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INTRODUCCTION

La seguridad industrial es una 'de las dreas mas im
portantes con la'que debe centar una empresa, ya que es un
medio que se utiliza para prever los accidentes posibles --
denro de Ja misma. Este departamento proporciona al traba
jador todos los implementos necesarios para la elaboracidn
de su trabajo, asi como también supervisar que estos imple-
mentos sean utilizados adecuadamente y en el momento preci-
so de llevar a cabo la accian,

E1 presente estudio es un compendio de realidades
sobre seguridad industrial, tendiente a lograr la maximiza-
cign de los recursos humanos. - -

Tratando de situvaciones en posicion adecuada para
desarrollar el tema que trataremos, es necesario hacer un -
poco de historia del mismo, a fin de localizar la base so -
bre la cu2l realizaremos el presente estudio de que la segu
ridad industrial se ha venido desarrollando, a través del -
~tiempo, al mismo ritmo que se ha desarrcllado le industria
y siguiendo la evolucidn del hombre.

Los hombres primitivos en la prehistoria se vieron
en Ta necesidad de unirse formando claves e irse a vivir a
las cavernas buscando protecciones sobre los peligros que -
les acechaban, por lo cual también crearon sus rudimenta ~-
rias armas y herramientas, tratando con esto de alcanzar un
mayor grade de seguridad,

Al iniciarse la industria, generalmente la airtesa-
nia individual, los accidentes de trabajo eran considerados
como actos normales que no tenian mayores cgnsecuencias en-
tre las relaciones del trabajador y el patrén, y por lo tan
to ne tenian trascendencia social, puesto que nada reglamen



taba tales siﬁuaciones; con' el descubrimientos de la fuerza
_motriz de: vapor y energia eléctrica, nacio 1a 1ndustr1a que
no-era: otra cosa que grandes fabricas que concentrabanien:-
si’ grandes caﬁt1dades de ‘trabajo, provocando el a51gnam1en-
to, 1o ‘que; traao consigo . un aumento considerable en,Jos,ac-,
'fc1dentes de _trabajo, gue de este modo empezaron:a 1Vamar po.
derosamente Ta atencion ‘de 1a comunidad. T

, “Con 1a evolucidn de la era de la maquinaria;y la.-'

falta de adiestramiento de trabajo vino en aumento el nﬁﬁe-,~"
‘ro de accidentes de trabajo, siendo éstos en consecuencia
cada vez mds graves. ’

E1 trabajador accidentado rara vez obtenia indemni:
zaciones, ya que a &1 competia asumir los riesgos . de. la.
prueba y sus derechos eran objeto de debate ante un jufqdo;
que generalmente dictaminaba en favor del patrdn,

Tal situacién fue formindose cada vez mas insopor-
table por la comunidad que era quien sufria las consecuen -
cias de los desastres ocurridos haciéndose entonces necesa~
ria la creacidn de leyes mds enérgicas, respecto a la res -
ponsabilidad del patrén, lo que did origen a la primera ley
de indemnizaciones a los trabajadores, promulgada en los Es
tedos Unidos de Norteamérica en el afio de 1908, {1 niciativa
de} presidente Roosevelt, misma que protegia a un reducido
nimero de empleados y civiles federales.

En 1912 fue cuando comenzd el moderno movimiento -
de seguridad, con el Congreso Cooperativo de Seguridad y a
la Organizacidn del Consejo Nacional de Seguridad en los Es
tados Unidos.

Este movimiento se trataba mds que nada de familia
rizarse ;on,?i'qulico en general por el hecho de que exis-
tia enlas cmpresas una alta cantidad de accidentes indug -




accidentes sever dad de enfermedades.

. E] Congreso Nac1ona1 de Seguridad afirma que los =

decesos anua]es que-dan origen a demandas ascienden a un---

'fprpmed1p de 14,000;, las demandas por perjuicio y por concep
_to de incapacidad se elevan a 2.2 millones.

En los afios antes mencionados hay varias razones =~
'para el progreso en el campo de la seguridad, en Estados ==
Unidos, algunos progresos atribuyen las mejoras a una ten -
dencia humanitaria del mundo empresarial.

En la actualidad la mayoria de la gente experta en
el rame de 1a seguridad industrial estd convencida de que -
los accidentes. no suceden en e) momento esperado. Un acci-

‘dente’es un incidente no previsto y cada uno tiene una cau-
sa 0 varias causas especificas para que sean analizadas con
cuidado; es de mucha importancia mencionar que un accidente
no Siempre resulta un perjuicio o una Tesidn a una persona
o tal vez un dafio en el equipo para que precisamente se le
1lame un accidente; cuando esto sucede y no hay dafios ni le
siones para el factor humano ni para el equipo se le llama
incidente.

Existen dos tipos de causas de accidentes, las téc
nicas que estin relacionadas con deficiencias en la planta,
en el equipo, en las herramientas o bien en el ambiente de
trabajo, por lo que éstas se eliminan a través de los proce
dimientos de ingenieria, Las otras causas son las humanas
las cuales estdn relacionadas con deficiencias individuales,
en ,JJo que se refiere a negligencias, actitudes impropias, -
atolondramiento, alcoholismo, el consumo de droga dentro --
del trabajo asi como tambi&n inhabilidad para desarrollar -



‘8l trabajo encomendado
hacer “en; este trabajo qu 3
los aspeCtos de personal que en los técni-

;quéléé(de mucha importancia
ograma:de seguridad debe con

) La mayor1a de los: acc1dentes que’ocurren en una em
: presa se deben a la falta de Educacion que tiene el departa
“mento de seguridad para con el trabajador; mds bien es el -
praograma de seguridad el que se debe dedicar al proceso de
educar al empleado para actuar y trabajar de acuerdo con --
normas de sequridad; cabe mencionar que el programa debe de
ir compuesto por 1o siguiente:

La induccidn de.los nuevos empleados, las sesiones
especiales de entrenamiento sobre medidas de seguridad, 1los
esfuerzos especificos del supervisor del nivel, el estable-
cimiento de comités de seguridad compuestos por empleados,
las reuniones especificas de los empleados, con el propésito
de verificar que éstos es'tén cumpliendo las medidas de segu
ridad, 1los g}éficos, como son: anuncios, carteles, calcoma~-
nias, que llamen la atencidn al trabajador para que cumpla
la necesidad de actuar con seguridad.

Este programa se debe de llevar a cabo en cualquier
industria o empresa, ya que la seguridad es uno de los obje
tivos mas importantes en la organizacidén; es por eso que --
los supervisores deben preocuparse mucho por hacer conscien
te a la gente de la necesidad de actuar de acuerdo con medi,
‘das de seguridad, tanto con las palabras como con hechos.,

Lo mencionado anteriormente constituye el objeto -
de la formulacion de esta tesis profesional, ya que median-
te el desarrollo de la misma trataremos de comprobar gue la
seguridad industrial realmente es el mantener la seguridad
en el trabajo del empleado dentro de la organizacibn



* CONCEPTOS BASICOS PARA EL'ESTUDIO  DE SEGURIDAD INDUSTRIAL



HIGIENt“INDUSTRiAL:Vf:L

L Es ‘el conjunto y tacnicas dedicadas a reconocer, -~
- evaluar y- controlar aquellos factores de ambientes psico]og1
cos y tensionales, que provienen del trabajo y que pueden'-~
- tausar enfermedades o deterjorar la salud.
ENFERMEDAD: . :
Es cuando la salud se ve afectada en .una pébﬁona, y’;
esto se debe generalmente a factores bioldgicos, fisicos, -- .
quimicos o ambientales. ' '

¢
ENFERMEDAD .DE TRABAJO:

Es .;todo estado patolégico derivado de .la accion con -
tinuada de una causa que tenga su origen o motivo en el tra-
bajo o en el meaio en el qgue el trabajador se ve obl1gado a
prestar sus servicios.

ENFERMEDADES PROFESIONALES Y SUS IMPACTOS:

ventro de las enfermedades profesionales, existen -
los impactos psicolégicos, sociales y econdmicos,

" PSICOLOGICO.- Debijdo a las condiciones higiénicas
deficientes y a las enfermedades profesionales'en las empre-
sas, crea en las personas un temor de verse lesionadas grave
mente, o cual produce un ambiente de inseguridad en el per-
sonal y, por lo tanto, se verda afectado su trabajo y su per-
sopalijdad,

Toda la inseguridad personal, el temor de morir, la
incapacidad de trabajar y de ganarse la vida, crean en la --
persona cambios de personatidad, casos como el de una neuro-

{1) - Aduinistracion de Recursos llumanos, Fernando Arias Galicia.
(2) - Art. 475 ae 1a Ley Federal del Trabajo.



-sis, unaipsicosis ytrastornos-iientales.

o _SOCIAL.-  Las.enfermedades profesionales afectan di
rectamente.a’la sociedad, porque por medio de &stas, se au -
menta el nimero de invilidos o incapacitados a los que hay -
que mantener y sobre todo, cuidar.

ECONOMICOS.~ Dentro de este impacto, se dice que -
existe un gran ndmero de pérdidas econdmicas para las empre-
sas debida a las enfermedades de trabajo, que trae como con-
secuencia estos gastos por el ausentismo, por To que repre -
senta el personal nuevo al que debemos adiestrar.

Otro punto que afecta, dentro de este impacto, es -
la pérdida para las organizaciones en produccion, también ~-
afecta al prestigio de ésta y el tiempo que se desperdicia.

También sale perjudicada la familija del trabajador,
por una baja en sus ingresos y por tener al enfermo en casa.
Pérdidas también para e] seguro social y pérdidas econdmicas
para el pais.



MEDICINA E HIGIENE INDUSTRIAL:

Es indispensable que la empresa cuente con una la -
bor de medicina industrial que justifique de acuerdo con el
nimero de trabajadores y las posibilidades econdomicas con --
que cuenta la empresa, el que se contrate un médico por tiem
po completo, o bien, que sea un médico eventual.

Esto se hace con la finalidad de. prevenir las enfer
medades y a veces indirectamente de Ja de los accidentes. -
También la emnpresa debe de contar con un asesor especializa-
do en la materija para que este oriente bien al empleado.

na funcidn importante en la empresa o en €1 depar-~
tamento de personal es que deben hacerle al personal exime -
nes periédicos, con la finalidad de estar enterados de la sa
lud de los trabajadores y empleados para poder acudir a una
curacion oportuna y prevenir enfermedades. .

Otra funcion dentro del departamento de personal sg
ria registrar el estado de salud de cada trabajador; esto ge
neralmente 1o hace el Seguro chial, o sea, conforme a la --
Ley.

. Estudiaf‘las causas y medios para eliminar la fati-
ga, las enfermedades profesionales y 1a monotonia, que son -
producidas por situaciones fisioldgicas.

Educacion de Jos trabajadores para dar primeros auxi
Tios, los mds esenciales son dar respiracion artificial y -
otras cosas para que el accﬁdentado alcance a sobrevivir has
ta que llegue a algln lugar donde pueda tener atencidn médi-
ca. '

Revisidn periddica de las condiciones existentes en



1a empresa como son
nacién, toda ]a n

‘ar1os,'vent11ac1on adecuada, 11um1¢
perxodos de descanso, etc. '

I Es una les1on ‘orgédnica o perturbacidn funcional in-
v;med1ata o pOster1or, o la muerte producida repentinamente en

el eJerCIc1o o'.con motivo del trabajo, cualquiera que sea el
““lugar y el tiempo en gue se presente.

"Es toda lesidn médico-quirirgica o funcional perma-
'rnehte o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte pro-
ducida por la accidn repentina de una causa exterior que pue
de ser medida, sobrevenida durante el trabajo, en ejercicio
de éste o como consecuencia del mismo, y toda lesidn interna
determinada por un violento esfuerzo producido en las mismas
circunstancias,

Estd constituido po} e] hecho momentdned que produ-
ce la lesion de la persona, o por lo menos el dailo, deterjo~
ro o depserdicio en la produccidn, la caida de un objeto o -
persona, la ruptura de una palanca, etc.

LESION

Es un dafio fisico que causa un accidente en un tra-
bajador o en otras personas, tales como: fracturas, quemadu-
ras, heridas y hasta en ocasiones, la muerte.

Administracion de recursos humanos. Fernando Arias Galieja.

?1; ~ Ley Federal del Trabajo.
2
(3) ~ Administracion de Personal. Agustin Reyes Ponce.



10
FRECUENCIA

Es el niimero de accidentes'que ocurren en un perio-
do determinado. "~ ’

SEVERIDAD

Se e 1lama tambi&n gravedad; es el nimero de dias-
hombre perdido por causa de los accidentes,

Estos indices pueden llevarse en toda la empresa, -
por depairtamento, etc. Estos ayudan & prevenir accidentes y
enfermedades enfocdndose a los departamentos o periodos don-
de més se estidn dando.

Nimero de accidentex X 106
limero horas-hombre expuestas

FRECUENCIA =

Himero de dias perdidos X 103
Nimero horas-hombre expuestas

GRAVEDAD

Estas son foérmulas para sacar la frecuencia de los
accidentes y la gravedad de los mismos.



“REGLAMENTACION DE 'HIGIENE INDUSTRIAL
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"Estas se deben da formar para proteger la salud de
los trabajadores y de las colectividades industriales dentro

~de la-organizacidn.

Los reglamentos deben contener todas las medidas --
_prevent1vas de los locales, centros de trabajo y medios in -
dustriales.

LAS MEDIDAS PREVENTIVAS DE REGLAMENTACION DE HIGIENE Y SEGU-
RIDAD.

—

n

[

—
™~
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-Pueden mencionarse las siguientes:

“Orientacidn y ubicacién de los locales de trabajo.

Materiales de construccion,

El sistema de ventilacidn.
Procedimientos de calefaccidn.
Métodos de jluminacign.
Suninistro de agua potable,

- Alejar y neutralizar las aguas negras.

Aseo de centros de trabajo.

Eliminacion de basura y materjas de desecho.
Acondicionamientos higiénicos.

Jornada de trabajo bien asignada paia trabajadores,
to mujeres como hombres.

tan

Integracidn de comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad

por trabajadores y representantes de la empresa.
Servicios médicos.
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ORGANISMOS DEDICADOS AL ESTUDIO DE HIGIENE Y‘SEGURIDAD

"EN LA EMPRESA:

1. ' lLepartamento de Seguridad e Hiéi Ind str1a1
Comisiones Mixtas de Higiene 'y Seguridad

EN EL PAIS:

Secretaria de Salubridad y Asistencia.

2. Secretaria del Trabajo y Previsidon Social.
Instituto Mexicano del Seguro Social,

4, Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad.

CINTERNACIONALMENTE:

1., - Oficina Internacional de Trabajo {Ginebra, Suiza).
Organizacidn Mundial de la Salud (Ginebra, Suiza).
Asociacién Internaciondl de Seguridad Social (México, -
Distrito Federal).

‘4, Oficina Sanitaria Panamericana.

5., Organizacidn de Salud Piblica dependiente dela U.N.E.S.C.0.

COMISIONES MIXTAS:

Su objetivo es conocer las causas que se dan en el
trabaja.

Estas Comisiones Mixtas deben ser representadas por
los empleados y jefes iguales, y debe de haber un represen -
tante.
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REQUISITOS PARA iNTEGRARLAs:,

1. Se debe ser trabaaador de ]a empresa.,'

2. Debe’ poseer conoc1m1entos y experienc1as para poder de -
sempefiar ese cargo. :

3. Goce de estimacidon. por” parte de 1os compafieros.

4. o sea adicto-a mingdn vicio.

5. Sean jefes de familia, "

FUNCIONES U CBLIGACIONES;

Establecer medidas para prevenir los riesgos de trabajo.

2. Investigar las causas d¢ los accidentes y de las enferme
dades profeszjonales. ’ :

3. Vigilar que los trabajadores respeten Tas reglas de segu
ridad e higiene que se tengah en la empresa.

4, Hacer del conocimiento de los empresarios, de todas las
violaciones de las reglas y proporcionarle informacidn -
a la Secretaria de Trabajo.

5, Funcidén de educacion, orientindolos sobre el peligro que
representan en el trabajo que desarrollan,

Las Comisiones deben de reunirse cada mes y deben -
ser formales.
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FACTORES DEL MEDIO EXTERIOR QUE EJERCEN ACCION SOBRE EL ‘FUN-
CIONAMIENTO NORMAL.DEL ORGANISHO. L

Existen factores externos que afectan a la okgénizg
cion tales como los quimicos, fisicos, biolégicos, de fuerza
de trabajo’y los psicoldgicos.

QUIMICOS.- - En las industrias modernas al manejar -
]os;bfoductos guimicos, tienden a desprender particulas sdlji
éé;. liquidas o gaseosas que absorbe el trabajador, lo cual
dafia-a la piel, el aparato respiratorio y el digestivo.

FISICOS.- Son todos aquellos factores que afectan
‘al ambiente normal en que se encuentra una organizacidn; es-
te factor rompe el equilibrio entre la organizacién y el me-
dio; entre los factores fisicos podemos mencionar los siguien
tes:

a) Defectos de iluminacidn, lo cual provoca una disminucifn
de la -agudeza visual y algunos otros trastornos, hasta -
puede producir ceguera. :

b) Calor o frie extremosos.

c) Ruidos y humedad excesivos.

BIOLOGICOS.- Este tipo de factores tienen.como orji
gen la fijacidn dentro y fuera del organismo, por animales -
protozoarios y algunos otros pardsitos que provocan el desa-
rrollo de una enfermedad, por ejemplo el paludismo, diarreas
y algunas otras enfermedades,

FUERZA DE TRABAJO.- Son todos aguellos trabajos pe
sados que realiza el} hombre, como los esfuerzos fisicos que
pueden provecar desgarraduras musculares, hernijas, etc,

PSICOLOGICOS.- Es el estado tensional en el que se
encuentra el trabajador al desempeiiar su trabajo, ya sea al-
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teraciones psiquicas como neurosis, psicosis, histeria, etc,
lo cual estd dafiando al trapajador y a la estabilidad de la
empresa, .



capPITULOD |8

CAUSASVY SUB-CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJG
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CAUSAS GE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

son’las causas de los
meramehte saber qué -

e Ana11zando Estas def1n1c1ones encontramos en ellas
factores comunes, como:

a) ~'Que -sea un acto sibito e inesperado.

b) Que trae consigo lesjones, &stas pueden ser al 1ndividum
al equipo, a los materiales.

c) Que sucede durante el trabajo, entorpeciéndolo.

Tepiendo lo anterior, podemos analizar cudles son -
o pueden ser las causas de los accidentes de trabajo:

a)- Causas directas.- Dependen del medio ambiente del traba
jo y de las condiciones bicldgicas propias del acciden -
tado.

b) Causas indirectas.- Pueden estar sujetas al medio am --
“-~~biente pero son completamente ajenas a las condiciones -
biolégicas del accidentado.

Los accidentes por causas directas se dan principal
mente debido a dos importantes factores: .

glg - Seguridad Industrial, Serie A, Traduccign al Espafiol. Ramdn Palazén.
2) - Higiene y Seguridad Industrial. Humberto Lazo.
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a)’ Actos 1nseguros de personas.
b)- Cond1c1ones fis\cas 0 mecanicas 1nseguras.

En camb1o. 105 acc1dente5 por causas indirectas son
prodUC1dos debido a actos insequros y condiciones fisicas o
mecan1cas’inseguras, pero de otra persona, no del accidenta-
”»do."

. Estos factores que son las principales causas de ac
cidentes de trabajo, pueden ser anulados o por lo menos redu
cirlos a su menor expresidn por medio de una eficaz campafa
educativa Pro-Seguridad Industrial, que 1levada a cabo con -

~conocimientos y método, nos redituard beneficios tanto para
el trabajador, que con un menor grado de accidentabilidad al
canzaria mayor redlizacidn del desempefio de sus labores, co-
mo para la empresa, que con esta mayor realizacidn traerd pa
ra la empresa un aumento de la produccidn con una disminu --
cidn de pérdidas en todos y cada uno de los factores que in-
tervienen al ocurrir un accidente, asi como sus consecuen --
encias.

Como ya se ha mencionado a principios de este capi-
tulo, los accidentes de trébajo, no sG61o lesionan al indivi-
duo, sino que también es considerado accidente de trabajo --
aquel que lesiona a la maquinaria, al equipo, a los materia-
les; inclusive es considerado como tal el acontecimiento que
alin cuando no 1lega a afectar a ninguno de los elementos men

‘cionados, ponu en peligro la integridad de alguno de ellos.

Todos estos elementos que se pueden ver afectados -
por un accidepte de trabajo, repercuten directamente sobre -
el hombre mismo, ya que es €1 la pieza, el engrane fundamen-
tal de la maquinaria, por lo que se hace necesario tener -««
siempre presente que antes que una entidad econdmica, antes
de una entidad mecdnica, l1a industria es un centro social, -
por 1o que debe ser siempre el hombre, los recursos humanos,
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el centro de BCCJOH de la'atenc1on de todos y cada uno de -

si'no seria un error muy

& "Ahora; que debemos tener presente que la labor de Jla
';Segur dad Industria] no ‘es siempre correctiva, lo que es mds,
1a segur1dad 1ndustr1a] debe "ser eminentemente preventiva, -

““debemos: considerarla como up irea de problemas 1o que npo re=-
présentaen’el campo de accibn, sino una restriccion de la -
misma. Este ﬁrincipio aplicado en justo momento y con cono-
kcimientq y métodos adecuados, necesitara llegar a extremos -
.innecesarios.

Podemos clasificar los actos inseguros de los traba
~ Jjadores en cuatro principales grupos:

1) Actit%} impropia,

2) ‘Falta de conocimiento y preparacion.

3) Defectos fisicos,

4) Practicas de seguridad dificil o imposible.

Basdndonos en el conocimiento de estos cuatro gru -
pos, estaremoes en la posibilidad de prevenir los accidentes
de trabajo, por medio de una campafia educativa Pro-Seguridad
Industrial, que comprenderia bdasicamente Jos sigujentes pun-
tos:

EDUCACION.- Que busca enseiiar primeramente a con =
vencer al trabajador o educando de los beneficios que le re-
portard la prictica de esas ensefanzas.

REVISION TECNICA.- Que consiste en una continua reg
visidn de las protecciones, disefios y todos los dispositives
de seguridad necesarijos en las instalacijones.
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: "DISCIPLINAS.- Que es la obligatoriedad del cumpli-
miento-de. las medidas de seguridad existiendo para esto va-

“rias: p011t1cas de accién como son prem1os,'1ncent1vos, casti
,"gos, etcetera.

. SUBCAUSAS QUE osﬁAN EN LOS ACCIDENTES

Se considera que el factor primordia] de que se lie

-ven.a cabo los accidentes de trabajo en una empresa, se debe

a los actus inseguros y a las condicianes inseguras en las -
que el trabajador desempefia el trabajo.

Para analizar estos actos y condiciones inadecuadas
mencionamos tres subcausas que influyen:

A) Actitud dinapropiada.
B) Falta de conocimientos.
C} Incapacidad fisica o mental.

A) ACTITUDL EINAPROPIADA

E1 trabajador o sus supervisores inmediatos no quie
ren adaptarse a las medidas, cuidados y precauciones para --
evitar 1os accidentes, por las siguientes razones:

- Desobediencia intencional a las instrucciones dadas.- Es-
to se debe generalmente a que el trabajador ha trabajado
muchos afos sin sufrir un accidente y eso hace que &ste -
se confije demasiado, pero lo que el trabajador debe reco-
nocer es que los accidentes pueden presentarse en cual --
quier momento. También se debe a que los trabajadores mu
chas veces creen innecesarias precauciones que fueron im-
puestas por sus jefes.

- Descuido y distraccidn.,- Esto se da muchas veces por ---
cuestiones temperamentales y otras veces por problemas --
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particuiares del trabajador.” -

sjonarse.- - Es cuando’ el trabaja

Intentpipremedithdg det
‘mucha’s ‘veces hasta

una -incapacidad: parcia
gozar de10s.s

Intoxicac
‘tecuand

ciones;: fre.:
B)" FALTA”DE CONOCINTENTO

E La seleccidn inadecuada es cuando un trabajador ---
ejerce funciones sin poseer las aptitudes necesarias para --
realizar el trabajo, es por eso que ocurren tantos acciden -
tes, por lo que es muy recomendable que el seleccionador de
personal vea si tiene aptitudes para determinado trabajo a -
“realizar, para que no ocurran Jos accidentes.

El adiestramiento inadecuado, es muy arriesgado el -
meter gente sin una preparacidn correcta, el trabajador debe
conocer bien cudl es su trabajo y cudl es el peligro que co-
rres, para que asi pueda realizar sus labores con la maxima
seguridad.

C) INCAPACIDAD FISICA O MENTAL

) La vision defectuosa.- Es cuando un trabajador ha
perdido la visidn clara y precisa, .Jo cual hace que no se --
yga-bien“lo que hace y puede Tlegar a confundir los colores
y hasta no ver alguna pieza pequeiia de la miquina, o que cal
cule mal las distancias y esto tienda a producir accidentes
graves.
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La aud{ci&n defectuosa.- Es 1a pdrdida del ofdo,
puede ser leve: o grave, Jo cual- puede producir que un traba-
Jador: no escuche a t1empo una vibracion o un chillido, que =~
éstos. son los que anuncian el accidente. que puede evitarse .
‘attiempo. ) :

: La fatiga es otro factor.que ocasiona que el tra-~
baJador se accidente por el cansancio del mismo, con traba -
jos que son mas a]la de 1o normatl,

Dehilidad muscular.- Cuando el trabajador carece
de ‘la fuerza necesaria para realizar algin trabajo que se le
impuso, como detener determinada parte de la maguinaria, «~-
etc. Esto produce accidentes.

E1 temor.- Es el miedo que nace en los empleados
debido a los accidentes que ellos han presenciado cuando es-
tan elaborando sus funciones de trabajo, o bien cuando algu-
na persona les describe con crudeza las lesiones que el tra-
bajador ha sufrido en el accidente, o hien cuando en la orga
nizacidn ponen carteles de seguridad relatande la precaucidn
que deben tener cuando es de peligro el trabajo que van a --
‘desempeﬁar. '
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COSTOS QCULTOS DE LoS ACCIOENTESs ~ .

S as*]eyés’de‘éoﬁbéﬁéaciéh’a’Ios”tréﬁaja&ﬁﬁés
existe un costo 'nmed1ato provocado por un’ acc\dente, denomi
 nadn bon1f1cac1un por concepto de segur1dad el ‘cual se.. le o
paga para que e] empleado cubra la .incapacidad y Jos gastos

,de atenc1on nedxca e 1ndemnlzaclon para el perjudicado.

: Todos 105 costos que se cometen cuando se da un ~
_accldente e‘les 11ana ~indirectos, los cuales equivalen cua-
tro veces asloy ogtos>d1rectos que se producen.

e  00stos por concepto de danos en el equipe, los materia-
T e ¥y 1a planta; esto se debe a que nmuches accidentes -
involucran considerables dafios a la propiedad fisica.

2, Costos de Tos salarios pagados, por el tiempo perdido,
a los trabajadores que no fueron perjudicados. MNo hay
accidente que haya gcurrido que no haya mucha gente al-
rededor mirando y discutiendo los detalles del mismo., =
Cuando esto sucede en horas laborales, el empleador es-
td ahgorbiendo salarijos pagados durante ei tiempo en -~
que no hay produccidn.

3. Costos de los salarios pégados al empleado perjudicado.
LE1 empleador no deberd salarios al empleado perjudicado
ya que é1 no estd trabajando un largo perfodo, en el fu
turo.
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Costos de supervisores y de] personal ‘asesor que 1nvest1
ga, registra e informa.ﬂ, Una parte del programa de sequ
ridad- construct1va se’ refiere al-esfuerzo de hacer que. -
la gente aprenda de sus propiOs,errores. por 1o que cada
accidente es una pportunidad:.de aprender, con el fin de
que se puedan prevenif hechos similares en el futuro.

Costos de reemplazo del empleado perjddicado.- 51 el em
pleado estd seriamente lesionado y debe ser reemplazado
permanentemente en el cargo, la compafia incurrird en myu
chos castos provenientes de la rotacidn laboral.

La mayoria de las personas que rodeaban al accidentado -
se encuentran conmocionados lueqo del accidente y se ne-
cesita cierto periodo de ajuste para regresér al ritmo -
normal de trabajo,

Costos varios,~ Costes de tiempo extra causados por‘e1
accidente, pérdidas en las utilidades provenientes de &r
denes de trabajo canceladas como resultado de la demora
en los procedimientos normales de trabajo, el costo de -
mantenimienta de un dispensario de primeros auxilios por
accidente,

Aunque ya se sabe que se tienen que hacer estos -

gastos de los accidentes antes mencionades, que Se cree que

habrd, estos gastos pueden reducirse si se preven a tiempo -
los accidentes.



LOS SERVICIOS MEDICOS EN EL TRABAJO
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L0S "ng})iClosf MEDICOS EN EL TRABAJO

L ;Gracias a1gs progresos de la ciencia, las fuerzas

mecan1cas van subst1tuyendo progresivamente a la fuerza huma
p E1 maquin1smo ahorra ‘energia y fuerzas al hombre; ha he

"f;cho al’trabajo mgnos duro. menos rudo, menos agotador,

: : 'Contrar1amente, el industrialismo ha creado nuevas

'fselvidumbres. acelerando “la-velocidad de -1as mdquinas y de -
los ritmos-deproduccidn. en-cadena por piezas, de este modo

el trabajo seé ha convertido en mds absorbente, mds intenso,

mas mondtono, pero sobre todo mds peligroso.

: La proteccidn médica a los trabajadores se ha con -
vertido en una necesidad indidivual, social y econémica. Sus
fines son: )

La disminucidn de la morbi{lidad y la mortalidad pro
fesionales, mediante €1 descubrimiento de sus causas y la --
prevencidon de las afecciones patolégicas producidas por el -
frabajo; conservar la vida del trabajador y hacer ei trabajo
inofensivo para la vida.

Tiene como misidn también, la adaptacidn al mdximo,
desde el punto de vista fisico, sensorial y psicoldgico, del
hombre y su trabajo.

La ley nos exige la existencia de botiquines con me
dicamentos de vigencja, material de curacidn e instrumentos
para los primeros auxilios.

Un puesto de socorro dentro del propio centro de --
trabajo, cuando hay entre cien y trescientas personas, o tra
bajadores.

0 cuando hay mds de trescientos trabajadores, la --



mentos, mater1a1 de cura <
{debe ser empleado
on de urgenc1a a.un acciden-

. ;Tomando en cons1derac on la’ pr1mera curacion, debe
“disminuir el r1esgo al accidentado, ne se pueden establecer
botwqu1nes estindar, sino que, segiin el g¢iro o actividad de
cada empresa, serd dotado de los elementos necesarjos para

cumplir con su cometido.

Podemos sefialar como elementos naturales de todo. - .
botiquin a los siguientes:

- Pinzas

~ Tijeras,

- Jeringas

- Desinfectantes

-~ Material de curacidn
- Antibidticos

- Analgésicos

- Purgantes

- Tonicardiacos, etc.

Estos elementos naturales sirven de complenento a
los especiales.
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"PuEsTo DE 'lSOCDRRO

: El puesto de socorro.’es un: elemento primordia] para-
reducir las demoras en la produccion a causa ‘de aE'Iggionesl
y accidentes. e

Para que el puesto de socorro pueda cump]ir con sy
‘cometidn, debe antes que nada contar con- el equipo necesarim
un puesto de socorre debe contar con:

-~ Elementos de primeros auxilios, medicinas e instrumentos
quirdrgicos. ’

- Mesa de tratamientos, ajustable,

- S§illa de tratamientos, ajustahle.

~ 5illa de ruedas reclinable.

~ Camiila.

- Camas de altura variable.

- Mesa de exdmenes.

~ Esterilizador de mesa.

~ Limparas de luz infrarroja.

- Bascula médica.

- Refrigerador. '
- Resucitador con oxigena y respirador.
-~ Aparato para probar visia. .

- Audibmetro (Prueba del oido).

- Otoscopio (Exdmen del oido).

~ Aparato para tomar presidon arterial,
-~ Luz para examen médico.

- Lluz de aumento.

Dada la naturaleza sibita de los accidentes, se ha-
ce necesario el puesto de socorro, existencia a toda hora de
personal para auxilio en caso de accidente, por lo que es neg
cesario organizar guardias y servicios permanentes de enfer-
meras.



29

iones Hlxtas de Segur1dad e Higiene, deben
ydﬁVara el establec1m1ento delos-puestos
de: socorro a'f1n de cump11r con 1as'ob11gac1ones inherentes

prestar todo su

“SANATORTOS

Puede estar situado dentro de la empresa o centro -
de trabajo o'bien en las cercanias, para lograr que la trans
_portacidn del accidentado se haga en forma expedita, sin que
8sta agrave visiblemente el riesgo.

Al ser necesario el establecimiento del sanatorio, -
se.hace tambidn. necesaria la exjstencia del personal de guar
dia, de tal manera que en el transcurso de las 24 horas del -
dia no falten expertos en atenciones médico-quirdrgicas para
la atencién de los posibles lesionados que se presenten.

Pero ademds de estos tres centros (Botiquin, Puesto
de Socorro y Sanatorio) podemos pensar en el establecimiento
de un Departamento Médico Industrial que nos serviria para --
planear, dirigir, coordinar y ejecutar los trabajos a seguir
para lograr el midximo posible de salud e integridad fisica -
del individuo dentro y fuera de la fdbrica.

La organizacion de este departamento se hace necesa
ria, tomando en cuenta su consideracidn , su naturaleza pre -
ventiva, ya que el Instituto Mexicano del Seguro Social nos -
proporciona servicios puramente asistenciales, o sea, el Dg -
partamento Mé&édico nos servird para evitar que se produzcan
los accidentes y el IMSS asistird al trabajador, una vez que
éstp se haya accidentado.



'4=_Vig1]ar_sistgm tica,y,periéditaménté Ta salud de) traba -

. jadlor.‘,',' ;
- Proteger al trabajador contra riesgos profesionalés, en -
colaboracidn con el Departamento de Seguridad Industrial,. .

-~ Reeducacidn para el trabajo de los trabajado}es convales-
cientes. o

Aunque aparentemente estos beneficios y ventajas --
son exclusivamente para el trabajador, estadn enfocados pri -
mordialmente @ la empresa, pues contard constantemente con
mano de obra eficaz para no entorpecer la produccidn al en -
contrarse saludables sus trabajadores.

E1 servicio. médico representa en forma tangible la
salud del trabajador, su presencia crea la necesidad de pro-
teger, vigilar y cuidar a los trabajadores durante las horas
de tralajo, o sea, durante un tercio de su vida activa.




L CAPITULO ”Iniﬁ

ASPECTOS IMPORTANTES QUE: SE DEBEN TOMAR EN CUENTA
" PARA ‘UNA EFICAZ SEGURIDAD INDUSTRIAL.
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A)  CONDICIONES ATHOSFERICAS: -

La compesici6n del aire puro es de aproximadamente
20.5% de oxigeno y 79% de nitrdgeno por volumen, e incluye -
pequefios porceﬁtajes de dioxido de carbono, argdn, nedn, he-
lio y vapor de agua.

E1 aire respirable en los edificios resulta seria -
mente afectado por las funciones corporales y las activida -
des de:sus ocupantes, ocurren concentraciones de didxido de

... carbono.y vapor de agua debido a exhalacion del aire de los

rpulmones, impregnados siempre de bacterias cuyd origen es la
propia respiracidn, o debido a estornudos y taos.

. E1 organismo despide impurezas organicas segin el -
grado de limpieza habitual de cada persona. Si ademds se fu -
ma o hay 1lamas al descubierto, obviamente el producto de 1la
combustion, causard mayor contaminacidn. Esta aumenta consi
derablemente cuando por algln proceso industrial se produz -
can humos, gases o polvo.

La comodidad, esencialmente una valuacién de las --
condiciones en las que vivimos, de ahi que la sensacidn de =
esa comodidad, invariablemente variara de acuerdo con el es-
tado de salud, vitalidad, edad, y de nuestro hibitos persona
les. A pesar del hecho de que nuestra comodidad es un esta-
do personal muy subjetivo, se sorprende uno de conocer el --
grado de semejanzas, en cuanto a opiniones cuando se pidid a
un grupo de personas que cada gquien expusiera su opinion per
sonal sobre qué factores atribuyen para lograrse una atmdsfe
ra confortable. Durante el anMdalisis de Tos factores que de-
terminan esa atmdsfera confortable los psicélogos han apren-
dido que la temperatura, radjacién (de calor o frio), la hu-
medad y la cantidad de aire en movimiento son las calsas =-=-
principales de sentir sensacidon de comodidad,



.33

51 las cond1c1ones ambientales son tales ‘que-las --:
fuentes de calor exceden de la pérdida de) m1smo,,entonces -

: Todos 1os ed1f1C1os nece51tan de ciertos sistemas -
‘de venti]acion para eliminar uno o mds de los siguientes:

BACTERIAS:

Las enfermedades respiratorias y otras infecciones
son diseminadas en el aire.- Pruebas hechas han demostrado
que al estornudar y toser se arrojan a la atmdsfera pequefii-
simas minigotas infectadas gue alcapzan distancias considera
bles, permaneciendo suspendidas en el aire.

OLOR DEL CUERPO:

Hay diversas opiniones de lo desagradable de estos
olores; se dice con frecuencia que mucha gente se acostumbra
a los malos olores y es por ello que en ocasiones no se pro=
curan medios de ventilacidn adecuados o los ya instaiados -«
son deficientes, o bien por razones de economia no son modi~-
ficados de acuerdo con estdndares aprobados. Debemos recor
dar que Tlos olores corporales provienen de substancias orga- -
nicas suspensas en el aire, mismas que se incrementan debido
a la falta de higiene personal. Es 16gico asumir que tales
olores representan contaminacion indeseable.

EVAPORACION:
-
El cuerpo despide cantidades variables de agua en -
forma de transpiracidn, de acuerdo con sus necesidades de dji
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51p§r éd]ﬁr;,esté cantidad podria ser hasta 76 Mg/s o mis.

S fgzﬂfLa franspiracién de la cara se puede secar con un -
_paﬁue]d'bero']a del cuerpo es absorbida en la ropa y no con-
tﬁibyyé‘enjninguna forma a la pérdida de calor del cuerpo, -
jes_Ta'evaporacién del sudor de Ta piel la que disipa el ca -
-v'iér del cuerpo, y la cantidad de calor que se disipa va en -
relacidn directa con la rapidez de la evaporacién, lo cual,
a-su vez, depende de la capacidad del aire circundante para
absorber la humedad, que es la 1lamada humedad relativa del
afre.

EMANACIONES Y GASES INDUSTRIALES:

La mayoria de éstos, originades por diversos proce-
sos industriales, son perjudiciales a la salud., Generalmen-
te la concentracibn que se permite en la atmbsfera es limita
da, de ahi la necesidad de prevenir contaminacién por esta -
causa cuando esas emanaciones y gases se descargan libremen-
te dentro de las mismas dreas de trabajo.

Esto no es nada conveniente y deben extraerse en su
misma fuente de ser posible.
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B) COLOR.Y AREIENTE:

‘dea’al hombre pa
darlo a lograr

‘oﬁ‘ei color, ia ]uz

.fornac16n DPOfUnd]anﬂ v conswderable exper1en1
cia‘al’ respecto. El oropos1to de este cap1ru1o, es exami -
nar,vevaluar y formular brevemente los reauerimientos nece-
sarios para el logro de un ambiente industrial, sequro vy ~-
aoradable; se analizan tambi&n los rnedios prictices para -~
ese ‘logro.

LOS ATRIBUTOS DEL COLOR"

Antes de usarse.los co]ores en forma racional ¥ -
funcionalmente se necesita- conocer algo sobre los obJetlvos
que se persicuen nediante e? uso de. los colores.

La abundancia de colores es une erperiencia coti-
diana aoradable para - toda.:persona‘con-vista normal ¥ en -
Ta naturaleze la hay en tan-aran abundancia, aue en muy po-
cas ocesiones se le advierte como cdebiera ser, Los colores
tienen verias caracteristices o atributos que los hacen ~--
aproniados sélo para determinadas circunstancias. E&n las -
factorias deben considerarse estas caracteristicas con esrg
ro en relacién con los recuisitos especificos para que 1os
colores funcionen en forma apropbiada. Alcunos colores pro-
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ducen sensaci6n de calor, otros de frfo. Algunos m&s dan, -
la impresidn de agrandar, otros de redudi?;"hﬁy’édiofes Tu-
minosos de alta visibilidad, y colores obsciiros con visibi-
“‘t1dad comparativamnente mds baja. FKay colores focales ¥ de
fondo; colores masculinos y femeninos; colores que reflejan
la luz v dan anariencia de aarandar las cosas; colores obs-
curos que absorben la luz ¥ preducen un efecto de enclaus -

tramiento.

Cuando se cornocen esos atributos ¥ son categoriza
dos correctamente es muy simple determinar cufndo » cémo po
drfan emplearse en forma recional para producir el ambiente
desezdo. Es aprooiedo, por ejemplo, usar colores cdlidos -
en salas frfas sin sol, v colores frios en salas donde pre-
valecen condiciones de calor, UPe rodo semejante es @propia
do usar colores pasteles claro aue sean atractivos al austo
femenino, en talleres donde sélo trabajan mujeres y que se-
rian totalmente inadecuados en acerfas; nada es tan inade -
cuado como el pintar unza prensa mecdnica de rosa,

Los colores tienen una pronresibn ténica natural
del clare al obscuro, el amarillo es el color mds claro cey
cano al blanco, sicuen el anaranjado, el rojo escarlata, el
carmfn, el pirpura que es el mis cercano al reoro; después
del violeta, ¥ hacia los rds claros el azul, el azul verde,
el verde, y el amarillo, otre vez coro el rids claro.

e - - E1 amarillo, el anararjadoy el rojo son los colo-
res de més alta visibilidad, por esta razén son los colores
focales mis poderosos para sefialar aspectos importantes.

CODIRD NE SEGURIDAR Y COLCRES PARA SERALIZACION

Para aseourar que las sefiates sean claramente vi-
sibles deben usarse los colores mds brillantes y fuertes co
mo colores focales para marcar todas las condiciones de «--



. lmente, cada una de estas funciunes deberian
‘tener su opio color resaltante, pero a pesar de haber ca=
s C1En colores en el sistema Munsell, sdlo hay unos diez -~

:"tcnos basicos que pueden reconocerse facilmente,

E1 problema es seleccionar los colores mids fuer -
.tes’'y resaltantes para las funciones mas importantes; ya se
vidé que el rojo es el de mayor poder impactante. Por esta
se usa siempre este color para las funciones de emergencia
como las sefiales de ALTO, de PELIGRO, y de equipos contra -
INCENDIO,

PLANEACION DEL COLOR

Por 1o anterior, 13 planeacidn de un programa in-
dustrial de dindmica de colores, requiére conocimiento espe
cializado para su aplicacién prdctica y, en consecuencia no
hay lugar para improvisacioneés en esta especialidad, ya que,
cuando se desee, nunca falta la asesoria profesional de los
principales fahricantes de pinturas.

Una vez preparados los planes para aplicar esa di
ndmica de colores en una factoria podrdn iniciarse los tra-
bajous, departamento por deparlnménto, al considerarse nece-
sarios cuando la pintura general se encuentra deteriorada,
0 que sea necesaria una remodelacién total para alcanzar be
neficios derivados de 1o que aqui-se ha expuesto. No obs -
tante, para garantizar el éxito en la realizacion del plan,
se requiere cooperacidn total del personal, y esto sdlo pue
de lograrse con el objetivo del proyecto, si es conocido --
por todos los que estardn involucrados.
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E1 esfuerzo que 'se haga para disfrutar de un am -
biente de trabajo agradable y seguro puede producir grandes
dividendos en el sentido de ser motivacién para los trabaja
dores hacia un mejor sentimiento de bienestar en el trabajo,
reduciéndose los accidentes, alcanzar una mayor eficiencia
¥, por Gltimo, incrementar la produccidn.

REQUERIMIENTOS INDUSTRIALES PARA UN AMBIENTE SEGURO:

A continuacidn se indican los requerimientos pri-
mordiales para procurar un ambiente industrial seguro y =---
agradable:

A) Proporcionar adecuada luz patural y artificial, sin des
lumbramientos, con buena distribucion arriba y abajo de
la fuente de luz, la cual deberd también poseer caracte
risticas de buen rendimiento de cromatismo.

B) Usar colores de alta luminosidad y bajo cromatismo en -
techos y paredes para proporcionar fondos moderados y -
con buena refleccidn de luz, contra el cual los colores
focales y los considerados de segquridad sean claramente
visibles. Se requiere también que 10s pisos sean de co
lores tan claros como sea posible,

C} Usar un color con el mayor impacto visual (ROJO), para
avisos de riesgos de incendios y de explosidn y para se
fialar la ubicacion de puertas de escape y equipo contra
incendios. Los colores del cddigo de seguridad también
deben tener una forma de simbolo resaltante para que --
sean reconocidos por personas daltdnicas.

D) Los colores para la planta y maquinaria serdn de media-
na luminosidad y bajo cromatismo para no distraer la --
atencidn hacia otros colores que deben verse con clari-
dad y que son indicatives de sefiales de paradas de emer

gencia, etc.
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A SEGURIDAD:. -

) EL ALuunnAuoféN*RELAcrdN“co

equerimientos: fundamentales'
1n un nlvel estandar
,levar a. cabo ningun -

fpﬁi{ﬁfb sf se 1e emplea indebidamente.

.presentar u

Un buen a]umbrado es aquel que promueve la seguri-
dad y éficiencia en centros de trabajc; es el alumbrado que
se ha disefiado bajo normas de ingenieria y el que se ajusta
a las necesidades de trabajo especifico del personal y a --
las condiciones generales de la vida maderna. En consecuen
cia el alumbrado adecuado debe mantenerse a la vanguardia --
de todo adelanto que se realice en la industria, y que vaya
enfocado hacia el incremento de la eficiencia y productivi-
dad,

Hay evidencia para creer que el alumbrado deficiei
te ha contribuido, en forma directa e indirecta a que ocu -
rran accidentes, como caidas, las que seqin las estadisti -
cas constituyen un alto porcentaje en las clasificaciones -
existentes de accidentes incapacitantes, y aln fatales.

ILUMINACION ADECUADA

Una buena y adecuada finstalacién de aluwbrado no -
se improvisa o se hace accidental o causal, sino yue requig
re de una sélida planeacidn. ’

Obviamente, unas directrices simples pero claras y
confiables son de gran ayuda para el comerciante o indus ~-
trial, las cusles se obtienen de organismos especializados
en instalaciones eléctricas o de los miembros de la ELEC --
TRICAL CONTHACTORS ASSOCIATION, o de fabricantes de ]§mpi -
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“ras. o eqdibo:para'alumbrados.

) . De, 1gua1 manera es deseable que el usuario este -
~,en coudiciones de: realizar una verificac{on elemental por -
si- mismo y para este fin,-un exposimetro.de bolsillo es e1
indicado para la comprobacidn de niveles de alumbrado exis-
tente. L

La industria moderna, con Sus nuevos procesos exi- .
ge condiciones mis estrictas de visibilfdad. o bien,.que el
empleo de mds personal femenino dé razgn a mejorar el aspec
to general de las factorias. : )

En esta circinstancia surgird el huen deseo de =--
adoptar medidas alternas a fin de evitar una remodelacidn -
total del alumbrado y serda necesario, de cualquier manera -
encontrar la solucidn adecuada.
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D) “ELRUIDO:

g L E] ru1do const1tuye uno de 105 mayores problemas -
! deklos asesores de segur1dad e hlg1ene La’ aclistica, que -
'”es 1a. ] ‘a que estudla al ru1do es uﬁ tema muy amplio, -
'fd1cho asesor\debe preocuparse de otros muchos de sus aspec
‘ﬁos, no sn]o los relacionados .con’ el  ruido, Tampoco necesi
,'ta conocer todos. los .aspectos del ruido ¥ su-solucidn, pero

87 las aspectos deta]]ados de los mas importantes del am --
piio‘campo de la aclstica, debido a su relacién con la SEGU
RIDAD E HIGIENE. '

GRADO Y NATURALEZA DEL RIESGO

Una exposicidon excesiva al ruido causa lesiones al
sistema auditivo. Esta es la fuente de peligre que mis de-
be preocuparle al asesor; sin embargo, el asesor debe saber
que el ruido tiene otros efectos indeseabies en las perso -
nas. En particular, causa molestia y en ocasiones interrum
pe el curso del didlogo. Si al asesor se le hacen pregun -
tas sobre el por qué de lo molesto del ruido encontrard muy
Gtil la informacidn en la siguiente literatura: .

LAND COMPENSATIOM ACT (1973, LEY DE COMPENSACION TERRITORIAL)
CIRCULAR DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL AMBIENTE

LEY DE CONTROL DE LA CONTAMINACION

ESTANDARES BRITANICOS

El conocimiento sobre la sordera institucional y -
su relacign con el ruido ha avanzado en la {(ltima decada, -
En la actualijdad es posible valorar, con bastante precisién

‘el riesgo resultante de hrécticamente cuatquier ruido en la
industria en general. o
.

Este riesgo puede clasificarse en varias formas, -

todas estas formas de clasificacidn consideran dentro del -



‘_ficiente y'necesaria informacidn para planearse la asigna -
:cion de recursos y de esta manera cumplir con lo ordenado

EXPERIENCIA PREVIA E INVESTIGACION

Los asesores de SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL, --
acumulan una basta experiencia en persuadir a los directi - .

" vos y trabajadores que tomen una accion correctjva, la cual

ninguno de estos sectores siente que sea su primera dondl -
cidn.

E£s importante que esa experiencia se canalice ha -
cia la solucidn al problema del ruido.

EY control del ruido representa para aigunas indus
trias el hacer gastos prdcticamente ilimitados. Un punto -
clave para el asesor consiste en saber demostrar que las sg
luciones que se dan a los problemas de ruidoc representan ---
una buena impresidén.

No debe esperarse que el asesor tenga un conocj -~
miento completo y una amplia experiencia en todos los aspegC
tos de 1a ingenieria acistica; a pesar de esto, debe estar
en condicidn de saber en cualquier momentc donde obtener «=
asesorja en asuntos técnicos relacionados con estos proble-

mas.

EVALUACION DE PROBLEMAS DE RUIDOS

A fin de evaluar el problema del ruido se requie-
ren tres tipos de informacidn:
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-Eéfa informacién puede usarse para evaluar el gra-
do. de ruido ‘en varias partes de una fdbrica, para seleccio-
nar las medidas adecuadas, para controlarlo y para evaluar
1a  inversidn del control que se proponga.

Es importante guardar registros, ya que las formas
son el medio mds conveniente de hacerlo. E1 apéndice 8 del’
éédigo del departamento de empleos da un modelo'que con ---
ciertas modificaciones puede aplicarse en general.

Lo importante es que los niveles de ruido deben es
tar acompaiiados de suficiente informacidén para identificar
ta fuente de ruido.

La informacién nque se ha obtenido hasta entonces -
es suficiente para hacer una evaluacidn preliminar de un --
probiema de ruido, lo cual da una indicacién de la exten~
s1§n del riesgo. '



E) pg@r‘sic‘crlrgn_ PER:S()JNA:L‘, Y EQUIPO:

g ; : Hay veces en que ‘el equipo de proteccion al perso

na] se considera la G1tima Tinea de proteccidn. Cuando sur
‘ge 1a necesldad de equipo de proteccién del personal ya ha
',sucedido un accidente, causado por tocar una pieza de fundi
kciqn;o porAsa1p1cadura de una substancia quimijca,

Pueden encontrarse con frecuencia condiciones espe
" radas o inesperadas e imprevistas. A fin de 1lenar los re-
quisitos Tegales y morales, conviene que se establezca un -
patrdn o programa para observar todos los aspectos de sen -
tirse y usar el equipo apropiado para proteger al personal.

Un programa debe incluir:

. DETERMINAR LA NECESIDAD DE USARLé.

. SELECCION DEL EQUIPO.

PROVISION Y DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO.
GARANTIA DE QUE SE VA A USAR EL EQUIPO.

Bow N e

REFERENCIAS DE ACCIDENTE-INCIDENTE

Cada accidente o incidente ya sea que ha causado o
ne una lesidn, debe tener condiciones atenuantes o un aspeg
to particular. Este aspecto puede ser un acontecimiento im
portante que ponga de manifiesto 1a necesidad de proveer --
equipo de personal para su proteccion.

Esto es obvio en el caso de un accidente que haya
causado una lesién, pero en muchos otros casos en que sélo
se producen lesiones leves o no haya lesidn este factor pug
de no ser tan obvio. Por tantb. hay que hacer notar el va-
lor y la importancia-de un examen detallado de la informa -
cidn disponible a fin de examinar los riesgos y deberes del
punto mds débil.
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SELECCION'DEL'EQUfﬁd7

La” se]ecc1on del equ1po ‘85 muy 1mportante, Su ca]i

”dad durab111dad, adaptab111dad; 1nterferenc1a“con 1as fa - .

,cu]tades del: usuar1o Yy sus mov1m1entos, son ,actores que re

quieren considerarse al momento de. hacer laieleccion para -

el emp]eado, un’ factor igualmente’ 1mpartante es su aparien-
cia-cuando lo usa.

Los esfuerzos que se hagan para obtener la coocpera
cidn para que use equipos de proteccidn que sean motive de
"burla o risa estién condenados al fracaso.

En Inglaterra este 0ltimo punto es muy importante
y por eso no se usa el equipo importado en ninguna ocasidn.’

Es evidente que en las elecciones de la adaptabili
dad del equipo, no sé6lo se necesita la asesoria de los fa -
bricantes y de expertos en seguridad, sino también el punto
“de vista de los trabajadores respecto de su comodidad y ---
aceptabilidad.

TIPOS DE EQUIPO

A) EQUIPO PROTECTOR PARA LA RESPIRACION

B) CASCOS
C) PROTECCION A LOS Qu0S
D) GUANTES

E) PROTECCION AL CUERPO
F} CALZADO



LGCAPITULO Iv

PROMOCION EFECTIVA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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‘LAS RELACIONES HUMANAS EN LA SEGURIDAD INDUSTRIAL:

‘El-objetivo de este tema es el de hacer rotar la -
'1mportanc1a que ‘tiene el mantener adecuadas relaciones huma
'"nas entre el ‘supervisor de primera linea y el personal "de -
1a’ empresa para la promocidn efectiva de seguridad.

: Al administrador de recursos de tipo econdmica, --
financieros, de materias primas o maquinaria, el administra
dor o la persona que los utiliza no encuentra una posicidn
o respuesta a los cambios por él realizados; sin embargo, -
al administrar recursos humanos la tarea realizada es tan -
dificil y compleja como caracteres se deban cenocer de cada
una de las personas con las que se trabaja.

En el presente escrito veremos algunos de los as ~
pectos que se consideran necesarios tomar en cuenta para -
mantener relaciones humanas adecuadas hacia el Jogro de los
objetivos de seguridad.

La funcidn de un profesional en seguridad indus --
trial consiste en ayudar a los ejecutivos de 1a empresa a
lograr en la empresa una produccidn midxima limitando el ni-
mero de accidentes que pueden producirse a causa de alguna
falla en algin elemento del proceso.

Para ejercer debidamente su cometido, el especia -
lista debe inculcar a sus trabajadores la importancia de la
seguridad con fin en si como medio para otros fines; por =--
consiguiente, su labor se desarrolla en gran parte en el &m
bito de las relaciones humanas.

Para trabajar eficazmente con otras personas es -
necesario comprenderlas y para esto es necesario examinar -
los factores de la perscnalidad que distinguen a cada traba
jador de los demds, en este examen hay que buscar los ele -
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mentos que pueden ser aprovechados por el jefe de seguridad
¥ por el supervisor para promover un comportamiento seguro
entre Tos trabajadores.

: E1 supervisor es la persona idonea para conocer y

entender al trabajador.- E1 jefe de seguridad debe confir-
‘mar que todo suprrvisor tiene un conocimiento adecuado a --
las relaciones humanas y que puede aplicarse eficazmente a

fin de permitir la realizacién de las pautas de accién con-
certadas que convengan.

. E1 éxito de un programa de seguridad depende mucho
de la aceptacidn por las personas a quienes dirige.

Esta aceptaci6n depende a su vez del entendimiento
de los factores psicoldgicos que puedan influir en el éxito
del programa. -

DIFERENCIAS INDIVIDUALES:

" Hay que considerar en primer lugar las diferencias
individuales que constituyen uno de los problemas permanen-~
tes de la industria, entre las diferencias de las personas -
hay factores comunes a todos ellos, y, por lo tanto, Gtiles
para tratar con grupos de trabajo.

Entre las principales diferencias individuales po-
demos citar:

Personalidad.

. E1 hombre medio.

. La adaptacidn al trabajo.

Influencia de las djiferencias sobre la seguridad.
Caracteristicas fisicas del individuo.
Fiabilidad.

=2 B &2 TS < NN U T o\ YA
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MOT IVACION:

e ;Hay que -entender Jas motivaciones de los trabajado
res; para desear algo porque se necesita una motivaciaon, pe
‘ro~para ‘no-desearlo se necesita también una motivacidn.

' PRINCIPIOS DE MOTIVACION

e El estudio de 1la motivacién se propone contestar
‘el pok qué de Ta conducta humana. Se han utilizado varios
términos Eara describir las fuerzas motivantes de la con -
-ducta-humana; algunos de @stos son: necesidad, empuje, aspi
racidn y deseo.

Como resultado de percibir una necesidad, se crea
‘dentro-del individuo una tensién o desbalance que conduce a

actividades que intentan reducir la tensidn creada.

DIAGRAMA DEL PROCESC MOTIVACIONAL

Necesidad Tensidn Actividad Reduccién de la
percibida (fuerza mo tensidon (logro
tivante). de 1a meta).

Para motivar a los empleados debemos conocer 10 --
.~ mis posible sobre las necesidades fundamentales del hombre.
Una de las clasificaciones de 1las necesidades humanas mds
Gtiles es la desarrollada por Maslow, quien reconoce cinco
necesidades bdsicas, que son:

A) NECESIDADES FISIOLOGICAS.- E1 hambre y la sed sen con-
siderados ejemplos bdsicos de exigencias fisiolbgicas
También la necesidad de descdnso para reponer energias.
La satisfaccidn de estas necesidades es imprescindible
para la preservacidn de la vida y en la mayoria de las
economias industriales estas necesidades son éatisfg -
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c)

D}

E)
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chas con relativa facilidad.

NECESIDADES DE SEGURIDAD.~ Cuando es considerado como -
una meta de conducta motivada, el té&rmino seguridad es -
amplio, ya que se considera la sequridad de tener techo,
ropa y la sequridad de la familia, también la econdmica,
por supuesto.

NECESTDAD DE AFECTO.- La necesidad de afecto y amor es
mejor expresada como la necesidad de pertenecer, no sé-
To cono un miembro querido, sino como un miembro de ---
otros qrupos spciales tales como les grupes de trabajo.

NECESIDAD DE ESTIMA.- Las necesidades de estima pueden
ser resumidas como 1a necesidad de auto-respeto, de --
cumplimiento, y de logro. Un punto muy importante de -
la necesidad de estima y logro es que el logro debe ser
reconocido y apreciado por alguien més.

NECESIDAD DE AUTO-REALIZACION.- La auto-realizacidn, -
la corona de ta jerarquia de las necesidades, signifi-
ca auto-cumplimiento, La auto-realizacidn completa es
rara, quizd porque todas las otras necesidades —fisiold
gicas de seguridad, de afecto y de estima— deben alcan-
zar un nivel de satisfaccién minima antes de que las ng
cesidades de auto-realizacién se conviertan en la moti-
vacidn dominante en la vida de uno,

Durante los afios 60's, se hizo popular entre super

visores participar en sesiones de relaciones humanas.

Mucho del entrenamiento de relaciones humanas se -

refiere a la motivacidn, muchas de estas teorias han sido -
descubjertas por psicBlogos experimentados y han sido proba

das por hombres y animales.
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La aprox1mac1on c]as1ca mot1vadova se ha centrado
alrededor de los cambios del med1o ambiente en: elicual tra-
bajan las personas, es mucho"mis’ fac11 cambiarl 15medio am:
biente que-cambiar a 1asvpersonas. T

‘efectivo colocar

: Por egenplo, es mucho mas. facil:
ratar._de contener

una guarda protectora
al persona] segu
tengan [} trabaJe

PR_INCI'PIO_S“DE.:QIOTI\}ACION -

o .Las personas estdn mnt1vadas para satisfacer sus -
"necesidades, estas necesidades pueden ser de dos categorias:
NECESIDADES PSICOLOGICAS O NECESIDADES SOCIALES.

. Las necesidades psicoldgicas primarias son las de
proteccidn y alimento, en los medios de trabajo estas nece-
sidades son cubiertas mediante un adecuado salario; Tas ne-
cesidades sociales vienen a ser mis fuertes, esto es debi -
do a que los esfuerzos son efectuados sin tomar en cuenta -
las necesidades sociales o las relaciones humanas como face
tores motivantes en la produccién industrial; las necesida-
des sociales, tales como:

A) Reconocimiento a) valor del trabajo;
B) Apreciacidn;

C) Seguridad; y

D) Sentimiento de pertenenc1a,

son -algunos de los complejos motivadores del trabajo.
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n © 7 BRIGADAS CONTRA INCENDIOS

La .gerencia no-puede depender completamente de los
equipos automiticos ‘de proteccidn contra incendios y el ---
tuerpdidé'bbmbeﬁoé para:prevenir las pérdidas causadas por
“wincendios .t ‘

- 'Algunos incendios que se han producido en edifj --
cios hompletamente equipados con rocjadores, han ocasionado
grandes pérdidas econdmicas antes que los cuerpos de bombe~
“'ros-del lugar hayan tenido tiempo de llegar al lugar del ac
cidente,

Por consiguiente, es esencial dispener de una bri-
gada privada contra incendios para combatirlos tan pronto -~
como éstoc se presenten.

Las medidas de proteccién contra incendios tales -
como las alarmas, hidratantes, servicio de supervision des-
de una estacién central y normas para la prevencion de in -
cendios son necesarias y los cuerpos de bomberos piblicos o
privados no pueden substituirlas, ni mucho menos pueden ---
substituir a los aparatos de proteccién automitica, a las’
edificaciones incombustibles y a las inspecciones preventi-
vas que deben formar parte de cualquier programa de protec-
cion contra incendios; sin embargo, todas esas medidas pue-
den no ser suficientes,

Basdndose en experiencias, algunos profesionales
que conocen muy a fondo este tema insisten en que estas me
didas de proteccidén deben ser respaldadas por una brigada
contra incendios integrada por empleados o trabajadores --
confiebles y adiestrada segdn un programa bien preparado.
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RESPOVNSABI.LIDADi D! L}'\'«fcénfé_u'c'i;a:'

g La*pr1mera re‘ponsab111dad de¥1a gerenC1a debe ser
“formar unv se’
.planta,
‘grana

--105 oficialesidel cuerﬁo de bomberos de} 1uqar.

N pectores de: 1a compan1a de sequtos tambien
',;pueden recomendar metodos Yy proaed1m1entos de “inspeccion.

COOPERACION CON EL CUERPO DE BOMBEROS LOCAL:

Hay muchas razones de importancia que demuestran
la necesidad de consultar los planes de proteccidn contra -
incendios y de 1a formacidon de 1a brigada con;ravincendios,
con el cuerpo de bomberos.

$i fuera posible, los oficiales del cuerpo de bom
baros deben ser incluidos en las sesiones de planificaciodn
para que exista una mejor comprensién por ambas partes.”

La plamificacidn debe cubrir puntos tales como: -
-peligros presentes; -cuidnto personal se necesita; -de ---
cudnto personal se dispone; -de qué manera puede ayudar el
cuerpo de bomberss en el adiestramiento de Va brigada.

E1 buen entendimiento y las buenas relaciones de-
ben ser estimulados a base de cooperacidén incluyendo ejer-

cicios en conjunto si fuera posible,

Los contactos mutos deben ser mantenidos constan-
temgnte.

Los dos grupos pueden ayudarse mutuémente, a base
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de'1n5pectfones. ejercicios y recomendaciones constructivas.

"Es-una prictica corriente invitar al cuerpo de bomberos lo-
calra,qde inspeccione edificios y salidas de emergencias de

la planta, equipo para combate de incendios, situaciones y -
operaciones peligrosas de incendio y fuente de suministro -
de agua.

Cada grupo debe mantener informado al otro grupo so
bre cambios de importancia en el personal o en la planta, --
nuevos equipos y nuevos métodos de operacién.

La compaiiia debe informar al cuerpc de bomberos lo-
cal y a la compainfa de seguros cuando se abren o cierran los
rociadores y cuando tengan almacenados alaunos materiales -~
que fmpliquen algin peligro fuera de lo comin,

Cada grupo debe saber lo que el otro érupo debe ha-
cer en caso de emergencia.- Generalmente se debe avisar al
cuerpo de bomberos en cuanrto se dispara una alarma de incen-
dios.

S5in embargo, algunas plantas grandes donde se produ
ce un nimero relativamente alte de 1ncendtos pequefios, estdn
preparados y tienen los equipos necesarios para extinguir --
Tos fuegos pequefios.

En casos asi e} jefe de 1a brigada puede ponerse de
acuerdo con el cuerpo de bomberos local para determinar cuan
do debe hacer 1lamados, porque de lo contrario el cuerpo de
bomberos se puede encontrar perdiendo demasiado tiempo en --
aquella planta.

Debido a la responsaﬁilidad y a la alta autoridad -
de la mayoria de las leyes que muchos pajses asignan a los =--
cuerpos de bomberos pibticos, el control de una emergencia -
pasa de manos del jefe de la brigada a manos del jefe del -
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cuerpo de bumbcros a 1a 11egada de éste. Luego el jefe de
1a br1gada enCauza las ordenes de’ jefe de’ bomberos para --
que sean atendidas por su prop1a brigada.

efa’ de 1a br1gada también asesora al jefe del
,cuerpo ‘de’ bomberos loca) y le advierte sobre los procesos y
mater1a1es de]a p1anta que pueden ser peligrosos para los -
bomneros._ 2 .

f.Se debe llegar a un acuerdo entre el jefe de la --
brigada y el jefe del cuerpo de bomberos sombre la responsa
bilidad de cada uno de ellos en una emergencia, mucho antes
de - que sepresente la emergencia.

En algunas ocasiones, plantas que cuentan con peli
gros especiales hacen arreglos para llamar al cuerpo de bom
beros, con el objeto gue se encuentre preparado para pres -
tar ayuda si en alguna ocasion se le necesita. :

E1 cuerpo de bomberos espera afuera de la planta -
hasta que la situacidén lo permita, antes de entrar en ac --
cidn.

Esto solamente debe hacerse en casos especiales, =
ya gue esto puede acarrear complicaciones legales.

Los peligros que puede llegar a requerir esta cla-
se de arreglos son 10s de incendios en Jos gue se requiere
mds que aqua para combatirlos y los incendios en plantas --
que cuentan con procesos complicados para detener vagones -
tanques para ser cambiados de carrilera o liquidos para ser
transferidos por medio de la.red de tuberia.

. Mis ninguna organizacidn externa puede estar bien
preparada para atender estas emergencias como el personal -
que diariamente trabaja en l1a planta,
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COMBATE EL FUEGO

En 1a mayoria de las situaciones, la reéponsabili-
dad principal de la brigada contra incendios consiste en el
mantenimiento del sistema de los rociadores y de cualquier
otro sistema automdtico o manual que haya sido instalado pa
ra combatir peligros especiales. '

51 se presente un incendio, la brigada contra in -
cendios puede desempeiiar estas funciones si fuera necesario:

- Ubicar el fuego.

- Dar la alarma.

- Llamar al cuerpo de bomberos local.

- Trasladar a un lugar seqguro al personal,

- Poner en marcha Tas bombas para combatir incendios inne-
diatamente después de dada la alarma.

- Asegurarse de que los rociadores funcionan, de que sus -
vdlvulas de paso estdn abiertas y de que se conservan --
asi.

- Combatir el fuego con extintores.

- Cortar la corriente eléctrica a equipos y ventiladores.

- Cortar el pago de combustible a hornos y quemadores.

- Cerrar puertas y ventanas y despejar pasilles.

- Retirar los combustibles de zonas amenazadas por el fue-
ge.

- Cerrar las tuberias que lleven Jliquidos inflamables.

- Combatir el fuego con el agua de las mangueras, COn espy
ma u otro agente extintor adecuado.

- Suministrar extractores de humo cvando sean necesarios.

- Tender cubiertas impermeables y abrir los desagles de --
los pisos para disminuir los dafios causados por el agua.

- Retirar los vagones, tanques de las zonas del fuego,

~ Abrir las puertas de las plantas para dejar pasar a los
bomberos.
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- Solicitar a 1a po11c1a e] controJ ‘e las mult1tudes A
‘ios: expectadores 'y conservar “las Vias abiertas para los
: vehacu1os de los! bomberos :
- Ret1rar a Ios muartOS y‘]eSIOnados
- Adm1n1strar pr1meros aux1lios,‘y ; :
- Cerrar:los. roc1adores y bombasvpara 1ncendios unicamente
'cuandu 10 ordene e] jefe.

'Después del 1ncend1o hay a]gunas medidas de recons
trucc1on y:de recuperacién que a amnudo corresponden a la -
brigada, taIes como:

- Abrir las valvulas de los rociadores.

= _Limpiar y restaurar las.zonas de los edificios algo afec
tadas. . .

- ~Désconectar los sistemas eléctricos expuestos —operacidn
que debe ejecutarla Gnicamente un electricista competen-
te.

- .Sellar o reparar las tuberias deterioradas.

- Determinar Tos dafos.

- Asegurarse que los extintores son recargados por compa -
.fifas competentes o por personal debidamente adiestrado.

- Revisar el sistema de alarma de los incendios.

-~ Restablecer la corriente eléctrica, calor, 1uz y comodi-
dades sanitarias.

- Es muy importante también un plan de emergencia en caso

“de incendio.

- Sobre lo anterior se deben de hacer simutacros periddi -
cos de este plan, para gque el personal esté preparado en
un caso de emergencia. -
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SLOGANS UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS PARA CONCIENTIZAR A LOS
TRABAJADORES:

Ya se ha mencionado que la salud es un recurso con
que cuentan los miembros de la organizacidn y ésta no debe
entenderse simpiemente como la ausencia de la enfermedad, -
sino ademds como un estado completo de bienestar fisico men
tal y social, que permite el desarrollo cabal de 1a persona-
lidad. '

Es importante reconocer que la salud constituye un
derecho de toda persona y deninguna manera una concesidn.

Es entonces una obligacidn moral para el adminis -
trador preocuparse por la salud integral de los miembros de
la organizacidn, asi’'como para la proteccidn de accidentes. -
Adem&s de esta obligacién moral, existen mandamientos lega-
les que debe cumplir.

En adicién a los aspectos morales, es necesario in
sistir en que una poblacién enferma carece de energfa para
el trabajo, y por ende ve mermamos sus ingresos y su produc
tividad, lo cual acarrea estancamiento rcondémico, sin que -
existan, por tanto, posibilidades de mejorar su salud, esta
bleriéndose un circulo vicioso del cual es muy dificil sa -
lir.

Con esto queda claramente ilustrado el concepto de
salud como recurso que propicia el desarrollo integral de -
un pafis.

En términos generales, las estadisticas revelan --
que en los paises desarrollados econdmicamente existen meng
res tasas de mortalidad que en los subdesarrollados.



En Mex1co las: c0nd1c1one : alud gEHEié] de “Ta -
poblacidn todav:a deja mucho'” que desearZV{Existeh enfermeda
des que son.’ constante'entn un%azote y regstan mucha fuerza -
de trabago al pa]s ;

‘Tomando conciencia de la importancia que la preven
'cién.de accidentes dé trabajo, y de enfermedades, tiene den
tro” de Ta economia,.tanto del pais como de una empresa en
particular, se han tomade medidas para ello, pero también -
es de suma importancia concientizar a los trabajadores y pa
trones, porque de lo contrario, todo lo demds no surtiria -
“efecto.

Para to anterior, las empresas, ya conscientes de
ello, han elaborado diferentes programas de tipos manuales -
dirigidos a trabajadores, para hacerlos consciéntes con res
pecto a ello.

A continuacién daremos algunos slogans utilizados
en las empresas:

- Piense en la seguridad y comprenderd el gran beneficio -
que le reporta a usted y a su familia. Usted serd siem-
pre el mis beneficiade si trabaja con seguridad y no se
accidenta,

PIENSE SIEMPRE EN SEGURIDAD, y actuara con seguridad.

- Sus cinco sentidos y el sentido comin, le indicardn la -
- cercania del riesgo de accidente. USE SUS CINCO SENTI -
DOS Y EVITARA ACCIDENTES.

- Deje las preocupaciones en casa, todos tenemos problemas
qero pensando en ellos al trabajar no los resolvemos y -
nos expondremos a un accidente. EN EL TRABAJO DEBE ES -
TAR CONCENTRADO, PONGA ATENCION, ’
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Hay muchas operaciones que usted desconoce dentro de 1a

empresa. Cuandb vaya a desempefiar alguna con la que no

estd familiarizado.y tenga dudas, recurra a su supervi -
-sor, quien o ayudard. SI NO SABE, PREGUNTE.

Solamente su.actitud hard la seguridad, los actos que --
1leve a cabo si son correctos habrin de conservarlo sin
accidentes, . LA PATA DE CONEJO NO SIRVE PARA EVITAR ACCI
DENTES,

Recuerde siempre: LA VIDA ES CORTA, PERO UN ACCIDENTE --
PUEDE ACORTARLA MAS.

Muchos accidentes han vcurride al abrir bruscamente y --
sin fijarse las puertas. A USTED TAMBIEN PUEDE OCURRIR-
LE, ABRA DESPACIO, y nunca se estacione en puertas y pa-
sillos.

Todo mundo rie instintivamente cuanda alguien se cae, pg
ro recuerde que las caidas pueden ser fatales y que NO -
HAY NADA CHISTOSO EN LAS CAIDAS.

En escaleras fijas, nunca suba o baje corriendo, no aviﬂ
ce mas de un escaldén a la vez, también recuerde AL SUBIR
0 BAJAR, USE EL PASAMANOS.

Mds vale paso que dure y no ttrote que canse, dice un -
dicho significando que LLEGAN MAS PRONTO LOS CORRELONES,
SI, PERO A LOS PANTEONES. NO CORRAS EN EL TRABAJO,

Recuerda siempre que las bromas SON CAUSA DE GRANDES AC-
CIDENTES,

Estos son algunos de los muchos slogans que actual

mente se utilizan en ltas empresas, y que, como pudimos dar-
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nos cuenta,. el léxico que en 1los se utiliza estd al zlcan-
cede’los’trabajadores, que es principalmente a quienes se
quie'r_e"g:on»c,i»e"ntizar.,,por-}mé'dia.de\ estos manhuales.



CAPITULO "V

.

TECNICAS DE ADIESTRAMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD
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" SUGERENCIAS PARA EL.INSTRUCTOR

PRESENTACIONES MEDIOS AUXILIARES VISUALES 'Y MATERIALES DI~

i DACTICOS'

B E]’uso de grdficas de seguridad, pizarrdn, equipo
‘;dé’séguridad y otros materiales para demostraciones, ayuda-
ré'de sobremanera ail instructor en la ensefanza del curso.
Una vez que haya finalizado el curso, deberdn hacerse visi-
tas a lugares o secciones escogidas de ta fibrica, en estas
visitas los alumnos pueden observar, directamente, 10s prin
#-cipios que se les han expuesto durante el curso.

METODOS DIDACTICOS

o Para la presentacion de la materia a estudiar ha -
brd de utilizarse el método de conferencia seguida de deba-
te.

La conferencia con debate deberd rontener una pre-
sentacidn ordenada de los hechos, de acuerdo con un método
cuidadosamente preparado, e ird seguida de un debate de tri
buna 1ibre, en el que se desarrollen todos los puntos posi-
bles.

La posicidn del instructor es la de moderador, pre
sidente, 0 director durante la conferencia, y es muy impor-
tante que el grupo tenga alglin conocimiento del tema que se
esta tratando para que sea mis efectiva la ensehanza.

MATERIAL DE CONSULTA

E)l estudio de clase y el modo independiente de pen
sa;, el estudio fuera de clase son requisites de suma impor
tancia para un adiestramiento ¥y una ensefianza mejor y mis -
efectiva,
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Deberdn ponerse a disposicidén de 1os alumnos, para
que las estudien independientemente fuera del saldn de cla-
ses, las siguientes publicaciones:

1. Manual de Sequridad para supervisores; Consejo MHacional
de 1a Seguridad Industrial.

2. Material complementario incluido en cada bosquejo.

PREPARACION BEL INSTRUCTOR

£1 instructor debe haber terminado uno o mis de los
cursos JIT, JNT, JRT, todo el curso de prevencidn de acciden
tes tal como viene tratadec en los manuales de adiestramiento
TAB 73 a 80, y la guia del dnstructor de seguridad industrial
series A a H, ambas, que se estudiaron bajo la direccidén de -
un instructor de la Oficina de Normas de Trabajo.

E1 instructor deberd saber cémo lograr y retener el
interés de los alumnos y como valerse de ese interés para -~
crear conocimientos utilizables mediante la participacion
activa. Por medio del contacto y Jas entrevistas personales
el instryctor tiene que llegar a conocer la capacidad naty -
ral, y los antecedentes educatives y de trabajo, y los deseos
intereses y objetivos de sus alumnos.

Al instructor le corresponde ta responsabilidad por
la obtencidn de equipo y suministros para la ensehanza en --
clase, tales como: materjales a distribuir medios auxiliares
visuales y equipo especial para demostraciones. También de-
berd disponer las visitas a la fabrica o instalaciones que -

sean indicadas.



TECNICAS DE.ADIESTRAMIENTO EN ATERTA

DE..
SEGURIDAD S

“Planeacidn:

escoger.los.materiales -
entes paraila materia -~

“visuales auxiljares que
jalestdeben de ir en-una -

tratada .enel ctrso.
secuencia adecuada:’ UL

) 2.- El1 instructor deberd ‘revisar a intervalos pe-
riddicos el método del curso y también el material a distri
buir, los medios auxiliares visuales para corregir, mejorar
y modernizar la preparacién del curso; tambi&n deberd revi-’
sar el material, con el fin de cerciorarse de que el mismo
we ajusta a las politicas obrero-patronales del pais en gue
se presenta. ‘

3.- Deberd, asimismo, adaptar el esquema para el
instructor al que sea su modo particular de presentacién, -
teniende muy presente que estas sesiones son tipo debate.

PREPARACION DEL SALON DE CLASES

E1 fracaso de muchas conferencias y cursos se debe
por la sencilla razdn de que no se hizo preparativo alguno
en los salones de clase en las instalaciones de éstos.

1.- E1 saldn de clases debe de estar situado en -
un- lugar en el que exista 1a minima cantidad de ruidos o al
guna causa de distraccién.

2.- Debe de haber buena ventilacidn, buen alumbra
do y espacio suficiente.
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3 Los asientos seran comodo léuﬁistribucién

de los misnos ‘debe’ ser comoda e. informal

S ;ﬁl;éalén.tiene QQe'eEt
Tzarrdr is:suficiente v un borradbﬁ
L ; _,Debe de haber ‘un cahal!ete pa

Yas, graficas y:los medios visuaies auxiliares qu
‘fdurante “}a conferencia,.

“se-usarin

" .CONSEJOS A LOS INSTRUCTORES

1.- Las ideas nuevas se transmiten por medic de -
la presentacion de los conocimientos y el pensamiento se es
timula por condurto del sentido del oido del alumno. Los -
alumnos adquieren capacidades y habilidades por medio de --
sentidos del ofdo, la vista y el tacto.

2.- Recordar que el alumno asimila mds cuando to-
ma parte en un debate, por lo que el instructor se esforza~
rd por conseguir la maxima participacién.

3.- El instructor debe adquirir conciencia de las
distintas capacidades de los alumnos.

4.~ E) proceso de ensefanza 1o constituyen:

a) Explicar: dar informacién de antecedentes para la intro
duccidn del tema.

b} Demostrar: presentacién de algin equipo y su funciona -
miento, con relacién al tema que se deba debatir.

c) Ilustrar: uso de graficas, el pizarrdén, diapositivas o
peliculas.



d)

e)
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Conferencia con debate: participacidn de los alumnos --
gue formulan su modo de pensar acerca del tema expuesto
y que es fundamental para sacar el mejor partido posi -
ble de la sesidn.

Conclusiones: el resumen que el instructor haga durante
la sesidn, o sea de los puntos tratados en la sesidn.

RO
e



de seguridad, son’necesariosilos
se divide en tres categor

1. Para que sirvan de gqiafpar
cidentes similares.

2. Para que proporcipneh,]a informaci6n4que se necesita pa
ra determinar 1arindemn$zgc{6n que corresponde a la per
. sona lesionada. . o0

3. Para que ayuden'a determinar-el costo de los accidentes

Registros 1levadeos segiin un procedimiente uniforme:

Cuando los registros se 1levan de acuerdo con un -
métode uniforme, proporcionan al director de seguridad el -
medio para la evaluacidn objetiva de su programa de seguri-
dad.

Los registros pueden utilizarse mis especificamen-
te para:

1.- Crear interés por la seguridad entre l0s su -
pervisores al proporcionarles informacifn acerca de la expe
riencia en accidentes en sus departamentos.

2.~ Determinar las principales fuentes de acciden
tes y proporcionar a los supervisores y comisiones de -segu
ridad informacién acerca de cudles son las préacticas insegu
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untos con ltos
ayor disminucidn -

grama-de seguri-
dad, cidentes estd mejoran

_do 0. empeorando;
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PASOS DE IMPORTANCIA PARA LA_DETERMAIVNACION"ﬁ s
DE LA EXPERIENCIA EN ACCIDENTES -

Accidentes:

Debe conseguirse un informe respecto a cada caso -
de aécidente. inclusive respecto al tratamiento médico.

La finaladad primordial de todo reporte de algin =~
—accidente es que_dé informacign y no la determinacidn de -=
quién’ es_la culpa,

“su'causa:

“Se necesita informaci6n previa para que ayude a de
: terminar Ta'causa del accidente y para que ponga de relieve
~:las respuestas ‘a las preguntas siguientes:

1. ¢Qué estaba haciendo e) trabajador antes de que se pro-
dujese el accidente?

2., &Qué sucedio?
3. 4Cudl! fue el resultado?

4, {Cudles fueron las causas del accidente?

"Costo de los accidentes:

1.~ Médicos e indemnizacién: la informacién acer
ca de este punto debe ayudar a que se determinen los costos
médicos y por indemnizacidn.
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: RS Ajehés; Tos infofmes de accidentes deben con-

_tener datos acerca de) grado del dafio sufrido por: materia-

les, mdquinas: y equipo’y pérdida-de tiempo de prodyccidn en
que“sé»ﬁaya'ihcuﬁridd1c6ho‘rg5ultado,del accidente.

' Reporteé‘dé’afcidehtes:

Puesto que todos 1os registros permanentes tienen
- que-basarse en informacién_e&hqfé; es muy importante que se
proyecten debidamente 1as'forméé'impresas en las que deben
anotarse los informes'previbgiﬂerlos accidentes., Estos in
formes tienen que proporcionar todos los datos esenciales,
de tal modo que el ingeniero de prevencidn de accidentes y
ta direccion pueda interpretar la informacidn y registraria,

Cuando resulta accidentado un empleado, es obiiga-
cidn primordial del! sobrestante cuidar de que la persona ac
cidentada reciba rapidamente los primeros auxilios necesa -
rios. Es reponsabilidad de la persona que proporcione los
primeros auxilios, ver que e] trabajador accidentado reciba
el tratamiento adecuado y que vuelva ante su sobrestante pa
ra seguir trabajando.

El supervisor debe dar aviso inmediato del acciden
te al departamento de seguridad, y Ta persona que esté en -
el departamento debe proceder a una pronta investigacidn -
para constatar la causa del accidente y hacer recomendacio~
nes para impedir que se repita,-la zona alrededor del tTugar
del accidente no debe tocarse sino hasta que haya terminado
la investigacidn.

Los reportes de! supervfsor y del trabajador acci-
dentado deben comprobarse en el momento de la investigacidn;
el director de seguridad debe tambjén entrevistar a todos -
los afectados, ademds de cualquier testigo.presencial y de-
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mds personas que posean cualquier informacidn pertinente; -
también se envfan informes al jefe de departamepto.
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TIPOS DE -FORMAS TMPRESAS PARA REPORTES

Primer inform ‘accidente:
nformaﬁién"que'se necesita para los fines de -
a.determinan las disposiciones de Ta Ley de

Jdndemniz
.rabajo que tiene en vigor el organismo de

acciden

. " rEste informe debe incluir: fecha y hora del acci -
dente, importanc1a de] mismo, tratamiento médico de primg -
~roskaux111os. médice asignado al caso y tiempo perdido del
“trabajo. - '

e El informe debe incluir el lugar del accidente, --
asi como la madquina, el material y el equipo impiicados,

La finalidad del accidente, en cuanto a la investi
gacidn. del accidente, es consequir informacidn que ayude a
prevenir accidentyvs, por lo cual las investigaciones deben
ser objetivas respecto a hechos y libres de medidas disci -
plinarias. '

Deben investigarse todos los accidentes que hayan
dado 0 no como resultado alguna lesign. Todos son graves -
en. potencia.

Debe investigarse todo sccidente que haya sido cau
sa de lesidn o muerte. E) cuasjaccidente que pudo haber si
do causa de muerte o de lesidn grave, el cual tiene igual -
importancia y también debe investigarse.

ta investigacidn puede hacerse en el momento en =~
que se prepara el primer informe del accidente o, si fuera
necesario, puede hacerse més tarde; si el accidente fue su-
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_ficientemente:.grave o complicado para que justifique una in
vestigaciﬁn‘por una comisién, esta accibn dabe posponerse -
‘hasta que se buéda reunir a la comisidn; la investigacién -
 d¢be hacerse tan pronto como sea posible después del acci -

dente.



INVESTIGACION POR-EL INGENIERO DE SEGURIDAD

Un representante de1 departamento de prevencidn de
acc1dentes debe 1nvest1gar tndo accidente significativo, pa
ra- Lontar ‘asic con ‘unat 1nformac10n propia, 'y en la mayoria -
de -los casos presentara un informe por escrito al funciona-
rio apropiado. Este representante debe determinar las con~

,d1c1ones 1nseuuras, 1os actos’ inseguros, gue fueron respon=-
sables del accidente, 1uego debe determinar los pasos que -
deben darse.para impedir que se repita el accidente y hard
recomendaciones definidas para este fin, Estas recomendg‘-

“ciones-deben recibir -la aprobacidn del supervisor.

En. -algunas empresas, una de las funciones de Ta --
com1slon de segur1dad de los trabajadores es investigar y -
“darcuenta ‘de’ todos los accidentes con lesiones graves, con
~tando con la ayuda técnica del departamento de seguridad. -

"En muchas empresas, todas las actividades de pre -
vencidn de accidentes estdn encabezadas por una comisidn ge
‘neral de seguridad, una de cuyas actividades es la investi-
gacign de accidentes.

Cualquier que haya sido 1a persona que hace la in
vestigacion, es absolutamente esencial la imparcialidad, No
debe asignarse para que trabaje en la' investigacidn a nin-
guna persona queno se haya ganadoe fama de imparcialidad y -
que no tenga practica en reunir pruebas.
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PROGRAMA PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES.

circunstancias que

contrﬁbyyéfon'i_ a-investigacién,

2.-7 Remedie condiciones o circunstancias simila -
- resique existan en otros lugares .de la fébrica.

3.- - Describa el accidente y los métodos para impe
dir su repeticidén y délos a conocer en periédicos murales,
en boletines especiales, usando carteles.

4.- Discuta el accidente en reuniones de preven -
cidn de accidentes y en conversaciones con los empleados.

.- Periddicamenie resuma y analice todos Jos in- .
formes 'de accidentes, para centrar la atencidn en las cip -
cunstancias que estdn siendo causa de accidentes similares.

Investigacién contra inspeccidn:

La labor del investigador de accidenfes y la de -
inspeccidn tienen que estar estrechamente correlacionadas.

La inspeccidn debe ser una actividad constante pro
gramada para que abarque toda la instalacidn y todo el equi
po, frecuentemente.

La investigacidn es una obligacidén de una sola vez,
programada para un caso determinarco en un momento determina
do.

- Toda investigacidn debe caracterizarse por ser ca-
bal y a fondo,
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PROCESAMIENTOS "PARA “INSPECCIONES”DE ‘SEGURIDAD -

Las: 1nspecc1ones son: una jdad. necesaria en -

todo;programa.de seg

Toda fabr1ca, ¥ cada func1on profes1onal, enc1erra

'algunos rlesgos rea1es que surgen de 10s procedimientos nor
;“ma1es de t’abaJo o de producc1on, y esto también se debe a
ulos camb1os or1g1nados por la supresidn o introduccidén de -
maqu1nas, procesos o métodos, o bien por los medios o cam-
bxos de estructura -debidos a la construccidn, por lo que es

w‘muy;necesar1o que se cuente con un método eficaz para la --

apreciacién-de riesgos por medio de inspecciones.

“FINALIDAD -DE LA INSPECCION

i La finalidad fundamental de la inspeccidn es descu
. brir causas en potencia de accidentes, para que se les pue-
da eliminar o impedir que produzcan el accidente; por me -
dio de la inspeccidn es posible determinar las deficien --
cias que se tienen que corregir o mejorar, para llevar la -
fabrica o la operacidn a la norma minima mds baja aceptada
tanto desde el punto de vista de seguridad como de las ope-

raciones. .

Las inspecciones de sequridad metGdicas y bien he-
chas l1levadas a cabo periddicamente, son un medio alin no --
igualado para determinar las necesidades de prevencidn de -
accidentes.

E1 empieo de procedimientos y formas impresas ti-
po, 0 creadas especialmente, da como resultado informacidn
uniforme que se empleard para la comparacifn con inspeccio-
nes anteriores, '
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El. valor prictice de la inspeccién 1leva una ac --
cién remediadora o mis pronto posible. La eliminacidn de
riesgos indicada en cada reporte debe ser estudiada con el
objeto de determinar una accion inmediata, o,bien, si es po
sible, poéponerla hasta que se consigan los materiales ade-
cuadoes, por lo cual es aconsejable ejercer una accidn reme-
diadora temporal hasta que se complete la accidn remediado-
ra final.

Podemos decir que las buenas inspecciones de segu-
ridad producen métodos mds seguros y tambiém mis eficaces
También podemos decir que se encuentran otros beneficios --
mds que la direccidn y los trabajadores pueden compartir co
mo,.resultado de las inspecciones de seguridad, Son una ma-
yor eficiencia y mejores relaciones piiblicas y obrero-patro
nales.

METODGS DE INSPECCION .
Clases de inspecciones:

Hay dos clases fundamentales de inspecciones: 1)
las que hace o solicita la organizacidn sujeta a inspeccion
o cualquier sector de la misma, en calidad de funcidn para
una labor interna a favor de 1la seguridad; 2) las que hace
una agencia u organizacidn ajena a la empresa.

Estas dos clases las constituyen cinco tipos funda
mentales de estudios, los cuales son los siguientes:

a) Inspecciones de actividad continua: Estas son
inspecciones regulares y periédicas que realizan los inge -
nieros y los directores de seguridad o su personal; éstos -
tambidn incluyen inspecciones por la comisién de sequridad
cuando ésta incluye en sus actividades inspecciones semana-
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“les o mensub]es. 7La§.véhtéjas de este-método incluyen: wun
7>#r93ram§ regular.y planeado. de inspeccidn destinada a que -
abarque todos Tlos lugares y todos los aspectos; familiari -
dad déi]os inspectores, del personal técnico y de la comi --
siﬁn,de §eguridad'éon operaciones y procedimientos.

o i',';b) .Inspecciones- de mantenimiento preventivo: Es-
‘tas abarcan lds inspecciones programadas constantes hechas
por el personal del-establecimiento expresamente destinado
aello, fgies como: etectricistas, mecdnicos y operarios de
~ ‘mantenimiento, incluyen inspecciones tanto de seguridad co-
'md las’que ‘se -hacen respecto al funcionamiente mecdnico, tu

‘bhiéationes, ete.

Los establecimientos progresistas programan estas
inspecciones a intervalos regulares de acuerdo con los rg -
-gistros de mantenimjento de la maquinaria y demds equipo,

c) 'inspecciones por personal poseedor de licen --
cia: Estas son inspecciones hechas por inspectores prepara
dos,. poseedores de un titulo, licencia, que gencralmente no

-son’parte’ de Iatorgdnizécién'sujeta a inspeccidn. Las fTns-
pecciones de calderas, elevadores e instalaciones eléctrj -
cas-son ejemplos de estas inspecciones.

d) Inspectores especiales: Estas inspecciones se
hacen para fines especiales, generalmente a peticidn de la
'direccién; de grupos de empleados o del sindicato, pero en
ocasiones las 1levan a cabo alguna subdivisidn politica, =-=-
tal como un estado o un municipio, y a veces son obligacio-
nes impuestas por la ley. Estas inspecciones pueden hacer-
se para investigar un incendio, una explosidn o algtn acci-
dente grave. ‘

.
e) Inspeccidn de vista Gnica: Estas inspecciones

se hacen de acuerdo con un programa o calendario preestable
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cido por 1nspectores, ajenos 2 11a empresa~ este tipo de 1ns
_pecc1on se’ hace genera'lmente' obre base anual o semestral,
puesto. que el persona e seguridad es generalmente un poco
numeroso; e -
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i seguridad en 1l me -
rolados en parte por la con-
ducta integrante por-los . empleados, a veces el control de -
fies eqﬂiéré- -_nst51ahi6n de aparatos protecto-
res‘egpecia1ésfd”otrb”équiﬁb‘que 1a agencia debe considerar
al p]énear,1a diép6sici6n del drea de trabajo y del equipo.

ITuminacibn:

Este factor, que es la iluminacibn, ha recibido -
mayor atencidn que cualquier otro aspecto del ambiente del
trabajo. Hace mucho tiempo que se 1legd a 1a conclusidn de
que la calidad de la iluminacidn afecta la eficiencia del -
empleado, su salud y moral y es un factor importante en la
causa y prevencidn de accidentes,

La luz deberd estar distribuida uniformemente en -
toda el &rea donde trabajen los empleados y las ‘l1amparas de
berin ser colocadas de manera que na haya reflejos o som -=-
bras que deslumbren o molesten al trabajador. La intensi -
dad de la luz deberd ser “a adecuada a las tareas por desa-
rrollar. Una caracteristica de la 1luz que debe ser toma-
da en cuenta es el color, pero podemos decir que en general
la 1uz del dia o aquella que se le aproxime en calidad, es
la que se ha encontrado ser la mis apropiada.

La iluminacidon apropiada es un factor importante -
para conservar la salud de) empleado; si los emplgados tie-
nen que trabajar dia tras dia con luz insuficiente o que --
produce reflejos o sombras, esas condiciones contribuirdn -
a la fatiga de Ta vista y al esfuerzo visual, que frecuéntg
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mente van'apnmpéﬁadas"aé”db165éé'de cabeza y nerviosismo,

0: ta]]eres que tienen una buena tlumi
tengan menos accidentes.

Las ofic1na
’nacion tota] es’ probab]e q'

. Al'igdh]fhhy'mgnos oportunidades de que ocurran agc
cidentes'si hay una distribucifn uniforme de la luz sobre -
el equipo ﬁe]fcado;} sﬁ'no hay reflejos que ciequen tempo -
ralmente ‘al trabajador. Los efertos positivos de la ilumi-
nacidn apropiada sobre la salud y la seguridad del trabaja
dor, por si mismos, contribuyen a la moral de &ste.

Condiciones atmosféricas:

Las condiciones atmosféricas del drea de trabajo -
pueden influenciar el comportamiento del trabajador, afec -
tando también la cantidad de trabajo que puede desarrollar
de una manera segura,

Las condiciones atmesféricas provenientes de vapo-
res, gases, polvos, humos, pulverizaciones y energias ra --
diantes requieren un control cuidadoso de ingenieria si se
desea proteger la salud del empleado. ’

Se ha demostrado que las molestias de las tempera-
turas atmosféricas extremas, calientes o frias estdn rela -
cionadas con la pérdida de eficiencia y con ¢l aumento en -
el nimero de accidentes, las cuales causan al trabajador mo
lestias, distracciones e impiden la atencién necesaria del
trabajador, '

El ruido:

E1 ruido ha venido a ser un grave problema de hi -
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macenamiento de materiales que sean apropiados y la coloca-
cidn de las herramientas ‘en el drea de trabajo, asi como el
horario y flujo adecuado.

Las necesidades personales de los empleados debe -
rdn también recibir atencion especial. Los servicies sani-
tarios limpios, equipables y atendidos adecuadamente son --
esenciales,

Los salones para casilleros bien ventilados, deco-
rados atractivamente y cuidadosamente atendidos, y los luga
res y/o aparatos donde se come que sean conducentes a rela-
citnes sociales agradables, son también importantes para la
moral de los empleados. Aunque un medio-ambiente sequro y
saludable no es un sustituto efectivo para un clima social
agradable, puede hacer el trabajo mis atractivo y puede a -
su vez ser una influencia favorable al c¢lima social.




PROGRAMA -

La naturalez
de serV1cios ofre
con-el taman
de la empresa

" Un medio importante dé qu§7sngug&efva1er el persg'
“nal médico para contribuir'a'ia:bﬁéhé*§élid?y'biénéstar en-
tre los trabajadores, es estudiar las condiciones del medio

ambiente y las fichas individuales de salud y hacer recomen
daciones para correcciones.

A través de una estrecha colaboracidn entre el per
sonal médico y los ingenieros industriales, se pueden co --
rregir deficiencias antes de que creen problemas médicos de
importancia en el personal.

En las empresas donde el personal trabaja con subs
tancias quimicas, radiactivas o con materiales tdxicos simi
lares, el personal médico puede ayudar a determinar si son
adecuados los dispositivos protectores y la ropa y por me -
dio de casos individuales que )lamen sy atencidn, puede va-
lorar la efectividad del entrenamiento de los empleados en
la higiene y seguridad.

E1 personal se dara cuents de que el personal médi
co puede ofrecerie una valiosa ayuda en problemas tales co-
mo fatiga del trabajador, ausentismo, desérdenes emociona -
les y otros problemas.
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Programas para ejecutivos:

En estos @1timos afios ha habido un aumento de inte
rés. en la salud de los ejecutivos y en el establecimiento -
de programas de higiene para ejecutivos.

Estos cambios son el resultado del conocimiento de
que el ejecutivo esté en una posicidn de riesgo desde el -~
punto de vista de 1a salud y que la inversidn de la compa-
fifa en talentos en los niveles altos depende de la conser-
vacidn de la salud de los ejecutivos.

El periodo de los 42 a los 52 afos es particular -
mente peligroso, pues la fatiga cronica, enfermedades del -
corazdn, alcoholismo y enfermedades mentales diezman a los
hombres clave en Ta industria.

Un programa de higiene de ejecutivos deberia in --
cluir algo mis que exdmenes fisicos periddicos, por lo cual
un programa de higiene para ejecutivos satisfactorio depen-
de de varios factores relacionados entre si, como el tener:
(1) dreas claramente definidas de responsabilidad y autori-
dad dentro de la organizacidn, (2) lineamientos de politi -
cas por escrite, (3) canales regulares de comunicacién, ---
(4) programas parus ejecutivos, (5) servicios de consejo y -
educacién sobre la salud para ejecutivos, (6) programas de
presidn para animar a los ejecutives a que reciban trata --
miento médico terapéutico cuando sea necesarjo.

Adiestramiento para la salud:

Uno de los principales programas de h1gféne'dé una

empresa es educar al personal en los pr1nc1pios y practicas'

de una buena salud fisica y mental.
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E1 éxito del programa de estimular el interés en -
tre’ los empleados; esto puede hacerse a través de anuncios,
.peliculas-y folletos que han sido preparados por diversas -
agencias de sanidad y por compafias privadas, asi como tam-
bign a travds de platicas y entrevistas con los empleados.

Los supervisores deberdn recibir adoctrinamiento -
sobre los sintomas de diversas enfermedades fisicas o desdr
denes mentales y deberdn ser animados para que aconsejen -
a-sus empleados que vayan al departamento médico para que -
los atiendan,

Investigacidn de los accidentes:

: Cualquier accidente deberd ser investigado por el
supervisor .y un representante de la organizacidn de seguri-
dad de la empresa.

i Por medio de dicha investigacién pueden ser descu-
biertos :los factores causantes y pueden hacerse las correc-
ciones necesarias antes de que vuelva a repetir, -

A ningln empleado se le deberd permitir que se sal
ga con la suya cuando se trata de accidentes, Si el acci-
dente fue el resultado de que se arriesgara o de que no si-
guiera el procedimiento prescrito, se deberd poner en claro
Ta seriedad de su mala conducta, y si es que no estd en el
hospital.

Registros accidentales:
Una parte del programa de seqguridad muy importante

es el mantenimiento de riesgos de accidentes y la divulga -
cion de informacidon pertinente a todo el personal adminis ~
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trativo 'y de supervisitn,

Esta prictica tiene la ventaja de informar a quie-
nes estén interesados en la prevencidn de accidentes, de --
los hechos en cada caso y ofrecer sugestiones que pueden -~
usar en sus propios departamentos. Un registro diario de -
accidentes mantenido por el servicio de salud de la planta,
1lama 1a atencidn hacia los trabajadores que estin teniendo
accidentes, asi como hacia las mdquinas o trabajos especial
mente peligrosos,




tudio, ‘para que rea
sita tener:unicontro]

“Los pasos & tomar deben ser sin embargo aceptables
han"de alcanzar su;objetivo,s}nbiniervenir de manera signi-
‘ficativa con-otros probésitos que puedin ser afectados, Fre
cuentemente parece que lps requerimientos de seguridad cho-
can con necesidades fiéca]es, de conveniencia o de otro ti-
po.

-Cuando la pecesidad para la accidn se reconoce co-
mo suficiente, puede hacérsela pasar por otros requerimien-
tos, pero incluso entonces habrd que considerar Tas demis -
:neéesidades, lo que tal vez resulte en una aplicacién del -
conirol que no sea Gptima.

) También concluimos que las medidas de seguridad --
depénden tanto de Ta informacién como del buen juicio. Se
rtomﬁn}las decisiones relativas de acuerdo con lo que se co-
noce actualmente acerca del problema. Por desgracia, sin -

Vembarga,'!os conocimientos acerca de la SEGURIDAD estdn se-
“riamente limitados. Una razdon muy importante de esta falta
de adecuacidn fisica radica en el procedimiento utilizado -
para clasificar las consecuencias de las infracciones a la
~seguridad. WNormalmente se les denomina “accidentes", titu-
1o que en este caso resulta inadecuado,

La mayoria de los casos hue aparecen en los infor-
mes de seguridad podrian haber sido previstos, y por lo tap
to no pueden ser considerados como totalmente accidentales.
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Sus causas y soluciones han quedado determinados -
’mediante incontables ocurrencias semejantes. Lds aconteci-
mientos mds perjudiciales son resultado del fracaso en la -
. aplicaciédn de principios ya conocidos para su control. EI1 -
"'persuadir a los trabajadores a llevar a cabo su aplicacidn
constituye tanto el desafio como el propdsito de 1la Geren-
cia de Seguridad.

Uno de los obstdculos de 1a SEGURIDAD radica en la
atencidn poco constante que se da a sus logros. EIl éxito =
requiere se preste atencidn al cumpiimiento de las responsa
bitidades. En el caso de la seguridad casi todo el wundo -
estd envuelto, y de manera especial los que por su trabajo
han de cujdar del biepnestar de los demds.

Ademds de tomarse en cuenta el bienestar de los -~
trabajadores, de la eficiencia al trabajar, también se de -
ben de tomar en cuenta los costus que los accidentes de tra
bajo ocasionan.

. Como conclusidén a 1o expuesto anterjormente, asegy
ramos que aplicar un plan preventivo de seguridad e higlene
tal como educar al trabajador al respecto, concientizdndolo
de las ventajas que tiene dicho plan de seguridad e higiene
es mds efectivo y econdmico que aplicar soluciones a proble
mas y accidentes como consecuencia de un deficiente, 0 a la
ausencia, de un buen Plan de Seguridad e Higiene,
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