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1 N T R o o u e e I o N 

La seguridad industrial es una de las áreas más i!!!. 

portant~s con la que debe cC'.~tar una empres.a, ya que es un 
medio que se utiliza para prever los accidentes posibles -

den'.ro de la misma. Este departamento proporciona al trabª

jador todos los implementos necesarios para la elaboración 
de su trabajo, así como también supervisar que estos imple

mentos sean utilizados adecuadamente y en el momento preci
so de llevar a cabo la acción. 

El presente estudio es un compendio de realidades 

sobre seguridad industrial, tendiente a lograr la maximiza

ción de los recursos humanos. 

· Tratando de situaciones en posición adecuada para 

desarrollar el tema que trataremos, es necesario hacer un 

poco de historia del mismo, a fin de localizar la base s~ -
bre la cu•l realizaremos el presente estudio de que la seg!:!_ 

ridad industrial se ha venido desarrollando, a travis del -
tiempo, al mismo ritmo que se ha desarrollado la industria 

J siguiendo la evolución del hombre. 

Los hombres primitivos en la prehistoria se vieron 
en la necesidad de unirse formando claves e irse a vivir a 

las cavernas buscando protecciones sobre los peligros que -
les acechaban, por lo cual también crearon sus rudime11t.11_ 

rias armas y herramientas, tratando con esto de alcanzar un 
mayor grado de seguridad. 

Al iniciarse' la industria, generalmente la a1·tesa

nía individual, los accidentes de trabajo eran considerados 

como actos normales que no tenían mayores c9nsecuencias en

tre las relaciones del trabajador y e.1 patrón, 
9
y por lo ta!!_ 

to no tenían trascendencia social, puesto que nada reglame!!_ 

1 
¡ 
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taba .tal~s situaciones; con el descubrimientos de la fuerza 
motriz de vapor y en!lrgia eléctrica, nació la industrÚ-que 
no era otra- cosa que grandes fábricas que concentraban .en -
sf grand~s caitjdades de trabajo, provocando el asignamien~ 
to, lo que trajo consigo un aumento considerable en las· ac
'cidentes. de trabajo, que de este modo empezaron a 't lamar P.2.
derosamente la atención de la comunidad. 

Con la evolución de la era de la maquinaria y .la -
falta de adiestramiento de trabajo vino en aumento el nOme
ro de accidentes de trabajo, siendo éstos en consecuencia -
cada vez más graves. 

El trabajador accidentado rara vez obtenfa indemri! 
zaciones, ya que a él competia asumir los riesgos de la,---_
prueba y sus derechos eran objeto de debate ante un jurado 
que generalmente dictaminaba en favor del patrón. 

Ta 1 situación fue formándose cada vez más insopor
table por la comunida~ que era quien sufrfa las consecue~ -
cias de los desastres ocurridos haciéndose entonces necesa
ria la creación de leyes más enérgicas, respecto a la re2_ -
ponsabilidad del patrón, lo que di& origen a la primera ley 
de indemnizaciones a los trabajadores, promulgada en los E~ 
tLdos Unidos de Norteamér~ca en el ano de 1908, i niciativa 
del presidente Roosevelt, misma que protegfa a un reducido 
nOmero de empleados y civiles federales. 

En 1912 fue cuando comenz6 el moderno movimiento -
de seguridad, con el Congreso Cooperativo de Seguridad y a 
la Organización del Consejo Nacional de Seguridad en los E~ 
tados Unidos. 

Este movimiento se trataba más que nada de famili~ 
rizarse con e1 pOblico en general por el hecho de que exis
tia en las empresas una alta cantidad de accidentes indu2_ -



tria les y ~nfermedades prov.acadas en las industrias. 

De 19_12 a 1968, se han reducido mucho la tasa de -
a~cidentes,y. séver.idad de enfermedades. 

El Congres6 Nacional de Seguridad afirma que los -

decesos anuales que dan origen a demandas ascienden a un -

promedio de 14,000;, las demandas por perjuicio y por conce.2. 

to ·de incapacidad se elevan a 2.2 millones. 

En los años antes mencionados hay varias razones -

para el progreso en el campo de la seguridad, en Estados -

Unidos, algunos progresos atribuyen las mejoras a una ten. -

dencia humanitaria del mundo empresarial. 

En la actualidad la mayoría de la gente experta en 

el ramo de la seguridad industrial estl convencida de que -

los accidentes no suceden en el momento esperado. Un acci

dente es un incidente no previsto y cada uno tiene una cau

sa o varias causas especificas para que sean analizadas con 

cuidado; es de mucha importancia mencionar que un accidente 

no siempre resulta un perjuicio o una lesión a una pers'ona 

o tal vez un daño en el equipo para que precisamente se le 

llame un accidente; cuando esto sucede y no hay rlaños ni l~ 

sienes para el factor humano ni para el equipo se le llama 

incidente. 

Existen dos tipos de causas de accidentes, las té~ 

nicas que est5n relacionadas con deficiencias en la planta, 

en el equipo, en las herramientas o bien en el ambiente de 

trabajo, por lo que éstas se eliminan a través de los proc~ 

dimientos de ingeniería. Las otras causas son las humanas 

las cuales estln relacionad~s con deficiencias individuale~ 
en .10 que se refiere a negligencias, actitudes impropias, -

atolondramiento, alcoholismo, el consumo de droga dentro -

del trabajo así corno también inhabilidad para desarrollar -
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el trabajo encomendado; 'por:lo que es de mucha importancia 
hacer en este tr~~ajo qiH! un programa de seguridad debe con 
centrarse más~;,: los iispe;ctos de personal que en los técni:
co s. 

La mayoría de los ~ccidentes que·ocurren en una e~ 
presa se deben a la falta de Educacion que tiene el depart~ 
mento de seguridad para con el trabajado-r; máz bien es el -
programa de seguridad el que se debe dedicar al proceso de 
educar al empleado para actuar y trabajar de acuerdo con 

normas de ·seQuridad; cabe m~ncionar que el programa debe de 

ir compuesto por lo siguiente: 

La inducción de.los nuevos empleados, las sesiones 

especia le~ de ent~enamiento sobre medidas de seguridad, los 

esfuerzos especifico; del supervisor del nivel,. el estable
cimiento de comités de seguridad compues.tos por empleados, 
las reuniones especificas de los empleados, con el propósito 
de verificar que istos estln cumpliendo las medidas de seg~ 

ridad, los gi·áficos, como son: anuncios, carteles, calcoma

nías, que llamen la atención al trabajador para que cumpla 

la necosid.l'd de actuar con.seguridad. 

Este programa se debe de llevar a cabo en cualquier 

industria o empresa, ya que la seguridad es uno de los obj~ 

tivos más importantes en la organización; es por eso que -

los supervisores deben preocuparse mucho por hacer co~scie[ 

te a la gente de la necesidad de actuar de acuerdo con medi. 

·das de seguridad, tanto con las palabras como con hechos. 

Lo mencionado anteriormente constituye el objeto -
de la formulación de esta tesis profesional, ya que median

te el desarrollo de la misma trataremos de comprobar que la 
seguridad industrial realmente es el mantener la seguridad 

en el trabajo del empleado dentro de la organización. 



C Af I T'ü L O I. 

CONCEPTOS BASICOS PARA EL ESTUDIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 
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HIG !ENE INDUSTRIAL: 

Es el conjunto y técnicas dedicadas a reconocer, -

evaluar y controlar aquellos factores de ambientes psicológi_ 

cos y tensionales, que provienen del trabajo y que pueden -
causar enfermedades o deteriorar la salud,(l) 

El1FERMEDAD: 

Es cuando la sa Jud se ve afectada en .una persona, y 

esto se debe generalmente a factores biológicos, ffsicos, -

qulmicos o ambientales. 

,; 
ENFERMEDAD .DE TRABAJO: 

Es .todo estado patológico derivado de .la acción CO!!, 

tinuada de una causa que tenga su origen o motivo en el tra

bajo o en el meato en el que el trabajador se ve obl igadÓ a 

prestar sus servicios. (2 ) • 

ENFERMEDADES PROFESIONALES Y SUS IMPACTOS: 

uentro de las enfermedades profesionales, existen -

los impactos psicológicos, sociales y económicos. 

PSICOLOG!CO.- Debido a las condiciones higiénicas 

deficientes y a las enfermedades profesionales 'en las empre

sas, crea en las personas un temor de verse lesionadas grav!!_ 

mente, '10 c'ual produce un ambiente de inseguridad en el pe~
sonal y, por lo tanto, se verá afectado su trabajo y super

sonaJidad, 

Toda la inseguridad personal, el temor de morir, la 

incapacidad de trabajar y de ganarse la vida, crean en la 

persona cambios de personalidad, casos como el de una neuro-

(1) - Administración de Recursos llufllanos, Fernando Arias Ga licia. 
(2) - l1rt. 470 oe la Ley Fccieral del Trabajo. 



sis, una psicosis .y·'trastor.nos mentales. 

SOCIAL.- La's enfermedades profesionales afectan d.:!_ 
rectamente a la sociedad, porque por medio de éstas, se a!!_ -

menta el número de inválidos o incapacitados a los que hay -

que mantener y sobre todo, cuidar. 

ECONOMICOS.- Dentro de este impacto, se dice que -

existe un gran número de pérdidas económicas para las empre

sas debido a las enfermeaades de trabajo, que trae como con

secuencia estos gastos por el ausentismo, por lo que repr~ -

senta el personal nuevo al que debemos adiestrar. 

Otro punto que afecta, dentro de este impacto, es -

la pérdida para las organizaciones en produccion, también -

afecta al prestigio de ésta y el tiempo que se desperdicia. 

También sale perjudicada la familia del trabajador, 

por una baja en sus ingresos y por tener al enfermo en casa. 

Pérdidas también para el seguro social y pérdidas económicas 

para el pais. 
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MEDICINA E HIGIENE INDUSTRIAL: 

Es indispensable que .la empresa cuente can una l.!!_ -

bar de medicina industrial que justifique de acuerdo con el 

.nOmero de trabajadores y las p~sibilidades económicas con -

que cuenta la empresa, el que se contrate un médico por tie[ll 

po completo, o bien, que sea un médico eventual. 

Esto se hace con la finalidad de. prevenir las enfet. 

medades y a veces indirectamente de la de los accidentes. 
lambién la empresa debe de contar con un asesor especializa

do en la materia ~ara que éste oriente bien al empl~ado. 

Una función importante en la empresa o en jl depar

tamento de personal es que deben hacerle al personal exám~ -

nes periódicos, con l~ finalidad de estar enterados de la S.!!_ 

lud de los trabajadores y empleados para poder acudir a una 

curación oportuna y prevenir enfermedades. 

Otra función dentro del departamento de personal s~ 

rla regi~trar el estado de salud de cada trabajador; esto ge 

neralmente lo hace el Seguro So.cial, o sea, conforme a la 
Ley. 

Estudiar' las causas y medios para eliminar la fati

ga, las enferm~d;des profesionales y la monotonía, que son -

producidas por situaciones fisiológicas. 

Educación de los trabajadores para dar primeros auxj_ 

lios, los más esenciales son dar respiración artificial y~
o.tras cosas para que el acc.identado alcance a sobrevi.vir ha~ 
ta que llegue a algOn. lugar donde pueda tener atención médi

ca_. 

Revisión periódica de las condiciones existentes en 
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la empresa como son: sa.nitarios, ventilación adecuada, ilumi 

nación, toda la ne'c.esaria, períodos de des~anso, etc .• 

Indice a~:r.recuencia o de severidad de los acciden-

tes. 

ACC!DENÚ~ ·~E -'TRABAJO: 

Es una lesión orgánica o perturbación funcional in

mediata o·posterior, o la muerte producida repentinamente en 

·el ejercicio o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el 
lúgar y el tiempo en que se presente. (l) 

Es toda lesión midico-quirOrgica o funcional perma

nente o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte pro~ 
ducida por la acción repentina de una causa exterior que pu!L 

de ser medida, sobrevenida durante el trabajo, en ejercicio 

de iste o como consecuencia del mismo, y toda lesión interna 

determinada por un violento esfuerzo producido en las mismas 
circunstancias. (2 ) 

Esti constituido por el hecho momentineb que produ

ce la lesión de la persona, o por lo menos el daílo, deterio
ro o depserdicio en la producción, la caída de un objeto o -
persona, la ruptura de una palanca, etc. (J) 

LES ION 

Es un daño físico que causa un accidente en un tra

bajador o en otras personas, ta les como: fracturas, quemadu

ras, heridas y hasta en ocasiones, la muerte. 

(1
2

) - Ley Federal del Trabajo. 
( ) Administración de recursos hunanos. Fernando Arias Galicia. 
(3) - Administración de Personal. Agustín Reyes Ponce. 
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FRECUENCIA 

Es el número de accidentes.que ocurren en un perío
do determinado. 

SEVER!OAD 

Se le llama también gravedad; es el número de días
hombre p~rdido por causa de los accident~s. 

Estos índices pueden llevarse en toda la empresa, -
por departamento, etc. Estos ayudan a prevenir accidentes y 
enfermedades enfoc§ndose a los departamentos o períodos don
de m§s se est§n dando. 

FRECUENCJA 

GRAVEDAD 

Número de accidentex X 106 

flumero horas-llombre expuestas 

Húmero de días perdidos X 103 
Numero horas· hombre ex pu estas 

Estas son f6rmulas para sacar la frecuencia de los 
accidentes y la gravedad de los mismos. 
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REGLAMENTACION DE HIGIENE lNDUSTRIAL 

Estas se deben de formar para proteger la salud de 
los trabajadores y de las colectividades in~ustriales dentro 
de la organización. 

Los reglamentos deben contener todas las medidas -
preventivas de los locales, centros de trabajo y medios in. -

dustriales. 

LAS MEDIDAS PREVENTIVAS DE REGLAMENTACION DE HIGIEHE Y SEGU
RIDAU. 

Pueden mencionarse las siguientes: 

l. Orientación y ubicación de los locales de trabajo. 

2. Materiales de construcción. 
3. El sistema de ventilación. 

4, Procedimientos de calefacción. 
5. Métodos de iluminación. 

6. Suministro de agua potable. 
7. ·Alejar y neutra 1 izar las aguas negras. 

8. Aseo de centros de trabajo. 
9. Eliminación de basura y materias de desecho. 

10, Acondicionamientos higiénicos. 
11.. Jornada de trabajo bien asignada para trabajadores, ta!!. 

to mujeres como hombres. 

12. Integración de comisiones Mi.xtas de Higiene y Seguridad 
por trabajadores y representantes de la empresa. 

13. Servicios médicos. 
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ORGANISMOS. DEDICADOS AL ESTUDIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD 
IN DU STR !AL 

EN LA EMPRESA: 

l. Departamento de Seguridad e Higiene Industrial. 
2. Comisiones Mixtas de Higiene y Segur.idad. 

W EL PP.IS: 

l. Secretaría de Salubridad y Asi sten·cia. 
2. Secretaría del Trabajo y Pre•lisión Social. 
3. Instituto Mexicano del Seg uro socia 1. 

•4. Asociación Mexicana de Higiene y Seguridad. 

INTERNA C ION ALME NTE: 

l. Oficina Internacional de Trabajo (Ginebra, Suiza). 
2. Organización Mundial de la Salud (Ginebra, Suiza). 
3. Asociación Internacionál de Seguridad Socia 1 (México, -

Distrito Federal). 
4. Oficina Sanitaria Panamericana. 
5. Organización de Salud Pública dependiente de la U.N.E.S.C.O. 

COMISIONES MIXTAS: 

su objetivo es conocer las ca·usas que se dan en el 
trabajo. 

Estas Comisiones Mixtas deben ser represe~tadas por 
los empleados y jefes iguales, y debe de haber un represe~ -
tante. 
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REQUISITOS PARA INTEGRARLAS: 

l. Se debe ser trabajador de la empresa. 

2. Debe poseer conocimientos y experiencias para pr.der d~ -

sempeñar ese cargo. , 

3. Goce de estimación por -parte de los compañeros. 

4. ~o sea adicto a ningOn victo. 

S. Sean jefes de familia. 

FUNCIONES U OBLIGACIONES: 

l. Establecer medidas para prevenir los riesgos de trabajo. 

2. Investigar las causas d¿ los accidentes y de las enferm~ 

dades profec:ionales. 

3. Vigilar que los trabajadores respeten tas reglas de seg~ 

ridad e higiene que se tenga'n en la empresa. 

4. Hacer del conocimiento de los empresarios, de todas las 

violaciones de las reglas y proporcionarle información -
a la Secretaría de Trabajo. 

S. Función de educación, orientándolos sobre el peligro que 

representan en el trabajo que desarrollan. 

Las Comisiones deben de reunirse cada mes y deben -

ser formales. 
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FACTORES DEL MEDIO EXTERIOR QUE EJERCEN ACC!ON SOBRE EL FUN
CIOUAMIENTO NORMAL DEL ORGANISMO. 

Existen factores externos que afectan a la organizA 
ción tales como los químicos, fisicos, biológicos, de fuerza 
de trabajo y los psicológicos. 

QUIMICOS.- En las industrias modernas al manejar -
los productos químicos, tienden a despren.der partículas sól.J.. 
das, liquidas o gaseosas que absorbe el trabajador, lo cual 
daña a la piel, el aparato respiratorio y el digestivo. 

FISICOS.- Son todos aquellos factores que afectan 
·al ambiente normal en que se encuentra una organización; es
te factor rompe el equilibrio entre la organización y el me
dio; entre los factores físicos podem~s mencionar los siguie!!_ 
tes: 

a) Defectos de iluminación, lo cual provoca una disminución 
de la agudeza visual y algunos otros trastornos, hasta·
puede producir ceguera. 

b) Calo~ o fria extremosos. 
e) Ruidos y humedad excesivos. 

BIOLOG!COS.- Este tipo de factores tienen como ori 
gen la fijación dentro y fuera del organismo, por animales -
protozoarios y algunos otros parásitos que provocan el desa
rrollo de una enfermedad, por ejemplo el paludismo, diarreas 
y'algunas otras enfermedades. 

FUERZA üE TRAbAJO.- Son todos aquellos trabajos p~ 
sados que realiza el hombre, como los esfuerzos físicos que 
pueden provocar desgarraduras musculares, hernias, etc. 

PSICOLOGICOS.- Es el estado tensional en el que se 
encuentra el trabajador al desempeiiar su trabajo, ya sea al-
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tcraciones psíquicas como neurosis, psicosis, histeria, etc. 

lo cual está dañando al trabajador y a la estabilidad· de la 

empresa. 



C A P I T U L O II 

CAUSAS V SUB-CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 
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CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 

Al tratar<de enéoni:r~r cÚáles s·on las causas de los 

accidentes de .trabajo: es·~nec~s'ariétpriineramente saber qué -

es un acCide~t~;dE¡tf:~ba,io,'para eso mismo damos la siguien-

te der1n.ici6ó_ca;~A¡();9J~;·fi::} Y;i~?~ · 

terrumpe .~~ ·.'Eü1i!~,~~itf:~:~~~;i·~~-~~·?-iH1::< 1 jnesperado que in-

-.: .. ·.:.:,::-:-:;~~-< -,ó~~,,~;·.' ',f-7?~,~::·:~~~:~~;}~~~rt:~~~~/:~~~A:··,~: .: 
Es uii,a'c6nt~ciÍnientorépentino imprevisto durante -

el desarrol]odel,tr-abajo:'r'>> 

·Analiúindo-·estas defln-iciones encontramos en ellas 

factores comunes, como: 

a) Que sea un acto sGbito e inesperado. 
b) Que trae consigo lesiones, éstas pueden ser al individuo, 

al equipo, a los materiales. 
c) Que sucede durante el trabajo, entorpeci~ndolo. 

Teniendo lo anterior, podemos analizar cuáles son -
o pueden ser las causas de los accidentes de trabajo: 

a) Causas directas.- Dependen del medio ambiente del trab~ 

jo y de las condiciones biológicas propias del accide~ -

ta do. 

b) Causas indirectas.- Pueden estar sujetas al medio a~ -
·biente pero son completamente ajenas a las condiciones -

biológicas del accidentado. 

Los accidentes por ~ausas directas se dan principa]. 

mente debido a dos importantes factores: 

{I) - Seguridad Industrial, Serie A, Traducción al Español. Ramón Palazón. 
(2) - Higiene y Seguridad Industrial. Humberto Lazo. 
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a) Actos illseguros de personas. 
b) Condiciones fisiCas o mecánicas inseguras. 

Encambio• los accidentes por causas indirectas son 
producidos debido a actos inseguros y condiciones ffsicas o 
mecánicas ''insegÚras, pero de.otra persona, no del accidenta
do, 

Estos factores que son las principales causas de ª!:. 
cidentes de trabajo, pueden ser anulados o por lo menos red!!_ 
cirlos a su menor expresión por medio de una eficaz campana 
educativa Pro-Seguridad Industrial, que llevada a cabo con -
conocimientos. y método, nos redituará beneficios tanto para 
el trabajador, que con un menor grado de accidentabilidad a.!_ 
canzarfa ~ayor realización del desempeno de sus labores, co
mo para la empresa, que con esta mayor realiZaGi6n traeri p~ 
ra la empresa un aumento de la producción con una dismin!!_ -
ción de p~rdidas .en todos y cada uno de los factores que· in
tervienen al ocurrir un accidente, así como sus consecue!!.. 

en c i as. 

Como ya se ha mencionado a principios de este capi
tulo, los accidentes de trabajo, no s6lo lesionan al indivi
duo, sino que también es considerado accidente de trabajo -
aquel que lesiona a la maquinaria, al equipo, a los materia
les; inclusive es considerado como tal el acontecimiento que 
aún cuando no llega a afectar a ninguno de los elementos men 
cionados, ponu en peligro la integridad de alguno de ellos. 

Todos estos elementos que se pueden ver afectados -
por un accidente de trabajo, repercuten directamente sobre -
el hombre mismo, ya que es él .la pieza, el engrane fundamen
tal de la maquinaria, por lo que se hace necesario tener --
siempre presente que antes que una entidad económica, antes 
de una entidad meca ni ca, la industria es un centro social, -
por lo que debe ser siempre el hombre, los recursos humanos, 
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el centro de acc.1.on :de la .atención de todos y cada uno de -
los aspectos de la ellÍpre~sa''y esp.ecificamente de la Seguridad 
Industrial; 'sFen.un acé:i'derite. de tr .. abajo resulta afectada -
cualqUier i:osam·e-nosél'indi~id~~. ~se accidente debe ser ob 
jeto de una 

0

pr?f·u.~d~ in/e~tiga~Jón, si no seria un error mu; 
grande;·, para póder.evitar· un futuro accidente. 

. . . 
'Ahora qúe debemos tener presente que la labor de la 

Seguridad lnd~stria 1 no es siempre correctiva, lo que es más, 
la se.guridad industrial debe ·ser eminentemente preventiva, -
debemos considerarla como un irea de problemas lo que no re
presenta· en el. campo de acción, sino una restricción de la -
misma. Este principio aplicado en justo momento y con cono
cimiento y m~todos adecuados, necesitará llegar a extremos ~ 

innecesarios. 

Podemos clasificar los actos inseguros de los trab!!_ 
jadores en cuatro principales grupos: 

-1) Actitu¡ impropia. 
2) Falta de conocimiento y preparación. 
3) Defectos físicos. 
4) Prácticas de seguridad dificil o imposible. 

Basándonos en el conocimiento de estos cuatro gr!!_ -
pos, estaremos en la posibilidad de prevenir los accidentes 
cie trabajo, por medio de una campaña educativa Pro-Seguridad 
Industrial, que comprenderla básicamente los siguientes pun
tos: 

EDUCAC!ON.- Que busca enseñar primeramente a co! -
vencer al trabajador o educando de los beneficios que le re
portará la práctica de esas enseñanzas. 

ílEV!SION TECN!CA.- Que consiste en una continua re 
visión de las protecciones, diseños y todos los dispositivos 
de seguridad necesarios en las instalaciones. 
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DISCIPLINAS.- Que es la obligatoriedad del cumpli
miento de las medidas de seguridad, existiendo para esto va
rias políticas de acción corno son premios, incentivos, castJ 
gos, _etcÜera. 

SUBCAUSAS QUE OBRAN EN LOS ACCIDENTES 

Se considera que el factor primordial de que se 11~ 

·ven a cabo los accidentes de trabajo en una empresa, se debe 
a los actos inseguros y a las condicione~ inseguras en las -
que el trabajador desempeña el trabajo, 

Para analizar estos actos y condiciones inadecuadas 
mencionamos tres subcausas que influyen: 

A) Actitud inapropiada. 
B) Falta de conocimientos. 
C) Incapacidad fisica o mental. 

A) ACTITUU INAPROPIADA 

El trabajador o sus supervisores inmediatos no qui~ 

ren adaptarse a las medidas, cuidados y precauciones para -
evitar los accidentes, por las siguientes razones: 

Desobediencia intencional a las instrucciones dadas.- Es
to se debe generalmente a que el trabajador ha trabajado 
muchos años sin sufrir un accidente y eso hace que éste -
se confíe demasiado, pero lo que el trabajador debe reco
nocer es que los accidentes pueden presentarse en cuaJ. -
quier momento. También se debe a que los trabajadores m~ 
chas veces creen innecesarias precauciones que fueron im
puestas por sus jefes. 

Descuido y distracción. - Esto se da muchas veces por --
cuestiones temperamentales y otras veces por problemas --
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particulares del trabajador. 

Intento premeditado de lesionarse.- Es cuando el trabajª
dor busca producirse lesion~s_le:l'.'e,s y muchas veces hasta 
una incapacidad parÍ:ia},pe-rm·~~=e!i'té, con ia finalidad de -
gozar_ -de los sub

0

sidiós/~r~st~i:id[íes y pensiones otorgª- -

dos por la ley._,/ ; •. '· •. ')'.·; .• 

~: t:::~:~ib~:r:~~;}Ú~·~:hf~fr~~~ ):'~o~;:~a;:c ~~ e ~::e::~:~~ 
cienes, sufr~ac~identes parci~les. 

B) FALTA DE CONOCiMIENTO 

La selección inadecuada es cuando un trabajador --e 

ejerce funciones sin poseer las aptitudes necesarias para -
real izar el trabajo, es por eso que ocurren tantos accide~ -
tes, por lo que es muy recomendable que el seleccionador de 
personal vea si tiene aptitudes para determinado trabajo a -
realizar, para que no ocurran los accidentes. 

El adiestramiento inadecuado, es muy arr·iesgado el -
meter gente sin una preparación correcta, el trabajador debe 
conocer bien cuál es su trabajo y cuál es el peligro que co
rres, para que así pueda realizar sus labores con la máxima 
seguridad. 

C) INCAPACIDAD FISICA O MENTAL 

La visión defectuosa.- Es cuando un trabajador ha 
perdido la visión clara y precisa, Jo cual hace que no se -
vea- bien lo que hace y puede llegar a confundir los colores 
y hasta no ver alguna pieza pequefia de la miquina, o que ca! 
cule mal las distancias y esto tienda a producir accidentes 
graves. 
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La audición defectuosa.- Es la perdida del ofdo, 
puede ser leve, o gra,ve; lo cual puede producir que un traba
jador no escuche a tiempo una Vibración o un chillido, que -
éstos son los q'ue an,unclan' el accidente, que puede evitarse 
a tiempo. 

La fatiga es otro factor que ocasiona que el tra
bajador se accidente por el cansancio del mi:smo, con trab!!_ 
jos que son más all& de lo normal. 

Debilidad muscular.- Cuando el trabajador carece 
de la fuerza necesaria para realizar algún trabaJo que se le 
impuso, como detener determinada parte de la maquinaria, ·-• 
etc. Esto produce accidentes. 

El temor. - Es el miedo que nace en ,los empleados, 
debido a los accidentes que ellos han presenciado cuando es
tan elaborando sus funciones de trabajo, o bien cuando algu
na persona les describe con crudeza las lesiones que el tra
bajador ha sufrido en el accidente, o bien cuando en la org!!_ 
nizaci611 ponen carteles de seguridad relatando la p1·ecaución 

,que deben tener cuando es de peligro el trabajo que van a -
desempeñar. 
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COSTOS OCULTOS DE LQS ACCfDENTES; 
' .. . 

.Blj~las leyes de co~pensaci6n a .los trabajadores 
existe un costo,.lnmediatoprovocado por un accidente, denom.!_ 
nado bcin"ificacion por concepto de seauridad, el cUal se le -
paga para que el "emp.leado·c_ubra la incapacidad y los gastos 
de atención médica e ·indemnización para el perjudicado. 

T_odos ·los costos que se cometen cuando se da un -
accidente ~e les_~jam~.indirectos, los cuales equivalen cua. 
tro veces a los-·castos .directos que se producen. 

l, C~s~os por concepto de danos en el equipo, los materia
le~ y 1~ planta; esto se debe a que muchos accidentes -
involucran considerables daños a la propiedad fisica. 

2. Costos de los salarios pagados, por el tiempo perdido, 
a los trabajadores que no fueron perjudicados. No hay 
accidente que haya ocurrido que no haya mucha gente al
rededor rairando y discutiendo los detalles del mismo. -
Cuando esto sucede en horas laborales, el empleador es
ta absorbiendo salarios pagados durante el tiempo en -
que no hay producción. 

3. Costos de los salarios p~gados al empleado perjudicado. 

0
El empleador no deberá salarios al enpleado perjudicado 
ya que él no está trabajando un largo período, en el f.!J. 
tu ro. 
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4. Cos~os de s·uperv.1sores y .del personal asesor que investi 
ga, registra e informa.- Una parte del programa de seg.!!_ 
ridad constructiva se refiere al esfuerzo de hacer que -
la gente aprenda de sus propios errores, por lo que cada 
accidente es una oportunidad de aprender, con el fin de 
que se puedan prevenir hechos similares en el futuro. 

5. Costos de reemplazo del empleado perj~dicado.- Si el e~ 
pleado está seriamente lesionado y debe ser reemplazado 
permanentemente en el cargo, la compañia incurrirá en m.!!_ 
chos costos provenientes de la rotación laboral. 

La mayoria de las personas que rodeaban al accidentado -
se encuentran conmocionados luego del accidente y se ne
cesita cierto periodo de ajuste para regres¡r al ritmo -
normal de. trabajo, 

6. Costos varios,- Costos de tiempo extra causados por el 
accidente, pªrdidas en las utilidades provenientes de 6! 
denes de trabajo canceradas como resultado de la demora 
en los procedimientos normales de trabajo, el costo de -
mantenimiento de un dispensario de primeros auxilios por 
accidente. 

Aunque ya se sabe que se tienen que hacer estos -
gastos de los accidentes antes mencionados, que se cree que 
habrá, estos gastos pueden reducirse si se preven a tiempo -
los accidentes. 



LOS SERVICIOS MEDICOS EN EL TRABAJO 
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LOS SERVICIOS MEDICOS EN EL TRABAJO 

Gracias a los progresos de la ciencia, las fuerzas 

meclnicas -~ª" substituyendo progresivamente a la fuerza humf!. 
na~ _El :ma_quinismo ahorra energía y fuerzas al hombre; ha h!L 
cho_ al-_t_ra_ba,io menos duro, menos rudo, menos agotador. 

_ C~ntrariamente, el industrialismo ha creado nuevas 
se1·vidUmb'res, acelerando la velocidad de -las máquinas y de -
los- r.itmos de producción en cadena por piezas, de este modo 
el trabajo se ha convertido en más absorbente, mis intenso, 

más monótono, pero sobre todo más peligroso. 

~a protección médica a los trabajadores se ha ca~ -
vertido en una necesidad indidivual, social y económica. Sus 

fines son: 

La disminución de. la morbilidad y la mortalidad pr~ 

fesionales, mediante el descubrimiento de sus causas y la -
prevención de las afecciones patológicas producidas por el -
trabajo; conservar la vida del trabajador y hacer el trabajo 

inofensivo para la vida. 

Tiene como misión también, la adaptación al max1mo, 
desde el punto de vista físico, sensorial y psicológico, del 

hombre y su trabajo. 

La ley nos exige la existencia de botiquines con m!L 
dicamentos de vigencia, material de curación e instrumentos 

para los pr.imeros auxilios. 

Un puesto de socorro dentro del propio centro de -

trabajo, cuando hay entre cien y trescientas personas, o tri!_ 

baj adores. 

O cuando hay más de trescientos trabajadores, la --
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existencia de 'un sana todo o enfermería para la atenCión de 
riesgos profesiona'ni·s-;-

' - - . 

s:ÓT~Q~iNEs· 

, , ". , . ;?i~rj~f ;i:fü~H;~:lk:t:·::: :: ::' ::; ~. ~ :: ;,, , 
para procura~; la' p~iiiíera cur~ción d~ urgencia a un acciden
tádo. 

Tomando en consideración la pri~era curación, debe 
disminuir el riesgo a·l accidentado, no se pueden establecer 
botiquines estándar, sino que, según el giro o actividad de 
cada empresa, será dotado de los elementos necesarios para · 
cumplir con su cometido. 

Podemos señalar como elementos naturales de todo -
botiquín a los siguientes: 

Pin zas 
Tijeras 
J er ingas 
Desinfectan tes 
Material de curación 
Antibióticos 
Analgésicos 
Purgantes 
Tonicardíacos, etc, 

Estos elementos natural.es sirven de complemento a 
los especiales. 
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PUESTO DE ?OCDRRO 

El puesto de socorro es un element<o prfmor<dial para 

reducir las demoras en la producción a causa de <fa's les<iones 

y accidentes. 

Para que el puesto de socorro pÚeccla c~mpl
0

1/ con su 

cometido, debe antes que nada contar con el eq~tpo necesart~ 
un puesto de socorro debe contar con: 

Elementos de primeros auxilios, medicinas e instrumentos 

quirúrgicos. 

Mesa de tratamientos, ajustable. 

Silla de tratamientos, ajustable. 

Silla de ruedas reclinable. 

Ca mi 11 a. 

Camas de altura variable. 

Mesa de exámenes. 

Esterilizador de mesa. 

Lámparas de luz infrarroja. 

Báscula médica. 

Refri¡;erador. 

Resucitador con oxigeno y respirador. 

Aparato para probar vista. 

Audiómetro (Prueba del oído). 

Otoscopio (Exárnen del oído). 

Aparato para tornar presión arterial. 

Luz para examen médico. 

Luz de aumento. 

Dada la naturaleza súbita de los accidentes, se ha

ce necesario el puesto de socorro, existencia a toda hora de 

personal par<l auxilio en caso de accidente, por lo que es ne 

cesario organizar guardias y servicios permanentes de enfer

meras. 
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Las Coníi.sio.ne.s Mixtas de Seguridad e Higiene, deben 
prestar todó su apoyó'pa°ra el ·establecimiento de los· puestos 

de socorro.a fin.de .cumplir con las ·obligaciones inherentes 
a su cargo·. 

SANATORIOS 

Puede estar situado dentro de la empresa o centro -

de trabajo o bien en las cercanías, para lograr que la tran~ 
portación del accidentado se haga en forma expedita, sin que 

ésta agrave visiblemente el riesgo. 

Al ser necesario el establecimiento del sanatorio, -
se hace también necesaria la existencia del personal de guar. 

dia, de tal manera que en el transcurso de las'24 horas del -

día no falten expertos en atenciones médico-quirdrgicas para 

la atención de los posibles lesionados que se presenten. 

Pero además de estos tres centros (Botiquín, Puesto 
de Socorro y Sanatorio) podemos pensar en el establecim"iento 

de un Departamento t\édico Industrial que nos serviría para -
planear, dirigir, coordinar y ejecutar los trabajos a seguir 

para lograr el máximo posible de salud e integridad física -
del individuo dentro y fuera de la fábrica. 

La organización de este departamento se hace neces~ 

ria, tomando en cuenta su considet4 ac1ón, su naturaleza pr,g_ 
ventiva, ya que el Instituto Mexicano del Seguro Social nos -
proporciona servicios puramente asistenciales, o sea, el O~ -
partamento M~dico nos servirá para evitar que se produzcan 
los accidentes y el IMSS asi.stirá al trabajador, una vez que 

ést¿! se haya accidentado. 
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BENEFICIOSO VEtlTAJAS 'DEL DEPARTAMENTO l~EDICOrNDUSTRIAL 

Mejora~Í~sco~diclon~s· del tr~b,ajador(Fisi~l.ógicas, Psi 
cológic'as, e Hi'gi éilica~)'. · 

Vigilar sistemáti~a y periódi~am~nte la salud del trab~ -
jador. 

Proteger al trabajador contra riesgos .profesionales, en -
colaboraéión con el Departamento de Seguridad Industrial. 

Reeducación para el trabajo de los trabajado
0

res convales
cientl1s. 

Aunque aparentemente estos beneficios y ventajas -
son exclusivamente para el trabajador, están enfocados pr!. -
mordialmente a la empresa, pues contará constantemente con· 
mano de obra eficaz para no entorpecer la producción al e~ -
centrarse saludables sus trabajadores. 

El servicio médico representa en forma tangible la 
salud del trabajador, su presencia crea la necesidad de pro
teger, vigilar y cuidar a los trabajadores durante las horas 
de tral.ajo, o sea, durante un tercio de su vida activa. 



CAP,ITULO III 

ASPECTOS IMPORTANTES.QUE SE OEBEN TOMAR EN CUENTA 
PARA UNA EFICAZ SEGURIDAD. INDUSTRIAL 
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A) CONDICIONES ATMOSFERICAS: 

La composici6n del aire puro es de aproximadamente 

20. 5% de exigen.o y 79% de nitrógeno por volumen, e incluye -

pequeños porcentajes de dióxido de carbono, argón, neón, he

lio y vapor de agua. 

El aire respirable en los edificios resulta seri.!!_ -

mente afectado por las funciones corporal.es y las activid.!!_ -

des de sus ocupantes, ocurren concentraciones de dióxido de 

carbono y vapor de agua debido a exhalación del aire de los 

pulmones, impregnados siempre de bacterias cuyd origen es la 

propia respirdción, o debido a estornudos y tos. 

El organismo despide impurezas orgánicas según el -

grado de limpieza habitual de cada persona. Si además se f!!_ 

ma o hay llamas al descubierto, obviamente el producto de la 

combustión, causari mayor contaminación. Esta aumenta consi 

derablemente cuando por algún proceso industrial se produ~ -

can humos, gases o polvo. 

La comodidad, esencialmente una valuación de las -

condiciones en 'las que vivimos, de ahí que la sensación de -

esa comodidad, invariablemente variará de acuerdo con el es

tado de salud, vitalidad, edad, y de nuestro h5bitos person!!_ 

les. A pesar del hecho de que nuestra comodidad es un esta

do personal muy subjetivo, se sorprende uno de conocer el -

grado de semejanzas, en cuanto a opiniones cuando se pidió a 

un grupo de personas que cada quien expusiera su opinión per_ 

sonal sobre qué factores atribuyen para lograrse una atmósf~ 

ra confortable. Durante el análisis de los factores que de

terminan esa atmósfera confortable los psicólogos han apren

dido que la temperatura, radiación (de calor o frío), la hu

medad y la cantidad de aire en movimiento son las causas --

principales de sentir sensación de comodidad. 
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S~ las condiciones ambientales son tales que las -

fuentes de calor exceden de la pérdida del mismo, entonc,es 

la temperatura del·.cuerpo sube, la persona siente calor, y -
consecuentemente' aq~.ella se.vuelve incómoda. 

- . :_- _. ~ -- :,':·_,_-. - -. :_'·.-~ 

'i:í~\6ci~'·co'ntrario si la pérdida de calor '~xcede ·1a 

fuente del m'isínÓ, la persona sentirá frío. 

·Todos los edificios necesitan de ciertos sistemas -

de ventilacjó'n .para eliminar uno o m~s de los siguientes: 

BACTE R !AS: 

Las enfermedades respiratorias y otras Infecciones 

son diseminadas en el aire.- Pruebas hechas han demostrado 

que a 1 estornudar y toser se arrojan a la atmósfera pequeni

slmas mlnlgotas infectadas que alcanzan distancias consider~ 

bles, permaneciendo suspendidas en el aire. 

OLOR DEL CUERPO: 

Hay diversas opiniones de lo desagradable de e~tos 
olores; se dice can frect1encia que 111ucl1a gente se acostumbra 

a los malos olores y es por el lo que en ocasiones 110 se pro

cu~an medios de ventilación adecuado5 o los ya instalados -

son deficientes, o bien por razones de economía no son modi

ficados de acuerdo con estándares aprobados. Debemos recor. 

dar que los olores corporales provienen de substancias orgá
nicas suspensas en el aire, mismas que se incrementan debido 

a la falta de higiene personal. Es lógico asumir que tales 

olores representan contaminaci&n indeseable. 

EVAPORACION: 

El cuerpo despide cantidades variables de agua en -

forma de transpiración, de acuerdo con sus necesidades de di, 
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sipar caldr; esta cantidad podrla ser hast~ 76 Mg/s o m§s. 

La transpiración de la cara se puede secar con un -
pañuelo pero la del cuerpo es absorbida en la ropa y no con
tr.ibuye en ninguna forma a la pérdida de calo~ del cuerpo, -
.es la evaporación del sudor de la piel la que disipa el c~ -
ior del cuerpo, y la cantidad de calor que se disipa va en -
relación directa con la rapidez de la evaporación, lo cual, 
a su vez, depende de la capacidad del aire circundante para 
absorber la humedad, que es la llamada humedad relativa del 
aire. 

EMANACIONES Y GASES INDUSTRIALES: 

La mayorla de éstos, originados por diversos proce
sos industriales, son perjudiciales a la salud. Generalmen
t~ la concentración que se permite en la atmósfera es limit~ 
da, de ahl la necesidad de prevenir contaminación por esta -
causa cuando esas emanaciones y gases se descargan libremen
te dentro de las mismas áreas de trabajo. 

Esto no es nada conveniente y de_ben extraerse en su 
misma fuente de se~ posible. 
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B) COLOR Y AMEIENTE: 

La ir.ipo~tan'ciá- que defr darse ñl ambiente que ro

dea al hombre para pr.ócurélrjas-r.iayores comodidades y avu -
darlo a lograr üna iiayoE'efid.enCia/es motivo rle preoc~;a-
~:~~a~:~::;e:~. los;)~rcuM.s iQ~us:f;inles, acaclénicos y Pl! -

:,:,/;,•. 

Los ,estu~io~·;~~l K;bf~nte !Í11 han sido instituidos 

:~ ~!~~~;:nd~~L~fSt~,r.fit!';~~~-!iJ;·~: 1 :~;~i~º~e s~e~~:~~~: ª e~s: 
relación. con· eLc~Jor; la luz,.el calor, la acústica. /\me
ritan qüe'.1os estudiosam6ient<des adelantan y dan motivo a 
11mplia·r los: conocimientos sobre estas materias, existe ac -

- tualmente lnf~'rm~'ci6~ profundizacla y consi~erable experi;n-. 

cfa al resp_ecto. El propósito de este capítulo, es ex~.l'!i -
nar, evalüar y formular brevemente los re~uerimientos nece
sarios para el logro de un ambiente industrial, se~uro y 

apracable; se analizan también los nedios prácticos para -
ese logro. 

LOS ATRIBUTOS DEL COLOR 

Antes de usarse los colores en forma racional y -

funcionalmente se necesiti conocer algo sobre los objetivos 
que so persiguen 1:1ediante el uso .. de los colores. 

La <1bu~dancia ce colores es una eYperiencia coti
diana apradable para toda_.persona con vista normal y en -
la naturaleze la hay en t~n nran abundanciñ, ~ue en muy po
cas oc~siones se le ílrlvierta corno debiera ser. Los colores 
tienen v'rias c1racterlstic1s o atributos que los hacen --
apropiarlos sólo parñ rleterminadas circunst1ncias. En las -
factorías deben consirler"rse estas car~cter!sticas con esr~ 
ro en relación con los re~uisitos especificas rara que los 
colores funcionen en forma apropiada. Alqunos colores pro-
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ducen sensacf6n de calor, otros de frie. Alou~os m€s dan. -
la ft:1presf6n de aprandar, otros de redu¿fr; hay ~~lo~es lu
cf nosos de alta visfbf lfdad, y colores obsturos con visibi
lidad comparíltivamente nás baja. ~:ay colore·s focales y de 
fondo; colores misculfnos y femeninos; colores que reflejan 
la luz y dRn a,ariencia de a0randar las cosas; colores obs
curos que absorben la luz y producen un efecto de enclau~ -
tramiento. 

Cuando se cor.ocen esos atributos y son categoriz~ 
dos correctamente es muy simple determinar cuAndo y cómo p~ 

drlan emplearse en forMa r•cional para producir el ambiente 
deseado. Es apropiado, por ejemplo, us•r colores cll irles -
en salas frias sin sol, !'colores fríos en se.las donde pre
valecen condiciones de calor. re nodo seMejante es 1propi! 
do usar colores pasteles claro que senn atractivos al eusto 
femenino, en talleres donde sólo trabaj~n ~ujeres y que se
rian totalmente lna~ccuados en acerías; nada es tan inad~ -
cuado como el pintar una r~cnsa mecánica rle rosa. 

Los colores tienen una pro 0resi6n tónica natur1l 
~el claro al obscuro, el ar'arillo es el color r:ás claro ce_! 
cano al blanco, si~uen el ¡¡naranj.1do, el rojo escarlata, el 
carmfn, el púrpura que es el m«s cerca.no nl rc~ro; después 
c!el violeta, y h~cia los r.1ás el aros el azul, el azul verde, 
el verde, y el amarillo, otra vez co~o el rils claro. 

El amarillo, el anarar.jarloy el rojo son los colo
res de más alta visfbilidnd, por esta raz6n son los colores 
focales mñs poderosos para ser:alnr nspectos importantes. 

COOIAO OE SEGURIOA~ y COLORES PAnA SEnALIZACION 

Para ase~urar que l~s señales senn clnra~ente vi
sibles deben usarse los colores más brillantes y fuertes CQ 

mo colores focales para marcar todas líls condiciones de ---
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-.. · -

riesgo para 19s avisos visuales .o para e~focar la atenci6n 
hacia salidasf~ías de es~ap;~ etc. 

flai.'~Úc¿Jestas funciones de emergencia, hay otros 
aux.ili ares\liara'l'á 'ctidificación e identificaci6n de tubería. 

cada una de estas funr.iones deberían 
o color resaltante, pero a pesar de haber ca

si cien .. colores en el sistema Munsell, sólo hay unos diez -
torios ~ásicos que pueden reconocerse fácilmente, 

El problema es seleccionar los colores más fue~ -
tes y resaltantes para las funciones más importantes; ya se 
vió que el rojo es el de mayor poder impactante. Por esta 
se usa siempre este color para las funciones de emergencia 
como las señales de ALTO, de PELIGRO, y de equipos contra -
INCENDIO. 

PLANEACION DEL COLOR 

Por lo anterior, la planeación de un programa in
dustrial de dinámica de colores, requiere conocimiento esp~ 
cializado para su aplicación práctica y, en consecuenciá no 
hay lugar para improvisaciones en esta especialidad, ya qu~ 
cuando se desee, nunca falta la asesoría profesional de los 
principales fabricantes de pinturas. 

Una vez preparados los planes para aplicar esa d~ 

nlmica de colores en una factorla podrán iniciarse los tra
bajos, departamento por departamento, al considerarje nece
sarios cuando la pintura general se encuentra deteriorada, 
o que sea necesaria una remodelación total para alcanzar b~ 
neficios derivados de lo que aqul·se ha expuesto. No ob! -
tante, para garantizar el éxito en la realización del plan, 
se requiere cooperación total del personal, y esto sólo pu~ 
de lograrse con el objetivo del proyecto, si es conocido -
por todos los que estarán involucrados. 



38 

El e"sfuerzo que se haga para disfrutar de un ª!!! -
biente de trabajo agradable y seguro puede producir grandes 
dividendos en el sentido de ser motivación para los trabaj2_ 
dores hacia un mejor sentimiento de bienestar en el trabajo, 
reduciéndose los accidentes, alcanzar una mayor eficiencia 
y, por último, incrementar la producción. 

REQUERIMIENTOS INDUSTRIALES PARA UN AMBIENTE SEGURO: 

A continuación se indican los ~equerimientos pri
mordiales para procurar un ambiente industrial seguro y --

agra dab 1 e: 

A) Proporcionar adecuada luz natural y artificial, sin de~ 
lumbramientos, con buena distribución arriba y abajo de 
la fuente de luz, la cual deberá también poseer caract~ 
rlsticas de buen rendimiento de cromatismo. 

B) Usar colores de alta luminosidad y bajo cromatismo en -
techos y paredes para proporcionar fondos moderados y -

con buena reflección de luz, contra el cual los colores 
focales y los considerados de seguridad sean claramente 
visi~les. Se requiere también que los pisos sean de e~ 
lores tan claros como sea posible. 

C) Usar un color con el mayor impacto visual (ROJO), para 
avisos de riesgos de incendios y de explosión y para s~ 
ílalar la ubicacibn de puertas de escape y equipo contra 
incendios. Los colores del código de seguridad también 
deben tener una forma de sfmbolo resaltante para que -
sean reconocidos por personas daltónicas. 

O) Los colores para la planta y maquinaria serán de media
na luminosidad y bajo cromatismo para no distraer la -
atencióo hacia otros colores que deben verse con clari
dad y que son indicativos de seílales de paradas de emer 
gencia, et.e. 
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C) EL ALUMBRADO EN RELACJ(1N CON LA. SEGURIDAD: 

Es obv i ~ q ue_-.-.s i.~.· losrequerimientos ---fundamenta 1 es 
para un alumbrado;.a'decJa'~6:,.:es'decfr?sin un nivel estándar 
de alumbrado sufiéi~~i~>/.~o.se. puede llevar a· cabo ningún -
trabajo visual eri forma"_'fácil' correcta y rápida' ni tampo
co en fcirmj' s~gurii.~ Por' ÓÚa parte,. la luz misma puede re
presentar uri ~iesgo'ó p_eligro si se le emplea indebidamente. 

Un buen alumbrado es aquel que promueve la seguri
dad y eficiencia en centros de trabaje; es el alumbrado que 
se ha diseñado bajo normas de ingeniería y el que se ajusta 
a la~ necesidades de trabajo espoclfico del personal y a -
las condiciones generales de la vida moderna. En consecue~ 

cía el alumbrado 3decuado debe mantenerse a la vanguardia - · 
de todo adelanto que se realice en la industria, y que vaya 
enfocado hacia el incremento de la eficiencia y productivi
dad. 

Hay evidencia para creer que el alumbrado deficie~ 
te ha contribuido, en forma directa e indirecta a que OC_!! -

rran accidentes, como caldas, las que segOn las estadlst! -
cas constituyen un alto porcentaje en las clasificaciones -
existentes de accidentes incapacitantes, y aún fatales. 

ILUMINACION ~DECUADA 

Una buena y adecuada instalaci6n de alu•brado no -
se improvisa o se hace accidental o cau~al, sino que requi~ 
re de una s61ida planeación. 

Obviamente, unas directrices simples pero claras y 
confiables son de gran ayuda para el comerciante o indu! -
trial, las cu~les se obtienen de organismos especializados 
en instalaciones el~ctricas o de los miembros de la ELE~ -
TRIGAL CONTRACTORS ASSOCIATION, o de fabricantes de lámp~ -
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ras o equipo para alumbrados. 

De igual manera es deseable que el usuario esté -
en condiciones de realizar una verificación elemental por -
si mismo y para este fin, ·un exposfmetro de bolsillo es el 
indicado para la comprobación de niveles de alumbrado exis
tente. 

La industria moderna, con sus n~evos procesos exi
ge condiciones más estrictas de visibilidad, o bien, que el 
empleo de más personal femenino dé razón a mejorar el aspe~ 

to general de las factorías. 

En esta circunstancia surgirfi el buen deseo de --
adoptar medidas alternas a fin de evitar una remodelación -
total del al~mbrado y será necesario, de cualquier manera -
encontrar 1 a solución adecuada. 
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O) EL RUIDO: 

El ru.i.do constituye uno de ·fos :mayores problemas -
de los asesores ~e seguridad e higiene. Lá acústica, que -
es la Ciifncia que estudia al ruido es un tema muy amplio, -
dicho·asúcir.debe preocuparse de otros muchos de sus aspe~ 
toi, no sólo. los relacionados con el ruido. Tampoco neces! 
ta con~cer todos lo~ aspectos del ruido y su solución, pero 
sí los aspectos detallados de los más importantes del a~ -
plio campo de la acústica, debido a su relación con la SEG~ 
RIOAD E HIGIENE. 

GRADO Y NATURALEZA DEL RIESGO 

Una exposición excesiva al ruido causa lesiones al 
sistema auditivo. Esta es la fuente de peligro que mis de
be preocuparle al asesor; sin embargo, el asesor debe saber 
que el ruido tiene otros efectos indeseables en las pers~.

nas. En particular, causa molestia y en ocasiones interrum 
pe el curso del diálogo. Si al asesor se le hacen pregu~ -
tas sobre el por qui de lo molesto del ruido encontrar& muy 
útil la informaci6n en la siguiente literatura: 

LAND CONPENSATION ACT (1973, LEY DE COMPENSACION TERRITORIAU 
CIRCULAR DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL AMBIENTE 
LEY DE CONTROL DE LA CONTAMINACION 
ESTANDARES BRITANICOS 

El conocimiento sobre la sordera institucional y -
su relación con el ruido ha avanzado en la última decada. -
En la actualidad es posible valorar, con bastante precisión 
el riesgo re~ultante de prácticamente cualquier ruido en la 
industria en general. 

Este riesgo puede clasificarse en varias formas, -
todas estas formas de clasificación consideran dentro del -
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. . . . ' . . 
panorama general de los aspectos que son r:espon_s~b1lJdad 

del as-esor; 
. . - . _· -··~"-<:·<···_'.:·~--, · .. 

Le facilitan el proporcionar a la d(;~~c,ión 1~ su-
ficiente y necesaria información para planearse' la as1gn,2_ -
ción de recursos y de esta manera cumplir con lo ordenado. 

EXPERIENCIA PREVIA E INVESTIGAC!ON 

Los asesores de SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL, -
acumulan una basta experiencia en persuadir a los direct! -
vos y trabajadores que tornen una acción correctjva, la cual 
ningu_no de estos sectores siente que sea su primera c'ond! -
ción. 

Es importante que esa experiencia se canalice h,2. -

cia la solución al problema del ruido. 

El control del ruido representa para algunas indui 
trias el hacer gastos prácticamente ilimitados. Un punto ~ 

clave para el asesor consiste en saber demostrar que las s~ 
luciones que se dan a los problemas de ruido representan -
una buena impresión. 

No debe esperarse que el asesor tenga un conoc1 -
miento completo y una amplia experiencia en todos los aspes_ 
tos de la ingeniería acústica; a pe.sar de esto, debe estar 
en condición de saber en cualquier momento donde obtener -
asesoria en asuntos técnicos relacionados con estos proble
mas. 

EVALUACION DE PROBLEMAS DE RUIDOS 

A fin de evaluar el problema del ruido se requie
ren tres tipos de información: 
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A) NIVELES DE RUIDO. DE UNA PLANTA. Y MAQUINARIA. 

B) EL MODELO ot. ÚPOSIC!ÓN DE·TDDAS LAS PERSONAS AFECTADAS 
POR EL RUÚlO.</. 

C) CANTlllA~ [)~ ~E~;oklis QUE SE ENCUENTRAN EN .LOS DISTINTOS 
NIVELES DE. EXPOSICION. 

Esta información puede usarse para evaluar el gra
do de ruido en varias partes de una fábrica, para seleccio
nar las medidas adecuadas, para controlarlo y para evaluar 
la inversión del control que se proponga. 

Es importante guardar registros, ya que las formas 
son el medio mis conveniente de hacerlo. El apindice 8 del 
código del departamento de empleos da un modelo que con --
ciertas modificaciones puede aplicarse en general. 

Lo importante es que los niveJes de ruido deben e~ 
tar acampanados de suficiente información para identificar 
la fuente de ruido. 

La información ~ue se ha obtenido hasta entonces -
es suficiente para hacer una evaluación preliminar de un -
problema de ruido, lo cual da una indicación de la exten
sión del riesgo. 
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E) PROTECCION PERSONAL Y EQUIPO: 

Hay veces en que el equipo de protección al persE_ 
nal -,se- considera la última linea de protección.- Cuando su.r. 
ge 1~ nece;idad de equipo de protección del personal ya ha 
sucedido un accidente, causado por tocar una pieza de fundi 
ci6n o por. salpicadura de una substancia química. 

Pueden encontrarse con frecuencia condiciones esp! 
radas o inesperadas e imprevistas. A fi~ de llenar los re
quisjtos legales y morales, conviene que se establezca un -
patr,ón o programa para observar todos los aspectos de sen. -
tirse y usar el equipo apropiado para proteger al personal. 

Un programa debe incluir: 

l. DETERMINAR LA NECESIDAD DE USARLO. 
2. SELECCION DEL EQUIPO. 
J. PROVISION Y DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO. 
4. GARANTIA DE QUE SE VA A USAR EL EQUIPO. 

REFERENCIAS DE ACCIDENTE-INCIDENTE 

Cada accidente o incidente ya sea que ha causado o 
no una lesi6n, debe tener condiciones atenuantes o un aspes 
to particular. Este aspecto puede ser un acontecimiento i! 
portante que ponga de manifiesto la necesidad de proveer -
equipo de personal para su protección. 

Esto es obvio en el caso de un accidente que haya 
causado una lesi6n, pero en muchos otros casos en que sólo 
se producen lesiones leves o no haya lesi6n este factor pu! 
de no ser tan obvio. Por tanto, hay que hacer notar el va
lor y la importancia-de un examen detallado de la inform! -
cLón disponible a fin de examinar los riesgos y deberes del 
punto más débil. 
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SELECCION DEL EQUIPO 

La ·selec~i6n ijel e~uipd.es·muy importint~~'su cal! 
dad, durabilidad, adaptabilidad, int_erferencia_, eón 1 as f~ -
cultades. del _usuario y sus movimientos, son: facto_res que r~ 

quieren considerarse al momento de .hac~r la elección para -
el empleado, un factor igualmente impdrtante es sti aparien
cia cuando lo usa. 

Los esfuerzos que se hagan para obtener la cooper~ 
ción para que use equipos de protección que sean motivo de 
burla o risa están condenados al fracaso. 

En Inglaterra este Ültimo punto es muy importante 
y por eso no se usa el equipo importado en ninguna ocasión.· 

Es evidente que en las elecciones de la adaptabil! 
dad del equipo, no sólo se necesita la asesoría de los f~ -
bricantes y de expertos en seguridad, sino también el punto 
·d~ vista de los trabajadores respecto de su comodidad y --
aceptabilidad. 

TIPOS DE EQUIPO 

A} EQUIPO P~OTECTOR PARA LA RESPIRACION 
B) CASCOS 
C) p ROTE ce 1 ON A LOS OJOS 
D) GUANTES 
E) PROTECCION AL CUERPO 
F) CALZADO 



. C A P I T U L O IV 

PROMOCION EFECTIVA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 
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LAS RELACIONES HUMANAS EN LA SEGURIDAD INDUSTRIAL: 

El objetivo de este tema es el de hacer notar la -
importancia que tiene el mantener adecuadas relaciones hum! 
na.s ·.entre el supervisor de primera línea y el personal de -
la empresa para la promoción efectiva de seguridad. 

Al administrador de recursos de tipo económico, 
financieros, de materias primas o maquinaria, el administr! 
dor o la persona que los utiliza no encuentra una posición 
o respuesta a los cambios por il realizados; sin embargo, -
al administrar recursos humanos la tarea realizada es tan -
dificil y compleja como caracteres se deban conocer de cada 
una de las personas con las que se trabaja. 

En el presente escrito ~eremos algunos de los ª! -
pectas que se consideran necesarios tomar en cuenta para -
mantener relaciones humanas adecuadas hacia el logro de los 
objetivos de seguridad. 

La función de un profesional en seguridad indu! -
trial consiste en ayudar a los ejecutivos de la empresa a 
lograr en la empresa una producción máxima limitando el nú
mero de accidentes que pueden producirse a causa de alguna 
falla en algún elemento del proceso. 

Para ejercer debidamente su cometido, el especi! -
lista debe inculcar a sus trabajadores la importancia de la 
seguridad con fin en si como mectio para otros fines; por 
consiguiente, su labor se desarrolla en gran parte en el á~ 

bito de las relaciones humanas. 

Para trabajar eficazment'e con otras personas es -
necesario comprenderlas y para esto es necesario examinar -
los factores de la personolidad que distinguen a cada traba 
jador de los demás, en este examen hay que buscar los el! -
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mentas que pueden ser aprovechados por el jefe de seguridad 
Y por el supervisor para promover un comportamiento seguro 
entre los trabajadores. 

El supervisor es la persona idónea para conocer y 
entender al trabajador.- El jefe de seguridad debe confir
mar que todo supervisor tiene un conocimiento adecuado a -
las relaciones humanas y que puede aplicarse eficazmente a 
fin de permitir la realización de las pautas de acción con
certadas que conven~an. 

El éxito de un programa de seguridad depenae mucho 
de la aceptación por las personas a quienes dirige. 

Esta aceptación depende a su vez del entendimiento 
de los factores psicológicos que puedan influir en el éxito 
del programa. 

DIFERENCIAS INDIVIDUALES: 

Hay que considerar en primer lugar las diferenci~s 
individuales que constituyen uno de los problemas permanen
tes de la industria, entre las diferencias de las personas -
hay factores comunes a todos ellos, y, por lo tanto, útiles 
para tratar con grupos de trabajo. 

Entre las principales difereílcias individuales po
demos citar: 

l. Personalidad. 
2. El hombre medio. 
J. La adaptación al trabajo. 
4. Influencia de las diferencias sobre la seguridad. 
5. Características físicas del individuo. 
6. Fiabilidad. 
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MOTIVACION: 

Hay que entender las motivaciones de los trabajad~ 
res, ,para desear algo porque se necesita una motivación, p~ 

ro para no désearlo se necesita tambiln una motivación. 

PRINCIPIOS DE MOTIVAC!Oíl 

El estudio de la motivación se propone contestar 
el por quE de la conducta humana. Se han utilizado varios 
tlrminos ~ara describir las fuerzas motivantes de la ca~ -
ducta humana; algunos de éstos son: necesidad, empuje, aspi 
ración y deseo. 

Como resultado de percibir una necesidad, se crea 
dentro del individuo una tensión o desbalance que conduce a 
actividades que Intentan reducir la tensión creada. 

Necesidad 
percibida 

DIAGRAMA DEL PROCESO ~OTIVACIONAL 

Tensión 
(fuerza m~ 
ti van te). 

Actividad Reducción de la 
tensión (logro 
de 1 a , meta) . 

Para motivar ~ los empleados debemos conocer lo 
más posible sobre las necesidades fundamentales del hombre. 
Una de las clasificaciones de las necesidades humanas más 
útiles es la desarrollada por Maslow, quien reconoce cinco 
necesidades básicas, que son: 

A) NECESIDADES FlSIOLOGICAS.- El hambre y la sed son con
siderados ejemplos básicos de exi9encias fisiológicas . 
Tambiin la necesidad de desclnso para reponer energías. 
La satisfacción de estas necesidades es Imprescindible 
para la preservación de la vida y en la mayoría de las 
economías industriales estas necesidades son satisf~ 
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chas con relativa facilidad. 

B) NECESIDADES DE SEGURIDAD.- Cuando es considerado como -
una meta de conducta motivada, el término seguridad es -
amplio, ya que se considerB la seguridad de tener techo, 
ropa y la seauridad de la familia, tambiln la económica, 
por supuesto. 

C) NECESIDAD DE AFECTO.- La necesidad de afecto y amor es 
mejor expresada como la necesidad de pertenecer, no só
lo como un miembro querido, sino como un miembro de --
otros grupos sociales tales como los grupos de trabajo. 

D) NECESIDAD DE ESTIMA.- Las necesidades de estima pueden 
ser resumidas como la necesidad de auto-respeto, de -
cumplimiento, y de logro. Un punto muy importante de -
la necesidad de estima y logro es que el logro debe ser 
reconocido y apreciado por alguien más. 

E) NECESIDAD DE AUTO-REALIZACION.- La auto-realización, -
la corona de la jerarquía de las necesidade~. signifi
ca auto-cumplimiento. La auto-realización completa es 
rara, quizá porque todas las otras necesidades -fisiol~ 
gicas de seguridad, de afecto y de estima- deb~n alcan
zar un nivel de satisfacción mínima antes de que las n~ 

cesidades de auto-realización se conviertan en la moti
vación dominante en la vida de UílO, 

Durante los aílos 60's, se hizo popular entre supe~ 
visores pprticipar en sesiones de relaciones humanas. 

Mucho del entrenamiento de relaciones humanas se -
refiere a la motivaci6n, muchas de estas teorías han sido -
descubiertas por psicólogos experimentados y han sido prob~ 
das por hombres y animales. 
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La aproximación clásica motivadora se ha centrado 
alrededor de los cambios del medio .ambiente en_ el cual tra
bajan las .Personas, es mucho 
biente qu?.:cambiar a las personás. -

Por ejemplo, .es muc-hC>_~¡¡~'Já~;ry efectivo colocar 
una guarda protectora a u~a má(ÍDjn~};que tratar de contener 
al personal seguro dicÚndole's 'q\1~ c's'ean cuidadosos o que -
tengan o trabajen ~on pr~dauc{ó'n'.' 

,_·_ .;_' 

Las personas están motivadas para satisfacer sus 
necesidades, estas necesidades pueden ser de dos categorías: 
NECESIDADES PSICOLOGICAS O NECESÍDADES SOCIALES. 

Las necesidades psicológicas primarias son las de 
protección y alimento, en los medios de trabajo estas nece
sidades son cubiertas mediante un adecuado salario; las ne
cesidades sociales vienen a ser mis fuertes, esto es deb! -
do a que los esfuerzos son efectuados sin tomar en cuenta -
las necesidades sociales o las relaciones humanas como fac
tores motivantes en la producción industrial; las necesida-
des sociales, tales como: 

A) Reconocimiento al valor del trabajo; 
B) Apreciación; 
e) Seguridad; y 

D) Sentimiento de pertenencia, 

son algunos de los complejos motivadores del trabajo. 
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BRIGADAS CONTRA INCENDIOS 

La gerencia no puede depender completamente de los 
equipos automáticos de protección contra incendios y el 
cuerpo de ·bomberos para prevenir las pirdidas causadas por 
in cend io-s. 

Algunos incendios que se han producido en edifi -
cios completamente equipados con rociadores, han ocasionado 
grandes p~rdidas económicas antes que los· cuerpos de bombe
ros del lugar hayan tenido tiempo de llegar al lugar del ª.!:. 
cidente. 

Por consiguiente, es esencial disponer de una bri
gada privada contra incendios para combatirlos tan pronto -
como istos se presenten. 

Las medidas de protección contra incendios tales -
como las alarmas, hidratantes, servicio de supervisión des
de una estación central y normas para la prevención de I~ -
cendios son necesarias y los cuerpos de bomberos públicos o 
privados no pueden substituirlas, ni mucho menos pueden --
substituir a los aparatos de protección autornática, ;¡ las· 
edificaciones incombustibles y a las inspecciones preventi
vas que deben formar parte de cualquier programa de protec
ción contra incendios; sin embargo, todas esas medidas pue
den no ser suficientes. 

Basándose en experiencias, algunos profesionales 
que conocen muy a fondo este tema insisten en que estas m~ 
didas de protección deben ser respaldadas por una brigada 
contra incendios integrada por empleados o trabajadores -
confi1bles y adiestrada según un programa bien preparado. 
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RESPONSABILIDAD D~ LA GERENCIA: 

La: primera responsabilidad d.e la geren.ciá debe ser 
formar una briga:da que s~ ajuste a las necesidades de la -
planta, la ger-encia pued~ fot~rca~bia~ i.deas sollr~ el 'pr~ -
gramá; cci~o ingeni~rósde .Pr~.t.eC:C:iéí~ i:;ntra>inceril:lios y con 
los ofi~ialésdeÍ. cÜerpo deboinberos.dei l~gar. ·· · 

. Ltis~~n~pectores de•la compaR(a de seguros también 
pueden·recomendar métodos y procedimientos de inspecci6n. 

COOPERACION CON EL CUERPO DE BOMBEROS LOCAL: 

Hay muchas razonus de importancia que demuestran 
la necesidad de consultar los planes de protecc1ón contra -
incendios y de la formación de la brigada contra incendios, 
con el cuerpo de bomberos. 

Si fuera posible, los oficiales del cuerpo de bo~ 
beros deben ser incluidos en las sesiones de planificaci6n 
para que exista una mejo1· comprensión por ambas partes.· 

La planificación debe cubrir puntos tales como: -
-pelisros presentes; -cuánto personal se necesita; -de --
cuánto personal se dispone; -de qué manera puede ayudar el 
cuerpo de bomberns en el adiestramiento de la brigada. 

El buen entendimiento y las buenas relaciones de
ben ser estimulados a base de cooperación incluyendo ejer
cicios en conjunto si fu~ra posible . 

Los contactos mutas' deben ser mantenidos constan-
tem.-nte. 

Los dos grupos pueden ayudarse mutuamente, a base 
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de inspecciones, ejercicios y recomendaciones constructivas. 
Es una práctica corriente invitar al cuerpo de bomberos lo
cal a que inspeccione edificios y salidas de emergencias de 
la planta, equipo para combate de incendios, situaciones y -

operaciones peligrosas de incendio y fuente de suministro -
de agua. 

Cada grupo debe mantener informado al otro grupo s~ 
bre cambios de importancia en el personal o en la planta, 
nuevos equipos y nuevos métodos de operación. 

La compa~la debe !"formar al cuerpo de bomberos lo
cal y a la compa~fa de seguros cuando se abren o cierran los 
rociadores y cuando tengan almacenados al~unos materiales -
que impliquen algGn peligro fuera de lo comGn. 

Cada grupo debe saber lo que el otro grupo debe ha
cer en caso de emergencia.- Generalmente se debe avisar al 
cuerpo de bomberos en cuanto se dispara una alarma de incen
dios. 

Sin embargo, algunas plantas grandes donde se prod~ 
ce un nGmero relativamente' alto de incendios pequeftos, están 
preparados y tienen los equipos necesario~ para extinguir -
los fuegos peque~os. 

En casos asi el jefe de la brigada puede ponerse de 
acuerdo con el cuerpo de bomberos local para determinar cua~ 
do debe hacer llamados, porque de lo contrario el cúerpo de 
bomberos se puede encontrar perdiendo demasiado tiempo en -
aquel la planta. 

Debido a la responsabilidad y a la alta autoridad -
de la mayoría de las leyes que muchos paises asignan a los -
cuerpos de bomberos pGblicos, el control de una emergencia -
pasa de manos del jefe de la brigada a manos del jefe del -
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cuerpo de bomberos a.la llegada de éste. Luego el jefe de 
la brigada.encauz~ las 6rdenes del jefe de bomberos ~ara -
que sean aiendidis por'su propi~ brigada; 

El Jefé de 1 a brigada también asesora al jefe del 
cuerpo d~ bómberos local y le advierte sobre los procesos y 
materiales dela planta que pueden ser peligrosos para los -
bomtieros. 

Se debe llegar a un acuerdo entre el jefe de la -
brigada y el jefe del cuerpo de bomberos sombre la respons~ 
bilidad de cada uno de ellos en una emergencia, mucho antes 
de que sepresente la emergencia. 

En algunas ocasiones, plantas que cuentan con pel! 
gros especiales hacen arreglos para llamar al c~erpo debo! 
beros, con el objeto que se eno;uentre preparado para pre!!_ -
tar ayuda si en alguna ocasión se le necesita. 

El cuerpo de bomberos espera afuera de la planta -
hasta que la situaci6n lo permita, antes de entrar en ac 
ción. 

Esto solamente debe hacerse en casos especiales, -
ya que esto puede acarrear co•plicaciones legales. 

Los peligros que puP.de llegar a requerir esta cla
se de arreglos son los de incendios en los que se requiere 
mis que anua para combatirlos y los incendios en plantas -
que cuentan con procesos complicados para detener vagones -
tanques para ser cambiados de carrilera o liquidas para ser 
transferidos por medio de la.red de tuber{a. 

Mis ninguna organizaci6n externa puede estar bien 
preparada para atender estas emergencias como el personal -
que diariamente trabaja en la planta. 
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COMBATE EL FUEGO 

En la mayoría de las situaciones, la responsabili
dad principal de la brigada contra incendios consiste en el 
mantenimiento del sistema de los rociadores y de cualquier 
otro sistema automático o manual que haya sido instalado p~ 
ra combdtir peligros especiales. 

Si se presente un incendio, la brigada contra i.!l -
cendios puede desempeHar estas funciones si fuera necesarim 

Ubicar el fuego. 
Dar la al arma. 
Llamar al cuerpo de bomberos local. 
Trasladar a un lugar seguro al personal. 
Poner en marcha las bombas para combatir incendios inme
diatamente después de dada la alarma. 
Asegurarse de que los rociadores funcionan, de que sus -
válvulas de paso están abiertas y de que se conservan -
as 1. 
Combatir el fuego con extintores. 
Cortar la corriente eléctrica a equipos y ventiladores. 
Cortar el pago de combustible a hornos y quemadores. 
Cerrar puertas y ventanas y despejar pasillos. 
Retirar los combustibles de zonas amenazadas por el fue
go. 
Cerrar las tuberías que lleven líquidos Inflamables. 
Combatir el fuego con el agua de las mangueras, con esp~ 

ma u otro agente extintor adecuado. 
Suministrar extractores de humo cuando sean necesarios. 
Tender cubiertas impermeables y abrir los desagUes de -
los pisos para disminuir los dJílos causados por el agua. 
Retirar los vagones, tanques de las zonas del fuego. 
Abrir las puertas de las plantas para dejar pasar a los 
bomberos. 
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Solicitar a la 'policla el control de. l~s multitudes y -

los expectadores y conser•1ar las víás ~biertas para los 
vehlculos de los bombero~. 
ReÚra~·a los muertos y lesionados.~ 
Administrar primeros auxil i.os, 'Y.· 
Cerra~ los rociadores y bombas para ·in¿endios Onicamente 
cuando lo ordene el jefe. 

Después del incendio hay algunas medidas de recon~ 

trucci6n y de recuperación q~e a amnudd corresponden a la -
brigadü, tales como: 

Abrir las válvulas de los rociadores. 
Limpiar y restaurar las zonas de los edificios algo afeI 
ta das. 
Desconectar los sistemas eléctricos expuestos -operación 
que debe ejecutarla Dnicamente un electricista competen
te. 
Sellar o reparar las tuberías deterioradas. 
Determinar los danos. 
Asegurarse que los extintores son recargados por comp~ -
.nías competentes o por personal debidamente adiestrado. 
Revisar el sistema de alarma de los incendios. 
Restablecer la corriente elictrica, calor, luz y comodi
dades sanitarias. 
Es muy importante tambiin un plan de emergencia en caso 
de incendio. 
Sobre lo anterior se deben de hacer simulacros periód! -
cos de este plan, para que el· personal esté preparado en 
un caso de emergencia. 
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SLOGANS UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS PARA CONCIENTIZAR A LOS 
TRABAJADORES: 

Ya se ha mencionado que la salud es un recurso con 
que cuentan los miembros de la organización y ésta no debe 
entenderse simplemente como la ausencia de la enfermedad, -
sino ademls como un estado completo de bienestar ffsico men 
tal y social, que permite el desarrollo cabal de la persona
lidad. 

Es importante reconocer que la salud constituye un 
derecho de toda persona y deninguna manera una concesión. 

Es entonces una obligación moral para el admini~ -
trador preocuparse por la salud integral de los miembros de 
la oryaniaación, asf ·como para la protección de accidentes .. 
Además de esta obligaci6n moral, existen mandamientos lega
les que debe cumplir. 

En adición a los aspectos morales, es necesario in 
sistir en que una población enferma carece de energía para 
el trabajo, y por ende ve mermamos sus ingresos y su produE_ 
tividad, lo cual acarrea estancamiento ~conómico, sin que -
existan, por tanto, posibilidades de mejorar su salud, est! 
ble~iéndose un circulo vicioso del cual es muy dificil $! -
li r. 

Con esto queda claramente Ilustrado el concepto de 
salud como recurso que propicia el desarrollo integral de -
un paf s. 

En términos generales, las estadísticas revelan -
que en los países desarrollados económicamente existen men~ 
res tasas de mortalidad que en los subdesarrollados. 
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En México las condicion'es de' s.alud general de la -
población todavía deja mucho qu~ desear. _Existen enfermed!!_ 
des que"son consta'nfemente un azote y re-stan mucha fuerza -
de trabajo ál país. 

Tomando conciencia de la importancia que la preve!!. 
ción de accidentes de trabajo, y de enfermedades, tiene de!!. 
tro de la economfa,.tanto del país como de una empresa en 
particular, ~e han tomado medidas para ello, pero tambiin -
es de suma importancia concientizar a los trabajadores y p~ 
trones, porque de lo contrario, todo lo demás no surtiría -
efecto. 

Para lo anterior, las empresas, ya conscientes de 
ello, han elaborado diferentes programas de tipos manuales -
dirigidos a trabajadores, para hacerlos consciéntes con re~ 

pecto a el lo. 

A continuación daremos algunos slogans utilizados 
en las empresas: 

Piense en la seguridad y comprenderá el gran beneficio -
que le reporta a usted y a su familia. Usted será siem
pre el más beneficiado si trabaja con seguridad y no se 
accidenta. 

PIENSE SIEMPRE EN SEGURIDAD, y actuará con seguridad. 

Sus cinco sentidns y el sentido coman, le indicarán la -
cercanfa del riesgo de accidente. USE SUS CINCO SENT! -
DOS Y EVITARA ACCIDENTES. 

Deje las preocupaciones en casa, todos tenemos problemas 
~ero pensando en ellos al trabajar no los resolvemos y -
nos expondremos a un accidente. EN EL TRABAJO DEBE E! -
TAR CONCENTRADO, PONGA ATENCION. 
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Hay muchas operaciones que usted desconoce dentro de l~ 

empresa. Cuando vaya a desempeña1· alguna con la que no 
está familiarizado y tenga dudas, recurra a su supervi -
sor, quien lo ayudará. SI NO SABE, PREGUNTE. 

Solamente su actitud hará 1 a seguridad, los actos que --
lleve a cabo si son correctos habrán de conservarlo sin 
accidentes. LA PATA DE CONEJO NO SIRVE PARA EVITAR ACC!_ 
DENTES. 

Recuerde siempre: LA VIDA ES CORTA, PERO UN ACCIDENTE -
PUEDE ACORTARLA MAS. 

Muchos accidentes han ocurrido al abrir bruscamente y -
sin fijarse las puertas. A USTED TAMBtEN PUEDE OCURRIR
LE, ABRA DESPACIO, y nunca se estacione en p_uertas y pa
s i 11 os. 

Todo mundo ríe instintivamente cuando alguien se cae, p~ 

ro recuerde que las caídas pueden ser fatales y que NO -
HAY NADA CHISTOSO EN LAS CAIDAS. 

En escaleras fijas, nunia suba o baje corriendo, no avan 
ce más de un escalón a la vez, tambiin recuerde AL SUBIR 
O BAJAR, USE EL PASAMANOS. 

Más vale paso que dure y no ttrote que canse, dice un -
dicho significando que LLEGAN MAS PRONTO LOS CORRELONES, 
SI, PERO A Los· PANTEONES. NO CORRAS EN EL TRABAJO. 

Recuerda siempre que las bromas SON CAUSA DE GRANDES AC
CIDENTES. 

Estos son algunos de los muchos slogans que actual 
mente se utilizan en las empresas, y que, como pudimos dar-
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nos cuenta, el lixico qu~ en llos se utiliza está al ~!can

ee de los trabajado~e~.-que es-principalmente a quienes se 
quiere concienthar._por medio de estos manuales. 



C A P I T U L O V 

TECNICAS DE ADIESTRAMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD 
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SUGERENCIAS PARA EL INSTRUCTOR 

PRESENTACIONES, MEDIOS AUXILIARES VISUALES 
DACTI CDS: 

MATERIALES DI-

El uso de gráficas de seguridad, pizarrón, equipo 
de seguridad y otros materiales para demostraciones, ayuda
ra de sobremanera ai instructor en la enseñanza del curso. 
Uni vez que haya finalizado el curso, deberán hacerse visi
tas a lugares o secciones escogidas de la fábrica, en estas 
visitas los alumnos pueden observar, directamente, los prin 
cipios que se les han expuesto durante el curso. 

METODOS DIDACTICOS 

Para la presentación de la materia a estudiar h~ -
br5 de utilizarse el método de conferencia seguida de deba

te. 

La conferencia con deb.ate deberá r.ontl'ner una pre
sentación ordenada de los hechos, de acuerdo con un método 
cuidadosamente preparado, e irá seguida de un debate de tri 
buna libre, en el que se desarrollen todos los puntos posi
bles. 

La posición del instructor es la de moderador, pr!!_ 
sidente, ·o director durante la conferencia, y es muy impor
tante que el grupo tenga algún conocimiento del tema que se 
está tratando para que sea más efectiva la enseñanza. 

MATERIAL DE CONSULTA 

El estudio de clase y el modo independiente de pen 
sar, el estudio fuera de clase son requisitos de suma impo~ 

tancia para un adiestramiento y una enseñanza mejor y más -
efectiva. 



64 

Deberán ponerse a disposición de los alumnos, para 
que las estudien independientemente fuera del salón de cla
ses, las siguientes publicaciones: 

l. Manual de Seguridad para supervisores; Consejo Nacional 
de la Seguridad Industrial. 

2. Material complementario incluido en cada bosquejo. 

PREPARAC!ON DEL INSTRUCTOR 

El instructor debe haber terminado uno o más de los 
cursos JIT, JMT, JRT, todo el curso de prevenci6n de accide~ 

tes tal como viene tratado en los manuales de adiestramiento 
TAB 73 a 80, y la guía del instructor de seguridad industrial 
series A a H, ambas, que se estudiaron bajo la ~irecci6n de -
un instructor de la Oficina de Normas de Trabajo. 

El instructor deberi saber cómo lograr y retener el 
lnteris de los alumnos y cómo valerse de ese interis para -
crear conocimientos utilizables mediante la participación 
activa. Por medio del contacto y las entrevistas personales 
el instructor tiene que llegar a conocer la capacidad nat~ -
ral, y los antecedentes educativos y de trabajo, y los deseo~ 

intereses y objetivos de sus alumnos. 

Al instructor le corresponde la responsabilidad por 
la obtenci6n de equipo y suministros para la enseílanza en -
clase, tales como: materiales a distribuir medios auxiliares 
visuales y equipo especial para demostraciones. Tambiin de
berá disponer las visitas a la fábrica o instalaciones que -
sean indicadas. 



TECNICAS DE ADIESTR~M!ENTO,EN MAT.ERIA DE 
SEGURl.DAD 

. - - . ' 

Planeación:. . .• ·.• .<• ··e•. ;,~'-'. 
':~~:·.:,·~:.~~~-- :-{,,'. ·_'-:;,:~; '_· ~ : 

L- El instrÜ¿t~r!'d~il~'¡.fi:.~;¿Óge~ los materiales -
visuales auxiliares qúe'~e~h·p~rt'in'entes para la materia -
tratada en el curso. Estos mate.dales: deb.en de ir en una -
secuencia adecuada. 

2.- El instructor deberá revisar a intervalos pe
riódicos el método .. del curso y también el material a distrj_ 
buir, los medios auxiliares visuales para corregir, mejorar 
y modernizar la preparación del curso; también deberá revi-· 
sar el material, con el fin de cerciorarse de que el mismo 
se ajusta a las pollticas obrero-patronales del pals en que 
se presenta. 

3.- Deberá, asimismo, adaptar el esquema para el 
instructor al que sea su modo particular de presentación, -
teniendo muy presente que estas sesiones son tipo debate. 

PREPARAC!ON DEL SALON DE CLASES 

El fracaso de muchas conferencias y cursos se debe 
por la sencilla razón de que no se hizo preparativo alguno 
en los salones de clase en las instalaciones de éstos. 

1.- El salón de clases debe de estar situado en -
un lugar en el que exista la mínima cantidad de ruidos o al 
guna causa de distracción. 

2.- Debe de haber buena ventila¿ión, buen alumbr! 
do y espacio suficiente. 
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3.- Los asientos serán cómodos y· la.distribución 
de 1 os mi Sr.los debe ser ~ómoda e. i~forma L 

''>;:::_.; 

4.- El salón tiene que estarépl"evjs'fi de buen pi
zarrón, gi~ s~ficiente y un borrador llmpj¿~:'g,, 

Debe de haber un caballete para:'Ja presentación de 
las gráficas y los medios visuales auxiliaµes que se usarán 
durante la conferencia. 

CONSEJOS A LOS INSTRUCTORES 

1.- Las ideas nuevas se transmiten por medio de -
la presentación de los conocimientos y el pensamiento se e~ 
timula por condurto del sentido del ofdo del alumno. Los -
alumnos adquieren capacidades y habiliuades por medio de -
sentidos del oído, la vista y el tacto. 

2.- Recordar que el alumno asimila mis cuando to
ma parte en un debate, por lo que el instructor se esforza
rá por conseguir la máxima participación. 

3.- El instructor debe adquirir conciencia de las 
distintas capacidades de los alumnos. 

4.- El proceso de enseñanza lo constituyen: 

a) Explicar: dar información de ant<•cedentes para la intr~ 
ducción del tema. 

b) Demostrar: presentación de algún equipo y su funcion! -
miento, con relación á1 tema que se deba debatir. 

c) Ilustrar: uso de gráficas, el pizarrón, diapositivas o 
películas. 
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d) Conferencia con debate: participación de los alumnos -
que formulan su modo de pensar acerca del tema eapuesto 
y que es fundamental para sacar el mejor partido pos! -
ble de la sesión. 

e) Conclusiones: el resumen que el instructor haga durante 
la sesión, o sea de los puntos tratados en la sesión. 



REPORTES; REGISTRos-E~INVEST1GACION' DE·ACCIDENTES 

de seguri::::·~:~· ~::5:~~{~~\~:ke"~~·~~iffftit~::~~:~ii:~i~:: ~ 
se divide en tres categoriasi'.•· ·· ·::<:• .•.c.:··,y:'·.:·• · 

:.,_.-·: ,.' 

Para que sir11an de guía para.•la\prev~'néión de otr.os ac-
<'-.'.:..¡:-

l. 
cidentes similares. 

2. Para que proporcionen la i~·formació~ q.ue se necesita P.! 
ra determinar la indemrliiaci6n que córresponde a la pe!. 
sana lesionada. 

3. Para que ayuden a determinar el costo de los accidente~ 

Registros llevados según un procedimiento uniforme: 

Cuando los registros se llevan de acuerdo con un -
método uniforme, proporcionan al director de seguridad el : 
medio para la evaluación objetiva de su programa de seguri
dad. 

Los registros pueden utilizarse mis específicamen-
te para: 

1.- Crear interés por la seguridad entre los s~ -
pervisores al proporcionarles información acerca de la exp~ 
riencia en accidentes en sus departamentos. 

2.- Determinar las principales fuentes de accide[ 
tes y proporcionar a los supervisores y comisiones de seg~ 

ridad información acerca de cuáles son las pr§cticas inseg~ 
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ras más frecuentes, para así concentj'ar'los plintos con los 
esfuerzos en los que puedan ·lo'grús·e l~·-may-~r disminución -
de accidentes. ~-····-····· ··· •.... · . 

,_. 

3, - Juzgar ·1a:e'f~ctJ~{di3'~ :ci}!l pro:grama de seguri
dad, indicando si la ex"perié~-;ci'~; en ;accidentes está mejora!!. 
do o emp~ora~do.-· 



PASOS DE IMPORTANCIA PARA LA DETERMINAC!ON 
DE LA EXPERIENCIA EN ACCIDENTES 

Accidentes: 

70 

Debe conseguirse un informe respecto a cada caso -
de accidente, inclusive respecto al tratamiento médico. 

La finalidad primordial de todo reporte de algDn -
accident~ es que dé información y no la determinación de -
quiéri ~i la c~lpa. 

Accidente"y su caüsa: 

Se necesita informaci6n previa para que ayude a ·d! 
terminar la causa del accidente y para que ponga de relieve 
las respuestas a las preguhtas siguientes: 

l.· lQué estaba haciendo el trabajador antes de que se pro
dujese el accidente? 

2. lQui sucedió? 

J. lCuál fue el resultado? 

4. lCuáles fueron las causas del accidente? 

Costo de los accidentes: 

l.- Médicos e indemnizaci6n: la información aceL 
ca de este punto debe ayudar a que se determinen los costos 
médicos y por ·indemnización. 
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2. - A.demás, los informes de accidentes deben con
tener datos acerca .del grado del daño sufrido por: materia
les, máquinas y equipo y pérdida de tiempo de producci6n en 
que. se haya incurrido .co·mo resultado del accidente. 

Reportes de accidentes: 

Puesto que todos ldscregtstros permanentes tienen 
que basarse en información exactá, es muy importante que se 
proyecten debidamente las forma·s impresas en las que deben 
anotarse los informes previoi Je los accidentes. Estos iR 
formes tienen que proporcionar todos los datos esenciales, 
de tal modo que el ingeniero de prevenci6n de accidentes y 
la direcci6n pueda interpretar l.a información y registrarla. 

Cuando resulta accidentado un empleado, es obliga
ci6n primordial del sobrestante cuidar de que la persona a~ 
cidentada reciba rápidamente los primeros auxilios neces~ -
rios. Es reponsabilidad de la persona que proporcione los 
primeros auxilios, ver que el trabajador accidentado reciba 
el tratamiento adecuado y que vuelva ante su sobrestante p~ 
ra seguir trabajando. 

El supervisor debe dar aviso Inmediato del accideR 
te al departamento de seguridad, y la persona que esté en -
el· departamento debe proceder a una pronta investigaci6n -
para constatar la causa del accidente y hacer recomendacio
nes para impedir que se repita,·la zona alrededor del lugar 
del accidente no debe tocarse sino hasta que haya terminado 
la investlgaci6n. 

Los reportes del supervisor y del trabajador acci
dentado deben comprobarse en el mom~nto de la investlgaci6n; 
el director de seguridad debe también entrevistar a todos -
los afectados, además de cualquier testigo.presencial y de-



más personas que posean cualquier información pertinente; 
tambiln se envlan informes al jefe de departamento. 

. . 

12 
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TIPOS DE·FORMAS IMPRESAS PARA REPORTES 

Pri~er informi-~e accideni~: 

La información que se necesita para los fines de -
iridemniz"ación, la determinan las disP.osiciones de la Ley de 
accidenÚ's. del. trabajo que tiene en vigor el organismo de 
gobierno ... 

ESte informe debe incluir: fecha y hora del accj_ -
dente, importancia del mismo, tratamiento médico de prim~ -
ros auxilios, médico asignado al caso y tiempo perdido del 
trabajo. 

El informe debe incluir.el Jugar del accidente, 
asf como la mlquina, el material y el equipo implitados. 

La finalidad del accidente, en cuanto a la investj_ 
gación del accidente, es co11seguir foformación que ayude a 
prevenir accidentes, por lo cual las investigaciones deben 
ser objetivas respecto a hechos y libres de medidas discj_ 
pl inarias. 

Deben investigarse todos los accidentes que hayan 
dado o no como resultado alguna lesión. Todos son graves -
en potencia. 

Debe investigarse todo •ccidente que haya sido ca~ 
sa de lesión o muerte. El cuasiaccidente que pudo haber si 
do causa de muerte o de lesi6n grave, el cual tiene igual -
importancia y también debe investigarse. 

La investigación puede hacerse en el momento en -
que se prepara el primer informe del accidente o, si fuera 
necesario, puede hacerse más tarde; si el accidente fue su-
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ficientemente grave o complicado para que justifique una i~ 

vestigación por una comisión, esta acci6n debe posponerse -
hasta que se pueda reunir a la comisión; la investigaci6n -
debe hacerse tan pronto como sea posible después del acci -
dente. 



INVESTIGAC!ON POR-El INGENIERO DE SEGURIDAD 

Un r~presentante del--departamento de prevención de 
aciidentes d~be i~Veltiga~ tbdo a~cidente significativo, pa 
ra c-ontar-asr con una ·información propia, y en la mayoría -
de los casos presentará un _informe por escrito al funciona
rio_ apropiado. Este representante debe determinar las con
diciones inseguras, los actos inseguros, que fueron respon
sables del accidente, luego debe determinar los pasos que -
deben darse para impedir que se repita el accidente y hará 
recomendaciones definidas para este fin. Estas recomenda -
cienes deben recibir la aprobación del supervisor. 

En_ algunas empresas, una de las funciones de la -
comisión de seguridad de los trabajadores es irivestigar y -
da~ cuenta de todos los accidentes con lesiones graves, co~ 

tando con la ayuda t~cnica del departamento de seguridad. 

En muchas empresas, todas las actividades de pr! -
vención de accidentes estln encabezadas por una comisión g! 
neral de seguridad, una de cuyas actividades es la inve~ti
gación de accidentes. 

Cualquier que haya sido la persona que hace la i~ 

vestigación, es absolutamente esencial la imparcialidad. No 
debe asignarse para que trabaje en la· investigación a nin
guna persona queno se haya ganado fama de imparcialidad y -
que no tenga práctica en reunir pruebas. 
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PROGRAMA PARA LAcPREVENCION DE ACCIDENTES 

l.~ ~i~cu~stancias que 
contribuyeron, -investigación, 

2 .. - Remedie.condiciones O- circunstancias simil! -
res que existan in otros lügares de la fábrica. 

3.- Describa el accidente y los.métodos para imp~ 
dir su ~epetición y délos a conocer en periódicos murales, 
en boletines especiales, usando carteles. 

4.- Discuta el accidente en reuniones de preven -
ción de accidentes y en conversaciones con los empleados. 

5.- Periódicamen~e resuma y analice todos los in
formes 'de accidentes, para centrar la atención en las et~ -
cunstancias que están siendo causa de accidentes similares. 

Investigación i:ont1·a inspección: 

La labor del investigador de accidentes y la de 
inspección tie"en que estar estrechamente correlacionadas. 

La inspección debe ser una actividad constante pr~ 
gramada para que abarque toda la instalación y todo el equ! 
po, frecuentemente. 

La investigación es una obligación de una sola vez, 
programada para un caso deter~ina~o en un momento determin! 
do. 

Toda investigación debe caracterizarse por ser ca
bal y a fondo. 
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PROCESAMIENTOS PARA INSPECCIONES-DE-SEGURIDAD 

Las inspecciones son una 
todo programa de segurid~d; 

. ·--, 

acti~idid n~cesarl~ en -

Toda flb~ica, y'¿~da fun~i¿n profesional~ enci~rra 
algunos riesgos ·reales que surgen de los procedimientos nor. 
males de trabajo o de produ~ción, y esto tambiin se debe a 
los cambios. originados por la supresión o introducción de -
~lquinas, p~ocesos o m~todos, o bien por los ·medios o cam
bi~s de estructura debidos a la construcción, por lo que es 
muy necesario que se cuente con un mªtodo eficaz para la -
apreciación de riesgos por medio de inspecciones. 

FINALIDAD DE LA INSPECC!ON 

La finalidad fundamental de la inspección es dese~ 
brir causas en potencia de accidentes, para que se les pue
da eliminar o impedir que produzcan el accidente; por m~ -
dio de la inspección es posible determinar las deficie~ -
etas que se tienen que corregir o mejorar, para llevar la -
fábrica o la operación a la norma mfnima mis baja aceptada 
tanto desde el punto de vista de seguridad como de las ope
raciones. 

Las inspecciones de seguridDd metódicas y bien he
chas llevadas a cabo periódicamente, son un medio aGn no -
igualado para determinar las necesidades de prevención de -
accidentes. 

El empleo de procedimientos y formas impresas ti
po, o creadas especialmente, da como resultado información 
uniforme que se empleará para la comparación con inspeccio
nes anteriores, 
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El valor práctico rle la inspección lleva una a~·-

ción remediadora lo más pronto posible. La eliminación de 
riesgos indicada en cada reporte debe ser estudiada con el 
objeto de determinar una a~ci6n inmediata, o, bien, si es p~ 
sible, posponerla hasta que se consigan los materiales ade
cuados, por lo cual es aconsejable ejercer una acción reme
diadora temporal hasta que se complete la acción remediado
ra final. 

Podemos decir que las buenas inipecciones de segu
ridad producen métodos más seguros y tambiin más eficaces . 
También podemos decir que se encuentran otros beneficios -
más que la dirección y los trabajadores pueden compartir c~ 
mo resultado de las inspecciones de seguridad. Son una ma
yor eficiencia y mejores relaciones públicas y obrero-patr~ 
na les. 

METODOS DE INSPECCION 

Clases de inspecciones: 

Hay dos clases fundamentales de inspecciones: 1) 
las que hace o solicita la organización sujeta a inspección 
o cualquier sector de la misma, en calidad de función para 
una labor interna a favor de la seguridad; 2) las que hace 
una agencia u organización ajena n la empresa. 

Estas dos clases las constituyen cinco tipos fund~ 
mentales de estudios, los cuales son los siguientes: 

a) Inspecciones de actividad continua: Estas son 
inspecciones regulares y periódicas que realizan los ing~ -
nieros y los directores de seguridad o su personal; istos -
también incluyen inspecciones por la comisión de seguridad 
cuando ésta incluye en sus actividades inspecciones semana-
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les o mensuales. Las ventajas de este método incluyen: un 
programa regular y planeado de inspección destinada a que -
abarque todos los lugares y todos los aspectos; familiar! -
dad de los inspectores, del personal técnico y de la comi 
sión de seguridad con operaciones y procedimientos. 

b) Inspecciones de mantenimiento preventivo: Es
tas abarcan las insP.ecciones programadas constantes hechas 
por ei personal del establecimiento expresamente destinado 
'a ello, tales como: electricistas, mecánicos y operarios de 
~antenimiento, incluyen inspecciones tanto de seguridad co
mo las qtie se hacen respecto nl funcionamiento mecánico, l! 
brica~iones, etc. 

Los establecimientos progresistas programan estas 
inspecciones a intervalos regulares de acuerdo ~on los r~ 

gistros de mantenimiento de la maquinaria y demás equipo. 

c) Inspecciones por personal poseedor de lice~ -
cia: Estas son inspecciones hechas por inspectores prepar~ 
dos, poseedores de un titulo, licencia, que generalmente no 
son parte de la organización sujeta a inspección. Las tns
pecciortes de calde~as, elevadores e instalaciones eléctri -
cas son ejemplos de estas inspecciones. 

d) Inspectores especiales: Estas inspecciones se 
hacen para fines especiales, generalmente a petición de la 
dirección, de grupos de empleados o del sindicato, pero en 
ocasiones las llevan a cabo alguna subdivisión política, -
tal como un estado o un municipio, y a veces son obligacio
nes impuestas por la ley. Estas inspecciones pueden hacer
se para investigar un incendio, una explosión o algan acci
dente grave. 

e) Inspección de vista única: Estas inspecciones 
SP hacen de acuerdo con un programa o calendario preestabl~ 
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cido por inspectores, ajenos a la empresa; este tipo de in~ 
pecci6n se· hace gene~almeni~'~ob~e basi anual o ~emestral, 
puesto que el persorÍál de segúridad es generalmente un poco 
numeroso. 
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FACTORES DEL AMBIENT~ EN:LA'H!GIENE Y SEGURIDAD 
_- -. <°',::·,_.-,_~--:,;~-··::../\ 

Los riesgos c·onÚa·ia si1ÜC1 y seguridad en 1il m~ -
dio del trab~jo pu~dén.ser''i:bntroladcÍs en parte por la con
ducta integrante por los emp

0

leados, a veces el control de -
tales desgas 'requiere de.inst.alaci6n de aparatos protecto
res especiales u 'otro·equipo que la agencia debe considerar 
al planear la disposición del área de trabajo y del equipo. 

11 umi nación: 

Este factor, que es la iluminación, ha recibido -
mayor atención que cualquier otro aspecto del ambiente del 
trabajo. Hace mucho tiempo que se llegó a la conclusión de 
que la calidad de la iluminación afecta la eficiencia del -
empleado, su salud y moral y es un factor importante en la 
causa y prevención de accidentes. 

La luz deberá estar distribuida uniformemente en -
toda el &rea donde trabajen los empleados y las "limparas d~ 
berin ser colocadas de manera que no haya reflejos o so! -
bras que deslumbren o molesten al trabajador. La intens! -
dad de la luz deberá ser 'a adecuada a las tareas por desa
rrollar. Una caracte·rística de la luz que debe ser toma
da en cuenta es el color, pero podemos decir que en general 
la luz del día o aquella que se le aproxime en calidad, es 
la que se ha encontrado ser la más apropiada. 

La iluminación apropiada es un factor importante -
para conservar la salud del empleado; si los empl~ados tie
nen que trabajar día tras día con luz insuficiente o que -
produce reflejos o sombras, esas condiciones contribuirán -
a la fatiga de la vista y al esfuerzo visual, que frecuent~ 
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mente van acompañadas de dolores de cabeza y nerviosismo, 

Las oficinas. o talleres que tienen una buena ilumi 
naci6ri total.es probable q~e tengan menos accidentes. 

Al igual· h~j menos oportunidades de que ocurran a~ 
cidentes si hay una dist~ibuci6n uniforme de la luz sobre -
el equipo delicado y sl no hay reflejos que cieguen tempE_ -
ralmente ·al trabajador. Los efectos positivos de la ilumi
nación apropiada sobre la salud y la seguridad del trabaj! 
dor, por sí mismos, contribuyen a 1 a moral de éste. 

Condiciones atmosféricas: 

Las condiciones atmosféricas del área de trabajo -
pueden influenciar el comportamiento del trabajador, afee -
tanda también la cantidad de trabajo que puede desarrollar 
de una manera segura. 

Las condicionus atmosféricas provenientes de vapo
res, gases, polvos, humos, pulverizaciones y ettergías r! -
diantes requieren un control cuidadoso de ingeniería si se · 
desea proteger la salud del empleado. 

Se ha demostrado que las molestias de las tempera
turas atmosféricas extremas, calientes o frías están rel! -
cionadas con la pérdida de eficiencia y con el aumento en -
el número de accidentes, las cuales causan al trabajador mE_ 
lestias, distracciones e impiden la atención necesaria del 
trabajador. 

El ruido: 

El ruido ha venido a ser un grave problema de hl -
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giene industrial en muchas empresas. Se considera un "Pr2 -
blema principalmente porque su efecto sobre el oido no est5 
perfectamente comprendid y porque se ha presentado un a~ -
mento fep~ntino en el nGnero de demandas de compensaciones 
de los trabajadores" por pérdida del oido. 

EÍ ruido explosivo es más qañino que el ruido con
tinuo y el ruido que i~cluye las altas frecuencias es mis -
dañino que el ruido que está compuesto principalmente de -
frecuencias bajas, 

Una regla para mantener seguridad de audici6n, es 
que los locales en dondle es dificil que dos personas h! 
blen cerca una de la otra, deberán ser estudiados con un 
aparato medidor de sonido. 

En caso de que la empresa confronte un problema de 
ruido, se deben tomar en cuenta medidas para reducir o eli
minar el ruido por medio de diversos dispositivos contra el 
ruido, incluyendo tapones contra el ruido para los emple! -
dos y estableciendo un programa para probar el oido. 

Otros factores: 

Las paredes 9cberan estar pintadas atractivamente, 
las ventanas limpias y los pisos también limpios y libres -
de grasa u otras substancias que puedan causar un accide~ -
te. 

El equipo, ya sea escritorios o maquinaria, debe -
de estar en buen estado y arreglado debidamente, de tal ma
nera que di una apariencia ordenada y sin amontonamientos, 
los materiales deben ser 111anejai'os en transportadores que 
sean seguro• y eficient,s y los desperdicios deberán ser 
quitados rápidamente; también es de mucha importancia el al 
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macenamlento de materiales que sean apropiados y la coloca
ct6n de las herramientas en el área de trabajo, asf como el 
horario y flujo adecuado. 

Las necesid~des personales de los empleados deb~ -
rán tambiin recibir atenci6n especial. Los servicios sani
tarios limpios, equipables y atendidos adecuadamente son -
esencia les. 

Los salones para casilleros ble~ ventilados, deco
rados atractlvamente y cuidadosamente atendidos, y los lug! 
res y/o aparatos donde se come que sean conducentes a rela
cicnes sociales agradables, son tambiin importantes para la 
moral de los empleados. Aunque un medio-ambiente seguro y 

saludable no es un sustituto efectivo para un clima social 
agradable, puede hacer el trabajo mis atractiv~ y puede a -
su vez ser una influencia favorable al el ima social. 



85 

~ROGRAMA 

La natu~¡l~z~.d~l ~-r~g~ama Ú higi~ne y los ti pos 
de servicios ofrecidos ajos -~~ple'ados) ·varían de acuerdo -
con el tamaño, la ccilo~~ción"yJasnecesidades especiales -
de l ª empr~sa: .• -Y~ro/s~nera1m,~nte se admite que e 1 programa 
de higiene de'¡a··ca'mpañ·f~ deberá preocuparse, principalmen
te, dela'ed.ueacióri; diagnosis y prevención. 

Reconocimiento y control de a~enaias a l~ salud: 

Un medio importante de que se_pue~e valer el pers~ 
nal midico para contribuir a la ~~in~ salüd y bienestar en
tre los trabajadores, es estudiar las condiciones del medio 
ambiente y las fichas individuales de salud y hacer recomerr 
daciones para correcciones. 

A travis de una estrecha colaboración entre el per 
sonnl m~dico y los ingenieros industriales, se pueden c~ 

rregir deficiencias antes de que creen problemas midicos de 
importancia en el personal. 

En las empresas donde el personal trabaja con subs 
tancias químicas, radiactivas o con materiales tóxicos simJ. 
lares, el personal midico puede ayudar a determinar si son 
adecuados los dispositivos protectores y la ropa y por me -
dio de casos individuales que llamen su atención, puede va
lorar la efectividad del entrenamiento de los empleados en 
la higiene y seguridad. 

El personal se dará cuent<• de que el personal mid.:!_ 
co puede ofrecerle una valiosa ayuda en problemas tales co
mo fatiga del trabajador, ausentismo, desórdenes emocion! -
les y otros problemas. 
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Programas para ejecutivos: 

En estos últimos años ha habido un aumento de int~ 

rés en la salud de los ejecutivos y en el establecimiento -
de programas de higiene para ejecutivos. 

Estos cambios son el resultado del conocimiento de 
que el ejecutivo esté en una posición de riesgo desde el 
punto de vista de la salud y que la inversión de la compa
~la en talentos en los niveles altos de~ende de la conser
vación de la salud de los ejpcutivos. 

El periodo de los 42 a los 52 años es particula~ -
mente peligroso, pues la fatiga crónica, enfermedades del -
corazó~, alcoholismo y enfermedades mentales diezman a los 
hombres clave en la industria. 

Un programa de higiene de ejecutivos deberla i~ -
cluir algo mis que exámenes físicos periódicas, por lo cual 
un programa de higiene para ejecutivos satisfactorio depen
de de varios factores relacionados entre si, como el tener: 
(1) lreas claramente definidas de responsabilidad y autori
dad dentro de la organización, (2) 1 ineamientos de polit! -
cas por escrito, (3) canales regulares de comunicación, 
(4) programas par& ejecutivos, (5) servicios de consejo y -

educación sobre la salud para ejecutivos, (6) programas de 
presión para animar a los ejecutiv~s a que reciban trat! 
miento médico terapéutico cuando sea necesario. 

Adiestramiento para la salud: 

Uno de los principales programas de higiene de una 
empresa es educar al personal en los principios y prácticas 
de una buena salud fisica y mental. 
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El éxito del programa de estimular el interés e~ -
tre los empleados; esto puede hacerse a través de anuncios, 
películas y folletos que han sido preparados por diversas -
agencias de sanidad y por compaíllas privadas, asf como tam
bién a través de pl~ticas y ent1·evistas con los empleados. 

Los supervisores deberin recibir adoctrinamiento -
sobre los síntomas de diversas enfermedades fisicas o desfi~ 
denes mentales y deberin ser animados para que aconsejen -
a sus empleados que vayan al departamento médico para que -
los atiendan. 

Investigación de los accidentes: 

Cualquier accidente deberi ser investigado por el 
supervisor y un representante de la organización de seguri
dad de la empresa. 

Por medio de dicha investigación pueden ser descu
biertos los factores causantes y pueden hacerse las correc
ciones necesarias antes de que vuel~a a repetir.· 

A ningún empleado se le deberi permitir que se sal 
ga con la suya cuando se trata de accidentes. Si el acci
dente fue el resultad~ de que se arriesgara o de que no si
guiera el procedimiento prescrito, se deberi poner en claro 
la seriedad de su mala conducta, y si es que no esti en el 
hospital. 

Registros accidentales: 

Una parte del programa de seguridad muy importante 
es el mantenimiento de riesgos de accidentes y la divulg! -
ción de información pertinente a todo el personal admini~ -
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trativo y de supervisi6n. 

Esta práctica tiene la ventaja de informar a quie
nes estén interesados en la prevención de accidentes, de -
los hechos en cada caso y ofrecer sugestiones que pueden -
usar en sus propios departamentos. Un registro diario de -
accidentes mantenido por el servicio de salud de la planta, 
llama la atención hacia los trabajadores que están teniendo 
accidentes, así como hacia las máquinas o trabajos especial 
mente peligrosos. 



c o N c L u, s I o .N E. s 

' . - - ;--~ -. -co: '·-·~ ~--

Como nospu~Ímó~ d~r ~uer¡tá ~a·:j~,largo .de este es-
tudio, para que realmeritÍ!.h~yaseglJr'{dad.industrial se nec~ 
sita tener un cónt rol' d~ntrb;}~:}a emp'resa; y e 1 con tro 1 r~ 
quiere de acción'.; 

Los pasos a tomar deben ser sin embargo aceptable~ 
han de alcanzar su objetivo sln intervenir de manera signi
ficativa con otros propósitos que puedan ser afectados. Fr~ 

cuentemente parece que lps requerimientos de seguridad cho
can con necesidades fiscale~, de conveniencia o de otro ti
po. 

Cuando la necesidad para la acción se reconoce co
mo suficiente, puede hacérsela pasar por otros requerimien
tos, pero incluso entonces habrl que considerar las demás -
necesidades, lo que tal vez resulte en una aplicación del -
control que no sea óptima. 

También concluimos que las medidas de seguridad -
dependen tanto de la información como del buen juicio. Se 
toman las decisiones relativas de acuerdo con Jo que se co
noce actualmente acerca del problema. Por desgracia, sin -
embargo, Jos conocimientos acerca de Ja SEGURIDAD están se
riamente limitados. Una razón muy importante de esta falta 
de adecuación fisica radica en el procedimiento utilizado -
para clasificar las consecuencias de las infracciones a la 

,seguridad. Normalmente se les denomina "accidentes", tftu-
lo que en este caso resulta inadecuado. 

La mayorfa de los casos que aparecen en los infor
mes de seguridad podrían haber sido previstos, y por lo ta~ 
to no pueden ser considerados como totalmente accidentales. 
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Sus causas y soluciones han quedado determinados -
mediante incontables ocurrencias semejantes. Los aconteci
mientos más perjudiciales son resultado del fracaso en la -
aplicari6n de principios ya conocidos para su control. El -
persuadir a Jos trabajadores a llevar a cabo su aplicaci6n 
constituye tanto el desafio como el propósito de la Geren
cia de Seguridad. 

Uno de los obstáculos de Ja SEGURIDAD radica en Ja 
atención poco constante que se da a sus logros. El éxito -
requiere se preste atención al cumplimiento de las !espons! 
bilidades. En el caso de Ja seguridad casi todo el mundo -
está envuelto, y de manera especial Jos que por su trabajo 
han de cuidar del bienestar de Jos demás. 

Además de tomarse en cuenta el bienestar de los -
trabajadores, de la eficiencia al trabajar, también se d! -
ben de tomar en cuenta los costus que los accidentes de tr! 
bajo ocasionan. 

Como conclusión a lo expuesto anteriormente, aseg~ 
ramos que aplicar un plan preventivo de segurfdad e higiene 
tal como educar al trabajador al respecto, concientizándolo 
de las ventajas que tiene dicho plan de seguridad e higiene 
es más efectivo y económico que aplicar soluciones a probl! 
mas y accidentes como consecuencia de un deficiente, o a la 
ausencia, de un buen Plan de Seguridad e Higiene. 
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