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INTRODUCCTION

El presente trabajo de investigacién tiene por ob-
jeto el estudio y evalvacién del control interno en los -
ciclos de ingresos, produccigén y compras enfocado a la -
auditorfa,

El auditor deberi efectuar un estudiec y evaluacidén
adecuados del control interno existeante, con el objeto de
poder determinar la naturaleza, cxtensibn y oportunidad -
de los procedimientos de auditoria a realizar.

Como resultado de la revisifn, el auditor tienc la
obligacibn de informar al cliente las deficiencias encon-
tradas en las técnicas de control interno contable, asf -
como el de proporcionarle sugerencias para mejorar dichas
técnicas.

s requisite indispensable para que el contador pd
blice independiente esté cn condiciones de aceptar la rea
lizaci6n de un trabajo con el objetivo de dar una opinifn
sobre el sistema de control interno contable existente -
s¢ estudie y se cvalde el cumplimiento de los objetives y
la metodolegfa seguida por la compaiifa.

El control interno contable comprende el plan de -
organizacidn y los procedimientes y registros que se re--
fieren a la proteccibn de los activos y a la confiabili--
dad de los registros financieros.

Al efzctuar un examen del sistema de control in- -
ternc el Contador Pdblico debe considerar el con--
junto de técnicas de control que lo integran como_
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tal. Consecuentemente, es necesario analizar dichas téc-
nicas en funcién del cumplimiento de los objetivos de -
control interno para los cuales {fuercn diseflados -
y no juzgar su efectividad y realizaciébn en for--
ma aislada.




CAPITULD I
GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE INGRESOS.
1. GENERALIDADES
1.1, Introduecibn

El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas
aquellas funciones que se requieren 1llevar a cabo pa-
ra cambiar por efectivo, con los clientes, sus produc-
tos o servicios, Estas funciones incluyen la toma de pe-
didos de los clientes, el embarque de los productos termi
nados, el uso por los clicntes de los servicios que pres-
ta la cmpresa, mantener y cobrar las cuentas por cobrar -
a clientes y recibir de 6stos el efectivo, En virtud de
que el ciclo de ingresos es el ciclo en que el control fI
sico y el derecho de propiedad sobre los recursos se ven-
den, la determinacifn del costo de ventas es una funcién
contable que puede jdentificarse con el ciclo de in-
gresos.

Las funciones, asientos contables comunes, formas
y documentos importantes, etc., del ciclo de ingresos que
sc describen mis adeclante, son aquéllas que podrfan consi
derarse como tipicas de este ciclo., Sin embargo, debe to
marse en cuenta que las mismas deberfin servir tan s6lo co
mo una gufa gencral que oriente al auditor cuando lleve -
a cabo la revisién del control interno, ya que la identi-
ficacién y determinacién dc estas funciones, asientos con
tables comunes, ‘formas y documentos importantes, etc., -
se deberin efectuar para cada caso en particular,



1.2, Funciones tipicas

l.as funciones tipicas de un cicle de ingresos po--
drfan ser:
- Otorgamiento de crédito. .
- Toma de pedidos,

- Entrega o embarque de mercancfa y/o prestacién del ser-
vicio,

Facturacién

Contabilizacién de comisiones

Contabilizacién de garantfias,
- Cuentas por cobrar,

- Cobranza,

Ingreso del cfectivo.

- Ajuste a facturas y/o notas de crédito.

Determinaci6n del costo de ventas.

|
|
i
!
|
i
i
i
I
i
i
{
H
{
I
)

1.3, Asientos contables comunes

Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir -
los siguientes asientos contables comunes:
- Ventas
- Costo de ventas.
- Ingresos de caja.
- Devoluciones y rebajas sobre ventas,
- Descuentos por pronto pago,

- Provisiones para cuentas de cobro dudoso.




- Cancclaciones y recuperacioncs de cuentas incobrables.
- Gastos de comisiones.
- Creaci6n de pasivos por el impuesto a las ventas,

- Provisibn para gastos de garantfa.

1.4, Formas y documentos importantes

Ejemplos de formas y documentos importantes del ci
clo de ingresos podrfan ser: )

- Pedidos de clientes,

- Ordenes de venta y embarque,
- Conocimientos de embarque.

- Facturas de venta,

- Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ven--
tas,

- Aviso de remesas de clientes,

- Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas_
de clientes,

1.5, Bases usuales de datos

Las bases usuales de datos, estdn representadas --
por archives, catflogos, listas, auxiliares, etc., que --
contienen aquella informacibn necesaria para poder proce-
sar las transacciones dentro de un ciclo o bien informa-- -
cibn que se produce como resultade del proceso de las --
transacciones, Estas bases de datos de acuerdo con el -
uso que se les da, se pueden clasificar como sigue:

a) Bases de referencia: Representadas por informg



cién que se utiliza para el proceso de las transacciones;

b) Bases dinfimicas: Representadas por informacibn
resultante del proceso de las transacciones y que como tal
se estd modificando constantemente,

Las bases usuales de datos para el ciclo de ingre-
sos podrfan ser las siguientes:

Bases de referencia

- Listas y/o archives maestros de clientes y de créditoes.

- Catdlogo de productos y listado o archivos de precios.

Bases dinfdmicas

- Archivos de 6rdenes de clientes pendientes de surtir
- Auxiliares de clientes,

- Estadfisticas de ventas.

1.6, Enlaces con otros ciclos

Dentro del ciclo de ingresos podrfamos distinguir_
los siguientes enlaces normales con otros ciclos:

- Ingresos de caja que se enlazan con el ciclo de tesore-
ria,

- Embarqucs de productos que se enlazan con el ciclo de -
produccibn, -

- Concentraciones de actividades (pélizas de registro con
table) que se enlazan con el ciclo de informe -
financiero,



2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DUL CONTROL INTERNG hEL CICLO DE
INGRESOS

2.1, Objetivos

Para cfectos del ciclo de ingresos se han identifi
cado 21 objetivos especificos de control interno, los cua
Ics de acuerdo con los lincamientos establecidos relati--
vos al control interno por objetivos, han sido clasifica-
dos en cuatro clases como sigue:

- De autorizacién.
- De procesamicnto y clasificacién de transacciones,
- De verificacidén y evaluacidn.

- De salvaguarda fisica,

a) Objetivos de autorizacién

Los objetivos de autorizacibn tratan de todos aque
1llos controles que deben establecerse para asegurarse de
que estdn cumplicndo las polfticas y criterios estableci-
dos por la administracibn y que &stos son adecuados. Es-
tos objetivos para el ciclo de ingresos son:

1. Los clientes deben autorizarse de acuerdo coh politi-
cas establecidas por la administracién,

2, El precio y condiciones de las mercanc{as y servicios
que han de proporcionarse a los clientes deben de au-
torizarse de acuerdo con politicas adecuadas estable-
cidas por la administracibn.

3. Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los in-



gresos, costo de ventas, gastos de venta y cuentas de
clientes, deben de autorizarse dc acuerde con polfti-
cas adecuadas estabiecidas por la administracién.

4, los procedimientos del proceso del ciclo de ingresos_
deben de estar de acuerdo con polfticas adecuadas es-
tablecidas por la administracién,

b) Objetivos de procesamiento y clasificacién de transac-
ciones

lstos objetivos tratan de todos aquellos controles
que deben establecerse para asegurarse del correcto reco-
nocimicnto, procesamicnto, clasificaci6n, registro e in--
forme de las transacciones ocurridas en una empresa, asf{
como los ajustes a éstys, Estos objetivos para el ciclo_
de ingresos son:

5. S6lo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por
mercancfas o servicios que se ajusten a polfticas ade
cuadas establecidas por la administracién.

6. Debe requerirse de una solicitud o pedido aprobado an
tes de proporcionar mercancias o servicios,

7, Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y --
oportunamente, '

B, Todos y Gnicamente los embarques efectuados y los ser
vicios prestados deben producir facturacién.

9, Las facturas deben prepararse correcta y oportunamen-
te.

i0. Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recep--




n,

13,

14,

15,

16,

17.

18,

citn, hasta su depésito,

Las facturas deben clasificarse, concentrarse ¢ infor
marse correcta y oportunamente.

Los costos de las mercancias y serviclos vendidos, -
asf como los gastos relativos a las ventas deben cla-
sificarse, concentrarse ¢ informarse correcta y opor-
tunamente,

La informacibn del efectivo recibido debe clasificar-
se, concentrarse e informarse correcta y oportunamen-
te,

Los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos -
de ventas y cuentas de clientes deben clasificarse, -
concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

Las facturas, cobros y los ajustes relatives deben -
aplicarse con exactitud a las cuentas apropiadas de -
cada cliente.

En cada perfodo contable deben prepararse asientos --
contables para facturaciones, costo de mercancfas y -
servicios vendides, gastos relativos a las ventas, -
efectivo recibido y ajustes relativos.

Los asientos contables del ciclo de ingresos deben re
sumir y clasificar las transacciones de acuerdo con -
las polfticas establecidas por la gerencia.

La informaci6n debe determinar bases de impuestos de-
rivadas de las actividades de ingreso debe producir-
se correcta y oportunamente,



c) Objetivos de verilicucidn y evaluacidn

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles
relativos a la verificacién y evaluacién peri6dica de los
saldos que se informan, asf como de la integridad de los
sistemas de procesamiento, Estos objetivos para el ciclo
de ingresos son:

19, Deben verificarse y evaluarse en forma peribdica los
siuldos de cuentas por cobrar y las transacciones re-
lativas.

d) Objetivos de salvaguarda fisica

listos objetives tratan de aqucllos controles rela-
tivos al acceso a los activos, formas importantes, luga--
res de proceso y procedimientos de proceso, Estos objeti
vos para ¢l ciclo de ingresos son:

20, El acceso al efectivo recibido debe permitirse dnica
mente de acuerdo con controles adecuados estableci--
dos por 1a gerencia hasta que se transfiera dicho -
control al ciclo de tesorerfa,

21, El acceso a los registros de embarque, facturacién ,
cobranza y cuentas por cobrar, asf comc a las formas
importantes, lugares y procedimientos de preceso de-
be permitirsc Gnicamente de acuerdo con politicas -
adecuadas establocidas por la gerencia,

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS CON EL RIESGO DE NO CUMPLIMIENTO

Una vez identificados los objetivos especfficos --



del control interno para el ciclo de ingresos, es neccesa-
rio identificar qué técnicas de control interno utiliza -
la empresa para lograr dichos objetivos, y el riesgo que
existe si dichas técricas no logran o logran parcialmente
estos objetivos,

Lo anterior como se menciona en "Metodologfia para
el estudio y evaluacién del control interno por ciclo de
transacciones", tiene como objetive determinar la natura-
leza, ¢l alcance y oportunidad de las prucbas de audito--
rfa que va a llevar a cabo el auditor.

Este estudio pretende precisamente mostrar ejem- -
plos de técnicas de control interno que podria utilizar -
una empresa para lograr estos objetivos especificos, asf
como los riesgos que existen en cada caso de no lograr o
lograr parcialmente los mismos. En ningdn caso se preten
de que los ejemplos que aqui sc proporcionan de técnicas_
de control sean todos los que pueden existir en una empre
sa, sino mds bien que estos cjemplos sirvan como gufa al
auditor para identificar aquellas técnicas de control que
realmente estén operando en la misma.

Los ejemplos de técnicas de control interno que -
mds adelante sc mencionan incluyen en muchos casos, técni
cas de control que pueden utilizar las empresas cuando --
éstas cuentan con un sistema de procesamiento electrénico
de datos (PED). Estos ¢jemplos se han proporcionado ya -
que dada la importancia que tienen actualmente los siste-
mas de PED en las empresas, el auditor se ve obligado a -
evaluar técnicas de control interno especfficas de los -
mismos, por lo que consideramos que el proporcionar ejem-
plos de este tipo de técnicas puede ser de gran ayuda en



cl estudio y evaluacién del control interno en un ambien-
te de PLD,

3.1, Objetivos de autorizacién

Objetivo 1t "Los clientes deben autorizarse de -~-
acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la admi-
nistracién®. (1)

En los criterios de seleccibén de clientes que uti-
lizan las cmpresas, €stas deben especificar esténdares pa
ra los clicntes potenciales respecto a asuntos tales como
los siguientes:

- Situacidn financiera y estabilidad econémica.

- Reputacidén.

- llistoria anterior y uantecedentes de cfedito.

- Restricciones legales (ejemplos: limitaciones para efec
tuar exportaciones, control de precios, ctc.).

- Las polfticas que tenga la empresa en relacifn con tran
sacciones que se celebren con compajfifas afiliadas, con-
flictos de intereses, etc.

Ejemplos de técnicas para lograr cl objetivo 1:
- Polfticas por escrito para la seleccifn de clientes y -
aprobaci6n de crédito.

- Bases .de datos como: listas de clientes aprobadas o ar-
chivo maestro de clientes,

- Procedimientos especfficos para afladir, cambiar o elimi
nar datos de las bases de datos.

- Técnicas para probar la confiabilidad de las bases de -
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datos como las siguientes:

Especificar que los cambios en archivos sean aprobados
por escrito por personal autorizado.

Uso de formas estdndar prenumeradas para documentar los

cambios a las bases de datos, controles fisicos sobre_

el acceso a dichas formas y conciliacién de las formas
usadas con los cambios realmente efectuados.

Revisién y aprobacifn por personal autorizado de los -
informes de cambios a las bases de datos.

Verificar periddicamente que los clientes registrados_

en las bases de datos secan los auterizados y se ape- -
guen a los criterios de seleccifn aprobados por la ad-
ministracién, por una persona independiente del proce-
so,

Pruebas peri6dicas por parte de auditorfa interna de -
los archivos (verificacién de crédito, confirmaciones,
etc.).

En un medio de PED:

- La revisién periédica de que los cambios a las bases
de datos se hicieron correctamente.

- Conciliacibn de las cifras control con los registros
del computador.

- Limitacién del acceso a la informacidn contenida en
las bases de datos,

- Uso de digitos de verificaci6én sobre los cbdigos de
los clientes para el mantenimiento de los archives.

|
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- Comprobuacibn de validez de datos importantes (nfmero
del cliente, lfmite de crédito).

Ejemplos de riesgos si no s¢ logra el objetivo 1:

1. Pueden cfectuarse embarques a clientes no autoriza- -
dos, lo cual podria resultar en posibles cuentas incg
brahles.

2, Pueden cfectuarse ventas a personas o empresas con -
las que exista conflicto de intereses sin el conoci--
miento de la gerencia.

Objetivo 2: "El precio y condiciones de las mer- -~
cancias y servicios que han de proporcionarse a los = --
clientes dehen de autorizarse de acuerdoe con polfticas -
adecuadas cstablecidas por la administraciémn"., {2)

Las polfticas para fijar precios y condiciones de
las mercancfas y servicios ofrecidos por la empresa puc--
den cspecificar lo siguiente:

- Métodos a utilizar para establccer los precios de venta
(costo més un % de margen, competencia, compras para fi
jar precios a niveles estipulados, negociacién, etc.).

- Métodos a utilizar por la empresa para comunicar a los -
clientes potenciales sus precios de venta {catflogos --
de precios, etiquetas de precios, etc.).

- Condiciones para la venta que puede ofrecer la empresa_
tales como:
a) Puntos y fechas de entrega, etc,

b) Condiciones de crédito y pago.
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- Especificaciones de ingenierfa y de calidad,

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 2:

- Politicas por escrito donde se expongan claramente los
criterios a este respecto,

- Archivos maestros de precios de venta autorizados, con-
diciones para descuentos y embarques, etc,

- Procedimicntos estahlecidos para aRadir, cambiar o eli-
minar datos de las bases de datos.

En el objetivo 1 se¢ muestran ¢jemplos de técnicés_
que pueden usarse para proteger la confiabilidad de las -
bases de datos; las siguientes t€cnicas adicionales puec--
den usarse también con respecto a los archivos maestros -
que se identificaron en el inciso anterior:

t. Conciliacién de los controlcs totales de comprobacidn
sobre precios de venta en archivos maestros basados .-
en ¢l computador, con los registros de control prepa-
rados a mano o con el computador.

2, Comparaciones peribédicas de precios marcados en las -
mercancfas y catdlogos, con el archivo maestro para -
establecer precios.

3. Revisitn periédica de la informaci6én contenida en ar-
chivos maestros de precios por personal autorizade de
produccibn y ventas,

4, Conciliacibn perifdica del ndmero de productos acti--
vos en el archivo maestro de precios y los registros_
de contabilidad de costos,
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- Listas de precios aprobadas.
- Bspecificaciones de ingenicrfia y control de calidad,

- Condiciones aprobadas por escrito para el otorgamiento_
de crédito, entrega y pago.

- Comparacifn peri6dica por parte de personal independien
te, de las condiciones asutorizadas con las que aparecen
en las facturas de venta,

- Politicas escritas relativas a las garantfas ofrecidas_
y revisi6n perifdica de las transacciones relacionadas_
con dichas garantias, para verificar si Gstas sc lleva-
ron a cabo de conformidad con dichas polfiticas.

- Procedimientos relativos a la revisibén y aprobacién de
los contratos de venta antes de que €stos sc¢ formalicen,

- Procedimientos para revisar y aprobar las &rdenes para
surtir productos o prestar servicios que se ajusten a -
los deseos del cliente.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 2:

1. Puecden aceptarse pedidos de clientes a precios no autg
rizados y condiciones aceptables para la gerencia,

2, Pueden aceptarse pedidos para productos y servicios -
con cstéindares de calidad que la empresa no pueda cum-
plir,

3. Pueden efectuarse entregas de mercancfas L.A.B. desti-
no sin haberse considerado los costos de entrega en -
los precios de veata.



Objetivo 3: '"Las distribuciones de cuentas y los
ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de venta_
y cuenta de clientes, deben de autorizarse de acuerdo con
politicas adecuadas establecidas por la administracién®
(3

Como ejemplos a los ajustes antes mencionados teng
mos los siguientes:

- Corrcccibn de facturaciones,

Canceclacidn de cuentas incobrables.,

Facturaciones especiales (ejemplos: facturas preparadas
a mano de un sistema de PED).

- Aplicaciones o revisiones de cargos por servicios o fi-
nanciamiento.

- Bonificaciones especiales.

- Rebajas por volumen de compras,

- Mercancfa devuclta,

- Correccifn de errores de procesamiento.
- Descuentos por pronto pago.

- Correcciones de comisiones.

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 3:

- Exposiciones claras de los criterios y politicas de 1la
empresa relativa a devoluciones y rebajas sobre ventas,
aprobacibn de notas de crédito, cancelaci6bn de cuentas_
incobrables y autorizacién del pago de saldos acrecdo--
res de clientes,

- Uso y aprobacidon de formas prenumeradas estfindar para -
lievar a cabo los ajustes.



- Investigar de ajustes que excedan una cantidad predeter
‘minada,

- Informes regulares y anfilisis peribdicos de las tenden-
cias en las cantidades y tipos dec los ajustes.

- Autorizacibn especffica de ajustes cuando €stos no se -
ajustan a las polfticas establecidas por escrito,

- En un ambiente dc¢ PED:

1. Conciliacitn de los totales manuales de los ajustes_
aprobados con los totales de los informes de ajustes
preparados por el computador,

2. Uso de contrasefias en las terminales para limitar el
acceso a los archivos de la computadera.

3, Comprobacién de validez sobre los campos de datoes im
portantes y comprobiciones de limites en cuanto a im
portes o cantidades de los ajustes preparados.

4, Rutinas del computador para gencrar bonificaciones -
por volumen y calcular o comprobar descuentos por -
pronto pago tomados por los clientes.

- Revisién por funcionario responsable de los descuentos_
por pronto pago concedidos al recibir las remesas de -
pago de los clientes,

- Aprobaci6n de los créditos a las cuentas de clientes -
que no sean por concepto de cobranza, por un ejecutivo
independiente al mancjo y control de dichas cuentas,

Bjemplos de riesgos si no se logra el objetivo 3;:

1, Las cucntas por cobrar a clientes y las cuentas cone--
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Xas pueden presentarsc incorrectamente como consecuen-
cia de ajustes o clasificaciones incorrectas.

Pueden aprobarse ajustes que no son aceptables para la
gerencia,

Pueden cancelarse indebidamente cuentas de clientes --
que si son cobrables,

Puede manejarse con negligencia y registrarse incorrec
tamente la mercancia devuelta,

OBJETIVO 4: '"Deben de establecerse y mantenerse -

procedimientos de proceso del ciclo de ingresos de acuer-
do con politicas adecuadas establecidas por la administra
cién", (4)

Ej

emplos de técnicas para lograr el objetivo 4:
Claras exposiciones de los procedimientos a través de:

manuales de polfticas,
procesamiento,

rutinas de entrenamiento,
requisitos de supervisibn, y

*> > 2 X »

documentacidén de sistemas y programas.

Verificacidon periédica de las aprobaciones que se requie

ren para transferir responsabilidades, cambios en las -
formas, cambios en los sistemas de archivo, etc.

Estdndarcs aprobados para el desarrollo de sistemas ma-
nuales o de PED incluyendo estfindares de programacién y
documentacién,

En un ambiente de PED:
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.

Verifjcacibn peribdica de las aprobaciones requeri--
das por la gerencia y usuarios para:

a) Nuevos sistemas y procedimientos, b4
b) Cambios cn sistemas, procedimientos y programas.

Verificacibn perifdica de las pruebas, aprobaciones_
y documentacién de los cambios a la l6gica programa-
da,

Comparacién periédica de los procedimientos reales do
procesamicento con la documentacién y la autorizacién
respectiva,

Prucbas peri6dicas de razonabilidad que comparen los
resultados del procesamiento con resultados calcula-
dos de antemano.

Acceso restringido a las freas de procesamiento, a -
la 18gica programada y a la documentacifn de la mis-
na.

Segregacitn de deberes entre los operadores del com-
putador y los programadores.

Procedimientos documentades y polfticas obligatorias
de las prucbas que deben efectuarse de los programas
y de los sistemas,

Procedimientos que requicren que todos los cambios y
los programas del computador secan autorizados, revi-
sados y aprobados por el gerente de procesamiento de
PED y el jefe del departamento usuario.

Sistemas de programa del computador que limitan el -
acceso a los programas dnicamente a personas autori-



Eje

1.

L]

zadas y que registren e informen todos los cambios a
los programas a uha persona independiente de la que
efectGa el cambio, ademis de 6sta.

Revisién perifdica de los nucvos sistemas y de los -
cambios de los programas.

mplos de riesgos si no se logra el objetivo 4:

Pueden existir reorganizaciones y cambios en las asig-
naciones del personal o de los departamentos que origi
nen se reduzca la segregacién de funciones.

Pueden llevarse a la priictica procedimientos que nuli-
fiquen las técnicas de control interno establecidas -
(ejemplo: pueden pasarse por alto las verificaciones -
de crédito en pedidos de clientes, aumentando con ello
el riesgo de cuentas incobrables).

Pueden efectuarse modificaciones a los programas para
nulificar controles, cambiar las politicas contables o
reducir la salvaguarda ffsica sobre los activos,

Pueden efectuarse alteraciones en el flujo de la infor
macién para ocultar datos a las personas quc han de --
recibirlos o bien facilitar estos datos a personas que
no deben recibirlos.

Pueden perderse datos cuando se llevan a caho conver--
siones a nueves sistemas.

En algunos casos pueden no procesarse transacciones,

Las transacciones pueden procesarse incorrectamente --
por una persona a quien no corresponde dicho procesa--
miento,

i
i
!
i
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3.2, Objetivos de procesamiento y clasificacién de tran--
sacciones

OBJETIVO 5: "S6lo deben aprobarse aquellos pedi--
dos de clientes por mercancia o servicilos que se ajusten_
a politicas adecuadas establecidas por la administracidn®,

(5)
Ejemplos de téecnicas para lograr el objetivo 5:

- Procedimientos documcntados para iniciar, revisar y =« -
aprobar pedidos de clientes,

- Uso y control de formas prenumeradas (para pedidos tele
fénicos, 6rdenes de embarque, etc,).

Archivo de firmas autorizadas para aprobar pedidos,

- Inspecci6n peribédica de las formas usadas para ver que
estén completas y autorizadas.

- Aprobacibn de funcionarioe autorizado para cada una de -
las clases de transacciones.

- Designacibn por parte de la administracibn o consejo de
administraci6én de aquellas personas que puedan firmar - .
ciertos documentos a nombre de la empresa,

- Comparacitn de los detalles importantes de cada pedido_
que se recibe con los criterios establecidos por la ge-
rencia. Esta comparacifn puede hacersec manualmente o -
con técnicas de validacidn del computador, por e¢jemplo:

1. Comparacién de pedidos de clientes con los archivos --
maestros de clientes, precios de venta autorizados, --
condiciones para descuento y embarque, etc,
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Verificacién del crédito basado en el historiual de pa-
gos y del saldo de la cuenta del cliente.

. Preparaci6én de informes por excepci6n de todos los pe-

didos recibidos durante un perfodo.

Aprobaci6n de los pedidos de venta en cuanto a pre- --
cios, condiciones y créditos otorgados por empleados -
que no sean vendedores o las personas que preparan los
pedidos de ventas,

Digitos de verificacibn sobre el cédigo de los clien--
tes.

Verificacién de los detalles esenciales en los pedidos
(ejemplos: clave del producto, precios, cantidades y -
c6digo de la cuenta del cliente).

Limitacién del acceso a los archivos o datos de pedi--
dos, ya scanh en manuales o basados en el computador,

Informes por excepcifn de los pedidos que no son acep-
tados.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 5:

Los riesgos bdsicos de no lograr el objetivo 5, -

son los mismos de no lograr los objetivos 1! y 2 menciona-
dos anteriormente.

OBJETIVQ 6: 'Debe requerirse de una solicitud o -

pedido aprobado antes de proporcionar mercancfas o servi-
cios", (6)

OBJETIVO 7: "Cada pedido autorizado debe embarcar
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sc correcta y oportunamente, (7)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 6:

Acceso limitado a las mercancius que se tienen para la
ventit,

Preparacién de 6rdenes de embarque o entrega prenumera-
das, por una persona independiente de la funcibn de em-
barque,

Autorizacign adecuada de las 6rdenes de embarque.

Politicas y procedimientos por escrito que definan qué

" documentos se requicren para despachar embarques.

Acceso limitado a las formas de Srdenes de embarque, de
conocimientos de embarque, y otras formas importantes.

Establecer fircas cspecificas de embarque.

Supervisibn minuciosa de las actividades de embarque.

Bjemplos de técnicas para lograr el objetivo 7:

Polfticas y procedimientos documentados para programar_
los embarques,

Procedimicentos para informar e investigar oportunamente
las mercancias no embarcadas,

Comparacion del nfimero y los totales de las mercancias_
embarcadas segin la orden de embarque contra las mercan
cias que aparecen en los conocimientos de embarque.

Verificaci6n independiente de la mercancia embarcada -
por el transportador de 1la misma.
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Dobles conteos de los embarques,

Sistcma de computadora para preparar simultdneamente la
orden de embarque, ¢l conocimiento de embarque y la fac
tura de venta basado en la bldsqueda (mediante el uso de
rutinas fechadoras) del archivo de pedidos pendientes,

Supervisitn y programacién del personal que ejecuta los
sérvicios de embarque.,
cmplos de riesgos si no se logran los objetivos 6 y 7:

Pucden embarcarse mercancias o prestarse servicios a -
quien no corresponde,

Pueden ecmbarcarse mercancias o prestarse servicios - -
equivocados o bien puede embarcarse o prestarse una -
cantidad equivocada de mercancias o servicios,

Las mercancias pueden embarcarse muy pronto o muy tar-
de e igual podria pasar con los servicios prestados.

Pueden cmbarcarse mercancfas o prestarse servicios a -
clientes que se han excedido en sus respectivos 1fmi--
tes de crédito,

Pueden absorberse costos de embarque que debieron_

haber sido facturados,

OBJETIVO 8: "Todos y Gnicamente los embarques - -

efectuados y los servicios prestados deben producir fac--
turacibn". (8)

Las técnicas de control y los riesgos de no cum- -

plimiento del objetivo, estdn orientados hacia situacio--
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nes en que cl reconocimicnto del ingreso cstd iniciado -
por una facturacién, Sin embargo, en algunos casos la -
facturacidn no produce necesariamente el reconocimiento -
de un ingreso; como cjemplo tenemos aquellos en que una -
empresa factura seglin el progrese del servicio prestade ,
facturacioncs por honorarios anticipados, facturaciones -
contingentes a la aceptaci6én de hechos futuros, embarques
a un consighatario, etc, Cualquiera de estos e¢jemplos, -
representan hechos que pueden procesarse a pesar de que -
se difiere el recconocimiento del ingreso.

En las cmpresas en que se difiere la fecha de em--
barque o facturacibn con la del rcconocimiento del ingre-
so, deben existir procedimientos y controles en el ciclo_
de ingresos para reconocer el ingreso como devengado de -
acuerdo con ¢l método autorizado de contapbilidad que sc -
usa, (Ejemplos: el mEtodo de terminacidn de obra, el méto
do de la venta por el consignatario, u otro método apro--
piado). [n cualquier caso el ingreso reconocido debe con
ciliarse con elementos tales como facturaciones segin el
progreso, honorarios anticipados recibidos, etc,

Ejemplos de técnicas para lograr c¢l objetivo 8:

- Conocimientos de embarques y 6rdenes de embarque prenu-
merados y controlades de tal forma que posteriormente -
se pueda comprobar que los mismos se facturaron,

- Proporcionar simultfncamente los datos de embarque o -
entrega a una funcién de facturacién y registro perma--
nente de inventarios,

- Establecer requisitos dec aprobaciones especfficas para_
efectuar- facturaciones de mercancfas sin costos, tales_
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como promociones, muestras, garantias, consignaciones ,
etc,

Conteos de control y conciliacicnes posteriores de:

1. Ndmeros de drdenes y de partidas contenidas en cada_
orden y los ndmeros de partidas facturadas posterior
mente.

™~

. Importes de las 6rdencs con los importes facturados pos
teriores facturados posteriormente.

w

Totales de comprobacifn de cantidades y ndmeros de -
las piczas embarcadas o de las horas utilizadas con
totales semejantes a las partidas facturadas.

Procedimientos para informar e investigar en forma opor
tuna los embarques no facturades y las facturaciones no
embarcadas.

Informes periddicos de los atrasos en el surtido de pe-
didos, )

Politicas y procedimientos por escrito que definan los
documentos que se requieren para despachar los embar- -
ques.

Comparacibn y conciliacifn en su caso, de las cantida--
des que salen de inventario segin se muestra en los re-
gistros permanentes, con las cantidades facturadas.

Investigacibn ripida y anfilisis perifdico de las quejas
que se rociban de los clientes,

Separacibn de funciones entre el personal que reciba -
las quejas de clientes y el que las analiza e investiga.
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- Inventarios fisicos perib6dices.
- En un ambiente de PED:

1. Comprobaciones de validez de campos de informacién -
(ejemplos: cantidad embarcada, clave del producto, -
nfimero del cliente y nfimero del pedido).

™

Control por lotes para cerciorarse de que todos los
embarques fucron registrados en les archivos maes- -
tros o contabilizados en alguna otra forma.

3. Programas én la computadora que preparan automftica-
mente facturas de venta basadas en un archivo de enm-
barques despachados, asi como procedimientos que con-
trolen este proceso, comparando los totales de canti
dades embarcadas con las facturas y que produzcan in
formes por excepcién de los artfculos embarcados pe-
ro no facturados.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 8:

1. Pueden embarcarse mercancfas o prestarse servicios que
nunca se¢ facturen.

2. Pueden registrarse ingresos por mercancfas no embarca-

das o servicios no prestados,

OBJETIVO 9: "Las facturas deben prepararse correcta
y oportunamente". (9)

Ljemplos de t&cnicas para lograr el objetivo 9:

- Vcrificaciﬁn o validaé¢ién de los datos contenidos en -
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las facturas,

Comparacién de los datos que aparecen en cada factura -
con el pedido, documentacién de embarques y listas de -
precios por un empleado que no esté involucrado en la -
preparacidn de la factura,

Recflculo manual o verificacidn por pruchas de las fac-
turas preparadas a mano o producidas por el computador,
por un emplcade que no estd involucrado en la prepara--
cidén de la factura.

Investigacifn oportuna y anflisis perifdicos de quejas_
de clientes por errores en facturaciones,

Seéparacidén de funciones entre el personal que recibe -
quejas de clientes y el que efectda ajustes relativos a
las facturas,

Proporcionar informaci6n de las ventas rcalizadas a los
vendedores a comisidn.
Ejemplos de riespos si no se logra el objetivo 9:

El riesgo bisico que existe si no se logra este obje

tivo es que pudieran emitirse facturaciones incorrectas -

y/o extemporineas.

OBJETIVO 10: “Debe controlarse el efectivo cobrado_
desde su recepcifn hasta su dep8sito", (10)

Ejemplos de t&cnicas para lograr el objetiva 10:

- Cajeros centrales,
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Cajas registrndoras (Nota: Las mfiquinas deben ser veri-
ficadas rutinariamente por empleados que no tengan scce
so al c¢fectivo),

Preparar una conciliacibn diaria de los totales anota--
des on lu cinta de 1a caja registradora, con las fichas
de depfsito del banco,

Conitar con avisos de remesas de cfectivo y documentos -
de cobranza prepumerados y controlados, de tal forma -
que se puede llevar cucnta de los mismos con posteriori
dad.

Efectuar en su caso, recolecciones frecuentes del efec-
tivo que se encuentre en las cajas.

Contar con apartsdos de correos con acceso limitado don
de se reciban las remesas de los clientes,

Contar con té&cnicas de control de efectivo, tales como
arqueos frecuentes del efectivo en cajas, listas ¢ in--
formes de cobros, depsitos diarios, documentacién y -
verificaci6n de las transferencias de efectivo a banco_
y anflisis de las tendencias de los cobros.

Contar con informes diarios de los faltantes y sobran--
tes de caja,

Segregacidn de deberes entre el personal que maneja y -
relaciona los cobros recibidos y el personal que tiene_
la posibilidad de:

1. Registrar los pages de los clientes a las cuentas indi

viduales de éstos,

2. Registrar el resumen de los cobros en las cuentas de -



29

mayor general,
3. Registrar los cobros en el libro de ingresos de caja.
4. Preparar los depfsitos.

- Contar cen un control contable independiente fuera del
departamento de caja, sobre los ingresos de caja misce-
lineos (ejemplo: alquileres, intereses, dividendos, ven
tas de desperdicio, etc,),

- Llevar a cabo auditorfas de las fuentes originales de -
cobranza para verificar que se han registrado todos los
cobros en efectivo,

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 10:

1, Extravio y malversacifn de fondos.

2, Falta de informacidn sobre ventas de mercancias al con
tado e ingresos miscellineos.

OBJETIVO 11: 'Las facturas deben clasificarse e -
informarse correcta y oportunamente", (11)

OBJETIVO 12: "Los costos de las mercancfas y ser-
vicios vendidos, asf como los gastos relativos a las ven-
tas deben clasificarse, concentrarse e informarse correc-
ta y oportunamente", (12)

OBJETIVO 13: "La informacibn sobre efectivo reci-
bido debe clasificarse, concentrarse e informarse correc-

ta y oportunamente', (13)

OBJETIVO 14: 'Los ajustes a los ingresos, costo -
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de ventas, gastos de ventas y cuentas de clientes, deben
clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportu
namente', (14)

l.os objetivos 11 a 14 antes mencionados estfn Inti
mamente relacionados entre sf y por lo tanto, los riesgos,
'si no se logran los objetivos, son iguales para los mis--
nos.,

Ejemplos de técnicas para lograr los objetivos 11 a 14:

~ Procedimientos documentados para el proceso, corte y --
cierre de  periodo.

- ldentificacibn y clasificacidn de las cuentas de clien-
tes que estdin documentadas.

- Comparacidn de los resultados reales con los presupues-
tados y anfilisis de las variaciones,

- El mantenimiento de registros cronolégicos en los luga-
res de cmbarque o cobranza que puedan usarse para:

1. Acumular ingresos, en las fechas de la actividad, en
vez de cn las fechas del procesamiento, o

2. Comprebar la forma cn que fueron completados los - -
registros o diarios, o ambas cosas.

- Investigacidn de la falta de continuidad en la secuen--
cia numérica de las formas utilizadas para el registro_
contable.

- Conciliaci6n de las formas utilizadas con las registra-
das,
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Inventarios fisicos periédicos de formas y su concilia-
cién con los controles establecidos.

Revisibn y seguimiento de los informes de excepcibn de
formas pendientes de procesar, tales como facturas, pe-
didos, ete,

Revisifn y seguimicento de los archivos que controlan
los datos u operaciones rechazadas hasta que 8stas se

subsanan y s¢ reprocesan.

- Fechas predeterminadas para controlar la oportunidad vy
los cortes del procesamiento y produccibn de informes -
periédicos relativoes.

- Contabilizacifn simulténea del costo de venta y gastos_
relativos.

- En un ambicnte de PED:

1., Totalizar por lotes y registrar los documentos du en
trada {ndmero de documentos e importes) y llevar a -
cabo una conciliacién de los totales de lotes con el
total resultante del registro, diario, informe o ar-
chivo actualizado.

2, Totales de control e identificaci6n de las fechas, -
encabezamientos, etc,, de los informes.

3, Digitos de comprobacibn en los ndmeros de las cuen--
tas de clientes.

Ejemplos de riesgos si no se logran los objetivos 11 a 14

1. Los asientos en las cuentas del mayor general pueden -
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ser incompletos o inexactos ocasionando diferencias en
tre €stos y los auxiliares respectivos,

Se pucden registrar operaciones no autorizadas, dupli-

cadas, o errbncas.

Pueden presentarse problemas de atraso para obtencién_
de informacién contable y preparacién de estados finan
cicros.

Los informes que sc¢ preparan pueden ser incorrectos en
cuanto a la clasificacidén de las transacciones o a los
perfodos en que ocurren los hcchos.

OBJETIVO 15: "Las facturas, cobros y los ajustes_

relativos deben aplicarse con exactitud a las cuentas --

apropiadas de cada cliente". (15)

Ej

1

emplos de téchicas para lograr el objetivo 15:

Efectuar una revisibn minuciosa de los estados de cuen-
ta que se envian a los clientes y cfectuar investigacio
nes de las facturas vencidas, créditos y cobros no apli
cados en forma oportuna, etc,

Rotar las labores del personal de contabilidad,

Efectuar comparaciones del detalle en las fichas de de-
pbsito con las remesas y los créditos a las cuentas de
clientes,

Conciliar en forma regular y perifdica los saldos de au
xiliares de clientes con los saldos del mayor general -
u otros totales de control,
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un ambiente de PED:

Pruebas de validaci6n para comprobar los asientos --
contables que afecten cuentas de clientes y digitos_
de control.

Formar lotes y conciliar los totales de entrada (ejem
plos: los importes de las facturas de venta y de las
remesas de efectivo) con los totales de procesamien-
to y los nuevos saldos acumulados,

Establecer controles de los programas para prevenir_
o detectar duplicidad en el pase de transacciones, -
asf como la omisi6n de transacciones aceptadas.

Establecer rutinas de comprobacién de etiquetas de -
archivo de computadora (fecha y versibn) para redu--
cir la posibiliddd de pasar la versién equivocada de
un archivo maestro ¢ usar el archivo de actividades_
erréneo,

Revisién de los informes "era y es" de la situaciﬁn;
de la cuenta,

Ejemplos de riesgos si no se logra cl objetivo 15:

1. Los movimientos pasados a las cuentas auxiliares pue--

den no concordar con los movimientos pasados al mayor_

general,

2, Las operaciones con clientes pudieran pasarse incorrec
tamente a sus auxiliares,

3. Pueden tomarse decisiones c¢n base a informaci6n incom-
pleta o inexacta que se encuentra en un auxiliar o re-
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gistro de un cliente,

OBJETIVO 16: "En cdda periodo contable deben pre-

pararse asientos contables para facturaciones, costo de -

mercancfus y scervicios vendidos, gastos relatives a las -
ventas, eflectivo recibide y ajustes relativos"., (16)

OBJETIVO 17: "los asientos contables del ciclo de

ingresos deben resumir y clasificar las transacciones de
acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la geren
cia, (17}

Ejemplos de técnicas para lograr los objetivos 16 y 17:

Preparacién de un catflogo de cuentas conteniendo una -
descripcibn de cada cuenta, asf como instrucciones de -
por qué concepto se deben afectar las mismas,

Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cam- -
bios en la clasificacién de cuentas,

Presupuestar e informar de acuerde con la misma clasi--
ficaci6n de cuentas y analizar las variaciones importan
tes entre los saldos,

Procedimientos escritos de corte y cierre de periocdo, -
expresando por funcibn, las fuentes que han de usarse -
para preparar los asicentos contables, cortes a efec- --
tuar, acumulaciones que deben hacerse y quién es respon
sable de hacer cada cosa.

Comparaciones de perfodo a perfodo del monto de asien--
tos contables recurrentes,
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- Revisién y aprobacién de cada asiento contable por per-
sonal autorizado que no tenga participaci6n activa en -
su reparacibn,

- Registro de asientos contables fijos u otro control que
puedan proporcionar certcza razonable de que sc prepara
ron todos los asientos contables requeridos.

- Formas prehumeradas de asientos contables y la verifi--
cacién correspondiente de que todos los asientos fucron
registrados cn cl perfodo,

- En un ambiente de PED:

1. Conciliacién de los registros cronoldgicos de los ma
nuales con los asientos contables producides por el
computador (ejemplo: comparacibn de los totales de -
cobro mensuales, segtn ¢l departamento de caja con -
los créditos aplicados por cl computador a las cuen-
tas de clientes).

2, Comparacién de los ndmeros de cuenta de cada asiento
contable con el archivo maestro basado en el computa
dor y rechazo e¢ informe de los errores.

3. Comprobaci6n mediante el computador, de las partidas
duplicadas.

4, Preparacibn automitica de los asicntos contables por
un sistema basado en el computador,

5. Comprobacién de la validez y/o verificacién de los -
campos de datos de cada asiento contable,

Ejemplos de riesgos si no se logran los objetivos 16 y 17:
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1, Los estados [inancieros podrian no ser preparados en -
forma oportuna,

2. Los cstados financicros pucden presentarse incorrecta-
mente debido a uno o mfs de los siguientes factores:

a) Omisidn en el registro de transacciones (ejemplo: -
los cobres o el registro de ventas de un dfa) en -
los restimencs hechos para respaldar los asientos -
contables;

b) omisidn en el registro de un asiento contable;
c) codificaciones incorrectas;
d) asientos contables duplicados;

e) cortes impropios.

3. Puecde debilitarse o anularse el contrel presupucstal -
sobre las operaciones.

OBJETIVO 18: "La informacién para determinar ba--
ses de impuestos derivadas de las actividades de ingreso_
debe producirse correcta y oportunamente'., (18)

Como ejemplos de la informacién que pudiera reque-
rirse de este objetivo, se incluyen los siguientes:

- Las bases que sirven para el pago del impuesto al valor
agregado.

- El ingreso reconocido con prop6sito de las utilidades -
realizadas en ventas en abonos, para efectos del impues
to sobre ia renta.
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Determinacibn de reservas que no son deducibles pura --
efectos del impuesto sobre la renta y la participacidn_
de utilidades a los trabajadores (ejemplos: reservas pa
ra garantfas, deyoluciones y rebajas sobre ventas).

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 18:

La existencia de procedimientos documentados para prepa
rar, resumir e informar la informacibn de impuestos re-
querida,

Revisién de las transacciones importantes por personal_
conocedor de los requisitos fiscales (ejemplos: contadg
res, abogados y especialistas dec impuestos).

Una clasificacién de ventas, en un plan de codificaci6n
u otros criterios para facilitar la clasificacién, resu
men y obtencifn automfitica de la informaci6n de impues-
tos requerida.

Politicas por escrito referentes a los métodos a usarse
para calcular las reservas (reserva para garantias, re-
serva de cuentas de cobro dudoso, descuentos y rebajas,
etc.) para los fines de impuestos, ctc.

Revisidnes por parte de auditores internos.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 18:

Usar datos err6neos en los cilculos de los impuestos

Pagar multas y recargos

- Pagar impuestos en cxceso
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3.3, Objetivos de verificacién y cvaluacibn

QBJETIVO 19: '"Deben verificarse y evaluarse en --
forma peri6dica los saldos de cuentas por cobrar, otras -
cuentas del ciclo de ingresos y las transacciones relati-
vas", {19)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 19:

- Manuales de procedimientos y politicas, gréficas de or-
ganizaci6n y otra documentacidén que:

1. Listen las cuentas, informes, actividades, polfticas
y procedimientos que deben verificarse y evaluarse ,
cufindo van a ser éstos verificados y evaluados y por
quién serd supervisada la actividad,

2. Nescriban cémo debe ajustarse la verificacifn y eva-
luaci6n,

3. Describan cBmo deben documentarse los resultados de
ia revisidn y a quién deben comunicarse.

- T6enicns utilizadas para descubrir errores y omisiones,

1

Conciliacifn de saldos y actividades registradas con
tra los saldos y actividades, informados por los cug
todios (ejemplo: conciliacidn de los cobros registra
dos con los importes que muestran los estados banca-
rios).

2. Conciliacién con terceros,
3, Actuacibn rfpida sobre las quejas de los clientes.

4, Conciliacién de los saldos del mayor general con los
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auxiliares.

5. Verificacifn peribédica de los informes de actividad_
con la documentacién de respaldo,

6. Arqueos periddicos de la caja y la cartera de clien-
tes y conciliacién con los importes registrados en -
libros.

7. Comparaci6n de los importcs contabilizados con tran-
sacciones posteriores o con importes preestablecidos.

- Técnicas usadas para proporcionar certeza razonable de
que sc valdan en forma recal los saldos registrados:

—_

Anflisis de fndices, tendencias y variaciones,

2, Revisiones perifdicas de los métodos y férmulas uti-
lizadas para las acumulaciones, cancelaciones, etc,

3, Comparacibén de los resultados y estadisticas con las
tendencias de la industria,

4, Ajustes por variaciones en el tipo de cambio de divi
5a5.
Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 19:

1. Los informes preparados para la gerencia pudieran pre-
sentar informacién errénea.

2, Las decisiones cruciales que pudiera tomar la gerencia
podrfan basarse en informacién errbnea.

3. Algunos errores y omisiocnes en la salvaguarda fisica,-
autorizacién y procesamiento de transgcciones pudieran
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pasar inadvertidos y no ser corregidos,

Aunque muestren con exactitud 1los hechos hist6--
ricos, los saldos registrados en 1libros pueden -
no reflflejar las covaluaciones rcales de acuerdo -

con las condiciones existentes on una fecha de
informe determinada (ejemplo: el saldo de 1la re--
serva para cuentas de cobro dudoso puede ser in
suficicnte) .,
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3.4, Objetivos de salvaguarda fisica

OBJETIVO 20: "El acceso al cfectivo recibido debe
permitirse Gnicamente de acucrdo con controles adecuados_
por la gerencia, hasta aue sc transfiera dicho control -
al ciclo de tesorerfa", (20)

Ejemplos de técnicas para lograr el ohjetivo 20:

- Servicios externos (ejemplos: servicio de carros blindg
dos, buzones de dep6sito nocturno, servicio de guar- --
dias, ecte,).

- Impedimentos fisices (puertas y gabinctes cerrades bajo
llave y cajas fuertes).

- Restricciones para el acceso (dispositivos operados mag
néticamente, gafctes de identificacién del empleado, re
gistros de firmas de entrada, caja registradora, ctc.).

« Dispositivos de deteccidn y prevenci6n (alarmas contra_
incendios, dispositivos electrénicos, centros de vigi--
lancia, guardias o policfas privados).

- Investigacién inicial y peridédica de las personas que -
tienen a su cargo la custodia de efectivo y valores.

- Segures y fianzas sobre las personas quc manejan efecti
vo y valores,

« Archivos de firmas de personal autorizado.

Disposicién de lugares de trabajo que permitan la visi-
bilidad mixima a los supervisores, guardias, etc,

- Recoleccién perib6dica y almacenaje ripido del efectivo.
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Control de llaves.

Examen de los materiales de desperdicio y de desecho an
tes de disponer de los mismos,

Revisién (por un cmpleado ajeno a las funciones de co--
branza y de cuentas por cobrar) de cualquier cobro efec
tupdo al cliente que por una razén u otra se retenga pa
ra su depbsito,

Tdentificaci6n de los individuos y lugares autorizados_
especificamente para recibir efectivo,

Correr los asientos en ¢l mayor y auxiliares de cuentas
por cobrar de clientes con base en las listas de cobros
o avisos de remesas y no con base en las relaciones de
efectivo recibidas en la caja,

Evitar el cambio de cheques personales con cobranza del
dfa.

No depositar cobranza en las cuentas de caja chica.

Endoso restrictivo de todos los cheques o giros recibi-
dos del clientes por el empleado que abre la correspon-
dencia,

Control de todos los cobros por parte del cajero hasta_
que se efecte su depbsito,

En los casos en que las oficinas de sucursales efectdan
cobros, los mismos deben depositarse diariamente en - -
cuentas bancarias donde la disposicibn de fondos s6lo -
puedec hacerse por la oficina central,

Ademis de lo anterior, la oficina central debe conci- -
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liar todas estas cuentas de depfsito.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 20:

El riesgo bdsico que existe si no se logra este ob
jetivo es el de que el efectivo podria sustraerse defini-
tiva o temporalmente, o bien perderse o destruirse.

OBJETIVO 21: "El acccso a los registros de embar-
que, facturacion, cobranza y cuentus por cobhrar, asi como
las formas importantes, lugares y procedimientos de proce
so debe permitirse Gnicamente de acuerde con politicas -
adecuadas establecidas por la administracién", (21)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 21:

Cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave, biblioteca
segura de cintas de discos magnéticos, almaccnaje exter
no de reserva para registros de archivos del computa- -
dor, y para programas y otra documentacid6n relativa.

Custodia controlada y prenumeraci6n de las formas impor
tantes (formas de 6rdenes de embarque, facturas de ven-
ta, formas para cambios en el archivo maestro), incluso
la rendicién de cuentas periédicas de dichas formas por
personal independiente.

Segregaci6n de responsabilidades y restriccién al acce-
50,

1. Segregacién de las actividades de embarque, cuentas_
por cobrar, contabilidad y de los cajeros.

2, Prohibicién de acceso al almacén a los empleados del
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departamento de embarqgues,

Negar el uacceso a los registros de ingresos de caja_
a las personas encargadas de registrar los auxilia--
res y mayor general de cuentas por cobrar.

Negar el acceso a los auxiliares de cuentas por co--
hrar a quicnes autoricen la concesién de crédito o -
aprucben descuentos @ clientes, devoluciones o reba-
jas de precios.

Negar el ucceso a los auxiliares de cuentas por co--
brar a quienes ecfectdan el cobro de dichas cuentas o
autorizan la canceluci6n de cuentas incobrables,

Segregacidn de la funcién de llevar los auxiliares -
de cuentas por cobrar de la preparacidén de facturas,

Segregacién de las actividades de programacidn y do-
cumentacién de la actividad de proceso en todo el --
ciclo,

Limitacidn del acceso cn lfneca a los archivos del --
computador mediante el uso de contrasefias, cerradu--
ras en las terminales o instalaciones de sistemas de
administracién de bases de datos.

Auditorfas internas peri6dicas de cumplimicnto.

Impedimentos [fsicos, restricciones al acceso y disposi
“tivos de deteccidn y prevencidn (véasc el objetivo 20).

Seguro y fianzas, incluyendo la cobertura de pérdida de

registros y documentos,

Disposicidn de lugares de trabajo que permitan la visi-
bilidad mixima a los supervisores.
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- Archivo de firmas del personal autorizado,

- Tomar precauciones para la proteccién razonable contra_

incendios, explosifn y la destrucci6n de mala fe de los
registros y las instalacioncs de procesamiento.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 21:

1.

Los registros pueden destruirse o perderse, lo cual pu
diera resultar en:

a) Imposibilidad para preparar informes financieros --
confiables;

b) una incapacidad para realizar los valores de los ac
tivos (cjemplo: la pérdida de datos de cuentas por
cobrar pudiera hacer imposible el cobro de saldos -
adeudados}.

Los registros pudicran usarse en forma indebida por -
personal no autorizado en detrimento de la empresa o -
de sus clientes (ejemplo: los auxiliares de cuentas -
por cobrar pucden ajustarse para ocultar una malversa-
ci6én de remesas de clientes).

Los programas del computador pudieran alterarse por --
personas no autorizadas,

Las facultades de procesar, particularmente las de pro
cesamiento con el computador, pudieran perderse, des--
truirse o alterarse por personas no autorizadas, lo =
cual pudiera resultar en;

a) Una incapacidad para informar (ejemplo: si un sis-
tema de facturacién en 1linea se vuelve inope--
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rable, el atraso de las actividades no infor
madas pudiera resultar insalvable).

Una distorsién de las actividades informadas -
(ejemplo: una medificacién no descubierta de -
los programas del computador para las cuentas
por cobrar podria ocasionar embarques no auto
rizados ni informados).
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CAPITULO IE

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE COMPRAS.

1. GENERALTDADES

1.1, Introduccién

Bebido a que en casi todas las empresas las funcio
nes relacionadas con la némina son distintas de las fun--
ciones dec compras, dichas funciones se mostrarin cen forma
separada, para facilitar la revisibn del control interno_
del ciclo de cgresos.,

El ciclo de compras de una empresa incluye todas -
aquellas funciones que se requieren llevar a cabo para:

- La adquisici6n dc bicnes, mercancias y servicios.
- El pago de las adquisiciones anteriores,

- Clasificar, resumir e informar lo que se adquirié y 1lo
que se pag6.

El ciclo de compras contiene la adquisicibn y el -
pago de:

- Inventarios

« Activos fijos

- Servicios externos

- Suministros o abastecimientos

En este ciclo sc clasifica la adquisicién de los -
recursos antes mencionados entre diversas cuentas de acti
vo y de resultades. En virtud de que existen diferencias
en ticmpo entre la recepcibn de los recursos y el pago de



51

los mismos, deben considerarse también como parte de este
ciclo las cuentas por pagar y los pasivos acumulados deri
vades de la adquisicifn de dichos recursos.

Las funciones, asientos contables comunes, formas_
y documentos importantes, etc. del ciclo de compras que -
se describen mis adelante, son aquéllas que podrian consi
derarse como tipicas de este cicle. Sin cmbargo, debe -
tomarse en cuenta que las mismas deberdn servir tan sélo_
como una gufa general que oriente al auditor cuando lleve
la revisién del control interno, ya que la identificacibn
y determinacibén de estas funciones, asientes contables -
comunes, formas y documentos importantes, etc., se deberi
efectuar para cada caso en particular,

1.2. Funciones tfpicas
Las funciones tipicas de compras podrfan ser:

- Seleccidn de proveddores

- Preparacifn de solicitudes de compra
- Funcidn especifica de compras

- Recepcidn de mercancias y suministros

- Control de calidad de las mercancfas y servicios adqui-
ridos

- Registro y control de las cuentas por pagar y los pasi-
vos acumulados

- Desembolso de efectivo
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1.3. Asicentos contables comunes

Dentro del ciclo de compras podriamos distinguir -
los siguientes asientos contables comunes:
- Compras
« Desembolso de efectivo
- Pagos anticipados
- Acumulaciones de pasivos

- Ajustes de compras

1.4, Formas y documentos importantes

Ejemplos de formas y documentos importantes del ci
clo de compras podrian ser:

- Requisiciones de compra

- Ordenes de compra y contratos

1.5, Bases usuales de datos

Las bases usuales de datos, cstin representados -
por archivos, catfilogos, listas, auxiliares, etc., que -,
contienen aquella informacién necesaria para poder proce-
sar las transacciones dentro de un ciclo o bien informa--
cién que se produce como resultado del proceso de las -~
transacciones, Estas bases de datos de acuerdo con el -
uso que'se les da, se pueden clasificar como sigue:

a)} Bases de referencias. Representadas por informacién -
que se utiliza para el proceso de las transacciones,

b) Bases dindmicas. Representadas por informacién resul-
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tante del proceso de las transacciones y que como tal -
se¢ estd modificando constantemente.

Las bases usuales de datos para compras podrfan -
ser las siguientes:

- Archivos de proveedores centeniendo nombre, direccidn ,
productos que ofrecen, precios, etc.

- Archives de cuentas por pagar que contengan las cuentas
pendientes de pago {auxiliares) e historial de pagos -
efectuados,

- Los pedidos a proveedores pendientes de surtir,

1.6. Enlace con otros cicles

Podriamos distinguir los siguientes enlaces norma-
les con otros ciclos:

- Desembolsos de efectivo que se enlazan con el ciclo de
tesorerfa.

- Recepcifn de bienes, mercancfas y servicios que se enla
zan con el ciclo de produccidn.

- Resumen de actividad (p6Iizas de registro contable) que
se enlazan con el ciclo de informe financiero,

2, OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE COMPRAS

Para -efectos de este ciclo se han identificado 18
objetivos espec{ficos de control interno, los cuales de -
acuerdo con los lincamientos establecidos relativos al es
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tudio y evaluacidn del control interno, han sido clasifi-
cados en cuatro clases como sigue:

a)

De autorizacidn
De procesamiento y clasificacibn de transacciones
De verificacién y evaluacidn

De salvaguarda fisica

Objetivos de autorizacibn

Los objetivos de autorizacién tratan de todos aque

llos controles que deben establecerse para asegurarse de
que se estén cumpliendo las politicas y criterios estable

cidos por la administracibn; estos objetivos para este --
ciclo son:

Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con poli-
ticas adecuadas establecidas por la administracidn.

El precio y condiciones de los bienes, mercancias y -
servicios que han de proporcionar los proveecdores de--
ben autorizarse de acuerdo con polfticas adecuadas es-
tablecidas por la administracidn,

Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los de--
sembolsos de efectivo y cuentas de los proveedores, --
cuentas de pagos anticipados y pasivos acumulados de--
ben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas es-
tablecidas por la administraci6n.

Todos los pagos por bienes, mercancfas y servicios re-
cibidos deben de cfectuarse de acuerdo a politicas ade
cuadas establecidas por la administracién,
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Los procedimientos de proceso del ciclo de compras de-
ben de estar de acuerdo con politicas adecuadas esta--
blecidas por la administracién,

Objetivos de procesamiento y clasificaci6n de transacciones

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles

que deben establecerse para asegurarse del correcto reco-

nocimiento, procesamiento, clasificacifn, registro e in--

forme de las transacciones ocurridas en una empresa, asf

como los ajustes a éstas., Estos objetivos para el ciclo_

de compras son:

6.

10.

1.

S6lo deben aprobarse aquellas Grdenes de compra a pro-
veedores por bienes, mercancfas o servicios que se  --
ajusten a las pelfticas establecidas por la administra
citn.

§6lo deben aceptarse mercancias y servicios que se ha-
yan solicitado,

Los biecnes, mercancias y servicios recibidos, deben --
informarse con exactitud y en forma oportuna.

Los montos adecuados a proveedores por bienes, mercan-
cias y servicios recibides, asf como la distribucién -
contable de dichos adcudos deben calcularse con oxacti-
tud y registrarse como pasivo en forma oportuna.

Todos los pagos por bienes, mercancifas y servicios re-
cibidos, deben basarsc en un pasivo reconocido y prepa
rarse con cxactitud.

Los importes adecudados a proveedores y acrcedores de--
ben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y



12,

15.

16.

56

oportunamente,

Los pagos y los ajustes relativos a compras deben - -
clasificarse, concentrarse correcta y oportunamente,

Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los -
ajustes rclatives deben aplicarse correcta y oportuna
mente a las cuentas apropiadas de cada proveedor y -
acreedor.,

Deben prepararse asientos contables por las cantida--
des adeudadas a proveedores y acrcedores, por los pa-
gos efectuados y por los ajustes relativos, en cada -
perfodo contable,

Los asientos contables de las compras deben concen- -
trar y clasificar las transacciones de acuerdo con pe
1fticas adecuadas establecidas por la administracién.

La informaci6n para determinar bases de impuestos deri
vada de las actividades de compras debe producirse co
rrecta y oportunamente.

c) Objetives de verificacibn y evaluacién

Estos objctives tratan de todos aquellos controles

relativos a la verificacifn y evaluacibn periddica de los

saldos que sec informan, asi como de la intecgridad de 1los
sistemas de procesamiento, Estos objetivos para el ciclo

de compras son:

17.

Deben verificarse y evaluarse en forma perifdica los
saldos registrados en cuentas por pagar y las activi-
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dades de transacciones relativas,

d) Objetivos de salvaguarda fisica

Estos objetivos tratan de aquellos controles rela-
tivos al acceso a los activos, registros, formas importan
tes, lugares de proceso y procedimientos de proceso. Es-
tos objetivos para este ciclo son:

18. El acceso a los registros de compras, reccpcibn y pa-
gos, asi como a las formas importantes, lugares y pro
cedimientos de proceso debe permitirse Gnicamente de
acuerdo con polfiticas adecuadas establecidas por la -
administracidn.

3, IDENTIFICACION DE OBJEFIVOS CON EL RIESGO DE NO CUMPLIMIENTO

Una vez identificados los objetivos especificos de
control internoc para ¢l ciclo de compras, es necesario -
identificar qué técnicas de control interno utiliza la em
presa para lograr dichos objetives, y el riesgoe que exis-
te si dichas técnicas no logran o logran parcialmente es-
tos objetivos,

Lo antcrior, tiene como objetivo determinar la na-
turaleza, el alcance y oportunidad de las pruebas de audi
torfa que va a llevar a cabo el auditor,

El presente capftulo de esta gufa pretende preci--
samente mostrar ejemplos de técnicas de control interno -
que podria utilizar una empresa para lograr estos objeti-
vos especificos, asi como los riesgos que existen en caso
de no lograr o lograr parcialmente los mismos, En ningGn
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caso se pretende que los ejemplos que aqui sec proporcio--
nan de técnicas de control scan todos los que pucden exis
tir en una empresa, sino mfs bien que estos ejemplos sir-
van como gufa al auditor para identificar aquellas técni-
cas de control que realmente costén operando en la misma,

Los ejemplos de téenicas de control interno que -
mis adelante se mencionan incluyen en muches casos, téeni
cas de contral que pueden utilizar las cmpresas cuando &s
tas cuentan con un sistema de procesamiente electrfnice -
de datos (P.£.D.). Estos ejemplos se han proporciecnade -
ya que dada la importancia que tienen actualmente los sis
temas de P.E.D. en las empresas, el auditor se ve obliga-
do a cvaluar técnicas de control interno especificas de -
los mismos, por lo que consideramos que ¢l proporcionar -
cjemplos de este tipo de tEenicas puede ser de gran ayuda
en el estudio y evaluacidn del control interno en un am--
biente de P.E.D.

3.1. Objetivos de autorizacién

OBJETIVO 1

Los provecdores deben autorizarse de acuerdo con -
las politicas establecidas por la administracifn., En los
criterios de¢ selecceidn de proveedores que utilizan lasg --
empresas, &stos deben especificar estf@ndares para los pro
veedores pogpncialcs, respecto a asuntos tales como: (1)

- Capacidad actual y potencial, asi como disponibilidad -
para proporcionar calidad y cantidad de las mercancfas_
o servicios requeridos, entrega oportuna de &stas, y -
servicio,
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Precios competitivos, descuentos por volumen y condicio

nes de crédito,

Ej

N

Restricciones legales (Ejemplos: limitaciones para cfec
tuar importaciones, control dec precios, etc,).

lLas politicas que tenga la empresa acerca de transaccio
nes que se cclebran con compafiias afiliadas, conflicto_
de intereses, etc.

emplos de técnicas para lograr el objetivo 1:

Politicas por escrito para la seleccién de proveedores,

Bases de datos, como listas de proveedores aprobados -
o archivo maestro de proveedores.

Procedimientos especificos para afiadir, cambiar o eli-
minar informacibn de las bascs de datos.

Técnicas para probar la confiabilidad de las bases de
datos como las siguientes:

a) Ispecificar que los cambios en archivos sean aproba
dos por escrito por personal autorizado.

b) Usc de formas estdndar prenumcradas para documentar
los cambios a las bases de datos de proveedores, --
controles fisicos sobre el acceso a dichas formas y
conciliacibn de las formas usadas con los cambios -
reulmente efectuados.

¢) Revisién y aprobacibn, por personal autorizado, de
los informes de cambios a las bases de datos.
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d) Veriflicaci6n peri6dica por una persona independien-
te del proceso, que los proveedores registrados en
las bases de datos secan autorizados y se apeguen -
a las politicas de seleccifn aprobadas por la admi-
nistracién,

e) Prucbas peribédicas de los archives por parte de au-
ditoria interna (verificaci6n de condiciones de crg
dito, autenticidad de proveedores, etc.)

f) En un medio de P,E,D.:

La revisifn peri6dica de que los cambios a las -
bases de datos sec hicieron correctamente,

- Conciliacién de las cifras de control con los re
gistros del computador.

Limitaci6n del acceso a la informacién contenida
en las bases de datos.

- Uso de digitos de verificacidn sobre los nlmeros_
de los proveedores para el mantenimiento de los_
archivos,

- Comprobacién de validez de datos importantes (nd
mero del proveedor, limite de crédito, etc.).

Ejemplos de riesgos si no sc logra el objetivo 1:
1. Pueden efectuarse compras a proveedores no autorizados
y asimismo (intencionalmente o no) puecde pagarse a un

proveedor que no suministre mercancias o servicios,

2, Pueden producirse problemas en la produccibn debido a
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embarques recibidos con demora, haja calidad de las --
mercancias recibidas, o bien pueden pagarse mercancfas
o servicios a precios mfs altos de los autorizados,

w»
.

Pueden efectuarse compras a personas o empresas con -
las que exista conflicto de intereses, sin el conoci--
miento de la administracién.

4, Pueden realizarse compras a proveedores cuyas pricti--
cas de comercializacibn no sean &ticas,

OBJETIVO 2

El precio y condiciones de los bienes, mercancias_
y servicios que han de proporcionar los proveedores deben
de autorizarse de acucrdo con polfticas adecuadas estable
cidas por la administracidn. (2)

Las politicas establecidas por la administracién -
para fijar precios y condiciones de las mercancias y ser-
vicios que ofrecen los proveedores, pueden especificar lo
siguiente:

1. Tipos de mercancfas y servicios que han de comprarse,
estableciendo, en su caso, estfndares de calidad de -
los mismos,

2, Métodos a utilizar para establecer las cantidades que
se comprarin (punto de reorden, presupuesto de¢ compras,
etc.).

3.-Precios que han de pagarse (la cotizacién mis baja, --
precios contractuales, listas de precios de proveedo--
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res, etc,).

Condiciones aceptables (costo de fletes, descuentos, -
fechas y condiciones de entrega, ctc.).

Bjemplos de téecnicas para lograr ¢l objetivo 2:

1. Politicas por escrito donde se expongan claramente los

criterios a este respecto, como pueden ser:

a) S6lo reordenar materiales que aparczcan en requisi-
ciones previamente aprobadas por el jefe de compras.

b) Las cantidades de materiales que sc ordenen no de--
ben ocasionar inventarios que excedan los niveles esta
" blecidos.

c} Ordenar finicamente materiales que estén especifica-
dos en un plan de compras de materiales,

d} Las compras que excedan de ciertos importes deben -.
ser aprobadas por funcionarios de alta jerarquia.

e} Solicitar varias cotizaciones de tal forma que la -
oferta mis baja sea aceptada, siempre y cuando el -
proveedor pueda satisfacer las condiciones y estdn-
dares de calidad cspecificados por la empresa.

f) Especificaciones de calidad e ingenieria que debe -
tener la mercancia ordenada,

Bases de datos como archivo maestro de provecdores en
cuanto a los precios y condiciones de estos aprobados_
y archivo maestro de existencia en almacenes con pun--
tos de reorden, plan maestro de materiales a comprar ,
etc,
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Procedimientos estublecidos para afiadir, cambiar, o --
eliminar datos de las bases de datos, como los siguien
tes ejemplos:

a) Comparaciones perib6dicas de las listas de precios -
de proveedores con cl archive maestro de precios.

b) Revisi6n perifdica de la informacibn contenida en -
archivos maestros de precios por personal autoriza-
do de compras y produccién.

Especificaciones de ingenierfa y control de calidad.

Polfticas escritas relativas a la revisibn y aproba- -
cibn de los contratos con proveedores para suministro_
a largo plazo, antes de que Estos sean formalizados,

Comparacién periédica de los precios que aparecen en -
las 6rdenes de compra con las listas de precios autori
zados, por parte de personal independiente de la fun--
cibén de compras,

Comparacidon perifédica de los precios pagados a un pro-
veedor con los precios de mercado o con los precios pa
gados a otros proveedores por mercancfas y servicios -
semejantes.,

Preparacibén y andlisis de informes sobre variaciones -
en los precios de compra, asi como informes relativos_
a excesos o falta de existencias en almacenes.

Establecimiento de un departamento de compras centrali
zado, que controle la emisi6n de todas las brdenes de
compra a los proveedores, por mercancfas o servicios.
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Ejomplos dc riesgos si no sc logra el objetivo 2}

1.

Pueden ordenarse mercancias y servicios que no se nece
siten,

Pueden pagarse precios no autorizados por mercancfas o
servicios.

Pueden comprarse mercancfas con demasiada anticipacién
o muy tarde,

Pueden comprarse mercancfas que no refinan los esténda-
res de calidad que requiere la empresa,

Pucden comprarse mercancfas o servicios en condiciones
inaceptables por la administracién.

Pueden efectuarse compras a personas o empresas con --
las que exista conflicto de intereses con precios o --
condiciones inaceptables por la administracion.

OBJETIVO 3

Las distribuciones de cucentas y los ajustes a los -

descmbolsos de efectivo y cuentas de los proveedores, =- -
cuentas de pagos anticipados y pasivos acumulados deben -
autorizarse de acuerdo con polfticas adecuadas estableci-
das por la administracidén. (3)

Como ejemplo de las distribuciones y ajuste antes_

mencionados tenemos los siguientes:

Pagos recibidos de proveedores (por devoluciones, des--
cuentos anuales, etc.).
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Devoluciones de mercancfas a provecdores,

Compensaciones de cuentas por pagar contra cuentas por
cobrar,

Notas de cargo o crédito de los proveedores.

Acuerdos de renegociacidn de precios.

Diferencias con proveedores (de precios o cantidades)
Pagos parciales

Reclasificaciones contables.

emplos de técnicas para lograr el objetivo 3:

Exposiciones claras de los criterios y politicas de la
empresa relativas a 1la devolucibn de mercancfas, pagos
parciales, liquidacidn de partidas en disputa, descuen
tos por pronto pago,

Uso y aprobacibn de formas prenumeradas esténdar para
llevar a cabe los ajustes.

Investigacién de ajustes que excedan una cantidad pre-
determinada,

Informes regulares y anilisis peribdicos de las tenden
cias en las cantidades y tipos de los ajustes.

Autorizaci6bn especifica de ajustes, cuando €stos no -
coinciden con las polfticas establecidas.

En un ambiente de P.E.D.:

a) Conciliacién de las cifras manuales de control de -
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ajustes aprobados con los totales seglin informes de
ajustes preparados por el computador.

b) Uso de contrasciias en las terminales, para limitar_
el acceso a los archivos de la computadora.

c) Comprobacidn de validez de los campos de dutos im--
portantes y verificaci6n de 1fmites en cuanto a im-
portes y ndmero de ajustes preparados,

d} Rutinas del computador para generar bonificaciones_
por volumen y calcular o comprobar descuentos por -
pronto pago.

Revisi6n, por funcionario autorizado, de¢ que se hayan
tomado los descuentos relativos al preparar los che- -
ques,

Aprobaci6n de los cargos a las cucntas de proveedores_
que no sean por pagos, por un ejecutive independiente_
al manejo y control de dichas cuentas.

Ejemplos de riesgos si no se logra cl objetive 3:

1.

Las cuentas por pagar a proveedorces y las cuentas cong
xas pueden presentarse incorrectamente, come consecuen
cia de ajustes o reclasificaciones incorrectas,

Pueden aprobarse ajustes que no son aceptables para la
adninistracién,

Pueden emitirse notas de cargo o crédito no justifica-
das, con el objeto de aumentar o disminuir las cantida
des adcudadas a uno o mis provecdores; pueden efectuar



67

se pagos antes de verificar la existencia del pasivo o
bien antes de completar una renegociacién de precios,

4, Pueden efectuarse pagos duplicados,
5. Puede distraerse efectivo recibido de proveedores.
OBJETIVO 4

Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios

recibidos deben de efectuarse dc acuerdo a polfiticas ade-
cuadas establecidas por la administracién. (4)

Ejemplos de t6écnicas para lograr el objetivo 4:

(2]

Conciliacifn del total de cheques firmades (por lote ,
por dia o por scmana), con los totales autorizados.

Uso de firmas mancomunadas.

Segregacién de las funciones de preparaci6n y firma'de.
cheques,

Polfitica para evitar la firma de cheques en blanco al
portador,

En el caso de uso de facsimil, conciliacitn de los che
ques emitidos durante un perfiodo con los totales que -
arroje el contador de dicho facsimil.

Designacidn del personal autorizado para firma, por --
parte del Consejo de Administracién.
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7. Politica que establezca que finicamente se autorizan -
cheques para pagos previamente aprobados y revisados -
por funcionario autorizado.

8, Utilizacibén de cuentas bencarias de uso especifico (ng
minas, proveedores, ete,).

9. En ¢l caso de uso de facsfmil, acceso restringido al -
mismo.

10, &n un ambiente de P.E,D.: preparacién simultfinea de -
cheques por el computador, con basc en solicitudes de
cheques; o bien con base en la fecha plancada de pago.

Ejemplos de riesgos si no se¢ logra el objetivo 4:

1. Pueden efectuarse desembolsos de efectivo por cantida-
des equivocadas o en forma fraudulenta.

2, Pueden hacerse pagos duplicados,
3. Pueden alterarse los cheques en forma fraudulenta,

4, Pueden efectuarsec desembolsos de efectivo sin el cono-
cimiento de la administracién.
QBJETIVO 5§

Deben de establecerse y mantencerse procedimientos_
de proccso del ciclo de compras de acuerde con politicas_
adecuadas establecidas por la gerencia, (5)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo §:
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1, Claras exposiciones de los procedimicntos a través de:

- Manual de polfticas y procesamiento

- Requisitos de supervisibn, y

- Documentacitn de sistemas y programas.

2., Verificacién peribdica de las aprobaciones que se re--
fieren para transferir responsabilidades, cambios en -
las formas, cambios en los sistemas de archivo, etc,

A,

Esténdares aprobados para ¢l desarrollo de sistemas -
manuales o de P,E.D., incluyendo estfndares de progra-
macitén y dacumentacifn.

En

a)

b)

c)

d)

)

un ambiente de P.E.D.:

Acceso restringido a las dreas de procesamiento, a
los programas y a la documentacidn de los mismos.

Segregacidon de funciones entre los operadores del -
computador y los progromas de sistemas y de aplica-
cienes,

Procedimientos documentados y polfticas obligato- -
rias de las prucbas que deben efectuarse de los pro
gramas y de los sistemas,

Procedimientos que requieren que los programas dél
computador y todos los cambios sean autorizados, re
visados y aprobados por el gerente de P.E.D, y el -
jefe del departamento usuario.

Sistemas programados en el computador que limitan -
el acceso a los programas finicamente a personas au-
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torizadas, y que registren ¢ informen todos los cam
bios a los programas a una persona independiente de
la que efectfia el cambio.

f) Revisi6bn peribédica de los nueves sistemas y de los_
programas.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 5:

1.

Pueden existir reorganizaciones y cambios en las asig-
naciones del personal de los departamentos, que reduz-
can la segregaci6n de funciones,

Pueden llevarse a la prdctica procedimientos que nuli-
fiquen las téenicas de control interno establecidas -
(ejemplo: pueden hacersc compras sin cumplir con el re
quisito de una orden de compra previa, aumentando con
ello el riesgo de cfectuar compras no autorizadas).

Pueden efectuarse modificaciones a los programas para_
nulificar controles, cambiar las politicas contables o
reducir la salvaguarda fisica sobre los activos.

Pueden efecctuarse alteraciones en el flujo de la infor
macifn para ocultar datos a las personas que han de re
cibirlos o bien facilitar estos datos a personas que -
no deben recibirlos.

Pueden perderse datos cuando se llevan a cabo conver--
siones a nuevos sistemas,

Pueden algunos casos no procesarse transacciones.

Las transacciones pueden procesarse incorrectamente --
por una persona a quien no corresponde dicha funcibn,
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3.2, Objetivos de procesamiento y clasificacién de tran--

sacclones

OBJETIVO 6

S6lo deben aprobarse aquellas 6rdenes de compra a -

proveedores por mercancias o servicios que se ajusten a -
politicas adecuadas establecidas por la administraci6n. (6)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 6:

1.

~

Procedimientos documentados para iniciar, revisar y --
aprobar 6rdenes de compra.

Uso y control de formas prcnumeradas (pedidos por telé
fono, 6rdenes de embarque, etc.)

Archivo de firmas autorizadas para aprobar 6rdenes de
compra,

Inspeccidn periddica de las formas usadas para ver que
estén completas y autorizadas,

Aprobacidn de funcionario autorizado para cada tipo de
transaccibn,

Designacidn, por parte de la administracién o consejo_
de administracién de aquellas personas que pueden fir-
mar ciertos documentos a nombre de la empresa,

Comparacibn de los detalles importantes de cada orden_
de compra que se emite, con las politicas establecidas
por la administracién,
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Esta comparacifn puede hacerse manualmente o con --

técnicas de validacién del computador, por ejemplo:

a) Comparacién de Ordenes de compra con el archive maes--

b)

c)

d}

1

tro de provecdores.,

Aprobacidn de las 6rdenes de compra por el departamen-
to de produccibn,

Aprobacidn de las 6érdenes de compra, en cuanto a pre--
cios y condiciones, por un empleado distinto al que -
las prepara,

Verificacitn de los detalles esenciales en las &rdenes
de compra (ejemplos: clave del producto, precios, can-
tidades y nfmero de la cuenta del proveedor),

Limitacién del acceso a los archivos o datos de cntra-
da de 6rdenes de compra manuales o basados en el compu
tador,

Informes por excepcidn de las 6rdenes de compra quec no
son aceptadas.

Preparaci6n automdtica por el computador de Srdenes de
compra basadas en un plazo de requisicidn de materia--
les y un archivo maestro que lleva el registro de las_
existencias,

Investigacién de los rechazos de materiales por con- -.
trol de calidad,

Ejemplos de riésgos si no se logra el objetivo 6:

Los riesgos b4sicos de no lograr el objetivo 6 son
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los mismos de no lograr los objetivos 1 y 2 mencionados -
anteriormente.

OBJETIVO 7

S6lo deben aceptarse mercancias y servicios que se

hayan solicitado., (1)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 7:

1.

Debe contarse con lugares centrales de recepcibn, es--
trictamente supervisados y separados de las funciones_
de embarque, compra y almacenamiento.

Contuar con Srdenes de compra que tengan impreso de an-
temano el lugar de recepci6n, asf como instruir al pro
veedor para efectuar la entrega sélo en ese lugar,

Preparacién de un documento de recepcifn en el lugar -
de recepcibn para cada embarque recibido de proveedo--
res.

Comparacién detallada de las mercancias recibidas con-
tra una copia de la orden de compra.

Revisi6n periédica de las 6rdenes de compra pendientes
de surtir por los proveedores,

Cancelacidén automftica de las 6rdenes de compra pen- -
dientes de surtir por el proveedor después de las fe--
chas de entrega especificadas.

Supervisitn al personal de recepcifn,
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Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 7:

Cualquiera de las siguientes partidas puede recibir

se y finalmente pagarse, en vez de devolverse o rechazar-
se:

Mercancfas o servicios no sojicitados.
Cantidades excesivas o partidas incorrectas.
Ordenes de compra canceladas,

Ordenes de compra repetidas.

Mercancfas o servicios cuyas especificacienes no refinan
los requisitos de calidad solicitada,

Pueden aceptarse mercancfas o servicies que llegan dema
siado pronto o demasiado tarde,

OBJETIVO 8

Los bienes, mercancfas y scrvicios recibidos, deben

informarse con exactitud y en forma oportuna. (8)

Bj

1

2,

emplos de técnicas para lograr el objetive 8:
Documentos de recepcidn prenumerados y controlados.

Mantenimiento de un registro cronolégico de recepcidn_
en el que se anote por su orden cadd documento de re--
cepcibn. '

Informaci6n de los datos de recepcién al fdrea de cuen-
tas por pagar y control de inventarios.

Procedimientos documentados para los cortes en el drea
de recepcifn (diarios y de fin de perfodo).
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6. En un medio de PED:

a) Terminales en 1lfnea en un sistema a base de computado-
ra que simultdneamente:

- Compare las mercancias recibidas con las ordenadas, y

- Actualice los archivos de¢ cuentas por pagar e inventa--
rios,

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 8:

1. Pueden recibirse bienes, mercancfas y servicios; y no_-
informarse, informarse incxactamente o a destiempo,

2, Pueden cfectuarse anotaciones incorrectas en los regis
tros de inventarios, ocasionando problemas de operacién,

3, Los cortes pueden manejarse incorrectamente, lo que -
pudiera resultar en pasivoes no registrados e inexisten
tes,

4. Las compras pueden no procesarse o procesarse incorrec
tamente. .

OBJETIVO 9

Los montos adeudados a proveedores por bienes, mer-
cancfas y servicios recibidos, asf como la distribucién -
contable de dichos adeudos debe calcularse con exactitud_
y registrarse como pasivo en forma oportuna, {9)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 9:

1. Verificacién de las cantidades, precios y condiciones_
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facturados, mediante referencia a la orden de compra,-
informe de recepcibn y verificacién de la documenta- -
cién.

Verificacién o validacién de los datos contenidos en -
las facturas. '

Distribucién contable previa, con base en la copia de
recepcién o de cuentas por pagar.

Conciliacién de las formas utilizadas con las registra
das,

Uso de rogistros cronolégicos de recepcifn, para deter
minar que cada recepcibn se conoce dentro del periodo_
de tiempo apropiado.

Procedimiento estfindar para acumulaciones al final del
perfodo de facturas no procesadas, embarques recibidos
sin factura, etc,

Anflisis de diferencias entre los inventarios fisicos_
y lus registros contables,

Distribucién de diarios de compras o gastos a los su--
pervisores de departamentos para su revisién y andli--
sis.

Revisibn de los estados de cuenta de los proveedores ,
para aclarar partidas atrasadas vencidas.

Control y registro oportuno sobre mercancias en trinsi
to y anticipo a proveedores,
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a)

b}

c)

7

En un medio de P.E.D.:

Uso de dfgitos de verificacifn sobre los cbdigos de -
los provecdores y los ndmeros de las cuentas afectadas
y de informes por excepcibén de las facturas procesadas
que varien mis de los lfmites establecidos.

Verificacién de lotes y técnicas de registro cronolé--
gico para controlar las facturas con sus comprobantes_
a pagar,

Procedimientos establecidos, para afadir, cambiar o -
climinar informacién de las bases de datos y técnicas_
para proteger la informacién contenida en dichas bases
de datos.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetive 9:

1.

2,

Pueden registrarse pasives por mercancias o servicios_
facturados pero no recibpidos,

Puecden no registrarse pasivos por mercancias o servi--
cios recibidos.

Pucden registrarse pasiveos por importes incorrectos.

La clasificacisén contable de los pasivos, sus pagos vy
las contracuentas respectivas puede efectuarse en --
forma incorrecta,

OBJETIVO 10

Todos los pagos por bienes, mercancfas y servicios

recibidos deben basarse en un pasivo reconocido y prepa--
rarse con exactitud, (10)
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Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 10:

1.

~
.

Uso de formas prenumeradas y controladas (ejemplos: so
licitudes de cheques, cheques, etc.)

Cancelacidn de la documentacién original de los pagos_
efectuados para prevenir pagos duplicados,

Procedimicento establecido para anular cheques.
Uso de miquina protectora de cheques.

Comprobacién del importe del cheque contra la cuenta -
por pagar,

. Verificar que el importe del cheque coincida con docu-

mentacibn existente entre si,

. En un medio de P.E.D.

- Establecimiento de un programa del computador disefiado_

para informar, sin imprimir, cheques cuyos montos exce-
dan de una cifra determinada,

Bjemplos de riesgos si no se logra el objetivo 10:

1.

Pueden efectuarse desembolsos de efectivo por cantida-
des equivocadas o en forma fraudulenta,

Pueden hacerse pagos duplicados.

Pueden alterarse los cheques en forma fraudulenta.

Pueden efectuarsc desembolsos de efectivo por bienes ,
mercancfas o servicios no recibidos o bien antes de --
recibirlos,
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OBJETIVO 11

Los importes adeudados a provecdores y acreedores_
deben clasificarse, concentrarse ¢ informarse correcta vy
oportunamente, (11)

OBJETIVO 12

Los pagos y los ajustes relativos a compras deben_
clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportu
namente, (12)

Los objetivos 11 y 12 estdn Intimamente relaciona-
dos entre si y por lo tanto, las técnicas y los riesgos -
si no se logran los objetivos, son similares.

Ejemplos de técnicas para lograr los objetives 11 y 123

1. Procedimientos documentados de proceso, corte y cierre
de fin de perfodo,

2. Comparacibn de resultados reales con los presupuesta--
dos y anflisis de las variaciones.

w

Investigacibn de las interrupciones en la secuencia nu
mérica de formas prenumeradas,

4, Arqueos perifdicos de formas prenumeradas y su conci--
liaci6n con los controles establecidos para tal efecto.

(44

Revisifn y seguimiento de los controles de los infor--
mes de recepcifn sin comprobantes y Ordenes de compra_
pendientes de surtir por los proveedores,
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Conciliacién periddica y oportuna de los saldos de ban
cos en libros con los estados de cuenta bancarios,

Investigacién de cheques antiguos en conciliacién no -
cobrados, o biende cheques pendientes de entrega no -
recogidos.

En un ambiente de P.E.D.:

Sistemas de escritura simultdnea o sistemas compara- -
bles basados en el computador, en que se preparan al -
mismo tiempo, en una forma (e¢jemplo: un comprobante) ,
el correspondiente registro y los auxiliares y mayores
de las cuentas por pagar.

Totalizar los lotes y registrar los documentos de en--
trada (nfimeros de documentos e importes) y concilia- -
cién de los totales de lotes con el total resultante -
del registro diario, informe o archivo actualizado.

Conciliacién de las formas utilizadas con las anotadas
en los registros.

Divisi6n y seguimiento de los archives de cuentas en --
suspenso que controlan los dates rechazados hasta que €stos
se subsanan y sc les da nueva entrada.

Fechas predeterminadas para controlar la oportunidad de
los cortes del procesamiento y produccibn de informes -
peribdicos en el computador,

Conciliaci6n de los totales de lotes de comprobantes y
totales de desembolsos de efectivo con los cambios en -
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los saldos del archivo maestro de cuentas por pagar.

Ejémplos de riesgos si no se logran los objetivos 11y 12:

1.

Puecden no procesarse intencionalmente o como resultado
de errores, comprobantes pendientes de pago o desembol
so de efectivo,

2, Pueden cometerse errores en los asientos contables,

3. Puede duplicarse la contabilizacién de comprobantes.

4. Pueden ocasionarse serios problemas para cerrar oportu
namente un perfodo de operaciones,

5. Pucden existir errores en la clasificacién contable de
los comprobantes a pagar y en desembolsos de efectivo_
o bien no registrar los mismos en el periodo Correspon
diente,

OBJET1VO 13

Los pasivos incurridos, los pages efectuados y los

ajustes reclativos deben aplicarse correcta y oportunamen-

te

a las cuentas apropiadas de cada provecedor y acreedor.

(13)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 13:

1.

2,

Conciliacidén en forma regular y peri6dica de los sal--
dos de guxiliares de proveedorcs y acrcedores, contra_
los saldos del mayor general yotros totales de control,

Revisibn de la aplicacibn correcta de los c6digos en -
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los documentos fuente.

Revisién de la aplicacifn contable a las cuentas co- -
rrectas de proveedores y acreedores,

Rotar las labores del personal de contabilidad.

En un ambiente de P.E.D.:

Pruebas de validacién para comprobar los asientes con-
tables que afecten cuentas de proveedores,

Formar lotes y conciliar los totales de entrada (ejem-
plo: los importes de las facturas de los provecdores y
los desembolsos de efectivo) con los totales de proce-
samiento y los nueves saldos acumilados,

Establecer controles en los progruamas para prevenir o
detectar duplicidad en el procesamiento de transaccio-
nes, asi como la omisifn de transacciones aceptadas.

Limitar el acceso a los archives en linea, mediante el
uso de contrasefias,

Revisién de los informes de “era y es'" de la situacién
de la cuenta,

Rechazo de registro de pagos sin el correspondiente pa
sive treado,

Ejemplos de riésgos si no se logra el objetivo 13:

1,

Los movimientos pasados a las cuentas auxiliares pue--
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den no concordar con los movimientos pasados al mayor_
general,

2, Las operaciones con proveedores y acreedores pudieran_
pasarse incorrectamente en sus auxiliares correspon- -
dicentes,

3, Pucden tomarse decisiones en base a informacién incom-
pleta o inexacta que se encuentre en un auxiliar o re
gistro de un proveedor o acrecdor. '

QBJETIVO 14

Beben prepararse asientos contables por las canti-
dades adeudadas a proveedores y acreedores, por los pagos
efectuados y por los ajustes relativos, en cada perfodo -
contable. (14)

OBJETIVO 15

Los asientos contables de las compras deben concen
trar y clasificar las transacciones de acuerdo con politi
cas adecuadas establecidas por la administracién, (15)

Los objetivos 14 y 15 estdn intimamente ligados en
tre si y por lo tanto, las tEcnicas y los riesgos, si no
se logran los objetivos, son similares.

Ejemplos de técnicas para lograr los objetivos 14 y 15:

1. Preparaci6n de un catflogo de cuentas conteniendo una
descripcién de cada cuenta, asf como instrucciones de
qué conceptos deben afectar las mismas.
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Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cam--
bios en la clasificacién de cuontas,

Presupuestar ¢ informar de acuerdo con la misma clasi-
ficacifn de cuentas y analizar las variaciones impor--
tantes entre los saldos reales y los presupuestados.

Procedimientos escritos de corte y cierre de perfodo ,
expresando, por funcién, las fuentes que han de usarse
para preparar los asientos contables, cortes a efec- -
tuar, acunulaciones que dcben hacerse y quién es res--
ponsable de hacer cada coesa,

Comparacivnes de periodo @ perfodo d¢ los montos de -
asientos contables recurrentes,

Supervisidn y aprobacién de cada asiento contable por
personal supervisor que no tenga participacién activa_
en su preparacidn,

Registro de asientos contables uniformes y otro con- -
trol que pueda proporciocnar certeza razonable de que -
se prepararon todos les asientos contables requeridos,

Formas prenumeradas de asientos contables y la verifi-
cacifn correspondiente de que todos los asientos fue--
ron registrados en el perfodo.

En un“ambiente de P.E.D.:

Conciliacitn de los registros cronolbgicos manuales --
con los asientos contables producidos por el computa--
dor {ejemplo: comparacifn de los totales de pagos men-
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suales, seglin el departamento de egresos, con los car-
gos aplicados por el computador a las cuentas de pro--
. veedores),

b) Comparacién de los nfimeros de cuentas en cada asiento_
contable, con el archive maestro basado en el computa-
1 dor y rechazo e informe de los errores.

¢) Comprobaci6n mediante el computador de las partidas du
{ plicadas.

' d} Preparaci6n automfitica de los asientos contables por -
i un sistcma basado en el computador.

! e) Comprobacién de la validez y/o verificacién de los cam
i pos de datos de cada asiento contable,

Ejemplos de riesgos si no se logran los cbjetivos 14 y 15:

! 1. Los estados financieros pucden presentarse incorrecta-
mente debido a uno o mis de los siguientes factores:

a) Omisibn en cl registro de transacciones (ejemplo: el -
registro de cheques de un dfa) en las concentraciones_
para respaldar los asientos contables,

b) Omisién en el registro de un asiento contable,
c) Codificaciones incorrectas,
d) Asientos contables duplicados.

e} Cortes impropios.

’
~

Pucde debilitarse o anularse el control presupuestal -
sobre las operaciones,

O U U
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OBJETIVO 16

La informacidn para determinar bases de impuestos_
derivadas de las actividad de compras o egresos debe pro-
ducirse correcta y oportunamente. (10)

Como ejemplos de la informacibn que pudiera reque-
rirse de este objetivo se incluyen los siguientes:

1. Las bases que sirven para el control y pago del impues-
to sobre la renta por concepto de pagos a acreedores -
extranjeros (intereses, regalfas, etc,),

2, Las bases que sirven para el control y pago del impues
to al valer agregado.

3, Gastos que por su naturaleza no son deducibles o bien
que deben capitalizarse para efectos del impuesto so--
bre la renta,

4, Desembolsos de efectivo que se difieren o capitalizan_
para cfectos contables, pero que son deducibles para -
efectos del impuesto sobre la renta en un perfodo di--
ferente (por ejemplo: diferencias cambiarias),

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 16:

1. La existencia de procedimientos documentados para prepa
rar, concentrar e informar la informacifn de impuestos
requerida.

2. Revisidn de las transacciones importantes por personal
conocedor de los requisitos fiscales (ejemplos: conta-
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dores, abogados, y especialistas de impuestos),

3, Una clasificacién de cuentas, un plan de codificacitn_
y otros criterios para facilitar la clasificacifn, con
centracién y obtenci6n automitica de la informacitn de
impuestos requerida,

4. Politicas por escrito relativas a documentacifn reque-
rida fiscalmente para justificar los gastos.

5. Revisicnes por parte de auditores internos.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 16:

1, Usar dates errbneos en los cilculos de impuestos,
2, Pagar multas y recargos.
3. Pagar Impuestos en exceso.

3.3, Objetivos de verificacién y evaluacién,

OBJETIVO 17

beben verificarse y evaluarse en forma periddica_
los saldos registrados de cuentas por pagar y las activi-
dades de transacciones relativas, (17)

Ejemplos de t&cnicas para logray el objetivo 17:

1. Manuales de procedimientes y pollticas, grificas de or-
ganizacién y otra documentacibén que:

a) Listen las cuentas, informes, actividades, polfticas y
procedimientos que deben verificarse y evaluarse; cufin
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do van a ser Gstos verificados y evaluados y por quién
serii supervisada la actividad.

Describan cémo debe ejecutarse la verificacién y eva--
luacidn.

Describan c8mo deben documentarse los resultados de la
revisifn y a quién dchben comunicarse.

Técnicas utilizadas para descubrir errores y omisiones:

Conciliaci6n de saldos y movimientos registrados, con-
tra los saldos y movimientos informados por terceros -
(cjemplo: conciliacidén de estados de cuenta recibidos_
por proveedores),

Actuacibn oportuna sobre las quejas de los proveedores.

Conciliacién de los saldos del mayor gencral con los -
auxiliares, ya sea manualmente o a través del computa-
dor.

Verificacién periddica de los informes dc actividad -
con la documentacidn dec respaldo (ejemplo: prueba de -
los asientos en los auxiliares de los proveedores me--
diante las facturas y documentacién relativa).

Comparacibn de los importes contabilizados con transac
ciones posteriores o con importes preestablecidos (ejem
plo; "examen de pagos posteriores en busca de pasivos -
no registrados, comparaci6n de los pagos reales con -
los pagos presupuestados, etc.),

Verificacidn perib6dica de los saldos en libros median-
te confirmaciones.
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Valuacibn de pasivos en moneda extranjera al tipo de -
cambio corriente,

Técnicas para evaluar los saldos:

Anklisis de indices, tendencias y variaciones.

Comparaci6n de los resultados y andlisis de las tenden
cias de la industria,

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetive 17:

1.

Los informes preparados para la administracién pudie--
ran prescntar informacién errénea.

Las decisiones importantes que pudiera tomar la admi--
nistraci6n podrfan basarse en informacién errdnea.

Algunos errores y omisiones en la salvaguarda ffsica ,
autorizacién y procesamiento de transacciones pudieran
pasar inadvertidos y no ser corregidos.

3.4, Objetivos de salvaguarda fisica

OBJETIVO 18

El acceso a los registros de compras, recepcién y

pagos, asi como a las formas importantes, lugares y proce
dimientos de proceso deben permitirse Gnicamente de acuer
do con polfticas adecuadas estgblecidas por la administra
cidn., (18)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 18:
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Cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave, bibliote-
ca segura de cintas y discos magnéticos, almacenaje --
externo de reserva para registros y archivos del compu
tador, as{ como para programas y otra documentacién rc
lativa.

Custodia controlada y prenumeracidn de formas importan
tes {cheques en blanco, 6rdenes de compra, facsimil, -
etc.) incluso la rendicibn de cucntas perifdicas de di
chas formas por personal independiente.

SegregaciGn de responsabilidades y restriccibn al acce
so:

Segregacidn de las funciones de compras y seleccidn de
proveedores con las funciones de pagos y contabilidad,

Segregacibn de las actividades de preparacidn, firma y
envio o entrega de cheques.

Acceso restringido en los archivos del computador me--
diante el uso de contrasefias o cerraduras en las termi
nales.

Auditorfas internas perifSdicas de cumplimiento.

Seguros y fianzas de fidelidad, incluyendo la cobertu-
ra de pérdida de registros y documentos.

Archivo de firmas del personal autorizado.

Disposicién de lugares de trabajoque permitan la visi-
bilidad mdxima a los supervisores.
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Tomar precauciones para la proteccién razonable contra
incendios, explosién y la destruccién de mala fe de -
los registros y las instalaciones de procesamiento.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 18:

a)

b)

o

a)

b)

Los registros pueden destruirse o perderse, lo cual pu
diera resultar en:

Imposibilidad para preparar los informes financieros -
confiables,

Incapacidad para efectuar pagos a proveedores por la -
pérdida de datos de las cuentas por pagar, o hacerse -
pagos en forma indebida,

Los registros pudicran usarse en forma indebida por --
personal no autorizado, en detrimento de la cmpresa o
de sus proveedores,

Los programas del computador pudieran alterarse por --
personas no autorizadas,

Los medios dec proceso de informacién, particularmente_
los del computador, pudieran perderse, destruirse o al
terarse, lo cual pedria resultar en:

Una incapacidad para informar, o

Una distorsi6n de las actividades informadas (ejemplo:
una modificacién no descubicrta de los programas del -
computador de las cuentas por pagar) podfa ocasionar <
desembolsos no autorizados ni informados.
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CAPITULO III

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE PRODUCCION

1. GENERALIDADES
1.1, Introduccién:

Muchos de los recursos adquiridos por una empresa_
se almacenan, se convierten, se procesan, se¢ montan o en-
samblan o se utilizan en otra forma. Las funciones del -
ciclo de produccién manejan recursos tales como inventa--
rios, propicdades y equipo depreciables, recursos natura-
les existentes, seguros pagados pof adelantado y otros ac
tivos no monetarios que se¢ tienen para usarse en el nego-
cio.

En un negocio de manufactura, montaje o proceso, -
la actividad miis importante del ciclo de produccidon es la
obtencién de un artfculo terminado mediante el uso de re-
cursos adquiridos con esc propésito: materiales, mano dc
obra directa y elementos de costos indirectos. E1 ciclo_
de produccién de una cmpresa de esa clase incluirfa el -
proceso y movimiento de todos los recursos relacionados -
con los inventarios, hasta que los productos terminados

se transfieres a su almac&n respectivo, Los embarques a
clientes son parte del ciclo de ingresos.

Las industrias usan distintos métodos de contabili
dad para.determinar el costo de los productos fabricados_
o vendidos. Muchos fabricantes utilizan sistemas sofisti
cados de costos para valuar los recurses que se¢ ponen en
produccidn, los articulos producidos y las mercancfas ven
didas.
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Otros utilizan un sistema de mercancias generales,
basado en la comparacibn de inventarios fisicos para de--
terminar el costo de produccifn y ventas,

1,2, Funciones tipicas:

Las funciones tipicas de un ciclo de produccidn --
podrian sera:

+ Contahilidad de costos

+ Control de fabricacién

+ Administracibén de inventarios

+ Contabilidad de inmucbles, maquinaria y equipo

1.3, Asientos contables comunes:

Dentro del ciclo de produccién podrfamos distin- -
guir los siguientes asientos contables comunes:

-+

Transferencia de inventarios (de materia prima a proce-
so y a producto terminado)

+

Aplicacién del costo de mano de obra

+

Aplicacibén a gastos de fabricacibn

Depreciacidn y amortizacién de inmuebles, maquinaria vy
equipo y otros costos diferidos

+

variaciones (incluyendo desperdicios)

+

Cambios cn ¢l valor en libros de inventarios, inmue- -
bles, maquinaria, equipo y otros costos diferidos.

+ También se puede incluiy como asiento contable comln -
los retiros o venta de inmuebles, maquinaria y -
equipo,
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1.4, Formas y documentos importantes:

Algunos ejemplos de formas y documentos importan--
tes del ciclo de producci6n podrian ser :

Ordenes de produccién

Requisiciones de materiales-

Tarjetas de ticmpo {de mano de obra)

Informe de produccién

Informe de desperdicios

Hojas de trabajo de aplicacibn de gastos de fabricacidn

+ o+ o+ o+

+ +

Hojas de costo

1.5. Bases usuales de datos:

Las bases usuales de datos estfin representadas por
archivos, catdlogos, listas, auxiliares, etc,, que con- -
tienen aquella informaci6én nccesaria para poder procesar_
las transacciones dentro de un ciclo o bien informacién -
que sc¢ produce como resultado del proceso de las transac-
ciones, Estas bases de datos de acuerdo con el uso que -
se les da, se puedenclasificar como sigue:

a) Bases de referencia,- Representadas por informacién --
que se utiliza para el proceso de las transacciones.

b) Bases dinfimicas,- Representadas por informacién resul-
tante del proceso de las transacciones y que como tal
se estd modificando constantemente.

Las bases usuales de datos para el ciclo de produc
cidn podrfan ser las siguientes:
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Bases de referencia

Archive maestro de los productos:

+ Informacidn de los elementas del costo
+ Relaciones de materiales
+ Hojas de ruta e ingenieria del producto

Bases dinfimicas

Auxiliares de inventarios

Hiojas de costo

Listados de valuacidn de inventarios

Archivo maestro de inmuebles, maquinaria y equipo
Anflisis de otros costos amortizables

+ o+ 4+ o+

1.6, Enlaces con otros ciclos:

Dentro del ciclo de produccidén podriamos distinguir
los siguientes enlaces normales con otros ciclos:

+ Recepcibn de bienes, mercancias y servicios, con el ci-
clo de compras.

+ Embarques de productes, con el ciclo de ingresos,

+ Uso de mano de obra, con el ciclo de néminas.

+ ResGmences de actividades (asientos de diario), con el -
ciclo de informe financiero.

+ Recepcidn de servicios indirectos, con el cicle de com-
pras.
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
PRODUCCION

2.1, Objectivos:

Para efectos del ciclo de preduccifn se han identi
ficado 28 objetivos ecspecfficos de control interno, los -
cuales de acuerdo con los lineamientos establecides, rela
tives al cstudio y evaluacién del control interno, han si
do clasificados como sigue: '

+ De autorizacién

+ De procesamientos y clasificacifin de transacciones
+ De verificacibn y evaluacién

+ De salvaguarda fisica

a) Objetivos de autorizacién

Los objetivos de autorizacién tratan de todos aque
llos controles que deben establecerse para asegurarse de
que se estin cumpliendo polfticas adecuadas establecidas_
por la administracibén. Estos objetivos para el ciclo de
produccifn son:

1. El plan de produccibn (v.g., qu&, cufinto, cuiindo y cé-
mo se fabrica y los niveles de inventarios a mantener-
se) debe autorizarsc de acuerdo con polfticas adecua--
das establecidas por la administracién,

[

El método de valuacidn de inmuebles, maquinario y equi
po y cl sistema de actualizacidén de valores debe auto-
rizarse de acuerdo con politicas adecuadas estableci--
das por la administracibn; y actualmente se deben to--
mar en cuenta las leyes vigentes.
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El método de valuacibn de inventarios y el sistema de
costos a seguir debe autorizarse de acuerdo con politi
cas adecuadas jestablecidas por la administracidn, y -
las leyes vigentes.,

4, Los métodos y [periodos de depreciacién de los inmue- -
bles, maquinaria y equipo deben autorizarse de acuerdo
con politicas|adecuadas establecidas por la administra
cién, y de acTcrdo a la base tradicional y nueva que -
demanda la Ley del Impuesto sobre la Renta.

v

Las condiciongs de ventas u otras disposiciones de in-
muebles, maquinaria y equipo deben autorizarse de - --
acuerdo con ppliticas adecuadas establecidas por la -
administracibp.

6, Los ajustes ﬁ los inventarios, inmuebles, maquinaria y
cquipo y otrgs costos diferides dehen autorizarse de -
acuerdo con polf{ticas adecuadas establecidas por la ad
ministracién .

b) Objetivos de |procesamiento y clasificaci6n de transacciones

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles
que deben establecerse para asegurarse del correcto reco-
nocimiento, protesamiento, clasificacién, registro e in--
forme dc las trpnsacciones ocurridas en una empresa, asi
como los ajustes a éstas., Los objetivos para el ciclo de
produccién son:

7, Establecer y mantenerse procedimientos de proceso del_
ciclo de prgduccién de acuerdo con politicas adecuadas
establecidag por.la administracién,
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16.
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S6lo deben aprobarse aqucllas solicitudes para usar -
recursos que se ajusten a polfticas adecuadas estable-
cidas por la administracibn,

S6lo deben procesarse aquellas solicitudes de venta o
disposicién de activos que sc ajusten a4 polfticas ade-
cuadas establecidas por la administracidn,

Los recursos utilizados en la produccisn deben infor--
marse correcta y oportunamente.

La producci6n terminada debe informarse correcta y --
oportunamente.

Las ventas y otras disposiciones de bienes deben infor
marse correcta y oportunamente.

Los costos de los materiales, mano de obra y gastos in
directos utilizados en la produccién asi como su dis--
tribucién contable deben calcularse correcta y oportu-
namente.

Los costos de las mercancfas compradas y la distribu--
cibn contable de tales costos deben calcularse correc-
ta y oportunamente,

La depreciacidn de inmuebles, maquinaria y equipo y la
amortizaci6én de otros costos diferidos, y la distribue
cién contable correspondiente deben calcularse correc-
ta y oportunamente, y de acuerdo a las bases impuestas
por las leyes vigentes,

El valor neto en libros de inmuebles, maquinaria y - -
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18.

19,

20.

21,

22,

10

equipo vendidos y el costo, otras disposiciones de --
bienes deben contabilizarse correcta y oportunamente,
de acuerdo a los métodos permitidos por la Ley del Im
pucsto sobre la Renta.

Los costos de materiales, mano de obra y gastos indi-
rectos utilizades en la produccidén y los ajustes rela
tivos, dcben clasificarse, resumirse e informarse co-
rrecta y oportunamente,

Los costos de las mercancfas producidas y los ajustes
relativos deben clasificarse, resumirse e informarse_
correcta y oportunamente.

La depreciaci6n de inmuebles, maquinaria y equipo y -
la amortizaci6n de costos diferidos y los ajustes re-
lativos, deben clasificarse, resumirse e informarse -
correcta y oportunamente, asfi como tomando en cuenta_
las bases nucva y tradicional dictadas por la Ley del
Impuesto sobre la Renta. '

El costo de las operaciones rclativas a ventas, reti-
ros o bajas y otras disposiciones de bienes y las uti
lidades o pérdidas relativas deben clasificarse, resu
mirse ¢ informarse correcta y oportunamente.

Los recursos utilizados, la produccién terminada, em-
barques, ventas y otras disposiciones de bienes y los
ajustes relativos, deben aplicarse correctamente a -
las cuentas apropiadas de inventario y a los auxilia-
res y registro de propiedades,

En cada perfcdo contable deben prepararse asientos -
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contables para los costos de los materiales, mano de
obra y gastos indirectos utilizados en la produccidn,
los costes de las mercancfas producidas, depreciacién
de inmucbles, maquinaria y equipo de amortizacifn de_
otros costos diferidos; ventas y otras disposiciones_
de propiedades y ajustes relativos.

Los asicntos contables de produccién deben resumir y
clasificar las transacciones de acuerdo con el plan -
de la administracidn,

La informacidén para determinar bases de impuestos de-
rivada de las actividades de produccibn debe infor--
marse correcta y oportunamente.

c) Objetivos de verificacién y evaluaci6n

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles

relativos a la verificacibn y evaluacibn periddica de los
saldos que se informan, asi como de la integridad de 1los
sistemas de procesamiento. ELstos objetivos para el ciclo
dé produccién son:

25,

26.

Deben verificarse y evaluarse peribdicamente las ba--
ses de datos, los saldos de inventarios, inmuebles, -
maquinaria y equipo, y otros costos diferidos de las
actividades de transacciones relativas,

Peri6dicamente debe revisarse la distribuci6n de cos-
tos a inventarios, propiedades y otras cuentas de --
costos diferidos,
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d) Objetivos de salvaguarda fisica

Estos objectivos tratan de aquellos controles rela-
tivos al acceso a los activos, registros, formas importan
tes, lugares de proceso y procedimientos de proceso. Es
tos objetivos para el ciclo de produccibn son:

27. E1 acceso al inventario y a las propiedades debe per-
mitirse Gnicamente de acuerdo con politicas adecuadas
establecidas por la administracidn,

28. El acceso a los registros de produccién, contabilidad
de costos, de inventarios y de propiedad, asf como a
las formas y documentos de control, lugares y procedi
miento  de proceso, debe permitirse fGnicamente de --
acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la -
administracibn,
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3, IDENTIFICACION DE OBJETIVOS CON EL RIESGO DE NO CUMPLI
MIENTO

Una vez identificados los objetivos especificos de
control interno para el ciclo de produccibn, es necesario
identificar qué téecnicas de control interno utiliza la em
presa para lograr dichos objetivos y el riesgo que cxiste
si dichas técnicas no logran o logran parcialmente estos_
objetivos,

Lo anterior ticne como objetivo determinar la natu
raleza, el alcance y la oportunidad de las pruecbas de au-
ditoria que va a llevar a cabo el auditor.

El presente capftulo pretende mostrar ejemplos de
técnicas de control interno que podrfa utilizar una empre
sa para lograr estos objetivos especificos, asi como los
riesgos que existen en caso de no lograr o legrar parcial
mente los mismos. En ningln caso se pretende que los - -

~ejemplos que aqui sec proporcionan de tfcnicas de control_
sean todos los que pueden existir en una empresa, sino -
mis bien que estos ejemplos sirvan como guia para el audi
tor para identificar aquellas técnicas de control que - -
realmente estén operando la misma.

Los cjemplos de técnicas de control interno que --
mis adelante se mencionan incluyen, en muchos casos, téc-
nicas de control que pueden utilizar las empresas cuando_
éstas cuentan con un sistema de procesamiento electrfnico
de datos (P.E.D.). Estos cjemplos se han proporcionado -
ya que dada la importancia que tienen actualmente los sis
temas de P,E,D, en las empresas, el auditor se ve cbliga-
do a evaluar técnicas de control interno especfficas de -
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los mismos, por lo que consideramos que el proporcionar -
ejemplos de este tipo de técnicas puede ser de gran ayuda
en el estudio y evaluacidn del control interno en un am--
biente de P,E,D,

3.1, Objetivos de autorizacién

OBJETIVO 1

El plan de produccifn (qué, cufinto, cufindo y cémo_
se fabrica y los niveles de inventaric a mantenerse) debe
autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas estableci-
das por la administracién, (1) '

En los criterios de seleccidn utilizados por las -
empresas, con frecuencia se especifican esténdares con res
pecto a lo siguiente:

* PronBstico de ventas.

* Requisitos de servicios al cliente (cantidad de tiempo_
de preparacién para surtir un pedido frente a productos
estindar en existcncia, etc,)

* Costo de mantcner el inventario, costo financiero, cos-
to de almacenaje, mermas de inventario, etc.) contra =
costo de no tener inventario disponible.

* Capacidad de la planta (disponibilidad de maquinaria vy
equipo, personal obrero, materiales y suministros,etc.).

* Rotacidn del inventario y riesgo de obsolescencia,

* Factores econfmicos en la docisién de fabricar o comprar,

* Calidad del producto y estdndares de ingenierfa,
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Bjemplos dec técnicas para lograr el objetivo 1:

1.

wy

8.

S6lo se mantendrdn en inventarios aquellos productos -
terminados cuya venta se estime.sobrepase un minimo -
prefijado.

‘86lo se tendrd en el inventario de productos estindar_

los productos cuyos costos de mantenerlos en inventa--
rio sean menores de un porcentaje fijado del precio de
venta.

No se aprobard ninguna orden de produccifn sin un pedi
do del cliente aprobado.

Los niveles de inventarios no excederin un miximo pre-
fijado.,

El plan de produccifn darf prioridad a les pedidoes en
firme conocidos; sin embargo, las operaciones sc man--
tendrin a niveles que permitan la mejor utilizacién -
del personal base de produccién,

Se inspeccionarin todos los productos antes de trans--
ferirlos al inventario de productos terminados; los --
productos que no cumplan estindares de calidad especi-
ficados se reprocesarin o se desechardn.

No se fabricarin productos en exceso de las ventas con
tratadas.

En un medio de P.E.D.:

Mantener bases de datos como por ejemplo:
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Archivo maestro de pedidos por surtir.

Archivo de inventarios asignados a produccién y de in-
ventarios disponibles.

Registros de inventarios perpetuos.

Establecer procedimientos adecuados para efcctuar cam-
bios en las bases de datos. Estos procedimientos de--
ben incluir una descripcién de: los documentos que han
de emitirse para documentar cambios y las prucbas o ve
rificaciones que han de hacerse de los documentos o in
formaci6n obtenida., La integridad de las bases de da-
tos puede.protegerse con técnicas tales como las si- -
guientes:

Especificar que los cambios deben aprobarse por escri-
to por cjecutivos o empleados supervisores (gerente de
contabilidad de costos en su caso).

Formas prenumcradas estfindar, controles fisicos sobre_
el acceso a las formas y conciliaci6bn de las usadas --
con una tabulacién de los cambios en realidad efectua-
dos.

Revisién y aprobacidn de informes de cambios "era y -
es" después de cada actualizacién,

Revisiones peridédicas de las caracteristicas de los --
productos, propiedades y partidas de equipo enumeradas
en los archivos maestros.

Ejemplos de riesgos si no se iogra el objetive 1:

1.

Puede incurrirse en costos excesivos o no previstos -
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para mantencr el inventario.

2, lLos niveles de inventaric pueden exceder la capacidad_
de financiamiento; esto pudiera acarrear ventas forza-
das de liquidacién,

3. Insuficicnte utilizacibn de la capacidad de la planta.

4. La capacidad de la planta puede ser inadecuada, crefn-
dose asf tiempo extra o incapacidad para satisfacer el
servicio del cliente,

OBJETIVO 2

El método de valuacibn de inventarios y ¢l sistema
de costos a scguir debe autorizarse dec acuerdo con polfiti
cas adecuadas establecidas por la administracibn. (2)

Las politicas en esta freca deben especificar cud--
les son los objetivos que persiguc la administracidn y -
los resultados que espera de una informacitn financiera -
que le d¢é una correcta valuacién de inventarios y costos_
confiables, tanto para informacidén cxterna como para con-
trol de las operaciones. Los criterios de relacién pue--
den incluir:

- Céme se¢ lograri que los inventarios estén constantemen-
. te valuados a costos actualizados.

- Ctmo se logrard que el costo de ventas esté a costos ac
tualizados.,

* Si se establece un sistema de costos estfindar, cémo se
. controlarin las variaciones,
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Con qué periodicidad se revisarfin los costos estéindar.

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 2:

1, Bstablecer criterios de qué se pretende lograr con el

2,

»

*

sistema de costos, tanto en valuacidn de inventario co
mo en los controles de produccién,

Bxposicién clara de los criterios para establecer cos-
tos estindar, mencionando:

Como sc determinari el costo de materia prima (proyec--
ciones del departamento de compras, contratos de compra
con precios sujetos a escalacibn, materias primas de -
importacién),

Cémo sc determinard el costo de materia prima (proycc--
ciones del departamento de compras, contratos de compra
con precios sujetos a escalacidén, materias primas de im
portacidn).

Cémo se determinari el costo de mano de obra y gasto de
fabricaci6n, cémo se prepararfin los presupuestos de ho-
ras-hombre a incurrir, de sucldoes a pagar, de gastos re
lativos a4 gastos de fabricacibn,

Criterio:.para aplicar mano de obra y gastos de fabrica-
cidén por departamentos productivos, etc,

3, Periodicidad para revisar los costos estfndar (evitar_

4,

que las explicaciones de las variaciones sean el costo
que se determind hace meses).

Cémo se manejarin las variaciones de costo real estén-
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dar, con cl objeto de que tengan un significado y res-
ponsabiliZar a la direccifn de producci6n, compras, --
etc,, de la misma,

Clara cspecificacidn de las cuentas y registros a uti-
lizar y cbmo se utilizarin.

Especificacién de los formatos de los informes que ge-
nerard el sistema de costos, a quifn estarfin dirigidos
y a quitnes deben analizarlos y evaluarlos.

Ejemplos de riesgos si no se logra ¢l objetivo 2:

1.

Los costos del inventario pueden ser irreales, distor-
sionando la situacién financiera.

2. Los costos actuales de produccién se desconocen y por
lo tanto se ignora con qué margen de utilidad se esti_
vendiendo.

3. No existe un control de la eficiencia de produccidén a
través del sistema de costos.

OBJETIVO 3

"El método de valuacién de inmuebles, haquinaria y

equipo y ¢l sistema de actualizacifn de valores debe auto
rizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas -
por la administracién, asi como tomando ecn cuenta las im-
posiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta para es-
tos casos", (3)

En los criterios que se utilicen para establecer -
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estas politicas habrd que dar consideracién a:

Ej

1.

a)

b)

<)

Cémo sc¢ harh la valuacién de construcciones en proceso,
tomando en consideracibn si &stas incluirin o no costo_
financiero,

Cufl seri la polftica de capitalizacibn de adiciones.

Cufil serd la polftica de revaluacibn de inmuebles, ma--
quinaria y equipo,

emplos de Técnicas para lograr el objetivo 3:

Deben establecerse lincamientos de los costos que se -
considerarfin como capitalizables en las construcciones
en proceso, tales como costo integral de financiamien-
to, honorarios de ingenieria, asistencia técnica, etc.

Clara exposicién dec qué partidas son capitalizables,-
tanto por su concepto come por su importe, y periodi--
cidad en que los minimos para capitalizaci6n deben mo-
dificarse.

Establecimiento por escrito de los métodos de actuali-
zacidn del valor en libros de los inmuebles, maquina--
ria y equipo, indicando por lo menos:

Periodicidad de las actualizaciones (mensual, trimes--
tral, semestral o anual),

Método a scguir (fndices generales especificos, obten-
ci6én de cotizaciones, etc.).

Responsable de hacerlas. Si las hari Ingenierfa de -
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e)
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planta y las revisari (auditorfa) el perito valuador -
o si éste hardi todo el trabajo.

Metodologia para efectuar el avalfo internamente, indi
cando cémo se obtendrfiin cotizaciones, cémo se equipa--
rd al equipo en uso, cfmo se determinardn las vidas -
dtiles, asi come los valores de desecho.

Responsables para revisar el trabnjo por ¢l perito va-
luador.

Clara especificacibn de los formatos de los informes -
que producird el sistema y a quifn estarfin dirigidos,

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 3:

1.

Pueden incluirse en el valor inicial de los activos --
partidas que no son capitalizables y viceversa, in- -
cluirse en resultados partidas que son capitalizables.

La actualizacién de inmubles, maquinaria y equipo pue-
de producir valores irrcales, tanto cn exceso como en
defecto, dictaminando la situacién financiera y los rc
sultados de operacidn.

Los registros de inmuebles, propiedades y equipo pue--
den ser deficientes o no existir, no permitiendo un con

trol de estos activos y su debida actualizacidn,

OBJETIVO 4

Los métodos y perfodos de depreciacidn, inmuebles,

maquinaria y equipo, y de amortizacibn de otros costos di
feridos deben autorizarse de acuerdo con politicas psta--
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blecidas por la administracién, y las leyes vigentes, (4)

Las politicas pueden especificar lo siguicnte tan-

to para los fines de informes financieros como de impues-

tos:

*

Ej

1.

Ej

Métodos que han de usarse para determinar la deprecia--
cién de inmuebles, maquinaria y equipo (lfnea recta, su
ma de digitos, saldos decrecientes, etc.).

Vidas dtiles o perfodos de amortizacidn que han de uti-
lizarse.

Método para aplicar a gastos las primas de seguros,

emplos de técnicas para lograr el objetivo 4:

Archivo maestro de inmuebles, maquinaria y equipo y -
procedimientos establecidos para afiadir, cambiar o eli
minar datos del archive.

Requisito de que todas las solicitudes para desembol--
sos capitalizables incluyan la vida Gtil y el método -
de depreciacidon sugeridos y que tales solicitudes, si
exceden de una cantidad fijada, tengan combinaciones -
mGltiples.

Revisiones peribfdicas por auditores internos de las --
vidas y métodos para depreciar y amortizar el valor de
los activos y de las solicitudes para desembolsos capi
talizables,

cmplos de riesgos si no se logra el objetivo 4:
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1. Puede estimarse inadecuadamente la vida que se cspera
para una propicdad determinada al fijarse un periodo -
iyrazonable durante el cual se depreciari su valor; es
to pudiera resultar en gasto de depreciacién acelerada
cuando sc espera que la utilidad disminuya de manera -
uniforme durante la vida Gtil cstimada,

2, Las primas de seguros pueden aplicarse erréneamente a
gastos,

OBJETIVO 5

Las condiciones de venta u otras disposiciones de_
inmuebles, maquinaria y equipo deben autorizarse de acuer
do con politicas adecuadas cstablecidas por la administra
cidn, (5)

* Alternativas actuales o potenciales para usar los acti-

vos dentro de la entidad.

*

Precio de venta y condiciones para la entrega y ¢l pago.

»

Situacidn crediticia del comprador,

* Uso que intenta dar el comprader a inmuebles, maquina--
ria y equipo {vg. seri utilizada para competir con la -
empresa) .

* Restricciones legales.

* Garantias expresas o implicitas que han de darse.

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 5:

1. Exposiciones claras de los criterios; por ejemplo:

a) No se permitird que se disponga de material y equipo -
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sin la aprobacidn por escrito de ejecutivos autoriza--
dos en una forma o modelo estindar prenumerado.

Prohibicidén de vender inmuebles, maquinaria y equipo a
competidores,

No se desarmar§ equipo para usar las partes como pie--
zas de repuesto sin la aprobacidn por escrito de cier
tos ejecutivos en una forma estfindar prenumerada.

Archivo maestro de inmucbles, maquinaria y equipo y --
procedimientos establecidos para dar de baja datos de
archivo,

Contratos escritos, incluso clfiusulas de garantia de--
seadas, para todas las ventas de inmuebles, maquinaria
y equipo.

Ejemplos de ricsgos si no se logra el objetive §5:

Pueden venderse o retirarse activos sin el consenti- -
miento de la administracién; esto pudiera crear cuen--
tas de inmuebles, maquinaria y equipo sobrevaluados y
pérdida de ingresos o de capacidad de produccién o am-
beas cosas, en un momento crucial,

Puede disponersc de un activo o un precio que no es -
apropiado.

Puede crearse una obligacifn de garantfa que no se te-
nia intencidén de crear, sometiendo con ello a la enti-

dad a un pasive real o contingente.

Puede asumirse un riesgo de cré&dito impropio; esto pu-
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diera producir una cuenta incobrable,

5, Pueden venderse activos qué pudieran usarse en otras -
operaciones de la empresa.
OBJETIVO 6

Los ajustes a los inventarios, inmuebles, maquina-
ria y equipo y cuentas de costos diferidos deben autorizar
se de acuerdo con politicas adecuadas por la administra--
cién. (6)

Como ejemplos de ajustes tenemos los siguientes:

* Revaluaciones establecidas al activo fijo.

»

Ajustes del inventario en libros d1 inventario fisico,

Ajustes por obsolescencia, cantidades ecxcesivas, insta-
laciones no utilizadas, etc

% Correcciones de clasificaciones contables (v.g., parti-
das de inventario usadas para reparaciones y manteni- -
miento).

* Capitalizacién de variaciones en el costo estdndar,

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 6:

1. Exposiciones claras de los criterios y politicas, por
ejemplo:

a) Politica escrita para determinar los ajustes por inven
tarios obsoletos o de lento movimicento; esto pudiera -
incluir fndices de rotacion, designacidn de un comité_
revisor del inventario, la oportunidad de las revisio-
nes, etc,
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Politica para que se analicen, expliquen, revisen y -
aprueben todas las diferencias entre el inventario fi-
sico y libros, antes que se contabilicen los ajustes.

Politica de revisar y actualizar frecuentcmente los -
costos esténdar,

Politicas para revisar y autorizar todos los cambios -
de los costos esténdar por mfs de un porcentaje fija--
do, por los supervisores de costos y fabricaci6n antes
de procesarse.

Politica para analizar peribdicamente las cuentas de
variaciones y aprobar los ajustes para capitalizar las
variaciones por anticipado.

Formas prenumeradas estfindar y controladas para docu-
mentar los ajustes, debidamente aprobados,

Informes regulares y anflisis periédicos de las tenden
cias en las cantidades y tipos de los ajustes,

Personal asignade especialmente para investigar la ne-
cesidad de los ajustes y para proponerlos,

Autorizacidn de los ajustes por un ejecutivo determina
do en caso de que no existan, o se contradigan, las po
1fticas establecidas por escrito.

Conciliacibn de los totales manuales de los ajustes -
aprobades con totales de los informes de ajustes prepa

rados por la computadora.

Uso de contrasefias en las terminales para limitar el -
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acceso a los archives de la computadora.

Comprobaciones de validez sobre los campos de datos vi
tales y comprobaciones de lfmites en cuanto a importes
o cantidades.

Rutinas de computadora para: (a) analizar inventarios_
por antigliedad y gencrar listas de inventario posible-
mente ohsoleto basfndose en el uso y (b) preparar lis-
tas por excepcibn de modificaciones de costos estdndar
que excedan un porcentaje fijado.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 6:

1.

Pucden presentarse incorrectamente el inventario, los
inmuebles, maquinaria y equipo y otras cuentas de cos-
tos diferidos debido a ajustes o reclasificaciones - -
errbneas,

Pucden aprobarse ajustes que no son aceptables para la
administracidn (v.g. variaciones del costo estfindar --
pucden capitalizarse indebidamente); esto pudiera oca-
sionar valuaciones incorrectas de los inventarios y -
afectar adversamente los resultados de las operacio- -
nes.

Los estados financieros de perfodos intermedios pueden
alterarse para que dejen de rcconocer oportunamente -
ajustes tales como mermas de inventario, cambios de -
costo estfindar y obsolescencia.

Pueden registrarse ajustes para ocultar faltantes deri
vados del inventario fisico.
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S. Pueden cambiarse los costos estdndar sin el conocimien
to del personal supervisor correspondiente; esto pu- -
diera producir que se lleve al inventario costo del -
perfiodo o limitar los esfuerzos de la administracién -
para detectar las variaciones de los costos estdn-
dar o ambos.



3.2, Objetivos de procesamiento y clasificacién de tran--
sacciones:

OBJETIVO 7

beben esclarccerse y mantenerse procedimientos de
proceso del ciclo de preduccifn de acuerdo con polfticas_
adecuadas establecidas por la administracién, (7)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 7:

1. Claras cexposiciones de los procedimientos, a través de:

* Manuales de polfticas

* Manuales de proccdimientos

* Rutinas de entrenamicnto

* Requisitos de supervisidn

* Documentacién de sistemas y programas

% Versjones de produccidn de programas de computadora

2, Verificacidn perifdica de las aprobaciones de supervi-
siones que se requieren para transferir responsabili--
dades, cambios en las formas, ete.

3, Estfindares aprobados para desarrollo de sistemas manua
les o de P.E.D,, incluso estdndares de programacidn vy
documentacién.

4, En un ambicnte de P.E.D,:

a) Verificacin periédica de las aprobaciones rcqueridas_
por la administracidn y usuarios para: (i) nuevos sis-
temas y procedimientos y (ii) cambios en sistemas, pro
cedimientos y programas,
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c)

Verificacidn periédica de las prucbas, aprobaciones y
documentacidén de los cambios a la 1l6gica programada,

Pruebas periddicas de razonabilidad que comparen los -
resultados del procesamiento con resultados calculados
de antemano,

Ejemplos dec riesgos si no se logra el objetivo 7:

1.

Los departamentos pueden ser reorganizados y cambiarse
las asignaciones del personal de tal forma que se re--
duzca la segregacién de funciones.

Pueden 1levarse a la préctica los procedimientos que -
eviten las técnicas de control interno cxistentes.

Pueden modificarse programas de computadora para evi--
tar los controles, cambiar politicas contables o redu-
cir salvaguarda sobre los activos.

Puede alterarse el flujo de la informacién para rete--
ner datos a quienes han de recibirlos o facilitarlos a
quienes no deben recibirlos.

Pueden perderse datos durante las conversiones a nue--
vos sistemas,

Pueden no procesarsec transacciones {v.g., puede que --
no se registren los traspasos de productos en procesos
a productos terminados debido a que el empleado de con
tabilidad de costos no recibis todos los avisos de -
traspasos) . '
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Las transacciones pucden procesarse incorrectamente -

7.
por personas no autorizadas.

8, Pucden no ejecutarse procedimientos de control (v.g. ,
c¢l cmpleado de control de P,D,E. y el empleado que en-
via los datos del departamento usuario pueden pensar,-
cada uno, que se supone que el otro ejerza el control_
de lotes prescrito),

OBJETIVO 8

S6lo deben aprobarse aquellas solicitudes para - -

usar recursos que se ajusten a polfiticas adecuadas esta--

blecidas por la administracibn. (8)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 8:

(X

S

w

Procedimientos documentadoes para indicar, revisar y -~
aprobar solicitudes para usar recursos.

Formas importantes prenumeradas (v.g., relaciones de -
materiales y formas para solicitar existencia, etc.) y
la correspondiente rendici6n de cuentas de tales for--

mas,
Archivos de firmas autorizadas.

Inspeccién periédica de las formas usadas, para ver -
que estén debidamente completadas y con firmas autori-
zadas.

Aprobacién de alto nivel para ciertas clases de usos -
de recursos {v.g., produccidén segln contratos de ven--
tas que excedan de un importe fijado},
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b)
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d)
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Comparacién de los puntos importantes de cada uno de -
los recursos que se propone, con los criterios estable
cidos; esto puede hacerse manualmente o con técnicas -
de validacién de computadora, por ejemplo:

Comparacién de la orden de produccién con el pedido --
del cliente antes de pasar la orden a produccibn;

Comparacién de las solicitudes de existencias con las
relaciones de materiales o con 6rdenes de reparacién -
aprobadas, antes de entregar materiales del almacén;

Informes de excepcidn hechos por la computadora que --
enumeren todas las 6rdencs recibidas que no son estdn-
dar mediante refcrencias al archivo macstro de produc-
tos estdndar y aprobacién de las 8rdenes dec produccidn
para productos que no son estfindar por el departamento
de ingenierfa;

Digitos de verificacidn sobre las claves de productos_
y ntimeros de las piczas.

Verificacibn interna de ctiquetas por los sistemas de
operacién de computadora para dar corteza razonable de
que se procesan las transacciones y archivos maestros_
apropiados (v.g., verificacién de etiquetas para el --
archivo maestro de producto, costo estfindar, etc.).

Procedimiento de informes por excepcién que informa -
los usos de recursos propuestos que no satisfacen los
criterios establecidos.

Disposicibn del trabajo de modo que permita visibili-.
dad mixima a los supervisores.
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10. Ordencs de trabajo para el mantenimiento y las repa--
" raciones.
Ejemplos de ricsgos si no se logra el objetivo 8:
Los ejemplos de no lograr el objetivo 8 son los --
mismos de no lograr el objetivo 1,
OBJETIVC 9

§61o dcben procesarse aquellas solicitudes de ven-
ta o disposicibn dc activos que se ajusten a politicas -
adecuadas establecidas por la administracién. (9)

Ejemplos de t&cnicas para lograr el objetivo 9:

1, Procedimientos documentados para iniciar, revisar y -
' aprobar solicitudes para vender o disponer de los ac--

tivos.

2. Formas importantes prenumeradas (v.g., autorizaciones)
y la correspondiente rendicién de cuentas de tales for
mas:

3, Archive de firmas autorizadas,

4, Inspeccién periédica de las formas usadas para ver que

estén debidamente elaboradas y con firmas autorizadas.

5. Limites de aprobacidn para cada una de ciertas clases_
de venta y otras disposicienes (v.g., ventas de bienes
inmuebles).
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Designacibn por la administracidn de los funcionarios_
que pueden firmar ciertos documentos a nombre de 3a --
empresa (v.g., contratos para las ventas de biepes ipn-
mucbles) .

Comparacidn de los puntos importantes de cada venta u
otra disposicibn que se propone, con criterios estable
cidos; csto puede hacerse manualmente o con técnicas -
de validacién de computadora,

Informes por excepcidn que sefialen ventas u otras dis-
posiciones propuestas que no satisfagan los criterios_
establecidos,

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 9:

Pucden venderse o retirarse activos sin el conocimien~
to de la gerencia; esto pudiera occasionar cuentas de -
inmuebles, maquinaria y equipo sobrevaluadas y pérdida
de ingresos o de capacidad de produccidn o ambas,

Puede disponerse de un activo a un precio que no es -
apropiado.

Puede crearse una obligacién de garantfa que no se¢ te-
nfa intencién de crear, sometiendo con ello a la empre
sa a un pasivo rcal o contingente.

Puede asumirsc un riesgo de crédito impropio; esto pu-
diera producir una cuenta incobrable.

Pueden venderse activos a quienes los usardn en forma_
perjudicial para la empresa; esto pudiera afectar ad--
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versamente los resultados de las operaciones,
Pueden sustracrse residuos o desechos.

Pueden venderse activos que pudieran usarse en otras -
operaciones de la empresa,

OBJETIVO 10

Los recursos utilizades en la produccisn deben in-

formarse correcta y oportunamente, (10)

OBJETIVO 11

La produccidén terminada debe informarse correcta -

y oportunamente. (11)

Ejemplos de técnicas para lograr los objetivos 10 y 11:

1.

-
.

Acceso limitado a los inventarios, propiedades, resi--
duos o desperdicios y formas de control.

Almacenes (dep6sitos o bodegas) centrales y lugares --
principales de recoleccién de residuos y chatarra.

Formas prenumeradas y controladas de las que se rinde_
cuenta posteriormente.

Preparacitn de formas importantes (v.g., salidas de ma
teriales, é6rdenes de produccién, etc.) por una funcién
independiente del control de produccién.

Verificacién del material que entra a los almacenes y
que sale de &stos,
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Mantenimiento de registros cronoldgicos de movimiento_
de entradas a los almacenes centrales y de salidas de
éstos.

Técnicas de balanceo por lotes y registros cronolégi--
cos para ¢l contrel del movimiento de tarjetas de in--
ventario, avisos de entrega de almacén y otras formas_
para procesar trahsaccionos,

Procedimientos para informar ¢ investigar oportunamen-
te las partidas que aparecen en existencia en los re--
gistros permanentes, pero que no estén disponibles en
¢l almactn para servir una orden de entrega,

Los inventarios fisicos periédicos o conteos cfclicos_
para verificar los registros de inventario perpetuo e
investigacibn de las diferencias mayores de una canti-
dad prefijada,

Ordenes de trabajo prenumeradas y controladas,

Mecanismos de recoleccién de datos de mano de obra que
proporcionen informes de tiempo, tanto para fines de -
la némina como para costeo del inventario mediante un
sistema intcgrado.

Sistemas de computadora en linea para informar el mate
rial que entra cn la produccidén y la produccién termi-
nada que se lleva a los almacenes de productos termina
dos,

La revisibn periédica de las 6rdenes de produccién pen
dientes e investigacién de las 6rdenes antiguas pen- -
dientes,
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Limitaci6n del acceso a los archivos de la computado-
ra mediante contrasefias o controles fisicos sobre las
terminales en linea,

Balanceo por lotes, registro cronolbgico y totales de
comprobacibn, para proveer certeza razonable de que -
todas las transacciones informables han sido registra
das en los archivos maestros o contabilizadas de otro
modo,

Verificacién a teclado o validacién, o ambas, de 1los
campos esenciales,

Ejemplos de riesgos si no se logran les objetivos 10y 11;

1.

3,

Pueden anotarsc en los registros de inventario perma--
nente cantidades o descripciones incorrectas, causando
pérdidas dc ventas o dificultudes cn las operaciones.

Pueden informarse salidas no autorizadas para ocultar_
faltantes, robos, etc.

Pueden manejarse incorrectamente los cortes.

OBJETIVO 12

Las ventas y otras disposiciones de bienes deben -

informarse correcta y oportunamente, (12)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 12

1.

Acceso limitado a los inventarios, inmuebles, maquina-
ria y equipo, residuos o desperdicios y formas de - -
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control,

2, Formas prenumeradas y controladas, de las que se rinde
cuenta posteriormente.

3. Verificacién del material que entra en los almacenes -
centrales y que sale de &stos.

BEjemplo de riesgo si no se logra el objetivo 12:

Puede disponerse de propiedades y desechos sin re-
gistrarlos.
OBJETIVO 13

Los costos de los materiales, mano de obra y gas--
tos indirectos utilizados én la produccibn y la distribu-
cion contable de tales costos debe efectuarse correcta y
oportunamente. (13)

OBJETIVO 14

Los costos de las mercancias compradas y la distri
bucién contable de tales costos debe efectuarse correcta_
y oportunamente, (14)

OBJETIVO 15

La depreciaci6n de inmuebles, planta y equipo y la
amortizacifn de los costos diferidos, y su distribucidn -
contable debe efectuarse correcta y oportunamente, (15)

Ejemplos de técnicas para lograr los objetivos 13 y 14:
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Archivos de costos estdndar computarizados, que trans-
fieren automfticamente los costes de inventario de un
lugar de trabajo a otro,

Procedimientos estfndar para los cortes diarios o de -
final de periodo.

Sistema computarizado para el control de materias pri-
mas o produccidn cn proceso que esté totalmente inte--
grado con los sistemas de cuentas por pagar y néminas;
tales sistemas aplican automdticamente las compras o -
salidas de materiales y la mano de obra a 6rdenes de -
trabajo o a produccibn a medida que se va incurriendo_
en el costo de materiales o de mano de obra.

Procedimiento establecide para afiadir, cambiar o elimi
nar informaci6n de las bases de datos, y técnicas para
proteger su integridad.

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 15:

1.

Pudieran cargarse o acreditarse cantidades incorrectas
a inventarios, inmuebles, maquinaria y cquipo y otras_
cuentas de costos diferidos presentando incorrectamen-
te la situaci6n financiera y los resultados de las ope
raciones.

Las distribuciones contables pudieran ser incorrectas_
(v.g., costos de materiales y mano de obra pueden car--
garse a gastos cuando debieran cargarse a inventario y
viceversa),
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OBJETIVO 16

El valor neto en libros de inmuebles, maquinaria y
equipo vendido y el costo y otras disposiciones de bienes,
deben contabilizarse correcta y oportunamente, (16)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 16:

1. Conciliacidn peribdica de: a) las formas para dispo--
ner de equipo con las facturaciones y b) el importe -
de la facturacién por disposicién de equipo con los im
portes en los asientos contables.

~

Inventarios fisicos periddicos del equipo y concilia--
cibn con el registro analftico de propicdades para - -
identificar cualquier disposicidn de equipo no infor--
mada. '

3, Coneciliacibn periddica de las cantidddes de residuos o
desperdicios facturadas con los informes de residuo o
desperdicio generado.

Ejemplos de riesges si no se logra el objetivo 16:

Las cuentas de propiedades pueden acreditarse con_
cantidades incorrectas, no acreditarse por las bajas ocu-
rridas y puede disponerse del desperdicio indebidamente.

OBJETIVO 17

Los costos de materiales, mano de obra y gastos in
directos utilizados en la produccidn y los ajustes relati
vos deben clasificarse, resumirse e informarse correcta y
oportunamente., (17)
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OBJETIVO 18

Los costos de las mercancias producidas y los ajus
tes relativos deben clasificarse, resumirse e informarsc_
correcta y oportunamente. (18)

OBJETIVO 19

La depreciaci6n de inmuebles, maquinaria y equipo_
y la amortizacitn de costos diferidos y los ajustes rela-
tivos, deben clasificarse, resumirse e informarse correc-
ta y oportunamente., (19)

OBJETIVO 20

El costo de las operaciones relativas, retiros o -
bajas y otras disposiciones de bienes y las utilidades o
pérdidas relativas deben clasificarse, resumirse e infor-
marse correcta y oportunamente.

Ejemplos de técnicas para lograr los objetives 17,18,19 y 20:

V. Procedimientos documentados de proceso, corte y cierre
de fin de periodo.

1]
.

Documentacifn adecuada de la clasificacifn de cuentas.

3. Comparaci6n de los resultados reales con los resultados
planeados y andlisis de las variaciones.

4, Verificacidn numérica y peribddicu de los registros dia-
rios e informes.

S, Totalizar por lotes, registrar los documentos de con- -
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trol y conciliar los totales de lotes con el total re-
sultante del registro, diario, informe o archive actua
lizado,

Investigacidn de las interrupciones en la secuencia nu
mérica de las formas de control presentadas para regis
tro.

Conciliacidn de las formas de control utilizadas con -
las anotadas.

Revisién y scguimiento de los informes regulares de da
tos pendientes de procesar,

Totales de control e identificacién de las fechas, en-
cabezamiento, etc., en los informes.:

Ejemplos de riesgos si no se logran los objetives 17, 18,

18

1.

y 20:

Los asientos cn las cuentas del mayor general pucden -
ser incompletos (por ejemplo, informes de produccién ~
especfficas pueden excluirse de los resfimenes apropia-
dos, intencionalmente o como resultado de errores).

Los asientos en las cuentas del mayor general pueden -
ser inexactos {(por ejemplo pueden existir errores en -

las operacicnes aritméticas},

Datos no autorizados, duplicados o errbneos,pueden -
ser parte de un resumen.

Puedén presentarse problemas de tiempo.
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Los informes pueden ser incorrectos con respecto a la
clasificacidn de las transacciones o a los pe- -
rfodos en que ocurren 1los hechos.

Los importes de la depreciacidén y amortizacidn, su cla
sificacién, o ambos, pueden ser incorrectos, presentdn
dose por ello incorrectamente los costos reales de -
produccidn asf como la situacibn financiera y los re--
sultados de las operaciones.

OBJETIVO 21

Los recursos utilizados, la produccifn terminada ,

embarques, las ventas y otras disposiciones de bienes y -
los ajustes relativos deben aplicarse correctamente a las
cuentas apropiadas de inventario y a los auxiliares y re-
gistros de propicdades, (21)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 21:

1.

2,

3.

Pruebas de validacién para comprobar los asientos.

Formar lotes y conciliar los totales de entrada con -~
los totales de¢ procesamiento y los nuevos saldes,

Conciliacién de los saldos de los auxiliares con los -
del mayor y otros totales de control en forma rcgular_
y periédica.

Controles de los programas para prevenir o detectar el
registro de transacciones duplicadas y omisién de tran
sacciones aceptadas.
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Rutinas de comprobacién de ectiquetas de archivos de -
computadora (fecha y versifn) para reducir la posibili
dad de pasar la versibn equivocada de un archivo maes-
tro o usar un archivo de actividades erréneo.

Limitacidn del acceso a los urchivos en lfneua o perso-
nal autorizado mediante el uso de contraseitas o de ins
talaciones de sistemas de administracifén de las bases_
de datos.

Revisién de los informes de "era y es" de la situacifn
de la cuenta,

Revisifn de los informes de la situacifn de las mercan
cfas en existencia e investigacibén o seguimiento de -

los saldos acreedores, elevados, etc,

Rotacién de funciones entre personal de contabilidad.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 21:

Que los saldos de auxiliares no coincidan con mayor.

Las transacciones pudieran registrarse incorrectamente
en los auxiliares.,

Pueden tomarse decisiones en base a informacifn incom-
pleta o inexacta derivada de los auxiliares,

OBJETIVO 22

En cada perfodo contable deben prepararse asientos

contables para los costos de los materjales, mano de obra



136

Yy gastos utilizades en la produccién; los costos de las -
mercancfas producidas; depreciacién de inmuebles, maquina
ria y equipe y amortizacidn de otros costos diferidos; -
ventas y otras disposiciones de propiedades y ajustes. (22)

OBJETIVO 23

Los asicntos contables de produccitn deben resumir
y clasificar las transacciones de acuerde con el plan de
administracién, (23)

Bjemplos de téecnicas para lograr los objetivos 22 y 23:

1. Uso de un catdlogo de cuentas que contenga una descrip
cién de las transacciones que deben afectar cada cuen-
ta,

2. Instrucciones escritas de codificacidéa.

3. Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cam--
bios en la clasificacidén de cueanta.

4, Asignacifn de la responsabilidad de cada cuenta a un -
empleado en particular.

5. Presupuestar e informar de acuerde con la misma clasi-
ficacifén de cuentas.,

6, Planes escritos de corte y cierre detallados hasta el
nivel de los asientos contables individuales,

7. Procedimicntos oscritos de cierre expresando, por fun-
c¢ibén, las fuentes que han de usarse para preparar los
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asientos contables, cortes a efectuarse, acumplaciones
que deben hacerse y quiép es responsahle de hacer cada
funcién,

Comparaciones de perfodo a perfodo de las cantidades -
de las pblizas fijas.

Revisibn y aprobacién de cadg asiento por personal su-
pervisor que no tenga participacifn activa en su pre--
paracién,

Conciliacién de los registros cronolfgicos manyales -
con los asicntos contables producidos por la computa--
dora,

Uso de p6lizas fijas y verificacidn de su total elabo-
racién en cada periodo,

. Formas prenumcradas de asientos contables y verifica--

ci6n de que todos fueron registrados en cada perfodo.

Confrontacién de los nfimeros de cuentas en cada asien-
to de diario en el archivo macstro basado en la compu-
tadora y rechazo e informe de los errores.

Comprobacign, mediante computadora, de las partidas --
duplicadas,

Preparacidén automdtica de asientos contables por un --
sistema basado en la computadora.

Comprobacién de validez y verificacién de los campos -
de datos esenciales de cada asiento contable.
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17, Restriccidn a la entrada de asientos de diario median

te el uso de contrasefias o de controles programados,-
que permitan la entrada de asientos contables solamen
te en terminales en lincas especificas.

Bjemplos de riesgos si no se logran los objetivos 22y 23:

1.

a)

b)
€)
d)
e)

Los estados financieros pueden no ser preparados opor-
tunamente. :

Los estados financieros pueden presentarse incorrecta-
mente debido a una o mis de las siguientes causas:

Onisi6n de registros en los resCmenes hechos para res-
paldar los asientos contables;

Omisidn de un asiento contable;

Codificacidn incorrecta;

Asientos contables duplicados; vy

Cortes incorrectos,

Puede debilitarse el control presupuestal sobre las -
operaciones.

OBJETIVO 24

La informacidn para determinar bases de impuestos_

derivada.de las actividades de produccién debe informarse
correcta y oportunamente, (24)

Ejemplos de tdécnicas para lograr cl objetivo 24:

1.

Procedimientos documentados para preparar, resumir y -
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comunicar la informacibn requerida para célculos de im
puestos.

2, Revisién de las transacciones importantes por personal
conocedor de los requisitos fiscales (v.g., contadores
y/o especialistas del departamento de impuestos).

3. Una clasificacién de cuentas, un plan de codificacibn_
y otros criterios para facilitar la clasificacibn, re-
sumen y obtencién automfitica de la informacibn dec im--
puestos requerida.

4, Politicas escritas respecto a métodos y vidas Gtiles a
usarsc para calcular la depreciacién fiscal, para va--
luar el inventario para fines del impuesto, procedi- -
micntos para transacciones entre compafifas afiliadas ,
ctc,

. 5. Revisiones por auditores internos.

Ejemplos de riesgo si no se logra el objetivo 24:

Pueden usarse datos err6ncos en los cdlculos del -
impucsto y resultar en pagos en exceso o de menos de los_
impuestos.

3.3. Objetivos de verificacidn y evaluacién:

OBJETIVO 25

Deben verificarse y evaluarse en forma periédica -
las bases de datos, los saldos de inventarios, propieda--
des y otros costos diferidos y las actividades de transac




ciones relativas, (25)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 25%

1. Manuales de proccdimientos y polfticas grdficas de orga
nizacién y otra documentacifn que:

a) Enumecren los saldos, informes, actividades, polfticas_
y procedimientos que van a verificarse y evaluarse; --
cufindo van a ser verificados y evaluados y por quién -
serd supervisada la actividad,

b) Describan como debe ejecutarse la verificaci6n y eva--
luacién, y

c¢) Describan c6mo deben decumentarse Ios résultddos de la
revisibn y a qui€n deben comunicarse.
2. T6cnicas usadas para descubrir errores y omisiones:

a) Conciliacién de saldos y movimientos registrados por -
los custodios.

b) Confirmacidn con terceros, incluso custodios.

c¢) Conciliaci6én de los saldos del mayor con los saldos de
auxiliar.

d) Verificaci6n peri6dica de los informes de actividad --
con la documentacibn de respaldo.

e) Conteos perifdicos de inventario y propiedades, y con-
ciliaci6n con los importes registrados en libros,
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f) Comparacibn de los importes contabilizados con transag
ciones posteriores o con importes preestablecidos.

g) Verificacién peribdica de los saldos en libros y los -
movimientos mediante confirmacién de terceros.

w

Técnicas usadas para evaluar los saldos registrados:

a) Andlisis de fndices, tendencias y variaciones (v.g., -
rotacién del inventario, consumo comparado con ventas_
esperadas),

b) Comparacibn peribdica de los valores registrados con -
los valores de mercado.

¢) Revisiones peri6dicas de los métodes y f6érmulas utili-
zadas para las realizaciones, acumulaciones, cancela--
ciones (castigos), etc.

d) Comparacidn de los resultados con las tendencias de la
industria. ’

e) Servicios de informes legales y econdmicos.

f) Inspeccién perifdica de la condici6n ffsica de los in-
ventarios y propiedades.

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 25:

1. Los informes pudieran presentar datos err6neos.

2, Las decisiones importantes pudieran basarse en informa
cién errénea.

3, Algunos errores y omisiones en la salvaguarda ffsica,
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autorizacibn y procesamiento de transacciones pudieran
pasar inadvertidos y sin corregirse.

Aunque muestren con exactitud los hechos hist6ricos, -
los saldos registrados pueden no recflejar la situacibn
real de acucrdo con las condiciones existentes en una
fecha de informe determinada (v.g., los valores netocs_
de realizacién de los inventarios pueden estar por de-
bajo del costo).

OBJETIVO 26

"Peribdicamente debe revisarse la d%stribuciﬁn de

costos a inventario, propiedades y otras cuentas de cos--
tos diferidos". (26)

Ejemplos de técnicas para lograr el objetivo 26,

1.

Procedimientos documentados para la capitalizacién de
los costos.

Revisiones perifdicas. mediante auditorfa interna de --
las cantidades capitalizadas,

Limites especificos de autorizacién para partidas que
han de capitalizarse,

..Evaluacifén de las variaciones en la fabricacién y modi

ficacién de los costos estfindar sepGn sea necesario.

BEjemplos de riesgos si no se logra el objetivo 26:

i.

Los costos de mantenimiento y reparaciones pudieran ca
pitalizarse indebidamente. ’
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Pueden 1llevarse a inventarios o diferirse cargos que -
deben llevarse a gastos del perfodo.

3.4, Objetivos de salvaguarda fisica,

OBJETIVO 27

El acceso al inventario y a las propiedades debe_

permitirse Gnicamente de acuerdo con polftjcas adecuadas_
establecidas por la administracién, (27)

Ejemplo de técnicas para lograr el objetivo 28:

1

o

~3

o=

Servicios externos (v.g., servicios de guardias).

Impedimentos fisicos {v.g., puertas y gabinetes cerra-
dos bajo llave, cercas, etc.).

Restricciones para el acceso (v.g., dispositivos opera
dos magnéticamente, carteles o letreros de "No pasar",
gefetes de identificacién del empleado y registros de
firmas de entrada).

Dispositivos de deteccifn y prevencitn (v.g., alarmas_
contra incendjos, dispositivos electrdénicos de vigilan
cia, y guardias o policias privados).

Investigacibn inicial y peritdica de los custodios.
Seguros y fianzas de fidelidad.
Archivos de firmas del personal autorizado,

Dispesici6én de lugares de trabajo que permiten la visi
bilidad méixima a los supervisores, guardias, etc.



144

w0

Almacenaje oportuno de bicnes.

10. Personal independiente para control de faltantes.
11. Control de llaves.

12, Procedimientos sistemiticos de almaccnamiento,

13, Examen de los materiales de desperdicio y residuos an-
tes de disponer de ellos,

Ejemplos de riesgo si no se logra el objetivo 27:

Los activos pudieran sustraerse, perderse o des- -
truirse,

OBJETIVQ 28

El acceso a los registros de produccifn, contabili
dad de costos, de inventarios y de propiedades, asi como_
a las formas y documentos de control, lugares y procedi--
mientos de proceso, debe permitirse Gnicamente de acuerdo
con politicas adecuadas establecidas por la administra- -
cién,

Ejemplos de¢ técnicas para lograr el objetivo 28:

1. Cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave, bibliote-
ca de seguridad de cintas y discos magnéticos, almace-
naje externo de reserva para registros y archivos de -
computadora, y para programas y otra documentacidn re-
lativa.

2. Custodia contratada y prenumeracidn de las formas de -
control (v.g., formas para produccién), incluso la ré&
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b)

¢)
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dicibn de cuenta peri6dica de dichas formas por perso-
nal independiente.

. Segregacibn de responsabilidad y restriccidén al acce-~

sa,por ejemplo:

Segregacibn de las responsabilidades de la produccién_
y almacenamiento del inventario de las actividades con
tables y responsabilidades de custedia.

Segrepacibn de las actividades de programacifn y docu-
mentacidn de la actividad de procesar,

Limitacién del acceso en linea a los archivos de la --
computadora mediante el uso de contrasefias, .cerradu- -
ras en las terminales o instalaciones de sistemas de -
administracibn de bases de datos.

Auditorias internas, peribédicas, de cumplimiento,

Impedimentos fisicos, restricciones al acceso, y dispo
sitivos de deteccidn y prevencién,

Seguros y fianzas de fidelidad, incluso cobertura de -
pérdida de registros y documentos.

. Disposicién de lugares de trabajo que permitan la visi

bilidad mfxima a los supervisores, guardias y audito--
res,

Ejemplos de riesgos si no se logra el objetivo 28:

1.

Los registros pueden destruirse o perderse,



a)

b)
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Los registros pudieran usarse en forma indebida por -
personal no autorizado en detrimento de la entidad, --
sus empleados, sus duefios o acrecdores o de sus provee
dores o clicntes.

Los programas de computadora pudieran alterarse por --
personas no autorizadas,

Las facultades de procesar, particularmente las de pro
cesamiento con computadora, pudieran perderse, des- --
truirse o alterarse por personas no autorizadas y pu--
dieran resultar en: '

Una incapacidad para informar.

Una distorsibn de las actividades informadas.
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OBJETIVOS DE CONTROL DE CICLO PEDIDOS Y EMBARQUES

OBJETIVO 2

El precio y las condiciones de las mercancfas que
han de proveerse deben autorizarse de acuerdo a los crite
rios de la gerencia.

OBJETIVO 4

Deben establecerse y mantenerse procedimientos de
proceso del ciclo de ingresos de acuerdo a los criterios_
de la gerencia.

148

TECNICAS DE CONTROL DE PEDIDOS Y EMBARQUES

TECNICAS DEL OBJETIVO 2

a) La compajiia trabaja con precios que son conocidos por
los clientes desde el momento en que se levanta el pe-
dido.

b) Cualquier modificacidn a los precios es notificada por
la Gerencia de Ventas en forma escrita a los clientes_
por medio de las agencias.

TECNICAS DEL OBJETIVO 4

a) La compafiia cuenta con adecuadas vias de comunicacidn_
entre la Gerencia de Ventas, los Divisionales y las -
agencias ya que cualquier notificaci6n se hace en for-
ma escrita y con sello y firma de recibido. Dicha do
cumentacién se maneja a través de valijas.

b

-

Existe una estrecha supervisidn del divisional encarga
do de varias agencias en cuanto al cumplimiento de to-
das las disposiciones y notificaciones emanadas del --
Gerente de Ventas. Dicho divisional se auxilia para -
este trabajo de los Supervisores de Agencia los cuales
notifican cualquier irregularidad al Divisional.

La compaiiia tiene establecido que .cualquier personal -
que abandone su puesto deberd entrenar de manera inten
siva y adecuada al empleado que lo sustituya.

[

O

Cualquier cambio acordado por la Gerencia de Ventas en
lo relativo a los procedimientos de facturacidn y con-
tabilizacidn serd notificado por escrito a los supervi
sores de estas 4ireas, para que lo comuniquen a los em-
pleados encargados de realizar estas labores.



OBJETIVO 8

Todos y Gnicamente los embarques efectuados deben__
producir facturacidn.

OBJETIVO 11

Las facturas deben clasificarse, resumirse e infor
marse con exactitud y prontamente.

1s¢

TECNICAS DEL OBJETIVO 8

a)

b)

<)

Para poder emitir una factura se deberd contar con 1la
remisidn-factura debidamente réquisitada con sello, --
firma y folio que le dé al cliente a la hora de reci--
bir el producto.

Todas las facturas expedidas son pasadas al Jefe de --
Cobranzas el cual las autoriza y checa que estén debi-
damente elaboradas.

La compafifa cuenta con el 4rea de auditoria de devolu-
ciones la cual se encarga de checar que todos los em--
barques efectuados se hayan facturado adecuada y co- -
rrectamente. '

TECNICAS DEL OBJETIVO 11

a) Ver técnica

b)

Ver técnica.



OBJETIVO 12

Los costos de las mercancfas y servicios vendidos
y los gastos relativos a las ventas deben clasificarse, -
Tesumirse e informarse con exactitud y prontamente.

OBJETIVO 14

Los ajustes a los ingresos, distribuciones de cos-
tos, cuentas de clientes y distribuciones a cuentas deben
clasificarse, resumirse e informarse con exactitud Yy pron
tamente.

OBJETIVO 15

Las facturaciones y los cobros a cuenta y ajustes
conexos deben aplicarse con exactitud a las cuentas apro-
piadas de clientes.
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TECNICAS DEL OBJETIVO 12

a) Se cuenta con un catilogo de cuentas en el cual se cla
sifican e identifican las cuentas relativas a la opera
cién de la compaiiia.

b) El mayor auxiliar mucstra los movimientos del mes y -
los saldos iniciales y finales de c/u de las cuentas -
que afectan el costo y los gastos generados por la ven
ta.

c) Se tiene como fecha limite siete dfas hibiles después_
del cierre contable de c/mes para entregar la informa-
cidén financiera relativa a las ventas y a los costos -
para informar a la Direccibn.

TECNICAS DEL OBJETIVO 14

a) Ver técnica

TECNICAS DEL OBJETIVO 15

a) Con objeto de que no exista equivocacidn en cuentas -
por cobrar, el nGmero de clientes cuenta con un digito
verificador.

b) Se cuenta con un listado autorizado de clientes inclui
do en el catilogo de cuentas donde se especifica el nd
mero de cuenta, y el digito verificador.
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TECNICAS DE CONTROL DE FACTURACION Y CONTABILIZACION DE -
LAS CUENTAS POR COBRAR

TECNICAS DEL OBJETIVO 2

a) La compafia trabaja con precios controlados al mayoreo,
los cuales son conocidos por los clientes desde que se
levanta el pedido.

b

<

Cualquier modificacidn a los mismos es notificada por_
la Gerencia de Ventas en forma escrita a los clientes_
(a través de oficios si se trata de clientes importan-
tes y a través de carteles a los pequefios clientes).

3

<

Los descuentos sobre ventas, serin negociados directa-
mente por la Gerencia de Ventas; sin embargo la autori
zacidn de los mismos estd a cargo de la Direccidn Geng
ral, Gerencia General y Direcci6n de Ventas.

TECNICAS DEL OBJETIVO 4

a) La compafiia maneja 3 formas vitales en facturacibn que
son:

- Remisi6n-factura la cual es utilizada al entregar el
producto al cliente.

- Remisi&n-factura a nombre de agencias.

- Factura fiscal a nombre del cliente.
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OBJETIVOS DE CONTROL DE CICLO FACTURACION Y CONTABILIZA--
CION DE CUENTAS POR COBRAR

OBJETIVO 2

El precio y las condiciones de las mercancfas que
han de proveerse deben autorizarse de acuerdo con los cri
terios de la Gerencia.

OBJETIVO 4

Deben establecerse y mantenerse procedimientos de
proceso del ciclo de ingresos de acuerdo a los criterios_
de la Gerencia.
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CONCLUSION

Una vez que el auditor ha decidido estudiar y eva-
luar el control interno del ciclo de ingresos, a travfs -
de la ayuda que le pueda proporcionar esta guia, deberi -
proceder como ya se mencion6 antericrmente, a identificar
las funciones que forman el ciclo, los objetivos de con--
trol interno aplicables a cada funcidn y a preparar la do
cumentacién de los procedimientos de proceso en cada fun-
cién,

Una vez efectuado el trabajo anterior estard en -
posibiltidad de determinar en su caso las técnicas de con-
trol interno que estd usando la empresa en cada una de -
las funciones identificadas y si éstas logran total, par-
cialmente o no lograr los objetivos de control interno -
aplicables.

La forma antes mencionada consta de las siguientes
partes:

1. Identificacidn de la compaiiia cuyo control interno se
estd revisando,

2. Fecha de la auditoria.

3. Identificacién del ciclo de transacciones que se estd_
estudiando y evaluando.

4, Identificacién de la funci®n que se estd estudiando y
evaluando,

5. Identificacidn de los objetivos de control interno - -
aplicables a dicha funcibn,

6. Diagramacién del procesamiento de las transacciones en
la funcién identificada.



7. Identificacién de las técnicas de control interno que
utiliza la empresa para los objetivos 1, 2 y 5.
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8. Una seccibn especial de evaluaciones donde el auditor_

evaluard las técnicas de control interno identifica- -
bles para los objetives 1, 2 y 5, para determinar si -
las mismas logran total, parcialmente o si no logran -
el objetivo de control interno.

9, Una columna adjunta a la seccidn de evaluacién dondec -

se indica el paso de auditorfa donde, de acuerdo a la_

cvaluacidn efectuada por el auditor, se va a realizar_

la prueba de cumplimiento o sustantiva de auditorfa, -
seglin el caso, que responda a dicha evaluacién. Con -
. lo anterior se pucde establecer una clara rclaci6n en-
tre la evaluacién del control interno y la naturaleza,
oportunidad y alcance de las prucbas de auditoria,

Existen otras formas de documentar el estudio y -
evaluaci6n del control interno, tales como el método des-
criptivo y el de cuestionarios} sin embargo €stos no son
tan objetivos como el que se ilustra en este ejemplo.

En el ciclo de compras, una vez que el auditor ha
decidido estudiar y evaluar el control interno a través -
de la ayuda que le pueda proporcionar esta guia, deberd -
proceder como ya se menciond en cl capftulo del ciclo  de
compras, para identificar las funciones que forman el ci-
clo, los objetivos de control internc aplicables a cada -
funcién y para preparar la documentacibén de los procedi--
mientos de proceso en cada funcibn.

Una vez efectuado el trabajo anterior, estard en -
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posibilidad de determinar en su caso las técnicas de con-
trol interno que esti usando la empresa en cada una de -
las funciones identificadas y si éstas logran total, par
cialmente o no logran los objetivos de control interno -
aplicables,

En el ciclo de produccibn una vez efectuado el tra
bajo proporcionade en cl capitulo de¢ este cicle, el audi-
tor estari en posibilidad de determinar en su caso las -
técnicas de control interno que estd usande la empresa en
cada una de las funciones identificadas y si éstas logran
parcialmente o no logran los objetivos de control interno
aplicables.
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