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INTRODUCCION

Todo recién graduado al término de sus estudios, --
Lo que mds desea es tener &éxito profesional, que se pue-
de manifestar de diferentes maneras g lo largo de su de-
sempeflo ceomo dentista. Pero es necesario para elio, gque-
conozea, mediante que manera o forma de actuar, es posi-
ble alcanzario.

Hablaremos en este trabajo de 2 conceptos que son ne-
cegaries, a nuegtra manera de ver, para aleanzar el &xi-
to profesional deseado. Los conceptos ason; la personali-
dad profesional y la distriduecidn del tiempo en al con--~
sultorio.

Pero primeramenta deseribiremos, lo que es éxito pro-
feaional, cudl eas el &zito Znicial de todo dentista y de
que medicg se parte parac aleanzarleo en su totalidad. Da-
remos a conacer las posibles dificultades que se presen-
tan para alecanzar éxito, y por ultimo, hablaremos de la-
educacidn sanitaria; que ésta ea necesaria transmitirla-
a los pacientes para lograr prevenir muchas posibles ano
malfas, y que es base fundamental del &rito profesional.

Todo dentigta tiene una personalidad pero ea necesa--
rio que &€sta cause algtin género de reaccidén positiva, a-
los pactienter, mediante su forma de ser y de trabajar,--

que gsea humilde y honesto, que no engadle a sus pacientes



que sea cortez, amable en fin son muchas las caracterfs-
ticaa que se necesttan y desarrollandolas poco a poco --
en el gjercicio profesional es posible obtener éxito.
Pop tiltimo hablaremos de la necesidad de distribuir -
bien el tiempo, en el consultorio, que es necesario te--
ner organizada la sala de csperac, la recepecidn, el libro
de las etitas, que necesita rendir el trabajo del dentis-
ta ya que nadie lo va hacer por €l. Necesita un tiempo -
de trabajo en el cual acomodard a sus pacientes segiin su
habilidad y préctica para atenderlos, que necegita cier-
ta ecalidad en su trabajo, ya que de ello depende la no -
repeticidn de tratamicontos que gquitar ttempo. Ademdc de
digtributr el tiempo serd necesario cue se distriduya el
esfuerzo, y que éste sea generocso, pero medido. Hablamos
de esfuercos corporales, peiceldgices, ete. Y finalmente
hablaremos de la necesidad de inecorperar la educacidn sa
nitarta en nuestro diarto desempedio profesional y como -

es posible distribuirla.
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CAPITULO I

EL EXITO PROFESIONAL

- 2 Qué es el Exito ?

La palabra, éxito, tiene mds de un significado pa--
ra mucha gente. Intentar definir el concepto, o decin a=-
otra persona edmo debe apreciar ei ha triunfado, particu
larmente en la prdetica de una profeaidn es no solo difi
etl, aino, ademés temerario. Una definieidn literal po--
drfc ser la congecucidn de Iloag objetivee que cada cual -
se haya sesialado. Sin emiargo, & menudo empleamos el tér
mine, éxito, particularmente en su aplicaeidn a negocios
¥ negociantea, refiriéndolo a la acumulacidn de grandes-
sumzs de dinero, (10).

Si ge pregunta a un reecién graduado qué entiende por-
&xito profesional, eso bastante probadble que Bu contegta-
cidn ge base casi Unicamente en elementos matertales: -=-
altos honorarios, clientela copiosa, automévil moderno, -
grandea bienes logradoa con el ejércicio profesional.(7)

Eate esquema, necegariamente tedriceo, se va tranafor-
mando aon el tiempo, ya que la experiencia engsefa a in--
eluir otros e¢lementos que un principio no fueron intuf--
dos y que vienen a ampiiar y dar mda sentide al fondo --

del econcepto. (7)



Para un profesional entusiasta, esta palabra puede -
tener otros significados. Es éxito terminar bien un tra-
tamiento, o la alegrfa emocionada de rehabilitar una bo-
ca enferma, etc. Por gongigutente, para el profesional -
existen dos elaseg de éxito: el profesional y el pecuniag
ric. Ambos son vitales para nuestro objetivo .final de --
proporeionar asigtencia dental Sptima al mayor nimero po
sible de personas., (10).

También hemos de pencar en el sentido de £xite colec-
tivo, ya que el éxito individual depende necesariamente-
del grupo. Por ejemple, se conecibe que un nudmero cual- -
quiera de individuos de une profesidn triunfe y disfrute
de buena reputacidn, y no suceda igual con la inmensa ma
yorfa de elles, tal vez mal vistos por el piibli¢o. En -~
egte caso, laa personas a gutenes sirve la profesidn neo-
tendrdn una buena opinién de ella como grupo. En defini-
tiva, todos los negocice y profesiones estdn dedicados -
al serviecio pibltco. St la gentie, en general, nco ha sido
aleccionada bien, cualquier profesional encontrard suma-
mente diffeil tener ézmito. (10)

De un modo uw otro, lo cierto es que el problema del -
ézito figura evidentemente en primer término entre los -
t6picos de interds bdsico para el dentista, cualquiera -
sea el momento de su vida profesional en que le tomemos.

Atin prescindiendo del aspecto econlmico, tan importente-



aiempre, exiaten muchos otraos factorea (familiar, itnte--
lectual, soeial, patcolbgico, humanc, ete.) que eonfie--
ren la mds variada importancia al tema, sobre todo a me=-
dida que trangcurre el tiempo y se va haciendo sentir la
necesidad de percibir alguna recompensa por el eafueﬁzo—

puesto en juego. (7)



A) El &xito inieial, como punto de partida

Todo dentista comienza su vida profesional con un -
éxito inteial, la obteneidn del tftule habilitante.(?)

Eato mismo ya da una idea de lo poco gque girve un pa-
gc atalado 8i no se lo articula inteligentemente con - -
otroas aimilares: 8i, por ejemplo, no adquiere un consuil-
toric en consonaheia con sue aspiraciones rasonables; si
no gelecctitona h&biimente una localidad y barrio que le =
permitan evoluciongr en clientela; 8i se aisla totalmen-
te de log medios y centros de informacidn odontoldgica, -
Yy 8 no comienza @ traedbejar atento a gue sus serviciocs, -
téonica y administrativamente, promuevan atrcecidn hacia
gu personalidad, el éxito iniecial logrado con la obten--
erén del tfulo se cgfumard absorbido por las deficien--
eias que en todos estos sentidoc pudieran irse deslizan-
do. (7)

Dice Kells, (4) en su libro: "Phe Dentigt in own Prac
tica", "que no basta gser un buen tdenico para llamarae a
8f mismo un gran dentista’. Desde luego, ees justoc recono
cer que 8i un odontdlogo conoce bien a fondo su profe- =
8ién no se le puede negar que es un buen dentista, pero-
puede ser ur gran téenico y no tener éxito en la profe--
aidn., (12).

Fllo sucede porque para el &xito completo se requie--



ren otras condiciones, cada una de las cuales aisladamen
te nada significan, pero que en conjunto le permite al -
buen téenico ser un gran dentisgta. (12)

Atin supontendo que llegara a conquistar cierto grado-
de éxito profesional, determinado, por un desarrollo par
ticular de habilidad en cierto aspecto tdenico, el den--
tista podrfe quedarse estacionadeo ahi, sin avanzar, Y al
cabo de algin tiempo, una vez pasada de moda esa téenica
0 superado industrialmente por el material empleado, ve-
rfamoe que ese Fxito parcial ae esfume porque el hombre-
ge quedd amodorradeo con €1 y no supo convertirlo en pun-
to de partida para nucevos y mds amplics eafuerzos de su-
perccidn. (7)

Como dice Saiszar, (9) "ningin fzito puede conaiderar-
8¢ permanernte. Para permanecer 2n £1, €0 menester reno--
varle de continuo". Es condieidn impecrtante, conseguir -
que el €xito profesional no sea effmers, resultado de --
factores ecircungtanciales, sino permanente, fruto de una
labor inteligente y orgénica. (7)

De la habilidad con que se razone la evolueidén téeni-
ca, mental y eceondémico-adminigtrative, y de la voluntad-
que ponga el dentista, dependen bdsicamente las perspec-

tivag de é€xito profesional de eada uno. (?)



B) Posibles dificultades que 8se presentan para alcanzar-

lo.

El problema del &éxzito es tema diffeil. Su razona-
ble dilueidacién comprende las m&s diverasas zonag de la-
compleja pesicologfa humana y se halla injlufda por milti
ples factores gque, con frecuencia, hacen valederos pun--
toa de vista ineluso opuestos, pero que se adecuan al in
dividuo en gque se los constdera. (7)

La edad, por ejemplo, es un agente cue modifica esen-
cetalmente la idea sobre lo que es el éxito, El coriterio-
que al reapecto tiene un jevencico, lleno de ambiciones-
¥ quizd excecsivamente seguro de 8f, es diferente del que
mueve al hembre maduro cuwando araiisza a la lus de su ex-
periancta el acierto o desacierte con gue encard eu vida
(7)

Egtamos de acuerdo con Aells, (4) cuwando dice que pa-
ra la formacidn de un buen dentista, ae¢ requieren cter--

tas condicionesa, como:

-

1) Que tenga conocimiento y habiiidad como dentiata
2) Que sea trabajador

3) Que sea ilimpio

4) Que tenga criterio

§) Que tenga personalidad

8) Que preste un buen gervieio



7) Que sea honesto

8) Que tenga paciencia

8) Que sea organizade (12)

beade luego, la primera condicidn para el éxito perma
nente cuando se cumple el requisito bdasico de ser hones-
to ea conocer bien la profesidn. A eee &xzto contridbuyen
también las otras virtudes que ge mencionan, pere la ma-
yor fuerza la hace 21 deminar la profesién el extremo de
que de nada sirven todas las otras condiciones reunidas-
8i,no 3e gacisface al paciente desde el punto de vista -

téenieo. (1Z2)

y

recuencemente g& comete el errvor deé ne profundizar -
m&a la profesidn perque 3e c¢res que mo ge tendrdn paeien
ted a quienes aplicar los nueves conocimientoe, cuando -
en reatidad es a la inversa, ya que no 8e tendrdn ciien=-
tes o quienes aplicar tfenicas mejorea mientraa ae las -
ignore. (12)

La educecidn, la cultura, el medie social en que ae -
deasenvuelve el hombre, también afectan fundamentalmente-
au coneepto de Exito. Para el individuc de estrecho hori
zonte mental, el fxito conasiatird quizd en asegurarse el
suatenta en la vejesz, Q en pro de esa seguridad econémi-
ea sacrificard sin vacilar el biencatar de log suyos y -
hasta au felieidad. En cambio, para un individuo de mda-~

amplia mira, el &xito ectard asociade no sdlo a esa acu-
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mulacian materﬂgl, sine a la idea de cultura, desarroclle
iytelectual y vida de relacidn bien conducida. (7)

El recién egresade, cegin nuestro punteo de vista, co-
noee prdeticamente adlo las t&enieas simples. No hay - -
posiblemente tiempo para enseflarle todo lo que debe sa--
ber. Egrepag por ello con poca mercaderfa para vender. En
el consultorio se le presentardn oportunidades para per-
fecciénarse, y debe aprovecharias, ein tener en cuenta -
para nada Leoes honorarios. (12}

El dentista aun estd aprendiendo que al saber una tée
nica mds perfeceionada va Iac tiene a su diagposicidn para
ofrecerla. For lo tanto si ge gutere tener dxito de - -~
clientela, se debe saber antes de que concurra el pacien
te, para gue cuando dste lleguec al consultorioco lo encuen
tre preparado t&cnicamente para atenderlio, noe importando
eual exztgente gea. (12)

Ha llegado el momento de cobrar log honorarios que --
epa técnica merece. S5i no procede asl, nunca egtard en -
eondiciones de progrecar en la calidad de su oltentela.-
(12)

Et dentista debe dedtcar con mayor intensidad los pri
meros afios de cu ejercicio a estudiar. Por ello, siempre
ea aconsejable el eatar al dfa con su profesidn. Los li-
bros, los cursos, las confevencias y las revigtas odonte

i8gicas se encargan de e¢llo. Donde menos nos imaginamoa-
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se encuentra algo que nod enrtquece, que muy poco dinero
cueeta el ampliar log conocimientoa. (12)

Eil eriterio de eitertos individuos lesg hace encarar el
dxito en forma tal que, lejos de coadyuvar el logre de -
la felicidad uno de los objetivea primordiales de la - -
existencia, dijérase gque los aleja de esta meta. (7)

Conasideramos, per ejempio, el case de la ambicidn. Se
trata de unc corriente de pensamientes que detarminan la
vehemente aretencia del objetive deseado., El hombre ambi
etose rinde mdg; ae ajfarna por inventar cosas o procedi--
mientos Nuevosg; Se esfuerza por movilizar todos sus re--

cursos mentaleg Yy veoitiivoe para reaclizar guc propbsitos

S

(7)

¢ Pero hasta qué punto ea positiva eaa ambicidn, para
el bienestar del individue en quien gse promucve?. La -
ambicidn en el hombre es un faetor valiecso como fuente -
ereadora de e¢stimulos que propernden a una mayor activi--
dad, es merester adoptar frente a ella una adecuada posai
cibn esgpiritual a Fin de ne tneurrir gn apreciaciones --
falsas interpretdndolas de modo que desvirtie dicho ca--
ndeter positivo. (7)

5in terer escta precaucidn, que en ta vida prdctica se
olvida bastante, la ambicidn ge transforma en factor per
turbador de la intimidad el ser. Asf por ejemplo; la vi-

da se conjuga, en términcs de dinero, cargos Jerdrquicog
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posicidn social, Figuracidén, ete; y cuando se juzga d -
ctrag personag, 8e lo hace midiéndolas con este verdade-
ro atstema métrico; cudnto gana, eudnto gasta, qué rela-
eciones tiene, cdémo actﬂa soctalmente, ete, es deeir, el-
enfoque unilateral del individuo. (7)

Se hace evidente que el planteo del &xito es un pro--
blema bdstcamente espiritual. Corresponde al buen senti
do del ser, a su sensatez y criterio equilibrade valorar
con prectsidn los diferentes motivoa que le mueven a ac-
tuar, y en lugar de aer ingtrumente de factoreé patcold-
gico8 a veces francamente negatives, llegar a encuadrar-
su ambicién dentro de un esquema amplio, pero rasconable

da la vida. (7)
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€) La Educacién Sanitaria como base del éxito profeaio--

nal

Contrariamente a lo erefdo por muchos colegas, log-
profestionales que imparten a cus prdcticas una orienta--
eién francamente preventiva tienen ingresocs mds altos y=
prdeticas mds satisfacioriaes que aquellos que ponen muy-
poco énfasis en la prevencidn. (11)

En realidad, la prevencidn no es diffeil de vender. -
Es suficiente que aq unce cuantos pacientes se log someta
a un programa concienzudo de control de enfermedad para-
que ellos se conviertan, al comprobar los resultadcos, en
loe mejores propagandistas. (11}

La aplicaeidén de principios y téenicas preventivos --
ofrece al profeaional "la oportunidaé de practicar una -
odontologfa de mayor caglidad puesto que los pagcientes --
que perciben que el odontdlogo eatd poniendo los faecto--
res causativoas de la enfermedad bucal bajeo control, se -
s8ienten mds inclingdos a conasiderar su tratamiento como-
una inversidn, que como un juego de azar" (11)

No puede haber dudas, pues, que la odontologfa preven
tiva contribuye significativamente al incremento de toda
préctica profesional. Come dice el dector Rothaar, (8) -
digtingutido paidodoncista de Muncie, Indiana; "cuando un

nifo que ha necesitado previamente continuas restauracio
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nes pasa barias afios en nuegtro programa gin preeentdr -
ung sola caries nueva, Los comentarios empiezan en el ve
eindario, y nuevoa pacientes comienzas a visitarnos', -
f11)

Sin embarge, eg esencial una condicidén para que un —-
odontdlogo pueda triunfar en sus esfuerzos preventivos;-
¥y ee el que crea en el magnffico mundo de la odon%ologfa
moderna que incluye el excitante nuevo campo de la pre--
venetidn. (11)

La incorporacidn de la filosoffa preventiva a la prde
tica diaria e¢s gin duda un factor de &zito profesional,=-
tante en términca de satiafaccidn personal como gratifi-
cactdn econdmica. (11)

Por lo tanto, la manera en que se comunique el dentig
ta con sus pactentes, en una variedad de formas; saludan
do, educande, motivande, Yy finalmente, persuadiendo; es-
la esencia de una préctica odontolégica preventiva exitg
sa. (4)

El adoptar un sistema personal que evalde en forma ob
Jetiva la infiluencia de los esfuerzos que una persona --
ejerce en el mejoramiento de la cailidad dg la vida de --
sus pactientee sobre un perfode corto ¢ largo, puede agre
gar congiderable satisfaceidn perconal al significade de
las agettvidades cotidianas que, en ocasiones, parecen re

petitivas o ingratas. (15)
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Por lo tanta, un sistema que asegure la calidad puede
gser un medio de reflexidén, de valorar datos sdlidos y de
degocubrir una recompenga general en la prdetica elfnica.
(15)

517 el e¢lfnico ha establecido el valor que tiene la --
prevencidn de lag enfermedades dentalec ecome un objetive
dentro de la prdctica profeaional, podrfa entonceo de- -
sear documentar y evaluar el grado en que ega orienta- -
eidn ea evidente en la préctica cotidigna. {(15)

Algunas rmedidas senciilasc pueden cer el registro y va

loraeidn del porcentajec dei tiempeo dedicado a ayudar a =

los paetientes a ai

b

udarce o gf miamog en la eliminageidn -

c realiznacid:

[

de placa, emfizica del auto-examen pa-

.
Cy

titog nutricionaleg-

I

ra céreer bucal, y la adopeidn de h
que promuevay la aalud. (15)

FParo 81 gran porcentaje del dia ae dedica a eliminar-
depdsitos duros y blandos que vuelven a aparecer po2e --
tiempo despufs de la visiia de contrcl, ¢ se ha dado rea
tidad al obfetivo preventiveo del clinico, o aun constitu
ye un valor que ne ge ha integrado al comportamiente?. =

(15)
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CAPITULO IT

LA PERSONALIDAD PROFESIONAL

- & Qué es la personalidad 7

En lo que respecta a la definicién de personalidad-
nada que 8e parezca a un acuerdo existe en las reuniones
académicae o en las celinicas pesicoldgicas. (2}

La rggefla de las definictones que daremos a continua-
eién gon dadas por diferentes autores que tienen distin-
tas concepciones acerca de lo que es la personalidad:

La definicién de Prince, (7): "la personalidad es la-
suma total de lac disposiciones bioldgicas, impulecs, --
tendencias, apetitoa ¢ itnatintos innates del individuo, -
y sus disposicioneo y tendencias adquiridas por medio de
la experiencia. (2)

H.C.Warren (11) y L.Carmicheel (2} acentiian el aspec-
to integrativo de la personalidad y la definen asf; "La-
pergonalidad es la organtzaetdn mental total de un ser -
Human'o en cualquier momento de su desarrollo, Abarca to-
daa las fases del cardcter: el tntelecto, el temperamen-
to, la habilidad motora, la moralidad y todas las actitu
des egtructurales en el curso de la vida"., (2)

Las definiciones de tipo socital destacan el ambiente-

cultural en que se desarrclia la persona. Tal por ejem-
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plo, la de L. Marcuse (§): "La personalidad es la conver
gencia, en unag sola mente, de todas las tendencias cultu
raleg esenciales. Cuanto mda cultura se tiene, mda difi-
eil resulta tener una dntca personalidad”. (2)

R.S.Wooduorth (12) le otorga un significado meramente
adverbial: "La pereonalidad ne se refiere a un tipo par-
tteular de cctividad, ¢ome conversar, recordar, pengar o
amar, sino gue un individuo revelc su personalidad en gu
modo de realizar ecqa cozas”. (2)

En todo cer humano hay que reconocer, dog ecferaz o -
agubatratog: uno viial, bioldgico, que ez el vivir, comun
al hombre w a la begtia. La otra esferc es de naturcleza
pateoldgica y covrresponde a la parte relativa a lags vi--
veneiaad, no 86lo a loa fendmencs del conoeimiento, sino-
a todes log hechog de conetencia, sean itntelecituaies, --
afectivos, volitivos, ete. (5)

Pero, ademda de estas doa eajeras o substrates funda-
mentalee, toda pergonalidad contiene una nueva esfera, -
propic del nombre, que es la de los valores. Se trata de
etertas normas, fines e tdeales creadosg por el hombre --
miamo y que son estfmulos para su obrar. (§)

Stern 2., (10) define a la personaiidad humana en los
siguientas t&rminos: "Es una unidad individual propia, -~
que e orienta y obra de acuerdo con fines que el hombre

migmo ha elaborade, que vive y que €a capaz de vivenciar
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tener experiencias.’ (§)

MeGehee (6) la define como una cierta cualidad innata
que atragerd ¢ repelerd a otras personaa, ¢ que las deja-
r§ total o parvcialmente indiferentecz.” Vale la pena dete
nernos un poco en esgta definicidn: se refiere, en primer
términe, ¢ cualidades innatas, y efeciivamente, extaten-
condiciones temperamentales que desde el perfodo estu- -
diantil y antes ain, ponen su acento particular em la --
peraonaiidad. (7)

Pero tal vez tenga tanta y ain mdes fmportancia laa --
condiciones que el odontéloge lliega a adquirir por pro--
pia voluntad, cultivdndolias er forma progresiva hasta --
que llegan a constitutr una caracterfstica gque lo diatin
gue arte la clientela. (7)

¥ eon respecto a la atraeecidn o indiferencia que men-

eiona MeGekree, (6) ec lzil gedficliar que, efectivamente, -
gi los pacigntes desfilan por el consultoric gin que el-
modo de ser y de trabajer del dentiata Les cause algtin -
género de reaceidn positiva, ello es Indice bastante ca-
bal de deficienctas en cu personalidad profesional. (7)
Todos tenemos valores, lo importante ea mejorarlos, -
superarlos con honegtidad, dignidad y humildad. Se puede
ser honesto y Justo: valores de gran proyeceidn en la --

personalidad. Actuar y pensar ein promesas que no puedan

cumpliprge, no modificar eriterics por conveniencia persc
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nal y obtener beneficioes ilfeitos. (1)

Los valores de humildad y dignidad aceptarlos sin mar
tirios, 8tn entregarse come acto de auteinmolacidn y ser
viliasmo. Como hombre y como individuo tenemcs dereche a-
un respeto, trato y cortesig sin abuscs de autoridad. Re
velarge ante lo que come hombre tenemos derecho es tener
dignidad, rebeldfa natural como proteccidn y vergidencza.-
(1)

La perasonalidad no es aimulacidén de valores. Tener --
peraonalidad, peseer jerarqufa y cotizarla con recursos-
gaanoa y legftimos. Tener personalidad no importe hacer -
lo del atleta sastrerf;, que pierde su condicidn cada =--
ves que debe quitarse el saco y deja al descubierito su -
real envergadura. (7)

Personalidad, pues, no debe confundfrsela con otros -
aapectog psfquieca, como la exiravagancia, el deseo de -
que reparen en une, ete. Hacer lo que nadie hace, no - -
equivale a personalidad, a menos, desde luego, que se eg
té realizando algo original y valioso, que otres no ha--
bfan descubierto antee, ¢ que no pudieron o no atinaron-

a ejecutar. (7)
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A} Caracterfsticas personales del dentigsta que ayudan a-

la aceptacidn de un tratamiento

Podrfa pensarae que la perasonalidad del dentista --
tiene poco que ver con el &xito del tratamiento, pero lo
eierto eas que se halla filogdficamente ligada al dominio
de la enfermedad. Por ejemplo, 8i no existe una mutua reg
laeidn gatisfactoria, wno habrd tratamiento; sin trata- -
miento se frugtra nuesiro objetivo, que es el fin primor
dial de la prdetica. (10)

Todo lo que tienda a destruir la relacidén entre el --
dentisrta y su paciente, conatizuird una darrera para el-
concepto gleobal de combaiir la enfermedad. De este modo,
el dentiata que pierde un pacignte por su incapacidad --
para darle un tratamiegnto adecuade, no se perjudica adlo
a 8f miamo, sino también al paciente y a la profeatdn --
odontolégica. (10)

La imagen del profeéionista ante s8us pacientes Yy ante
la sociedad es algo que se capta, sec por au forma de --
vestir, su forma de hablar, sus actitudes, aguello gque -
au persona deja sentir er forma easpecial ante sus pacien
te y gente que lo trata, su capacidad profesional, ete.,
aquello que lo ecaracteriza e individualiza. (1)

La personalidad del profesional se pone de manifiesto
através de doe grandeg vfag: la forma como ge presgenta y

tas realizaciones que Lleva a cabo. (7)
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El primey aapecta, presentacidén profesional, tiene --
que ver especialmente con el mundo de relacidn, Por su -
intermedic el dentista procura impresionar favorablemen-
te a quienea acuden a su consultorio y a quienes se rela
cionan con €l en el diario vivir. (7)

La puleritud, los buenos medalea, un sano gentide del
buen humor, ur grade adecuado de informacidn gobre lo --
que ocurre e¢n el mundeo, cultura, idiomas, habilidad para
eacuchar a los demds y para expregarse, etoe., son algu--
nos raggos gue, cultivados con algunc asiduidad, determi
nan en quienegs conocen al dentigca una reaceidn de atrac-
cién que ez favoruable para la conguicia de clientela y -
para su ulterior congervacidn. (7)

En el segundo aspecto, ararecen iloa valores ya en re-
lacidn con la formacidn grofesional. Za voluntad para el
estudio y para el itvabajo, la habilidad para aplicar in-
teligentemente Lo gue sc lee a La prietica diaeria en el-
consultoric, la tenacidad en conseguir resuitados concre
tos en el esfuerzso por perfeccionar la téenica de traba-
Jo y muchoa otros aspectog, son expreaiones del cultivo-
que de gu personalidad profesional hace el dentista en -
lo que concierne espectificamente a su labor como odontd-
logo. (7)

Es importante que el dentista se presente de manera -

que inspire confianza. Debe adeptar en piublico un porte-
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respetable y digno; lo sepa o no, mucha gente le recono-
cerd y le mostrard a otras personas. Intereca sedalar --
que la primera impreeidn del paciente puede producir un-
efecto directo y perstetente aobre su aceptacidn de tra-
tamiento futuvo, pues entonces, empesard a gimpatizar o~
no con 8u dentiata. (10)}

Toda la habilidad y el conoceimiento que podamos adqui
rir en el curgo de la vida neos parecerdn bien poca cosa-
al considerar las profundidadeas del hombre en activo. He
mog de comprender que no curamog nada; tinicamente pueden
hacertio lag Ffuernas de la naturaleza y la capaeidad del-
euerpo para restablecerse. (10)

Una dosis rasonable de humildad y respeto frente a --
los podereas que escapan a nuestro dominio y frente a losg
deseos individuales de los pacientes, aungque desintamos-
de ellos, constitupen un atributo necesario para triun—-
far en el tratamiento y en la prdctica profesional. (10)

La perecnalidad dél individuo se revela a través de -
toda su aetuacidn, pero suele hacerse aparente por cier-
toa detalles, de pequedia monta a veces y 8in embargo de-
indudable efecto paicoldgice. (7)

Entendemos por tal, el gesto, modalidad o aetitud que
provocan en forma directa una reaccibn de agrado o simpa
tfa en el beneficiado. Dependen preponderantemente del -

cardcter del odont&logo, pues son expresiones de su modo
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de ser. Pero existen infinidad de detalles psicoidgicos-
que eg postble injertar en la actuacidn gracias a una ia
bor aotiva del razonamienteo, buscando itnteligentemente -
las oportunidades propicias y ayudado eficazmente por 1la
agistenta §i hubo esmerc en hacerla a ella también par-
tfoipe de tal preoccupacidn. (7)

Eg inereible cdmo el paciente no pasa detalle y aun--
que aperenitemente no leo parezca estd atento ¢ lo que su-
cede a su alrededor. Esta accidn es comprencible por su--
situceidn de tengidn y rreoteceidn que aunque Jdea ivecons-
eiente giempre la tiene como defensa natural. (1}

Suele provecarncs buen efecic el que alguien gue dea-
de tiempo airds no nes vefa recuerde, emperc, nruestro --
nombre. Y cuando une mismo culiiva Ia capacidad de recor
dar, advierie que, discreramente empleada, propicia reac
etones de simpatfa. (7)

El cuidado en el aspecto perecnal significa crear una
‘buena impreaidén en quicn viaita por rrimera vez el con--
aultorio, como también el refuerso de todas sus impresip
nes posteriores. (7) .

Relativo a la apariencia del profesional, es en pri--
mer lugar su veotido, el cual debe ser pulero y de buen-
gusto, sin detalles que aunque la moda dicte, rcsulten -

Ffuera de lugar, y sus ademanes dentre de los ednones de-

urbanidad. (1)



24

Es conveniente tener siempre ropa suficiente para cam
biarse en caso de que ésta ae ensucie debido a maniobras
operatorias. El paciente juzgard lo que ve y no pensard-
que la mancha, aea de aceite o gangre, etc., es conge- -
cuencia de algo sucedido pocos minutos antes. (1)

La conveniencia de eamerarse en la presentacidn perso
nal ne signiftea tener que desviarse de la seneilles, --
Md&a ain: hay personas cuya sencillexz en el vegtir y en -
el mode de ger las hace sumamente atracetivas. Se advier-
te que leos valores que aetiian en primer plano dentro de-
su espfritu gson profundes y no de tipo superficial. (7)

Pero para af verlo, ea menestar conocerles de cerca,-
tratarles, ver que la pocesidn de esos vaiores profundoa
reemplasa, y con creces, lo que pudiera faltarles en la-
presentacidn exzterior. Pesgraciadamente, los valores in-
terncs son menog aparentes que loc de presentacidn. Y la
inmensa mayoria de los humanog reaccionamos mds por im--
puleo que por refilexidn. De donde se infiere la conve- -
niencia de euidar la presentacidn personal, ain detrimen
to que los valores de fondo sigan propiciando el perfec-

cionamiento profesional, (7)
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B) Caracterfaticas del dentista que afectan, para acep--

tar un tratamiento dental

Unaga de ilas caragcterfsticas mis adversas en un den--
tista eg la indecisién. El que se econduce come 81 no - -
acertara a deeidir qué tratamiento es el mejor, c dudase
entre enviar al paciente a un egpecialista o intentar el
tratamiento por su cuenta, 8olo congeguird que gu pacien
te pierda la confianza en &L, (10)

S5¢ el paciente tiene que elegir, el odontdlogo debe -
exponer el caso agin ambigiiedadea y asegurarse de que el-
tnteresado ha comprendido bien y puede decidir con inte-
ltgencia. Ailgunos dentistas parecen ititubear, y acaban -
por dejar la decisidn al paciente, a sabiendasc de que --
no le compece hacerlo. (10)

g conveniente, y tambidén posible, que el dentista --
exponga las ventajas e inconveniantes de cada procedi- -
miento ante una situacidn de disyuntiva. Puede ofrecer -
al paciente su firme opinidn sobre lo que estima preferi
ble; basta luego que solieite simplemente swu aprobacién-
diciendo: (Qué le parece ?. (10}

Es diffeil comprender en ccasiones por qué ciertos pa
eientes rechazan nuestraa sugerencias de tratamiendo den
tal, aunque pareszcan tnstrufdos e inteligentes, o sea, -

de los que deberfan buscar y desear ese tratamiento. En-
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cambio, con frecuencia encontramos pacientes que por‘ing
tinto ereemos desprovistog de interéds hacia cualguier ti
po de tratamiento dental y que, por el contraric, 8e - -
muegtran prepictos tneluase a una rehabilitacidn oral com
pleta. (10)

El miedo al dolor o la incomodidad es quizde el mayor
obstdculo simple que impide al pacienie aceptar servi- -
ciog dentales. Durante muchos afos, log términoa dolor y
dentigta han sido sinbénimos. Actualmente, los dentistas-
lo mitigan con la ayuda de anestéaicos y analgéaicoa, pe
ro es importante aplicarlos, en particular para aneste--
aia local. (12}

Hay que anuyentar esos temores para que muchos pacien
tes puedan aceptar un tratamiento dental que no gsea el =
de urgencias. El dentista diapone de muchos recursos sua
vea y ponderadeos para aliviar la araiedad de su paciente
e tnfundirle confianza. Un decorado agradable del gabing
te, la oculitacidn de iLinstrumentos que sugierén peligre y
una migica adecuada de fondo son algurog de los m&s efi-
caces. (12)

El dentista tiene que aprender a comunicarse con suas-
pacientes, a comprender bien a la gente y sus problemas-
tanto ffaicos como afectivog. Una consulta dental puede-
organizarse de mode que para cada paciente pueda efec- -

tuarse un diagndsticco completo, un amplio plan de trata-
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miento y un aleccionamiento dental adecuado. 57 el pa- -
eitente no tieng confianza en su dentista el tratamiento-
no guele ser aatisfactoric. (10J

Gale investigd los temores de los pacientes asociados
con la odontologfa y encontrd que 2 de los estfmulos te-
merogos més frecuentes, eatdn relacionadoe con la conduc
ta de log Dentistas hacia los pacientes, espectialmente -~
nhacia la salud dental de los pacientes. (4§)

Bire (1) y Hewson (3) han indicado la gran importan--
cia de los factores interperscrnales en la conducta de --
los pacientes, ellos reportaron que el 21% de los pacien
tes en su muestra vonsiderabaen que el dentista era rudo-
o indiferente, las conducvtas de loa dentigtea, pueden --
ser la cauce de la hestilidad percitida y la falta de --
apreciacidn, reportada por Gale y sus colegas. (8)

La percepcidn del paciente es importante y Mo hecesa-
riamente refleja laa conductas, o conducta del dentista,
de esta manera, una failta de relacidén interpersonal posi
tiva o indiferencia por el dentista, puede ser intarpre-
tada por los bacientes como negativa. (8)

Gale y colaboradores eligieron estudiar, como afecta-
la conducta del dentista a la actitud subsecuente de leos
pacienteg, Con un grupo de 16 paéientea; 8 hombrea y 8 -
mujeres a log cuales ge les realizarfa restauraciones --

clase 2, en 2 gediones diferentes, las ceuales, gerfagn --
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efectuadaa por miembrog de la facultad de Odeontologfa de
la Universidad de Gothenburg. (&)

Durante una sesidn, un dentigta interactuo positiva--
mente con el pactente, durante la otra eesidn el dentis-
ta tenfa poca tnteraccidn con el paciente. (8)

Lag calificaciones de los pacientes indicaron que am-
bog dentistas fueron percibidos como igualmente competen
tea, pero el dentista que interactud con los pacientes, -
era calificadeo significativamente mejor. (8)

Platicar con el enfermo, escucharlo, explicarlie el --
origen de eu problema bucal, detallarle el procedimiento
odontoldgico que intentard curarlio, gon elementos tndis-
pensables rara obtcner su ayuda. Y esra cocperacidn, pue
de mejorar el prondatico de la enfermedad. Lo que motiva
al paciente ¢ participar, es el degeo de vivir y de sen-
tirse tomado en cuenta como persona. (3)

Tal vez el factor humano de la odontologfa, para que-
tenga mayer satisfaceidn de suc pacienteas, es que itnere-
mente su comunicacidn y ayude a que el hombre diga pala-

bras que provoquen una sonriga. (3)
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C) Flegancia y lenguaje del profesional

La "elegancia® del profesional no estd dada sdlo --
per la vestimenta. dbarce la totalidad de la eonducta y-
no s8dlo dentro eino tambidn fuera del consultoric. (7)

La forma de conducirae con Bue pacientes, visitanteg-
y astetenta; la oportunidad con que se exprega; la acti-
tud con que recibe quejas u observaciones del paciente;-
la manera como atiende el teldéfono, ete., son algunoy =--
agpectos que van determinando la calificacidn que de su~
personalided profesional hace la celientela. (7)

El modo como examine la boca y maneja el itngtrurmental
de exploracidn ¢ de trakafo; el Srden y seguridad con --
que domina ese instrumental; la suavidad con que acomoda
un reollo de algoddn al aialar el campo operatoric; la mag
nera de cargar una cubeta con pasta de impresiones y la-
forma de introducirla en la boca, sosteneria y retiraria
el modo de secar una eavidad, agtomizaer la boca, colocar-
una obturacidn de guta, ete., son otros tantos elementos
de fuicio que inexorablemente, qumentan o disminuyen el-
Juieio del paciente sobre su dentiata. (7)

El ser amable hace agradable todo trato y es un bdlag
mo para el espfritu. Nadie mds que el paciente necesita-
de ella parac templar el suyo, predispuesto al miedo. La-~

amabilidad es parte del temperamento del individue, pero
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randeo los itmpulsos negatiboa del yo. (12)

Por lo tanto, al recibir a un paciente debemos hacer-
lo con nuestra mdxima cordialidad y simpatfa para ganar-
su voluntad. Pero mucho cuidado en exagerar y demostrar-
obsecuencia o trasunte de hipocresf{a. Hay que ser since-
ramente amable, tanto como el paciente Lo merezca, que -
segiin su conducta deberd ger la nuestra. (12)

La manera de exzpreparse dencta la tdiocsineracia del -
que habla. Se infiere por allf si se trata de una perso-
na inteligente, culta, sensata, sencilla, afable, o 8t -
nog hallamecs frente a un individuo pagadeo de st mismo, -
olvidadizo, exaltade, egofota, ete. {(7)

Las palabras deben contener lo que el mismo ser cone--

tiene pi es noble, sus paladras serdn nobles y nunca ja-

mds habrd de descender o la desiealtad o a la falsedad;-
8t eg honrado todas ellas tendrdn que ger honradas; 8si -
es culto, a su vez ellas serdn cultas. Se identifica asf
la palabra a la calidad moral del que la pronuncia. (7}
Eg necesario aprender a hablar en tal forma que la --
palabra sea clara, oportuna y de efecto. Tode esfuerzo -
por mejorarse en este sentido, tiene inmediata y genero-
8a recompensa. Al exponer mejor, empleando imdgenes ver-

bales y argumentos més claroe y efectiveos para educar a-

ios pacientes, la comprencidn mds acabada que &stos lo--
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gran sobre las bentajaa de la salud oral, facilita'uﬁa -
mé&s eficiente conducceidn de las mutuas relaciones. (7)
Todo profesional deberfa preoccuparse en pulir constan
temente su modo de expresarge, corrigiendo errores peico
l8gicve y gramaticales y ensayande modoa de expresgién -=-
que perfeccionen los que le son habituales. Mds atin: de-~
berfa hacer partfecipe de tal preocupacidn a au aqsistenta

‘lo gque, ademds de gerle #@iil, enriquecerd de nuevos mati

ceag su Labor. (7)
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CAPITULC IIT

DISTRIBUCION DEL TIEMPO

- Ideas generales sobre la manera de distribuir el tiem-

po

El control del tiempo principia con el uso eficien-
te del tiempo del gerente. Dede esforzarse por emplear -
gug horas y minutcc con determinadeo propfsito y adoptar-
medidae para digminuir al mfnimo cualquier deoperdicio -
de su tiempo. Eg eaencial que un gerente reconozca que -
el gontrol del uso del tiempo es vital en sus esfuerzos-
y s¢ dé cuenta de que el estar encaderado a ciertas for-
mag de operceidn suele dar como resultade pérdidas de --
tiempo. El gerente consciente del control cree que debe-
hacer el presupuesto de su tiempo tan cuidadosamente co-
mo el de su dinero. (14)

Usted no lo encontrard en su cartera nt en su cuenta-
de banco; no podrd pedirlo prestado, ni podrd ganar mds-
de i, aun cuande trabaje mds intensamente; Yy con certe-
za, no podrf atesorarle. De hecho, tode lc que puede ha-
cer aon el, ea gastarlo. (9)

Pienge en el hombre a quien mda admira. Tal vez gea -
un funcionarioc gubernamental de alto range, un hombre --

con enormes responsabilidades, cuyas deeisioneg afectan-
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a millones de personas, ete. Quien quiera que sea el hom
bre independientemente de su hogar, condieidn econdmica-
o antecedentea familiares, no tiene un sdbélo segundo mdag-
de tiempo a su disposicidn, que el que tiene Ud. (9)

Simpilemente ha aprendido ebmo gagtar parte de au tieﬁ
pe digponible en la Forma mds ventajoga, de emplear cada
minuto h&bii de su vida, con realizaciones productivas Yy
stgnificativas. (8)

Si Ud. suptera lo que &1l sate, ecdmo eliminar log pa--
scog Intitilcs en cada trabtaio, la manera zeorreeta de ini-
etar ¢l dfa, qud ec lo que no ce debe tener alrededop --
cuando trabaeja, la manera mds sencilla de llegar a una -
deetsidn, el camino Fdeil hacia la aquiodigseiplina, el --
éxito en su trabalo y en rodao sus demds actividades. eg
tarfac virtuaimenie asegurado. (8J

¢ Cémo gasta au tiempo ? La mayorfa de log gerentes -
ne lo saben, por ioc menos en su grade preciso, Para ave-
riguarlio, es una excelente idea mantener unag agendzs dia-
ria, econ tntervalees de 15 minurcs, respecto ¢ que aoctivi
dad se efecuta y &i bdstcamente eg administrativa ¢ no.-
(1¢)

Habtendo decidide qué hacer, el eiguiente pado g8 prg
gramar las actividades mediante asignacionea de tiempo -
propuestas. Si eo pogible, estas distribuctones deben --

conduetir una a la otra. La variaeidn de loe tipos de tra
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bajo ayuda a mantener el interds en &fste. Espérense in--
terrupciones y tdémense en cuenta en el programa, pero ne
ge permita que queden fuera de control. Un gerente debe-
gaber cudndo estd trabajando mejor: al prineipic o al fi
nal del dfa, el primer dfa de la semana, o cualquier - -
otre. Conviene deatinar logs uiltimos 15 minutos de cada -
dfa para confirmar el programa del dfa stguiente. (14)

Tras de cualquier realisacidn, grande o pequera, debe
rd trasarse un plan. Y si Ud. estd obligado a que las co
scas oe realicen, cuanto még pronto aprenda como planear-
las, tante mejor. (4)

Es realmente fdeil. Todo lo que tiene Ud. gque hacer -
1.- Definir sus metas
2.~ Decarrcllar un programa definide

.- Formular tablas de tiempo

d.- Concentrarse en Lo egencial. (8)
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A) Tiempo en el trabajo del dentista

EL factor mds constante que gravita en la vida eco-
némica del hombre ¢s el tiempo. Dentro de €L logra sus -
entradas para vivir. En el dentista el tiempe es funda--
mental, por cuante trabaja personalmente, y 8t ne rinde-
nadie lo va hacer por &1, gsiendo por lo tanto el artesa-
no de su precente y de su futuro. (1)

Se ha establecido el trabajo del dentigta emn 8 horags-
diartag, dentro de las cuales viene que ganar para vivir
St no tiene pacientes para llenar egas horas tiene que--
procurarlos, ai neo quiere fracacar, que si le sobran pue
de prelongar 36lo un peco mdc cu horarie, Siempre gug ==
gu salud no se resienca. (12}

Es conveniente que comicnce ror pengar que el meg s8d-
lo tiene veinte dfas de trabajo efectiveo, y que de las -
seia horas diarias sdle el 805 aon productivos, ya que -
el otro 20% se pierden en conversacidn, recepcidn y des-
pedida del paciente, o en otros detalles que ne rinden -
econbmicamenta, (12)

Para nuestro eriterio, lLa eficiencia en la distribu--
eidn del tradajo profecional se basa en los siguientes -
factores:

1) Cantidad de trabajo: Al aumentar la rapides opera-

toria se aprovecha cada vez mds el Llapso que dura-
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2)
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la vieita de cada paciente, aumentando asf la pro-

duccidén de trabajo por unidad de tiempo.

Calidad de trabajo: Esc aumento de produceién debe

ger paralelo al aumento en la calidad del serviecice
No gsiendo asf, se convierte en agente perturbador,
pueste que ge regentiria.

Economfa de esfuerzeo: El eajuerze durante el traba

jo debe ser generoso, pere medido. Deben gvitarse-
loa excepos corporales, poicolfgicos, cspirituales
Yy econdémicos.

Aumento en la comodidad para el trgbaje. (7)

Las horas se distribuyen en [racciones de 15 minutos-

constituyendo cada fraccibfn la unidad de tiempo. El va--

Lor de cada unidad de tiempo cctd re

ida por su coato-ho

s}

rario y ea por le tanto sumamente importante 3u buena --

distribucién en el I1ibro de eitaa. (12)

Cada 18§ mtnutes del horario de trcbaje le cuesta al -

dentista x pesvs y mal harfa en distriluir a los pacien=-

tes en el libro de citaa cin tener en cuenta un asang - -

prineipio de economfa. (12)

Se aceptan 6 horaes diarias eomo un promedic raszonable

Naturalmente, el promedic de 8 horas diariaas de consulto

rigo (3¢ semanales), que se puede tomar como punto de re-

Fferencia estable, es s8lo un promedioc que no debe seguir

se al pie de la letra en todos loes casos. (7)
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La cantidad de pacientes que cada unc puede atender -
en las 6 horas varfa segin la clase de trabajo. En gene-
ral se admite que cada efta debe tener una duracidn mini
ma de 15 minutes, que hace la unidad de tiempo. Pero en-
quince minutog se hace poco, y 8t la clientela es diserg
tamente buena compensa wetenerla en el gilldn mds tiempo
(12)

Se hace evidente, pues, que el tiempo Htil del profe-
aional no es exactamente el que dedica al consultorio, -
aino aquel en que realmente presta servicioce profesiona-
lea. Si, por ejemplo, recibe al paciente, le da la mano,
le pregunta por gsu salud y la de la familia, le pone el=-
baberc y apronta los insctrumentos, todog eatos movimien-
toa han liegado un tiempo que Mo vale nada y que eg, gin
embargo, parte de las 6§ horas de trabajo. (7)

Del miegmo modo, gon pérdidas de tiempo lae conversa--
ciones que digtraen al profestional de su trabajo, muchos
llamados telefdnicos, log trabajos que fracasan, loa - -
anegtfsicos que no toman, las fresas que ne cortan, los-
tnatrumentos que no se encuentran; todas lag circunstan-
etiaa, en suma, que tienden a disminuir el valor o canti-
dad de servicio por unidad de tiempo. (7)

El dentista debe convencerse de que todas las opera--
ctones llevan su tiempo Yy que no tomarlo para hacerlac -

es engafiarse. Citar a un paciente para prepararle una ca
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vidad y coneretarse 86lo a abrirla y colocar un algodén-
ea no hacer nade en 10 minutos. No le extraie al que ast
trabaje que a fin de mes tampoco tenga nada para cobrar.
r1z)

Para el profeeional que recién empieza, que no tiene,
ni necesita aststenta, porque atn cuenta con escasos pa-
cientes pon preferibles lao citas largas (45 minutos a -
una hora). Dispone asfi de tiempo para hacer lag cosas --
eon comodidad y gin apresuramiento, Ya le serd dable re-~
dueirlas cuando la eclientela aumente, su seguridad téeni
ca serd mayer y una aststencia, le facilite el aprovecha
miento de euz unidades en forma de tiempo utii. (7)

Para el prefesional-promedio parecen mejor las citas-
medianas. Media hora debe ser el lapso mds comin. "La ex
periencia ensedia que en media hora de silldén, por lo ge-
neral, se puede hacer adelantar los tratamientoa en for-
ma definidc; que ese tiermpo es bien tolerado por los pa-
ctenteas y que da un ritmo de alternancia en el trabajo -

que lo hace mds liviano para el profesional. (7)
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B) Precauciones que se toman al dar una eita y la manera

de distribuirlas

Al dar las eitas se deben conoecer las caracterfsti-
aas de cada ecliente en cuanto a su puntualidad se refie-
re. Darle cuarenta y cineo minutos a un pacienite impun=--
tual o con su tiempo muy comprometido ca peligroae, puaes
hay probabilidades de que falte a« lIa cita ¥ que al den--
tista pierda su iiempo. (12)

Un ch&fcr de vaxi que anda de un lado para otreo; una-
madre con variecs hijos ehices; un paciente que viva ale-
Jade del conauliorico y con medios de locomocidn dudosos;
log temercaocs; acuellos que tienen que corcurrip muchas -
vaees; log enfermog o delicaics zuc tiencr guc ceperar -
un dfa tempiade para sailir, son malos candidatos para --
dariles eitas largas porgque no son gseguros. (12)

Es conveniente que se reserven todos los dfas una o -
dos eitas de quince minusos, eon intervalos centre las --
otras, para acomodar a eatoca pacientesd, a los nuevos y a
los daZoridos; Egtas eitas, si Mo 8¢ ocupan, se aprove--
chan con el paciente anterior, prolongande au aststencia
ri1z)

El profesional puntual, que excepciconalmente hace es-
perar a sus pacientes, tiene derecho a reclamar puntuali
dad y a no aaietir a una persona que lLlega fuera de hora

El que habitualmente anda a desatiempe, mal puede poner-
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muy extigente, puesto que con sus acciones no demuest#a -
que sienta mayor respeto por su tiempo ni por el ajeno y
puesto que con gu ejemplo no demuestra que el tiempo pug
de calcularce con bastante exagctitud. (7)

Paeientes que faltan a ia e¢ita. Ello no puede suceder

m&s que una vez con dada uno, porque no se debe pasar --
por alto esa circunstanciq. St pide hora de nuevo, se le
dird: "Sefiora, usted faltd loa otros dfas sin avisarnce.
Ee una pena, porque tenemos muchog pacientes esperando -
turno y no pude ubicar ninguno en la hora, que usted nos
hizo perder.” (12)

A loe pacientes no hay que abandonarios a su libre ve
luntad de concurrir al conaultorieo. Una vesz conventda --
una atencién debe ddrasele Fin. La enfermera estard aten-
ta con aquellos que faltan, para citarios de nuevo por -
teléfono pocas horas después de haber faltado. (12)

4l distribuir loa pacientes se debe tener en cuenta -
des clases de tiempo: el productiveo y el improductivo.

Tiempo FProductiveo: Es todo aguel totalmente remunera-

do en proporetidn al tiempo empleade o a la calidad del -
trabajo efectuado. Vale decir, es el tiempo que producen
lasg entradas en concepto de honorarica.

Tiempo Improductivo: Es aquel destinado a realizar --

operaciones que nc se¢ pueden cobrar, tales como retoques
atencidn de parientes o amigos, consultas gratig de los-
pacientes, repeticidn de trabajos por culpa del profesio

nal, ete. (12}
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C) ElL libro de horas y la documentacidén de la cita

El libro de horas es el niclec vital en la organi--
zacibn de la sala de recepeidén. Allf se consigna la pro-
ducecidn en el tiempo de trabaje. Un paciente sin anctar-
¢ mal anotado trae confucidén y desorganiza la labor, y -
otro con mde o con menos tiempo del necegario para comeén
sar y terminar algo, trae una pérdida. (7)

El dentigsta debe estar siempre atento a La apropiada-
digtribucidn del tiempo. Al finalicar el dfa, €1 debe co
nocer su labor de la prézima jornada, a fin de llenar --
los clarog con ptrog pacientes que esperan agistencia, -
para que al dfa'sigufente gea productiva su labor. (12)

El dentista que introduce un principio de organisa- -
cién aunque insuficiente, en su sala de recepcidn le di-
ce al paciente: "Véngase el lunes, alirededor de las quin
ce". Dentro de ese horario junta 3 6§ 4 pacientes. Pero -
como log pacientes no ge desviven por ir al dentista, esg
ta forma imprecisa de dar la hora, en la prdetica no da-
ntngin resultado, por que a nuegtro mode de ver el traba
Jo sigue desorganizado mientras el dfa y la hora no se -
den con precisibén. (12}

Tambi&n opinamoa que nunca estd bien organiszada la sg
la 8% no se documenta la eita todas las veces que deba -

concurrir ¢l eliente. Ese papelito que le entregamos for
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maliza el compromigo entre paciente y dentista, y sin &1
surgen mil pretextos para no sg¢r puntual. (12)

Este documento esc una simple tarjeta, de papel ¢ car-
tulina, de 6 6 7 emo. por 4 6 5, en el cual se anota, de
conformidad con el paeiente, la prézima cita, consignada

a su vecs en el libro de horas. (12}
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D) Incorporaciébn de la Educacidn Sanitaria en la pr&cti-

ca diaria y eu distribucidn

En los dltimos afioda se ha manifestado un creciente-
interés por los aspectos preventives de la Odontologfa.-
Inictalmente es diffeil para el dentista general ectar -
correctamente orientado sobre prevencidn. Quizd la razdn
prineipal para que la prevencidén sea efectiva, ea que el
dentista mismo debe convencergse de que la prevencidn fun
ciona. (13)

Probablemente &ote sea para Jfi el concepto mds diff--
etl de aceptar, ya que duvante sus ecsudios se' han sobre
valorado losz adpectos reparadores de la Odontelogfa, y -
geguramente la mayor parte de su tiemyo profesional es -
emplecdo en reparacidn de diences. (13)

De esta manerc, el peldado mds importante a frangquear
para practicar la Odontologfa Freventiva es un cambio en
la filoasoffa bdeica. Prevencidn no es ia compra de un --
aparacto para aplicar fluoruros. Puede ser algo tmportan-
te en la prevencidén de la caries, pero es en todo caso -
secundario a la idea de la Odontologfia Preventiva adopta
da por el dentista miamo. (13)

El aspeeto mds diffeil de la Odontologfa Preventiva -
es su incorporagcidn a la rutina del consultorio. No es~--

toy seguro de por qué esto ea asf, pero quiads algo de -
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falla radica en nuestro entrenamienteo en la egscuela de -
odontologfa, en gran medida orientado clinicamente, lo -
que no ocurre con la odontologfa preventiva. (4)

Se ha establecido anteriormente que muchos dentiataa-
estén ansioscs de hacer el cambio de una odontologfa pu-
ramente reparadora a una que ccnsidere la preveneién co-
mo prioridad prineipal. (6)

La prevencidn conviene hacerila en equipo. No puede --
ger llevada a cabo por un solo miembro de ease equipo. To
do aguel relaceionado cen el cuidado del paciente, debe -
estar enterado de la necesidad de traekajar dentro de un-
marco de promocidn de la szlud primero en todos los pro-
cedimientos ejecutados. (¢)

Todo el persenai, auziliares, acceretarta, recaepeionis
ta y téenicos; deben gentir la misma confianca irradiada
del dentista. Muchos higienistas, por ejemplo, son entre
nados come téenicos en tartarectomfa y no han tenide la-
oportunidad ex la ecscuela a causa de ia brevedad del cupr
80 para ver ¢ large plaze los efectos de los métodos pre
ventivos. En conaecuencia, conviene orientar a gstos hi-
gtentstas hacia las corrientes preventivaa y menos téeni
cas. Debemos también considerar al paciente como un miem
bro del equipo a causa de la importancia de su coopera--
eidn. (6)

Una posible rasén de que el enfoque preventiveo ne ha-
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.sida enteramente gatisfactorio a la fecha, podrfa ser, -
que log odontélogos han formulado una polftica de preven
eidn Q esperado que todoc los pacientes se suejten a un-
patrén de aprendizaje que ya ea bastante rfgido. (6)
Nozotros debemos estudiar el patrén de comportamiento
de cada paciente y modificar nuestros planes conforme --
cambie la relacidn. Por tante, deberermos establecer apre
etaciones individuales como 9i cada paciente necesitara-
cuidado ecpecial, por ejemplo, aplicacidn de fluoruro, -
control de placa, agesorfa dietétiea de acuerdo con su -
sugceptibilidad al error. Ademda deberemos dar easpeeial-
consideracidén y pronéstico cuidadoso, al paciente con --
una boea en apariencia sana, pero con problemdtica de al

#n srastorno generalizado. (6)
g
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CONCLUSIONES

Pienso que debemos, todos log dentistas, cutdar ca-
da unec de los detalles, cuando estamoas ante el paeciente,
porque se puede ser muly buen dentiasta; téenicamente ha--
blando, pero ser la persona mds desordenada; en cuanto -
al arreglo personal y del consultoric, y ademds dar un -
mal trate al pactente, que €ate, se da cuenta de todo Lo
que pasa a cu alrededor, cuande nos vigita.

Con £ste trabajo ponemos una base para que el dentig-
ta, ya eea, recién graduade o un deniista experimentado,
se analice y tome conciencia de la necegidad tan grande,
que tieme la buena atencidn del paciente. FPerder un pa--
etente no significa: uno, eino varice, y todo per un des
cuido, una desatencidn, falta de corzesfa, una gonrisa,-
eto.

Ege necesario, que ademds de ocuidar nuestra actualiza-
eidn como derntictas, tamdidn cuidemos nuestra personali-
dad, que &sta se verd reflejada en dijerentes formas; en
la manera de expresarncs, el desempefio durante un trata-
miento, la imagen que se transmite con el arreglo del --
consultoric, la atencidn que prestemoe al paciente; fue-
ra y dentro del consultorto.

Pienso que mucho depende el é&xito profeaional, de la

manera en que digtribufmos nuesgtro tiempo, ya que &€3te -
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es primordial. Tener cutidado en el acomodo de pacientes-
en el dfa, el cuidar nuestra ateneién gin perturbaciones
que ocasionan pérdida de tiempo, el no exagerar nuestro-
gsfuerno diario ya que puede perturbar nuestra salud y -
por consecuencia pérdida econdmica y de tiempo.

En la manera que cuidemos todos estos detalles depen-
derd el éxito profesional.

Por tltimo, es necesario concientizarnos de la necesti
dad de impartir educacidén santitaria, revisar y cstudiar,
todo acerca de ella. De nada sirve realizar un tratamien
to parodontal 8in una buena instrucceibn preventiva. Sin-
ésta veremos cada dfa fracasar nuestros tratamientos y -
ello representard pérdida de tiempo, dinero y esfuerao -
empleado y por consiguiente el no llagar al &xitc profe-

aional anhelado. .
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