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INTRODUCCION

€1 signo caracteristico de nuestra época ha sido la crisis, wlla
ha marcz3o0 todo tipo de relacitones, expresancose en los aspectos
Nne s0lo econtmicos sino sobre tcdo en 10s politicos vy sociales.

La crigis ha ¢:00 causa y pretexto para despojar a la mayor parte
del puetlo mexicano y fundamentalmente 3 los trabajadores de
uma porcidn importante de su 1ngreso y adn de su emplec vy
conocimientos, condenandolos a subsistir en condiciones cada vez
mas precarias, al tiempo que se dificulta crecientemente su
acceso vy el de sus familias a 105 servicios de salud, educacidn
Yy vivienda.

Asi, los ef=2ctos propios de la crisis aunados a la politica de
modernizacian del capital, que con cbjeto de combatirla impulsa
la clase en el poder, se han exgresado basicamente en un
acelerado proceso de concentracién de la rigueza, profundizando
la brecho que divide a la sociedad en un pegueirisimo segmento gue
S€ apropia de un alto porcentae del producto social, por un lado
Yy en las grandes masas de poblacién que ven amenarada yva, ademis

e su posibilidad de ingreso al mercado laboral vy su nivel
salarial, su sobrevivencia misma.

En efecto, en el ambito de la crisis la situacion se ha
caracterizado por el empobrecimiento masivo del pueblo, junto al
enriguscimiento desmesurado de upas cuantas familtas oligarcas,
llevando la situacion & extremos parecidos a los existentes antes
de la Revolucion de 1910,

5i 1o anterior ha sido posible, ha sido frutc mas que nada de la
desfavorable correlacidén de fuerzas con que cuenta la clase
trabajadora, productos de 1os grandes golpes s&ufridos en los
ultimos S0 afos y de la corporativizacidn de sus organizaciones.
Sin embargo, seriz falso pensar que sus grandes luchas no le han
proporcionade avances i1deocldgico-politicos que a medida que le
permitan modificar 1s actual correlacidn, podrd lograr mejores
resul tados en la defensa de sus derechos constitucionales y aun
#n la congquista de mayores espac:os de lucha y un lugar en la
definicion del pais que desean.

Economia y politica asi se articulan y determinan dial#cticamente
y en la medida en qgue 1o trabajadores avancen Yy puedan
participar en la toma de decisiones impondrin una patria mis
JUsta v la superacién de la crisis en un contexto diferente,

En este trabajo pretendemos analizar por una parte los graves
efectos qQue Jla cricis y las politicas de estabilizacién han
tenido sobre los trabajsdores en general y sobre los tslefonistas
en particular, y por otra parte la respuesta de ¢stos ante los
brutales efectos de la politica econdmica sobre sus familias, asi
como los mecanismos utilizados por la clase sn el poder para
continuar subordinandolos a un proyecto de modernizacién del
capitalismo que & 108 Onicos que beneficia @8 » los grandes
capitalistas.



En el primer capitulo se@ presenta una breve descripcion de las
concepciones existentes sobre la crisis en Mexico, poniendo
enfasis en la que consideramos mas desarrollada y adecuada para
explicar 1la realidad que vive el pais, en sequndo término 3e
elabora un andlisis general de cémo se ha expresado la crisis
sobre las condiciones de vida y trabajo de la clase obrera.

El segundo capitulo se dedica a exponer cHmMo aun en el contexto
de la crisis existen eampresas que han observado un amplio
desarrollo, tomando como estudio de caso a Teléfonos oe México.

61 bien es cierto que dentro de la crisis axisten empresas que
mantienen altas tasas de rentabilidad y crecimiento, no se puede
decir que existen capas de trabajadores cuyas condiciones de vida
y trabajo mejoran, pues para el conjunto de %rabajadores,
independientemente de los resultados de sus centros de trabajo,
la crisis ha significado un deterioro en todos los ordenes. A
intentar demoatrar esto gse deaoica el tercer capltulo, donde se

toma como @jemplo el de los trabajadores al servicio de Teléfonos
“de México.

En @l cuarto capitulo se gsintetizan las principales luchas de los
aifos setenta, con objeto de contextuar la movilizacién de 1los
telefonistas de 1976.

El quinto capitulo se dedica a la exposicidn del movimiento
telefonista entre 1976 vy 1985, poniendo dnfasis en los métodos de
lucha adoptados por los trabajadores y en los mecanismos que @l
Estado-patrén adoptd para recuperar el control de ese sindicato.

Finalmente an al capitulo sexto se presenta una serie de
conclusiones,



CAPITULD 1
El lopacio de la Srisis en 1low Lranaiidores.

lad Introduggien al capitule.

Durante las ultimos afos 21 aistema capitalista mexicanoc ha
enfrentade la peor crisis econdmica de su historia, la cual na
contribuido a la aceleracaioton del proceso de concentracion de la
riquaza vy consecuentemente a orofundizar adn mas la gran brecha
el stente entre unas pocas familias oligarcas, que detentan y se
aproplan de cantidades crecientes del progucto social, v lae
granaes grupos de poblacidn conformagos por los trabajadores vy
campesinos Qque ven descender dia a dia sus va de por si precarias
condiciones de vida vy trata;o.

Que ello sea asi, 28 muestrs palpable de Que los mecanismos de
control {deoléqico-politicos, creados por la clase dominante para
subordinar 8 toda !a sociledad en  funcidén de sus Intareses
particul ares, s1guen sienac eficientes, pese a las crecientes
muestras de descontento de los trabajadores ante el detarioro de
su  3ftuacian vy a las multiples movilizaciones realizadas para
avitar gque #ste continue. Esto es, el contar con una correlacion
de fuerzas totalmente favorable, tha permitido a la oligarquia
imponer al con unto de los trabaj)adores gran pDarte del peso de la
gcrisig vy ademas una estrategia para contrarrestarla que e
permite acumul ar grandes masas de capital, a costa del
empobrecimients del resto de la sociadadi presentando toda allo
Como necesaric y btendflico para el conjunto Jde 106 mexicancs,

En ese contaxto, desde e punto de vista analitico es, necesario
clari1ficar el cardcter de la Crisils y analirzar las repercusiones
que ésata, junto a las politicase encaminadas a combatirla, traen
sOpre l1os trabajadores.

A asos objetivos se dedica weste capitulo, precentandose en praimer

lugar wuna Gbreve regsefa de las concepciones actuales sobre el
caracter de la crisis, retomando de ahi la aue consideramos
correctal y en sequndo se analizan las repercusiones que sobre el
conjunto de 1los trabajadores determina tanto la crisis misma,
como las politicas @establecidas para contrarrestarla.

la2 k2 Srisis,

El periodo comprendido entre 1970 y 1985 se caracterizo tanto por
el surgimiento vy agudizacidn de la crisis como por la aplicacion,
por parte de la clase dominante, de mecanismos tendientes a
reestructurar las formas de operacion del capital en aras de
restablecer sus niveles de ganancia y garantizar la continuidad
del 313tema capitalista.

El acelerade deterioro del Producte Interne Bruto (PIB), el
cracimienta del deficit presupuestal y de la balanza en cuenta
corriente v la perdida an la estabilidadg de los precios, junto al
desmesurado incremento del desemplec y la caida de 1a inversion



{cuadro 1.1) son los indicadores mds drasticos de la aexistencia
de la crisis.

Cabe sefalar, que por su propia indole, como crisis de un sistema
ecaonemico, politico vy aociatl, la conceptualizactien de a3ta
adquiere® siempre distintas connotaciones 1denioqrco-politicas.
Siendo por tanto una de las manifestaciones de la crisis la
agudizacisén de la lucha ideoldgica entre Jas clases sociales,
donde la clase dominante 3@ empera en demostrar la justeza del
sistema imperante vy la necesidad y posibilidad de superar la
crisis en al marco dal sistema capitalistag los trabajadores por
sy parte, a medida que su si1tuacidn se deteriora buscan rebasar
eso8 planteamigntos vy elaborar concepciones que les permitan
avanzar an la construccidn de un camino propia, conde la salida
de la crisis no implique mayorea sacrificiaos para ollos v sus
familias; de ahg que exista una amplia gama de interpretaciones
sobre su origen y naturaleza.

l.a interpretacidn del Estado sobre 1a crisis ha evoluciopado
paralelamente al desenvolvimiento de &sta, adaptandose a las
circunstancias que la propia crisis imprime al proceso de
acumulacidn de capital y a las necesidades dal capitalismo
maxicano al mercado mundial.

En este sentido, desde el punto de vista de la clase en el podaer,
la concepcidn mas acabade de la crisis #s la elaboraga por {os

suceslvos goablernos del pais a partir de la aparicion de ésta a
fines de la década de los 460's.

Durante @l régimen de Luig Echeverria Alvare:z {(1970~1974) 3@
pregentaron las primeras caidas de consideracion del ritmo de
crecimiente del PIB, 3 acelard la 1nflacidn y se detaeriord la
balanza de cuenta corrisnte, o cual wnado a la severa crisis
agricola, iniciada a mediados ge los 50°’s, cantribuve a2 que se
tuviers gque aceptar ia existencla de causales internas de la
crigsis. Para ese precidente, la explicacion de la crisis radicaba
en que "En 1970 las postuledos esenciales de ita Constitucidén que
disponen el raparto equitativo de la rigquesa v la justicia en las
relaciones colectivas rabian sido sometidas a graves
aplazamientos. Con el abandono circunstancial de los principios y
la desviacién de los objstivos, s@ cultivée una mentalidad
individualidta a ultranza y fuimos victimas de una penetracion
{ideoldglca cuyo midximo 3i1gno oe dxito es el enriguecimiento de
una minoria a rcosta de la explotacidan del hombre vy cuva
concepcion de la vida se raduce a un sentido de la competencia
que desconoce los més altos valores humanos." poar tanto “Era
impericso sacudir 1la inercia originada eon tres decadas de
prosperidad desigual y de una expansisdn da la ruerza productiva
que relegaba las leglitimas exi1gencias sociales v las sometia en
nombre de una falasa v pracaria estabilidad. Era indispensable
desechar la falsa i{declogia de un crecimiento que en aras de
elevar los {indicadores econdmicos postergaba las demandas de
justicia social..."}/.



La explicacidn de 1la crisis por tanto, ten{a como punto de
partida la {noperancia dJdel modelio econdmica seguido hasta
Ntonces y la propuesta para contrarrestar sus efectos consistio
¥+ poner en practica ",.. medidas orientadas a crear un mavor
nimero de empleas, suficientamente remunerados vy soclalmente
atiles: aumentar el poder adguisitivo de 10s grupos menos
favareci dos, tTanto por wun imperativo de justicia como para
fortalecer nuestro mercado i1nterno y dar asi apoyo a las tareas
proguctivas del paisi alcanzar 46ptimo aprovechamiento de nuestros
recurses humanos vy naturalesi a disminuir la concentracion
RCconamica y obtener un desarrollo reqional mas equilibrado; a
tncorporar mano ae obra campesina en las actividades
manufacturerasd a estimular la pequeida y mediana industriat a
promover la fabricacidn de bienes de consumc popul ar, aument ando
la 1nversidén del Estado en gste ramoi a supordinar la i1nversion
directa de las compaflas transnac:iocnales a los imperativos del
paisl a me)orar la eficiencia de 1a planta productiva existentes
a fomentar 1la fabricacidn de bienes de capitali a impulsar vy
proteger la i1nversidn nacional y sefalarle a la inversion
@xtranjera los campos complementarios en 1os8 gue puede actuari a
utilizar y <crear tecnclogias acordes con nuestra realidad y a
romper los vinculos de sometimiento de la industria mexicana, as{
rome a fortalecer, a través de ella, nuestra independencia
acondmica. "3/,

ASi la politica wcondmica ejercida por Luls Echeverria descanso
en gran medida an la expansidn del gasto pudblico. y al
nceudamiento para tratar de mantener o) crecimisnto econdmico de
los afos previos, sustituvendo un modelo econdmico concentrador
de la rigqueza por uno de desarrollo compartigo.

Desde la perspectiva de los trabajadores, {a politica adootada
por Echeverria resulta paradogica va que por una parte an ese
sexenio los salarios minimos reales registraron el nivel mas alto
en la historia de México y pese a la fuerte tendencia al
estancamiento, 2! mercado de trabajo continud en expansion,
aunque a una tasa menor a la correspondiente  al SINenLo
anterior 3/, asi mismo &p Crearon varias instituciones tendientes
a apoyar a los trabajadcres (FONACOT, INFONAVIT, entre otras)s vy
par otra, BN eSe MiSMO Sexenic el movimientd obrero sufrid una
fugrte escalada de represiones, dONde 105 Canos MAE SONAdOs
fua@ron Spicer vy la Tends:iCia Democratica.

La agudizacidn de la crisis v la severa recesidn de §1976-1977
fuaron la mejor muestra de gque 1a crisis no podria ser solventada
con el cambio del “modelo de acumulacidn” y que las Ccausas més
profundas de 4sta se encontraban en la estructura msisma del
sistena.

El descubrimiento en el pais de grandes mantos petroliferos y sl
incremento acslaerado del precic de los hidrocarduros en el
nercado internacional, determinaron un cambio de perspectivas de
la clase dominante que considerd superada la mayor parte de los
problemas econdémicos y planteo la posibilidad de que el pais



transitara rapidamente hacia el desarrolio,

Por oatra parte, la posibilidad de contar a corto plazo con
grandes masan de capttal conllevda a un cambio an la
conceptualizacion gubernamental de la crisis. En 1980, de acuerdo
al Presidente José Ldpez Portillio, "La crisis actual tiasne
caracteres mundiales, El desorden etondmico, al problema
snergeticos la falta de voluntad politica para ajustar las
relaciones entre los paises ricos y los pobresj 1as tensiones
bipolares, son causa y efecto de una genwralizada recesidn con
inflacioén, Pocoe paises incluidos los industriales, aumentan su
economia por arriba del crecimiento de su  poblacisen. Y todos
sufren inflacidén, que, adamas, 3& transmite de los fuertes a los

débiles. Mexico en cambio, por un conyunto de circunstancias
favorables, no 3610 ha superado la recesioén, sinoc que ha crecido
como nunca antes en su historia. Tal v como estaba propuesto en
el Plan Global, por gegundo afo consecutivo alcanzamos el 8%,
Esto no tiene precedente. Ha sido el resultado de ta vitalidad
del pais y del esfuerzo de todos. En cambio debe consignarse que
1a inflacion ha sido superior a lo supuesto. Conviene analizar vy
axplicar estos dos fendmenos, crecimiento e inflacidn, para
antendar nuestro momento; no aradirlea M1 Cargos iNNeCatarios v
tomar decisiones pogitivas, Para avaluarnos convigne cOmpararncs.
La inflacién eg s3in duda, el problema mundial mas inquietante vy
priva en npueatra etapa de consclidacion, Estamos creciendo
répidamente y sufrimos ahora log problemas del desarrollo

acelerado. Ya no son las del estancamtiento v menos los de la
decadencia, "4/,

En efecto, entre 1980 y 1981, @l ingreso de grandes montos de
capital al pais por concepto de exportacisn de petrdlec vy
préstamos del exterior, permitid obtaner altas tasas de

crecimiento del producto y elevar stgnificativamente 105 niveles
de {nversion y empleo. Situacidn que permitis difundir la versiosn
de gue @l problema econdmico mayor era 1a inflacion, e incluso dge
que &#sta no era producto de la crisis sino la crisis misma.

A partir de ase diagndstico se estructurd una estrategia de
crecimiento basada fundamentalmente en la canalizacion de los
recursns gue se obtendrian con la exportacidn de petrdlec haczia
@l apoyo de lag actividades tndustrialaes.

Desde @l punto de vista de los asalariados, la politica econdmica
disefada para combatir la tnflacidn s tranaforms an un mwcanismo
que atentaba directamaenta contra sus ingrasoe roeales va que
partiendo de la pramisa de que @ra necesario reducir los costos
de produccidn %8 optd por diaminuir considerablaemente los
salarios reales, adn en la época en que el pais se oreparaba para
"administrar la riqueza”, Se& calcula que solo entre 1976 vy 1982,
los salarios reales decrecieran un 17%,

Pose a gque durante todo el sexenio de Lépex Portillo se ablice
una politica salarial restrictiva con el pretexto de disminuir el
nivel inflacionario, =1 JAltimo afo s@ alcanzs el indice de
inflacidn mas alto de la posguerra, ademas de gque 3@ agudizaron



los desequilibrips estructurales y aparecieron NUevVos componantes
que endian a reforzar la crisis, como es &1 caso del eNorme
nivel de endeudamiento alcanzado en la época.

Para @l Gobiernc, la explicacion fue que el sector financiero
hattia fallado oues “"La especulacion vy el rentiemo se traducen en
una multiplicacion de la rigqueza de uneos pocos sin producir nada,
¥y proviene necesariamente del! simple despojo de los que proaucen.
A la larga conduce i1hevitablemente a la ruina. (...J). Tenemos que
cambiar, Decisidn siempre dura; perd NO puede sequir gntronizada
la posibilidad de sacar recursos cuantiosas al extersaor, ¥
después pegirlie prestado migajas de nuestro propio pan, Todo allo
propici ado Y canalizado por instituciones financieras ¥y
mecani smas especul ativos. Esta crisis que hemos 11amado
financiera vy de caja, ya amenaza seriamente la estructura
groguctiva, que no solo en las vitimos afos. aino a lo largo de
varios decenios de esfuerzoe de todos 10s mexicanos, hemos
logrado levantar.”"3/.

Asi, la crisi1s @ra coyuntural y se explicaba por la proliferacién
de las actividades especulativas gue habian llevago al sistema a3
una crisis de liquidez gue impedia el cumplimianto dgg los
cCOMPromisos externos v el financiamiento a la produccisn, fPor 1o
que era necesari1o reorientar las activadades financieras a traves
de la nacionalizacidn de la banca @ la ve: que ae reforzaban
medidas como la disminucidén del gasto publico, la liberalizacién
comercial, la contenciosn salarial y @l endeudamiento publico.
Medidas que no SO0l no dieron los resul tados esterados, %1no que
contribuyeron & profundizar mas la Jrisis, arraigandola en la
vida nacionail.

A partir de esos glementcos, el gobiernc de Miguel de la Madrid

#labore au explicacien sobre la naturaleza de la crisis,
planteando que * Las principales deficiencilas de la eConomia se
mant fiestan, fundamentalmente, an las siguientes cuatrc linesas?
desequilibrios del aparato productivo ¥ distributivo;
itnsuficiencsa del ahorro  tnternojg escase:r de divisas, 14
desigual tades an la distribucison de los beneficios del

desarrolle.”§/. Poniendo ademds especial enfasis &n que los
factores exTternos son  determinantes para la esvaolucion de 1la
crisis puesto que “eneld 1a @avolucion de la economia
internacional seguirad afectando los resultados gque se puedan dar
en lo interno.”7/.

Paor medio de la implantacidn de una politica econémica

restrictivas 2n la que predominaron masivos recortes
presupuestalers (con el consecuente desplazamiento de trabajadores
al servicio del Estado), el fortalecimiento de los topes

salariales (que ocasiond la caida acelerada de 108 salarios
reales), el desmantelamiento de las empresas paraestatales y el
fortalecimiento de la banca paralela que se expresd en la
expansion de las casas de bolsa y cambiosi el Gaobierno lagré
disminuir significativamente el nivel inflacionario v el déficit
figscal vy a la vez reponer las reservas de divisas. Esto a costa
de gisminuir 108 niveles de bienestar de la poblacidn.



Sin embargo, a partir de 1986 nuevamente se acelerd el proceso
inflacionario, se deterioraron las finanzas publicas y disminuye
la actividad oaconémica, a la par que se intensificaban las
actividades especulativas., Para esta apoca la explicacidn del
origen de la crisis, sSe daba a partir de que la caida de los
precios del petroleo en los mercados internacionales " (...)
conformd, entonces un cuadro macroeconomico distinto, en donde la
causa fundamental de la inestabilidad financisra vy de la
inflacidn dejd de ser un exceso de demanda interna vy fue, @n
mucho mayor medida, la presion de un considerable ‘choque’ de
origen externo."g/.

Asi, el agravamiento de la crisis v la implantancidén de medidas
de politica econdmica para combatirla, accrdes a la concepcion
que de ella tiene el Gobiarno de Miguel de la Madrid, s han
caracterizado por afectar profundamente el nivel de vida de la
mayoria de la poblacién, 81N que a la fecha se observen efectos
favorables en la recuperacidn economica del capital.

De los elementos anteriores se desprende que PRSe® & que las
explicaciones sobre la crisis han evolucionado con cada uno de
los tres JQltimos sexenios gubernamentales, de acuerdo a las
condiciones especificas del momento, existen elementos comunes
que s& podrian sintetizar ent

- Plantear que la crisig afecta por igual a todas las clases
sociales, 1o cual como se intenta demostrar en este trabajo, es
falso,

~ Ponderar los factores externos como causales de la crisis, con
lo cual se niega que los principalas elementos axplicativos sean
de orden interno y del cardcter propio del sistema capitalista,

- Cuando se acepta la existencia de factores I(nternos, como
condicionantes de l1a cristis, se plantma que dstos ion
coyunturales vy producto de una 1nadecuada articulacién del

aparato productivo y a lo mas Que se agoté un modelo de
acumul acién.

- Insistir en que la crisig @8 mundial, esto @s que afecta de
igual manera a los paises sccialistas v capitalistas.

En términos generales, la clase dominante comparte @508 enfoques
Y las adapta de acuerdo a las circunstanciasy pero aexiste una
parte de la burguesia que habiendo resultado e@lla misma afectada
por la crisis {debido fundamentalmente al proce2so de
concentracion y centralizaciéen de los capitales que ¢sta
propicia) y las politicas encaminadas a combatirla, entre las que
se encuentran pequefos empresarios, comerciantes y terratenientes
qQue a la vision anterior agregan que la agudizacion de la crisis
tiene su explicacion en la gran corrupcidn existente en los
ctrculos gubarnamentales, an el enorme vy creciente déficit del
gasto publico v en @l deficiente manejo de la politica monetaria.
Esta concepcidn deja de lado que la corrupcidén no es nueva sn e!



pais vy que los mismoe que ahora dicen compatirla se benaficiaron
de alla en otro tiempo, v que #sta exite @n t0do pais capitalista
y ha permeado nuestra historia moderna, paste recordar 2! enorme
nival de corrupcilon Imperante durante el regimen oe Miguel
Aleman.

1:2.2 Lé songepcidn del sindicalismo corporativo,

Los dirigentes del movimiento obrero corporativo retoman de hecho
las concepciones elaboradas desde la e9sfera mas alta del poder vy
con  algunas variantes las transmiten hacia 10s trabajadores ague
dicen representar. La agudizacién de las condiciones de vida vy
trabajo de la clase obrera vy las presiones del movimiento opbrero
independiente nan obligado a es03 dirigentes a radicalizar en
alqunos aspectos sus posiciones, por ejemplo, la Confederacidén de
Trabajadores de México (CTM) plantea quet "En principio los
trabajadores reconocemos que la crisis nNo s un  problema
axclusivo de México, $1M0 UunN problema internacional, que ha
provocado serio deterioro de la economia, tanto de 108 pPaises
desarrollados como (de) los 3ue se ancuentran en vias de
desarrollo. Sin embargo, #n estos ultimos, @] costo financiero de
que son blanco como una nueva modalidad de explotacién, genera
problemas en los niveles de bilenestar de la poblacidn, marcando
graves contrastes antre los habitantes gde los paises
industrializados con los de i1ncipiente tecnologia. (ene) EI
pueblo sufre como consecuencila de los pagos a3 qQue obliga la
creciente deuda externa de México, la caida de los precios del
petrdlec vy en general de las materias primas, asi como el
proteccionismo comercial de los pai{ses avanzados Y
adicionalmente, la contraccion de las finanras publicas que
deprime 1 mercado i1nternc vy significa una mayvor austeridad. Pero
lo mas preocupante, 8s qQue esta situacion +rena toda posibilidad
de desarrollo social, afectando i1njustamente a las clases mas
necesitadas. Prueba de esta 1nusticia es Aue nos enfrentamos a
una recesidn en la que la tass de desempleo aumenta v el poder
adquisitivo del salaric disminuve drasticamente; l1a inversion vy
la produccién se encuentran en niveles alarmantes vy, por
afadidura, por abajo de los del crecimiento demografico., El
producto per cdpita real @s mnenor hoy que hace 10 afos. "/,

Por su parte, log dirtgentes del Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana (STRM) plantean quet "La politica de
austeridad implementada a raiz del colapso del modelo de
desarrollo que se siguiera en nuestro pais en las dltimas
decadas, representa la base para la recuperacion scondmica,
politica ¢sta en mucho determinada por la fuerte influencia de
intereses internacionales que estan aprovechando nuestra
dependencic y 10os prcblemas estructurales a los que nes
enfrentamos para ganar terreno @ imooner condiciones. Esos
intereses vy sus aliados al interior de! pais buscan ampliar 1los
vinculos de dependencia de nuestra gconomia minando las fuerzas
politicas populares, erigiendo un proyecto contrarioc a la
historia que fundé el México actual."}9/.

Las concepcicnes planteadas coinciden con la vision gubernamental



de que los componentes internos de la crisis son coyunturales vy
tienen que ver con el agotamiento de un modelo de desarrollo o
con una inadecuada estructura productiva, pero que en todo caso
son superableas a condicidn de implantar un nuevo modelo que
garantice una mayor justicia distributiva.

En otra perspectiva se ubican laa conceptualiraciones que sobre
la crisis han elaborado algunos sindicatos independientes del
corporativiamo gubernamental, para quienes la crisis es global,
Ya que abarca las esferas econdmica, 3ocial v politica vy se
circunscribe al mundo capitalista. Para eilos, el Gobierno @€ un
representante de la burguesta vy defiende los intereses del
capital, por ello la salida no esta en fortalecer 21 poder del
Estado burgueés, sino en la participacidn decidida de los
trabajadores para realizar cambios efectivos Hhacia un nuevo
sistema.{f’/.

Entre los partidos politicos de izquierda (con registro oficial)
ha predominado 1a posicidn de que la actual crisis obedece ean
gran medida al aqotamiento de un modelc de desarrollo, patrén de
acumul acidn o esquema de crecimiento, implantado en la posguerra
y que determind la dominacion ol:i1gopdlica, un proceso de
acumulacién de capital dependiente del exterior y un esquema de
dominacion corporativista.izg/.

Tal vez @l que mds ha desarrollado su concepcion sea el axPCM,
PSUM v actualmuente PMS, que partiendo de esos 2lementos plantea
la wurgente tarea de i1mpulsar la ",.. atenci16n a las demandas de
la mayoria de los mexicanos -1o0s que producen, ios que trabajan-
para mejorar sustancialmente sus condiciones de vida" y por otro
lado impulsar "la remodelacidn de la estructura vigente para
impedir una ulterior prcfundizacion de ta desigualdad v de las
deformaciones estructurales”13/.

Para la organizacion Punto Critico, los el ementos que
caracterizan la crisis de! capttalismo a nivel tntaernacional
@estdn dados por la profunda tandencia depresiva a partir de los
primeros afos de la década de los 70's. Por tanto “La caida en la
produccion agricola e industrial y @l aumento del desempleo, la
inflacién permanente, las fusiones bancarias y de empresas asi
como la agudizacidn da loa desaquilibrios entre paises forman la
parte medular de esta crisis estructural que se expresa como
crisis de la intervencidn estatal an la economia y como crisis de
sobreproduccién}la/.

Partiendo de que la solucién a la crisi1s sbdlo puede darse por un
cambio de sistema econdmico impulsado por la clase abrera, la
organizacidn Punto Critico, sosti2ne que se debe contar con una
politica basada en dos ejes centrales! "... uno la integracion de
una clase obrera reaevolucionaria y dos la conformacidén de un
bloque histdérico de alianzas. Lo primero no serk posible sin



encontrar los canales adecuados para que ¢! descontentc obrero se
exprese Ccomo un @Qigantesco esfuerzo colectivo de clase, que no le
desgaste en la defensa de los intereses de alguna fraccion
burguesa, Sino que 2jercite su dominio en todos l1os planos de la
sociedad, Lo segundo sdlo serd pasible ei la clase cbrera recoge
y amplifica las demandas de sus aliados urbanos y rurales y si
practica consecuentemente el internacionalismo proletario."i3/.

Coincidente con el planteamiento estrategico de asta
organizacidén, pero con algunas diferenc{as conceptuales sodre el
cardcter de la crisis. Ss€ encuentra el planteamiento elaborado
por un grupo de investigadores nucleados en torno a la revista
Estrategia. En general se coincide con la concepcidn que sostiene
quet "La crisis del capitalismo mexicano obedece principalmente a
factores de orden interno, es decir, descansa en la dialéctica de
sSu preopio proceso de acumulacioen. En cuante al modo de produccion
dominante en México es el capitalista, la reproduccion del
capital social estd sujeta a la accion de las contradicciones
objetivas 0e dicho modo expuestas por Marx, vy a la operacion de
un sistema de regulacién cuya configuraciodn depende de la fase
histdrica que recorre la formacidn social mexicana. Dichas
contradicciones se derivan de la contradiccion fundamental del
sistema entre el caracter social de la produccidn y ®l1 cardcter
privado de la apropiacidn. Aunque con las modalidades que impone
U condicion de pais subdesarrollado, la acumulacién e
desenvuelve bajo la accion de 1a ley de la tendencia descendsnte
de la tasa de ganancia y de las otras contragiccionss que
acompanan, y que en buena medita son un resultado de su
operacion; la contradiccidn entre capaclidad de produccidn v la
capacidad de consumo y 1 crecimiento desproporcionado de 1las
ramas econdmicast:"isb/s.

Esto es, se concibe a la crisis como una manifestacion de las
contradicciones 1nherentes al modo de produccién capitalista vy
QUEe S expresa en México a través de sus propilas especificidades,
las cuales en téerminos generales godrian sintetizarse en 1o
siguientet

- E1 capitalismo mexicano atravieza actualments por la fase
conocida como Capitalismo Moncpolista de E€stado. Esto debido a
que 10s monopolios no son s6lo el centro del poder sconomico del
sistema, sino Que se entrelazan y combinan estrechamente con el
Estado.

- El Estado mexicano, por su parte, no es s6lo una entidad
meramente superestructural, sino ademis un instrumento scondmico
de primer orden y principal defensor politico del régimen
capitalista.

- E1 Estado participa en la economia tanto por esedio de la
expedicién de leyes y reqlamentos de cardcter regulador, el
manejo del sistema crediticio y financiero, y ®] manejo de las
labores de fomento vy promocién econdmicas, como de [ 3Y]
intervencidn directa en ramag estrategicas de la sconomia © de
aquellas que reguieren de grandes desembolsos de capital



(telecomunicaciones, energéticos, servicios de agua, luz,
transporte ferroviario, aeropuertos, produccioen Y
comercializacion de basicos & insumos agricolas, etc.).

- La 1integracidn de México al capitalismo mundial, en cuanto al
tiempo, forma y las especificidades que internamente adopto este
siatema en el pais, confluyeron para que 38 conformara como
subdesarrollado y estructuralmente dependiente.

- La dependencia egtructural, detarmina el permanente
desaequilibrio comercial, financiero y monetario. Desequilibrio
que con la crisis se torna mas agqudo.

- Asimismo, La dependencia astructural vy las relaciones de
dominiao que ésta determina, han provocado que 1a masa de
plusvalia wutilizada en nuestro pais zea inferior a la producida.
Esto por la gran extraccion de riqueza, que por diferentes vy
maltiples mecanismos realizan los paises imperialistas, situacién
que se iluatra en los cuadros .2, 1.3 vy 1.4,

Es en torno a estos elementos que 32 puede caracterizar 1la
naturaleza de la crists. Siguiendo el esquema de analisis
planteado, podria senralarse que 1as crisis econdmicas son
inherentes al funciocnamiento mismo del sistema capltalista y a
las contradicciones que dimanan de éste, fundamentalmente a 1la
existente entre capital y trabajo, la cual sa =2xpresa en que el
desarrollo del capitalismo y la productividad social del trabajo
derivan en la progresiva diaminuciéen relativa del capital
variable, vya Qque se requiere una masa mayor de capital global
para poner en movimiento la misma cantidad de fuerza de trabajo vy
absorber la misma masa de plusvalia,

"Por ello -~dice Marx- en la misma proporcién «en la que se
desarrolla la produccién capitalista, se desarrolla la
posibilidad de una poblacidén obrera ralativamente supernumeraria,
no porque disminuya la fuerza productiva del trabajo social. sino
porque aumenta, es decir no por una desproporcidn absoluta entre
trabajo vy medios de subsigtencia o medios para la produccisn de
dichoa medios de axiastenclia, 3ino por una proporcidn gque dimana
de la explotacion capitalista del trabajo, de la desproporcién
ontre el crecimiento cada ve:r wmayor del capital Y su
relativamente decreciente necesi1dad de una poblacién an
aumento™.12/.

La progresiva disminucidén relativa del capital wvariable con
respgecto al constante y el consecuenta incremento en la
composicidn orgdnica del captital, tienen como consecuencia
directa que la tasa de pluavalor se exprese en una tasa general
de ganancia constantemente decreciente, y @so para Marxt

“"La baja en la tasa de ganancia y la acumulacidon acelerada sdlo
sO0n expresiones del mismo proceso en la medida en que anbas
expresan @l desarrollio de la fuerza productiva. Por su parte la
acumulacion acelera el descenso de la tasa de ganancia, @#2n tanto
con ella estd dada la concentracidn de los trabajos en gran
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sscala vy, por consiguiente, unia maés alts compoxicion del capital.
Por otra parte, la baja de la tasa de Qanancie acelera, 2 su vez,
la concentracioén del capital y su centralizacion mediante la
axpropiaci on de los capitalistas menores, medi ante la
exproplacion del dQltimo resto de productorss directos a  Joe
cuales atn les queda algQp por expropiar. De esa manera se
acelera, por otro lado, la acumulacion, con arregloc a su masa,
aungue con la tasa de ganancia disminuya 1a acumulacisn. Por otra
parte, en tanto la tasa de valorizacidn del capital global, la
tasa de ganancia es el acicate de l1a produccioén capitalista
{eesdy St baja torna mds lenta la formacidn de nuevoe capitales
aut dnomos, apareciendd asi ComO unNa amenaza para el desarrollo
del proceso capitalista de praducci ong promueve la
superproducci én, la especulacion, la cristis y el capital
superfluc, ademds de la poblacioén superfiua. (...), 18/.

Asi, producto directo del proceso de acumulacion ampliada del
capital es Ja necesidad de que el sictema capitalista transite
por crisis periddicas cada ve: mas agudas en €] transcursc te &u
dgesarrollo. Y para el miamo Marx, la recuperacién del capitalismo
s¢ establece a partir de la eliminacion del capital regundante,
via 1a destruction de una parte del capital, la reduccion del
capital existente vy por la disminucidn de Jlos Salarios gue
paosibilita el aumento de los desocupados por una parte vy el
progreso técnico por la atra.

Sian embargo, la creciente monopolizacién de la gcconomia, el
enorme pesc gque en ésta adguiere el Estado y la agudizacidn age la
contradiccion capitalismo-socialisema, determinan que Jas actuales
Srisis adauieran connotaciones diferentes a las crisis clasicac
dge sobreproguccitn  y por tanteo, a que la salida de las miemas
encuentre problemas de mas dificil solucidn y a Que los
mecanismos empleados para lograr la recuperacisn es tornen  en
corto tiempo nuevas barreras 2 la acumulacion capitalista.

Articul andose, de esta manera, la crisis ciclics con la crisis de
los mecanismos de regulacisn monopolista estatal, ya que
mecant smbs como! la fijacion de precios de monopolio y la
incercion del Estado en el proceso de raproduccion del capital a
través de medidas y acciones directas @ indirsctas, sON cada vez
menos eficientes para mitigar las contradicciones del capitalismo
y @n particular de 1a accién de l1la ley de la tendencia
descendente de la tasa de ganantia, Y por el contraris al
enlazarse estrechamente al funcionamiento de la economia, tienden
a agudizar las contradicciones propias del! capitalismo y a
profundizar la crisis.

En este contexto, la complejidad y profundidad de 18 crisis y las
cada ver mayores dificultades que enfrenta el capitalismo pars
crear e instrumentar nuevos mecanismos de regulacion, hacen
diflcil concebir la posibilidadg de una salida capitalista de la
crisis que permita un nuevo pesriodo de auge prolongado. Lo
posible, es que #] capitalismoc mexicano continue transitando por
crisis cada ver mas agQudas, mientras no se presenten las
congiciones para un cambioc radical. Cambio que por lc demss sdlo
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podrad ser impulsado por los principales afectados por la crisiss
los trabajadores, vya que agbjetivamante vy coincidisndo con los
sindicatos independientes: "Los unicos que pueden enfrentarse con
éxito a la crisis actual del capitalismo son los trabajadoraes. Lo
que no quiere decir que estén en condiciones de ofrecer de
inmediato, como si se@ tratara de wupa férmula maqica, una
alternativa que de la noche a la mafana sustituya el orden de
cosas {mperante.

Los trabajadores ¢tianen de su lado a la razdén y a la historiat
siendo la mayoria y quienes crean la riqueza son @llos los que
pueden decidir como emplearla. Para esto sin embargo es preciso
conquiatar el poder. Y para llegar al poder 28 necesario que 2352
mayoria cobre conciencia de su papel histérico y de su fuerza, 5
una, Se organice @ imponga a la clase minoritaria pers poderosa
que hoy lo detenta. La lucha contra la crisis no as, eentonces,
algo ajeno y diferente da la lucha por el poder, Y esta, lejos de
ser un asalto subito a una fortaleza aislada, es una lucha

politica en la que, empleando todos los medios que las
condiciones permitan, pasp a paso hay que ganar terreno an el
enfrentamiento al enemigo de clase. AON las mas modestas

acciones suelen ser i{mportantes. La crisis actual reclama luchar
contra la 1inflacién, contra el desempleo, contra el excesivo
endeudamiento exterior, contra el viej o y al nuevo charrismo, por
mejores salarios, por sindicatos libres, contra la explotacién,
por la independencia, @l respeto a los derechos democraticos, un
nuaevo orden de cosas en las relaciones econémicas internacionalas
y por la paz. Y como el capital monopolista extranjerc y nacional
es @l principal causante de esos y otraos problemas, vy la fuerza
ademds que sirve de base a la oligarquia y a la alta burguesia
para explotar a la mayoria de los mexicanos, la lucha contra la
crigsis @s ampliag 8% una cruzada capaz de novilizar al grueso dge
nuestro pusblo en defengsa da sus mads leqQitimos i1nterases."19/.

El siguiente apartado se dedica a demor4rar que los trabajadores
son los maes afectados por la crisis y las politicas de
estabilizacion,.

1.3 €L imeagto de la qrisis en los trabaijadores,

Que los principales afectados por la crisis v lae politicas de
estabilizacién han a3ido loa trabajadores no lo dudan yva ni  los
lideres del sindicalismo corporativo. En efecto, la aqudizacién
de los problemas cotidianos de empleo e ingreso que enfrantan los
trabajadores, aunada a los ocasionados propiramente por la
irrupcion de la crials y las politicas gestinadas a combatirla vy
la respuesta combativa de #stos ha determinado que se avance en
el reconocimiento de que la clase obrera ha sido quien an mayor
madida ha visto descender sus condiciones de vida y trabajo en
los dltimos 1S aRos.

Para los ‘"charros", Estado y oligarquia esto se deb® al gran
nivel de solidaridad de los trabajadores para con @l pais,
quienes claros de que la crisis afecta a ¢todas las clases
sociales, concientemente posponen sus demandas para mejores
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AOMONTOS, Sara lps trabajadores en campio, O al menos para
algunocs sectores de #3tos, @MDieza a4 clarificarse que 91 racargar
todo @l paso de la crisis sobre sus espaldas ha sido posible s8lo
por la desfavorable correlacién ge fuerzas con que cCuentar.

Para avaniar an @l analisis de las formas que se& han utilizado

para transferir los peores afectos de la crisis a los
trabajyadores es convenient® seialar que aun en &pocas e auge del
capitalismo, el desarrolilo 40l capital conlleva a un
desplazamiento relativo de fuerza de trabvajo del procesoe
productiva (ya que @l {ncremento de la composicidon organica oel
capital getermina necesidades crecientas de recursos para

proporcionar emplao a una goblacidon an aumenta), a lo cual,en
nuestro Ppais. S& agregan las restriccliones COMUNes a 10s Daises
subdesarroll ados vy estructuralmente dependientes, como sont el
problema de la deuda externa, e! deterioro de los teéerminocs de
intercambio vy la dependencia tecnolégica, Que jimptiden hacer
frente a los requerimientos de capital. A esos elementps habria
Qque agregar los 11ncorporados por la irrupcidén de la crisisi
reduccisén de la actividad economica del Estado en cudstiones
productivas Y sociales, destruccisn mnasiva de capival,
abaratamianto de la fuersa de traba;o, incremento del nivel Je
aesemplec, etc.

Por otra parte, las politicas que impulsa la clase dominante para
lograr la reestructuracidn del capital, ¢on aobjetn de adecuarlia a
las nuevas condiciones Qque plantea la crisiges y lograr la
soprevivencia del sistema en 21 pais, en 1o gue a nivel
internacional se logran me)ores cond.cionegs, atkntan directamente
contra @l bienestar de los trabajadores v sus familias.

En términos generales la reegtructuracitn planteada por el Estado
3@ Na caracterizado por!

~ La reduccidn del nivel de actividad del Estadao en 1o0s circud tps
financierecs, en  las actividadas productivas y en la sesfera
comercial.

~ Log avances en la integracion de la economia mexicana al
capitalismo mundial.

~ Abaratar gsignificativamente la fuerza de trabajo, ® {ncrementar
1os niveles o expglotacidn de éeta, vy

~ Atelaerar la destruccidn masiva de capital, para que en base a
los capitales max cCapaces, 3@ pusda rwiniciar el ciclo de
acumulacion a escala ampliaca.

En ese contexto, la caida de los niveles de bienestar de 1los
trabajadores, provocada tanto por la crisis como por las sedidas
de politica econdmica instrumentadas para combatirla, e
presantan por dos vias fundamentalaentet

a) El detarioro en las condiciones de vida, detsrainadgo por la
drastica disminucidn de los salarios reales, del! nivel de emplso
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y del complemento salarial (o salario indirecto) que significan
las transferencias gubernamentales, vy

b) E1 deterioro en las condiciones de trabajot aque involucra
entre otras cosas! la {ntensificacidon de la jornada de trabajo,
la flexibilizacién de la leqislacién laboral vy fiscal en
detrimento de log trabajadores vy la sustraccidén de la materia de
trabajo propia de las organizaciones sindicales para debilitarlos
adn mds.

123,11 EL deterigro @n las gondigiones de vida.

1.3.1.) La disminucién de los salarios reales.
Tal vez uno de los problemas que mds preocupa a los trabajadores
actualmente es el referente a la pérdida del poder adquisitivo de
109 salarios, estoc @3, la caida de los salarios reales debida a
la interacccidn entre el alto nivel inflacionario existente v la
politica de contencidén salarial, proceso que deteriora
enormemente @l consumo de satisfactores de los trabajadores y sus
familias y que actualmente hace pelligrar incluso la reproduccisn
de la fuerza de trabajo.

Con el claro objetivo de justificar su politica de restricciones
salariales, @l Estado ha realizado enormes #sfuerios porque se
identifique a la inflacién como la crigis misma vy no como lo que
realmente es, un efectc de t¢sta, vy mecanismo del capital para
incrementar la explotacidn v con ello la ganancia, va que "Es del
todo justificado condiderar a la inflacidén como uno de los
instrumentos favoritos para intensificar ta explotacidén de los
trabajadores. Expliquemonos. Si los precios de las mercanclias que
consumen los trabajadores crecen a una tasa naAs rapida que los
salarios nominales que les pagan sus patrones quiere decir que
por la via de los precios 3@ estd elevando lo que Marx llamé la
tasa de plusvalia. Como laos trabajacoires siguen trabajando la
misma jornada laboral la reduccion de su consumo de satisfactores
qQque resulta de la disminucion de 1o0s salarios reales provocada
por la inflacién, implica una reduccidn de la parte de la jornada
en que reproducen su s&larito v un  incremento del trabajo
excedente que retiene y del cual se apropia el capitalista."30/.

Por tanto, se puede conceptualizar a la inflacién como un
mecanismo de extraccién de plusvalia relativa, utilizado para
elevar o cuando mencs mantener la tasa de ganancia, operande
entonces como un mecanismo de regulacidén del capitalismo al
actuar como contratendencia al descanso de la tasa de ganancia.

Lo anterior no implica que los capitalistas puedan utilizar
indefinidamente el mecanismo inflacionario para incrementar sus
ganancias, ya qQue una ve:r alcancado cierto nivel, la inflacidn sz
convierte en una traba para la continuidad del proceso econidmico
Yy la acumulacion de capital., Y de hecho se ha vuelto un fenomeno
cronico en las economias capitalistas, presentandose el fendmeno
de que los mismos que la prooiciaron y robustecieron vuelvan noy
sug lanzas para combatirla.



Para el caso de los trabajadores mexicanos, producto de la
inflacién, el poder acguisitivo de 3us salari10s ha experimentado
profundos descensos a  partirc de 1970, ano en que se ubica
historicamente el nivel de salarios reales mas alto en el pais.

Durante nuestro peri1odo de estudio (1970~198%) pueden
identificarse dos supperiodos; el primeroc que va de 1970 a 19746,
afes en Qque el salario minimo real crece en forma lenta pero
sostenida, y e} seqgunoo de 1977 a 19685 en que, producto de la
1mplantacion de la politica de topes salariales, iniciada durante
el réegimen de Lopez Portillo vy fortalecida por Miguel de la
Madrid, los salarios reales sufren una caida, mesurada hasta 1981
y acelerada a partir de entonces.

Como puede obcervarse en el cuadro 5, de 1970 a 1976 el salarico
minimo real (salario minimo nominal deflactado con el indice
nacional de precioe al consumidor) obtuvo incrementos del orden
del 24,3%, lo cual en alguna medida sirvidéd para mejorar el nivel
de vida de locs trabajadores. Sin embargo, a partir de 1977 el
salaric real sufre una vertiginosa caida que lo lleva a ubicarse
en 198% en s60lo el 60,5Y% del salarioc real de 1976. Esto es, en
sdlo nueve afos e] salario acumulé pérdidas de) orden de JI9.3%%,
con lo cual retrocedios a nivelee de los asos 50’'s.

A 1D drastico de estos datos habria que agregar Que en la medida
que la inflacién no es un fenomeno que se exprese homogéneamente
entre las distintacs clases sociales, afecta en mayor medida a los
trabajadores de menores 1Ngresos, Al respecto, existen datos que
permiten aseverar que la caida de los salarios reales es todavia
mas aguda que lo senalado. Muestra de 2l1lo ee que Jos proguctos
basicos de consumo popular han aumentado de precio en forma mas
aczlerada que Jos bilenes cuyo consumo se restringe a los sectores
con altos i1ngresos. El indice de precios de articulos sujetos a
control oficial (entre loe gque se encuentran fundamentalmente los
alimentos de consumo bdsico) se elevé en un 4502.9% entre {978 vy
1986, mientras que el indice correspondiente a los articulos no
controlados subid s6lo en 3962.5% durante el mismo periodogl/.

De 103 elementos anteriores se desprende que para calcular con
mayor certeza la taida de los salarios, deberia utilizarse un
indice que ponderara la estructura de consumo de los
trabaj adores, de 1935 a 1979 el Banco de México elaboré un indice
del cozto de la vida obrera, y a partir de 19768 se inicidé 1la
elaboracién del indice nacional de precios al consumidor para
familias con ingreso de hasta un salario minimo. ligando estos
dos indicee (cuadro &) y deflactando con ellos el salario se
puede observar una pérdida del poder adquisitivo salarial, entre
1976 y 1985, de 51,8%. Ecto es, ®] salario minimo de 1985 no
alcanzaba siquiera para aogquirir Ja mitad de proguctaos que en
1976.

Sobre las repercusiones que el deterioro del salarioc bha tanido

sobre las condiciones de vida de 1los <trabajadores existen
inumerables estudios 22/, pero lo més drastico y que 1a mayoria
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concluyen, e que éste se ha expresado fundamentalmente en el
deteriorc del consumo alimenticio, con el consecuente desmadro
del nivel nutricional de los trabajadores vy sus familias.
Fendmeno que ya no $010 atenta contra los derechos de vivienda y
educacién de los trabajadores y sus familias, Sino que pone en
peligro su salud misma.

Ejemplo del peligro real que representa la caida del salario real
sobre la salud de los trabajadores @s que vya en un aio donde los
salarios reales se mantenian en crecimiento, se sefalaba que solo
el 3I5.4% de la poblacidn mexicana "se encontraba en buena
si tuacion desde un punto de vista nutricional. Es decir que de
los casi &40 miliones de habitantes con que Meéxico contaba en
1975, mas de tres quintas partes, o sea cerca de 39 millones, no
tentfan acceso a una dieta suficiente y aquilibrada que les
garantizara una buena cobertura nutricional.Z3/.

En un estudio elaborado por el Instituto Nacional del Consumidor
(INCO) se sSerala que producto de la crisis ... 25 facil
desprender que sSon los sectores de menores 1nQresos quienes han
tenido qQque ir mermando su concumd real, debido fundamentalmente a
lo precario de su ingreso, lo limitado de 1a canasta que conforma
su dieta alimenticia y las va de por s5i limitadas porciones Qque
consumen, Ante esta realidadg, aun planteando la hipdétesis mas
optimista, no podriamos 1r muy l2jos, pues las opciones de

me jorar son muy restringidas, como fodrian  8ser algunas
sustituciones adecuadas, gccendmica y nutricionalmente hablando, y
ciertas supresiones de productes i1ndustrializados, que so0n

prescindibles de bajoc valor nutritivo y caros comparativamente
con otros productos.

Puade concluirse también gque en un gran numero de log productos
integrados en nuestro estudio, 3on de dificil accesoc a la gran
mayoria de la poblacién, allo a pesar de que dichos productos
estadn contenidos dentro de la Canasta Basica y que supuestamente
deberian de constituir la base de la alimentacidén de la poblacisn
en general".ga/,
.

Que una caida en el poder acdquisitivo de los salarios 1mpacte
antes que nada al consumo alimenticio, MO 2s raro en un  pueble
donde el &£4.2% de las familias debia dedicar entre el I8 y el &5%
de su Qasto sdlo a la adquisicién de alimentos 2%/, adn en un ado
como 1977 donde @l salario fué de los mids altos y pese a 1o cual
se consideraba que el 74.43% de la poblacién no cubria @1 consumo
de calorias vy proteinas necesarias para una buena nutricion.
baste sefalar que "En los Estados Unidos se entiende que cuando
una familia wutiliza mads del 25 8 30% de su presupuesto en
adquirir alimentos, estd en riesgo de tener una alimentacioén
defectuosa“g4&/.

Por otra parte, 8¢ calcula que actualmente una canasta
alimenticia que cumpla con las recomendaciones del Instituto
Nacional de la Nutriciéen (INN), 2300 kilocalorias y 63 gramos de
proteinas, para una familia de cinco miembros tiene un costo de
entre 1.5 y 3 salarios minimos, 1o cual la hace inaccesible para
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la mayoria de la poblacion y ha contribuido a deprimir la demanda
de alimentos, sobre todo los de alto costo y mayor contenido
nutricional. Baste seralar que en un andlisie realizado por la
Comisidén Coordinadora de Abasto del Distrito Federal (COABASTO)
80 seffdala que entre 1981 v 1985 el consumo per capita nacional de
hueve dizminuyd, al pasar de 14.9! a 9.87 kilogramos, el de atan
de 0.44 a 0.26 kilogramos, el de azucar 23.76 a 21.70 Kg. 21 de
arroz pulido de 7.17 a 6.23 Kg. vy el frijol de 20.27 a 3.33
KQ.QZ/ .

Acimismo, la gravedad del problema alimentario ha hecho que el
Gobierno actual reconozca que "De los dos millones de nifos que
nacen anualmente en 1 pais, cien mil mueren durante los primeros
afos d@ vida por factores relaciconados con la mala nutricioen vy un
millédn sobreviven con defectos fisicos O mentales debidos a
insuficiencias alimentarias. "28/. Lo que indica que la estrateg:a
para superar la crisis se cimentard a costa de condenar a gran
parte de la clase obrera a sobrevivir sin la posibilidag ge& un
desarrocllo pieno.

Cabe seralar qQue existe una gQran masa de trabajadores que potr no
estar sindicalizados no perciben ni sigquiera el salario minimo
(se calcula que la tasa de sindicalizacion en México es de apenas
entre el 14 y el 25% del total de los trabajadores) y 31 un
trabajador que percibe el salario ninimo no cuenta siquiera con
lo suficiente para alimentar a gu familia. los que ni este
1Ngreso perciben pasan PoOr un proceso de desnutricidn crdénica que
condena al pais a sobrevivir con la pesada carga de la mitad Jde
sU poblacidn con deficiencias fisiCaw 0O mentalas.

Evidencia de la profundidad de la caida salarial o8 gque la
participacion de las remuneraciones dentro del PIB descendid
aceleragamente durante los ultimos asos. En el cuadro 7 se
aprecia que la remuneracidn dge los asalariados pasd de ocupar el
35.7% del PIB en 1970 al 40.7% en 1974, para caer a s8lo 27.7% en
19635.

Finalmente, s importante seralar que si @l salario no alcanza a
los trabajadores ni siquiera para mantener una dieta sana, mucho
menos pPara adguirir o rentar una vivienda que medianamente cubdbra
3Us necesldades, o para sostener los estudios de sus hi jos que a
temprana edad se #nfrentan a un medio cada vez mas hostil.

le3si:2 Bl ingremento del desempleo.

Tanta o mayor gravedad Que la caida de los salarios, adquiere en
la crisis el problema que representa para los trabajadores la
aceleracion de los niveles de desempleo, vya que a la
insuficiencia ocupacional que caracteriza al capitalismo adn en
épocas de auge, se agrega la pérdida de puestos de trabajo
ocasionada por la disminucion de la actividad scondmica.

Conviene sefalar que ya en la decada de los 60°s, la generaciadn

de empleos disminuys, respecto a la dinamica de crecimsiento
reQistrada en la década anterior, ssto es "En la década 193501960
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se registra la mayor sxpansidn de la poblacién econdmicamente
activa del peri{odo 1940~19701 de los tres millones de personas de
aumento neto de la PER, {.3 millones se ocuparcnh en @l sector
primario, o.3 millones en la industria y 0.9 an laos servicios,
coincidiendo la tasa de crecimiento de la PER ocupada (3.04
anual) con la tasa de crecimienta de la poblacioan total (3.1%
anual). En el periodo 19460~1970 esta coincidencia se rompe
abiertamente: la PEA ocupada crece en 1.4% anual y la poblacién
total an 3.3% anual, con un descenso absoluto de 1.1 millones de
parsonas ocupadas en @l sector primario."29/.

A la pérdida de dinamismo en la generacidn de empleos, 8S& avadid
la aceleracidon del proceso de Jiscciacién de 1os productores
directos de sus medios de produccidn, lo cual se concretizé en la
expulseidn, on algunos casos masiva, de campesinos hacia las
grandes centros {ndustriales donde 1os mercados de trabajo cada
vel sran mds restringidas.

Conviens destacar que durante la etapa de crecimiaento, la
ampliacion del sesctor terciario (camunicaciones, turismo,
servicios) por un lado y el incremento de los salarios reales por
otro, contribuyeron a que el problema del desemplec no se
valviera aexplosivo. Pero con la crisis, a la incapacidad de la
aconomia para absorber la fuerza de trabajo que se incorpora a lta
demanda de empleo y a la que continva siendo expulsada del campo,
@ aAgrega aquella gque pterde su empleo por la destruccien de
capital, que la misma crisis i1mpulsa por @l proceso de
conceantracidn y centralizacidn de capitales que ¢sta determina vy
por la introduccidn de tecnologias intensivas en capital en las
ramas de punta, que con e! objeto de volver competitiva a la
economia se promueven, De esta manera, los factores explicativas
del acelerado i{ncremento del desaempleo durante [a crisis se
podrian sintetizar en los siguientes:

a) El cierre masivo de peguefias empresas.

b) La subutilizacion de una alta proporcién de la capacidad
productiva instalada, acasionaga tanto por la caida de la
{inversidén como de la demanda. Por s ;emplo, seqguan Iinformacidén
periodistica, el Consejo Coordinador de la Industria de Bienes de
Capital seRalsé que esa industria agonizaba y gue en el mejor de
los casos a fines de 1984 trabajaria al 40% de su capacidad, an
1983, la industria autosodili{stica trabajsé al 48% de su capacidad
y despididé a 20,000 de las 49,738 psrsonas que laboraban en eila,
la tndustria de la construccidn por su parte, mnantenia del 45 al
7%%. de su capacidad ingstalada ociosa y de un millan 600 mi}
ohreros gque laboraban en ella, ahora sdélo cuenta con 630 mil
trabajadaores.

c) La politica implantada por los smpresarios para disminuir sus
costos, consistente en reducir su planta de trabajadores al
tiempo que se obliga a los QUe peErManecen en sSUs enplsos, a
intensificar la jornada de trabajo,

d) El proceso de desplazamientn que se presenta por la
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introduccion de nuevas tecnologias ahorradoras de mano de obra
(teleégrafos, Telmex, etc.).

Tal vez por su connotatacion politica y social, los datos sobre
nivelas de emplao y desempleo sO0n escasos y poco confiables,
agregandose a ello la distorsion ocasionada por el uson
indiscriminado y acritico de conceptos y términos cuya capacidad
explicativa es cuestionable. 3Q/

Producte de la ausencia de i1nformacion confiable sobre el nivel
Je desocupacidn de la fuerza de trabajo, @8 que las cifras que
cotidianamente se presentan, tiendan a confundir mas que a
clarificar 1a magnitud real del problema. Ejemplo de @llo es que
el Congreso del Trabajo en 1984 planteaba que l.& millones de
trabajadores se 2ncontraban desempleados (B% de la PEA)§
seifalando ademds que la cantidad de jovenes sin empleo habia
crecido en 40% 331/, en 1986 el mismo organismo asequrs que 1os
trabajadores desempleados 1legaban a Se1s millones, sin
especificar el porcentaje de la PEA que representaban. 32/

Por su parte, la Unidad Coordinadora de! Emplea, Capacitacion y
Adistramiento (UCECA) planteaba en 1984, que la tasa de desemplec
alcanzaba el 8%, ubicando la cantidad de desempleados an 1.8
millones I3/ (200 mil nenos que el CT). Finalmente algunos
centros de Lnvestigacidn (UNAM, CIDE y otros del sector privado)
calculaban una tasa de desempleo de entre 14 v (8% 34/, mientras
el QGobierno Federal sostenia que la tasa de desemplec abierto no
llegaba maés allad del 4.2%.

En suma, 3lendo comunmente aceptade que el desemplec @s uno de
los nds serios problemas que golpean a los trabajadores, no
existen fuentes estadisticas que permitan observar su dimensiodn
real, por lo gque @&s necesario recurrir a alqunos andlisis
estadi{sticos que permiten 1nferir la evolucion del emplec. En ese
sentido, eriete un estudio que intenta cuantificar la magnitud ge
la 1nsuficiencia ocupacional para 2] periodo 1980-198%; a traves
de un e ercicio de simulacion basado en la serie historica del
PlB, elahorada por el Banco de Mexi1co y en los datos de ocupacisn
de los censos poblacionales; gue plantea ques "Entre 1981 Y
1985, el empleo global se habria incrementado @n poco més de (&0
mil persocnas, c1fra que contrasta con la de !.8 millones que 3e
hubiera alcanzado durante ese lapso de haberse mantenido el ritmo
de crecimiento observado entre 1980 y 1981 (2.48%X).

El panorama que nos proporciona el ejercicio de proyeccisdn
retrospectiva es totalmente desalentador, ya que nos muestra céOmo
la economia fue incapaz, no sdlo de generar el suficiente ndmero
de oOcupaciones requerido para satisfacer las necesidades de 10s
nuevos entrantes a la fuerza de trabajo, sino de mantener el
ritmo de crecimiento historico."33/

En el mismo trabajo, partiendo de las proyecciones de empleoc
@l aboradas y de las demograficas de CONAPO, se calcula un balance
entre demanda y oferta potencial de fuerza de trabajo para 1980 y
1983, los resultados se presentan sn el cuadro 8. donde se puede
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observart: “.,,. la caida en las tasas de actividad efectiva
(caciente entr® ocupados y poblacidn total de ase grupo de edad)
Que realiza la poblacidén, 1o cual @% un hecho de incalculablas
consecusncias en el mediano plazo, Ya Qu® un numero creciente de
parsonas en condiciones potenciales de trabajar no pudieron ser
absorbidas por sl aparato productivo.

Esta situacidn se torna mas dificil para la clase trabajadora
frente a la cafida considerable que han reqistrago los s3salarios
reales en los daltimoa avos. "34&/

Al margen de las cifras sxactas, evidencias empiricas y el
sequimiento periodistico permiten apreciar gque durante 1os aios
de la crisis, se ha presantado un enorme incrementn de los
niveles de desempleo. La crecignte masa de vendedores ambulantes,
tragafuega, limosneros vy todeo tipo de artistas callajeros son
muestra viva de qgue e} problema del desemplec tiende a
magni ficarse conforme la crisia se profundiza, convirtiendose en
causa de que en miles de hagares se vivan s1tuaciones
angustiosas, pues a la reduccion del ingreso por el deterioro de
los salariaos se agrega la pérdida del emplea de alguno de susg
miembros vy la insequridad de los que lo conservan. Ademds de gue
al ampliarse la demanda de empleo se sientan las bases para
deprimir aun mds los salarios y permite a los patrones mavores
margenes de movilidad en su exigencia ce obtaner mayores {ndices
de productividad,

1a3edad La raduccion 9 desaparicisn de Ltransfarencias

Otro «lemento gque ha contribufdo a deteriorar las condiciones de
vida de los trabajadaores y sus familias, s al referente a 1la
dismipucidn en la satisfaccidn de los llamados minimos de
bienestar, en salud, educacidn, vivienda vy cultura. A lo cual se
agrega el encarecimiento de las bienes y servicios que ofrece el
Estado. Ambas situaciones obuodecen fundamentalmente a lag
restriccionas impuestas al gasto puablico en todos los renglones
sociales, ante la prioridad que se ha otoargado al pago de la
deuda tanto externa caomo interna.

En gran medida, 108 recortes presupuestales se ham canalizado
hacia lag transferancias directas a los trabaadores an
particular vy al pueblo an general. Muestra de ello es que @&l
gasto canalizado a servicios educativoes y culturales descendid de
aproximadamente el 8% promedio anual, del gasto bruto ejercido
por el sector pdblico entre 1970 y 1982, al &6.1% en 1983, 6.3% en
1984 y sdlo 4,.9% en 1983 (cuadro t.9).

Por su parte, el gasto en salubridad, servicios asistenciales vy
hospitales pasth de ocupar antre al I y 4% anual de 1970 a 1978, a
s&lo ¢ & 1.5% de 1977 a 1985. Asimismo, 8l gasto en bisnestar vy
saguridad social que 1legd a repraesentar el (3.5% del gasto en
1972 vy @l 12.4% en 1974, descendid hasta el 4.4%Z del gasto
e jerctdo en 1985,
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Por el contrario, @] Qasto para el servicio de la deuda, oe
representar mencs de la cuarta parte gdel gasto total en la deécada
pasada, pgas& a ocupar aproximadamente la mitad de #ste durante
los cinco primeros afos de los ochentas.

Z£1 que la politica de disminucidn del gasto pablico se canalice
Jdirectamente a la afectacidn de las transferencias en educacién,
salud y vivienda, indica claramente que los principales afectados
son los trabajadores, que ven limitada la posibilidad de que sus
hi jos tfengan accespo a las {nstituciones educativas, encuentran
cada vez mads reastringidos y deficientes servicios medicos en las
instituciones pdblicas (IMSS, ISSSTE, SS) y ven cancelada la
posibilidad Jde optener alguna ver una vivienda minimamente
aceptable de las construidas por el INFONAVIT, FOVISSSTE o por
otras dependencias gubernamentales.

A lo anteriocr habria que agregar que los recortes al presupuesto
gqubernamental canalizado a subsidiar cl consumo v el transporte,
3@ ha expresado en el acelerado encarecimiento de los aiimentos
basicos, contribuyendo a acelerar el deterioro de los salarios.

Muestra de 2110 es que la disminucién de transferencias a la
Compafnia Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO, ver

cuadrs 1.10}, na tenido como coroldario 18gico el alza en el
precio de los alimentos basicos como tortilla, pan blanco, leche,
huevo, sargina, atan, @etc. por ancima 1ncluso del nivel

inflacionario. Cuestiédn similar ha ocurrido con el sistema ge
transporte colectivo.

Es 11mportante sefflalar que de acuerdo a la Encuesta de Ingreso
Gasto de 1los Hogarwes., realizaga en 11977, las familias con
1NQresos  Jde hasta un salario minimo (41.4% del total) reciblan
por concepto de transferenciac el 2.3% del total de su  i1ngreso,
por lo que cualquier gisminucion a los subsidios Qubernamentales
se torna en una drastica calda de su nivel de vida.

laZ:2 Bl deteriorn de las gondiciones de trabaio,

A las constantes que tienen que soportar los trabajadores por la
disminucion de sus niveles de vida, S® agregan las concermientes
al constante deterioro de su situacién laboral, mismo que se
presenta por tres vias fundamentales y que se caracteriza por
apareCer como una accidn concertada por la clase dominante para
{ncrementar sus ganancias.

Cabe sefMalar que las tres vias de referenciat intensificacidn de
la jornada de travbajo, modificaciones a la legislacidn laboral vy
los ataques a las organizaciones sindicales para debilitarlast
son parte de una msma estrategia tendiente a adecuar al
movimiento obrerc a las nuevas condiciones que la crisis y las
politicas de reconversioén industrial y cambio estructural
demandan, para i{niciar un nuevo ciclo on la acumulacioén de!l
capital.

{2322.1 L iotensificacidn de la iornade de trabaig.
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Como un medio para restablecer o aumentar la tasa de ganancia, la
clase dominante ha impulsado el {ncremento de la productividad
del trabajo, que en términos genaerales no significa otra cosa que
la 1intensificacidon de la jornada de trabajo. E£sto @s, procurar
por diferentes medios que los trabajadores eleven su nivel de
rendimiento, con lo cual se disminuye @l tiempo de trabajo en que
los obrercs reproducen sus madios de vida y se extiende el del
que se apropian 10s capitalistas, logrando con ello el aumento de
la plusvalia relativa y consecuentemente de la gananctia.

Ahora bien, al contrario de lo que ocurre en periodos de auga en
que la intensificacién de la jornada de trabajo v @1 consecuente
incremento en la productividad, pueden traducirse en incrementos
de los salarios reales, en el contexto de la crisis vy de la
implantacidén de severas maedidas de austeridad para la clase
obrera, se expresa en el deterioro de las condiciones de trabajo,
al determinar un mayor grado de tension entre los trabajadores,
lo cual aunado a los raquiticos salartios contribuye a acelerar el
desgaste de la fuerza de trabajo, al envejecimiento prematuro y
al aumento de los accidentes de trabajo.

En México, la evolucidn de la productividad ha observado un
comportamiento decreciente durante nuestro periodo de estudio}
entre {970 vy 1973 la tasa media anual de crecimiento de la
productividad del traba o en la industria de la transformacion
fue del orden de 3.97%, entre 197% y 1980 de 3I,2%, y de ({980 a
1982 descendidéd a sdlo 1.2% 32/, Cabe sefalar gque 31 bien la
dinamica de la producttividad se ha desacelerado, #sta continua en
crecimientoc pero no a los niveles deseados por la oligarquia gue
en su afan por conquistar mercados axternos, plantea alcanzar
niveles de productividad similares o mavores a los axistentes @n
los paises avanzados, 31N gque en 2! nuestro existan minimamente
las condiciones técnicas 3Je aguellos, por lo que cualquier
incremento en la productividad descania prioritariamente &n el
fsfuerzo de los trabajadores.

A la decreciente dindmica de crecimiento de la productividad del
trapajo en nNuestro pa:s, 2 ha raespondido promoviando la
intensificaciéon de la jornada por dos vias basicas!

a) En las empresas con alta capacidad financiera v eaen las
paraestatales estrategicas se promueve la introducecion de
innovaciones tecnoldgicas, vy

b) En aquellas que no cuentan con esa capacidad, la
intensificacion se promueve por medio de adecuaciones teécnico-
adminiatrativas. En ambos casos se@ procura adecuar los contratos
colectivos y condiciones generales de trabajo a las nuevas
necesidadaoes del capital.

Respecto al primer punto, es conveniente sefalar que dadas las
dificultades financieras vy de acceso a tecnologias mnodernas
actuales, la innovaciaén tacnol dgica se realiza ssdélo an las
empresas con gran liquidez (que generalmante estdn vinculadas al
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capital trasnacional) o en las paraestatales que desarrollan
procesos indispensables para incentivar la acumulacion ampliada
de capital Y que son por tanto piezas indispensables para el
funcionamiento del sistema capitalista en su conjunto.

Procesos de este tipo se desarrollan actualmente en empresas como
Tel éfonos de México (con la introduccidn del sistema telefdnico
digital), Ferrocarriles Nacionalee (con la reestructuracion
genaral que motive reajustes de personal) y en empresas privadas
asociadas casi siempre a4 las ramas industriales de punta, como la
micrcelectrénica.

Por su parte, la intensificacién de 1la jornada por la
introduccion de reformas técnico-administrativas se ha utilizado
mayoritariamente, aun en las empresas que se mencionaron antes
donde @l proceso es dual, se introducen nuevas tecnologias gque se
complementan con dichas reformas.

Para 1los trabajadores cualquiera de las dos vias & traduce en
modi ficaciones a 5us condiciones de trabajo y altera las
relaciones laborales especificadas en sus contratos colectivos.
Por 1o que el proceso de intencsificacidén de la jornada de trabajo
se ha visto acomparado por crecientes luchas y movilizaciones de
los trabajadores en que uno de sus objetivos ha sido obtener
alguna mejoria, por pequeis que &sta sea, en sus condiciones a
cambico de la mayor productividad.

1:2:2.2 La flexibilizacigo de 1a leqislagidn laboral ¥y 1la
extracciop de la materya de trabaio.

Para apoyar el proceso de i1ntensificacion de la jornada de
trabajo Yy en general las adecuaciones introducidas por los
capitalistas en sus plantas para incrementar sus ganancias, el
Estado ha tornado cada vez mds flexible la legislacion laboral,
tendiendo por un lado a facilitar legalmente los cambios
introducidos y por otro a debilitar las organirzaciones de los
trapajadores (principalmente a las i1ndependientes) y asf evitar
que opongan resistencia a dichaos cambios.

Destaca en este sentidc el que en los ultimos afos se pretenda
utilizar las revisiones a los contratos colectivos de trabajo
(crzados para proteccidn de los trabajadores) como pretexto para
introducir modificaciones negativas a los trabajadores o0 para
despojarlos de conquistas laborales obtenidas a través de largos
JA0s%.

En efecto, bajo el pretexto de que en cualquier revigion
contractual los patrones tienen el mismo derecho que los
trabajadores de presentar proyectos de modificacion a los
contratos colectivos de trabajo, se han promovido modificaciones
que permiten tanto el incremento de la explotacién aumentando las
cargas de trabajo, como la eliminacidn de clausulas que protegian
a 1los trabajadores de ritmos intensos y peligrosos. Se bustca
tambien establecer adecuaciones administrativas para diseinuir
las prestaciones ganadas en otros aifos y se ha LlegQado al extremo
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de disminuir la jornada de trabajo con la ccnsiguiente baja del
salario, peroc exigiendo a los trabajadores mantener e incluso
elevar los niveles de produccidén anteriores para "evitar" el
quiebre y cierre de la empresa. Todo ello con el benepldcito de
la Secretaria del Trabajo.

En los ualtimos ados la oligarquia avanzdé en la estrateqgia de
arrancar a los trabajadores derechos ya conquistados y plasmados
en sus contratos colectivos de trabajo, convenios y acuerdos
normativos de la relacidn laboral.

Ejemplo de 1lo anterior han sido los intentos por modificar la
z0na tradicional de trabajo del 3indicato Mexicano de
Electricigtas (SME) vy por modificar an forma regresiva uno de
los contratos colectivos mds avanzados del paisz, cuestidn que
hasta hoy no ha prosperado por el nivel de organizacién vy
combatividad alcanzado por esos trabajadores. Con menor suarte
corrieron laos trabajadores repartidores de Coca Cola, donde
patrones vy autoridades lograron dividir al sindicato en dos y se
modificé el contrato para disminuir el porcentaje que por ventas
correspondia a los repartidores e incrementar la carga de
trabajo, prdactica que se ha aplicado soterraneamente en multitud
de pequeios sindicatos

Para 1los trabajadores al servicio del Estado la situacidén no ha
sido diferentae, a los trabajadores de la Secretaria de
Agricul tura y Recursos Hidraulicos les despojaron de sus
Condiciones Generales de Trabajo de la cldusula que garantizaba
la aplicacidn automatica del porcentaje en que se incrementaran
los salarios minimos. En la UNAM el {ncremento emergente de junio
de 1984 se acompaind de un proyecto de revision de las funciones
que desempesan los trabajadores, con el objeto de eficientar el
trabajo.

Asi, un elemento que hasta principios de los setentas era propio
para mejorar en algo las cendicicnes de trabajo de los
trabajadores, se ha convertido a medida que 382 agudiza la crisis
en un factor utilizado para leqitimar vy reqlamentar la
intensificacién de la jornada de trabajo, con la consecuente
desestabilizacion y deterioro de dichas condiciones.

En @] contexto de la legislacidén del trabajo y como elemento
adicional, es importante considerar que la politica tributaria se
ha convertido en un medio mas para daeteriorar las condiciones de
los trabajadores. SegQun un estud{o del Congreso de! Trabajo, 3dlo
para el pago de impuestos indirectos, los trabajadores con
ingrasos de hasta dos zalarios minimos debian destinar el (7% de
st salario y de las percepcliones devengadas por tiempos extras,
actualmente les es retenido hasta el 50% para el pago del
impuesto sobre productos del trabajo.38/

La necesidad de captar recursos para disminuir el déflcit
gubernamental, llevd al Gobierno gn 1984 a 1ntentar gravar las
prestaciones que hasta ese momento estaban exentas de pagos de
impuestos directos, las muestras de descontento de los
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trabajadores de los grandes sindicatos (PEMEX, TELMEX, CFE)
determinaron Qque 3« diera marcha atras en ese proyecto, sin
embargo, ean forma progresiva se ha empezado a instrumentar
modificando la Ley Federal del Impuesto Sobre la Renta.

Asl mismo, ademads de inducir el incremento de la productividad y
de luchar por el debilitamiento de las organizaciones sindicales,
principalmente de aguellas que se declaran independientes, la
clase dominante ha propiciado la sustraccidédn de la materia de
trabajo, es decir, el despo,o a los trabajadores de la actividad
productiva que por contrato han convenido con los patrones.

En este sentido, los ejemplos nds claros sont el del Sindicato
Unico de Trabajadores de la [ndustria Nuclear (SUTIN) el cual por
defender no solamente su materia de trabajo, sinoc la entrega de
una actividad fundamental a potencias extranjeras, debid padecer
una gran embestida del Gobierno que concluyd con su
desarticul acion por la liquidacidon de la mayoria de los
trabajadores, incluyendo al Comité Ejecutivoj; el Sindicato de
Trabajadores de Ford Motors, que por no aceptar las condiciones
lesivas a sus intereses planteadas por la empresa, fue liquivado
junto con ésta, que prefirid transferi{r sus plantas al norte del
paie contratando nuevos trabajadores con otro contrato colectaivo
de menores prestacioness; Yy los telefonistas que desde la
creacidén de su contrato colect:vo padecen la cladsula novena que
permite a la empresa contratar a companlas subsidiarias para que
ejecuten laboreg propias de e#stos.

De esta manera, la profunda cris.s por la que atraviesa el
sistema capitalista al igual gue las politicas encaminadas a
combatirla, s& han caracterizado antes guc nada, por afectar
gravemente las condiciones de vida v trabajo de la clase obrera,
sumiendola en niveles de i1nsatisfaccidn de sus necesidades
prioritarias sdlo comperables a los existentes en 1os primeros
aios de la posqQuerra.

Ahora bien, uno de los rasgos caracteri{sticos de la crisis en
México, es 3u expresion diferenciada no sdlo entre los distintos
agentes economicos de la sociedad, S$1N0 aun entre los estratos
que conforman a 2s0s agentes. De igual manera, 1la crisis afecta
con mayor severidad a algunas empresas que a otras de acuerdo a
3u posiciodn en la economia y a su importancia para el sistema,
presentandose el casc de companias que pese a la crisis han
lograde mantener una rentabilidad alta y un crecimiento sostenido
como @s @l caso de Teléfonos de México, analizado en el siguiente
capitulo.
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CAPITULD 2
Tel&fonos dg Mexico 20 L3 SCi8is.

221 Iptroduccidn al gapftulg.

Una caracteristica comdn a toda crisis econdmica es 1a forma
diferenciada en gue se manifiesta entre las distintas capas de
la socisdad capitalista. Estq es, audn cuandd la ¢erisis -coma
crisis de un sistema econdémica,. social y politico- afecta al
conjunto de cap:talistas al poner en riesga la continuidad del
proceso de acumulacidén, de acuerdo al grado de agudeza por =21 gue
transite la crisis, sus pfectos se maniftestan de forma aiferente
entre 1os gepositarios del capital, va sea &ste financiero.
comercial @ proaductiva. Actualmente vy como efectd de la
aspecul acidn, el capital financiero se ha convertido en el nedia
ideal para capitalizar la crisis,

De 1l1a misma manera, la crisis en Mexico ha afectado con  mavor
sevaridad a algunas ramas de la 2conomia que a otras. La
industria de la construccidn, la aqtomotriz vy las de bienes
duraderos han sufrido un mayor impacto Qque por g2jemplo, ia
industria eléctrica o las telecomunicacionegs, con 1o cual los
trabajadores ge las primeras han tenideo que enfrentar condiciones
mds adversas wn materia de emplec v salarios.

Por su parte, algunas empresas oentre las que s8 encuentra
Taldfonos de México han aprovechado las recesionds econdmicas
para lograr una alta rentapilidgad vy un crecimiento sostenido. £n
efecto, pese a la crisis, Telimex, ba fiqQurado la mayor parte de
las aMos entre las {0 primeras empresas del pais. En (981 ocupd
el séptimo lugar en ventas, el tercs.o en capital sccial, zapital
contable y activos totales, 21 cuartec en gersonal ocupado y &1l
décaimo an tasa de ocupacidn (/. Para 198% y 19846 ocupaba va el
cuarto lugar an ventas y s3dlo entre 230% dOs afos sSU personal =e
incraments en 8.5% 2/.

Como se pretende demostrar a 10 largo de este capttulo, Tealmex ha
logrado mantener wup crecimients sastenido adn en la crisis
gracias a varios elementos que contribuveron por un lada a
santener altas tasas de nversidn y un cambio tecnologico
constante, y poOr otro, a incrementar su iNgreso por ventas vy
regucir 3us COStOS.

La fundamentacidn de los elementos que operaron en favor de
Telmex, pcdria sintetizarse ant

Para mantener altas tasas de inversidn y cambio tecnolégico.

~ El papel estratégico que adguieren las telecomunicaciones en
los procesos de reconversidn i1ndustrial y cambio estructural.

~ La conformacién del capital existente en la ampresa, Que le
permite tanto @l acceso 3 formas bendvolas de financiamiento como
una operacidn libre de cbstaculos.



Para incrementar sus ingresos de opsracidn.

-~ La creciente articulacién de la economia al mercado mundial vy
el fortalecimiento de las ampresas extranjeras, permitid
compensar con creces la calda del mercado tnterno, al
incrementarse significativamente 10s Iingresos por servicio de
larga distancia internacional.

Para disminuir sus costos.

- Los principales factores gue han permitido a Telmex reducir sus
costos de operacidn sont 2]l creciente deterioro de los ingresos
de sus trabajadores y la posibilidad de acceder a crédito barato.

Los factores descritos han permitido a Telmex desarrollar wuna
estrategia que le permite aprovechar algunos elementos de las
recesiones, fundamentalmente por medio de impul sar la
modernizacidn de las instalaciones y equipo, utilizando para ello
las facilidades fiscales otorgadas por el Gobierno a las empresas
en Qeneral y a las paraestataes en particular, ademds de recurrir
al endeudamiento externo cuando ha sido posible v va en 1987
recurrid® a la venta de valores fipancieros a través de las casas
de bulsa.

2:1.1 lmeortangia de las &eleccmpunicacignes,

Condici®n imprescindible para el desarrollo del capitalismo es la
ampliacidn y evolucidn de los sistemas de comunicacidn, ya que la
acumulacidn del capital en escala ampliada exige medios de
transporte y comunicaciones cada ve: mas daesarrol!lados.

Si bien eaen un primer momento el caplitalismo exige para su
expansidn y desarrollo la existencia de vias de comunicacion vy
transporte que le permitan ampliar 2n forma acelerada sus
mercados, en un seqgundo momento, correspondiente a una fase de
mayor integracién del mercado mundial, se presenta la necesidad
imperiosa de contar con mdg y mejores redios de telecomunicacién
que doton del m3ximo posible de movilidad a los difarentes
capitales.

Podrla decirse que el papel revolucionario que jugaron 1los
ferrocarriles a principios de siglo para proporcionar al capital
mercados nacionales articulados, 10 juegan ahora los 13i stemas de
telecomunicaciones que permten la acelerada movilidad de 1lo0s
capitales, amplifican las posidbilidades de difusidn de las
mercancias y otorgan al capital financiero inmensas posibilidades
de movimiento vy circulaciédn, acortando con ello los ciclos de los
negocios.

lLa telefonla estd llamada a asumir tan importante papel, la
fusidn de las telecomunicacicnes con 1a computacidn permite
actualmente realizar operaciones financieras cada ves mas
complejas, transmitir en sequndos no sdlo sonidos, 8ino también
documentos e 1incluso su incorporacidn al proceso productivo
posibilita coordinar plantas ubicadas #n diferentes latitudes

30



gRograficas, asi como disponer 4e informacidn sodbre 10 mercados,
que facilite la toma de decisiones.

En este contexto, un pais Jgue como México pase por una fase de
ampliacidn acelerada de su 1nteqQracion al mercago capitalista
mundial, requlere necesari amente contar con una infraestructura
de telecomunicacicnes Que aporte la base adecuada para garantizar
Sptimas condiciones 4 los movimientos del capital.

Asl, la decisiva importancia adquirida por las telecomunicaciones
en la década de los 70's, confiere a Tel&fonos de Méexico un papel
pstratégico en 103 planes adoptados para superar la crisis. Oe
ah! se explican los grandes apoyas mediante los cuales esta
emprasa, no s8lo sortra los peores efectos de la crisis, sino gque
ademids lo hace abteniendo grandes Qanancias, pese a 1os qgolpes
que para ella sigmficaron la davaluacidn de 1976 v el terramotd
de 1985,

Scdae Gronelogta de Telmex,

1241 LLas compaffas de Teléfonos Eriksson v Telefdnica Mexicana
fusionan sus llneas, tanto para 21 servicio local como para larga
distancia.

1246232 Durante la presidencia de Miguel! Alaman Valdez se crea
Tel¢fonos de México con la adquisicidon de las concesiones v
propiedados de Telifonos Eriksson v de la Comparia Telefdnica vy
Telegrafica Mexicana. La Aueva empresa cuenta en 2S0S afos  con
270 000 aparatos y 130 000 kildmetros de circultos de larga
distancia.

19%8 Se “"mesicaniza” Teléfonos de México, cuando inversionistas
mexicanos adquisren la mavorta de las acciones de asa empresa.

Durante @l mismo aA0 sSe proporcicna a los  trabajadores una
cantidad minima de accion2s, a manera de prestacion laboral, y se
inicia fa ocbligacién de Jos suscriptores de convertirse 2n
poseedores de acciones al contratar 21 gservicio telefonico.

1363 Se inaugura el servicio de amicroondas entre México, D. F.,
Monterrey y Nuevo Laredo.

1246 Se inicia 2! servicio de Larga Distancia Automatica (LADA)
al intaerior de la Republica.

1942 Se pone en funcionamiento ! aparato un millon.

1362 @ inaugura el servicio LADA intesrnacional con Estados
Unidos y Canada. Se inicia la construccion del Centro Telefdnico
Sen Juan, el mas qrande de América Latina.

1322 En agosto de este afo @l Gobierno Faderal adquiers el
porcentaje que le faltava para tener el 3iX de las acciones de
Teltfonos de México, con 1o cual esta ampresa pasa a ser de
participacidn estatal mayoritaria.
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1374 A través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
@l Gobierno Fedaral ampl{a a Teléfonos de México la concesion
para la prestacion del servicio telefénico por trainta afos mas.

Se pone en funcionamiento @l aparato tres millanas.

1828 Se instala el aparato telefénico cuatro millones, an ol
pais.
1222 La telafonia en México sufre un cambio radical al

instalarse la primera central digital de larga distancia en
America Latina. Con ellipo Meéxico se inteqra al sistema Telefénico
de los paises avanzados.

128% Praoducto del Terremoto, se pierde el total de circuitos de
larga distancia, existentes en la Ciudad de Mséxico, y sais de las
giete centrales telefdnicas que praestaban sse servicio qgquedan
fuera de operacidn.

Se ingtala ol aparato siete millones.

1984 Se inauqura 1a nueva infraestructura para servicio de
larga distancia, totalmente automatitada e inteqrada por cuatro
centrales telefénicas enlazadas por una rad de fibra dptica.

2:4.3 Bartigipacion del Estado en Telmex,

La participacidén del Estado en la compafia Teléfonos de México se
ralaciona intimamente con el pape! que dste desarrolla dentro del
proceso econdmico general, y responde directamente a su funcion
de garantizar la reproduccion ampliada del capital.

Un factor clave para explicar la importancia otorgada por el
Estado para su  participacidn en Telmeax, es [ 3 papel
crecientemente decisivo que las telecomunicaciones juegan an el
funcionamiento y desarrollo del sistema econdmico, funciones que
no pueden dejarse al libre albedrio de los capitalistas
individuales, vya que "... 3i la produccidén no as lucrativa o si
la produccidn se realiza bajo condiciones tales que ponen en
paeligre l1a existencia misma de la sociedad global (sav)e Se
requiere entonces de una institucidén 2special gue no esté sujeta
a lag limitaciones del propio capital, una nstitucion cuvos
actos no esten determinados asi por la necesidad de producir
plusvalor (,..)."3%/.

Por otra parte ... axisten esenci{almente cuatro dreas en las
cuales @l Estado es bAsticamente activol

1. La creacion de las concidiones materialss generales de 1la
produccién (’infraestructura’)t

2. La determinacién y salvaguardlia del sistema legal general en
@]l cual ocurren las relaciones de los sujetos (legales) en la
sociedad capitalistal
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S. La regutacion de los conflictos entre trabajadores vy
capitalistas, v, de 38r necesario, la opresidn politica ge la
clase obrera, no s6lo por nedios politicos y militares;

4. Garantia y expansidn del capital nacional total en el mercado
capitalista mundial, "4/,

El principal factor explicativo, de la participacion del Estado
en Teléfonos de México, por tanto, 23tld dado por el papel
e@strataéqico  fundamental que las telecomunicaciones tienen en el
funciocnamiento vy desarrollo del sistema economico, politico vy
aocial.

Cabe seRalar que la participacidén del Estado en Telmex no es
nueva, ni data de apenas ({972, 3iNn0 que se ha oresentado
histéricamente aunque con diversos niveles. En primer lugar a
traves de la concesi1on  para la prestacisn del servicio
telefdnico, *N segundeo por =21 apoyo otorgado para la adquisic:i:én
de financiamiento vy con la aportacidn misma de fondos para la
inversién vy en tercero con su participacion directa como socio
mayvoritario, situacidn Qque le confiere un papel relevante en la
administracidn de la empresa y en la toma de decisl1onNes.

Hasta 1971 el porcenta;e de acciones detentadas por el Estado fué
vdariante, peroc menor al 50%, 31endo en 1972 cuando adquiere el
porcentaze necesario para ser socioc mayoritario (S1%), 21 cual
conserva hasta la fecha y que de acuerds a un convenio 3uscritc
ante la asamblea de acrionistas se compromete a No rebasar. Lo
cual por ciertoc no ha implicado que el Estado no apoye la
expansioéon de la empresa con flujLs de efectivo rcanalitados a
traves de meq:os diferentes a la compra de acciones, come a5 ia
concesién de préstamos preferenciales con i1ntereses por gebajo Je
los que operan en @l mercado de capitales.

Como wumpa politica de i1nversidn permanente, @l Estado aestina
anualmente @l 40% del total de recursos generados por @l cobro de
impuesto telefdnico a la empresa; 2I8% que se canaliza a la compra
de acciocnes “AA" (especiales para el Estado) vy el 15X restante
que € Qtorga como preéstamos garantizados por pagares sujetos a
las mismas condiciones que las seri1es5 de obligaciocnes colocadas
antre los usuarios.

El detentar mas del 50% de las acciones confiere al E£stado un
papel fundamental en la toma de decisiones en la asamblea de
dccionistas y en @l nombramiento de los directivos. Lo cual como
3@ verld al analizar la estructura de la empresa, no implica que
la oligarquia mexicana con ] 47 ¢ 4B% de las acciones con Que
cuenta s& encuentre al margen de las politicas laborales, de
expansidn e inversidén instrumentadas por la empresa. De hecho
algunos de los mis destacados raepresentantes de la oligarquia
participan en los 4rgancs administrativos de Telaex.

Por otra parte, el Estado apoya la expansidon de la aempresa
dotandcla de la infraestructura necesaria fundasmentalmente para
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6US programas de telefonia rural y por medio de la concesion del
us0 del sistema de satélites Morelos de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, para el servicio de larga
di stancia.

2:1.3 Pacticigacion de la oligarquia en Iglaoex.

Teléfonos de México es una empresa donde la articulacién entre
log capitales publico, privado y extranjero ha alcanzado nivelas
muy elevados y es muestra fiel de lo que a nivel nacicnal ocurre
con nuestra economia. Producto del procesc de "mexticanizacidén" de
Telmex, la participacidn del capital gxtranjero (sin dejar de saer
importante) se canaliza por medio del otorgamiento de empreéstitos
para la compra de equipo vy la venta de los principales insumos
para la planta telefénica.

Del origen del capital extranjero que (por alguna de las vias
sefaladas) participa en Telmex, dan cuenta los siquientes datos:
En cuanto a la venta de equipo, del total de importaciones
realizadas por la compafla en 1973 (267 millones 628 mil pesos)
el 54,47 provenia de Suecia, el 13% de Japon, el 21% de Beélgica,
el 6.4%4 de Alemania y el resto de otros paises 3/1 Sobre el
aendeudamiento externo de la empresa, no fué posible obtener
informacidn acerca de 10s montos que adeuda por pais, 310
embarQo es ijlustrativo observar Qque de sus pasivos a largo plazo
el B8%5.4% eataba contratado 2n moneda extranjera en 1981,
porcentaje que en 1986 llegé a 97.4%. Destacando el endeudamianto
en dblares americanos que en los dos anos de referencia alcanzo
aproximadamente @l 90% del total de 1la deuda en monada
extranjera. g’/

Por su parte el capital privado nacional participa directamente
en la emprasa como socio minoritario del Estado al detentar poco
menos de)l S50%Z del capital social. Cabe aqui hacer el seralamiento
de que la versidén propagada por la misma empresa segun la cual
Telmex es e emplo de empresa soclal porgue 3sus acciones 3@
distribuyen entre todos sus usuarios, no deja de ser 3imple
retérica, vya que ain cuando se obliga a los usuarios a adquirair
acciones y obligaciones de 9sa compadla al contratar al servicioc
telefénico, éstas 30n rapidamente captadas por los qrupos
oligQdrquicos al tener agent®s que las compran fuera de las
instalaciones, en lag casas de bolsa 0 actualmente se ousden
vender al mismo momento de contratar el servicio, aunque claro
Telmex las vende a su valor nominal y las compra al de nercado,
existiendo siempre una diferencia aproximada de 30% entre uno vy
otro.

Existen multiples problemas para determinar el grado en que cada
uno de los Qrupos oligdrquicos participa financieramente an la
empresa, sin embargo a travées de observar su participacidn dentro
de la estructura directiva se puede inferir qué grupos son los
mas poderosos en Telmex.

Por @u constante participacién dentro de los 4rganos de poder en
la aempresa se aprecia que los principales oligarcas, con sus
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respectivos grupos, que junto al Eatado controlan Telmex son:
Manuel Senderos. del grupo DESC que controla empresas tan
importantes como Spicer, Automagneto, D.M. Nacional, Resistol y
Negromex Yy cuenta con mas de cien plantas y subsidiarias que
operan en las ramas de gquimica bdsica, farmaceutica, petrogquimica
secundaria, autopartes, construcciaen, electrdénica, muables de
oficina, aparatos domésticos, alimentos, construccidn Yy
turismo.Z2/

. Antonio Ruiz Galindo. también del grupo DESC.

Francigco Trouyet. Prominente miembro del grupo Chihuahua que
opera an las ramas del cartdn, papel y celulosa, Sequros la
Libertad, turismo vy arrendadoras. Antes de la nacionalizacidn
bancaria el Multibanco Comermex se consaideraba parte del grupo,
ya que ¢ste a través de la holding Valmex, S. A. controlaba a1
607, de su capital. Situacién que determind que con la
nacionalizacién de la banca este grupo se viara seriamente
afectado.

Eloy S. Vallina. Pertenece también al grupo Chihuahua.

Agustin F. Legorreta. Con grandes tntereses @n la industria del
papel vy hasta 1982 su familia controlé la administracion del
Banco Nacional de México, del cual eran accionistas minoritarios,
lo cual les permitioé mantener un estrecho contacto con el resto
de los socios importantes.

Ahora bien, la estructura de funcionamiento y toma de decisiones
en Telmex es fiel refle; ;o de la composicidn de capital i(mperante.
Asi los representantes del capttal publico y privado en los
érganos de programacidn y direccidn son nombrados en funcidén del
la magnitud del capital detentado por cada uno de los sectores.

s:).D Estrugtura de la empresa.

Antes de describir la estructura funcionamento de Telmex, as
conveniente gefalar que pese a que por detentar mas del 350% del
capital social, al Estado podria decidir unilateralmente
cualquier asunto, en la mavor parte de las ocasiones las
decisiones se han adoptado por consense 2n funcidéen del interés
comdn del Estado y del capital privado.

De acuerdo a su importancia, 108 Adrgancs de poder an la ampresa
son!

La asamblea de accionistas.- Instancia que determina las
politicas a seqguir durante el afo, recibe y an en su caso aprueba
el informe anual que le presenta @l Consejo de Administracién vy
nombra a este dltimo.

El detentar mds de la mitad del capital social determina que al
Estado sea @l socio mas poderoso de la asamblea vy de hecho es ¢!
quien nombra al presidente del Conse;jo de Administracioéen, puesto
que recae siempre en el Secretarioc de Comunicaciones y
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Transportes.

Consejo de Administracion.— Representa legalmente a la sociedad
anonima e instrumenta las politicas a sequir en el desarrcllo de

la prestacison del servicio. En este organo participan
representantes de los sectores publico v privado de acuerdo a su
participacidn financiera, la presidencia vy cinco vocales

corresponden al Gobierno Federal vy el puesto de Consejero
Del egado Yy cuatro de vocales a los representantes de la
iniciativa privada.

Por su parte para su operacion Telmex cuenta con la siguiente
estructura:s

Direccion General.- Con 1la funcidén de cumplir con las metas y
politicas establecidas por el Consejo de Administracién.

Direccién de Planeacion.- Realiza las funciones de planeacién en
los aspectos técnico-administrativos.

Direccidén de Expansion y Proveduria.- Se encarga de la compra de
aquipo, construccion e instalaciéin de centrales vy redes
talefdnicas.

Direccion de Servicios a Clientes.- Se encarga de la
contratacidén, promocién de ventas, cobranzas, instalacion de
lineas y aparatos, servicio de mantenimiento, larga distancia y
otros servicios.

Direccion de Finanzas y Administracidén.- Obtiene y administra los
recursos financieros de la empresa, Ileva 1los registros
contables, realiza los pagos y recibe los ingresos por concepto
de 3ervicio telefdnico, ademas, desarrolla las funciones de
relaciones industriales.

En términos geogriaficos la empresa cuenta con cinco divisiones
para operar en el pais, #stas sont

Divigidn Monterrey.
Divisioén Guadalajara.
Divisidén Centro.
Divisidon Pusbla. vy
Divisién Metropolitana.

En 198% el Consejo de Administracisén se conformé de la siguiente
maneral

Presidente! Ing. Danie! Diaz Diaz (SCT
Conse jero Delegado: Sr. Manuel Senderos Irigoyen (DESC)

Vocales Propietarios:
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Lic. Carlos Salinas de Gortari (SPP)
Lic, Jesds Silva Herzog (SHCP)

Lic. Héctor Herndndez Cervantes (SECOFD)
Lic. Francisco Labastida Ochoa ((SEMIP)
Liec. Gustavo Petriccioli (Nafinsa)

Sr. Antonio Ruiz Galindo (DESC)

Lic, Agustin F. Leqorreta (Grupo Chihuahua)
C.P. Carlos Gonzalez Nava (Sector Privado)
Ing. Adol fo Patrdén Lujan (Sector Privado)

Ielmex?: grecimiento en la grisis.

La posicion estratégica alcanzada por 1a industria de las
telecomunicaciones vy el gran apoyo polltico financiero otcrgado
por el Estado a ésta, determinaron que los problemas econdmicos
con que la profundizacidn de la crisis permed al conjunto de las
empresas industriales no encontraran una expresion tan aguda en
Telnex como en otras empresas.

De hecheo v a la lux de los resultados, Telmex no sélo no parece
haber sido afectado por las recesiones econdmicae, S1NC Que
incluso dentro de éstas logrd un rapido crecimiento vy empreandid
un ambicioso plan de cambio tecnoldédgico, con objeto de adecuar
sus estructuras operativas a las mas modernas de! mundo y a las
necesi1dades del capital en el proceso de reconversién i1ndustrial.

=insl Evolugidn de los ingresos de Telmex en relacidn al PIR,

El acelerado crecimiento de Telmex en los ultimos afos lo llevs a
rebasar con mucho el crecimiento de la economia en sBuU  CONjuUNta.
Mientras el PIB nacional crecid a un ritmo promedio anual de 4.9%
entre 1970 ¢y 1985, 108 1Nngresos de ocperaci1én de la empresa s
incrementaron en 13.9% promedio anual 2n el mismo lapso {cuadro
2. 0.

Este crecimento determind que los i1ngresos de la empresa, de
representar el 0,42% de! PIB en 1970 pasaran al 1.4%% del mismo
an 198S.

Asimismo, salvo los afos de 1982, 1983 y 1985 en que producto de
los procesos devaluatorios vy el alto nivel inflacionario
alcanzado, 1los ingresos de Telmex registraron decrecimientos
respecto a los anos inmediatos anteriores, durante el resto de
108 afos que abarca este estudio, dichos ingresos crecieron en
términos reales a altas tasas. Destaca 1981 en que @l incremento
anual de los ingresos fué de 30.2%, en 1986 y pese a una caida en
@l PIB de 3.7%, los ingresos de la empresa aumentaron 20.7%
respecto a 196%5.

Conviene seralar que son presisamente 106 ingresos de Teléfonos
de México los que marcan los ritmos de crecimiento del PIB de la
rama de las comunicaciones va que " Dentro de las comunicaciones,
l1a telefonia (es decir Telmex) representa el 72.4% del PIB de 1la
rama en 1970 y el BB.i{% en 1978, En cambioc correcs, en @s@ mismc
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lapso bajé del {1 al 3.5%; telégrafos del 8.4 al 2.9% y otras
actividades de la comunicacioén, del 8.2 al S.4%."9/.

Dicho crecimiento acelerado de los inqgresos por ventas de
Teléfonos de México es clara muestra de la creciente Iimportancia
que la telefonia adquiere en la revolucidn cientifico~tecnolégica
y @en concreto dentro del proceso de fusidn de la computacidén con
las telecomunicaciones, ademls de sefalar el gran margen de
maniobra que a la empresa otorga el respaldo, en todos los
sentidos, del Estado. Situacidén que ha contribuido a dotar a la
empresa de la capacidad de ampliar v rencvar sus instalaciones,
adecuandolas a las necesidades de modernizacidn impuestas por el
capital.

La eaestructura de 1i1ngresos de Telmex i1lustra perfactamente =l
procesc de internacionalizacidn vy creciente articulacidn al
capital mundial por el que atraviesa 13 economia mexicana, ademas
de mostrar la funcidén que en dicho proceso juegan las
telecomunicaciones en general y la empresa en particular.,

Efectivamente, el servicio local generé durante log afos setenta
entre el 20 vy el 304 del total de ingresos, para disminuir
aceleradamente 3u participacién en éstos en la decada actual
para llegar a ocupar adlo el 13.1% en 1986, Por el contrario los
ingresos por servicio de larga distancia internacional cobraron
especial relevancia, an el cuadro 2.2 puede apreciarse que los
ingresocs por ese concepto pasarcn de ocupar el 21.1% en 1976 al
37.8% en 1986,

Como puede observarse los i1ngresos por servicio local tienden a
perder importancia relativa conforme se desarrolla v expande la
empresa, incluso sequn é&sta, este ti1po de servicio No cubre su
costo por lo cual tiene que ser subsidiado.

En cambio, los {ngQrescs percibidos por @l servcio de larga
distancia s@ incrementan an terminos tanto absolutos como
relativos, pero sobre tocdo los correspondientes a L.D.
internacional que va en los Jdltimos afos absorben cerca del 40%
dal total de ingresos.

De ostos elemwntos se desprende 2] porque la empresa canaliza la
mayor parte de sus recursos hacia la ampliacidn de la red de
larga distancia vy se explica ] descuido existente en el
mantenimiento de las lineas residenctates v la resistencia a
ampliarlas, por ultimo da mnuestra gel papel que la empresa tiene
asignado en el procesc de modernizacion del capital,

2:2:2 Exolugion de L2 inversidp en Talmex,

Contrario a lo ocurrido en la mayorfa de las aempresas, al
financiamiento para la {nversidn an Telmex ha sido fluldoe vy
creciente en términos reales, lo cual ge explica por las
caractertsticas peculiares de esta empresa. Mismas que han
determinado un amplio apoyo del Estado vy del capital financiero
internacional y que le permiten, en su calidad de monopolio,
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obligar 3 SUS nNuevos suscriptores a adquirir acciones Y
obligaciones Qquirograficas al momento de contratar el servicio
(situacion dnica en México), con lo cual ha podido destinar a la
inversidn montos tan altos como @l 48% del total de ingresos
percibigos entre 1970 vy 1987 (cuadro 2.3), Situacidn que serla
insostenible para cualquier otra empresa.

Durante el periodo de estudio, el ritmo de crecimiento de 1la
inversidn solo sufrid caldas drasticas en 1os criticos afNos de
1974 v 1983, 2n los cuales el elevado nivel inflacionario impidit
agecuar 2 tiempo las tarifas, cosa que por 1o demds se corrigid
ripidamente. Durante el resto de los afios comprendidos entre 1970
y 1986, la 1nversidn crecid a tasas mayores que el resto de 1la
aconomi a. Durante ese lapso, la tasa de crecimiento promedio
anual de la {nversidn fue del orden de 10.%9% promedio anual
(cuadro 2.4).

En gran medida, el sostenido ritmo de crecimiento de las
inversiones en Yelmex se ha sustentado en el apoyo financierc
otorgado por el Estado, quien en 1os afios de referencia participd
con alredeaor del 20% del capital destinado a nuevas inversiones
(cuadro 2.5).

Hasta 1982, el Estado destinaba al financiamiento de la inversidn
el A30% del total de los recursos fiscales captados a traves del
impuesto telefbnico, de los cuales una parte se canalizapa a la
adquisicibn de acciones "AA" de su propiedad exclusiva y  con
rendimientos menores a las acciones en poder de particulares,
cuidando siempre no rebasar e! 51% del capital social (adn cuando
@n 1986 contaba va con el SI% de este./ El resto del capital se
otorgaba a la empresa como creédito a 15 afos, documentado en
pagares de caracteristicas similares a las de las obligaciones
quirograficas.

A partir de 19832, ern funcidn de las modificaciones a la Ley de
Ingresos de la Federacidén gue prohibid afectar el rendimiento de
un 1mpuesto para un fin epspecifico, El Gobierno Federal {irmd un
convenio con Telme» para que 3 partir de ese afio la inversidn del
Estado en acciones v pagares quedara vinculada al monto de los
programac de 1i1nversidn, para representar el 25% del valor de
tstos.

Por otro 1ado, el Estadc contribuye a 1a 1nversidn a través de
fungir como aval de la empresa e incluso participar en la gestion
de préstamos tants en el exterior como ante s Banc o
Nacionalitada. Asimismo, CcOmMO 302:i& mavoritaric aceptd Que o
partir de 1985 la empress emitiers obligaciones quirograficas
hasts por 180 mil millones de pesos v las colocara en el mercadc,
por conductc de lagf socredades nacionales de crédito o de las
casas de brlsa, von un rendimientc de acuerdo a la mayor tasa de
interés exi1stente en e1 amercado e 1ncluso cubriendo una
sobretasa.

Cabe sefMalar que el 4 de junio de 1987 salid al mercado la
primera emisidn de obligaciones quirograficas por un monhte de
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cinco mil millones de pesos. c&sta Nedi1da ademads I8 oremitar
entrar a Telmex al atractivo mnercado de la =2speculacidn, tiende a
incrementar el nbmero de acciones en poder del capital orivadao,
para evitar que el Estado continue i1ncrementando su participacion
relativa en el capital social @ incluso a disminuir ol 2%
excedente con que contaba a fines de 1986.

Otra fuente {mportante de financiamiento 2s la venta de acZiones
y obligaciones quirngraficas a |08 usuarios gque recién adquiaren
el servico telefdnico, en el periodgo de estudio 1los nuevos
abonados participaron con entre el {8 v 25% de la 1nversidédn
total. Cabe seflalar gque producto de los grandes montos de
inversidn requeridos por la empresa para la introduccidn de la
tecnologta digital, la participacidn de la venta de acciones vy
obligaciones a los nuevos suscriptores en la inversidn ha tendido
a disminuir en términos relativos.

En términos absoclutos, la venta de accionese a! pdblico al
contratar el servicio se i1ncrementd a una tasa promedio anual Je
I5.3% entre 1970 y 1986, llegando este &iltimo afo a $34,215.2
millones de pesos. En cuanto a las obligaciones guirograficas,
ese mismo aMo la empresa debla por 2ste concepto $14,523,.0
millones de pesos, que representaron el !.2% del pasivo a largo
plazo.

Es importante insistir que en la mayor parte de las ocasiones,
los nuevos abonados no conservan  (190s  Jdocumentos financlaros
adquiridos al momentoc de contratar el zervicio por  ser poce
atractivo contar con itnstrumentos que generan i1ntereses de sélc
al 12% anual, optando por tantao por venderlos al momento mismo de
contratar o a los "coyotes® Qque se 2ncuentran fuera de todas las
oficinas de Telmex., En cualquiera de los 30s cascs, las acciones
y obligaciones son pagacas al precio de cotizaci1dn del mercado,
esto es al 40 & 30% de su valor de compra. Creandose asi un
mecanismo por medio del cual los grandes poseedores de acciones
(Trouyet, Senderos vy Vallina entre otros) se apoderan de dichos
instrumentos financierns a bajo costo, lo cual les permte
incrementar su impocrtanc:a en el reparto fi1nal de las ganancias y
en la toma de decisiones teécnico-administrativas de la empresa.

Otra fuente substancial de recursos para la i1nversi16n que permite
a Telmex afrontar un fuerte v icelerado orocesc de modernizacién,
ha 3ido la reserva para Jdepreciacidn. Como puede observarse 2n ol
cuadro 2.6, los montos gestinados a esa reserva han tendido a
incrementar su 1mportancia dentro del total de la inversidn al
pasar de representar al 18.7% de #&sta en 1970 al Z1.8% en
1986.4{0/.

El acelerado crecimiento de las reservas para depreciacidn
obedece tanto a los Iincrementos de la inversidn en planta
telefbnica y a la revaluaciédn de activos autorizada por el
Gobierno despues de las bruscas devaluaciones, como al aumento
también autorizado por el Gobierno, de las tasas anuales de
depraciacion, como una medida para incentivar la produccidn.
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Una fuente mas utilizada en Telmex para la itnversidn ha sido el
usc de la reserva para contingencias 1/, la cual obedece a la
necesidad de la empresa ae contar con recursos para hacer frente
a pagos por concepto de jubilaciones, pago de primas de
antiguedad vy posibles liquidaciones de personal. En 19846 1a
reserva constitulda para contingencias lleg® a $82,273.0 millones
de pesos.

Finalmente, el financiamiento para la inversidn se ha completado
con la contratacidn de créditos externcos e internos, poredominando
los primeros debido a 1a necesidad de la empresa de :mportar
equipo telefdbnico ne existente en el mercado nacional.

Producto del esndeudamiento, los pasivos totales de la empresa se
tncrementarcn & una tasa promed:o anual ae 41.4% entre 1970 vy
1986, llegando en este altimo ano 2 $1°531,146,0 millones de
pes0os (cuadro 2.7). Cabe menc:ionar que durante el periode de
eatudio, la relacidn capital contablespasivo total e ubict® entre
0.66 el afo mas bajo (1979) y 1.78 el mayor (1981), llegandgo en
1986 a 0.88, lo cual indica que salveo algunos afos, la rfuente de
inversidn por endeudamiento ha si1do mayor a la proporcionada por
los inversaionistas, 1o que si1tda a la empresa en una relscidn de
dependencia de los primeros, misma que podria expresarse &5 la
atadura de la empresa para la compra de determinado ipc de
equipoe, lamentablemente no fué posible disponer de 1i1nformacidn
que permita avanzar en esa hipbOtesys. Por otra parte del
resultado de 1la relacidn capital contables/pasivo total se
desprende la existencia de desequilibrios al interior de la
ampresa y permite afirmar que desde el punto de vista financiero
1a si1tuacidn de ésta no es tan satisfacitoria como generalmente
sostiene la directiva.

En la medida en que la mayor oparte dc los pasivos &staAn
contratados en moneda eextranjera, @s posible analizar las
tendenciag de] endeudamiento a partir de 10s pasivos en dolares.
Considerango la evolucibn de la deuda en moneda extranjera
respectoc al pasivo total, pueden observarse tres etapas:

La primera que va de 1970 a 1977, en que la deuda en monedsa
extran)era presenta un crecimento sostenido, en promedio durante
estos afors se i1ncrementd en 31.1% promedic anual. Pasandc de
ocupar el 61% de los pasivos totales en 1970 al 72% en 1977.

La segunda etapa (1978~1981) estd relacionada con el boom
petrolero, 1o cual posiblemente permitid a la empresa captar
internamente creédito en divisas al interior del pais con el
compromiso de pagar en moneda nhacional, o bien el Gobierno
absorbi® parte de la deuda en moneda extranjera de Telmex,
cambiandola por nacional. Durante los primercs tres afios los
pasivos en moneda extran era disminuyeron en términos absolutos,
pasando de $17,777.0 millones en 1978 a $17,386.0 millones en
1980, en 1981 crecieraon un 9% para llegar a $19,172.0 millones.
En términos relativos la participacidn de la deuda en moneda
axtranjera dentro del! total de pasivos pasd del 65% en 1978 a 46>
ean 1981.
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La Gltima etapa corresponde a la aceleracién del endeudamiento en
moneda extranjera, ya que éste crecid a una tasa promedio anual
del 129.9% entre 1981 y 1984, Peor su parte, su participacion
dentro del pasivo total past de 74% en 1982 al 80% en 1984,

Es importante hacer tres seffalamientos sobre la evolucién de la
deuda externa en Telmex!

a) Pese al inmenso crecimiento de la deuda en moneda extranjera,
al expresarla en pesos mexicanos (& J20.5% entre 1981 y (984) an
dblares s6lo aumentd un 82.7%, s3ituaci1dn que permite deducir que
las devaluaciones han operado en contra del sano funciosnamiento
de Telmex al determinar 2! incremento on el gasto por pago de
intereses. En el cuadro 2.8 puede apreciarse que los intereses
pagados de representar 21 19.7% del gasto corriente total en 19746
pasaron al 29.9 en (986.

Por otra parte, 9l desproporcicnadc incremento en el pago de
intereses ha ocasionado que @1 gasto en ase rubro rebase el pago
total por servicios personales.

b) Las fuentes de efactivo para al financiamiento han sido
mayores a la aplicacidn de recursos para éste, por lo que an el
@estado de cambios de la situacion financiera se observa una
tendencia al crecimiento neto en efectivo y valores de facil
realizacion, de $146,801,0 millones 2an 1985 se llegd a #57,331.0
an 1986.

¢) No fue posible disponer de informacidn sobre la nacionalidad
de las fuentes de endeudamiento, si{n embargo, por informacién
directa proporcionada por trabajadores de la aempresa, los
principales paises con los que se contrajeron las deudas en orden
de importancia fueron: Estados Unidos, Suecia y Japédn.

Raespecto al destino de las i{nverstones, 1a creciente importancia
del servicio de largza distancia i1nternicional como generador de
ingresos, ha determinado que un alto porcentaje de las
inversiones (-] canalice precisanente a !a ampl 1 acian '
modernizacién de la infraestructura necesartia para la prestacidn
de dicho servicio.

En @l cuadro 2.9 se puede observar que el rubro de instalaciones
de lineas y equipo para servicio de larga distancia pasé de
ocupar . el 9% del total de las inversiones an 1970 al 22.7% en
19846, Por su parte la inversibn en centrales automidticas vy
manuales, gran parte de las cuales son para el servicio de larga
distancia, se ha mantenido en alrededor dal 40% del total en todo
@l periodo.

2:2.3 El desarrollo de Ieléfongs de México a traves de sug
Cesuitados df QRLCACIAN.

Por los resultados obtenidos entre 1970 y 1984, Teléfonos de
México se ha ubicado como una de las empresas mas dinamicas del
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pais. Tomando en consideracién el monto de sus ventas ocupd el
cuarto lugar entre las qQquinientas mlds importantes del pats en
1976, en 1977 bajod al sexto lugar, en 1978 subid al quinto, en
1979 descendid® hasta el octavo, en 1980 hasta @l décimosequndo,
en 1981 ascendid al séptimo, en 1982 alcanzd el noveno y a partir
de 1983 se anantiene en el cuarto lugar.l2/

Por otre lado, producto del alto mivel de inversiones v a las
constantes revaluaciones de la planta telefbnica (producto de
ligar su precio al dblar), el costo neto de ésta crecid a un
ritmo promedioco anual de 43,.46% en el lapso sefalado, con lo cual
alcanzd en 1986 un valor de 2,121 miles de millones de pesos
{cuadro 2.10),

En el mismo periocdo el capital contable se {ncrementd® a una tasa
promedio anual de 43.46%. Es conveniente resaltar el saneamiento
financierc esfectuado en la empresa, el cual se refleja en la
elevacidbn de la razén activo circulantes/pasivo circulante de 0,67
en 1970 a 1.13 en 19846 (cuadro 2.11).

En términos flsicos, el ndmero de aparatos telefbnicos en
servicio se quintuplicod en los dltimos 16 affos, alcanzando en
1986 la cifra de 7’S57,987 aparatos de los cuales el 99%
correspondla a aparatos automaticos, mientras en 1970 sb&lo el
2.7 lo era. En el msmo periodo el ndmero de poblaciones
atendidas por la empresa casi se cuadruplicHd y en el altinc afio
contaban con ese servicio 5,693 poblaciones y ciudades.

Respecto al servicio de larga distancia, el cual reporta los
mayores ingresos de la a2mpresa, en al periodo de estudio la
extencidn en los kilometros de los circuftos de larga distancia
aumentd un 07%, lo que permitid i1ncrementos substanciales en el
ntmero de llamadas de larga distancia. En L.D nacional se
presentd un crecimiento promedio anual dJde 16.1% 1% n
internacional de 15.2%.

El personal empleado por la empresa observé un crecimiento mayor
al del empleoc en el! pais, entre 1970 vy 1986 el incremento
promedio anual del personal ocupado en Telmex fué de 5.6 y pese a
que en ! pails aumenta la tasa de desempleo en la empreca
continua la contratacidn de nuevo personal, s6lo el Altimo afo la
planta de empleados crecid 8.17%.

Otros elementos indicativos del amplio decarrollo alcanzado por
Teléfonos de Méxiro en los tltimos afios son 108 siguientes?

La introduccidbn en los aflos setenta del servicio de larga
distancia automatico, en 1971 sblo 50 poblaciones tenian acceso
al sistema LADA 91 y una (Toluca) al sistema internacional LADA
9% en 197¢ eran va 291 poblaciones las que contaban con LADA 91,
94 poblaciones con LADA 95 (larga distancia automatica a Estados
Unidos) y 48 ciudades con LADA 98 (larga distancia automdtica
mundial), en 1980 ya eran 604 poblaciones las que tenfan acceso a
LADA 71, 601 a LADA 95 y 343 a LADA 98 13/, a partir de ese aho
en 1los informes anuales al Conse o de Administracidn nc se
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m@ncionan las nuevas incorporaciones al servicio automdtico, pero
ya desde 1976 se indicaba que 99.4% de l1o0s aparatos automdticos
contaba con acceso ‘a alguna de las modalidades del servicio LADA.

Producto de lo anterior, la proporcidn de llamadas realizadas por
el servicio LADA tendid a {incrementarse aceleragamente
permitiendo el desplazamiento de operadoras. En 1972 el 45.5% del
total de conferencias nacionales se cursaron por el servicio LADA
y @1 54.4Y% restante por operadora, en 1976 llegt al &1% el total
de llamadas realizadas por el servicio automdtico, en 1980 fué un
77% y en 1984 (altimo aMNo que se proporciona @sa informaciodn) las
1lamadas de larga distancia hechas por el sistema LADA
representaron el B84,7% del total, por lo que las operadoras
atendieron el 135.3% restante.

En 196% las actividades de la empresa se apovyaban, para prestar
el servicio de larga distancia, 2n 23 circui{tos de la estacidn
terrena para comunicaciones via saté&lite de Tulancingo, Hgo. En
1985 la empresa contaba va con el sistema de Satélites Morelos
perteneciente a la Secretarlia de Comunicaciones y Transportes,

Para el servicio de larga distancia, se instald en 1971 la
central automdtica-semielectrbénica AKE, con una capacidad de
120,000 troncales, con lo cual Telmex pusc a disposicion de sus
usuarios el equipo mas avanzado. 1% anps después vy ante la
destruccion del equipo anterior por efectos del terremoto, se
inauguraron cuatro nuevas centrales telefdnicas digitales de
larga distancia, enlazadas por una red de fibras Opticas v radios
digitales, 1o mds avanzado en la teconogla de telecomunticaciones.

Cabe sefMalar que en el anterior sistema en que se utilizaba
equipo PCM, por cada par de circuttos se cursaban sb6lo 24

conversaciones simultaneas, el enlactamiento por fibra optica
permite que a través de una fibra de vidrio del grueso de una
cabello puedan transmitirse hasta 8, 000 conversaciones

simul tdneas,

Finalmente, el desarrollo tecnoldgico ha determinado la
sustitucion de los equipos exisztentes en las centrales
telefbnicas, del sistema AGF jque permitia la atencisn de 10,000
lineas, 9e ha llegado al SFC digital que cuenta con capacidad
para 40,000 lineas.

2.2:4 El qrupg Iglmei.

Conviene seflalar que si bien el presente andlisis se refiere
exclusivamente a la empresa Teléfonos de México, ésta forma parte
del denominado "Grupo Telmex" del cual es llider y que cuenta con
23 compafilas subsidiarias integradas vertical mente.

LLas compafifas subsidiarias cumplen diversas funciones para la
me@jor operaci&n de Teleéfonos de México, desde la realizacidn de
estudios de mercadotecnia, la adquisicidn de edificios y edicién
de directorios, hasta la elaboracidn de proyectos de ingenierla y
labores de instalacién y mantenimiento de equipo =] de
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construccidn de infraestructura.

A partir de 1980 en los estados financieros presentados por
Teléfonos de Mérico al Conse;o de Administracidn se incluyen los
estados consolidadas. ogonde s& reportan las cuentas de esa
ampresa y sus 23 subeidiarias. Las ampresas que conforman el
grupo son:

Tel2fonos da México.

Alquiladora de casas.

Compania de Teléfonos y Bienas Ralces.
Anuncios en Directorio.

Teléfonos del Noroeste.

Grupo Impulsorta.

Teleconstructora.

Grupoc Contelmex.

Grupo Cycsa.

Grupeo Imprenta Nuevo Mundo.

Grupa Anuncios @n Directorio.
Ingenierta Proyectos y Disefio.

Fincas Coahuila.

Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones.
Construcciones y Canalizaciones.
Construcciones Telefdnicase Mexicanas.
Imprenta Nuevo Mundo.

TeleafONnica Nacional.

Canalizaciones Mexicanas,
Inmobiliaria Asociada.

Editorial Argos.

Operadora Mercantil.
Reconcentraciones Telefsdnicas.
Directorios Profesionales.

Renta de Equipo.

Inmobiliaria Aztlan.

Instalaciones y Supervision.
Servicios y Supervisian, }4/.

En el estudio del Centro de Investigacién y Estudios Nacionales
(CIEN) se reportan 28 filiales y la empresa sdHlo da cuenta de 23
pErc no las enumera.

Dentro del grupo Telmex, Teldfonos de México juega un papel
fundamental ya& que detenta mds del F0X del total de la planta,
propiedades y eaquipo y en 1986 realizé @)l 94.4% de las ventas
totales y cbtuvo ml 88.7% de las utilidades.

La conformacidn y desarrollo de las compafifas subsmidiarias tiene
come fundamento la necesidad de abaratar los costos de produccidn
sn Telbfonos de México por medic de la contratacidn de servicios
a menor cocto que si ae realizaran con el personal sindicalizado
de esa empresa.

La pasibilidad de realizarlo se plasma en la clausulas 9a. del

Contratac Colectivc de Trabajo que faculta & 18 empresa a
contratar & terceros cuando las condiciones econdmicas les sean
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favorables. Da esta manera, la mayor parte de las compafias
subsidiarias operan directamente scbre la materia de trabajo de
los trabajadores de Teléfonos de México, 10 que permite a ésta
abatir costos pumes los trabajadoras de las subsidiarias perciben
salarios mencores a los proplos.

La administraciétn de las compafifas subsidiarias se liga
directamente a la de Tal2fonos de México y de hecho el Director
General de ésta, funge como Prasidenta de 1lops respectivos
Consejos de Administracidn de las subsidiarias.lS/

De esta manera, las compaffas subsidiarias son utilizadas por
Teléfonos de M#xico como un medioc de abaratar sus costos, al
permitirle obtener fuerza de trabajo de igual calidad a un precio
menor. Por otra parte, le permite mayores margenes de negociacién
con @1 sindicata al poder maniobrar con la materia de trabajo,
ademds de que con el concurso de las subsidiarias, la huelga de
los telefonistas pierde efectividad pues la mayoria de los
trabajos de creacidn de infraestructura continuan realizandose.

Asi, 1la estructura orginica del grupo Telmex, aunada a 1la
articualacidn del capital estatal y privado en Teléfonos de
México, proporcionan a esta empresa condiciones ideales que le
han permitido sortear la crisis con é&xito.
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CAPITULDO 3

Teloext La situacidn de los Ltrabaijadores,
3.4 Intcoduccign al gapitulo.

Si bien la expansidén del servico telefénico an el pais y las
sstados financieros de Teléfonos de México dan cuenta de una
smpresa que ha raesentido poco los efectos de la crisis, y que adn
dentro de ella, ha continuado su proceso de acumulacién de
capital, vy sus principales accionistas han gozado los beneficios
de esta situacidn, para los trabajadores telefonistas el
crecimiento de la empresa y su modernizacidn no sdélo no ha
significado una mejora substancial en sus condiciones de vida vy
trabajo, sino al contrario se han expresado como un elemento que
atenta contra su nivel de ingresos y estabilidad en el trabajo.

En efecto, para 1los trahajadores de Teléfonas de México 1la
reconversidn tecnoldégica dentro de la crisis se ha caracterizado
por imponerles cinco nuevas condiciones a saber: la
intensificacién de 1la jornada de trabajo, la disminucidn
dcelerada de las salarios reales, 1a descalificacion del trabajo
47 vy el deterioro de sus condiciones laborales y estabilidad en
el emplao.

=22 El incrementag de la productividad en Telmex, intensificacidn
de la iocoada de tcabaig.

La {ntroduccidn del sistema telefdénico mds avanzado de la época
ha permitido a Telmex, el crecimiento acelerado de sus niveles de
produccién y productividad, ademas del incremento de BUS
ganancias.

Por otra parte, se ha mejorado substancialmente el servicio que
presta a sus abonados “preferentes” (grandes ampresas y oficinas
gubernamentales), no asi el de servicio rasidencial, que por el
contraric se ha deteriorado.

=a8al ExQlucidn de 13 groduckividad fisiga.

En el cuadro 3.! purde apreciarse que =l incremento an el numero
de aparatos talefénicos en operacidn, vy en las llamadas de larga
distancia nacional a internacional, ha sido mayor al crecimiento
en la planta de trabajadores. Entre (970 y 1984, @&l namero de
aparatos instalados y las llamadas de larga distancia nacional e
internacional crecieron a una tasa media anual de 10,8%, 14, 1% vy
1%.2% respectivamente, miaentras que en 2]l mismo }apso, 21 nuimero
de trabajadores sdlo aumentd a un ritmo pramedio anual de 5.&4%.

Lo anterior did como reaultado la elevacidén substancial de 1la
praoductividad por trabajadori en efecto, en 1970 existian 8%.27
tel éfonos por trabajador y se realizaron 3,571.33 llamadas de
larga distancia nacional y 424.1 internacionales, en 1986 al
nimero de aparatos por trabajador ascendid a 18%.87 y la relacion
llamadas de larga distancia/ndmero de trabajadores llegd a
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16,359.87 en el sistema naciohal vy a 1,711.467 an el
intarnacional.

Por tauanto, la productividad por trabajador en Telmex observé una
tasa de crecimianto promedio anual de 5.0% respecto al namero de
aparatos en operaciin, de 10,0%Z en larga distancia nacional vy
%.1% en internacional.

Es pertinente safalar que si bien el incremento de la
productividad obedecid en primera {nstancia a la modernizacién
del sistema selefénico, adquiridé inmediatamente una connotacion
importante en el incremento de las cargas de trabajo y por tanto
en 3u intensificacis4n, en la medida =n que el personal tecnico,
operativo vy administrativo debe atender a cada vez mayor nudmero
de lineas telefonicas, cmntrales, quejas por deficiente servicio,
saolicitudes de larga distancia, reparaciones y dar mantenimiento
a una red telefénica mas amplia y compleja. Por tanto, si bien es
la dotacidn de i1nfraestructura moderna la que sienta las bases
para elevar la productividad, son los trabajadores los que 1a
hacen posible, al tiempo que, de no reglamentarse las
modi ficaciones, sufren los efectos que 1mprime la modernizacidn a
la ,ornada de trabajo.

En e! cuadro 2.2 puede apreciarse que la productividad, medida a
través de la relacioén ingresos de operacion/personal ocupado, se
incrementé a una tasa promedio anual de 395.3% entre (970 vy 1984,
Por su parte, on 1970 por cada peso pagado a los trabajadores la
empreca obtuvo como utilidades netas $0.26, en 1980 recibio $0.43
y en 1984 3%0.30.

Asimismo se observa un bajo ritmo de crecimiento de la proporcidén
uti{lidades netaz/sueldos v prestaciones (0.9% promedio anual) que
obedece en gran medida al tncremento de las tasas de depreciacidn
y reserva para contingencias, o cual reduce artificialmente las
utilidades netas de la empreca. De conservdrse estas tasas en los
niveles de 1970, la prcductividad, medida por esta relacion,
geria mayor.

De los datos anteriores se desprende que n los dltimos afos vy
pese a la crisis, en Telmnex se ha mantenido un incremento alto vy
constante de la productividad vy consecuentemente se han
intensificado 1los ritmos de trabaj;o, situacidén que como se@ verd
mds adelante no se ha correspondido con mejoras salariales vy
laborales.

X3 Qituacisn salarial de los telefopistas.

Producto dnl alto nivel inflaciocnario y de 1la politica de
contencidén salarial instrumentada por el Gobierno Federal vy
fielmente sequida por la administracion de la empresa, lo cual
3in duda le permitid incrementar sus niveles de ganancia, el
salario de los telefocnistag perdid un gran porcantaje de su
capacidad adgquisitiva. Situacidn que permite corroborar que en la
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crisis no ha sido la situacidén financiera de las ompresas la que
determina 1los niveles galariales, sino la politica general
disefada por la clase dominante para dar una salida a la crisis a
costa del sacrificio de los trabajadores.

Es conveniente seralar que, los trabajadores de algunos
departamaentos, que alcanzaron un mayer nivel organizativo,
lograron imponer a la emprgesa la revisidén de sus convenios,
posibilitando con ello que su salario observara un deterioro
menor al del resto de los telefonistas y al de los obreros que
perciben salario minimo. Ejemplo de lo anterior es que wmientras
en 1978 una operadora con temporalidad de entre 132 y 144 neses
percibia 2.7 veces el salario minimo promedio, en 1983 lo recibié
3.3 veces; por su parte, un ayudante de ;efe del departamento Red
Valle de México, en e! primser afo gand 2.5 minisalarios y en el
altimo casi 4; aungue seria importante aclarar que de todos mocdos
sufrieron un fuerte deterioro salarial, vya que zomo sSe 3enrald en
el capitulo primero, el salario minimo perdié caci el 50%Z de su
puder adquisitivo.

En términos globkales, eupresado en pesos de 1970, las
percepciones de los telefonistas pasaron de 7461.2 millones de
pesos en 8se aR0 a {,L,464B8.9 en 1979 y a 2,08683.4 en 1286 (cuadro
T.3). Al contrastar estas cantidades con 2l numerao de
trabajadores para abservar la tendencia sequida por las
percepciones promedio, se nota que de 44,5 mil pesos por
trabajador en 1970 se lleqd a 3463.4 miles en (979, ano a partir
del cual las percepciones promedic i1nician wun descensc para
llegar a $50.7 miles en 19380, esto es, el 30% de las percepciones

mds altas alcanzadas en la dicada anterior. Lo cual de ninguna
manera significa que la pérdida en 1a capacidad adguisitiva del
salario de los telefonistas sea del 20%, va que parte importante

de las percepciones globales corresponde a los trabajadores de
confianza.

En efecto, segun e) informe de la Comicidn do Estudios Econémicos
a la Convencidn del Sindlicato deo Telefonistas de la Republica
Mexicana, en 1979 el personal de confianta representaba el 12%
del total pero obtenia el 3T% de la ndémina. En la medida en que
1os sueldos de los funcionarios amedios v altas no han sufrido un
deterioro tan profundo como el del operscnal aindicalizado vy AQue
@) personal de confianza se ha tncrementado en los ultimos anos,
el deterioro salarial se refleja con particular agudeza en =21
primero, situacién que por otra parte ne s ha expresado
homogéneamente entre los trabaj;adores de los diferentes
departamentos, m aun entre los pertenecientes a departamentos
similares pero que laberan en distintas divisionas geograficas.

J.a:.4 Eylugig¢n de les salarios por departamento,

La caida salarial en Teléfonos de México se ha presentado en
forma heterogénea afectando diferencialmente a los trabajadores,
de acuerdo a su nivel de ingreso v ctategoria ocupacional. Dos
tendencias basicas ha sequido el deterlioro de los salarios en los
diferentes departamentos de la empresa:
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a) El acortamiento de la brecha existents entre los salarios
altos vy bajos de cada departamento, donde los primeros tianden
hacia los segundos y gque det2rmina que el deterioro salarial sea
mas significative en el personal de mayor categoria o
temporalidad} y

b) Una caida mds abrupta de los salarios en los departamentos en
que el cambio tecnoldégico hace {noperante la calificacion
adguirida por los trabajadores en gquipo actualmente obsoleto o
en periodo de modernizacidn, presentandose por tanto un proceso
de descalificacion.

Respecto a la primer tendencia, en el anexo 2 se puede observar
que al interior de la mayor parte de los departamentos, los
salarios de las cateqorias o temporalidades mas altas acortan su
distancia respecto a3 los de las cateqorias y temporalidades mds
bajyas, como resultado de un salario nominal relat:ivamente menor
en 198% reszspecto a (978. Ejemplo de ello es que las cperagoras
con 95 o mas meses de trabaj;o sufrieron en estos afos  un
deterioro salarial del 28%, mientras que para las de mencr
antigliedad (uno a doce meses) fué de alrededor del 23%; en @l
departamento de redes, el salario real de un ayudante de jefe de
seccidn cayé un 32.4% vy 21 de sobreestante un 31.8%.

Este acortamiento en la brecha salarial, expresa la politica de
otorgar incrementos salariales estratificados, cen e! objetivc de
evitar ampliar las diferencias existentes en las percepciones de
los trabajadores con mayor calificacién o antiglUedad y los que
recientemente se i1ntegraron al trabajo o ejecutan labores que
requieren menor nivel de calificacidn. En la prdctica esta medida
mani fiesta un desconocimiento legal al mayor pago que merece la
calificacioéon adquirida en vy para el trabajo, asi como a los
derechos adquiridos con la permanencia en =] empleo, que es el
zaso de las operadoras y de todos los trabajadores cuyo tabulador
se rige por temporalidades. En d4ltima instancia, los trabajadores
han luchado porque se cumpla el postulado de "a trabajo igual
salario iqual” pero que los salarios se empaten hacia arriba y no
hacia abajo, como ocurre en la actualidad.

lLa sequnda tendencia se refiere al proceso diferenciado en que se
expresa el deterioro salarial entre los departamentos de Telmex,
proceso que obedece fundamentalmente a la pérdida de vigencia del

trabajo, introducida por el cambio tecneolégico en algunas
actividades que exige una calificacion de otro tipo vy mayor
complejidad. Muestra de ello es 10 Qque sucede an los

departamentos de Conmutadares y Centrales Mantenimiento en que el
proceso de moderni:zacién emprendido por la empresa se caracteriza
por la introduccidn de equipo mas sofisticado, que requiere para
s instalacioén, operacién y mantenimiento menor cantidad de
personal y con una calificacién técnica diferente y mayor a la
adquirida por el personal que actualmente labora en ellos.

Coincidimos en que "La gran divisidn del trabajo que significa la

divisidén entre las tareas de ejecucién y las tarsas de mando o,
lo que es 1o mismo, la division entre trabajo manual e
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intelectual se profundiza conforme avanza la tecnificacidén del
praoceso de %rabajo creando en nuestrcs dias dos grandes grupos:
una masa de trabajadores directos fuertemente descualificados vy,
por @l otro lado, un reducido grupo de ingenieros vy técnicos en
tareas de programacién y cuestiones de electrénica."2/

De hecho, Teléfonos de México afronta el proceso de modernizacidn
de sus {nstalaciones con la estrategia de contratar personal de
confianza con altos salarios, mientras desplaza al personal
sindicalizado cuya especializacidn 1laboral pierde vigencia,
debilitando su posicidn de negoclacidn con la empresa, ante la
pérdida del control sobre el proceso de trabajo.

Los elementos anteriores explicar{an en gran medida el porque en
los departamentos mencionados, el salario real disminuyé mds del
407 er el periocdo de referencia, mientras que en otros
departamentos técnicos que adn no reciben el {mpacto de 1la
introduccidn de l1a tecnologia digital, como es el caso de la Red
Valle de México, la caida salarial fue de alrededor de I0%.

Por su parte, el salario real de los trabajadores administrativos
sufrié un deteriocro mayor al 40% en la mayor parte de los
departamentos, tal es el caso de: Comerctal, Filnanzas vy
Qficinistas de Trafico. En departamentos pequesos, donde el
cambio tecnolégico no afecta a corto plazo las labores
(Almacenes, Guarderia, Limpiadores de Equipo) la caida salarial
e@s m4s baja, pero nunca menor al 23%

Un caso especial es el de las operadoras de larga distancia, vya
que sus salarios fueron 10s que menor deterioro registraron entre
1978 y 1985, 1los salarios de las operadoras de larga distancia
nacional cayeron entre 16% y 21% de acuerdo al tiempo laborado vy
el salario de las o©peradoras de internacional cayd sdlo 4%
promedio. La explicacidén de lo anterior podria radicar en que, no
es 3ino hasta 1979 cuando, despudés de una ardua lucha, las
operadoras consiguen la creacion de su Convenio Departamental vy
por tanto gozar del beneficio tanto ce reglamentar sus labores,
comp de negocliar incrementos salartales al margen de las
revisiones contractuales, aunque todo ello a costa de aceptar la
divisién de 8u departamento en cuatro, 1o cual contribuyd a
debilitarlas.y/

La creacidn doe un Convenic Departamental en 1979 debidé permitir
a las operadoras lograr un incremanto salarial que compensara en
parte la pérdida anterior respecto a los departamentos que sid
contaban con Convenio, y de ahi se explicaria el menor deterioro
relativo del salaric de las operadoras. La imposibilidad de
contar con un tabulador de los primeros afos de los setenta,
tmpidid corroborar esta hipotesis.

Es importante sefalar que si bien con la creacidn de su Convenio
las operadoras obtuvieron incrementos al salarlo, por otra parte
permi tieron que les alargaran ol periodo necesario para llegar a
la temporalidad mds alta. Hasta 1979 existian 13 temporalidades,
de O a 12 meses la mds baja y de 144 mea@s en adelante la mas
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alta y en la que alcanzaban el sgalario maxima; & partir de ese
afo se crearon las temporalidades de 144 a (36 meses y de 156 aen
adelante, con ello la empresa logréd extender @l lapso de tiempo
para que una operadora llegue al salario maximo.

Sadee Byvglucidn de lgs salarigs por divisido geografica,

Similar a la diferenciacién salarial existente entre las
distintas regiones geograficas del pais, establecida por 1la
Comisidn Nacional de Salarios Minimos (CNSM), en Telaex existen

salarios estratificados en cada una de sus cinco divisiones de
acuerdo a la rpna salarial en gque se ubiguen, independientemente
de que las categorias vy labores sean similares en toda la
Republica.

Entre el 1lapso transcurrido de 1978 a {985 y producto de 1la
decisioén de la CNSM de homogeneizar los salarios, reduciendo las
zonas salartales e integrando el salario rural y wurbano, en la
empresa se acortaron las diferencias salariales entre las
divisiones, tendiendo claro a emparejar los salarios altos a los
bajos al otorgar incrementos mayores a estos dltimos respecto a
tos primeros.

Dos ejemplos dan cuenta de lo anterior: los departamentos de
Camercial vy fLarga Distancia Nacional, existen en toda 1a
Republica vy cuentan con categorias o temporalidades y labores
iguales, pero en sus respectivas convenitas 3¢ dividen en uno para
el drea metropolitana de la Ciudad de México v otro para las
sucursales foraneas, existienda tabuladores distintos para cada
una de las divisiones geogrificas,

£n el cuadro 3.4.a, se observa gue en 1778 la categor{a mds alta
del departamento de Comercial fordaneas, correspondiente a los
grupos salarjales I, IT v 111, representaban =l B7Y, 72,9% vy
62.5% respectivamente de sy homolago de la divisidn
metropolitana., En {98% las diferencias 3@ acortaron al! pasar a
repraesentar esos salarios el B7.7%, T73.3% y 64.6% del de la
divisién metropolitana,

Por 4y parte, el salario de las operadoras de las divisiones
fordneas con antigiedad de | a 12 mes2s pgasd de representar el
67.46% del salario de la seccion matriz en (378 al 71.2% en 1989
(cuadro 3.4.b), mientras que el salario de la temparalidad de 108
a 120 meses pasaba de representar el 720 al 73% en los mismos
anos, Eute fendmeno encuentra su fundamentacidn en la politica
gubernamental no explicita, Jde cerrar 21 abanico salarial hacia
abajo, instrumentandose @n la ampresa por la via de las
revisiones de convenios departamentales, aprovechando la divisién
farmal de trabajadores que cumplen con las mismas lahores vy
tienen los mismos derechos.

Los altos y crecientes rendimientos obtenidas por la emprgsa han
determinado que el reparto de utilidades a los trabajadores &e
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convierta en un  ingreso importante, utilizado por los
telefonistas para compensar en parte la caida de sus salarios vy
salventar deudas y emergencias.

Sin embargo, paralelo a los salarios, @l reparto de utilidades ha
sufride un gran deterioro, producto en primera instancia de su
distribucién de acuerdo al nivel salarial y tiempo 1ahorado
durante el afo fiscal, vy en segunda debido a diversos mecanismos
enpleados por Telmex para disminuir en los posible esta
prestacian.

En =1 cuadro 3.5 puede apreciarse aque 1la participacion de
utilidades de los trabajadores como proporcidén de los ingresos de
operacidn ha sido fluctuante, pese a que egtos Altimos han
crecido  per manentemente, Yy que en los afos de 1984 y 1986 dicha
relacidon fué la menor de los siete ultimos aifos.

Lo anterior es producto de varios factores, entre los gue
destacan?

a} La recduccioén relativa de las utilidades, por 2l incremento en
los gastos de operacidn y mantenimiento. En 1980 los gastos de
operacion representaron el 27% de los gastos totales vy 2n 1986
participaron con e8] 39.2% de los mismos; por su parte, los gastos
de mantenimiento pasaron de representar el 11,94 en el primer afo
a 13.4% en el ultimo, cabe sefalar que entre 1974 y 1977 se
presentd una situacian similar, l1a empresa explica el incremento
en  eaps gastos por: los aumentas de precio de 108 materiales vy
componentes wutilicados en la operacidn de la planta telefénica,
@l crecimiento de la planta de trabajadores, vy los incrementos
salariales otorgados. §/

Agqui es importante recordar gue de acuerdo al analisis realizado
sobre logs salarios globales, dstos disminuveron 20% en  términps
reales pese al increments de personal, por 1o que la explicacien
al aumento de los gastos de mantenimiento se debe encontrar mas
bien en que debido a que los materiales y componentes que la
empresa utiliza 12 son vendidos por sus propias filiales, el
increments de precio de éstos se estéd utilizando como una forma
de transferir recursos a las subsidiarias, reduciendo can ello
{contablemente) las ganancias de Telmex.

b) La participacién de los trabajadores en las utilidades se basa
en la utilidad fiscal de la empresa, la cual se ha visto afectada
por los programas de est.mulos a las nuevas inversiones otorgaqos
por el Gobierno Federal. En 1974 se autorizé una deduccion fiscal
del 75% del total de las nuevas inversiones, en 198585 dicha
deduccion fué del B0Y y en 1986 del 25%.

Este hechr s¢ reflejs en una reduccidn substancial en las
utilidades distribuidas a los trabajadores, eocbre todo en 1984
afo en gue la participacién de los trabajadores en las utilidades
representd sé6lo el 0,4% de Jos ingresos de operacion, En 1985 vy
1986, ante ] descontento de las trabajadores, la empresa se vid
obligada a firmar sendos convenios en los cuales “se acordé que
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para efectos de la determinacidn de la utilidad fiscal, (y) para
fines de participacion de los trabajadores, no se consideraria
como deduccidén el beneficio de la depreciacién adicional"$/, con
1o que se logré elevar la participacion de utilidadas a un 2.7%
de los ingresos de operacion en 1983.

c) En 1986 la empresa utilizé como instrumento para disminuir el
reparto de utilidades, @1 no incluir en éste 108 ingresos
devengados pero todavia no recibidos, entre sus acclionistas si
los distribuyé, 1o cual cred malestar y movilizaciones entre los
trabajadores, pero no se logré que la empresa reconsiderara esa
actitud.

Por otro lado, el incremento en 21 numero de trabajadores y el
alto nivel inflacionarlo han contribuido a que la percepcidn real
promedio por concepto de utilidades a los trabajadores tienda a
disminuir. En el cuadro 3.6 puede observarse que 21 reparto de
utilidades promedio por trabajador ha pasado por varias etapas
ligadas todas al curso de la economia nacional! entre 1970 y 1973
dicho promedioc fue creciente; de 1974 a 1977 disminuys, para
crecer nuevamente entre 1978 y 1981, alcanzando su punto mds altoe
én este 4altimo, a partir del cual inicia un nuevo descenso para
alcanzar sus puntos mds bajos en 1984 y 1986.

Cabe aclarar que al igual que el salario, l1a distribucidn del
raparto de utilidades observa una alta concentracidén en el
personal de confianza, por lo que las percepciones promedio de
los trabajadores sindicalizados deben haber disminuido mas
aceleradamente, pese 3 lo anterior se considera valida 1la
tendencia observada por las utilidades promedio como indicativo
de lo que sucede con la percepcion real de los trababjadores por
este concepto.

2.4 longvacidp Lecnoldajca y condiciones laborales en Telmex.

El proceso de modernizacién de ta planta telefénica se ha
caracterizado por afectar severamente las condiciones laborales
de los trabajadores telefonistas, asi como por atentar contra su
establilidad en el empleo., En efecto, al observar la 3situacidn
imperante en los departamentos en que la {nnovacion tecnolégica
s8@ ha implantado, se aprecia una s3ttuacién desde todo punto
negativa para los trabajadores, sobre todo en una empresa que
coma Telmex nlega la posibilidad de participacién de 1los
trabajadores en 1a modernicacioén.

Como @n todo proceso de cambio tecnoldgico, en Talmex, los
efectos de dste tienden a expandirse gradualmente a todo el
sistema, lo que bha permitido a la empresa negociar por separado
la modificacién en las condiciones de travajo en cada uno de 1los
departamentos vy por tanto imponer sus condiciones en vista de lo
débil que puede ser la respuesta de un sélo grupo de
trabajadores, por grande que 3ea, cuando el grueso de los
departamentos se encuentra desmovilizado.

En la presente etapa, los departamentos mds afectados por 1la
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nodernicacidn de la planta telefdnica y por tanto los que

presentan resistencia activa sont Trafico L.D. nacional =]
internacional, Conmutadores y Centrales. La gradual v mas lenta
expansi16n de los efectos de la modernizacién en @l resto de 1los
departamentos de la empresa, Junto a una importante campana de

desinfaormacisn al intertor de éstos, ha permitido a Telmex
mantener desmovilizados a los trabajadores en lo que adeberia ser
una de las negociaciones mas importantes en la vida del Sindicato
de Telefonistas de la Repudblica Mexicana (STRM). Veamos lo que
sucede en los departamentos mas afectados.

3:.3.1 Deparsamentos de Larqga Distapcia Naciopnal e Internacional.

Para 1l1as operadoras de larga distancia el deterioro de sus
condiciones de trabajo no empiera con la introduccion del sistema
digital, aunque se agudiza con é¢sta, pues la puesta en marcha del
si1stema de larga distancia automatica (LADA 91, 0, 93, 6 y 8]
3ignificd la sustraccidn acelerada de su materia de trabajo y 2l
ampeoramiento de sus condic:cnes laborales.

La sustraccién de la materia de trabajo propia de las operadoras
ha sido tan intensa con la automatizacisén del sistema de laraga
distancia vy el procesc el proceso se ha acelerado tanto con la
introduccién gel gsistema digital y la fibra dptica que,
actual mente, esaz trabajadoras enfrentan no sélo la posibilidad
de un cambio radical en sus condiciones laborales, sino {ncluso
la contingencia de perder su fuente de empleo.

Como puede apreciarse 2n el cuadro 3.7, el zistema automatico de
larga distancia tiende a desplazar aceleradamente la fuerza de
trabaje directa en la realizacidn de las llamadas. Efectivamente,
@n 1967 se i1ntrodujo el sistema LADA en el Distrito Federal y vya
para 1972 el 45.6% del total de llamadas de larga distancia se
tramitaban por ese sistema, en 1976 las !lamadas realizadas por
LADA representaban el 51% del total, en 1982 llegaron al 81.6% vy
en 1784 el sistema automatico se utilizo para hacer el 84.7% de
las 1lamadas, en 1os informes anuales de la empresa
corr-respondientes 4 198% vy 1986 no aparece al porcentaje de
llemadas de larga distancia realizadas por el sistema LADA.

Es conveniente senralar que pese a ls acelerada sustraccidén de la
materia de trabajo de las operadoras, e! ndmero de !lamadas
tramitadas por medio de éstas, crecié en términos absolutos hasta
1982, afo a partir del cual el sistema automatico empezd a
desplazar a ectas trabajadoras no sdlo en términos relativos,
sino también absolutos. En 1982 las operadoras atendieron casi
104.1 millones de llamadas vy en 1984 aproximadamente 94.8
millones, cantidad menor a la registrada en 1978,

La destruccion de las centrales de larga distancia, por el sismo
de 198%, costé a las operadoras no Sdlo la vida de muchas de sus
compaferas, sino ademds la aqudizacién de la inestabilidad en el
emplec ante la posibilidad de reducir las posiciones de oOperadora
en los trabajos de reconstruccién, misma que es casi un hecho, @n
virtud de que la reconstruccidén del sistema telefdnico de larga
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distancia, mediante la introduccidén del sistema digital, en poco
o nada bepeficia a las operadoras, antes al contrario,
seguramente las perjudicara al ampliarse y hacerse mads operativo
y eficiente el servicio de larga distancia automatica.

En agosto de 1986 se inauguraron cuatro centrales digitales
enlazadas por fibra dptica, con objeto de sustitulr las centrales
de larga distancia daradas por el terremoto. De hecho, de 432
posiciones de cperadora existentes en el Centro Telefénico San
Juan, actualmente funcionan sdlo 60, &/

Una cuestidn que la empresa se ha encargado de difundir 7/ es que
la gran cantidad de tiempo necesarioc para comunicarse a larga
distancia via operadora, aunado al menor costo del servicio LADA,
determinan la preferencia de los usuarios por el servicio
automatico, 10 que no revela la empresa, es que la tardanza en el
tiempo de atencidén se debe a la falta de posiciones de operadora
y Qque sin llegar a acuerdos con sus trabajadores, ha sustraido la
materia de trabajo, socavando paulatinamente la estabilidad en el
empleos mucho menos se¢ informa que mediante este proceso, Telmex
ha incrementado sus ganancias vy disminuido los salarios reales de
sus empl eados.

Existe otro tipo de problemas que avun cuando de ser prioritarios
hasta antes de 19735, hoy son secundarios; vale 1la pena
mencionarlos, enfatizaondo que en la actualidad los problemas mds
graves son la sustraccién de la materia de trabajo y 1la
inestabilidad en el empleo.

Hasta antes del temblor, la lucha de las operadoras se centré
fundamentalmente en lograr el reconocimiento de las enfermedades
profesionales, puestoc que su trabajo, aparentemente tranquilo y
seguro, genera una serie de padecimientos fisicos y sicoléqgicos
no reconocidos como pregics de sus labores. El reconocimiento de
éstos, daria pié para lograr la disminucion de la edad para
Jubllacion vy otro tipo de prestaciones, como seguro y atencidn
nédica especializada, razones por las que la empresa se negé
sl stemdticamente a recornocer riesgos profesionales no estipulados
en la legislacion del trabajo.

Los factores relacionados con el trabajo de las operadoras,
causales de enfermedades profesionales, se podrian dividir, sagun
un estudio realizado en Argentina ent



Descargas o repiques

Ruido Intensidad
Murmullo ambiental

Frecuencia
Ritmo excesivo
Simultaneidad de operaciones
Trabajo fi{sico Posiciones {ncorrectas
Esfuerzo visual
Fatiga vocal
Agentes

Fisicos
Espacio disponible por operadora

Distribucidn
Ambiente

Ventilacidén

Iluminaci dn

Condiciones de los equipos
Técnicos Escasez de lineas

Higiene de los aparatos

faentes de diversa indole: Esfuer:zo mental o tensidn, grado de
repeticidén o monotonia, grado de descanso o paréntesis,
resposablilidad de 1la tarea, disciplina v vigilancia, turnos
rotatorios, atencidn médica adecuada, grado de comunicaci{idén con
sus companeras, ritmo de wvida, tiempo de traslado (trafico),
problemas econdmicos, calario insufictente, relaciones
familiares, competencia. 8/

En este estudio se concluye que: "Una evaluacién aproximada de la
accion de todos los factores mencionados, permitiria entender mds
exactamente @l grado de qran riesgo sicoldgico y social que
afecta la vida siquica, intelectual, familiar y social de las
operadoras.

Los sintomas mds evidentes de (..,.) ‘Ya neurosis de las
operadoras’ son los siguientes:

- gran {rritablidad

-~ {nsomnio
- dolores del cuerpo
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- gastritis

- dlcera

- colitis

- @nfemedades de la piel

- asma

- palpitaciones

- paralisis de los miembras

- crisis o ataques de los nervips" 9/

S{ bien es cierto que la modernizacidn en Telmex pone a la orden
del dia problemas diferentes para las operadoras, 10 cierto es
que en la resolucidn de los problemas de la sustraccidn de la
materia de tratajo vy la estabilidad en g1 empleo, debera
contemplarse lo referente a las enfermedades profesionales, va
que si bien el cambio tecnoldgico modifica las condiciones
laborales, no soluciocna los riesgos profesionales, antes bien los
profundiza al intensificar la jornada de trabajo en la medida que
permite atender un numerc mavyor de lineas por operadora.

La modernizacidér del sistema telefdénico, con la introduccion de
centrales digitales enlazadas por fibras dpticas, sienta las
bases fisicas para que las grandes empresas Yy dependencas
gubernamentales ( abonados preferentes de Telmex) puadan instalar
los conmutadores mas avanzados que se ofrecen en el mercado
nacional e internacional. Conmutadores que lo mismo permiten la
eliminacion de cperadoras al facilitar la comunicacion directa a
cualquier extensidén, gue el enlace del s{3tema internc de
informacién por cemputo, la transmision de informacidén
computarizada entre la matriz y sus sucursales y el acgeso a
operaciones bancarias desde las propias oficinas.

La tnstalacidn, mantenimiento y operacidon de los nuavos
conmutadores exige mayor nivel de calificacion que el requerido
hasta esos momaentos por los aparatos tradicionales, 1o cual ha
determinado que la calificacién actual del personal del
departamento de Conmutadores pierda wvigencia y que en los hechos
se@ presente un fendmeno de dascalificacidn de estos trabajadores,
no compensado por programas de capacitacidén en la nueva
tecnologia digital dirigidos a los traba adores telefonistas., En
este sentido, la empresa, para resclver la falta de personal
calificado que opere los aparatos del nuevo sistema, ha recurrido
a personal externo (perteneciente a las compaiias subsidiarias
CITE) vy al personal de confianza de reciente contratacidén con
nivel profesional.

Consecuencia de 1o anterior, es gue en la actualidad el peracnal
sindicalizado adscrito al departamento de Conmutadores 1abera
realmente entre un 20% y 30% de la jornada de trabajo (de acuerdo
a informacion proporcionada por trabajadores de asa
departamento), debido fundamentalmente a la reduccidn de ordenes
de trabajo canalizadas a los gindicalizados por la sustraccidn de
la materia de trabajo. Situacistn que ha sido aprovechada por la
empresa para negarse a modificar el convenio departamental, con
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1o rual e} salario real de estaos trabajadores ha caido mas
acel eradamente que otros departamentos, e {ncluso para amenazar
con desaparecer el departamentoc y despedir a sus trabejadores,
segun palabras del Secretario General del STRM! "...la
modificacién estd provocando que se sustraiga actualmente 40% de
la materia de trabajo y que haya intentos de, inclusive,
desaparecer algunos departamentos. Piensan -di jo—- empexzar por el
de Conmutadores, donde podrian originarse los primaros
despidos. 10/

Cabe seXalar Que este problema ha sido ampliamente aprovechado
por 2l propio representante sindical para golpear a los
trabajadores de este departamento, gue han sido de los mas
combativos historicamente y de los mds criticos a su gestion.

Asi la modernizacidén del sistema telefdnico s ha expresado, para
los trabajadores del departamento de Conmutadores, an la
dascalificacién de su trabajo, e} deterioro de sus salarios
reales vy en la amenaza de la pérdida de su emplao,

De 1a misma manera qgue para los trabajadores del departamento de
Conautadores [-1.} Centrales se presenta un procesc de
descalififcacidn y desplazamiento de personal, producto ello de la
introduccidn de centrales telefdnicas de zistema digital.

Lo anterior encuentra su explicacion en que la labor fundamental
de los trabajadores de este departamento (localizacidén Y
correccion de fallas en el equipo) pilorde vigencia con la
instalacidén de centrales digitales, ya quet

"Totdas las centrales de Sistemas Digitales i{ncorporan facilidades
avanzadas de operacidn y mantenimiento, particularmante en el
drea de diagnésticas, Las rutinas totalmente automdticas detectan
y hacen el tratamiento de cualquier mal funcionamiento, lo cual
ocasiona que existan algunas praopiedadz2s ’auto-curativas’. Los
elementos en falla ze detectan v los modulos funciocnales que se
relacionan con ellos se colocan fuera de servicio para prevenir
que exista una  corrupcidén mayor del trafico. La anica
intervencidén humana que se requiere es 2l elemento en falla que
ha sldo tdent{ficado por los diagnésticos @ indicado a través de
las facilidades sofisticadas de comunicacidén hombre-maquina.

Los diagnésticos totalmente automatizadas v ltas facilidades
avanzadas de operacidn llevan a una rcedugeidn en Lo reguisitos
de mano de obra, Como resultado de ello, algunas de las funciones
de operacidn y mantenimiento de una central pueden centralizarse
usando dispositivos periféricos comunes para varias centrales.
Tal concepto permite la operacién desatendida de algunas de las
centrales de sistemas digitales, siendo la supervisidn efectuada
por un centro de operacidén y mantenimiento caman., Esto ocasiona

wn desempleg @ficiente de la mano de obra ¥ un ahgorro 2n lgs

disnQaitives de almacenamiento masive y 2o el equipp de
sRnuaiceciones hombre-maégulina en 13 central supervisada,"11/
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As{, el avance logrado para gue las propias centrales localicen
sus fallas, aislen los elementos dafados vy seralen la tarjeta de
circuito impreso que debe sustitulrse para corregir la falla, e
ha convertido en un elementoc de descalificacidn de los
conocimientos adquiridos y por tanto de desplazamiento de fuer:za
de trabajo.

En el cuadro que se presenta a continuacién, puede apreciarse que
el equipo digital requiere para su mantenimtento de menor
cantidad de técnicos y de mayor nivel de calificacidn de 1los
equipos analdégicos.

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL Y CALIFICACION PARA EL MANTENIMIENTO
DE DIFEREMTES TIPOS DE CENTRAL TELEFONICA

Nombre y tipo de Capacidad de 14{- Personal Nivel

la central neas telefdénicasg requerido académico
AGF (analégico) 10,000 s secundaria
ARF (analdgico) 10,000 2 bachillerato
SPC (digital) 40, 000 1 profesional

FUENTE: Informacidén directa proporcionada por trabajadores del
Departamento de Centrales Mantenimiento.

La aceleracién del camblo tecnolégico del sistema telefdédnico por
la destruccion de equipo ecasionada per el sismo, ha aqgudizado
las condiciones de trabajo del perscnal de Centrales v pone en

peligro la fuente misma de empleci 1o que ha provocado la
resistencia natural de los trabajadores a aceptar una
modi ficaciotn tecnoldgica que los afecta, cuestidén que por lo

demds estdn dispuestos a aceptar previa neqgoclacidn de su
convenio departamental, zon el objecto de reglamentar los cambios
que dicho proceso de modernizacidn conlleva.

Para algunas departamentos la digitalizacidn del sistema
telefénico no encuentra una exprestidn tan agquda zomo en los antes
analizados, al menos en 2l corto plazo., Los efectos de la
modernizacidn se presentan en ¢stos de forma gradual Y
aparentemente desconectados de ella, fendmeno que bha sido
utilizado por la empresa para negociar por separado la
introduccién de la nueva tecnologia, aprovechandose para ello de
la exiatencia de convenios departamentales por grandes grupos de
trabajadores, ocultando que dicha tecnologia afecta a todos vy
desarticulando la unidad que debiera existir en momentos tan
criticos.

Ejemplo de 1o anterior es lo que ocurre en departamentos gque
desempefran funciones administrativas como Comerctal y Flnanzas ¢
en otros que desarrollan labores técnicas como es el caso de los
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perwenecientes a la Red Valle de Mexico, en los cuales
aparentemente la digitalizacidn no amenaza ahora la estabilidad
an al empleo n: 105 niveles de calificacidn y salarios, pero que
sufren vya los efectos del cambio tecnoldgico sin que hasta la
fecha se encuentren pactadas las nuevas condiciones de trabajo,
las sobrecargas que 1mplican, ni la obligacisdn de la empresa de
capacitar a los trapbajadores para operar el nuevo eguipo.

En el departamento de Comercial, que 3e encarqga de atender
directamente a3 los usuarios en cuestiones de contratacién de
nuavas lineas, aclaracidén de cargos y cobro de los recibos de
teléfono, la ampliacidn de lineas 1mnpul sada por el nuevo sistema,
ha determinado la intensificacién en las jornadas de trabajo, en
virtud de 3ue 2! incremento de aparatos en servicio no se ha
compensade con el aumento de personal ni con la apertura de mas
sucursales para atender al publico, 1o Que afecta a éste por 1la
insuficiente atencion.

La propia empresa reconoce guet “gl 79% de las oficinas
comerciales no esta acondicionado para atender confortablemente a
los clientes. Respecto al numero de oficinas necesarias,
actualmente faltan 24 de las planteadas"}i2/.

Para el departamento de finanzas, la digitalizacidn determinara
modi ficaciones en los si1stemas actuales de facturacion, lo cual
necesariamente afectara las labores actuales de sus trabajadores,
principaimente de los capturistas de datos.

Por su parte, para los departamentos de la Red Valle de México
(Instalaciones, Cables, Fosteria, Inmersioén y Canalizaciodn,
Lineas, QCue;as Reparaciones, Probadores) en la medida en que se
expande el sistema digital se modificaran sustancialmente lac
labores actuales, va que la introducecidn de fibra dptica y la
generalicacidn =2n el uso de teléfonos v conmutadores digitalesg,
exigira mayor nivel de calfficacidn vy ‘tendera a expulsar
personal.

lLo que ec un hechc es que la modernizacidn adoptada por la
empresa como un aedio de salir de 13 crisis y de proporcionar al
capital wuna base para lograr su articulacaén y adaptacidén al
capitalismo mundi{al, afectard a corto o mediano plazo al conjunto
de trabajadores telefon:stas.

En ecte contexto y come una reflexion final, conviene aradir que
los efectoz de la madernizacioén del sistema telefdnico como parte
de la modernizacion del sistema econbmico en su  conjunto,
afectard no sdélo a los telefonistas, sino ademas a un gran
conjuntoc de trabajadores.

t.a fusién de las comunicaciones con la informdtica, modificari
cada vez nds las labores de trabajadores de diversas dreas.
Actualmente 1a posibilidad de que empresas o individuos realicen
operaciones bancarias a través de microcomputadoras enlazadas por
lineas telefébnicas, 1mplica una modificaciodn de las funciones de
los trabajadores bancarios y posibilita la reduccidn en el ndmern



de éstos, A ello habria que agregar las facilidades

administrativas gue implica el envio de documentacidn por
fotocopladoras unidas por via telefénica (telefax), el
intercambio de informacidon entre empresas financieras o

productivas que permiten 13 agilizacidn en la toma de decisiones,
e 1ncluso las inmensas posibilidades que presenta para el sistema
productivo la vinculacidn, entre diferentes plantas, a través de
sistemas de coémputo.

De ahi la importancia que hoy dia adquiere la mecdernizacién del
sistema telefdénico pese a los efectos negativos que ésta tiene
sobre los trabajadores.

Ciertamente, laz estrategias de cambio estructural y reconversian
industrial, tal vy como son concebidas por la clase en el poder
para superar la crisis, s6lo son vdlidas mediante proyectos de
modernizacidén como el instrumentado en Telmex, por lo que a los
efoctos propios de la crisis sobre los trabajadores habria que
afvadir los propios de un proyecto de modernizacién tendiente a
restablecer las ganancias aunque ello implique el incremento de
trabajadores desempleados y jernadas de trabajo mias intensas.

Resumi endo, la implantacién de un sistema telefénico que permita
avanzar en la construcecioén de la tnfraestructura de
telecomunicaciones que hoy requiere el capital se ha convertido
en e! problema central de los trabajadores telefonistas al tender
a modificar totalmente sus condiciones de trabajo, intensificando
la jornada vy descalificando los cocnocimientos y experiencia
adquiridos por los telefonistas durante muchos afos, a la par que
hacia el interior de la empresa, los elementos anteriores - -sientan
las bazes para el progresivo deterioro de sus condiciones
labeorales. Por otra parte, las politicas implantadas para
combatir la crisis, aunadas al debilitamiento en la capacidad de
negociacidn de los trabajadores (por la descalificacidon del
trabajo) se expresan en la acelerada disminucién de los salarios
reales v de la estabilidad en el empleo de 2£sos trabajadores.

Ahora bien, loe efpctos propios de la crisis ¥ la estrategia
adoptada para combatirla adquieren una connotacidn no sdlo
sgcocnémica, 310 tambi1én y fundamentalmente politica, pues la
impogicidn de 1oz efectos de la crisis sobre las trabajadores
topa con la recistencia de éstos y aun cuando con una correlacién
de fuerzas desfavorable, se manifiestan contrarios a seqguir
siendo scmetidos por las necesidades del capital. Economia vy
politica asi, encuentran una articulacidon en la que una y otra se
determinan dialécticamente. Al analisis de la respuesta de 1los
trabajadores se dedican 105 siguientes capitulos.
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NOTAS DEL CAPITULO 3

Entendemns como descalificacién del trabajo el proceso
mediante el cual la calificacidén adquirida por los
trabajadores tanto en la prdactica laboral como en cursos de
capacitacién faormal e informal, pierde vigencia ante 1la
introduccién de nuevas técnicas o tecnologias, va sea gue
¢stas signifiquen o no la complejizacidon del trabajo, 1o
cierto es que de pronto los trabajadores se dan cuenta de
que lo que saben hacer ya no es pecesario para el proceso
productivo. Esto de acuerdo a la teoria del capital humano
equivale a plantear que la inversidn realizada por los
trabajadores para calificarse con objeto de ascender en
la escala social, ha s3ido de repente una inversién inutil,
pues no existe demanda para ese tipo egpecifico de
calificacién.

CALIZ C. Ana Maria. Procese de produccidn ¥y avance

tecnoldgico, e3tudio de caso: Jeldfconos de Miiico, Tesis de

la Facultad de Economia. UMAM, México 1934,

En el quinto capitulo se resume el problema de 1a creacién
de los convenios de operadoras.

Teleéfonos de México. Informe anual al Conse jo de
Administracidn 1935, p. 13.
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CAPITULO 4
La respuasta de los trabajadores
4,1 Introduccidn al gapitulo

En 1los capitulos anteriores se puso de manifiesto que tanto 1la
crisis como la estrateqgia adoptada para superarla se han
expresado en al deterioro de las condiciones de vida y trabajo de
la clase cbrera. Por otra parte, se ha sefalado que adtin cuando
afectivamente dicha estrategia diera resultado v el capitalismo
mexicano lograra restablecer el nivel de ganancia, la inversién
y reincentivar el proceso de raproduccidén, la situacieén de los
trabajadores no varijaria sustancialmente, sino por el contrario,
la modernizacién y reestructuracién del capital significaria
mayores niveles de explotacidn y desempleo,

£n efecto, una estrategia fincada en lograr una mayor
articulacion de la economia nacional al capitalismo mundial vy
la modenizacidn del aparato productivo, adocptando como modelo a
los paises capitalistas desarrollados: en un pais que cZomo
México, cuenta con limitados recursos financieros, grandes
déficit en materia de empleo y un aparato productivo orientado
hacia las necesidades deol capital trasnacionali no puede sino
profundizar la marginacidn existente en amplios sectores de 1la
poblactidn.

Al coincidir con la concepciodn aque postula que "La economia
expresa una determinada correlacidn de fuer:=as, al cambiar por
efecto de 1la crisis, nodi fica las condiciones objetivas de
actuacion soclal, politica o puramente reivindicativa de las
clases y las fracciones de clase."}’/ no pocdemos menns que
reconocer que la subordinactdn de los trabajadores a los
dictados del gram capital ha sido posible 3é6lo gracias al  amplio
control i{deoldgico-politico 2 jercido sobre éstos per la
clase en el poder.

Es importante seralar que dicho control, al mencs el ejercido
directamente a traves de las corporaciones sindicales
oficialistas, ha sido cuestionado y combatido en innumerables
ocasiones en 1os ultimos arnos. Sin embarqo, por medio de
mbltiples y variados mecanismos, la zlase en el poder ha lograde
mantener y fortalecer 3u control sobre la clase obrera.

Asi la superacién de la criasis vy el desarrollc de la economia
en un contexto favorable a la clase obrera, estara
necesariamente en funcién de que dsta saa capaz de retomar la
rica experiencia acumulada en sus mualtiples luchas v en funcién
de ello desarrolle una estrateqta que le permita avanzar contra vy
pase al control existente, modifique la correlacidn de fuerzas
y amplie sus marcos de movilidad politica.

De eata manera, el devenir de la sociedad y el rumbo que tome la

economi a estaran en funcidn de que los trabajaderes logren
romper la actual correlacion de fuercas e inCOr oo en aug
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propuestas a un nuevo proyecto nacional.

Ya el movimiento estudiantil de 17565 logré abrir y ampliar
margenes de participasion politicat sin embargo, hasta ahora
s6lo loz gpartideo: politice: de oposicioén han aprovechado
dicha apertura, pero no se ha logrado crear un espatilo organico
propio que auprese laz necesidades [y  propuestas de los
trata adaree vy gue permita modificar la actual correlacién de
fuerzas entre el capital y el trabajo.

Pocr su parte, la clase cbrera protagonizé grandes luchas en la
decada de len  setentas, lagrando en ocasiones avances
signhificati vos, pero podria afirmarse que pecse a la gran algide:
de algunos enfremtamientocs no ze logré romper el férreo control
corparative.

En e] capitulc Y se analicta la lucha emprendida por los
telefonistas para lograr la i1ndependencia de su sindicato y el
mejoramientc do zus condiciones contractuales, se senalan lacs
tacticas de lucha utilicacas por laos trabajadores vy los
nec 3Nl Emos implantacdos por la clase en el poder para impedir 1la
ruptura del control ideoldgico-politico sobre ese sector.

A 1o larqgo de s3u lucha los telefom stas retomaron experiencias vy

planteamientos de otros sectores de trabajadores, que en esos
momentos enfrentaban conflictose de gran algide:z (electricistas,
unilversitarios, Spicer, control adores aédreos Y nucleares

fundamental mente), asi como los elaborados a lo largo de otras
luchas.

En ecte sentido, en el presente .apitulo se hace un breve
recuento de los principales movimientos de esos aRros, poniendo
énfacis en los aportes de é=tos 3} movimiernto obrero en general

para finalmente sintetizar 1la lucha desarrollada por los
telefonictas dectacando sus objetivos en cada periodo, sue
métodos de lucha vy sug limitaciones. Por otro lado se esbozan los
procedimientos utilizados por los patrones, no s6lo para

recaperar 2l control! sindical, sino también para preparar la
nocernitacisn de Teléfonos de México en condiciones ventajosas al
capital.

4.2 Las pripgipales luchas de los ajigs setenta,

La década de los setenta se caracterizé por el renacimiento de
grandes movilizaciones de sectores importantes de trabajadores.
En efecto, producto del deterioro en las condiciones de vida vy
trabajo de los cbreros, éstos retomaron la tradicion de lucha que
parecia olvidada desde 1los grandes golpes sufridos por los
ferrocarrileras en 1958 y por los telefonistse, electricistas,
medicos y maestros en los afnos sesenta.

Ciertamente, aunque sin un proyecto articulado, los trabajadores
precentaron durante los afios setenta una resistencia activa a las
primeras manifestaciones de la politica de austeridad, de manera
auténoma y muchas veces espontanea, la clase obrera realizéd
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movilizaciones en casi: todae las ramas vy sectores de la
producci dn, lo mismo en las empresas del sector privado que ean
las incorporadas al publico. En un rapido recuento, se dieron
movilizac:cnes en las siguientes empresas: Constructora Nacional
de Carrocs de ferrocarril, Altos Hornos de México, Fundidora de
Monclova, Campos Hermanos, la Caridad Nacozari, Laminadora
Kreimerman, Aceros de Chihuahua, Fundidora de Monterrey, Aceros
Plancs de Monterrey, Aceros de Ecatepec, Aceros Solar,
Sidegrurgica Lactaro Cardenas, Cinsa Cifunsa, Spicer, Acermex,
Dicona, General Motors, Ni ssan, Ford, Vol kswagen, Dina,
Trarmovil, Sandal, Calzado Zero, Fanam y Duramil, Celanese
Mexicana e i1nnumerables empresas Mmas.

Por =u caracter, las 1luchas obreras abarcaron todas las
vertientes, desde conflictos intersindicales por tirar a 1los
representantes charros, hasta por reglamentar las condiciones de
trabajo, Some  cargas, titularidad de la materia de <trabajo,
reglamentac:6n de condiciones de higiene y sequridad, pero tal
ver: la demanda mas repetida fué la de aumentos salariales.

Durante csgoe ahos, multiples sectores de trabajadores se
dectacaron por el mivel alcanzado en sus luchas, la descripcion
de todos esos movimientos y Sus aportes a la  lucha por la
emancipacidn obrera seria interminable. Sin embargo, consideramos
que es necesaric retomar Yy analizar los conflictos mas
ilustrativos de los métodos de lucha empleados por los
trabejedores y Quc también permiten apreciar la estrategia de
decarticulacidn organica de los trabajadores instrumentada por la
clase en e] poder para 1mplantar su proyecto de superacion de la
crisis en el contexto capitalista.

Por st cuestionamiento a las desviaciones del proyecto
revolucionar:o plasmade en la Constitucion de 1917 y por su
caracterizacion ae la realidad socioecocndmica y del enem: go
principal de los trabajadores, tal vexr el movimiento que mas
tnfluencia tuve en las luchas de la época fue el protagonizado
por los trabajadorec electricistas agrupados en E) Sindicato de
Tratajedores Electricistas dc !a Repuiblica Mexicanaa Yy que
posteriormente formaron la Tendencia Democratica del SUTERM.

4.2,4 Lo lucha de los electrigistas.

En términoce generalecg, la lucha de los electricistas 2/ tiene
como antecedente inmediato la nacionalizacion de la industria
wléctrica en 1960, proccio por medio del cual el Gobierno Federal
se convirti¢ en patrén del total de trabajadores de esa
industria. Este proceso puso a la orden del dia la necesidad de
unificar las tres organizaciones gremiales hasta entonces
existentes, necesidad que de no existir la corporativizacidn del
sindicalisro en México habria respondido a l1os mas caros anhelos
de cualquier grupe de trabajadores.

Sin embargo, el hecho de que uno de 1os sindicatos mantuviera

relaciones muy cercanas al poder publico (el Sindicato Nacional
de Electricistas Similares y Conexos) vy 1la imposibilidad,
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plantgada por las empresas de ligualar las condiciones
contractuales con las mdas altas existentes (las del! Sindicato
Mexicano de Electricistas) determinaron que el SME no participara
en la Primera Conferencia Nacional de Trabajadores Electricistas,
evento que junto a la Federacidn habia promovido, ante 2! riecsgo
de perder no sdélo sus mejores czondiciones contractuales, sino
tambien su independencia y democcracia internac.

For su parte el STERM decide, junta al SNESC, +firmar un convenio
tripartito con la Comisién Federal de Electricidad (CFE) an el
que la empresa se comprometia a respetar las correspondientes
jurisdicciones de cada wuno de los sindicatos y nantener la
vigencia de los dos contratos colectivos, los sindicatos por su
parte se comprometieron reciprocanento a rospetar la  titularidsd
del contrato del otro.

En ecse contexto y contando con todo el apoyo de la empresa, el
SNESC se dedlcé a ampliar sus zonas de %trabajo para incrementar
significativamente su mombresia, logrando con zllo que va en 1970
se le considerara el sindicato mayoritario.

Preparadas las condicionecs, en 1971 se larza la primer ofensiva
contra el STERM, el Secretario General del SNESC F. Pérexz Rios
asesorado vy apoyado por Fidel “elazquez, reclama la ti1tul aridad

del contrato colectivo de todos lzs trabaiadores acraditados a ta
CFE. El 16 de octubre de 197! se da el fallo em favor del 3NESC
obligando al dirigente del! STERM Rafael Galwvan a radicalizar su
posicidn y buscar altanzas con los zectorez  Jdemnccriticos del
mavimiente obrero. El 20 del misno aes, 2l STERM intarpone un
amparo ante la Suprems Corte de Juzticia, logrando detener el
proceso momentaneamente mediante una fianca de 429 ml pesos.

Pcr otra parte, @l STERM plantesa otrse metcdes de lucha que son

rdpidamente nulificades, como es 2] caso Jgel amplazamiento a
huelga para el 27 de mayo de 1972, huelqa jue antes de estallar
es desconocida por el presidente de la  Junta Federal de

Conciliacidn y Arbitraje.

El gran consenso logrado pcor los olectricistas del STERM para ese
momento y la solidaridad desplagada bacia su lucha fueron
factores determinantes para que se cambiara la tactica hssta
entonces empleada contra e@se s1ndicita. En primer lugar intervino
directamente @l Gebicorns Federal para proponer la celebracién de
un congreso de electricistas donde se constituyera un  nueve
sindicato vy se elaborira la propuesta para un zontrato colectivo
dnico, en segundo lugar -e ~ambiaron los procedimientos de golpes
constantes al STERM por una politica de negoc:iacioén, aungue gsto
altimo claro cuando ya o1 sindicato se enconiraba en  situacidn
por demds desventajosa.

La rotunda negativa de Fidel Velizque: i1mpi1did que el congreso se
afectuara, no obstante lo cual el 27 de septiembre de (972, sin
mediacidén alguna de congreso, se firma un pacto de umidad y se
crea el Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la
Republica Mexicana, llegendose al acuerdo de que el npuevo
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sindicato adoptaba la estructura democriatica del STERM 1o que
para Galvan significaba un triunfo de su corriente. Otro acuerdo
importante 1o constituyd 21 que la directiva del nuevo sindicato
se conformaria con la participacidn paritaria de los dirigentes
de cada uno de los sindicatos fusionados, correspondiendo la
Secretaria Generai a Francisco Pérer Rlos v la Presidencia de la
Comision Nacional de Fiscalizacidn vy Vigilancia a Rafael Galvan,
determinandose que para e! si1guliente periodo la Secretaria
General! seria ocupada por un exmiembro del STERM.

£l primer problema que enfrentaron los electricistas del antiguo
STERM fue & constitucidn de direcciones paritarias en las
secciones del nuevo sindicato, Ya qQue la empresa apoyaba
abiertamente a la otra corriente para que ganaran las directivas.
En Puepnla los trabajadores se negaban a aceptar esa situacion vy
ampezaron a lograr 3jue 2! problema 3se discutiera en otras
SesSC1ONesS Yy a generar apoyo a su posicidon.

Tal wvezr «conciente de 3u  aun poca fuerza al interior del
sindicato, Galvan no sé6lo no apoyd le causa de sus COMPARErcs,
51N0 que en momentos adoptd la posicidn de Pérez Riocs censurando

a la seccion de Puebla, 1o que le costd la pérdida momentanea de
credibilidad con los trabajadores de varias secciones.

Los trabajadores poblance resistiercn la ofensiva tanto de la
petraonal zomo de 195 dirigentes naciohales durante un  tiempo,
inclusec les fue retenido su salario, finalmente se impusoc la
fuerza vy 32 cred la direccioén seccional paritaria como lo queria
2l Comité Ejecutivo.

Otra seccidn, la correzzpondiente a lis traba;adores de la General
Electric anfrento qurante esa 4poca el conflicto de
desconocimients  del Comite & jecutivo por firmar un contrato
colectivo Qque no czatisfizo a los obreros, quienes ademas
paralizaron la producction, Galvan se pronuncid a favor de los
trabajadores vy aunqua el resultado de la lucha fuéd el despido de
gran parte de los obreros ¢y 21 rompimiento violento de la hueliga,
21 hecho contribuyod a profundicar las diferencias entre las dos
corrientes sindicales.

En un esfuerzo por revertir la creciente pérdida de fuerza del
exSTERM, la corriente de Galvadn crea en octubre de 1973 al
Movamiento Sindical Revolucionario, con el propdsito declarado de
que sirviera de 0rganc coordinador de la insurgencia obrera. El
surgimiento ael MSR contraibuye a delimitar las Qrandes
diferencias extstentes eoentre las dos corrientes del SUTERM y a
incrementar la desconfianza que ya de por s: existia entre los
lideres del sindicalismo ofical hacia Galvan y sus seguidores.

Este hecho marca @l inicio de la nayor acometida sufrida por la
corriente galvanista en el periodo de permanencia en @l SUTERM y
que va a terminar con la expulsion del sindicato de Rafael Galvan
y los otros cinco representantes de su corriente que ocupaban
cargos de represantacion nacional y con todo un periodo de
violencia Yy cohecho para los trabajadores gue simpatizaban con
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el, despidiendose a (06 que contaban con planta y a &0
eventuales.

En  abril Galvan celebra una reunién en Guadalajara con sus
seguidores y se presenta el documento Declaracidn de Guadalajara,
donde se sistematizan los plantemientos del grupoc, en términos
ideolégicos dicha declaracién fue el aporte nds importante de los
electricistas al movimiento obrero, en ella se plantea @&l
cardcter fundamentalmente antiimperialista de 1a Revolucidn
Mexicana vy la desvirtuacidén que de ella hicieron los regimenes
posteriores al de LAcaro Cardenas al permitir la entrada masiva

de capital externoc al pais, situactién que se expresa en la
creciente explotacién de la fuerza de trabajo mexicana, en &l
abandono de 1la politica agraria vy en 21 surgimiento del

"charrismo sindical®,

Para 10 que suscribieron el documento, en ese momento axistian
hacia @l interior del Gabierno dos corrientes, una nacionalista
preocupada por recuperar los postulados de la Revolucidén (en 1la
cual se& wubicaba el entonces presidente Luis Echeverria) y otra
reaccionaria y entreqguista al gran capital trasnacional.

Para Galvan el enemigo principal del movimiento obrero y popular
era el charrismo sindical que al impedir las movilizaciones
fortalecia al caciquismo vy a los que impulsaban la politica
desarrollista pro-imperialista.

Expulsada la corriente galvanista del sindicato se forma la

corriente democrdtica del SUTERM, que anfoca 3suUsS  primercs
esfuerzos a lograr la reinstalacién de 1los trabaj;adcres
despedidos, es en esos tiempos que la Tendencia Democrdatica logra
198 4 mayores movilizaciones vy recibe grandes muestras de

solidaridad, 1o que lleva a pensar a Galvan Qque es5 posible
recuperar el sindicato v emplaza a huelga para el J0 de junio de
1975, diversas circunstancias determinan la prorroga de la huelga
y por medio de ataques por todos los frontes, {incluvendo la
violencia en Fuebla, y aprovechando la “ispersidén que ante 10s va
largos afos de lucha empezaba a 3ufrir la Tendencia (los lideres
de Guadalajara y Puobla regresaron a laborar aceptando el
liderazgo del SUTERM) 3@ profundizd el debilitamiento de la
agrupacién que empeszd a dizolverse, proceso que termina cuando en
septiembre de 1977 los granaderos desalojaron el campamento, que
frente a 1a residencia oficial, nabian establecido los pocos
electricistas que se mantenian en la lucha.

Si algo aportd el movimiaento electricista a la clase obrera,
desde @l punto de vista politico, fue la demostracidén clara de a
quién realmente se enfrentaban los trabajadores an el esfuerio
por mejorar su organizacidén y condiciones de vida vy trabajo,
aunque esto pareciera a veces no comprenderse cabalmente.

Cuando los electricistas del SUTERM aceptaron unirse al SNESC lo
hicieron confiando plenamente en el raspeto a la legislacién
mexicana vy en @l cardcter nacionalista v democradtico del Gobiarng
de la época, s5in embargo la radicalizacién que a 1o largo de la
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lucha fué asdoptando 1a corriente galvanista y sus ataqguees
frontaies al charrisma, partiande de que 1a misma fraccidn
nacionalista del Estado pugnaba por democratizar al sindicalismo
tradicionalmente oficialista, determinaron que poco a pofo 1os
Campos <2& batalla se fueran detiniendeo y gue vl Gobierno memo
apoyara a Quien nejor garantizaba 2] sostenimiento del sistema.

Lo que Galvén se negs a entender era que pese a 1o0s conflictos
coyunturales existentes al inicio del sexenio de Echeverria entre
écte vy loe lideres del! zindicalismo oficial y concretamente con
F. Velazquez, 2] sistema no podria soportar 2l resquebrajamento
del mecanismo Je control obrerc sin ponerse en riesgo a si MIsmo,
v que por fanto se pondria del lado de guien hasta entonces habia
mostrado capacidad en la conduccidén de los obreros de acuerdo a
1os lntereses dJel! gran capital.

De esta manera g1 bien en principio Galvan pudo pbtener cirerto
apoyo aficial, al radicalizarse su movimiento v plantearse va no
3510 la democratizacién del 3UTERM, sino la de todo el mevaimiento
obrero concitsd que fuerzac mads grangegs que las gque pratendia
combatir se volvieran contra 41 y psto san tener una correlacsin
de fuerzas minimamente favorable, de hecho los grandes triuntos
de la Tendencia Domicrat:i:ca fueron las grandes @aovilizaciones
logradas pero la gente Jue asisti¢é a sstas no mostrd valuntad de
avarzar mas alla en la solidaraidad, *damas de que no estabs
organizada.

ASi pues, 2] movimiento electricista es nmuestra clara del peligro
de luchar sin tener clartdad resoecto a contra guién se lucha, vya
que en la confuszidn los mismos aliados que creia tener la TD  se

volvigren contra <lla para qgolpearia, miegntras =21 supuests
gnemign  principal servia sélo de comparsa. For otra parte, es
conveniente insistir en que un elementa importante as la

ubicacidn acerca del momenta politico y el calibrar las fuerzas
reales con las gue se cuenta.

Finpalmente es i1mportante seralar gue pese 3 todgo, el movimientc
a2lectricista fud Cclave para 13 historia aobrera de leos afos
setenta vy que fuéd producto de los afanes patronales por crear la
estructura sindicgal que #3t0Os requerian para reestructurar ia
empre=3d. La derrota de 1ne trabajadores por tantoc fué praductec de
una estrategia tendiente a3 subordinarlos a ese proyecto, en la
cual los electricictaz cuvieron, sin ellpos elegirlo, que luchar
contra todo el aparato del Estado., Y No comp 8N  ocasiones sSe€
nanifestd por los posibles errores cometidos por leos trabajadores
en el transcurso de su movimiento.

d.0.0 EL movimiento de 1log trabajadores de SRICBL.

El movimiento emprendido por los trabajadores de SPICER cobré
relevancia, mdas gque por el numero Jde trabajadores involucrados o
por el papel que la empresa desempefaba &@n la economia, porgue
fué uno de los primeros vy mas claros casos en que todo el aparato
capitalista se volcd a contener y desarticular a BOO trabajadores
que luchatdan por construir un sindicato democratico al margen del
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sindicalismo oficial.

Efectivamente, los obreros de SFICER debieron enfrentar durante
121 dias no sélo a sus supuestos rapresentantes de la Federacion
de Agrupaciones Obreras (FAD) ¥ & s5us  patrones, sino  al
sindicalismo oficial corporativo, a la c¢cligarquia mexicana,
apoyada por la trasnacional y a 1os 4rganos qgubernamentales
qui@nes conjunta y organizadamente aorguestaron una serie de
acciones para aislar, descalifizcar vy en su momento desarticular vy
destruir al movimiento,

En momentos parecid desmesurada la respuesta de los zentros de
" poder capitalista a un grupo de no .nds de SCO -trabajadeores Jue
demandaban el cumplimiento de su dercecno Zonstitucicnal de darse
los representantes que desearan. Gin embargo lo gue estuvo 2n el
centro de la lucha en esos dias y fud cada sex mdas claro, no era
s8lo0 la pérdida para el sindicallsno corporativo de uno de sus
sindicatos subordinadce, 31no el zuesticnamiento mismo de las
formas de control capitalista scbre la clase obrera, tanto en
términos organicos como politicos y aun al interior del proceso
productivo. Evidentemente el cuestionamianto se desarrolléd vy
radicalizé en el transcurso de la lucha nisma v no alcantd  a
adquirir el nivel de sistematizacidn necesario para transformarse
en una critica al reégimen capitalista.

€En términos orgaAnicos y politicos, la critica se orientd al
cuestionamento directo del sindicalismo corporatsive zomo
instrumento al servicio del capital v no de los cbreros vy al
papel que éste juega como 1nstrumento para difundir s 1declogia
capitalista entre los trabajaderes y subordinar la accién de
éstos a los intereses del sis+tema.

Deade el punto de vista de la produczsiidn, los trabajadores de
Spicer demostraron en la "semana del poder obrero" Jque el
elemento fundamental de la produccidn as 21 trabajo v no las
dreas administrativas o de supervisiin, zZomo generalmente 3e
postula por los capitalistas, . que los trabajadores
independientamente de los administradores son capaces de
organizar la produccidn y determinar la productividad.

En este contexto se explica 21 porque ta <clase canitalista
decidid enfrentar la posibilidad de una crisis coyuntural en la
industria automotri:z {dado que Spicer 2ra la dnica empresa
fabricante de ejes traseras) a oermitir gque los trabajadores
conquistaran su derecho a organizarse.

Una caracteristica importante del conflicto en Splicer fué la
capacidad orgdnica de los trabajadores, Jue les permitid adecuar
sus acclones en varios momentos para anfrentar fuertes aofensivas
y modificar la correlacioén de fuerzas a su favor, capacidad que
por otra parte determind la agudizacidn del -enfrentamiento y el
que la clase capitalista tuviese qua recurrir a todas sus
instanclias de poder, va no sdlo para imponerles un sindicato
controlado, sino para desarticularlos como grupo organizaan, para
lo cual se optd por despedir a la gran mavoria.
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34 bien es en 1975 cuando los trabaj)adores de Spicer atraanh 1la
atenciodn publica en México y diversos paises del mundo, su lucha
ne se 1inicia en ese aft, pues ya desde 1967 planteaban el
desconccimiento de 103 Jdelegados sindicales corruptos por no
reprzsentar sue intereses. La represidén de que son objeto a
partir de antonces los obliga a organizarse lenta Yy
silencioccamente, para estar en condiciones de formar un sindicato
1ndependiente, procesc que llega hasta 1974, J/

Asi, cuando a fines de ese ano, los trabajadores deciden luchar
legalmente por el reconocimento de su sindicato independientae,
partiendo del clarc hecho de que contaban con la mayoria, no

percibian la magnitud del enemigo a vencer, pues desde e] punto
de vista del capital, en Spicer se conjugaban directamente los
interesecs el gran capital internacional con los de los
principales representantes de la oligarquia nacional e

indirectamente con los dJde todas las corporaciones de la i1ndustria
automotriz 4/. El capital fordneo de la empresa era aportado por
el consorcio noriteamericanc Dana Corporation, dedicada a la
produccion de autopartes y con i1ntereses en nds de 14 paises,
tanto latinocamericanos como europeos.

Por su parte, el capital nativo pertenecia a conocidos oligarcas
que participan en miltiples actividades econémicas y en aguel
entonces con fuertes 1ntereses en la banca (alqunos de ellos
detentan fuertes cantidades de acriones de Telmex), destacan
entre ellost: las familiac Senderos, Trouyet y Sepulveda, asi como
Alberto Bailleres vy Jerdnimo Arango. Asimismo, los bancos
nacionales contaban con alrededor del 11.5% de las atciones.

La lucha de log trabajadores de Spicer por tanto, afectd desde su
1N1C1C fuertes y POOEroSOE 1Ntereses 2ConNémMlcoB, que tenian por
Si mismos la pogibilidad de resistir una huelga por muy
prolongada que ésta pudiese ser, mds aun cuando lo que se
cuestionaba era la legltimidad de! sistema.

A grandes rasgos, la lucha de los obreros de Spicer pasté por tres
atapas:

La primera gue va de 1968 a 19272 en la que con una organizacion
incipiente los trabajadores impulsan el desconocimiento de los
delegados sindicales dependientes de la federacion de
Agrupaciones Obreras (FAD), por no representar realmente sus
intereses. El resultade de este primer enfrentamiento con el
sindicalismo corporativo es el despido de 30 trabajadores en 19469
vy 10 mas en 1972,

La segunda etapa y tal vezr la mas relevante , s@ caracterizd por
un proceso de acumulacioén de fuerzas por parte de los
trabajadores, en la que de forma silenciosa pero efectiva se
dedicaron a convencer a los poco politizados vy a organizarse
departamento por departamento. Logrando crear una organizacioén
tan sdélida que de haber sido cierto que su enemigo eran 1lo0s
charros de la FAD y de no haberse violentado flagrantemente 1a
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constitucien, hubieran logrado el triunfo.

La ultima etapa a9e inicia en agosto de 1974 cuando 3 raiz del
despido de un trabajador por protestar zontra la implantacidn de
un cuarto turnoc en la empresa, que afactaba el pago dJe tiempo
extra, dias de descanso vacaciones y jornada de trabajo, se
acelera el proceso de organizacidn al interior de los diferentes
departamentos y se plantea yva como uwuna posibilidad real la
creacidn de un sindicato independiente. Estableciendose de
inmediata un conflicto legal ante la JFCA para disputar a la FAD
la titularidad del contrato colectivo.

Como ha sucedido en miltiples ocasiones, la JFCA nprolaonga
indefinidamente el recuento nNecesario para determinar qué
sindicato cuenta con la mavyoria de trabajadores mtentras gque la
empresa presiona y amenaza 3 lot trapajadores =n 21 interior de
la planta, de manera que é4stos tienen que luchar 2n dos frentos,
par un lado movilizarse para presicnar a la Junta y por atro
resistir l1os embates que 2mpresa y FAQ emprenden para 3bligarlos
a aceptar el traspaszo de la titularidad 3de!l contratc colectivo al
Sindicato Nacional Miners Metalurgica (SN, lidereado poar uno
de  los maximos representantes del sindizalismo  corporativo,
Napoledén Gémez Sada.

Zip reconocimicnto legal y sujetos 3 una seri12 ge presiones, los
trabajadores deciden tansar fuerzas para osbligar a las
autoridades a dar una salida legal 31 zonflicto, para lo zual el
30 de junio de 1973 estallan upa huelga de nhecho, demandando
principalmente:

~ Qtorgamiento de planta a todos laos trabajadores aventuales,

~ Reinstalacidn de despedidos,

~ Cese de todo tipo de represeion,

~ Salida del sindicato minera, vy

- Que la empresa dJejara de interferir en el desarrollo de los
tramites juridicos, para el reconocimienta  del sindicato
independiente.

A partir de ese momentao, 1a lucha en Spicer rebasa 10s marcos de
la ampresa, pues producto de la movilizacidén lcs  ‘trabajadores
captan la atencidén nacional y logran gengrar un ampliso consanso vy
solidarlidad sobre todo de parte de las sindicatos independientes,
prganizaciones de zsionos % estudilantec. ASIML SMG, la
participacidén en la lucha de algunos militantes del Freante
Auténtico del Trabajo (FAT) v las nevos de esta organizacion zon
otras afinea an el exte~ior del pais permitieron i1mpulsar
mani festaciones de JIpoyo fuera de las fronterat Nexicanas.

Como respuesta inmediata, en julio la JFCA concede la titularidad
del contrato al SNMM Quien anuncia a los trabajadores Qque ya estd
conformado su Comité Ejecutivo Local (sin la celebracidn de
asamblea), pretendiendo con esto descalificar la lucha y cerrar
ol camino a los obreros, d4stos sin  embargo multiplican sus
actividades vy logran ampliar aun mds las muestras de solidaridad
4 5u movimientao. Se inicla una campafa para enviar cartas vy
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telegramas al entoncas Secretari10 del Trabao y precandidato a la
Presidencia de la Republica Paorfiric Muioz Ledo, exi13iendo la
solucion favorable a los trabajadores en términos de la
Constitucion.

La oligarquia mexicana por su parte, instrumenta una gran
camparia, utilizando todos los medios masivos de comunicacidn, con
objeto de desvirtuar, descalificar y "demostrar' que la accién de
los trabajadores en defensa de sus derechos no sdlo era 1legal,
sino Qque ponia en riesgo los avances logrados en ta industria
automotriz.

Zn otro orden y demostrando la organicidad de la oligarquia, pese
2 las pérdidas que producto de la huelga pudiera sufrir la
ampresa vy la industrias automotriz, se decide no cader ante las
Jemandas de los trabajadores e ianpertar las piazas neczsarias
nientras durara el conflicto, sutuacidn problemdtica pues los
a2jes importados no contaban con las caracteristicas requeridas
sor la industria nacicnal.

Anpte las crecientes muestras de apocyvyo y la decisién de los
trabajadores de continuar su lucha, 21 dia 7 de agosto empresa y
autoridades parecen ceder vy aceptan firmar un convenio an el
cual sa@ establece la reanudaci1dn de labores, comprometiendose la
emprasa at no ejercer ningun tipo de represalia contra los
trabajadores, reinstalar a los despedidos v no interferir mas 2n
la autcnomia cindicals fas autcridades por su  parte e
comprometieron a efectuar las diligencias necesartas para al
registro de la seccidn sindical Spicer del Sindicato del Hierro vy
el Acero, asi como a efectuar el recuanto para J2terminar a quién
correspondia la titularidad del contrato colaectivo.

Sin embargo, va al otro dia al regresar a laborar, los
trabajadores se encontraron zon la novedad de que a la  entrada
de la fdbrica habia una gran cantidad de asquircles Y
provocadoraes del ShNMM, la respuesta de 1os obreros no 38 hizo
esperar y con el apoyo de perscnal <2 todos los  turnos /  de

colonos Yy estudiantes lograron entrar vy correar a las

provocadores. A partir de 2se anomento y hasta la semana siguiente

los trabajadores pusieron en ractica el "poder obrero",
3 ?

consistente en deteraminar ellos mtsmos los ritmos de  frabajo,
negarse a dejar trabajar a los esquiroles, 1mponer a les
delegados democraticos @ (nclusa lograron que un trabajador
despedido trabajara y se le pagara,

Las autoridades de la STPS tampoco cumplieron su compromiso, ya
que el recuento prometido se afoctuaba muy lentamentz ademas de
no permitirse el ingreso de los representantes del sindicato
indepcendiente a las sesiones. For 31 %odo ello no bastara, en el
page de la semand se descontd a logs trabajadores la zuota para el
SNMM, cuyos reprosentantes afirmaban Jue va les habia sido
confirmada la titularidad del contrato colectivo. Finalmente, al
interior de la planta se recrudecieron las agresiones de todo
tipo, incluso figicas, contra !os trabajadores a lo cual 4stos
respondieron realizando marchas en el interior de la planta,
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paros y tortuguismo.

Totalmente polarizada 1a situacion, los triunfos obtenido:z al
interior de la fabrica, hicieron pensar a 1os obreros que 1ban
por buen camino y desde su punto de vistat "Para el sdbado (15 de

agosto’, todes los restos de! poder patronal habian quedado
Quebrados en Spicer. Seguiamos f{abricando e,)es porqQue las
miquinas no servian para otra cosza, pere si nos lo hubiéramos

proguesto, hukbiéramos heche triciclos para nuestros chavos ©
tractores para los compaseros campesinos. El poder obrero habia
triunfado. El poder patronal estabe tronado. Los supervisores y
el gerente se furron a llorar a sus casas."3/

Sin  embargo, se perdié de vistas que su enemigo no se reducia al
"poder patronal® lozal ni a los lideres del SNMM, S1No Qque a
medide que €l enfrentamients se agudizaba, todas las instancias
de pooer de la oligarquis sc enfocaban para evitar, no cdélo gque
lograran construir su sindicate democratico u obtener mejores
condiciones econémicac y laborales (ecsc por el momentoc ¢ra va
secundariol, s1ne  que continuara difundiendose una experiencia
mclesta para el csicstema vy que por su cobertura publicitaria al
exterior del pois permitia difund:ir algunoc de los viejyos vicios
del cictema politice mexicano, y tooe ello en una etapa netamentie
aclitica, caracterizada po~ la celeccidn del candidato & la
preeidencia del partido oficial.

g1 mismo dia que los trabaijadores creian tener el poder o©on
Spicer, el Secretario de Tratajc y Previsioéen Social, Porfirac
Muitas  Ledo los acusa publicamente de realizar paros ilegalesg,
declaracion que cienta lac baces para que €] lunes 18 se. impida

la entrada a la planta a més de 150 obrercs, a los que en eose
nomente les es notificado ¢! despido. En un gesto solidario v de
apoyo el restt de los trabajadores {apro<imadamente 5S00) se

niegan a trabajar ziendoc instantdneasmente despedidos,

A partir de esze momente la lucha de los trabajadores se realica
fuera de la planta, Jue Queds en manoe de 108 esguiroles v

provocadores del gMNMM, trazl adandose a3 las instalaciones del IPN
Jezde donce ccordinan cus acclones. FPor esoec dias generan todavia
una grar solidaridad a su movimientc e intentan presionar a las

autoridades gara que sc doe una solucion legal al conflicto y para
que se respeten los puntos pactados e! dia 7. Envian y promueven
quUe =@ cursen telegramas ¥y cartas en su apoyo a la Presidencia de
la Republica.

Lo prolengado del conflicto y su gran algidex no merman la
combatividad de los trabajadores de Spicer y sus familias, ni el
apoyo de algunos sectores democrdticos del sindicalismo, ho asi
la soplidaridad eztudiantil v de los colonos Quienes poco a poco
se van alej)ando, por 1o que lac movilizaciones cuentan con cada
/e menor ndmero de gentes v son mas faciles de reprimir,

Ante loz problemas derivados de la poca calificacion de 1los

trabajadores proporcionados por el SNMM, el 10 de septiembre la
enpresa ofrece a los cobreros de Spicer la reinstalacion de 400 en
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forma inmediata vy de {40 progresivamente, propuesta que es
rechazada, reiterada el 27 del mismo mes y vuelta a rechazar.

El desgaste sufrido en la va larga lucha aunado al creciente
desinterées en sus resultados por parte de algunos sectores que
loz habian apovyado al i1nicio, impulsan a los trabajadores a
adoptar el recurso extremo de la huelga de hambre a partir del! 30
de septiembre vy a informar al Presidente de la Repdblica y al
nuevy Secretaric de Trabajo, Carlos GAlvez Betancourt sobre su
situacidn. Gdlver Betancourt en reunidén con ellos les informa que
de continuar la hueqga de hambre la empresa no egtaba dispuesta a
negociar.

Asi las cosas, se desata una intensa campara para desacreditar la
lucha de los trabajadores de Spicer, donde participan todos los
organismos patronales, instancias yubernamentales, el
sindicalismo corporativo y audn directamente el Presidente
Echeverria que en reunidn zon los huelguistas les indica que su
problema no tendria solucién 31 se emperaban en ser movidos por
la democracia cristiana desde Venexuela y que estaban siendo
manipulados para estinular otros problemas en fdbricas diversas.
Esta pestura fue aprovechada para desatar upa 1ntensa campana
contra el FAT y pese a que los trabajadores aclararon que ellos
na militaban en ese organismo vy ofrecieron que éste se retiraria,
continuaron siendo atacadaos.

Finalmente, decpués de decidir que no podrian avantar mdse en su
lucha, los trabajadores acordaron firmar un convenio con empresa,
autoridades y zindicalismo oficial el dia 28 de octubre. Fara la
Secretaria del Trabajo, los obreros ocbtuvieron los siguientes
"beneficice" del convenmot El retiro de la demanda de titularidad
del contrato colectivo de trabajo (con lo cual désta quedé en
mancs del ENMM); la po=z:bilidad de que 4J48% de los 812
trabajadores pudieran cptar por la reinstalacidén como
trabajadores libres, sin agremiarse a ningun sindicato, recibir
su liguidacidn o afiliarse al SNMMT el otorgamiento de 100
plantas a eventuales mas lac vacantes que existieran; 3,000 pesos
a tada trabajador por concepto de salarios cafdos; y 1004 de
salarios caidos a los (27 despedidos, en suma lo que desde un
principio pratendian empresa y lideres charros.

De esta manera, decpudé¢s de (T1 dias de lucha los trabajadores de
Spicer fueron vencidos por una fuerza descomunal para cualquier
sindicato por grande y unido que &dste fueraj sin embargo, queda
constancia de que l1os avances que lograron sdélo pudieron ser
posibles por su gran capacidad tanto organizativa como para
aprovechar todas las muestras de solidaridad nacional e
internacional. QOrganicamente, la direccidn fue siempre colectiva
y dinamica, de acuerdo a los trabajadores:

"Mientras se organizé la huelga la direccién era el Comité
Seccianal y los asesores (unas doce gentes), que se ampliaba con
los delegados departamentales mis activos.

Durante la huelga fue 21 Comité de huelga (unos 20 compareros)
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elegidos entre los mas combat{vos, muchos de 108 gue habian s:ido
dirigentes en la primera etapa dejaron de serlo en la segunda por
desgaste. :

En la semana del poder obrero la direccién la constituyeron 1los
delegados departamentales (unos cuarenta compaferos).

En el campamento de Zacatenco nuevos Jdelegados depatamentales
probados por la lucha ocuparon lugares de direccién,

Y ahora, durante la huelga de hambre nuevos compaieros han
llegado a la direccidn compuesta de: Trabajadores de Spicer
{enorme mayoria), asesores juridicos, compaReros del Comité
Nacional del Sindicato del Hierro.

Pero esta direccidén pudo funcionar, ser util, porgue estaba
firmemente clavada en la base. Porque ejecutaba acuerdos de
agamblea general, porque consultaba siempre, peocrque promovia
discusiones de puarta o asambleas departamentales. Porgue en la
gran mayoria de los cazos sometia a referendumn sus proposiciones
fundamentales. "4/

De lo anterior se deriva que, al igual que en el caso de los
electricistas, los trabajadores de Spicer tuvieron capacidad
organica vy de negociacidn para avanzar en su lucha mientras é&sta
no rebasd los marcos laberales, pero cuando quisieraon enfrentarse
frontalmente a uno de los pilares del sistema capitalista
mexicano; el sindicalismo corporativo, e imponer sus puntcs de
vista en la administracioén, las fuerzas que se  desencadenaron
fueron muy superiores a la que ellos pudieron generar.

La construccioén de un sindicalismo democrdtico y en funcidén de
los intereses propios de losz trabajadores, que les permita
participar activamente en la definicién del tipo de pais que
requieren es por tanto tarea de la clase obrera en su conjunto.

Asi, @l golpe recibido por vsos trabajadores, se explica no como
algunos de los despedidos creyeron, por la tralcién de los
asesores demécrata-cristianos (que por cierto era 1o que Jdifundia
la oligarquia), sino de que debleron enfrentar casi solos la
embestida de todos los 4rgancs de poder de Ya oligarquia, quien
no dudd en recurrir a accionas anticonstitucionales para lograr
su objetivo, Quedaria la axpoeriencia organizativa, capacidad de
difusidn y de establecer allanzas con oitros sindicados de los
trabajadores de Spicer para futuras luchas.

4.2.% EL movimientg universitario de 1373

En realidad 1la lucha de los trabajadores universitarios por
lograr el reconocimiento de su derecho a sindicalizarse culmina
en 1977, cuando despuds de un prolongada proceso consigquen el
registro del Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional
Autdnoma de México. Sin embargo, podria afirmarse que en 1975
ciaerran una etapa de su lucha al lograr el reconocimiento real de
su  agrupaci 4n como represantante de los trabajadores, ante las
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ESTA TESIS NO DERE
SALIR DE LA 8iLidTECA

autcridaces upiversitarias, necho que marcaria 2! camino hacia el
reconocimiento juridiceo.

Bajo i pretexttc de Que ja ewi1stencia de organizaciones gremiales
al interior de la UMAM vulnerarian !a autcnomia universitaria vy
con 2l planteamiento de qQque la Universidad no era una empresa
fucrativa que generara ganancias, desde su fundacidn y hasta los
Primeros ands de .a década dge los setenta, los trabajadores
universitarios no pudieron disfrutar de su derecho constitucional
de organicarse gremialmente en defensa de sus intereses,

Lec anterior nc  habia caussado grandes inquietudes a los
trabaj;adores adminiztrativos n: académicos antes de esos anos que
veian garantizadas algunas prestaciones, perc la irrupcidén de la
crisiz oconém:ica v el acclerado deterioro de sus salarios, ante
la ausencia de incrementos, determind que se empesaran a
cuesticnar queé tan reales eran los argumentos esgrimidos para
evitar su organisac:idén sindical.

Por otro 1lado, los trabajadores universitarios habian vivido de
cerca y palpado el asutoritarismo del gobierno de Gustave Diaz
Ordas en e! tragico aso de 19468, al tiempo Que percibian los
ataques al unico rector que parecia preocuparse por su situacidn
y habia decretado wun incremento del 8% a4 los salarios una
retabul aci on, por primera ver dJdesde la administracién de Farros
Si1erra.

En 1970 existian en la UNAM algunas organic-aciones gremiales sin
racorosimiento oficial y aqQue no  eran consideradas como
interlocutores de 1a administracion, con cbj)eto de participar en
la toma de decisiones en la 1nsuitucion y representar los
intereses de los trabajadceres, la Asociracién de Trabajadores
Adninistrativos de la Universidad Naciona. Autdénoma de México
solicitd y le fu® pogado <! registro legal como sindicato. Ante
2llo se considerd nececaria la formaci16n de un sindicato vy en
nayo de 1972 =ce sclicitd el registroc del Sindicato de
Trabajadores vy Empleados de la UNAM, mismo que fudé nuevamente
neg4ado por le que los trabajadores deciden recurrir al amparc vy
gmplazar a huelga.

Como en otras luchas, las 1nstancias de poder inician una campana
contra los lideres del movimiento, tendiendc s descalificarlos, a
dividir & lo= trapej;acores, aislar Ja lucha y quitar toda
legitimidad a ecta. Elemento primordial de la campafRa constituia
=3 argumentc de QqQue si1 el rector pertenecia a los sectores
democrdticos vy m3straba preccupacidn por las condiciones de 1los
trabajadores academicoe y administrativos, luego entonces
cualguier intento organizativo aque planteara un conflicto como la
huelga 2nia que sor necesariamente una campana de los sectores
mids retrégradas (entre los que se incluia a Fidel Veldzquez y a
los senmentos derechistas del Gobierno) para destituir al rector.

Cabe semalar que la posicion ambigua de los principales }ideres

del zindicatpo Olivos Cuéllar y Pérez Arreola en 1os conflictos
estudiantiles de 1968 y 1971, aunada al malestar que causaban
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algunas de las clausulas de su proyecto de contrato (clausula de
excluston, permiso con 3J0ce de 3ueldo para ocubar cargos  de
aleccién popular, entre otras) determinarcn que Incluso grupas de
intelectuales universitarios democraticos hitcieran coro a la
campafa antisindical,

Para evitar la huelga, la Rectoria ofrecié revisar la legislactidn
universitaria con objeto de estatuir la participacién de loas
trabajadores y establecer la aobligacion legal de la UNAM de
revigsar cada dos asos las condiciones de Yrabaja, sin la
necesidad de gque existiera un sindicato, propuesta  que fud
rechazada por los trabajadaores, Jquienes el 25 de octubre de {972
estallaron la primer huelga de trabajadores an 25a institucidn.

El 28 del mismo mes, el rector 3fracid citar a una comisidn del
Consejo Universitarioc para que en ccnjunto con los trabajadores
elabaoraran un estatuto laboral jue codria convertirse en contrato
colectivo llegada el casg y propuso gue la titularidad de éstoe se
otorgara al STEUNAM siempre y cuando denostrise democriticamente
contar con la mayoria, nuevamente se rechazaron las propuestas.

Elemente a destarar es que al contrario de otras huelgas de
ohretos y adn de as que dospusds solverian a relizar los
univarsitarios, en esa 103 %rabajadares continuaron percibiendo
ey salario, situactidn inddita 2n el zindicalismo mexicann ¥y que
safala la voluntad de negocliacidn de Gonzdle: Casanova, pese a la
cual no se llegé a ningan acuerds hasta que el rector presentd su
renuncia, stendo sustituido en 1as Negoci aci:ones por una comts1on
de profesarse con 1os zuales finalmente se  acordsé firmar un
convenio en el que entre otras zosas se reconocia al STEUNAM como
raprecentante de los traba adores.

El rector Gonzadlgz Casanova fud gsustituido por Guillarme Soberdn,
quien en 1977 se encargaria de asestar un gran golpe al
gindicalismo universitario al impadir la upificacidn singical de
trabajadores administrativos y acadédmicos, introducir a las
fuerzasz policiacas en el campus universitario e itnciusc pedir
acciones de tipo penal contra los representantes del sindicato.

A partir de ese momento vy salvo la breve huelga de 197% v hasta
1977 cuando los universitarios intentaron fusicnar las
organizaciones gremiales de académicas v administrativos, noe se
presentaron grandes problemas.

Por su parte, los trabajadores académicos desarrollaron durantse
los mismos afos una intensa lucha por lograr el reconocimiento de
su organizacion gremial, tucha que transitd por varias etapas y
que derivé en la huelga del (6 de junio de 1985. Logrando por ese
medio, al Sindicato del Personal Académico de la Universidad
Nacional Autdénoma de México el reconccimicnto de 3us  domandas
tanto académicas como laborales, las primeras por medio de su
incorporacién al estatuto de personal académico vy las sequndas
con la creacidén de un capitulo eapecial en la Ley Organica
denominado "Condiciones Gremiales del Personal! Académico” el zual
se revicaria cada dos afos vy equivaldria al contrato colectiva.
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Con o nbtenido, el SPAUNAM consideré haber obtenido un triunfo
va que no 36lo habia logrado la reqlamentacidn de sus demandas
laborales, zino que 32 le reconocia como representante de los
trabajadores, Sin embargo, 2n l1os acuerdos mismos participaron
también comd interlocutsres ante las autoridades, representantes
de una serie de pequenas agrupaciones de personal académico, Que
decsde <cu formacion venian apoyando al rector y que aprovechando
la coyuntura fueron utilicadas para enfrentar al SPAUNAM.

Decpués de la huelga de 1975, con todo el apoyo de la Rectoria,
las pequedas arganizaciones conformaron la Asociacidn de Personal
Académico de la UNAM y -2 dedicaron a incrementar su membresia,
para llegado el momento disputar la representatividad de los
académicos al SFAUNHAM, cuestidon que lograron, desarticulandc con
@allc el esfuerzo de los trabajadores acadeéemicos por construir su
sindicato al margen de Rectoria.

Conviene remarcar aqui que una practica patronal para enfrentar
los movaimnientos independientes de trabajadores, y gque paretiera
una constante en las luchas resumidas, es la creacaiédn de
agrupaciones de "trabajadores" impulsadas, apoyadas y protegidas
por los mismos patrones y autoridades, con el fin de desviar las
luchas de los trabajadores por mejorar sus condiciones econdmicas
y laborales, haciendo aparecer los conflictos como {ntergremiales
con 1o cual se logran varios objetivos de los capitalistas. Por
un lado se sientan las bases para aislar 1las luchas al
presentarlas come conflictos entre los mismos trabajadores que
afectan las lahores de las empresas o instituciones e inclusc a
1a sociedad en 3u conjuntoj por otro, 58 introduce una gran
confusioéon al interior de las organizaciones de los trabajadores
que  contribuye a su desarticulacién y permite ocultar a quién
realmente sce enfrentan éctos, pues en muchos Casos pareciera que
el enemigo principal de los trabajadores es el charrismos al
misme tiempo y en la medida en que para fortalecer e incrementar
ta membresia de lac agrupaciones charras se otorgan una serie de
pequefos beneficios por su conducto, su accidén tiende a dividir y
desacreditar a las organirzaciones independientes.

£1 charrisme por tanto ocupa un papel importante, aunque
consideramos ne siempre fundamental, en el sistema de dominacion
de 1l0s capitalistas s3cbre los trabajadores. Incluso podriamos
afirmar que la importancia del charrismc para controlar las
luchas obreras esta en funcidn del grado de radicalizacién que
¢stas hayan alcanzado.

De 1las expericencias reseradas se podrian desprender algunas
conclusiones sobre las formas de operacidon de dicho sistema de
dominacion:

En primera instancia, se procura mantener desorqQanizados a 1los
trabajadores, cuestidn que cuando el nivel politico de éstos es
bajo no requiere de mayores esfuerzos, si cuentan ton sindicato,
las actividades de dédste se reducen al cobro de las cuotas
sindicales vy si ataso a informar los "logro6"” obtenidos en las
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revisiones contractuales. En todo caso, no axiste ni estructura
ni practica orgdnica.

Al @elevarse el nivel politico, situacién comun en tiempos de
crisis, y empaerar a organizarse por la defensa de sus darechas
econémicose y laborales, 1los trabajadores se enteran de Jque va
existe un sindicato que detenta la titularidad de su contrato
colectivo o surge algun grupo de trabajadores incondicicnales a
1os patrones gque de pronto se interesaron por organizar up
sindicato y que por supuesto cuenta con todo el apoyo de éstos, o
por medio de concesiones la patronal empieza a coptar a los
lideres mds inestables de la organizacidn  independiante (=4
exigten)., De todas manerasz la lucha por la creacidn de un
sindicato que <sirva para la defensa d=2 3sus intoreses, se
convierte de pronto para los trabajadores en un conflicto entre
ellos mismos.

%1 el conflicto no rebasa los mdrgenes de la empresa, ésta con el
corcurso de log lideres charros y algun apove de las autoridades
{aborales desarticula el mavimiento, despide a loz lideres v tal
ve: otorga alguna pequema prestacidn para apacisuar los 4nimos,
de todas maneras el resultado es el fortolecimiento o la creacidn
de la organizacién "sindical" de control,

Cuando el movimiento rebasa locs nadrgenes de accidn de los
patrones directos vy de 1los charros locales, intervienen
directamente 10s grandes lideres del zindicalismo corporativo v
algunas instancias laborales y a medida gue el el conflicto ci-ece
va elevandose también la importancia de las instancias de control
que aplican una politica de concesiones v represidén para sofocar
los movimientos. Si por alguna razdén se  tienen que cencader
algunas de las peticlones de los trabajadores, s3s@ emplezan a
preparar las condiciones para desarticular 3u  organizacidn,
sugtituyéndola por otra que apere =n funcidn de los intereses del
capital.

Por su parte, en la gran industria existen 1lcs sindicatos
nacionales, federacicnes y confederaciones de sindicatos
aglutinpados en su mayoria al Congresc del Trabajo que representa
el control corporativo d4e !a mayoria de los trabajadoras

mexicanos, salvo por sus dimensicnes las prdacticas d@ control son
aimilares a las utillzadas on las poquefas empresas, aungue claro
aqui son aplicadas cecn mayor @xperiencia v 26 dificil que aljun
grupo de trabajadores rebase en sus luchas por independizar su
sindicato o por conquistar mejoras scondmicas o laborales, los
marcos de su propio sindicato.

En este tipo de organizaciones, cuando se detectan traba,adores
que {mpulsan la organizacidén sSon daspedidos lo mads pronto
posible utilizando para ello la cldusula de exclusidn o la misma
empresa bajo cualguier pretexto rescinde sus contratos y cuando
s@ hace necesario se recurre incluso a las fuertas policiales
para destruir las organizaciones independientes de trabajadores.
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CAPITULD S
El movimiento telefonista, 1974-198%

Podria afirmarse que con la lucha emprendida en (976, los
trabajadores telefonistas recobraron la tradicidén democrdatica que
los caracterizé desde la constitucion de su sindicato en 1950 vy
que con ella reconquistaron su organizacién para rearientarla a
la defensa de sus intereses =2condmico-laborales y politicos.

Por otro lado, a partir de gse afo y como respuesta a 3us luchas,
debigron enfrentarse a 1os fuertes embates que el Estado-patrdn
instrumentd con objeto de recobrar =1 cantrol ideoldgicec-politico
del Sindicato de Telefonistas de 1a Republica Mexicana {STRM) ,
Enfrentamiento que i1ncluyd todos 1os medios al alcance del Estado
y que did como resul tado ul repliegue de los trabajadores después
de sufrir grandes golpas. Sin embarge, resultaria inexacto
plantear que se logrdé volver a subordinar ideoldgica y
politicamente a los telefonistas on los niveles de los mejores
anos del charro destituido Salustio Salgado Guzman.

Efectivamente, sl la esxperiencia en la lucha es el elemento
fundamental de la conciencia, las cuatro huelgas e i{numcrables
paros tanto a nivel naclonal como seccional y departamental que
debleron afrontar en sdélo 8 aifcs los telefontstas, asi como las
multiples negociaciones gque tmpusieron a3 la Empresa vy Gabierno

para reglamentar sus labores, legrar ratabulaciones v participar
activamente en la modernizacién de la empresa, ithdudablemente que
marcaron Yy dieron mayor comprensidn sobre los fendémenos

econémicos vy politicos a un gran numero de trabajadores a la ve:
que  adquirieron mayor conciencia de clase, al comprender las
limitacionas Qque tiene un s56lo grupc de trabajadores en su lucha
contra los organismos de control del capitalismo.

Asi, consideramos que pese a los retrocesos que ha sufrido la
organizacidn de los trabajadores en Tel dfonocs de México y al
fortalecimiento del instrumento de control charro en U
sindicato, la experiencia adquirida por #stos en los Jdltimos
aiios, les ha permitido replegarse en espera de mejores nomentos y
aunque el deterioro de sus salarios, Bl ataque a sus prestaciones
y 1a modificacidén unilateral de sus condiciones de trabajo por la
introduccién de 1la tecnologia digital son similares a los que

sufren los trabajadores en general, nanti2nen la exigencia de
democratizar a 3su 3indicato (cuestion que aun cuando 2% mas
marcada en alqunos departamentos vy secciones? Centraies,

Monterrey, Puebla, Conmutadores, atc, persiste en la mayoria de
éstos). Hecho gue se expresa en la realizacién de elecciones vy
referendum (aunque amafados) para la eleccidén (reeleccidn) de los
representantes y la toma de algunas decisiones.

Por tanto, sostenemos que 1os czanales democriaticos, que pese a
las fuertes coaccicnes recibidas aun se mantienan en el STRM, son
producto de la presidn de los trabajadores sobre el aparato de
control charro y de ninguna manera muestras de la vocacidn
democratica de los charros que por métodos fraudulentos se han
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reelagida tres veces.

Cabe seralar que concebimos al charrismo no sdlo como un fenoémeno
que atafe exlusivamente a la corrupcidn de los lideres obreros
que par conzzqQuir diversas prebendas se alian al Estado y 1los
capitalistas, 5in0 como un fenameno estructural del! capitalismo
para mantener ol control ideocloégico-politico de los trabajadores.
Esto es, @l charrismo se caracteriza fundamentalmente por ser el
instrumento difuzor de la ideologia capitalista al interior de la
clase obrera vy su accién estd en funcidén de los Intereses del
gran capital, independientemente de las modalidades que la lucha
de los trabajadores imprima a ese instrumento.

En este capitulo se presenta una breve reseda de las principales
luchas de los telefonistas en los altimos akos, resaltando sus
metodos de lucha, sus  congepciones en  esos momentos y  las
acciones del Estado, empresa y charros pare retomar ] control.

221 BAnizgedentes,

Como 3e zefalé en el capituloc anterior los telefonistas en sus
luchas retomaran 1la experisncia no sdélo de los principales
movimientas obreros de la época, sino también 1a acumulada a lo
largc de la trayectoria de su sindicato que por su riqueza
ofrecia elementcs que debian retomarse.

(=9 Sindicato de Telefonistas de la Repdblica Mexicana se
constituys el 18 de agostao de (7950 como producto de la fusidn de
los sindicatos Nacional de Trabajadares de la Compadia Ericsson y
el Nacional de Telefonistas de la Telefénica Mexicana, tos dos
con una trayectoria de lucha importante, en 1944 el Nacional de
Trabajadores estalled una huelga que durd mas de un mes vy en
noviembre de 19350 otra que terminé¢ con la requisa de la empresa
por parte del Gobhierno, )/

Por su parte el Nacional de Telefonictas se encontraba debilitado
Yy con cuadros dirigentes gastados, de hecho el procesac de
unificacidn debid  de padecer pugnas derivadas de la rivalidad
gxistente entre los trabajadores de ambos sindicatos. La recién
creada empresa Teléfonos de Méxiczo por su parte esperaba 1a
cportunidad de desmembrar la naciente unidad impulsada por los
extrabajadores de Hricsson,

El primer acuerdo para la unidad de los sindicatos consistié en
que la primer directiva se conformaria con una coalicidn y que en
las elecciones de (952 el secretario general seria del sector
Ericsson. En la oprimera revision contractual los trabajadores
gstallaron su primer huelga, pero los conflictos {nternos en el
sindicato Y ta reguisa determinaron que "El movimiento
huelguistico terminara con un convenio en el gque se impusieron a
los trabajadores condiciones contractuales lesivas a sus
intereses y & 1los del sindicato. Se adopts, en términos
generales, el contrato de la antigua Ericsson, vy en lugar de
mejorar algunas cuestiones contenidas en el contrato de 1a
antigua Mexicana, @1 contrato dnico fue reducide en su
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significacién, principalmente al arrebatar al sindicato el
control de la materia de trabajo comprendida por la construccidn
seet@/.

Desputs de la contratacidn debian realizarse las elecciones, para
lo cual existia @! acuerdo sefalado, sin embargo pasando por alto
®l acuerdo un grupo de extrabajadores de la Telefdénica Mexicana
lanzé la candidatura de Jorge Avala Ramirez, conocido por su
incondicionalidad a la empresa quien junto con las autocridades lo
apoyd vy pese a que su triunfo fue objetado por un gran ntmero de
trabajadores, la Secretaria del Traba;o le octorgo rapidamente el
reconocimiento oficial.

Con Ayala, la empresa pudo llevar a cabo el proceso de fusidén vy
ajuste como le convino ¥y en su periodao  fueron sancionados o
rescindidos todos los trabajadores que demostraron irnconformidad.
En ese tiempo el STRM se incorpord a la CTM y Avala logrd una
curul de diputado.

Durante 1la ¢poca de Ayala Ramirez los trabajadores no tuvieron
otra alternativa que la i{nactividad para evitar la represidn,
pero siempra mantuvieron organizados peQgUEenos Jrupos, que cuando
se presentaron las condiciones, les permitieron recuperar el
control de su sindicato. Dicha oportunidad lleqé con las grandes
luchas de 1998 a las gque 1los telefonistas se {ncorporaron
promoviendo una serie de paros ccn objeto de convecar a  nuevas
elecciones, las zuales fuaron 3Janadas por =2l Movimiento
Restaurador de la Democracia Sindical que postuléd a Agustin
Avecia como Secraetario General.

Una vez obtenido e} triunfo, se decidid la separaciodn de la CTM
para tener un goblerno sindlical autdnomo e independiente v
participar en la formacion de la Central Macional de
Trabajadores, {mpulsada por los sindlcatos que se oponian  al
sindicalismo corporativo organizado en ol Blogque de Unidad
Obrera. Cuestiones que por supuesto el Estado no permitiria, por
lo cual se desatd una intensa campana contra los telefonistas,
mientras se recrudecia la represién al interior de !a empresa
cuya culminacidn es 21 despido de aproximadamente 500
trabajadores en noviembre de (93%9.

Ante esto vy concientes de que un  sclo sindicato dificilmente
podria enfrentar las agresiones del Estado-patrén y avanzar 2n la
defensa de sus derechos y en la conquista de nuevas prestaciones
laborales, I{mpulsan la firma de un pacto de ayuda mutua con al
Sindicato Mexicano de Electricistas que 235 proclamado en un  gran
mitin en la Aremna Coliseo. La primer gran prueba del pacto seria
la revisidn de los contratos respectivos de las dos sindicatos
que debian firmarse el & de abri{l de 1960, perc antes de esa
fecha el SME llegd a un acuerdo con su empra2sa y los telefonistas
fueron solocs a la huelga, con la aplicacidn {nmediata de la
requisa y pese a que el SME emplazé a huelgza por solidaridad, =21
Estado logrd gue antes de que estallara los telefonistas firmaran
el nuevo contrato, ademds de que por eso0s aros, con el pretexto
de que la Secretaria del Trabajo no podia atender dos sindicatos
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tan grandeg al wmsmo  tiempo, B cambiaron }las fechas de
vencimento de los contratos, aquedands el del SME en marzo vy el
correspondiente a los telefonistas para el 25 de abril, lograndoc
con  ello romper los 2sfueriOs unitarios de los  trabajadores de
ambos sindicatos.

En 1561 despuds de otra breve huelga de siete horas los
trlefonistas realizaron elecciones en l1as cuales gand nuevamente
el Movimiento Restaurador de la Democracia que postuld a Arturo
Velazco Valerd: como Secretaric General.

Las constantes vinlacioncs al contrato colectivo de trabao y el
deterioro de sue salarios, llevarom a los telefonietas a estallar
una nuava huelga el 4 de abril de 1962, de i1nmediato la empress
fue requisada Yy @l Gobierno snlicitd la colaboracidn de los
trabajadores, qul enes pensando que no deberian huscar
anfrentamientos con dgte, ya que con la empresa tenian suficiente
fcomo si no fderan la misma cosal, decidieron sostener su huelga
4e derecho pero no de hecho 1o cual contribuyé & debilitarlos por
la confusién que se generd entre los trabajadores. Manuel Guaman
Reveles, el contrincante de VYelazco Valerdi en 1944, presentd una
solicitud de amparo contra 1 resultado de las elecciones, ia
cual le fué inmediatamente concedida por lo cual se le otorg! la
Secretarta General y el Estado recobré el control del sindizato.

Finalmente, con esos elementos 1la Secretaria del Trabajo declarg
tnexistente la huelga bajo la argumentacion de que los estatutos
sindicales habian sidec violados., 3/

Asi, 38 inauguré una nueva etapa de control sobre el sindicato,
#n la cual florecieron las mas tersa. relaciones entre empresa Yy
reprazsentantes y que salve pequeros praoblemas comp la protesta de
los trabajadores en (947 por @l anuncio drl cobro de una cuota
sindical estraordinaria para lae construccion de  un nuevo
adificio, que fud rapidamente controplada con el despido de 20
trabajadores, sc smantuvieronh hasta 19746,

En 197% se revioaron los convenios departamentales (documentos
que reglamentan las labores, categorsas y salarios para cada unoe
de los departamentos de la empresa) de Centrales Construccion,
Frogramacién vy Centrales Mantemimiento, siendoc en eete dltimo
dapartamento donde se presentaron mayores conflictos para 1la
empresza y charros pues los trabajadores no aceptaban lo poco gque
se les ofrecia vy era unc de los departamentos con mayor nivel
politico, ademas de Qque en #1} trabajaban algunos de 1los
dgirigentes de luchas pasadas. De hecho, la desconfianza de los
trabajadores hacia el Comité Ejecutivo, obligs al charro Salustio
3 recurrir a la Junta Federal de Conciliacion vy aArbitraje para
dar nalida al problema.

Después de varios meses en 10s Que se recurrid por parte de la
direccion sindical, a tacticas ditatorian, falmas citas a
ssamblea vy la prolongacidn de las asambleas hasta 1% horas, en
unas de ellas que se (nicio aproximadamente a las seis de la tarde
y finaliz¢é & las ocho de la mafana del dia siguiente, los charros
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tan granges al msmo  tiempo, se Ccambiaron las fechas de
vencimiento de los contrates, quedando el del SME en marzo y el
zorrespondiente a 1os telefonistas para el 25 de abril, lograndc
ton ellp romper los gsfuerzos unitarios de los trabajadores de
AMBOE s1NTICatos.

En 1941 despuds de otra breve huelga de siete horas los
telefonistas realizaron elecciones en las cuales gand nuevamente
el Movimiento Restaurador de la Dempcracia que postulé a Arturo
velazco Valerdi como Secretaric General.

Las constantes violacionee al contrato colectivo de trabajo vy el
deterioro de sus salarios, llevaron a los telefonistas a estallar
una nuava huelga el 4 de abril de 1962, de inmediato la pPapresa
fue requisada vy el Gobierno smlicite !a colaboracién de los
trabajadores, quienes pensando que no deber i an nuscar
enfrentamientos con #ste, ya que con la empresa tenian suficiente
fcomo s1 no fueran la misma cosal), decidieron sostener su huelga
de derecho perc no de hecho 1o cual contribuyd a debilitarlos por
la confusitn gue se generdé entre los trabajagdores. Manuwel Guzmén
Reveles, el contrincante de Velasco Valerdi en 1944, presentd una
solicitud de amparo contra e} resultado de las elecciones, la
cual Je fué inmediatamente concedida por lo cual se le otorg! la
Secretarfa General y el Estado recobrt e@ control del sindicsto.

Finalmente, con esos flementos la Secretaria del Trabajo declare
tnexistente la huelga ba o la argumentacidn de que 1os estatutos
sindicales habian sidc vioclados. 3/

Asi, se inaugurd una nueva etapa de control sobre el sindicate,
en la cual fleorecieron las mas tersa.. relaciones entre empresa vy
representantes y Que salve pequedos prohblemas como la protesta de
los trabajadores en 19467 por el anuncio del cobro de una cuota
sindical extraordinaria para Jla construccidn de  un nuevo
adificio, que fuéd ripidamente controlada con el despido de 20
trabaj;adores, se mantuvieron hasta 19764,

En 197% se revisaron los convenios departamentales (documentos
que reglamentan las labores, categorias y salarios para cada uno
de los departamentos de la empresa’) de Centrales Congtruccion,
Programacisén vy Centrales Mantenimiento, syendo en este Altime
departamento donde se presentaron mavores conflictos para la
empresa y charros pues los trabajadores no aceptaban lo poco que
s€ les ofrecia vy era uno de los departamentos con  mayor nivel
politico, ademas de gque en €1 trabajyaban algunos de los
dirigentes de luchas pasadas. De hecho, la desconfianza de los
traba jadores hacia el Comite Ejecutivo, obligo al charro Salustio
a recurrir a la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje para
dar salida al problema.

PDespués de varios meses on los que se recurrid por parte de la
direccion sindical, a tacticas dilatoriae, falsas citas a
asamblea vy la prolongacion de las asambleas hasta 18 horas, en
una de ellas que se inicit aproximadamente a las seis de la tarde
y finaliz¢ a las ocho de la mafana del dia siguiente, los charros
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lograron obtener el acuerdo de aceptar el ofrecimiento de la
empresa en una votacidn de 79 votos a ‘favor vy 48 en contra, asto
en un departamento donde laboraban mas de 600 trabajadores. Pese
a que lo logrado no se considersd un triunfo, 1a lucha del
departamento de Centrales Manutencién demostrd que era posible
1mponer condiciones a los charros v pese a ellos, cobtener mayores
prestaciones de las que la empresa estaba dispuesta a aceptar,
todo ello a condicidén de organizarse y luchar unidos.

Un ultimo hecho relevante como antecedente de 19746 consiste en
que después de una larga lucha, los trabajadores de la seccién de
Puebla habian logrado imponer un comité local democritico en 1974
pese a los ataques de charros y empresa. De hecho fué la Jdnica
seccion del STRM que en 1?7% apoys abitertamente la lucha de los
trabajadores electricistas. 3/

De esta manera, en abril de 197& confluyercn diversns alementos
entre los cuales destaca la larga *ravectoria de lucha de los
telefonistas, y sus deseos de contar con una organizacién que
realmente representara sus derechos v fues2 un instrumento aflca:z
para conquistar nuevos, asi como su capacidad para reponerse de

1os mas duros golpes, aunque a veces tarden en hacerlo.
2.5 La estrugiura del SIBRM.

La estructura orgdnica del STRM responde en gran medida a la
estructura de operaci1én de la empresa v de hecho la estrataqia
organizativa vy de control sobre @l sindicato ha descansadoc a
traves de 1os aRos en gran medida, en esta divisien de los
trabajadores por departamentos, Que si1 bien 25 explicable para el
funcionamiento de la empresa no lo @s para l1a organizacién
gremial de los trabajadores.

Una primer gran divisién del sandicato la constituyen las
gecciones (94 en 1976), encaberadas par la seccidén matriz que
integra a los trabajadores de la IZona Metropolitana de la Ciudad
de México y seguida por la unc correspondiente a Monterey, dos a
Guadalajara, tres Puebla y asi szucesivamente de acuerdo al orden
de importancia y numero de traba)adores.

La segunda divisidn estd en funcidn de la materria de trabajo
degsempefada y se refiere a los daepartamentos, division que
adquiere mayor relevancia en las secciones grandes que en las
pequeras donde, por existir pocos trabajadoraes, @25 comun
encontrar algunos que desemprran las mdas diversas tareas. Sin
duda alguna 1la seccidn matriz @s la de mayor relevancia en el
sindicato, no s6lo por su peso numérico (en wlla se concentra
alrededor del 40% de los trabajadores), sinc porque en ésta
existen trabiajadocres de todos los departamentos, la capacidad de
concentracidon y movilizacidn de los trabajadores es mayor vy
porque @s la resjidencia de! Comité Ejecutivo Nacional.

Edtatutariamente en los eventos de mayor relevancia para el

sindicato come  son revisiones contractuales, salariales,
convenciones ordinarias, extraordinarias vy judiciales los
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representantee de 1las secciones fcrineas, aun cuando istas sean
grandes y cuenten con varios departamentos, se eligen por seccidn
y 3610 en la matriz la eleccidén se da a nivel de departamento.

El ndmero de representantes a aue tienen derecho, tanto las
seccichnes foréneas, como los departamentos de la seccioén matric
est de 21 a Z00 ‘“ratajadores un delegado. de 3501 a 1000
trabajadores dos delegados, de 1001 a 1300 trabajadores tres
delegados y de 1301 en adelante cuatro delegados. Lo anterior ha
servidoc para que por ejemplo Monterrey que cuenta con mas de 2000
miembros tenga una representacidén de cuatro Jdeleqgados en las
convenciones y el departamento de Centrales Manutencidn con menos
de 1000 %rabajadores, pero que se encuentra dividido de acuerde a
las centrales telefdnicas exi1stentes en la lona Metropolitana,
alcance mds de 10 delegados.

Lo anterior ha s3ido muy bien utilirado por los charros va Sue
zuandc  alguna seccion  grande como Monterrey 1es eos adversa
contabilizan s6lo los cuatro votos de los delegados, pero si es
favorable a su posicién entonces manipulan para que el conteo se
realice por 21 numers de representados.

De la divisiéon descrita se desprenden varios elementos de
importancia, como 2% que en lag secciones foraneas, pesee a tener
limitada su participacidn en los mas importantes eventecs del
sindicato, existe mayor conciencia de gremio y menores divisiones
que an la seccion matriz., Por otro lado, en la seccidn matriz;
donde 10¢ charros han combatido ziempre la realizacidn de
asamnbleas, no sélo poar departamento, sino por centro de trabajo y
de toda la seccidn, se presenta cirerto sectarismo departamental e
incluso se promueven los ccocnflictos entre departamentos., sobre
todo en épocas de tencion.

Entre los departamentos mas 1mportantes se cuentan los de Larga
Distancia Nacicnal e Internacional (operadoras) que a nivel
nacional reprecentaba en 1975 aproximadamente al J0% del total de
trabajadores; 1oz Jdepartamentos integrados en la Red Valle de
México, donde participan los trabajadores de Posteria,
Canalizaczion, Cuejas, Reparaciones y que en {976 se calculaba que
eran mads de 5000, el trabajc en é&stos o5 de lcs gue menor nivel
de calificacidn técnico requieren dentro de 1la empresa; 1os
departamentos de Centrales vy Conmutadores cuentan con menos
personal (alrededor de P00 cada uno en 1976}, pero han sido de
los que histoéricamente mayor participacion sindical han tenido vy
@n las huelgas son los directamente responsables de desconectar
el equipo telefdnico.

3.2 ElL movimiento telefgnista, 1376-19835

En la lucha deczarrollada por los telefonistas entre 1976 y 198%
s@ pueden distinguir dos grandes etapas, la primera que es de
constante ascenso y que cubre los afos de 1976 a 1979, y la
seqgunda en la cual los golpes del Estado-patrén obligan a los
trabajadores a replegarse y avanza el control charro en gl
sindicato. €n cada una de las etapas, los trabajadores
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mantuvieron diferentes tacticas de lucha v a su vez tambidn la
tactica del Estado-patrdn fue variable, utilizando de manera
di ferenciada los instrumentos e instancias con gque contaba, de
acuerdo a la coyuntura especifica.

Con aobjeto de facilitar el andlisis se presentan en este apartado
las dos etapas por separado.

Sa3:1 122621929
La gonguista del sindicato

El antecedente inmediato del paro realizadoc por los telefonistas
el 22 de abril de 1976 es la asamblea de del egados
departamentales de la seccién matriz, del dia {1 de febrero de
ese afoc, en la cual se presentd el anteproyecto del contrato
colectivo de trabajo, gue operaria hacta 1978. En esa asamblea se
acordd pedir un {ncremento 3alarial del! 3I3%, oporcentaje que
apenas permitiria recuperar la capacidad adquisitiva de las
salarios perdida por la alta inflacisn, por otra parte se
insistia en luchar por lograr la jubilacidn a los 3I0 aFos de
trabajar para 1los hombres y 25 para las aujeres, sin  fi jar
limites de edad.

El 23 de febreroc en una cordial entrevista, el Comité Ejecutivo
entregs el documento de revisidn de contrato al Diractor de
Telmex, Emilio Carrillo Gamboa, guien mnanifestd que "racibia con

interdés el documento vy que despuds de un amplio andlisis
comunicaria & la Representacidn Macional 2]l dia Qque dieran
comienzo las plAticas con el fin de 1lleqar a un acuerde
gcatisfactorio deo acuerdo con las posibilidades econdémicas de la
enpreasa. "y/, no de las necesidades de los trabajadores.

Como vya era costumbre la direcc:ién charra no emplazé a huelga
para tener forma de presionar 3 la empreza, se actuaba sobre
valoraes entendidos y de hecho la asamblea y el tramite de entrega
quedaba s6lo coma constancta de lta "vida democrdtica del
sindicato", va que en ! documentoc "iban plasmadas las
aspiraciones de todos loz telefonistas, va que se habia elaborado
con la participacidn de todos ellos y de acuerdo con las
necesidades actuales”. &/

La capacidad de control sobre el sindicato demostrada por el
charrismo desde hacia ya 14 afos parecia garantizar que la
contratacidon de 1974 no ocasionaria prcblemas ni al  drgano de
control ni al patrdén. Sin embargo no se tomaba en cuenta la
desesperacidn con la que los trabajadores veian descender su
nivel de vida por 21 deterioro salarial, ni e} disgusto que
ocasionaba a las operadoras el trato carcelario que les daba la
empresa y ante e! cual los lidares charros no hacian nada. Por
otra parte existian viejas demandas nunca satisfechas de los
trabajadores en torno a las cuales se habia luchado vy que
parecian vya olvidadas como 1la jubilacion y el recuperar la
materia de trabajo perdida desde la fundacidn del sindicato v que
restaba una encrme fuerza potencial al sindicato (se calcula que
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@l numero de trabajadores de las compafias subsidiarias de Telmex
excede ya al de los trabajadores de ésta) y ponia en peligro su
sobrevivencia.

Asi, sin existir organizacidn que los zitara, los trabajadores
empezaron a asistir a la asamblea permanente, establecida para
decidir Jlo concernignte a la revisidén de su contrato y que se
componia  mayoritariamente por i1ncondicicnales de los charrcs, a
exigir informacién zobre las negociaciones, por supuests nunca se
informaba nada pero se impuso a Salustio el compromisc de no
firmar nada sin antec informar la propuesta de la empresa a las
bases del sindicato.

El miédrcoles 21 de abril por la tarde nuevamente se presentsd un
gran numero de trabajadores al sindicato (aproximadamente 400},
para encontrarse con la rotunda negativa de permitirles el
ingresc al auditorio donde se encontraban les delegados & la
contratacién y ademas nadie les daba informes, en ese momento
decidieron alaborar un documento donde expondrian sus necesidades
mas inmediatas para presentarlo a la asamblea, final mente
decidieron retirarse para regresar al dia stguiente, no s3in a..tes
dejar manifiesta su inconformidad por la falta de informacidn en
una serie de cartulinas que pegaron en los pasillos.

El jueves 22 por la maivana se empezd a correr el rumor de que los
charros vya habian firmado el contrato aceptando sdlo un (3% de
aumento a los salarios, por 1o que en la tarde, al salir del
trabajo se empezaron a reunir grupos de telefonistas afuera del
sindicato, donde se corrobora que Lfectivamente el contratoc se
habia firmado a las {2 del dia. Salvo los delegados de foraneas
que se encontrapan eon estado de ebriedad con cinco camiones de
turismo estacionados en la calle, no existia nadie que i1nformara,
al paso de! tiempo fueron llegando mas trabajadores con lo cual
llegaban a pococ mas de 500. Atemorizados [os delegados de
fordneas decidieron retirarse a 1o cual los trabajadores
respondieron formando barricadas con recolectores de basura para
impedir su fuga, las puertas del sindicato fueron cerradas para
impedir la entrada de los trabajadores pero la llegada de unas 10
patrullas vy =su sgsolicitud de que desbloquearan la calle para
permitir que fluyera el triafico, determind que se abrieran las
puertas del sindicato y se les permitiera el ingreso.

Una vez dentro deciden formar comigiones de informacidn que son
enviadas tanto a la Secretaria del Trabajo como a los maedios de
comunicacidn, cuando ya =e empezaba a temer gque la represion
llegaria de un momento a otrc, alrededor de las 8:30 p.m. se
informa que como una manifestacidén de apovyo, las operadoras
habian iniciado un paro de labores, con 1o cual se decidié tratar
de extenderlo para presionar al desconocimiento del contrato
firmado por Salustio. A temprana hora del viernes 23 salieron
comisiones a los principales centros de trabajo para invitar a
sus Ccompaneros a sumarse al paro, nedida que una vez iniciada por
las operadoras fue acatada por el total de los trabajadores de la
seccidn matriz a los cuales fueron sumandose on ®! transcurso del
dia los de secciones foraneas.
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Para las 10 de la mavana una gran multitud de telafonistas se
agolpaba frente a su sindicato, decidiéndose entonces establecer
en esea momento una asamblea nacional permanente la Que de
inmediato nombra una comisién para que se entreviste con las
autoridades del trabajo. Con la presidén del paro, el Secretario
dal Trabajo Carlos Gilvez Betancourt recibid de ipmediato a la
comigidn a la que sefald gque la dependencia a su cargo estaba por
@l diAdlogo con los trabajadores pera que para ello 4stos debian
encauzar sus demandas dentro de los marcos establecidas, que
regresaran a trabajar vy después seria posible negociar. Por
ultima sefaléd que el Gobierpo estd por =21 respeto a las
instituciones vy que cuando alqun grupo por grande Qque fuera
rebagsaba el marco institucional, el Gobierno contaba con los
mecanismaos e instituciones (palicia, ejdrcito) necesarios para
reancausarlo.

En una rapida discusidén los comisionados decidieron aconsejar &
la asamblea que pese a las amenazas rocibidas 1o mejor ara
continuar con el paro ya que era la anica forma de obligar a las
autoridades a aceptar el desconocimiento de la contratacion
firmada a espaldas de los trabajadores, lo cual fue aceptado por
los asambleistas.

Para esos momentos el paro se habhia extendido a la mayoria de las
z@cciones y llegaban constantemente representantes de éstas en
busca de informacién, en muchas se habian desconocido yvya a las
comités ejecutivos seccionales. Asimismo, 1 sabado se buscd la
asesoria de abogados honestos, unc de ellos que después seria
contratado como jefe del departamento juridico del sindicato Lic.
Jesds Campos Linas planted que la forma de desconocer el contrato
firmado por los charros era desconocer a dstos como
representantes de los telefonistas, por lo que propuso gque en ese
momento sa eligiera un comité democratico provisional lo cual fuéd
aceptado. En las votaciones se propusc como Secretario General a
un companero que se habia ausentado por 1o cual s@ eligid a
Francisco Herndndez Judraez.

Por la noche se reciben nuevas presiones con dJdeclaraciones de
Salugtio y Fidel Veldzquez an las que acusan a los paristas de
constituir grupos de agitadores con moviles politicos, la STPS
por su parte callificd o) paro de ilegal y Telmex presentd una
doanuncia ante la Procuraduria General de la Repdblica czontra
quien resultara responsable per ataques a las vias de
camunicacidn. 27/ Pese a todo el puro nu s3lo continué, 3ino que
crocia 9 medida que pasaba el tiempo.

£l domingo 235 de abril, el nuevo comitd tratd de reunirse can el
precidente Echeverria para solicitarle su intervencidn pero éste
los canalizd con al Subsecretario de Gobernactén Fernando
Sutiérrez Barrios quien los cité para las 6 de la tarde. Eeg
convaniente seRalar que todavia este dia el objetivo principal
era @l revocamiento del contrato firmado por Salustio para lograr
al incremento de. 33%8/

En la reunidn con @1 Subsecretaric de Gobernacion y &l Secretario
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deal Trabajo lo que se planted al Comité Democratico de
Telefonistas fud que lc que yva no se podia neqgociar era el
contrato, sin embargo la solucién podria consistir en realizar un
referendum para que 1os trabajadores decidieran quién los
representaria en adelante, lo cual fue aceptado por la asamblea.

Pese a una campana interna entre charros y empresa., el resultado
del referendum fué mavyoritariamente favorable al Comité
Democritico, muestra palpable de 1la determinacién de los
telefonistas de sacudirse el centrol charro, pero la lucha apenas
se iniciaba.

Tal vez log factores decisivos en este triunfo de los
telefonistas fueron entre otros 2! elemento sorpresa, ya que de
pequefas muestras de descontento se generd de pronto vy sin que
nadie lo esperara un movimiento a nivel nacional, por otra parte
no existia grupo wu organizacidén que pudiese arrogarse la
paternidad de la lucha, que ers claramente de los trabajadores
quienes demostraron madurez y flexibilidad en la negociacion al
noe insistir en la revocacidn del contrato vy finalmente el
desgaste sufrido por el Gobierno en las multiples luchas de esos
afos Yy a4 que se acercaba el acontecimiento politico por
excelencia, las elecciones presidenciales. Por otro 1lado, el
Gobiernoc lo gque menos deseaba era profundizar mas los conflictos
obreros cuandc venia golpeando a la Tendencia Democriatica del
SUTERM, ademds de que la nueva directiva de los telefonistas no
se pronuncid en apoyo a ésta y nunca manifesté su adhesidén a la
causa anticharra, su enemigo era Salustio no "el charrismo" como
sistema.

Desde el punto de vista organizativo, los trabajadores rebasaron
los marcos que leg habian venido imponiendo empresa y charros al
realiczar grandee asambleas no sélcec por departamentos, sino por
centros de trabajo y de toda la seccién matriz 1o cual sirvid
entre otrac cosas para evitar manipul aciones, amedrentamiento vy
para que los telefonistas se dieran cuenta de su propia fuerza,
. en 195 siguientes meses se afinaria ese esquema organico.

Finalmente, es conveniente mencionar que el recientemente elegido
Secretario General del sindicato participaba en el Ateneo Lazaro
Cirdenas, dirigido por Hernando FPachecc (Juan Maria Alponte)
quien fungia como asesor en asuntos internacionales del
Presidente Echeverria, cuestién que si bien no tuvo que ser
decisiva en la solucién al conflicto es necesario tomar en cuenta
cuando se analiza la posterior evolucion en los planteamientos de
Hernandez Judarez.

Del ceferepdum 2 la primera convencidén,

Una wvez conocido el resultado del referendum, totalmente
favorable al Comité Democratico de Telefonistas, se inicie al
interior del STRM una sorda perac intensa lucha por el poder entre
lag distintas tendencias que &©e empezaron a perfilar,; y que
perseguian fundamentalmente fortalecerse para 1llegar a la
convencisdn en posicién de ganar los principales puestos de la
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direccién.

Lom asuntos badsicos a tratar en la Primera Convencidn Ordinaria
Democratica seriant eleccidn del Comité Ejecutiva, va que al
presidlido por Herndndez Judrez era interino; decidir la
permanencia o salida del Congreso del Trabajo; y reformar los
estatutos para adecuarlos a una nueva fase democrdtica.

En torno a esas tareas se inicidé la aglutinacién de tres
corrientes principalmente; una lidereada par Rosina Salinas,
cperadora que habia participado activamente en el paro dentro de
larga distancia pnpacional v que en aese momentn detentaba la
secretaria del trabajo del STRM, que propugnaba por acercarse a
la empresa, de hecho se fud a poner a las ordenes del Director
Gengral, y mantener de hecho la estructura de 1oz charross la
segunda corriente que pugnaba por profundizar el proceso
democratizador, ubicarse al lado del movimiento obrero insurgente
y salirse del Congreso del Trabajo, en lo intornpo se planteaba la
no reeleccién de los dirigentes y el acortamiento del periodo de
gestisn., En esta corriente participaban telefonistas de diversas
tendencias desde algunos militantes de organizaciones de
izquierda hasta trabajadores sin organizacion pero con
experiencia sindical, era por tanto un grupo heterogénec pero con
consenso de basgsej la tercer corriente se conformaba con el
Secretario General a la cabeza y mantenia una actitud ambigua
respecto & 1los otros dos, en general no se camprometia, pero
iniciaba 3 planteaba la necesidad de continuar en el Congresc det
Trabajo, con el argumento de que ahi se encontraba la clase
obrera mas organizada.

Mientras tanta, los trabajadores realizaban innumerables
asambleas departamentales vy seccionales dJdonde analizaban sus
problemas cotidianos, discutian el futuro del movimiento vy
manifestaban su posicidén respecto al Congreso del Trabajo, al
margen dirfamos de las tres corrientes pero con simpatias hacia
alguna de wellas.

A medida que se acercaba el nonento de la convencién, la lucha
entre las facciones se agudizaba vy a diario se conocian nuavos
rumores sobra alguno de los grupos o bien aparecian acusaciones
en los periddicos contra algunos de las dirtgentes. La situacidn
l1legé a2 un clima peligrose cuando el 25 de junio en una asamblea
da delegados propietarios vy a la convencidén se acusd a Rosina
Salinag de pgroporcionar los nombres de los compaferos mas activos
a la Secretaria de Gobernaclidn vy de inflltrar 103 acuerdos
tomados en los plenos dol Comité Ejecutivo a ta prensa, Rasina y
sus seguidores reaccionaron violantamente amenarando renunciar al
Comité vy acudir a las bases lo cual causaria gran confusién entre
los trabajadores. Ante el peligro de una divisidrn cuando no
existian las bases orgdnicas tan fuertes para resistirla, los
delegados tomaron la docisidn de gua a partir de ese momento
deberian terminar todo tipo de ataques y cuestionamientos a
cualquier miembro del comité o comisionado aindical, y que en la
convencidn se@ analizaria la actuacidén de ellos.
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Pese a los acuerdos tomaaqos, 2l martes 29 el Comité Ej;ecutivo
exigié 1a renuncia a Rosina Salinas y a Zamudigpo Navar: ;o
(Secreatario de Organizacidén) por ompresistas, hecho que 1nici1d
una fuerte campafa apoyada por la empreosa, de calumnias vy
difamacidn zontra todo el Comité y que debido a la confus:isdn gque
cres 1mpidid que continuara la 3Jiscusidn entre 1as bases de las
cuestiones que se tenian que definmir 2n la convenciodn.

Sorpresivamente, el 7 de ulio se ci1td a una asamblea
entraocrdinairia de la seccidn matriz en la Arena Coliseo, con el
unico objeto de convocar a la Primera Asamblea Judicial Macional,
el 10 del mismc mec, que deberia enjuiciar y astablecer sanciones
contra 1los charros destituidos @l 22 de abril. Pese a que la
noticia causd entusiasmo entre |aic bases, no dejaba de
cuestionarse el porque no se dejaba la tarea de castigar a los
charros decpuds de la convencién cuando el Comité Ejecutivo fuera
ya definitivo v la organizaci1dn se hubiera fortalecido. E3
importante mencicnar que en esa asamblea se brindd el decidido
apoyc de los trabajadores telefonistas de base a la lucha de la
Tendencia Democritica del SUTERM.

El sdbado 10 3e realizd la citada asamblea judicial v en 21la se
tamsé el acuerdo de euspulsar a 24 de los charros del anterior
comitd y aunque no estaba contemplado se juzgd v axpulsd tambidn
a Rosina Salinas, a las 7 de la narana del domingo la asamblea
entro en receso hasta el sabado 17 de julio.

Entre el 12 y 18 de julio se desatd una gran campaia de rumores
acerca de que Rosina y 1os charros d. Salustipo planeaban tomar el
lozal sindical apoyados por "porros y halccnes” armados y que la
STPS le otorgaria a Rosina ia direccidn sindical, ios
trabajadores on defensa de 3u sindicato decidieron  establecer
guardias dia y noche para proteger @1 adificio, sin  ambargoc
continuaban siendo distraidos de los problemas que deberian
resolver en la convencidn y que en 250% momentos tenian Jue
discutir para qQue su delegado llevara la posicioén del
departamento y no la propia.

El viernes 16 de julio, a un dia de iniciarse la segunda parte de
la Asamblea Judicial v a tres de la Primera Convencidén, 3e citd
zon premura a una confusa Segunda Asamblea Extraordinaria de la
Seccién Matriz, a loe delegados se leg citd a eésta el dia
anterior por la tarde y a los trabajadores de base el mismo dia.
En ella, el Comitd Ejecutivo Nacional (CEN) se negd a discutir
lac solicitudes de apoyo de los trabajadores de Puebla a su
negativa de trabajar tiempo extra mientras la empresa los
siguiera precionando, asi como la de las operadoras para que la
ampresa no continuara con su control carcealario. Por otra parte
sa instrumentd eficazmente una campa’Xa de abucheos contra las
intervenciones de los trabajadores que estaban por la salida del
Congreso del Trabajo vy el apoyo irrestricto a 1a Tendencia
Demacratica, el propio Hernidndez Juares impididé la entrada a la
asamblea a los trabajadores electricistas que deseaban informar
sobre lo que realmente sucedia en la lucha qQque enfrentaban con
activo de un emplazamiento a huelga que habian lanzado en esos

9



momentog., En auma esa asamblea s6lo sirvidé para confundir a los
trabajadores.

E)l sabado {7 se reinicié la asamblea judicial, pero al contrario
que en la primera parte vya no se aplicé la cldusula de exclusidn
a ningdn charro y por el contrario se plantedéd la posibilidad de
perdonar a algunos de los ya enjuiciados. Ahi mismo vy con el
pretexto de que se vivia un estado de emergencia, puesto que 1la
empresa sSe negaba a otorgar los permisos a los delegados a la
convencidn para que asigstieran a ésta y a tratar cualquier asunto
laboral con el Comité Ejecutivo, se declard en receso la asamblea
judicial y se abrié una Asamblea Nacional,

Por 11a tarde de ese dia la empresa mandd llamar al Comité para
informar que sdélo depondria su actitud si el sindicato .cumplia
cuatro condiciones, a saber!

1. Salvo a Salustio Salgado, no aplicar la cldusula de exclusidén
a ninguno de los antiguos charros sindicales.
2, Nu otorgar ningun tipo de apoyo a Rafael Galvan y la Terdencia
Democratica e incluso sacar un desplegado sefalando que 21 STRM
no apoyaba a ninguna tendencia o movimiento.

3. Deponer la linea dura en el sindicato, aislando y controlando
a los trabajadores: Alberto Vdzque:, Walter Vallejo vy al asesor
legal Jesds Campos Linas.

4. Terminar los ataques a la emprecza por las condiciones
insalubres en las que laboraban las operadoras v los riesgos
profesionales que enfrentaban, vy sobre todo detener la campara
pariodistica que "desprestigiaba a la empresa”.

Al regresar el Comité al local sindical, la asamblea habia
entrado en receso pero aun quedaban al gunos compavaros con los
cuales se8 acordd extraoficialmente no aceptar ninguna de las
condiciones de la empresa, vya que #2110 equivaldria a traicionar
@l movimiento vy regresar al charrismo.

El domingo 18 al reiniciarse la asamblea, Herndndez Judrez
informé de los puntos propuestos por la empresa y la asamblea
respondié indignada que nada de eso se podia aceptar,
proponiendose la publicacidn de un desplegado denunciando la
abiorta intromisidn de la empresa en los asuntos sindicales y su
politica represiva y manifestando el apoyo a3 los electricistas en
su  lucha., Cuando esa propuesta estaba a punto de votarse
{ntervino el Secretarioc General para seralar que eso equivaldria
a que los telefonistas se enfrentaran directamente al gobierno,
posicidén que fue reforzada con la llegada de una delagada del
departamento de infarmacién telefdnica (043) a la que
inmediatamente la cedieron la palabra para informar que su esposo
(miembro dal ejército) ha sido acuartelado y que tenian la orden
do reprimir a todo grupo de trabajadores que apoyaran a la
Tendencia Democratica y quisiaran mantenerse independientass del
Ccngreso del Trabajo.
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momentos. En suma -esa asamblea s6lo sirvid para confundir a 1los
trabajadores.

£l sabado 17 se reinicid la asamblea judicial, pero al contrario
que en la primera parte vya no se aplicé la cldusula de exclusién
a ningun charro y por el contrario se planted la posibilidad de
perdonar a algunos deo los ya enjuiciados. Abi mismo vy con el
pretexto de que se vivia un estado de emergencia, puesto que la
empreasa sSe negaba a otorgar los peraiscs a los delegados a la
convencion para que asistieran a é3ta y a tratar cualquier asunto
laboral con o] Comité Ejecutivo, se declard en receso la asamblea
judicial y se abridé una Asamblea Nacianal.

Par 1a tarde de ese dia la empresa mandé llamar al Comit# para
informar que s6lo dopondria su actitud si @1 sindicato .cumplia
cuatro condicianes, a sabert

t. Salvo a Salustio Salgado, no aplicar la glausula de exclusidn
a ninguno de las antiguos charros sindicales,

2. Na otorgar ningun tipa de apoyo a Rafael Galvdn y la Terndencia
Democratica e inclusoc sacar un desplegado seralando que @l STRM
no apoyaba a ninguna tendencia o movimianto,

3. Deponar la linea dura @n sl sindicato, aisltando vy controlande
a los trabajadores! Alberto Vacque:, Walter Vallejo y al asesor
legal Jesds Campos Linas,

4., Terminar 1los atagques a la empreca por las condiciones
insalubres en las que labgraban las ogperadoras v los riesgos
profesionales que enfrentaban, vy sobre todo detener la campafa
pariodistica que “"desprestigiaba a la empresa”,

Al regresar el Comité al local sindical, la asamblea habia
entrado en receso pero aun quedaban algunos compareros con los
cuales se acordd extraoficialmente na aceptar ninguna de las
condiciones de la empresa, vya que oll0 equivaldria a traicionar
@l movimiento y regresar al charrismo.

El domingo 18 al reiniciarse la asamblea, Hernidndez Judre:z
informd de 1los puntas propuestos por la empresa v la asamblea
respondid indignada que nada de esao s@ paodia aceptar,
proponiendose la publicacidn de un desplegado denunciando la
abierta intromisién de la empresa en las asuntes sindicales y su
politica represiva y manifestando el apoyo a los electricistas en
s  lucha, Cuando esa propuesta estaba a punto de votarse
intervino el Secretarioc General para sefalar gque eso equivaldria
a2 que los telefonistas se enfrentaran directamente al  gobierno,
posicidén que fue reforzada con la lleqada de una delegada del
departamento de infaormacién telefdnica (04 a la que
inmadiatamente l@ cedieron la palabra para informar que su e@spOSO
(miembro del ejdército) ha sido acuartelado y que tenian la orden
do reprimir a todo grupo de trabajadores que apovaran a la

Tendenclia Demacrdtica y quisieran mantenerse independientess del
Cengrase del Trabaja.

94



Con lo anterior la situacién cambidé totalmente, los delegados se
atemorizaron y en ver del desplegado se acordd acudir a solicitar
la intervencién del Presidente de 1la Repablica, quien de
inmediato c¢oncedid umna c¢ci1ta para las 4 de la tardes en la
entrevista, tEcheverria manifesto que &l era respetuoso de la vida
interna de los sindicatos y que en ningdn momento habia ordenado
la intromisidn de la tropa en los asuntos sindicales, se
comprometié a cohsequir los permsos para los convencionistas y a
interceder ante ia empresa para solucionar todos los conflictos,
citando a los comisionados para sostener una entrevista con 1la
empresa con ¢ de test:go a3l dia sigujente.

Asi las copsas, el lunes 19 de julioc se inaugura la Primera
Convencion Democratica de Telefonistae en la cual inmediatamente
después de la toma de protesta de la mesa de debates. el
3ecretario General i1nformé que el Presidente Echeverria le habia
manifestado la imposibilidad de asistir a inaugurar el acto por
tener otros compromiens pero que daba a los telefonistas dos dias
para definir la posicisén politica gque adoptaria su sindicato y ya
después decidiria si asistia & la clausura de la Convencion.

Como parte importante de la definicién politica del sindicato
consistia en decidir la permanencia o ho en el Congresoc del
Trabajo, se decide que el primer punto a discutir fuera
precisamente ese, 10 cual es aceptado por los delegados. Después
de una intensa y agitada discusion en la que a momentos parecid
que se llegaria a enfrentamientos y en la cual se acusd varias
veces a la mesa de debates de manipular y no conceder la palabra
a los delegados gque ectaban por la salida del CT, se 1llegéd al
acuerdo de continuar en ese organismo, CcOP una votacidn de 171 a
3%, Cor ellc vy ei silencio coémplice respecto a la lucha de 1la
Tendencia Democritica se dié respuesta al Presidente sobre 1la
definicién politica del sindicato,

A continuacién se presentaron los informes de labores del CEN,
punto que no recultd conflictivo., El dia 23 se entréd a 1la
revisidén de estatutos vy salvo en lo referente a la duracién de
pericdoc del CEN prevaleci6 el acuerdo de tomar como base los
estatutos verdes (elaborados durante el Movimiento Restaurador de
1959). Después de largas discusionec se llegé al acuerdo de que
la durac:dn de funciones del CEN seria de dos afos y no existiria
pesibilidad de reelecc:on.

El 31 de julio, la convencion se dedicé a la reestructuracioén del
Comité Ejecutivo Nacional que quedd casi igual, sélo se cubrieron

los puestos que faltaba cubrir por la expulsidn de los
Rosinistas. Es conveniente sefalar que una pequeXa parte de los
puestos de representacién queds en manos de 1a corriente que
impulsd la salida del CT, entre esos puestos destaca la
Secretaria de Trabajo, la Tesoreria, los dos vocales del Comite
Nacicnal de Vigilancia, la Direccion de la revista y la de 1la
Casa de la Cultura Auténoma del Trabajador Telefonista.

Asi, durante este breve periodo los telefonistas debieron
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enfrentar una intensa embestida del Estada-patrén que utilizando
tanto a los agentes reconocidos que tenia adentro (Rosina) como a
los aun  encubiertos (Herndndez Judre) no sélo impidié que se
dedicaran a la discusidén y solucidn de sus prablemas laborales
inmediatos, sino que promovienda el desconcierto y la confusidn
los orilld a adoptar acuerdos que contribuirian a debilitar el
movimiento Yy a fortalecer nuevamente al charrismo en su
aindicato. Por otra parte se definieron ya abiertamente las tres
tendencias existentes al interior del sindicato,’ la que deseaba
profundizar el movimiento y la verdadera democratizacion del
sindicato y unirse al movimiento aobrerc independiente, que
contaba con trabajadores de varios departamentos de la matriz vy
el apoyo de unas cuantas secciones! la corriante de Hernande:
Judrez que al calor de los errores de la anterior vy las presbendas
del poder crecia rdpidamente; y el va cas: sin importancia grupo
de los charros destituidos con apoyo de la empresa.

En todo caso la participacidn de las bases continug siendo
lmportante paro las decisiones fueron tomadas por unos cuantos.

La gxperigncia del 23%

En septiembre de 1974, despuds de la brusca devaluacién del peso
y del reconocimiento qubernamental de la pérdida del poder
adquisitivo de los salarios, los sindicatos agrupados en el CT
daciden emplazar a huelga por un incremento salartal del &5%,
Como respussta a la peticidn, 2! Estado decide recomendar a 10s
patrones gque otorgaran un 23% de incremento a los salarios
contractuales. Cuestion Qque s rapidamente aceptada por 1los
charros del CT.

En al STRM la situacion no gra facil ya ue la cercania del
movimiento v la gran participacidn de dases que el triunfo habia
generado impul saron que la gente se manifestara en contra dJde
aceptar el 2I% vy por tanto estallar la huelga, esto aungue
existian compaseros que consideraban qua el 23% era un decreto vy
no participaron en la decisién, Lo citerto es que al final de 1la
asamblea donde se decididé el gstallamiento de® la huelga,
Hernandaz Judrez llamd a algunos trabajadores de la oposicidon (an
adelante para designar al grupo gue pugnaba por profundizar la
democracia, 1o llamaremos la oposicidsn) para sugerirles Jue
detuvieran la huelga va que iaplicaba un enfrantamienta dirscto
contra el Estado, éstos le plantaarsn que estaban de acuerdo vy
que si se les concedian algzunos puntos apovarian el no llegar a
la huelga, con lo cual Hernande: Judre:x estuvo de acuerda,

Entre los puntos solicitados estaba el de publicar un desplegado
&n los pariddicos, donde se aclarara la posicidn de repudio del
sindicato a la imposicidn gubernamental del 23% de aumenton, y que
sdlo por la adversa correlacidn de fusrzas que enfrentaba al
movimiento obrerc l1os telefonistas aceptaban dicho porcentaje.

Una vez acordado 1o anteriar, la oposicidén se prepard para
cumplir su parte en los acuerdos, pero para SOrpresa suya, Bn la
asamblea dos miembros del CEN denuncian que aquellos que se
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decian demccraticos tomaban acuerdos a aspaldas de la base vy
plantean el acuerdo del dJdesplegado, situacion que es ampliamente
aprovechada por Hernande: Judrez quien denuncia a la oposicidn
como un grdpo Jde aventureros con posiciones peligrosas que ponian
en gJgrave rigcgo al sindicato y que lu unice que pretendian era
llegar al poder vy conseguir sus intereses particulares.

La opozig:dn 31n argumentos ya no pudo impulsar lta publicacisn
del desplegadoc que era correcta y 10s trabajadores decepcionados
y confundidos dec:idieron aceptar el 23X sin ningun tipo de
aclaracion.

De esta manera y sin gran esfuerto el nueve charro logré na so6lo
detener la huelga sino descalificar y atslar a los miembros de la
oposicidn, cumpliendo con ello otro de los puntos esigidos por la
empresa, las denuncias sobre las condiciones de trabajo va no
aparecian y sobre los movimientos 2n lucha se guardaba un
silencio cémplice.

La revisisn zalacial de 1277

En 1977 los telefonistas enfrentaban la primer revisidn salarial
después de conquistar su  sindicato, ex13tia entusiasmo Yy
confianzta, el 22 de abril se realizéd una gran marcha Fara
conmemorar «l primer aniversario de su movimiento.

Por 3zu parte !a cituacidén nacional se caracterizaba por un alto
proceso {nflacionario y por la puesta en prdctica de la politica
de contrcl salarial a través Jde las topes, esto sin smbargo no
hacia decaer (105 d4nimos de los telefonistas que confiaban en que
31 habian podido tirar a un charro podriar repasar el 10%, de
hechec !a constigna era 50% o huelga.

En las platicas la empresa no cedia 2n nada y el sindicato adoptd
la estrategia de ampararse contra la requisa y publicar dicho
amparo ademas de emplatar a3 huelga a todas las compadias
subsidiarias de Telmex de las cuales 21 sindicato era titular de
los ccntratos colectivos.

De azuerdo a la modificacidén al articulo 28 de los estatutos que
estipulaba que la votacién seria por representatividad en el caso
de 1o0s delegados de foradneas e individual y directa en el caso de
los trabajadores de la matriz, la aposicion plantea que la
asamblea revisora se efectte en la Arena Coliseo, cuestién que no
#s aceptada por H,. Judrez, por ls gque an el auditorio {con
capacidad para nho mds de 300 gentes) nunca hay mas de 1000
trabajadores y la mavor parte de las horas menos. Sin embargo un
dia antes del vencimiento del contrato (24 de abril) se votd por
la huslga, hecho lo cual la mayoria de trabajadores se retiraron
a preparar la huelga, continuando la asamblea durante toda la
noche. En la madrugada, el Comité informd que por conducto del
Subsecretario del Trabajo Gustavo Carvajal Moreno se transaitié
al sindicato la ultima propuesta de la empresa, consistente en el
107 de aumento salarial, la ampliacidn de la cobertura de reparto
de despensas a algunas secciones foraneas y la revision del
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decian democraticos tomaban acuerdos a espaldas de la base vy
plantean el acuerdo del Jdesplegado., 3ituacién que es ampliamente
aprovechada por Herndndez Judrez quien denuncia a la o2posicién
SoMo un grupo de aventureros con posiciones peligrosas que ponian
en grave riecgo al sindicato vy que lou unicec que pretendian era
llegar al poder y consequir sus intereses particulares.

La oposzicidn s31in argumentos ya no pudo impulsar la publicacién
del desplegado que era correcta y los trabajadores decepcionados
y confundidos dec:dieron aceptar 21! 23% sin ningun tipo de
aclaracidén.

De esta manera y sin gran esfuerzo &l nuevo charro logré no sélo
detener la huelga sino descalificar y aislar a los miembros de la
oposicién, cumpliendo con ello otro de los puntos exigidos por la
ampresa, las denuncias sobre las condiciones de trabajo yvya no
aparecian vy sobre los movimientos en lucha se guardaba un
silencic cémplice.

La revisidn zalacial de 1377

En 1977 los telefonistas enfrentaban la primer revisién salarial
después de conquistar 34 sindicato, existia entusiasmo v
confianza, @@l 22 de aoril se reali1zéd una gran marcha para
zonmemorar el primer aniversario de su movimiento.

Por su parte la situacién nacional se caracterizaba por un  alto
proceso inflacionarioc y por 1a puesta en practica de la politica
de caontrol salarial a través de los topes, esto sin 2mbargo no
hacia decaer los animos de los telefonistas que confiaban en  que
31 habian podido tirar a un charrc podrian repasar el 10%, de
hecho la consigna era 50% o huelga.

En las platicas la empresa no cedia en nada y el sindicato adoptd
la estrateqgia de ampararse contra la requisa y publicar dicho
amparoc ademas de emplazar a huelga a todas las zompadias
subsidiarias de Telmex de las cuales 21 sindicato era titular de
los contratos colectivos.

De acuerdo a la modificacién al articulo 28 de los estatutos que
2stipul aba que la votacion seria por representatividad en el caso
de los delegados de foraneas e individual y directa en el caso de
108 trabajadores de la matri:z, la oposicion plantea que la
asamblea revisora se efectue en la Arena Coliseo, cuestidn gque no
as aceptada por H. Judre:x, por lo que an el auditorio {con
capaclidad para no mas de 400 gentes) nunca hay mas de 1000
trabajadores y la mayor parte de las horas mencs. Sin embargo un
dia antes del vencimiento del contrato (29 de abril) se votd por
la huelga, hecho 1o cual la mayoria de trabajadores se retiraron
a preparar la huelga, continuando la asamblea durante toda 1la
noche@. En la madrugada, el Comité informd que por conducto del
Subsecretario del Trabaj o Gustave Carvajal Moreno se transmitieé
al sindicato la ultima propuesta de la empresa, consistente en el
10% de aumento salarial, la ampliacion de la cobertura de reparto
de despensas a algunas secciones foraneas y la revision del
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convenio de Red Valle de México.

Como a las 10130 gse discutid la propuesta de la empresa y pese a
que algQunos de los delegados de la Red planteaban aceptar el
paquete ofrecido, que beneficiaba a su departamento, en votacioén
nominal de delegados (pese a los estatutos) se decidid rechazar
el paquete. Cerca de la hora en que debia estallar la huelga, H.
Judrez y otros miembros del Comité oresionaban para ya aceptar el
paquete, sin embargo varios miembros de la comisién revisora se
pronunciaron por el respeto a la votacion. Desesperado Herndandez
Juarez planted que "bajo su responsabtltdad &1 se traslada en ese
momento a firmar la aceptacién del 104", 1la declaracidn cred una
gran confusién que utilizaron los charros para dedicarse a llamar
a los centros de trabajo indicando que se parara la huelga, sb6lo
algunos centros pararon un momenta para de inmediato retornar a
sus labores.

Por la tarde se reunid en el sindicato una gran cantidad de
trabajadores en busca de informacidn, ,quién decidid aceptar? es
1a pregunta que predominaba, observando el peligro H., Judrez
intentd salir rapidamente pero cuando va a subir a su carro lo
interceptd un grupo de trabajadores y en vilo lo metieron al
sindicato., Automaticamente se forma una asamblea que pretendla
repetir la experiencia de 1976 y descconocer al nuevo charro, pero
las condiciones eran diferentes, junto a los trabajadores se
encontraban en el interior del sindicato los antiguos charros vy
una serie de individuos armados, por otro lado y mads importante a
diferencia de 75 nadie habia parado y por ultimo al interior del
sindicato se hab{a gestado una seria divisidn, los trabajadores
de la Red consideraban que el triunfo de la revisién de su
convenio se lo debian a H, Judrez v no a su propia lucha vy lo
apoyaban. Al final la asamblea se diluyé vy los trabajadores
regraesaron a sus labores convencidos de gque no era posible
confiar en dejar la decisidn de 3us luchas a unos cuantos.

Inmediatamente después de la revisién salarial vy con objeto de
continuar golpeando a la oposicidon y desmembrar todo {ntento
organizativo de 1los trabajadores, al CEN decidlé en mayo
destituir a 1los comitds gjecutivos locales de Guadalajara vy
Jalapa, que estaban en manos de la sposicién, al tiempo que cerrs
la Casa de 1la Cultura, desde donde la oposiclén coordipaba
algunas de sus acciones. Pese a los esfuerzos de la oposicidén no
s@ logré generar un consenso que les permitiera racuparar
terrenno, vya Qque para los trabajaodores e3o0s no eran problemas
inmediatos y la mayoria ni{ ge entararon.

Entre julio vy agosto, tenia que concluir la revisidén de
ccnvenios, pactada desde el contrato f{rmado por Salustio, de los
departamentos de! Técnicos de Larga Distancia Sucursales,

Técnicos de Larga Distanci{ia Metropolitana, Conmutadores Divisioen
Metropolitana, Centrales Automdticas Foraneas, Larga Distancia
Equipo, Comerclial Divisidn Metropolitana y Comercial Divisiones
Foranaeas.

Lcs trabajadores de esos departamentos impulsaron que no se@
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firmara ningunc hHasta en “anto no se resolvieran todos vy
acordaron realizar asambleas conjuntas para adoptar mnedidas de

presidén zontra la 2mpresa, nedidas Jue eran aromovidas
fundamentalmente por miembros de la oposicidn que figuraban en la
mayor parte de las comisiones revisoras,y quea fueron

sistemdticamente bloqueadas por el CEN, quien promavid an todo
aemento la negociacion individual, departamento por departamento.

Para apoyar la divisidn vy como en todo mnomento en Jue los
trabajadores luchaban por conquistar sus demandas, H., Judrez
empezd a plantear gue el sindicato estaba en peligro pues, decia,
la 3TPS estaba por fallar a favor de Rosina y otorgarle 1la
direccion sindizal, con los cual en las asambleas de revision de
convenios en ve: de discutirse 105 pasns a seqQuir para cbligar a
la empresa a ceder algunas prestaciones, 3e discutia czémo
defenderse de Rosina.

En otrc frente H. Judrez propus® a la oposicidn la unidad, pero
no en tornoc a los convenios, sinp para combatir a Rosina vy
prometid ciertas concesiones tales como dar oresupuesto a la Casa
de la Cultura y permisos sindicales para miempros de 1a misma
oposicidn, 1o cual fud® aceptado. Pero mientras planteaba la
unidad, H. Judre=z golpeaba a los zomités democriticos de las
secciones de Guadalajara, Jalapa y Hermosillo.

Lo anterior contribuyé a profundizar diferencias va existentes
paero audn no tan abiertas entre la oposicion, conformandose dos
Qrupos, uno an @]l que predominaba la posicién de establecer
aliantas con H, Judre: para fortalecerse vy posteriormente tirarle
y otro que planteaba gque el charro !lo gque praetendia 2ra distraer
a los trabajadores para solucionar los convenios a favor de la
ampresa vy que de alejarse de la lucha por las intereses de los
trabajadores, ta oposicién corria el riesge de aislarse v ser
golpeada.

De topdas maneras la fraccién que estaba por la alianza con el
charrc 1a concretizdé con lo cual se dividid organicamente a la
oposicidn. En septiembre se realizd 1a Segunda Convenc:in
Ordinaria Democrdtica v en ella se pudo constatar para qué queria
H., Judrez 1a ‘“"unidad", punto central de la convencidn fué la
propuesta de ampliacién del periodo del CEN, de dos a cuatro ancs
y no como algunos trabajadores esperaban el andlisis de la
situacidn de los conven:os en revisidn o la estrategia para 1la
revisi én contractual de 1978.

Con la oposicién dividida y aislada del resto de los trabajadores
y ®1 apoyo abierto de la ampresa (que rescinde @l contrato de
algunos trabajadores que habian destacado en la lucha y amena:ca
que de no disciplinarse despediria también a las delegadas del
departamento de larga distancia 02 bajo 21 pratexto de que habian
entregado recetas mnédicas falsas para justificar ausencias), el
charro no tuvd muchos problemas para consequir que la convencidn
aceptara ‘“consultar a las bases para ver 31 estin de acuerdo en
modificar los astatutos en 1o referente a ampliar @l periodo de
duracion de! CEN a cuatro afdocs" y aprovechando el viaje logré
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quitar la autonomia a l1a revista "Restaurador 22 de abril" dando
un golpe a sus aliados de la oposicién.

Ya sin problemas se {mpuls®d la firma inmediata de los convenios
en revisién como lo habia planteado 21 charro desde el principio.
La oposicién poco pudo hacer ante la confusidn que las alianzas
habhian generado entre los trabajadores, qQuienes por otroc lado
desconfiarcon de algunos alamentos de ésta.

El altimo acontecimiento de 1977, derivado de los acuerdos de la
revisién salarial fué 1la revisién de 1los convenios de los
dupartamentos englobados en la Red Valle de Mexico, en el
convenio celebrado en abril, amprasa v sindicato se
comprometieron a concluir dicha revisioéon en 180 dias, a pesar de
lo cual la conclusidén de ese proceso llegd hasta enero de 1978.
En este evento lo mds resaltante fud que las imposiciones de la
empresa eran tan desventajosas para los trabajadores que una de
las secclones de Monterrey prefirid mantener su convenio
anterior, los restantes departamentos, spbre todo los de 1la
seccidbn matriz, no contaron nunca con apoyo ni difusidn de sus
problemas y como existia total control del CEN sobre los
delegados a la revisién, ésta concluyd 3in enfrentamientos de
ningun tipo.

ka coyisign gentraciual de 1978.

De 1la experiencia del afo anterior, 2l CEN sacd como conclusién
que entre menocs oportunidad de participacién se diera a los
trabajadores mayor garantia tenia de resolver adecuadamente (para
sus patrones) la contratacién de 1978, por tanto la asambl=a que
deberia y en su caso aprobaria ! anteproyecto de contrato fuéd
citada la marana del 13 de febrero, cuando los trabajadores se
encontraban en sus centros de travajo.

De todas maneras, desde un principioc 3e notaba que la
contratacidn no seria faAcil para Herndnde: Judrez pues en una
marcha conjunta realizada el mi3mo mes entre el SME y el STRM
para apoyar a los electricistas en su contratacidn, cuando
correspondié a H. Judrez pronunciar su discurso cientos de
trabajadores le empeczaron 2 gritar zharro y a chiflar, cuestidn
que le disgugtd tanto que al final de la marcha se dirigid a la
Casa de 1la Cultura a sacar y golpear a los trabajadores de la
opogicidn que ahi se encontraban, ademas de confiscar 2] dltimo
namero da la revista Restaurador 22 de abril va impresa y lista
para su diastribucién v 1a que en su portada seFalabar “CQue nos
espera para 19787 DQS GRANDES TAREAS, t. Abril: revisién de
contrato colectivo de trabajoi 2. Agosto-septiembret: elecciones
para renovar al Comité Ejecutivo Nacional y al Nacional de
vigilancia.

El 20 de abril se instalé la Asamblea Nacional y contrario a 1o
qu@ sedralaban los astatutos se decidid que la toma de decisiones
de haria por representatividad tanto para matriz como para
forAneas, cuando #n la legislacidn sindical se marca gue ean
matriz la votacion deberia ser por trabajador, asimismo =@
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procuraba sesionar sd4loc en las maranas para evitar la
participacién de los trabajadores,

De eca manera, cuando los telefonistas al término de sug labores
se presentatan al sindicatc en busca de informacidén sobre la
contratacidn, se encontraban una asamblea en receso Yy s6lo de ver
en cuando obtenian algun informe sobre los ofrecimientos de la
empresa a sus demandacs. Un dia antes del vencimiento del plazo de
revisidn, al 24 de abril! a mediodia, el CEN presents a la
asamblea la "ualtima" oferta de la empresa, en la cual no se
tocaban las demandas fundamentales de los trabajadores. No se
planteaban cuestiones tan importantes como la jubjlacién a los 25
vy Z0 aRos de serwvicic 3in limite de edad, la reglamentacion de la
cldusula 22 (materia de trabajo), el paao del impuestc sobre.
productos del trabajo por parte de la empresa, l1a creacidn del
convenic de labores del departamentc de trafico, 1a reinstalaciin
de los despedidos a partir del movimiento, vy en la parte salar:al
3¢ ofrecia el tope salarial (123).

Por el contrarto, nuevamente como en 1977 la empresa presente un
"paguete” en el que se ofrecia extender el servicio de despe..sas
a algunas secciones, otorgar plantas a eventuales (gue por ley
les correspondian ya), reacomodar a los trabajadores afectadoc
por la autcmatizacidén del sistema telefédnico, y reglamentar las
labores Hde las operadcras (sin crear el conveniol. Durante &l
resto del dia, el CEN lo utilizd para convencer a los delegados
de lac bondadecs del ‘“gpaguete”, sin embargo poco despuds de las
cuatro de la tarde el recinto sindical se empezxd a llenar ceon los
trabajadores gQue salian del trabijo, que al enterarse del
ofrecimiento de la empresa lo rechazaron enérgicamente, de gus
servia tener un sindicato democritico, s1 ftote no garantizaba la
consecus: on de sus principales demandas.

Ante el rechacto de los trabajadores, el CEN inicié una serie de
intervenciones en las cuales planteaban que el aindicato se
encontraba en peligro y que de no aceptar el "paquete” de la
empresa {que era adecuado) podria ocurrir a los telefonistas lo
QUEé a4 los electricistas de la Tendencia Democridtica, Qque por
andar de democraticoe y querer hacer huelgas los habia reprimide
el Gobierno, que los lideres aqgitadores (refirtendose a 1la
opesicion) cuando veian peligro desaparecian y no les pasaba nada
como era el caso de Rafael Galvan, pero que él1 (H. Juarez} 1os
tronaria. A log trabajadores que estaban por la huelga no se les
concedia la palabra, sino despues de horas de solicitarla, asi se
llegé a 1a una de la marana del dia 2%, cuando ante la presisn de
los trabzjadores el CEN puso a votacién si se aceptaba 1o
ofrecido por la empresa o se estallaba la huelga, la decisiodn fue
clara cuando una gran mavoria se decidié por la huelga y sdlo el
CEN y un pequeio grupo de aproximadamente 20 gentes votd por
aceptar el "paquete™.

Inmedi ataments tomado el acuerdo de la huelga, 10s delegados vy
trabajadores que se encontraban presentes se trasladaron a los
centros de traba o para distribuir las banderas e instructivos de
huelga. Situacidn que fub aprovechada por el CEN para convencer a
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los pocos delegados que permaneciercon en el auditoric, de que si
la empresa cadlia el convenio de operadoras ya debia firmarse el
cantrato, hecho 10 cual Herndndez Juarex se trasladé a la 3STPS
donde 1le confirmaron que se pactaria la creacidén del convenio de
operadoras y el resto de los miembros del CEN y comisionados
sindicales a los centros de trabajo a impedir el estallamiento de
la huelga, llegandose incluso a presentar el caso de que en
algunas centrales cuando ya los trabajadores habian desconectado
el equipo los representantes del CEN y personal de confianza lo
volvieron a conectar, 56010 para que los trabajadores lo
desconectaran nuevamente.

Decpués de estallar la huelga, los trabajadores se trasladaron al
recinto sindical donde reclamaron al CEN su actitud y confirmaron
su decisién de continuar la huelga, acordando en ese momento
realizar una marcha a la STPS para notificar a las autoridades
su rechazo al "paquete", H, Juare:z mientras tanto dividié a la
asamblea en dos, trasladandoc a los delegados de secciones
faoraneas al gimnasio del sindicato y sometiendolos a una serie de
chantajes, presiones, demagogia con e! pretexto de la represién
por parte del Gobierno, logré convencer a la mayoria de levantar
la huelga. Lo sorpresivo del estallamiento de la huelga vy la gran
participacién de los trabajadores en #sta, determinaron que fuera
no #86lo la primera eatallada en un sindicato nacional de
industria después de !4 afos, sino también la unica huelga en un
gindicato de este tipo que no sufrid la presidén de la requisa.

Con 1la huelga se logré gue la emprasa nejorara su "paquete” en
dos cuestiones fundamentales: la creacidn en un plazo no mayor de
180 dias del Convenio de Qperadoras cd¢el Departamento de Trafico y
la disminucidn de un afo en el limite de edad para jubilarse, es
conveniente seralar que la lucha de los trabajadores telefontistas
es por lograr la jubilacidn a los 235 afos de trabajo para las
mujeres vy 30 para 10s hombres, s51n limite de edad, pese a lo
cual, en esa contratacidn lograron algo que no consaguian desde
la creacién del STRM, mover la clausula de jubilaciodn, sentando
el precedente para afos posteriores.

Finalmente, en la madrugada del 256 de abril, ya con los deleqgados
de foraneas atemorizados y en una asamblea con ascasa
concurrencia, puec los trabajadores estaban de guardia en sus
centros de trabajo o descansando, el CEN logré obtener el acuerdo
de levantar la huelga. Ouedé sin embargo la experiencia en 1los
trabajadores de que unidos podian no séla contrarreastar las
maniobras de los charros, sino lograr conquistas laborales.

En junio del mismo afa, @l CEN citd a la Ffrimera Convencién
Nacional Extraordinaria con los objetivos de: legalizar su
ampliacién de periodo, de dos a cuatro afos y estatuir la
dorogacién de la autonomia de la Casa de la Cultura y de la
revista Restaurador 22 de abril, de la estrategia para la
revisién del convenio de Trafico no se discutid nada. Al
contrario de otros aventos, en esa convencidn no se dejé entrar a
los trabajadores, s4lo delegados, y 2l clima en que se desarrollé
fud tenso, incluso se establecieron autobuses de granaderos vy
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patrullas en las afueras del! sindicato, un trabajador de la
oposicién  ful secuestrado vy golpeado amenazandolo con que de
persistir en su actitud contra la ampliacién del periodo del CEN,
3@ arrepentiria, a otro el CEN lo acusé de querer vioclar a una de
las secretarias del sindicato, en plena convencién y a la luz del
dia, atemorizandolc que de no "comportarse” 1o consignarian a las
autoridades, a unoc maz {(que denuncid que el escrutinio hecho
entre 1los trabaj adores para ver si aceptaban la ampliacién de
pericdo) lo acusaron de robarse boletas de votacién. 9/

En fin, se denuncid que durante 8] escrutinio se permitis votar a
los trabajadores eventuales, no sdéleoc a 1os permanentes como 1o
marcan los estatutos y jque el total de trabajadores que habian
emitido su voto no llegaba 1! 000, cuando los estatutos marcan
que s4lo pueden ser mnodificados por el 44% de los trabajadores,
por lo cual se requerian aproximadamente 16 000 votos a favor
para qgue procediera la ampllacidn, pese a loc cual ésta fue
finalmente aceptada por los delegados.

Por otra parte, H, Judrez aprovechd la convencidn para destituir
a los miembros de la oposicidn que ocupaban puestos en 2! CEN v
CNV.

Laz des huglaas de 1279

Una vez confirmada su permancncia en el sindicato y depurado el
CEN de elementos de la oposicion, H. Judre:z aprovechd la Tercera
Convencién Ordinaria Democratica, en septiembre, para estructurar
un programa de movilizaciones y actos para el convenio de Trafica
{(que segun el acuerdo establecido en la contratacidén deberia
firmarse en occtubre), en el que se contemplaba adoptar medidas
de presidén contra la empresa como usar gafetes de apoyo a las
operadoras, vestirse de rcjo v negro un dia a la semana vy por
altimo emplazar a huelga. Las medidas de presidén no funcionaron
debidamente v 2] Comité se negaba a emplarar a huelga, por lo que
al vencamientc de leos 1890 dias pactados se prorrogdé el plaze a
otros 180 mientras 21 CEN avanzaba en el estricto control de las
negociaciones de los convenies, por principio de cuentas an ve:
de la creacion del convenic de operadoras del departamento de
Trafico se opté por dividir a lac operadoras en cuatro
departamentos y por tanto debilitarlas al someterlias a 1la
creacidn de zuatro conveniogs diferentes gue eran negqgociados
incluso en locales ubicodos en distintos puntos de la ciudad vy
las asambleas de operadoras se hacian tambié~ por separado.

El descontrol y desmovilizacidn promovidos por el CEN cumplieron
sU cometido vy pese a que 2n la negociacidn de los convenios, la
empresa se negd a incluir demandas tan urgentes para las
oper ador as como el reconocimiento de las enf er medades
profesionales, el establecimiento de graficas de turnos con
participacidn de las operadoras y @l terminar con los turnos
di scontinuos, log dias 11 y 12 de marzo en cuatro asambleas
separadas y sin el guérum estatutario se tomé el acuerdge, por
parte de la seccidn matric, de yva firmar los convenios.
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Sin embargo, la confianza de los charres de que en las gecciones
fordneas no habian tenido problemas los llevaron a confiarse vy
dedicar taodas sus energias a la manipulaclidn de las operadoras de
1a secclén matriz, y fueron precisamente las operadoras de las
secciones foridneas las que ante la pobreza de lo ofrecido paor la
empresa en su convenio decidieron estallar la huelga para el 12
de marzo a las 22300 horas, ante lo cual 2l Gobierno decretd la
inmediata requisa de la empresa.

En una {ntensa y confusa jornada, en la que la empresa sacéd
desplegados periodistices acusando a H. Judre:z directamente de la
huelga Yy ¢ste hacia esfuerzos por nuevamente llamar a la unidad
de los trabajadores ante las agresicnes de la smpresa, se desvad
la atencién de las operadoras hacia la firma de un ti1ncremento
salarial por revision de convenio, dandole un lugar secundario a
las demandas fundamentales. Asi a loc que se comprometid la
empresa respecto a las enfermedades profesicnales fué a que el
IMSE8 realizaria un estudio (nunca se realizd) Yy a que @21
Secretario General del STRM y el Director General de Telmex
estudiarian las cladsulas relativas a formnas de ascensas turnos vy
gescansos. Con ello se logré levantar la huelga.

€l movimiento de las operadoras por 3us convenios determind entre
otras cosas que para la revision salarial  de abril, los
telefonistas llegaran en medio de un  ambiente de 1lucha vy
combatividad en general vy refozxé el acusrdo adoptado en la
asamblea de la seccidn matriz realizada el 2T de enero en la
pista de hielo Revolurién, acerca de romper g2 tope 3salarial,
cabe recordar que hasta esas fechas el Gaobilerno Federal negé
siempre la existencia de algun %1po de control salarial,

Durante el lapso de instalacidn de la Asamblea Nacional v en el
transcurso de ésta, los charr2a promovieron un  ambiente de
confrontacién e hicieron todo 1o posible por evitar que la lucha
de los telefonistas se presentara publicamente como un intento
por romper el tope salarial, fijada en  ese afo @n  13I.3%,
argumentando nuevamente que ello llevaria a los telefonistas a
enfrentarse a! Estada que era aliade de los trabajadeores vy
pondria nuevamente en peligro al sindizato. Por 3w parte la
oposicidn argumentaba que na se podia cansiderar como altada 3 un
Gobierno Qque imponia a los trabajaderes restricciones  salartales
y que ademds era conveniente recordar el carscter de ampresa
paraestatal de Telmex, lo que hacia del Gobierno el patrén
directa. En ese ambiente se logré ifmpcner al CEN., por primera vy
altima vez, la celebracidn de otra asamblea de lassectidn matriz
an un local donde pudieran participar la mayvoria de los aismbros
de #sta, para el 24 de abril.

En dicha asamblea, el CEN presentd el "paquete” ofrecido por la
empresa como algo positivo con lo cual no laograron convencer a
los trabajadores presentes, quienes por absoluta mavoria
decidieron westallar la huelga al dia siguiente. Ya en el
auditorioc y ante el resultado de la seccion matriz, 1a mayor
parte de las secciones foraneas 3e manifestaron tambidén oor la
huelga, & partir de ese mcmento se establecid un ambiente
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represivol a 1os miembros de la oposicidn se les amenatd coon
reprimirlos en casc de manifestarse en la asamblea, afuera asl
lacal sindical se estacionaron vehiculos policiales, aiguncs
diarios publicaron supuestas declaraci:ones de miembros ile .3
oposicion que eran utilicados en la asamolea por miembros 3zl CEN
para dividir y confundir. Ante ello los membros de (a3 Jpoes:cien

cerrarcn nuevamente filasc y evitaron caer en la provocacioen ners
Nno pudieron rebasar !a negativa de H. Judrez a iniciar contactos
para establecer aliancas con otros sindicatos, llegandcse  al
colmo de no permitir la entrada al recinto a representantes de
algunos sindicatos que llegaban a ofrecer su solidaridac ni audn
cuando ya habia estalladc la huelga.

En epsas condiciones pasé una tensa semana en la cual se Jdiscutia
la asistencia o no a la manifestacidn oficial del 12 de mavo, a
loc cual el CEN se oponia, nuevamente los trabajadores 1mpusiercn
su decisidn y se acordé asistir 3 ese acto a exigir al Presigente
el otorgamiento de un porcenta;e mayeor al tope (13.3%), Dern
utilizando el chantaje, la amenaza v la demagogia, H. Juare:
logré sacar el acuerdo de marchar en silencio.

El 12 de mayc, @21 propioc Presidente de la Republica Joseg Lipe:
Portillo se encarg3é de confirmar que "los salarios deben a2star
inscritos en una politica general®}Q/, vy por tanto laos <opes

3alariales eran una realidad.

Al continuar la Asamblea Nacional, se analizaron las palabrazs Jel
Presidente y se concluyd que la unica forma de romper los %oces
salariales era generandc una gran solidaridad a nivel nacicnal 20
torno al sindicato. pero é¢sta habia sido cancelada de enirada z-on
las actitudes de la direccidén, por tanto . en funcidmn de gue <!
rompimiento del tope salarial no podia ser abordado per urn s2lo
sindicato, por grande y estratégico que éste fuese, ze gec:d1¢
levantar la huelga.

Quedando clarc para 1os trabajadores el tamafo de a quién se
habian enfrentado y que si bien no s3se logréd el objetive
planteado, ) haber hecho publica la existencia de una politica
de topes salariales permitia clarificar una de las grandes tareas
del movaimiento obrero, ademas de que contrario a los argumentos
de los charros, en lo interno habian salldo fortalecidos vy
contaban ahora con una mejor organizacidén de bases.

Pero si ezo 1o gabian ellos, del movimiento también aprendiercn
sus enemigos que se dieron a la inmediata tarea de destruir ese
germen de organizacién y conciencia. Por principio de cuentas
apenas unh mes después de la huelga, 1os charros decidieron
suspender de sus derechos sindicales por cinco aros a 3I
trabajadores, por tres aros a 13 mas y expulsar definitivamente
del Sindicato (ain mediacien de asamblea judicial) a 18, todos
ellaos de reconocida militancia sindical vy que actuaron
activamente en el procesc de huelga.

Todavia bajo la unidad generada durante la huelga y concientes de
los golpes que se les preparaban, entre junio vy julio, los
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activistas de la oposicidn promovieron la realizacién de tres
reuniones sindicales, con participacién a nivel nacional, en las
ciudades de Monterrey, Puebla y Guadalajara, producto de las
tuales y con el fin de presentarlo a consideracién de la IV
Convenci én Nacional Ordinarta, se elaboré el "Documento
Resolutivo de las reuniones sindicales celebradas en Monterrey,
Puebla y Guadalajara".

En ese documento se analizaba ampliamente la problematica del
Sindicato, su relacidn con el Gobierno y con 1a empresa, el
caradcter de la requisa, 32 denunciaba la intromisidén (promovida
por la direccion sindical) del grupo Linea Propletaria y se
presentaba un programa de lucha para el STRM, donde se retomaban
laz principales demandas del gremio y se enfatizaba la necesidad
doe integrar su lucha a la del movimiento obrero en general vy
3obre todo al independiente.

En términos generales, se planteaba en el documento que el Estado
era el oprincipal promotor de la acumulacidn captitalista, Qque
genera por un lado una gran concentracién de la riqueza y por
otrao grandes grupas de pcblacién con  altos niveles de
marginacién, por tanto low telefonistas no podian considerar como
aliadn a un Gobierno cuyas caracteristicas fundamentales eran la
constante violacidén de los derechos de los trabajadores y el
apoyo irrestricto al gran capital.

Respecto a las relacicnes con la empresa, se planteaba que sus
reivindicaciones gremialas habian carecido hasta ese momento, de
la suficiente argumentacidén tedrica y elaboraban un estudio de la
empresa.

Sobre la requisa, después de un amplio anadlisie se concluia
danunciando su cardcter anticonstitucional v violatoric de los
derechos ciudadanos.

Acerca de la problematica interna del STRM, se desenmascaraba el
ingreso de una serie de alementocs del qrupo seudomaocista
denominado Linea Proletartia, cuya funcidn fundamental consistia
en Qolpear y desmemobrar sindicatos o secci:ones democraticos, cosa
que habian realizado eficientemente en el Sindicatoc Naciocnal de
Trabajadores Minero Metalurgicos, y que en el caso de los
telefonistas tan{an asignada !a tarea de implementar la politica
interna del sindicats, para lo cual desde su ingreso contaban con
permiso sindical., Cabe aqui hacer al comentarioc de que después de
que los trabajadores habian impuesto a los charros tres huelgas
an  poco mas de un aifa, se vid la necesidad de proporcionarles
gente especializada en el control orgdnico de los sindicatos. En
@@ mismo apartado so demostraba lo antiegstatutario de las
sanciones aplicadas en mayo.

Por Qltimo se elaboraba un planteamiento sobre la asencia
antireeleccionista del movimiento de 19746, para reforzar su
posicidén contra la reeleccidén que ya anunciaba H., Judrez vy ge
planteaba que la convencion de septiembre debia de utilizarse
para estructurar todo un programa de lucha.
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En 1a convaencidén, conocedorzs l0s charros del documento gue
prezentaria la aposicidn ilevaron 21 3uy0 dJenominado
"Democratizacidn Sindical" en 2l cual en t4rminos generalass se
realizaba un recuento de las luchas de los trabajadores, donde
las derrotas eran culpa de los agitadores y los avances praductn
de 1a adecuvada oriantacidn dae Herndnde: Judrez. Tal 722 1o mas
sobresali=znte del documento fué la propuesta de arganizacisn,
donde se aduc{a que para gue fu2ran afectivamente los
trabajadores (y no los agitadores) laos gue tomaran las
decisiones, era nacesario zambiar el 2squema arganizativo de los
estatutos, donde 3e planteaba que la soberania  del sindicats

radicaba 2n !as asambleas (de matriz, fordneas v departamental 2g
y Que debian realizarse cuando menos cada mes), para establecer
las "asambleas chizas" donde los ‘Yrabajadores discutian vy

recibian la orientacisn del CEN. Es claro que esta propuesta
tendia a destruir la zondicidn bajo la cual los telafonistas
habian dado sus altimas lucnhas, la particicacidn masiva de 1os
trabajadaores.

Como en 1la convencidn existia rechazo a la reeleccidn 12 H.
Judrez y se votd por no reformar los estatutos para propiciarta,
los charros optaron por desconocer la representatividad de l!aos
delegados convencionistas e "ir a las bases a gue 20in2n”

instrumentando una "amaifada" consulta . En 21 inter promovid la
discusidn en la convencidn de los dos documenrntos {(Resolutivo /
Democratizacidén) para poner a votacién cual de los dos se

utilizaba para elaborar la 2strateqia en !a zcontratacidn de (980,
e {nici1éd una ripida campaia entre los delegados, donde por medics
de amenazas, cohechos y promasas logréd revertir la correlacidn de
fuerzas. Asi{, 1o0s charros consiguia2ron que 1a convencidn aceptara
su documento y que se iniciara al proceso de reforma de estatutos
para permitir la reeleccioén.

Desde nuestro punto de vista con este resultado se cerrd una 3ran
etapa en el movimiento telafonista, zaracterizada oor la
constante y crecionte participacidén de los trabajadores v se
abrid otra en la que producto de las agresiones, el avance
ideoldgico-politico de 105 charros y el control orgdnico sobro
los trabajadores, la constante fu® el reflujo.

SaZa3 1380:-198%

Este sequndo gran periodo del movimiento telefonista se inicid
con la Segunda Convencidn extraordinaria en enerc de 1980 donde
va sin los problemas de la convencién inmediata anterior, H.
Judrez logré la aprobacidn definitiva de la reforma de egstatutos
que posibilité su primera reeleccidn, 2n afecto la mayoria de los
miembros de la oposicidn zarecian en esas fechas de dersechos
sindicales y los trabajadores se encontraban atemorizados ante
los despidos, sanciones y presiones de la empresa.

Lé huelgas deg 1380

Ya con la oposicidén golpeada, los trabajadores cada vez mis
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sometidos y el acercamiento a Fidel Veldzquez, Hernadnde: Judre:z
inici® su acoplamiento al sindicaiimo corporativo de manera
abierta para 1o cual utilizt la revisidn contractual de 1980.
Como un primer paso, maniocbrd para que una marcha conjunta con el
SME concluyera en la explanada del Congresoc del Traba;o donde los
oradores fueron un representante de éate, el Secretario Genaral
del SME Manuel Fernandez y e) propio H. Juare:z.

A la oposicidn no se le dejé participar y de hecho, la unidad que
3@ habia generado al interior de dsta en las reuniones
saeccionales s® hab{a fracturado gravemente con la discusidn de si
s@ participaba o no en las elecciones que iniciaban en mayo, por
lo que poca atencién dieron zus miembros a la contratacién.

Desde el 1& de abril, cuando se inpaugurd la Asamblea Nacional,
los charros {inficiaron una caempada para “instltucionallzar el
movimiento", llevando una comisidn de la asamblea a solicitar el
apoyo de Fidel VYeldzquez, ya gque palabras del propio H: Judrez en

1a asamblea "vale mdas una declaracién de Fidel que tres
mani feastaciones del movimiento obrero independiente”, Fidel por
su parte serald a los telefonistas cuando lo visitaron “Quien

estd bien con el Goblerno no tendrd problemas”,

El domingo 20 de abril se dié a conocer el "paquete" que ofrecia
1a empresa y en votacion directa, pece a lo amafado del proceso y
a las condiciones descritas,. tos telefonistas decidieron
nuevamente estallar la huelga. Entre ese dia y el 24, los charros
maniobraron para detener la huelga sin grandes resultados, el
miamo 24 se realizéd una marcha zue culmina nuevamente en el CT
para exigirle su apoyo ain efectos realea.

En un dltimo esfuerzo por detenerla, ese dia la empresa decidid
adicionar al pagquete la reduccidén de un aRo &n el limite de edad
para la jubilacion, lo cual motivd que se realizara una nueva
vatacién en la que los telefonistas reafirmaron su posicidn  por
la huelga gue estalld al dia siguiente. En esta ocasidn, el

Gobiarno Faderal decretd la requisa con tres horas de
anticipacidn para evitar que se interrumpiera el servicio y en
una medida tendente a desmoralizar a las telefonistas, mi&s que

con objetos practicos, la administracidén de la requisa solicits
{(por medio de inserciones en los periddicos) personal gQue
sustituyera a los huelguistas,

Por otro lado, se convencid a un ndmaro no mayor de 640 operadoras
de esquirolear 1a huelga, vy continuar laborando e inclusd se
negocid con el CEN gque los trabajadores que nacian las guardias
en los centros de trabajo dejaran pasar a los esquiroles, quienes
encapuchados ingresaban a trabajar., €En vez de oponerse a ello,
los charros instrumentaron toda una compaifa tendente a atemorizar
y confundir a los trabajadores, presentandose los miembros del
CENS CNV vy comisionados en los centros de trabajo a "informar"”
que era el momento de detener la huelga pues las operadoras
gstaban regresando por miles a trabajar.,

En la asamblea continuaron con la campa¥a de miedo, llegado wl
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case de que H. Judrez sclto el llanto ante la "traicion” de las
aperadoras y @l peligro gque corria 2l sindicato.

desmoiralizados y cansados los trabajadores decidieron lavantar la
huelga, mientras la mnayoria de los miembros de la oposicidn
seguian anfrascados en la discusidn sobre las eleccianes.

Respecto a las elecciones, zabe senvalar gque a pesar de los
avances del charrismo en la recuperacién del control del STRM, se
presentaron  varias sorpresas, cGMD Que pese a 1as votaciones
amafadas y controladas la planilla de la oposicion aque decidié
participar y ante su propia sorpresa recihié mads vatos de los
esperados y los charros vieron raducir los que essperaban, aunque
claro ganaron gor mayoria.

En ve: de aprovechar ese apoyo de los trabajadores, 1a oposician
aceaptd participar en una provocacidn montada por la planilla
identifizcada claramente con la emprese y los charros anteriores,
quienes reclutaron a algunos miembros del comité electoral para
que declararan nulas las 2lecciones. El ver aparscar antiguas
charres vy agentes de la eampresa ontre los miembros de la
oposicidn operd de hecho en favor de H, Judrez quien se presentd
como victima de una maquinacidn de la empresa contra 41 por ser
honesto y democratico.

La oposicisn por su parte salid de este process mas debilitada y
fraccionada Que nunca vy adan desprestigiada ants algqunos
trabajadores.

La revisidn salarial de 1981

Al llegar a la revigidédn salarial de 1981, los telefonistas
sufrian un profundo desqgaste v por medio del control estatlecido
por Linea Proletaria, los charros garantizatan ahora si gque no
sarian rebasadas,

Aunado a @llo a principios dp afo, la 3TPS fallé a favor de los
charros & los que se hab{a aplicado 1a cliusula de exclusidn en
19746, y el propio sindicato tendria que pagarlies 1os salarios
caidos, situacién que incrementd el desencanta y desilusion en
que de por si (producteo de los duros golpes recibidos los ados
antariores) se hallaban {nmersos los trabajadores.

O¢ @sa manera, en 1981 por primera vez en & afos @l STRM acepta
el tope salarial sin realtzar huelqa o para.

£l mevismigoto del 8 de mariQ de 1283

Ya a fines de la década de los setenta la aemprosa inicid el
proceso de modernizacion y automatizacisdn del aervicio telefdnico
can fuertes repercusiones para 10s trabajadores. Este procesd que
g2 maneja al exterjior como muestra del dinamiamo de la empresa.
al interior se maneja soterraneamaenta, tratando de pcultar los
cambios qua& determinaria sobre la materia de trabajo de los
telefonistas.



Con objeto de adecuar la reglamentacidn de los convenios de los
departamentos mads afectados por el cambiao tecnclégico, a fines de
1981 la empresa promovid y logréd la revisidn del convenio de
Centrales Construccidén, dejando clausulas tan ambigQuas en la
definicidén de la materia de trabajo, que e! camblo an éstas ya no
seria violatorio de los derechos de asos trabajadores, todo ello
a cambio de wun incremento salarial. Ello da lugar a que 1los
trabajadores del departamentc de Centrales Mantenimiento que no
revisaban convenio desde {973 exi jleran la revisién del suyo.

En ese departamento trabajaba un gran nimero de los mas
destacados miembros de la oposicién y desde un principio el CEN
tratoe de aislarlo y enfrentarlo con otros departamentos, cosa que
no logra.

A partir de enero de 1982, los trabajadores de Centrales lograrcn
la uniflcacién total en torno a la revisidén de su convenio e
iniciaron una serie de acciones para lograrla, pero teniendo
claro que lo importante era definir perfectamente la materia de
trabajo, para lo que acordaron trabajar estrictamente de acuerdo
a su convenio en vigor y hacer paros escalonados.

La respuesta de la empresa llegd el 3 de marco cuando rescindid
el contrato de trabajo de 30 trabajadores, la mayoria de los
cuales eran representantes a la revision del convenio.

En una asamblea el 8 de marzo, los trabajadores de centrales
exigieron al CEN que se pusiera al frente de la lucha por la
reinstalacidn de los despedidos v la revisidn del convenio, a lo
cual H. Judre:z se opuso, con el argumento de que los trabajadores
estaban manipulados por miembros de la oposicidn. Ante lo cual
los trabajadores mostraron su descontento, obligandoe a 1los
charrogs a abandonar el local que quedd en manos de la oposicidn.

A partir de ese momento la lucha de los trabajadores se desvirtud
y aparecid ante la opinidn publica como una pugna {ntergremial
por el poder, opinién que el oportunismo deo algunos miembros de
la oposicldén se encargd de recrear al cambiar las demandas
iniciales de los telefonistas de centrales por la exigencia de un
refarendum,

54 blen como en 1974, los trabajadores tenian en sus manos el
local sindical, lo que olvido la oposician es que al contrario de
ese aho la mayoria de los telefonistas continuaba laborando y que
2]l apoyo otorgado por éstos al Comité Democrdtico estuvo en
funcién de la demanda de desconocimiento del contrato firmado a
sug espaldas.

£l 10 de marzo, 8in huelga declarada y con 1os trabajadoras
laborando, el Gobierno decidid requisar la empresa a la vez gue
por medio de la STPS cred ilusicnes a la oposicidén de 1la
pogsibilidad del referendum.

Despudés de un vioclento intento por recuperar el local sindical,
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los charros, 