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INTRODUCCTON

Hablar de fa Proyectiva Profesional det Licenciado: en Ad-
mindstracidn de Empresas despufs de varios aios de indeda
da esta cannera en algunas LnétitucioneA de educaci&ﬁ‘éu-
penioh en nuestrno pais, podrla parecer Lnoportuno ¢ extem
pordneo; s4in embango, considero necesaria una déﬁud£6h 40

bre el panticular.

Entiendo por Proyectiva Profesdional La capacidad §Ladea y
mental que tiene una persona para desarnollar und activi-
'dad; tendendo como base en 4& actuaedidn conocimientos o4 -
. pec£a£i£adaa con et prop6site de dinigin,‘aégdananva acogi
sejan, enseian e anéatigaa en La comunidad ALnuiénaoza -

casd con-resultados posditivos.

'la P@ayectivd'?noﬂeéionat en el caso concneto ded Licgn-}

‘ciado “en Administracidn’de Empresas esid en La gomunédad; i

bien sea en el Sectorn Piivado o en el Secton delicb»{bi¥A
mando pante integrante de su. elemenio-humano, como ejeéu-v‘

r”tLvo 0 asdeson 4ntenno dependLQnte 0 iamb&én como aae&on 0

»conbulton LndapendLQnta OﬂdeCLQndO sus éenu¢c405 a qu&un—‘




Adtmismo, puede actuar en el campo de fa ensedanza y £La 4n
vestigacibn para trasmitin Los concedmientos admindstrati-

vos, o para Lograr y nealdizaxr nuevas aplicaciones de Ra Ad

ministhacdbn.,

En el Capitulo Primero esbozo La histonia que ha fenido La
Administnaci6n y Los aspectos wds impontantes en su desen
volvimiento, seialando a Ra vez abgunas consdidenaciones bd

4icas con ef objeto de fenen una visién de esta disciplina.

-EL Capltulo Segundo enmanca Lod dos Sectores con que cuenta-
México para nealizar sus actividades econdmicas; pollticas
"y sociales, Privado y Pdbeico,. Lo que nos bhindand ideas --

. fundamentales dobre La impoatancia de cada uno de ellos.

- lina Progesddn en Nuesino Med&o, es ek tLtulo dea Capztuﬂo - Q'
- Tencera, el cud£ trata -Las. necesidades sociales a cubn4n --“ 
‘pon £4 cannena de Administracidn de EmpnaAaA, En €L 4nxen7{7u
;a*dan un penfil acenca de fa pen&onatidﬁd que un pmoﬁzaibéi 3

nista en esta diseiplina debe tenex.

Todo Lo antendion consiituye La Paimera Pante que conéidg&b SR

son Ras genenalidades del presente trabajo.




La Segunda Pante es .en &L La esencia de mi tesid que £fLeva
consigo aporntaciones de algunas experiencias personafes du

rante mis aiios de trabajo.

No-se¢ trata de un Zema eihauét{ua s4ino 86Lo enunciativo, -
relacionado con Las actividades que puede realizar un pro-
fesional en esta especialided, ya que estoy convenelde de
que e¢s conveniente que tanto Los funcionarios pnrivados como
piibLicos y La comunidad en general, conozean cudl es La fa-
bor de Los elementos capacitados en problemas adminisiratd-
vos paha que de ecse conocimiento, solicilen sus Senviciod

al senfes ngceAaaLdA, ma.s ha como ekemento dnico e Lnéubaj
titulble, para que el organismo AocLaZ3Aabneuiua, sino éoﬁov
’uno mds que habrd dz calabonan como. coaadAnadoa paaa aﬁcan-

‘zan sus metas.

ML dedeo firme: que mi tema'uenga,a~contnibu£¢ al mejbd eo

nac4m4anto y phogreso de 2a canrend; de LLCQHCdeO en AdanLA

- tnachu de Emphesas.
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1.1 ANTECEDENTES Y VESARRCLLO

Los antecedentes histdricos de La Administracdién Los encon
tramos con La aparicidn del hombre en fa Tierra, 34 bien -

hay que decinlo de manera elfemental y amonfa.

Cuando el hombre tuvo nzcesidad de LLevar a cabo una tarea
y no pudo realizarta so0fo, itom6 conocimiento de que era Lin~
dispensable La ayuda de sus semejantes, y fue asl como a--
queflos hombres prnimitivos Logharon c&nuivia entre 84, ing
pirados en La idea de cofaboracifn para allegarse su ali--

mento mediante La caza de andimales.

A medida que {ban tomando conciencia de & mismos y de todo
aquello que Les rodeaba, su agrupacibn con oinosé individues
fue en aumento, haciéndose i{ndispensable que dentro de esos
gmupOA;vpeqaeﬁoA 0 g#andea, exibtieﬁa>una delimitacifn de -
actividades o trabajos que ‘cada wno fenia que nea£4zua Y -~

en Los que ‘fue necesaniv lLa Lnteauenc¢6n de un jeée pana vi

gilan su cumplimiento,

AL descubrin ef hombre en foama accidental la‘agaicultuaa;,y
-peméatan&e'de fa 4impontancdia que efla tenia, fste dejé de -;'
sen enaante Y se ‘establecis en forma paamanente. Este hecho"
que panece LHALQRLALCQHIQ Zuvo una  repercusibn taascendentat.

,an el gutuno de fa humanidad y &4 bien Za'cacemla se Aegu&g - :



practicando, su {mporfancia se fue pendiendo poco a poco -
pon Los inconvenientes que ella tenfa; incertdidumbre y pe-

Ligho a cada Lrstante.

Una vez establecidos en un Lugarn detenminado y con el deve
ndr de Los afios, Las comundidades fueron en aumento. EL mo
do de vivin en una colectividad £trajo conadigo &a aparicibn
de otras necesidades, ya no 46Lo el comen para subsiatin -
ena Lo gundamental. Surgdieron Las primeras taneas de pho-
teceibn contra Las <nclemencias del medio ambiente, y pox
esto sus integhantes se dedicaron a La edificacifn de vi--
viendas, elaboracifn de vestidos o bien a La obiencidn de
alimentos medlante el cultivo y La crnianza de animales, --
otros a fa protecedn o deﬁenba de £a sociedad, y segdn --
el sexo y Las costumbres fue haciéndose una gama cada vez

mds grande de diversos tipes de Labores, sdguienon crecden

do, Aungiendo entre sus actdvidades unas que Les fuenon mds

~canaeten<4:¢aa5 a unos que a otnos gnupoA ¢ asl a tnavéb -
de £o que La histonia nos enseia, AabemOA que hu bo puebﬁos—

- de agn&cultanzb, ganadenoa anteoanob Y. comerciantes, "y en.

f,todab estas’ épocaA se iba hacLendo mds palpable La irtemuenﬁ;

»;CLGH de ‘unos LndLVAduob que tenian a su cargo £a conducc¢6u

Y VLg¢£anc4a 'y no fa efecucdbn del trabajo,. Esto nos indi-
'fcq,la aparicifn de un ghupo que dirdige y otro. que obedece,

Las nelaciones que. existion en La sociedad anmLtLva eéta--,;
aban 5unﬁamentadab en fa pnop&zdad comdn Aobna EOA med¢ob de"




produccdibn, [(Los difenentes tipos de utensdilios o Lnstru--
mentos Lndispensables pana desanroflan un thabajo), su La-
bor 5680 ena necesandia para satisfacer sus necesidades mds
apremiantes, EL fruto de su thabajo era nepartido entne -
sus integrantes de manera {guaf. Esta forma de conviven--
cia sufnil una trhansformacidn pues hubo hombres que con el
ansia de poder se apropiaron no 86Lo de Los medios de pro-
‘duceibn, sino también hicieron de sus heamanos unos escla-
vos. Estos hombres Los explotaban, Los vend;an, e incluso
LLegaron a matanlos Limpunemente, ya que consideraban que -

cun esclavo no era un sen humano. EL esclavista acaparaba-

Los productos def trnabajo de sus esclavos ddndoles un poco

de alimento para que no muriecen de hambre y continuaran -

“sinviéndole.

Las ciudades se conviniieron en centnobldg po blacdidn de £a’

, n0b£eia'eAc£av£A£a,‘de Los mencadenes, usurenod y funciona

'jnLaAsdekEAtadd cuya tarea ena de explotan a Las grandes mé_"
§a4 cqmpebinaz; viendo con deApnecZé todos eflos el -traba-

'jo §Lsdico, LLevando una vida vegetativa y panabiiahéa.

Eéi¢ tipo de sccdedad. esclavista fue en dec@dencia; aunque
84 bien todavia existe en nuestra €poca con cdentas vakian
tes, Lo quglimpoata sefiafar ¢ que sobrevino unarnuévﬁ --
fﬁdnma de integracibn en La convivencia y fue La sociedad -
- feudal que estaba fundamentada sobre Las nefaciones de pro

duceibn entne el sefon dueiio de 2as tianiab, y de Los =--



sdenvos; el sefion no podnda matarlos aunque &L vendernlod;-
con La propiedad del sefion feudal coexidtian La propiedad-
individual del campesino Libre, y del anfesanc sobre Los -

insthumentos de producedibn y su patrimonio personal. En -
esta Epoca se desanrollaron Los ghemios, que en el aspecto
productivo tuvieron ghan influencia y cuyas refaciones de-

trabajo estaban Intimamente unidas al aspecio famifian,

EL conoeimiento de Las téenicas de elaboracibn de produc--
tos era thansmitido de genenacidn en generacifn y estaba -
integrada su chganizacln por: el maestro, Lo aﬂicialeé—

y aprendices,

El‘maeAtno genenalmente era el padre de samilia, dominaba-
Ras ¢tapas del trabajo coondinando a Los oﬁic;atzé y apnen
déces.  Su-manifactura o efaboracibn de productos era Limi -
" tada y tenfa como- caractenistica eapecial Lo anti§iéda'dei"
“#no de su fabricacion. DeLegaba Labones especificas en --
Los oficdales, quﬁeheA conacan cientos abpécIOA'del pﬁdég
Ad‘y enan ayudados en sus tareas poﬁ'th apnéﬁdiceé;:v-;-A
QQZQnEAV nea&izaban.ka mds pesado, viviendO»IddoA ellos bqja

“un mismo techo,

Con La.expansibn de Las ciudades y el impontante impulso de
~da actividad anteaan@@ en La vida econbméca de éAoA“tLeMpbA

o ﬁnogneb& conéidekablzﬁente La divisién del trabafo, empezdg”byjr




dose a intensifican el Antercambio de productos entre el -

campo y Las cludades,

flasta edta Epoca ena cadi privativo del Estado ef domindo-
en Los asdpectos adminisinatives de Los cudles s6L0 se cono

cen descrdipelones pequeiias de Los mds antiguos gobiernos -
que sintienon La necesidad de encauzar Los esfuerzos de --

sus Integrantes, con el objeto de Logran mefones foamas de
vida. Les intenesaban Las cuestiones que debfa afrontar -
un gabie&no, y pon ello establecieron una sende de xeglas-
0 normas gque debfan sen cumpfidas y estaban enéocada& a fa
mejoa‘uxiﬂizacidn de L0s necursos naturales, asl como La -
neparticiln de Los productos que se obtenfan. De estvs go
biennOA se puede sefialan mey especialmente a Egipto, que es
el més antiguo def cudl se tiene noficda de una adminiétng
didn bunocndtica estatal; posedlan una benie de neglamento&
colect¢vo¢ pana X apaovecham&ento de sud canaleb de comu-
: lnLcaaLdn ﬁLuuLa£eé, Y pn&nc4pa£mente el uéude lab aguaA .-

def Rio Nifo.

AsL tambifn Lo fue en el gbbienno Chino, cuyos pnobteﬁa# -
:de adm&nLA£AQCL5n fueron de ghan. {mpontancdia, Uno de 104-

ebantones que deAzac6 fue et giLbsofo Confuca, qua ea---.

enibil Rzglab de Administiacion PibLied, en donde asienta.
'.algunOA da £04 prinedplos de éuncLonamLento entne gobennan:

kel y gobemnad05.




En 2a antigua Ghecia, ciispide en La cultura de aquelfa Epo
ca, también evolucionaron Los conceptos acerca de La Admi-
nistnacidn, sentando Las bases estructunales de Los actua-

Les gobiennos, sobretodo en el négimen demoerftico.

Ahora bien, qudén aleanzd un mayos gnadd de perfeceibn en-
Adminlstrhacifn Pdblica en Lo pueblod de fa antiguedad fue
Roma, gque debido a sus caractenisticas particulares y a La

preparacidn de sus ciudadancs, se fLogrbd crear el impendio -

més ghande de todos Los tiempos que adlo fue posible gha--

cias a su onganizacidn, que £Los obigé a cambian de una ad

minis tracidn Locak a una general, para controlar sus domi~

nios.

A gines del sigfo XVIII sucedi6 un fendmeno de imporntancia-
vital en La 4océédad.‘ La manufactura artesanal empezf a -
sen substituida pon La indudtria mecanizada y-La mdquina -

32 Convintib en La base de una nevolucibn tSenica en fa. --

'pnqduccidn, congedida 642a ecomo: Revolucddn Industnial, -

Dicha Revefucidn Indusitrial onigind un hompimiento entre -

et propietandio de Los medios de pnodaceidn'y el thabajo --

personal; el artesano antiguamente reunia esios dos aspec-

" tos en ek desarnollo de su trabajo. - Con Las mdquinas se -

empezaron a edigicar Las {dbadicas en cuyo sene se encantng,

~non el obaero, posecdos dnicamente dg Au,eneAQLd §Lsdca, -y

el-duefe de Los  huevos medios de,pnaducéi6n,‘o sea et‘c@pi-

tatdaza,



EL desannollo Lndustnial en el mundo a §ines del siglo XIX
gue soaprendente gracias al avance de La techologia, reals
‘zdndose estudios ded thabajo, ya que antes de esta Epoca,-
Las Lnduétniaé que existfan no afrontaban Los problemas ad

ministnativos como Los que se £es empezaban a vislumbran.

Los propietanios de un negoedo eran qudienes Lo manejaban-
- en forma personal y asd podemos cifan que un comercianie -

generalmente healizaba s680: La compra de sus mercanclas,
el acanneo y La venta de Las mismas, y 44 en afguna oea=--

s4i6n contnataba algdn empleado ena para que éste nrealizara
Las actividades mds agobiantes, dejdndole tflempo para Ln--

teivenih dinectamente en La totalidad de Las operaciones -°
de su comencio.

'kLo dicho‘antenionménte puede aplicanse también a éaQ pro--

'pietaiéo¢ de Las industrias loA cudleblbubcabah zub mate--
. n¢a¢ p4¢ma4 y-Las adqu&nlan, opeaaban e &nbtataban sus. md-
"quLnaé, accEAOd&Ob y henramientas, y una vez ezabonadoé -

sus paodu¢xoa salian a colocarnlos en el mencado;

'Eabazado Lo anIQA¢on es 6dc41 reflexionan Aobne Laa neAut
:tadaa openat¢u04 de esas empresas en c&ncunbzane&aé seme--
_janteé. ch fracasos se sucedfan unos a otrnos por £¢ ine-
lgic{encﬁa»anvla administhacibn de Las mismas, y £a§ QQerﬂg'

.gnaban sobrevivin fueron gencrabmente aquellas que producian
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o vendian anticulos tan Lndispensables y de poca competen-
cdia que su precio de venta ena £o bastante elevado que les
peamitia cubrin Ros gastos ondiginades por Las deficiencias

en La estructunacibn u operacidn de ellfas.

En este mundo de zozobra nacen Los primehos visdonanios --
que empezaion a darse cuenta de fLa {mpoatancia de manejar-
Cbus Aindusirdias o comercios de una manerd mds téeniea ¢ suh
gén entonces, £04 pioneros de La Adminidtracibn Cientifica
cuyos pninaipiab bdsicos se debannoﬂtanon'y fueron aplica-

‘dos en Las indusinias.

Se intcignon ediudios tendientes a.la implantacibn de 84s-
témab 4 metqdoA para hacer que Los thabajfadores realdizaran
sus. Labones mds eficientemente, controfando el ndmero de -
bgztOA y reducdiéndolos a La vez mediante La impRantacién de
é@iudZaA de Liempos 4 movimientos, y sistemas de incenti--

L vos. para modivarlos a producin mds,

Con eAtaé nuevas gormas de-trabajo se Logrd disminuln 204-
‘cOAtaA de pnaduch6n. Los ingresos de Los trabajadones --
fueron en aumento, &€ eAtabtecignoh ademfs sistemas deviog
L thok de'coétqb de hnoduccidn,'dg éontnoﬂfdé inventanios y-
pLanéaciﬁn'de pnoduccé6u. vCon»Lo antenion, se inicia £a -
 ¢nueAtAgac~6n caent¢64ca del tnaba;o, sdendo EAtadoA Uni-~

: dos: de Nanteam¢m¢ca eZ pals que Le d46 m&b deAanhoLla.



Dentne de Los estudiosos un esta nueva disciplina se encues
tha en prdmen Lugar Fredenick W, Taylor que precdidd La Am--
pontancia que tenfa en el phroceso pkoﬁuctiuo el denrnoche del

matenial, pero adn mds que ¢ste, el denncehe del esfuenzo -
humano causado por una direcelén deficiente, Lncapacidad o-
tonpeza de Las pensonas encangaedas de realizarla, asd come -
de una mala onganizacidn, que muchas veces no era fdedl de-
ver, Fundamentsd Lo nonma bdsica de sus estudios afiamando-
- que gob intereses de Los patnones y de Los obreros no eran-
4620 compatibles en sf sina Adénticos; afirmando que La pros
:pznidad_de unos tade conbigo La de Los otnos, y que £sta se
Logranfa cuando se redujeran af minimo posible Los exceso8
. en consumo de materias primas, La Lnueasidu de éapitazea Y-
¢L esfuerzo humano, déndole a La Admindistnacdbn euatno ghan

des prineipios:

1), Desanrcilo de una verdadera ciencia,

2y, Selece&du e&znt&ﬁ&ca de£ obnena,‘ _
3}, Educacibn gy desarnollio clentificn en'4a £4q§dj§;
£). Cooperacisn fntima y condial entre £a Administra-

edi6n -y L04 obieros.

Deéxacan ademda por ‘sus apouiac&oned en La AdanLainachn -
C&entiﬂ&ca. Henny L. Gantt, HaAMLngtan Emenéan, Lob eApOéoA

Fnank y Liklian Gélbenth' YA Ham4£tan Chuach




Pana muchos, ef vendadeno padre de La Administracitn ha 84
do el ingenieno mineno grancés, Hennd Fayol, quien estudid
Las funciones operativas, analizando tanto fas téenicas co
mo Las administrativas que se daban en Las empresas. Le -
proporeiond a La Admindistracidn su cardeten de undiversali-
dad, Cabe distinguin que Tayloh estudid Las funciones en-
Los bajos niveles, mientras que Fayol se dedicd a Las ceid
vidades administhativas en £os alifos niveles, que son en -
Los cudles se dedica el mayor iiempo a Labores intelectua-

£es en Admindistracidn,

La universatidad de La Administracifn se encuentra presente
en';adaé_panteé y situaciones posibles en Las cudles se ne-
geéite,ta canjuﬁcidn de necun;oa humahoa ¢ naturales para -
LLevan a cabo una labdn y La actividad administrativa oci--
.pdnd_biempne un Luganr importante para La consecucidn de'£é4
,Mexab a Logranr, lLa Adméniét;ugi6n esth er . Aaciedad{MbLan
" sea en Ros aapectociecgndmicdé, politicob, zligiOAoa,‘yav-;
»Qué en cualdgiei tipo de organismo socdal, su exibtenci& de-

pende de-a forma en come se realicen £as funciones.

Fayol deAcuand asimismo, que Las aet&v&dadea de Laé empnz-»

sas Lnduétﬂ&aﬂeé eataban dadas por seis grupos:
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1}. Téendico (producedldn)

?). Comercial (compra, venta, intercambio).
3). Fdinancieno (bdsqueda de capital y uso Optimo de
aste),

4}. Seguridad (proteccibn de La propiedad y de Las-
personas) .

5). Contabitidad -(incluyendo La estadistical.

6). Dinectivo (pianiﬂicacidn, organizacibn, mando, -

coondinacibn y control).

Después de estos dos grandes pioneros de La Adminibtnadidn,
"Taylon que Le di6 el impulso con base en La Ingeﬁien{a Tn--
dustrial y Fayol. que fundamentd La Administraciln en su as-
'vpecto general e integral, han‘éuhgido‘én todos Los pa£4e£ -
una senie de estudiosos -en La matesdia que han refinado’y am

‘pliado Los prineipios dados por sus antecesonres.

Con £a4 apuntac&oneo de ELton Mayo se ondigina Lo que han --

ltzamado un "redescubnimiento del hombre en £a 4ndu4t&¢a" -
con. Lo que La Administracdibn integha a sus pn¢ncmp¢a¢ el va
Loa que. tiene el elemento humano pana Llevar a cabo cualqu&en

tnabajo.

‘Antes de EL se daba mayon atencion a Los’ pnobzemaa maten&a-
Les.y La Lnteavenc¢6n del hombae neAuttaba equ&pa&able a£ _-y

de’ cuatqu&en mdqu&na.
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Mayo y- sus colabonradores descubirienon Los factonres motiva-
cionates que se¢ ddn entre ef pensonal de cualqudier empaé&a
asi como el trabajo del grupo que influye decdisivamente en

£Las operaciones que se realicen.

Con Lo antendior, se indceda una fusta clasiflcacidn de Los-
elementos quea integhan a un organismo sdcial: humanos, ma-

tendlales y téendicos, sefaldndose La importancda de cada -~

uno de elblos.




1.2 CONSIDERACIONES BASICAS

Han sungido alrededon de La Admindstracién una serie de con
troversias para thatar de situarfa en algdn nivel del cono-
eimiento, discuiifndose con apasionamiento 84 ellfa consiti--

tuye 0 no una téendea, un arte ¢ una. edencda,

Para ef f{in de este tema sexnfa prolifo ewmarcarse en esias-
elocubraciones, Deseando dar una visidn de esta novedosa -
disciplina cheo conveniente emitin alguncs conceptos al hed

pecto.

- la Administracibn es un proceso que tiende @ Loghah objeti-

ves utilizande Los necurdos disponibbes del onganddmo social,

Ella ﬁonét&tuye'una dctividad tendiente o La detemminaa@&n-
y ubfencédn de metas mediante £é coopeﬁaaidn'da Los componen
lbteb de una agaupaﬁiﬁn humana. Eata tarea se tagna nmediante
lta adecuada coondinacifn de Les etﬁmenxoa humanos, -materia-
Led -y Xéenicos con que se cuenta. La AdanLAtnac¢6n no ea-k

uh fin sino un medio para aleanzan objetivos.

la apt&cac&dn de esta d&éc&ptha ¢4 undlversal, ya que el aé-

npecta adm&naétnat&vo estd dmplieito ‘en cualquien tapo de on-

gankemo Aoc&ak, Y pana su existencia .es Lndispensable una f—vjy

e




coondinacdn sistemdtica. Dependiendo del Zipo de ornganis
mo social de que se trate La activided administrativa ten-

dnd variantes secundanias,

Otna caractenistica es que elfla LLeva condigo un cardefen-
noamativo, en tanto gque sefala principlos, heglas y téendi-
cas para que con el menon esfuenzo de Los elementos Lnte--

grantes s¢ Loghen metas fifadas de antemano.

En un onganismo social Las pensonas que tengan como mis.Ldn
‘obtener nesuftados medianté La cooperacidn y el esfuenzo -
cde.sus subondinados, no impontando el nivel jendiquico que

Cocupen panticipan de La Labor de Adminisiracidn.

-~ la Adﬁénibtnacidn como proceso esitd integkhada pon elemen--
tos 0 fases constituyendo £as mismas un todo que df como -
resuftante dna unidad irdivisible que -estd Latente a cada-
mdmznto en mayon b menor grado en £a vida de todo ongan£$~

mo s0cial.
Lo anteriokr nepneaénta La unidad temponal de ZavAdminLAtmgt
cedfn que es el conjunte de etapas Ligadas Zniimamente unas

_aotrab,

‘Las awtonidades en problemas ddmini4xﬁativ05 cbn~e£;objgto§
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dndeo de nealizan un mejon estudio de esta rama del ccnocd
miento, han considenado Légico sepanar sus elementos inte-
grantes ya que en un delerminado momento alguno o algunos-
pueden sen mds L{mportantes y con el fin de conocerlos se -
consdidena_conveniente dividingos tefricamente pana detenmi

nan cudles son sus principios, heglas y técnicas.

En ede intento de separacidn han sido numerosas Las divi--
siones que se han hecho del Proceso Administrative. De --
acuendo con el plan general de este trabafo, se mencionand
~s6Lamente en qué consiste cada una de estas fases y ebmo. -

“estdn {nteghadas,

Siguéendb en el aspecio conceptual fa teonla deld Licenciado
Agustin Reyes Ponce (1), diné que el Proceso Administiativo

< ead4 constituldo pon dos fases: meddnicg.y dindmica .

La macdn&ca conAthuye La baée 0 el c&m&enzo 'R eétd 6anmada,

"poﬂ tneb,elementob. Pnev&ékdn, Pfaneac&6n Y 0ngan¢zac46n.

La fase d&ndm&ca " openacLonaL ebtd dada pon.' Intagﬁacéﬁn,“'

'DLnacQLGn y Contnoz

"(')‘ “Principios de Adm&n&biﬂaCLﬁn Indubtnkal :
’,Apunteb de Za Cdtedna dez L&c. AguAth ReyeA Ponce

: vUnLVQAALdad Ibenaamen&cana, 1963,
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4 Qué puede hacerse 7 Es La Labon de La Previsién panra de
tenminan Los objetives, descubrin y analizan Los medios ﬁa-
ra Lograr Los §ines sefatados, adaptdndolos a La ¢ea££dad -
para conocer La posibilidad de aleanzarfos. En consecuen--
eia La Previsdidn incluye Los objetives, Las investigaciones

y Los curnsos alternativod de accidn.

i Qué-se va a hacer 7 Es el dmbite de La Planeacibn, y et
La dgtaamlnacédn'deﬂ curso concreto de accidn que se deberd
‘bgguin §iiando Lod principios de onientacidﬁ, La secuencia-
de Las operaciones y La fifacién de tiempos y unidades neece
sarins. L Plancacifn se integna pok Las politicas, Ros -

",bnocedimieﬁtoé’y‘toa programas y presupuestos,

h Cémo 4e va a hace& 7 La Onganizacidn Lo Aeﬁatd&d meddian-
'te La eéi&uctu&ac&ﬁn de. Las nelaciones que deben exLAth en
f}tna Las 6unc4onea, Las jenanqu446 g Las abl&gae&oneé pana -
]Lognan (XA magck de Los neéultadaa con el menon de Los eA‘uenk

204y neeunsos humanos, materiales ¥ téquL004 que se poaean.

‘;‘Can éu&@n@d sevaa haéeh 7 Dicha incégnita send devela- .
dd por La Integ@qcidh,tque estudia Los pnéczdim@zntob pand -
= détan al"anganiamo’bacial de taé'elemenzoo humanaA mdtzmia- :
N ZEA y xécn4aoé Lﬁd&bpendableé para alcanzam 4ud ob;et&uob =

"Con natacadu aC etemento humana, La Zntagkaccdn eétd 5okmadav




por:. neclutamiendo, seleccibn, introduceibn, entrenamien-

Lo,

i Como se estd haciendo 7 Es el drea de éccédu que co-* -
aresponde al efemento mds din&méco‘de Lo Adminds tracdibn, -
constituido por La Dinecedldn, que viene a sen Pa fuenza, -
La coordinaci6n, La evaluacién o La comprobacidn de Las ac
ciones de cada uno de Los que integran al organdsmo social
xéniendo como propbsito inmediato La nealizacdfn de Las ac
tividades mds eﬁicienxemente. La Dineceibn compnehde: man

do o autonidad, ‘coordinacibn y supervisifn,

Zk06mo’éa ha'neqlézddo 7 Es el clenne del Process Admi--
.:hibinativo, ‘denominado. Control, que viene a sen La base y -
”_5undamento de esta cadzna. Cohtho& canbtétuya el estable-

‘chLento de med&dab de redultados pabadob, presentesd y fu--
; ;tuaob con.neﬂac¢6n a Lo que e hqua planeado para conocen-

_4{ }g,ha qbtenido Zd'que‘be esperaba, y Aeﬁuin como meddida
‘;doiiééziva pdia'mejonam‘y'gonmdlan nuevos planes de accidn,

ﬂlnetuye ae eAtabiec&mLeniu de nonmas, La operacidn de tab--

 memaA, aA& como 22 an&!&b&a [ Lntanpnetac46n de nebultadaé.

PLa PAQULALGK, PLaneacLJn, Ongaanaaadn, Intagnackén, DLnec-
c&ﬁn y Contnol como’ etapaA 0:phocesos se tnanéﬂonman en una

;‘cadena, fa: cudi es tan 6uenze como, ‘el mds debie de sub --;ff
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esfabones., Con esta idea deseo seiialarn La importancia de

cada una de Las fases del Proceso Administrativo.

La -Administracibn General es el conjunto de conocdmientos
de cardeter nowmativo cuya aplicacibn se dd en cuafquien-
tipo de vaganismo social, y mediante La adecuada coording
cidn de sus elementos humanos, materiales y féendicos, 4e

tiende a La Gpitima eficiencia en su estructuracdbn y ope-
racibn para que a través de decisiones se Logren Los obje-

tivos fijados.

o La Adm&n&dtkac46n se divide en Privada o Pﬁbl&ca segln sea -

‘et campo eépec¢6¢cn al que se aplique.

La Administracdidn Privada es una nama de La Administracidn
Genenal, de La cudf nzcibe 808 conq@imientos pﬁna que sean
utibizados en Las actividades de £os panticutaﬂgb que tie-
 v_ngh como objetivo -inmediato ﬂogaan un béne{icio entre quitnes
formen La aﬁpheéa, é como objétivo mediato ef . bienestan de =
lla‘cOMunid¢d.» Sus relaciones fienen como origen el anuahdor :

"de voRuntades.

La AdministraciOn PEbLica es una de Las dividiones de La Ad-
'aniAtnacidn Geneaa£ de quien toma Aub'couacimientoa pdma‘--

apt&canlob at ‘eampo preﬁL6&60 de £oa onganabmoé dek gob&en-;

»nb; que son 204 encangadoA de: coond&nak taé achVLdadeA -f S




pibLicas, que tienden a Logran un bienestar socdal inmedid
fo y que en au ejerciclo estd implicdta La autonridad sobe-

rana como tal.

Estas dos grandes hamas de La Administracibn General, Pai-
vada y Pdblica, poseen dos sub-divisiones: Administhaci6n

de Pensonasd y Administracidn de Cosas,

,‘La Administraci6n de Personas busca el obitener al personal
adecuado y encauzarlo en su ambiente de trabajo, procurando.
‘que éate tenga motivos de satisfaccibn que Lo LLeven al de

sannollo pleno de su pensona aumentando en €2 la concdencia

. del equipo y de Za soLidaridad social,

‘La Administnacibn de Cosas busca cbiener el mdximo aprove-
chamiento de Los hecurdos materiales y técnicos que dean me

dios -para Loghar objetivos.

V:La:AdmLuidtﬁacidn tanto de Personas como de Cosas no.se ==
. puede concebin hoy-en dfa separadamente, pues ellas ni se-
‘excluyen ni se oponen entre 8L, sino pon el contranio se -

apoyan Mutuamenze pard £ogﬂah»&edt&dadeéfconcnetab.
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A PITU L0 1

© . MEXICO. CON “SUS DOS  SECTORES = -




2.1 PRIVADO.
En nuestro pals existen dos ghandes sectores gque Lintervie-

nen en nuestra vida econdmica, polifdica .y social, esios -~

son: el Seetox Pailvade ¢ ef Sector Pdblico.

Lo que fundamenta y edtauctura al Sector Privade es Lo que
en téaminos generales conocemos como empresas. {de pahzicu-
Lanes). Panra ello et necesandr ANLTEN un concepte de Lo -
que entendemos por Empreddai eds un grupo socdal formado --
pon capitalistas, trabajadones y adminiat&adonea‘que;penbi
“guen §ines econémices y para aleanzanfes taabajan unidos - .
med{iante una caakdihacédn, dinigen sus esfuenzos y necunsos
para obtenen bienes o realizan senviciad, con el objéto de

cubrin Los deseos o necesidades de una comunidad,

Con nalaciéniaﬂ objetivo qué persigue Za'embne&a privada, -

42 han duscitado una senie de polémicas pana-detenﬁinan -- Sk
cud£ es La meta o nazbén misma de su ex4Atenc4a. MuchoA de'ir
etloa aéinman que e objetive de La empneaa es La obtenc&du :;
de utilidades, ya que es en al Lo que Lo dd canthuLdad g,-
du ekiéténcéa' 0zra éonniante de apihiohe$ dpunza qde'éz —:.u

‘ob;et&vv de. Za empneéa es el de paoponcaonaa un. bLeneAtan a

ka comunLdad

',‘Pon m& pante eétoy de acue&du con el LLCQﬂQ&QdO Ibaac Guzmdn'

‘ Va£d¢u¢a {2), cuando aémea que "Ka cueAtLdn nacha en La
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confusifn que frecuentemente e comete entre fLos fines de
La empresa como un todo, es decin, de La empresa en cuan-

to tak, y Los que quieren obtener fas parntes que La Ainte-~

gran.”

En La empresa, segdn el Lic, Guzmin Valdivia {2) existen-

difenentes intercses y objetivos, siendo esios:

“al., Pensonales - Intereses que ataien-a ZaA diéeaénte4~
gnupoé que {nteghan La empresd, que son: acc40n16~“- 
. ZaA,'obtenciﬁn de utilidades madianté repanto: de di’
videnda&; trabajadines, salanios altos y mejones --
éondicionea de tarabajo; administradores, nemunedabidn

y prestiglo profesional,

"b}. - Panticulares .- Vozuman de pnoducc&du, cat&dad de o

T Los paaductaé, precio adecuadu y el Aenv¢c4a, ae -—~f

“acuendo eonLas ex&genc&ab de su ct&enteza.;

P . Sociales - B@ehQAtan de La comunéddd

jf‘??.- La Sac&oﬁog&a de fa Empneéa e
VLLc. Iaaac Guzmdn Vatd&v&a. EdazonLaz JuA“T
Méx&ao 7965 Ina. EdLC@ﬁn, Pdg. 13}»3




La creacibn de una empresa tiene su origen en £a sociedad
para datisfacen necesidades humanas, bien sea que Estas -

existan o que sean creadas pon el ingenio humano,

La empresa en cuanto tal, deberd estan en posibilidad de -

cubrin Los inteneses de quienes La Lntegrah pero Ltendendo

como base el beneficio colectivo para que de esta manera-

- pueda subsistin,




‘ 2.2 PUBLICO

‘En el Sectoa Pdblico se encuentra ubicado ef gobierno del
pals, y es el negulador de todas Las actividades, inten--
vindiendo dirneeta o Lndirectamente en La produccibn, dis--'
trdbucidn y consumo de Los bienes y servicios, coordinan-
'do a nivel nacdional, contando pard eflo con organismos ad-
minidinativos que se encargan de vigilar o glabaaan poli-
ticas que gulen La accifn tanto de Los senvidores pabli--
cos como de La poblacidn en genenal, y de cuyo cumplimien

Ao es” nesponsable.

stna Repdblica estd Lhzegnada pon' diferentes entes te-

fnnatonLaﬂeA de acuerdo don nuestra Conét¢zuc¢6n Generatl de
1917, 6undamentadad en La-base de que cada uno. de es0s E8-

‘{tadoa goza de una 4ndepandenc4a que Zeé hace p04¢b£e Aaal&b

zan 4us funciones (acalea pero incoaporados a un.Poden --

f.FedaaaZ Nacional. -

L’ estructuna deé'gbbienno'ééti dividida en tnes grandes -
fpodenéé én:EbA que 4e¢ han deﬂegaao laa‘ﬁuncioneg‘que debe- -
‘neatizan, siendo estos: el zegiéiativo,‘cneacién’dé e
: oaden juhLd&QO medAanze £a elaboracidn de nohmas de va£¢~-‘:;vfu
sdez genenaz, el ejecut&uo que debend de ap£4can chhaA
:  fnohmaA, y ez judicial; que intervendrd en - Las contnovea44a4 E

° que Ae 4u4c4ten como neAuztado en La: apl&cac&ﬂn de laé
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mencionadas normas,

_EL Goblenno Mexicano en materia econbmica tiene fa carac--
tentstica mixta, ya que en muchas ocasiones actda como £ni
ciativa privada dunante fa - creacidn de empresas piblicas

¢ en otras asume La actitud def poden pdblico sobenanc.

Su objetivo ﬁundaﬁental ¢4 tratan pon todos Los medios po-
4ibLes de Lograr un bienestar en La comunidad. Esa farea-
no es Gnicamente privativa del Estado, sino que es necesda-
nda ta panticipacidn total de Za poblacifn, perc quien de-
. be coondinan todas esas actividades send precisamente la .
Adhiniétnacédn PLbLica por Lo que Aequiene un estudio ‘cons
ténte de Lo pnoblemdb inhenentes a su maquinarnia adminds -
trativa paxa 2levan a cabo Las metas que se ﬁijen.‘ Dentro
de ellas estdn Las econdmicas en £as que habmd de dinigin-
‘éubleééuenzub J hecunsos para chear ura infad-estructurd-

Cos6ida e indispensable pand que Héxico aleance su desarnollo,

NuéAtna:AdmZniA;nacL6n Piblica se encuentia estructurada -
boiltabndifenenteé dependencias ded ejecutivo fedenal, y -
éé&dh son: Sechetan;aa -'Gobennacgdn, Refaciones Extendio-
neAé-Deﬁgnéa Nacional, Marina, Haclenda y Cnédiio‘deiico,
fﬂPatnimania‘NachnaZ, Industria y Comencdo, Agnicuttuﬁd Y -
:xGanadénla; Comunicaciones .y Transpontes, Obras Pabtiqu,‘-

satubnidad y Asistencia, Educacifn PAblica, Thabajo y Pre-
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v{4i6in Social, Presidencia; y Los Departamentos de Asuntos
Agnah&o& y Colondizacidn, Tunismo y Distnito Federal; como--
tambi€n Los onganismos descentralizados y empresas de pan--
ticipacidn estatal, que todos juntos vienen a ser Los ins--
taumentosd con que cuenta ef Ebtado para. LLevan a cabo La a-
pLicacibn de Las pollticas econdmicas y soclales, efabonran-

do Los planes fendientes a Logran un desarnollo anmbnico.

Ya -he mencionado que dentro del gobienno exdisten empresas -
" piblicas que en un pals como el niestno de economfd mixta -

nesultan detenminantes para el desenvoluimiente econdmico.
Como La empresa pdblica tiene algunas diferencias 'y SAMALL-.
tudes con Ra empresa privada, a contiuuacién seialo algunos

“piuntos. importantes:

‘Difenrencias

N Emgneba PabLLca S ' o o Em Enaba PnLvada
k'T&ena candctan nacional- y muchaA SRR fGenenaZmente no..
'veceb Lntennackonat

Magnitud considerable tanto en ek éﬁ'minb%‘maﬂﬁ@iﬁd? ‘

“moito de £d'anzn4£6n’hecha‘camo-
fen 2as pea&onaa que Zabonan den- -

l‘tna da et&a.~
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Ex{ste un escrutindio en cierta
forma ya que en su desarrolfo-

La opindibn piblica y La politica

gubernamental tiene ghan trascen

dencia.

Resulta problemdtico détehminan
ka eficiencia en Las operaciones
y éunque»pozee un’ presupuesto a-
nual pana sus operaciones, €ste
- &leva algunas partides que des--

.viaiadnlau func.ionamiento.

EL nesultado inancieno de sus -

Jopenacionies no eb deteaminante -

‘pana suexistencda.

>0 No g8 Ampondante £a compedencia.

i3

No tiene escnu-
tinio nacional,
La opinibn pdbli
ca y La politica
gubennamental no
son tan dmponrtan

tes.

Su eé&c&enc&a e
4 detenanada -
pohi ta medic{dn-

en sus operdedo-

nesd, mediante La
;melanzaccdn de-.

un. control -presu

puestal.

Su’exdstencéa’de -

pende de tal Ae- -

‘ sultado.

EA muy: 4mpontante

Y dec&s&va.




Similitudes

Empresa Piblica Empresd Privada
Sud funciones son realizadas De gorma semejan
pon elementos humanos y sus- te.

trabajos son sdimilanes en Los

bajos niveles de La organizacibn,

Se ‘hace necesaric el enthena- ] - lguaklmenie.
miento del personal para Lo--

gran buenos resultados,

Se - requiene La utilizacdibn - - Tambdien en esie .
de sistemas y procedimientos St Secton,

" para aleanzan sus metas,

o Ppon a4 funciones esenciales - C Samébaamente,

"de”qbtgnen bienes o producin

*senvicios indispensables a ta
" cémun£dad en cdnt@dade&“auﬁir
':g;entealg?an.wja1éabxo su-ac-
 tividad neviste una LMpontanqLa

“~‘_ui;a£lp&na1é£ dé&a&nalto,eaahdF

Smico; poLlitico y social:




Como puede apreciarse en Las comparaciones anieniores,
Las difenencias existentes en ambos tipos de empresa

son 46Lo de fonma y no de fondo,

Tanto Las empresasd privadas como Las pdblicas poseen -
simifitudes tan esirechas que en su esthueturacion y -
. en su operacibn se hﬁce imprescindible Ba aplicacibn -
de téenicas admindistrativas que habrdn de coadyuvar a

La eficiencia en La nealizacidn de Las melas que se --

hayan §4ifado,
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3.1 NECESIDADES SOCTALES A CUBRIR

Estamos tratando de superar La elapa de subdesarnollo en La
que nos enconiramos, y para Lograrfo se han puesio en marn--
cha una senie de programas entre Lod cudles destaca muy e~

pecialmente Lod de indudinializacidn.

Como La mayonia de Las nacioned en tales cirncundfanciad se-
ha necurnido a Los servicios profesionales de téenicos ex--
zaaﬂjenoa, Lo que ha dificublade en muchas ocasiones La --~-
’aéatizacian de determinadod planes pon el elevado casto en~ -
#uAfbenvicicaﬁ Sin deteneame a cdnééd@ﬂah con pﬁqﬁundidad-

fLas desventajas que esto nepresenta, dind que su presencia-

en nuestras emphesas DﬂLgLﬂa una fuga de divisas conddderas

bxe a othos paiéeé.

< Pon 40, se nealizan esfuerzos. denodados dentro de fas ins-

‘.;iitdcéonez'dé'docehcia para impartin fa gnan'divenaédddﬂde4

:7_camneaaa técu&ca&;sub phoﬁe4¢ona£e4 y profesivnales para -~
‘ icanian eon etementab humanos capacttadab que habadn de dLhL

-:th sus ebgueazob al dmbLzo nacional,
'_PenéonaA eon expen&encaa y visdidn que de algina manera d¢~-.

'vnecta 0. audLnecta estaban en contaczo con loA negocao&, puﬁ"

»;Aanon ta nece4¢dad de contan con gante capacatada en’ zaa
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conocimientos de Admindistracidn que Les diena La posdibili-
dad de conducin o asedornar a Las empresas en sus operacdo-
nes, -Es por eflo que tuvo su ordgen esta carnera al Lado

de otras a un nivel univensitanio,

EL dedicanse a esa senie de probfemas sobre £d estructuna-
cibn y opehacidn requiene de quien £La eferza una Aenié de-
antecedentes que garanticen su actuacdiln: eAtuquA univer
sitanios Que Le brinden una s62ida culiuna y que Le permdi-
tankmanajah Ras téenicas administrativas y sus métodos dé—
e#tudiq e Lnvestigacibn para que estén en posibilided de -

aplicarlas en Las-divernsas esdgernas de La actividad docial,

La Administracidn no ¢4 algo que se posee de una manera --.
d{nnata, ‘s4no que sus conocimientos se adquieren mediante el
estudio Aiétemdtico y que en ningdn momento debendn de es=.

L tan dcuonc&adoa con el ejenchca padetico, - pues todo elﬂo-

senla Ln&ILﬂ 84 A6£c se enfoca teﬁnAcamente.f

'Laé diueiéab Lnétitucioneb educativas que LMpZdntaaan La -
carrena de L&cenc¢ada en Adm&n¢¢tnac¢6n de Empnabab anzu—

“yenon en Aub planeé de estudLo, Loy uapectaé tad&&coé g --v

~"pn4gt¢caaquaaldan£e un- valor eﬁectLvo a ééta.

‘Lo estudios 'de Administracibn-a un nivel univensitario -
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apareeienon por primera véz en el Instituto Teenolégico y
de €studios Supeniornes de Montenrey, en el aio de 1943, -
en £a Escuela de Estudios Contables de dicha institucdidn,

“En 1947 se instdituyd en el Instituto Tecnolbgico Autlnomo

de México., La Univensidad Tberoamericana La incluys en -
en aito de 1957, AL mismo tiempo La entonces Escuela Na--
cional de Comeredo y Adminisirnacibn de La Universidad Na-

cional Auténoma de México indicdd Los cursos cornespondien

tes.,

Asimidmo, vardias univernsidades de provincia La han Lnte--

ghado en dus escuelas o facultades de Comercio y Adminis-

traecibn,

Como sucede con otnas carieras profesionales, La de Admi
'n4étaac46n de Empresas se estudia ‘en trnes cielos o n4ve-

S les que son: 1), Licenciaztura, 21}. Mae&t&{a, y 3. Doc

:toaado.

'>La‘L£canciatuna ebt@ encaminada a una capaéitac{éﬂ'geﬁg-ff”'
‘nal en. el campo de lmAdmim’.btﬂaddn. La Mautntaﬁeﬁ'e"

como ob;et&uo fa eépec&at4zac46n en atgdn campo pant&cu- >
Larx, con el §in de contar con etementab eépecia£42adaa .
pana aeathaa estudios wds pao(undaé y-a La vez que Aeanff”

penéanaﬂ adecuado para ta docenc&a 3 4nuebt49ac46n. '4%f,m
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EL Doctorado, que es el nivel mds alio desde el punto de -
vista univensitario, estd enfocado hacia fLa docencia e in-.
vestigacibn superion en el vasto campo de La Administaa---

clibn,

La Administracién en consecuencdia, tiene todos Los elemen-
tos que La han acreditado como carnena universditania. Su’
fundamentacidn y estruciura estdn enmancadas sobre fa base
- de obtenen efementos capaciifados en aspecto téendeo-admindis
thativo que £es permita coordinarn fas aetividades de cuaf-
quier grupo socdal, y por ello 4e viene a cubiin una nece-
sidad social en nuestro medio: ‘contan con es04 elementos

humanos .

EL ténminb {Lleenciado nb 24 privative en ningaﬁ mqmento‘i;
“taw s6Lo at Abogado o al Economista. Eate 5680 indica un- e
n&vel 0 d&bt&nc&dn de estudios un&UthttuﬂLaé‘ Eéchiﬁieh,

B L¢cenc4ad0 Maestro y Daeioh.

“Dentho de Los coﬁbcimientab que necibe estdn inclu{da# ﬁdéx"
fd&bc4p£¢uab Contabtes F{nanc¢ena4 Matemqticaajljun;dicaa,
'“fEcon6m¢cab, de Relaciones Humanaé paia due; mediantefeitdé
’ paeda captar £a heal&dad det Lugan en el cu&& Ve a pneataa ;v 
‘ﬁ.éub_AQAVLCAOA no ALQHdO necesario. ez den pen4to an taﬂab— o

canpos, ALRU ‘camo Lo the menc&onada en vanias acasiones Au
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octuacitn ¢4 de coordinan, y paka elLo hequiene del apoyo

y cimiento en otras dLsciplinas.

En el téamino Administhacidn nesdide su campo especifico -
de actuacifn que Lo acredita como conocedon de esta dis--

ciplina.

De Empresas: considero que esite Léamino restringe en ---
parte el dmbito de trabajo, circunscnibiéndolo a Lo que -
en téaminos genenales se denomina pon empresa {indedativa
prdvada). Sin embargo, el Admindstradon podnd tenen acce
40 sdempre a cualquien agrupacifn soedal, bien sea €ita -
de Lipe econdmico, politico, neligioso, deportive o He -
otno génené, ya que‘genenazmente cualqudier ghupo se une -
para Loghar objetivos comuned y es de eAé §oama sGLamente
cuando es posible La convivencda humdna. Siendo el Admi-
nistuador de Empne#aa uh expento en coordinacdifn puede --

 tener cabida en tales ghupos.




3.2 PERSONALIDAD DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Resolven problemas adwinistraiivos refleja La prdetica de
una profesibn y toda pensona que se dedique a tales acti-
vidades debend tener una conviceildn verdadera del servicdo
social a La comunidad, pues La Administracibn no es sdLo-
un. conjunto de conocdimientos técnicos, sino que £Leva ade-
mis un sentido profundamente humano, y es por ello que ne-
qudere conoeer algo acerca daf hombre, su dignidad, su po-
. sicidn-dentho del univenso, sus motivaciones e L{nquietudes
’,paha estan en aptitud de percibin denino de cualqu{eﬁ gru-
po‘Aoeial La Lnfluencia que puede tener el individqo en -

“opanticuldr como el conjunto en 4L,

De sus caracterfsticas principales La capacidad paxa.tomar
“decisiones, ed decir, fa seleccidn entre divensas alieana-.
- ivas a seguin pana La eleccin de Aoldcionea,”ebvcldue de

AU actuacidn. Sus conoa&m&eniob, GXPQKLQHCLaA y hab&t&da-

’Z"‘dad edtaadn siempre presentes al efencen Ra profesidn, ya

5 que come coand¢nad04'en,cua£qu42n ghupo - humano requiere =- .

" precisamente Lognan de que estén concientes de coopehaal-- o

vqu¢ene6 Lo integhran para-obienen el mejoa medio, ef mas --

_eﬂ&eaz ££egando asl a una meta, ‘buscando impLantan y man-f'.‘

‘"tenen un. c£¢ma de buena compnenALJn eétando 6Lempﬂ¢ dLA~~
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puesto a escuchan y dialogan metivando de esta forma a
quienes colaborandn en La healizacidn de Las activida-

des.

La capacidad de persuasidn o convencimiento debe estar

presente en su exphresibn, ya sea €sta verbal o escndita.

Dah La Ampontancia a cada uno de quienes {nteghan el on~-
gandismo socdal, para evitan por todos Los medios posibles

a su aleance cualquier conflicto entre ellos.

Poseer un-conocdimienio esencial de Las funciones que se-

-desarnrollan,

"Enseian con el ejemplo ef sentido de honradez y cumpli--

) miento del debex.

En-el deaémpeﬁo de su thabajo, oZv&dand us pnobzemab -
peibbnaleb negtejanda A&empne una act&tud condLaL y ama

bze eon zodOA aqaellas con qu&eneé se netacLonand

’f LLevan Aiempne en el penaamLenta una actifud menZat ‘po--

44t¢va ante £a4 ALxuacLoneb anthaé que:se. Le pneéanten..r

bi‘SQntLdo de justicia para vaﬂonaa el tnabajo det penAonal j‘

‘ abandando 204 conﬁﬂ&cto& eon meaacLalLdad y planteando -



e
i
3

soluciones, Peka no 4dLo ¢so, sino también Llevarlas a --

cabo,

Hacen La venta de sus L{deas y no La Lmposicidn de Lad mid- .

cmas autocerdticamente, presentande razoped fundamentadas --

para apoyar sus sugerencias, haciendo sentin en Zodos Los-

integnantes un esplniiu de equipo y de todos ellos una fa-

milia social.

La‘aataaidad que adquiena aétaﬂd]&iempné al senviedo de -
Los demds y no como ventafa para aleanzar intereses perdo

naﬂab

Sen: haste donde sea pa&@bﬂa,ungam@gd que recomlende, du---

crglera’ y ondente, En. fdn, sekh un senvidon, entendiendo‘pan

" elklo el que ayuda y coapent.

1-Conlam con una uotunzad 6@&1@& que Le permita cont&oﬂan £a -
~dadua j da{LcLz zanea de coondinan a tcdoa Los etementoa y

: encauzaalaé al ab;et&va camdn.

quuAch4un un clina-de onden de paz .y jdéi&ﬂ&a Aoe4a£ como__f
‘med40 AndLAPQnAabﬂe pana qaa en auatqu(en t&po de agnupa—-

o cwn humana el hambae alcance su pteno dazsmlwuo.,
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Debe sen un Lndividuo Lntegro en Ldeas, valores, creencias
y acciones, teniendo siempre predente La ammonla de quienes

gorman La unidad.

Los puntos expuedsdtos con anterniordidad son enunciatives de-
algo que debe LRevan, no sdLo en el pensamiento sino en La

aceifn un hombre - el Adminisirador profesional. .




S E 6 U N D A P A RT E:

CEL LICENCIADO EN  ADNINIS- o
U TRACION DE CEMPRESAS
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CAPTITULY
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4.1 FASE CREATIVA

Todo onganisdmo social necesdita de ciertos elfementos panra
aleanzar sus objetivos. La Administracdidn tiene como -
funcidn primnrdial La coondinacibn de Los hrecursos huma-

nos, materiales y técndicos.

Las actividades admindistrativas, hasta hace poco. tiempo Y
adn hoy en dia, quienes Las ejecufan son genendlmente hom
bres con experdencia y conoedimientos adquiridos a través
‘de fangos aiios -de t4abaja, pero por el imponrtante incre--
mento. en Las dciiuidadcé econdmicas se ha LLegado a- un --
punto en el cudl es fndispensable un conocimiento integaaz'
de 203 aapectaA administhativos pana encarar el cnee&m&enta

y La compt&cac&ﬁn de zoA paob&zmaa en Las emp&eéaa.

EL Licenciado en Administracion de Empresas puede desarno-

LRanse intenna o externamente en este decton,

a} Internamente - .como integrante del equ&po humuno en:
La empresa, ya. sea como ejecut&uo responsable de una dnea
'detethnada 0 bLen como asesor a diferentes funcionarios -

‘qudenes habrdn de tomar Las decisiones.

bl Ex ennamente - coma aseson o conéuztaa AndependLentcf

"UﬂﬂeC&QndO 4u¢ Aenv4c404 aLa empaeAa que se Los 40£L¢¢te.

smmaca CENTWAL
BNA W
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Existe una diferencda sutif entre el asesor y el consul-
ton, ya que. e aseson esitd en contacto pemmanente con La
empresa, mientras que el consulion ofrece sud servicdiod

en forma esponddica y generalmente para casod concretos,

Porn La preparacién def Licenci{ado en Administracidn de -
Empresas, en cualquiera de Las situaciones en que se Le
coloque estarnd capacitade para desarnollan Los trabajos

que -en este Capltulo se mencionan con relacifn a La fase
cheativa de cualquien empresa, 0 bien en su operacddn. es-
tudidndola desde un punto de vista generaf con nrelacifn a :
Las funciones adminisirativas bdsicas de previsidn, pla--
neacibn, ongani mcifn, integrnacidn, direceibn y contiul;

o asimismo, dentro de £as funciones especlficas de La em-
ﬁneba en Los adpecitos de produceddn, menégdotecnéa; {iﬁan-{_

zad y relaciones.

En La gase chreativa el Adm&n&éthadon podhd dechanAe a za
coondinacidn de todos Los thaba;oA tend&enteb a ﬁonman un:
onganismo 4oc4a£. Estos paéoA pueden Aen £0A 44gu4enteb.
). La concepcibn de una idea posible da'néaeizdnae;réue’*
Tpodad sen el nesuttado del tnabajo mental de un AndLVLdaO.

0 dg un ghupo, ¥ que dedeen Lﬂevunla a caba b&en Aea pon

_742“,,‘ :




ellos mismos 0 por personas ajenas, pox Lo que se reque-

nd

2}, Un edtudio del medic con el objeto de necolectar da-
tos que Les indique de una manera general La evaluacidn

de su proyecto, es decir, 84 elfo es posdible.

3). Reafizar una Lnvestigacidn del menéada probable, del
producto o sewvicio que traten de ofrecer mediante ef es-
tudio de conbum&danes potenciales para saben £a aceptac¢6u
Za 5mecuenc4a en La adquisiedidn, asi como La mzd&c&du en -

La competencia: simifar o substituta.

4).v Ubicacién de £a empresa - Aelecc¢onauda Ea nengn -

con. relacidn a su mencado probable, 2a mane de abka XLy~
‘ ’tente, el abastecimiento de &us maten£a£a4, de £03 medéob;
o de comundicacdibin y servicios pdbl&caé, abpectaA cleataZJ--i,

kg&coé de La negidn.

5}, Ptaneac¢6n del pnoducta 0 denviedo que <nckuya AuA ca

»fnactenzdzkcaé de apaALanLa, ut&t&dad dunacidn, - coato y'-i o

pkéc&o del m&Amo ast como. su ganantta. Seeccitn det»equ&po o
adecuudo pana pnodu64h£0 y aépectoa genenalea de Za Ingen&e—"v

L InduAtA4a£




6). Canales de distrnibucidn a utizizaa, que abarquen Las
formas de consumo, o sea, £a manera de hacer £Legar Lo que
se ofnece a 208 consumidones {nvestigando Los hdbitos que
tienen y Las caractenldticas motivacionalesd que Lnfluyen

en La adquisicidn.

i}, EL §inanciamiento, planeando Las neczéidﬁded de {nver
$46n mediante el andhisis de el activeo, pastdivo y capital -
para deteaminan cudnto es necesario en-cada uno de estos -
~ nenglones.  Indagar La situacidn de La competencia con re-
:Zacidn a sus niveles de aendiMianto y de esa forma tener -
bases de comparacibn para precisar Za convendencia de 2a .

cheacidn de £a empresd,

8} Proyectan La-organizacidn que habad de teneh estruc--
s turando, Zanto sus elementod humanos como mateniales, para’

“dante una consistencia s68ida al funcionamiento.

97, Su estauctuna juridica, determinando s4 La empresa se
‘fcondtitaiid'como persona §Lsica o monal Y en este dltimo -
“edso, adaptan por alguna de. Las difenentes oldses’ de 4UCLE

f;daded meaeantLLea.

Estas etapas pueden aplicanse a.cualquier tipo de empresa-- . '
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que 8¢ piense healizak, g por supuesto para cada caso co

cheto habrnd algunas vaniantes .




4.2 FASE OPERATIVA

En toda empresa existen funciones bdsicas, entre Las que
destacan primordiafmente: Produccibn, Mercadotecnsia, --

Finanzas y Relaciones.

Producedbn encauza sus esfuerzos hacia La obtencidn de pro

ductos o el otorgamiento de serviciod.

La Mencadoteenia LLeva a cabo todos RLos esfuenzos para po-

nen-es0s bilenes o senvicios al aleance de Los consumidonres

~Las Finanzas buscan obtenen La mejor utilizacibn de Los he-
cunAOA de La empresa, mediante La obtencidn del cap&ta& ne-

~ZceAanLo, realdizando Las mdls adacuadaé invenrsionesd

wLas Relaciones Humanas buscan edtablecen tn ctima de canl~‘
'agianzacxanta interno eomo. extenno, aAL como et da pnoyec-— .

“5tan una- Lmagen po¢4t¢va ante La Aac&edad

t':_ZTodo.é eAtaA funciones guandan ‘entre s1 eAtuechaé Y. vaALadaA
:neﬂac¢one4. La éuncLJn F&nanc&ena eA babe de La de Phoduc-i
jc&du, Y éAta Lo es al MLAmO tiempo de Mencadotecn¢a y to-~
‘_;dab ebxdn hevathdaA en uha atna ﬁonma, de taa ReLacLOﬂeE»'

: Humanad.

..46;w,q:vj'




En cada una de ellas existen elementos capacitados que de
sannollan sus conocimientos ; s4in embargo, se requiexre La
intenvencidn de un coorndinador que encauce sus esfuerzos.
De no existin este coondinador £as funciones en La emphre-
sa pueden contraponerse trayendo como resuliado una pugna

entre el pernsonal que Las realizan,

En Aeniido estricto podrfa pensarse que para Lognai La --
conjuncidn que hemos mencionado, un coordinador debe@{a.-
sen 6L y 86Lo €L, quifn elaborara un producto o prestara
un serviedio, quién Lo ofreciera y Lo vendiéaa y quién ob-

tuviena y empleara Los recursod de La empresa.

Tal vez esto fue posible cuando Las pequeias industrias -
eran mahejada4 por. su propietardo y quizﬁ hoy en d£¢<£o -
hagan algunos hombae& excepgianalaé en una peéueﬁa indué-;f
tria, en La cudZ_el duefio compre, produzea y venda sus ==
‘mencanczaé. En fa actualidad, con el cﬁegimignto Ln&o&pg'j
chada.de £as Empﬂééaé, Los pAopiétaniaA 0 accion£¢¢a4 nog.
" 4620 no cubren algunos de esos aspectos del negocdo, sino
,que s¢ han ULAIO ‘en-La necesdidad de frasmitin sus 6unc¢o-f
i ned en un Conbejo de Adminis trhacién, Lﬂtﬂgﬂadﬂ genanalman;
Ctepon un PneALdente, Yy varios ConAeJenob que a su vez -
v‘dazegan £a4 6unc40ne¢ en un Dinector Gencnal 0 Genente y=
vque Este aALMLAmobda pante de sus funciones a otmoAngnei..

) IeAfQue‘pueden sen de Paoduécian, Méncadatecnia,’Fingnzah_[:*,
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y Relaciones. Eatos Gerented asigran trabajos especlfdlcos
a sus cofaboradones inmediatos, compartiendo en alguna for
ma £a nesponsabilidad en el desempefio del trabajo, y asl -
segdn La magnitud de La emphesa se va haciendo und gama g
da vez mds ghande de funciones delegadas, LLegando hasta -

el mds bajo de Los fefes.

Todo el proceso que se da en La dpoca actual requiere dn--~
discutiblemente de Ra pneAencLa'de elementos humanos éon’~
capacddad admindsinativa para coordinan todas &ab—achvi--
dades, y Quieneé eétandn en aptitud de heafizanlas serdn -
204 Licenciados en Administracion de Empresas, estudiando-

2 la empreda de dos maneras: general 'y particular en una--
drea deteaminada. ‘ RN

Desde el punto de vista general, el AdanLA;nadan.bodud_ig

tervenin ondientando a Ros ejecutives de La empresa para §4

jan Los objetives o metas que se.aequiere Lograx, Kaciendo. -

: ”iodd&‘ﬁdé medidas tendientes para diﬂundiniab, c6n_a£ 6£nﬁa;» -

de’ que todes Lad cohazcan.‘ Un objetive busca defeaminax - =~ 2.0

algo -que s& pnopone aleanzan, dividicndose en: ggnenazea~"

@ La emphesa o paiticutares a cada divi&één, dapaniamenxo-xl“

o seceibn, siendo” tados eztcA wediatas o anadAatoA oa

: d;c&n a corto o a Largo piazo

“lina vez efectuado esta, neatizend tnabajdbjdg'iﬁvga¢¢§qgiﬁﬁ

g




que Lndiquen Los mediocs positives que ayudaadn y negativos
que impedindn alcanzanlos; deteaminarf Las politicas, es -
decin, Los phincipios nommativos para La actuacidn ded pen
sonakl en La empresdd; eeabondnd o coordinard Los thabajos -
para obtener métodos que faciliten La healizacibn de una. -
Zonrea Logrando MejaneA nesuliados. Todos estos trabajos - -
de implantacidn de procedimientos requienen de fuertes enc
gaaidnea y de Liempo, peno que se traducindn en futuros --
ahoxros de tiempo y dinero en foxma consdecutiva,’ ELLos -~

s4nven para establecen una undformidad en una openacidn ~-

.. coneneta que Le facifita al obrero o empleado nealizarla -
Cain-ghaves dificuliades estableciendo diagiamas de fLujo -

que muestren Los. procesos de cada operacdién,

‘Todos estos procedimientos se graficardn. pard que puedan -

seh asdimilados pon quienes habadn de seguintos.

"Eu¢tand que. aXLata en La emphedd una dupt&c&dad en £os pno-‘

- ced&m&antoa pon £o que 4e establecend una AQU&ALﬁn pQAL6d4~' -

1’ca a £04 mismos.

',Inteivend&d en etjp&ebupueéta'de'ﬂa emphead,‘que 24 un bio-

- grawma que AncZuye datos cuant&tatLvos 0 ualaueé numén&caa, L

" AL bL@n hay que deCLnlo €L no bena el téenaco que Lo elabo-,l:

ﬂne, peno pon za 6uncL6n que en 8L heat&za él.debe&dvmanqiaq

T4y



el sistema de control presupuestal, que es el instrumento
ginancieno de medicién de La actuaci@n en La empresa, por
medio def cudl se obiiene La variacidn entre Lo planeado-
y Lo nealizade, Y mediante esto se podidn adopian Eas me
didas cornectivas para evitar £Las gallas cometidas con an

tendonidad,

Estudiand La estructuna de La empresa analizando fas rela
ciones que existen entre sus diferentes funclones, sus ni
veles ¢ actividades en Las gque Lntervienen Los eLementos -
hqmdno& y mateniales, y con base en ello nealizard una nue
va estructuracidn cuando Las condiciones que pneuatezcan-‘;
'gbzén desajustadas con respecto a cémo, quién, cudnde ¢ -

dinde se van a desarnoflan tareas determinadas.

pLvidind okhdnd una edpeelalizacibn de Las actividades que
_‘Ae‘neaiézan, elloyéapone'adamdé el analizar La thaAmi&L&n
de Zg,aeépoanbitidad, dAL como La adecuada delegacitn de
“adtaﬁidad a‘Zoangﬁel Medianie La utilizacidn de manudlgb ‘
devongahxzaéLGn, determinando ademds La canveniencia‘da~-
'una dagcentndkizaéiﬁn o centralizacitn en el contnol de ~! 
Las operaciones y de Las personas que habrdn de heatizan-

Las,

Proponcionard Los Lineamientos- genenales, pata obtenwen 6b
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personal adecuado al puesto, {ntegrando Los elementos hu-
manos a Lod mateniales y téenicos, ya que el bilen desem--

peiio de una empresa depende precisamente de esto.

Investigand si Los miembros que La Lntegran poseen Lodos-
Los elementos necesarios para desarroflan Las Labores de

sus puesios.

Con nelacibn al elemento humano, et Administradon eéti -
conciente de La importancia que £ste idlene para La aﬁpng
sa, y por ello estd en posibilidad de desarrollan activi
dades en el pﬁoceba de atleganse Los mejores elementos hu
manos para etlo, estando capacitado para eldabonar siste~
V‘maé, registhos, y un sinndmero de actividades téndienteb
a nealdlzah un buen'meclutamienio, sebeceibn, adiestramien
to,vcapacitacidn y desarrnollo que den como nesulfante hdm

-bres capaces en itodos Los niveles de La onganizacidn,

:Iadd persona que esié dentre del grupo directive debe po--  »
seen una autonidad por Lo eudl requerind de'delimita@_bu

' amplétud en cada uno de-Los jefes y La Aeépon&abilidad qae-"v
conilava, eato- debend healizanse pon escndito para evitai

‘un abubo de La autonidad.’

B Administradon tendad que efectuarn s tudios panw'paac£¢dﬁffﬂ

BT




todos estos aspectos evitande que el personal neporte a -
mds de un jefe, ya que de no sen asl, habrd una deficdien-
cia en el eferncdlcdo def mando y en La aplicacidn de Las -

drdenes debiendo asimismo, estabfecer Los conductos para-

nealdizan cualquien instrucedldn,

Capacitand a Lot jefes en el desempeiio de su autornidad, -
proporciondndoles Los medios para su efecucddn, ayuddndo-
Les a que proyecten en sus subordinados su autoﬂédad per-
sonal, fomentando sus cadt&dadeA morales, motivando La --
“cheacddn de equipos de trhabajo y vigilando su desarnollo
pana LnﬁundLn un esplritu de cooperacidn, AoﬂuaLonando Los
conflictos que sunjan con relaeibn al cumplimiento de Las

abﬂ&gac&oneé.

Asf también deberd,” en todo momento, mantener el nespeto
enine,jegeb y subordinados, evitando con(el&ovcuatqaien -
diAguAto de ‘ambas panrtes, capdcitando ademdé'n Los jeﬁab
en 206 aApectob adm¢n4btnat¢uoé, ya que Lndependcentemen-
te de sus cuaﬁ&dadeb y posiciones en LoA eampos técn&cob,'

todo Jeﬂa, endu candcten de ta£ deberd obtenen nebuﬂia-

dob a thavés de otnoa.
‘Ez AdanLAtnadan, pon uﬂt&mo, en sus aApecto¢ ganenalza en

La empneaa, debend de sen un iécnaca en. el control de LaA

.dtueaéaA 5unc¢one4 que ‘se deAannozzan, sdendo ademdb nece-»b
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sanio inteapretanlas adecuadamente, 84 bien, €€ no serd un
operadon de Los controles, es decin, quien Los £Leve a ca-
bo, mds 8L tendrd que analizarlos e intenpretanfos con ba-
ses finmes, con el fin de venificar 84 Lo planeado fue rea
Lizado, ¢y en el caso de disenepancia estudian Las desvia--

ciones para evitar su incidencin en fuiuras ocasiones.

Para Za fijacién de controles se requiere el establecimien
| %o de medidas ¢ nonmas de actuacibn predetenminades que --
son Lo baée‘o edmiento fruto de La experiencia y estudios
en cada ecampo particular, y el resultado def control send

mds efectivo cuando de cuantlifiquen con’pnecLALJn en bases
reales, '

Eﬂiébhtaaz novconétituye un f4n en La emphresa, Aiﬁo un me-
d<o que ae {mplantard en cuantoibe campnuebz'un benegicdo
'Aupenaoa at de £as ehugaciones de ‘su eatablecimiento. Su
; ut¢£4dad se tmaduce en La informaeibn de neéultadoé abte~ ‘
nidos y: medaante ello se zomandn Laé_dec¢54onab panavconnef
©gin £oé‘d€5ectaa y dé esa forma nealizan mejones planea---

ciones en efercdelos fuiuncs,

fTodoA eAtoA tnaba;os se e&zctuan med&anze La Aud&tanta Ad<
» an44that¢ua que es el instrumento con que cuenta e£ Adm&-lut

ntéihadoa pana ££¢van a cabo ae e xamén de una empneéa y -—4=5”
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conocer 84 se estd operande en forma eficiente.

“Desde el punto de vista panticular podad dedicanse al es-
tudic de Los problemas administrativos que se dan en Las-

difenrentes funciones de La empresa.

PRODUCCION 7

En-estn drea -se nequiene una adecuada coordinacidn en Las
Labores encaminadas a La transformacidn de matenias primos .
énrpnoductas elaborados, Producin antleutos con el menox
. caAtobpoALbﬂa y que dicho pnaducto,cub@a Las neceéidadez;

, det consumidon e$ La tanea bdeica de La division de Pro--

duceibn.

En nuesitras emphesas, y coneretamente en 4 aspecto produe.’
,tiﬁq,‘debidd_al avance tecnofdgico ya se cuenta con Maqui-
{h&nzﬁ automdtica imporntada de palses abtaminte {ndustriali
> zados; quitnes esidn al frente dé Las industnias piensan -

‘que contando con maquinarfa tan eficiente han solucionado

i suk problemas de producedidn, pues son capaces de manufac-- - S

‘tunaa grandes. voldmenes de antlcufos. Mas no ecesaniamen o

te es detenm&nante dicha posesdidn para sacar de na{z todoa

‘204 pnob&emaa de esa d&v&den.'

‘La. gran divensidad de operaciones que se nealizan deben. -7
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conjugarse para obtener eficiencia en Los resuliados.

EL Licencdlado en Adminisiracidn de Empne&aa LLevand a cabo
estudios con Los téenicos de La divisdibn, alrededon de Los

trhes aspectos bdsicos que constituyen el phoceso producti-

vo:
1], La planeacin de produceddn,
7). Abastecimiento de mateniales, y
3). EL contrnol, tanto en Lo que se iefiere a La pro-

duccidn, como a La calidad y a Los Lnventarnios.

.Lq pLanéachn de produccdidn incluye todos Los thabajos ne-‘
 cesanios para determinan por adelantadd el caminb que de--
:'baﬁd A@guinae para producin un antleulo, fijande Los 6aczg
nes -que habrdn. de intenvenin, y cuantificando Las unidades

"y tiempo wecesarios,

Dentno de 2a planeacidn de produccidn intervendrd detenmi-
“nando Los 6dctone4 en el proceso de fabaicacidn, con'ez'ﬁih‘
de conocen: e£ fLujo de 2as openraciones, y et t&empo pana -2

’elabonan un antia;to.
: vv4chaa 5actoneé pueden Aen.

fU a). Clade 'y cantidad de mateALalea de 5aancac46n. } '

: "LEAxo e obtendnd med&ante el anﬁlLAAb y cdleulo de cada un




de Los materniales que componen un articulo para preeisar
el monto de Los mismos considerando sus mermas y desper-
dicdios durante La elaboracidn, tomando como base expe---

rdenciad anteniones y estudios téenicos.

b). Rendimiento de £a hora-hombre o mdquina con -
que se cuente, conociendo asf La cantidad de artleylosd-
a obtener y el tiempo-utilizado para contar con medidas

al efectuan La planeacidn,

e). Lo anterdion estd relacionado con La pericda o
el adiestramiento del obrero, La naturaleza de Los mate-
niales, capacidad y estado de La maquinaiia, y £os méto-

dos o sistemas de trabajo que se poseen,

d). EL conocimiznta de Las nowmas de catidad esta-
bZeQLdaé en La empaeéa tanto en Lo que de ne64ene ‘@ ma-

Ie&taleé poa empleanée como al pioducto Ienm&nado.

o la ptaneaaLdn anluye el coondinar a 104 d45enente5 depan ‘;

tamentoé phﬂductLVOA para lagnan en cantidad, catidad y -

tLempo Las unLdadeA

e Pana que ptaneaQLJn tnabaje adecuadamen{e, es neceéanLa - ,’f

_que Aa 6Lj2n paL[t&caA neApecta a Los niveles de anenta~
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nio que debend de tenen La empresa en Lo que de refdlere a
productos Zeaminados, en proceso o materias primas, con -
el objeto de elaborar sus planes de acuerds con esias di-

reethices.

EL abastecimiento se relaciona con La compra, embarque, -

thdnsito, nrecibo y almacenaje de mateniales.

La Labor de comphas edtd encaminada a obtener Las matenias
primas y materiales necesarios, asl como el equipo y he--
rramienta pdaa Lograr que La empresa reafice sus operacdo
ng# productivas contundovcon‘dichob elementos en cantida-

des, precios y tiempo adecuadod.

EL Adménistradon podnd implantar o renovar registros refa
cionados con Los mateniales y antlculos Aubbtitutbé,‘aéz

comowde equipo, refacciones, y henramientas que se requdie

”'~:aan en Los que se 4nd¢quz su fuente de onigen, su pnecao,r

'_en qué cantidad y ‘tiewpo.,

E -ELabonand AthemaA de especificaciones de compra, y su re- -

?7b¢5L6n, con el fin de que estén al dza.
“Diseqard métodos de cotizacin pata proveedores. Estable-

' N;cand_contnozeé en el seguimiento de Las drdenes de cpmpaa

Cpann verdfican que todos Los pedidos se hedl@cen de acuerdo
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eon Lo especificado.

Establecend métodos y procedimientos con relacidn af movi
mienio de mateniales, bien sea en su trdnsito, necibo, al
macenaje o embanque de mercancfas, cstudiando Los iamafios
y tipos de envases para obtener cieata unigormidad Que fa
citite su manejo, reduzea al minimo of niesgo de rotuna,

y 4e apegue a Los requenimientos existentes para envases
postales, xehmeaineb, manfiimes o agneos, estudiando La ~
corvenienein en La seleceidn del tipo de transporte mds -
adecugda,:aéi como el aprovechamiento de £04 espacios de

Sud bodegas o almacenes,

El Adm&n&étaadvn ‘podrd colabonan dentro del cantnoz de Las
b‘opehac&aneé de phoduac&du, en el establecimiento de rutas
o 4$4nenancaé, detenmAMando el tuaba;a que debe healdizanrse

en una p&aza o phoducto, asd también en La 6&]&6&6ﬂ de pno

“‘:"gnamaa paka eatab&ecen Lo prionidad en ef thabajo y el them -

‘;po a'eﬁeatuaabe. Est0s pnognamaé,pueden_bgh.“geneaaleé -
"fén cuanto’ abarcan -La’ operacibn total; y’ebpecigicos, cuando. .

comphenden un aspecto particular o concreto,
TEn aﬂ cantnae de caZLdad no tendnd un campo de aczanLJn -

dexemmtnaute, ALn embaxgo, ebtd capacctado paaa pandenan £a _

H}AmpokianCLﬂ que deba dd&éeze




En muchas empresas se pilensa que La calidad aumenta Los -
cost0s de fabricacibn y por ello se descudida su adecuado
control. En otras, Le dan una imporiancia exageiada, con

sidenando que Lo dnico impontante et precdisamente La cali
dad, :

EL Adminisinadon tendnd ingerencia para detemminar La con

vendiencia en Las noamas que incluyan fas exigencias de Los
clientes y el menor sacnifdicio de La empresa, De iguat ma

nesa en La melantac&du de métodos de Lnspeceidn y de ne--

ngtno.

Uno de Los problemas mds complejos es el que se refienre al
“eontrol de inventarios. La eficiencda o deficiencia en su
-mdneja‘inﬁﬂuye canéidenableﬁeﬁie en £abcapdcidddiﬁinancie-
 na Yy en La posicibn compeiitiva de La emphresa, ya qué se -

’aﬂecia el senvicdo de La clientela y £OA costos de produc- -

c&dn.

k, 'La coond&nac&du entre La divisibn de Pnaducc&dn y Mencada-

'teana ‘hadica en ekl canxnoz de inventarios. EL estd en pg»'
’ALb&&&dad de hacer estudios con telacibn a: £a rotacdidn de

;'iﬂqénfakiaé;;adaptando medidas ;endienteé atLa §éjacicn dé -

' nivelé43édaéuadds, médiante politicas y proghamas para ab-

:canzanlob, aé&gnando Ra hesponsabilidad en su maneja pana p

que paoduzcan buenoA neaultadOA.v
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Podad analizan tamaiios econdmicos de Los Loifes, bien sean

de compra o de producedidn, asl como su detemminacidn en -

Los mdamos.

Aplicand sistemas que peamitan ejeréer una vigilancia en-

La adminfsinacion de Linventernios convenciendo a Los akios
ejecutivos en ba empresa que contholan inventarios cuesia

mucho dinero, pero ne controlarfos cuedta mucho mds.

MERCADOTECNIA

La funeidn Mencadatecn&a incluye todos Los pnoceéoé para-
tagnaa una d&Atn&buc&6u ceondnica de pnoducto& 0 servicdios
datisfaciendo £as necesidades de La clichield y mozivando
La damdnda de mercancfas para que Los conadmidaneétpoten-
cialed se copvieatan en reales, obzeniendb a la vez el co
‘noedmiento ded wencado y- con ello fijan Las e‘s/ttcategx;n - '

mercantiles para que L4 empresa proghise.,

Antiguamente y aiin en dia a zéié edfuerzo para Lograr La-
‘ satisfacedidn da deseo y‘neceAidudeA ée'lekdgnomina:l dis-

thibucdion o ventas.

A edte nedpecio e ha entabzada una- senie de dLéQué&OHQd,'

‘v;con nelan&ﬁn al nambne que debe ddnAeZe a dkcha 6unc¢6n{;

V‘Pon mi:: pante, COHALdQﬂO que fa Mencaduteana cngloba Za 4lw~
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distribucibn o venta ampliando ademds su esfera de accidn.

La Mercadotecnia como funcidn vital en La emphresa buscard
ordientar sus operaciones hacia Lod consumidones, gatanda
concientes de que un conoeimiento de effos brindard Ldeas
para que se edté en posibilidad de satis face sus necedd-
dades .

EL Licenciado en Administracidn de Empresas por sus cono-
éimiantaé send un colaboradon decdisivo en esta funeibn, -
ayuddndo a fijan y operar adecuadamente Las estrategias -
mereantiles con helacidn al producto, ef precio, el Lugar

y La promocdidn,

EL coondinard Los trabajos encaminades a La planeacibn y
deéaanaiﬂo def producto. Tode producto debe satisfacern -
necesidades materiales y psicoldgicas del‘conéumidba 0 --
usuanio; ‘por Lo tanto en esta etapa se tendrd presente una
- derdie de consideraciones con relacidn a su apariencia, du-.
'ﬁdc@dn; comodidad, facilidad de operacién, colon, sabon,
y-olrnas caractenfsticas, bien sea que se taaté de ‘uno hue-~ -

“vvo paka el mercado 0 ed mejoramiento de oifro ya existfente.

Practicand investigacioned preliminares en el mercado.: Ha= 7

‘ndoestudios con selacidn a La manca,. etiquetd, -envase, ga--
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rantla ¢ servicdo que habrnd de prestarse, La constitucdibn
de una Linea de productos bien sea en La diveraificacidn o

dimplificacidn son Labores de su competencia.

Por Lo que Ae heflenre al precio, analizard Los factornes -
que Lo determinan edtableciendo ademds diferentes nivefes
por cada una de Las Lineas de producitos, implLantando po-

Liticas al nespecto.

“Indagand La situacddn econdmica para determinar el Lugan-
‘eh el que se efectuand La cofocacidn de Los mismos, y as-
fpectd$ zqteé‘como Las neglamentaciones mencaniiles existen
' tes,us08 ¢ costumbrcs, La competencia y Los itipos de cand-
Les de distnibucidn, seleccionando Los mejores medios pana
‘,hacen‘Llégan Los productos a Los clientes o consumidonres.
Dicha Aeléccidu dependend de La natunaleza del producto, -
de La Qbécacédu de £os compradonres, del tamaﬁb de ﬂd com--
pia del ndmero g capacidad del personal de ventas, ast eomo

de £a capacidad financiera de {a empresa.
Todo Lo -anterior debe hacense, bien sea qie e trate de --
" productos nuevos o con Los que ya se cuente, pued en up -~

mencado Las ‘condicdones son cambiantes.

o la pnohocidu incluye ta administnacion de Las ventas y La-
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publicidad.

En La administracifn de ventas €L pedad dirnigin el equipo
de vendedotes o asesorar a Los ejecutiuox encanrgados en -
aspectos de reclutamiento, seleceidn, adiestramiento y ca
pacitacibn, asl como también en La wotlvacidn y supervi--

s40n de Los mismos.

CoLaborard con Los iéenicos en publicidad para Lograr me-
diante un esfuerzo conjunto buenas presentaciones de ideas,

senvicl oy productos que {nciten a La accibn de compra.-a .

205" consumidones .

La pubLicidad constituye un medio por el cudl es palib£e -
hacen LLegan eZ conocimiento de Los productos o servicdos

@ 204 consumidones mediante Ra impeantacifn de diversas --
téenicas, '

'Ezcégehd L04 mejores medios publié&taiioA @ utifizan: Q-g

. prensa; radio, cine, televisiln y oinos,

| EL Administradon coordinand investigaciones def mendado -- -
“que se nesumen en La bdéqyeda y andeisis de todos Los pxo- -
blemas nefativos al consumidon en funcidn dehlqg‘pﬁad&efab.

'y servicios, mediante La neunifn 4istemdtica de datos que -

:AeﬁakenmpzanaA'de acedbn a seguin; e obiendad'zngoamaci&h;“~ =
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con respecto a Las necesdidades y gustos de Los consumido-
res, todo Lo cudl inglfuind en La planeacidn de producceidn,
niveles de {nventarnio, canales de disitnribucidn y en el --

servicio que se¢ de.

Se nequiene conocern ademds de esas necesidades o deseos,-
cudl es La cantidad, cudndo La requieren, en dénde y a -
qué precio estdn disdpuestos a pagar; el conocimiento de-
eso0s datos es de gran importancia, pues mediante ellos -
La empresa gifand sus objetivos y ajustard sus estnate--
aias mencantiles con el §in de satisfacen plenamente. al-

consumdidon,

La onrgandizacidn de una divisidn de Menca&dtecnéa:depen-
dend de .una serie de ﬁactoheb tales como el tamafio de La

: aﬁpneba, planes de expansidn, tipos de paoductd o sen--
vicdo y-otros de Los cudfes se haga necesanio dividin as
" actividades que deben frealizan y que fengan que ver-con

- La Mencadotecnia dibt&ibuyén&ataé en difenentes gerencias,
" departamentos y decciones de venta&, publicidad, anééti;

gacidn de mencados y senvicdios.
FINANZIAS = -

‘Ez.LLcenciad0>en Adménibtnacidn de Empresas podnd ocuparse

en of aspecto financieno de La empresa que se Aelaciona --:
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con Los gRujos econdmicos y La utilizacidn adecuada de sud
hecurdos . Los problemas que se afronian en esite dmbito se
refdenen primordialmente a La suficiencia de fondos ¥ a La

adecuada Lnversidn de Los mismos.

Lod aspectos financieros son de vital Lmportancia denino -
de Las operaciones y una defledencia puede ponerfa en s¢--

rios pelighos.

La actividad §inanciexa esid envuelta dentro del Proceso -
Admiﬁidtnativu de La empresa § asl medianie efla se puede-
conocen 84 son nedituables Los planes y &4 existen canddi--.
dades suficientes de {ondoa pata nealizarlos. Tiene inge-

. rencia dentro de 2a organdzacibn dindicando cudl es el cos-
to y nendimientos, qué depan;amentoa} qué nivelesd de ase---
sonfa, qué el grado de centralizacifn o descentralizacifn-

de fas actividades.

, vantnoﬂde la integhacidn se¢ debe toﬁa& en cuenia el'abba£¥=
R génancézna, ya que ¢4 preciso de;ehminqn ta capacidad -
de ‘sueldos o salanios del elemehtp humano,;ét kéndimign:d;
que s obtiene o s¢ obtendnd de efl0s, cudl es of costo -~
~ del gdieétkamiento y La capacitacidn y cudl es el‘hendiﬁ@éﬁfk
to, én‘ﬁgual man@na se debe contar con su punto de QiAta"-M
en-La adqdi&écidn dé\éﬁﬁmeﬁteé_mqteaiazeb aa&iﬁicdhdd?d$,~ .

. come Liversiones, ‘e indicando cudl es el costo de su inver -
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s40n g el rendimiento que e obtiene o se obtendnd.

En La dineccidn, es importante consideran cudl es La rela
. eddn econdmica de £as decisiones que se dén dentrno del --
equipo de administradores en Los nivelfes de La orngandiza--

cdbn,

En el contrnol, Las Finanzas defimitan su establecimiento-
con el prinedpio financieno de que: el costo aunca debe-

exceden al beneficio de Lo que se estd controfando.

En cualquéén'empneaa existe un denominador comin que don
i‘EaA Finanzas, cuya funcibn es enconthar Los medios pana-
La obtencidn de necunsos suficientes y su apficacidn. den
tho de zlla;kza funcidn financdiera abarea Los aépéctob -
: de e&tnuctuna, obtencifn, aplicacibn y conirnol de capita

Les ..

EL Adm&n&btnadon intenvendnd en esta Aunckdn para detenmL
naa el EQuLZLthO que debe Ex&bt&ﬂ en LOA necunsos phopiod
1y L0s ajenob, revisdndo £as pottthaA financienas QXLAIZn-‘
 ies, o bien mezantdndozaa. Anatizand e intenpretand £os”
‘Eatados Fihanc&enab de URG empresa paka conocen Au,ebiﬂ@g

tura.
. Ve 4igual forma, estudiand Los ingnesos provenientes de Las
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ventas que condtituyen La fuente bdsdica deb crigen. EL -
s4istema de cnédito y cobranzas establecdde, que e3 La eta

pa intenmedia para que Las ventas se traduzcan en efective.

Hand estudios sobre Las diferentes partidas del balance en
cuanto a niveles de efectivo en caja y bances, su natura-
Leza y monto de Los valonres realizables y Los Lnventardics
en mateniales, matenias primas, productod en precesc ¢ --
tewminados, ~En actives {Ljos tales come Lnversicnes pet-

manentes en maquinanria y equipos, Zearencs v edifdicdcs.

~De dgual forma analizard el pasivo con relacibn a Las cuenn
tas y documentos por pagaﬁ y otras deudas a ceate o a Lak-.

‘ go plazo.

La composdicibn del capifal en cuanto a su natunaleza y.ca-

adctéﬂiética,vbien sea del capital social ¢ el superavit,

";' Practicard compakaciones. de Estados de Péadidas. 'y Ganan--"""

Cadas de vanics efexcicios, asl como Los de. Onigen y ApLi-
cacdibn de Recursod para conocen cudl ha $ide ol §luje de-
ellos, y su Hepercusidn en La situacidn §inanciera de La~

miama

Es impontante vofuex a seialar que ed Admindstrador o ==




send un operador de controles y su Labor se traducind en
La coondinacion de medidas que penmitan conocer cudf ha-

sido La obtencdidn y aplicacidn de Los fondos en La empre
sa para detemwminah 84 ha existido alguna desviacidn o no.

Con helacidn a La obitencidn de necunsos, analizand Las --
guentes de crédito intennas o externas, sefalando La mane

ha en La que Ra empresa podid hacer mejor usc de eflas,

De ZaalﬁuncioneA que 4¢ dan en una empresa, Finanzas coﬁi
Adtuye, quizds, La que tlene una repercusibn deteaminante
éﬁ‘zaa demds, sobretodo en nuestro medio que debido a nues
thas Limitaciones se hace utgente una adecuada Adwinistra-

edlbn,

RELACIONES HUMANAS . :
Si sabemos que la'ampheéa estd constitulda por diﬁenenieé"
tipos de péhbanaé: capitalistas, tiabajadores y adminis=
* tradones manteniendo eA%OA‘neon en comdn paha'dtcanzaa.5
dus MQIQA,_al'onganiémo socdial como tal tambidn qontleya
qonzﬁctoa con clientes, pnoVeedonaa, gobicano y - La comuh£'€
cdad en~gehena£, que Ae inaduce en una divensdidad de’aeia:‘
ciones Las cudbes dun como nesubtado La Aoéiddatdad-ggtné‘

~todos ellos,

| Debido atf tamaiio de una empresa, por miy gaandg‘qgeu¢5taéisb




pueda sexn, jands podad encontrarse una relacdidn total, 84
no que s6€0 es nepresentativa del medio en el que se de--

senvuelve.

EL hecho de que diferentes individuos se aghupen tiene co

mo consecuencia La convivencda que se realiza a taaveds det

contacto personal, esa sendie de conexiones se Liaman: ---

Relaciones Intennas.

. Pan otra parnite, fLa empresa no exisie ailsladamente sino que
conétituye‘una pequeita clula de La sociedad, pon lobque-‘

¢fectda iLaciones con La sociedad, dando onigen a Las Re-

Lacioned Extennas ¢ Publicas.

De Lo antenion se deduce que en La vida de una empresa --

- exdsten Las Relaclones Humanas, es decin, Los nexos Lndis

pensables para convivin en anmonta distinguiindose dos -
clases: Las que s ddn dentro de ella, denominadas Rela-:
ciones. Internas y Las que se dan fuena, Refaciones Pdbli-

cas,

Cosnesponde a £a divisidn de Pensonal o Relaciones Indus-

zhialeA et‘eétabieciméenxo y adecuado manejo de Las ﬂe£a¥

g CLGHQA con el pensonal para Loghanr un equ&t&ano entre -~

'LoA duenoA 0 ace&on&btaé LoA.tnabajadoneA med&ante,ﬂa -

i S

69




aplicacidn de teenicas de personal, a fin de que se pro--

duzcan Ccs mejores resultados pana todos.

En eata drea ef Admindstradon podad aplicar sus conoeimien
tos para realizan La mds adecuada L{ntegracidn def elemento
humano. Sus serviclos seadn provechosos en La bdsqueda de
efementos capacitados, implantands sistemas de reclutamien
to que sefalen Las fuentes mds convendentes para adquirin-
Los, métodos de seleccdidn para escogen a Los mejones aspl
nentes, elaborando procesos de enthevista, diseiando 4084~
citudes de ingnreso, y Las maneras de LLevarn a cabo inved--

tigaciones de antecedentes personales.

Trabajard con Los especialistas en Las pauebas de persona-
2idad, de mediciones de aptitudes y capacidades, de inte--
Ligeneia y gtnas, coordinando Los resultados que de ellas

se obzengan.

Intervendrd en'toé aspectos de contratacidn de personael, -
'kcalabonanda con Los téenicos en La materia. En sus funcdo
U nes de coondinacidn encauzand £04 ‘estudios tendientes a La
“’pnepanac¢6n de and£44LA de puestos, eh Los que se Lheluye-
Cpon abéﬁito y analiticamente Las caractents ticas que tieha_
una poéicidn y Las cuazidadea minimas para ‘que un LndiuiF~
’ duo La. desemperie, -En 204 s.istemas de uaﬂuaa&dn de pueAtoA

para deleaminar. La 4mpoatanc¢a de cada uno. de e££0A en Za
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ohgandizacidn; métodes de calificacidn de ménitos para cone

cen el valon de Los atnibutos delf empleado, que sinvan de-
base para estimubarlo.

En Los s<istemas de prowocdsn y métodos de entrenamiento pa
na hacer que'ilmlquien persona que ocupe un puesle posea -
todas Las caracterlsticas para desempeiarnlo eficdientemente;
el adiestramiento que 4e debe dar a Los Zrabajadores, in--
dispensable para desannollar sus habifidades manucles; ea-
pacitacibn de supervidores para infundin en ellos Los as--
pectos técnicos que habrdn de manefan en el desempeiio de -

su Labonr; y por dtttmb, en el debamnotgo de ejecutivos paF

-ha que mediante &L se trasmita en Los -alios jefes Lod cono

edmientos fundamentales de fa Administhacibn, para que a--

tnavés de eflos puedan nealizan Las funciones que £es han-

s4do asignadas en La organizacidn.

Intervendrd en La administracidn de sueldos y salanios, dm:

" plantacidn de sistemas de incentivos, medidas de Aegunidad

para prevenin aceidentes y enfermedades de trabajo,

Establecend comunicaciones efectivas que peamitan un mayor

" entendimiento enthe quienes forman el oaganismo soeial.

Elaboaana'juntb con Los empt@ado&'manua&eé de blenvenida,-

 hevistas, peni6dicos def pensonal, para estnechar Lazos de .

amistad,
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Intenvendrd asesonando a La Direceldn en Los aspectos de
contratacidn colectiva y en La solucidn de conglictos La-
borales, para establecen en todo momento un clima de coo-

peracidn y buen entendimiento.

Utilizand Los modernos sistemas de quefas y sugerencias,
para estimubar al trabajadon haciéndole saber que se Le-

Zoma en cuenta como persona.

En fin, en cualquiera de Los aspectos que se relacdonan-

con el pensonal, healizard esfuerzos para Lograr el nes-
peto de quienes se han unido en una emphreda dejande en -
- todos elLos el espfaitu de grupo dentro y fuera tratando

de LLegax a chear una verdadera familia,

" Pon otho Lado, La empresa como parte de una sociedad man
tiene relaciones con difenreites grupos sociales a quicnes

“en . forma directa o indirecta debe senvin.

Esas nelaciones phblicas constituyen una funcidn que ed -

La de proyectar una imagen favorable del ofiganismo socdial

“ante Los Andividuos que en conjunto forman La sociedad.
“EL Licenciado en Adminisiracion de Empresas estfd en apti:

tud_dé neatizan estudios para detenminan cudfes son £as -

actitudes de £0s clientes o consumidones, acxreedores, pho
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veedokes, el gobieano, y La comunidad en gemeral pard co-
nocer Los puntos negativos y posdifivos que e tienen hes-
pecto a La emphesa, pana que con base en ello se analice-
su imagen y postenionmente se planeen y formulen pollii--
cas para mejoran dicha imagen, proghamando Las activida--
des que dardn a conocer Lo que effa quiera defan en La 60

cledad.

BREE



CAPITULO ¢

CEN EL SECTOR PUBLICO




5.1 DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES

Resulta if6gico pensar que habéendo nacido La Administra-
eibn dentro dgt ambiente del poden pdblico que tenia'a su
-cargo el gobieano de Los pueblos en La aniiguedad, haya -
paagnesado sonprendentemente dentno del campo particular

de Los negocios privados.

No obatante, se debe recobrax pand el Sector Pablico La -
aplicacidn de tfcnicas adninistrativas que cubnan’y nes -~
: patden‘zad Labones trascendentales que se realizan dentro
-de ¢L, con el fin de Loghan Ros objetivos que deben sen -

aleanzados .

EL Licenciado en Administracibn de Empresas dentro de Las
‘dependencias gubernamentales puede actuar como integhante
©def equdipo humano, bien sea como funcionanio o aseson de-

pendiente o como aseson o consultor independiente.,

Debo reconocen que en este campo su Labor es Zimitad@ en
téaminos generales, ya que en estos ambientes 2as netacio
nes pallticasnéon determinantes y quien -desee cozabaadd en
este Aecioa deberd tenen una voeaeidn vendadera haéiaﬁtasvw
cuebt&oﬁeé sociates de nivel nacional con ;hclinacioneﬁ } :

- ‘produndas en Lo4 aspecios pollticos.
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Ademds, con La nrecdiente creacidn de La carnera de Licen--
ciado ep Cilencias Politicas y Administracién Pdblica, en-
La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, dependiente
de La Univensidad Nacional Auténoma de México, institulda
con el fin de preparar individuos en Los conocimientos po

Litico-administrative para captar y dar solucddn a Los pro
blemas que afronia ef Estado, nuestra profesidn se ha res

tringido en esta actividad especlfdica.

La escasez de Administradores Piblicos onrdgina La necesd-

dad de que-el Administuadon de Empresas se ocupe thandito
niamente de £os problemas. dentro de Las dependencias gu--

bernamentales.

En esia esfena, como en otras, La obtencidn de un tltuto ca-
" profesional no es decisiva para que el Admindistradon de - --

Empresas o el Admindstradon PGbeLico tengan una aceptac&dn LRt

tatal ya que dadas Las chdLCLoneb de nueétno medio, quLeneA_‘;

ocupen pueAtOA dentnro del gobierns no sdiempre sendn £0s mds
fddpacitado& s4ino que ‘una senie de 5actone4 aobaetodo ZaA de
: candcten poZLtho deienmanaadn en un momento qua peAAonaA -~

v‘habadn de ocupaﬂlaa

EL Léicenciado en Administracidn. de Empresas podrd tehgﬁnéngi-

nencda fonmando pante de un equipo de condeferos o aéeboneabé;j_
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de Los alitos funcionanios pidbLicos, ya que La magnitud de
Los problemas que dianiamente deben resolvense necesditan
de La colaboracidn de especialistas en diverdas ramas para

dan tadmite a Los mismos, y 84 considenamos que muchos de

ellos son de Lndofe administrativa, €L serd un auxiliar -

Qatioéo en La cooadinacibn de tafes trabajos.

EL elemento humano dentro def gobienno acaniea grandes di
f<cultades. Los funcionanios se quefan constantemente --

sobre el tipo y caltidad de Los individuos con que cuentan,

de su galta de cooperacibn y desinterés por el thabajo.

Lo anterdonr tiene su onigen en adpectos histéricos, poli-

ticos, econdmicos y sociales de México.

Existe gran deacuida y falta de aplicacidn de’ Las téenicas kR
de personal dentro del gobicrno no Rogrdndose wnd adecud--
“edLdn entne el hombre y el puesto, pues Za mayan[a de iab:f
dec&A&oneA al nespecto son mai4uada¢ pom cueatLonea pazz--
ticas y de compadnazgaa, en Las que se hace caso omiso de
Las cualidadeb de Lo4 candidatab con helacidn a COAYpuéA—
toa'vacanteé j en OcaALUHQA no existiendo e crean PosL-
'c&oneé Lnnecebanaaa pana colocar a sus. necomeudadoa que. -
qdem@A de: duplicar ;anaag se aumantqn 208 nangtoneA~de Aaé{

. dos 'y sakanios, Lo que trde como consecuehcdalimitaciones
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en La implantacidn de una administracidn de sueldos y sa-
Lanios. Los empleados se desintenesan por su trnabajo apa
reclendo frustraciones y LLevando una vida vegetativa en
el horanio de trabajo. Este comportamiento se fLe ha £La-
mado buhocracdia, que L{ncluye una {deologla, una manera de
sen y de actuar por Las Labonres que se realizan y que no-
tienen helacidn dinecta con el objetivo a Lograrn, asl como
La pereza que sunge de La obligacidn de efeciuan una tarea

Lnnecesarda,

Esta actitud thae La Lneficiencia, demona, apatia, ensofa-
eifn, y cualquier otno tipo de evasidn que se traduce en -

gastos oniginando deficiencias en Los trabajos.

ELLo tiene su nazén de sen ademds en Los problemas del se-

xenio, pues La penmanencdia de Los altos funclonardios es. re-
Lativamente conta, Lo que impide planeaciones a Lango ﬁlazo,
fé en éﬂ‘AiguL¢nte‘penLodo Los nuevos funcionanios Hacen caso
omiso dé Los thabajos anteniones, Lntcéando nuevoA’p£ane4 --

que “hepercuten emocional y pslfquicamente en el personal.
_Para .evitar Lo antenion senfa hecomendable que se implanta-

nan dos clases de funcionanios pablicos: ~unos removibles af

ténmino sexendl y otnos inamovibles que senfan.Los funciona-
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nios de carrerna,

Poco a poco quienes estdn al frente de Las dependencias

gubeﬁnamentaﬁcé de han empezado a dar cuenta de £a nece

sidad de Lniciah estudios tendientes a implantar sistemas
y procedimientos de trabajo que peamitan healizah mds --
eficientemente Las actividades de cada uno de Los puestos
exdstentes, utilizando para eflo Los servicios de Admi--
nistradones de Empresas, cuya L{nteavencidn empieza a dar

-nesubtados positivos,

En cualquien posddcddn tales profesionistas debendn apli-
can todos sus conocdimientos cofabornando directa o indi--
nectamente en Las Labonres de estructuracidn y operacdidn

de cualquien Secnetanfa o Depantamento de Estado.
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5.2 EMPRESAS PUBLICAS

Las empresas pubLicas han sido creadas por La necesdidad -
que fiene nuestno gobierno de intenventin como reguladon -
en Las actividades que nrevisten un intends general para La
poblacidn, como son La prestacidn de servicios pdblicos, -
0 Ros trnabajos encaminados a realdzar una Lnfra-estructurna
del paifs, o bien en La produccidn de articulos Lndispensa-

bLes a La comunidad.

EsZas empresas no ofrecen o presian serviedios pablicos gra
'tuttOA, pero deben sen openadas eficientemente, y de esa. -
forma estln en posdibilidad de que sus-productos o servicios
sean aprovechados por el mayor nimero de personas sobretodo

Las de bajos ingresos,

Las emphresas piublicas se dividen en dos ghandes ramas, £os
onganismos descentralizados y Las empresas de participacidn

‘estatal.

 Paaa dan un ¢dncepto de ambas, a continudeidn se thandcni-
be Lo que por cada una de ellas se entiende de acuerdo con
‘£a Ley Pana EL Control, Pon Pante del Gobieano Federal, De

Los Onganismos Descentralizados y Empresas de Pant{aipaéidu:r




Estatal {3)

"Arnticulo 20, - Pana Los fines de esda Ley, 4son ohr-
gancsmos descentralizados Las personas moralesd creadas-
pon Ley def Congreso de La Uni6n o Decreto del Ejecutive
Fedenat, cualquiera que sea La forma o estructura que --

adopten, siempre que. rednan Los sigulentes requdisitos:

Z), Que 4u patrimonio se condtituya total y parcialmente
con fondos o bienes federales o de otnos organismos des-
centralizados, asignaciones, subsidios, concesiones o de-
nechos que Le apoate u otorgue el Gobierno Federal o con

el nendimiento de un impuesto especifico; y

IT). Que 4u objeto o fines dean La prestacifn de un dexn-
viedlo pdblico o Aaéiai; La explotacidn de bienes ¢ recur-

: $0s propiedad de La Naedidn, fLa investigacifn cienilfica
'l y tecnoédgica, 0 La obtencidu y aplicacidn de recursos -

~para fines de asistencia o seguaidad socialk.

Anticulo 30. - Para Los 5ineélde esdta Ley, 4se caﬁéi-f

" derardn empresdad de participacidn estatal aquézzaé.que -

satisfagan abguno de £os siguientes requisitos:

‘1), Que el gobienno federal aporte ¢ sea propietanio del

&0
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0 mds del capital social o de Las acciones de La empresa;

11). Que en La constitueibn de su capifal se hagan figu-
ron acedones de senie especial que 40Lo puedan sen subchd

tas pon el gobieane federal: y

111}, Que af gobierno fedenal cornesponda La facultad de
nombran a La mayonla de Los miembhos del Consejo de Admi-
hibtnacidu, Junta Dinectiva u Grngano equivalente, o de --

designan af presdidente o directon, o al genenie, o fenge
facultades para vetar Los acuerdos de La Asamblea General

de acelonistas, del Consejo de Admindistrnacidn o de La Jun-

ta Dinectiva u 6rgano equivalente.

Antleulo 4o, - Se asimilandn a Ras empresas de panti-
éipacédn estatal y se someiendn al contnol y vigifancdia de
Lo Secnetanta del Pdtnimanio Nacionaf en Los té&aminos de fLa
i'ﬁﬁebenta Ley, Las empneAaAven que un onéuniamo descentrali-
'zado_b einpresa de participacidn eslatal haya suscrito La ma-

fybﬂla~devbu‘dapital socdal dinectamente o a thavés de otras
fvempnzbab en cuyo capiial tengan participacién magonitaria ei :
' 6A§anL§movdeéeentnaziiadb o La émpneda de panticibacldu»es~'

C o tetal, en su caso.

Diandio Ofdicdial - Eneno 4, 1966, {3) .
Pags . 9y 10 ‘ . _
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Es un ernon cheen que el Licenciade en Admindstracidn de
Empresas dnicamente pueda actuar en La esfera privada. -
Como se vid en el Capltulo 11 exdisten grandes simifitudes
entre La emphesa paivada y La pablica, por Lo que La 4in-
tervencidn def Licenciado en Administracidn de Empresas
en La admindsthacibn de cuafquier empresa pdblica debe
4den necesahrdia, pudiéndose desarncllan Lntenna o externa-
mente, blen sea en Au creacidn coordinando trabajos. junto
con otros téendcos o en La operacibn de Los mismos, edtu-
diando a La empresa desde un punto de vista general, ¢ en
Los aspectos de produceifn, mencadotecnia, {inanzas o.hre-
Laciones, tendendo siemphre presente ed tratamiento espe-

cial que debe ddnsefe pon La naturaleza misma de elfas,

Dé cualqudien phofesionista, el mds L{déneo por su prepara-

cibn, para‘administan este tipo de emprosas que &4 bien ne
tienen camd”objetéqa Lnmediato el obtenen ufilidades, 8L

requieren de una ali

eficiencia en sus operaciones, €s ¢l

“Licenciado en Adminisiraci6n de Empresas.
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CAPITULO VD

" OTRAS-  ACTUACTONES -




6.1 EN LA ENSERANZA

Estamos viviendo Los albores y Los primeros pasos de La-
Administrnacidn como carrera undversiiaria, por Lo que se
habrd de meditar en La trascendencia que eflfa Lleva, Pa
na que wuna nueva disciplina pueda tener upa fundamenta--
elfn y healizacidn posdtdiva es necesario que La trasmi--
446n de todos esos conoeimientos sean organizados de ma-
nera sistemdtica, Y en Los cudles el actorn prinelpal sea

el maestro.

Como es de suponerse al indiciarse esta canneaa 4e hecu--
nhié a La meMOULAacLGH del phofesonrado, pero a medida -
que 4e ha avanzado en esa etapa quienesd han cursado esdu
dios de Adminiéznacidn'tienan La obligacidn de {ncorpo--
ranse al equdipo. de profesones, Alando éste un campo nove

doso parna el Licenciado en Admindistracién de Empresas.,

“Hacdiendo un breve bosquejo de La histonria de La educacidn

“’diné'que en su Lindeds Py pnimltibo pedagogo o guiador era
'aqu¢t individuo'due tenia como misifn La de cuidar o sex-
pitmamo de £os nifios. Era generalmente esclavo de un gran
sefion: - Con el devenin de Los tiempos, estos educadones -
fuenon adquiniendo una senie de concesdiones peno su ohigan‘

y.pba@cidu gian bastante humifdes.

83 o i




La educacidn ha sufrnido una serie de cambios desde La --
¢poca medieval hasta nuesinros dias. o
En México el problema educativo figunra como una de £as -~

necesdidades urgentes y de resofucidn Lnmediata cuya tarea
La ha tomado en‘gaan parte nuestro gebieano, haciendo es-
fuerzos  considerables para combatin La ignorancia y AQA -
eﬁectbA, realizande intensas campaﬁaé’dz alfabetizacidn -

en toda £a Repdblica.

Tema digLedl de tratan es €ste que £Leva {nvofucrados. una

ghan diversidad de probfemas.

Las divernsas etapas de La educacifn que fenemos estiuctu-
radas se encuentran en £os niveles de: pre-paimania, pri

_manria, secundaria, preparatonria y phofesionak,

5

Eﬁ idA{pnimanaA niveles Los maestros inientandn por 204'4
mediod o su aleance ta fonmacion de AuayaZumhos. EZ maes
'»tno.da'pnimanid debe sen-un Lndiui&ua que posea conociméen .
tos amplios de fa psicologle infantil, para que pueda com-
‘pZaMentan 0 aealizar La pante con&edpaudiente a zoé‘padazé
dglﬁamiﬁid. Sen sdempre el conducton, el que gule al nife-
_desde £04 primenos pasos. Su misién prineipal consistind

en forman en ek nifio uid conciencia del saben para canalizar '
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sus faquietudes infdantifes. Su Lntervencidn es de vital
Ampontancia para ef futunro de esos nidos; desgraciadamen
te no s6Lo pon tradieidn, sino en La actualidad obsenva-
med que &4 blen €L no es el esclavo de La éﬁoca feudal -
8L es el individuo no 46Lo de origen humifde sino unvhom

bre sin necursos ni personalidad en nuestra sociedad,

En el nivel de secundania se debend zender hacia La-gor-
macidn en algunas dreas del conoceimiento, exigiéndose a
VEOA maestnos una eienta especializacidn en Las materias
que imparten 84 bién ya no send el enciclopedista de La
primaria, 8L en ciento grado send un especialista de su

materia. e

Las remunenraciones que perciben son fan naquiiicas que-
en muchas oeasiones . Estas no £é4 aleanzan paira cubrin -
sub necesidades mds apneméantz&, por- Lo que tlenen que-
bubedn olras actividades suplementarnias pana'cdbnin suU-
‘phesupuesto familian. No existe estlmulo alguno a La -
superacion y su trabajo magisterial es defdiciente, La -
‘LMpnayLbacLﬁﬁ y el empinismo son Ldatentes en estos nive-
_Zéb,inﬁ cbstante que para su ejerciclo Les exigen tliulos”

- que Los achedite como capacitados para Lo ensedanza.
: o : . e

. La educacidn en La preparatoria tiene el matiz del nivel
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de La secundania, ya que contiene en ciento grado La es-
peciatizacibn, en algunas materias prepardndolas para La
Lnsthucedidn o el conocimiento profesional, Lntensdificdn-
dose ello en el dltimo aio de La pheparatondia; y asl Lle
gamos a La educacidn en el nivel profesional que a dife-

nencda de Los otros, ya no es La formacidn del individuo,

sdno que por el conitrando, La insdtrucedidn y el conoedmien

to profesdional es deteaminante en este grado.

Analizada La situacién que comprende La evolucidn desde -
que el ndifio se iniela en La prnimarnia, hasta LLegarn a La -
phofesional y considerando el sinndmero de deficiencias -

que trae consigo el maestno, Los catedndiicos de estudios
supeniores debendn de estan concientes de L£os objetivos -

que se persiguen en el desarrollo de su trabajo.

“En primen Lugar diné que su presencia se explica poique -
€L es quien habad de actuar en La thasmisidn de Los cono-

cimientos dindole al alumno un punto de vista profesional,

“EL Licenediado en Administracidn de Empresas que desee pho-
yectanse en este campo dabead de conocen’ y manejar Las técv
n&cab diddeticas para estan en aptitud de endefiah a suy <-
atamnoé todo Lo ueLaQLOnado con La ciencda de La Adm¢n¢4£aa_‘

cidn, debiendo Agn €L un diddetico que doane La enégnan;q
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de La materdia que imparta.

Debend mantener en todo momento un equilibrio emocional pa
ra juzgah Las situaciones que se predenten en La clase, --
ddndoles La importancia que cada una de eflas pueda meirecer,
pero esto no es Lo duico hay azgo que necesita y es, un sen
timiento de solazarse para thasmitin su sabidunia, gozar en’
su tanea de ensedar; requiene de un efevade esplhiiu hacia
Lo cultural que Le permita conocen todas aquellas mandfes--
taciones fundamentales del acenve cullural de fLa humanidad
para dan a sus alumnos un coneepto de fa vida y ded mundo -
que Les nodea, proporcionande sofuciones nazonablebAa Las
cuestiones que se fe planteen, haciendo uso de su poden pexr
suasive para convencea y modificar La conducta, guardande -
4iempaé una actitud de accesibilidad para que Zodos Aus dib-‘

cipulos sientan La confianza de acercaise & su maesino.

coUraprofesidn tan trascendente como es La de Administracidn

de Eimpresas debe fenen no s6Lo briflantes planes de eétudio

o sdno excelentes maestros, y es nesponsabilidad de fas gene-

naciones de eghesados en esta disciplina el abocarse a Zd'~
impanticion de fa cdtedna, que 44 bien esta actividad no --
puede efencense de una manera total en La mayaﬁ£a>d2,105‘~-
ca&bé; debe buscarse en -su prdetica un thibuto dergndtitud”\'

hacia La institucibn que Ros ha formado.. - . “.’ﬁrl;
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Se debe, asdimismo, impulsar La {dea de tenern dentro de Las
undvensidades o institucdlones que impartan La carrera de -
Administracidn de Empresas maesthos profesionales que se -
deddiquen pon entero a La docencia, ya que mediante esto --

se obtendrdn mejores progresos en Las nuevas generacionesd.
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6,2 EN LA INVESTIGACION

Por nuedinras Limitaciones no esdtamos en posibifidad de
canalizan recunsos suficientes hacia La Lnvestigacddn-
en Las difenentes ramas del conocimiento, Para salvar
esta deficiencia con frecuencdia se hace " una {mporta-
eddn en Lata " de una senle de Lnvestigaciones neatizg'
das en otnos palses y que se tratan de aplicar a nues-

Zno meddo, sdendo sus nesuflados poco satisfactonios en

muchas ocasiones.

Con nrelacidn a La Admindstracion, La casd totalidad de
- Los conoedimientos helacionados con efla, bien sean sus
'pninéipiOA 0 téenicas han sido obtenidos y aplicados en
otnas naciones que pos sus caracterfsticas particulares
Le han dado. un impontante impulso a esia nueva diselpli-

na.

Lo q@e se¢ necesita, ya no s6Lo de traductones de fextos
de- Adminis tracidn, sino también de personal dedicado a-
vconoaen La neatidad en que vivimos, detemninando. cudles
de. todos eAaA canoa4m¢ent04 son vitales para AalucLanan
pnoblemas ¥ .que no Aaan simplemente adornos a cualquten

t&po de organismo social.
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EL Licenciado en Admindistracién de Empresas podnd dedi-
canse a La {nvestigacidn pondiendo todos sus esfuehrzos y
dedicacidn en el estudio de Las cuestiones admindistrati-

vas,

La neciente creacidn de nuestra Facultad se debid al es-
tablecimiento de Los planes de Maesinfa y Doctorade en -
Administracibn, y el phrofesional en esta disciplina debe
né& concunrin a estos estudios para fontalecer sus cono--
cimientos profundizando en alguna de sus ramas, y estan-
en posibitidad de hacer estudios comparativos en La apli-
cacibn de toda esa sendie de Zéendicas que se dan y adap---
tanlas a nuestras ~condiciones obteniendo asf Los mejo-

hes hesultados.

Estamos vislumbrando apenas el nacimiento de esta carrerd,
pero cada dfa seid neecesario que quienes La cuhsen. LLeven.
und preparacidn mds sdlida  en Los aspectos técniqo?admi-

nistrativod que s¢ dun en cualquien organismo social,

De Los resuliados que ellos obiengan dependend Zakzxibtgnf>'*

“‘eda de esta profesdidn.
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CONCLUSTONES




CAPITULO 1

1.

- 2).

31,

Los antecedentes de La Administrmcidn se encuentran -
en Las primerad mandfesiaclones de conu{vencia de Los
hombhes en Ra Tienrda. Lla aplicacidn sistemdtica para
coohdinar tareas fue desarroflada dentro de Los gobien
nos de La antiguedad; sin embango, efla tuvae un Aimpor-

tante Aimpulso en el dmbito Lindustrial.

Enthe fos estudicstos en esta rama del conocimiento, ~
deét«ban thes por sus apontaciones fundamentafed: -~
F. W. Taylor, que Le did un gran fmpulso con base en
La Ingeniem(m Industrial; H. Fayol, quien La- fundamen
16 en su aspecto general e L{ntegral slends el paimadu
en dividin ef Process Administrative; y E. Mayo, quien’

coninibuy 6 a descubnin el valor que debe tenen el sen

© humano en cualquien organiemo-sovcial.

- CAPITULO - 11
Bdsicamente en. nuesdina patria existen dos Aeexonealque
“son deienminantea paxra su debenuctuimientc} y at&oA .-

son: el Prnivado y et Pablico, ZDA cadlea nequLenen co

‘ Labanan eétnechamenie para akeanzar zaé metaé que Aa R
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4).

5).

han §ijado anteponiendo a sus intereses parficulares,

el benefiedo colectivo,

Las diferencias entrne La empresa privada y La piblica
don s0fo de forma y no de fondo. Dichas empresas tie
nen profundas similitudes que hepresentan el contenddo
de su existepncia: £La predtacidn de senvicios o £a pro
ducedldn de aattculaa necesarios para satiséfacen a un -
pueblo que, por sus caracterlsticas particulares posee
bafos recunsos, debidndose operan con £a mdxima eﬁicéen
cla para que Sus beneﬁ¢c4aé estén al a&cance del mayonr

numeao de pexrsonas,

CAPTTULO 111

Para superan su estapa de Aub-da4anno£eo,'México'4eQaig
re contar con elementos téenicos que habrdn de ponex en

mancha Los programas de industnializaeidn, dentno de;-

‘estos e emeuentha el Licenciado en Admindistracidn de . -

Emphresas que tiene como. funcidn bdsica La coordinacitn

de Los elementos humanos, materiales y'técnicOA que in-‘

_tegaan cualqu&en 2ipo de empaeoa para que edté en pOAL :

ﬁLLLdad de £OQAan sus ObjetLvoA.
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6},

7).

La personalidad del Administhador de -Empresas no send
nunca algo postizo en 6L, sino que en su trabajo pon-
dnd toda su inteligencia y voluntad para ponderar Los

factores que intehvienen en una agrupacidn humana.

Es conveniente difundin que el 2€amino Licenciado ho

es phrivative tan 8620 al Abogado o af Economdisia s4ino
que indica un nivel o disiincifn de estudios univerdi
tandos, diendo estos: Bachillen, Licenciado y Dacton}‘
La Admindistnacibn constituye La especializacidn de es-
te progesional., Por Empresa se eniendend no s6Lo aque
LLa unidad que forman Los particulares, sino cualoudehr
agrupacidn humana que se integre pana afeanzar determi

nados fines.

CAPITULO TV

OR

ER Licenciade en Adminisiraci6n de Empresas en ef See-

tor Privado podrd actuanr intennamente como ejécutivo o
aseson, peno también externamente como aseson o éonéag :
ton independiente a&neciando sus senvicios a quiene&.
s¢ Lo soliciten. Estudiand a la empresa desde un‘punta:

de vista genenal o en algdn campo especdfico: - Produc~-: ..
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cifn, Mercadoteenia, Finanzas y Relaclones, Lntervdi-

niendo siempre como un coordinadon.

CAPITULO V

9).

10).

En el Sector PdbLico trabajand en forma semefanite al
del Paivado, es deecin, interna o.externamente, engo-
cando sus Labones desde un punto de vista genenal o

particulan de Los ohgandismos gubeanamentales o emphre-

sas pdblicas,

Dentno de Los onganismos gubernamentales resulia dis-

“cutible su actuacddn, pues se han iniciado Los estu--

dios de La cannena de Licenciado en Ciencias Politicas

g Administracidn deﬁica, que- estd enfocada hacia el -

- estudio y solucidn de Los problemas que agronta el Es-

tado. Pero debido a La escasez de estos especialisias

1),

‘el Administradon de Empresas podnd actuan tranditoria-

“mente.

En Las empne4a4 pdb£L¢aA du Labon. es mds fdell de ﬂecp-

" nocer por Ba simifitud que effas tienen con Las emphe-

sas privadas. Ezyeatd capacitado'pand;coan¢inaa a to- "
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dos sus elementos integhantes, para obtener una ade-
cuada estructuracién y funcionamiento dendo algunos
thatamientos cspecdiales a sus decisdiones por Las ca-

ractenlsticas especdiales que se tienen en esite Sectox,

CAPITULO . VI

12). Un campo de trabajo para el Licenciado en Administra-
eidn de Empresas esid en el enseiianza para trasmitin
Los conocimientos ZLéenico-administratives aprendiendo
a ensefian para que posiendioamenie pueda ensefar a --
aprenden @ sus alumnos, tomande conedencia de su nes-
ponsabilidad como vensonaje central del proceso edu--

cativo.

13}, Los avances Loghados en La Administracidn debendn apléy
“earse en nuesino medio consdderando Las caracterdsti--
cas que nos son peculiares para que La Administracin

pueda cumplin Lo que en & encierra: un medio para af-

. Jeanzan neal&dadeb coneretas; qudened hayan cunbadc esta

cannena, deberdn tenen slemphe pnebente que Adlo La dn-
vestigaeiln podnd sostener La exidtencda de eata_pmoﬂef

s40n. .
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