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1 N T R o V u e e 1 o N 

Ha.blatr. de .e.a PJr.Oyec..U.va. Pito 6e1>-i.o11a..e. dei U.c.e11c..ia.do en Ad­

múiú.t1ta.c..i6n de Emp1teóa.ó deópu€ó de va.1t.io.1i a.iioó de .i.11.i.c..ia 

da. eó.ta. c.a.1t1te1ta. en a..tgu11M .i.nó.t.i.tuc..i.011e.1> de educ.a.c..i.6n 1>u­

pe1t.i.01t en nue.1i.t1to pa.~.1>, pod1t~a. pa.1tec.e1t .i.11opo1t.tuno y ~x.te~ 

po1t1ftteo; 1>.i.11 emba.1tgo, c.01!6.i.de1to 11ec.e1.>a.1t.i.a. u11a. d.i.6uó.i.6n óo 

b1te e.e. pa.1t.t.ic.ula.1t. 

E11..t.i.e11do pDlt P1toyec..t.i.va. P1to6e1>-i.ona.l la c.a.pa.c..i.da.d 6.t:.li~c.a. y 

mental que .t.iene u11a. peHona. pa.1ta. de1>a.1t1tolla.1t un.á a.c..t.i.v.i.­

da.d, .te11.i.endo e.amo ba..1> e en .1iu a.c..tua.c..i.611. c.011.oc..im.i.e11.to.1i ·eó -

pec..i.a.l.i.za.do.1> c.011 el p1top6ó.i..to de d.i.1t.i.g.i.1t, a..1>e1>01ta.1t o a.e.o~ 

.1i eja.1t, en.i. efiir.lt e .i.11.ve.1>.t.lga.Jr. e11 .e.a. c.omu11.ida.d .1i.i1tv.i.€11.do.e.a. -

a.ó~ c.on 1te.1iu.e.~a.doó po.1>.l.t.lvoó. 

La P1toyec..t.i.va. P1t06e.1>.i.ona..e. en e.e. c.a.óO c.onc.1te.to del Uc.~n-­

c..la.do en Adm.ln.i.1.>.t1ta.c..i.6n de Emp1teóa.ó eó.tií e11 .e.a. c.omu11.lda.d 

b.len óea. en e.e. Sec..tOlt P1t.lva.do o en e.e. Sec..tOlt Públ.i.c.o 6oii.­

ma.ndo pa.1t.te .l11.teg1ta.n.te de óu e.temen.to huma.110, e.orno ejec.u­

'i..lvo o a.óe.1>01t .ln.te1t110 depe11d.i.e11.te o .ta.mb.i.€11 e.amo· a.óeóolt ·º 

c.onótd.tolt .i.ndepend..len.te o 61te.c..ie11do ó uó ó eltv.i.c...loó a. qu..lén­

o a. quü.ne.1i ó e loó .i ol..lc . .l::te.11. 



A&.l'.111-ümo, pu e.de. a.c..tua.lt en el ea.mpa de la. en.&eiia.11za. !f la. ,¿~ 

ve.&.t.tga.c..(6n pa.1ta. .t1ta.6m.l.t.l1t lo6 c.onoc.,(m,ie.n.ta6 a.dm-inü.t1ta.t.l­

vo6, o pa.1ta. log1ta.1t y 1tea.liza.Jt nue.va.6 apl.lc.a.c..loiie.6 de la. Ad 

m.(nü.tltae-i6n. 

En el C a.pl.tulo PIL.i.me.Jto e6 boza la. hú .toJL.la. qae. Ita. :te.11.i.do la. 

Admúiü.t1ta.e.<.61t y loó a.6pe.eto6 1mf.& .lmpoJL.ta.n.te.6 en '->u de.-Oe.~ 

volv.ltn-ie.11.to, 6elia.lando a. la vez a.lguna..t. eo11<1lde1ta.c,í.one.6 bll 

&-ic.a.t. eo11 el obje.ta de .te.ne.IL una. vü,t6n de e.lJ:ta düe.lplú1a. 

El Ca.pLtula Segundo e.nma1tc.a. lo& do6 See.ton.e.6 c.011 qae c.ue.11.ta. 

Mlx.<.c.o pa.1ta. 1te.allza1t 6 u& a.e.t,i.v,í.da.de.6 e.e.o n6mú.a6, pol.l.tü.a.<1 

y 6ac.la.le.6, PJt.lvado y Pdbl.leo, lo que 110& bn..i.ndaJtil .ldea.6 

6anda.men.ta.le6 .iobn.e la .lmpoJt.tanc..la. de e.a.da. uno de. ello6. 

Una. Pito óe.<1.l6n en Nue-0.t11.a Medio, e-0 el t.Uulo del Ca.pUu.f.o ~ 

Te.1tc.e1to, e.l culll .tJta..ta. . .e.a.-0 nec.e-0.<.da.de.6 <1oeia.le.6 a. cub1L.l1t -­

palt la. ea.1t1te.1ta. de Adm.lnü.ttr.a.c.,(611 de Emp1te.6M. En ll .i.nt.en:.. 

.to da.11. un pe.1t6.ll a.e.en.ca. de. la. pe.1t-0ona.Udad que un p1to6e-0.lo­

t1ú.ta .. P.11 e.6.ta. d.l-0 e,tpt.lna. de.be. .te.MIL. 

Toda .to a.n.te.1tú1¡, c.0116.t..i..tuye la. P1t.úiie.1ta. Pa.1t.te que. con.6.i.de.Jt.o 

6att la.6 gette1ta.l.lda.de6 del ptr.e..6e11t.e :t.Jt.a.bafo. 



La Segunda PalLte ea ~n al la eaencia de mi tea.i.a que lleva 

con.~.i.go apolLtac.i.onea de a.lgumw expelLienc.i.aa pelLaonalea du 

tantc mü aiioa de tlLabajo. 

No ae tlLata de un tema exltauativo a.i.ao a6lo enunciativo, -

lLelaciona.do con laa act.iv.idadea que puede lLeaV.zalL un plLo­

&eaiona.L en eata eapec.ialidt!.d, ya. que ea.t.oy c.onve1icido de 

que ea c.onvenien.te que tanto loa 6unc.i.onalLioa pM.va.doa como 

público• y la comunidad en genelLa.l, conozcan cuc!l ea la La­

bolL de. loa e.temen.toa capac.i..tad.o.& en pMblemaa adm.i.n.iatlLaU-

a.l a ea ea necea alL.i.oa, ma-1 no como elemento 11n.i.co e .i.nauba -

U:tu,(ble, palLa que. el olLganümo aoc.i.a.l a oblLev.i.va, a.i.no conio 

u.110 111116 que hablLc! de co.1'.aboJta.Jr. como. coOJr.d.i.nadoJr. pii.Jta. a.lca.n­

zaJt a ua me.ta.a • 

/.1.i dea eo tl.(.1tme: que mi tema venga. a con.tlL.i.bu.(.lL al mejOJr. co" 

noc.i.m.i.e.nto y pir.ogJteao de la. ca.Me.lLa de L.i.c.e.nc.i.ado elt. Adm.lnÚ 

.tlLac-i.d11 de EmplLe.aaa. 
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p R M E R A p· A R T E 

G E N E R A L V A V E ' S 

_·+ 



C A P I T U L O I 

BREVES COMENTARIOS ACERCA VE LA 

AVM1N1ST~ACION 



1.1 ANTECEDENTES Y OESARRGLLO 

Loh a11.teceden.teh fiút61t.i.coh de la Admü1ú.t1tac..i.6n loh enc.on 

.t1tamo.ii c.011 la apa1t.lc..l6n del ltomblte en la T .le1t1ta, .;.l b.len -

hay que dec.i.1tlo de mane1ta elemen.tal y amo1t6a. 

Cuando el homb1te .tuvo 112.c.eh.ldad de llevaJt a e.abo una. .ta1tea. 

y no pudo 1teal.i.za1tla .i olo, .tom6 ca noc..i.m.lrn.to de que e,ta. .i.n­

dúpen.iia.ble .ta ayuda. de 6u4 o1iemeja11.teo1i, y 6ue a.4,(. e.amo a-­

quello.ii homb1te& pJt,{m.l.t.i.vo.ii .tog1ta1to11 c.onv.lv,(,'L en.tite 4,(., .i.116 

p.i.1ta.da.; en la .idea de c.alaba1tac..i.611 pa.Jta. allega.Jt.6e &u al.i.-­

men.to med.i.ante la caza de a.n.i.ma.le.;. 

A med.i.da que .lba.11 .tama11da c.anc..lenc.i.a de h,(. m.i..;mo& y de .todo 

aquello que lei. ,todea.ba., &u ag1tupa.c..i.6n c.011 a.t1toi. útd.i.v.i.duoi. 

6ue en aumen.ta, hac..Undaó e .i.ndüpen.iia.ble que den.tito de e.iio.ii 

91tu.poo1i, pequeiiai. o g1ta11d e4, exü.t.i.e1ta. una del.i.m.i.ta.c..i.6n de -

ac.t.i.v.i.dadei. o .t1tabajoi. que cada. uno .ten~a que IÍ.eal.i.za.Jt y 

en loi. que 6ue nec.e.o1ia1t.i.o la ú1te.1tv enc..i.6n de un j e6 e pti.1ta v.i. 

g.i.lalL <1u cu.mpl.<.m.i.e.11.to. 

Al de<1c.u.b1t.i.IL el homb1te en 6a1tma. ac.c..lde.nta.l la. a.g1t.i.cu.ltUJta., y 

peltc.~taJti.e de la. ,{mpo1t.ta.nc..i.a que ella .ten~a, ~i.te dejd de -­

Hit eltlr.1111.te. y <1 e e.rita. blec..i.6 en 601Lma. pe.1tma.nente.. E.rite hecho 

que pa.Jtec.e. .lni..i.911.l6.i.c.a.11te .tuvo u.na. 1tepeJ1.c.uo1i.i.611 t1ta..sc.e.nde.nta.t. · 

en el 6utu.IÍ.a de la human.lda.d y 4.i. b.i.en la cac.e.Jt.la <1 e ·Hguta 
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plta.c.t.lc.a.ndo, hu .únpo1tta.nc..la. óe 6ue pe1td.lendo poco a poc.o -

pM .to.1> útc.onv en.lente.1> que el.ta. tenla.; inc.e1ttldum bll.e y pe­

l.lglto a. e.a.da. .ln.1>ta.nte. 

Una. vez e1>ta.he.ec..ldo6 en un .tuga.lt de.tettm.lna.do y con e.e. dev'!:_ 

11~ de loh a.fioh, .ta.1> c.omun,i,da.de.1> 6ue1ton en aumento. E.t mo 

do de v.lv,i,tt en una. c.olec.t.lv,i,da.d ttta.jo c.on.1>.lgo .ta. a.pa.1t.lc.i6n 

de ot1ta.6 nece6,i,da.de6, ya. no 66.Co e.e. c.omett pa.tta. 611bó.l6t.l1t -

etta. .to 6u1ida.men.ta.l. Su1tg.le1ton .ta..1> p1t.lme1ta.h ta.1tea.h de plto­

.tecc.l6n conttta. .ta.h .lnc.temenc..lah del med.lo a.mb.len.te, y pott 

ehto .1>uh útteg1ta.11te.1> .1>e ded.lc.a.tton a. la. ed.l6.lca.c.l6n de vi-­

v.lenda.h, e.ta.bo1ta.c.l6n d~. veót.ldoó o b.len a. .e.a. obtenc.l6n de 

a.l.lmentoh med.la.nte el cu.tt.lvo y ta. ctt.la.nza de a.n.lma.le.6, 

o.t1toó a. la. p1totecc.l6n o de6en.1>a. de la. hoc.leda.d, y hegan 

el hexo y lah cohtumb1teh 6ue lta.c.léndohe una. gama. e.a.da. vez 

m4.6 gtta.nde de d.lvett6o.6 t.lpoó de .ta.bo1te6, ó.lgu.letton c1tecie~ 
• 

do, hultg.lendo en.tite hUh a.ct.lv.lda.deh unah que .Ceh óue1tott m4h 

c.a.1ta.éte1t.U..t.lc.ah a. uno.6 que a. otttoh gttupoh, y ahl a. t1ta.véh -

de. lo que .ta. hi.-0.tott.la. 1101> ett.6 eiia.,. ha bemo.6 que hubo pue b.toh -

de a.91t.lc.utto1t2.1>, ga.na.deltoh, a.1ttua.tio.6 y come1tc..la.nteh, y' en 

.toda..6 e.6.tah époc.ah he .. ,i,ba. hac..lendo ·m4h palpa.ble .ta. .lnteir.v11,'.l: 

c..l6n de ·unoh ú1div.lduo.1> que. .te11 . .fott a. hu c.a.1tgo .ta. conducc..ldn 

y v.lgi.la.nc..la. y no la. e.je.c.uc,(6n de..t titaba.jo. Eh.to 110.6 .lnd,l'­
c.a. la. a.pa.tt.lc.l611 de un gltupo que. d.llt.lge. y oitto que. o be.de.e.e. 

La.Ji .. tte.la.c..loneh que e.x.lh.t.fan e.11 .ta. óoc.,(e.da.d plt.lm.l.tiva. e..6.ta.-­

ba.n 6unda.me.n.ta.da.h e.n .ta. pito ple.dad com1fo .60 bite .to¡, med.loh de. 
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p1t.oducci6n, (loa di6e1t.en.tea .tipoa de utenailioa o in.1Jt1t.u-­

men.toa i11düpenaa.blea pa.Jt.a. deaMJt.alla.Jt. un .tJt.a.ba.jo), au la.­

bon .66lo eJt.a. neceaa.Jt.ia pa.Jt.a. aa.tla6acen aua necealda.dea 111.fa 

a.plt.emla.ntea. El 61t.u.to de au .tJt.a. ba.f o ena. 1t.epa.1t..t.ldo en.t1t.e -

aua ln.teg1t.a.ntea de ma.neJt.a. .lgua.t. E.1Jta. 6Mma. de c.onviven-­

cia. au61t.l6 una. .t1t.a.na601t.111a.c.l6n puea hubo hombnea que con et 

a.na.la. de podeJt. ae a.plt.op.la.Jt.On no a6lo de loa medloa de plt.o -

ducci6n, a.lno ta.mb.l~n hlcü.Jt.on de aua heJt.ma.noa unoa eacla.­

voa. Eatoa homb1t.ea lo.6 explo.ta.ba.n, lo.6 vend.la.n, e .lncluao 

llega.non a. ma..ta.nlo.6 impunemente, ya. que co11.1>.lde.1t.a.ba.n que -

utt ea e.la.va no eJt.a un .6 en humano. El ea cla.v .l!i.ta a ca.pana ba -

loa p1t.oduc.toa del .t1t.abajo de aua eaclavoa diindolea un poco 

de·al.lmen.to pana. que no mu1t.iece11 de ha.mb1t.e y contlnuaJt.an -

.i.llt.v.l~ndole. 

Laa c.ludade.6 ae conv.lJt..tleJt.on en cen.tJt.oa de po blac.l6n de la 

nobleza eaclavla.ta., de loa me1t.ca.de1t.ea, uaWLeJt.oa y 6uncloncz_ 

1t..lo.1J de Ea.ta.do cuya. .tanea e1t.a. de explo.ta.Jt. a taa g1t.andea m~ 

aa.a c.ampeaina.1>, v.lendo con deap1t.eclo .todo.1> e.e.toa et .tna.ba.­

jo 6lalco, lleva.ndo una. vida. vege_.ta..tlva y pa1t.a.a.l.ta1t.út. 

Ea.te .tipo de aoc..leda.d eaclavl.6.ta 6ue en decadeiicla.; aunque 

a.l bien .toda.v.la. ex.la.te en nuea.tJt.a lpoca. con cieJt..taa vctJt.ian 

.tea. Lo que impon.ta. aeiia.la.Jt. e.a que aob1t.evino una. nueva. --

60Jt.ma de -ln.teg1t.ac.l6n e.n la. convivencia y 6ue la aocleda.d -

6eudal que ea.taba 6undamen.tada ao b1t.e la.a 1t.elaclo11el. de plt.'!_ 

1:luccl611 en.tJt.e el a eiiOJt. dueño de taa .tle1t.1t.M, y de loa 
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h.le1t.voh; el heffolt. no pod1t.la mat~loh aunque hl vende1t.lo6;­

co1t la pMpüdad del HffM 6eudal coexüUa.11 la p1t.opüdad­

.lndú.ldual del campeh.l110 Ub1t.e, IJ del a.1t.te6ano l>Ob1t.e loh -

.lnl>t1t.ume11toh de pMducc.í.61'1 IJ hu pat4.lmo11io pe1t.ho1ial. En -

ehta ~poca lle deha1t.1t.olla.1t.011 lo!> g1t.em.lol>, que el't e.e ahpecto 

plt.oduct.lvo tuv.le1t.011 glt.al't .ln6luenc.la 1J cuyah 1t.elac.loneh de­

t1t.abajo ehtaba.11 ln.t.lmamente un.ldah al ahpecto 6am.ll.la1t., 

El conoc.lm.lento de laó t~c11.lcah de elabo1t.ac.l611 de plt.oduc--

toó e1t.a. tJt.aMm.lt.ldo de grne1t.a.c.l6n en ge11e1t.a.c.l611 IJ eh.taba -

ú1teg1t.a.da. hu Mga.11üac.l6n polt.: el maehtAo, loó o 6.lc.laleh -

y ap1t.end.lce6, 

El maehtJt.o ge11e1t.almente elt.a. el pa.d1t.e de 6a.111U . .la., dom.lnaba­

la.h e.tapah del .t1t.abaj o coond.lnando a loh o 6.lc.laleh 1J a.plt.e!!_ 

d.lceh. Su ma.nu6ac.tMa o elabonac.l6n de pMducto<1 elt.a. D.m-f_ 

ta.da y tenla como ca.1t.acte1t.lht.lca ehpec.la.l lo a1t..tlh.t.lco de~ 

t4o de <1u 6ab1t..lcac.l611. Velegaba la.bo1t.e<1 e6pecl6.lca6 en -­

loh. 06.lc.laleh, qu.leneh conoclan c.leAtoh a.6pecto<1 del plt.oc~ 

óo. 1J e1t.an a_yudadol> e.n huh .ta.1t.ea.6 polt. loh a.p1t.e.nd.lce6 ¡ 

qu.lfoeh 1t.eaUzaba.n lo m<th pe6 a.do, v.lv.lendo todoh elloh bajo 

un mümo .techo. 

Con la expan6.l6n de lah c.luda.deó y el .lmpontante .lmpulóo de 

la ac.t.lv.ldad a1t..te<1anal en la v.lda econ6m.lca de ehoó .t.lempoh 

p1t.ogMh6 coM.lde1t.ab.f.eme11te la d.lvü.l6n del tJt.abaja, emped~ 
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do.6 e. a. ú1te.11.1>.l6.lcM. e.l .lnte..'Lcamb.lo de. p11.odLLcto6 e.11.t11.e. e.l -

campo y .ia.6 c.lLLda.de.i.. 

Ha..11.ta e..1>.ta. época. e.11.a. cM.l p!t.lva.t.lvo de.l E&ta.do e.l dom.ln.lo­

e.n lo& a..1>pe.c.to.1> a.dm.l11.l.1>.t1ta..t.lvoó de. lo6 cLLd..f.e..6 .1>6lo 6e. con~ 

ce.11 de.&clt.lpc.lonu pe.qLLe.iia& de. lo& md.6 a11t.l9LL06 go b.le.Jt.1106 -

qLLe. .1>.l11.t.le.1to11 la. 11e.ce..1>.lda.d de. e.11caLLZ~1t lo.1> e..1>6LLe.1tzo.1> de 

6LL.6 .l11.te.g1ta.n.te.1>, con el objeto de log1ta.1t mejo1te..6 601tma& de. 

v.lda.. LV> .l11te..tt.e.6a.ba.n la.6 CLLe..6.t.i.otte..6 qLLe. de.b.la. a61tor1ta.1t -

LLn go b.le.1t110, y po1t e.llo e..1>.tabte.c.le.Jt.011 LLl!a. .1>e.Jt..le. de. Jt.e.gla& -

o 1101tma.6 qLLe. de.b.<:a.11 .6 e.Ji. cLLmp.f..ldM y e..1>.:t¡iba.11 e.116 oca.da.6 a la 

me.jall. LL:tll.i.za.c.l611 de. loé 1te.cLLltóOó 11a..t:LL1tale.6, a.6.l como la -

1te.pa.11.t.lc.i.611 de. loó p1todLLcto.1> qLLe. óe. ob:te.11.la.n. Ve. e..6.:to.6 g~ 

b.i.e.1t1106 6 e. plle.de. .6 e.iia.la.1t mLLy e.6 pe.c.la.lme.n:te. a Eg.lp.to, qLLe e.6 

e.l md.6 a.11.:tlgLLa de.t cu.cfl .6 e. .t.i.e.1te. no.tic.la. de. LLl!a. a.dm.l11.ló .tlLa 

c.(611 bLLILoclLd..t.lca. e.6.ta.ta.f.; po6e..lan lll!O. .1>e.11..le. de. 1Le.9la.me.11.to.1> 

cole.c.t.lvo.1> pa.lt.a. e.l a.p1t.ove.cha.mle.11tó de. .6LL.6 cana.te& de. coinLL­

n.lcac . .l6n 6·lllv.lale.ó, y p1r..l11c.lpalme.n.te. e.l LL.6 o de. la.1> a.gLLa.6 - -

del R.lo Nl.f.o. 

Aó.l .:tmnbUn lo nLLe. e.n e.t go ó.le.1t1to Ch.lito, CLLyoé pita ble.ma.6 -

de. a.dm.ln.ló.tll.a.c.l6n 6LLe.1to1t de. gJtan .lmpoJt.ta.nc.la. Uno de. lo<1-

e.1>cJt.l.to1t.e.6 qLLe. de..1>.ta.c6 6LLe. e.l 6.ll6.1>060 Con6LLc.lo, que. e.6---. 

c1r..lbU Regla.6 de. Adm.lnü.t1t.a.c.i.<ín Pú.bl.lca, e.n donde. aó.le.n.ta._ 

alguno.1> de. lo.6 p4.i.nc.lp.lo6 de. 6unc.lonam.i.e.nto e.1ttlr.e goóe.Jtna.~ 

. .te.· y gobe.1tna.doó. 
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En la a.nt.lgua. Gll.ec-i.a., cú-0p-lde en la cul.tull.a. de aquella ép~ 

ca., .ta.mb.lén evolucúna.ll.on lo& concep.to-0 a.ce/l.ca. de .e.a Adm-l-

n.l&.t/l.ac.i.6n, ./>entando la.6 ba.-0e-0 e6.tll.uc.tuJr.a.le6 de lo-0 a.ctua.­

lea gob-i.eJr.110-0, -0obJr.e.todo en el Jr.ég.lmen democ.ll.á.tlco. 

Aholl.a bien, qu-ltn a.lcanz6 un ma.yo/f. gJr.a.do de pell.6ecci6n en­

Adrn.lnút4a.cl6n Pública en lo-0 pueblo-O de la a.ntlgueda.d 6ue 

Roma, que debido a -0uh ca./l.a.c.t:e.4.l-0.t:lca.a pa.J(.t.lc.ula.ll.e.ti 1J a. la 

pll.e.pa.Jr.a.c.l6n de 6ua eluda.da.no.ti, ae logll.6 cJr.ea.Jr. el lrnpell.lo -

má-0 g/f.a.nde de todoa lo-0 .t.<.empo.1 que a6lo 6ue po-Olble. g/f.a--

cla.-0 a au oll.ga.nLza.cl6n, que loa obllg6 a camb.ia.Jr. de. una ad 

mlnl-O.tJr.ac.l6n loe.al a. una ge.11e.1t.a.l, pa.1t.a. c.on.t1t.aia.1t ./iua doml-

A 6ine6 del algio XV111 -0uc.e.dl6 un 6en6meno de lmpoJr.ta.nc.-la.­

v.<..t.a.l en la. -Ooc..leda.d. La. rna.nu6a.c.tu11.a. ivi.te..ia.na.l e.mpez6 a: -

<1eJr. aub-0Utu.Ua. pM .e._a,_i,11du-0.t.1t-la mecan.üada. y la. máqu.i.na. -

---7--~¡¡-zonvÚÚÓ' en .ta. ba.6e de una Jr.e.voluc..i.6n .U.cn.i.c.a. en .ta. 

pll.oduc.c..<.6n, c.onac.(da. é-0.t:a. c.oma: Revo.tuc.<.án Indu&.tJr..ia.l. 

V,i,cha. Revo.eucl6n Indu-0.t1t.<.a..t M.igútó un Jr.omplm-len.to en.tJi.e -

et pll.op-le.t.a1t-lo de lo& medio-O de pJc.aduc.c..<.6n y el tJr.a.ba.jo -­

pe1t.-0ona.l; el a.1t.te~ana a.nt.<.guamente 1t.eun~a e6.t.a-0 do& a&pec.­

.toa en el de&a.1t.Jr.allo de -Ou .tJr.aba.jo. Con la.6 ~dqu-lna.-0 6e -

empeza.Jr.on a. edl6.lc.a.Jr. la.6 (¡á.bJr..<.c.a.6 en cuyo -Oetto 6e encontJr.~ 

Jr.an el ob11.eJc.a, pa,¡,eedolt. ún.i.c.a.me11..te de &u e.ne.Jr.g.C.a. 6.i./i-lc.a, y 

et dueño de io-0 nuevo-O med-i.oa de pJc.aduc.c..i.i5n, o 6 ea. el c.a.p-i.­

.ta.lüta.. 
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El de.6a.1t1t0Uo ú1du6.t1t.i.a.l e.n e.l mundo a. 6.i.ne.6 de.e. 6.i.glo XIX 

6ue. 601tp1te.nde.n.te. g1ta.e.i.a.6 a.e. a.vanee. de la. .te.cnologla., !te.a.e.~ 

zándo6e. e.-0.tud.i.o-0 de.e. .titaba.jo, ya. que a.n.te.6 de e6.ta. época.;­

la.• .i.ndu.!>.t1t.la.6 que ex-i.6.tla.n no a.61ton.ta.ba.n lo6 pito ble.ma.6 a.~ 

m.i.n.i.6.t1ta.t.i.vo6 coma lo6 que 6e le• e.mpeza.ba.n a. v.i.6lumb1ta.1t. 

Lo6 p1top.i.e..ta.1t.i.06 de. un negoc.i.o e1ta.n qu.i.ene.6 lo ma.ne.ja.ba.n­

e.n 601tma. pe.1t•ona.l y a.6l pade.mo6 e.i.ta.1t que un eome1tc.i.a.nte. -

ge.ne!ta.lme.n.te. lt.ea.!.i.za.ba. 6ólo: la. compita. de •u• me1tca.ncla.i, 

e.l a.ca.1t.1t.e.o y la. ven.ta. de la.6 m.i.6ma.•, y 6.i. en alguna. aea.---

6.i.ón eon.t1t.a.ta.bii. a.lgán emplea.do e.1t.a.. pa.1t.a.' que é•te. 1t.ea.l.i.za1t.a. 

la.6 a.ct.i.v-i.da.de-1> má6 a.go b.i.a.nte.6, dej ándale. t.i.e.rnpo po.Jr.a. .i.n- -

ie.,'i.ven.i.lt. d.i.1t.eeta.men.te. en .e.a. .tota..t.i.da.d de la.6 ope.1t.a.c.i.one.6 - · 

de 6u come.1t.c.lo. 

Lo d.lcho a.n.te1t..i.01t.men.te puede. a.pl-i.ea.Jt.6 e. .ta.mb..i.én a. lo6 p1t.o-.­

p..i.eta.1t..i.06 de la.6 .i.ndu6t1t..i.a.6 lo6 cuále.6 bu6ca.ba.n 6u./> ma.te.--

1t..i.a.6 p1t..i.ma..1> y .la.• a.dqu-i.1t.la.n; ope1t.a.ba.n e .i.n.1>ta.la.ba.n 6u.6 m<\'.­

qu...i.na.6, acce.<101t...i.06 y he.1t.1t.a.m.i.enta.•, y u.na. ve.z e.la.bo1t.a.do6 

6 u.<1 plt.odu.c.to4 <1 a..U.a.n a. co.toca.1t.lo6 en el me.1t.ea.do. 

E• boza.do lo a.n.te.1t..i.a1t., e.6 6áe.i.l 1t.e.6le.x.lona.1t. 6 o bite. lo6 1t.e6u.~ 

.ta.do• ope1t.a.t.lvo-1> de e.6a.6 emplt.e6a.6 e.n c.l1t.cu.n<1.tanc..i.a.6 .ie.me-­

ja.n.te.6. Le• 61t.a.ea.6a6 .ie 6uce.dla.n u.no6 a. o.t1t.06 polt. la. .lne.-

6..i.c..i.enc.i.a. e.n la. a.dm.ln.i.6.tlt.a.c.lón de. la• m.i.6ma.6, y la.• que .e.~ 

91t.a.ba.n 6ab1t.ev.lv.i.lt. 6u.e1t.on_ ge.ne1t.a..t111en.te a.que..t.f.a.6 que plt.odue.Ca.n 
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o vendlan antlc.uloó tan l.nd.l1>pe.n1>able.1i y de poca c.ompe.ten­

c..la que óu pnec..lo de. venta e.na lo baótante. e.le.vado que le.ó 

pe.Jtmi.t.!a c.ubniJt loó gaótoó onl.g.lnada-0 pon la1i deól.c..le.nc.l.a1i 

e.n la eótJtuc.tunac..l6n u ope.Jtac.l.6n de ellaó. 

En eóte· mundo de zozobJta nac.e.n loó pnl.meJtoó vi1>.lonan.io1> -­

que empezaJton a da1t1>e. cuenta de. la .lmpoJttanc.l.a. de ma.ne.ja.Jt­

óuó indu1>tnl.a.ó o c.omenc..ioó de una. ma.neJta. máli téc.n.ic.a. y liU!!:_ 

gen entone.eh, lo-0 p.lone.Jtoó de la. Adml.ni1>tr.a.c..l6n Cl.entl61.ca. 

c.uyo1> pJtl.nc.ip.loó báó.lc.oó óe. deóMJtollaJtott y 6uVton apl.lc.a­

doó en la.1> .induótJtl.a.ó. 

Se .ln.lc..iaJto n e.ótud.lo ó te.nd.lenteó a. . la. .lmplantac..l6 n de. "ü -

tema.li y método1i palia. ha.c.eJt que lo1i t1ta.baja.do1te1i Jteal.lza.Jta.n 

liuó la.boJteli máli e.6.lc..le.ntemente., c.ontJtola.ndo e.l númelto de. -

e.1>to1i y Jteduc..léndololi a. la. vez mediante. la. .ln1pla.ttta.c..l6n de. 

e1>tud.lo1i de. t.le.mpoh y movl.m.le.nto1i, y 1>.l4tema.1i de .lnc.e.nti-­

voh. pMa mot.lva1tlo1i a. pJtOduc..lJt mifli. 

Con e4tah nue.va.1> 60Jtma.1i de. titaba.jo he logJt6 d.lóm.lnulJt lo1i­

c.01>to1> de. pJtOduc.c..l61t. Loli .lngJte.1>04 de. loh tJta.bajadoJte.h -­

ó.ue.Jto n e.n a.ume.nto, h é. e.1ita.ble.c..le.Jto n a.demá4 1i.lh tema.4 de. e.o 1t 

tJtol de. c.01ito1> de. pJtOduc.c..l6n, de. c.ontJtol d~ .lnve.11taJt.lo1i y­

pla.ne.a.c..l611 de. p1toduc.c..l611. Con lo a.nte.n.loJt, 1>e. .ln.lc.ia. la -

.lnveót.iga.c..l.611 c.le.1t:U.6.ic.a. del tJtaba.jo, 4.lc.ndo E1>ta.do1i Un.l-­

doli de. NoJtte.améJt.lc.a. e.l palli que. le. d.l6 m~" de.ói:Ur.Jtollo. 
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Ventila de. lo6 e.6tu.d.la6a6 en e..6ta. nu.e.va d.l6c..lpl.lna. .6e. encue.~ 

tila en pl!..lrne.I!. luga.I!. F1!.e.de11..lck W. Ta.yloll. que. pll.e.c..l66 la. .lm- -

po1t.ta.nc..la. que .ten.la. e.>1 el pll.Oce.60 pll.Oduc.t.lvo el dvi.1toc.he de.l 

rnate.11..lctl, pe.Ita a.ún md.6 que é.6te., e.l de.ll.1t.ocl1e. de.l e..66ue.1t.zo -

huma.no c.a.uha.do pa11. una d.l1te.cc.l6n de6.lc..le.n.te., .lnc.a.pa.c..lda.d o­

toll.peza de la.6 pel!..6ona.6 enca1tga.da..6 de l!.e.a.l.lza!t.la., a_,¡,,¡: como­

de una mala. a1t.ga.n.lza.c..l6n, que muc.ha.6 vec.e6 no e.l!.a. 6dc.ll de­

vel!.. Funda.me.n.t6 -~a no1tma. bd-11.lca. de. .6u~ e6.tud,(.o.6 a.6.(.n.ma.ndo-

que. la.6 ,(.n.te1t.e.he.6 de lo.6 pa.tJtone-1> y de lo.6 ob!t.ell.a.6 no e!t.a.n­

.66lo c.ompa..t,t.ble.6 en ,¡,,{ .6.ino ..ldén.t.lc.o.6; a.6.l1t.ma.ndo que. la. pn.o~ 

pe.ll..lda.d de uno-1> .t1ttfe c.01Ui.lga la de. lo.6 ot11.o.6, y que. é.6ta. .&e 

log1t.a.1t.fo. e.u.ando .6e 11.e.duje.11.an a.t m.Cn.lmo po.6.lble lo.1 exce..60.6 

e.n con.6umo de. ma.te.1t.la.6 p!t..lma.6, !a .lnvel!..6.l6n de ca.p.lta.le6 y­

e.l e.66ue11.zo humano, ddndote. a la Adm.ln-Ut1tac,(.6n c.u.at11.o gn.a.~ 

de.6 pl!..lnc.lp.lo-!i: 

1 J • Ve.ha.Ít.Jta.Uo de. una ve.l!.da.den.a. c.le.nc...í.a., 

2). Selecc.l6n c.le.nt~6.lc.a. del ab11.e11.o, 

3 J, Educ.a.c..l6n y de.1>a.1t.1t.0U.o c.;ü.;¡.t.(fi.üHi en 6.u t1taba.jo, 

4). Caope..1tac..l6n Xn.t..í.ma y cMd..í.a.«e en.tn.e la. Adrn.ln.l.6.t1ta.­

c...í.6n y lo6 ob1tel!.o.6, 

V.u.ta.c.a.11 a.de.md.6 polt .lu.6 a.po1ttac..lo11e..6 e.11 la Adm.l11..í.htltac..l6n -

C.le..n.t.l6.lc.a.: He.nlty L. Gantt, Ha.ILltúig.ton EmeMon, .lo.6 e.6po.6o.6 

. F1ta.nk y L.lU.la.n G.ll.be.Üh y A. f/a.m.ll.ton Chul!.c.h. 
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Palla mu.e.Ita.&, e.e vel!.dadu,o paáll.e de .ea Adm.<.11üt1Lac..l6n ha ó.<. 

do e.e .<.11gen.<.e1Lo mú1e1Lo 61l.anc.é:.&, Henil..<. Fayo.e, qu..le11 eótu.d.<.6 

laó 6u.1tc..<.oneó opel!.at.<.va6, a.1rn.e.<.za.ndo ta.rito la.ó u:c.11.<.c.a.ó e.o 

mo la.ó adm.<.n.<.ótll.a.t.<.vaó qu.e óe da.ba.n en .ea.& empl!.eóaó. Le -

p1!.0poll.c..<.on6 a la Adtnú1üt1Lac..<.611 óu. C.ltl!.<fotell. de trn.<.vel!.óa.l.<.­

dad. Cabe d.<.ót.<.ngu..<.ll. qu.e Ta.y.tal!. eótud.<.6 .taa 6u.nc..<.oneó en­

.toó bajoó n.lvele.&, m.<.entl!.aó que Faya.e. .:le ded.<.c.6 a laó a.c..t.<. 

v.i.dadeó admú1üt1Lat.<.vaó en loó altoó n.<.veleó, que óon en -

loó c.uá.te..1 .6 e ded.<.c.a. el mayal!. t.lempo a .ea.bol!.e.6 úite.tec.tu.a­

leó en Adm.<.11.l.&tl!.ac..<.611. 

La u.11.i.vel!.óal.ldad de .e.a Adm.lnütl!.ac..<.6n .6e e11c.uent1La pl!.eóente 

en todaó pal!.teó y ó.ltu.a.c..lo nea poó.lbleó en laó c.u.áleó ó e ne­

c.eó.lte la c.onju.11c..<.611 de l!.ec.u.l!.óoó humanoó y natul!.aleó pal!.a -

.e.eevcr.ll. a e.abo u.na labal!. y .ea ac.t.lvl.dad adm.ln.lótl!.at.lva oc.u-­

pal!.I( ó.<.empl!.e u11 .tugall. .lmpo1Lta11te pal!.a .e.a c.oMec.u.c..<.611 de laó 

me.ta.ó a .togl!.M. La Adtnútü.'!:;<.<ü.<.611 eótá er .. óoc..<.eda.d, b.i.en 

óea en loó aópec.toó ec.on6m.lc.oó, po.tlt.i.c.aó, i.t.<.g.loóoó, ya --

que en c.u.alqu..<.el!. t.<.po de ol!.gan.<.ómo óoc..<.a..e., óu. ex.i.ótenc..<.a de­

pende de .e.a 6oll.ma. en e.amo óe l!.ea.t.i.c.en laó •u.nc..<.oneó. 

Fayo.t deóc.ub1¡_.{.6 aólm.l.:1mo, qu.e laó ac.t.i.v.ldadeó de la.ó empl!.e- . 

./ia.6 .lndu.ótlL.laleó e.i.taban dada~ pal!. .ieü gl!.u.poó: 
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1). Tfon.lco (p1toducc.l6n). 

2). Comeltc.i.al (compita, venta, úiteltcamblo). 

3). Flnancie1to (b4aqueda de capital y u.aa 6ptlma de 

l!ate). 

4). SegUJtidad (p1toteccl611 de la pito piedad y de laa-

pe1ta o naa ) . 

5). Contabilldad (lnclu.ye.ndo la e.1tadútica). 

6) • Vl1tectivo ( planl6ico.cl6n, a1t9anizaci611, manda, -

coo1tdlnaci6n y cont1tol). 

Veapu~<'> de eato.1 doa 91tande.1 pio11e1toa de la Adminl<1t1taci611, 

Taylo1t que le dl6 el impu.lóo con ba1>e. en la Itt9e.nie.1t.{a In--

du.<it1t.lat 1J Fayol que 6u.ndame.nt6 la Adminiót1taci6n e.11 au aa­

pecto 9e.ne1tal e ~nte91tal, han óu.1tgido e.n todo• .loó paüe.-0 -

u.na óe1tie. de eótu.d.loóaó e.n .ea mate.1t.la que. han 1te6inado IJ am 

p.e.lado toa pltinc.iploó dado a polt aua ante.ce.a Meó • 

Curi laó apu1ttac.laneó de. El.ton Mayo he. 01tl9lna to que han -­

llamado u.11 11 1tede.acub1tlmle.nto de.l homb1te en la indu.ót1tia", -

con lo qu.e. la Adminlót1r.aci6n útteglr.a a óu.ó pltinclpioó e.e v~ 

to1r. que t.le.ne e.! elemento hu.mano paJr.a llevaJr. a cabo c.u.alqu.le.Jr. 

titaba.jo • 

. Ante.a de a 1>e. daba mayoJr. at:e.nci6n a loó pito ble.maó mate1tia­

.e.u. 1J ta lnte1tvencl6n de.e. homb1r.e 1te.óu.ltaba e.qu..lpa!Lable a.e. -

de cualqu.ú!.lr. ml!qu.ina. 
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Mayo y óu4 ca.tabo11.cido11.e.i de.i cub11..le11.on .eo.i 6ac.to11.e.i mo.t.lva­

c.lona.ee.i que óe dán en.t11.e e.e pell..iona.e de cua.equ.lell. emp11.e.ia 

a.i.t como e.e .t11.aba.jo de.e g11.upo que i.11(¡.f.uye decú.lvamen.te en 

.ea.i ope11.a.c.<.011e.i que .ie 11.ea.f..lcen. 

Con .eo ante11..lo11., .ie .ln.l~.la una ju.ita. c.f.a.i-l6-lcac.l6n de .f.o.i­

e.f.emen.to.i que .ln.teg11.an a un 011.ganúma .ioc.la..t: humano.i, ma.­

.tell..la.f.e.i y .t~cn.lco.i, .ieña.tándo.ie .ea .lmpa11..ta.nc.la de cada. -­

uno de e.f..f.a.i. 

-,,-. 
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1,2 CONSIVERACIONES BASICAS 

Ha1¡ .iu.Jtg{do alJtededo11. de la. Admútü.tJtac.-ló'tt una .i. eltle de c.oi::_ 

.~:.'toveJUi,(a.i. pa.11.a. t11.a.ta11. de .i..<.tu.a1tla en alglÍll n.i.v.e.e. del c.ono­

c.únle11to, düc.u:Uéndo.i.e con 11ptt<1.i.onam.i.etito .1i.i. el.e.a c.011./Jtl-­

.tuye o no u11a .técn.i.ca, un a1t.te a un11 e.lene.la. 

Pa.11.11 el 6.ln de e.i..te tema .1. eJt.Ca pll.ollj o enmaltcll!tó e en e.i.t11<1 -

elocub11.ac.lone<1. Veóeando da.11. u11a vl.i..i.6n de eh.ta. novedoóa -

düc.lpl-<.na. c.11.eo c.o¡¡veitlen.te eml.t.i.lt alguno<!> conce.p.to.i a.t ILe.6 

pee.to. 

La Adml11ú.t1t.a.cl611 e.i un pltoce.io que .túnde a .log1ta.1t o bje.t.l­

vo.i. u.t.lU.za.ndo .to.\ 1tecu1L.&0<1 düpon.i.ble..& de.e 01Lga11.ümo óoc.lal. 

Ella con.1,.t.i.tuye una act..i.vlda.d .te.ndlente a la de.te.1tm.lna.cl61t-

y o bt.e.nc.i.6n de me.ta.& me.d.lant.e .ta. coope.11.a.c.i.ó'n de lo<. compone~ 

.te.i. de u.na ag1tu.pa.c.i.6 n humana.. E.1 .ta .ta.1tea .i e .to g1ta med,i.an.te 

. .e.a. adecua.da. coo1tdlna.c..i.6n de lo.& elemen.to.1 huma.no./>, ma..te1tút-

.f.u y .téc.n.i.co.i. co11 que <>e cu.en.ta.. Lu. Admú1.ú.t1ta.e.l6n no e.i. -

un 6).n <.ú10 un med,i.o pa.lta. 11lc.a.nza11. o bj e.U.va;,. 

L11 ap.l,i.c.ac.,i.6n de e<..ta. düc..i.pl,lna. e.i. u11lve1t<.a.l, ya que el a.6-

pec.to tidm.lnú.t.1La.t,i.vo e<.tá .i.mpU.c.i.to ·en cualqu.le.lt Upo de. Oll. -

ganúmo <.oc..lat, y pa1t11 .iu ex.,(.;,tenc.la e.i. . .lnd.l<.pe.n<.ab.te. una --
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coo11.dina.ci6n 1>i1>.te.rnlf..tica.. Ve.pendiendo del .tipo de 011.9a.ni~ 

1110 6ocfal de que 6e. .t11.a..te. la actividad adminü.t11.a..tiva .te.11.­

d11.lf. va11.ian..te.1> h e.c.ur,da11ia1>. 

O.t11.a c.a11.ac..te.11..í.6.tic.a e.1> que. ella lle.va e.o 1t1>i90 u11 c.a11.dc..te11.­

n011.ma.tivo, en .tan.to que. he.iíala p11.inc.ip.loh, 11.e.g.f.a¡, !f .técn.l­

c.a¡, pall.a que c.on e..e me.no11. e.1>6ue11.zo de loh elemen.toh in.te--

911.an.te.1> 6e log11.en me.tM 6ijada1> de ante.mano. 

En un 011.9a11ümo 1>oc.ial la¡, pe.11.1>orta1> que .te.nga1t e.amo müi6n 

ob.te.ne.1t 11.e.1>ul.tado1> me.dia11.te la c.oope.11.aci6n y el e.1>6ue.11.zo -

de. 6U.6 1>ubo11.d.lttado1> 1 no .lmpo1L.ta11do el 11..lve.l je1td:¿quic.o que. 

oc.upen pa11..tic.ipa.r1 de. la R.aba11. de. Admfoü.t11.a.c.i.611. 

La Admi.11i.6.t11.a.ci6n e.amo p11.oc.e.1>0 e.6.tlf. fo.teg/ia.da. p011. e.le.me.11-­

;t.06 o 6a.1>e.1> con1>tituyet1do la6 müma.6 un .todo que. dd como -

11.e.1>u.t'..ta.n.te. u1ta unidad i1td.lvüible que u.td .t'.a..te.n:te a. ·ca.da.­

mom¿n.to e1t mayolL o me.nofl. 911.a.do e.n la vi.da de. todo 01t9a.ni1> -

mo 1>0C.i.a..t'.. 

Lo a.n:te.1tio11. 11.e.p11.e.1>e1tta. la unidad .tempo1tal de la Adm.l11i.1>t11.a. 

c.i.6n que eh e..t cottjun.to de. e.tapa.¡, .t.lga.da.1> .ll'l.tima.me.n.te una6 

a. ot11.a.1>. 

La.1> au.t01tidade.1> e.n p11.0b.t'.ema.1> a.dmi.1tih.t11.a..tivo1> c.on e.e obje_to 
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ún.lc.a de. lle.al.üaJt. un mejaJt. e.6tudlo de. e.hta Jt.a.ma del conoc.l 

mienta, íta11 conó.lde.!lado l6güo óe.pallall huó e..i'.e.me.ntoh úite.­

gJt.ante.h ya que. e.n un de.te.llm.lnado momento alguno o a.Lguno6-

pl!e.de.11 .H/l md'.6 ,i,mpoJt..tante.6 y con e.l 6ú1 de. conoce.Jt.loó óe. -

conó.lde.Jt.a_conve.n.le.n.te d.lv.ld.lJt.loó .te.6Jt..lc.ame.nte. palla de.te.llm.l 

naJt. cuále.ó óon ól!ó pJt..lnc..lp.loó, Jt.e.glaó y técn.lc.aó. 

En e.le .lnte.nto de. •e.paJt.ac.l611 lian ó.ldo ttl!me.Jt.oha6 la6 d.lvl--. 

6.lone.6 que 6e. han he.cho del PJt.oce.60 Adm.lnú.:tJr.at.lvo. Ve. -­

acl!e.Jt.do c.on el plan ge.ne.Jt.aL de. e.6.te. tJt.abajo, 6e. me.nc..lana.Jt.d: 

66lame.n.te. en qué c.onóú.te. e.a.da una de. C.ó.taó 6ahe6 y C.6mo -

e.htán .ln.te.gllada6, 

S.lgl!.le.ndo e.n el a6pe.cto conceptl!al la teoJt.~a del L.lc.enc..lada 

Agl!h.t.t.n Rey eh Po nce. ( 7), d,l/lé. ql!e. el PJt.oceó.o Adm.lnú..tllat.lvo 

e.6.ta: col'ló-t.ltu.ldo poJt. dol> 6aóe.<1: mec.1fo.lca y d.lntfm.lc.a. 

La mectfn.lca ca 11<1.t.ltU.y e la baH o e.l c.lm.lento y . e.h.td: 6 OJt.mada. 

paJt. tJt.u e.le.mento•: PJt.evú.l6n, Piane.ac..l6n y 0Jt.gan.lza.c..l6n. 

La 6a<1e. d.lnám.lca l! ope.Jt.ac..lonal e.htá dada. poJt.: 1ntegJt.ac.l6n, 

V.lJt.e.cc.l6n y ContJt.of.. 

11) PJt.úic.lp.lo.1 de Adm.lnútJt.ac..l6n 1 nduó.tll.lal. 

Apl!ntu de ta Cá.te.dJt.a. de.l L.lc.. Agu6.tú1 Re.ye.6 Pone.e. 

Un;f.ve.Jt.6.ldad lbe.11.oame.11 . .lcana, .1963. 
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,¡· 

.te/f.mútalL to1> objet.f..vol>, de1>cub11..f..Jz. y anal.f..za11. la.6 med.f..o.6 pa-

11.a. lag11.a.11. la.6 6.f..ne.6 .1,eñalado.6 1 adap.tándolo./J a la /f.eal.f..dad -

palt.a. conoce11. la po<l.f..b.f..l.f..dad de a.e.eanza.11.lo./J. En coMecuen-­

e.f..a ta P11.ev.f...1,.f..ón .f..netuye to.1, abje.t.f..va.6, ta.6 .f..nve./Jt.f..gac.f..onel> 

y to./J cu1t.1>oó al.te/f.na.t.f..vo./J de aee.f..ón. 

¿ Qué 6e va a haee11. ? 

'ª de.te11.m.f..ftac.f..ón del c.u./f.60 conc11.e.to de acc.f..ón que <le debe11.~ 

1>egu.f..Jc. 6-i.jando lo4 plf..lnc.f..p.f..o.6 de 011..i.e.ntae,ldn, .e.a H.cu.enc..f..a­

de la4 ope.11.ac.f..one4 y la 6.f..Jac.,lón de. .t.f..e.mpo./J y un.f..dade1> 11.eee 

Aatt.J.a.t.. La Ptane.ac..f..ón ./Je ú1.teg11.a po./f. tal. pol.it,lc.a.6, to4 -

p1t.oc.edJ.m.f..e.11ta.6 y P..o<l plt.og'1.amaó y p1t.el>u.pue.1..to1>. 

¿ Cómo Ae va a hacelt. 

· .te ta. e.1,.t11.uc.tu.11.ac.f..ón de la¿ '1.ela.c.,lone.4 que de.ben ex.J.c.ti.11. en 

.tlt.e tal> 6unc.,i,one.1>, la.1> je.'1.a.'1.qu..ia.1, y laó obt,i,ga.c.,i,one.4 pa.11.a. -

tag'1.aJt et ma.yo/f. de la4 /f.e4u.l.ta.do6 c.on et me.naif. de la.6 e66ue.~ 

zo6 y 11.e.c.u.11.601> hwnano.6, ma.te11..f..ate¿ y .téc.n.<.c.o4 que. 4e paAe.an. 

V,lc.ha. incógn.l.ta. Hlf.4. de.ve.ta-

da pal!. la 111.te.g.ria.c.h5n, .que e.i,.tud.la. to4 p11.oc.e.dim,i,en.to4 pa11.a. -

do.ta./!. al 0'1.ganümo 4oc.,i,a.t de la.6 e.temen.to¡, humano4, ma.te.ll..la­

le4. y .té<!.nü .. o.& J.ncU.4pe.n.&a.bte.& patt.a. a.tea.nzM l>U4 objei..lvo4. -

Con 11.e..{;ac.Un al e.temen.to huma.no, .ta In.teg/f.aC..f..611 eh.U 6all.mada. 
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ta. 

¿ C6ma ae. e.atá ha.c.le.ndo ? 

1t.1teaponde. a.e e..eemet1.to máa d.lnámü.o de. .ea. Adm.lnút1ta.c.i.6n, -

cona.t.l.tu.1.do pO!t .ea. V.l1t.e.cc.l6t1, qu.e. V.le.ne. a. ae.lt la. 6u.e.1tza., -

la. coo1t.d.lna.c.l611, la. e.va.lu.a.c.l6n o la. comp1toba.c.l6n de. .ea.a a.e 

c.lonea de. ca.da. u.no de. loa qu.e. ú1.te.91t.a.n a.e 01t9a.n.l.\mo aoc.la..e 

te.n.le.ndo como p!top6a.l:to .lnme.d.la.:to la. 1tea!..lza.c.l611 de. la.a a.e 

t.lv.lda.de.a m.ía e.6.l.c.le.n:temente.. La. V.l1tecc.l6n compltende: ma.11 

do o a.u.to1t..lda.d, coo1t.d.l1ia.c.l6n y au.pe.1tv.l.\.l6n. 

¿ C6mo ae ha. 1te.a.l.lza.do Ea e.e c.le1t1te del P1toceao Adm.l--

nü:t1ta.t.lvo, denom.lna.do Con.tito!, qu.e v.lene a. ae1t .ea. ba..1ie. y-

6unda.men.to de ,e.ata. cadena.. Con.tltOl cona.t.l:tu.ye. e.e eata.b.ee­

e.l.m.len:to de med.lda.a de lt.e6ltlta.doa pa.aa.doa, p1t.eae11:tc.a y 6u.-

. :tu.Jtoa con 1tela.e.l.6n a. lo q~e. ae. ha.b.ia. planea.do pa1ta. conoce.Jt.­

a.l :.ie. ha. obte.n.ldo lo qu.e ae. eape.1ta.ba., y ae.1tv.l1t como med.l.da. 

eo1t.1tec:tA:va. pd.!ta. me.j olta..tt y 6 01tmu.la.1t nu.e.voa planea de. a.ec-l6n. 

I ne.e.u.ye. e.e e..1i:ta.b.eecú1-le.n:to de. no1tma.a, la. ope1ta.cúfo de. la.a - -

m-lama..1i, a.a.i como et a.nál-la.l.a e. -lnte.1tp1te.ta.c-l6n de. 1te.au.tta.do.1i. 

La. P1t.ev.l6.l6n, Pla.nea.c.l.6n, 01t9anúa.chfn, Inte.g1t.ac.l.6n, V-l1t.e.c­

c-l6n !J Con.t1t.ol como e.:ta.pa.a o pltOceaoa ae. :t1t.a.na601tma.n en u.na. 

cadena., la. cu.át ea :tan 6u.e.1t.te. como e.e máa dtb.ll de. au..6 ---- · 
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e6lo. bone6, Con e6.to. .i.dea. deHo ,¡, e.ña..ta.tt .ta. ú1poH:a.nc.i.a. de 

e.o.da. una de. lo.6 6a6e6 del P1toc.e60 Admin.i.6.ttta.t.i.vo. 

La Admú1üt1ta.c..i.6n Gene/tal e6 el conjunto de conoc..lm.i.rn.to.li 

de c.a1r.á:c..:te1t noJtma..t.lvo c.uyo. a.pl.i.c.ac.,l6n 6e. dá. en c.ua..tc¡u.i.eJt­

Upo de uJtga.nümo l!>Oc..lo.l, y medicu1te la. adecua.da c.oondút~ 

c.ión de 6 u6 e.t'.emen.to6 hwnano6, ma.teJt.io.lM y .:t~c.n.i.coh, 6 e 

.:t.iettde a la óp.t.i.ma e6.i.c..iencia. en 6u e6tJtuc.tutta.c..i.6n y ope­

Jtac..i.6n paJta. que a .tnav~.t de. dec..ü.i.one6 .&e logJLe.n lo6 obje.­

Uvo6 6.{.ja.do.1. 

La Adm.ln.i.6tJtac..i.6n 6 e d.i.v.<.de en PJt.iva.da. o Pr1b.f..i.c.a. 6 egún Ha 

el c.a.mpo e6pec..(6.lco a.l que 6e apl.ic¡ue. 

La Admú1.i.6.tJta.c..i.611 PJt.i.vada. e6 ul'lll. 11.a.ma. de la Admú1ü:t.Jtár • .i.6n 

G.envi.al, de la. c.u.!l Jtec.i.be 6u6 conoc-i.m.i.e11.to6 pa.Jta. que 6ea.n 

u.U.lúa.do.!> en la.6 a.c..tiv.idade6 de .f.06 pa.1t.tic.ula.1te6 que .t.i.e;-

11e11 como obje.t.i.vo ú1me.d.la..ta logll.aJt. un bene.6.lc.i.o en.tite qu.i.ene.i 

601tme.n .to. emp1t.e6a., y e.amo obje.t.lvo me.dút.to e.l b.lene6.ta1t de 

la comu11.ldad. Su6 .1t.elac..i.011e.1 .ti.e.nen e.amo o.1t..lge.n el acuel7do 

de volun.tade.6. 

La Admúiü:t.Jta.c.hfo Pabl.lc.a. e<1 una de. la.6 d.lvüionu de la. Ad­

mú1.i.<l.tlta.c..i.6n Gene/t<l.l de c¡uü.11 .toma :t.u6 c.onocim.i.e11to6 patta -­

apl.i.c.anloL> al e.ampo e6pec..(6.i.co de loL> oJtganümo<'.> .del gob.i.e.Jt­

no, que ~~~lo• enc.aJtgddo6 de c.ooJtd.lnalt la6 a.c..:t.i.v.i.da.de.6 ----

21 



públ.i.ca.<1, que t.i.ende.n a. .togJtM. un b.i.ene.<1taJt .&oc-ta.e .i.nmed.i.a. 

to y que. e.n .&u ejeJtc.i.c.i.o e<1tá -impele-ita la. a.utoJt.i.da.d .&obe.­

Jtana como ta..e.. 

E.&ta.& do.& gJtande..& Jtama..& de .e.a Adm-in-i&tJta.c-iún GeneJta.l, PJt.i.­

vada y Públ.i.ca., po.&een do.& .&ub-d-iv.i..&-ione.&: Adm.i.n-i.&tJta.c.i.ún 

de PeJt.& ona.& y Adm-inútJta.c.i.6n de Co.&a..&. 

La Adm-inütJta.c-iún de Pe.Jt.6ona.& bu.&ca el obte.ne.Jt a..e pe.Jt.6or1a.e. 

a.de.cuado y enca.uzaJtlo en .& u amb.i.ente de tJtaba.j o, pJtocuJta11do 

que é.&.te .tenga. mot-ivo;, de .&a..t-i.i.6a.cc.i.6n que. .e.o .f.leve1t a..e. de. 

.i.a.JtJto.tlo pleno de. ou pe.Jt.i.ona. aumen.ta11do en él .e.a conc-lenc-ia 

de.e ec¡u-ipo y de .e.a. .&o.t-ida.Jt-idad &oc-ta.e.. 

• La Adm-inü.ttr.a.c.i.ún de Co.&a.<1 bu.!tca. obtene!i e.e. niáx.i.mo a.pJtove­

cha.m.i.ento de lo.& Jtecul!..& o.& ma..te.Jt.i.a.le.& y .técn.i.co.& que. .& e.a.n me 

dlo.i. pa.Jta. logJta.Jt objet.i.vo.&. 

La.. Admút.i.-6.tJta.c-iún .ta.ntó de Pe.Mona..& como de Co<la.& no .&e -­

puede conceb.i.Jt hoy en d.ia. <le.pa.Jta.da.men.te., pue.i e.U.a.& 11-i oe­

excluyen n-i •e. oponen en.tJte ól, .&.i.no po1t el contJta.Jt.i.o .&e -

a.poyan mutua.mente pMa logJta.Jt Jr.ea.t.i.da.de.& concJte.ta..i. 
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e A p. r T u L .o zr 

MEXICO CON SUS VOS SECTORES 



2.1 PRIVADO 

En nue1Jt.1to po.ú e1'üte11 do.& gtr.o.nde-1> .&ec..totr.e-0 que i.ntetr.vi.e-

11en en 11ue-0.t1r.a vi.da ec.on6mi.c.o., polLti.c.a.y -0oc.i.aL, ea.to-0 --

-0on: el Secto/f. Ptr.i.vado y eL Sec.to/f. Páblic.o. 

Lo que 6undo.menta y e6t1tuctu/f.a o.l Sec..to/f. P1tivado e.<1 lo que 

e.n té1t.mi.no.a gene.Ir.ale./> c.01ioc.erno.& como e.mp1t.e..6a-0 {de pa1t.ti.cu­

la1t.e<1). Palt.a eLlo e6 nece6a1ti.r ~ni.tl1t u11 co11cepto de la -

que entef'tdemoó po1t. E111p1t.Ma; e.6 u11 g1wpa .aoci.al 6otr.mo.do -~ 

polt. c.api.taL.i<1ta<1, .t11.o.bajadatr.e.& y o.d111i.1ti.<1.tJtado1t.e6 que pe1t.6.f_ 

guen 6.lne.6 ec.0116m.lco.& y palta alcanzo.1tla& t.Jtabo.jo.n uni.do-0 -

me.dú:mte. una cooJtd.lnaci.6n, di.11..lgen 6U6 e.66ue1Lzo.1 y 1tecuMo-0 

palta obtene/f. bi.ene-0 a Jteo.L.lza1t. -0e1tv.lc..lo6, cof't el objeto de 

cub.1ti.1t toa de.6 eo-0 o nece&.ldo.de.& de. uno. c.amun.ldad, 

Con 1t.eLac.l6n al objet,lvo que pe1t<1.lgue. lo. e.mp1te.-0a. p1t.,lvada,­

.H. han .au-0 c.l.ta.da unii 6 e1i.ie de. polém-lc.aa po.11.a dete.1r.mü1a1i 

cu,tf. e.-0 Lo. meta. o 1iaz6n müma de .&u ex.u.tenc.la.. Mucho.a de 

eUoa a6i.1t.ma.1i que el obje.t.lva de. la. emptr.eóa e-0 la ob.tend.6n 

de. u.ti.l-ldade&, ya. que e-0 e.11 6 ,[ lo que le dci e.o nti.nui.dad a -

6u exü.tenci.a., Ottta caJtJt.iente de ap.ln.lone& a.punta. que el -

obje..ti.vo de La. e111pJte6a. e.6 e.l .de p1t.opo.1tc,lona1i u11. b{.e.ne.6.ta.lt o. 

la. comuit.ldád. 

Poli mi pa1i.te. e..a.toy de. o.C.ue.ttdo con e.l L-lce.nc-la.d? .Ióaac Guzm<f1! 

Va.ld.lvi.o. {21, c.ua.tido a.6i.1tmo. que. "la. c.ue.<1t.l6n Jta.dA..c.á. e:n La' -
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connu.ó.i.611 qu.e IÍ-'l.e.cu.e1i.teme11.te óe. come.te. en.t4e .to.1i 6úie.1i de 

la emp1te<1 a c.01110 u.1t todo, e..6 dec.i.1t, de .ta e.mp4e..1ia e.11 cuan­

to tal, y .to.1i qu.e qu..i.e1te11 ob.te.ne4 laó pa4.te~ qu.e .ta in.te-

g1tcui." 

En ta emp4e.<1a, .1iegiín e.t Uc.. Gctzmá:n Va.td.lv.i.a ( 2) e.xü.ten­

d.i.ñ e4e11.teó .i.n.te.4e<1e.1i y obje..t.lvo.1i, <1.i.e.ndo e.1i.to.1i: 

· a.). PeMona..teó - r 11te1teó e.6 que a.tañen a. to.o d.i.6 e4e.n.te4 

gli.upo.<\ que úi.tegl!.a.n .ta emp1te.<1a, que .1ion: a.cc.i.o11.l.6-

.tM, ab.tenc.i.611. de u..t.l.t.i.dadu med.<.1111.te JtepM.to de d.l 

v.ldendo.o; .t4a.bajad"Jte.6, .6a.ta1L.lo.1i a..t.to.6 y mejo1i.e..1i 

co nd.lc..lo 11e.<1 de t.l!.a.baj o; a.dm.i.nüt1ta.da1Le.6, 1temu.ne.1¡.a.c.l6n 

y p11.e..1i.t.lg.lo p4o 6e<1.la11a.t. 

Volumen de p1todu.c.c..l6n, e.a.U.dad de -

lo~. P"-Odu.c..to.6, p1¡.e.c..la a.de.cu.a.do y et .<1e1tv.i.c.i.o, ·de --­

ac.u.e..l!.do c.on .ta.1i e.x.lgenc.i.a.li de .6u. c.t.i.en.tela, 

----·~). Soc..la.leó 

(2) La. Soc..loto91.a de ta E111p1te:.Sa. 

Lle, I./>a.a.c. Gu.zmli11 Vald.i.v.i.a. 

Ml!:x.lc.o; 1963. /M; Edú..i.6n. P<ig. 13. 
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La. Cll.ea.c.-i.6n de una. empJLe./ia. .:t.lene ./iu 01t.i.gen en la. l>oc.leda.d 

pa.ll.a. 4a..:t.i.46a.celt nece4.lda.dea huma.na.a, bien !>ea. que é4.:ta.4 -

exü.:ta.n o que "ea.n c1tea.da.l> poll. e.e .i.ngen.i.a huma.·no. 

La emp1teaa. en cua.n.:to .:ta.l, debe1ti e•.:ta.lt en poa.lblllda.d de -

cubJLlll. lo• lnte1te./iel> de qu.i.enea la. ln.:teg1ta.n pell.o .:tenlendo 

e.orno ba.t> e e.e bene6lc.i.o coR.ec.:t.lvo pttll.a. que de e./ita. ma.11e1ta.­

pueda. t>ubt>.lt>.:tlll.. 
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2. 2 PUBLICO 

En el Sectoil. Públlco óe encuentil.a ublcado el gobleil.no del 

pa~ó, y eó el il.egu.C.adoil. de todaó laó actlvldadeó, lnteil.--

vln,i.endo dlil.ecta o lndlil.ectamente en la pil.oducclón, dló- -

til.lbuc.lón y conóumo de loó b.leneó y óeil.vlcloó, cooil.dlnan­

·do a nlvel naclona.C., contando pail.a ello con oil.ganlómoó ad­

mlnlótil.atlvoó que óe encail.gan de vlgllail. o e.C.aboil.ail. pol~­

tlcaó que gulen la acclón tanto de loó óeil.vldoil.eó públ.l-­

coó como de la poblaclón en geneil.al, y de cuyo cumplb1.le!!_ 

to eó il.eóponóable. 

:.~,. ; .. ' 

il.il.ltoil.la.C.eó de acueil.do C.on nueótil.a Conótltuclóti Geneil.al de 

1917, 6undamentadoó en la baóe de que cada uno. de eóoó Eó­

.tddoó goza de una .lndependencla que ..C.eó hace poólble il.eal:{_ 

zail. óuó 6unc.loneó localeó, peil.o lncoil.pMadoó a trn f'odeil. -­

Fedeil.al Naclona.C.. 

La eHif.uctuil.a del gob.leil.no e.!>ttf dlv.ldlda ett til.eó gil.ande.!> -

podeil.eó ett loó que ./Je han delegado laó &unc.loneó que debe­

il.eal.lzail., .1ilendo eóto.1>: e.e legúlatlvo, c.Ji.eac.lón de un - -, 

oil.den jM.ldlco medlante la elabMaclón de nOil.ma./i de va.e..¿ .. :.. 

dez·geniil.al; e.C. ejecutlvo, que debeil.d de ap.C..lcail. dlcha.1> -­

notima./i; y el jud.i.c.lal, que .i.nteil.vendil.t! en laó cont11.ovell.ó.laó 

que .ie . .&uóc.i.;t;en cama 11.e.1iultado en la apl.lcac.lón de la~ ---
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El Go ble.11.1to Mex-lc.Mo en mate1t.ú1 ec.on6m.lc.a ti.ene . .e.a c.a11.ac.- -

te1tüt.lc.a m.lxta., ya que en mue.hall oc.ah.lo neL> ac.túa c.omo -lit:{: 

c.lat.lva. p!tlvada. du1tante lá c.1t.eac.l6n de emp1t.eL>aL> públlc.aL> 

o en otltaL> aóum.e la ac.t.ltud del pode1t públlc.o L>obe1tano. 

Su o bjet.lvo 6undamental e.6 t1tata1t pOlt tadoL> loL> medloL> po­

ólbleó de log1ta1t un bleneL>talt en la c.omu11.lda.d. EL>a ta1tea-

no el> ún.lc.amente p1t.lvatlva del EL>tado, L>.lno que eL> nec.eha-

1t.la. la. pa.1tt.lc.lpa.c.l6n total de la poblac.l611, pelto qu.U.n de-

be c.001td.lna1t toda.L> eL>aó ac.tlvldadel> .1ie1td: p1t.ec.üa.me11te la. -

AdmlnlL>t1tac..l6n Públ.lc.a. polt. lo que 1tequ.le1te un eótud.lo c.on6 

tante de lol> pito blemdh .lnhe1t.e11te6 a l>u ma.qu.lna.1t.la adm.ln.lh -

t1ta.t.lva. pa.1ta lleva.1t a. e.abo laó metal> que 6 e {¡.lj en. Ve11t1to 

de ella./> e6t~n la.6 ec.on6m.lc.aL> en lal> que hablt.~ de d.l1t..lgl1t-

6u6 e66ue1tzo6 y 1t.ecu1t606 pa.1ta. c.1tea.1t. una ln61ta-eL>t1tuc.tuJt.a.­

L>6llda. e lndlL>penl>a.ble pa.1ta que Méxlc.o a.le.o.ne.e L>u de6a.1t1t.ollo. 

NuutJt.a Admlnü t1tac..l6 n Públ,lc.a. 6 e enc.ue.nt1ta. eL>t1Luc.tu1t.a.da. -

pOlt la.ó d-l6M.e11tu dependenc..la.6 del ej ecut.lv o 6ede1ta.l, y -

ella.6 L>on: Sec.1teta.1Lla4 - Gobe1tnac..l6n, Relac..lo1te6 Exte1t..lo-

1teL>1 Ve6e116a. Nac..lona..e., Ma.nlna, Ha.c..<.e11da. y C1téd.lto Púbt.lc.o, 

Pat1t.úno11.lo Na.c..lona.l, Indu6t1tla. y Come1tc..lo, Ag1t.lc.ultu1ta. y -

Gana.de1t.Ca 1 Comu11lc.ac.lo11eL> y Tit.a.Mpo1tte<1, Ob1ta.L> Públ.lc.M, -

Salub1tlda.d y AL>lótenc.la., Educ.ac..l611 Públ.lc.a, T1t.a.ba.ja y P1t.e-
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-v.l6.l6n Soc.la.l, P4e6.ldenc.la.; y lo6 Vepa.4ta.mento6 de A6unto6 

Ag4a.4.lo6 y Colon.lza.c.l6n, Tu4ümo y Vüt4.lto Fede4a.l; como-­

ta.mb.l~n lo6 o4ga.n.l6m06 de6cent4a.l.lza.do6 y emp4e6a.6 de pa4-­

t.lc.lpa.c.l6n e6ta.ta.l, que todo6 junto6 vienen a. 6e4 loa .ltt6-­

t4umento6 con que cue11ta. el E6ta.do pMa. lleva.4 a. cabo la. a.­

pl.lca.c.l6n de la.6 pollt.lca.6 econ6m.lca.6 y 6oc.la.le6, ela.bo4a.n­

do loa planea tend.lentea a. log4M un ·de6M4ollo a.4m6n.lco. 

Ya. he mene.lona.do que dent4o del gob.le4no ex.l6ten emp4e6a.6 -

p4bl.lca.6 que en ~n pa.l6 como el nue6t4o de economla. mixta. -

4e6ulta.n dete4m.lna.ntea pa.40. el de6envolv.lm.lento econ6m.lco. 

Como la. emp4e6a. p4blfoa. tiene alguna.a d.l6e4enc.la.6 y a.lmU.l­

tudea con la. emp4e6a. p4.lva.da., a. cont.lnua.c.l6n heiia.lo a.lgu1to6 

púntoa .lmpo4ta.ntea: 

Emp4e6 a. Pa.buca. 

T .lene ca.4cfote4 na.e.lo na.l ·y muclta.6 

v ec e6 .lnte411a.c.lo 1ia.l. 

Ma.gn.ltud con6.ldeMble tanto en el 

~onto de la .lnve46.l6n hecha. como­

en la..6 pe46ona.a que la.bo4a.11 den- -

tM de ella. 
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Emp4eaa. P4.lva.da. 

Ge11e4a.lmeitte no. 

En menM'ma.gn.ltud. 



60Jtma. ya. que en .iu de.iaJt.Jto.U.o­

.e.a. opln-l61i públ.lca y la. pol.lüca. 

gubeit.na.men.ta..e. .t-le11e gJta.n .tr..a..i cen 

den e-la.. 

Re.iul.ta. p!t.o blemtf.tlco de.te1t»1-lltlt!t. 

.e.a. e6lc.i.enc.i.a. en la.-0 ope1La.c-lone<1 

y aunque po-0ee un p1Le-0upue-0.to a­

nua.e. pa.Jta. -0u-0 ope1Lac.i.011e-0, é-0.te 

lleva. a.lguna.-0 pa.JL.t-lda-0 que d e.i - -

vlJt.túa.11 .iu 6unclona.m.i.en.to. 

E.f. 1te-0u.e..tado 6,(.na.ncüJto de -0u<1 -

. ope1ta.clone-0 110 e-0 de.te1Lm.i.11a.11.t'l. -

pa.lta. .iu. ei:ü.tenc-la.. 

No e-0 lmp01L.ta.11:te .f.a. c.ompe.tenc.la.. 
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;t.{.11.{.o na.e.lo na..f., 

.e.a. op-ln.i.611 públf 

ca. y .e.a. pal.U.lea. 

gube1t11a.men.ta..e. no 

-O on .ta.11 .i.mpoJt.ta.!.!;_ 

Su e6.i.cie11c-la. e~ 

.tá · de.teJLmúia.da. -

po!t. .e.a. medlcl6n-

en -OU<l opelLa.c-lo­

ne.i, med.i.a.n.te la. 

-lmpla.11.ta.c.l611 de­

un co 11.tiLol p!Leó !:!-.. 

pue.i.ta..e.. 

Su e.xú.tenc.la. de. 

pende. de. .ta..f. iie­

-OuUado. 

E.i muy .-lmpDIL.tan.te · 

y dec.i.6.lva.. 



S.ún.U-U:ude.:i -----

ü11µ1t.e6a. Públ.i.ca. 

Su6 6unc.i.one6 6on 1t.ea.l.i.za.da..:i 

poi!. elemen.to.¡, huma.no./> y .¡,u.¡, -

.tJta. baj o./i 6 011 6.i.m.i.la.1t.e./i en lo.i 

bajo• n.i.vele6 de la. 01t.9a.n.i.za.c.i.611. 

Se ha.ce nece./ial!..i.o el en.tJte11a. -

m .i.en.t o del p elt.6 o na.e pa.1t.a. lo - -

91t.a.1t. bu eno6 1t.e<1ul.ta.do6. 

Se 1t.equ.i.e1t.e la. u.t.i.l.i.za.c.i.611 

de •l•.tema..:i .Y p1t.oced.i.m.i.en.to6 

pa.1t.a. a.lca.nza.Jt. 6u6 me.ta.6. 

Po1t. .la.6 6unclone6 e./ienc.i.a.le6 

de o b.tene1t. b.i.ene6 o plt.oduc.i.Jt. 

&e11.v.tc.i.06 .tndüpen6a.ble6 a. ea. 

c.omu.n.lda.d e:n ca.n.:tlda.de6 6u.6-l­

c.:¿en.te6 a u.n bo.j o co6.to 6u a.c­

.t-lv-lda.d 1t.eu.i.6.te u.na. .i.JnpOll..ta.nc.i.a. 

v.i..ta.l pa.Jta. .el de6a.iut.oUo .ec.on6-
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Emp1t.e6a. P1t..i.va.da. 

Ve 6Mma. 6emeja.t.!_ 

.te • 

Igua.lmen.te. 

Ta.mb-len en e6.te 

Sec..ta1t.. 

S.i.Jn.i.la.1t.me11.ti. 



Como pu.ede ap'1.ec.i.a'1..6 e en la.6 compa'1.ac-i.one./> an.tell..lo'1.e.6, 

la.6 di.nell.enc.-i.a.6 exü.te11.te.6 en ambo.6 .t-i.po.6 de emp1te.6a 

.6on .66~0 de óo1tma y no de óondo. 

Tan.to la.6 emp.~.e.6a.ó plti.vada.6 como la& pt!bl-i.ca& po&e.en -

.6.i.m.U..i..t:u.de& .tan e<1.t'1.echa& qu.e en .6u. e.1>.t1tu.c..tu.1tac.l6n y -

en .6u. ope1tac..i.6n .1e hace -i.mp'1.e1.ic-i.nd.i.ble la apl-i.cac.-i.6n -

de .té:cni.ca.1> adm-i.n.ü .t1ta.t-i.va.1 qu.e hab'1.cfo de coadyu.valt a 

la e6.i.c.i.e11c-i.n en .e.a 1teal.i.zac.i.611 de .ea.1> me.ta& qu.e .1>e 

hayan ói.jado. 
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C . A P 1 T U L O 111 

UNA PROFESION EN NUESTRO MEV10 



3.1 NECESIVAVES SOCIALES A CU6RIR 

Ea.tamoa .tJta.tando de. .wpetta!t ta e.tapa. de. .iu.bdeaaJutotlo e.>1 ta 

¡¡u.e noa ettc.on.tJLamo.1, ff paJta log-'Lo.1tlo ae lia.n pu.u.to en mM--

cha u.na .ieJt.le de pttogJLamaa en.tJte toa cud.te.1 dea.taca. muff e6-

pec..la.tme.n.te la6 de .lndua.tJtia.l.lzac..l6n. 

Como .e.a mayoJt..Ca. de to.a na.c..ionea en .talea c..l1tc.u.1ia.ta.nc.ia..1 •H?.­

lia JteC.u.Jt-'Lido a lo.1 <I eJtvic..lo.!i pltO ne..liona..i.e6 de .téc.>1.lcO.!i ex- -

.tJtanjeJtoa, to que Ita. d.l6ic.u.l.tado w mue.ha& oc.a.!iio11eó la. 

Jte.alizac.i611 de dete.Jt.m.l11ado6 planea po!t e.l e.leva.do coa.to .en­

au.a 6eJtv.lc..loa. Sút de.tene.11.me a c.oMideJta.Jt c.on p!ta6und.ldad-

ta.6 deave11.taja.1 que u.to Jtep1te.-0en.ta, d.llr.12: que au. p!t.e.1enc.ia­

en nu.e.1.tJta6 e.mpJteaa6 0Jt.lg.l1to. una 6uga de d.lv.i.6a6 c.an6.ldeJt.a~ 

ble a ot!to.1 pa.C6e6. 

Polt éaa, .ae J¡,ealizan ea 6ueJtzoó denodado¿, de.n.tJto de lo.6 úi6-

,:.ti.tuc..lone.¿ de cioc.e.nc..la. pa11.a .lmpa.11.t..l!t ta gltM d.lve!tl>.lda.d de-., 

c.M~eltaJ Ucti.lc.a.b '.su.b-µJt.one.~.lona.le.1 y p!tone.6.lona.le.a pa.ha -­

. e.o n.taJt c.011 e..f.ement.06 hwnanaa capac..Ltadoa que lta.bJtd.11 de. d.l!t.l 

· g.lJt aua ea 6tieltzo6 a.t 6.mb.U:o 110.c..lonal. 

Pelt.!ionó.6 c.ón expeJt..le.ric..la ff v.l6.l6n que de ct.igu.na mane/ta d.l-­

Jtec.ta. o .• i.nd.lJtec.ta e..1taba.11 en c.on.tact.o c.011 loó negoc.loh, pu~ 

6ctJt.oit .la ttece.6.tda.d de c.ont.a.Jt con gente c.apac..l.tada e.n to:. --



c.onoc..lm.le.ntoó de Adm.lnüt1tac..<.ó1i que. le.• d.le.Jta la poa.i.b.l.e . .l­

dad de c.onduc..i.Jt o a..1e..601ta1t a laó emp1te<1a..1 en .6uó opeltac..lo-

neó, Eó po!t ello que tuvo ..1u 01t.lgen e.ata c.a1t1te1ta al lado 

de otltaó a un 11.lvel u11.lv e.1tó.lta.1t.lo. 

"' El ded.i.c.a.1t..1e a. eóa. ..1e1t.i.e. de p1toblema...1 óobJte lá e.ót1tuc.tu1ta.-

c..ló11 y ope.h.ac..lón Jte.qu.i.e.Jte de. quú.11 la e.je.liza. una. ..1e1t.i.e. de.­

ante.c.e.de.nte.ó que. gaJta.nt.lc.e.n óu ac.tua.c..lón: e...1tudloó unlve.Jt 

ó.lta!t.lo.6 que. le. bJt.i.nde.n una óól.lda. c.ultuJta y que. le. pe.1tm.l­

tan mane.ja.Jt la.6 téc.n.lc.a.ó a.dm.i.nüt1tat.i.vaó y óuó métodoó de­

e..1tudlo e .i.nveatlgac..lón pa!ta que eótén en poó.lbll.lda.d de -

apllc.aJtlaó e.n la.• dlveJtóaó eóóe1taó de la a.c.tlv.lda.d óoc.lal. 

La Admln.l•t1ta.c.lón no eó algo que óe. poae.e de una mane.Ita ~­

ln11ata, a.lno que óuó c.onoc.lm.lentoó óe adqule.Jten me.d.lante el 

e.ótudlo óütemi!Llc.o y que en nlngún momento de.be.1ti!n de eó -

ta.Jt d.lvo1tc.lado-1> c.011 el eje1tc.lc..lo plf.4.c.tlc.o, pueó todo ello­

óe1t.la .lnút.ll ó.l óólo óe enóoc.a te61t.lc.amente. 

La~ d.lveJtóaó ú1ót.ltuc..lone,ó educ.at.lvaó que .ltnpliz.11ta1to11 la -

c.a1tJte1ta de L.lc.e.nc..lado en Adm.lnlót1ti1.c..i.611 de Emplteóaó .i.1tc.lu­

ye1ton en óUó planea de eótudlo, loó a.ópec.toó te.61t.i.c.oó y - -

plt~c.tú.0-0 · pa.Jta da/Lle un valo!t e6ec.t.lvo a. (óta. 

Loó eótud.loó de Adm.ln.lóth.ac..i.ón a un n.lvel un.lve.1t&.lta1t.i..o -~ · 
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apa.Jtec.leJton poJt pJt.lmeJta. vez en el 1nat.ltuto Tec.nol69lc.o y 

de E•.tudloa Supe1tlo1te• de MonteJtJtey, en el a.ílo de 1943, -

w la E•c.uela de E•.tudlo• Canta.ble• de dlc.ha lM.tltuc..i.6n. 

·En 194 7 •e l11•tl.tuy6 en el In•.ti.tu.to Tec.nol69lc.o Au.t6nomo 

de Méxlc.o. La Unive1t•ldad IbeJtoa.meJt.i.c.ana la .i.nc.luyd en -

en aiio de 1957. Al mümo .:/:lempo la entone.e• E•c.uela Na-­

c.lo11a.l de ComeJtc..i.o y Admú1.i.6.t1tac.l611 de la Un.i.veJt•.i.dad Na­

c.lonal Au.t6noma. de Méx.lc.o .i.nlc..i.6 lo• c.uJt•oa c.oJtJte•pond.i.e~ 

te•. 

A•.tmümo, va.Jtla.• 1111.i.veJta.i.da.de• de pJtov.i.nc..ia la. han .i.n.te-­

gJtado en •ua e•c.uela<1 o 6ac.ulta.de& de Come.Jtc..i.o y Admú1.i.a­

tJtac..i.6n. 

Como •uc.ede c.011 o.tJtaa c.a.JtJLeJta6 pJto6e•.f.onalea, la de Adm.i. 

11.i.6tJtac.l6n de EmpJteaa• •e eatud.la en tJte& e.le.Loa o n.lvec 

tu que aon: 1). L.i.c.enc..latuJta, 2). Mae•.tJr..la., y 3). Voc. 

.to)Lado. 

La. Uc.enc..la.tuJta eatá enc.a.mlnada. a. una. c.apa.c..l.tac..i.6n gene­

Jta.l en el campo de la. Adm.i.nütJtac.-é.6n. La. Mae..6,tJt.la. .t.i.e1ie 

e.amo objet.i.vo la. eapec.la..Uza.c..i.61! en a.lgi1n e.ampo paJtt.i.C.u­

lAJt, c.on el 6.i.n de c.on.ta.Jt c.on ele.mento./> eapec.la.l.i.za.do• -

paJta. Ír.ea.Uza.1r. e•.tudloa mita p1r.o 6undoa y a la. vez que .¡, ea.n 

pe1t.&011a.l a._dec.uado pa.Jta. la. doc.enc..la. e .i.11ve.&t.lga.c.l6n. 
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El Voc..to1t.a.do, que e.6 el n.lvel md1.> a.lto de.i.de el punto de -

vü.ta u.n.i.ve.1t.1.>.U:a1t.la, e.i..td en6oc.a.do ha.c..la la. doc.er,c.la. e ln­

ve1.>.tlgac.l6i1 1.>u.pe1t.lo11. en el va1.>.to e.ampo de la Admú1ü.t11.a- -­

c..i.611. 

La Adm.l11üt1t.a.c.l6n rn c.on1.>ec.u.e11c..la, .t.lette .todo.!> .to1.> elemen-

to.\ que la lia.11 ac.11.ed.(.;(:a.do e.amo c.a1t.1t.e11.a u.11lve1t.J..l.ta11.la. Su. 

6u.11dame11.tcic.l6n y e1.>.t11.u.c..tu.1t.<i e1i.tán e11mci11.c.ada.1 1.iob1te la. ba6 e 

de ob.tenel!. elernen.to.1 c.apac.ltado.6 e11 a.opec..to .t€.c.t1lc.o -a.drn.l11.l~ 

.t11.a.t.lvo que le.i pe!t.rn.lta c.001tdú1a.11. la6 ac..t.lv.i.dade.6 de c.1Lrtl­

qu.le1t g1tu.po .i.oc..la.t, y po!t ello -<1e v.lene a c.u.b1t..l1t. u.na 11ec.e-

-1>.ldad .i.oc..ia.l e11 ttu.e<1.t11.o med.lo: c.ott.ta.1t c.on e.601.> elemen.to.6 

hu.mano o. 

Et .t€.1tm.lno L.i.c.cwc..lado no el.> pltlva.t.lva en nú1gún momento "-­

.ta.tt 1>6.ta al Aboga.do o a.l Ec.a110111ü.ta.. EA.te <16.to .l11d.lc.a. u.n­

n.i.vel o d.i..6.t.l11c..l611 de e.6.tud.lo1.> u.n.lve.Jt.l>.i.ta.Jt.lo.6: Ba.c.h.l.tleJt., 

L.i.c.enc..lado, Mae.&.tlto y Voc.to!t, 

Ven.tito de lo1.> c.onoc..lrn.len.to1.> que 11.ec..lbe e1i.ti1n .lnc.lu.~da../l .la./> 

dü c.lpl.lnal> C on.ta.ble6, F .ú1anc..le1t.a../l , Ma.temi1.túa.4 , J u.1t.id.lc.a.1i , 

Ec.on6m.lc.a.1>, de Rela.c..lone1i lfu.mana.1>, pa.Jt.a. que med.lan.te ·el.la.\ 

pueda. . c.a.p.ta.Jt la 11.eáUda.d del lu.ga.Jt e.n el c.ut!l va. a p1te1.>.ta.1t. 

.&u.\ Ú.1tv.lc..lo&, no .6.lendo nec.e&a11 . .lo el .i e1t. pe1t..l.to en .tale.i­

c.~mpo6, .&.lno ~amo lo he rnenc..lonado en va.1t..la.1.> oc.a.6.lone.i 1iu 
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o.c.tu.ac.l6n e.6 de coo1¡d.lna1r., y pal!.a. ello 11.equ..le11.e del apoyo 

y cúi1.lrn.to e11 o.t11.a.6 d.l.6c.,iplürn.6. 

En el U.1¡m,ino Admú1ü.t11.ac.-i.6n ILe.6.lde .6U e.ampo e.6pec.í:6.lc.o -

de ac..tuac.,i6n que lo ac11.ed.l.t:a e.amo c.onocedolL de e.6.t:a d.l.6-­

c..lpf..lna. 

Ve EmpJ¡e.6a.6: c.01!ó.lde11.o que e.6.t:e .t:é11.m.lno 1te.6.t:1t.lnge en --­

palL.t:e el 6.mb.lto de .t1tabaj o, c.-i.11.c.unHIL.lb.léndolo a lo qu.e -

en .té11.m-i.110.6 ge11e1tale.6 .6e denom.lna poi!. emp1te.6a {.ln.lc..la.t:.lva 

p1t.lvada). Sú1 emba~.go, el Adm.ln.l.6.t;1¡ado11. pod!Ld .t:enelL ac.c.e 

.60 .6.lempJte a c.u.alqu..le!t agJtu.pa.c..l6n .6oc.lal, b.len .lea é~.t:a -

de .t:.lpo ec.o n6m.lc.o, pol.l.t.lc.o, 1¡el.lg.lo&o, depo1t.t-ivo o de - -

o.t:Jto géfteJto, ya. que ge11e1¡al111e11.te c.ualqu,ie1t g!tupo .6e u.ne -

pal!.a loglta.Jt obje.t.lvo.6 c.omune.6 y e.\ de e.6a 601tma. &6lamen.te 

e.u.ando e.6 po&-i.ble la conv.lvenc..la hu.mana. S-iendo el Adm-i­

nü.t:1¡ad0Jt de Emp1te.6a.6 un expe11..to en c.0011.d.lnac..i.611 puede -­

.t:ene11. e.ali-ida en tale& g1¡u.po& • 
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3.2 PERSONALIVAV VEL LICENCIAVO EN AVMINISTRACION VE 

EMPRESAS 

Re.liolve.ti p'1.oble.ma¿, adm-lnü.ttia.Uvoli '1.e.6le.ja la p1t1fr..t-lc.a de 

una p'1.o6e.!i-l6n y .toda pe.'1.liona que. he de.d-lque. a .tale.!i ac..t.l­

v.ldade.li de.be1t4. .te.ne.ti una c.onv-lc.c.-l6n ve.tidadetia del lie.'1.v.lc.-lo 

lioc.-lal.a la c.omun.ldad, pue.li la Adm-ln-llittiac..l6n no e.li !iólo­

un c.onju1ito de c.onoc.-lm-le.nto6 t€c.n.lc.o6, 6-lno que. lle.va ade.­

m~ un !ient-ldo p'1.o6undrunente. humano, y e.6 po!t ello que tie­

qu-le.'1.e conoce1t algo ac.e.'1.c.a d0l homb1te., .iu d-lgn.ldad, liu po­

li.lc..l6n de.nt'1.o del un-lve.1ttio, !iUli mot-lvac-loneli e -lnqu-letude!i 

pa/f.a e6.ta1t en ap.t-l.tud de pe1tc-lb-l1t de.nttio de c.ualqu-le!t g/f.u­

po tioc-lal la -ln6luenc.la que puede .tene/f. e.l -lnd-lv-lduo e.n -

pa!t.t-lc.uta/f. como el conjunto en &.{, 

Ve. liUli c.atiac.te.1t.l!it-lc.ali p!t-lnc.-lpale.6 la capac.ldad pa'1.a toma/f. 

de.c.üLone.6, et. decLJt, la !iele.c.c.L6n e.n.ttie. dLve.Mali al.te.Jtna­

Uv~ a li e.gu.l/f. patia ta e.te.c.c.-lón de. !ioluc-lone6, e.6 e.lave. de 

hu ac.tuac.-l6n. Su6 c.onoc.-lm-le.ntoti, ell:pe'1..lenc-lali y hab.ll.lda­

de.li e.li ta/f.4.n li.lemptie ptie..i rnte.!i al e.je.tic.eh. la p'1.o 6 e.6.l6n, ya 

que como c.00'1.d-lnado1t en c.ualqu.le.Jt g!tupo humano '1.e.qu-le.'1.e. 

p1te.c.üame.nte. log1ta1t de. que. e.lit€n c.onc..len.tu de. c.oope.'1.a/f. 

qu.le.ne.6 lo .lnteg/f.an pa/f.a obte.ne.ti e.~ me.jo1t med-lo, e.l m4li 

e.{lc.az, llegando M.l a una me.ta, bu.le.ando .lmplantaJt y man­

te.ne.'1. un c.l.lma de bue.na comp'1.e.n!i.lón, e.litando li.lemp/f.e dú--
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pue-0.to a e-0c.uc.hall y dia.f.ogall rno.t.i.va.ndo de e<!..ta. 6ollrna a 

quiette-0 c.a.f.a.bollalldn en .f.a. llea..f..i.zac.i6n de .f.a.-0 a.c..t.i.v.<.da.­

de-0. 

La c.a.pa.c.idad de peMuMi6n o c.onvenc.bn.len.to debe e-0.ta.ll 

pJteaett.te e11 1iu expJte1ii6n, ya 1iea. 11:6.ta vellba..f. o eac.ll.i..ta.. 

Va.ll .f.a. .i.mpolltanc..la. a e.a.da uno de quiene.<1 .<.n.teglla.tt el oll­

ga.11.i.<1mo .1oc..i.a..f., palla evitall poll .todo.1 lo-0 me.d.lo<1 po.1-í.ble.li 

a au ale.a.ne.e. c.ua.lqu.i.ell c.on6l.lc..to e.ntlle ello.\. 

Po-0e.ell un c.onoc..lmiento e-0enc..lal de la.<1 6unc..lone-0 que -0e. 

de-0 a.JtJtoUa.n. 

En-0 eiia.ll c.on el ejemplo el .6 enüdo de hon1t.ade.z y c.umpl.l- -

m.lento del debe1r., 

En el de.6empeño de. -0u tila.bajo, olv.lda.1r.ct <1u-0 plloblema<1 -

peú ana.le-0, Jte. 6le.ja.ndo <1.lempJte una. a.c..t.(.;f;ud c.olld.lal y ama 

ble c.o11 todo.\ aquello!i c.on qu.lene.<1 <1e 1r.ela.c..<.otta.1r.cí. 

Lle.vall <!..i.emplle. e.n .e.l pen<1am.le.11to una. a.c.ti.tud mental po-­

-0-í.t.lva ante la-0 <1.ltuac..i.a 1te.-0 c.Jt.U.lc.a-0 que .1 e le pJte.6 e.nte11. 

Se.nUda de. ju-0üc..la palla valalla.Jt. e.l t1r.aba.jo dél .pe1r.<!iona.l1 

·a.boJtdando lo!i c.on6l.lc..to1i c.on impa.1r.c..<.a.l.lda.d.Y plante.attdo -
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<10.tuc.,\.one<1. Pelt.o no <16.to e<10, 4.lno .ta.mb,\.én l.tevan.ta<1 a --

cabo. 

Ha.e.en .ta ven.ta. de <lu.6 .ldea..s y no la hnpo.6.lc.l6n de la.4 mü-

m11<1 autoc.ntC.t.lc.a.tnen:te, pnehen.ta.ndo Jr.a.zone4 f¡wida.men:ta.da.4 -­

pana. a.poyaJr. .6uh <1u9enenc..la<1, hac..lendo <1e11.t.lJr. en .todo.6 .to<1-

.l11.tv_91tan.teh un e<1p.l11.,\..tu de equ.lpo y de .toda<1 el.to<1 una 6a.­

m.l.t-la h o c..lal. 

La ali..toJr..ldad que adqu.le!ta e~da.Jttf <1.lempJr.e a..t <1 e1tv.i.c.ú de -

loó dem.t<I y no e.orno ventaja pa!ta. alcanza.Ji. .l11.tv_1te.1i e& pen.6 !!. 

nale.1i, 

Se1t. h((.6ta donde <1ea. paú.ble .un am.l90 que Jtec.am.le.nde, <1u---

9.le1ta. y aJt.i.en.te. En 6,ln, Hit. un <.eJr.v.i.dOlt., e.11.tendúndo po!t 

ello el que ayuda. y c.oope1t.a.. 

Coii.talt e.en una volr.rn.tad 6Di!!.e.a. que le peJtm.l.ta c.on.tJto.taJt la 

hdua l) d.l6.(ci..t .tMe.a de c.oOff.d.lna.1!. a :todo.6 lo.6 elemen.to.6 y 

enc.auza1tlo.1 al obje..t.lvo e.amán • 

. Au.6 p.lc..laJt un cl.lma de anden., de paz. y j u.6.t.lc..la <1 a c..la.t e.amo 

me.d.lo .i.nd.lópe.nhable pa1ta que en c.ua.lqu..leJt .tipo de a9nupa-­

c..l6n humana el homb1t.~ «lc.itn.c.e hu pleno de.<1a.1t1tollt.i • 

. 39 



Ve.be ./i e..'t un .lnd.lv.lduo .Cn.tegh.o en .lde.a./i, valoh.e./i, Me.enc..la./i 

y ac.c..lone.J.i, .ten.lendo J.i.le.rnph.e ph.e.J.ie.n.te la a.h.rnon.Ca de. quú.ne./i 

601Unan ta un.lda.d. 

LoJ.i pun.to./J e.xpue.J.i.to./J c.on an.teh..i.oh..lda.d ./ion enunc.<.a.t.lvo./i de.­

algo que de.be U.evah., no J.idlo en el penJ.ia.rn.len.to ./Jbto en la. 

a.c.c..ldn un hornbh.e e.e Adrn.ln.lJ.i.th.adoh. ph.o6eJ.i.lonal. 
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·S E G U N V A P A R T E: 

E L L 1 e E N e 1 A V o E N A V M N 1 S -

T R A C 1 O N V E EMPRESAS 



CAPITULO 

. /.:N H SECTOR PIHVAVO 



4.1 FASE CREATIVA 

Todo otz.ga.nümo 4oc..ia.l nec.e4.i.ta. de c..ieJr..to,¡, e.temen.toó pa.Jr.a. 

a.lc.a.11za.1r. óuó obje.t.ivoó. La Adm.inü.tJr.a.c..ión .t.iene e.orno -

6unc..ión plr..i »otz.d.ial .ea c.ool!.d.ina.c..ión de loó l[ec.ulr../io6 huma-

1106, ma..te1r..ia.le4 y .té:c.n.ic.oó. 

Laó a.c..t.iv.ida.de,¡, adm.inü.ttz.a..t.ivaó, hM.ta. ha.e.e poc.o .t.iempo y 

adn hoy en dla., qu-i.ene./i la• ejecutan 6on genetz.almen.te ho! 

btz.eó c.on expetz..ienc..ia y c.onoc..im.ien.toó a.dqu.itz..ido6 a .ttz.avé:-0 

de la.tz.go-0 a.ñoó de .t;l[a.ba.jo, pe1r.o poJr. e.e .impol!..ta.11.te -i.11c.1te-­

me11.to en la.ó a.c..t.lv.ida.deJ ec.onóm.ic.M óe ha llegado a un -­

punto en e.e cuál e• .indüpe1ióa.ble un c.onoc..im.ien.to .in.tegtz.a..e 

de .eo-0 a.-0pec..to-0 a.dm.<.nü.ttz.a..t.ivoó pa.Jr.a enc.a.Jr.a.Jr. e.e c.tz.ec..im.ierL.to 

y .ea. c.ompl.ic.a.c..ión de lo-O ¡;itz.oblema.-0 en la.ó emptz.eóa.ó. 

El U.c.enc..ia.do en Adm.in,U,.t11.a.c..ión de Emptz.e./<M puede de-Oa.l!.tz.o-

.e.ea.11.-0 e ú1.te1r.na o ex.te1r.na.men.te en e-0.te <1 ec..totz.. 

a.) . r n.te1r.namen.te e.orno .in.teglr.a.n.te de.e equ.ipo huma.no en 

.e.a emptz.eóa, lja <iea. e.amo ejec.u.t.ivo Jteóponfia.b.ee de una. dll.ea. 

de.tell.m.ina.da. o b.ien e.amo a.-0 eó olr. a. d.i 6e1r.en.te<1 &une.Lo na.1r..fo<1 -

qu.ie11e<1 hab1r.dn de .toma.ll. la.<1 dec..ió.lone.&. 

b). Exte11.na.men.te e.orno a..&e.&otz. o c.onóul.to1r. .independ.len.tc 

SJIUGTECA t'EYfnW:' 
.. l.! N~ A! ~ 
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Exlate una di6e1Lencia au.til en.tite el a.6e6olL y el conau.e.­

.tolL, ya. que el Me-OolL e•.tá en con.ta.e.to pe1tma.11ente con la 

emplleaa, 1nient1Laa que el coMultolL 061tece .1u.1 .1e1tvicio6 

en 601tma e<>pollcfdica y 9ene1Lal111en.te palla ca.606 conclletoa. 

PolL la p1Lepa1ta.ci6n del Licencia.do en Adminiat1tac.l6n de -

Emp1Le6a.6, en cualqtl.tella de la.6 <1i.tua.cioneó en que .1e le 

e.aloque e6.ta1Lcf ca.pttc.l.tado palla deóa.ILILolla.h. lo• .tila.bajo• 

que en ea.te Ca.p.Uulo <1 e mencionan con 1telaci6n a la 6a• e 

clleativa. de cualquien emp1Le6a, o bien en au ope1ta.c.l6n ea­

.tudúfodola de-1>de un punto de vló.ta gene1ta..e con nela.c.l6n a 

la.a 6u11cione6 a.dmú1.lt>.t1ta.tiva.a bcf6.lca6 de p1tevúi6n, pla.--

11ea.c.i.6n, 01tga.n.<. mci6n, .<.nteg1ta.ci6n, di1tecc.<.6n y con.t1tal; 

a a.a.Cmúmo, dentlLO de laó 6unc.lonea eapec.C6ica.6 de la. em­

p1Le6a. en lo-1> aópecto& de p1Loducc.i6n, me1tca.dotecitia., ·ó.<.nan­

za.• y 1tela.c.lonea. 

En ta. 6aóe Mea..t.lva. e.t AdminútJr.a.dOIL podAt! dedicM6 e a. la. 

coondina.C:i6n de todo& la6 t1tabajo.1 .te1tdien.te-0 a 601tmM un. 

01tga.11.l6mo 6 o c..la.l. Et> .to6 pa<I 0<1 pueden 6 eh.. la./> <1.lgu.len.tea : 

1.}.. La. e.o nc.epci6n de una idea. po.1.<.b.te de 1tea.lüa.1t..6 e; que 

pod11..á aelL e.e ILeau.t.ta.do del tila.bajo mental de un .<.nd.lviduo 

o de un gh.upo, 1J que deHen Ueva1tla. a. cabo b.len ~ea. pólL 
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e.lloó mümo.& o poll. pe.ll..&ona.1 ajena.&, polt lo que. .le ll.e.que.-

1U1ta: : 

2), Un u.tud.i.o de.l me.d.í..o c.on el obje..to de. 1t.ecole.c..ta1t da-

.to.& que le.& ,lnd,lque de. u1ta mane.ll.a ge.l'le.!Lal la e.valuac.hfo 

de. <1u p1t.oye.c..to, e.ó de.c.i.ll., .1.i. ello e./> po.1,lble.. 

3). Re.atizall. una .lnve..&.t.i.gac..i.ón del me.JLeado pll.obabte, del 

p.1!.oduc.to o .!>ell.v.lcú 11ue tll.a..te.l'I de o 61l.e.ee.ll. me.d.<.a.nte. el el> -

.tud.i.o de. eon&um.i.do1t.e.l> po.te.nc..i.a.le.& pall.a ./>abe.JL ta ace.p.tac.i.ón 

la. 61l.e.cuenc..i.a e.n la adquü . .i.e.i.ón, a.<1.t como la. me.d.i.c.<.ón e.tt -

la. campe.te.ne.la: ó.i.m.lltVL o ./>u.b.&.t.ltu.ta • 

4) , Ub.lcac.i.ón de. .f.a e.mpll.e.óa ./>e.le. ce.loná.1tdo la ll.e.g.lón -

con 11.e.lac.i.ón a &u. me.11.cado pltobable., la. mc:tno de. abJta e.xú-­

te.n.te., el a.bM.te.c.lm,le.11.to de <1u./> 1na..te.1L.la.ee.<1, de to.1 me.d.i.ol>­

de com1rn,(cac..ló1t y <1 e.1t.v.lc..lo.& púb.U.c.0.1 1 a.& pe.e.tal> c.t.i.ma.toló-.,. 

g.i.eo.1 de. ta l!.e.g.i.ón. 

5) , Plane.ac.lón de.t p1t.oduc.to o .1 e.11.v.lc..lo que. .lnc.tu.ya .1u.1 e~ 

11.ac.t.e.11..l.6.t.i.ca.-0 de. a.pa11..le.nc.i.a 1 u..t.lt.i.dad, du.ILac..i.ón, c.0<1.to y -

p1t.e.c..lo del m.i.&mo a..11. e.amo ./>u. ga/f.an.t.C.a, Se.le.c.c..lón del e.qU.i.po 

a.de.cu.a.do palla p/f.oduc.i.IL!o y Mpe.c.to.i, ge.tte./f.ale..1> de. ta. 1ngen.le.-

1t.-Ca .Jndu<1.t1L.i.al. 
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6). Canaleó de d.l-0t1t..lbuc-i.6n a ut-i.lizaJt., que aba1t.quen la-0 

601t.ma.6 de con-0umo, o •ea, la maneJt.a de haceJt. llegaJt. lo que 

-0e 061t.ece a -eoo con-0umido1t.e.1> -i.nve-0tigando loó l11ibito.1 que 

t-i.enen y laó ca1t.acte1t.út-i.ca.i mot.í.vac-i.onale<1 c¡ue ú16luyen 

en la adqu-i.ó-i.c-i.6n. 

7). El 6-inanc-i.am.í.ento, planeando la<I nece.1-i.dade.6 de in ve~ 

.1-i.6n median.te el antflüú de el activo, pM-i.vo y cap.í..tal -

paJt.a deteJt.m.lnaJt. cutfnto e-0 neceóalL-i.o en cada uno de e.1,to-0 -

lLengloneó. lndagaJt. ld <1-i..tuaci6n de la competenc-i.a con Jt.e­

lac.i.611 a -0u.1 11-i.vele.1 de Jt.end.i.m-i.e.n.to y de e-ia 6olLma .teneJt. -

ba.1e<1 de. compa1t.ac-i.6n paJt.a plt.ecüalL la c.onven.í.enc.-i.a de. la 

cJr.eac.l6n de la e.mpJt.e<1a. 

8). PJt.oyectaJt. la 01t.ganúaci6n que habJt.tf di .te.ne.Jt. e.<1.t1wc-­

.tu1Lando, .tan.to .iu-0 e.lemento.1 liumano.i e.orno mate.Jt..lale..i, palt.a 

da1t.le una conóüte.nc'.í.a <16l.i.da al 6uncionam-i.e.n.to. 

9)'. SU. ut1t.uc.tu1t.a juJt..Cdü.a, deteJt.múrnndo .i-i. la emp1t.e..6a .6e 

coMt.í.tu.i.Jitf como pe1t.-0011a 6.Có.lca o moJt.al y en e..ite últ-i.mci -

caóo, adoptaJt. poJt. alguna de la.6 d.l6e.Jt.en.teó cla.ie.6 de .6oc.í.e 

dade.ó me.Jt.cant.lleó. 

Eótal> e.tapaó puede.11 apl.lca1t.1>e a cualqu.leJt. t-i.po de. e.mpJt.eóa-
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que -0e p~en-0e neal~zan, y pon -0upue-0to pana eada ea-00 eo 

cneto habn~ al9una-0 van~ante-0. 
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4.2 FASE OPERATIVA 

E1t .toda. emp1te<1a. exü.ten 6u1ie.i.01teó bció.i.ea.6, e1t.t1te .ta.6 que 

de6.ta.ea.1t p1t.i.mo1td.i.a.lme1t.te: P1toduee.i.611, Me1tea.do.tee11.la., -­

f.i.na.nza.ó y Rela.elo1teó. 

P1taduee.i.611 encauza. 6u6 e<16ue1tzo6 ha.e.la. la. ob.tene.l.6n de plt~ 

due.toó o e.t o.to1tga.m.i.en.ta de 6 e1tv.le.loó. 

La. Me1tea.do.tee11.la. lleva. a..ea.bo .todoh loh e<16ue1tzo6 pa.1ta. po-

11e1t e6 ah biene6 a 6 e1tv.le.l.06 a..t a.lea.ne e de .ta6 ea n<1 um.i.da.1J.e6 • 

La.6 f.i.na.nza.6 bu<1c.a.n ob.teneJJ. la. mejaJJ. u.t.llúa.e.l61t de loó 1te.­

eu.IJ.606 de .ta. emplte6a., med.i.a.n.te ta. ab.tenc..i.6n del ea.p.i..ta..e 1te­

ce<1a.JJ..i.o,, 1tea.l.lza.11da la.6 máó a.dewa.da.6 .l.nve1tó.i.o1teó. 

La.6 Re.ta.eú neó Huma.1ta.J.i buó c.a.n e<1.ta.blec.e.1J. u1i e.tima. de eo 1t- -

6-la.nza. . .ta.n.ta .l11.te1t110 como .e.x.te1t110, a.ó.l cama el de pita ye.e- -

.ta.Jt una. lma.gen paó.l.tlva. a.1t.te la. óoeleda.d. 

Toda.ó .eó.taó 6une.l.011e<1 gua.1tda.n en.tite ó.l e<1.t1techa..1: y va.1t.la.da.ó 

M.ta.c.lone6. La. 6une.l6n f.l.Jia.ne.le1ta. eó ba.<1e. de la. de P1toduc.­

el611, y é:ó.ta. la eó a..t múmo .t.lempo de MeJJ.ca.do.tecn-i.a., y .ta-­

da.ó. eó.tiin 1teve4Üda.ó en tU!a. u a.tita. 6o!Í.ma., de la.6 Rela.c..lone..1 

Huma.na...1. 
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En e.a.da. una. de e.U.a.;, exútirn elemento;, c.a.pa.c..i.ta.do& que de 

&a.ILJtoLla.n ;,u& c.onoc.lmlento;, ; l>.i.n emba.Jtgo, &e .1tequle1Le La. 

lnte.1tvenc.l6n de un c.001Ldlna.do1L que enc.a.uc.e liu4 e1i6ue1Lzo1i. 

Ve no exll>t.i.Jt e;,te c.001Ldlna.do1L La.& 6unc.lone;, en .e.a. emp1Le-

4a. pueden c.ontlLa.ponelL&e ;(;!La.yendo e.orno Jte&uL:ta.do una. pugna. 

entlLe e.e. pelL&ona.L que La.;, Jtea.Llza.n. 

En &ent.i.do e6:t1Llc.to podlL.[a. pelt6a.JL4e que pa.Jta. logll.a.IL La. -­

c.onjunc.l6n que hemo& mene.lona.do, un c.001Ld.i.na.do1L debell..Ca. -

4elL él y 1i6.e.o él, qulén eLa.bolLa.ILa. un p!Loduc.to o p1Le1ita.1La. 

un l>elLvlc.lo, qul~n .e.o 061Lec..i.e1La. y .e.o vendle!La. y qulén ob­

tuv.i.elLa. y emplea/La. lo& 1Lec.u.1tlio6 de .e.a. emp1Le4a. 

Tal vez elito 6ue po&lb.te c.ua.ndo .e.a;, pequeña.;, lndu1it4.i.a1i -

ell.a.n maneja.da;, poi!. &u p1Lop.i.eta.1L.i.o y qulz~ hoy en d.Ca. .e.o -

hagan alguno;, homb1Le4 exc.epc.lona.le& en una. pequeña. .lndu;, -

t1Lla., en la. c.uá.e. el dueño c.omplLe, pltoduzc.a y venda l>ul> -­

melLc.anc..Cal>. En .e.a. ac.:tua.llda.d, c.on e.e. c.ILec.lmlento .llt&oóp~ 

e.ha.do de la.;, emp1Le4a.4, loó p.1topleta..1t.lo1i o a.c.c.lon.U.tM no-

4 6.to no c.ub.1te;1 alguno;, de el> o& a;, pee.to;, del nego e.lo, ;,.<.no 

que ;,e han vl<1to en .e.a. nec.eó.lda.d de t1La.&m.lt.l1L ;,u;, 6unc.lo­

neh en un Con&ejo de Admln.f.4.tJta.c.l6n, lntegll.a.do genelLa.lme!!_ 

:te poJt un Plte&lden:te, y va.1L.la6 Co11&eje1Lo6, que a. <1u vez -

delegan .e.a.;, 6unc.lone& en un VllLec.tolL Gene1La.l o Ge/Lente. y­

que é;,;(;e a.<1.Cm.U.mo da. pM:te de 6uli 6unc.lone& a. 0;(;1Lo& Ge!Le!!_ 

:tell que pueden helL de PILoduc.c.l61i, MelLc.a.do:tec.nla, F.lnanzaó 
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y Re..tac..lonu. Eoto./J Ge.1Le.11te.<1 a..1J.i.g111w t!Laba.jo./J e..1pe.c..C6-f.c.o./J 

a. ./Jua c.olabo1Lado1Le.a .i.nme.diato./J, c.ompa!Ltle.ndo e.11 alguna 60~ 

ma ta 1Le../Jpon1>abilldad e.n e..t de.l>e.mpe.iio de..t tita.bajo, y a./J.C -

./Jegú>t la magtiitud dé. lct e111p1te6a <1e. va hac..le.ndo una gama c.~ 

da ve.z m<t<1 g!Lande. de 6unc.ione.<1 de.legada..&, l.te.gando ha.1>ta. -

et 111<t-0 bajo de. .to./J jeóe.<1. 

Todo e..t p!Loc.e.-00 que. -0e. da e.n .ta ~poc.a actual 1tequ.i.e1te .ln-­

dú.c.ut.i.b.teme.nte. de .ta. p.1Le<1e.1tc..i.a. de e.te.111e11.to<1 hu.mano¿, c.on -

c.apa.c.idad a.dm.lnüt1tat.lva. pa.11.a. c.001Ldúta.1L todaó la.o a.c..t-lvi-­

dade.o, y qu.i.e.ne../J e.1>.tc11tttn e.tt a.pt.i..tud de 1t.e.a.f.iz.a./tla6 <1 e.ltt!n -

to6 U.c.e.nc.la.do./J en Adm.ln.i.6.t1t.ac.i611 de Emp!Leoaa, e.1.>tud.lando­

a. ta e.mp1te<1a de do-0 mane.Ita&: gene/tal y pa1t.tic.ula1L en una­

t!ILea. dete.1tm-lnada. 

Ve.l>de. e.t pcrnto de vüta gene1t.al, e.t Admú1ló.t1tado/t pod1td .l!!_ 

.te1tve.ni1t o!Llen.tando a lo-0 eje.c.u.t.lvol> de. la emp1Le.<1a. pct!ta H. 
jalt lo-0 obje..U.vo.:, o me..ta./J que. -0e. /tequie1te .tog1La1t, hac.ie.ndo 

toda.o la.o me.didM .te.nd.i..e.n.te.o palla d.i. 0u.nd.lll.tao, c.on e.f. 6ú1 

de que todo1.> .ta.1 c.onozc.an. Un obje..tlvo bu6c.a de..telLmÚJCVr. -

algo que. oe. pltopone. a.tc.a11za1t, d.lv.ldU~ada.óe. en: ge.rie.11.a..t.~-0 

a la. e.mplte../Ja. a pa.1t.tic.u.ta.1te../J a e.a.da. d.i.vló.l6n, de.pa.1t.tarne.n.to 

o t.e.c.c.l6n, <1.i.e.nda .to do<1 et.loo me.d.la.to.& o .Ü\mediato-0, e.1 ~ ~ 

dec..í.IL a. c.01t.to o a. la.Jt.go p.f.az.o. 
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que. .lndlque.11 lo6 rnedloa po6.l.t.lva6 que. a.yuda.hd.n y ne.ga..tlvo6 

que. lmpe.dlhd.11 alca.nzan.la6¡ de.tehmlnah.d. la& pol.i.t.i.ca.6, e6 -

declh, lo6 phlnclp.loa nohma.:t.lvoa paha. la. actua.c.ló11 del pe~ 

aona.l en la emphe6a.; elabohahd. o caoltdlnaltlf lo6 .titaba.jo,¡¡ -

pa.ha. ob.tenelt 111€.todo6 que fiaclll.te.n la. hea.llza.c.lón de una. -

.ta.1tea. loghanda mejo1te6 1te6ul.ta.do6. Todo6 ea.to6 th.aba.jo6 -

de lrnpla.ntac.l611 de pMce.dlm.i.en.to6 h.e.qule.4elt de. ¡luell.te6 el!.!?_ 

ga.c.lone.a y de .t.le.mpo, pe.h.o que 6 e. .t4a.ducl!utn en 6u.tUJt06. 

aha44o6 de .t.le.mpo y d.lneJto e.n 601tma. coMecut.<.va.. Ella.1 

al1tven pa.4a. u.ta.ble.ceh. una. unl6ollm.lda.d e.n una ope1ta.c.ló11 

concite.ta. que te 6ac.lll.ta. a.l abh.eh.o o empleado Jteallza.h.la. -

6.ln gh.a.vea dl6lcul.tadea ea.ta.blecle.ndo d.la.glla.ma.a de. 6lujo 

que. mue6.tllen loa pito ce'-> 06 de. ca.da. ope.lta.c..lón. 

Toda a ea.:taa pltoc.edlmlen:to6 6 e glf.a.6lc.a.1td.n pttlf.a que pcceda.n -

6 e/f. alilm.ll.adoi, po/f. qulene.i ha.b1td.1t de. 6e.gulll.lo6. 

Ev.l.tan.d que. exü.ta. en la emp1te6a. tina dupl.lc.lda.d en l.º" p!Lo­

ce.d.lm.le.11.tali pM lo que a e ea.tablece.ILd. u11a. llc.vl6.ló11 pe1tl6d.l­

ca a lo6 111Úmol.. 

111.te.hvendltlf e1t el plf.e1>upue6.to de. la ernph.e..l>a. 1 que e.6 utt plr.o-. 

9h.ama que. lncluye. da.tal> cua.n.tl.ta..tlvo& o va.lolL~li numéh..lc.06 ·, 

6l b.len h<:ty que decüla' a 110 aelld e.l .Ucn.lco que. lo ela.bo­

ne., .. Pe/to pon la. áunc.<.611 que. en ¿.,.(. ltea.l.lza., U de.beh.~ mi11ej<ill 
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e.l 6ú.te.ma. de c.ot1.t1tol ptr.e.1upue.1.ta.l, que eó el .i.M.ttr.umen.to 

6.i.na.nc..i.etr.o de med.i.c.i6n de la. a.c..tua.c.i6n en la. emptr.e6a., potr. 

medio de.l c.ultl 6 e ob.t.i.ene la. va.1t.i.a.c..i.6ti en.tite lo planea.do -

1J lo 1te.a.l.i.zado, ·y med.ta.n.te e.6.to 6e pod1tltn a.dop.ta.1t la.6 me 

d.i.da.6 c.01t1tec..t.i.va.<1 plllta e.vl.ta.lt la.6 6a.lla.6 c.ome.t.i.da.6 c.on a.n 

:te.1t.i.o Jt.l dad • 

E6 tud.i.a.1td la e& .ttr.uc..tuita. de la. emp1te<1 a. a11a.llza.ndo la• 1tel~ 

c..i.one& que exi&.ten en.tite 6u6 di6etr.en.te6 6unc.i.one&, 6U6 nf 

vele.6 IJ a.c..t.i.v.i.da.de6 en la& que. ú1te1tv.i.enet1 lo& e.le111e11.to6 -

humano6 IJ ma.:te.11..i.ale-0 1 y c.011 baóe. en ello 1te.a.l.i.za1tlt una. nue 

va e.6.ttr.uc..tu1ta.c.l6n c.uando la& c.ond.i.c.lone-0 que p11.e.valezcan­

e.<1.t€n de.iiaju-1>.tada.1 c.011 1te.6pec..to a c.6mo, quli!n, c.udndo 1J -

d611de 6 e va.11 a de.& a.1tJLolla1t .ta.1tea6 de..te11.mina.da.<1 . 

V.i.vld.i.1tlt o ha.tr.lt una e.-1>pec..i.al.tza.c..i.6n de la.& a.c..t.lv.i.dade.6 que 

6e 1tea.l.i.zan, ello <1u.po11e a.de1r1d6 el anal.i.zalt la .t1tMm.i.-l>l6n 

de. la. 1te6pon<1ab.i.Udad, a.6l c.omo la adecuada de..f.e.gac..t6n de. 

a.u..to1t.i.dad a lo.lo je6e& median.te la u.:t.i:Uzac..i.611 de manu.ale.6 

de 01tga11.i.za.c.i6n, de.tetr.minando ademlt& la c.d~ve.nle.nc..i.a de -

u.ria de<1c.e.11.t1ta.l.i.za.¿i611 o c.en:t1ta.llza.c..i.611 en el c.011:t1tol de -

la.6 opeltac.ione-0 y de la6 pelt-O ona.6 que lta.b1tlin de 1tea.l.i.z:atr.­

lM. 
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pe.1taonal ade.c.uado al pue...1.to, .ll\.te.gnando loa e..te.me.n.ta.6 hu­

ma1w..1 a lo• ma.te.n.lale..6 y .tl!c.1t.lco..1, ya que. e..e bc:te.n de..6 e.m- -

pe.fio de. una e.mpll.e..6a de.pende. pne.c.úame.n.te. de. e...1.to. 

1nve..6.t.lgana: .6.l lo• m.le.mbll.0.6 que. .ta .ln.te.gnan po•e.e.n todo..1-

loa e..te.me.n.to• ne.c.e.aa1t.lo• pana de...1anno.t.tan .ta.6 .taboll.e..6 de. 

Con ne..tac.l6n a.e e.le.mm.to humano, e.e Adm.ln.ü.tnadon e...1.ti! -

conc..le.n.te. de. la .lmpall..tanc..la que. ú.te. t.le.ne. paita la e.mpll.~ 

.6a, y poli. e.llo e...1.td e.n po.6.lb.l.t.ldad de. de.&all.ll.ollait ac.t.lv~ 

dade.• e.11 el pnoc.e.ao de. alle.gaMe. .tM me.joll.e.& e.le.me.rL.to• h!!:_ 

mano• pana e..tlo, e.•.ta11do c.apac..l.tado pana e.labonan .6.l.6.te.­

ma.6, ne.gü.t1to<1, y u11 .6.lttnú'me./f.O de. ac.tiv.ldade..6 .te.nd.i.e.n.te.& 

a ne.a.t.i.zall. un bue.11 ne.c..ttt.tam.le.n.to, • e..te.c.c..l6n, ad.le...1.tnam.i.e.~ 

to, c.apac..l.tac..l61i y de..6all.ll.Ollo q1ie. de.11 e.amo ne.•ul.tante. hom 

b1te..6 c.apac.e.& en todo& .to• n.lve.le.a de. la angan.lzac..l6n. 

Toda. pe.Mo11a que. e.6.tl! de.n.tll.D de..t gll.upo d.llte.11.t.lvo de.be. po­
He.Jt una auto1t.ldad poli. .to c.ua:.e ne.que.n.l1td de. de.Um.ltall. .6u 

amplitud etL c.ada uno de. lo• je. 6 e:a y .ta ne.• pon&ab.ll.i.dad que. 

c.011.tle.va, e.a.to de.be.ncf. ne.al.lzan•e. poli. e.•c.11..l.to pana e.v.ltall. 

un a.bu..10. de. la au.ton.ldad. 

El Adm.i.nü.t11.adM te.ndna: que. e.6e.c..tuM e.•.tud.lo• pMa p11.e.c.üd.1r. 
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todo• ea.toa aapec..toa evitando que et pe1taonal 1tepo1t.te a -

rnáa de un Je6c., ya que de no aeJt aa.C, habJtá una de6ic.ien­

c..la en et ej eJtc..lc..lo del mando IJ en la apUc.ac..l6n de la.ti -

6Jtde11ea debiendo aa.Crnümo, ea.tablec.eJt loa c.onduc..to<1 pa1ta­

Jteal.l zaJt c.ualquieJt ina.tJtuc.c.i6n. 

Capac..l.taJtá a loa Je6e• en el deaempeRo de au au.toJtidad, -

p1top0Jtc..loná11dolea loli medio• paJta au ejec.uc.i611, ayudándo­

le• a. que pMyec..te11 en 6Uli <1ub0Jtdina.doa au a.u.to11idad peJt­

aonal, 6ome11.ta11do 6u.6 c.u.alidadea mMa.lea, mo.t.lva.11do la. -­

c.1teac.i611 de equipo• de .tJta.ba.jo y v.lgilando au. deaaJtMtlo 

pa.Jta .l116u.ndiJt u.n eap.CJt,l.tu de c.oope1tac.i611, 1.>oluc.iona11do loa 

c.on6lic..toa que auJtjan c.011 1t1lac.i6n al c.u.rnplim.len.to de la.6 

o blig ac..lo nea • 

Aa.l .ta.mbitn debeJtá, e11 .todo rno111e11.to, man.teneJt el Jteape.to 

en.tJte je6ea y aubMd.lna.doa, evitando c.on .ello c.ualqu.ieJt -

dügu.1>.to de a.mba..1> pa.Jt.tea, c.apa.c..l.ta.ndo ademál> a. loa Je6eli 

en loa a.tipec,.toa adminú.tJta..tivoa, ya qu.e independ.len;temen­

.te de 6U6 c.ualida.dea y poa.lc.iotte.6 e11 loa c.a.mpoa .t€.c.nic.ol>, 

.todo Je6e, en au cMác..teJt de .tal, debeiuí ob.tenelt 1teaul.ta­

do<1 a. .tJtavta de o.tJto6. 

El Admút.iótJtadoJt, polt U:l.timo, en 6u6 a.apec..to.6 getieJtalea e.11 

la. empJteaa, de.beJtá de <1eJt u.11 .téc.11ic.a en el c.an.tJtol de la.i 

d.lveJc.6a6 6u11c..lo11e1.> que 1.>e deúJtJtolla.n, 6.lendo a.demá.• 11ec.e-
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./i a.JU.o .ln.te.JtpJtetMlali adec.u.ada.me.nte, 4.l b-len, U no Hlld: U.11 

ope1r.ado1r. de lo,¡, contJtole.6, eó dec.lJt, qu..ltn loli lleve. a. c.a.­

bo, m<1,i, 6.l .tettdJtl{ que ana.l.lz:a.1t.lo.1i e .lnte.1r.p1t.e.ta.1r.lo6 c.on ba.­

lie.<I 6j.1r.me.1>, c.011 e.l 6.(.1t de ve.1t..l6.lca.1r. li.l la p.f.a.ne.ado óue !tea 

l.lzado, y en e.e ca.óo de d.l.1ic1t.e.pa.nc.la. e..1i.tu.d.la1t. la.<1 de..1iv.la-­

c.lane.1i pa.Jta e.v.ltaJt 6u .lnc.ldenc.la. en óu.tu.Jta<I oca.<1.lone.li. 

Pa.Jta. la. 6.ljac.l6n de contJtole6 .1ie Jtequ.leJte. el e<1.ta.ble.c..lm.le.~ 

to de me.d.lda.6 a 1io1t.ma<1 de a.c..tu.ac..l6n pJtedete.Jtm.lnada,i, que - -

<Ion la ba..1ie. o c..lm.lento 61tuto de la expe1t.le.11c.la y e.1i.tud.loó 

en ca.da campo paJtt.lc.ulaJt, y el lte./i ultado del e.o ntllol .¡, eJtd: 

mi{,¡, e 6 ec.t.lvo cu.a.ndo .i e e.u.anti ó.lqu.en e.o n pJtec..l<l.l6n en ba.6 e.li 

Jte.ale.6. 

El con.tJtol 110 c.oMt.l.tuye u.n ó.ln en la empJte.ia., .1i.lno un me­

d.lo que. .i e. .lmplan.taJtli ·en e.u.anta ó e compiwe.be u1t bene(¡.lc.<.o 

6upeJt.loJt al de. lM eJtogac..lonet> de .1iu e.&.ta.blec.lm.lento. Su. 

u.t.ll.lda.d .lie tita.duce en la .l11(¡011.ma.c,i6n de. Jte&ul.ta.do.s obte­

n.ldo.1i !F med.lante ello óe .tomMi!n lM dec.ü..lone.6 palta c.oli:Jte-

. g.llt lo.6 de(¡ecto.6 y de e.1ia 60Jtma 11.ealüa.Jt mejoJte.& planea--­

c.lone.1> en ejeJtc.lc.lo.li (¡utu1t.o.1i. 

Todoó e.6to.s .t1t.a.bajo1i lle e6ectúan med.lan.te la Au.d.ltoJt.la. Ad­

m,ln.llitJtat.lva .que. e.s et .lMtllume.n.to con que cuenta el Adm.l­

nU.t1t.ado11. pa.Jta. .f.leva.1t a e.abo el examen de u.na empJte.sa y --
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c.01ioc.e11. 6-l 6e e6.tci open.anda en 6011.ma. e6-lc.-len.te. 

Ve.6 de el punto de v.ló .ta. pa.11..t.i.c.ula.Jr. po d11.ci ded-i.c.a.ll.6e a.l e6 -

.tud-lo de lo6 p11.oblema.6 a.dm-i.n-i.6.t11.a..t-i.vo6 que 6e dan en la.6-

d-i.6e11.en.te6 6unc.-i.one6 de la. empli.e&a.. 

PROVUCCION 

En e6.ta. c!Jtea. 6e 1te.qu-le11.e una. a.dec.ua.da. c.0011.dúia.c.-i.6n en la..6 

la.bon.u enc.a.mina.da.4 a. la. .t11.an6 6oJr.ma.c.-i.6n de ma..te.11.-i.M p11.ú11a.6 

en p11.oduc..to6 ela.bo11.ado6. P11.oduc.-i.Jr. a.11..tlc.ulo6 con el menoJt 

co6.to po&-i.ble. y que d-i.c.ho pJr.oduc..to c.ubJta. la.6 ne.c.e6-i.da.de6-

de.l con6um-i.do11. e.6 ta. .ta.11.e.a. bci6-i.ca. de la. d-i.vü-i.6n de P11.o-­

duc.c.-i.6n. 

En nue.6.tll.a.ó empli.C.6a.6, y c.onc11.e.ta.mente en -0u Mpe.c..to p11.odu.~ 

.t-lvo, deb-i.do al a.van e.e .tc.c.nol6g-i.co ya. 6 e e.u en.ta. con ma.qu...l-

' na.11.la. au.tomci.tic.a. ..lmpo11..ta.da. de pa.l6e6 a.l.ta.mén.te. -i.ndu6.tlL-i.a.l~ 

za.do-0; quü.ne.6 e6.tcin a.l 61Len.te de la./> -i.ndu6.tJt-la6 p-i.en./lan -

que c.onta.11do c.on maquúta.11.la. .ta.n e6..lc.ie.n.te h.a.n 6olu.c.-i.ona.do 

6uó p11oble.111a.6 de p11.oduc.c.Un, pue..i ..ion c.a.pac.e..i de ma.nu6a.c-­

.tu.11.a.1L gJta.ndeó volúme1te6 de a.11.:tlculo.<1. Ma.ó no 11ece6a.1L-i.a.men 

.te eó de.te.11.múta.11.te d-i.c.ha. po<1eó-i.6n pa.11.a. 6a.c.a.11. de JLalz .todo./> 

lo.6 p1Loble.111a6 de e.la. d-i.vü..l6n. 

La.. g!La.11 d..lve.!Ló-i.da.d de ope.11.a.c-i.ane.-0 que 6e 11.eal-lzan de.b,e.11 -·-
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El Llc.encla.do en Admlnl.1i.t1La.cl6n de Emplle./Ja../J lleva.lld a. ca.bo 

e.1i.tudlo.1i con loh .t€cnlco.1i de la. dlvl.1il6n, a.lllededoll de loh 

.tlleh a..1ipec.toh báhlco.1i que c.onhtl.tuyen et plloceha plloduc.tl-

vo: 

1). La. pla.nea.cl6n de p1Loduccl6n, 

2). Aba.h.teclmlento de ma..tellla.leh, y 

3). El con.tllal, .ta.n.to en lo que ./Je lle6lelle a. la. pllo­

duccl6n, como a. la. ca.llda.d y a. lo.1i lnven.ta.1Llo.1i. 

La. planea.cl61t de plloduccl6n lnc.tuye :todoh lo.1i .tMba.jo.1i ne­

ce.1ia.tio.1i pa..'ta. detellmlna.IL poll a.del.anta.do el ca.mino que de~­

belld .1iegulMe pMa. pMduclll un M.t.foulo, 6,lja.ndo lo./i 6a.ct~ 

lle./J que ha.bdn. de út.te1Lve1t.tll, y cua.ntl6,{.ca.11do la..1i unlda.de.li 

y .tiempo ne ce./J a.tio./J . 

Ven.tilo de la. pla.nea.cl6n de plloducclón ln.tellvendlld de.tellml­

na.ndo lo./i 6a.c.tolle./J en e.l p1Loce.1io de 6a.blllca.cl6n, con el 6ln 

de conocell e.l 6lujo de la.1i ope1La.elone.1i, y el. .tiempo pa.!La. -­

ela.bo!La.IL un a.IL.t~cu.lo. 

Vlc.ho./i .6 a.c..tolleh pueden ./Jell: 

a.). ClM e y c.a.11.tlda.d de ma..tellüleh de 6a.b!Llc.a.Ú6n. -

Eh.to u ob.tendlld. medla.11.te el a.nálúü y c.álctt.i.o. de e.a.da. .uno 
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de lo.1 ma.te1t.<.a.le<1 que componen un a.Jtt.lculo pa.Jta. pltecúa.Jt 

el monto de lo6 mümo.I con.1.<.de1ta.ndo <1u<1 me1tma..1 y de.1pe1t­

d.<.c.<.o.1 du1ta.nte la. ela.bo1ta.c.<.6n, tomando como ba.l>e ex.pe---

1t.<.enc.<.a..1 a.nteJt.<.01te6 y e.1tud.<.o.1 t~cn.<.co.1. 

b). Rend.<.m.le.11to de la. lt01ta.-homb1te o mtfqu.<.na. con -

que .le cuente, co1t0c.i.endo a..1.C la. ca.nt.<.da.d de a.1tt.Ccl.{lo<1-

a. obtenelt y el .Uempo ut.<.lü:a.do pa.Jta. conta.Jt co11 med.<.da.<1 

al e6ec.tua.Jt la. pla.nea.c..<.611. 

c) • Lo a.nte1t.i.o1t e.1ttf Jtela.c.<.ona.do c.011 la. pe1t.<.c.<.a. o 

el a.d.<.e.1t1ta.m.<.ento del ob1te1to, la. na.tu1ta.eeza. de lo./> ma.te-

1t.<.ale6, ca.pa.c.<.da.d y el> ta.do de la. ma.qu.<.na1t.<.a., y eo.1 muo -

do.¡, o .1.l.¡,;(;ema..1 de :t:Jta.ba.jo que <1e po.1een. 

d) • El c.onoc.<.n1ün:to de la.6 noJtma.6 de ca.l.lda.d e.1:ta.-

blec.i.da..1 en la. empJte6a., tanto en lo que ./ie 1te6.le1te a. ma.­

:teit.la.leii poi!. emplea.ír.1>e como al p;wduc.:to te1t111.<.na.do • 

.La. pla.nea.c..l611 ú1cluye el c.001td.<.na.1t a. loii d.l6e1ten:te<1 depa.'.!:_ 

:ta.men:to.1 p1toduct.lvo<1 pá1tá logJta.Jt en ca.n:t.<.da.d, c.a.l.<.da.d 1J -

üempo la.6 . un.lda.de.1. 

Pa.Jta. que pla.nea.c..l6n .tJta.ba.j e adecua.da.mente, e.1 nec.e.s a.Jt.<.o -

que <1e 6.ljen pol.Ct.lca.6 1te<1peC.:t:o a. lo6 n.lvele.1 de .lnven:t.a..-
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túo qu.e debe1uf de .tene11. la emp1Le.-0a el! lo que -0e ILen.lelLe a 

plLoduc..toó .te11.múiadoó, en plLoc.eóo o ma.te./Uaó p11.imaó, c.on -

el objeto de e.labOILalL óttó planeó de a.c.ueJt.do c.on e..&.ta..6 di-

11.ec..t11.ic.e.ó. 

El a.bM.te.c.hnien.to .&e 1Lela.c.io1ia. c.on la c.omplLa., e.mba.ILque., -

.t1Lcf11.1>i.to, ILec.ib o y a.lmac.e.na.j e de ma..te.ILia..e. e..1> • 

La. la.bol!. de c.ompll.a.ó e.&.tcf ene.a.mina.da. a. ob.te.ne.IL la.-0 ma..teJt.iaó 

p11.imaó y ma..tetúa.le.ó nec.e.óa.túoó, M.C. e.amo el e.quipo y he.--

11.ILrunie.n.ta. pa.11.a. logll.a.IL que .e.a empll.eóa 11.ealic.e óu.ó opell.a.c.i~ 

ne.& p11.odu.c..tiva.ó c.on.ta.ndo c.on die.ha.& e.le.menta.& en c.a.n.tida.­

de./i, p11.ec..loó y .tiempo a.de.e.u.a.do¡,. 

El Admini-6.tlLa.dolL pod11.cf implan.tal!. o 11.e.novalL 11.e.gi1>.t11.01> 11.ela. 

c.;¿onado1> c.on lo,i, ma..telL.lale./i y a.1t..t.C.c.uloó .&ub-0.ti.tu..to./i, a../i.C. 

e.amo de. e.qu..lpo, 1t.e6a.c.c..lone.6, y he11.11.a.mien.ta-0 qu.e .&e 1t.equ..l~ 

11.a.n, en loó qu.e .&e indique .&u. 6uen.te. de 011.igen, .&u. p11.ec..lo, 

en qu.t c.a.1t.t.lda.d y .t.lempo. 

Elabo11.a.ll.d • .&útemaó de e.&pec.i6,{.c.ac..loneó de c.omp11.a., y .&u. 11.e­

vil>Mn, e.o¡¡ el Mn de 'que uUn al d.C.a.. 

Vüeiia.11..f mUodo./i de c.o.tüa.c.i6n pa.11.a. p1t.oveedo1t.e.&. E.&ta.ble-

c.eJtit c.on.tJt.ote.& el! el ./i eguimün.to de la..& 611.dene.ó de c.ompll.a. 

pa.Jt.a. ve11.i6,{.c.a11. qu.e .todo.& loó pedidÚ óe 11.ea.lic.e.n de ac.u.elt.do 
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co 1i .e.o eo pec.i. 6.(.ca.do. 

Eo.ta.b.f.ece.Jr.I! m€.todo./i y p1taced.i.m.len.to.s c.on 1te.e.a.c..i.ón a..e. mov.i. 

mi.en.to de ma.telt.i.a..e.e.i., bien 6 ea en 6u :tll.<fo4i.:to, 1tecibo, a.f_ 

ma.cena.je o e.mba.1tque. de me1t.ca.nc.Ca.<1, e.i.tud.(a.ndo .f.06 .ta.ma.ño4 

y .t.i.po.1, de enva.-0e<1 pa.Jr.a. obte.neJr. cle.Jtta. un.i.6oJr.m.i.da.d que 6~ 

c.i.l.i..te 4u ma.nejo, Ji.eduzca. a..e. m.Cn.i.mo el lt.i.eogÓ de Jr.o.tu11.a., 

y 4e a.pegue a. toi, Jte.queti..i.m.i.entoi, exütente4 pa.Jr.a. enva..ieo 

po6.ta.te6, te.1L.Jte<1t11.e.4, ma.h.l.t.i.m0.6 o a.é11.eo6, e-0.tud.la.ndo ta. -

conve.11.i.e.ncúi en ta. 6 e.e.ecc.-i.1111 de.e. t.i.po de .t1ta.n6 poJtte ma'..6 -

a.de.cu.a.do, a6.C e.amo e..e. a.pJtove.c.lta.mi.en.to de to.1, e6pa.c.i.o;, de 

4u<I bode.ga4 o a:bnacene./>, 

Et Adm.lnü.t1tado.Jt podltl1. co.e.a.bo1ta.Jt den.tito del cont1tot de. ta.6 

ope.hac.lo~e.& de p1todu.cc.i.6n, en el e.L>ta.blec.i.m.í.e.n:to de l!.u.ta& 

o .i..ti.ne.1ta1Lú6, de.te11.1rtúiattdo et tJr.a.ba:j o que. de.be. n.ea.lúaM e 

en u.na p.i.eza. o ph.oducto, a.&.l tamb.i.én en .e.a 6.i.Jaci.6n de plt.~ 

gMma.i. paJr.a. e.s-ta.bte.c.e.1t. .e.a. p/t..i.011..lda.d en et tko.ba.jo y el t.i.e~ 

po a. eijec.tua..ue. E.i.to6 p11.091tama.6 .pu.eden <1e.1t: genel!.a..f.eé -­

en cua.n.to a.ba.11.ca.11 ta. ope.1t.a.c..i.6n .to.ta.l; y e-0pec.l6.lcaé, cuando 

compltettden u.n a.<>pec.ta pa./ttl.cula.1t. o c.onc.Jr.eto. 

E1i el c.ontMl de c.a..lida.d no tend1t.d un campo de a.c.tua.c..i.ón -

de.te.1t.mi..na.nte; -01.n emb11.1r.90, e<>.ti! ca.pa.c.lta.do pa.1ta. ponde1t.a.1t. .la. 

.i.mpol!.ta.nc.la. que deba dl!l!.6ele. 
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En mueha1.> empllel.la6 1.>e plen1.>a que la ealldad aumenta lo!.> -

eo1.>to1.> de 6abllleaelón y poll ello 1.>e de1.>eulda ~u adecuado 

eontllol. El! otila!.>, le dan una lmpoll:tanela ex.o.gellada, eo!'!_ 

1.>ldMando que lo 111!leo -i.mpoll:tan:te el.> p11.eeü amente la eall 

dad. 

El Admlnl1.>t11.adoll :tendlld lnge.11.e1tela pa11.a de:te11.mlna11. la ea~ 

venle.nela en la6 no11.ma1.> que úteluyan la!.> ex.lgenela6 de lo!.> 

ellen:te1.> y el menoll 1.>o.ell.i6lelo de la emplle1.>a. Ve lguo.l ~ 

11ella en la lmpla11:taelót1 de. 111itodo1.> de ln1.>peeelón y de lle.-­

gil.>tllO. 

Uno de lo1.> p11.oblema1.> 111d1.> eomplejo1.> e1.> el que 1.>e. 11.eMelle al 

eontll.ol de úivento.11.iol.>. La eMeleneio. o deMe-lenelo. en 1.>u 

manejo ln6luye eon1.>lde11.ablemente en lo. eapaeldo.d 6lnaneú-

11.a y en lo. po1.>lelón eompe:tltlvo. de lo. emplle1.>a 1 ya que 1.>e -

a6e.eto. el l.lellvleú de la. elúntelo. y lo!.> eo1.>:to1.> de plladue­

eló11. 

Lo. eoolldlnaelón entlle la dlv.l1.>lón de Plloduee.lón y Me.lleo.do­

te.en . .la. lla.dlea. e11 el C.ontllol de. lnvento.lliol.>. El e1.>.td en p~ 

1.>lblU.da.d de ha.eell. e1.>tudlo1.> eon -'lelaelón a. la 11.otael611 de 

· lnve.11to.it.lo1.>, adoptando medldu te.ndlente.1.> a la 6.ljaelón de. 

nlve.lu ade.euadú, mediante pol.ltleo.1.> y pllagMmal. palla. o.l~ 

ea.nzo.lllo!.>, a1.>lgnando la lle.1.pon1.abll.ldad e.n 1.>u manejo palla 

que. plloduzean bueno!.> lle1.>ultado1.>. 
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Pod11.1! a.1Ht.C.ü(Vt .ta.ma.ñoh ec.0116m.lcoh de lo-0 lo.teh, b-len he.a.n 

de compita. o de. p!iaduc.c.ián, a.<1.l como <1u de..tetu11,lnac.i6n en -

lo-0 múmoh. 

Apl.lc.a.Jil! <1-i.<1.te.ma.h que. pe.11.m.l.tan eje1tce1t una v.lgilanc,la en­

.ta. a.dmi.11ü.t1ta.c..i.áft de .lnve.n.ta1t.la<1 c.onve.nc-lendo a lo-<1 at.toh 

ej_ec.u.t.lvo<1 en la. e.mp1te<1a. que. c.on.t1tola.1t ú1ve.11.ta1t.loh c.ueh.ta. 

mue.ha dú1e.1to, pelta no e.o 11.tJiola.Jilo./i c.ue.<1.ta. mue.ha ml!h. 

MERCAVOTECNIA 

La 6 unc.ló'» Me1tc.ado.tec.11.i.a inc..tuye. .to do,¡, loh pll.O c.e.<1 o.6 pa.Jia~ 

lo gil.al!. una. d.l./i.tJi.lbuc..lán ec.onó'm.i.c.a. de .pltoduc..to.¡, o .6e.1tv.í.c..i.o./i 

./ia..tú6a.c..lendo la./i nec.e<1.í.da.de<1 de la c.l.í.en.te.la. y motivando 

la de.manda de me1tca.11c.~a.<1 pa!ia. que. loó c.on<1um.i.do1te<1.po.ten­

c..i.ale<1 <1e convie.Ji.ta.r.. en 11.e.alu, ob.te.n.í.e.ndo a. la. vez el c.~ 

noc..lm-len.to del me.11.c.ado y c.on. e.Uo 6.i.jaJi lM e.<1.t1ta.te.9.lM -

meJic.a.n.tile./i pa.11.a. que la. emplte./ia. p!io91te./ie, 

An.t.i.gua.men.te. y aún e.n d.la a e.<1.te. e<1nue.1Lzo pa.Jia lo91t.tV1. la­

./ia..tü6a.c.c..i.6n de de.he.o y ne.c.e<1.í.da.de:<1 ./ie .e.e. de.nam.lna.: d.l6-

.t1¡..lbu.c:i6n o ve.11.ta.<1. 

A ei.te ILe./ipe.c..tci he ha. entabla.do u.na. .&elt.í.e de d.i.hc.Mione.i. 

C.01'1 Jte.la.c.i.ó'n a.l nomblte. que. debe dd:Mele. a. d.lc.ha nUMÚri. 

PoJt m.l pa.lt.te., c.0M.lde.1r.o que. la. Me.lr.c.a.do.te.c.n.la engloba. la 
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La Me1tcado.te en.la como 6 trnc.l6n v.l.ta.e. en .e.a. emplte.ó a bu.ó ca1t<t 

01t.len.ta.1t .óu.1 ope1t.ac.lo11e.1 ha.e.la lo..\ con.1u.m.ldo1te.1>, e.1i.ta.ndo 

co nc.le1t.te.1 de que un e.o noc.lm.len.to de eU.o.ó b1t.lnda1tá .ldeM 

palta qu.e .óe e.6.t€ en po.1i.lb.lt.lda.d de .1ia.tü 6a.c.eJt .6u.ó nece.6.l­

dade.6. 

El U cene.la.do e.n Adm.ln.í..6.t1tac.l6n de fmplte.6 a...i polt. .6 u./i cono -

c.lm.len.to.ó .óe1t<f un c.otabo1tado1t dec.l.1.<.vo en e.1.ta 6u.nc..l6n, -

a.yu.da.ndo a 6.lj atr. y o pe1ta.1t a.dec.uadame.n.te la...i e.ó.tlta..teg.l.M -

me1tc.a11.t.lle-0 con 1telac.·.l6n al p1toduc.to, el p1tec.<.o, e.e. lugalt 

y la p1tomoc..l6n. 

El c.001td.lna1t<t lo.6 .t1ta.bajo.ó enc.a.m.lna.do-0 a la planea.c..l6n y 

de.6a.1t1t.ollo del p1todu.c..to. Todo pltoduc..to debe .6a.t.l.6 6a.ce.1t -

nec.e.6.lda.de.ó ma..te1t.lale.6 y p.ó.lc.ot6g.lc.a..ó del c.on.1um.ldo1t o 
u.t.u.a1t.lo; polt to .tan.to en e.t..ta e.tapa. .6e .tendlti! p1t.e.t.e11.te. u.na 

.t.elt.le de con.ó.lde1tac..lone.1 con 1te.e.ac.l6n a. .1u apa.1t.lenc..la., du-

1tac.l6n1 c.omod.lda.d, 6a.c.ll.ldad de ope1ta.c..l6n 1 coto1t 1 .6a.bo1r.1 

y o.tJt.a..6 ca.1ta.c.te1ti.ó.t.lca.6, b.len .t.ea. que .!ie .tJr.a.te de uno nue­

vo palta. et me/tea.do o el mejoJt.a.m.len.to de o.tJt.o ya ex.l6.te.n.te. 

P1t.acú.c.a.1ttt .lnve.6.t.lgac.lone.6 p1tel-lm.lna.1tc..1 en e.e. me1tcado. Ha.-

1t<t e.t..tud~o.1 con 1tetac.-l6n a la. maltea., e.t.lque..ta., envaoe, ga--
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n.a.nUa. 1J Hli.v.lc . .lo que. ha.bn.a. de. pli.e.6.ta.li.6 e.. La. c.ona.t.l.tuc.úfo 

de. una. !.foe.a. de. pli.oduc..toa b.le.n oe.a. en ta. d.lve.n..1..l6.lc.a.c..lcJ'n a 

6.lmpt.l6.lc.a.c..l6n aon ta.boli.e.6 de. 6u c.ompe.te.nc..la.. 

Poli. to que. 6e. n.e. 0.le.n.e. a..e pn.e.c..lo, a.na.t.lza.n.a. toa 6a.c..tan.e.a -

que. lo de..te.n.m.lna.n e.6.ta.bte.c..le.ndo a.de.md6 d.l6e.n.e.nte.a n.lve.te.a 

poli. e.a.da. una. de. la.a .u:11ea.a de. pli.O du.c.toa, .lmpta.n.ta.ndo pa -

l.C.t.lc.a.a a.l n.e.ape.c..to. 

Inda.ga.n.a. la. 6.l.tua.c..l6n e.c.on6m.lc.a. pa.li.a. de..te.n.m.lna.n. e.l .C.uga.11.­

e.n e.l qu.e. 6e. e.6e.c.tua.11.a. la. c.oloc.a.c..l6n de. loa mümaa, IJ a.6-

pe.c..tóa .ta.le.a e.orno la.a 11.e.gla.me.1t.ta.c..lone.6 me.11.c.a.1tt.lle.a e.ll:.i.6.te.!!_ 

.te.6, U.6 oa y c.06.tumb11.e.a, la. c.ompe..te.1tc.út lj loa .t.lpo6 de. e.a.tia.­

le.a de d.l6.t11..lbu.c..l6n, aele.c.c..la1ta.1tdo loa me.joll.e.6 me.d.lo6 pan.a. 

ha.c.e.11. .U.e.ga.11. lo.a pll.Odu.c.toa a. loa el.le.ti.te.a o c.on<1u.m.ldo11.e.a. 

V.le.ha. ae.le.c.c..l6n de.pe.nde.11.d de. la. na.tu.11.a.le.za. de.l p11.odu.c.to, -

de. la. u.b.lc.a.c..l611. de. loa c.omp11.a.do11.e.6, de.l ta.ma.ño de. ta. c.om- -

p11.a. de.l núme.ILO y c.a.pa.c..lda.d de.l pe.11.6 o na.t de. v e.n.tM, a.al e.orno 

de. la. c.a.pa.c..lda.d 6.lna.nc..le.11.a. de. la. e.mpll.e.6a.. 

Todo la a.nte.11..lo11. de.be. ha.e.e.Me., b.le.n ae.a. que. ae. .tn.a..te. de. 

p11.oduc..toa nu.evoa o c.on loa que. ya. ae. c.ue.nte., pu.e.a e.n un 

me.11.c.ado ta.a c.011.dlc..lone.a aon c.a.mb.lan.te.a. 

La. p1LOmoc.l6n .lnc.lu.ye. la. a.dmln.la.tn.a.c..ló'n de. la.a ven.ta.a y la.~ 
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pubUc..ldctd. 
,.. 

b1 ta ctdntútú.tlLctc..lcfo de ven.tal> (.t podlLcf d.llL.lg.llL et equ.lpo 

de ve1tdedo1Le<1 o ct<1e<101Lct1L a lo<1 ejec.u.t.lvo<1 enc.a.1Lga.do<1 en ·· 

a.<1pec..to<1 de ILec.tu.tam.len.to, <1elec.c..l6n, a.die<1.t1La.mien.to y C.!!. 

pa.c..l.ta.c.i6n, ct4.C c.omo .tambi(.n en ta. mo.t,lvac..l61t y <1upe1Lv.l-­

<1i6t1 de lo<I mi<1mo<1. 

Cola.bo1La.1Lcf c.on to<1 .tl.c.n,lc.0<1 en pubt.lc..ldctd pa.ILa. loglLctlL me­

d.la.n.te u11 e<16ue1Lzci c.onjun.to buena.<1 p1Le<1et1.ta.c.iot1e& de .i.dell4, 

<1e1Lv.i.c.,t ru y p1Loduc..to<1 que ú1c.i.ten a. la. cic.c..l6n de c.ompJLa. a. 

to<1 c.on<1umido1Le4. 

La. pubV .. c..i.dctd c.on&.ti.tuye un med.lo pOIL el c.ucft e<1 po<1.i.bte. -

ha.c.elL .e.tega.JL et c.onoc..i.m.i.en.to de {0<1 p1Loduc..to6 o <1e1Lv.i.c..i.o<1 

a. 1~0<1 c.on<1um.i.d01Le<1 med.i.ctn.te la. .i.mpta.n.ta.c..i.6n de. diVeJL<IÍt4 -­

.t(. c.n.lc.a.<1 , 

El> c.ogeJL.1. lo<> 111ejo1Le<1 medi.0<1 pubtLc..i..ta.JL-lol> a. uUt.lza.JL: 

p1Len<1a., JLa.d.lo, c.-lne, .te.levú.i.6n y o.t1Lo<1. 

El Adm.i.1tú.t1La.d011. c.001td.i.1ta.1Lcf .i.nve<1.t.i.ga.c..i.one<1 del me.lle.a.do -­

que <le 1Le<1Úmen en ta bú<1qu.e.da. y a.nd:t.i.<lú .de .todo!> to4 plLo­

ble.ma.4 1Le.la..t.lvo4 a.l c.on<1um.ldo1L en 6«nc..lcfn de. lo!> p1Loduc..to<1 

y <1 elLvi.c.-lo<I, me.d.i.a.n.te. .la. ILeun.i.cfn <1-l<l.te.md:.t.i.c.a. de da;(:ó<1 que 

6e.1ia.le.n pla.ne.<1 de. a.c.c..i.6n a. l>e.gui.IL; u o btendlLd: .i.n 601Lma.c.-lcfn 
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c.on .1t.e.1ipec.:to a. la..6 nece.1ii.dade6 IJ gu6:t:06 de lo.6 con.1iumi.do­

.1t.e6, :todo lo c.uál i.n6lui.Jt.d en la. pla.nea.c.i.6n de p.1t.oduc.c.i.6n, 

ni.vele.1i de ú1ve11:ta..1t.i.o, c.a.na.le6 de dü:t.1t..ibuc.i.6n y en el --

6e.1t.vi.c.i.o que óe dé. 

Se .1t.equi.e.1t.e c.onoc.eJt. a.demd6 de eóa.ó nec.e.6i.da.de.ó o de.óeoó,­

c.udl eó la. c.a.n:ti.dad, c.uándo la. .1t.equi.e.1t.et1, en d6ttde y a -

qué pllec.i.o e6td11 düpue6.to6 a. pa.ga.IL¡ el c.onoc.i.m.ien:to de­

e6o6 da.:toó eó de g.1t.a.n i.mpo.1t.ta.11c.i.a.,· pue6 medi.a.11:te ello6 -

la. emp.1t.eóa. 6i.ja.Jt.d 6U6 objeti.voó y a.jll6:taJt.á 6u6 e6:t1La.te-­

gi.a.6 me.1t.c.a.11ti.lú c.on el 6.í,tt de 6a.ti.6 6a.c.elL ple11amente al­

e.o tl6 umi.do IL. 

La OJt.ga.ni.zac.i.6n de una. di.vú.l6n de Me.1t.c.adotec.11.la depet1-

de1Lá de u11a. óelli.e de 6a.c.to1Leó :ta.le.11 e.amo el ta.maño de .la. 

emp.1t.e6a., pla.1te6 de expa.n6i.6n, ti.poli de p!Loduc.to o 6elL-­

vi.c.i.o IJ o:t:Jt.oó de lo6 c.udle6 .1i e haga. nec.e.óa.Jt.i.o di.vi.di.Jt. la..11 

a.cti.vi.da.de.ó que de.ben .1t.e.a.li.za.1L IJ que :tettga.11 que ve.Jt. c.ott 

la. Me.IL.c.a.dote.c.ni.a. dü:t1Li.buyét1dola.1> e11 di.6e1Lrn:te.1> ge.1Lenc.i..a..1i, 

depa..1t.:ta.me.n:to.1i y .1ie.c.c.i.one.<1 de ve.11:ta.<1, publi.ci.da.d, i.11ve..1U­

ga.~i.dn de me1Lca.do<1 1J <1e.1Lvi.c.i.o.1i. 

FINANZAS 

El Li.c.e.nc.i.a.do en Admi.nü:t1Lac.i.6n de EmplLeóa.6 podJLt! oc.upa.Me 

e.11 el a..ipecto 6i.11a.nci.e.1Lo de la. e.mplLe.óa. que <le lie.la.ci.ona. --
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c.on lo4 6lu.ja<1 e.c.anóm.lc.01> y la. u..t.ll.lza.c..i.ón a.de.cu.a.da. de. 1>u.6 

1te.c.cv1.<101>. Lo.1 p1tablema.<1 que <le. a.61tan.ta.n e.n e..1.te 6.mb.i..ta <le 

Jie.óie.1te11 pli.lmMd.lalmen.te. a ta <1u.ó.lc..le.nc.la. de. 6ondo<1 y a. la. 

adec.ua.da .lnve1t<1.lón de. !0<1 m.l<1mo<1. 

Lo-0 a.6pe.c.to.6 Mna.11c.ú.1ta1> han de. v.l.ta.l .lmpoltta.nc..la. de.n.tJio -

de. la.<1 ope.1!.a.c..lol!e.6 y wia. de.Mc..le.nc..la puede. pone1t!a. e.n <1e.-­

tio1> pe.Ug.l!.04. 

La. ac..t.lv.lda.d ó.lnanc.le1ta e<1.t6. envuelta. den.tito del P1toce.<10 -

Admhtl.<1.t1t.a.t.i.va de. la. e.mpltua. y a.6.l me.d.i.al'lte. eU.a. 4e. pue.de­

e.01toc.e.1!. 4.l t.on 1te.d.ltua.ble..6 lo.6 pla.ne.<1 y .6.i. e..x.f.l>te.n c.a.l'l.tl--. 

da.de.6 <1u.6lc..i.e.n.te1> de. óondo.1 pa.lta 1te.a.l.lza.lt!a1>. Tle.ne. .lnge-

1t.e.1tc.la. de11t1to de. la. Mga.1t.lzac..l6n .lnd.lc.a.ndo .c,wU. e<I et e.0<1 -

to y 1tendlm.lenta.6, qu.é de.pa1t..ta.me.1t.to1>, qué 11.lve..te.<1 de a.<1e-­

M.Ua, qué e.t gAa.da de. c.rnt1t.a.i..lz:a.c..i.611 o duce.n.tAaUzac.h1n~ 

de. .ta.<1 a.c.t.lv.lda.de..6. 

Ve.11.t1to de ta. .lnte.91ta.c..i.ón <le debe .tamal!. e1t c.u.e.n.tt:t et a1>pe.c.­

.to 6.lna.nc..i.e.Jto, ya qu.e. u p1te.c.l.6 o de..teJr.m.lna.1!. la c.ap.a.é.lda.d -

de 1>u.eldo<1 o ula.tio.6 de..t e.temen.t.o ltu.ma.na, el Jr.e.nd.i.mlen.to­

que. 6e ob.tle.ne a 1>e ob.te.ndJr.<% de. eU.01>, c.u.a:t u e..t c.0<1.to -­

del adle.1>.t1ta.m.le11.ta y .ta. c.apa.c..i..ta.c..lón y e.u.a:! e.1> el 1te.11dhn.le.~ 

.ta, en .lgua.l ma.ne.1ta .6 e. de.be c.on.tct1t c.on 1>u. pu.11.to de. v.l.6.ta. -

e.n la. adqu..l<1.foión de e.temen.to¡, ma..te1r..ta..f.e<1 c.a.U6.lc.ándalo1> -

e.ama .l1tve1!..6.lone<1, e .lnd.i.c.a.ndo c.u.t!l u e..t c.o.6.to de <1u. úlve!!:_ .. 
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En la d.lnecc.l6n, e4 .lmpoll.tan.te con4.ldenan cuiíl e4 ta nel~ 

c.l6n econ6m.lca de lah dec.i.4.lone4 que 4e dfo den.tAD del -­

equ.lpo de adm.ln.l4.tnadone4 en lo4 n.lvele4 de la ongan.lza-­

c.l6n, 

En el con.tnol, la4 Hnanza4 del.lm.l.tatt 4u e4.tablec.lm.len.to­

con el pn.lnc.lp.lo 6.lnanc.leho de que: el co4.to nunca debe­

exceden al bene6.i.c.lo de lo que 4e e<1.t4 con.tnolando. 

En cualqu.leh empne4a ex.i.4.te un denom.lnadoh com~n que hon 

la4 F.lnanza4, cuya 6unc.l6n e4 encon.tnan loh med.loh paha-

la obtenc.l6n de hecun4o4 <1u6.i.c.len.te4 y hu apl.lcac.l6n de!!:_ 

tno de ella, la 6unc.l6n 6.i.ttancielta abanea lo4 a4pec.to4 -

de e4tnuctuna, ob.tettc.i.61t, aplicac.l6tt y conthol de capi.t~ 

le4. 

El Adminü.tnadOh fotenvendhlt en e4.ta 6unc.l6n pana dete.hm!:_ 

nan et equit.lbitio que debe ex.i.4.t.ln en lo4 hecun4o4 pltopio4 

y lo4 ajeno4, nevúando la4 pollt.lca4 6.lnanc.leha4 exú.ten­

.te4, o bien .lmplan.Undola4. A1t11.Uza1tií e .ltt.te1tp1te.tahcf .f.04 

"E4tado4 F.:lnane.leh04 de una emphe4a pana conocel!. <1u e<1.thue 

.tuna. 
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ve11.ta6 que c.0M.t-ltuye11 la óue1tte báa-lca dd. c1u:3en. Et -

6-l6tema de c.1tldlto y c.ob1ta1tza6 ea.tablee-ido, que ea ta et~ 

pa -l1tte1tmed-la pa1ta que laa ve1tta6 ae t1taduzca1t eJt etectlvo. 

Haltá eatud-loa 6ob1te laa di6e4entea pa1ttlda..1 del bala1tce en 

c.ua1tto a 1tlvelea de e6ec.tivo en e.aja y bancoa, au natu1ta­

leza y mo¡¡to de lo..1 valo1tea 4eaV:zablea y loa ú1vrnta4lú..1 

e1t mate1tiale..1, mate1tla..1 pltimaa, p1toduc.to1 en p1toce..1c e -­

te1t111-l1tadoa. E1t ac.tivoa 6ijoa tate.i como úive4aü·ne6 pe·'l­

mane1tte6 e1t maqui1ta1tia y equ-lpoa, te1t1te1tc..1 y ed-l6lcioa. 

Ve .<.gua.e 601tma anal.i.za1ta: el pa<1ivo c.011 1telaci611 a la.6 c.uen 

taa y do c.umen.toa polt paga1t y otltM deuda.i a c.01tto o a la.'1.-. 

go plazo. 

La c.ompo./J.i.c..i.6n del c.ap.ltal en cuanto a <1 u natu1taleza y ca-

1tac.te1tút.i.c.a, bü.n ·Ha del c.ap-ltal aoc..lat e e.e aupe.tavtt. 

P1tac.t.i.c.a1tá c.ompaltac..i.onea de Ea.tado..1 de Pé1tdldaa y Ganan-­

e.i.aa de va1t.i.6..1 ejene.i.eloa, aal como loa de 01tlgen y Aµti­

c.aei6n de Recu1tao..1 pa1ta c.011~ce1t c.ua:t ha ~ido et ¿tuja de­

elloa, y au 4epe.~eu.&i6n en ta -~ttuae.i.6n á·lnaneü .. 'ta de Cct­

ml6ma. 
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ae4d un ope4adoA de cont4oLe6 y 6u taboJL 6e t4aduc.lnd en 

ta cooJLdúiacl61t de med-i.da& que pe4ml.tan conocen cuc!L ha­

aldo La obtenc-i.61t y apL-lcacl61t de Loa 6ondo6 en ta emp4~ 

'ª pa.1ia deteAm-i.na4 6-i. ha. e.xlótldo a.tguna. de.6vla.cl6n o no. 

Con 4eLa.c-i.6n a La. obte.nc-i.61t de 4ecu11.ao6, anaLlza11.á La• --

6uentea de enédlto -i.1t.te11.1ta.6 o ex.tenna6, 6 eíiaLando ta man~ 

4a. en ta. que. La emp11.e6a podl!.d hacel!. mejo11. uao de eLLaa. 

Ve La.1 6unc-i.one• que 6e da.n en una empl!.eaa, F-i.nanza6 c.011~ 

t-i..tuye, qu-i.zá6, ta que .tlene utia AepeAcu6-i.6n dete11.mlna11te 

e1t Laa demáa, 6obne.todo en nueatno med-i.o que debldo a nuea 

.t4a6 L-i.ml.tac-i.011e6 6e hace u11.gen.te w1a adecuada Admi.nút11.a-

ci.611. 

RELACIONES HUMANAS 

S-i. 6 abemo6 que La empJLMa. 16.U co na.ti..tu.Cda pOA dl6 e/Len.tea 

.ti.poa de pe46 o na6: capi..taLi.6.ta6, t.tabaj adoJLe6 y admlnl6 -

.tAadoAe6 man.teniendo e6.to6 nexo6 en común pa.JLa atc.anza.11. -

6U6 me.ta•, eL oJLganümo aoclaL como .taL .también cottlLeva 

cott.tac.to6 can cLie11.te6, pi!. o veedoJLe6, go ble:JLno y la comuni 

da.d en ,ge1te11.aL, que 6e .tJLaduce en una diveJL6idad de neLa­

cione6 La6 cudLe1> ·dan como 11.e•uUado La. ./JoLida.Aida.d en.Üe 

.todo./J eUo./J . 

. Vebido a.t .tama.íió de una. empl!.e6a, poi!. muy gJLande que .éa.ta-
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pueda 6 elL, j amc!ó pod!Lc! ene.o n.t1La1L.1> e u.na 1te.lac..i.611 .to.tal, ó.i. 

tto que. .1>6.C.o eó 1Le.pite.<1e.n.ta.t.i.va del med.i.o e.11 et que H de.-­

..1envuelve. 

El he.e.ha de qu.e d.i6e.1ten.teó .i.ad.i.v.i.dua6 <1e ag!Lupen .Ue.ne e.o 

mo c.anóe.c.ue.nc..i.a la c.anv.i.ve.11c..i.a que ..1e. Jteal.i.za a .t1Lav<t<1 de.l 

e.o n.tac..to pe.IL6 o nal, eó a <1 e1t.i.e de. e.o nex.i.oneó ó e llaman: 

Relac..i.one.6 Itt.te.11.11M. 

Palt. o.t!La pa11..te., la emp1Le.<1a no exü.te aüladame.n.te. .1iú10 que 

c.on.1>.t.i..tu.ye. una pequeña c.élula de. la óoc..i.e.dad, po!t lo que.­

ene.c..tda .i.lac..i.one.ó c.on la óOc..i.e.dad, dando 011..i.ge.n a laó Re.­

lac..i.o ne.1> Ex.te.11.nal> a Pdbl.i.c.aó. 

Ve. lo an.te!L.i.011. óe. deduc.e. que e.n la v.i.da de. u.na e.mp!Le.óa -­

ex.U..tett la6 Re..f.ac..i.one.ó Hwnanaó, e.ó dec..<.11., loó 1ie.xo<1 .i.nd.i.~ 

pen.1>able.ó pall.a c.onv.lv.i.IL e.n aitmon.C.a dü.túigu.l<tndo.6e. do:i -­

c.la6eó: la./> que óe. dc!n den.t11.o de. ella, de.nom.i.nadaó Rela­

c..lone.6 Il!.te.1Ltta6 y laó que :i e dan nue.11.a, Re.lac..lone..1> PdbU-

c.a.1>' 

Co11.1Le.óponde. a la d.i.v.ló.i.6n de. Pe.1t..1>onal o Relac..lane..1> Indu.1>­

.tJúale.<1 e.l e.1>.tablec..lm.len.to y ade.c.uado manejo de laó 11.e.la-

c..lone..1> c.01t e.e pe.ILóonal pa11.a lo91La11. un eq~.ll.lb1t..i.o e.n.t11.e. 

loó due.ño.1> a ac.c..lon.ló.taó, lo.1> .t1t.abajado~e.1> median.te.la 
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apl.lc.ac.{6n de .tl!c.aú.aa de peltaoaal, a 6bt de que .1e p1to-­

duzc.a11 eoa tnc.jolr.e6 Jr.e6ul.tado6 pall.a .todoa. 

En c.6.ta '111.ea el Adm.lnü.t11.ado1t pod!r.il: apt.<.cail. 6U6 conoc-ú11-ien 

.toa pail.a 11.ealüalt la md-0 adecuada .{.nteg-tac.l6n del elemen.to 

humano. Sua -0e1r.v.{.c.lo-0 6e1tdn pil.ovec.ho6o6 en la bd6queda de 

elemento• c.apac..l.tado-1i, .lmpla.n.tando a.l-1i.temaa de 11.ec.lutam.len 

.to que 6eiialen la6 nuen.te-6 mcU c.onven.len.te-6 palta adqu.i.lt.llt­

loó, mé.todo1.i de a elec.c..é.6n pa!r.a ea c.oge11. a. loa mejo1te6 aap!:_ 

11.ante.i 1 elabo1tando p1r.oc.e<1oa de en.til.evü.ta, düet1ando .1iol.l­

c..<..tudea de ú1g1r.eao, y la-6 111ane11.aa de llevalt a e.abo .i.nve-0-­

t-lgac.-lo11ea de an.tec.edente6 pe11.aonale.6. 

T11.abaja11.d c.on loa e.ipec..i.alúta<l en laó p1r.ueba<1 de pe1r.<1ona­

l-ldad, de med.{.c..lone.s de apU.tude.s y c.apac.-ldade6, de -ln.te- -

l.i.genc.-la y o . .t11.aa, c.001td-lnando lo-0 Jr.e6ul.tado6 que de ellM 

6 e o b.teng a1t. 

Inte11.-vend11.d en lo!.> aapecA:o-1> de c.on.t1ta.tac..l6n de peMonal, -

c.olabo11.ando con lo6 téc.n.lco6 en la ma..teM'.a. En .su-0 6unc..l.e_ 

ne6 de c.001r.d.lnac.-l6n eitc.auza11.d lo-0 e.s.tud.lo6 .te11d-leit.te6 a la 

p1tepa1tac.-l611 de an<U'.-ll.i-l6 de pue6to-1>, en lo6 que <le .i.nc.luye­

polt e-0c.1t.l.to y a11al-í'.Uc.amen.te la-0 c.a1r.ac.te1r.ú.t-lc.a-0 que .t_-lene 

una po.1.lc.-l6n y la6 c.ual.ldade6 111-Cn.lma.1 pa!r.a que un ütd.l_v.l--

duo la de6 empeñe. E;¡· lo-1> 6 .l6.tema.i de valuac.-l6n de pue.i.to6 

palta de.te11.mú1ak la .i.mpo11..tanc..la de e.a.da uno de eUo.1 en la 
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0Jr.ga11.i.zac..i.6n; mé:.todoó de c.a.U6.(.c.ac..i.ó11 de mé:Jr.Uoó paJr.a c.011~ 

c.eJr. el valoJr. de loó a.tJr..i.bu.toa del empleado, que a.i.Jr.van de­

baae palr.a eó.t.i.rnulaJr.lo. 

E11 loa .1ü.tema& de plr.omac.i.611 IJ mé.todaó de e11.tJr.eitctmú.11.to p~ 

Jr.a hac.eJr. que cualqu-lell pellóo11a que oc.upe u11 pueó.to poóea -

.todaó laa caJr.ac..tellló.t-lcaó palla deóempeñalllo e6.lc.len.temen.te; 

el ad-le6.tllam-len.to que óe debe daJr. a loó .tllabajadoJr.eó, ,l;i-­

düpe11óab.f.e palla deóallllo.f.laJr. óUó hab.ll.ldadeó ma11uale.1i; c.a­

pac.ilac.-l6n de ó upellv.U. oJr.eó palla üt6und-lll e11 el.loó lo& aó - -

pee.toó .téc.1i-lc.oó que hablli!n de manejall en el deóempeño de -

óu laboll; y poll úl.t.i.mo, en el deóaJr.Jr.ol~o de ejec.u.t.i.uoó pa­

Jr.a que 111ed.i.a11.te é:.f. óe .tllaóm-l.ta en loó a.f..toó je6e.i loó c.on~ 

c..lm.i.e11.to.!> 6u11damen.taleó de la Adm.ln.l.!>.tJr.ac..i.t1n, palla que a- -

.tJr.avéó de e.e.loó puedan Jr.ea.f..lzaJr. .f.aa 6unc..i.oneó que le.& han­

ó.ldo aó.lg11adaó en la ollgan.lzac..i.611. 

1fl.telluend1tc1 rn .la adm.ln.i.6.t1tac..l61t de .iue.f.doó y óalai!..loó, .lm 

plan.tac..lón de ó.l&.temaó de .lnc.en.t.lvoó, med.ldaó de óegulr..ldad 

pal!.a plr.even.lJr. ac.c..lde11.te6 y e116e1tmedadeó de .tJr.abajo. 

Eó.tablec.elf.4 c.omun.i.c.ac..loneó efiec..t-lvaó que pe1tm.i..tan un mayolf. 

en.tend.lm.len.to en.tite qu.lenea fioJr.man e.f. 01tgan.U.mo óoc..lal. 

Elabo1ta1C.c1 junto c.on loó e.mpleadoó manuale.ó de b.i.enven.lda, -

Jtev.ló.ta.& ,. peJr..lód.i.c.oó del pelr.óonal, pa1ta e..1.t1te.c.haJr. lazo.!i .de.. 

am.ló.tad. 
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In.tvr.vend11.if aHóoll.ando a la V.l11.ec.c..l6n e11 loó Mpec..toó de 

c.on.t11.a.tac.,[611 c.o.f.ec..Uva y en ta !>olu.c..l6n de c.0116l.lc.toó la­

bo11.a.f.e.&, pall.a e-1>.tablece.11. en .todo momento un c.l.lma de c.oo­

pe1tac..l611 y buen e11.tend.lm.lento. 

U.t.i.l.<.za1tlf lo!> mode11.no¿, óÜ.temaó de queja¿, y -1>uge1tenc..laó, 

pa!ta eótúnula!t a.e. t1tabajado1t hac...C:é:ndo.f.e -1>abe1t qu.e 6 e .f. e­

.toma en cuenta e.amo pell.!>Ona. 

En 6-i,n, en c.u.a.f.qu.,[e11.a de .to-1> a-1>pec.to<1 qu.e -1>e 1te.f.ac..<.011an­

rion el peltóonal, 1teal.lza1tif e-1>6u.e1tzo-1> pa11.a log1ta1t el 1teó­

pe.to de qu.lene.-1> !>e. han un.ldo e.n una e.mpll.e.óa dejando en -

todo-1> e.lloó el eóp~lt..C:.tu de g11.upo dentll.o y óue11.a t11.atando 

de .f..f.egall. a c.1tea11. una ve1tdade11.a. 6am.ll..C:a. 

POll. o:t.11.0 lado, la emp1te-1>a e.orno pa11.:t.e de. u.na óoc...C:e.da.d mat!_ 

:t.úne 11.ela.c..C:oneó c.on d..C:ó e1te11.teó g11.u.poó ó o c..lale-1> a qu-i.bteó 

en 6 011.ma d.i.11.ec.ta. o .lndi..1tec.:t.a debe. óe1tv.i.1t. 

E-1>aó · 11.ela.c..loneó públ.i.c.aó c.oM.t.l.tuyen una.· 6unc...C:l11t qu.e e.ó -

la. de pito !Jec.ta1t una .lma.g e.n 6a.voJta.ble de.l 011.ganümo ó oc...C:a.l 

ante. loó -i.nd.lv.lduoó qu.e en c.onju.n:t.o 6011.ma.n la. óoc..ledad. 

·El U.c.enc..la.do e.n Admúi..ió.t11.ac.l6n de EmpJte<1a<1 e<1.tt! en. ap:t..l~ 

.tu.d de. Úa.l.lzall. e.1.tud.lo.1 paJz.a. de..teJtm.lnaJt c.ulfleó ó 011 la<1 -

a.c..t.l.tude<I de loó c..f..lé.n:t.u. o c.on<1u.m.ld0Jz.e<1, ac.1r.e.e.d0Jr.eó, pJt~ 
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veedo1r.e;,, et gob.i.e1r.no, y ta. c.omu.n.lda.d en gene..1t.a.l pa.1r.a. c.o­

•toc.e.1t. to;, pu.n.to.6 nega..t.<'.voo y po;,.i..t.lvo;, qu.e. <le .t.lenen .1t.e.;,­

pe.c.to a. la. empne.1a., pa.11.a. qu.e c.on ba.1>e. en e.llo o e a.na.t.lce­

ou. .lma.gett y po.6.te.JL.lOl!.me.n.te. ;,e plane.rn y 60.ll.mu.le.1t po.U:.t.i.-­

c.a& pa.Jt.a. me.j o.ll.al!. d.i.dta .lma.g e.ti, plr.o g11.ama.ndo .tao a.c.t.i.v.i.di- -

de.o qu.e. da..ll.dn a cottoce.ll. lo qu.e. ella. qu..le.Jt.a. de.ja.11. en ta. "º 
c..le.da.d. 
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C A P Z T U L O V 

EN EL SECTOR PUBLICO 



5.1 VEPENVENCIAS GUBERNAMENTALES 

Re&uita -U'.6g.i.c.o pen&alt q.ue habündo nac..i.do la Admln.ü>.t1ta­

c..i.61t den.tito del amb.i.ente dee pode1t púbUc.o que .ten.La a .iu 

c.aJtgo et gob.i.eltno de lo& puebto& en la an.t.i.guedad, haya -

piio 91te1.> ada <101tp1te1identemen.te den.tito del e.ampo pa1tt.i.c.ula1t 

de to:, negoc..i.0<1 p1t.i.vado1.>. 

No ob.i.tan.te, .ie debe 1tecob1ta1t palta et Sectolt Públ.i.c.o la -

apl.i.c.ac..i.6n de téc,n.i.ca.i adm.i.nü .t1tativa1.> que cub1tan y 1te<1 -­

paf.den la'-> laboJte<I t1ta<1ce1tden.tate<1 que .se 1teat.i.zan den.tito 

de a, c.on et 6.ln de logltaJt lo<! objet.lvo<I qui~ debeit -Oelt -

alc.anzado.i. 

El L.lc.enc.lado en Adm.ln.l'->t1tac..l6n de Emp1te<1a<1 dentlto de la& 

dependenc..la& gube1tnamentale<1 puede ac.tuaJt e.orno .l1iteg1tan.te 

del equ.lpo humano, b.len 1.>ea e.orno óunc..lona1t.lo o a&e<lo/t de­

pelid.i.ente o e.amo a<1e<101t o con&ultolt .lndepend.len.te. 

Vebo 1tec.onoc.e1t que en e<1te campo <1u laboJt e.i l.i.m.i.tada en 

t€1Un.i.no<1 gene1tale<1, ya que en e<1to<1 amb.lente.i la<I 1telac..(.~ 

ne<I pol.lt.i.ca.i <1 on de:te1tm-lnante<1 y qu-len de.6 ee c.olabo1ta1t en 

e.i:te <1 ec.to/t debe1td telielt una vocac.lón ve1tdade1ta liac-la la.Ji 

cue<1Uone<1 <1oc-lal.e.i de n.i.vel nac-lonal con -lncl-lnac-lone.i -

pito 6unda<1 en to.i a.ipecto.6 poUUco.6. 

· ... ,, 
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Ademd.1>, c.on la 1tec..len.te c.1teac..i6n de la c.a1t1te1t.a de. Uc.en-­

c..lado en C.le.11c..ia1> Pol1..t.lc.a.1> y Adm.lnü.t1t.ac..i6n Públ.lc.a., en­

.la Fac.ul.tad de C.le.11c..la1> Pol.i.t.lc.a1> y Soc..la.le.1>, depe11d.len.te 

de. la Un.lve1t.1>.ldad Nac..lonal Au.t611oma de Méx.ic.o, .l111>.t.i.tu.<.da. 

con el 6ú1 de p1tepa1t.a.1t. .lnd.iv.lduoó en lo1> c.onoc..lm.le11.to1> p~ 

l.i.t.ic.o-admú1ü.t1t.a.t.lvo palt.a c.ap.talt IJ da1t. óoluc.i.6n a lo1> plt~ 

blemal> que a61t.on.ta el E1>.tado, 11ue<1.t1t.a p1to6e.1>.l611 1>e ha lt.eó 

.t1t..l11g.ldo en e.<1.ta ac..t.lv.ida.d e.1>pe.c.i6.lca. 

La e.1ca<1ez de Adm.i11.ló.t1t.ado1t.e.<1 Públ.lcoó 01t.lg.l11a la 11ec.e..~.l­

dad de. que e.l Admú1ú.t1t.ado1t. de Emp1t.e.laó óe ocupe .t1t.a11ó.l.t~ 

1t..lame.11.te de loó p1t.oble.maó de.11.tlt.o de laó depe11de11e.la.1> gu-­

be.1t.11ame11.tale..1>. 

E11 eó.ta e.1>6e1t.a, e.orno e.11 o.t1t.a<1 1 la ob.te11c.i611 de u11 U.tu.lo --­

p1t.06e<1.l0Ml no eó dec.ü.lva palla que e.l Admú1.ló.t1tado1t de. -

Emplt.e.óaó o e.l Adm.lnü.t1tado1t. Público .tengan una ac.e.p.tac..l611 

.to.tal, ya. que. dada<> laó c.ond.lc..loneó de 11ueó.t1t.o me.d.lo, qu.lene.1> 

.ocupen pueó.toó de11.t1to del gob.le1t110 no ó.lemplte. .1ienc111 lo;, md.ó 

c.apac.l.tado;,, ó.lno que una <>en.le. de 6ac..to1te1> ;, obne..todo loó de 

ealtdc.teh. pol.i.t.lc.o de.te.1tm.l11a1tc111 en un mamen.to qué peM onaó 

hab1td.n de oc.upaitlo;,. 

El Uc.enc..lado e.n Adm.ln.ló.t1tac..l611 de Emplt.e.óM pod1t.d. .tenelt .lnge.­

ne.nc.la 601t.ma11do. pa1t..te de. u11 equ.lpo de. c.onóe.je.1t.o.1> o a.1>e<101te<1 - ... 
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de. lo6 al.toa 6u11c..lotta.1t.lo-0 plibl.i.c.01.i, ya que la magn.i..tud de 

toa p1Loble.ma6 que d.i.a1tiamen.te. de.ben 1te.-0otve.1t6e. ne.c.e.1.il.tan 

de la c.olabo1tac..i.6tt de. e.-0 pe.c.lalü tal> en d.lve.IL6 a-0 !Lama-O pa!La 

dalL .t1tdml.te. a loa ml-Omoa, y 6.i. c.on1.>.i.de.1tamoa que muc.ho6 de 

e.llo6 6011 de lndole. adtn.i.1t.i.6.t1La.t.i.va, (1'.l 61!.ILcf Ult auxlllalL -

val.i.060 e.11 la c.001td.i.nac..i.6n de. tate.a .tlLabajo,<.. 

El e.le.me.11.to humano de.n.tlLO de.l gob.i.e.1tno ac.aiLJLe.a g1tande.-0 dl 

6.i.c.ul.tade.a. Loa 6unc.lo11a1tloa ae. que.ja.a c.ona.tan.te.me.nte. 

aob1te. e.l .tlp o y c.alldad de. loa lnd.i.v.i.duo6 c.on que c.uen.ta.11 1 

de 6u 6al.ta de. c.oope.1tac..i.6n y de.6útt.e.1téa po!L e.l .t1tabajo. 

E x.i.6 te. g 1tan de.6 c.uldo y 6aUa de. apUc.ac..i.6n de. la6 .téc.11.i.c.a6 
' de pe.IL60tta.l de.n.t1to del go b.i.e.11.no no log1tándo6 e. una a.de.c.ua- -

c..i.6n ent1te. e.l liomb1te. y e.l pu ea.to, pue.6 la mayo1tla. de lM -
de.c.ü.i.one.6 al ILe.6 pe.e.to ao11 molivad.a-0 polL c.ue.6.t.i.one.a poll- -

t.i.c.a6 y de. c.ompad1tazgo6, e.n laa que ae. hace. c.a-00 om.i.ao de. 

la.6 c.ua.l.i.dade.-0 de. loli c.and.i.da..toa c.ott 1Le.lac..i.6n a loli pue.6-

t.06 va.c.an.te.6, y e.11 oc.a6.i.one.6 no exüt.i.endo ae. c.Jt.e.a.n po6.i.­

c.lone.6 lnne.c.e.aa1t.i.a.6 pa.11.a c.alac.aJt. a 6U.6 11.ec.omwda.doa que -­

ade.md.1> de. dupl.i.c.a.Jt. .talLe.a.6 6e. aume.1t.tan lo-O Jt.e.nglone.6 de aue.l 

doa y .1ata1t.i.o.1>, lo que .tita.e e.amo c.0Me.c.ue.11c..i.a ·l.i.m.i..ta.c..i.anéó 
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ett la. impla.ttta.ci6tt de una. a.dminiótJta.ci6n de óueldoh y óa­

laJtLoh. Loó emplea.doó ae deainteJteaa.n poJt au tJta.bajo a.p! 

JtecLendo 6Jtu6tJtacione6 y llevattdo una. vida. vegetativa. ett 

el hoJtMLo de tJtaba.jo. E ate co111p0Jttamúnto 6 e le ha Ua.-

111ado buJtoc:r.acLa., que incluye una. ideolog.la, una. ma.neJta. de 

1.>eJt y de a.ctua11. poJt la.ó ta.boJte.li que 6e Jtea.lLzatt y que no­

tLenen Jtela.ci6n diJtecta con et objetLvo a logJtaJt, a.ól como 

la. peJteza que óuJtge de la obti.ga.ci6n de e6ectuaJt una taJtea 

innecu a.Jtia. 

E.1ita. actitud tJta.e la Lne6icLencLa., demoJta, a.pat~a., en6oña.­

cL6n, y cua.lquLeJt otJto tLpo de eva.1iL6n que .1ie tJta.duce en -

gMtoó 01tigLna.11do de6LcLencLaa en lo!.> tJta.ba.jo6. 

Ello tLene hu Jtaz6tt de 6eJt a.dem~6 en lo.1i pJtoblema.h del ae­

xenio, puea la peJtmanencLa de loh a.ltoa 6u11cLonaJtio6 ea Jte­

la.tiva.mente coJtta, lo que impLde planea.c-loneh a. laJtgo plazo, 

y en et .1iLguLente peJtlodo loa nuevoó 6unciona.Jtio.1i hacen ca.1io 

omL.6 o de lo.1i tJta.ba.jo.1i a.ttteJtioJteh, .lnicLa.ndo nuevo.6 planeó 

que JtepeJtcuten emocional y pó.Cqu-lca.mente en et peit.1iona.l. 

Pa.Jta evL.ta.Jt lo a.nteJtLoJt .6 eJtla. Jtecomendabte que 6 e Lmplanta.­

Jtan do.1i cla..lieó de 6uncLotta.Jtio6 p~btLco.6: unoó JtemovLble.1i al 

te!'.Jtmino .6 exetta.l y otJtoa Ltta.mo v.lble.6 que ó eJtlan loó 6unc.lona.-
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Jt,(.06 de c.a.JtJteJta. 

Poco a poc.o q1¡,te11e.<1 e.6.t.:(11 al 61te.11.te. de. la.6 de.pe.11de.11c,ta.6 

gube.1tname.n.tale-0 6e ha11 e.mpe.zado a da.Jt c.ue.n.ta de. la ne.e.! 

6,tda.d de úi.lc.,{.a.Jt e.-0tud.io-0 .te.11d,te.11.te.6 a -i.mplan.ta.Jt 6Ü.te.ma.6 

IJ pltoc.e.d,i.m.le.11.to-0 de .tita.bajo que pe.Jtm,{,.tan Jte.al.i.zalt m.:(<1 -­

e.6.lc..len.te.men.te. la.1> ac..t.lv,i.dade.ó de. cada u110 de. lo6 pue.-0.to-0 

e.x,i.6.te.n.te.6, u;t,{,l,{,zando pa.Jta e.llo lo-O óe./tv,{,c.,{,oó de. Adm.i.-­

nüt1tado1te.ó de. E111p1te.óa<1 1 cuya .l11.te.1tve.11c.,i.6n e.mp.i.e.za a da!t 

-!te.óul.tadoó po-0,¿.t,tvo-0. 

En c.ualqu,te.Jt poó,tc.,t6n tale.ó pltO áe.<1,i.011ü.taó de.be.1t.:(1i apt.<.­

c.all. todoó óuó c.onoc.,i.m,i.e.11.toó c.ola.bo1ta.11do dD1.e.c..ta o ,i.nd,t-­

Jte.c..tame.n.te. e.11 la-O la.bo!te.6 de. e.ó.tltuc..tu1tac.,i.6n IJ ope.Jta.c.i.611 

de. c.ualqui.e.Jt S re1te..ta.1t.ta. o Ve.pa.Jt.tamen.to de E1>.tado. 
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5.2 EMPRESAS PUBLICAS 

La-0 emp1te-0a-0 ptibl.lc.a-0 han ú.do c.Jteada-0 po!t la 11ec.e-0.i.dad -

que t.i.e.11e nue-0t1to gob.i.e1t110 de .i.nte1tven.i.1t como 1tegulado1t -

en la-0 ac.t.<.v.<.dade-0 que 1tev.<.-0ten un lnte1tl-0 gene1tal palla la 

poblac..<.6n, e.amo -0on la p1te-0tac.lón de <1eJ1.v.<.c..<.o-0 públlc.0-0, -

o lo.i t1tabaj0.6 enc.am.<.nado-0 a 1teat.<.za1t una .ln61ta-e-0t1tuctu1ta 

del pa~-0, ·o b.len en la p1toduc.c..<.ón de a1t.t~culo-0 .lnd.l-0pen-0a­

ble-0 a la c.omun.<.dad. 

E-0ta-0 emp1te.-0 aó no o 61tec.e11 o p1te-0ta1i -0 e1tv.i.c..lo-0 púbLlco-0 gil~ 

tu!.to-0, pello deben -0e1t ope.1tada-0 e6.<.c..lente.mente, y de e-0a -

6o1tma e.-0.tln en po-0.lb.lUdad de que -0 u-0 p1toduc..to-0 o -0e.1tvlc..lo-0 

-0ean aplt.ove.c.hado-0 po!t el mayoJt. númelt.o de pelt./J on1H -0 obJt.etodo 

la-0 de bajo-0 .<.1191te-00-0. 

La-O empJte-0a-0 púbt.<.c.a-0 ./Je d.<.v.lde.n e.11 do-0 glt.ande-0 1tama-0, lo-0 

01tganúmo./i de-0 c.ent1tal.i za.do-0 y la-0 emp.lte-0 a.-0 de pa.1tt.<.c..<.pac.-i.611 

e-0 .ta.tal • 

Pa.Jt.a da.Jt. un c.onc.epto de amba.-0, a c.on.t.<.nua.c..<.6n -0 e .t1ta.11-0 c.1t.<.­

be lo que polt. e.a.da u1ia. de ella-& -0e. ent.<.e.nde de a.cue1tdo con 

la Le.y Pa.1ta. El Co11.t1tOt, Polt. P<llt.te del Gobü.Jt.no Fede1ta.l, Ve 

Lo-0 01tga.nümáó Ve-0c.en.t1ta.l-i.zado-0 y Emplte-0a.-0 de Pa.Jt.t-i.c..lpa.c.l6n 
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Ea.ta.tal (3) 

"A4.tlculo 2o. - Pa4a lo• 6Lnea de ea.ta ley, aon o4-

ganú1110a de•cent4allzadoa lao pe4ao11M mo4alea c4eada•­

po4 Ley del Cong4eoo de la Unl.61t o Vec4e.to del Ejecu.tl.vo 

Fede4al, cualqul.e4a que a ea la 6o4ma o eJ.t4uc.tu4a que - -

adopten, •l.emp4e que 4ea11an loa al.gul.e11te• 4equl.•l..toa: 

Z), Que Jt! pa.t4l.mo11l.o •e cona.t.{.tuya .total y pa4c.{.alme11.te 

c.on 6ondoa o b.{.erzea 6ede4alea o de o.t1¡oa o4ga11ümo.1 de./i -

c.e11.t4al.izado./i, a.ilgnacl.011e.1J, .1Jub.1Jl.dl.o.1J, conce.1J.io11ea o de-

4echoa que le apo4.te u oto4gue el Gob.ie4no Fede4al o con 

el 4e11d.únlento de u11 .impue./ito eapecl6.ico; y 

11). Que au objeto o 6l.11ea .iea1t la p4eatacl611 de un H4-

vic.lo públl.co o aoc.{.al, la explotac..i6n de ble11ea o 4ec.u4-

aoa p4apledad de la Nac..í.611, la ú1ueatl.gacl.6n c..ien.tl6.ic.a 

~ tecnol6gica, o la obtencl.6n y apll.cacl.611 de 4ecu4ao• -

pa4a tSú1e<1 de a.oüte11cl.a o ./iegu4.ldad aocla.f.. 

A4tlculo 3o. - Pa4a lo./i 6Lnea de ea.ta ley, ae con<1.i­

de4a41!rz emp4e•aa de pa4tl.cl.pacl.6n eatatal aquella• que -­

./iatl.• 6agan alguno de loa al.gul.erzte<1 hequl.a.itoa: 

l l , Que el gobl.e4no 6ede4al apo4te o Jea p4opl.e.ta4.io det 51 % 
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o mlf.6 del c.a.p.U:a.l .1>oc.i.a.l o de la..6 a.cc.i.one.6 de .f.a. emp1Le.1a.; 

II). Que en .f.a. co11.1>t.i.tuc.l611 de .1>u ca.p.i.ta..f. .1>e ha.9a.11 6.i.gu-

ILa.IL a.c.c.lone.1> de .1>e.JL.le e.1>pecla.l que .66.f..o pueda.n .1>eJL .6Mcll.l 

ta..6 polL el gobleJLno 6ede1La.l: y 

IZIJ. Que a.l 9ob.i.eJL110 6edella.l c.01LJ1.e.1>ponda. la. 6a.culta.d de 

nombll.a.JL a. la. ma.yoJL.la. de lo.6 múmbJLo.6 del CoMejo de Adm.l-

11ü.t1La.c.l611, Junta. V.i.JLectlv a. u <l'ILga.no equ.i.va.lettte, o de - -

de.1>.lg11a.JL a.l p1Le..1>.lden.te o d.i.JLec.toJL, o a..e ge/lente, o .te11ga 

6acuf..tade.6 pa.ILa. veta.JI. lo.1> a.cue1Ldo.1> de la. A.1>a.mbf..ea. Ge11e1La.l 

de ac.c..lo11.i..6.ta..1>, del Col!.6e.jo de Adm.lttütJLa.c.i.d'tt o de la. Jun­

ta Villect.lva u 6J1.ga110 equ.lva.len.te. 

AJL.t.lculo 4o. - Se a..1>.lm.i..ta.1Lán a. la..6 emplle.6a..6 de pa.IL.t.i.­

c.lpac..i.611 e.1>.ta.ta.l y .6e .1>ome.te1Ld'.11 al c.011.tJLOl y v.lg.lla.nc..la. de. 

.ea Se clle.ta.JL.la. del Pa..tJL.lmo n.lo Na e.lo na.l en lo.6 .téJLm.lno.1> de f..a. 

plLe.6 er1.te ley, la..1> empJLe..6 a..1> en que utt 01Lga11.l.6mo de.1 ce.n.t11.al.i.­

za.do o einp1te.6 a. de pa.IL.t.lc.lpac.l6n e.6 ta.tal haya. .1> u.1> c.11..l.to f..a ma­

yoJL.la. de .6u ca.p.l.tal .1>oc.la.l d.l1tecta.men.te o a. .t11.a.vé.1> de o.tlla..6 

emp1Le.1>a.1> en cuyo ca.p.i.ta.f.. .tengan pa.11..t.i.c.i.pa.c.l6tt mayo11..i..ta.1Lú1 el 

011.ga.ni.1>mo de.1>ce.n.t1La.l.lzado o la. emp1te.1>a. de pa.11.t.lc.lpa.c.~611 e.6-

·.ta.ta.e., en .1>u ca..1>0." 

V .la.it.lo O 6.i. c.l al 
Ptigl.. 9 y l O. 

E11e11.o 4, 1966. (3) 
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E• un eJtJr.oJr. cJr.eeJr. que el Lle.ene.lado en Admlnl•tJr.ac.l6n de 

EmpJr.e• a• únicamente pueda a.c..tuaJr. en la e• ne/ta pJr.lvada. -

Como -0 e vl6 en el Ca.p-ltul.o I1 exúten gJtande.& .&-lmllltudet> 

entJr.e la. empJr.e•a p1tlvada. if la pública, poJr. lo que la. ln­

te1tvenc.l6n del Lle.ene.la.do en Admlnl•t4a.c.l6n de Emp4e6a.6 

en la admú1.l.&t1tac.-l6n de c.ualqule4 emp1te•a príbllc.a. debe 

•eJt nec.e•a4la, pud-llndo•e detiaJtJtollaJt lnteJtna o extenna­

men.te, bien •ea en •u c.Jteac.l6n c.oo4dlnando tJtabajo.& junto 

con otJr.o• tlc.nlc.o• o en la ope1ta.c.l6n de lo• rnl•mo•, e•.tu­

diando a la. emp1te<1a. de<>de un punto de vú.ta gene/tal, o en 

lo ti a.•pec.to.i de p4oduc.cl6n, me1ic.ado.tec.nla, 6lnanza• o Jte­

laclone•, tenlendo alempJr.e p1te<1ente el tJta.tarnlento e<1pe­

cla.l que debe dáJt.6ele polt ea lta;f;Ultaleza ltlÜMa de ella.6, 

Ve c.ualquleJr. pJr.o 6e<1.lonüta, el rntf.6 ld6neo polt <!u p1tepa1ta­

d:6n, paü 'adm-lnlÚa.Jr. etite .tlpo de empÜ•a<1 que •-l b.len no 
·-,'·1 

t-le11en e.amo objet.lvo úimed-lato el obtene/t utllldade.6, <1.(. 

Jtequ.i.e4en de una al,.t_~ e6lc.-le11c..i.a. en •u• ope1tac.-lone<1 1 e• el 
--;:;· 

Uce11c..-la.do en Adrnlnú.tJr.a.c.l611 de EmpJr.e•a•. 
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C .A P 1 T U L O VI 

OTRAS ACTUACIONES 



6. 1 EN LA ENSE~ANZA 

E4.tamo4 v.lv.lendo loA alboneA y loA pn.lmenoA pa.1>04 de ta.­

Adm.lnü.tlt.ac..l6n c.omo c.annelt.a. u.n.lven4.l.talt..(a., polt. to qu.e 4 e 

ha.blt.6. de med.l.ta.n. e1t la. .tna.A c.e.11de.nc..la. qu.e ella. Ueva.. Pa. 

na. qu.e u.1ta. nu.eva düc..lpl.lna pueda. .tenelt. u.na 6unda.men.ta-­

c..lón y nea.l.lza.c..lón poó.l.t.lva. e4 nec.e4a1Llo que la. .tna.Am.i.-­

A.lón de .todo¡, e4oA c.onoc..lm.le11.to4 Aea.tt onga.n.lza.doó de ma.­

nelt.a 4ü.te111d:.t.lc.a., y en loó c.ucíleA et ac..tolt. pn.i.nc..lpal Aea. 

et mau.tlt.o. 

Como e.i de Aupo1telt.Ae a..e. úi.i.c.i.a.nAe e4.ta. c.a.lt.lt.elt.a. .6e lt.ecu-­

lt.lt..ló a la. .lmplt.ov.i.1>a.c..i.ó1t del plt.o6eAolt.a.do, pelt.o a. med.i.da. -

que Ae ha avanza.do e11 eAa e.tapa. qu.leneA han c.un1>a.do eA.tu. 

d.loó de Admlnü.tlt.ac..lón .t.lrnen la. o bUgac..l6n de .lnc.Mpo - -

lt.alt.Ae a.l equ..lpo. de pno6e4olt.eA, A.i.endo €A.te u.n e.ampo nov!'.:_ 

doAo pa.lt.a. el Uce11c.la.do en Adm.i.n.ü.tlt.a.c..i.ón de Emplt.eAa.A. 

Ha.c..lendo un blt.eve bc1>qu.eja de ta. h.i.4.tolt..la. de la. educ.a.c..ló1t 

d¡lt.€ qu.e en 4u. .i.11.i.c..ló él plt..lm.l.t.lvo pedagogo o gu..la.dolt. elt.a. 

a.que.e. útd.i.v.i.duo que .ten.la. como mü.lón la. de c.u..lda.lt. a Aelt.­

p.i.lmamo de loA n.i.ñoA. Elt.a. genelt.almen.te e1>c.ta.vo de un glt.a.n 

Aeffolt., Con el deven.llt. de loA .t.i.empoA, eA.toA edu.ca.dolt.eA --

6u.elt.O·n a.dqu..ln.i.endo una Aelt..le de conc.eó.i.oneA pelt.O Au olt..lgen 

y poA.i.c..i.ón e.lt.a.n ba.1>.ta.n.te hum.llde.A. 
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La. edu.c.a.c..<.611 ha. 6u6Jt-ido una Hltü de c.a.mb.<.01> de¿de la. 

€poc.ct me.d.<.c.val lta.6.ta. 11ue1'.tJto6 d.Ca.6. 

En U€1.<.c.o el pltoblema. educ.a.t.<.vo 6.<.gulta e.amo u11a de la..1 -

nec.e.ó.lda.de.1> uJtge1tte1' y de Jtehotuc.<.611 .<.nmed.<.ata cuya. .tctJtea. 

la ha. tomado en gJtcrn pa.ltte nue.~.tJto go b.<.e.Jtno, lta.c..<.rndo e.1'­

t1ue.1izo<1. c.0M.<.de1tablu pa.ll.a. c.omba.t.ill. la ignoll.anc..<.a. y l>u.I -

e.ne.e.toó, itea.l.<.za.ndo .<.nte.n6M c.ampa.ñ<t6 de al6a.bet.<.za.c.i.611 -

e.n to da la RepitbUc.a.. 

Tema, difi,lc.Le. de t1iata.Jt e.6 ~.6.te. que lleva .<.nvoluc.1iado6 u11a 

9Jta1i d.lve.11..?>i.da.d de p1toblema..1. 

La6 di.veltl>aó etapa¿ de la. educ.a.c..<.611. que tene.mo6 el>tll.uc..tu­

Jtada.1 l>e enc.ue.ntlta.tt en .f.06 n.lveleh de: p!Le-pll..(.ma.Jt.(.a., pll.:f_ 

mall..<.a., <1ec.unda1i.<.a. 1 plte.pa.1iato1Li.a. y pll.o 6e.1>.lona.l. 

En lo.6 plt.lmell.o.6 n-lve.le.t>. lo-.1 ma.e<1.t1io.1 .ln.ten.ta.ILtfo poll. loA -

med.i.06 a 6U a.lc.anc.e la 601tmac..l6n de . .\uh alumno.1. El mae~ 

tll.o de. p1L.lma.1t.i.a. de.be 6ell. ·un útd.lv-i.duo que po.i.ea. c.onoc..lm.<.e.~ 

to.1 a.mpl.lo.1 de. la pó.lcolog.la. .ln6a.nt.ll, palia. qu_e pueda c.om­

ple.me.n.:tait o 1ie.a.li.za.1i la pa.1r.te eo1i1te.1t po11d.lente a. lo.6 pa.dJLe.4 

de 6am.ll.la.. Selt .t>-le.mpJLe. el c.onduc..:toll., el que gu.Ce a.l n.lño 

dude. lo.h p1t.<.me.Mó pa.60.6. Su mi.6-lón plt.lnc.i.pal c.oiu..l./>:U.JLt! 

en 601Lma.1i· en e.l núio utta. c.onc.i.e.nc..la del .1>abe1t. palla e.a.na.lúa.JI. 
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huh .lnqu.letudeh .ln6ant.lleh. Su .lntenvenc..l6n e./i de v.ltal 

.lmpontanc..la pana el 6utuno de eho./i n.lño.6; de.¡,gnac..ladame~ 

te no .66lo pon tnad.lc..l6n, h.lno en la actualidad ob./ienva­

moh que 4.i. b.len él no e./i el ehclavo de la época 6eudal -

.¡,.( eh el .lndlv.lduo 1io .1i6lo de onlgen humilde .6.lno un ho!!!_ 

bne. .1i.ln nec.un./io./i nl pen.1ional.ldad en nue../itna .¡,oc.ledad. 

En el n.lvel de .1iecundanla ./Je de.bencí ze.nden hac..la la 6on­

mac.l6n en alguna.6 linea./i del conoc.lm.lento, ex.lg.léndo.6 e a 

lo.6 mae.1itnoh una c..le.nta e.6pec..lal.lzac..l6n en la.6 maten.la.6 

que .lmpanten .6.l b.i.en ya no Hncí el enc.lc.lopedüta de. la 

pn.lman.la, .¡,.( en e.lento gnado ./iencí un e..1ipec..lal.l.1ita de. .1iu 
,, 

Lah nemunenac.lone.¡, que penc.lben ./ion tan nac¡u.ltlc.M que­

en mue.ha.¡, oc.ah.lone./i é.1ita.6 no leh alcanzan pana cubn.ln -

./iU./i ne.ce.hldadeh mcíh apnem.la11teh, pon lo que. t.lene.n que.­

bu.1i c.an otna./i actlv.ldade..1i ./iuple.me.ntan.lah pana cubn.ln .1iu­

pne..1iupue.hto 6am.ll.lan. No exlhte. e.1itlmulo alguno a.la -

hupenac..l6n y h.U tnabajo magüte.nlal e../i de.6.lc..<'..e.nte, la -

.lmpnov.l.1iac..l6n y e.l emp.ln.lhmo hon láte.nteh e.n e.1itoh n.lve­

le.h, no obhtante que. pana hu eje.nc..lc.lo le.h ex.i.gen tltuloh 

que. lo.¡, ac.ne.d.lte. como c.apac..ltadoh pana la e.nhe.ñanza • 

• 
La 'e.dueac..l6n e.n .ta pnepanaton.la t.le.ne. e.l ma.t.lz de.l n.lve.l 
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de .e.a Hc.u11da1l.{.a, ya ·que con.t.{.e11e en c..{.ellta glla.do la e<1-

pec..{.aUzac.üi11, e11 alguna<\ ma.tell.{.a<1 pllepallcil!dala.<1 palla la. 

úU>tlluc.c..l6n a el c.anac..lm.{.enta pila 6e<1.{.a1ial, .lntenó.l6lc.c1.n­

da<1e ello en el altlmo año de la. pllepa.llatall.la; y aó~ ll~ 

gama<1 a la educ.a.c.{.611 en el núel p1ta6e.1J.la11al que a dlóe­

llenc.la. de loó atllaó, ya. 110 e<1 la 6ollmac.l611 de.e. úidlvldua, 

<1ú10 que poll el c.ontllallla, la. .{.Mtlluc.c..{.6n y el c.011ac.lm.le11 

ta pl!.O óe<1.{.a11al e.1> detellmlnante en e<1.te gllada. 

Anallza.da la <1.{.tua.c.l611 que compllende la. evalud6n de.<1de. -

que el 11.liio <1 e. .{.11.{.c..la. en la. pll.lmall.la, ha.lita. lle.gall a. la. -

pl!.O 6e<1.lana.l y c.anólde.llando el <1l1111ame1tO de de.6.{.cle.nc..{.a.<1 -

que. tila.e c.011.1..{.ga el ma.e<1tlla, la.1. c.a.te.dllcf.tlc.a.1> de. e.1itud.{.a<1 

<1upe.1tlalle.ó debe.llcf.n de. e..1.ta.ll co11c..le11te<1 de loó abjetlvoó -

que. .1.e. pe.lló.lgue.n en et de.<1allllallo de óu tila.baja. 

En p!tlmell luga.ll d.lll{ que. <1u p1te<1e.11c..la. <1e e.xpl.{.c.a. pallque -

a e<I qulen ha.bllcf. de. ac..tua.Jt en la. tlla.<1mül611 de loó c.ano­

c..lm.le.ntaó dcf.ndale al alumno un punto de. vl<1ta. p1ta6e.<1lona.l. 

El Llc.e.11C..la.da en Adml11üt1tac..{.611 de. Emplle.<1a.<1 que. de<1 ee. pila -

ye.c.taJr.óe. e.11 e.<1te. e.ampo de.be.Jr.cí de. c.anac.e.ll y ma11e.ja.ll laó u:~ 

nlc.u d.ldc1.c.tlc.a<1 pa.Jta e.<1taJr. en aptltud de. e.11<1e.ña.Jr. a <1u<1 -­

a.lumnaó toda la lle.la.e.lanado can la e.le.ne.la de. .e.a Adm.l11l<1t1ta 

cl6n, deble.ndo .1>e.ll €l un d.ldcf.c.t.lca que. domlne. la e.n.ieñanza. 
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de la mate.11..<.a que .<.mpa>1A:a. 

Vebeltd mantenelt en todo momento un equlllb1tlo emoe.<.onat P! 

Ita juzgaJt laó <1ltuae.<.one.1 que óe p1teaente11 en la elaóe, 

dt1ndoleó la lmpo1ttane.ia que eada una de ella• pueda meJteeelt, 

peM eó:to no ea lo 11n.teo hay a.tµo qu11. neeea-i.:ta y u, un 6 e~ 

Um.<.en:to de ao.e.azaMe paJLa t1ta.1m-i.:t.<.1t óu aabldu1t.ia, gozaJL en 

au :taJLea de enaeRaJL¡ 1tequle1t12. de un elevado e<1p.i1tltu hae.<.a 

lo eultu1tal que le pe!tmLta eono eelt toda• aquella¿, manl 6ea - -

:taeloneli 6undamentale& del aee1tvo eu.e.:tu1tal d11. la humanldad 

pa!ta daJL a <1ua alumno./! un eoneep:to de la vida y del mundo -

que .e.ea Jtodea, p!topoJtelonando <1oluelone<1 Jtazonablea a laó 

eue.i.:t-i.onea que <1e le planteen, ftaelrndo uao de óu pode!t pe'.!:_ 

•uaólvo palta eonveneeJL y modl6lealt la eondueta, 9ua1tdando -

<1lemp1te una aet.<.tud de ac.eeólbllidad pa!ta que todoó ~ua dló­

c..<.puloó ó-i.entan la eon6ianza de ac.e1teaJt6e a óu maeó:tlto. 

Una pito 6eólón tan t1ta.1> e.endente eomo e<\ .e.a de .Admlnl.6t1tac.Un 

de Emp1teóa.1> debe :tenelt no .1>6lo b11..<.llante<1 planeó de elitud.<.o 

<1.<.no exc.elente<1 mae.¡,t11.oa, y e./i 1teópon<1ab.<.lldad de laó gene-

11.ac.loneó de eg1teóadoó en eó:ta dlóelpl.<.na e.e. aboc.a1t1ie a la -

.<.mpa11.tlel6n de la et1ted1ta, que ól blen ea.ta aet.<.v-i.dad no 

puede eje1teeJt6e de una mane/ta total en la mayoJt.la de loó 

c.aóoó, debe b!Wc.a1tóe en óu p!tdet.<.c.a un tJtlbuto de glta:t.<.:tud 

liac.la .e.a lnó:t.i.tuc.lón que loó ha 601tmado. 
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Se debe, aólmlama, lmpulaak La idea de tenek dentko de Laó 

unlvekóldadea o Lnatitucioneó que lmpaktan La cakkeka de -

Adm.i.11ütkaciún de Empkeóaó maeatkoó pko 6ea.lonaLeó que ae -

ded.i.quen pok enteko a La do cenc.<.a, ya que med.i.ante ea.to - -

ae obte11dk«11 mejokeó pkogkeaoa en La• nuevaa genekac.<.onea. 
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6,2 EN LA 1NVEST1GACION 

PoJt nu.e<1.tJta.<1 .U.mi.ta.c.<.one./i no e<1.ta.mo<1 en po.i.lb.l.U.da.d de 

ca.na.tú a.Jt Jtecu.Jt<10<1 <1 u.6 .lc.le1t.te<1 ha.e.la. la. .úi ve<1 .t.lga.c.l6n -

ett la.<1 d.l6etr.en.te6 Jta.ma.<1 del conoc.lm.le1t.to. Pa.tr.a. <1a.lva11. 

e<1.ta. de6.lc.leac.la. con 6Jtecu.enc.la ae ha.ce " u.na. .lmpoJt.ta­

c.l6n en la.ta " de u.na. <1etr..le. de .lnve<1.t.lga.c.lone<1 Jtea..f..lza. 

da.i en o.tJta<I pa.{<1e• y que .!e .tJta.ta.n de a.pl.lca.11. a. nu.e<1-

.tJto med.lo, <1.le11do • u.6 Jte.li u.l.tadoa poco • a..tü 6ac..tatr..lo<1 en 

mu.c.ha.<1 oca<1.lone<1. 

Con tr.elac.l6n a. la. Adm.lnü.t11.a.c.l6n, la. ca<1.l .to.tat.i.dad de. 

lo<1 c.onoc..lm.len.to<1 Jtela.c.lo11a.do<1 con ella, b.len <1ea.n <1u.<1 

p1t.lnc.lp.lo<1 o .té:c.n.lc.a.6 han <1.ldo o b.ten.lda.i y a.pl.lc.a.do<1 e.n 

o.tJta.<1 nac.lone6 que potr. <1u<1 caJtac..teJt{<1.t.lc.a<1 pa.Jt.t.lcu.laJte.!i 

te han dado un .lmpoJt.ta.n.te .lmpu..f.<10 a e<1.ta nueva d.l<lc..lpl.l-

na.. 

Lo que <1e. nec.e<1.l.ta., ya na <16.f.o de tJtaduc..toJte6 de .tex.to<I 

de Adm.ln.l<1.tJtac..l6n, <1.lno .ta.mb.lln .de pe.Jt<1anal de.d.lcado a­

conoce.Jt. la Jteal.lda.d en que. v.lv.lmo<1, de..te.tr.mi.na.ndo e.u.lle<\ 

de . .todo<\ e.<10<1 c.onoc.i.mi.en.toa .ion vi.ta.le6 paJta <1aluc.i.onaJt 

ptr.oblema<1, y que no <lean 6.i.mple.mc.n.te a.dotr.no<1 a c.u.a.lqu..leJt 

.t.lpo de 0Jtgan.l<1mo <1oc.i.al. 

89 



El U.cenciado en Admút.l.6.t1ta.ci61t de Emplteóaó pod1tl1 ded.i.­

caJLóe a la. inveó.t.i.gac.l6n pon.i.e1ido .todoó óuó eó 6ueJt.zoó y 

ded.i.cac.{.611 en el eó.tudü de laó cueóUoneó adm.i.nú.t1taU­

vaó. 

La 1r.ec.i.en.te c1teac.i.6n de nueó.tlta Facultad óe. deb.i.6 al e.ó­

.tablec.i.m.i.e.n.to de loó planeó de Mae.ó.tltl.a y Voc.toJLado e.n -

Adm.i.n.i.ó.t1taci6n, y el p1Lo6e.ó.i.onal e.n e.ó.ta d.i.óc.i.pl.i.na de.be. 

1tl1 concu1t.IL.{.1t a eó.toó e.ó.tudioó paJt.a 601t.tatece1t óuó cono-­

c.i.m.i.en.toó pito 6und.i.zando en o.lgutio. de óUó ILO.mo.ó, y eó.to.lt­

ett poó.{.b,(..f..{.do.d de. ha.celt e.ó.tud.i.oó compo.Jr.a.t.i.voó en la. o.pU­

cac.i.6n de .todo._eóo. óeJL.i.e de .técn.i.co.ó que. óe dán y o.do.p---

.ta.l!.laó o. 1rne.ó.t1ta.ó condic.i.one.li ob.te.n.le.ndo o.lil. loli mejo-

lte..ó !tell ul.to.doli • 

Eó.to.moó v.llilumb1ta.ndo o.pe.naó el nac.i.m.i.en.to de e.ó.ta ca.Jt.1te.1to., 

pe.Ji.o ca.da dt.a. li e.1tl1 11e:cell o.1r..{.o que quú.ne.li lo. cultli en lle.ven 

una p1te.pa.1Lo.c.l6n mlió ó6l.i.do. en lo¡, o.ópe.c.toó .t€cn.i.co-adm.i.­

n.i.ó.t1to..t.i.voó que óe. da.n en cualquúJt. Oltgo.númo lioc.i.al. 

Ve loó 1teóul.tadoó que elloó obtengan de.pe.nde.Jt.11 la e.x.i.6.te.n­

c.la de eh.ta pltO 6 eó .i.6n. 
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CAPITULO 

1). LM a.1itecede1itu de .ta. Adml11.l6t1ta.c.lún H. encue.11t1r.a.n -

e11 .f.a-0 p1r.úneJr.M ma.n,l6e.&.tac,lone.-0 de conv,lve.nc.út de loó 

hombAe.4 en .ea. T .le.Jr.Aa.. La. a.p.f..i.ca.c.,l6n h.i.ó.te.málic.a. pa.lta. 

coo1td.lna1t .ta.Ir.e.a.a 6ue de1>a.1t1to.t.tada. den.tito de .toa gob.le~ 

no-0 de la. a.nt.Lgue.da.d; <>üt emba.Jr.go, ella. tuvo Ult .lmpo1t­

ta.n.te hnpu.t.Go en et ámb.l.to .lndu<>t1t.i.a.l. 

2). Ent1te .toó e-1>.tud,loa 0.1 en eó.ta. 1r.a.ma. del coito c.lm.le.11.to, -

de.G.tetc.an .t11.e-1> polt <1uó a.po1r.ta.c.i.oneó tltrnda.menta.lea: 

F·. W. Ta!{lolt., que te d.i.6 u11 gtrnn hnpul!>o c.011 ba.t>e. e.11 

la. Ingrn.<.e1t.Ca Indu1>.t1t.i.al; H. Fa.vol, qu.i.en .ta. 6unda.me!!_ 

t6 en au a.apee.to genllta.l e .i.ntegtt.a.l aiendo el p1t.lme1to 

e.n d.i.v.i.d.<.tt el P1toceao Adm.lnüdMt.i.vo; IJ E. Mayo, quún 

c.on.tltibuy ú a. de.&cub1tlA el va.lalt. que debe tenelt e.e. .1e1t. 

hu.mano en cua..tqu.le1t o 11.ga.n.lómo .1 oc.fo.e.. 

CAPITULO 11 

3). Bcfa,lca.men.te en nue.6.ttut pa.t11..la. ex.lb.ten do<!> .6ecto1tea que 

a on de.icvun.lna.nte.i pa.1ta. .lu dea envolv.lmle.n.to, y el.toa 

aon: et P1tlva.do y el Públlco, .toa cul!.te.<1> 1tequle1t.en co 

labo1ta.1t. ea.t1tec.hame11.te pa.1ta. alcanza.A ta..i me.ta.ó que 6e -
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han 6-i.jado antepon-i.endo a -0u-0 üi.teJr.eóe-O paJr..t.icula.Jr.eó, 

el bene.6.é.c.i.o c.ole.c.t.ivo. 

4). Laó d-i.6e.Jr.enc.i.aó e11.tJr.e la e.mpJr.e-Oa pJr..ivada y la públ.lc.a 

6011 .!>6lo de. 6oJtma y no de. 6ondo. V.ic.haó ernpJr.e.óaó .t4'.f:_ 

nen pJr.o6unda• •lmll.l.tude.• que Jr.e.pJr.e.•e.n.tan el con.ten4'.do 

de •u e.xü.te11c.ia: la pJr.e.-0.tac.4'.6n de. -0eJr.v.i.c.ú-0 o la. pJr.~ 

duc.c.l611 de a1t.t.t'.c.ulo.6 11ec.e-0a1t-i.o.6 paJr.a •atü nac.eJt a un -

pueblo que., poi! óuó c.aJr.ac.te1t.t'.6.t.ic.a• paJr..t.ic.ulaJr.eó po.6ee 

bajo-0 Jr.ec.ult.6 oó, debll11do-0 e opeJr.aJr. co11 la miíx-i.rna e 6-i.cle!!_ 

c-i.a paJr.a que óuó. bene6-i.c-i.o• e-0.tén al ale.anee del rnayoJr. 

nl1•ne1to de pe.Mona•. 

CAPITULO l Ir 

5) . Pa1ta •upvtaJr. 6u e-O.tapa de ó ub-de.<1aJr.1toU.o, Mlx..i.co Jr.equ:.i~ 

Ji.e con.tal! con e.temen.to• .téc.n-i.c.o.6 que. .habJr.i11 de. poneJr. en 

ma!tc.ha lo• pJr.09Jr.anta.6 de -i.ndU<1.t1t.lal-i.zac.l6n, den.tJr.o de. -

e.•.to• óe enc.uen.tJr.a el L.ic.enc.i.ado en Admln.ió.tJr.ac.l6n de. -

Ernp!teóaó que. .t.i.ene e.orno 6uncl611 bií•.lc.a la c.001td.lnac.-i.6n 

de. R.o.6 elemen.toó humano.s, rnateJr..i.ale.s y .tlc.nlc.oó que ..i.n­

.teg1tan c.ualqu.i.eJr. .t.i.po de e.rnpJr.e..sa, pa!ta que e•.té en poó~ 

b.i.lldad de logJr.aJr. óUó obje.t.i.voó. 
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6). La pe1t.<ia1ta.U.dad del Admú1ü.t1t.ado1t. de ·Empl!.e<ia<i no <iel!.d. 

nunca algo po<i.tlzo en él, <ilno que en óu .t1t.abajo pon­

d1t.c1 .to da ó u ln.tellg encla y volun.tad pal!.a po n.de1t.a1r. lo<! 

6ac.to1t.eó que ln.te1tvlene11 en una ag1t.upacl611 humana. 

7). Eó c0ttvenle11.te dl6u11dl1t. que el .té1t.rnlno Ucenclado l!o 

eó pl!.lva.tlvo .tan 66lo al Abogado o al Economú.ta ólno 

que lndlca un nlvel o dló.tlncl6n de eó.tudlo,i unlvel!.ól 

.ta1t.loó, <ilendo e<1.to&: Bachllle1t., Llcenc.lado y Voc.to1t.. 

La Adml11ú.t1t.acl6n co11ó.tl.tuye la e<1peclallzacl6n de eó­

.te p1t.06e<1lo11al. Poi!. Ernp1t.e&a óe e11.tende1t.d. no ó6lo aqu~ 

lla unldad que 601t.rnan loó pa1t.tlc.ula1t.e&, ólno c.ualqulelt. 

ag1t.upac.l6rt humana. que &e ln.teg1t.e pa1t.a a.lcanzal!. de.te1t.rnl 

nado;, 6lne<1. 

CAPITULO IV 

8). El Llcenclado· en Adrnlnl<1.t1t.acl611 de Emp1t.e<1aó e11 el Sec­

.tol!. P1t.lva.do pod1t.d. actual!. l11.te1t.11amen.te corno ejec.u.tlvo o 

a&e<101t., pe1t.o .ta.mblén ex.te.1t.11arnen.te e.orno a<1e&o1t. o c.011<1ul 

.tol!. l11dependle11.te. 061t.eclendo óu<1 óe1t.vlclo<1 a quleneó 

<le lo &ollc.l.ten. Eó.tudla1t.lt a la ernplt.eóa deóde u11 punto 

de vü.ta. ge11e1t.al o en algún e.ampo e<ipe.c.l6lc.o: P1t.odu.c.--
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ci6n, Me!Lcado.t~cnia, Finanza• y Relacione•, in.telLvi­

niendo •iemp!Le como un coolLdinadolL. 

CAPITULO V 

9). En el Sec.tolL Público .t1Labaja1Ld en 601Lma aemejan.te al 

del PILivado, ea decilL, in.telLna o .ex.telLnamen.te, en6o­

canda aua laba1Le6 deade un punto de via.ta genelLal o 

pa1L.ticula1L de loa o!Lganúmoa gube1Lnamen.talea a emp1Le-

6a6 pública.!>. 

1 O). Ve11.t1Lo de loa Mganúmoa gubelLnamen.ta.e.ea ILe./i u.e..ta dú -

cu.tible au ac.tuaci6n, pue6 ae han iniciado loa ea.tu-­

dio• de la calLILelLa de Licenciado en Ciencia• PolLticaa 

y Admú1ü.t1Laci6n Pública, que e6.tlí rn6ocada hacia e.e. -

ea.tudio y 6oluci6n de lo6 p!Loblemaa que a61Lon.ta él Ea­

.tado. P mo .debida a. .e.a eHaHz de e6.to6 e6pecialü.tM 

el Adminia.tlLadalL de Emp1Le6a6 pod1Ld ac.tualL .t1La.n6.i..tolúa­

men.te.. 

11). En lM emp1Le6a6 púbUca.6 •u la.bM ea. mlf.6 6ifcil de ILé.co­

. nocelL pM la .6imili.tud que. ella• .t.i.ene.n con la.6 emplLe.-

6 a.6 plL.i.va.da.a. El e..6.tlí capacitado pa.!La . c.oOILdinalL a .to -
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doh huh elementoh integ1tante6, palla obtenelt una ade­

cuada eht1tuctu1taci6n y 6uncionamiento dando algunoh 

t1tatamientoh ehpecialeh a <1u<1 decihionu poll la<1 ca­

llactelll.htica<1 e<1peciale<1 que he tienen en ehte Sectoll. 

CAPITULO VI 

12). Un campo de tllabajo palla el Licenciado en Adminihtlla­

ci6n de Emplleha<I eht~ en el enheñanza palla tllahmitill 

loh conocimientoh técnico-adminihtllativoh ap1tendiendo 

a en<1eiiall palla que ¡oohte1¡.io1tmente pueda rnheñall a -­

apllendell a 6Uh alumnoh, tomando conciencia de <1u. lle<1-

pon<1abilidad como pellhonaje cent1tal del p1toceho edu.-­

cativo. 

13}. Loh avanceh log!tadoh en la. Adminiht1taci6n debe1t~n apl:f. 

ca1the en nu.ehtllo medio con<1ide1tando lah ca1tacte1tl.<1ti-­

cah que no6 <IOtt pecu.Ua1teh palla que la Adminiht1taci6n 

pueda cumpli!t lo que en hl. encie1t1ta: utt medio palla al­

canzalt h.ealidadeh conc1teta<1; qu.iene6 hayan cult6ado ehta 

ca1t1te1ta., debe1t~n tene1t <1iemp1te pltehente que h6lo la in­

vellt-i.gaci6n pad1t~ 606tene1t la. e.x.ütencia de e6ta p1to6e­

<1Mn. 

95 



. 1 
1 . 

8 1 B L ! O G R A_ F 1 A 



Anthany N. Robent La Contabilldad en la Adminl4-
-tnac,i.dn de Empne4a4. 

-Ed,i..t. U.T.E.H.A., Méxlco, 1964. 

Agullan Alvanez A. • . . • Elemento4 de la Mencadatecnla. 
Edlt. CECSA, Méxlco, 1966. 

Bethel Atwaten, Smlth Onganüaci6n y Vlneccl6n Econ6mi­

ca, Méxlco 1965. 

Calden6n VU.lega4 F co. . • Apunte4 de Admfoút1tacl6n de Ven­
ta4. 

Caleglo de Llcenciado4 

en Admini4tnacl6n de 

Empne4a4, A.c. 

Vnufzen F. Peten 

Vubln Robent •••••.• 

Facultad de Come.ntio 
y Admlnl4tnacl6n 

Méxlco, 7965. 

El Llcenclado en Admlnl4tnacl6n 
de Empne4 a4 • 

Edlt. JUS, S.A., Méxlco, 1966. 

Ley Pana el Contnol, Pon Pante -
del Gabienno Fedenal de lo4 Onga­
númo4 Ve4centnallzado4 y Empne4M 

de Panticlpacl6n E4tatal. 
Eneno 4, 1966. 

La Genencla de Empnua.1 

Edlt. Sudamenlcana, Angentlna 1957. 

LM Retaclone4 Huma11a4 en ta Empne­

u. Edit. CECSA, Ml!xlco 1964. 

Memonla de .ea Facultad. 

U.N.A.M., Méxlco 1965. 

96 



Fayol He.llll..l 

Fe.lf.nánde.z Alf.e.na Jo4é A. 

F1r.aga M. Ma1we.l 

Guzmán Vald.lv.la I6aac 

Guzmán Vald.lv.la 16aac 

Hun.t Pe.M6 on, W.lll.lam6 

y v. 

Rau.ten6.t4auch W. y •••• 
V.i.Ue.lf.6 R. 

Adm.i.nü.tlf.ae.i.611 Indu6.tlf..lal y 

Ge.ne.Ir.al. 

Ed.l.t. He.lf.lf.e.M Hno6., Méxúo-

1961. 

El Plf.oce.60 Adm.ln.i.6.tlf.a.t.lvo. 

Ed.l.t. He.1r.1r.e.1r.o Hno6., Méx.i.co 

196 7. 

La Adm.lnü.tuc.i.6n Pa:bUca y 

e.l Se.~v.lc.lo Públ.lco. 

Te.6.i.6 de. la Facultad Nac.lonal 

de. Ju~6p~ude.nc.i.a de. la U.N.A.M. 

Méxúo 1955. 

La Soc.lologla de. la Emplf.e.6a. 

Ed.l.t. Ju6, S.A., Méx.i.co 1967. 

Re.6le.uone.6 Soblf.e. la Admüiü.t~a­

c.i.6n. 

Edl.t. Re.ve.1r..té, S.A., M€x.i.co 1961. 

F.lnanc.lac.i.6n Bá&.lca de. lo6 Ne.ga·­

c.lo6. 

Ed.i..t. U.T.E.H.A,, Méx.leo 1964. 

Economla de. la6 Emplf.e.6a6 Indu6-­

.t1r..lale.6. 

Ed.i..t. Fondo de. Cu.e.tulla Econ6m.lca, 

Méx.i.co, 19 59. 

Admút.i.4.tlf.adolf. de. Emp~e.6a6 Te.olf.la 

y .Plf.ác.t.lca. 

Ed.i..t. L.lmu6a-W.lle.y, S.A., Méx.lco 

1966. 

97 



Reye6 Ponee Agu6:tln • . . . Pn-i.neipio6 de Adminih:t4ae¡6n 
Induh:tniat. 
Apun:teo, UniveM¡dad IbeMame 
4-i.eana, M€xieo 1963. 

Tayton W. Fnedenie~ .... Pnine-i.pio~ de la Adminih:t~a -
ei6n Cie.nU6üa. 

Te~ny R. Geonge . 

Edi:t. He44e~o Hno6, S.A., -­
M€xieo 1961. 

P~-i.neipioo de Adminü:t4ae-i.6n. 
Ed-i.:t. CECSA, M€x-i.eo 1962. 

98 


	Portada
	Contenido
	Introducción
	Primera Parte. Generalidades
	Capítulo I. Breves Comentarios Acerca de la Administración
	Capítulo II. México con sus Dos Sectores
	Capítulo III. Una Profesión en Nuestro Medio
	Segunda Parte. El Licenciado en Administración de Empresas
	Capítulo IV. En el Sector Privado
	Capítulo V. En el Sector Público
	Capítulo VI. Otras Actuaciones
	Conclusiones
	Bibliografía



