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INTROQDUCCION

E1 desarrollo econdmicy que se avisors £n nucstro pals y el crecimiento -
de las empresas hard que las finanzas empresariales se ternen mds comple-
Jas, por ello en la actualidad se requiere de maé administradores finman--
cieros que desarrollen una técnica financiera, la cual les permita estar

preparados para eafrentar situaciones futuras; siendo una de ellas el pre

supuesto. .

El presente tragjoestd enfocado a la aplicacidn cdel presupuesto de ventas

en una empresa de comunicaciones.

Para ello en el capftulo primero se menciona cudl ha sido la evolucidn -

del presupuesto, ademds de dar un concepto del mismo.

£n el capitulo segundo nos referimos a la aplicacidn del presupuesto en -
el proceso edministrativo, definiendo cada una de sus etapas y los obje-

tivos que cumple el presupuesto en el proceso administrativo.

Para el logro de una estimacién adecuada del presupuesto es necesario to-
mar en cuenta clertas condiciones por lo que en el capitulo tercero se -
hace mencidn de los requisitos basicos del presupuesto para su elabora~ -

cidn.

En el cuarto capftulo se hace referencia a las diversas clasificaciones -

del presupuesto, y nos referimos a las diversas formas en que a estos se



les denomina atendiendo a las caracteristicas particulares de los mismos.

Para conocer cudl es el efecto de la inflacién en la elaboracidn del pre-
supuesto, en el guinto capitulo enunciamos qué es la inflacidn, causas =
que la originan, su evolucidn en México y los efectos que tiene sobre las

empresas.

Debido a que el presente trabajo se enfoca a una empresa de telecomunicacig
nes, en el sexto capftulo menclonamos en forma breve algunos antecedentes
y caracteristicas de la misma as{ como la importancia del presupuesto de

ventas.

En el séptimo capitulo nos referimos al presupuesto de operacidn o de ven
tas, en el cual mencionamos los factores que influyen en su elahoracicn,

la informacidn que se requiere, considerande muy en especial el factor in
flacidn y la forma que ésta influye en su elaboracidn y en sf la forma en

que se realiza este presupuesto.

Por Gltimo, el octavo capitule le enfocamos al comtrol presupuestal, el
‘cual tiene como finalidad verificar la eficiencia de cdmo se realizd el -
presupuesto, y el andlisis de su variacidn as{ como las causas gue las -

originan.

La presentacidn de este traajo tiene como objetivo dar a conocet‘la impor-
tancia que tiene para las empresas la elaboracidn de los presupuestos, en

especial el presupuesto de ventas, el cual determindrd las necesidades de



efectivo a future tomande en consideracidn el factor inflacidn, permitien
do al presupuesto servir de base para la toma de decisiones y planear las

estrategias de desarrolle de la empresa.



1. Ceneralidades
1.1 Origenas del presupuesto

1.2 Concepto de presupuesto



1 Generalidades 1.

1.1 Origenes del Presupuesto

El presupuesto a través de 1la historia ha presentado diversas caracteris-
ticas de acuerdo al graco de desarrolle politica, social v econdmico de ~
cada una d2 las nacicnes en que este sistema se ha establecido, El presu-
puesto fue concebido primero come un plan nscional de gobiermo para, pos-
teriormente, ser implantado en los niveles inferlores siendo Inglaterra -
el primer pafs que as{ 1o desarrollara, el cual tenia por objetive el pre
sentar un programa financlero de gastos e ingresos para el periodo Fiscal
siguiente el cual se screteria a consideracidn del Parlamentn, ya que nin
guna carga fimanciera serfs impuesta a 1a poblacidn, sin el consentimien~

to del mismo,

No chstante que Europa desde varlos siglos atras desarrclld el sistema -
presupuestal, en Estados Unidos fue hasta el afio 1821 cuando se empeéd a-
utilizar. Una explicacidn a este hccho podriz ser que durante el sigla -
XIX los ingresas de los Estados Unidos fueron mds que suficientes para cy
brir los gastos del Cobierno Federal y si consideramos que el presupuesto
tiene su razdn de.ée: en la gscasez se entiende por qué en este periodo -

" en los Estados Unidos no se dio el praceso presupuestal.

Postericrmente al terminar lz primera guerra mundial todss las industrias

aprecian 13 convenlencia de llevar 2 cabo un control de gastos por medio-



de la técnica presupuestal la cual les permitiera orientar sus acciones.
Por ello en 1510 el presidente Taft crea una comisién para la economfa y-
la eficiencia administrativa conocida con el nombre de Comisidn Taft.

Ella basé sus Investigaciones en la organizacidn de las actividades del -
gobierno, incluvendo programas de perscnal, procedimientos administrati -
vos, control de contabilidad y registros financieros ademds de programas-

de ingresos y gastos.

Luego entonces a partir de 1912 a 1925 Estados Unidos Inicia la evolugidn
de los presupuestos, donde la iniclativa privada observa que se pueden em
plear los presupuestos para controlar en forma eficiente todos los gastos
en relacidn con el ripido creciemto econdmico ademds de las nuevas formes
de organizacidn, propias de la creciente industria; aprobandose mis tarde

la Ley del Presupuesto Nacicnal.

‘Fue hasta 1931 cuando empresas de orlgen norteamericano como la General -
Motor Co. v Ford Motor Co. implantaron la técnica presupuestal en México,
la cual goza ahora de mayor qceptacién en taodas 1as>empre5as, primordial-
mente en aguéllas que cuentan con una adecuada estryctura financiera la -
cual les permite contar con un departamento especifico para ls elabora -

cién de los presupuestos.



1.2 Concepto de Presupuesta 3

1.2.1 Etimoldgicamente:
La palabra presupuesto se compone de 2 rafces latinas:

PRE que significa antes de, o delante de, y
SUPUESTD gue significa hecho formado.

Por lo tanto presupuesto significa antes de 1z hecho.

1.2.2 Concepto:

En términos generales podemos decir gue:
€1 presupuesto es la estimacidn programada, en forma sistemtica, de' las-
condiciones de operacidn y de los rsultados a cbtemer por un‘organismo, -

en un perfodo determinado.i/

El presupuesto es un procesc indispensable para que los factores de la -
produccidn v los bianes en general sean suficientes para cubrir todas las

b

necesidades apremiantes durante un periodo de tiempo determinado.

1/ Det Rio Gonzdlez Cnisiobal: Téenica Presupuestat, México, Edét. ECASA

98 Edicién, pdg. 1-7.



En suma, el p:sasupueste es la planeacidn de los bienes actuales para oo-

tener beneficios futuros,



2.3

2.5

Aplicacidn del Presupuesto en el Proceso
Administrativo.

Planeacidn

Organizacién

Coordinacidn

Direccidn

Control




2 Aplicacisn cel Presupuesto en el Proceso Administrative

Es conveniente nacer una sinopsis para situsr ¢ los presupuestos dentro -
de las etapas de la administracidn debido a que es considerado como una -
herramienta indispenssble para la adecuada realizacidn del proceso admi-

nistrative,

La administracidn es el elemento que nos permite coordimer y sistematizar
las actlvidades y los recursos de un organismg social para el logro de -

sus objetivos.

El proceso administrativo se divide en cinco etapas, con el objeto de or-

denar las actividades v funclores gque se realizan en una empresa, y son:

a) Planeacidn.
b} COrganizacién.
c) Coordinacicén,
d) Direccidn,

e} Control.

Las cuales se agrupan en:



1) Estdticas . 6.
a) Planeacién.
b) Organizacidn.
2) ODindmicas
. a) Coordinacidn.
b) Direccién.

c)} Control.

Los objetivos del presupuesto son de Planeacidn, Organizacidn, Coordina -

cidn, Direccién, y Control,

2.1 Planeacidn.

La planeacidn consiste en la determinacidn del curso concreto de accidn a
seguir, fijando los principios que habrén de orientar la secuencia de ope

raciones necesarias para su realizacién.

Los presupuestos son en s{ planes de operacidn traduclidos a cifras numerd
cas que se anticipen a las operaciones gue se pretenden realizar tomando

como base experiencias anteriores para la obtencidn de mejores resultados.

De esta manera la planeacién es la primera parte del sistema presupuesta-
rio en la cual se deben @nalizar los factores que influyen en el futuro -
de la empresa tales como: los productes a producir, el personal, la es -

tructura financiera, condiciones de planta v equipo, etc. considerando el



entorno econdmico y Financiern en que vive la cmpresa y finmalizando con -
la implantacidn de un plan que determire los cbjetivos @ alcanzar y bajo
qué politicas. Una buena planzacidn emana de los niveles intermedios con
la participacidn de las personas que ejercen supervisidn, le cual motiva
al personal al logro de sus objetivos, siendo €stos propios de ellos y no

de la direccidn.

2.2 Organizacidn,

Es la estructuracidn tédenica de las relaciones que deben de existir entre
las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y huma -
. nos de un organismo social, con el fin de lograr su mdxima eficiencia den

iro de los plangs y objetivos sefalados.

Una vez establecidns los objetivos gererales de la organizacidn podrén -
p;ecisarse los departamentales de acuerdo con las necesidades espec{ficas
de diche organizacidn. E1 agrupamiento de actividades conducird a estable
cer divisiones y departamentos, mismos que dan lugar a elaborar tantos -
presupuestos como divisiones existan, lo cual permitird spreciar sl cada-

uno de elles estd realizando las funciones establecidas.



2.3 Coordinacidn. 8.

Coordinar es obterer y manejar los elementes meteriales v humanos que 1z
organizacidn y la planeacidn considera necesarios para el adecuado fumcip
namiento de un organismo socizl, Para la elaboracidn del presupussto de -
un departamento es necesario contar con el apoyo o auxilio de otros, de -
tal manera que se¢ va enlazande une funcidn con otra, formends as{ una de-

rendencia entre ellos llegando a unir todas las funclones de la empresa.

Para lograr este fin deben establecerse lfneas de comunicacidn entre los
diferentes nivales y unidades de oireccidn v control para asi lograr la -
cooperacidn efectiva v eficiente de los grupos que intervienen en la pre-

paracién de los presupuestos.

2.4 Direccidn.

La direccidn corresponde a la realizecidn efectiva de la planeacidn por-
medio de la autoridad, ejercida a base de decisiones para vigilar que se-

cumpla en la forma adecuada los objetivos previamente establecidos.

Al hablar de ejecucidn se requiere necesariamente de la funcidn de la di-
reccidn, que s la encargada de gular @ las personas para alcanzar a t;a—
vés de sus actlvidadss, les objetivos gue se han aropuesto. Por ellc es -
necesario: a) la delegacidn de autoridad, b) el ejercicio de esa autori-

dad, c) el establecimiento de canales de comunicacidn por medio de los -



cuales se controlen los resultzdos y la supervisidn del elercicic de la -

autoridad.

El presupussto interviene en la direccidn como una herramienta para la -
tome de decisiones, fijacidn de politicas a seguir, administreridn gor -

excepciones, eic., lo cual da lugar a una buena direccidn,

Direccidn es la funcidn ejecutiva de guiar v vigilar.

2.5 Control.

El control es la evaluacidn que se hace de lo planeado con lo realizado a
través del establecimiento de normas. ta accidn del presupuesto estd en -
la medicidn de los resultados actuales y paéados, en relacidn con los es-
tablecidos, con el fin de corregir, mejorar y formulsr nuevos planes --
aﬁlicando 1as medidas correctivas necesarias para eliminar las variaclio -

nes obtenidas.

Como ya hemos sefialado, todo control implice neceseriemente, la compara -
cién de lo obtenido con lo esperado. En el presupuesto tal comparacién =~
debe realizarse al final de cada periodo prefijado,o sea, cuando se ha -
visto ya si los resultados obtenidos no alcanzaron, igualaron, superaron-

a se apartaron de lo esperade; tal procedimlisnte constituye el control -



i0.

sobre resultados.

Se pueden apreciar dentro del proceso del presupuesto lns objetives que -

éste cumple:

Planear y evaluar los recursos disponibles basdndose en experienclas
pasedas para determinar la disponibilidad de fondos para su uso futy

ro.

Organizar la accidn que establece su personal, preparar formas y pro
cedimientos, establecer un plan presupuestal para cada actividad y -

para la empresa en su totalidad,

Coordinar las ejecuciones reales: Inversiones en activos fljos, es-
tablecimiento de canales de informacidn, culdar de sus productos, -
etc. Establecer la responsabilidad de su personal para la consecu- -

cidn de sus objetivos.

Medir los resultados reales contra los presupuestados mediante la -
aplicacidn dé téenicas de contabilidad para la conparacidn de los -

resultados,

Evaluar y corregir las prdcticas flnancieras y de operacidn, estable

cer programas de rzduccidn de costcs, lanzar nucvas productos al mar



cado, descontinuar otres, ete.

Con lo anterior el presupuesto dard la pautz a los directivos de ia empre
sa para ls adecusda tcma de declsiones, permitlendo obtener mayores bene-

ficlos a futuro.



3.2

3.3

3.4,

3.5

Requisitos del Presupuesto

Conocimiento de la empresa

Exposicidén del plan

OrganizaciGn para la preparacidn del presupuesto
Eleccidn del perfodo presupuestal

Control y vigilancia de los presupuestos

Apoyo directivo



3 Requisitos del Presupuesto, 12

Para el logro de una estimacidn adecuada del presupuesto es necesarioc -
cumplir con las funciones que de &1 se espera por lo tanto, es apremian-
te tomar en cuenta clertas condiclones que deben observarse en su estruc

turacidn como son:

3.1 Conocimiento de la Empresa.

La elaboracidn y presentacion de los presupuestos estd ligada al tipo de
empresa, a sus objetivos, a su organizacldn, a sus necesidades y caracte
risticas especificas, por ello su contenido y presentacidn varfan de una
empresa a otra. Sin embargo es necesario temer pleno conocimiento de -
las actividades y funciones que realiza dicha empresa para conocer ddnde
inicia y dénde termina una actividad, con el fin de determirar la rela-
cidn que guarda con otras actividades similares y mantenerlas relaciona-
das entre si. Del conocimiento que se tenga de la empresa se logrard cb
. tener mejores estimaciones en los resultados, los cuales al ser presenta

dos a otros departamentos logrardn también obtener mayores bemeficios.

3.2 Exposicidn del Plan.

Una vez determinados los objetivos del presupuesto por los directives de

la empresa, estos deberdn darlos a comocer a todo el personal involucra-



13.

do en la elaboracidn de los presupuestes, en una forma clara y precisa -
por medio de manuales o instructives los cuales especificardn el disefio

de las formas a usar, codigos a emplear, sus instrucciones de manejo y

contenido, el perfodo que abarcard dicho presupuesto y toda la informa-
cidn necesaria para cubrir las necesidades especificas de la empresa. To
do ello con el propdsito de unificar criterios de trabajo y coordinar -
las funciones de las personas encargadas de la ejecucidn del presupuestq

definiendo su responsabilidad y autoridad en cada una de ellas.

3.3 Organizacidn para la Preparacidn del Presupuesta.

Una manera de lograr la coordinacidn en los presupuestos es mediante el

estableciniento de un consejo de presupuestos, en el cual formardn parte
los representantes de todas las dreas que intervienen en su elaboracidn,
este consejo serd dirigido por un director de presupuestos que serd res-
ponsable de coordinar a todos los departamentos para su ejecucidn, ta -
sincronizacidn de todas las actividades se legrard realizando un calenda
rlo de actividades, en donde se precisard las fechas en que cada departa
mento deberd tener disponible la informacidn que se le requiera, para -
que los demds departamentos puedan desarrollar sus estimaciones, las cua
les serdn enviadas al director del consejo de presupuestos en quien re--
cae la responsablilidad de su ejecucidn, donde los responsables de los di

ferentes departamentos tendrdn la obligacidn de proporcionarle los Infor



mes y estudios que se requieran. Por ello la necesidad de delimitar el

. campo de accidn, la responsabilidad y autoridad de cada uno de ellos.

3.4 Eleccidn del Perfodo Presupuestal.

Para la eleccidn del perfodo presupuestal se deben considerar factores -
tales como: las necesidades de la empresa, la estabilidad o inestablli-
dad de sus operaciones, el perigdo del proceso productivo, las tendan- -
clas del mercade, el rengldn a presupuestar pudiendo ser estos gastos, -
activos fijos, inversiones, etc.; estas consideraciones permitirdn esta-
blecer periodos de tiempos cortos o largos dependiendo de las candicio--
nes en que se encuentre la empresa. Sin embargo el periodoe mds conve- -
niente para un presupuesto es de un afio, se pueden realizar estimaciones
para mis de un afio, debiendo ser éste dividido en periodos trimestrales

o semestrales que a su vez se subdividirdn en forma mensual, para que al
término de cada perfodc se compare lo real y lo presupuestado con el fin

de hacer los ajustes necesarios.

Cada empresa eligird el perfodo de tiempo que mejor convenga a sus nece-

sidades.



3.5 Control y Vigilancia de los Presupuestos. 15.

Podemos decir que el control y la vigilancia es indispensable en los pre
supuestos para poder obtenmer mejores resultados en los mismos, Esta la-
bor debe ser lleQada a cabo por el comité de presupuestos el cual detec-
tard y resolverd situaciones anormales o perjudiciales que puedan afec--
tar los resultados. Este control se cbtiene de la comparaciin de lo -
real con lo presupuestado determinande asi las variaciones, las cuales -
serdn estudiadas y analizadas para tener conocimiento de sus causas y -
proceder a realizar los ajustes pertinentes y en casc de ser necesario -

proceder a hacer modificaciones del presupuesto.

3.6 Apoyo Directivo.

El respaldo que se tenga de los directivos dard al presupuesto no sélo -
cardcter informativo, sino lo convertird en un plan funcional aplicable

2 toda la empresa.

El apoyo de los directivos permitird ejercer presidn a la gerencia para

definir adecuadamepte los objetivos que pretende alcanzar la empresa, -
ademds de que ayuda a definir una estructura organizacional mds complets
determinando la autoridad y responsabilidad de cada uno de los integran-

tes de la organlzacidn,



4.2

4.3

4.6

Clasificacidn de les Presupuestos.
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4 Clasificacidn de los presupuestos. 16.

Al hablar de la clasificacidn de los presupuestos nos referimos a las di-
ferentes formas en que a estos se les denomina, obedeciendo principalmen-
te a las caracter{sticas particulares de los mismos, mencionande a contd

nuacidn los mds sobresalientes:
4.1 Por-el Tipo de Empresa.

4.1,1 Pdblicos.

Son aquéllos preparados por los goblernos, estados, empresas descentrali-

zadas, etc. para controlar las finanzas de sus diferentes dependencias.gj

Los presupuestos piblicos tienen como finalidad satisfacer las necesida--
des pdblicas para lograr la estabillidad econdmica. Estos presupuestos se
elaboran tomande como base los gastos para los cuales los gobiernos hacen
una estimacidn y después planeﬁn la forma de cdmo cubrirloé, ya sea a tra
vés de la recaudacidn de impuestos, obtenclon de empréstitos o como dGlti-

mo recurso la emisidn del papel moneda.

2/ Del Rio Gonzdlez Caistobal: Téenica Paesupuestal, Mixico, Edit. ECASA

9¢ Edicion, pdg. 1-16.



4.1.2 Privados. 17.

Son aquéllos preparados por empresas particulares las cuales tienen como
finalidad la obtencidn de utilidades medlante la prestacidn de sus servi
cios los que a su vez permitiran proporcionar un beneficio soclal y eco-
nomico al pafs. Tomando como base para su elaboracidn los ingresos, las
empresas particulares realizan una estimacidn de los mismos para prede--
terminar su distribucidn y de esta manera al planear sus ingresos, gas--
tos y costos podran conocer sus posibles utilidades. La funcidn funda--
mental de los presupuestos es su utilizacidn coma {nstrumento de control

administrativo.

4.2 Por su Contenldo.

4.2.1 Principales.

Son aquéllos que contemplan situaciones generales de la empresa y se ela
boran en base a los presupuestos anal{ticos. Son resUmenes que contie--
nen los elementos importantes de todos los presupuestos de la empresa; -
son los de mayor iMportancia para la empresa debido & la informacidn que

presentan.



4,2,2 Auxiliares, 18.

Son aquellos que muestran en forma analftica las operaclones de cada wno
de los departamentos gue integran la organizacidn de la empresa y ademds

sirven de apoyo a los principales.
4.3 Por su Forma.

4.3.1 Fijos.

Son aquellos que no presentan variaciones durante el perfodo presupuestal
y por lo tanto no se modifican, debido a la exactitud con que se han for-
mulado, obligando a‘la empresa a llevarlos en forma inflexible en sus ope
raciones. Sin embargo este tipo de presupuesto resulta inoperante debido
a las existentes fluctuaciones constantes del mercado, lo que obliga a la
administracién a reconsiderar sus planes, ya que la situacidn que se pre-

senta es distinta a la prevista en el presupuesto.

;

4.3.2 Flexibles.

Estos presupuestos consideran en forma anticipada todas las variaciones -
que pudieran occurrir, tales como fluctuaciones en el mercado, cambios en

el volumen de produceidn, el deslizamiento de la moneda, etc.; situacio-



nes por las cuales se debe dejer margen permitiendo temer clerta elasti-
cldad para poder efectuar posibles cambios. Logrando as{ obtener una ba

se mds confiable al momento de comparar lo real con lo presupuestado.

4.4 Por su Duracién.

4.4,1 A corto Plazo.

Los presupuestos a corto plazo son formulados para perfodos de tiempo no
mayores de un afio, el cual puede dividirse en forma mensual, trimestral
o semestral, segin se considere oportuno. Este presupuesto se caracteri

za por la forma analitica en gue se presenta.

4.4,2 A Largo Plazo,

Son los presupuestos que se formulan para periodos mayores de un aflc vy
se caracterizan por cuantificar los obletivos generales de la empresa a
largo plazo, razdn por la cual se presentan con menor detalle, sin embar
go, & medida que pasa el tiempo se van amalizando con mayor exactitud, -
y& que se van cbteniendo bases mds clertas, ajustdndose ios resultados a

la realidad.



La determinacidn del perfodo de los presupuestos dependerd de las caracte
risticas de la empresa asi como del tipo de operaciones que realice, sin
embargo, ambos tibos de presupuesto son importantes para la direccidn de

la misma.

4.5 Por su Técnica de Valuacidn.

4.5,1 Estimados.

Son agquéllos formulados sobre bases empiricas conslderandoc resultades y -
experiencias anteriores, razén por la cual sus cifras representan tan sg-

1o la posibilidad de que realmente suceda lo gue se ha planeado.

4.5.2 Estandar.

Son los presupuestos que a diferencia de los estimados se formulan sobre
bases cient{ficas, por 1o que sus cifras representan los resultados que
se pretenden alcanzar, eliminande asf un gran porcentaje'ce errar en su

elaboracidn.



4.6 Por su Reflejo en los Estados Finamcieros. 2.

4.6.1 De Situacidn Fimameiera.

Este presupuesto por medio del Balance General presupuestado muestra la
posicidn estdtica de los activos pasivos y capital que tendria la empre-
sa, en el futuro, en caso de cumplirse las predicciones.

4,6.2 De Resultados.

Muestra los posibles ingresos, costos y gastos, y la utilidad o pérdida
a cbtener en un perfodo futuro,

4,6.3 De Costos.

Tiene como finalidad reflejar las erogaciones futuras por concepto del -

costo total o cualquiera de sus partes tomando tomo base los prondsticos

de ventas.
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Factcres Econdmicos que Afectan los Resultados
¢z los Presupyestos.

Le inflacidn,
Causas de la Inflacidn.
Evolucién de la Inflacidn en México.

Efectos de la Inflacidn en las Empresas.
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5 Factores Econdmicos que Afectan los Resultados de los Presupuestos.

5.1 La Inflacidn,

La inflacidn es el aumento sostenido y generalizado en el nivel de pre-

clos.

La cual es origlnada por diversas causas, sin embargo no debe considerar-
se como inflacidn los cambios de valor de blenes y servicios ocasionados
por la oferta y demanda resultados del funclonamiento del sistema de pre-

cios.
5,2 Causas de la Inflacidn.
Existen diversas teorias que explican las causas por las cuales se origi-

na la inflacidn siendo las mds aceptadas las siguientes:

1} Teoria de la demanda.
2) Teoria del aumento de los cestos.

3) Teoria del dinero en circulacidn.



1) Teorfa de la Demanda, 23,

ta inflacidn de demanda es ocasionada por el exceso de demanda total agre
gada"snhre 1a produccidn tetal de bienes y servicios, esto ocurre cuando
los medios de paéo son mds altos que la oferfs total de bienes y servi--
cios. Si la socliedad se dedicara a gastar exclusivamente los ingresos ge
nerados durante el periodo productive la demanda total de blemes y servi-
clos serfa igual a la produccidn total y no provocarfa la inflacidn, Sin
embargo la sociedad cuenta con medios de pago superiores 8 los ingresos
generados en el proceso productivo, lo cual trae como consecuencia el cre
cimiento de los precios detido al aumento de la demanda, ocasionada por
el alza de ingreso monetario, el cual estd insuficientemente respalidado

por cambios en la produccidn.

Este incremento en el lngreso puede provenir de un zumento del gasto ya -
sea de consumidores, empresas o goblerno, el cual, al no estar respaldade
por un cambio en la oferta de bienes y servicios, tree como resultada ma-

yores precios.

En relacidn al gasto piblico este exceso de dinero proviene del gasto co-
rriente y de inver§16n ambos inflacionarios debido a la presidn que ejer-
ce en €l mercado de la derrame de sueldos y salarios o por la compra de
bienes y servicios para obras de infraestructura. En cuanto a los gastas
privados estos provienen del desatesoramiento de los ahorros acumulados
en perfodeos anteriores, es decir, dinero que no estaba en circulacidn el

cual puede volcarse al sistema econdmico.
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En los gastos de inversidn los empresarios recurren a la utilizacidn del
crédito bancario en lugar de utilizar las utilidades para genmerar produc-
tos, ocasidnando mayor excedente de dinero en la economia inicidndose asi

el procese inflacionario.

) Teorfa del Aumento de los Costos.

Esta teorfa explica cémo se elevan los costos de praduceidn provocados -
por un alza en los salaries la cual genera una presidn inflacionaria que
se hace patente cuando la fijacidn de estos salarios son ejercidos por
fuertes sindicatos, obreros, no obstante, esta inflacidn puede ocurrir -
también como consecuencia de un alza de precios de los factores producti-

vos en engeneral.

Sin embargo el proceso inflaciomario como consecuencia del alza en los sa
larios resulta ser acumulativo y progresivo ocasionando un aumento en el

costo de produccidn sabre todo, bajo condiciones de pleno empleo.

€l alza de los costos de los biehes de consumo forzard a los sindicatos 2
demandar nuevos aumentos salariales por lo que las empresas trasladardn -
el alza de los costos de produccidn a los consumidores, elevando asi los
precios de ventz, o as{ las empresas competitivas por lo que el alza de

los costos de produccidn serdn absorbldas por ellas en su totalidad.
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Esta hipdtesis adjudica el crecimiento acelerado de los precios al compor

tamiento de la oferta en la cual se contemplan diversas alternativas:

a) Un aumento en la mano de obra, maquinaria y equipo. insufi--
cientemente compensado por cambios en la productividad, ter

mina por trasladarse al precio de los bienes.

b) Los empresarios al mo poder trasladar el precio el aumento
de salarios, absorben el aumento disminuyendo los benefi- -

cios o aumentando la productividad.
¢) Un aumento en los precios de las importaciones.

d) Elevar los precios de los bienes.

3) Teorfa del Dinero en Circulacidn.

Debido a las necesidades apremiantes de los paises en vias de desarrollo

por lograr el bierestar social, crear fuentes de trabajo y la infraestruc
tura necesaria para lograr la industrializacidén del pafs, los gobiernos -
tienden a elevar su presupuesto de egresos, los cuales superan en mucho a
sus ingresos, pﬁr lo cual se veh en la necesidad de recurrir al Finanéia-

miento externo para cubrir su déficit o blen a través de la emisidn del -
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papel moneda sin contar con el respaldo de un crecimiento del nivel pro-
ductive del pafs y sin contar con las reservas suficientes que les permi

ta soportar la emisidn del dinera.

Los aumentos del dinero en circulacidn que no se encuentran compensados
cnn‘el volumen real de produccicn provecan la inflacidn. A este exceden
te de dinerc en relacidn con la produccidn real se le conoce coma dinero
inflacionario. Mientras mayor sea el incrementoc de éste, mayores serdn

los aumentos en el nivel general de precios.

La cantidad de dinero en circulacidn la regula el Banco de México a tra-
vés de una serie de mecanismos, tendientes a lograr el equilibrio entre
la cantldad de dinero circulando y la cuantia monetaria de los bienes ge

nerados por la ecanomia.
Algunos desequilibrios se presentan a continuacidn:

a) E1 crecimiento del nivel productivo.- Esto es si el volu--
men de los bienes y servicios aumentarn al lgual que aumen-
tan el ndmero de transaccicnes, podrd haber entonces un in

cremento en €l monto de los medios de pago.

b) La necesidad de financiar los gastos del gobierno cuando -

incurre en un déficit emite valores para financiarlo; valo



27.

res que son calocados en el banco central y en el extranje

ro, reduciendo el circulante.

c) El aumento en las reservas de divisas.- Las divisas obteni
das por concepto de exportaciones se traducen en aumentos
o disminuciones de las reservas internacionales. Si bien
se da un aumento de dichas reservas implicard un aumento -
de la cantidad de dinero en circulacidn que serd equivalen
te a un aumento de las divisas traducidas a meneda nacio--

nal.

5,3 Evolucidn de la Inflacidn en México.

a) Periodo 1904-1910,

México en aqdel entonces, primer pafs productor de plata a nivel mundial,
realizaba exportaciones a Estados Unidos, China y otros paises_de orien-
te, siendo el peso'mexicano la moneda de curso legal para la realizacidn
de dichas transacclones, sin embargo la baja del precic de la plata y el
descubrimiento de nuevos yacimientos al ceste de los Estados Unidos, tu-
va como consecuencia la adopcidn del oro como patrdn monetario, Por lo

anterior, en 1904 México acepta como sistema monetario el patrdn oro y -
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por cunsiguiente la primera devaluacidn del peso mexicano.

b} Periodo 1910-1930.

Durante el periodo revolucionario comenzd la andrquica circulacidn de bi
libingues, billetes impresos por diferentes estados, bancos y facciones
revolucionarias, ocasionando una desordenada emisidn de papel moneda du-
rante un lapso de dos afios 1914-1916, Ante tal situzcidn Victoriamo -
Huerta, Presidente de la Replblica se ve obligado a solicitar dinero -
prestado al exterior y autoriza a los bancos del pais a emitir billetes

para poder sufragar los gastos del goblerno.

En 1917 Venustiano Carranza establece el orden con la acuflacidn de mone-
das de oro y plata las que sustituyeron al papel moneda como medio de pa

go manteniéndose estable el peso de 17 a 1930,

c) Perf{odo 1930-1938.

En 1931 una nueva ley monetaria define tres categorias de monedas de cur
so legal: billetes emitidos por el Banco de México, la moneda de plata -
de un peso y las monedas fraccionarias de plata. Por lo que las monedas

de plata segufan siendo el medio predominante de pago exponiendo el tipo
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de cambio al riesgo de una baja del valor mundial de la plata. Asilen -
1929 sobrevino una crisis econdmica mundial y el comienzo de la depresidn
econdmica de los Estados Unidos y Europa ocasionada por la baja del pre--
cio de la plata, por lo que el peso mexicano pilerde 20% de’su valor en -

términos de ddlares.

d) Perfodo 1938-1948.

La cuarta devaluacidn del peso mexicano ocurrid en 1938 cuando el Presi-
dente Ldzaro Cdrdenas naclonaliza la industria petrolera y el Banco de Mé
xicc se retira del mercado de cambios ocasionando la fuga de capitales al
extranjero, por consiguiente Ldzaro Cdrdenzs logra mantener la libre cone
vertibilidad del peso ante tal situacidn, los bancos fueron solventes vy

la deuda externa manejable.

e) Perfodo 1948-1954,

Al término de la segunda guerra mundial las importacicnes de México aumen
tan y las exportaciones disminuyen, debldo al alza de los costos de pro-
duccidn, ocasionadas por el aumento de precic de las materias primas, -
equipo industrial y de tranmsporte que tenfian que importarse, ocasiondndo-

se en 1948 otra devaluacién,
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Una vez mds el Banco de M3xico se retira del mercado de cambios, ademds

se establece un tipo de camblo oficial de $8.65 por ddlar.

f) Periodo 1954-1975,

Durante este pericdo continuaron las importaciores de materiales debido a
la incapacidad de preducirlos en el territerio nacional; por lo anterior,
el Banco de México en 1954 establece un tlpo de cambio de $12.50 por dd--
lar ordenado por el Presidente Rulz Cortines, como medida preventiva, sin
embargo la devaluacidn resultd contraproducente ya que las reservas mone-
tarias del Banco de México que eran aceptables, cayeron, la fuga de capi-
tales resurgid y las importaciones subieron y no fue sino hasta 1956 cuan

do se logra elevar las reservas monetarias,

Sin embargo esta devaluacidn reactivé la eccnomia del pafs 1llevéndolo de
una recesidn y un Producto MNaclonal Bruto negativo, hacia el crecimiento,
aumentando la inversidn extranjera prolongando asf una estabilidad econd-
mica-financiera, '

q) Perfodo 1976.

El 31 de agosto de 1976 bajo el gobierno de Luis Echeverria Presidente de
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1a Repiblica es anunciada la devaluacidn del peso frente al délar ocasio-
nada por un exceso del gasto gubernamental provocando la fuga de délares,
Por consiquiente el clrculante crecidn 215.8%, aumentando la inflacidn al

27.2% anual en 1976.

Por otro lado el Banco de Méxice se retira del mercado de cambios, al mis
mo tiempo'que el Fondo Monetario Internacional recomienda cambiar el sis-

tema de paridad fija por el de paridad flotante.

h) Perfodo 1982.

De una susteridad y una economfa restrictiva que imperd en 1977, México -
se encuentra de pronto con un panorama econdmico alentador, ante el descu
brimiento de nuevos campos petroliferos en la zona de Reforma y Cactus en

Chiapae, convirtiéndose en un importante exportador mundial de petrdleo.

Consecuentemente el alza cel pefrdleo en el mercado intermacional y con el
aumento de la produccidn de PEMEX se obtiene una gran cantidad de ddlares
y con ello se desata una vez mds la euforia de gastos y préstamos a conse
cuencia de una deficiente administracidn, dando origen a factores negati-
vos que provocarian la inestabilidad cel peso, incrementdndose un 502,5% -
el medio clreulante en tan sélo seis afios, 1976-1982, y consecuentemente

la inflacidn auwmenta.
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Tiempo después sobreviene la baja de precios del petrdleo le cual afecta
también el grave estado de la deuds externa de México y su situacidn fi-
nanciera. Ante tal situacidn el sector plblico concertd préstamas en dj
lares durants 1981 equivalentes al 56.6% del total de la deuda exterma -

de 1980 (US $33,813 millones).

Por consiguiente el 6 de agosto el Banco de México se retira del mercado
de cambios marcando asi la segunda devaluacidn del peso en 1982, estable
ciéndose el sistema dual de cambios para el ddlar: el de mercade libre y

el preferencial.

i) Perfodo 1983,

A finales de 1983 el peso habia perdido ya el 82.4% de su valor, al mis-
mo tlempo que la inflacidn al consumidor habfs aleanzado el 98.9% Impi--
diendo mantener un tipo de cambio libre por lo que el Presidente de 1la -
Repdblica Miguel de la Madrid establece el sistema mgltiple de cambios:

mercado libre, un controlado flotante, para dar lugar & i{mportaciones -
prioritarias y al pago de la deuda externa, y un tipo de cambio especial,
con el propdsitc de reducir las importaciones y estimular las exportacip
nes v el turismo. Este nuevo sistema de control de cambios produce efec
tos positivos, ya gque si no aumentaron las exportacienmes por lo menos dis

minuyeron las importaciones logrando aumentar el superdvit comercial.



Sin embargo la inflacién doméstica continud disminuyendo el poder de com
pra. El aumento de la inflacidn en México y el lento paso cel alza de -
precios en E,U, btovocan una brecha inflacionaria entre estos pafses re-
gistréndose en 1983 en 7 meses un aumento de la inflacidn de 100 puntos

porcentuales.

La inflacién al consumidor en México pasa de un 110% a un 113.3% en -

abril de 1983.

) Perfodo 1983-1985.

El 22 de septiembre de 1983 el Banco de Méxicoc establece el tipo de cam-
bio libre cel peso, iniciando su desliz de 13 centavos diarios situacidn
que durd hasta 1984, no debiendo prolaongarse mds debido al alza de la in
flaeidn, sin embargo para 1985 el deslizamiento diario del peso pasd de
13 centavos a 17 centavos aplicados a los tipos de cambio libre, contro-
lado y especial, para posteriormente el 5 de marze del mismo aflo aumen--

tar a 21 centavos diarios.

Consecuentemente se autoriza el establecimiento de casas de cambio banca

rias comenzando a operar un tipo de cambio super-libre.
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Con el fin de recuperar lz scberania del peso el Banco de México y los -
bancos extranjeros suspenden sus operaciones de camblos y defan de coti

zar el peso.

Resumiendo podemos advertir que México a partir de 1972 ha registrado -

* aumentos en el fndice de inflacidn debido a:

1) Aumentos en el medio circulante,

2) Crecimientc desordenado del gasto pdblico.
*3) Crecimiento de la demanda del sector privado.

4) Precios elevados de las importaciones.

5) La eliminacidn del tipo de cambio fijo del pesa.

Las cuales provocaron el aumento del fndice inflacionmario especificamen-

te durante 1976 a 1981,

Para 1982 las censtantes devaluaciones que sufrid el peso, empeord la si-
tuacidn elevdndose el costo QE‘las importaciones y créditos en ddlares y
consecuentemente el aumento en el {ndice de precios, por lo que para -
1982 la inflacidn alcanza el 98.9%; para 1983 el 80.8%, en 1984 el 59.2%,
para 1985 se registra un 63.7%, alcanzando en 1986 el 103.5% y para 1987

se estima en up 125.0% anual.
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5,4.1 Escasez de Materias Primas.

Este fendmeno trae como censecuencia el alza de los precios, por lo que
la empresa se enfrenta al problema de obtener los materiales necesarios
para cumplir con su programa de produccién, de venta o de utilidades, -
por lo que tendrd que conseguirlos pagando el precio que le pidan el =
cual a su vez tratard de recuperar su dinerc incrementando el precio del

preducto al consumidor.

5.4,2 Carestia del Trabajo.

Las demandas obreras para aumentar los salarios se multiplican advirtién
dose constantes ajustes de sueldos, por lo cual no se vislumbra un fin
al alza del costo de la mano de cobra, provocando en ocasiones la reduc--

cidn del personal de la empresa dando como resultado el desempleo.
5.4.3 Altos Costos de la Produccidn.
La escasez de materias primas y la carestfa del trabajo provocan el aumen

to de les costos de produccién lo cual traerd groblemas a la empresa cuan

do €st2 mo pueda tepercutir tales incrementcs en sus precios de venta.



5.4.4 Financiamiento. 36,

La inflacidn trae como consecuencia flnanciamlentos mds caros y diffci-
les de conseguir por lo cual los proveedores reducirdn los plazos de pa
go y sus descuentas. Las tasas de interés aumentaran v los créditos se
ran restringidos, enfrentdndase la empresa con la problemdtica de conse

guir el financiamiento,
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8.2

Antecedentes de Una Empreses de Telecomunicacion
Evolucidn de los medics de comunicacidn.
Antecedentes histdricos de la empresa.

Breve descripcidn de sus operaciones.
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6.1 Evolucidn de los Medios de Comunicacidn.

Una de las primerasy mds imperiosas necesidades del hombre desde su apa-
ricidn en la tierra fue 1a de comunicarse con sus semejantes. En la epo
ca primitiva la comunicacidn emtre grupos se realizabe mediante el habla,
el hombre necesitaba expresar lo que pensaba, deseaba y sentfa; esta ne-
cesidad fue creciendo a medida que aumentaban sus relaciones cada vez -

mds numerosas.

Primero se comunica 8 través de voces, ademanes, escritos; luego a medi-
da que su mundo se ampliaba hubo la necesidad de idear procedimientos de
mayor amplitud y eficacia, entre algunos de los intentos de comunicacidn
se encuentran las sefiales de humo, tembores, palomas mensajeras, sefiales

transmitides por espejos o banderas, etc.

Con el inicio de la revolucidn industrisl se vio la necesidad de contar-
con medios de comunicacidn a larga distancia en forma rdpida y precisa,

las primeras soluclones a estos problemas fueron las sefales eldctricas,
para transmitir informacicn de un luger a otro por medio de los hilos -
conductores, siendo Robert Hook a mediados del sigle XVII el inventor -

del teléfono de hile.

En el afio de 1799 el italiano Volta descubre la plla eléctrieca, con la -
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cual se encausara la bldsqueda del teléfono, es decir, la emisidn de vibra

ciones a lo largo de un alambre por medio de corriente eléctrica.

Pero fue hasta el afio de 1876 cuande el escocés Graham Bell en colabors
cidn con Themas A. Watson censtruyen el primer teléfona préctico comenzan

do asi la historia de la telefonia.

Durante la Segunda Guerra Mundial el campo de la ingenierfa de la comuni-
cacidn eléctrica recibe una notable atencidn, agudizadndose en la etapa de
la posguerra la cual predujo un vasto crecimiento en las industria de -
automatizacidn y la computacidn; crecimiento que hizo necesario que las -
computadoras no solamente se comunicaran con el ser humano sino también

con otras computadoras.

Hoy en g¢fa los sistemas de comunicacidn abarcan al mundo entero llevando
voces, texto, imdgenes v una gran variedad de diferentes tipos de informa

cicn.

Entre los paises que cuentan con mayor ndmero de teléfonos es Estados Uni
dos, donde hay 4% ﬁparatos por cada 100 habitantes, siguiendo Suecia con

45 y Canada con 38; en comparaclon, México cuenta con 8 aparatos telefdni
cos por cada 100 hablitantes, cifra considerable tomando en cuenta el gra-

do de desarrollo del pais.
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Dada la importancia que tienen hoy en dia los avances en el campo de las
comunicaciones es conveniente hacer mencidn de sus acontecimientos en M-

xicao.

6.2 Antecedentes Histéricos de la Empresa,

El comienzo de las operaciones de la empresa a itratar datan desde el afio
1904, cuando la casa matriz obtiene una concesidn para administrar una -
red telefdnica en la Ciudad de México; un sistema can una capacidad de -

15,200 aparatos y 650 suscriptores.

En 1907 pone en servicio su primer sistema telefdnico de energfa central,

con el cual sustituye el sistema telefdnico de baterfas y magneto.

Para 1910 cuenta con 3,600 aparatos telefdnicos instalados en tanto que -

la'compaﬁia norteamericana competidora contaba con 8,000 aparatos.

Sin embargo para 1927 incorpord al servicio la primera central telefdnica

automdtica en la Capital.

En la década de los zfios treinta concluye su trabajo con 54,612 teléfonos
en funclonamientc, mientras que su competidora habfa obtenido la ccnce- -

sidn de suministrar servicio telefdnice desde 1878, llegaba a 39,250 apa-

ratos.
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El reclamo de los sucriptores y publico por establecer la intercomunica-
cidn de los dos sistemas, en 1941 se fusionaron las lineas telefdénicas -
del interior delipa!s y fue hasta enero de 1948 cuando se logrd el enla-

ce telefdnico en el Distrito Federal.

El 23 de diciembre de 1947 se constituyd Teléfanos de México quien inicid
operaciones con los equipos y las concesiones otorgadas a la empresa en -

cuestidn.

Con la mexicanizacidn del capital de Teléfonos de México en 1958, conclu-
yo la primera etapa de la presencia de la empresa en Méxlco como adminis-
tradora de servicio piblico telefdnico, conviertiéndose en proveedor de -
Teléfonos de México con lo cual continud suministréndole equipe, asesorfa

y asistencia técnica.

La rdpida expansidn del servicio telefdnico, aunado al acelerado desarro-
1lo industrial del pafs, hicleron necesaria la fabricacidn de equipo de -

telecomunicacidn en Méxica.

Con el nuevo propds&to de ser proveedor'de Teléfonos de México en 1964 se
iniciaron las actividades industriales de la empresa; por lo consiguiente
se ve en la necesidad de contar con un proveedor de cables para uso eléc-
trico y telefénico, el cual posteriormente, formar{a parte de su organiza

cién coadyuvando con el desarrollo de la empresa,



Para 1967 con €l vdpido crecimiento de sus actividades, la empresa ahora
proporciona servicios de instalacidn de las centrales telefdnicas ademds

de asegurar su mantenimiento.

La necesidad de ofrecer entrenamiento tedrico y practico sobre los equi-
pos y sistemas de la empresa, hacla su personal, clientes y estudiantes
de empresas del grupo en latinoamérica y otros paises, con el objeto de
lograr un avance técnico, la empresa cuenta para 1971 con un centro de

entrenamiento para poder alcanzar este propdsito.

Oe Igual forma para 1972 cuenta con modernas JInstalaciones en donde se
fabrican con la mdxima eficiencia, 12 gama m3s amplia y sofisticada de

sistemas de comunicacidn.

Para 1973 se concluve la instalacidn de una rueva central telefdnica de
control centralizade por medic de computadoras, para el ssrviclo de lar-

ga distancia naclional e internacional, al igual que concluye la nueva -

instalacidn de la primera central semielectrdnica para uso rural.

Como dato importante cabe mencionar que el 60% de las llamadas naciona-
les y el 80% de las llamadas de larga distancia internaclonales hechas a

Méxica, son realizadas con equipos de la empresa.
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Para 1374 la empresa cuenta ys con lador ns espacializados pave los

departamentos técnicos lncrementdndo: .orma la capacidad de pro

duccidn.

En 1976 como parte de su desarrollo la empresa queda registrada en la

Balsa Mexicana de Valores.

En 1960 se concluye la instalacidn de la primers central telefdnica digi
tal controlada por computadora; entregdndose a partir de esa fecha, en
diversas partes del pafs, centrales telefdnicas electrdnicas con nueva -

tecnologia,

Para el afio 1983 el volumen de sus operaciones va en aumento por lo que
es necesario contar con los servicios de dreas destinadas al procesamien
to de datos, asf como a la produceidn de programas para sistemas de com-

putacidn,

Deste 1934 se inicia la fabricacidn de centrales telefdmicas digitales
con }a cual se pretende garantizar, el acceseo & la moderna tecnologia di
gital en el mundo y coadyuvar a impulsar la modernizacidn de la telecomy

nicacidn en México.

Al 31 de diciembre de 1984 habfa €.8 millones de teléfonas en uperaciﬁn,
cifra que representa uno de los mayores sisismos t2lefdnizos existentes

en un paiz en vias de desarvollo,
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El servicio telefdnico en México es proporcionado por Teléfonos de Méxi-

co, S. A,

Por todo ello l2 empresa ha logrado mantenerse en los primerss lugares -
en cuanto a la prestacidn de sus servicios, impulsando a la misma a la -

busquada de nuevos mercados,

6.2.1 Constitucidn Legal.

El chbjeto de llevar a cabo una produccidn propia de equipos de comunica-
cidn en México, debido a que estos eran totalmente importados, elevdndo-
se as{ sus costos, motivd a la cas matriz en el aflo de 1977 a constituir
legalmente una empresa, la cual ademds de produc}r dichos equipos, ahora

forma parte de un grupo a nivel mundial.

Siendo el 31 de diclembre de 1977 cuando quedara constituida, teniends co

mo objeto soclal:

La fabricacidn, compra, venta, distribucidn, instalacidn, importacién, -
exportacidn y comercio en genersl de equipos de comunicacidn, ademds de
la celebracidn de todos los actos y contrates necesarios para la realiza

cién de su objeto.
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En la actualidad la empresa, confarme un fideicomiso celebrads con la Se
cretaria de Comercio y Fomento Industrial, es participe de un 30% de ca-
pital social mexicano representado en acciones de la serie A y un 70% de
capital soelal extranjero representado en acciones de la serie B cuyo va
lor nominal de ambas acciones es de $100.00 cada una; ademds de conceder

iguales derechos y obligaciones a sus tenedores.

Los cambios ocurridos en los Ultimos afios en el campo industrial de las
telecomunicaciones han llevado a la empresa a ampliar sus actividades, -
dirigidas a la participacidn en el mercado mundial de sistemas fnformati

vos.

As! el mercado predominante del grupa se encuentra en Europa, ademds de
mantener una fuerte posicidn en América Latina en paises como Ecuador,
Costa Rica, E] Salvador, Panamd, Hondures, paises hacia donde van dirigi-

das las exportaciones de la empresa en México.

6.3 Breve Desecripcién de sus Operacicnes.

Para incrementar su eficiencia la empresa cuenta con avanzados sistemas
de telecomunicacidn que incluven avances electrdnicos y de computacidn,
atendiendo asf, las necesidades gue requiere el desarrollo telefdnico -

del pais.
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Por ello la empresa produce la més amplia y sofisticada gama de sistemas

en comunicacidn, tales como:

Centrales telefdnicas.- Capaces de procesar la informacidn recibida
(informacidn de destino) y dirigir la conexidn hacla el abonado desea-
do (receptor); estas centrales pueden ser locales, de trdnsito, pibli

cas, privadas, analdgicas, digitales, etc.

Sistemas de transmisidn para larga distancia los cuales convierten la
energfa acdstica en energfa eléctrica, y cuande la distancia entre -
dos usuarios de los aparatos telefdnicas, es demasiado grande, se am-
plifican los impulsos eléctricos permitiendo la transmisidn de la co-

municacidn.

Sistemas de fuerza los cuales garantizan el suministro de energia sin
interrupeidn, La planta de fuerza alimenta g la central telefénica -
.con corriente directa si por alguna razén dejera de suministrar co- -
rriente, entrarfa un banco de baterfas a dar alimentacidn a la cen- -

tral telefdnica.

Estos sistemas forman en ccnjunto los equipos de telefonfa piblica.

Por otra parte se encuenira los equipos de telefonia privada y son:



-~ Conmutadores telefdnicos. 46.
-~ Sistemas de multil{nea.

~ Sistemas de intercomunicacién.

- Aparatos telefdnices.

-~ Modems para transmisidn de datos.
por mencionar algunos de ellos.

Los reguisitos de calldad que presentan los equipos de comunicacién permi
ten un perfodo mfnimo de 40 afios de funcicnamiento, es por elle que la ma
teria prima estd sujeta a un control estricto de calidad con el fin de =
asegurar el cumplimiento de las especificaciones de calidad con lo cual -

hace competible sus productos en el mercado de las exportaciones.

Las caracteristicas que presentan estos productos hacen impericsa la nece
sidad de recurrir a las importaciones cuando los materiales existentes no
cunplen can los requisitos de calldad necesarlos y cuando no se cuenta -

con la mano de obra calificada requerida.

Ante tal situacidn la empresa se enfrenta ante la problemdtica de conse=-
guir divisas para realizar diches importaciones, problemdtica que se en-
torna mds diffcil, ya que en la actualidad los valores representan cam-
blos constantes como consecuencia de la  inflacidn provocands la pérdida
del poder adquisitive de la moneda, por lo gue resulta imposible preten
der que la situacidn flnanciera coincida con la situacidn real del valor

de una empresa.
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La moneda carece de estabilidad ya que su poder adquisitivo cambia cons-
tantemente, por lo tanto las cifras presentadas en los estados financie-
T0s ne representan valores absolutos vy es por ello que en el momento de

elaborar la empresa sus presupuestos dsbe de considerar los efectos deri
vadas de la inflacidn, los cuales repercuten considerablemente en el pre

supuesto de ventas.



7.3

7.4

El Presupuesto de Operacidn,

Factores especificos de venta.

Factores ecundmicos generales.

Influencia administrativa.

Eleboracisn del presupuesto de

ventas,



7 £l Presupuesto de Operacidn. 48,

El presupuesto de operacidn es utilizado con mayor frecuencia por las em
presas v debe ser preparado tomando en cuenta la estructura de la organi
zacidn y asignando a los directivos la tesponsabilidad de lograr los cb-
Jetivos determinadas. E1 presupuesto debe considerarse como una herra--

mienta de control de la empresa y no como una funcidn contable,

Este presﬁpuesto abarca conceptos relacionados con los resultados de ope
racidn de las empresas, tales como el nivel de las ventas, los cuentas
por cobrar, inventarios y activos fijos, sin embargo el nivel de ventas
es el primer concepto del presupuesto de operacidn ya que mediante éste

se determina las necesidades de efective.
Son varios los factores que influyen en el volumen de ventas, los cuales
debemos considerar para obtener una mejor estimacidn de los mismos y es-
tos factores son:

a) Factores especificos de venta.

b} Fuerzas econdmicas generales y la

c) Influencia de la administracidn,

7.1 Factores Especificos de Venta.

Los cuales estdn compuestos por factores de ajuste, factores de cambio y



factores corrientes de crecimiento. 49,

1)

2)

Factores de Ajustes.

Son aquellos factores ocurridos por causas fortuitas, las cuales in-
fluyen en la predeterminacidén de las ventas, obteniendo como conse-
cuencia un efecto perjudicial en las mismas, come por ejemplo un -
abastecimiento daficiente de materies primas, dificultades para rea-
lizar importaclones, cambios de paridad en la moneda, etc., o en ca-
so contrario, provocando un efecto saludable en lps ventas que se es
tdn presupuestando y que no se repétirén, como por ¢jemplos los ifi--

centivos flscales para fomentar las expertacicnes, contratos especia

les de venta, huelgas o catdstrofes sufridos por la competencia, etc.

Factores de Cambio.

Estos factores se refieren a las posibles modificaciones a efectuar-

se y que influirdn en las ventas pudiendo ser estos:

a) Factores de camblo en el producto. Estos son el resultcdo de -
camblos en la presentacidn de los productos, como seria el redi-
sefio para mejorar su funcionemiento, camblos en los materiales -

utilizadps, etc.



b}

c}

d)

50,

Factores de cambios en el volumen de produccidn. Como son las -
adpataciones a nJevos programas de produccién, el mejoramiento
de las instalaciones de la empresa para cubrir las necesidades

de los clientes, etc.

Factores de cambio en el mercado, Estos hacen suraparicién cuan
do el mercado presenta cambios muy variados, los cuales deben -
ser detectados por el personal de ventas quienes tienen éontacto

con los censumidores, obteniendo de elles una opinidn a fin de -
realizar cambios producidos por la moda, estilos de ropa, mode--
los, colores, edad, sexo, color, etc., considerando ademds los

cambios por aperturas de nuevas fuentes de trabajo y por cambios

en la actividad econdmica de la regidn.

Factores de cambio en los mdtodos de venta, Estos cambios se lo
graran mejorando los precios, debiends contemplare el volumen de
venta, el efecto de las utilidades y su participacidn en el mer-
cado; mejorando los servicios y garantfas a los consumidores, mo
dificando el plan de publicidad del producto, o bien, aplicando

mejores sistemas de distribucidén en la estructura de descuentos,

bonificaciones y comisiones.



3) Factores Corrientes de Crecimiento del Producto. 1.

La tendencia de crecimiento gue muestra el productc asi como la del
mercado en el que opera, influirdn en el volumen de venta, Estos -
factores se refieren al crecimiento de las ventas, considerande el -

desarrollo o expansidn de la propia industria,

7.2 fFoctores Econdmicos Generales.

Otro factor & considerar son las fuerzas econdmicas generales las cuales
representan factores externas que influyen en las ventas y nos referimos

al entorno econdmico en que vive la empresa,

ta situacidn econdmica dal pais tiene influencia importante en las ventas,
nor lo que en un perfodo de expansidn econdmica es indispensable contar
cen el velumen de produccidn necesaria para satisfacer el mercado v en «
caso de un receso econdmico, puede temer influencia en las perspectivas

futuras, debiendo contar en ambos cases con uma accidn administrativa.

San varlas las fue;zas econdnicas que tierep influencia en las ventas de
un producte como son el poder adquisitivo de la moneda, el crédito disps
nible, la ocupacidn de trabajo, el crecimiento de la poblacidn, etc. Pa
ra medir tales efectos el oobierno v algunas organizaciones privadas pu-
bllcan estadisticas e informes ccondmicos conteniendo lndicadores de las

condiciones econdmicas generales; como las que emite mensualmente el Ban
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co de México a través de la Subdireccidn de Investigacidn Econdmica y Ban

caria, denominados Indiczdores Econdmicos.

Otra fuente de informacidn no oficial pero s{ importante es la emitida -~
por el Centro de Estudios Eccndmicos del Sector Privedo, apoyo importente

con que toda empresa puede contar para evaluar el futuro de su empresa.

En base a los datos anfeyinresse pusde conoger la tendencia econdmica y -
el movimiento que pueda dar la empresa, asi como las politicas a sequir -

para su desarrollo.

7.3  Influencia Administrativa.

Factor de cardcter interno gque depende de la entidad econdmica y constitu
ye un factor importante ya que de su administracidn depende el éxito o -

fracaso de sus ventas futuras.

Estos factores internos estdn determinados en gran parte por las porfti--
cas de estrategias y los programas gue prepare 1a administracidn de la em
presa en los cuales se contemplan aspectos tales como los posibles cam- -
bios de los productos y sus neceslidades de redisefio, los aspectos de cali
dad, evaluacidn de los costes de los canales de distribucidn, las paliti-

cas de precio, etc,
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Estas decisiones estaran a cargo de los directivos de la empresa los cua
les podrdn optar por estudiar ampliamente las politicas y programas para
en su caso modificarlas o apoyarlas en el momento de clabprar el presu--

puesto de ventas.

7.4 Elaboracidn del Presupuesto de Ventas.

Bato importante para la elaboraclén'del presupuesto de ventas es el pro-
grama de entregas, con el cual conaceremos el volumen de los pedidos en
la fecha en que estos se surtiran, los cuales son previamente determina-
dos al igual que se conoce con anticipacidn el precio base de los mis--

mos, mediante la aceptacidn de un contrate.

Dicho contrato muestra las caracter{sticas del producte, la cantidad so-
licitada, el precio de los mismos, las condiclones de page y la fecha en

la cual se ha de surtir el materlal.

A continuacidn se muestra un ejemplo de un programa de entregas de materic
les, del cual se concluye con un resumen mensual en unidades y por prod.cte.

Postericrmente se ejemplifice la presentacion de un contrate, mosirando so

lamente los puntos mds scbresalientes de las caracteristicas de los produc

tos gue servird para la presentacidn de un caso prdctico.



Sistemas

Programa

Pedido

714 405
714 497
M4 672
714 ka6
T4 457

Total de

714 443
4 17
T4 732

Total de

714 212
714 423
Total de

Totales
© 714 368

714 702
714 526

Telefdnicos, S. A,

de Entregass.

Proyecto Egquipo

Iztapalapa G:is
Zaragoza Rojo
San Juan Rojo
Miramontes Gris
Soler Gris

unidades de enero

vallejo Rojo
Toluca Gris
Ecuador Rojo

unidades de febrero

Torres 1 Rojo
Judrez 11 Rojo

unidades de marzo

del Trimestre I

Norte Rojo
Marelos Gris
3an Lucas Gris

Unidades

24

127

23
45

Inicio

88-01-01
88-01-01
88-01-23
88-01-14
88-01-01

88-02-28
88-02-01

88-02-01

88-03-01
88-03-01

88-04-02
86-04-01
88-04-14

Terminacidn
88-02-15
88-01-30
88-02-23
88-02-17

88-01-30

88-03-29
88-02-28
88-03-04

88-03-30
88-04-01

83-05-14
88-04-30
88-05-14



Pedido

714 526
714 527
Total de

714 531
714 532
714 441

Total de

714 480
714 527
Total de

Prayecto Equipo
Satélite Rajo
Salvader Rojo

unidades de abril

Dolores Gris
Sur Gris
Puebla Rojo

unidades de maya
Nogales Rojo
Perisur Gris

unidades de junio

Total del Trimestre 1I

714 780
7t4 632

Total de

714 510

Total de

Gris
Gris

Panama
Roqueta
unidades de julio
Deletrdn Rojo

unidades de agosto

Unidades
12
21
110

25

193

32
32

Inicic
88-04-27
88-01-01

88-05-06
88-05-05
88-05-01

388-06-01

88-06-12

88-07-01

88-07-01

88-08-02

55.

Terminacidn
88-05-27
88-04-30

88-06-08
88-06-05
88-05-30

88-07-01

88-07-12

88-08-01

88-07-30

88-09-27



Pedido
714 511
74 434
714 740
714 537

Total de unidades de septiembre

Proyecto Equipo
Carranza Gris
Uxmal Rojo
Chihuahua Rojo
Judrez III Gris

Total del Trimestre 111

714 435
714 768

Total de

714 630
714 636
714 711
Total de

714 670
714 432

Total de

Culiacén Rajo
Coyoacdn Rojo

unidades de octubre

Veracruz Rojo
R{o Blanco Rojo
Norte Cris

unidades de noviembre

Antillas Cris
Costa Rica Gris

unidades de diciembre

Total del Trimestre IV

Total Anual

Unidades
3
23

72

21

28
42
70

48
24
16
g

36

55

213

654

Inicio

88-09-01
88-09-14
88-09-23
88-03-10

88-10-05
88-10-01

88-11-01
88-11-24
88-11-12

88-12-01
88-12-01

Terminocidn
88-09-15
88-10-14
88-10-23
88-09-22

88-10-30
88-11-01

88-11-26
88-12-30
88-12-09

88-12-30
88-12-30
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Sistemas Telefénicos, S. A. 58.

Lista de cotizacidn de precios base para ecuipos telefonices correspon-

dientes al affo de 1988,

Por medio de 1a presente y de acuerdo con pldticas sostenidas on ustedes
sobre los nuevos precios y modificaciones deg fdrmula de ajuste de equi-
pos de telecomunicacidn, tenemos el gusto de dar a conocer los precios

unitarios de los productos de tecnologfa gris y tecnolegfa roja, los -

cuales regirdn durante 1588.

Equipo Cédigo Precio Unitario M.N.
Gris MXB 48771 $52,000.00
Roje MXB 811/2 403,000.00

Condiciones de Precio y Pago.
Ajuste de los precios de los equipos.

Los ajustes por cambio de costos de los equipos estdn sujetos a los si-

guientes ajustes en funcidn de la siguiente fdrmula:

Paj. = FB(A{Ie ) Pr + B(In})
ieb Pb Inb



59.

La anlicacidn de @sta férmula corresponde Unicamente a lo ofrecido en la

presente cotizacion,

Definiciones:

Paj

FB

Ie

Ieb

Pr

Po

Precio ajustado por cambio de costos.
Precio hase, sequn el procio de los equipos de la cotizecidn.

Porcentaje del precio base que corresponde a la parte de los equi

pos sujetes a importacida.

Indice general de precios al consumidor en la ciudad de Suecia, -
publicado mensualmente por ia 0Oficina Central d2 Estadfsticas de

Suecia, vigentz para el mes en que cuiga la fecha de terminacidn,

Indice Ie arriba mencicnado vigente para el mes de cnero de 1587

(Ieb = $412.2 M.N.). -,

Paridad rsal de la corona sueca vigente para el mes en que caiga

la fecha de terminacidn.

Paridad base de la corona sueca vigente en 2) mes de encro de -

1987 (1 C.S. = $44.6705 M.H.).



&0.

B = Porcentaje del precio base que coTresponde a la parte de los -

equipos sujetos a produccidn nscional.

In = Indicec ganeral de precios al consumider en la ciudad de México,
publicado mensualmente por el Banco de México vigente para el -

mes en que caiga la fecha de terminacidn.

Inh = Indice In arribas mencicnado vigente para 2l Wes de enero de 1987

(Inh 5 $4,213.4 M,N,).

Les valores de los fectores "AY y "B" de la fdrmula para los pedidos se

clasifican de acuerdo con el grupo de los equipos.

CGrupo de Equipos: A 8
Equipos de Tecnologfa Gris 40% 60%
Equipos d2 Tecnologfia Roja 25% 75%

Condiciones de Pago.

Los importes derivados de las compras a precio base y los ajustes serdn -

liquidados al contado & 30 dfas de la presentzcidn de la factura.



Fecha de Entrega. 61,

Las fechas de entrega serdn definidas conjuntsmente y confirmadas, seqin
el programa de entregas de equipos y en caso de reprogramaciones quedatdn

sujetas a acuerdos y resoluciones conjuntas.

Validez de la Lista de Precios.

Esta lista deprecios es vdlida durante el afio de 1987.

NOTA: La presente lista de precios base queda sujeta a modificaciones -
per causas de fuerza mayor u otras circunstanclas fuera de nuestro

control.

uUna vez determinada la lista de precios, las condiciones de pago y ademds
de conccer el praograma de enmtregas del equipo, es indispensable contar -
con un escenario econdmico el cual nos dard la pautn @ sequir para la ela
boracidn del presupuesto, éste se inyectard a la férmuia de ajuste por -~

cabios de castos.



Sistemas Telefdnicos, S. A.

Escenario Econdmico

Indices Econdmicos Reales v Proyectados.

AROD-MES

86.12

87.01
87.02
87.03
87.04
87.05
87.06
87.07
87.08
87.09
87.10
87.11
87.12

Inflacidn

Ie
403.1

412.2
£12.2
412.2
4224
422.4
422.4
424.8
424,8
424.8
427.3
427.3
427.3

6.00%

Pr
129.4735

144,6705
157, 1447
169.8954
183, 4500
197.7500
207.2159
215.3500
224,3286
237.7893
260.0550
278.2650
297.7550

129.97%

In
3,505.9

4,213.4
4,501.1
4,781.7
5,191.0
5,602.3
6,004.7
§,495.1
£,953.7
7,412.3
7,870.9
8,329.5
8,788.3

1 125.00%



Sistemas Telefénicos, 5. A.
Escenario Econdnico

Indices Rcondmicos Reales y Froyectados

ARD-MES Ie Pr

87.12 427.3 257.7550
88.01 433.7 331.4509
88.02 433.7 365, 1469
88.03 433.7 398.8428
88.04 440. 1 432.5388
88,05 4401 466,2347
88.06 440.1 499,9306
88.07 446.5 533.6266
88.08 446.5 567,3225
88.09 446.5 601.0185
88.10 n52.9 636.7144
88.11 4529 668,4103
88.12 452.9 702.1063
Inflacidn 6.00% 135.60%

In

8,788.3

9,886.8
i0,985.4
12,083.9
13,182.5
16,281,0
15,379.5
16,478, 1
17,576.6
18,675.1
19,773.7
20,872.2
21,9707

150,00%

63.

A continuacifn se mostrard la forma de aplicar el escenario econdmico a

la formula de ajuste por cemsios de costos.



Pr
3314509

231450
38,1489
o R B
32,533
162307
53,9355
655
57,3055
01,0155
£35.7144
624103
702.1053
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10,5984
12,02,9
13,1829
14,2610
15,479.5
16,4781
17.576.6
12,£75.1
13,773.7
0,812.2
21,9707
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SISTERAS TELEFOMICEE , S.A.
FALTIRES UE ASUSTE POR (AW 10 8 L0RI05
BRI ROM

Paj = FH (A tle) Fr ¢+ £ (lm) }

leb Fo Inh
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€5,

Ya determinzdos los factores de ajustes corrspondiontes @ cads equipo,

ya que ambos se diferencian del grado de Integracién de exportzcddn y ng

cionzal, éstos se aplizan directzmente z) precic de venta, dicho facter -

serd el que corresponds @ la fecha de terminacidn de acuerda cen el equi
ar 2

po que se reflera; obteniends como resultado de multinmllicar 2l factor de

ajuste por el orecio de venta un ajuste tctsl de venta, ejemplo:

Proyecte Sguipo Preclo de Fecha Factor Aluste
Vente Terminacidn Ajuste Total
Judrez II Rojo 2,821.0 £8-04 1.331059 3,755.0

2,821.0 X 1.331699 = 3,755.0

Ohtenido e} valor de ajuste totul del precio de venta, éste se suma al -

precio base de venta dando como resultado la ventz total ajustada.

Precic de Ajuste venta
Venta ' Toetal Total
2,821.0 3,755.0 6,576.0

2,821.0 3,755.0 = £,576.0



67.

Observando gue en marzo de 1988 un equipo con valor @ preclo base de -
$2'821,000.00 para el mes de abril del misma afio valdrd $5'576,020.00 -
por 1o gue su valor se verd cumentado en un 1.331099 por concepto d2 -
aumento da costos, propiciadc por la inflacidn nacionsl v antronfery ade

nmds de contemplzr la paridad de la monsda extranjera.
Elaboracidn del Presupuesto Anual dz Ventas.

A continuacidn se ejemplifica la elaboracidn del presupuesto de ventas -
anual, del cual, posteriormente se muestre une de las diferentes formas
en que este presupussta nuede ser presentada 2 la direccidn general para

su aprobacidn,
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SISTEMAS TELEFONILOS , S.A.
PRESUPUESTO OE VENTA 1938
CIFRAS A KILES

FRECIO 1€
VEKTA
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SISTEMS TELEFONIUS | €.A.
PRESUPUESTO OF VENTA 1993
CIFRAS A BILES

FRECIO DE  FECHA OE  FACTIR
VENTA AIGTE  ARRIE

6.851.0  £2.00  1.21750
2820 £H00 )TN

9.672.0

£4,376.0
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FROYECTO FECHA
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SICTERRS TELEFONICES , .4,
FRESUPVESTO OE VENTA 1933
CIFRAS 4 HILES
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SIGTERAS TELEFORICEY | S.A.
FRESHVESTO UE VENTA 1983
CIFRAS & MILES

FRECI0  FREICIOD D FECMADE FACTER  ARKTE VENTA .
TOIRE (810 PAREEN

FRINECTO FECHY  EQUIPD UNIDADES BDTARID VENlA RMSTE RMETE TOTAL
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FORKAS OE FRECENTACION DEL FRECEFESTO
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FORMAS D PRECENTAL L OEL FRECERESTD

SECTERAS TELEFOMICES , S.A.
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STSTEMAS TELEFONICOS, S. A,
PRESUPUESTO ANUAL DE VENTAS 1988

TOTAL  ANUAL

EQUIPO VOLUMEN VENTA

Rojo 382 421,520.2
Gris 272 686,246.6
TOTAL 654 17107,7656.8

Sin embargo la funcldn del presupuesto no concluye con la sola elaboracidn y presentacidn del

micmo, sino en el andlisis de sus cifras presentadas, dando a conocer las causns por las ciles

5o nbtienen desviacion?s cn el presupueston; & travis de la aplicacidn rdel contrel presupucctal.
Por tal moilve en el cupitulo siguiente se hace referencin al andlisis del presupuesto par me--

dio del contral presupuestal.

‘9L



Contrel Presupuesial.

Andlisis de la varlacidn en la centribucidn mar-
ginal.

variacidn en los precics de venta.

Variacidn on el velumen de ventas.

Variacidn en los costos.



8 Contrel Presupuestal. 77,

£l control presupuestal tiene como finalidad el verificar la eficiencia
de cdmo se realizd el presupuesto, para ello la emprosa deberd tener ese.
tablecidos sus objetivos, metas v politicas, ademds contar con una adg--
cuada organizacidn, la cual permita identificar las dreas dr responsapi-

lidad y cutoridad a travds de la cual se realizard el control.

El presupussto coma herramienta de control verifica el resultado de lo -
realizado, informands a los responsables del presupuesto, el glcance de
sy objetivo, su avance y el grado de cumplimiento, ademds de sefialar las

deficlencias o eficiencias encontradas.

Los dafiniencias encontradas en les resultados d=@ presupuesto traerdn -
cemo consecuencia la revisidn periddica del mismo, las cuales suelen ser
preferentemente, trimestrales o bien semestrales, dependiendo de las ca-

racter{sticas y necesidades de la empresa.

Cada revisidn que se haga del presupuesto deterd hacerce compardndola -
con el presupuesto original, as{ la empresa tendrd dos instrumentos de -
medicidn para comparar los resultados:

1) Presupuesto Original, el cuzl es reallzado en forma anual y

2) Presupuesto Revisado calculado en base a resultados reales

y resultados estimados.



78.

Por ejemplo, la empresa determing hacer revisiones trimestrales al presy
puesto, entonces tendremos que: la primera Tevisidn constard de un pre-
supuesto original comparado con tres mesgs reales -de engro @ MOTZo- Y

nueve meses presupuesto -de abril a diciembre-.

La sequnda Tevisidn contempla cl presupuesto original compardndolo con -
sels meses reales -de encro a Junio- v seis meses presupuesto  -de Ju--

lic a diciembre-.

La tzreera revisicn constard de el presupuestc original comparade con -
nueve meses reales -de enero a septiembre- y tres meses presupuesto -

~¢e octubre a diciemhre-.

Otra forma mds de realizer las revisiones, snzlizando los resultados del
presupuests, seria la de comparcr el presupuesto origimal con su revi- -
sién v compararlo adends con revisionss anteriores, identificando cudles

han side sus vericcliones en relacidn a otras revisiones.

Oc cualquier manera que se realicen las revisiones, para efectuar el con
trol presupuestal ée requiera comnarar tesultados reales con los presu--
puestados, de los cuales obtendremos las variaclones las cuales dsben -
anallizarse para conocer su ozigen y estudiar su tendencla, prestando -
atencidn 2 cifras significativas las cuales dardn la pauta para la toma

ge docisiones, logrando alcanzar 1os chjstivos,



TESIS HO DEBE
8%?‘? nE LA BIBLIOTECA

79.
€s importante que los andlisis que se reallcen al presupuesto sesn prepa
rados en formz objetiva, ademds de ser presentados con oportunided, para
que a través de ellos legremos alcanzar el objetivo mediante una acerte-
dz toma de decisiones.

8.1 Andlisis de la Variacidn de la Contribucidn Marginal,

Los medlos utilizados con mayor frecuencia para el andlisis de las varia

ciones del presupuesto son:
Andlisis de la variacidn del margen o utilidad bruta.

La variacidn d= los resultados obtenidos puede ocasioncrse por:

} Variacidn en precios de venta.

(5]

) Variacidn por modificaclcnes al costo estandar,
3) Variaclones por modificacidn del volumen de ventas,
4) Variaridn por mezelas de productos,

£jemplo:



Sistamas Telefdnicos, S.

a
o

Estado Datallado ae Contribusidn Margimal Comparade cen el

Producto Gris
Unidades
Ventzs

Costo esténdar

Margen

Productn Rajo

Unidades
ventas
Costo estdndar

Margen

Presupugsto Original 19

88

Tentztiva Original Variacidn
364 272 92
703,127.4 686,246.6 16,880.8
434,771.8 4u29,49% .4 5,212.4
268,415.6 256,747.2 11,668.4
350 382 32
299,222.1 421,520.2 122,298, 1
162,729.4 237,012.2 74,2828
136,492.7 184,508.0 48,015.3

£0.



Sistemas TelefOnicos, S, A.

Estado de Contribuciﬁn Marginal Comparads con el

Total Equipos

Unidades
Venta

Costo estdndar

Margen

Presupuesto Original 1988

Tentativo riginal variacidn
14 654 &0
1'002,349.5 1'107,766.8 105,417.3
597,441.2 666,511.6 69,070.4
404,508.3 441,255.2 36,346.2

81,



8.2 Variacidn en los Precios dz Venta. 82.
Las causas de las variaciones al precio de venta son:

1) Aumento en los precios de venta.

2) Disminucidn en los precios de venta.

'3) Una combinacién de ambos.

4) Diferencias por bonificaciones, rebajas y descuentos.

Determinacidn de la variacidn en el precio de venta.
1) Para obtener la variacidn en los precios dabemos conocer el
precio vnitario neto real el cual se obtiene de divigdir las

ventas totales entre el nimero de unidades por producto.

2) Se procede a comparar el precio unitario nzto real con el -

precio unitario presupuestado.

3) El resultado se multiplicard por el nimero de unidades del

presupuesto tentative de cada products.

La suma de los resultados representa la variacidn en el precio de venta.



Sistemas Teleténlcos, S. A,

Andlisis de Verlzcidn en Precio de Venta

Tentative Original Diferencis variaseidn
Unidades Precio Precio aumento en preclo
Producte Unitario Unitario (disminucidn)  de venta
Gris 364 1,931.7  2,522.9  (591.2) (215, 196.8)
Rojo 350 854.9 1,103.5 (248.8) ( 87,010.0)
(302,206.8)

e



8.3 Variacién en el Volumen de Ventas, 84,

Las causas por variaciones en el volumen de ventas son deblidss a aumentos
o disminuciones en el volumen de los pedidos o unidades vendidas, determi

nando su variacidn de la siguiente forma:

1) Comporar las unioades del presunuasio tentativo con las uni

dades del presupuesto original de cada producto.

2) La diferencia obtenida se multiplica por el promedio de uti
lidad presupuestads, dste se obtiene de dividir la utilidad
neta o margen del presupuesto original per su ndmero de uni

dades.

3) La suma de ambas diferencias representa la varlacidn en vo-

lumen de ventas.



Producto

Gris

Rajo

Sistemas Telefdnicos, S. A,

Andlisis de Variccidn en el Volumen de Ventas.

Unidades

Tentativo Original

3640

350

382

Aumento

(disminucidn)

92

(32)

Pramzdio de
utilldad
presupuestada

943.9

483.0

83,

variacién
poT volumen
de ventas

86,838.8

(15,456.0)

71,382.3




8.4 Variecidn en los Cestos. 86.

Las variaciones por cambios cn los costos son originadas por aumentos o
disminuciones en los costos de los equipos vendidos los cuales se deter-

minan:

1) Comparando los costos unitarios del presupuesto tentative
con 1os costos unitarios del presupuesto original con el -

propdsito de obtener una diferencia.

2) La diferencia obtenida se multiplica por el ndmerc de uni-

dades correspondientes al presupuesto tentativo.

3) La suma de los resultados obtenidos corresponde a la varia

cidn por cambios en los costos.



87.

Sistemas Telefénicos, 5. A, .

Andlisis de la

Tentative
Coste
Productc Unidades Unitario
Gris

364 1,194.3

Rojo 350 464.9

Variacldn por Cambios de Costos

Original Diferencia variacidn por

Costo Aumento canbios en
Unitario (disminucidn) los costos
1,579.0 384.,7 140,030.8
620.5 155.6 54,460.0

194,490.8



',Conclus'i'éhy.



Conclusidn,

La Inflacidn es un incremento generalizado de los precios que implica una
dismiruecidn en el poder adguisitivo de lc moneda, o bien un incremento en
el costo de la vide, las causas que la provocan son varias, siendo la mds
comin el desequilibrio entre la oferta y la demanda, trayendo como conse-
cuenciz no solo el aumento en los precios sinmo la pérdida del poder pdqui

sitivo.

Por tal situacidn debemos incluir la variable inflacidn como un factor de
terminante en la elaboracidn del presupuesto, con el nropdsito de que el

director de ventas al momento de la slaboracidn del presupuesto, cotice -
el preclo de vents de scuerde con el comportamiento de la competenclia, -
‘acorde a los incrementos que se espera sufrirdn los diferentes insumos ne
cesarios para la elaboracidn del producto, tomando como base la inflacidn
del peis, sobre todo cuando estos insumos provienen del extranjero afec—-
tanda directamente nuestras ventas, al tener que incluir en el precio ba-
se un aumento por ajuste de paridad y ajustes de inflacidn, el cual hazd

mds real las cifros estimadas de las ventas para el siguiente afio.

E1l poder conocer el importe de nuestras ventas 2 futuro beneficiard a la
empresa ya que en base & esta informacidn, tendrd una estimacidn de cudn-
to diners por concepto de ventas recibird, ademds de congcer la fecha en
que estos probeblenente se recibirdn, lo cual permitird a la empresa ad-

ministraz adecuadamente ese efectivo.



Por atra parte el presupuesto propicia una adecuada estructura organiza-
cionzl, determinando la responsabilidad vy sutoridad de las partes que in
tegren s organizacidn de la empresa lo cual se logra por medio del con-
trol presupuastal, el cual tienme como objetivo, verificar el resultado -
de 1o realizado informando & los responsables del presupuesto el avance

dz los ubjetives, ademds de sefalar las deficlencias o eficienclas encon

tradas.

Por lo tanto, un adecuado establecimiento y manejo de los presupuestos -

2n cualquier organizacidn permitird obtener las siguientes ventajas:

a) Proporcionar una imsgen de lo que serd la empresa a futuro

v la forma en que debe prepararse.

b) Mantener el curso de accidn, sefislands las accionzs que de

ben llevarse a cabo para el legro de los ohjetivos,

c) Conocer la estrustura financlera futura con znticipacién pa
ra obtener les recursos necasarios a futuro conociends cudn

to v cudndo se requiere y el tiempo en gue pueds liquidarse.

Por consiguiente, el presupuests como herramisnts de control, serd de -
gran utilidad para la toma de decisiecnss permitiende secvir de base para

planear el desarrollo de la emprasa.



giblriografia.



BIBLIOGCRAFIA

Del Rfo Gonzdlez Cristobal: Téenlce
Preéupuestal. México, Ediclones Con-
tables y Administrativas, S. A, 98
Edicidn, 1985, v-5 pdgs.

Ramirez Padilla David Noel: Contabi-
lidad Adminsistrativa, México, McGraw
Hill, Edicidn Revisada, 1982, 325 pdgs.

Moreno Ferndndez Joaquin: Las Fiman-
zas en la Empresa, Mdéxico, Instituto
Mexicano de Ejecutivos en Finanzas, -
1979, 399 pdgs.

Perdomo Moreno Abraham: Elementos Bd
sicos de Administracidn Fimanciera, -
México, ECASA, 33 Edic. 1983, 264 péags.

reyes Ponce Agustin: Administracicn
de Empresas, Tomo 1-II, México, Limysa
200 Edig., 1982, 392 pags

salas Ganzdlez Héctor: Control Presu
puestal de los Negeccios, México, Pu--
Dlicaciones Administrativas y Conta--
bles, 1982, 395 pdgs.



Secunzo/Sendoval: Lecturas Contables
y Administrativas, México, ICP de -
Muevo Ledn A.C. Colegio Profesional

Sidney Wise y Hugo Ortiz: México Ban
co de Dates 1986, Edit. Marsa, S.A.,
1986, L23 pdgs.



FORMA POl ~A

UNIVERSIDAD DR. EMILIO CARDENAS, S.C.

INCORPORADA A LAVLHL.AM. CLAVE BT71,
ACUERDOD 84845

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
LA APROBACION T _IMPRESION DE
LTESTS

(_'LNDI’JI]DUAL)_

DR. JOEL VELASCO ARIZA

DIRECTOR GENERAL DE INCORPORACION”

Y REVALIDACION DE ESTUDIOS DE LA U.N.A.M.
PRESENTE

ROBLEDO HARTINEZ ALMA LILIAN .
APELLIDG PATERNO MATERNO NOMBRE '(5)
NUMERC DE CUENTA__83904590-6
ALUMNO DE LA CARRERA DE: LICENCIATURA EN CONTADURIA

SOLICITA LA AUTORIZACION DE IMPRESION. DE LA -TESIS TITULADA: "EL PRESUPUESTO DE
VENTA EN LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, EFECTO DERIVADO DE LA_INELACION"
DEL AREA: PRESUPUESTOS

HEXICO, D.F., A__24 DE JUNID . - DE 19_88

T FIRMA DEL" ICITANTE

OTORGO EL VOTQ APROBATORIO Y

CONFORMIDAD PARA /ASISTIR COHO
SIHODAL AL EXAM PROFESIONAL
L.E. BERNA oYs SERGIO L C. RIVERA sUBERER RT.IN

DIRECTOR NOMBRE Y/FIRMA REVISOR /A NOMBRE Y FIRMA

L.A.E. JORGE HURBERIO MEJIA REYES
DIRECTOR DE LA C ENOMBRE Y FIRMA

" EL JEFE DEL DEPART. DE {ENES:
3 Il HACE CONSTAR LA AP ACIO E LA TESIS OBJETO DE ESTA
¥l soLlciTup, Y AUTORIZA SU IMPRESION.

SR
- CD. UNIVERSITARIA,D.F., A 29 DB \Xqu\c,‘ DE 19 388 -
*'POR HMI RAZA HABLARA M1 ESPIRITU''

HETILY avtiad it
MO TE NS LI (Y79
EUACIN b esiugts

¢ Cuaeny ot Neye  Verge | vleited



	Portada
	Índice
	Introducción
	1. Generalidades
	2. Aplicación del Presupuesto en el Proceso Administrativo
	3. Requisitos del Presupuesto
	4. Clasificación de los Presupuestos
	5. Factores Económicos que Afectan los Resultados de los Presupuestos
	6. Antecedentes de una Empresa de Telecomunicación
	7. El Presupuesto de Operación
	8. Control Presupuestal
	Conclusión
	Bibliografía



