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INTRODt:CCIOS 

La selección del Tema del presente estudio, t:iene 

como principal objet:ivo el descubrir medjante la realizé\ción 

de una Ai.Iditoría Administrativa, las deficiencias o irregula-

ridades referentes a la estr~ctura, objetivos, polÍticast 

reglamentos, sistemas procedimientos y controles opt~rativos .. 

asl como en la utilizaci6n de los recursos materiales y huma

nos que impidan el cumplimiento de las metas establee.idas 

y el determinar las necesidades para la irnpJantaci6n de un 

Departamento de Compras en una empresa r~prcsentativa de la 

Industria Téxtil. 

Siguiendo el orden del estudio, en el primer capítu

lo se trataran algunos puntos relaciona.dos con la Auditoría 

A.dminist:rativa, sus antecedentes, la importancia de la aplica

ci6n de esta ~n las empresas. ya que permite a los directivos 

tener un control no solo del aspecto contable y financiero 

sino también de los sistemas y proced imi en tos administrativos 

qu·e se tengan establecidos. Citando varios de los métodos 

propuesos por los ·estudiosos de la Administración para el 

desarrollo de Auditorí~~ Administrativas, ~n~aminados a ayudar_ 

a· la direCción de las empresas a llevar una administ.ración 

más·= eficaz de lbsprincipales objetivos, alcances y limitaciones 

q~e ··se pueden presentar cou la palicación de una :AuditO'ríS 

dé tipo Administrativo. 

Dado que el estudio se relaciona con la Industria 

Téxtil, en el segundo capítulo se hace mención de los aspectos 

m~s importantes relacionados con esta industria en México, 

ya que a ·lo largo de ·la historia la Industria Téxtil. ha parti

cipado con importantes aportaciones que sierllpre han e.stado 
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ligadas con el desariollo industrial, económico y 9ocial del 

país, referenciando l.a situaci6n actua1 en la que se encuentra 

y las perspectivas que se vislumbran para esta Industri.a en 

los próximos años. 

Dentro del tercer capítulo, se incluyen los datos 

relacionados con la realización de la Práctica de Auditoría 

Administrativa en la empreca 'féxtil. Para el desarrollo de 

dicha práctica se tomo como base el método propuesto por Ing. 

Willian P. Leonard, el cual se divide en cuatro fases, siendo 

este el mismo orden en el que se encuentra estructurado este 

capítulo: 

1. Examen 

2. Evaluación 

3. Presentación 

4. Vigilancia 

De común acuerdo con el Gerente Administrativo de 

la empresa, se decidió realizar una Auditoría Administrativa 

Integral, efec:.tuando una revisión a todas las áreas que la 

integran. En la evaluaci6n 

el método que para el efecto 

M. RUBIO RAGAZZONI y el. L.A. 

de los resultados se aplicar& 

propone el L.A. y C.P. VlCTOR 

JORGE HERSASDEZ FUENTES, consi-

derado como ideal para esta práctica ya que cuenta con una 

escala de -puntuacibn con la que se p~ed~n calificar los resul

tados obtenidos, mismo que se basa en los cuatro elementos 

máS importantes a nivel de resultados que se emplean en la 

Administraci6n los cuales son: 

l. Planeaci6n 

2. Organizaci6n 

3. Dirección 

4. Control 
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Por Último, se ·presentan las conclusiones que se 

desprenden de la invest1gaci6n realizada. 
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I. LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

1.1. ANTECEDENTES 

La Auditoría Admiuistrativa nac-.ió en el comento en 

que los directivos de empresas sintieron la necesidad de tener 

un control administrat~vo y no s6lo contable y financiero 

como tradicionalmente ocurría. 

La actividad administrativa tiene antecedentes que 

podemos remontar 2000 años A .. C. en Egipto" donde existía un. 

sistema que cr.nt.ralj z;;iba la vida económica. la recaudación 

de impuestos. para ~oste-nimiento del reino cobraba especiBl 

i.rnporLanc::.a debido a que se requeria un control so~re los 

empleados locales que se encargaban de realizar ésta labor 

en los sesenta di.c;t"~rj.tos en que se encontraba dividido el 

Imperio .. Como jefe figuraba el tesorero prir.icipal ·que era 

vigilado por el Visir todos los días y éste, a su vez. co•u

nic&ba al Fara6n 1~ información recibida. Gran núaero de 

esc:ribas y empleados eran necesarios para que funci.onara este. 

sistema, elaborando estados de ingresos y egresos. que segu{aa 

el ciclo informativo antes mencionado .. La liquidaci6n y re-

cauda.ción de l'as contribuciones era aprobada cuidadosaeent:'e--

por las autoiidades· cent.rales. Un balance al corriente de 

ingresos y gastos no debía faltar mensualmente e11 ·la ·ofici11a. 

del Faraón, inc:loycndo información para perspectiva~ futuras 

de su reíno. Sin embargo la historia nos. •u.estra qae. ,al 111orir.. \'.."_,: 

un Faraón ·el suc:esor cambiaba frecu'entemente la estruct•r• 

del Imperio, los sistemas de recaudaci6n y teda la .vi.da ais·aa 

se· alteraba en razón a su persona1·· forma de !ler y·· pensar:•. 

'En realidad el Faraón era el Administrador rudi•ea~ario· ·,¡al ... ' 

Imperio; de su habilidad y 'capacidad depen'dla el desarr;,,11~ .... 
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adecuado· o inadecuado de los programas que había señalado, 

aunque carecía de toda técnica para valorar los resultados. 

A fines del siglo XVIII, la Revolución Industrial 

trae entre otros. beneficios, la especialización del trabajador, 

conjugando ~l trabajo del hombre con el de la m6quina y prin

cipiando as1, el trabajo organizado y la expansión del capita

lismo. 

Entre 1880 1930, se efectuó una búsqueda de las 

formas para obtener más eficiencia, para eliminar las injus

ticias y para evitar el desperdicio. siendo el exponente más 

notable de éste sistema FREDERICK W. TAYLOR, censuraba a los 

Gerentes por sus métodos arbitrarios al a-;;umir sus responsa

bilidades, y a los trabajadores por su aparente actitud de 

indiferencia para elaborar normas, recomendaba hacer una cien

cia de la Administración, basándola en principios fijos, cla

ramente definidos y bien reconociüos, en vez de depender de 

id~as mis o menos vagas. 

El objetivo era utilizar todos los recursos y cono

cimientos generales disponibles para poder tener ideales defi

nidos. 

Hacia 1934 encontramos 

la Auditoría Administrativa como 

los 

parte 

primeros vestigios de 

integrante de la Audi-

toría Interna, que se enfocaba principalmente al área Financie

ra-Contab.le. 

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, . se aprecia 

gran cantidad de cambios en las empresas; la magnitud de las 

organizaciones, el desarrollo de la ciencia aplicada al mundo 

·.industrial r la necesidad de la dirección de enfrentarse a. 

una tremenda masa de datos. y al control y funcionalidad de 
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las estru~curas org&nicas, hacen de la Auditoría Administrati

va u~ el~ento muy ~~il. ya que puede proporcionar un verdadero 

servicio para deteroinar en que ~edida los planes se cumplen, 

al intervenir en cada uno de los sectores de las empresas, 

detectar errores o propiciar cejaras que se puedan implantar. 

En realidad la Auditoria Aómiaistrativa empieza a 

tener aplicación práctica consenso público alrededor de 

la década de los cincuenta donde las grandes empresas son 

las que por su desarrollo, mediante la capacidad de sus hom

técnico y científico y bres, profundizan en 

lo divulgan a través 

culos y noticias. 

' ') .......... DEFINICIONES 

el. 

de 

1.2.l. Williac P. Lconard. 

pensamiento 

informaciones, publicaciones, ar tí-

"La Auditoría Administrativa puede def ini~se como 

e1 examen comprensivo y constructivo de la estructura de una 

empresa, de una institución, una secci6n del gobierno, o cual

quier parte de un organismo, en cuanto a sus planes y objeti

,..~os, sus métodos y controles, su forca de operación y sus 

fac~lidades humanas y físicas". (1) 

1.2.2. E. F. Sorbecl<. 

"Es una t:.écnica de control que prop~iciona a la Ge

rencia un cétodo de valuaci6n de la .efect~vidad de 1os pro~~-: 

dimientos operativos y controles internos'' (1). 

La Auditoría Admifiistrativa pueda tener diferent~s 

~ignific;:.ados para la gerencia de diver·sas empresas, esto se 

d~~e a que la ~~curaleza de las operaciones varia de una e~pr~
sa a otra• Adem~s se debe también a que la Auditoría Admin~s-
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trat.iva es una extención de la Audir..oría Interna hacia todos 

los aspectos de una empresa, no Únicamente dedicadas a las 

~reas fi~anci~ros y contrables. 

La Auditoría Administrativa es un ~~todo constructivo 

para ayudar a la gerencia a !Tiejorar las operaciones de la 

empresa de la ~iguiente manera: 

Llamando la atención de la gerencia hac:i.a el rom

pimiento. d~ los controles operativos. 

Señaiando áreas en las que se puedan reducir cos-

tos. 

Sugiriendo mejoras potenciales de operaci6n. 

Señalando las cosas en las que la falta de cumpli-

miento de responsabilidades funcionales de diversas áreas 

hayan afectado significativamente. 

1.2 .3. J. Rodríguez Valencia. 

"Es un examen detallado, metódico y cooplet:o Practicado 

por un profesional de la administración sobre la gestión de 

un organismo svcial". Consiste en la aplicación de diversos 

proC:-edimie-nt:os, c.on. el fin de evaluar la efiCiencia de sus· 

resultados en relación con las metas fijadas: 

humanos, finar.cieros y materiales empleados-; la 

utili.zaci6n y coordinaci6n de dichos ~ecursos; 

y ~ontroles establecidos y su forma de operar. (4) 

los recursos 

organización, 

los mét:odos 
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l. 2. 4. ALFONSO ~!E.JIA FER.':A.~DEZ. 

ºLa Auditoria Adcinistrativa consiste en la verificación de 

todas o algunas de las funciones Ce la estructura gerencial de la es:Ipresa 

a fin de co~probar que los programas se realizan de acuerdo con las políti

cas establecidas". (l) 

1.2.S. Dr. y C.P. Fabian ~arlnez Villegas. 

"La .-'uditoría Administrati\o·a es el examen cetódico 

y ordenado de 

la utilizaci6n 

inf orI!lar sobre 

los 

y 

el 

objeti\'os • de 

participación 

objetivo mismo 

1.2.6. José Antonio =ernandez Arenas. 

su 

del 

del 

estructura orgánica de 

elemento humano a fin de 

exame"n". ( 3) 

"La Auditoría administrativa es la revisión objetiva, metódica 

y completa, de la satisfacción de los objetivos institucionales, en base 

a los niveles jerárquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y parti

cipación individual de los integrantes de la inst:ituci6n". (2) 

1.2.7. C.P. y L.A. Victor ~. Rubio Ragazzoni y L.A. Jorge Hernández Fuentes 

"La auditoria administrativa, consiste en realizar el análisis 

·. y dictamen de las actividades que lleva a cabo una unidad admini'Strath-a 

p.ara verificar que se ajusten a los objetivos y :poli.ticas est.ablecidas. · 

as! como· para comprobar la utilización racional de los recursos técnicos .. 

materia1es y financieros, y el aprovechamiento del personal en .el. desarro-. 

llo operacional, y evaluar las medidas de control que aseguren los resulta~ 

dos esperados. (5) 

1.3. CLASIFICACION l>E l.A AUDITORIA A™INISTRATIVA 

1.3.1 La.Auditoria Administrativa se puede clasificar en: 

A) Interna 

B) Externa 
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A) AUDITORIA ADMISISTRA11VA INTERNA. 

Este tipo de auditoria es llevada a e[ecto o desarro

llada por personal de la empresa, por el d~partamcnto de Audi

toria Interna, o sea puede integrar un grupo cor.ipuesto por 

elementos de los diferentes departamentos que conforman la 

organización, bajo la dirección de un alto ejecutivo con la 

suficiente autoridad para poder tener ingerencia en todas 

las áreas. 

B) .AUDITORIA ADHISISTRATIVA EXTERNA. 

Son desarrolladas por personas ajena'S a la empresa, 

que realizan el trabajo en conjunto con 21 personal de 'la 

organizaci6n. Profesionales especializados en el ramo a los 

. cuales la era.presa puede rec.urr1r, par a so 1 ic i tar Si.lS secv.:..cio'='• 

1. 3. 2. Ventajas y Desventajas. 

VENTAJAS. 

1. Con la auditoría Interna. se pueden ahorrar los 

costos que generarla la contrataci6n de alg6n despacho externo.s 

·además d.e que la in.formación y resultados se podrian obtener 

más r·ápi_do ya que en cierta forma el depart:ament.o de :\u.dit.oria 

Interna esta en contac:to directo con la empresa~ 

2. En la Auditoria Externa, el ?ersOnal que se ·con

trata es altamente capac~tado para detectar el m&ximo d~ erro~ 

res existentes en la empresa y de la informaci6n s recom·enda

ciones '! soluciones que estos propongan dependerá el futur,o 

de la empresa y el prestigio de la firma que represent~n. 
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DESVENTAJAS. 

1. Con la Auditoría Interna, dado que es realizada 

por personal de la e:mpresa, se presentan algunos problemas 

de imparcialidad sobre todo, pudiendose pasar por alto errores 

que afectarían gravemente en la toma de decisiones que se 

deriven u originen de la información presentada. 

2. Sucediendo lo contario con la Auditaría Exterria 

ya que no esta en contacto con la empresa. retraso.adose e.en 

esto ~l levantamiento de ·la informnci6n, la detecci6n inmediata 

de posibles problemas y en consecuencia la present.ación de 

resulta~os veraces y oportunos. 

1.3.3. Subclasifica~ión. 

De- acuerdo· con los Plantes y Programa's que se ten&an 

en las empreSa3 se puede hacer otra subclasíficación: 

l. Áuditaría Administrativa por Período Determinado 
2. A;.ditoría Ad0:iini9trati'va Per6dicas. 

3. Auditoría AdmiÍl.istrativa Aleatorias. 

ti~ Auditoría Administrativa Integral. f. toda ia 
empresa en su conjunto. 

5. Auditoría Administra ti va Parcial. Una sección. 

uno o dos de~~~~amerit~s. ~n programa, un pro~e~io: etc. 

1.4. OBJETIVOS DE L.A AUDITORIA ADMINISTRATIVA~ 

El objetivo primÓrdi'al de la Auditoría Administrativa 

consiste en descubrir de~iciencias o.irre~ui~ii~.~¿s ~n a~gu~a 
de las partes de la empresa examinadas y apuntar sus probables 

remed.ios, con la· ·finalidad de ayudar a la Dir.ecci..Sii '.a lograr 

una Adóii~·istr~'ci6n más Sn inten·ción es ex:am1nar ~: y· 
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valorar los métodos y desempeño en todas las áreas. 

Para lograr estos objetivos se deberá desarrollar 

una revisión y evaluación de 1a organización con el fi.n de 

precisa't': 

operación 

Definiciones y pérdidas. 

Mejores métodost sistemas y 

Mejores medios de control 

Operaciones más eficientes 

procedimientos de 

Mejor uso de los recursos materiales 

de que se dispone. 

humanos 

Terminada esta labor el inorme permitirá a la geren

cia detectar cualquier rompimiento 6e los controles operativos 

Y señalar las fallas existentes en el cumplimiento de las 

responsabilidades funcionales. 

La Auditoria Administrativa detecta aquellos síntomas 

que más tarde pudieran agravarse por no haberse atendido opor

tunamente. Algunos de estos sintomas indicativos de que algo 

no funciona bien dentro de una empresa, son los siguientes: 

o puesto. 

Conflictos entre el personal 

A~umu1aci6n de trabajo en un departamento, secci6n 

Baja productividad 

Descenso en las ventas. 

Rotaci6n excesiva de p~rsona1. 

Pérdidas econbmicas. 

Para e1lo se auxi1ia de ·diversas técn:Lcas . e .. instr.u.,

.. aient,os para la recoleccibn de informaci6n,. an.&lisis y 
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ci6n. 

Por Último se presenta 1a acción preventiva que de

berá adoptarse inmediatamente para corregir aquellas situacio

nes inadecl!adas que pueden repercutir directa o indirectamen

te en la administración. 

1.5. SU NECESIDAD 

Los directivos de empresas han visto la necesidad 

de que sus negocios sean más 

poder competir en el mercado, 

eficientes 

para ello 

y productivas 

bi.iscan toda 

para 

clase 

de ideas y herramientas nuevas, que ayuden al logro de sus 

objetiVOS·. 

Para llevar a cabo un buen control en -1~ administra

ción. es necesario la delegaci6n de autoridad 'a ·un ;máximo 

de amplitud y diversíficación; Esto trae como consecue-Ílcia: 

A) Extensos programas de trabajo. 

B) La divis:l.6n de la empresa en centros o áreas' 

de operaci6n o responsabilidad. según s·ean las· caracter{sticas

y magnitud de la mismB. 

·Por 

.·financieros·, 

completa 

en la 

que pueda 

ma·yoría de 

ser· ·la Auditoria· de Estados·· 

los· tr.nbajos 'deb':'' ·bas'arse .. en · 

.la confiabilidad del. Sistema Contable; ademá.s'. l'a9 · coriclusio_.. 

nes aléanzada s por la · Aud·i toria· Ádminis!;rati va, : af ec:tan, el 

programa que se habrá de seleccionar para la Auditoria de' 

Estados Financiaros. 

Si 

pasos.mínimos 

encuentra que 

de' la ·Auditoria 

la confiabilidad es ·alta, los 

de Es'tados Fi'nancíeros · ser,·n 
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suficient:es para respaldar la opinión del Contador Público, 
si por el contrario, la confiabilidad es menos sat:isfactoria 

será necesario recurrir a procedimientos más extensos de Au

ditoría. 

La informaci6n que proporciona la Auditoría de Estados 

Financieros, es incompleta debido a que no informa integral

mente .sobre 1a operaci6n y funcionamiento de la empresa. 

Asi pues, no obtenemos informaci6n sobre: 

La posición que guarda la ecpresa en el mercado 

La forma como se han logrado sus objetivos. 

Si las políticas son adecuadas. 

Si los sistemas y procedimientos de operación 

son eficientes 

Las relaciones del elemento humano, principalmente 

del cuerpo directivo. 

'La uti1ización de los recursos de que dispone 

1a empresa. 

Ante esta limitación de la Auditoría de Estados Fi

nancieros, que actúa sobre los efectos de las decisiones ad-

-ministrativas y no sobre 1as causas, se siente la .necesidad 

de _.-Contar con otro medio que proporcione la informaci6n sobre 

1•s causas que generan los ~esu1tados de la empresa. La uti-

1'idad de' la Auditoria Administrativa estriba en la identific·a

c . .i.6n de .causas negativas a la eficiencia con que la empresa 

debe operar, de manera que se logren reducir los costos .Y 

-~e- .. ·p~e~an· obtener. mayores utilidades, pues. estas son el resu1-· 

tado final de una serie de activ~dades y sucesos re1acionados 

wn~re si en un periodo determinado. 

La oportunidad de aplicar la Auditoria Administrativa 

~od~á ser permanente, periodi.ca, especial• ·in.ter na o externa 
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de acuerdo a las necesidades que tenga en el momento la erupre-

sa. 

Lo deseaLle es mantener un servicio permanente de 

Auditoría Administrativa integrado en el Area de Auditoría 

Interna para que el nivel directivo se informe conLÍnuamente 

sobre los logros de la empresa y pueda tomar decisiones en 

el momento preciso, 

Administración. En 

previendo y planeando &decuadamente 

caso de tratarse de una empresa que 

la 

no 

tenga departamento de Auditoria Interna, es recomendable tener 

como servicio permanente una Consultoría Administrativa contra

tada con profesionistas especializados. 

Pueden existir situaciones que necesiten un ser\•icio 

especial de Auditoría Administrativa, tales como una fusí6n 

de empresas, la incorporación de sistemas computarizadas para. 

un mejOr aprovechamiento de los recursos materiales y humanos 

con que se cuente, o que pretendan renovar su estructura ad

ministrativa. 

La evidencia indica claramente que la Auditoría ad

ministrativa se está haciendo cada vez más coraún y los nego..:. 

cios que la aplican tienen mayores posibilidadec; de alcanzar 

sus metas. 

1;6. RESPONSABLE DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

La ejecución de la Auditoría Administrativa, básando

se en los principios de Administración Científica, la podrán 

efectuar el Licencia.do en Administración y el· Contacfor Público. 

Sin emba.rgo, la 

ser i ¿e hecho es trabajo 

venci6n de una serie de· 

Auditoria Administrntiva debiera 

de equipo que r~quiere de la inter

técnicas, laS cuales son·· aplicadas 
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por especialistas en sus correspondientes campos pudiendo 

ser Contador Público, Licenciado en Derecho (aspecto laboral), 

Licenciado en Administración, Licenciado en Economía. Ingenie

ro ·Industrial, act1u.lndo bajo 1.a coordinación técnica de un 

Profesional, que entre otros requisitos posea: 

a) Visi6n administrativa amplia 

b) Mente anal{tica constructiva 

e) Conocimientos generales de cada t'ama de la Audito

ría Administra ti.va y de P~icología Industrial. 

d) Experiencia suficiente 

De manera se estarñ en posibilidad de evaluar 

visar al grupo e11 su desarrollo. 

super-

Actualmente. algunas firmas de Contadores P~blicos 

han llevado a cabo Auditorías Administrativas, efectuando 

un trabajo conjunto con el personal de la empresa combinando 

los aspectos de indepcndiencia y de la experiencia interna 

con la econo1nÍH de tiempo y costo. 

La evolución de la profesi6n ha proyectado al Contador 

Público a campos más extensos de trabajo, dando origen a la 

e_spe_cial_ización ceda vez más necesaria debido al crecimiento 

de los negocios. 

El hecho de allegarse conociClientos emanados básica-: 

·m~ente, de la experiencia obtenida de la Auditoria de. Estado9 

Financieros y de los sistemas de información a los cuales está 

intimamente ligado, ha puesto al Contador P6blico anee la 

AÜdi·toría /\dministrati.va como el profesional que, debido a· 

ciertas caracterÍYtic.as particulares, en el, más indi.cado par-_a 

d.esarroilarla. 
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Algunas características particulares del Auditor 

Administrativc> son: 

l. Curosida<i: Debe tener interés y curiosidad por 

todas las operaciones de la empresa, 

preguntando el cómo? y porqué? de 

por lo que siempre estará 

las coses. Debe estar 

verd~deramcnte intersado en los problemas y en los resultados 

obtenidos por el personal administrativo, tanto de subordinados 

como de d~rectivos. Debe motivar al personal 1 a hablar libre

mente de su trabajo, con el objeto de derivar críticas cons

tructivas y rauevas ideas. 

2. Persistencia Debe insistir hasta quedar sa.-: 

tisfecho del conocimiento de una situación, probando y verifi~ 

cando que las cosas se hagan como deben ser. 

3. Enfoque constructivo: Debe interesarse en la 

forma de evitar la repetición de errores y no en recriminar 

al responsable. 

Un error puede ser un punto adecuado para establecer 

mejores procedimientos futuros. 

4. ~entido de los negocios: Debe ver todo desde 

un -punt.o de vist.a amplio que le permita -proyectarse haci-a

una operación global, productiva y eficiente. Cada situaci6n 

deberá ser observada separadamente, pero teniendo en menee 

1a re1ación que esa área guarda con otras y• a su vez, con 

la empresa como un todo. 

5. Cooperaci6n: Debe actuar como '3ocio y no como 

rival - d.e aquellos a quienes está auditando. Su fin es ayudar-

los, no censurarlos. Trabajar& y rev~sar& sus recomendacion•s 

con ellos. Su preocupaci6n principal será la de mejorar 
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la funci6n administrat~va y su inter~s estribar5 m6s ei\ lograr 

ésto, que en recibir el crédito. 

Para una. so1uci6n rápido de los problemas existentes, 

el Departamento de Auditoría Administrativa deber~ ser s6lida-

men'te apoyada por su superior 

dependa de un cjecuti vo con 

tener ingerencia en toda la 

fijados. 

por lo que se recomienda que 

suficiente ;iut.oridnct para poder 

empresa y lograr los objetivos 

l'. 7. CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA AUDITORIA ADMINISTRA~ 

TIVA. 

1.7.l. William P. Leonard. 

1. Examen 

A) Areas a Revisar 

Una o más funciones específicas 

Departamento o grupo de departamentos 

Empresa como un todo 

B) Detalles a esutidar 

Planes y objetivos 

Estructura de la- organizaci6n 

POlíticas, siste~as y procedimientos 

Métodos de control 

Recursos humanos y físicos 

.Normas de ejecución. 

Hedici6n de resultados 
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2. Evaluación 

A) Factores a evaluar 

Panorama económico 

Ad~cuaci6n de la estructura de la empres~ 

Cumplimiento de políticas y procedimientos 

Exactitud y confiabilidad de los controles 

Métodos adecuados de protecci6n 

Causas de •ariaciones 

Utilización adecuada de mano de obra. y equipo 

Métodos satisfactorios de operación verbal. 

B) Análisis cientifico, interpretación y sintesis 

Estudiar lo~ eleme~tos 

hacer un diagn6stico detallado 

Determinar finalidades y relaciones 

Buscar def~ciencias 

Balance analítico 

Gomprobar efi¿iencia 

Indagar problemas 

Precisar so1uciones 

Determinar alternativas 

Elaborar métodos de mejoramiento 

3. Presentación 

A) Discusión verbal 

B),· Inform'e final· a 1a dirección 

C), .Informe.·escrito de ha1lazgos y ·recomf!ndaciónes 
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4. Vigi1ancia 

A) Revisión de instalaciones 

B) Ayuda para diseñar formas y procedimientos 

C) Completar cualesquier aspecto inconcluso 

D) Comentar e1 informe con 1a direcci6n 

l. 7 .2. E. F. Norbeck 

En síntesis Norbeck recomienda. el siguiente esquema 

para una Auditoría Administrativa. 

1. Estudio pre1iminar y revisibn de la natura1eza 

general. de 1a operaci6n o de 1os problemas. 

2. Análisis de los resu1tados 

se presupuesta e1 tiempo y dinero para 

cuente real.izada con más profundidad. 

de1 

una 

estudi.o inicial; 

auditoria subse-

3. Se inicia entonces una auditoria a fondo. 

1.7.~. J. Rodríguez Va1encia. 

l. Estudio pre1iminar 

2. Planeacibn de 1a Auditoría Administrativa 

3. lnvestigaci.bn y examen de los e1ement:os: funcio

nal, procesal., analítico y ambiental. 

4. Análisis y evaluacibn de la info~maci6ri obtenida 
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S. Informe de Auditoría Administrativa. 

6. Implanteci6n de recomendacione~. 

1.7.4. Método de la Auditoria de las funciones de la Gerencia 

de las emp~sas desarrollado por.ALFONSO MEJIA FERNANDEZ 

Esq-uema general 

Divide el enfoque de la auditoría en do~ grand~s 

áreas .. 

1.7.S. 

I. Estructural. 

Objetivos 

Organización 

II. Funcional 

Producción 

Ventas 

Finanzas 

Manejo de Personal 

Dr. y C.P. Fabinn Vartínez Villegas 

La Aud~toria Administrativa, se 1:1~~$.·a .~abo en fases 

· .per'fectamente. defin;.da<J que van desde una !Ú>rie ,. de .. trabajo9 

preliminares que dan las bases. sobre el alcance. de .la au.dito-· 

ria> su propósito etc., hasta·· el . plan de .reorga.nizaci6n que 

indica ~o~ cambios que se estableceran y conducirán a elimina~ 
·deficiencias, mejorar m~todos~ procedimient~s ·y sistem~s :~ 

en geriera~ para lograr .eficiencias administrativa9~· 

• 
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l. Trabajos preliminares 
2. Formular programas 

3. Reco1ectar inf ormaci6n 

4. Analizar la información. 

S. Formular informes 

6. Plan de reorganización. 

1.7.6. José A. Fernandez Arenas. 
Divide el enfoque de la Auditoría en dos grandes áreas: 

A) Estructural 

Objetivos 

Organización 

B) Funcional 

Producci6n 

Ventas 

Finanzas 

Manejo de personal 

1. 7; 7. Víctor M. Rubio Ragazzoni y Jorge Hernández Fu en tes 
El desarrollo de la Auditoría Administrativa comprenderá las siguientes et.;!_ 
pas: 

1. Plane.aci6n. 
2. Examen 

3. Evaluaci6n 

4. Presencaci6~. 

ALCANCES DE.LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Su a1c~nce es· total, sin ninguna duda~ puede compren-' 

una. deermin~da fu~ci6n 

irupo d~ dep~rtam~nto~, una 

:o la empresa.en su totalidad. 

o aCt.ividad, un depaitamento- o 

divisi6n o grupo ··de divisiones 
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En el mismo sentido, la~ áreas de investigación pueden 

incluir una apreciación de los métodos de pronóstico, planea

ción de- entregas, medidas de ac.tualizaci6n, costos dt! ingenie-· 

r1a, de proyectos, estimdción y fijación de precios, comu

nicaciones, equipos electr6nicog de procesos de datos, efecti

vidad de los directivos involucrados, etc. 

1.9. LIMITACIONES DE LA AUDITOIA ADMINISTRATIVA 

Si bien estÁ técnica es una herramienta magnífica 

de la r\dministra.ción, no es infalible, en virtud de que su 

principal lirnitaci6n consiste en que no cuenta, hasta ahora, 

con una escala de valores precisa con la que pueda medirse 

el grado de eficiencia con que se cumple una func.j.Ón; por 

lo tanto, e1 resultado de tal revisi6n adolece de cierta obje

tividad, ya que es el i:-e~ponsable de ella quien determina 

el patrón ideal que usará como base para la evaluación. 

No obstante 1o anterior, tenemos la seguridad de 

que· a med.ida de que se vaya desarrollando esta técnica, irá 

recabando experiencias valiosas que conducirán, indefectible

mente, al establecimiento de principios generales sobre 1os 

m,odelo_s ideales contra los que se deban compar~r l.os resultu

dos. 
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Care:"lcia de 

1 
Modelos Administrativos 

! 
Subjetividad 

l 
El •xito depende de la 

l 
calid~d profesional del auditor 

Precisamente la· objetividad de que adolece la ·~udi

~oría Ad~inistrativa viene a subrayar el hecho de· que su 

éxito depende en gran parte de la calidad profe_sional del 

Auditor· Administrativo. 
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LA INDUSTRIA TEXTIL 

2. l. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA TEXTIL 

A f~nales del siglo XVIII, M~xico se encontraba en un 

momento propi~io que favorecía su expansión económica y un futu

ro brillante, en base a que contaba con un territorio relativa

mente grande una población considerable, recursos minerales un 

potencial agrícola que proporcionaban a los capitalist~s mexi

canos los elementos necesarios para que el país diera lo~ pri

meros pasos en el proceso de industrializaci6n. 

La principiant~ industria textil se estableci6 princi

p,almente en Pueb1a y Querétaro, que proveían a los mercados de 

la ciudades de .MAxico y Guanajuato. Puebla se convirti6 en el 

principal centro de producción de los textiles de algodón del 

país, posición que mantuvo hasta fines del siglo XIX. 

Durante ·1os años posteriores a 1810 los puertos del 

país se abrieron al comercio mundial. Inglaterra acapar6 los 

mercados americanos con telas baratas. M~xico rompió relacio

nes con España, ~o que provoc6 la huida de los capitales e~~a

fi~les; la pérdida de éstos junto con la competencia de los tex

t~les ingles~s, llev6 a la ~ndustria artesanal mexicana al bar-

de de un éolapso completo. 

Bajo. el gobierno de Anastasia B~stamant~ en 1830, 

Lucas, Alamán fund6 el Banco de Avío, para el fom~nto de la in

dustria textil operando hasta 1842. 

Para 1844. existían 47 fábricas textiles ·con 113,813 

husos, mientras que en 1837 no había más que 8 mil cuando se 
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las primeras cuatro fábricas en 

textil era impar tada, Este\"an 

Puebla. Toda la ma-

de Antuñano y Lucas 

/\.lamán trataron de introducir la manufactura de la maqu.inaria 

pero no se disponia de fondos necesarios para la importaci6n 

de los materiales y técnicos especializados, lo que signific6 

<tue su adquisici6n se hiciera más lenta y costosa. 

Las primeras trarifns protecci.onistas y las prohibi

ciones que favorecían a la Industria Textil Algodonera, se 

~stablecieron a petici6n de los artesanos entre 1830/1840; sin 

embargo al ir creciendo la industria de hilados, los artesanos 

tuvieron dificultad para sostt!ner la competencia, fué así como 

a mediados del siglo XVIII, muchos artesanos se convirtieron 

en trabajadores industriales. La oposici6n exterior al protec

cionismo vino especialmente de Inglaterra, lider de la produc

ci6n textil algodonera; durante el siglo XIX su~ esfderzos para 

transformar a América en un mercado para sus textiles y en un 

productor de la materia prima que necesitaba para 'su consumo 

interno, tuvieron éxito; sin embargo en el mercado mexicano de 

importaciones no se logr6 f&cilmente, los mer¿aderes que traían 

tel.as de lfanchester se quejaban de lo elevado de las tarifas, 

de lo complicado en los procedimientos aduanales y de la fre

cuente confiscaCi6n de bienes como consecuencia del prOteccio

nismo existente. Los manufactureros ingles~s y sus repres·en

tante:::t consulares argumentaban constantemente que las medidas 

restrictivas del gobierno servian más bien para propiciar el 

coritrabando que para impedir la entrada d~··1as t~xtiies extran

jeros. 

El gobierno mexicano promulg6 una Ley que prohibia la 

instalaci6n de fábricas textiles de, algod6n a me~os d;, 25 le_: 

guas de la costa, pero la incapacidad politica del mismo para 

cumplir" su acom.etido hizo ineficaces estas medidas. Las cifraa 

sobre pérdidas y ganancias son tan solo cálculos aproxiaados, 
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porque los impuestos gubernamentales se basaban en el número 

de husos y no et\ las vet1tas. Los empresarios obtenian una ga-. 

nancia más o mi'? nos de 1 50% en la ven ta de la man ta 1 por ·eso,, 

no es sorprendente que los miemos se interesaran en el poten

cial de inversión de la industria textil. 

De este modo, la industria textil manufacturera sobre

vivió e incluso lucr-6 en los primeros años de operaci6n, pero 

en 1846 el pa:ts hubo de pasar la traumática experiencia de l~ 

guerra con ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. además la pérdida de la 

mitad del tert itorio nacional, que fué un golpe potencial en 

el crecimiento de la iqdustria textil. 

Los proOlcmas originales del desarrolfo econ6mico de 

México fueron, en consecuencia, aumentados por la ausencia de 

orden interno. Le capacidad de la industria para sostenerse 

a lo largo de ~st~s afias turbulentos, constituye un dato [avo~ 

r~ble sobre la s6lidez de sus cimientos. 

se 

Al 

produjo 

triunfar el partido 

un cambio, pues la 

Liberal sobre: e1 Conservador·, 

filosofía de Lucas Alamán fué 

sustituida por otras t~orias y por programas elaborados por -lcis 

economistas políticos de Miguel Lerdo de Tejada y Melchor Ocam

p~, quienes favorecÍ3n la agricultura y el ..:.omercio frente a 

la pro~ecci6n industrial anterior. 

La Industria Algodonera de Mlxico de~pués de· 1870 re

fleja el desarrollo mundial dela economía así co_mo J.os cambio's 

on los asuntos internos. Gracias a la estabilidad econ6mica 

y política que trajo consigo el régimen de Por.firi.o Diaz·,· la· 

Indu.stria Textil ·Mexicana prosper6, s.in · · eroba"rgó", no l"leg~·- a 

cubr.ir todas las necesidades. dÓmé~ticas. ·Las dificultades para 

expender una industria de consumo en un pais 'i.ndié:e'. de creci
miento" de poblaci6n era pequeño y cuyo principal mercado' era 
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e1 H.!oxico del Porfiriato, 

capacidad de compra estaba limitada 

vida, se pusieron de manifiesto en 

que cont.inu6 con las prácticas eco-

n6micas liberales del re8,imen de Benito Juárez, que subrayaban 

el comercio frente al desarrollo industrial nacional. 

El gobierno de Díaz estableció también una burocracia 

más eficiente, que se encargó de enviar cuestionarios a los 

Estados para reunir informaci6n respecto a la posibilidad de 

establecer nuevas fábricas y promover la agricultura y el co

mercio; alent6 además la fundación de periódicos comerciales 

para 

otras 

difundir las 

ir..formaciaones 

innovaciones tecnol6gicas e 

de interés espec::ial, también 

intercambiar 

fund6 escue-

las· técncias y comerciales mantenidas por el gobierno federal 

con los mismos fines. 

Aunque la producci6n de textiles mexicanos aument6 lo 

suficiente para absorver el aumento gener$l en la demanda debí

.do al crecirniento de la población. la impor-taci6n de textiles 

de algodón canti~uó durante todo el porfiriato, aunque algunas 

de las fábricas más modernas trataron de competir con los tex

tiles· de mejor cali.dad para el consumo de la clase media y alt.a, 

pero los importados siguieron dominando el mercado, más al fi

iializar el siglo los est~mpados mexicanos se impusieron sobre 

".l.os - importados... Sin embargo algo que parecia increible, er:a 

eL;·hecho de que los ingleses seguían exportando manta a M~xico 
y cuyo consumo ~rn limitado, po~ el mercado de las clases tra

b"ajá_doras. 

Una de las serias debilidades de la Indust.ria Text.il 

Mexicana, fué su i_ncapaciad de desarrollar _u.na fuerte economia 

de mer~ados, aunque 

grandes cantidades de 

nunca. pudieron vender 

los ferrocarriles permitieron llegar a 

compradores pot.enciales, las fábricas 

la- cantidad de telas que podian produ-

····-. 

·, 
,._, . . ,, _.,_ 

........ 
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cir. 

La competencia con el extranjero no fue un incentivo 

suficiente para la reforma, por lo que la protecci6n del go

bierno mediante tarifas permiti6 a las industrias ~rosperar sin 

aumentar el volttmen de v~ntas. 

Ya en el siglo XX la Industria Textil del México mo

derno, surte adecuadamente las necesidades del país, pero ya 

no' va a la cabeza de la industrializaci6n ni del avance econ6-

mico nacional 6 El periodo de :!nnov~ci6n y creatividad que ca-

r8cterizó el Porfiriatc terminó con la revolución de 1910, ·las 

últimos 50 años han presenciado cambios fundamentales en la 

industria textil nacional y mundial. 

En los años que sigujeron a la caída de D:!az, la in

dustria textil luchó por continuar las innovaciones logradas 

entre 1905 y 1910 pero se vio 

nuevos elementos de poder en 

forzada a hacer conseciones a los 

el gobierno .. Las ganancias y la 

pr6ducci6n continuaron subiendo durante los primeros afias. pero 

en 1915 toda la economía mexicana estaba en serias dificulta

des, las huelgas, las interrupcionez en el ferrocarril, la Íal

t·a de crédito los frecuentes cambios en la jefatura política 

dañaron seriamente la producción y el mercado de los textiles 

La Constitución de 1917 reconoció los derechos Bindi

cales, desde entonces los gobiernos han incluido a los l~deres_ 

de las priricipales- organizaciones sindicales como parte inte

grante del partido en el poder, con el objeto de defender a los. 

··obreros. 

Nacional Financiera ha seguido ·c~nalizand~ c~pi~al 

ex,tranJe~o a la industria t~extil; una vez que los te~tiles lo-' 

graron su ~eta de sustituir las importaciones, el· ~db~erno m~s
tr6-~enos inter~s en apoyar la modernizaci6n. 
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La industria textil ha sido lenta en adoptar los cam

bios t.ecnológicos delsiglo XX, esto es atribuible a la falta 

.de interés gubernamental, a una admir.ístraci6n conservadora y 

a la part.icipación del movimiento sindical en la estructura del 

poder del país. 

2.2. PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL DESARROLLO DEL 
PAIS. 

Junto con la alimentaci6n y la vivienda, la necesidad 

del ves ti do constituye una de las preocupaciones principales 

del hombre. Se puede decir por lo tanto que el grado de mejo-

ramiento de 

tante para 

este factor, aunque 

la determinación de 

en menor propor~i6n,, 

las condiciones de 

es impor

desarrol lo 

de un país, de aquí derivaremos la importancia de la industria 

textil y con ello el papel que juega el incremento en la pro

ducción de ésta en los aumentos del consumo nacional y la su_bs

tituci6n consecuente de manufacturas textiles importadas. 

La industria textil ha jugado un papel muy importante 

en el proceso de industria1izaci6n de nuestro pais, ha gozado 

de muchos estímulos fiscales, teniendo importancia deierminante 

para propiciar otras industrias (industrias de fibras artifi

ciales prin~ipalmente) absorviendo un número considerable de 

trabajadores y jugando un papel preponderante en el proceso de 

im.por.taciones. 

La Industria Textil Mexicana es importante en el desa

rro.llo del país por ser una de las primeras actividades manu

factu1·eras qu'2 surgieron y contribuyeron con· el mayor volú•en -

de._ producci6n en el país durante varias d{,cadas, logrando fo

mentar él desenvolvimiento manufacturero nacional. 

Hasta antes de la década de los veinte no se puede ha-
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blar de un sector industrial de consideración mucho menos con 

perspectivas de crecimiento debido ent~e otras a las siguientes 

causas: 

l. No existía un mercado libre de mano de obra, debi

do a las ataduras socioeconómicas que tenía el trabajador agr!~ 

cola bajo el sistema hacendario. 

2. No existían las vías de comunicaci6n suficientes 

y apropiadas para integrar los dispersos y raquíticos mercado's 

regionales. 

3. El sector público, si bién contaba con la idea del 

desarrollo no actuaba de la manera adecuada para fomentarlo. 

2.3. PARTICIPACIO~ DE LA INDUSTRIA TEXTIL EN LA ECONOMIA 
NACIONAL 1977-1983. 

2.3.1. Tendencias del Crecimiento Económico. 

La economía mexicana creció sustancialmente en la Úl

tima década alcanzando en 1980 y 1981 tasas de 8.3% y 8.1% res-

pectivamente. Los resultados de este crecimiento, ocurrido ·en. 

el momento en que las economías por más poderosas, contral"an -

.su actividad, y sumando los diferentes elementos coytirltur31CS

que pesaron fuertemente en contra de la decisión de continu·ar. 

creciendo,· fueron muy desfavorables para el país provo~a~~~ que 

se cayera en una fuerte recbsi6n. 

1982 vi6 a México crecer negativamente por primera ve~ 

en ~u historia, Esa caída de 0.2% de por si dromátlca, no 

dia terminar ahí, sino que tenia que tener consecu·encias 

_s_erias a.1 año s.iguiente. 
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Efectivamente, el Gobierno de la Rcp6blic~ se vi6 

obligado a contraer todavía más la actividad económica a fin 

de lograr detener la espiral inflacionaria que amenazaba con 

convertirse en hiperinflaci6n permanente. De un estimado con

servador de más de 100% en 1982, se paso a una tasa inflacio

naria de 80.8% en 1983, en medio de una sustancial reducci6n 

de la actividad econ6mica que se present6 en un crecimiento ne

gativo de 4.5%. 

Cabe señalar que a pesar de la caída 16gica de la de

manda provocada por una política restrictiva del Gobierno, la 

industria pudo sobrevivir en su inmensa mayoria.. Es halagüeño 

saber que el aparto industrial mexicano, con todos sus proble

mas se sostuvo y se manifiesta como una base s6lida para el fu

turo desarrollo del país. 

2.3.2. 

1982, 

Papel que ha tenido la Industria Textil en el Creci

miento Econ6mico 1977-1983. 

A). EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO. 

Independientemente de que durante los años 

la tasa de crecimiento en la industria textil 

previos a 

fué infe-

rior a la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto, lo 

que es explicable por 

en la 

el Ímpetu 

actividad 

de la Industria Petroquímica, 

econ6mica nacional, mantuvo s~ part~cip~ci6n 

una estabilidad 

., nufac tureras. 

razona ble en el conjunto de las industrias ma-

Cabe señalar que las necesidades del vestido de la po

blac.i6n se han mantenido cubiertas de forma permanente. 

Ya en 1982 la historia fué diferente y la· industria 

·'textil comenzaba a sentir ser~amente los efectos de· los d~sb~-
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lances ocurridos en la economía en su conjunto. 

En 1983, que al inicio se presentaba como un año de 

serios problemas, en la realidad no lo fué tanto, cada vez que 

el difer.encial respecto al d6lar que di6 nueva paridad, le per

mitió recuperar segmentos de mercado, como el fronterizo, que 

previamente se encontraban perdidos para la industria nacional. 

De ahí que durante los primeros seis meses del afio se 

mantuviera una actividad similar a la de años anteriores.. Es 

a partir del segundo semestre que la industria se enfrenta a 

una caída drástica del mercado, misma que para algunos sectores 

alcanzó niveles superiores al 30%.. A pesar de ello, la indus

tria tex~il sigue siendo un pilar importante de la economía na

cional y constituye una de las más s6lidas industrias de trans

formación. 

B). EN LA OCUPACION 

En los dos 61timos afias, todas las prev~siones sefiala

ban un fuerte descenso en los niveles de ocupación de la Indus

tria Textil Mexicana. Para beneficio de todos la realidad ha 

sido diferente. De alguna manera la industria textil ha podido 

mantener su capacidad como generadora de fuentes de empleo y 

no ha tenido que sufrir desempleo masivo. El nivel de trabaja

dores ocupados en esta industria se sigue manteniendo en. los 

niveles anteriores de 170 a 180 mil trabajadores . 

.. 
La Industria Textil Mexicana puede. pO;r ende. seguir-

se consi'd~randO como una de las ramas econ6micas con mayores 

prosibilida~es d• absorción de mano de obra. 
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C). E.:-. LA l!\VERSION 

Por razones obvias, duran te 1983 no se registr6 prác

ticamente ningún reequipamiento importante en la industria tex-

til. El alto nivel de reequipamient:o ocurrido entre 1978 y 

1981 i co.:i.ncidiendo en la expansi6n del mercado, es actualttente 

suficiente ~ara C\tbrir la demanda en ~1 corto plazo. 

Ello no impide que la industria textil siga represen

tando una importante participación en la invcrsi6n nacional. 

toda vez que se sit6a alrededor del 9% de la inversión total. 

A futuro, la inversión en Cquipo texti.1 dependerá de 

_la. reactivación económica que permite ruedinnte un fuerte in

cremento del c:.erca<l;o, la absorci6n de costos que son un 600% 

mayores de lo que eran en 1981. 

Es justo señalar que a pesar de ~o haberse registrado 

fuertes i11versione~ en el afio, el grrido de modernid~d de la in

dustria sigue siendo uno de los más altos del mundo. 

D). E~ EL COMERCIO EXTERIOR. 

La tendencia decreciente mostrada a partir de l;J..· se-

-- g_un~a mitad de la década de los setentas, debido fundament_al

mente a .la sobrevHluació11 de la moneda. pro~·ac6 _que __ 1~9: ·prod_~-~,~ 

tos textiles en 1982 no representaran más del 0.2% de la expor~ 

taci6n total. 

En 1983 ya muestra un repunte, siendo de interls des-· 

·tacar que es precisamente en los sectores no tradi.cionales d.e ~

exportaci6n donde mayor dinamismo refleja. 
. ' 

Por co_ntra, la ele,·aci6n de los preci<?s internos 
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algódón, y los constantes incrementos en las materias primas 

petroquímicas, impiden un mayor desarrollo de la exportaci6n 

de artículos textiles. 

1.a posibilidad de exportación, estará pues muy direc

tamente relf'lcionada con los resultados de la lucha contra la 

inflación. 

Por lo que se refiere a importaci6n y tomando en cuen

ta la escasez de divisas del país, es 16gico que los vol6menes 

importados de insumos, piezas y refacciones, hayan disminuido 

sensiblemente. 

Ne obstante los graves problemas registrados. la in

dustria textil continua teniendo gran importancia dentro de la 

industria de tr~nsformación y del aparato productivo mexicano. 

Lo anterior sigue siendo válido. torla vez que s6lo lo sU.pe~an 

dentro del Producto Interno Bruto manufacturero las ramas de 

producción alimenticia, química y petroquímica. 

Su participaci6n en el Producto Interno Bruto manufac

turero se localiza alrededor del 6%, habiendo aumentado su par

ticipaci6n respecto de 1982 que era del 5.8%. 

Independientemente de que los artículos elaborados por 

.este sector industri.al son fundamentales para la satisfacci,Ón 

de las necesidades básicas de la poblaci6n, la industria textil 

~igue _siendo. conjuntamente con el sec-tor ~e la confecci6n, _una 

d.e las actividades industriales que mayores posibilidades de 

generaci6n d~ empleo representa en Méxic.o. Tradicionalmente 

se ha pensado que en un momento de crisis. las industrias. in-· 

tensivas en mano de obra, provocan denemple9 masivo. Para for~ 

tuna de' todos,la industria textil ha escapado a este fen6merio 

durante todo 1983, manteniendo prácticamente las fuenL~s de ~~-
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pleo existentes y generando una d~rrama de ing~esos considera-

bles. Efectivamente., la industria textil no solamente cuenta 

con elevados niveles de ingresos en el contexto nacional sino 

que las prestaciones sociales que se acuerdan en los diferentes 

contratos ley, llegan a representar casi un 803 adicional al 

salario nominal. La industria textil mexicana destaca por ser 

eminentemente de capital nacional, CO!ltar entre sus estableci

mientos con una gran mayoría ele empresas pequeñas y medianas, 

por utilizar también casi en su totalidad insumos nacionales, 

elementos que conjuntamente le dan una val idcz especial a su 

actividad en su contexto nacional. 

La modificaci6n áel rumbo de la economía mexicana en 

su conjunto, que se da' a partir de 1982 y que se consolidará 

en los pr6ximos tres o cuatro años, deberá para la industria 

textj 1 seña.lar el e.amino ad ce un.do cuyas vertientes serán la 

fundnmencaY atenci6n al mercado interno creciente y la recupe

raci6n de los ü'lercados exteriores que ya alguna vez se tuvie-

ron. 

2. 3. 3. Algodón 

Durante 1983, continuó la tendencia iniciada hace ya 

·~lgunos años de ~isminuci6n progresiva en la utilización de al

godón por parte de la industria textil mexicana.. En efecto. 

mientras que· en 1977 la industri.a consumi6 169 mil toneladas 

de.aigod6n, durante 1983 s6lo utiliz6 124 mil toneladas, lo que 

·~ignific6 uria reducci6n del 26% en la utilización de ista 

.fibra. 

En cuanto a la participaci6n relativa del algod6n den

tro del consumo total de fibras blandas por parte de la indus

.tria textil nacional, se redujo en el mismo· 'periodo del 45.2% 

· al 32.1%; 
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La reducci6n en el consumo del algodón de la industria 

textil mexicana, se agudiz6 durante 1983 debido a los indremen

tos registrados por el precio de la fibra que paso de 55,150.00 

a que se co~izará a fines de 1982 a Sll,300.00 por paca, a par

tir de julio de 1983, es decir, más de 100% de incremento. 

Hay que hacer notar que el a11mento en el precio de al

god6n se inici6 en enero de 1982 como consecuencia de la deva

luación, del peso mexicano frente al <l6lar ya que esta materia 

prima al ser producto de exportaci6n, sus cotizaciones en mone

da nacional siguen las fluct:uacio!les del \'alar de ésta freate 

al dólar.Adicionalmente al precio, el consumo de algodón se vió 

influido al igual que el de otras fibras textiles, por la re

ducción del poder de compra de la poblaci6n, resultado de la 

inflaci6n generalizada que registr6 la economía del país duran

t~ 1983-y que deterrnin6 una reducción del peder adquisitivo que 

del gasto familiar se dispone para la compra de prendas de ves

tir y artículos textiles para el hogar. 

Otro elemento que contribuyo a la rcducci6n en el con

sumo de algod6n por parte de la industria textil, fue lo redu

cido de la cosecha algodonera 82/83 que fue la más baja en los 

últimos 20 años al llegar a solamente 815 mil pacas, lo que 

provoc6 una re la ti va escasez de e lases y ti pos e omo con se

cuencia taci:ibién, de una exportación incont.r-olada que det~rminó 

la venta en el exterior rle los algodones de mejor calidad, en 

P.erjuicio de la industria nacional. Se estima que durante el 

ciclo 83/84 esta situaci6n se corrija ya que la cosecha fué de 

un poco más de un millón de pacas y la exporLación se limitó 

a 470 mil pacas. 
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2.3.4 Lana 

Slgue México enfrentando la insuficiencia de produc

ci6n interna de lana. So ha aumentado el número de cabezas que 

se requiere para abastecer la industria nacional. Se sabe que 

existen programas oficiales de fomento a la ganaderia ovina, 

s~n embargo, estos no se han concentrado en aumentos de pobla

ción explotable para fines text~les. 

Esta situación ha hecho que la industria lan·era del 

país tenga que depender fundamentalmente de la importación de 

lana de países como Argentina y Australia fundamentalmente. 

La devaluaci6n de la moneda y la elevaci6n de los pre

cios de la lana durante el último año en el mercado interna

cional, ha tenido repercusiones de importancia entre las nueve 

empresas laneras que existen en el país. 

Lo anterior aunado a la caída del mercado interno ha 

llevado a los industriales a buscar la exportaci6n como un ca

nal muy adecuado, lo que se ha intentado lograr haciendo uso 

de 1os apoyos oficiales que se han ofrecido en ese caso espe

cífico-. En este p_roceso, la participaci6n de los confeccio

nistas ha ~ido importada. 

La Cámara Nacional de la Industria Textil (CANAINTEX), 

siente que se deben acelerar ios esfuerzos para incrementar las 

:exportaciones de ganado ovino, mej9rando al mism~ tiempo la Ca

lidad de la lana mediante la exportaci6n de las variedades ade

caudas. (1) 

Para 1?grar ésto, será necesario diseñar canales· de·,· 

financ.iamicnto y comercializaci6n que eleven la rentabilidad 

de la explotaci6n ganadera. 
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2 • 3 • 5 e Fibras Químicas 

dad 

cas, 

!-léxico como país petrolero, tiene la 

de contar con 

sin embaru", 

insumos para la 

Ja política de 

producci6n 

llevar los 

enorme posibili

de fibras qul.mi

precios internos 

a los niveles de precios internacionales, ha hecho que los cos-

tos de producción se eleven de forma considerable .. Por otra 

parte, el hecho de que la tendencia mundial hat";ia el regreso 

a las fibras naturales se acentúan, como ocurri6 durante 1983, 

en conjunto para reducir las posibilidades de crecimiento del 

futuro. 

Por otro lado, es innegable que al manejar los produc

tores de fibras químicas precios diferenciales para la exporta

ci6n, los mercados mundiales fueron una alternativa muy válida 

para est<:?s productos, alcanzándose niveles de exportación de 

fibra muy superiores a los tradicionales. 

El justo equilibrio entre los requerimientos de la in

dustria nacional y la exportación se alcanzará cuando se es~a

blezcan los niveles de producción internos. 

2. 3. 6. Fibras duras 

La Industria Textil de Fibras Duras en ~~xico,_ caneen~ 

trada·fundamentalmente en la Península de lucatAn, ·ha mantcnido

sus niveles de producción práctic~mente sin variación. LaS· 

áreas de c~ltivo se mantienen prácticamente iguales. en alrede~ 

dor de 135 m~l hectáreas y dependen, en el sector a~rlc?la ~e 
esta actividad aproximadamente 70 mil traba~ad~res. El deseen--

so· ·de. los ni·veles -de productividad .del producto bás~co ha con

tinuado y e6n cuando la producción sigue siend~ suficiente p~~~ 
cubrir la demanda interna, la exportación de exc.edent:es no rew 

presenta un panorama optimista. 
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De las principales fibras duras, en México se cultivan 

~l Henequén, la Fibra de Palma y el Ixtle de Lechugilla. Sola

mente el primero de ellos puede considerarse insumo de la in

dustria textil. 

vez más 

Quedando, 

por ello 

tiene a 

El Henequén en el mercado internacional, se ve cada 

competido por las fibras sintéticas, lo que hace este 

·paul.atinamente marginado el reng16n de artesanías, 

la operación de Cordeles de México (CORDEMEX) quien 

su cargo prácticamente la totalidad de la industriali-

~aci6n de la fibra de M~xico, enfrenta problemas serios. 

Las opciones que se presentan para mantener los nive

les de producción de esta fibra dependerln de las aplicaciones 

que la investigación tecnol6gica vaya procurando. Aún asi. no 

es .factible pensar en un posible desarrollo importante de la 

actiVidad henequenera. 

El caso del Ixtle de Lechugilla, es igualmente serio, 

·cada vez que su uso final se reduce a la fabricaci6n de esco

bas. escobetas. etc .• cuyo mercado también se encuentra en de

~linaci6n permanente. 

Maquinaria Textil 

El equipo de producción textil instalado en México, 

es por el momento suf~c~erite para abastecer la demanda intern•, 

'duran.te 1983, no aumentó en forma significativa. Si bien las 

incluÍdas en los cuadros estadisticos representan varia

ci.O.neS importantes en lo que a valor se refiere, es debi,dO 

e·x .. cl\lsivamente a la consideraci6n en la variaci6n .de los tipos 

.de cambio. 

Durante 1983 la restricción en las disponibilidades, 

de-divis~s llev6 a los industriales textiles a reducir al máxi-



mo el ingrP.so al país de equipo y reíacciones 1 limitándose a 

lo indispensable para mantener la planta productiva operando. 

Un año de crisis con una política recesiva y con una 

drástica caída del tipo de cambio 1 desde luego no favorece el 

ingreso al país de nueva maquinaria~ 

La situación de la industria en cuanto a su composi

ci6n por proc.esos y por grado de modernización, sigue siendo 

prácticamente la misma en los Últimos años. El sector de fi-

bras quÍ.tticas es más. moderno que el algodón y lanero, a pesar 

de un importante proceso de modernización del segundo de éstos. 

La existencia mayoritaria de telares automáticos que 

facilmente supera el 80% de los existentes, es una buena mues

tra del grado de modernidad de nuestra industria. 

La maquinaria considerada productiva, contínua siendo 

de hilar y telares, que constituyeron durante los Últimos años 

~1 aspecto fundamental del 

capacidad de adaptación a los 

reequipamiento 1 tiene ahora una 

nuevos requerimientos del mercado 

que le permiten realizar ajustes sin provocar problemas de con

sideraci6n. 

C~be señalar que la modernizaci6n que representa _una. 

mar~~ a~tomatización de los procesos, no ha provocado en México 

desempleo, 

ducci6n y 

sino por el contrario al eleva~ los niveles de pro

productividad, ha abierto mayores posibilidades de 

generación de nuevas fuentes de empleo; esta situaci6n se veía 

clara hasta 1982 y se interrumpe e¡i 1983, seguramente· s.e v.erá 

~ontinuada en el futuro, al momento de que la recuperaci6n eco

nómica generál así lo permita. 
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2.4. SITeACIO~ ACTGAL 

La Industria Textil para 1986 cuenta con la cantidad 

de 160 000 empleados (entre obre~os personal administrativo) 

aproximadamente, la cual no difiere en gran cantidad con años 

anteriores. (1) 

Del 100% de la capacidad instalada ele la industria, 

el 60% de ~sta es más que suficiente para satisfa~er la demanda 

interna nacional, debido a que existe una contracci6n por causa 

d·e la inflación que ha repercutido' en el poder adquisitivo de 

los salarios reales (no se compra lo mismo que se estaba com

prando antes) de ahí que el 60% de ln capacidad instalad¡¡ sea 

el tope de producción de la Industri" Textil. El principal 

problema rádica en el hecho de que esta industria siempre ha 

dependido de ln demanda interna. 

surgen problemas de todo tipo. 

Y al disminuir la demanda, 

Con la entrado. de ~téxico al i\cuerdo Internacional so-

·bre Aranceles Comercjo (GATT) 

exportar a infinidad ·de países o 

textiles extranjeros nuestro país. 

se abren dos posibilfdades: 

que se inunde de productos 

Seg6n la C&mara de esta in-

dustria estamos en franca desventaja ya que por una par'te· en 

México existen pocas empresas textiles que son las grandes y 

las cuales cuentan con maquina".'"ia equipo que ademá.!:i .. ic ser 

moderno es por sus caracter.í.sticas de producción de un b-ajo 

Costo, pero coma:. decíamos, es la mi noria, ya que la gran maj·o

ría (Ind·ustri-as Pequeñas y ~tedianas), debido en parte a la m'a-

. quinaria un tanto obsoleta y su altos ·coseos en la fahricacl6~. 

:de sus ·art'í"culos, nos·. dan la .pauta para decir que. no .. se podría 

cómpetir ~n el e~tranjero, además de que en ·ese mercado· se j~e

ga ·con m's calidad que aqui. Por otro lado, el ~alinchiimo ~~l· 

mexica11b para adquirir lo extranjero sobre lo nacional sen cual 

fueren las condiciones de mercado imperantes,. una prenda q_uc 
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sea nacional de buena calidad y precio justo es desplazada 

porotra extranjera que puede ser de igt1al calidad o menor 

y aG.n de mayor precio que la nacional; de aquí se puede des

prender que la ventaja de entrar al GATT será únicamente para 

las empresas textiles grandes y no así para las pequeñas y 

medianas. 

Con respecto a la exportaci6n, ésta ha venido estabi

lizandose desde hace años, se puede decir que por este concepto 

por lo menos no se ha reducido lo. captaci6n de divisas ya 

que se sigue exportando algodón, hilados de algod6n, telas 

de algodón, hilazas e hilos de fibras artificiales y sint~ticas 

y de hilados y cordeles de.henequén. 

Otro aspecto que se ha mantenido estable es el -de 
la inversi.6n de capital y es que en los años de 1980 y 1981 

se hizo una gran inversi6n en maquinaria moderna misma que 

se ha seguido utilizando y que sigue vigente tan s6lo con 
ligeras modificaciones. 

Existen diversas formas de apoyo a esta industria, 

como son los boletines que distribuye la Cámara Nacional de 

la Industria Textil a todos sus agrem~ados en el cual se les 

informa, entre otras cosas, 

países para exportaciones 

táwbién existen los apoyos 

cuando hay alguna oferta de otros 

que beneficien a éstas empres'as, 

econ6micos de financiamiento por 

parte de Nacional Financiera, S.N.C. a trav~s de sus fondos, 

además de las políticas del gobierno que favorecen las expórtá

c'ioncs. 

Podemos decir 

al ritmo de países de 

posici6~ en el mercado 

p~ede comparar con las 

China, Estados Unidos, 

del mercado mundial. 

que hemos avanzado tecnol6gica~ent~ 

gran desarrollo y hemos. conservado la 

mundial 

grandes 

etc., si 

del textil que aunque 

potencias .como Jap6n, 

es u.n sitio importante 

no,. se 

C~r:ea~ 
dentro· 
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2. 4. l. Características Generales 

De acuerdo con los datos proporcionados por la Cámara 

Naciona.l de la Industria Textil, sobre est.adlsticas has t. a el 

año de 1983, se presentnn algunos aspectos generales sobre ,las 

~aracteristica de la producción, el capiLal invertido, la capa

cidad instalada, la absorción de mano de obra, representadas 

en el siguiente cuadro. (1) 



CARACTEHISTLCAS ¡;t::NERALES IJE LA lNlllJSTRIA 'l'EXTlL 

19 77 - 1983 

CONCEPTOS 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS 
PRODUCClON 1 969 2 049 2 315 2 4.25 2 495 2 220 2 150 

(Millones de P"SOS) 60 953 73 840 95 733 119 910 137 HCJ 7 253 579 250 000 

(Toneladas) 360 000 'l.68 600 416 200 422 300 417 300 366 100 350 000 

CAPITAL INVERTIDO 
(Millones de pesos) 36 699 41 226 50 603 62 491 53 077 l03 407 250-000 

CAPACIDAD INSTALADA 
Husos {miles de unidades) 3 258 3 319 3 497 '..l 683 3 977 4 123 4 050 ,;.. 

00 

'l'clar~s (unidades) 77 615 78 727 81 '.367 83 351 86 457 87 773 82 500 
-·-r 

PERSONAL OCUPADO 
(Mile,,;) 154 156 169 176 180 170 145 

REMUNERACIONES AL PERSONAL OCUPADO 

(Millones de pesos) 10 981 12 739 16 277 20 4'>8 2b 595 34 574 47 600 

EXPORTACION 
(Millones de posos) 2 435.3 4 586.3 2 496.0 1 806.2 1 851.6 3 118.2 7 424 

IMPORTACTON 

(Millones de pesos) 1 215 •. 51 l 425.9 2 281. 3 6 758 .1 10 003.l 14 541.9 4 747.3 
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2.5 PERSPECTIVAS 

La política económica del Gobierno Federal anunciada 

para los pr6ximos ~ños permite suponer una época menos dificil 

para toda la industria nacional. 

La optimista perspectiva para reducir la inflaci6n 

de lograrse7 permitiría la solidificaci6n del aparato producti

vo, la estabilizaci6n de los precios y la ampliaci6n del mer

cado. 

Aún cuando no se ve factible alcanzar esos niveles. 

la continua dismin~ci6n del gasto corriente del Gobierno Fede

ral y el reinicio de algunos programas de inversión, permiten 

suponer que lo más difícil de la crisis ha sido ya superado. 

La evoluci6n internacional de las _Principales econo

mías es también alentadora para la economía nacional toda 

vez que un repunte en ellas generará mayores requerimientos 

de ener gét ices permitiendo así un mayor ingreso de di visas 

a México. 

Estos, además de aligerar el problema de la deuda 

,exterior, permitirá un saneamiento de la balanza comercial, 

provocando así menores presiones sobre nuestra moneda, misma 

que aparentemente ma tendrá nivel es de deslizamiento similares 

a los registrados hasta ahora. 

El reto de la economía mexicana consistirá f undamen

talmente en el replanteamiento 'del a~arato· industrial, d~ 

manera que pueda resistir la temporal reducci6n de la· de~anda 

interna y mantener vivas sus eJC,pectativ:as para el desarrollo 

de su· actividad. 
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La industria textil en este co:itexto deberá verse 

fortalecida por un aumento, 

individual, si un aumento 

si no en 

general 

el 

de la 

poder adquisitivo 

demanda agregada 

provocada por 

por 

el incremento en la inversión pública federal 

y en un ajuste en los niveles salariales. 

El problema que sigue y seguirá gravitando sobre 

buena parte de las industrias textiles, es el pago de sus 

adeudos con el exterior. 

Si el Gobierno Federal decide implantar programas 

específicos de apoyo a la exportaci6n, el problema anteriormen

te señalado podrá solventarse mediante el ingreso CJayor de 

divisas. 
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III AUDITORIA ADHI~ISTRATIVA A 
UNA EMPRESA TEXTIL 

La presente Auditoría Administrativa, tiene como 

principal objetivo, descubrir deficiencias o irregularidades 

referentes a 1a estructura,, objetivos,, políticas, reglamentos, 

sistemas, proc~dimientos y controles operativos, asi como 

en la ut:ili?.:ación de los recursos materiales y humanos que 

impidan el cumplimiento de las metas establecidas por la empre

sa. 

3.1.1. Objetivo Ecpecífico. 

Determinar las necesidades y apuntar las posibl~s 

soluciones en la implantación de un departamento de Compras 

en la empresa. 

3.2. TIPO DE AUDITORIA A. REALIZAR. 

Los alcances de la Auditoría, estarán determinados 

por las 

ahondar 
facilidades que 

en la realización 

de las áreas a auditar. 

la misma empresa proporcio.ne para 

de las investigaciones en cada una 

De común acuerdo con el Gerente Administrativo de 

la Compañia, se· determinaron las .áreas a evaluar, solicitando

no~ se ej ecuta1.·a un estudio de todos los departa•cnt.os que 

componen _la. empresa•, ea decir realizar u.ni:' aud i tor.l.a Ad•iniatrj! 

ti va Integral •. 
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3.3. METODOLOGIA. 

3.3.1. Método utilizado en la práctica de la Auditoria. 

Para e1 desarrollo de la ~uditoría, tomaremos como 

base el método propuesto por el Ing. William P. Leonard. para 

la realización de Auditorías Administrativas, el cual se divide 

en cuatro feses. 

1). Examen. A). Areas a revisar 

B). Detalles a estudiar 

2). Evaluación. 

3). Presentacióu. 

4). Vigilancia. 

A). Factores a evalua·r 

B). Análisis, interpretación y sinte-

sis. 

A). Discusión de aspectos importan

tes. 

B). 

A). 

B). 

Informe final a la dirección. 

Ayuda para diseñar formas y 
procedimientos. 

Comentar el informe con la 

dirección. 

~3.3.2. Método de Evaluación 

En la évaluac·ion de los resultados haremos uso det 

.•étod~ propuesto por el C.P. y L.A. Victor. M. Rubio Ragazzoni 

y =él L~A. Jo~ge·· Hirnández Fuentes, ya que nos propo~ciona 

un·a·· escala ·de p.u.ntuac.i'ón con la cual· se pueden cali·f.icar io.s 
r_esultados obtenidos, mismo que se fundamenta en los cuatro 

ele•en.tos mlis trascendentes a nivel de resultados que se e11pl"3.º 

en la ~dmi~istr~ción, los cuales son: 



Planeación 
Organización 

Dix-ección 

Control 

3.3.3. Programa de Trabajo. 
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Para el desarrollo de la práctica, fue necesario 

determinar un plan de trabajo en el cual se estableciéron· 

los tiempos estimados de eatudio que se dedicaría a' cada área 

o actividad a realizar, de común acuerdo con la empr~sa, mismo 

que presentamos a continuación. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HEXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADHINISTRACION 

PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA PRACTICA DE 
AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

El siguiente de Trabajo, dependerá del 

alcance y limitaciones que determine la propia empresa, así 

como por las variables no controlables a las que se ~nfrente 

el estudio. 

CONSIDERACIONES GENERALES. 

1).- El periodo de tiempo en que se mantendrA rela

ción ent:.re la empresa y los investigadores será del 8 de. 

Enero al 15 de Marzo de 1986. 

2) .. - El horario de los días de estudio serán: Lunes 

a Viernes de 9:00 al 14:00 horas. 

3).- La informaci6n que se maneje durante la práctica 

y después de ésta será de carácter confidencial. 

4).- En el desarrollo del estudio se mantendrá una 

constante comunicación entre las partes. 

5).- En un plazo que no exceda del IS de Marzo de 

1986, la empresa recibirá un informe, como resultado del 

estudio efectuado. 

6) .-, Las fuentes de informaci6n ~erán básicamente 

dentro de la empresa, todo el personal que labora en 1~· mismri 
relac.ionad6 con el &rea a evaiuar. 
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7).- Actividades a desarrollar: 

a). Definici6n del estudio a desarrollar 

b). Análisis Preliminar 

e). Dcíinici6n del objetivo 

d). Alcance especifico de la auditoria 

e). Definici6n de las ticn1cas y herramientas a 

utilizar 

Discusión 

- ~eterminaci6n de mEtodos a utilizar 

Acuerdo con la empresa sobre los mismos 

Elaboración 

f). Entrc,·ista con el o los encargados de las áreas 

a evaluar 

g). Aplicación de técnicas de Auditoria Administrati-

va. 

h). Captación de documentación necesaria (organigra

mas, man~ales instructivos, formatos etcitcra). 

i). Recolección de la información obtenida 

j). Revisi6r., complementación v depuración de la 

información captada. 

k). Captació~ OP. opiniones y sugerencias 

1). An5lis~s y evaluaci5n de la informaci&n captada 

m). Determinaci6n y jerarquizaci6n de prob1emas 

n). Determinación y planteamiento 

ñ). Discu5ión de las observaciones 

o). Elaboraci6n del informe final 

p). Prcsentaci6n del informe f~nal 

recomendaciones 

B).- El equipa de estudio encargado de la conducci6n 

de la 1\uditoría lo integran: La Sríta. Alfonsina _Villalva 

Bravo y los Señores Aurelio Avila Velasco y Oreste Contreras 
López. 
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9).- El coordinador responsable de la Auditoría 

será el Sr. Oreste Contreras López, quien en su domicilio 

de, Clinica So. 81 Col .. Héroes de ~ecozari, México, D.F. 

Tel. 355-76-77., podrá recibir notificaciones y aclarar cual

quier duda que se presente. 

10). - A continuación presentamos la ilustración 

de nuestro Plan de Trabajo en Base a la Gráfica de Cantt. 

SR. ORESTE CO~TRERAS LOPEZ 

COORDINADOR DE LA AUDITORIA AD~IINISTRATIVA __ 

M~~ico, D.F. Noviembre 26, 1985. 
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3.4. ANALISIS PRELIMI9AR. 

Esta empresa pertenece a un grupo for~~-0 por nueve 

compañías, esta situada al oriente del Distrito Federal. fue 

fundada y creada en octubre de 1948, por dos finicos accionis

tas. Teniendo por objeto la ''Maquila y Fabricaci6n de Calce

tines" .. 

Originalmente se creó como una Sociedad Anónima 

pero en 1982, por así convenir a los accionistas, pasa a 

ser Sociedad Anónima de Capital Variable siendo los nuevos 

accionistas los hijos de los fundadores. 

Anexando dentro de su giro, el Texturizado y Acabado 

de Hilos para fabricación de Calcetines, Playeras, Sueteres 

Y Conjuntos p~ra Dama 1'~ 

Esta compañía se rige por la Ley de Sociedades Mer

cant:lles, esta registrada ante la S.H.C.P., Tesorería del 

D.F., Cámara de Comercio de la Ciudad de México, S.P.P •• 

como proveedor del Secotr Público Federal y ante la Cámara 

de 1a Industria Textil en M~xj.co. 

Fue la primera empresa que se creó del grupo, se 

inició como una empresa de tipo familiar., administrada por 

sús fundadores y un contador que tenía ·a su e.argo los as_pec-_ 

tos contables y legales. Contaban con 25 empleados y su proce

so de producción sólo llegaba hasta el cerrado del calcetini 

m~smo que era entregado a otra compafiia para que lo tinie!an 

y le dieran el acabado necesario, contaba en ese entonces 

con .15 máquinas tejedoras y 3 m5quinas de cerrado. Todas d~ importaCión · 

(I.talianas) utilizando el vehículo familiar para la entrega 

de los productos. 
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En la actualidad su capital social es de 500 millone9 

de pesos, contando con instalaciones raoderna5 y adecuadas, 

necesarias para el desarrollo del proceso de producción el 

~unl ahora se ~lasifica de la manera siguiente: 

l. Preparación de Hilos 

2. Tejidos 

3. Crudo 

4. Tint.oreria 

s. Acabado 

6. ~~r;,mi.n.:idp 
': ~ 

~ Reparto , . 

Pare el reparto de sus materiales cuenta con cuatro 

cu:;iionetas y una combi panel (2 di.esel y 3 gasolina), que 

cubrr~n las cuatro diferentes rutas de clientes, en el D.F .. 

en el área metropolitana del estado de Xéxico. 

Existen cuatro almacenes dentro de la empresa; de 

materia prima, productos químicos, de refacciones y de produc

tos diversos .. 

Tiene su propio taller de mantenimiento; el~ctrico 

y mecánico así como un grupo de técnicos con espeCiali.:ación 

·en el equipo existente. 

Cuenta con un total de 306 empleados: 

180 sindicalizados 

65 aventuales 

61 de confianza 

Organigrama General de la empresa. (Figura NO. 1) 
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Su cartera de clientes esta compuesta por 265 cli~ntes 
que se enc11entran di~tribuidos en toda la rep6blica con excep

ción de Baja California Sur. 

Entre sus clientes más importantes ·se encuentran 

Cadenas como; Aurrera, Almacenes García, Comercial Mexicana, 

•lanco, Gigante, París Londres, Suburbia y Woolvorth Mexicana. 

Tiendas del Gobierno: Del D.D.F., De la S.H.C.P., U.N.A.M. 

I.S.S.S.T.E. Incorporadas, I.M.S.S., Conasupos.; En el Sur 

de la República; Super Chedrawi y Tiendas Fenix: Al Norte, 

Tiendas Soriana, Casas Ley, Auto T~endas Grand, Auto Tiendas 

la Quemazón, Nivel Consolidado y Futuramas. 

Entre sus proveedores más importantes se encuentran: 

Nylon de México, S.A. Celanese Mexicana, S.A. de C.V., Fibras 

Sintéticas, S.A., Hilaturas 

Proquia, S.A., Catalic de 

de México, Química Hoechst 

Tepey_ac, S.A. 

Asociadas, S.A. Convertex, S.A., 

México, S.A., C.W. Jhonson, Julex 

de Mlixico, S. A. de C.V., Elásticos 

En su totalidad su equipo de producción es de fabri

cación Italiana y Alemana. 

El equipo de oficina que tiene es moderno y funcional 

así com~ sUs instalaciones administrativas. 

La mayor parte. de la información que f1uye en la 

__ empresa ·es manejada y controlada por equipo de computaci6n 

(captando información de contabilidad, cr~dito y cobranza9, 

vent.as y producción). 

Actualmente dado su volumen de producción y vent~ es considera

d~'. una 4e las m~s importantes dentro del r~m~. 
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3.5. RESCMEX DE LA INFORMACION 

?ara la ejecuci6n de la auditoria fue necesario deter~ 

minar cuel era la información requerida que nos sirviera de 

base para contar con los elementos suficient~s y estar en 

condiciones de poder realizar una análisis extensivo de los 

sistemas v procedimientos que actualmente se tienen estableci

dos en cada uno de los departamentos. Se realizaron entrevi~tas 

con los encargados de cada área y se aplic;.aron cuestionarios 

los cuales se fueron moldeando de tal forma que através de 

ellos obtuvieramos información concisa y veraz, tomando como 

base el siguiente cuestionario general. 
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CUESTIONARIO GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Nombre.: 

(apellido paLerno) (materno) (nombre (s) '' 

Gerencia: 

Departamento: 

Puesto: 

Tiempo en e1 puesto: 

Nombre de su jefe inmediato: 

1. - lLe gustaría desempeñar algún otro puesto? Si _____ NO __ _ 

lCuál? 

ZPor "qué? 

lCuál es su grado máximo de estudios? ________ Edad: .. 

El principal objetivo de su trabajo es: 

lCuáles son las responsabilidades más import8ntes de su trabajO? 

lMane"ja documentos confidenciale·s y/o valiosos dentro de su PU.f::?. 

to? SI NO lCuáles? 

¿sefiale si ha des~mpfiado ot~os puestq~? SI 

NO lCuáles? 

2~~ Mencione cuáles son los objet~vos generales de su- dep~~ta~

meDto u oficina: 

.. ..· .. •, ., - . 
3.-lEstos objetivos se alcanzan de man~ra eficiente? SI 

NO __________ lPor qul.? ____________ _ 
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4.- Indique en qué medida se han alcanzado los objetivos hasta
este momento: 

5.- LExiste ~lgúa medio de control para el alcance de estos ob-

jetivos? SI 

ZCúál? 

NO 
lPor qué? 

6.- lCuáles son las principales limitaciones que tiene para CUfil 

plir sa~isfactoriamente con su objetivo? 

7.- lSe encuentran claramente definidas, y por escrito, las po-

líticas del departamento? SI NO 
lPor qué? 

B·.- lMencione cuáles son las políticas del departamento, y esp~ 

cíficamente de su oficina o ·área? 

9.- lQuén las elabora? 

10.- lConsidera usted que las políticas señaladas son adecuadas? 

SI -~~----~----~NO lPor qué? __ _ 

11~- lSe siguen realmente los lineamientos de estas políticas?-

SI NO lPor qué? 

12.- lExisten planes y programas generales y particulares para
. ·e1.· des&rr.011-o de -las actividadeS encomendSdas a· este departame_!i 

·to u oficina? SI NO 
(En caso negativo) lPor qué? 

1·3 .·,,_, lQuién los elabora y qué periodo comprende? 

14;- lQuién i"cis autoriza? 

15.- lQuilrn los evalúa? 

16.- ici.mo se evalúa? 
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17.- ¿considera de utilidad los planes y 

el logro de sus actividades? SI 

lPor qué? 

programas fijados para 

NO 

18.- Mencione cu~lcs son las leyes, reglamentos, instructivos,~ 

circulares, etcétera, en que se basa para desarrollar sus acti

vidades (recabar un ejemplar) 

19.- lConsidera que sean adecuados? SI 
NO ------------------- ¿Por qué? 

20.- lEstán actualizados? SI 

lPor qué? 
NO 

21._- ¿se cuenta con un manual de organizaci6n, que contenga la

descripci6n de las fu~ciones, desde la jefatura del departamen

to ~asta el nivel de secci6n? 

Sf ----------- NO ----------------< En e aso neg.!!_ 
tivo) lPor Qué? 

22.- lSe considera que el manual de organización esté acluali-

zado? 

SI NO ____________ lPor q tié? 

2J.-lSe adapta a las necesidades de iuncionamiento~ SI 
NO lPor qué? 

24.- lE~ conocido por ~L personal? SI 

(En caso negativo)lPor qué? 
-----'---·NO 
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25.- lEl manual de organización define claramente la jcrarquia -

responsabilidad, relaciones y deberes específicos de cada pues~o? 

(Es caso negativo) lPor qué? _____________________ _ 

26.- lConsidera que existen funciones que originen una duplicidad 

de labores en la ofic1na o departamento a la que pertenece? 
SI NO ________________ _ 

(En caso positivo) Indique su causa=-----------------:--

27.- lCree usted que sobran o faltan puestos para cubrir sus ne

cesidades? SI Nº-------------~-----
lPor qué?----------------------------------

28.- Indique cuáles son los puestos que sobran o faltan en su 

oficina o de pa rt.amen to:--------------------------

29.- lConsidera usted que el personal con que cuenta es el roqu~ 
rido para su carga y volúmenes de trabajo? SI __________ _ 
KO lPor qué? ______________________ _ 

30.- lCuentan con planes de capacitación? SI ____________ _ 
NO _____________ _ 

lPor qué? 

31.- iCuentan con planes de calificación de méritos? SI _____ _ 
l. Por q_ué? __________________ _ 

32. lExisten planes de incentivos para el personal 1 SI _____ _ 
NO __________ _ lPor qué? ___________________ _ 

33.- lCuentan con planes de promoci6n? SI ________ NO.-'------

lPor qué?------------------'-------------------
34 •. - i.El personal de la oficina o departamento es de ·base?. SI:,__ 

NO lPor qu6?_ 
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35.- lEvalúan la forma de compensar el esfuerzo del personal? -

SI NO 

lPor qué? 

36.- llas actividades de suministros se enct1entran piogramadas? 

SI 
l°Por qué? 

37.~ lConsidera que las condiciones de trabajo son adecuadas? 

SI. NO 

¿Por qué? 

38.- Indique cuáles son las limitaciones mas importantes para 

el desarrollo eficaz de su trabajo: 

39 .- ;.Considera usted que su oficina o departamento tenga el <ml!. 

cerial. equipo y dem's medios requeridos para su trabajo? SI 

NO 

lPor qué? 

-~o.-· lS~ oiicina o departamento cuenta con presupuestos? SI' 

NO ¿Por que? 

41.- ltonsidera ust~d que los recursos econ6micos de que ¿ispo

ne sean adecuados? SI NO lPor qué? ~-

42.- lExisten niveles de autori~ad y responsabilidad definidos

para todos los integrantes del departamento? SI 

NO lPor qué? 

43.- ¿co~sidera usted que los niveles de autoridad y responsab~ 

lidad estén definidos adecuadamente? SI 

NÓ lPor que? 

44.- ¿cuenta usted con la autoridad debidamente delegada par~ -

e1 d~sarrolio de sus actividad~s? SI 

NO lPor qué? 
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45.- lConsidera usted que existe una adecuada supervisión de 

1as principales actividades u operaciones del departamento y 

oficinas que la integran? SI 

NO lPor qué? 

46.- lEn qué oficina del departamento considera que haya abusos 

de autoridad? 

Indique sus causas 

47.- ¿considera ad~cuadn la información, tanto interna como ex

terna, que se reciben en su departamento u oficina? SI 

~o 

lPor q-ué? 

48.- La comunicación que tiene usted con sus superiores y comp~ 

ñeros es adecuada? SI 

lPor qué? 

49.- lQué medios de comunicación utiliza para hacer llegar Órd~ 
nes e instrucciones a su personal? _________________ _ 

SO.- lConsidera a estos medios de comunicación como los mas 

apropiados? SI 

lPor qué? 

51.- lUtilizan medios de comun1cac1on (reporte~ e informes) que 

usted haga llegar a sus superiores? SI 

NO lPor qué? 

52.- lCo~sidera usted a estos medios de comunicaci6n"adecuados? 

SI 

lPor qué? 

53.- ·¿Existe malestar. falta de armonía. fricciones. problemas. 

etcétera, entre el personal? SI. ________ NO 

.lPor qué ~--------------------------------~ 
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Indique su causa=-----------------------------

54.- lExisten registros de control de asistencia en su departa--
mento u oficina? s r _____________ ~o ______________ _ 

i.Por qué?-----------------------------------
55. - lExiste un control de trámites, oficios, órdenes, etcétera? 
SI xo _______________ _ 

56.- lUtilizan un control para programas de desarrollo? SI ___ _ 
_________ NO ___________________ lPor qué? _____ _ 

.57.- De las siguientes cuentas que le voy a mencionar, indique -

con cuál o cuáles de ellas cuenta su oficina o departamento, pa

ra resolver gastos imprevistos: 
I. Fondo revolvente _____________ 2. Caja Chica _______ _ 

3. Fondo de caja 4. Bancos __________ _ 

5. No tiene 

lPor qué?-----------------------------------
58.- lConsidera usted que los sistemas y procedimientos que se -

utilizan coadyuven al logro de sus planes y objetivos? 
SI __________________ NO _________________ _ 

¿por qué?-----------------------------------,-
59.- iConsideraria usted útil la creación de un sistema de comu-

nicación que permitiera recibir y emanar toda clase de informa--
ción de importancia? SI NO _____________ _ 

lPor qué?-----------------------------------

60.= ¿Quisiera usted agregar alguna opinión, comentario o sug~reE_ 

cia adici.onal a este cuestionario? SI ________________ _ 

NO-----------------------------------
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Muchas gracias por su colaboración 

Firma del entrevistado Nombre y firma del· auditor 

Fecha: 
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RESUMEN DE LA INFORMACION 

3.5.1. Gerencia de Ventas 

Este es uno de los departamenos más importantes dentro 

de la organización, ya que son los responsab1es.de distribuir 

y dar a conocer los productos fabricados por la empresa• entre 

los clientes actuales y los potenciales, generando con esto 

los ingresos necesari~s ¡>ara que la empresa trabaje. 

El departamento está integrado por 18 personas, como 

se indica en el Organigrama: 

ORGANIGRAMA DE VENTAS 

VEN-

SECRETARIA 

5 COMISIONISTAS 9 .. COKISIONISTAS 



Procedimiento de Ventas 

La mayoría de las ventas son realizadas vía telefónica; 

en la forma siguiente: 

1. Esto es, los clientes hablan 

los atiende una persona encargada de tomar 

a la empresa 

los pedidos. 

donde 

2. El pedido es anotado en formas para el efecto,. en 

original y 2 copias. 

producto solicitado. 

Anotando la cantidad y dcs'cripción del 

3. Se verifica el cr6dico del cliente.· 

4. Se verifican las existencias 

S. Se verifica el precio de venta 

6. Se ratifica al cliente la fecha de e~trega 

7. Por Último se complemente: el pedido con· los datos 

generales. 

Al ·finalizar _el días se hace una relac.i6n de ~os pedidos, 

se captur_an en la c_ompu tadora, pasando e opia ~.fel 1 i-stadO al 

almachn de productos terminados para que prepare los produc~os 

y otra a reparto para que programe la distribución y hagá 

lo~· aprovic~onamientos necesar~os en caso de realizar envíos. 

En los casos en que los agentes de ventas t.omen los 

pedidos, estos los ·pasan inmediatamente vía tefe'{ónic.a a 1a 

empresa, llevaridose ~·~abo el procedimiento anter~or. 



Política para determinación de precios. 

Los precios <.;;on fijados por el Director de Ventas esta

bleciendo un porcentaje como margen de utilidad sobre el pre

ciso, se puede decir que la determinación de los precios 

esta regida por el competencia, ya que en relaci6n a lo que 

esta ofrezca es lo que la empresa puede ofrecer o retirarse' 

en su caso. Los precios se pueden negociar con cada clientet 

pero si éste rebasa los mínimos autorizados, el indicado par'a 

mejorar 

fijados 

la oferta es el gerente' de ventas.. Los preclos son 

en cotizaciones (listados impresos por computadora), 

individuales a cada cliente, variando el precio según el con

su410 r.:iensual que se tenga. 

Clasificación de las Ventas. 

Las Ventas se encuenran clasificadas en la forma sigu~en-

te: 

l. Ventas al Contado 

2. \"entas de Crédito 

·3·. \'entas docu·m_enta_das. 

l. Para las ventas al contado se tiene establecido 

un 5% de descuento sobre el total de la venta. 

2. Dentro de ias ventas a crédito se tienen establecidas 

políticas, clasificadas en la forma siguiente: 

a) Crédito 8 días. En este 

dientemente del precio de venta, se 

por pronto pago sobre el montó de la 

tipo de crédito, indepen
ofrece un 4% de descuento 

fractura .. 
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b) Crédito a 15 días. Igual que el anterior, sólo 

que el descuento es del 3%. 

mino 

e) Crédito a 

establecido se 

de 1a fractura. 

30 días. Si se cubre el pago en el tér

otorga un 2% de descuento sobre el monto 

d) Crédito a 60 días. Este se tiene establecido con 

algunos clienes en forma especial. Pagando el importe total 

de la factura al vencimiento del plazo. 

Para otorgar crédito a un cliente se precisa una soli

citud formal por parte del agente, en una forma diseñada para 

el efecto, que es entregada al departamento de Crédito y Co

branzas, quien se encarga de la investigación y decidir si 

se otorga o no el crédito al cliente y el momento del mismo. 

3. Ventas documentadas, como su nombre lo indica estas 

ventas se documentan. descontando los cobros directamente 

en los bancos con los que se estipuia el trato. 

Entrega de Productos 

Para entrega de 1os materiales generalmente es el cliente 

el que solicita la 

·los ··productos. La 

·en el departamento 

forma en la que requiere le sean entregados 

programaci6n de las entregas es elaborada 

de ventas al momento de tomar el pedido, 

procurando evitar dar fechas de entregas que no puedan cumplir

se, turnando copia de esto a reparto y cotejando semanalmente 

_lo que se surti6 contra lo programado. 
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Clientes Importantes. 

Cuenta con una cartera de más de 265 clientes entre 

los que se encuentran grandes cadenas de almacenes y tiendas 

del gobierno, de los cuales 20 son los más importantes y que 

en su conjunto adquieren un 65% del total de las ventas mensua

les. Encontrando cade11as como: 

Operadora de tic11das Aurrera 

Operadora de tinedas Suburbia 

Comercial Mexicana 

Tiendas Blanco 

Almacenes Gigan~e 

Paris Londres 

Tiendas del gobierno como: 

Tiendas dtol D.D.F. 
Tiendas de la s. de 

Tiendas I.S.S.S.T.E. 

Tiendas !.M.S.S. 

Tiendas Cona supo 

En el sur de la República: 

Super Chedravi. 

Tiendas Fenix 

H.C.P. 

En el norte de la. República: 

Tiendas Soriana 

Casas Ley 
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Distribuyendo los productos en todas y cada una de las 
tiendas que conforman estas cadenas en toda la República. 

Atenci6n a Clientes. 

Esta es una actividad realizada generalmente por los 

agentes y esporándicamente por la secretaria cuando no tiene 

mucha carga de trabajo. 

El objetivo de esta atención es: 

l. Principalmente el de isaber ln opinión que tienen 

los clientes del servicio. 

2. Si han tenido problemas con la calidad de los pro

ductos. 

3. ofrecerles asesoría, conocer todos y cada uno de 

los atractivos que la compañia les puede otorgar. 

Control de Agentes. 

Este control se lleva a cabo mendiante reportes diarios 

que elaboran los agentes, donde indican los clientes visita

dos o que visitarán y el asunto tratado con cada uno de ellos. 

, Reporte que es entregado al gerente de ventas; cada 15 dias 

·se realizan juntas, en las que se tratan los problemas que 

tienen los clientes. 

Se cuenta con una plantille de 14 ag.,ntes de -,entas, 

'cuyas funci6n princi·pal es la de atraer clientes y' realizar 

la~ ~rimeras ventas, ya despu~s los clientes ~irectamente 

h~cen sus pedidos ~ la empresa. 
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Estos se encargan también de visitar a los clientes 

potenciales con el objeto de ofrecer los productos que la 

empresa fabrica y de presentarse como una alternativa más, 

ofreciendo calidad y servicio. 

Con cada agente se tiene celebrado un contrato de comi

sionista en el que se estípula que no podrá vender productos 

similare9 a los de la compañía que pertenezcan a la competen

cia, así como los porcentajes de comisi6n a lps que son acree

dores, en base a las ventas realizadas. 

No se tienen establecidas metas de ventas precisas, 

ya que a las ventas del afio anter~or se les aumenta un deter

minado porcentaje y es lo que consideran se deberá vender 

en el próximo año. 

En cuanto al presupuesto esblecido para el área de ven

ta9, se nos indic6 que no se tiene contemplado, aún cuando 

se tiene asi.gnado una cantidad mensual para gastos de repre

sentación sin precisar el monto, que puede variar según los 

autorice el gerente. 

El departamento de ventas se relaci.ona con las áreas 

de producción, contabilidad, crédito y cobranzas, reparto 

y almacén de. productos terminados, quién le da eleme~tos para 

trabajar. 

3.5.2. Gerencia de Producción 

GERENCIA DE PLANTA. 

Esta área es la responsable directa del buen funci'oná

miento ·del sistema· productivo, así como el logro de ·los ob'jeti-. 

vos fijados en cuanto ·ª la producci6n. 
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Dentro de las acti\•idades dcsarroiladas encontra::;.os; 

elaboración de los programas de producción de común acuerdo 

con la dirección general, program.aado todas las necesidades 

y funciones derivadas de esto (compra de materiales y necesi

dades de personal), ver:!.fic3ción del buen fucionamiento de 

las instalaciones, obt.cnción, control y solución a todos los 

problecas que se presentan en el sistema productivo y con 

el personal de la planta, en esta área es controlada la nómi

na de destajo, de~de su elabora'ción, correcciones, has.ta la 

captura para determinación del pago correspondiente, en este 

departamento se centralizan las compras que realizan las áreas 

de Tintorerla, Crudo, Refaccione~, Prepar~ci6n de Hilas y 

materia 

una de 

Prima. Todas 

los jefes de 

las 

área, 

compras son realizadas por cadn 

con excepción de las de ::i:ateria 

efectuadas por el gerente de la planta. Para prima que son 

las compras se 

elaborado sólo 

utiliza un formato de PRISTAFOR~. el cual e<; 

en los casos en que el proveedor ·10 requiera, 

~iendo es~as aut~r~zadas por el gerente de la pl3nta. 

El área de producción se compone por 249 personas que 

integran los siete departamentos que determinan el procl .. SO 

productivo: 

Preparaci6n de hilos,Tejido, Crudo, Tintoreria, Acabad~, 
terminado y Distribución. Ver Organigrama Fi~. 2.· 

PREPARACION ·DE HILOS 

Función Principal. 

En este departamento se da el acabado ideal a los hilos, 

prepar6ndolos en tantas formas o gruesos ~ue ~~ dese~n. 

El proceso en é~ta área es muy seºncil lo, se téxtúrizan.-
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los hilos mediante vaporización~ se doblan o entorchan (mez-

clar, unir dos hilos o más, los que deseen) y se enrollan 

en los tubos según el tamaño deseado. 

Equipo con el que cuenta: 

l. Torcedora con 96 posiciones 

3 Dobladoras de 100 posiciones cada una 

2 Tejedoras con 12 posiciones cada una 

1 Entorchadora e.en 80 posicionés cada una 

4 Ceneras con 96 posiciones cada una 

2 Texturizadoras con 192 posiciones cada una 

Distribuidos en una área de 1250 metros cuadrados. 

Este equ~po se encuentra en muy buen estado. Prestándo-

se Únicamente problemas con la adquisición de las refacciones, 

ya que estas son totalmente de importación y la Única forma 

-de conseguirlas en e1 país es mandándolas a fabricar pero 

no se consiguen de 1os materiales originales. 

No se cuenta con equipo de seguridad para que las per5o

nas .realicen sus actividades; Los equipos generan un· ruid.o 

dem~siado fuerte para el .oído humano, adem~s de que 9e -·vue.la . 

. ·por el aire una pelusa que despiden los hilos al aomento' e.n 

q~e.se estan 

(Órdenes de 

procesando. No manejan ningún .tipo de documento.s 

trabajo, gr6f~cas. e9tadí~tiCa$, vales, etc~), 

para el control de prod,1cc~6n. 
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Not se tiene una programaci6n de las HCtividades a desa

rrollar en el día, esto es debido a que no tiene el encargado 

del departaraento conocimiento de algún plan de trabajo 0 pro

gramas generales de producción, diariamente el gerente rie 

la planta o el encargado de control de calidad le indican 

las necesidades que se tienen para los días posteriores, en 

forma verbal, de ésta misma forma se le dan instrucciones 

a los operarios, para que éstos soliciten el mat.erial necesa

rio en el almacén. 

Si se desea saber ··el total producido se tiene que recu

rrir el almac~n de materia prima para verificar las cantidades 

entregadas ya que éstos las pesan y ano.tan en un cuaderno 

o se determ~nan al realizar el inventario mensual. 

Se labora en tres tur11os, 8 personas por turno ne hay 

~esponsable o encargado del turno .. El departamento lo inte-

gran, un jefe; veinticuatro operarios, un mecánico y uo auxi

liar de servicios en general. 

El nivel de conocimientos generales del área incluyendo 

al jefe es de secundaria. El departamento depende directamente 

a ia Gerencia de Planta, tiene relación directa con los depar

tamentos de Control de Calidad, Tejido, Tintorería y Materia 

--~rima- e indirectamente con los departamentos de Mantenimiento? 

Crudo, y Relaciones Industriales. El departamentl.l de Control 

de -~~ii~ad,; inteiviene 6nicamente en el control de las tempe

r·atUras de laS ·máquinas ya que si su produCción está mal o 

bien, de eso se da cuenta el almacenista quién ~evisn el hilo 

y en su c"aso de no servir verifica con control de calidad para 

d~ter~ina~ en que se podría ut~lizar. 

Para la adquisici6n de sus materiales y refacc{ones 

del mantenimiento de sus equipos, el jefe del 'áre,a, es el 
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que tiene que encargarse, desde localizar al proveedor hasta 

el momento en que estos llegan a la planta y recibirlos, argu

mentando que se invierte mucho tiempo a estas funciones, 

motivo por el cual en la mayoría de los casos con el primer 

proveedor que se ies aparezca y les realice los trabajos bien, 

a es~ le compran. 

TEJIDO 

Segunda parte del proceso de producci6n. 

Es en ésta parte donde se teje el calcetin y la tobille

ra, en tubos, a los que se les dará forma posteriormente. 

Se cuenta con 273 máquinas tejedoras ubicadas c11 un 

área de 1500 metros cuadrados.. Este equipo se encuentra en 

-buen e9tad0 aún cuando se presentan problemas con el manteni

miento ya que son totalmente de import.ación y difícilmente 

se encuen~ran sus refacciones en el país, presentandose muchos 

problemas ya que no se tiene un stock adecuado de las mismas. 

Se podría d.ecir que su trabajo no es programado, en 

un anaquel se colocan las órdenes de producción para f ~bricar 

diferentes modelos de calcet!n o tobillera y al .iniciar .las. la- .. 

bores los ~perarios toman las que ellos deseen, solicitan 

la materia prima en el almacén y si no la hay toman ot·ras 

de- las que sí se tenga el ciaterial requerid~, informandole . . 
al encargado 

bricar dicho 

del departamento 

modelo y a su vez 

que 

éste 

de la planta· para que se encargue 

al proveedor. 

no 

le 

de 

hay mater.ial para f.a. 

comunicará ·al gerente 

solicitar el material -

Se laboran .tres _turnos, no existe un encargado po~ turno 

. ya qu~ cada quien es re.sponst:tble de su .propia p:r:qducci.6n., · 
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se trabaja por el sistema de destajo, más una cuota fija. 

El área se integra por: 

Un jefe de departamento, ocho mecánicos, treinta tejedo

res, tres engrasadores, un almacenista. tres ayudantes de 

almacén y un mensajero. 

La produción de este departamento se entregada directa

mente al área de crudo según se vaya terminando, por cada uno 

de los tejedores utilizando el vale que se desprende de la 

orden de trabajo, todos los vales son turnados diariamente 

a la gerencia de la 

el de la producci6n 

planta donde se 

total del área y 

elaboran dos report.es, 

la de cada trabajador, 

para la determinación de la nómina de destajo. No se tiene 

un objetivo definido a cubrir o cumplir, producen lo más que 

puedan y en la mayorla de las ocasiones no importa si está 

~ien o mal lo que se fabric6. Los trabajadores no cuent:.an 

con ningún equipo de seguridad para el desarrollo de· sus acti

vidades, se tienen 6 extinguidores en el área de los cuales 

2· ya estan venc~dcs no encontrandose ~stos en lugares accesi

bles o visibles. 

Como se ob~erva en el organigrama éste departamento 

cuenta con su propio almacén de refacciones generai y que 

a su vez se div~de. en almac~n de mayoreo y de menudeo, lab~ran

do el. de mayoreo durante el turno mixt:.o y el de menudeo 3 

turnos. 

En el de menudeo se control.en artículos de uso continuo 

o de mayor uso en el cH.a. Este almacén' s6lo da servicio al 

departa:iiento de tejido, no se t:.ien.e un cont:.rol formal de la 

sal.i.da d.e mat:.eriale~· s6lo en una hoja se anotan las c·ant:.idades 

entregadas a la persona y ésta es pasada a·l jefe de almacéi:i 
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qu~~n elabora un control m6s detallado. 

El almacén de mayoreo da servicio a todos los departamen

tos del área de producci6n, controlando los consumos de refac

ciones, elaborando un reporte semanal psra la gerencia de 

planta y mensual para la dirccci6n general, de las refacciones 

de mayor consumo, en base a éste reporte se determina cuánto 

comprar mensualmente, encargándose el miqmo almacenista de 

realizar las com~ras. 

Se-cuenta con un kard~x,· el cuál se encuentra actualiza

do, las salidas son amparadas mediante vales, las entradas 

son controladas con el número de la factura o remisión con 

la cual se recibió el producto, los inventarios son realizados 

semestralmente en ésta área, se manejan y controlan alt"ededor 

de 350 artículos en el almacén y cincuenta sob_re los cuales 

no se tiene ningún control por considerar su. costo y consumo 

muy bajo, no se cue11ta con un stock b~cn definido de las refac

ciones, no se tiene ningún plan de trabajo, se va cumplie.ndo 

con las obligacione~, según se otorguen éstas. 

CRUDO. 

La funci6n d.e- ~ste departamento es la de dar forma a 

las -prendas que, se fabrican. En ésta área el proceso se ~_omp<'.'

ne de. siete _partes: Desprendido, Pareado_, _Volt:eado,. Remalle 

(unir o cerrar), dobladillado, Checado y Separación, Repa"lo 

y Separación .. 

No se cuentan con programas de producción,,, n,o t-i~i:ie--: 

un obj~tivo definido, de preferencia lo que mis se pueda fab~(~ 

car. 



87 

El trabajo es repartido a los encargados de cada 

parte del proceso en la medida y cantidad que se produzca 

en ei proceso anterior, existen supervisores encargados de 

verificar la calidad y cantidad de lo que se vaya fabricando 

en cada parte del proceso. 

La producción es controlada mediante vales de lo 

que produce cada persona, los cuales son desprendidos de la 

Orden de producción que es utilizada también en tejido, mismos 

con los que se entrega la producción total al departamento 

de tintorería y se elaboran los siguientes reportes: 

De los defectos encontrados; por máquina y por 

tejedor. 

Del total de la producci6n clasificada en: Primera, 

Preferida y Desecho, según lo determine Control de Calidad. 

De la producción obtenida por cada persona. 

No se cuenta con manuales de organización o de proce

dimientos, considE!ran que no es necesario dado que las acti~ 

vidades que realizan son demasiado sencillas y simples, que 

sóló requieren conocimientos básicos para coser a máquina o 

en" ·forma manual y en las otras con sólo ver como se -reB1iza-n-,.. 

•e' pueden desarrollar. 

El departamento lo integran 57 operarios, 5 auxilia

res en el almacén de crudo, 1 e~cargado y 1 mecánico integrado 

totalmente por mujeres, con excepción del mecánicó. 

Se trabaja en base al si.stema de desi:aj o, la selec;,_ 

ci6n ~e personal es muy detallada, se practican algunas prue

bas, se les capacita por una o dos semanas ·y ·se contrat~ por 
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tiempo determinado para versu desenvolvimiento. 

Dentro del área se tienen personas encargadas de 

realizar el control de calidad a los productos. pieza por 

pieza, que reportan directamente al jefe de1 departamento 

e indirectamente al jefe de control de calidad. No se extien

de ningún documento autorizando el monto de las cantidades 

en cada una de las clasificaciones que se hacen por control. 

de calidad, primera preferida y desecho. 

El área reporta a la gerencia de p-lanta, y a su vez 

se relaciona con los departamentos de tejido, tintor:ería y 

almacén de materia prima directamente, ya que· es el departa_. 

mento de tejido de doride se recibe su producción y es a tinto-

re ria a quién se entrega. El a1maC.én de materia prima es 

quien le proveé de los artículos que utiliza para el desarrollo 

de sus actividades, como son hilo, encaje y elásticos. 

Las instlaciones son funcionales y adecuadas encon

trándose estas en buen estado, así como su equipo de producción 

el cual lo integran 24 máquinas de cerrado, distribuidas en 

una superficie de 1250 metros cuadrados. 

TINTORERIA 

Cuarta parte del proceso de producción, ·su función 

es la de lavar, blanquear y tefiir los productos, en los··-c~lo-· 

res que se les ·requieran. 

El departamento se ubica en una superficie de 600 

•etros cuadr~do$, en el que se encuentra d~~tribui~o ~u··:eqo~pb 

de producción que se compone de: 8 lavadoras de témperatura 

conttolada, 5 lavadoras de presión, 2 lavadoras de lavado 

en seco, 2 centrífugas para secado,. ·caldera, la q·ue se en~ 
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cuentra en buen estado y podría decirse que es el de mejores 

condiciones su mantenimiento es realizado en las fec~as conve-

nida.s, no se tiene problemn con las r-efaccioncs, de sus equi-

pos. Para el desarrollo de sus actividad~s, el personal 

no cuenta con el eq~ipo de seguridad adecuado, no se tiene 
Previsto algún sistema de seguridad en esta área e.amo y'á se 

m~ncionó. es la más peligrosa de la empresa, ya que~ aqu:í se 

encuentra la caldera y en el mismo · lllgar · ·~sta'~ lo.s tanques 

qüe almacenan el combustible par~ hacerla f~~cio~ar~ ademAs 

de que se manejan solventes y ~ciclos. 

No · ,c'uentan con programas de.' trabajo, los productos 

se tiñen a los colores qup les son indicados en laS etiquct..~::; 

qu trae las bolsas donde se enC.uentrc:i."n los misrllOs, el trabajo 

se desarrolla sieS,iin la 

crudo o según los 

prod u·cción ci Ue·- les- envieri del área 

de u rgenc ias que les en control 

de calidad. 

Para el de.c3arrollo de 511s funciones se cuenta con 

ordenes de producción, las cuales son elaboradas por el jefe 

de tur~o, en formatos para tal efecto, quien organiza y 1iistri-

bu ye el trabajo a sus operarios a 

háy ninguna otra indicación. 

su criterio, si no 

So se elabora n~ngfin rerorte de la producci6n obteni

da ya que es entregada al departamento de acabado, amparada 

finicamente con la ~tiquetas qu~ contienen las bolsas indicando 

ias cdntidades y ~l color al que fuerori tefiidas. 

El departamento 

de ni.nguna form;:i en esta 

de control de calidad, no 

área, Sólo 
,!, \ 

en los casos 

interviene 

en que se 
· ·teri&a que hacer alguna modificación a los tonos 'o·bt:enld~s. 
indi;c,á~'doles el e.olor que se desea r.todif.icar,en iorm~ Vcrb'a1. 

. . . 
suscitándose problemas cuando no resulta el tono indicado. 
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Personal que integra el departamento: Se compone 

de un jefe de área, 3 encargados de turno, 13 operarios y 

3 auxiliares de 

de planta y se 

servicios 

relaciona 

varios. Se 

directamente 

reporta a la gerencia 

con los departamentos 

de crudo de donde recibe su producción y el de acabado a quien 

le entrega. 

El nivel de conocimientos promedio del área es de 

la primaria con excepción del jefe de área quien tiene estudios 

profesionales. los conocimientos sobre e1 trabajo han sido 

adquiridos a base de experiencia de empleados anteriores en 

otras empresas; se laboran tres tunos, no se maneja el sistema 

de destajo, sino el sueldo base, más compensaciones y horas 

extras. 

La materia prima necesaria para el proceso de pro

ducción del área, es adquirí.da directamente por el jefe de 

departamento, quien argumentó que la realización de esta acti-:

vidad le restaba tiempo a sus funciones reales, ya que tenia' 

que investigar donde conseguir el producto, cotizar real izar 

la compra y recibirlo, no necesitando la autorización en este 

caso del gerente de planta, a quien nada más se le informa 

de lo realizado. 

Este departamento cuenta con almac~n ~ara los produc~ 

tos que maneja y se encuentra ubicado dentro del área. no 

se· ,tiene ningún control, en el consumo de estos materialeS, 

para reposición de sus existencias• los operarios -avisan al 

jefe de departamento lo que queda de material en el momento 

e~.·- que se dan cuenta, para Que este a su vez lo so~icite al 

~ro\1eedor y en la mayo ria de los casos con urgen·cia 1 sólo. 

se· /1tienen mas controlados a productos básiCos co•o el suawi7'." 

zan;·~,e; ."el ácido y solventes de los cuales -se tiéne."'est.ablecido 

un pr·a·s~amB de entregas con un detrminado proveedor, no se 
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maneja n~ngfin documento en la realizaci5n d~ opcrac~ones dentro 

de dich·o almacén, con excepción de las órenes de produc~ión, 

las cuales.no son tomadas en consideraci5n para ·efecto~ conta-

bles, ~o ~ay encargado es.pecífico del almacen, todas las 

personas del área tienen acceso as los productos ut'ilizándolo.s 

de la forma como más les convenga. 

J .. os inventarios son realizados mensualmente en base 

a relaciones de: existencia, elaboradas por los jefes de turno 

con la ayuda de· sus operarios, lo único que se determina en 

esta 6rea es· la existencia fisica ·de los ~aterial~s a la fecha. 

ACABADO 

La función funda:ncntnl de este departamento, es la 

de dar a los pr.oductos el acabado y presentación requerida 

por. los cl~entes o ajustarlos a las modificaciones que les in

~ique el departamento de Control de Calidad.. En ésta área 

el procesa_ de producci6n se subdivide en cuatro partes o sec

ciones,. !formado~ Pareadoi -Surtido (etiquetar) y Empaque. 

El departamento ocupa una superficie de 1250 metros 

cuadrado~, 500 mts.- para la secc16n de liorraado donde se encuen

tran 1 máqui"nas hormadoras y una de enfriamiunt.o, y 750 mts. 

para el: resto de las .secciones en donde todas las funciones 

se desarrol·lan 

.equivo adecuado 

en forma 

para el 

manual. El 

desarrollo 
personal 

de sus 

cuenta con 

actividades, 

el 

no 

siendo así con el equipo, de seguridad del cual carecen.,, con las 

'm&quinas se-presenta el m~smo problema que en los otros. depar

.tamento~ ya que son· de importac~6n. 

El: persona-1 que integra el área l? componen·. ,un j_.efe,, 

de .departamento, .18 hormadores, 35 operarias, 5 supervi~oras 

y un· auxiliar general. Se trabaja mediante el r;istem1i .de 

deatajo, laborando en tres turnos, no cuentan con programas 
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en la que 

anterior, es 

los 

la 

productos 
medida en 

llegan 

la 

estos se procesan, sólo en los casos que el departamento 

que 

de 

Control de Calidad les indique se modifica esta orden. 

Las instrucciones de las labores del día al personal 

son hechas en forma verbal en una hoja se relacionan las canti

dades producidas por cada persona, con lo que se determina 

el total de la producción y la nómina de destajo, toda la 

producción del 

de terminad o. 

área es entregada totalmenta a el departamento 

En este departamento el área de Control de 

calidad hace la filtima depuraci6n de los productos clasific§n

dolos en primera, preferida o segundas y desechos, checando 

cada una de las prendas fabricadas. 

Para la adquisición de sus insumos, los solicitan 

al gerente de distribución quien se encaras de adquirirlos. 

conse~varlos y entregárselos cuando los soliciten. 

TERMINADO 

En est:e departamento como su nombre lo indica, se 

da el terminado o aCabado final a el producto, o sea se afinan 

algunos detalles en la presentación del mismo. 

Para el desarrollo de sus funciones el departamento 

se encuentra dividido en varias secciones: Recepción de Her

cancia, Distribución y Almacenamien_to. Terminado y Surtido. 

Todas las labores son llevadas a efecto en forma manual, sin 

la necesidad de recurrir al uso de algún equipo espec1a1·. 

El departamento se integra por un jefe e departamento y· 12 

operarios, reporta directamente a la Gerecia de .Planta e indi~ 

rectamente a la. Gerencia de ventas, laborando de comfin acuerdo 

con el departamento de Distribución. 
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La recepción de los productos del área de Acabado,. 

se realizan amparandola C'.on un vale de entrada e mercancia, 

checando los contenidos de lo recibido. colocandolos en anaque

les en donde se tienen para que posteriormente se -preparen 

para entregas a clientes, razón por las que se le denomina 

también a este departamento Almacén de Productos Terminados. 

El trabajo es programado en la medida 'en, .que ventas 

lo indique, ya que diariamente por las mañanas les- son entre

gadas copias de los pedidos hechos pcr los clientes •l depar

tamento de Ventas. 

En los casos en que la e~presa· contrate promociones 

especiales con los clientes o cuando éstos; las solicitan, 

se les avisa ya que estas son realizadas fuera de programación 

Los pedidos son s.urtidos hasta agotar las cantidades de deter

minado material, en el caso de que no se alcance a cubrir 

1a cantidad solicitada, se comunica el faltante -al departamento 

de Control de Calidad para que se encargue de girar las ins

trucciones necesarias para la fabricación del producto en 

cuestión. 

Por las tardes se hace entrega al encarg~do del depar-· 

tamento de distribuci6n una relaci6n con el total de. las factu

r:as de los productos que estan listos pare entregar·los· a los 

clientes. 

Una de las secciones de éste departamento ea ie 

de divoluciones, en donde· son entregados loa ~roductos devujl

tos por los client.es después de haber sido ·autorizada las 
dovo_luciones por el . departamento de •Ventas. El ·departamento 

de· Control de Calidad se encarga de reali·zar . una reYis16n 

a '.estos" productos, -haciendo una nueva clasif:lcaci6n de acuerdo 

:a 1as coridiciones en que se encuentren los mismos. 
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DISTRIBUCION 

Este departamento es el encargado de la distribución 

entrega y envío a diferentes estados de la República, de los 

pedidos que los clientes efectuen a la empresa a t:ravés del 

departamento de Ventas. 

Para el desarrollo de sus funciones. cuenta con cuatro 

camionetas tipo Vanette y una Comhi Panel, además de una má

quina flejadora, todo el equipo se encuentra en buen estado 

debido al cumplimiento observado en los programas de manteni-

minto. El departameuto se ubica dentro de la misma área en 

donde se encuentra el departamento de Terminado, y lo com-

ponen: 1 jefe de departamento, secretaria, 5 choferes y 

2 auxiliaies de servicios en general. 

La programación 
un día de anticipación y 

de las entregas es elaborada con 
de común acuerdo con el departamento 

de Terminado ya que éste le entrega la facturascon los produc

tos todas las tard~s, al día siguiente se le proporciona a 

los choferes una relación en donde se le indican las entregas 

Y lugares que tiene que visitar en el día y las horas de recep

ción de mercancía en cada uno de estos lugares, dejando al 

chofer determinar liberemente su itinerario. 

realizar 

parte de 

de tener 

El 

las 

las 

el 

jefe de 

compras 

de crudo 

control 

éste departamento, es el encargado de 

de las áreas de Acabado, Terminado y 

y las de su propio depar:tamento, además 

del almacén para la guarda '! custodia 

de todos los productos que adquiera, como etiquetas productos 

de iimpiez~ flej~~ cajas y otros artículos similares o relacio

Dádos con estos. 

Para el control de los productos se cuenta con unas 
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relaciones en donde se anotan las entradas y salidas de los 

productos amparados con vales que fueron diseñados por el 

jefe del departamento para tal efecto, en base a estas rela

ciones se determinan los inventarios mensuales para Contabildad 

Y lo que hay necesidad de adquirir. Se tienen establecidos 

programas de compras con algunos proveedores con entregas 

mensuales durante todo el año. 

CONTROL DE CALIDAD 

Este departamento tiene como función primordial, 

10. de ser los responsales de la buena calidad ·de los produc

tos, desde que llegait estos a la empresa como materia prima 

hasta su transformación total en producto terminado. 

EL personal que integra el área se compone de un 

jefe y seis supervisores. los que se encuentran distribuidos 

en varios departamentos como encargados de las personas que 

efectuan el control a los productos: 

Asignado en el departamento de Preparación de 

Hilo. 

Asignado en el departamento de Tejido. 

1 Ásignado en el departa~ento de Crudo. 

3 Asignados en los departamentos de acabado Y. tin-

toreria. 

No se cuenta con el equipo y material suficiente 

para realizar un control efectivo sobre los materiales. tanto 

en. proceso como ya ter~·ina~o, por lo que en la. _mayo~ía de 

las ocasiones el chequeo tiene q~e aer visual. 



96 

Para los controleP que se tienen con la materia primo, 

se ~t.¡¡June ¡¡ue de algun·J~ hilos que llegan, se de Len tomar 

algunas muestras y realizar todo el proceso de producci6n 

que se realizaI."":ía en un total de dos días, pero en la mayoría 

de las ocasiones no se realiza y si se lleva a cabo se ol\o·idan 

en que parte del proceso se quedo la muestra, dando con esto 

por finalizada la prueba autorizando como bueno el producto, 

presentándose después problemas con los materiales durante 

el proceso de producción. cuando ya no se le puede reclamar 

al proveedor, encargándose éste mismo departamento de girar 

las instrucciones, correspondientes para utilizar el material 

en otras cosas en su defecto venderlo como desecho o segundas. 

En cada parte del proceso se van haciendo depuraciones 

del total de la producci6n obtenida, clasificando los materia

les como de primera, preferida o segunda y desechos. La met.o

dologia utilizada para el control de cal~dad es efectuada 

a cada uno de los productos fabricados, autorizando las clasi

ficaciones de los mismos, pero no responsabilizándose de dicha 

clasificación ya que no hay ningún rlocumento donde se registre 

su autorización. Se elaboran reportes por áreas de los defec

tos encontrados por dia y solo en caso de que el jefe de con

trol de calidad lo considere conveniente se l.e reporta al 

gerente de la planta. 

MANTENIMIENTO 

Este departamento es 1 responsable ·del b11e11 funciona

miento del equipo y limpieza general de la planta y oficinas. 

El área esta integrada por: Un jefe, ocho mecánicos, 

sei.s empleados de limpieza. 

Se reporta y depende directamen~e de la gerencia 
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de planta. Se relaciona con todas las 5rcas de la empresa. 

Se cuenta con dos talleres de servicio mecánico y 

elfictrico, contandc cada uno con el equj.po necesario para 

el desarrollo áe sus funciones, pudiendo mencionar desde un 

multimctro h&sta un torno para fabricaci6n de p~ezas. 

Se da mantenimiento a todo el equipo de producción, 

con excepción de los controls electronicos en algunas miquinas 

para lo cual se ti~ne contratado un servicio e~terno, en forma 

mensual. Los servic.'-os de éste JeparLaraento son solicitados 

directamente al jefe de mantenimiento, quién programa todas 

las actividades a realizar por sus ayudantes en el día, me-

diante unas órdenes de trabajo que urnparan las reparaciones 

realizados por éstos y el tic1npo invertido en las mismas ade-

más de coordinar y c.c..,ntrolnr Ja limpieza general e la planta 

y oficinas. 

El encargado de éste departamento, tiene que reali

zar las coopras de las refacciones para las reparaciones que 

tenga que realiza.r no importando el área que sea, iniciando 

desde la búsqueda de proveedor, solicitar el producto, elabo

rar, el pedido, hasta recibir el muterial, encargandose tambiin 

de contratar todos lo;::; servir:ios necesarios reJ.acionados con 

-mantenimiento, acudir directamente a los talleres externos. 

a la empresa donde se fabriquen las piezas que por ser de. 

importación no se consiguen en el país, contratando la reali

zación y pago de los mismos. 

El n~vel de conocimientos general entre los ince

gran tes del área es de primaria, con exc~pc.ión del jefe· de 

departamento, quien es Ing. Industrial. todos los conocimie,:;

tos y e;pecialidades fueron adquiridas en base a la e1peri~ncia 

en este y otros trabajos, todas las actividades y funciones 
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de esta área son autorizadas y vigiladas por la gerencia de 

planta. 

ALMACEN DE MATERIA PRIMA. 

Su principal función, es la de recibir para su salva

guardia y protección todos los materiales y suministros, que 

la empresa adquiera para conservación y funcionamiento de 

la fábrica' y oficinas .. 

El almacén depende dírectamcnte de la Gerencia de 

Planta, lo integran un jefe, de almacén y un auxiliar, ocupando 

un área de í 250 metros cuadrados, en éste almacén encontramos 

materia prima en bruto, productos en proceso, materiales di

versos y refacciones de los equipos de todas las áreas. 

No se tiene establecido un procedimiento para la 

recepción de los mat:erialcs, los documentos con los que cuenta 

para el registro tle entradas y salidas de productos en el 

almacén, son hojas en blanco en donde por día se anotan las 

cantidades entregadas o recibidas. al finalizar el mes se 

tiene que realizar un inventario físico ya que no concuerdan 

·las existencias con lo anotado en dichas hojas, con lo que 

contabilidad determina por diferencia entre lo comprado 

le existencia el total consumido, las requisiciones de mate

riales son hechas en forma verbal, por cualquiera de las -perso

nas de los diferentes departamentos del área de producción. 

P~ra reposición de existencias, el encargado del almacén 

semanalmente le comunica al gerente de la planta de los prodUc

tos que ya tiene poca existencia y en base a esto se realizan. 

las compras no se cuenta con un servicio efectivo ·d;e .vigii.onci8. _, 

'f ·por' las noches o "n la hora de comida del personal del alma

cén otias personas pueden entrar y toma·r cualquiera de· fos. 

pro·d uc tos existentes, tampoco se tiene el e.quipo de 
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necesario para que las personas del área desarrollen sus fun

ciones. Cada que se reciben los productos se le entrega una 

muestra de los mismos al departamento de Control de Calidad 

para la realización de las pruebas. pero como nunca se tiene 

una respuesta sobre la calidad de la muestra se tiene que 

utilizar el material, sin saber si po5teriorrnentc presente 

problemas. 

En el área no se tiene establecido ninguba política 

de trabajo, las instrucciones son dadas en forma verbal, sin 

tener una efectiva responsabilidad UGl Lrübajo Uesempeñado. 

3.5. 3. Gerencia de Finanzas. 

La función de finanzas, tiene como objetive fundamen

tal el obtener recursos y utili7.arlos de la mejor mnnern posi~ 

ble, es decir optimizarlos (1). 

Dentro de l&s funciones del úrea de finanzas se en

cuentran: sos tener relacione!'> con las ins ti t ucioncs de e réd i-

to, fijar políticas de crédito y 

custodia de valores~ planes de 

cobranza~ r.ianejo de 

seguros contra activos 

fondos, 

de la 

~mpresa y riesgos del personnl, estudios sobre rotación de 

~nventarios, operac~6n de bi~nes rnicPs prop1~dnd de la empre

s~-, formulaci6n de proyectos de pagos de interesas y d~videndo~ 

anál.isis- de programas de pagos o proveedore.s y cobros a los 

clientes, determinación de efectivo disponible. 

El área se encuentra conformada por los Departamntos 

de Contabilidad y el de Crédito y Cobranzas, integrados como 

se indica a continuación. 
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ORGANIGRAMA DE FINANZAS 

ERENTE DE CONTABILIDAD 

CONTABILIDAD 

DIRECTOR DE 
FINANZAS 

ERENTE DE CRED. Y COBRANZAS 

FE COBRANZA FORANEA 

Su función principal es el registro y transformación 

de datos para proporcionar informes en términos cuantitativos, 

que puedan consu.ltar los responsables de las decisiones que 

repercuten en el porvenrr del negocio. 

Para el registro de las operaciones se cuenta con 

un catálogo donde estan todas las cuentas que actualmente 
se utilizan. 

Las formas utilizadas para el registro de las opera

cion~s son los for•atos que printaform distribuye geneialmente 
usados en' contabilidad: El res:istro de las operaciones se 



ef ectfia en forma manual 
donde t:odas y cada una 

trabajo desarrollado. 
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y después es procesada en 

de las prsonas del área 

computadora 
capturan el 

Existen retrasos en el registro contable, se tiene 

establecido un programa de fech8s de entregas de Estados Finan

cieros a Finanzas y a la Dirección General, así. como para 

el levantamiento de inventarios en los almacenes .en .f.orma men-

sual pero no se cumple con el mismo. Los Estados Fi~an~ieros 

son elaborados por la computadora, con todos los anexos que 

se le soliciten. 

En relación a los controles de contabilid~d en los 

almacenes, no existe n:inguno, debido a esto mensualmente se 

elaboran inventarios físicos de materi~ prima,., de productos 

en proceso y terminados. 

En relación a las compras. estas son reporLada's en 

la tarde por los encargados de los registros de las mismas 

en libros de control (libros de compras), la secre.t:aría de 

la Gerencia e Planta se encarga del registro de las compras 

de materia prima. refacciones y productos químico~, la secre

t:aría del dept:o. de dist:ribución de los 1:1at:eriales diversos 

.Y los que se relacionan con las oficinas admi~istra~i~as, 

anexando toda la documentación necesaria que so;:Licite· el 5.rea 

contable para su registro. 

En relación a los egresos. se elaboran las p61izas 

necesarias en el día,cont:abilizandolos al día siguiente. 

Se elabora un report:e diari.o de todos los 1n8resos. 

y egresos. realizados en los Bancos con copia para Finanzas 

Y la·Getencia ~dministrat:iva semanalment:e se elabora un p~~gra
ma de pagos siendo el gerent:e de finanzas. quien autori·z• J 
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determina a quien pagar y cuanta pagar. 

Este departamento es el encargado de realizar las 

compras de papeleria y todas las compras de otros articulos 

que le sean solicita dos, por cualquiera de las áreas admnis

trativas. 

CREDITO Y COBRANZAS 

Son los encargados de reembolsar a la empresa los 

totales por las ventas efectuadas a crédito, asi como de las 

gestiones necesarias para el cobro de las mism~s. Se tiene 

establecido un nivel de cuentas por cobrar el cual no es respe

tado. 

En cuanto a la atención de solicitudes de crédito por 

f·uturos clientes, esta 

su opinión respecto a 

área se encarga de investigar y 

la si tu ación y crédito que se 

emitir 

podr1a 

conceder al pros pee to, pero es en última instancia el deprto. 

de ventas quien decide si se otorga o no el crédito y el monto 

del mismo. 

En forma semanal y mensual son elaborados presupuestos 

de cobros, turnando copia de éstos a la Gerencia .de .Finanzas, 

a·SimiSmo. diariamente se elaboran reportes de cobranzas. los 

cu8les se entregan a los cobradores para que ellos gestion~n 

1os ~agos indicados, esto es· para cobranzas locales intervinien

do en estas acciones cuando los pagos ya estan vencidos ei 
Jefe de crédito local y en su caso el gerente del área. 

Para cobranzas forfineas, estas son gestionadas en.· 

forma tele~5nica, por el jefe de cobranzas foráneas y por 

vendedores según la zona a que correspondan. 
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con 

Di ar iamen te se 

copia para finanzas 

elabora un reporte para contabilidad 

de los cobros real izados, depositando 

los cheques en la caja para su ingreso a bancos. 

FACTURIZACION 

El total de facturas a elaborar es entregada mediante 

relación por el área de ventas al depto. de informática dia-

riamente, quien 

dola al depto. 

se encarga de procesar la 

de Crédito y Cobranzas, 

información, turnán

donde la facturista 

se encarga dé .relacionarla de acuerdo a la forma solicitda 

por cada cliente, con las copias indicadas, entregandolas 

después al depto. de reparto, mediante ·la realización· claSi~ 

ficando las entregas locales y los envios a realizar. 

3.5.4. Gerencia Administrativa. 

Esta área es la encargada de vigilar el buen funcio

namiento de los sistemas y procedimientos que existan y se 

establezcan en la empresa, apoyando a todos los departamentos 

en lo que se considere necesario. 

El área esta formada por los departamentos-de Relacio

nes Indus.triales y Depuración, como se indica en el s:tgui.ente 

organigrama. 
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ORGA~IGRAHA DE LA GERENCIA ADMIXISTRATIVA 

ELACIONES r:n!!STRIALES 

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

DEP!!RACION 

AUXILIAR 

Dentro de sus funciones podemos citar, que es l~ 

responsable de proveer a la empresa de los recursos humanos 

necesarios, establecimiento de polít.icas y controles generales 

para toda la ~mpresa, determinaci5n de sistemas y procedimien~ 

tos administrativos para todas las áras en general, asesoria 

y control de crédito y cobranzas 1 asesoría y determinación:. 

de line-amientos en el área de finanzas, asesoría en producc.ió,n-~ 

contrataci6n y control de los sistemas de inform&t~ca, ~orre~

ción de todas las desviaciones administrativas. 

DEPURACION. 

Este departamento tiene como finalidad, determinar 

corregiar desviaciones que se prese~ten en los si~tem~s·.::.r 

Y p~ocedimientos de-.la empresa, haciendo las veces de un.,d~~~r~ 
tamento de auditoría interna. 
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Su trabajo es organizado dirigido directamente 

por la Gerencia Administ:rativa quién determina que áreas e':a-

luar el mou.e.nto preciso para hacerlo. El departumento lo 

integran un jefe <le depuración y dos auxiliares. 

Se cuentn con políticas para el desempeño del trabajo 

en cada una de lae áreas que se vayan a auditar. Se analizan 

los sistemas, determinado las desviaciones (si las hay), las 

causas que la originaron, los departamentos afectados, las 

posibles alternaLivas de corrección y la solución ideal, dando 

a conocer ln forma en como llevarlas a cabo. vigilando cons

tantemente los procedimientos establecías. 

RELACIOXES I~DUSTRIALES. 

Este d<-!partDmcnto es el encargado de proveer a la 

empresa de los ¡-ecursos humanos que ésta necesite, con la 

calidad y cantidad solicitada. 

Esta área esta integra<la p~r: 

Un jefe del depart&cnent.o, dos auxiliares, una secre

tario, una recepcionista y un ~ensajero. 

Son los responsables de la contratación e inducción 

del personal a la empresa, del cálcul.o pago de los salarios, 

aún y cuando esto se t·e31 ice por cedio de computadora se tienen 

que tener listos los datos, los pagos se efectuan eo forma 

semanal para el personal obr-ero y quincenal para eui:p~eados de 

confianza, control y entrega de la mensa~eria que inilure 

hacia dentro y fuera de la empresa. aclaraci6n y elaboraci611 

de reportes al I. M.S.S. de los re portes y aclaraciont!s con 

el .sincticato, de la sguridad e higiene de las instalacione.S, 

de la contratación de seguros de accidentes y riesgos de traba:-
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jo, control de asistencia de personal y vigilancia de la empre

sa, y de c.ualqu·ier aclaración en cuanto a la relación de la 

empresa con sus trabajadores y otros asuntos que a estos ulti

mas se refiera. 

Para el reclutamiento de personal, se recurre a 

la colocación de anuncios en el periódico, o se informa a 

conocidos por parte de las personas del departamento o del 

algunos directivos de la empresa, para que envíen algunos 

prospectos, cuando se refiere a empleados de confianza. En 

e1 caso de solicitar obreros, se colocan anuncios a la entrada 

de la compañía y en el caso especifico de ténicos y mecánicos 

es manejado en forma cspcial dado que existe muy poca especia

lización en el ramo. 

Se entreviston a 10 o más candidatos por cada vaca!!. 

te Y según la demanda que se tenga, el primer contacto que 

se tiene con los candidatos es la obtención de algunos datos 

mediante el llenado de la solicitud de trabajo, inherentes 

al puesto como podrían ser nivel de conocimientos, experiencias 

1aborales, domicilio, sueldo solicita do als unas otras ca-

racteristicas de menor importancia pero necesarias. 

Posteriormente se realiza una entrevista con el jefe 

d_e personal para informarle lo que se requiere de él en el 

~uesto vacante y eu el caso de nceptar se le aplican l~s ~xa-:· 

menes que para tal efecto se tienen designados, de conocimierí- ·-

tos generales r específicos según el área .. En base a los 

resultados obtenidus de este examen, si son aprobatorios· ~e 

1C pasa a una entrevista con el jefe del área so1.icita'nte 

para que se hable m&s t~cn~camente del puesto y sus f unc~oncs~ 

Después. de esta entrevista se esperan las opiniones del 

del departamento y en caso de ser aceptado se 

referencias de trebaj os anterior.es, en caso de· ser réc.hazado 

po~ el jefe d~ departamento se archiva 
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de trabajo posteriormente se le informn al candideto de la 

decisión tomada y en su caso de la fecha en que puede presen-

tase a labores, solicitandole la documentación necesaria 

integrar su expediente. 

para 

Se contrata por periodos de prueba a 30, 60 y 90 

días, tiempo considerado en el que 

titudes y desenvolvimiento de la 

se puede npreciar las ap

persona en su puesto de 

trabajo, dejando a consideración del encargado del depart.amen

to si se le da un contrato definitivo o bien se le da dE:! baja 

en la empresa. 

Para la inducción del personal de nuevo ingreso no 

se tiene determinada a una persona específica, slno qu'e se 

le indica lo que tiene que hacer y como, por el jefe o alguna 

otra persona del departamento, y en la medida que vaya sur

giendo el trabajo, este se va realizando. 

Sólo en los casos que la persona de nuevo ingreso 

vaya a ocupar un puesto clave en la ecpresa, es presentada 

a todo el oersonal, realizando una visita a ] a plant:n para 

mostrarles las instalaciones y el proceso de producción. 

E.n relaci6n a las prestaciones, el personal cuenta 

con un seguro de vida que ampara riesgos por accidentes y 

muerte, aguinaldos de acuerdo a la ley y para las personas 

que tengan mas de seis meses laborando se les otorga una grati-

·: ficiaci6n adic~onal iguBl al importe del aguinaldo, el p~rsonal 

obrero. sindicalizado 

g~a por el diez por 

tiene derecho a un bono el que f:ie inte

ciento de las percepcionea ecumuladas 

de los meses de noviembre y diciembre, los periodos vacionále·s 

·so.n otorgados a consideración de cada jefe de .área, cada tres 

meses acude un médico a la empresa para realizar un chequeo 

.a todo el personal, sin realizar un aná~isis general. 
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La empresa cuenta con un sindicato, »El Sind~cato 

Nacional de Trabajadores de la Industria Textil", Las relacio

nes con el sindicato son manejadas y controladas por el Pi

rec tor General, el Contra to Colectivo de Trabajo en \' igencia 

se encuentra debidamente registrado ante la Junta Federal 

de Conciliación y Arbitraje. Se cuenta con un Reglamento 

Interior de Trabajo el cual sólo es conocido por 18.s personas 

que lo elaboraron y las del departamento de personal. 
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3.6. EVALUACION DE LA ISFORMACION 

Para la evaluación de los resultados obtenidos en la 

práctica de la presente Auditoría Administrativa, haremos uso 

del método propuesto por el C.P. y L. A. Víctor m. Rubio Ragga

zzoni ni el L.A- Jorge Hernández Fuentes el que a continuaci6n 

detallamos: (1) 

Este m~todo de evaluaci6n se fundamenta en los cuatro 

elementos más trascendentes a nivel de resultados que se em

plean en la administraci6n los cualés son: 

Planeación 

Organización 

Direcci6n 

Control 

Mismos que a su vez, se clasifican en doce sub-elemen

tos, determinados como un resultado del análisis de las posi

bles áreas a auditar, las cuales son: 

PLAllEACION 

l. Planes de trabajo. En este sub-elemento se eva-

Iúan las disposiciones ordenadas para trabajar en equipo-, en 

cuanto a la acci6ri de cumplir con los obj~tivos fijadOs. 

2. Objetivos. Evalúa el establecimiento de metas a 

corto, mediano y largo plazo con qu cuenta la unid.ad para 

determinaci6n de resultados. 

' 3. Polícicas. Evalúa políticas previamente estable-

cid~s para· el logro d~ los objetivds estipulados en los progra-

mas. 
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ORGAlHZACION 

l. Estrt1ctura Org&nica y Funcional. Evalúa el siste-
ma de organizaci6n de la unidad, asi como la forma en que se 

consideran las jerarGuias, funciones, obligaciones y responsa

bilidades que se requieran para su mayor eficiencia y eficacia 

en el cumplimiento de los planes y programas de trabajo esta

b1ecidos. 

2. Manual de Organización. Evalúa 1a vigencia de1 

manual contra el f11ncionamiento real de la unidad. 

3. Aprovechamiento de Recursos Humanos. Se evalúa 

el aprovechamiento de los recursos de los que dispone la orga

nización considerando la selecci6n, capacitación, desarro~lo, 

calificación de la ac tuac j ón, los planes de i ncen ti vos y de 

sueldos y salarios. 

DIRECCION 

l. Delegaci6n. Evalúa e1 equilibrio que preva1ezca 

entre las funciones conferidas y la autoridad asignada con que 

~uente la unidad, para el cumplimiento de"los prog~amas. 

2. Comunicación. Eva1úa ia efectividad d~ los medios 

de comunicaci6n de la unidad, asi como la habilidad para comu

nicarse con e1 personal a través de la aplicaci6n de los medios 

apropiados. 

3. Supervisi6n. Evalúa 1a capacidad para supervisar 

que tien~ e1 persona1 con mando de la unidad, asi como en qu! 

medida ?rganizan y dirigen el trabaj_o de equipo que se requi.e.re. 

pa'ra a1canzar lás metas de productividad fijadas. 
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CONTROL 

l. Sistemas y Procedimientos Administrativos. Evalúa 

la funcionalidad de todos aquellos sistemas y procedimientos 

que se lleven a cabo en la unidad considerando los formatos. 

los reportes y en general todos los documentos qt1e intervengan 

en la captura de la iníormaci6n. 

2. Manuales de Operación. Evaluará la eficacia de 

los manuales de operación que norman las actividades de la 

unidad en cuanto a procedimientos. 

3. Medici6n de Resultados. Evaluará las ~edidas de 

contr-ol que determinen el grado de avance de los programas,, 

subprogramas y proyectos, así como los instrumentos que c·ontrd

len el desarrollo operativo de la unidad, como pueden ser: 

Registros de Personal,. Control de Trámites, Acti.vidades y Re

portes en General. 

PARAHETROS DE CALIFICACION 

La finalidad de la Tabla de Puntuaci6n, es contar con 

un instrumento que permita evalúar, en forma general; la si"-· 

tuación real de cada una de las áreas, una vez que estas fueron

auditadas. 

Los par6metros de medici6n asignados· para· la evalua

ci6n fin~l. están establecidos en la forma siguiente: 



GRADO 

I 

II 

III 

IV 
V 

GRADO 

I 

II 

III 

IV 

V 

3.6.1. 
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Para 1os elementos I, III, IV: 

PUNTUACION 

o 
De 5 a 15 

De 16 a 30 

De 31 a 4 5 

De 46 a 60 

Para el elemento II: 

PUNTUACION 

o 
De 5 a 20 

De 21 a 40 
.De 41 a 60 

De 61 a 80 

Resultados Obtenidos 

EVALUACION 

Carencia 

Deficiente o Inadecuado 

Elemental o Mínimo 

Adecuado o Aceptable 

Optimo o Excelente 

EVALUACION 

Carencia 

Deficiente o Inadecuado 

Elemental o Mínimo 
Adecuado o Aceptable 

Optimo o Excelente 

En base a la eva1uaci6n realizada de la informaci6n 
recabada, se presentan los resultados concentrados . por cada 

una de las áreas. 

NOTA.. Cabe mencionar dentro de este -p-untO que no se 

presenta ni~gun dato o resultado sobre la 'situaci6n financiera 

de la empresa, ya que no se nos perm~t~6 el acceso a la ~nfar~ 

maci6n contable, por lo que. solo se realiz6 un análisi·s del 

furi'i:ionamie.nto y de los sistemas establecidos en el á.rea. 
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DEPTO. VEXTAS 

FECHA 

1. PLANEACION 
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1.1 Planes de Trabajo 

Adecuados. Se considera que cuenta 

éon dispOsiciones aceptables y ob

jetivos para la obtención de resul

tados esperados. 

1.2 Objetivos 

Elementales. 

básicos. 

1.3 Políticas 

Cuenta con objetivos-

Adecuadas. La unidad cuenta con l,! 

nea~ientos generales para su funciQ 

nalidad 

2. ORGANIZACION 

2.1 Estructura Orgánica y funcional 

Excelente. Cuenta c~n la represen

taci6n gráfica de la .estructura o.r

gánica. que establece la ubicaci6n

del personal y define los niveles -

de autoridad y responsabilidad. 

GRADO PUNTOS 

IV 15 

III 10 

IV 18 

V 20 
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2.2 Manual de Organizacion 

Carencia de manual 

2.3 Aprovechamiento de los Recursos H~ 

manos Adecuada. Cuenta con técni-

cas administrativas aceptables, d~ 

terminados en base al sistema de -

comisionistas. 

3. DIRECCION 

3.1 Delegaci6n 

Optima. El personal se encuentra

debidamente facultado para solven

tar asuntos de su ingerencia. 

3.2 Comunicaci6n 

Adecuados. Cuedta con medios que 

informan positivamente al personal. 

3.3 Supervisi6n 

B&sica. Se cumple con el trabajo -

se capacita y orienta al personal. 

4. CONTROL 

4.1 Sistemas y Procedimientos Adminis

trativos Adecuados. Cuenta con 

sistemas y procedimientos defini-

do~ que permiten la optimizaci6n -

de las actividades. 

4.2 Manual de Operaci6n 

Elementales. Cuenta con manuale~

que no contemplan todos los proce

dimiento·s. 

GRADO PUNTOS 

I o 

IV 18 

V 20 

IV 18 

III 10 

IV 15 

IV 15 
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4.3 Medici6n de Resultados 

Adecuados .. Cuenta con los regís-

tras de control necesarios y con-

la oportunidad debida para una m~ 
dición de resultados correcta .. V 2·0 

TABLA DE PUNTUACION 

I II III IV V 

Pl.ane.aci6n:· 

1.1 Planes de Trabajo 15 
1.2 Objetivos 10 
1.3 Políticas 18 

10 23 = 33 ADECUADA 

Organización 

2.1 Estructura Orgánica 

y Funcional 20 
2.2 Manual de Organiza-

ci6n 

2.3 Aprovechamiento de 
o 

los R. H. 18 

o 18 2Q ~ 38 ELEMENTAL.• 

Direcc.i6n 

3.1 Delegación 20 
3.2 Comunicaci6n 18 
3.3 supervisión 10 

.. 
10 18 20 48 O~THIA 
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Control 

4.1 Sist. y Procd. Administrativos 

4.2 Manual de Operaci6n 

4.3 Hedici6n de Resultados 

UNIDAD. PRODUCCION 

DEPTO. 

FECHA 

PREPARACION DE HILOS 

1.1 Planes de Trabajo 

Carencia de planes de trabajo 

1.2 Objetivos 

Existencia de objetivos elementales 

1.3 Politicas 

Carencia de políticas 

ORGANIZACION 

2 .1 Estructura Organizacional y Funcional 
Carencia de estructura orgánica 

2.2 Manual de Organizaci6n 

Carencia de manual de organizaci6n 

2.3 Aprovechamiento.de los Recursos Humanos 

Administraci6n de Recursos humanos 

elemental. 

DIRECCION 

3.1 Delegaci6n 

Delegaci6n elemental 

3.2 Comu~icaci6n 
Medios de comuriicaci6n elementales 

3.3 Supervisi6n 

.Irregular 

15 

15 

20 

30 20 = 50 OPTIMO 

GRADO PUNTOS 

I o 

IV 10 

I o 

I o 

I o 

III 10 

III lCÍ 

III 10 

II 8 
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CO);TROL 

4. 1 S ister.m y Procedimientos Administ.rati vos 

Carencia de sistemas y procedimien 

tos Atlministrativós. 

4.2 Manual de •operación 

Carencia de manuales de operación 

4.3 Medici6n de Resultados 

Medici6n de Resultados deficiente 

GRADO PUNTOS 

I 3 

I o 

II 8 
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TABLA DE PUNTUACION 

Planeación 

1.1 Planes de Trabajo 

1.2 Objetivos 

1.3 Políticas 

Organiznción 

2.1 Estructuras Organicas 

y Funcional o 
2.2 Manual de.Organización O 

2.3 Aprovechamiento de los 

R.H. 

Dirección 

3.1 Delegación 

3.2 Comunicación 

3.3 Supervisión 

CONTROL 

4.1 Sistema de Procedi-

miento Advo. 3 

4.2 Manual de Operación O 

o 

I II 

o 

o 
o 

8 

8 

III 

10 

10 

10 

10 

10 
10 

20 

IV V 

= 10 DEFICIENTE 

= 10 DEFICIENTE 

28 ELEMENTAL 

4~3· Me.dición de Resultados. ____ _,8::;.__.,... ________ -:--

3 8 = ll .DEFICIENTE· 



UNIDAD PRODUCCION 
DEPT. TEJIDO 
FECHA. 
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GRADO 

PLA~EACION 

1.1 Planes de Trabajo 

Planc~ de trabajo elementales 

l. 2 Objetivos 

Existencia de objetivos elementales 

l. 3 Políticas 

Exist~ncia de políticas mínimas 

ORGANIZACION 

2.1 Estruct11ra Orgán~ca y Funcional 

Estructura org&rlica deficiente 

2.2 Manual de Organizaci6n 

Carencia de manual de organización 

2.3 Aprovechamiento de los Recursos Huma~os 

Administración de recursos humanos es 

elemental 

DIRECCION 

3.1 Delegación 

Dele·gaci6nadccuada 

3.2 Comunicación 

Medios de Lomunicaci6n clementaies 

3.3 Sup?rvisión 

Liderazgo básico 

lII 

III 

II 

II 

I 

Il1 

I\' 

TII 

lII 

PUNTOS 

18 

13 

ª· 

5 

o 

15 

18 

... 14 

14 
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GRADO PUNTOS 

CONTROL 

4.1 Sistemas y Procedimientos Administrl!_ 

ti vos. 

Sistemas y procedimientos adecuados IV 18 
4.2 Manuales de Operacién 

Carencia de !-lanuales I o 
4.3 Medición de Resultados 

Medición de resultados excelentes V 20 

/ 
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TABLA DE PUNTUACION 

Planeación 

1.1 Planes de Trabajo 

1.2 Objetivos 

1.3 Políticas 

Organización 

2.1 Estructura Orgánica 

y Funcional 

I 

2.2 Manual de OrganizaciónO 

2.3 Aprovechamiento de los 

R.H. 

Dirección 

3.1 Delegación 

3.2 Comunicación 

3;3 Supervisión 

Contro,l 

4.1 Sistemas 

mientas 

ti vos 

y Procedi

Administra-

o 

4.2 Manuales de OPerac ión O 

II 

8 

8 

7 

7 

III 

10 

10 

20 

15 

15 

14 

14 

IV V 

= 28 ELEMENTAL 

22 ELEHE:-tTAL 

18 

28 18 ~ 46 ADECUADO 

18 

,, .3 Medición de Res u 1 ta do s ____________ -"2"'0"--

o 18 20 8 38 ADECUADO 



UNIDAD. PRODUCCION 

DEPTO. CP.UDO 

FECHA 

PLA:\EACIO:l 

1.1. Planes de Trabajo 

~o cuentan con planes de producción 

totalmente definidos, ya que eqtos

se encuentran supeditados n la pro

ducción que tengan en el depto. de

tejidoM Se pueden determinar en el

momento en el que reciben ln produ~ 

c1on pero como se recibe in<listlnt~ 

mente a cualquier horn del día se-

gGn vayan fabricando. (planes impr~ 

cisos) no se tiene previstos cuanto 

produc~r, solo se determina lo que

se produjo. 

1.2. Objetivos 

El departamento no cuenta con metas 

fij~das a largo o mediGno plazo, se 

podría decir que n corto plazo si,

ya que la producci6n que les entre

gan diariamente al finalizar la se

mana tienen que fabricar ellos el -

máximo o todo si es posible. (trab~ 

jando tiempos extras si es necesa-

rio poco común ya que en esta área

las personas trabajan por destajo). 

Existencias de objetivos deficien-

tes. (máximo de producción). 

GRADO Pl!NTOS 

1 1 5 

:.· 

11 5 
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1.3. Políticas 

Se cuenta con los lineamientos nece

sario~ para cada una de las partes -

del proceso, ya que es aquí la prim~ 

ra del proceso de producción o donde 

se determina y clasifica la produc-

ción global, encontrándose estas a -

un 75% de funcionalidnrl. 

Existencia de políticas adecuadas. 

ORGANIZACION 

2.1. Estructura Organizacional y Funcio-

nal 

El d~partamento cuenta con la repre

sentación gráfica de la est~uctur~ -

orgánica y funcional en forma acept~ 

ble que permite la ubicación del PCL 

sonal defin1endo los niveles de aut~ 

ridad y responsabilidad. 

Estructura Orgánica y Funcional ade

c_u~da ... 

2.2. Manual ~e Org~nización 

Carencia de manual de organización 

2.3. Administración de Recursos Humanos 

Administración de recursos elemen

tal. El_ aprovecham~ento del pe~so

nal esta determinado basicamente -

por el sistema de destajo. Se ele~ 

ciona y capacita a1 perso~al. 

GRADO PUNTOS 

IV 15 

_IV __ 

I o 

... 
III 10 
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DIRECCION 

.3 .1. Delegación 

Delegación adecuada. La persona al 

mando del área de1ega. proprociona.!. 

mente las facultades de acuexdo a

las requerimientos del área. 

3.2. Comunicación 

Medios de.comunicación e1ementa-

les. La comunicación que se da en 

el. área informa positivamente a1-

personal pero en ocasiones origi

na algunos conflictos en el desa

rrollo del trabajo por necesitar

de mayor informaci6n. 

3.3 .. Supervisión 

Se ejerce un liderazgo básico, el 

equipo de trabajo cumple con las

metas. fijadas, se capacita y 

orienta al personal • 

. CONTROL 

4.1. Sistemas y Procedimientos Admini2 

trativos 

Siste"!as .y Procedimientos admini2 

.. tr~tivos.adecuados •. Se cuenta con 

los sistemas. y procedimientos 

bien definidos y claros que permi 

GRADO PUNTOS 

IV 15 

III 

III 10 
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ten la optimización de activida

des. Reportes y formatos claros. 

4.2. ~anuales de OPeración 

Gerencia de manual de operación 

4.3. Medición de Resultados 

Medición de resultados adecua-

dos. La unidad cuenta con los -

registros de control necesarios 

y con oportunidad para medir r~ 

sultados. 

GRADO PUNTOS 

IV 15 

I o 

IV 
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TABLA DE PUNTUACION 

PlaOeaciÓn 

1.1 Planes de Trabajo 

1.2 Objetivos 

1 . 3 Po 1 í tic as 

Organización 

2.1 Estructura Orgánica 

y Funcional 

2.2 Manual de Organiza

ción 

2.3 Aprovechamiento de

los R.11. 

Dirección 

3.l Delegación 

3.2 Comunicación 

3.3 Supervisión 

Control 

4,1 Sistemas y procedí-

mientas admin~strat~ 

vos 

4.2 Manuales de Operación 

4.3 Medición de Resultados 

I 

o 

o 

o 

o 

II III IV 

5 

5 

10 

10 

15 

15 

15 

10 15 

10 

10 

15 

20 15 

15 

15 
30 

V 

25 ELEMENTAL 

• 25 MIN.ÍMA 

= 35 ADECUADO 

• 30 ELEMENTAL 



UNIDAD. PRODUCCION 

DEPTO. TINTOlERIA 

FECHA 

PLANEACION 

1.1 Planes de Trabajo 

127 

Planes de trabajo elementales 

1.2 Objetivos 

Existencia de objetivos elementa

les 

1.3 Políticas 
Existencia de políticas adecuadas 

ORGANIZACION 

2.1 Estructura Organizacional y Fun-

cional 

Estructura orgánica deficiente 

2.2 Manual de Organizaci6n 

Carencia de Manual de Organiza

ción 

2.3 Aprovechamiento de los Recursos -

Humanos 

Administraci6n de recursos huma-

nos elemental 

DIRECCION 
3. 1· Delegaci6n 

Delegaci6n adecuada 

3.2 Comunicaci6n 

Medios de comunicaci6n deficien-

tes 

3.3 Supervisi6n 

Supervisi6n efectiva 

GRADO PUNTOS 

III 12 

III 12 

IV 1"5 

II 8 

o 

III 10 

IV 18 

lI 

IV 18 
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GRADO PUNTOS 

CONTROL 

4.1 Sistema y Procedimientos Adminis-

trativos 

Sistema y Procedimientos Adminis-

trativos ele!Der..tales III 13 
4.2 Manuales de Operación 

Carencia de manuales de operación I o 
4.3 Medici6n de Resultados 

Medici6n de resultados elemental III 12 
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TABLA DE PUNTUACION 
I II III IV V 

Planeación 

1.1 Planes de Trabajo 12 
1. 2 Objetivos 12 

1.3 Políticas 15 

24 15 = 39 ADECUADO 

Organizaci6n 
2.1 Estructura Orgáni-

ca y Funcional 8 

2.2 Manual de Organiz.!!_ 
e iones o 

2.3 Aprovechamiento de 
los R.H. 13 

o 8 13 = 21 ELEMENTAL 

Dirección 

3.1 Delegación 18 

3.2 Comunicación 8 

3.3 Supervisión 18 

8 36 = 44 ADECUADO 

Control 
,, •. 1 Sistema y Procedí-

Qlientos Administr..!!_ 
ti vos 13 

4.2 Manual de Opera-
cíón o 

4.3 Medición de Resul-
tados 12 

o 25 25 ELEMENTAL 



~5IDAD. PRCDCCCIOS 
DEPTO. ,\CABADO 

FECHA 

PLANEACIOS 

1.1 Planes de Trabajo 

l 30 

Ele1nentales. Cuenta CO(l disposi-

ciones mínimas 

1.2 Objeti\'OS 

Ele~enta]es. Cuenta con objetivo5 

básicos 

1.3 Políticas 

Exiscertc~a de ~oltt~cas necesn- -

rias lineamientos establecidos en 

for~a elemental 

ORGANIZACIO:> 
2.1 Est~uct11rn Orgunizacional y Iun-

cion.il 

Carencia 7 na c11enta cnn la rcprc

senlaciGn de lD estructura org~n~ 

ca, pero se deduce intuiti~arncn-

tc. 

Carencia de documentos que esca-

blczcat1 su organizaci6l1 

2.3 Aprovechamiento de los Recursos -

Humanos 

Ádministrnci6n elc~cntal. T6cni--

cas admin~strat!va~ b~s~cas deteI 

minada por el sisteMa destajista. 

GRADO PUNTOS 

III 15 

III 10 

III· t3 

I 4 

1 ·O·. 

IV 14 
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DIRECCION 

3.1 Delegaci6n 

Adecuada. El personal con mando -

delega facultades de acuerdo a -

los requerimientos. 

3.2 Comunicación 

Medios de cornunicaci6n elementa-

les. Cumplen en forma básica con

necesidades de información. 

3'.3 Supervisi6n 

Básica. Se cumple con lo estable

cido se capacita y orienta al peL 

sonal. 

CONTROL 

4.1 Sistema y Procedimientos Adminis

trativos 

Adecuada. Cuenta con sistemas y -

procedimientos que permiten la ºR.. 

timizaci6n de las actividades. 

4.2 Manuales de Operaci6n 

Carencia de manual de operación 

4.3 Medici6n de Resultados 

Adecuada. Cuenta con los contro--

1es nec~sarios para una medici6n 

correcta de resultados. 

GRADO PUNTOS 

IV 18 

III 14 

Il! 14 

IV 18 

I o 

IV 18 



TABL.~ DE Pi.:);Tl'ACIOX 
II I II IV V 

Planeación 

l. 1 Planes de Trabajo 13 
l.:! Objetivos 10 
l. 3 Políticas 13 

36 = 36 ACEPTADO 

Organización 

:! • 1 Estructura Orgánica 

Func::onal 4 
2.2 ~la n1Ja 1 de Or'j<lniza-

c:ión o 
2.3 Aprovechamiento de-

los R.!!. 14 

4 14 = 18 ELE~ENTAL 

Dirt:!cción 

3.1 Delegación ! s 
3.2 Comunicaci6n 14 
3· ~ • J Supervisión 14 

28 18 46 ADECUADO 

Control 

4.1 Sistemas ) Procedl,. 

raientos Admi.nistr!!_ 

ti vos 18 

4.2 !-!anual de .Operuci6o o 
4.3 Medición de Resul-

tados 18 

o 36 = 36 ADECUADO . : ~·~ 



USIDAD. PRODUCCION 
DEPTO. TERMINADO 
FECHA 

PLANEACION 
1.1 Planes de Trabajo 

133 

Adecuados. Disposiciones acepta-

bles para la obtención de los re

sultados esperados. 

1.2 Objetivos 
··;'. gi~~~~~'i·~1_!~';. Cue';~t-~ "'c~o·n::• fos oilje-' 

tivos básicos estab1ecidos en foL 

ma necesaria. 

1.3 Políticas 

~ecesarias. Cuenta con los linea

mientos establecidos en forma ne

cesaria para el alcance de sus o~ 

jetivos. 

ORGANIZACION 
2.1 Estructura Organizacional y Fun-

cional 

Carencia. No cuenta con la repre

sentación gráfica de su estructu-

ra. 

2.2 Manual de Organización 

·Carencia. No cuenta con manual de 

organización 

2.3 Aprovechamiento de Recursos Huma

nos 

Ad~inistración defi~iente. T~cni

cas SdIDinistrativas inadecuadas 

GRADO PUNTOS 

IV 15 

: : .. 

III 10 

III 10 

I 3· 

I o 

II. 8 
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DIRECCION 

3.1 Delegaci6n 

Elemental. El personal cumple con 

sus 'funciones 

3.2 Comunicación 

Elemental. Ct1el1ta con medios que

cumplen en forma básica las nece

sidades de información. 

3.3 Super:vis:tón 

Básico. El equipo de trabajo cum

ple con lo establecido. 

CONTROL 

4.1 Sistema y Procedimientos Adminis

trativos 

Adecuados. Cuenta con sistemas y

procedimientos administrativos 

bien definidos. 

4.2 Manuales de Operaci6n 

~arencia. No se cuenta con manual 

_de operaci6n 

4.3 Hedici6n de Resultados 

Adecuada. Cuenta con los regis

t~os necesarios para una medi

ción de resultados 

GRADO PUNTOS 

III 13 

III 14 

111 10 

IV 18 

I _o 

IV 
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TABLA DE PUNTUACION 

I I_I III IV V 

Planeación 

l. l Planes de Trabajo 15 

l. 2 Objetivos 10 

l. 3 Políticas 10 

20 15 = 35 ADECUADO 

r:..:....,;. 
o'raa~izac.ión 

.... : ... ~ .. 2··.-f Est·r;;&-~ra d~gá'ni::.-
.~ .... ..· ,. 

ca y Funcional 3 

2.2 Manual de Organiz.!!_ 

ci6n o 
2.3 Aprovechamiento de 

los R.H. 8 

3 8 = 11 INADECUADA 

Dirección 

3.1 Delegación 13 

3.2 Comunicación 14 

3.3 Supervisión 10 

37 = 37 ACEPTABLE 

Control 

Sistema y Procedimien-

tOs Administrativos 18 

4.2 Manual.es de Opera-

d6n o 
4.3 ·.Medici6n de Resul-

tada·s 15 · .. :·,, 
o 33 :33 .Af!ECUJ.,D.Oc. 
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UNIDAD. PRODUCCION 
DEPTO. DISTRIBUCION 
FECHA 

PLANEACION 

1.1 Planes de Trabajo 

136 

Excelente. Cuenta con el esta-

blecimiento de prioridades, se

cuencias y sincronizaci6n de a~ 

tividades. 

1.2 Objetivos 

Adecuados. Cuenta con objetivos 

congruentes a los programas fi

jados. 

1.3 Pólíticas 

Necesarios. Lineamientos esta-

blecidos en forma elemental pa

ra el alcance de sus objetivos. 

ORGANIZACION 
2.1 Estructura Orgánica y Funcional 

Elemental. Cuenta con una repr~ 

sentaci6n mínima. 

2.2 Manual de Organizaci6n 

Carencia 

2.3 Administraci6n de recursos HumA 

nos. 

Elemental. Cuenta con técnicas

administrativas básicas 

DIRECCION 

3 .·l Delegaci6n 

Elemental. Se considera que el

per.sonal cumple con sus funcio

nes. 

GRADO PUNTOS 

V 20 

IV 16· 

III 14 

III 10 

I o 

III io 

"· 

10 



137 

3.2. Comunicación 

Elementales. Cuenta con medios

que ccn cierta frecuencia cum-

ple con el propósito para el -

que tueron creados. 

3.3 Supervisión 

Optima. La dirección y organiz~ 

ción del trabajo conduce siem-

pre a resultados efectivos. 

CONTROL 
4.1 Sistema y Procedimientos Admi-

nistrativos 

Adecuados. Cuenta con sistemas

y procedimientos administrati-

vos bien definidos y claros que 

permiten la optimización de la5 

actividades. 

4.2 ~anuales de 0Peraci6n 

Carecen de manuales 

4.3 ~edición de Resultados 

Escelentes. La unidad cuenta 

-con· eleoentos de control sufi-

cientes para una medición de r~ 

sultados oportuna y confiable. 

GRADO PUNTOS 

II 8 

V 20 

IV 19 

o 

V 
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TABLA DE PUNTUACION 

I II III IV V 

Planeaci6n 

1.1 Planes de Trabajo 20 
l. 2 Objetivos 14 

1.3 Políticas 10 

24 20 = 44 ADECUADO 

Organiznci6n 

2.1 Estructura Organicn y 

Funcional 11 

2.2 Manual de Organización o 
2.3 Aprovechamiento de los 

R.H. 11 
o 22 = 22 ELEMENTAL 

Direcci6n 

3. l De.legación 10 

3.2 Comunicación 8 

3 •. 3 Supervisión 20 
8 10 20 .; 38 _ADECUADO 

.Con.trol 

4 .1 Sistema y Pro_cedimie,!!_ 

tos Admin;!._strati vo 19_ 

4.2 Manuales de Operaci6n o 
4.3 l1edici6n de Resultados 20 ,,.,,. 

o ~9 20 39: ADE_C_UÁ_DO 



UNIDAD. PRODUCCION 
DEPTO. CONTROL DE CALIDAD 
FECHA 

PLANEACION 
1.1 Planes de Trabajo 

139 

Planes de Trabajo elementales 
1.2 Objetivos 

Existencia de objetivos elemen

tales 

1.3 Políticas 
Cuenta con un mínimo de políti

cas 

ORGANIZACION 
2,1.Estructura Orgánica y Funclonal 

Estructura orgánica deficiente 

2.2 Manual de Organizaci6n 
Carencia de manuales 

2.3 Aprovechamiento de los Rec. Hu-
manos. 

Administra¿i6n de personal ele
mental 

DIRECCION 
3~1 Delegaci6n 

Delegaci6n de funciones en f or
má adecuada 

. ;3.2 Comunicación 
M~dios de comunicaci6n elemen-
tales 

3.3 Sup¡irvisi6n 
Liderazgo básico 

GRADO PUNTOS 

III 18 

111 13 

11 8 

II 5 

I o 

rrí 15_ 

IV is 

III 14 
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GRADO PUNTOS 

CONTROL 

4.1 Sistemas y Procedimientos Ad mi-

nistrativos. 

Sistemas y procedimientos ade--

cuados. IV 18 

4.2 Manuales de Operación 

Carencia de manuales I o 
4.3 Medici6n de Resultados: 

Cuenta con los controles ne ces,!!_ 

ríos en la medición de resulta-

do~. IV 15 
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TABLA DE PUNTUACION 

I II III IV V 

Planeación 

1 • 1 Planes de Trabajo 18 

1. 2 Objetivos 13 

1.3 Políticas 8 

8 31 = 39 ADECUADO 

Organización 

2.1 Estructura Orgánica y 

Funcional s 
2.2 Manual de Organización o 
2.3 Aprovechamiento de -

los Rec. Humanos 15 

o 20 ., 20 ELEMENTAL 

Direcci6n 

3 .1 Delegaci6n 18 

3.2 Comunicación 14 

3.3 Supervisión 14 

28 18 46 ADECUADO 

C.011.trol 

4.1 Sistema~ y f'rocedi-

mientas Admirlistrativos -,1a 

4.2 Manuales de Operaci6n o 
4.3 Medici6n de Resultados 15 

o 33 • 33 ADEClJADO 



APRECIAC!ON TOTAL 

UNLDAD DE PRODUCClON 

DEPTO. / F.U:MENTO PLANEACION ORGANTZACION DIRECCJON CONTROL 

l'RF.P. DF. HtLOS 10 DEF!C t ENTE 10 DEF!Cll::NTE 28 ELF.m:NTAL l l DF.FICI ENTI' 

TEJ!OO 28 ELEMENTAL 22 ELEMENTAL 46 ADECUADA 38 ADl;ClfADA 

CRIIDO 25 ELEMENTAL 25 MlNIMA 35 ADECUADA 30 ELEME:NTAL 

TINTORl::RTA 39 ADECUADA 21 ELEMENTAL 44 ADF.CllADA 25 ELEMENTAL 

ACABADO 36 ADECUADA 18 ELEMI::NTAL 46 AUECllA!JA 36 ADF.CllJ\DA 

TERMINADO 35 ADECUADA ll DEFICIENTE 37 ADECUADA 33 ADl\CllADA 

DI::;TR t llllCION 44 ADl::CUADA 22 ELEMENTAL 38 ADECUADA 39 ADllCllADA 

CONT. DE CALIDAD 39 ADECUADA 20 ELEMENTAL 46 ADECUADA 33 AD~:CUADA 

TOTAL DE PUNTOS 256 149 274 212 

APRECil\CION TOTAL 32 ADECUADA 19 DEFICTENTE 40 ADECUADA 31 ADECUADO 
(PROMEDIO GLOBAL) 
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t:XIDAD. fI:\At>óZAS 
DEPTO. COSTABILIDAD 
FECHA 

PLAKEACIOt>ó 
l. 1 Planes de Trabajo 

Adecuados. Cueta con disposici2 

nes aceptables y objetivos con 

venientes para la obtenci6n de 

resulto.dos .. 

1.2 Objetivos 

Adecuados. Cuenta con los obje

tivos a corto y mediano plazo -

congruentes a los planes fija-

dos. 

1. 3 Polit:icas 

Secesarias. Cuenta con linea- -

mientas generales establecidos

en forma elemental. Encantránd~ 

se en un nivel de 50% de funci~ 

nalidad. 

ORGANIZACIO:'i 

2.1 Estructura Orgánica y Funcional 

Deficiente. No se tienen bien -

definidas las lineas de autori-

dad. 

2.2 Manual de Organización 

Carencia de manual de organi:::J.ci6n 

2.3 Aprovechamiento de los Recursos-

Humanos. 

Deficiente. Técnicas inadecuadas 

que l i'mi tan el aprovechamieµto 

adecuado del personal. 

GRADO PUNTOS 

IV 15 

IV 15 

III 10 

II 5 

I o 

II 5 
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DlRECCI0'.1 

3.1 Delegaci6n 

Deficiente. Se considera inaprQ 

piada ya que no existe cquili-

brio entre las funciones deseo~ 

centradas y la autoridad confe

rida. 

3.1 Comunic.:aci6n 

Elemental. Se considera que 

gina algunos problemas en el 

sarrollo del trabajo. 

3.3 Supervisión 

Básica. El personal curaplc 

el trabajo asignado. 

CONTROL 

ori,. 

d.!l_ 

con 

4.1 Sistema y Proc~dimientos Admi-

nistrativos 

Adecuados. Cuenta con sistemas

y procedimientos bien definidos 

para la optimización de las ac

tividades. 

4.2 Manuales de Operación 

Elementales. Cuenta con manua--

1cs que no contemplan todos los 

proced it.'lientos. 

4.3 Medici6n de Resultados 

Adecuada. Lu unidad cuenta con 

los regisLros de control neces~ 

rios, a6n y cuando no los tenga 

en formo 6ptima. 

GRADO PUNTOS 

II 5 

111 10 

111 10 

l\' 15 

111 10 

IV 15 
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TABLA DE PUNTUACION 

I II III I\' V 

Planeación 

1.1 Planes de Trabajo 15 
l. 2 Objetivos 15 
1.3 Políticas 10 

10 30 = 40 ACEPTABLE 

Organizaci6n 

2.1 Estructura Orgáni-
ca y Funcional 5 

2.2 Manual de Organiz11 

ción o 
2.3 Aprovechamiento de 

los R.H. 5 

o 10 = 10 INA.DECUADO 

Dirección 

3.1 Delegación 5 

3.2 Comunicación 10 
3.3 Supervisión 10· 

5 20 - 25 ELEMENTAL 

Control 

4. l Sistema y Procedi-

mientas Administr.;t 

ti vos 15 

4.2 Manual de Operación 10 

4.3 Medici6n de Result.!!_ 

dos 15 

10 30 = 40 ADECUADO 

., ·¡ 



UNIDAD. FISAl\ZAS 

DEPTO. CREDITO Y COBRASZAS 
FECHA 

PLANEACION 

1.1 Planes de Trabajo 

l4ú 

Adecuados. Cuenta con disposicio

nes aceptables y objetivos conve

nientes para la obtención de los

resul tados 

1.2 Objetivos 

Adecuados. Cuenta con objetivos -

congr~entes a los planes y progr~ 

mas fijados. 

1.3 Políticas 

Necesarias. Cuenta con lineamien

tos generales establecidos en fo.!:_ 

ma elemental. Encontrándose en un 

nivel del 50% de su funcionalidad 

ORGASIZACIOS 
2.1 Estructura Orgánica y Funcional 

Deficiente. Estructura inoperante, 

ya que no se definen bien las lí

neas de autoridad. 

2.2 Manual de Organizaci6n 

Carencia de un Manual de organiz~ 

ci6n 
2.3 Aprovechamiento de los Recursos -

Humanos 

Elemental. Cuenta con técnicas bA 
sicas con limitaciones que gene-

ran problema en el aprovechamien

to del personal 

GRADO PUNTOS 

IV 18 

IV . 18 

III 10 

II 5 

IV 15 

I.II 15 
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DIRECCION 

3.1 Delegaci6n 

Adecuada. La autoridad es delega

da de acuerdo a los requerimien-

tos del área. 

3.2 Comunicaci6n 

Elemental. Medios que con cierta

frecuencia informan al personal -

en forma básica. 

3.3 Supervisi6n 

Irregular. Se cubren los requeri

mientos mínimos 

La actuaci6n y motivaci6n al per

sonal no es la adecuada. 

CONTROL 

4.1 Sistema y Procedimientos Adminis

trativos 

Adecuados. Cuenta con los siste-

mas y procedimientos definidos p~ 

ra la optimizac1Ón de las activi

dades. 

4.2 Manuales de Operación 

Deficientes. Cuenta con los manu~ 

les no actu~lizados que no con

cuerdan con la situación real 

4.3 Medici6n de Resultados 

Adecuados. ·Cuenca con los regis-

tros necesarios para la medici6n

de resultados. 

GRADO PUNTOS 

IV 15 

III 10 

II 5 

IV 15 

II 

IV 1,5. 
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TABLA DE PUNTUACION 
I II III IV V 

Planeación 

1.1 · Planes de Trabajo 18 
l. 2 Objetivos 18 
1.3 Políticas 10 

10 36 - 46 OPTIMA .. 

Orgenizaci6n 

2 .• 1 Estructura Orgáni-
ca y Funcional 5 

2.2 Manual de Organiz.!!_ 
ción o 

2.3 Aprovechamiento de 
los R.H. 10 

o 5 10 = 15' INADECUADO 

Direcci6n 

3.1 Delegaci6n 15 

3.2 Comunicaci6n 10 
3.3 Supervisi6n 5 

5 10 15 - 30 ELEMENTAL 

Control 

4.1 Sistema y Procedi--
mieiitos Administra-
ti vos 15 

4.2 Manual de. Operaci6n 5 
4.3 M.edici.6n de Result.!!. 

dos 15 ~', 

5 30 -35 ADECUADÓ 



DEPTO./ELEMENTO 

CONTABILIDAD 

CREDITO Y COBRANZAS 

TOTAL DE PUNTOS 

APRECIACION TOTAL 
(PROMEDIO GLOBAL) 

APRECIACION TOTAL 
UNIDAD FINANZAS 

PLANEACION ORGANIZACTON 

40 ACEPTABLE 10 INADECUADA 

46 OPTIMA 15 INADECUADA 

86 25 

_43 ACEPTABLE 12.5 INADECUADA 

DTRECCION CONTROL 

25 ELEMENTAL 40 ADECUADA 

30 ELEMENTAL 35 ADECUADA 

55 75 

27. 5 ELEMENTAL 3 7 • 5 ADF.CUADA 
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UNIDAD. GERENCIA ADMINISTRATIVA 

DEPTO. RELACIONES INDUSTRIALES 
FECHA 

l. PLANEACION 

1.1 Planes de Trabajo 

Adecuados. Cuenta con disposi

ciones aceptables y objetivos. 

1.2 Objetivos 

Adecuados. Cuenta con objeti-

vos congruentes con los planes 

de trabajo. 

1.3 Políticas 

Necesarias. Cuenta con linea-

mientos generales establecidos 

en forma elemental para el al

cance de sus objetivos. 

2. ORGANIZACION 

2.1 Estructura Orgánica y Funcio-

nal 

Adecuada. Cuenta con la repre

sentación gráfica de la estru~ 

tura orgánica que permite la -

ubicaci6n del personal 

2.2 Manual de Organizaci6n 

Elemental. Cue~ta con manual -

incompleto 

2.3 Administraci6n de Recursos Hu
inanó~s 

Adecuada. Cuenta con t~cnicas

aceptables que permiten el 

buen fun¿ion~m{ento de los R.H~ 

GRADO PUNTOS 

IV 15 

IV 15 

III 10 

IV .18 

III 10 

IV 15 
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3. DIRECCION 

3.1 Delegaci6n 

Adecuada. Delega proporcionai 

mente las facultades de acueL 

do con los requerimientos del 

área. 

3.2 Comunicación 

Adecuada. La comunicación que 

se da en el área informa po

sitivamente al personal 

3.3 Supervisi6n 

Básica. El equipo de trabajo 

cumple con las metas fijadas 

4. CONTROL 

4 .:1 Sistema y Procedimientos Ad

ministrativos 

Adecuados. Cuenta con siste

mas y procedimientos bien d~ 

finidos. 

4.2 Manuales de Operaci6n 

Carencia 

4.3 Kedici6n de Resultados 

Adecuados. El área cuenta con 

los registros necesarios y -

oportu.nos para una medici6n -

de resultados correcta y opo~ 

tuná. 

GRADO PUNTOS 

IV 18 

IV 15 

III 14 

IV 18 

I o 

IV 18. 



TABLA DE PUNTUACION 

Planeaci6n 
1.1 Planes de Trabajo 
1.2 Objetivos 
1.3 Políticas 

Organización 

2.1 Estructura Orgánica 

y Funcional 

2.2 Manual de Organiza
ción 

2.3 Administración de -

Recursos Humanos 

Direcci6n 

3.1 Delegaci6n 
3.2 Comunicaci6n 

3.3 Supervisi6n 

Control 

4.1 Sistema y Procedí--
mientes Administra-

·ti vos. 

4~2 Manuales de Opera--
ci6n 

4.3 Medici6n de Result~ 
dos 
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I II 111 IV V 

15 

15 
10 

10 30 = 40 ADECUADO 

18 

10 

15 

10 33 = 43 ADECUADO 

18 

15 

14 

14 33 • 47 ADECUADO 

18 

o 

18 

o 36 



DEPTO./ELF.MENTO 

GERENCIA DE VENTAS 

GERENCIA DE PRODUCCION 

GERENCIA DE FINANZAS 

GERENCIA ADMINISTRATIVA 

TOTAI. DE PUNTOS 

APRECIACION TOTAL 

PUNTO MEDIO 

PUNTUACION GENERAL 
TOTAL EMPRESA 

PLF.NEACION ORGANIZACTON 

33 ADECUADA 38 ELEMF.NTAL 

32 ADECUADA l CJ DEFICIENTE 

43 ACEPTABLE 13 INADECUADA 

40 ADECllAllA 43 ADECUADA 

148 113 

37 AIJECUAllA :!H ELEMENTAL 

3h ADECUADO 

DIRECCION CONTROL 

48 OPTIMO 50 OPTIMO 

40 ADECUADA 31 ADECUADA 

28 ELEMENTAL 38 ADECUADA 

47 AllECllADA 36 ADECUADA 

163 155 

41 AllECllADA 39 AllECllADA 
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PUNTUACION GENERAL 

TOTAL EMPRESA 

60 JPTIMO 

50 
ADECUADA 

40 .. 36 ------- - -- - - -
30 ELEMENTAL 

20 
DEFICIENTE 

10 

CAREKCIA 

< 
:z: > 
~ ..... 

ti) ... 
u < < 

t/l. u N "" < :::> :z: ... ... Q < "' :z: o :z .... ,., 
"" ...... :z: 

> a. tz. -:e ,., 
"' "' Q 

Q Q Q < 

<:> ..; <:> ..; 



OPTIMO 

ADECl'ADA 

ELEMENTAL 

DEFICIE~T 

CAREKCIA 

155 

3 ·". 3. PU~TCACIO~ POR ELE~ESTO 

TOÍAL EMPRESA 

60 

45 

-- --------
30 

15 

o 

23 
:z 
e t; 5 --t; "' < u :;:; ::.: :z u 
:z -- ~ ~ ..,, 

~ "" o - o e <..i 

Como se observ.a ,en las tabla~ y gráfica anterior,se'· 

.determina una calificación del functonam.iento de. la 

empresa d,e, '' ADECUADO " 
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3.7. PRESF.NTACION DEL INFORME 

3.7.1. PROBLEMATICA GENERAL 

Con base a la evaluación realizada, determinamos 

la forma en la que la empresa opera de acuerdo con los 4 ele

mentos que se emplean en la administración a nivel de resulta

dos. 

En general los planes de trabajo. son determinados 

en fo~ma elemental y no son conocidos por el personal indicado. 

La empresa no cuenta con objetivos claros y bien 

definidos, se cuenta con las politicas adecuadas para el desa

rrollo de las actividades pero en la mayoría de las áreas 

estas no son conocidas totalmente por el personal que las 

integra. 

Se tiene determinado la estructura orgAnica de la 

empresa pero no se determina claramente lo que son las lineas 

de autoridad y la definición de funciones provocandose con 

esto, cargas de trabajo en algunos puestos y duplicación de 

actividades en otros. 

No se cuenta en la empresa con manuales o documentos 

dond-e se establezca el funcionamiento de las di.ferentes áreas

º unidades. 

El aprovechamiento del personal de la institución 

esta determinado en algunos casos co•o en producción', por "el 

sistema de destajo y en ventas por los contratos de coN~si6n, 

'que en ambos casos depende mucho el desempeño que tenga cada 

persona· en el logro de sus propios objetivos en los otros', 

puestos la motivaci&n hacia el personal no es la adecuada 
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generando con t:.sto desviaciones en e: .:i.,.•;-;eopcño idecll des ea do 

por parte de los trabajadores y empleados. 

Existe una delegación elemental de las actividades. 

ya que se delegan facultades bisicas y necesari.as en cada 

uno de los organismos que la forman, p~ro en forma inaproP,ia

da, por carecer de un equilibrio entre las funciones desconcen-

tradas y la autoridad que se les ha ot.orgado .. 

delegan funciones más no autoridad. 

i:s decir se 

La efectividad en los medios de comunicaci611 no puede 

considerarse buena, se cuenta con los medios necesarios para 

difundir información a toda la empresa, pero a estos nc.1 se 

1es utiliza en la forma adecuada, 

y malos entendidos entre el personal. 

provocando desviaciones 

Se debe de insistir más en la capacidad de supervi

sión que se tiene en la ecipresa ya que esta se ve reflejada 

en la productividad obtenida. 

Se tienen establecidos sistemas y proCedimientos 

administrativos ~ien definidos q11e cuentan con todos los dotu

ment:os ·necesarios para su realizaci'ón, pero no se tiene esta

hlecidó por escrito la operación y funcionamiento de los oi.s-

m~s. -De. 

reportes 

esto se origina que se cuente con los registras y 

necesarios para medir resultados y avances en las -

metas que se hayan establecido en cada ~na de las ár'ens,' pero 

no con mucha confiabilidad. 

Existe una excedida perdida de tiempo ·de los jef.es· 

.de ál:'ea en l.a realiZación de las compras. "desatend.í:endo. con 

estos en o~asiones los p~bblcmas que afectan a su !rea. 

,. 
So se tiene un efectivo contrOl de las existen¿ias 
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de materia prima, generandose con esto excesivas compras, 

en ocaciones y en otras no se tiene ni. un gramo de los mate-

riales básicos para la producción. Se presentan problemas 

con le:; reparaciones del equipo de producción, debido a la 

falta de refacciones que en su mayoría son de importación 

Y para las cuales no se tiene establecido un stock ideal. 

Se tienen políticas de ventas con algunos clien-

tes, que no resultan beneficos para 1a empresa debido a que 

estas generan el pago de tiempos extras, las cuales no se 

ven compensadas con el total de las ventas realizadas. 

Existe un alto indice de saldos de cuentas por cobrar, 

los que no han sido recuperados debido a que no se les da 

el seguimiento adecuado por parte de crédito y cobranzas. 

Lo anterior podria ser responsabilidad compartida 

con el área de ventas ya que crédito emite su opinión respecto 

a la capacidad crediticia de un cliente, pero es ventas qui·én 

decide el otorgamiento del crédito. Se tiene establecido 

un nivel de cuentas por pagar pero este no es respetado, dadas 

las atribuciones conferidas a ventas. La mala operac_?-ón del 

departamento de crédito y cobranzas es debido a que no se 

tienen establecidas políticas que definan su actuación y que 

además coñstantemente se le cambien los sistemas de operación, 

no recibiendo la atención y apoyo debido por parte del gerente 
de finanz.as. 

Existen retrasos considerables en la entrega de esta

dos finanacieros a la dirección general o se entregan y ·al 

sigu,iente mes hay que hacer los aJustes necesarios, esto se 

considera es debido a qtJ.e no se tiene un efectivo control 

sobre todo en el renglon de inventarios en el que mes con 

aes se presentan problemas con el registro y determinación, 

esto se dehe a la mala información que se proporciona a la: 
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computadora dado que el personal no cuenta con la capaci-

tación adecuada en. la operaci5n del equipo. Las proporciones 

del personal no son tomadas en cuenta. no se cuenta con una 

adecuada descripción de las cuentas utilizadas en el registro 

de las opereaciones contables. .Se elaboran programas de pagos 

los que son cumplidos en forma mínima. Se presentan problemas 

con los prov~edores ya que se tienen pagos vencidos los que 

no han sido cubiertos dada la mala programación de los mismos. 

No se paga a proveedores que no son importantes pero si- nece

sarios para la empresa, originando con esto cancelaciones 

de c~~dito por parte de los mismos. 

En los almacenes no se cuenta con los proceQimientos, 

registros necesarios para el desarrollo de sus activiqades, 

se trabaja en forma empírica. El personal no cuenta con un 

dispositivo de-seguridad adecuado, tanto para las ~nstalaciones 

como para los trabajadores. 

Se tienen problemas con la producción debidos a. la 

mala programaci6n de suministros. y en ocaciones a la deficien

te calidad de estos. 

Existe un al to índice· de pagos de horas extras generados por 

mala programación de trabajo. 

Se ~:i-"enen muchas. devoluc·iones con mucho t;ie~po de 

rezago y qu~. no han sido .. modificB~os o promovidas p~r~. venta, 

el control qu~ se tiene sobre estas es muy· V"~go, t~nien40 

políticas inadecuadas ya que si un producto sale co_mo de pri~ 

me~a al devo1vernoslo el cliente,· automaticamentc se ·pas~ 

a segund~. 

Se tienen facturas rezagadas en reparto que no han 

sido entregadas a los clintes ya que no fueron. surtidas por 
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el almacén de terminado, por no tener los materiales ya que 

estos no alcanzan a cubrir el total del pedido. Se presentan 

perdidas de tiempo en la realización de envíos a diferentes 

partes de la república, ya que estos no son bien pi-agramados 

por ventas. 

No se cuenta con la difusión adecuada de1 reglamento interior 

d~ tra-baj o, ni de la prevención de riesgos ·de trabajo ·Y el!. 

fermedades. profesionales. 

-', 
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INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

EMPRESA TEXTIL 

La Auditoria Administrativa que se realizo es de 

tipo Integral, es decir se efectuó un an§.lisis de todos los 

departamentos que conforman la empresa~ misma que se desarro

llo en un período comprendido entre el 8 de Enero y el 10 

de Marzo de 1986. 

El trabajo fue planeado y desarrollado por la Srita. 

Alfonsina Villalva Rravo y los Seilores Aurelio Avila Velasco 

y Oreste Contreras López. 

Las· datos que a continuación se presenta~ son el 

resultado de la información obtenida de acuerdo con los alcan

ces y limitaciones determinados por la misma empresa, consi

derando como principal limitante el aspecto subjetivo de las 

opiniones emitidas por parte del personal de la misma. 

Para poder apreciar el desarrollo de la empresa se 

~nalizaron los ~~g~i~ntes aspectos: 

Funciones 

Plan~s d~.Trabajo 

Objetivos 

Políticas 

Estructura Orgánica y Funcional 

Manual de Organización 

Apr~ovechamiento de los Recursos Humanos 

Delegación de Fúnciones 

Comunicación 

Supervisión 
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Sistemas y Procedimientos Adroinistrativos 

Manual de Operación 

Medicibn de Resultados 

De acuerdo con los resultados obtenidoS de la Prácti

ca de la Auditoria Administrativa, se determinb una puntua~i6n 

total para la Empresa de 145 puntos, promediando este total 

entre los cuatro elemen·tos analizados nos da 36 puntos y de 

acuerdo con la eocála de evaluación utilizada corieSponde 

a un c~lificativo de la Efic~encia Administrativa de ·la Empre

sa de "ADECUADO O ACEPTABLE" 

COMPARATIVO DE EFICIENCIA 

ELEMENTO PUNTOS APRECIACION 

PLANEACION, 37 ADECUADA 

ioRGANIZACION 28 ELEMENTAL 

DIRECCION 41 ADECUADA 

icONTROL. 39 ADECUADA 

rfOTAL 145 

PROMEDIO 36 ADECUADA 
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Aún y cuando el resulta do de la eficiencia Adminis

trativa de la empresa sea el adecuado, cabe mencionar que 

se debería tener más cuidados con los controles y la organiza

ción que se tienen establecidos, dado que la base fundamental 

del buen funcionamiento de una empresa esta cimentado en la 

buena organización con que esta cuente, proponiendo se deter

minen las responsabilidades de cada puesto con la autoridad 

suficiente para el desarrollo de sus funciones. 

PROBLEMAS Y RECOMENDACIONES 

A continuación se detallan los principales prOblemas 

detectados en el funcionamiento de la empresa apuntando nues

tras recomendaciones, así como las posibles soluciones y al

ternativas, incluyendo los costos en las que se incurriria 

en caso de ser aceptadas estas. Jlichas propuestas se prese_n

tan agrupadas en un cuadro anexo al final de este informe 

titulado Cuadro de "PROBLEMATICA-SOLUCION-ALTRRNATIVA". 

ORESTE CONTRERAS LOPEZ . . 
ENCARGADO DE LA CONDUCCION 
DE LA AUDITORIA 

MEXICO, D. F., MA~ZO,. 1986. 



PROllLEMI\ 

Planes y Ol>jetivos 

Conipruti 

l'HOBLEMAT J Ci\-SOl.llC l ON-i\ I.T FRN ~TI V AS 

SOLUCION 

J.:lahorc1ci{111 de un M<..1-
nual qut.• contenga Pln 
nes, Objcllvos, Sisl~ 
mas, Procet1imic...•11Los Y 
Eslrl1ctur11M Org611icu
ca de la Empr<..•s.:i. 

&ncorgor u una solo 
J>ersonu 1:1 Rc;1lJzuci611 
y Control de los Cum-
prus. 

ALTERNi\TIVi\ 

l. 

2. 

1. 

Elabor~1c:..l1J11 Jcl Munual 
de lu Orgnnizacit.11. 

Efectuar juntos (>OrÍo
tllcuH co11 car6cLPr i11-

f11rn1nt1vtJ de l11s 1110-
n~s y ob_jetivuM o me-
tus f i jacl;1s e11 un de
terminado periodo. 

Coutrntnr a uno perso
na con ex \H~ r i ene ia ~n 

Compras clt• Nivel l,rof~ 
sio1n1l o Tbcnico. Col!!_ 
cnndo e11 el pu~stu Je 
.Jefe cit.' C:omprus lJ Him
µ1 emvnle c:un1¡1rador. 

COSTO 

El CO!"Jln vnri.a 8egun 
la empresa q11v lo 
realice. 

Sugerimott lo eluhorcn 
ustedrs n1ismt1R cm ba
He il ta 1·arma ~11 que 
es tan operando n<· t uu.l 
mente, n¡1oyudu~ c11 ~1 

Dcpt.<lc Relucio11es In 
dt1strinlcs en cot>r<li
naci6n con catl<l una -
d<• la.s {1rc-as. Pntlrlnu 
utilizar Jos pu¡>clcs~ 
<le truba jo de esti1 /t.11 
ditor.ín.· - ~ 

El costo se ve rcf 1 cj!l 
do en la 111edldn de 
tJcm¡>o en que te11gun
sc¡1a1radus de su ncLi
V i lludcs n cu<lu 11~rso-

nu. 

Se pueli<~ u(rccer Sl1ei 
do en buse a ex¡>crien 
cia~ y <le acuerdo co11 
luH po~iLilidutl<!S de 
lo cr.ipresa. 

De $700,000.00 a 
$900,000.00 

"' ,,_ 



PROBLEMA 

Control de lnvcn 
torios. 

SOLUCION 

Encurgar u una peL 
sono el Control de 
los Almacenes. 

ALTERNATIVA 

2. A solicitud de lo 
empresa ponemos a 
su co11siclcrac6n -
u11 Mon1111] de Pro
cedimicnlos paro 
Comprus. 

l. 

2. 

ANEXO No. 

Contratur a uno
persona c.on con2 
cimientos conta
bles y experien
cia en munejo de 
olmucenes. 

Sublr a le cate
goría de Jefe de 
Almucl?n, o lu 
pcrsunu que uc-
tu<.llml.•nte sr. cn
curga dl.•l Almo-
clon de Refucc: Io
nes, quirn re611e 
todo::; los rPqul
Hitos sci\nludofj. 

COSTO 

Los costos en los que ae incurrirán 
serínn unicamente por ln eluborn- -
ci6n de los formntoH recomcndttdos. 

Impresora Riffer 

Orden de Compra 
Requisición 
Notn de Devolución 
Condición de Pa 
go 30 dias d;; 
Crédito. 

$6B7,140.00 e/Millar. 
$687,140.00 e/Millar. 
$412.000.00 e/Millar. 

Se puede ofrecer sueldo e11 base 
experiencia de $ 350,000.00 e 

a 

$ 500,000.00 

En relación el sueldo esta persona 
percibe uctualmente lo cantldud de; 
$ 350,000.00 



PROBLEMA. 

Cont.rol de Ca
·1 l da.J 

Cartera Vencido 

SOLUCION ALTERNATIVA 

3. 

Responsabilizar mós J. 
n este dcpurtumcnto 
rn sus ¡:unciones. 

Dcjttr uctuar libre- J. 
mente al Depto. de 
Cr6tlitu y Cobr11nzus. 

A solicitud e ln empr~ 
su ponemos a st1 consi
derftc i6n c!I Mununl de 
Procellimienlns 11nrR el 
Almac6n. 

ANEXO No. 2 

Determinaci6n de polí
ticas y proccclimlcntc1s 
de el /1rcn. 

EfectuAr un arqueo a la 
curteru, establecer los 
piunes y pollticus de -
el 6rc11 y realizar su-
pervi~ion~s pcr{t>dicas. 

COSTO 

Gastos a incurrir, s61o en -
lu claboruci6n de los furmn
tos recomendados: 

Impre5oro Riffer 

Salidas y Entradas de Almn-
c6n $ 138,300 c/rnlllnr 

Este lo podr!an elnbornr en
tre el Director Gen~rn1, El
Gercnte de PlunL;1 y el cncuI 
gudo de Control de Calidad. 

Elaborur documentos 1111Lor~zu ~ 
dos por las personas 'le est~ ~ 
depto. amparando Ju culldnd
dc tus materiales. 

Esto lo puede rcalizur el d~ 
partumento do depurucl6n con 
el que la empresa cuentu. 



PROBLEMA 

H:ctrasus Conta
bles pttr mol mu 
nejo de las coi!! 
put.udor;1 H. 

Fu 11·0 de rr.fac
ci ones de Impo.!_ 
tuci611. 

Duplicidad de -
Funciones. 

Alto Indice de
Rotnclón del 
pei;-so11ul en la
empresa. 

Ventas 

SOLUCIUN 

Co¡Jucitur ¡t laH persa 
11uR que lElS ma11c_jur6~ 
u menejan c1ctt111lmcnlc 

Elaboración de Prugra 
de Compru o Importa-~ 
cio11es, tomando en 
considcroci6(t las fn
c llidadcs que u csle 
respecL<J el Eslaclc> 
ofrece. 

Delimitación de Lí- -
neas de Autoridad y 
Responsabi l l dudes de 
cndn lireu. 

Otorgar n cndu pcr$o
nu o nivel de Ejccut~ 
vo lo AuLorJducl y Re~ 
ponsabilidudDs sufl-
clentes pllru el desa
rroll6 de sus funcio
nes. 

Que los Objetivos y -
Planes de esta área -
se sujeten u los del 
resto de ln organizl1-
ción. 

ALTERNATIVAS 

1. 

1 • 

2. 

l. 

Lo pl1eden reulizHr 
lo J>Crsonus del 6rcu
de informátiru 

Se puede realizar con 
distribuidores o r1!-
prcsenta11lcs locnlcs. 

Al proveedor original 
en el cxLrunjero. 

Establecer los Íl1ncto 
nes que corresponden~ 
u coda ¡iersona sobre
todo cr1 los 11ivelcs -
Ejecutivos. 

Recomendamos que c1 estu
clio lo rcnllcen ¡>crsonos
ajenas o lu crnprcs11. 

Lo pueden rcalizur uste-
de8 entre los jefes de e~ 
dtt Areu er1 ju11tas 1>~·ri6d~ 
C8:-:i • 

COSTO 

Se vería reflejaclcl en tiempo 
en el que se Luvlcru11 separ~ 

<las n coda 1>crsonu de sus u~ 
tividades. 

Lo pueden real.izar en coordi 
noción el Gercnté de Planta
con cada uno d~ los Jefes de 
6reu y e] encorgu<lo de refas 
e loncs. 

llonororios que cobre la agcn 
ciu aduanal que se cncurgue-=: 
de lus gestiones. 

..... 
Lo pueden realizar ustedes - ~ 
mismo en base u su funciona- ~ 
miento nctuul, apoyados en 
su Deplo. de Depuraci6n •. 

El costo vur!u seg6n la em-
µrcso que lo realice. 

El costo va en reloci6n al -
tiempo que duren las juntas
que se realicen. 
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CONCLUSIONES 

1. En los tiempos actuales en que la competencia hace más 

difícil e1 sostenerse dentro del mercado sólidamente. 

es necesidad imperiosa para las empresas el real~zar 

evaluaciones o análisis detallados, de los sistemas que 

se tengan establecidos, con la fin~lidad de que los direc

tivos de 1os mismos cuenten con la información necesaria 

para una adecuada toma de decisiones, que permita a las 

organizaciones competir con mayores ventajas. 

2. La Auditoría Administrativa, surge como una ·herramienta 

importante para ayudar a la dirección de las empresas 

a programar una administración más eficaz, y8 que permite 

tener un control no solo del aspecto contable y financie

ro, si no también de los sistemas y procedimi'entos admi-

nistrativos que 

definido como un 

se tengan esta ble e idos. La cual 

examen comprensivo, constructivo. 

se ha 

det:a-

lladc, métodico y ordenado de la estructura de un organis

mo, una empresa. un departamento, una determinada función 

o actividad, para hacer una valuación de sus planes, 

objetivos, métodos y controles a ·.fin de determinar si 

estan _·cumpliendo con las metas establecidas y con los 

resultados esperados. 

3. Si bién, la Auditoría Administrativa es una magnifica 

t6cnica de la Administración, no es infalible, ya que 

su principal limitación consiste en que no se cuenta. 

ha"sta ahora con una escala de valores precisa para .. medir·. 

el grado de eficiencia con que se cu•pla una furición 

por lo tanto el resultadó de la revisión ~dolece de cie~t~'. 

objetividad Por lo cual el éxito de una Auditoria 
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Administrativa depende en gran parte de la calidad profe

sional del Auditor Administrativo. 

4. Dentro de la Industria Textil, se presentan una serie 

de problemas administrativos, que prácticamente no se 

han podido superar, si tomamos en cuenta el tiempo que 

ha transcurrido y que sólo han evolucionado los productos, 

pero comparando la evolución de estos con el aspecto 

administrativo la realidad es que no han desarrollado 

sus sistemas, para beneficio de los propios organismos, 

de la Economía Nacional y como consecuencia, el crecimien

to del país. 

s. El proponer la determinación de responsabilidades, 

de delegación de autoridad y establecimiento de métodos 

y líneas de comunicación, es con el obj etc de que al 

tener un adecuado control de estos aspectos dentro de 

la empresa, se contribuya al logro de los objetivos esta

b1ecidos por la organización. 

6. Estamos conscientes del' car~cter subjetivo de la evalua

ción de los resultados de una Auditoría Administrativa 

pero en la medida en que ésta vaya cobrando mayor impor

tanci.a a traves del tiempo, podre ser enriquecida y 

actualizada con los requerímientos y avances de cada 

ép.oca. 



A N E X O S 



EMPRESA TEXTIL 

MANUAL DE COMPRAS 

ANEXO No I 



OéJETIVO 

COX ESTE MANUAL SE PRETESDE DAR A CONOCER PUNTOS. 

SOBRE EL FGNCIONAMIEXTO Y OPERACIOS DEL DEPARTA
MENTO DE COMPRAS. 



CONTENIDO 

OBJETIVOS 

RESPONSABILIDADES Y DEBERES 

CLASIFICACION DE LAS COMPRAS 

COMPRAS A CREDITO 
COMPRAS DE CONTADO 
COMPRAS URGENTES 
PAGOS ANTICIPADOS 

CONTRATACION POR HONORARIOS 

DOCUHENTACION A UTILIZAR 

• ESTRUCTURA DEL AREA 

ANEXOS 
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OBJETIVOS 

Adquirir los materiales necesarios y de la calidad apropiada 

Adquirirlos oportunamente para satisfacer las necesidades 

de la fábrica y hacer que sean entregados en el sitio ade

cuado. 

Adquirirlos a un costo final más bajo posible en el mercado. 

estableciendo un mínimo de cotizaciones. 

Que se efectué la supervisión a la calidad de toda la mate

ria prima que se compre a partir del momento en que estos 

lleguen a la empresa. 

Elaboración de presupuestos de compras en base a la infor

maci6~ que proprcione la Gerencia de Planta. 

RESPOSSABILIDADES Y DEBERES 

Organización del departamento 

Determinar cuando debe comprarse., en base a .los niveles 

de inventario. 

A quién debe comprarse, tener proveedores base. 

Como debe comprarse, en relaci6n a políticas establecidas. 

Precio que debe pagarse. 

Que por toda compra a realizar exista un pedidO 

ci6n de compra. 

o requisi-

Que todas las requisiciones y pedidos esten dePidamente 

autorizados por las personas indicadas. 

Formular y dar seguimiento hasta que lleguen a la empresa 

loS materiales de todos lo pedidos que les soliciten .. 

Interrogar a los proveedoies para obtener info:c:-maci6n al 

.día, conseguir y comparar cotizacio~es. 
-· ··Eiaboraci6n de reportes, sob:é-e totales de compras. c-ambi.os 

de· precios, modificaciones, etc. 

·~la~oraci6n de presupuestos 

Elabo~a~i6n de análisis inflacionarios 
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Mantener a la compañía al corrí.ente de los programas de 

investigación y cambios de tecnología, nuevos materiale-s, 

herramientas, etc. 

Tramitar las devoluciones de los productos. 

RESPONSABILIDADES DE COMPRAS EN COORDINACION CON LOS ENCARGADOS 
DE AREAS 

Momento en el que debe hacerce el pedido 
Cantidades mínimas a pedir 

Compras anticipadas, en base a programas de producci6n 

Existencias mínimas 

Control de calidad oportuno 

Mantener el ritmo de la producci6n, cancelando o adelan~an

do los pedidos realizados en base a programas 

Preparar toda la información para la 

puest:os 
elaboraci6n de presu-

Aclarar todas la dudas en relación a las devoluciones 

CLASIFICACION DE LAS COMPRAS 
Procedimiento de compras (No. 1) 

Compras de Crédito 
a) 8 Días 

. b). 15 Días 
c) 20 Días 
d) 30 Días 

e) 60 Días 

Compras de Contado (C.O.D.) 
a) Se establecerá uri fondo fijo de caja $50,000.00 (Cincuenta 

mil pesos .OÓ/100.M.N.) 

b) Se reembolsará diariamente 
c ). Cuando el costo de .un producto 

y Siete mil pesos 00/100 ~f.N.) 

sea mayor $17,000.00 lDiez• 

deberá solictarse a. co•pra~ 
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con 48 horas de anticipación 

d) Para estar en condiciones de solicitar el cheque a contabi

lidad en 24 horas antes. 

e) Las comprobaciones de estas compras se harán el mismo día 

en que sea entregado el cheque o más a tardar al día siguie~ 

t:e. 

f.) La comprobación se har6 en la forma siguiente: 

La original de la fact:ura, foliada y sellada de recibida 

Copia de la requisici6n o pedido con folio de entrada 

Firmadas por almacen, jefe de depto. solicitantes y por 

comprag· -

Compras Urgentes 

a) Solicit:ar con 24 horas de anticipaci6n mínimo 

b) El solicitante recomendará el proveedor ideal para realizar 

la compra. 

c) ·si se puede conseguir a crédito, acordar las fechas de 

entrega. 

Compras Ant:icipadas 

Compras que 

.adelantado a 

requieren se pague 

el proveedor. La 

la forma siguiente: 

una determinada cant.idad por 

solicitud del pago se hará en 

a) Para solicitud del cheque se presentará la original del 

pedido o requesición, debidamente autorizada. 

b) La comprobac:i6n de estas compras se hará, con el recd.bo, 

obtenido del pago de anticipo. 

c) Se solicitará el resto del pago con una compia del pedido 

haciendo referencia a el pago anterior. 

d) Documentos comprobantes: 

Original de la factura, o del cotrato en caso de ._que 

se,realice alguno 

Deberá estar sellada y firmada por las pers_onas ind1cad11s'' 
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e) Se hará referencia en 1.a fecha en la que se entregará la 

factura original y el siguiente pago al recibir la mercan

cía. 

Contratación por honorarios 

a) Por servicios de Mantenimiento 

1.- Exclusivamente servicios 

2.- Se solicitarán presupuestos 

3.- Se verificará con el depto. de mantenimiento, si ellos 

pueden realizar el trabajo. 

4.- Se tendrá un control de terjeta, para checar horarios 

·y fecha de realización de los servicios. 

5.- Se establecerá un informe de los avances del servicio, 

Vo. Bo. y final del mismo. 

6.- Si no cumple con lo pactado no se autoriza el pago 

DOCUHENTACION (PAPELERIA) 

requisici6n de Compra (Figura No. 2) 

Requisitos: 

a) Deberán estar firmadas por el jefe del. departamento socitan

te 

b) Con el Vo. Bo. del Gerente de Planta si es de producci6n 

y 'de la Gerencia Administrativa si es del resto dé las. 

-áreas. 

e) S.e deberá proponer a tres proveedores ideal.es para reaTi-' 

zar la· compra 

d) Se elaborarán en original y copia 

Orden de Compra (Figura No. 3) 
1¡ 

Requisitos: 

a) Deberá de existir una requisici6n 

¡L 
_:,¡'· 

d.e compra previa a . '!u.'._.,. 

elaboraci6n (no nece~ariamente). 
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b) Se elaboran en oríginal y dos copias 
e) La original se entregará a el proveedor. 

Notas de Devolución (Figura No. 4) 

Requisitos: 

a) Se generán en el momento de ser notificado a compras el 

trámite de la devolución. 

b) Se elaboraran en original y tres copias 

e) El original se entregará al proveedor 

d) Una copia para contabilidad para realizar el descuento 

correspondiente 

e) Una copia para el almacin para que separe y no se utilicen 

los materiales. 

f) Deberán estar firmadas por compras y el jefe del departamen

to afectado. 

NOTAS. 

La requisición de Compra hará las veces de Orden de C.ompra, 

par& los casos en que se considere conveniente. 

Compras se encargará de tramitar ante el proveedor las recla

maciones correspondientes en casos de devoluciones y ·reali

zar junto con Control de Ca_lidad toda~ las aclaraciones 

n~cesarias •. 
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E S T R U C T U R A 

D E L 

A R E A 

GERE'.':CIA AD~II~ISTRATI\'A 

C.OHPRAS 

JEFE DE Al..'IACE~ 

AYUDAXTE DEL AL'IACE.'i 

se· reportara indirectamente a la gerencia de planta. 

Solo en los casos en ~ue esta lo soli~i-te, n6 po~~~ 
girar ninguna orden para realizar alguna activ~d~d·. 

Si lo desea será a través de compras. 



INICIO 

SE ORIGINA LA COMPRA EN EL 
DEPTO. O ALMACEN " X " 

SE VERIFICAN LAS EXISTEN-
CIAS FISICAS 

E-DETERMINA CUANTO COMPRAR 

COP. ALMACEN O 

ORIGINAL COMPRAS 

SE ELABORA LA RE-
QUISICION DE COM-
PRA 

SE PASA AL GTE. DE PLANTA 
PARA QUE LA AUTORICE EN EL 
CASO DE PRODUCCION Y AL 
GTE. ADMINISTRATIVO POR EL 
RESTO DE LAS AREAS 

SE ENTREGA AL DEPARTAMEN
TO DE COMPRAS 

COMPRAS REALIZA LAS COTIZ~ 
CIONES CORRESPONDIENTES 

PROV. A PROV. C 

SE DETERMlA A QUIEN COM--
PRAR 

COPIA ALMACEN 

COPIA COMPRAS 

C. CONTABILIDAD 

O~IG. PROV.EEDOR 

SE ELABORA LA 
ORDEN DE COH
P RA 

SE HACE EL PEDIDO AL 
PROVEEDOR 

SE DISTRIBUYEN LAS 
COPIAS A CADA AREA 
INDICADA 

LLEGAN LOS PRODUC-
TOS A LA EMPRESA 

SE EFECTUA LA RECEPCION 
DE LOS MATERIALES 

SE ENTREGA AL PROVEEDOR 
EL ORIGINAL O~ LA ORDEN 
DE COMPRA DEBIDAMENTE -
AUTORIZ>DA 

SE QUEDAN EN NUESTROS RE 
GISTROS TRES COPIAS DE -
LA FACTURA DEL PROVEEDOR 

1--~~~ C. ALMACEN 

SE ASEGURA EL CUM 
PLIMIENTO DEL CON 
TRATO PO PARTE -
DEL PROVEEDOR 

FASE PARA TOMA DE 
DECISIONES POR 
INCUMPLIMIENTOS 



COPIA ALMACEN 

COPIA COMPRAS 

C. CONTABILIDAD 

O!!IG. PROV.EEDOR 

SE·ELABORA LA 
ORDEN DE COM
PRA 

SE HACE EL PEDIDO AL 
PRO\'EEDOR 

SE DISTRIBUYEN LAS 
COPIAS A CADA AREA 
INDICADA 

LLEGAN LOS PRODUC-
TOS A LA EMPRESA 

SE EFECTUA LA RECEPCION 
DE LOS MATERIALES 

SE ENTREGA AL PROVEEDOR 
EL ORIGINAL D~ LA ORDEN 
DE COMPRA DEBIDAMENTE -
AUTORIZADA 

.SE .QUEDAN EN NUESTROS R§. 
G.ISTROS. T.RES COPIAS. DE 
LA FACTURA. DEL PROVEEDOR 

C. ALMACEN 

SE ASEGURA EL CUM 
PLIMIENTO DEL COÑ 
TRATO PO PARTE -
DEL PROVEEDOR 

FASE PARA TOMA DE 
DECISIONES POR 
INCUMPLIMIENTOS 

COPIA 
r-~~~~~-1.,j COPIA ALMACEN 

C, CONTABILIDAD 

SE ELABORA LA EN
TRADA DEL· ALHA--
CEN 

SE DISTRIBUYEN LAS COPIAS 
A CADA DEPARTAMENTO 

CON LA ENTRADA DEL ALHACEN 
SE COMPRUEBA A CONTABILI-
DAD Y SE DA DE BAJA LA OR
DEN DE COMPRA 

SE ENTREGAN LOS MATERIALES 
AL DEPTO. O ALMACEN SOLICI 
TANTE, FIRMANDO DE COHUN -
ACUERDO CON LA REQUISICION 

CON ESTO SE FINIQUITA LA 
COMPRA 

F I N 

PROCESO . DE COMPRAS 

DIPRESA TEXTIL 

FIGURA NO. 1 
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CIUDAD 
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CLAVE 
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JEJTO. SOLICITIWTE 1 

P R O·V E E DO R 

OBSERVAC IOUES 

EXIST. 
ACTUAL 

109 

107 

203 

DE COMPRA 

F O L 1 O NO, 

FECHA DE EMISION --------

FECHA DE ENTREGA --------
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CANTIDAD UIHlWl COSTO 
IMPORTE SOLICITADA UNITARIO 
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PROVEEDOR F O L 1 o NO, 

DOMICILIO FECHA DE PEDIDO 

CIUDAD FECHA DE ENTREGA 

TELEFONO COtlDICIONES 

CLAVE D E S C R 1 P c 1 O N CANTIDAD UNID, 
ce:,...,._'-,-

IMPORTE UNITARIO 

,·. 

•,:. 

', 

,, 

' 
' 

e 

109 SUBTOTAL 

107 l. v. A. 

203 T O T A L ' 
•,;·; 

'' 

DEPTO. SOLICITAIHE ( 1 D 1 1 1 1 H 1 1 ¡, .r l OBSERVACIONES ,. ; l 
.. ,, 

·REGISTRO EÍ..ABORO COMPRAS 
~z 

FIGURA No. :!!o . 



r~ O TA DE DEVOLUCION 

PROVEEDOR 
1 NUl-1. 

CLA\"E 1 Ft.CHA 

DEPTO. SOLICITANTE 1 CLAVE SOLICITO 

REFERENCIA 1 NTRO.PEDIDO 

COSTO 
CLA\"E A R T I C U L O CANTIDAD UNID CNIT. IMPORTE 

109 1 1 1 SUB TOTAL 
107 1 1 1 I. v. ,\. 

203 1 l 1 T O T A L 

D c:::o:J H DIJ 
~!OTIVO DE U DEVOLUCIOl' 

ALMACEl' !REGISTRO 

1 

JEFE DE DEPTO. 

CONTABILIDAD COMPRAS AUTORIZO 

FIGURANo. 4 



EMPRESA TEXTIL 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ALHACEN 



O B J E T I V O 

ESte manual tiene por objeto el dar a conocer 

aspectos sobre el funcionamiento y controles 

establecidos en el almacén. 



C O N T E N I D O 

FUNCION PRINCIPAL 

RESPONSABILIDADES Y DEBERES 

CONTROLES 

A) DOCUMENTOS (FORMATOS A UTILIZAR) 

B) VIGILANCIA 

FUNCIONES BASICA~DEL PERSONAL 

A) JEFE DEL ALMACEN 

B) AYUDANTE DEL ALMACEN 

EQUIPO DE TRABAJO NECESARIO 

ESTRUCTURA ORGANICA DEL AREA 

• FORMATOS 



189 

FUNCION PRINCIPAL 

Recibir para su salvaguardia y protecci6n, todos 
los suministros: materia prima, materiales parcialmente tra

bajados, piezas compradas y suministros para conservación 

de la fábrica y oficinas. 

RESPONSABILIDADES Y DEBERES 

Recepci6n de la mercancía, (Diagrama para la forma de re

cepcióñ de los materiales, figura No. 1). 

Proporcionar materiales suministros mediante solicitudes 

autorizadas, al departamento"de producci6n y otros depar~a

mentos. 

Llevar los registros del almacén necesarios, para su buen 

funcionamiento. 

Mantener el almacén limpio y en orden 

Vigilar los mínimos y máximos de existencias que se deban 

tener, reportando a tiempo en casos de reposiciones. 

Preparar los productos para inventarios mensuales. 

CONTROLES A LLEVAR 

Reg.istros. 

a) Entradas.de Almacén: 

1) Se dará entrada tanto a materia prima como a ,pro

ductos en proceso, refacciones y ot~os. 

2) Se elaboran en original y dos copias. 

Original Contabilidad 

Copia - Compras 

Copia - Almacén 

3) Formato Recomendado Figura No. 2 
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b) Salidas de Almacén: 

1) Servirin para cualquici departamento de la empresa -

que solicite materiales al a1macén. 

2) Se elaboran en original y copia 

Original - Contabilidad 

Copia - Almacén 

3) .Formato recomendaci6n, Figura No. 3 

c) Kardex: Se recomienda lo controle directamente el 

jefe del almacén, se elaboran tarjetas a todos los 

productos que se tengan en el almacén aún y cuando· 

·el consumo de estos sea mínimo. 

Vigilancia: 

1) Mantener c~rrado el almacén después de. entregas 

y recepción de materiales. 

2) Establecer un horario para recepci6n de materiales. 

Este puede 

de las 8 a 

ria les 

ser 

las 

de 10 a 16 horas, 

10 de la mañana para 

de labores y de 

teniendo 

~ntrega.r 

las 4 

libre 

mate-

a las 
5 de 

turno 

para inicio 

la tarde para 

de la noche, 

surtir\ los product.os para el 

dejando libre el s!bado para 

limpieza y poner en orden el almacén •. 

3) Siempre habri una persona en el almacl>n en horas 

de labores 

4) Indi~ar que personas tendrán acceso al mismo. 

FUNCIONES-DEL PERSONAL 

Jete del Almacén 

Es el ,responsabl<; directo del control y buen funcionamie;\to 
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del almacén. 

Recepción de los materiales 

Comprobar la calidad, can ti dad y especificaciones acorda

das de los mismos. 

Colocarlos en los sitios adecuados. 

Registrar todas las operaciones que se tengan en el día 

Procurar que los productos est.en protegidos contra pérdi

das o daños 

Entragarlos a sus respectivos usuarios 

Hacer recuentos peri6dicos para verificar los saldos e 

informar de los mismos a contabilidad. 

Vigilar los niveles de existencias establecidos 

Mantener el almacén limpio y en orden 

Instruir y vigilar a todas las personas que laboren en 

el almacén 

Esforzarse por mejorar el [uncionamiento del almacén. su 

disposici6n y ~ervicio, coordinando su trabajo con el de 

los otros departamentos. 

Estar inform¡do y autorizar todos los documentos relaciona

dos con su área 

Responsable del buen funcionamiento del Kardex 

Ayudante de Almacén 

Acatar todas las instrucciones que le de el jefe del alma

cén 

Estibar y mantener los productos en.orden 

Ve~~ficar que estos esten protejidos 

Efectuar las entregas indicadas, llevando los materiale9 

hasta el &rea del departamento solicitante si es necesario 

Auxiliar en los recuentos peri6dicos que se realiceri 

Informar al jefe de la escases de algunos productos, en. 

los casos en que este no se percate de ello. 

Mantener el almacén limpio 
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Apoyar a el jefe en todas las iniciativas para el mejor 

funcionamiento del mismo. 

Estar informado de todos los movimientos que se realicen 

en el área 

Hacer las veces del jefe en los casos en que este falte 

o no se encuentre en el almacén. 

EQUIPO DE TRABAJO 

a) Para seguridad del personal: 

Una faja, por cada una de las personas que laboren 

en el mismo 

Botas Industriales 

Guantes de Carnaza 

Uniforme 

b) Para el desarrollo de las actividades: 

Dos básculas de 500 Kgs. cada una 

Dos carritos, para carga y distribu¿:l.ón de los produc-_ 

tos. 
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E S T R U C T U R A 

D E L 

A R E A 

JEFE DE ALMACEN 

AYUDANTE DEL ALMACEN 

XO!AS: Se reportara indirectamente a la gerencia de planta. 

Solo en los casos en que esta lo solicite, no podr~ 

girar ninguna orden para realizar alguna activ~dad. 

sj lo desea ser~ a trav&s de compras. 
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ENTRADA DE ALJ'IACEN 

t.orE CLAVE DESCRIPCION DEL ARTICULO CANTIDAD UNIDAD IMPORTE 

OBSERVACIONFS 1 

Vo.Bo. CONTROL CALIDAD ENTREGO RECIBIO 

FIGURA NO, 2 
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-· 

' 

le· 

OBSERVACIONES 
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. FiGÚRA NO! 3 
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