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INTRODUCCTON

Debido a que todo empleado serd capacitado cuando menos
una vez por la empresa a la cual presta su fuerza de trabajo, -
este proceso de Capacitacibén implica a la Organizacidn una can-
tidad de recursos que van desde econbfmicos, humanos, materiales

hasta las instalaciones.

.Es parad&jico que “se 1nvier:an recursos en el adiestrn-

miento y raras veces “se aprecie su importancia real, es decir,-

algunas qmpresa la imparten aélo porque la Constituciﬁn.Mexicn 2

“‘en” varies T aspectos,

su desarrollo potenéiai’y esto’ tiene’como efecco que los emplea

dos se integren, se”sienﬁﬁn‘moﬁivé se’ 1dencifiquen con. la

empresa, esto beneficia:con'desarrolle susten:ndo por “una alta

productividad.




:reto més importante que tienen 1os pnises -

dia. e

'Latinoamericanos que superar, es el de elevar su productividad.
jgn estos;tiempos de crisis econdmica, en el que es diffcil alle
dgrse'ﬁiﬁero fresco, la alternativa ideal es aprovechar mejor -
-lps fecursos que se tienen disponibles. En consecuencia, la sg
lucibén al problema es en gran medida, mfis productividad fomen--

tando el desarrollo humano a través del cambio de actitudes.

Es necesario examinar tanto la educacidn general, como
in formacidn profesional, compartimos la idea de que la educa=- 7
cibn y la formacibn constituyen una de las claves para conseguir
‘una mano-de obra mfis flexible, tienen una 1ncidencia direcca en
las actitudes de las personas’y contribuyen-a-la mnvilidad—ocu-
,pacional,y la capacidad devhaéefyfrente 8 las nuevas précticas
: iﬁbofﬁles; : ’
= La aiternativa para nuestro pafs es producir mls con me
nusrrecursﬁs, de hecho casi todos los paises se empefian en hacer
lo ‘mejor que pueden, disefian nuevos productos, compran nueva tec
nologfa, llevan a cabo campaias de mercadotecnia, contratan per-—

sonal m8s eficiente, sin embargo, la mayorfa no trabaja para me-

jorar 1a efectividad de sus recursos humanos.




'VPara'que el desarrollo se pueda lograr, es imperativo --

'propiciar'un cambio de actitudes en los obreros, técnicos y pro-

fesionales, ya que las nuevas tecnologfas requieren extrema fle-
xibilidad de ndaptacidn por parte de los trabajadores, porque ~--

continua y répidamente se incorporan nuevas tecnologfas.

Este cambio de actitudes, no sﬁlo va encaminado a. la in-‘i

corporaci&n de nuevas tecnologias, sino que comprende toda el --’ =

“'Asf tombi&n se declara que es necesario fomentar una ac-

titud poéitivn de los trabajadores hacia el aprovechamiento de -

lésfiécursos,,pues a menudo se observa que existe desperdicio de
recursos en materias primas, maquinaria y tiempo, no sblo ﬁor -
falta de conocimiento de los oficios o funciones que el trabaja-
dor debe realizar, sino que el "querer" hacer bien las maniobras,
el asumir actitudes de responsgbilidad; éoﬁ causa.de.que se apro

vechen o no los recursos.. .Y es~adui aohdgﬂlb‘Cdpﬁcitaciﬁn fomen




ta el cambio de actitudes que toma relevancia, al tratar de cam-
" biar a los obreros que esatin acostumbrados a realizar sus faenas
‘a’la "antiguita", tal como lo aprendieron hace algflin tiempo, sin
darse cuenta que dichas actividades tienen implicacidn de pérdi-

da de tiempo, materias primas, etec.

Estas actitudes inadecuadas son el blanco primordial de
la Capacitacién, ya que trata de elevar la productividad, y del
avance de esta depende fundamentalmente el desarrollo Je los re-
cursos humanos. Y es justamente las actitudes hacia si mismo, -
de autoestima y aceptacién de crecimiento, las que se pretenden
modificar mediante el cambio de actitudes en la capacitacibn, ya
que dichas actitudes juegan un papel relevante en el camblo so-~

cial y el desarrollo econdmiceo.



“la® seguridad industrial no=le gugtaj

son escorhosos, etc’,

: Estns creencius

decir, se relaci nnn

al’ como e1 estudio cientifico derlus acti/

ééte:cbnééimién:o noé puede - servir para pre

¥ este con:tul 1o desean ejercer=

uestra sdéiedad.' Por ejemplo, al empresario

es lo que pienau el obrero del trabajo, de

1a segu 1dnd industrinl parn predecir la conducta y en Gltima ~

instancin tratar de controlnrla.



El concepto Accicud del que ahora nos ocupa su estudio, -

empezaremos por nclarar su raiz etimol8gica, que proviene del -

latfn- nctus,y~s;gpi§1cn conveniencia, constatando un estado sub

jetivo o psiﬁﬁi#o;i

'En;él c;mpo~del arte, tiene un significado independiente,~
denotando-'una postura fisica superficial o visible en una esta=-

tua ‘o pintura,

Bl primer signiiicndo es reservado para el enunniado acti- .

tudes psicoldgicas y el segundo significado. par

toras,

Remontﬁndoﬁos ifiu Prim
dentro de la ciencia. Eue Spencar en’s

en el afic de 1862.° (2)

Enyépocn nfs recieﬂte.‘el iérnino aparece como un adjetivo
cuaiitncivo e impl!éicamen:e contiene los sgignificados origina-—
les como una actitud y una determinacién motora de lo anterior,
deducimos que una actitud implics un estado neuropsfiquico de -—

disponibilidad para uma actividad f£fsica y psicolégica.

Los estudios experimentales de las actitudes, se ven rela~-
cionados con el estudio de la percepcidn y la sensacidén. En —--

Greenwich en 1796, un asistente es despedido por cometer un - -

‘aCtitndes mu- T



error de un segundo al observar el momento:y localizacibn de
una estrella, En 1816, Bessel (3) al enterarse de esta anécdo-
ta, desde sus apreciaciones, decide comparar sus estimaciones -

con las de sus colegas y deacubre ciertas variaciones.

Tambi&n observa la variabilidad de las diferencias.  Con=-
cluye asf, la existencia de una ecuacidn personal en la activi-
dad perceptual. Los investigadores tratan de explicarse la - -
ecuacidn personal y entre 1860 y 1870 concluyen que el problema
es de orden y que depende de fenfmenos tales como la expectati-
va y orientacidn de la atencidn, aquf ya eatamos tratando una -
predisposicidn en el individuo para reaccionar de manera lenta

o répida,

El concebto de Acti:ud motora, se hace popular hacia 1888.
Lange (4) desarrolla una teorfa motora desde el proceso de una
percepcibn, se consideraba en parte consecuencia de la prepara-
ciﬁn muscular o "disposicisn". Por ese mismo tiempo Munster— -

berg (1889) desarrolla su teorfa de atencibn selectiva.

’ Baldwin (5) (1905) propusc las ‘actitudes’ motoras como base'fm'

para.un encendimiento de la expresidn emocional’,

fﬂoy dfa, es poco comlin encontrar una designucibﬁ

de una‘éétihhd‘éomo motora o psiquica. . Hoy en’todos’los casos

aparece sin adje:ivo calificativo e implicitn ambosi




motora.
La'ggtiﬁﬁdicbﬁnby 3
.para-la actividad fiasica y'béicél&gi;d

'Derués del trabajo de Laﬁge. la ‘actitud- hacia la tarea o
Aufgabe, propSsito como se llamd, fue descubierta y.vino a. for-

mar parte decisiva de toda la Psicologia Experimental, No sélo

““an los experimentos de tiempo de reaccifn, sino en investigacio

nes de percepcibén, memoria, juicio, pensamiento y voluntad, La
importancia central de preparacifn del sujeto es reconocida uni

versalmente.

La escuela de Wursburgo, afirma que las actitudes no eran
ni sensacidn, ni imaginacibn, ni afecto, ni tampoco alguna com~
binacisén de estos estados y la estudiaban con el mé&todo de la -
introspeccibén pero con escasos resultados; a menudo la Actitud

parecia no tener representacidn en la conciencia.

... En una -&poca mis reciente, Freud desentierra las actitudesr
de su oscuridad y las dota de vitalidad identific&ndolas con el

deseo, odio y amor, con pasién y prejuicio, en suma‘con‘la.co-- B

‘esta

rriente incontenible de la vida inconsciente. ,51ﬁ;dud

teorfa le dis un nuevo aire al concepto de Actitud

La Sbciqlogia tambié&n conﬁribuye:doﬁfoﬁrb»éﬁfoquc de;las =




actitudes, y entre los estudios que mayor influencia tienen en
la ciencia social de este siglo son "El Campesino Polaco en Ey
ropa y América", de ThomAs y Znaniecki, quienes adoptaron la -
posici6n siguiente: La Psicologfa Social es el estudio cientfi-
fico de las actitudes, Las actitudes son procesos psicolbgi--
cos individuales, que determinan tantoylas respuestas reales -

como potencialidades, de cada persona en el mundo social,

Dndo que una actitud siempru»estﬁ ditigida haciavulgﬁn ob- :f
“jeto, puede ser, definida como u

duo-hacia un valor.

Murphy y Newcomb (1937v7( ) definieron 1 actitudes como

:endencias. disposiciones [ njuste hacia 'ertos actos. verbali

zados © posibles de verbulizar.’;Ademés, hqce un anflisis socio
l6gico y psi&olégico ufirmnhdo';ueglas actitudes pueden estar -
relacionadas con variables sociolégicas, como el tamafio de una

comunidad, el status por ejemplo, y'con variables psicolbgicas,

tales como rasgos de lu‘personaiidad.

Luekb"déiﬁhﬁéE;obs rvado 1a e;aiﬁbiﬁﬁ del concepto de Acti .

tud y los diferentes .impulsos: que 1e dieron ulgunos nutores. -=

procederemo

cionado con



cidén anticipada de la respuesta actual.

nante importante en la consecuci&n de 1;

les estructuras neurales, con su'co relato la conciencia, -

80N numerosos Yy signiticativos en la: vida socinl‘

Droba (1933) (8) Una actitud.es una disposicién mental del

individuo parg‘ac;uaf~en favor o en contra de ‘un objeto deter--

minado.”

os mddos de considernci&n emocio
‘. nal’ ces ° reacci&n lige

}q~yVCentntitas

; Krugar ¥ Rockleaa (10) (1931). Uﬂdﬁucéfﬁda es. aproximada-
;mente ‘un. residuo de experiencia por la cual la actividad poste-
rior es condicionada y controlada. Pod;inmos pensar en las ac—
titudes como tendencias adquiridas pnfa ﬁctuar de manera especi

fica hacia los objetos.

Thurstone (1946) (11). 'Es;lnkinténsidad de afecto positi-

va o negativa en favor o en_ contr

délféﬁjéto. Un obje:o es ~-

cualquier aimbolo, pergo

al cual 1a ﬁéniE';;;ae distinguir.

son ohservndos.i

Newcomb Turner (12)' (1965 y Converse.  La actitud puede ex




11.

plicax;’se de‘sd‘e"ddg 1 cognitivo y el motivacio

-nal; dentro del: ‘4 deﬂcyixj‘ qug la actitud represen
ta una organizacibn de:cognisciones pbséédores de valencia. Y

e ta un estado de atencién a

“.Una actitud social es (o es

evidenciadiporﬂ) la consistencia.a ré‘sponderv»hm‘:ia los objetos -

disposicibn, organiza

efercer una’ ibnfrlrue:nci,

des, thidasj‘ er

_sadaen el enfoqueite

tra, Jque’ predispone

~-a unobjeto’ soci




12.

jaremos la definicién que propone Aroldo Rodriguez (15) v es:la

siguiente: (Cita.,...)

"La Actitud Social es una organizacidn durédéra de creen--—
cias y cognisciones en general, dotada de una carga afectiva en
favor o en contra de un objeto social definido, que predispone
a una acciln coherente con las cognisciones y afectos relativos

a dicho objeto.”

(1). Aroldo Rodriguez. Pag. 333

(2) ‘Ma. de 1la Luz Eslava, Pag. 8

(3) Paul Fraisse, Jean Piaget, Pag. 22
(4) Vazquez Avila Humberto. Et al. Pag. 143
(5) Cuevas Abad Martha, Pag. 9

(6) Apuntes de Cambio de Actitudes.
(7) Cuevas Abad M. Op., Cit., 19

(8) Cuevas Abad M. Op. Cit, 19

{(9) Cuevas Abad, M, Op. Cit., 19

(10) Cuevas Abad M, Op. Cit. 19

(11) Aroldo Rodriguez Pag. 329

(12) Aroldo Rodriguez Pdg. 330

(13) Aroldo Rodriguez Pag. 329

(14) Eslava Laguna et al Pag. 11

15) Aroldo Rodriguez Pag. 330
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 LAS ACTITUDES

algunn representnct&n cognoscitivu de dicho objeto 'y este’compo--

nen:e cognuscitivo, esté constituido por las creencias, conoci~ -

mientos. 15 munera de encarar dicho objeto, etc.

Por ejemplo; las personas que poseen una actitud favorable -
hucia la cupacitaciﬁn, se representan cognoscitivamente, los 'sé}n_!. )

narios como creadores, importantes para el crecimiento personalj-

una alternntiva para obtener conocimientos, etc. - Es impo

aclurar que cuando la representaci6n cognoscitiva eéiv’a@a

1a cuntidud de afecto, no se-ve 1n£1uenci'
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sique.dota:a las actitudes de su carfcter motivacional e’ insis-

Estos sentimientos pueden ser négaﬁivos o ‘positivos. Evi~
dentemente este es el componente m§s~caracteristico de la‘acti

“tud,

E1l Componente Conductual. Este componente incluye toda -
1nc11nac16n a actuar de una manera determinada ante el objeto
de dicha acti:ud. En otras palabras, es la disposicién a em=-

prender una ucciﬁn positiva o negativa hacia un objeto. De lo

_“unte r podemus afirmar que en una persona con actitud favora

zhle

hacia la. capacitacidn, tendrd conductas congruentes con:di

wcha_acticud;"'
‘1 Si un individuo mantiene una actitud favorable hacia la -
’»capacitacibn. pnr:iciparﬂ activamente en los seminnrios. emiti

ré conductns congruen:es con sus coanisciones ¥ nfectos.




“1s)

IV . CAMBIO DEACTITUDES '

Tratar de conocer: hast

biadas lns acti:udes. es un proble

gadura. Esto es especialmente ‘ierto en’ periodos de transformn-r
¢ibén econbmica, social, cientifica. tegnol&gica y politica.

Cualquiera que sea-el Euturp Qe:npestro pqis. es patente ‘que ocu
>rr1r§n cnmhiosréﬁpidos y deciéi#og; ; en esta variacidn enmufca¥
mos el cambio de actitud. ,Entendiendo por é&ste, una variacidn -~
de actitud existentc, de positiva'u negativa, o de negativa a po

“sitiva, o una disminucién en la intensidad inicial de positivi--

dad-o negat{vidad.

Ex;sten varias teorfias acerca del cambio de actitud, cada -
una de ellas maneja diferentes. variables para promoverlo y algu~
nas coinciden en la misma; Eaﬁbiénrﬁnés teorias se han derivado
‘de las QUe las precedieron. En el presente trabajo sblo analiza

remos dos de ellas que son de las més representutivas.




1.

2.

3, v*CohseguehCXhé personales para el psicblogo " romotor del .~

Nnturalezu del’ Cambio.

a)

c).
d)

e)

Evaluacibn dé:Rg“ﬁk

a)

'generu17

{Habrs retroalimentacisn?

‘Medias con que

16.

cQue ‘tan especifico.es el cambio? lo: ser& un;cam io
iCufinto tiempo se pretende que el cumﬁi67p§rma
LE1 nfimero de personas que se pretendé:cambiar?

{Qué es 1o que se va a cambiar? LLa manera de ‘pensar,

su comportamiento? (Se deben de dur cuenta que estén

cambiando?

tSe pretende cambiar una actitud; o'més bien se trata

de establecer un.nuevo comportamiento?;




17.

a): {Tendrs 1n£erhcc15nffucqra‘con las pergonas? El he-
cho de no volverlos a vér tiene efecto sobre nuestra
tarea.

b) tQué sale ganando el promotor? (Cufil es su posicidn
particular hacia la actitud que pretende cambiar?

c) i{Se considera un manipulador o una persona que "cum-—
ple con su deber"? . (A quién beneficia o perjudica
el programa de cambio?

d) Si no tiene é&xito el ptogf;ﬁa tcbmo se sentir8?

e) iSe integrarfa éomé ;ecgbkoré del progruma {podria. -

cambiar?

"" Lo anterior nos hace reflexionar los aspectos &ticos y los
factores que no debemos pasar por alto al disefiar un programa.
Sin embargo, &ésto no es todo, también sc han estudiado el proce
so de cambio de actitud propiamente dicho y Zimbardo nos dice -

lo siguiente:

Comunicacisn - Comunicacién Audiencia Dimensiones
[ R X o Receptores de
Fuente - - ’ Hensaje Poblacidn Respuesta
<L Quigndice? Sl ATquignte - - tCon  qué- efec—
o g i R N to?

k(i)}LApﬁqtes ﬁg
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. 1A’ TEORIA’ DEL: ~REFUERZO

(Hovland, Janis, Kelly) 1953.

Este enfoqué té&rico aplica los postulados del condiciona-
miento‘opernn:e en el proceso de comunicacibn, para fomentar el
cambio de actitudea. Esta posicibn afirma que una opinidn o -
una actitud tendrd mBs frecuencia si su presentacifn va seguida

o se anticipa un refuerzo.

Se llama refuerzo incentivo, porque se interesan en los re
fuerzos anticipados, que se dan como consecuencia del mensaje -
procedente de up comunicador que trata de modificar las actitu-

des u opiniones.

Resumiendo las contribuciones de Hovland, (1953) (1) en el
proceso de cambio de actitudes, son de dos tipos: El anflisis
de las etapas secuenciadas involucradas en el cambio de actitud
¥y la aplicaci8n de principios de la teorfa del aprendizaje a -~
problemas actitudinales. Segfin este enfoque tedrico, las eta-
pas sucesivas del proceso del cambio de actitud son: ATENCION
- = COMPRENSION - ACEPTACION - RETENCION - ACCION. Las dos pri-
meras corresponden a la fase de recepcidn del mensaje,-hay que._
prestar atencifn para comprender el mensaje. Las siguientes -
dos, constituyen el desplazamiento del receptor hacia la posi--
cidn expresada en el mensaje, que se traduce finalmente en un -

canbio de conducta.



Los. experimen:os realizados den:ro

rica, se pueden agrupnr como ‘8igu

Los relncionndos conjl

fuente.

A un Qrupo se 1e'pre5eqt6‘un comunicadorfcunvbija:c:edib;-i

lidad y &l otro, el comunicador poseia altnvﬁfedibilidhd,,eétn“"

fue establecida por medio de un cuestionario queilosfgujetbs7

contestaron con anterioridad y en el que se,inclu;nn;oﬁrnﬁ fuéaw

perior ‘en conocimientos, en instruccidn, . en inteiiseniih}'ens -

éxito profesional

Merece un comentario el fenSmeno que observafon en este ex-—
perimento Hovland y Weiss (2) (1951l: Los sujetos que escucharon
la comunicacibén de la fuente de baja credibilidad, se mostraron
un poco més influidos por la comunicacifn, después de cuatro sec~

manas y no inmediatamente después de la comunicacidn.



20.

cdmﬁnicadni. es 1n

te y se presentn»el fe

(1966) (3)

comprobado que si el mensaje proviene

se siente sinpntia. tiene mayor impncto

racteristica se encuentra la upariencia

miliaridad y la similitud de edad profesi&

ducen_también a que largqqptérée




21,

condicidn 1ndispehéab1¢\paiafque‘el gdjefo ;omprén@"elvmenséje';

b) EL orden de prcsentaciﬁn de. 1os nrgumentos Yy sus alternati-:f j

vus.- Presentar los argunentos imporcantes en primero ' se-



c)

22.

gdndb términ;. Hovland Janis y Kelley (1953) (5). encon-r
traron que resultn més efectivo presentat en primer termi--
no los nrgumentos principales sﬁlokcunndo el uuditorio es~—_
t8 poco motivado con el objeto de despertar el interfs- en -
el tema y en seguida presentar los arguﬁentos débiles. qu
contrario serfa presentar los argumentos débiles al: princi~
pio si el auditorio estd motivado o. se cncuentra sintoniza;

do con el tema.

Rosnow y Robinson (1967) (6) concluyeron después de sus-ex-

perimentos, que existe el

tratan prohlemnpvcppp}q
al sujeto. Y61 " ‘
son simpleq.'évid

res.

Qpnclégidg Ex

'en forma 1mp1icitn.v”

yor medida

or el mensaje. cuando lu conclusiﬁn se presentd




23,

EL CONTENIDO DEL HENSAJE.; “Aqui hay dos tipos de problemas
que ‘se deben tomar enicuenta:; la naturaleza de los argumentos y

la diferencia entre ‘el puptoydé;%ista’de«la fuente y. el receptor.

rado, ‘mencion

'éiehte,f 'insis:ir en: los dolores Y las dinposi:ivus eran menoé




‘gonéiéti y’lés;din~‘

,36,." de los su-
mnmiento débil déclararon -
s:con més £recuencia.- El 222 del grupo

cibieron la infornaciﬁn impac

rovocaron in

ves:iguciones. de lus cuales podemos concluir que cl llamamiento
al miedo fuerte tiene efectos positivos. cunndo lo que ge trata =

e modificar esun

comporcnmiento,:o ee trata~de alguna recomendacibn a un 11nmumien

to al temor débil;

en quefse resen-:

‘atemorizar-oliau=

ita c6mo e
'resultn mﬁs cfi--:

ulguno. se’.
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Es rccomendnble que las observaciones de*cﬁmo evitnr el pe-‘

VLn ampl tud de “la” diferencia entra cl pun 4istu de” la e

'fuentc -y el punto de vistn del receptor. “En términus generales
se dan cumhios positivos en valores nbsolutos cunndo huy més di-
vergencin cntro la- fucnte 'y el receptor. . Aunque hay cicrtns con

tradicciones en las 1nvestigncione5 y ulgunos investlxudores oh--



- servan que esthn implic

personal, la importnncin de

tener razﬁn .

El receptor, como ya notamos.en 1fnea

trecha relacibén con el mensaje y el

nos de los anteriores.

(1) Moscovici Pdg. 121

(2) David Krech et al Pag. 241
{3) Moscovici. Pag. 127

(4) David Krech et al. DPag. 249
(5) Secord y Backman. Pag. 95
(6) Moscovici. Pag. 136
(7) Aroldo Rodrigucz. Piz. 365
(8) David Krech et al., Pig, 241
(9) Secord y Backman, PAg. 96
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LA .TEORIA DE’LA.DISONANCIA.COGNOSCITIVA-

Es:a‘iébrié,f ep obqéét
‘da;tiene:dﬁﬁlugnr-relé an

: qué;gs aplicable a una

a'lo.anterior: 51 dos:individuos™ ™~
a qdqﬁkﬁénclh’en aus bpinionos,'actli; .
' 'référéﬁcin}pofb £ro. ol 'eto;x;f

di

onanc rmir ‘fﬁu}giﬁiénto de'pre

sioﬁés para reducirla y para‘evitar su aumento.:




disdnnncid,

o8 altgrnnt{;és}<y la




‘de actifudg

: Gtidiosn; luego el experimentador les pidid que comunicasen a --

fotfos sﬁjetos que el experimento habfa sido entretenido y agra-~-.
dable. Un grupo de sujetos fué sobornado con un d§lar; a un.sg
gundo grupo de sujetos se les asignd una paga de § 20.00;y h -

un tercer grupo de control no se le propuso ninguna paga.

Posteriormente se midieron las actitudes:de los sujetoa ha o

cia la tarea mondtona. Los que enganuron a 1os otrns por u

-lo :d6lar estimaron que la tarea.era elga”agradnhl

control y los que recibieron veinte d&lnres.~ésfimﬁr -1

menos favorable (neutralmente),

Los resultados cscuvieron de acuerdo con ln teoria de 1u =
disonancia: una pequana recompensa puedc ser mlis’ efect1vn ‘para

producir cnmbiqs nctitudiqules, que una rccompenaq grnnde.




en un debate sobre

opuesto-que ,h_ab’I,u,nv
bate se: 1(;8' '.re"f‘of'z
- se'les dijq

» prerAiblr:. Talatr 5.8

contrincantes

el de desempenar. .ro




cuales le han servido pura supernr algunos aspectos. L5 modificar

sus enfoques,:como el mismo Fes:inger lo ha munifestado.

,"Lbs'pfocesos de formacidn, mantenimiento y cambio de ac-

titudes distan de ser sencillos, y la disonancia desempeiia en

glloa un papel importante tal como el aprendizaje, la imitacibn,

~el 'conflicto y las reacciones". (4)

1)
2)
3)
)

M. Deustsch et al. Pag. 71

Lambert y Lambert. Piag. 123

Henry Clay Lindgren. Pig. 156

Ben Reich Cristina Adeock. Pdg. 82



VIS CAPACITACION:

Existef: ’éonjuh:o de déEinicioheskucerca de 1la Ca-

udes, conocimicntos y -

nlgunas de estas defini

ponderamente ffsico., Desde este~punfqrdé,Vi§ta

ra cunplir con 1as responsabilidades de trabajo que su les nsig-

(3)
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nos dice que para fomentar el cambio de actitud es necesario -
promover un estado de disonancia, cambiando uno de los compo--
nentes de las nctitudés que puede scer el cognoscitivo y en - -
nuestro scminario scriq ei conjunto de conocimientos acerca de
las normas de seguridad y las‘implicaéiones que tienc el obser

varlas en forma disciplinada.

Otra de las técnicas seria el uso del Role Playing para -
producir la disonancia, &sto comprenderfa que los sujetos in=--
‘terpretaran papeleé en laslque':uvieran la necesidad de obser-
var las normas: de ‘seguridad, por ejemplo en estos tipos de se-
minario se util;z;n los simulacros de incendio como técnica de

aprendizaje.

:pbﬁypiq&edéidnc

tei'uélgrdr qhé;purbfque'lbs resultados. de’e

sehn’éfect;&

~ dc-problens,
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precé&dE'én éupacitdgiﬁn; no solo se pretende divulgnr un':cono~
cimiento a que el trabujndor uprendu tal o cuul BCtividnu, sino
que quiern hacerlo bien hecho, as{ se hnblu de que un mecfinico

por ejemplo debe conocer o dominar los principios y la parte -
prictica de la mec@nica, sino que es necesario que quiera hacer
las actividades bien hechas. Este Ejemplo es vdlido para las -
otras ramas de la Capacitacibn, y es aquf donde la teorfa de la
disonancia y la teorfa del refuerzo tienen su aplicacibn signi-
ficativa. Pues gron parte de esta modificacibn de actitudes se
fomenta provocando la disonancia entre lo que el trabajador sa-
be respecto a cualquiera actividad y lo que en realidad se debe
de hacer, es decir, la disonancia se establece mostrando los ~
componentes cognitivos y conductuales que el trobajader debe ob
gervar frente a los gque el maneja. En este mismo ejemplo, los

principios de la teorla del refuerzo son aplicables para fomenf

tar de una manera efectiva el cambio de. actitudes.

En el frea de las Rglnqiongs Humanas, se'obsefvarqueuel -

cambio de actitudes e;:el principal objetivo de lﬁ;Cuhnciidciﬁn

puesto que si revisamos'los programas de Relaciones Huﬁnnas. la

nayorfa ;fata de  cambiar actitudes. por ejempld. hacia la empre

les, las relhciones‘Jefé - sdbqrdinado, hacias el desarrollo de

sus habilidades,. ‘La lista~se podria extender unos renglones = -
mfis, hecho que no b:etendqgoﬁ. sino més bien remarcar que los -
Scmindr;ns de Rélucioﬁcélﬂﬁmanus‘escﬁn disciiados para cnmhinr‘-

actitudes cn-cierta hcdi@a.

sa, el irubéjo. la comunicacidn, las relaciones ihferpeisonu- -



36.

Asiv al hhhlni’ de 'o}rluni'cdciGh ‘se pretende que el trabaja-

dor asuma una uctitud de huen receptor Y al emitir su_ comunica

ciﬁn.‘ on lns implicuciones -
que,estﬁs\pa'pe c nrﬂésto, se utilizan las
;mismas ‘técn a ‘ '; o ste trabajo hemos hecho men

nar’conductas deseables en

‘el :rubajador. La proyecci&n d 1 Aéuylus',con temas que alu--

;te"ri;le" modificar, para indy
cir la disonuncia en-e Vue:’desde luego:-no: debe:ser

"exugetnda. porque el tra @gcontra -hrurgumotir;n:

En resumen, ln (.npac t:nc,

cual se,precende fomcntnr el cambio de actitudus significntivn—

mente.

(1) Wiliam C. Howell.. Pag. 64
(2) Laurence Siejil. PAg. 9
(3) Marvin D, Dunnette et al, Pag. 71
(4)  Alfonso Siliceo. PaAg. 20
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onocer:las com~

siendo vﬁlidos._ y

. pios se pueden aplicar en ln l’sicologin Industrial y siguen: ==

ndycmés notnmos lu gran utilidad que tienen ol -



de actitudes en’

grnr cumbio
b8sicos de la :eoria dcl refucrz
De todo lo nntetior, concluimoq ‘que en 15 Cupacitnci6n se:

trata de penerar cnmhiua ncci:udtnales enfocndos a mndificur -

clertos compor:umiencog en los trahujndores y dichos. cambios -

pueden resultnr mis P sitivos. si observnmos los modelos de las

teor!ns que unnlizamos con nn:erioridnd.

Con esto evidchiumos que el personal que imparta capaci-
Laci&n, debn conocer. o manejar decorosamente la formacidn, ne-
'dici6n Y laS"teurins del cambio~de-actitudes para-elaborar los:
programas de acuerdo o las condiciones postuladas por las teo--
rias, es menester menclonar que la capacitacifn no es el Qn{co
método para cambiar o fomentar actitudes ya que estas en su fun
cionamiento se basan también en el aprendizaje, imitacidn, pu--—

blicidad, etec. ‘ ‘

(1) Blum Milton ot al, Pég. 404
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