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l. 

INTRODUCCION 

Debido a que todo empleado será capacitado cuando menos 

una vez por la empresa a la cual presta su fuerza de trabajo, -

este proceso de Capacitación implica a la Organización una can-

tidad de recursos que van desde econ6micos, humanos, materiales 

hasta las instalaciones. 

Es paradójico que se inviertan recursos en el adiestra-

miento y .re.ras ~ei:ea.-·ae ?Precie su importancia real, es decir,

algunas empr~sas,la.imparten s6lo porque la Constituci6n.Hexica 

na y···la-Ley•f~dernl del ·Trabajo lo exigen jurtdicamente so·-pena 

ele sanci'c,¡¡;,9-~¡;Úc:Úas ~on cierta timidez. 
':·~;~:-,-,.-_:)/_:_ .. ' ·>~· 

Los :hombres evolucionan s.esnn--.~-~--~~~p~;a; na.tu-i-Blezo y'.·._~l 

t~ab8jo ·'.-~:~~lu-~f-~:~~ en la med,idac que,;se :.1n·~~:rp-~}~n-~:/~~~~'j~~ 
·.·'-,!:; ' ' ~ - ··.- .. 

>~~:~ .. :-.. -_~ ~'.~>- :_>_ •. ;:.:~.:;_J: ::.; .. ,: Y· logias 

·,-;; ;:,~i..;c \,,_...;,·· ·.:. =';~., .. ,- .-·.: 
Sin· -~-~b-~~.s¿~-:~;~~~·~<:l~~ ~apa_;~i~_~i&~~T,P~·r;;~-~n_t~:·~; ,--q~~· · ~·p11ca-

da desde el obrero sin expeí'iencin;:h~si:a ;i<J~~.i~~~t~; no s6lo 

enriquece su · re~erto.rio ,·-·s{n~~>·4::;~·:l~~~~~~1;~.:ri :.:-¡.a:~-~forma .al hOmbre 

en-- va-rios aspect~~s-;~-ic-tit;~-d-é·~'O¡~.~~~~~~~i:'~~~ .. -Et~~~·~~-e-~-ir~;-·~p'-¡;:,-y-oeCte-

su desarrollo potencial ·y c~·~o~ .-:~i.-~-~~-:;~~~~» .. ~fé·~~o. ,\u~ l~s era ple!!. 

dos se integren, se. sientan -~-o~.:Í.v~:d·~~-- __ : se identifi"qucn con lo 
- ,' .. ·\'', 

empresa, esto beneficia con de·aarrollo sus-tentado por una alta 

productividad. 
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·Hoy- d!a, el· reto más importante qu~- tiene~ los paises -

'Liitinoamerfcános que superiir, es el de elevar. su produ.ctividad, 

en estos· tiempos de crisis económica, en el que es dificil all~ 

gerse dinero fresco, la alternativa ideal es aprovechar mejor -

los recursos que se tienen disponibles. En consecuencia, la s~ 

lución al problema es en gran medida, m&s productividad fomen--

tanda el desarrollo humano a través del cambio de actitudes. 

Es necesario examinar tanto la educación general, como 

le formación profesional, compartimos la idee de que la educa--

ción y la formación constituyen una de las claves pera conseguir, 

une mano de obra mis flexible, tienen una incidenc~a di!ect~ en 

las actitudes de las personas y contribuyen a la movilidad ocu

pacional _J la capacidad de hacer frente a las nuevas pr6cticas 

laborales. 

La alternativa para nuestro pa!s es producir más con m~ 

nos recursos, de hecho casi todos los paises se empeñan en hacer 

lo mejor que pueden, diseñan nuevos productos, compran nueva te~ 

nolog!a, llevan a cabo campañas de mercadotecnia, contratan per-

sonal m6s eficiente, sin embargo, lo mayor!a no trabaja pnra me-

jorar la efectividad de sus recursos humanos. 

Es de todos sabido, que hay ventafos're-ale·s si se ·aplica 

uno capocitoci6n y administroci6n máS'efÍéiente -~-obre ios·' recur-

sos humanos, pero pocas' or-gari1i~cio~e~~~~i·¡}~:~-~;~,ri};;:~·~-~,'í~:-"Pffic-iic~ 
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efectivos,- :-y-a.~-:q-ue· és-to-s· requieren de un compromiso permanente, -

sin··embargo·, Caºda dte más· organizaciones se dan cuenta que sin -- . . . . 

res~t'V
0

~r é'i: P'~~bléina del factor humano, no alcanzaremos el l!xito. 

Para que el desarrollo se pueda lograr, es imperativo --

propiciar un cambio de actitudes en los obreros, técnicos y pro-

fesionales, ya que les nuevas tecnologias requieren extrema fle-

xibilidad de ndnptaci6n por parte de los trabajadores, porque 

continuo y r&pidomente se incorporen nuevas tecnologtas. 

Este cambio de actitudes, no s6lo va encaminado a 18 in-

corporaci6n de nuevas tecnologtas, sino que._comprende toda el 

Area de Copacitaci6n, es decit; no s6lo se· trata-del obre~o o 'el, 

profesionista que maneja, tal.,~ ~ü~'(t;cn~lÓgh; 'sino que su set,!_ 

tud hacia .:t:{lt'O seo pOs1ti·~~-·~·: en ::~tr~s t&rminos, que el obrero -

acepte dicha:,~;,~~;010~1~';; po;,~ue cuando la actitud es favorable -

haciá:·~~ri~~:-~~T~;~·O'.- ~~i~~l:ic~· ciertos comportamientos congruentes con 

la actitud.' 

Asl también se declara que es necesario fomentar uno ac

titud positiva de los trabajadores hacia el aprovechamiento de -

----·-los 7 recursos,-pues a menudo se observa que e~iste desperdicio de 

recursos en materias primas, maquinaria y tiempo, no s61o por 

falta de conocimiento de los oficios o funciones que el trabaja

dor debe 'realizar, sino que el ''querer" hacer bien las maniobras, 

el asumir actitudes de responsabilidad, son causa de que se apr~ 

vechen o no los recursos. Y es aqul ~o~di la Capecitaci6n fome~ 
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ta el cambio de actitudes que toma relevancia, al tratar de cam

biar a. los obreros que están acostumbrados o realizar sus faenas 

a la "antiguita1
', tal como lo aprendieron hace algfin tiempo, sin 

darse cuenta que dichas actividades tienen implicoci6n de pérdi

da de tiempo, materias primas, etc. 

Batas actitudes inadecuadas son el blanco primordial de 

la Capacitación, ya que trato de elevar la productividad, y del 

avance de esta depende fundamentalmente el desarrollo de los re

cursos humanos. Y es justamente las actitudes hacia si mismo, -

de autoestima y aceptaci6n de crecimiento, las que se pretenden 

modificar mediante el cambio de actitudes en la capacitaci6n, ya 

que dichas actitudes juegan un papel relevante en el cambio so-

cinl y el desarrollo econ6mico. 
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II. ANTECED~~s. ~~sT6ar~~ :DE:LA ACTITUD 

En c~olquilir co~d~cto _lnt~rpe~so~lll lo~ parti~ipnntes se -

comun.t~~·n ·,.~-n~~~_e'-.-~ ~(-.:':'y~-~-r--~=o-.-d~~:~n ;·,,d'et·~~~i·n~-~.~ -·ob·f~t~n· 'Est~·:.-~:~_bJ e..:. 

to' pued~,.':se·r_· 81~·(1 c--~-ri~'r~ta,· co~o un :hecho. Cf -~l~'~ ~~b·j-~·{1-~-~-/ co

. ~ ·.'.·.;·~.· mo el :•estado de ánimo. _·:·,,_<:·< 

Si· olmos a un obrero hablar con Otro ,'~~~~'~::·¡;~--n~:~ma~·'de··:·
un -·c·~·ri) ~:k::~-1~~- :·Ci·e-~-~~~-ia·á:;~so.bre segurfdad·, observemos que poseen 

•',;'< -;..''' ·':~-'!~'..'1~'- ,;- ·;· .. - -

18 seguridad industrial: no le gusta versexco~~~·uantes ;•. adem'ás -
,. '[ ,,. .·' • .L. • .• ~-.•.:: { . . _, ·--- • ;'.:-.:.'.'.~ .• · ._;'.:;- ---~-;.::;-''';- --

. - _::;.·~; :~'.-' ~·~ -- _·¡'x "_:_:>;-:-.;;::· .. ..~ 

son estorbosos~ etc. 

- -_-~e;'--~. , __ ....'. •.. _._,____':· 

decir, se rt!lecforian -~~~{~~>Si.~·; ESt·a .:f!str-~~-t~~a;- e;' la;: que! :.llama-

mos ~ctitud, Dént~;; d~'.la psi~ol~~1~ soci~i, se han realizado -
.. ' -- ' - -. ·~:;!· ~ ; 

estudios· con .·r·~~-pO~-t-o .. :~;:;Té~·:-~·étUf.~lez~ 1 medida de ~-·¡a~(acti:~udes, 

de he~hÓ voi'tos}~llt;;·fe;,:' (Thom&;; y· Zwonicicki 1918) ( l); lian llam!!. 

.do a l;,:': psicolog1a '·~~Ú~f éomo el estuÚo cient1fico dé los act! 

tudei:i.·· -~".> .'\.. --;: :, .. 
';._·.;:: .:·::;,::'.i/ · .. )'_·-: ,· . . 

:LO .. · ~~-~-6-~ :-~~-~'~;~:i:~,-:~-~~:e~:-~onocimiento nos puede servir paro pr~ 
---de_C,~~~~~4:~~i"f~i~~~~~J~ ---~~bRdÜ-ci"t"iJ";~-y-.C~~-~t-e-~·c-orit-rol c-10- desean cj ercer 

Por ejemplo, al empresario 

le in~e~~~~:;s~~~r ~J,fes lo que piensa el obrero del trabajo, de 

la ~egurid~d l.~dus~ri~~; para predecir la conducto y en último -

ins~ancio tratar_d~··controlarla. 
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El concepto· Actitud' del- qu~ ahora nos ocupa su estudio, 

empezaremos p·o-r.- aclarar su raiz etimológica, que proviene del -

latln ·actus y ·si.¡i~if~ca conveniencia, constatando un estado su.!!, 

jetivo o ps{quico. 

En el campo del arte, tiene un significado independiente,-

denotando· una postura f !sica superficial o Tisible en una esta-

tua o. pintura. 

El primer significado es reservado para el enunciado acti

tudes psicol6gicss y el segundo significado, para actitudes mo-

toros. 

Remontándonos a la primera~ Ütfii~:c~6ii "~~i~t~rmino Actitud 

dentro de la ciencia, fue Spené'~r e~~ ~~ ;1i~ro ~First Principles" 

en el afio de 1862. (2) 

En época mis reciente, el término aparece como un adjetivo 

cualitativo e impl1citamente contiene los significados origino-

les como une actitud y una determinación motora de lo anterior, 

deducimos que uno actitud implica un estado neuropsiquico de -

disponibilidad para una actividad fisica y psicol6sico. 

Los estudios experimentales de las actitudes, se ven relo-

cionndos con el estudio de la percepción y la sensación. En --

Greenwich en 1796, un asistente es despedido por cometer un - -
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error de un segundo al observar el momento y localización de 

una estrella. En 1816, Bessel (3) al enterarse de esta anécdo-

ta, desde sus apreciaciones, decide comparar sus estimaciones -

con las de sus colegas y descubre ciertas variaciones. 

También observa la variabilidad de las diferencias. Con--

cluye as{, la existencia de una ecuación personal en la activi-

dad perceptuel. Los investigadores tratan de explicarse lo - -

ecuaci6n personal y entre 1860 y 1870 concluyen que el problema 

es de orden y que depende de fen6menos tales como la expectati-

va y orientación de la atención, aqui ya estamos tratando una -

predisposición en el individuo para reaccionar de manera lenta 

o rápida, 

El concepto de Actitud motora, se hace popular hacia 1888. 

Lange (4) desarrolla una teorla motora desde el proceso de una 

percepción, se consideraba en parte consecuencia de la prepara-

ci6n muscular o "disposición". Por ese mismo tiempo Hunster- -

berg (1889) desarrollo su teorla de atenci6n selectiva. 

Baúwin- (s) -(i90S) propuso las actitudes motoras como-base -

poro un entendimiento de la expresión emocional. 

ftoy .dt.~, ·. es poco común encontrar une designoci6n.;·::.~xp'it.ci ta 

de un~ actitud como motora o pslquica. 
',_·. '. ,' ' . :--:».-·:.,.~;:.:/y 

aparece sin adj eüvo calificativo e impllcitam~nte· re_tiene ambos 
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significados. originales,= ,·.una. actitu.d· pslqui.ca ·.,.,, unii. dispoSidlin 

_\'. ~.:: .•.•. '.• .. ··.:.::.·.I ... '.·.··.~:.·.·.· .. · •. , .•. ·.'..•.•.:.· .. motora. 

,-,)!·:;::.~<' ··~~;\: ,·· . 

La· actitud ·.connota un est~ºd-Oo neU~~fÍ~-¡-~·~ ;',d.e: 1Ú~~~·~:~ mental, 
•. :-~~ 

para la actividad Hsica y psicolligico'." 

Después del trabajo de Lange, la actitud hacia lo tarea o 

Aufgebe, Prop6sito como se llamó, fue descubierta y vino a for-

mar porte decisiva de toda la Psicologla Experimental, No slilo 

en los experimentos de tiempo de reacci6n, sino en investigaci~ 

nea de percepci6n, memoria, juicio, pensamiento y voluntad. La 

importancia central de preparación del sujeto es reconocida un!, 

versalmente. 

Lo escuela de Wursburgo, afirma que las actitudes no eran 

ni sensación, ni imaginación, ni afecto, ni tampoco alsuna com-

binacilin de estos estados y la estudiaban con el método de la -

introspección pero con escasos resultados; a menudo lo Actitud 

parcelo no tener representación en la conciencia. 

En uno época m4s reciente, Freud desentierra las actitudes 

de su oscuridad y las dota de vitalidad identific6ndolos con el 

deseo, odio y amor, con pasi6n y prejuicio, en suma con la co--

rriente incontenible de la vida inconsciente, Sin duda esta -~ 

teorh le dili un nuevo aire al concepto de Actitud;;: 

Lo Sociologia también contribuye con otro ·enfoqucc·de lo.s -
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actitudes, y entre los estudios que mayor influencia tienen en 

la ciencia social de este siglo son "El Campesino Polaco en E~ 

ropa y Am~rica", de Thom§s y Znaniecki, quienes adoptaron la -

posici6n siguiente: La Psicologla Social es el estudio cientl

fico de las actitudes. Las actitudes son procesos psicol6gi--

cos individuales, que determinan tanta las respuestas reales -

como potencialidades, de cada persona en el mundo social. 

Dado. que una actitud siempre.· estli .. dii'igida. háda .. algfin ob

jeto 1 puede ser. definida como un ~ .. ~~~::p~¡~oÚg~co d~l indivi-
, ~ . 

duo hacia un valor. "·\;. ·><:._. ---~~~-
-- . .::;·. 

:-_:_;~--

___ '._ ·_.:., - '.::~· ·;:_~:,_ . ' ·(-: 

Hurphy y Newcomb (1937) (6} defini~ron las aÚitudes como 
·. ·. __ ::, . . : . .. ·.·.: 

tendencias, disposiciones o ejuBte hacia ciertos actos. v~rbali 

zados o posibles de verbalizar. A.de.;ás, hace un anUisis soci~ 

16gico y psicol6gico afirmarido que las actitudes pueden estar -

relacionadas con variables sociológicas, como el tamaño de une 

comunidad, el status por ejemplo, y con variables psico16gicns, 

tales como rasgos de lo personalidad. 

Luego de-tiaber~observa-do la evoluciÚ del concepto de Act!. 

tud y los diferentes ,.impul:_s~s que le dieron algunos autores, -

procederemos-a' e~unci~r'Ú~~ d~fÍ.riiciones mlis difundidas del me.!!. 

clonado éonc~i>~ri:;· -~:~Cm~~:: de· ~i~'~'·= r.a, vist.~_s·. 

F.H~ Allport(~~2~~Í (~) Lfine la ·Actfüd _como' 18 prepara-
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ci6n anticipada de la respuesta· actUa1·, .,:·coíiS.tlú1J·e:c un :-·det~·rm1·..; 

nante importante en la consecuci6n"-cie i~ .. --~~'.~d~i~·~;:\·~-~~:·¡~-~~'.-- ra~
les estructuras neurales, con s~·'Cor~~i~t~_-.:en-.~~ii·-cc;~¿i-eDcia, -

son numerosos y significativos: en 18. vida. s~cia_r. 

Draba (1933) (8) Una a~~ii~d-ea una disposici6n mental del 

individuo para actua~ en:·fa~or o en contra de un objeto deter--

minado. 

Ewe~J9)'.,~kctkfud~; son loa modos de. consideraci6n emoci~ 
nal haci!(~:io~L,i~x~t~~ j~'d,!s"p~si".i~~;,s motrices, •. o reacci6n lig.!!_ 

re y tentat:lv's~n;¡;c:l~ eÚas. 

'":_:~~-: ;~ f~:,_.~'.~<~~-

'Krug'er ·y Ro.ckless (10) .(1931). Una actitud es aproximada

mente un residuo de experiencia por la cual la actividad poste-

rior os condicionado y controlada. Podrtamos pensar en las ec-

titudes como tendencias adquiridas para actuar de manera espec! 

fica hacia los objetos. 

san observados. 



11. 

plicorse desde dos puntos d~ ,~ista/'d ,cognitivo y el motivad!!, 

nal; dentro del >P:~imer·~-.~~,·.-~·~:~---;-~j~~~i-;~·ecir· que lo actitud represe.!!. 
">.· : ·_._·:, >· .. ::'· __ ·.-·:_: . ".; 

te una orgonizac~-ón d·~- "Cosnf'Sci~=-nes :poseedores de valencia. Y 

para el segundo,-·-:18 ~-~t·-¡'.~'.-~d:: :l~-;-~~~·~~n.·t·a un estado de atención a 

prcsen taci6n de . un m'o_t:i'~:~¡;;>_,· __ -,,· 

Donald Compbell ''(i;)"'<19so). 
- ---·r·.;;,··,· · .... 

Una actitud social es (o es 

evidenciada por') la ¿;,r.s:Í:~t'e~cili a responder hacia los objetos 

Allport (1938) (14) / Un ,'e~l:;Q'd~ m~~~fr 
v''),; • • -_,_ :,:~' :'' • -.:;~_,._:• • .'-.""' •,, ~:·;:;,•--;• - - -, - , ' 

:::::::º:::· ,:;::::::t,Ji:q~~í~~~~i~!l~1~~~¡~~:i:º -· 
del individuo a todos ;los obj i;tós0;'7c~~,it~,~:~,i~,:•;,1~;~,,,~ºs~ 11~.e es;. 

té· relacionado·. ·.);,_:· ·:~~~~~ .--: ~'.- ~1 -T'~~{- ::·:31;~ ,-z::~·' ,~:,.·~.~~"=~'-''° _,;<;~~\· 

·····::·r;\ 1~: .. :.';~ ~;yr;::}t;:~t-~.~t':é·,~·})',.·.· .. ~·· 
Existen un' nGmer,~." !"ªi'~,.r,'.'~,é definiCfones••sobre, las '•actitu--

d es, todas ~§s ~o .• men º~.;~~~f:~~.{~;8~i.~S:~:~;,~;Í~~~a·~~~:~i~~';,e~ tft ba: 

sadn en, ef enfoque,':.t'e6rico\'qu'e:el;. autor' 'ele bore~::.ta1nbi6n,/depen-'. 
' ; -• ·<\:~·· :,;~, -;-~- :':·,:.;:,_;_:·_·'::o:-:·{: :.~:·;:,_?;->o::~7·{'._';',", _;;_.~f::·:: .;·,:,'..';.:: ;;/\~ ·' {;\.~·-::" .··:: .. · .. · {: ·:;~¡_-. ·· · ·,'.; 

de de 1 ~s. _v.~·r1 ~.b_l_~s~;: -~ tl_~·::--~'_ü~:·~~~~:~·i-~~~:~~~;~;~~~·cn·~·a ?DI~·~ ~.P".U ~a·~;{,~_n·;r~ i--,~~ ¡lrp_· 

_c~;o-cdf=;E~E!-~"li<l~~c.t,i~ ~ d~S,_;~~sl~:ll'f~~'.}·'f~~~·/~;":';'~;i;~~;~~ ·~•· 
·,·,'-_o-,;> - 0;.c,- -'-t\C',:;, :;:'),~'-.'<:~(·y '"'-/:lt:; .. ·.~,·s:"·'' ',;'>;. •' -·. , • 

siñ ~.n'b~rso:, ;~oin~ide11l .en·: q~e~·:::~\reencúis')·~ ~i~f~to.ncs 
.. ~,"'e;.:.--.'.: ·l'"" -~:-:i':'.·::"~"·1·t,>.:·; ~··; ;>; 

oraa~izadaS ;·: ·Q ,)'e po:See·n::·~n·a :·i:O'r88·~:,~~-~d ti~e~~Bfhi .; f~~'Oi- ::~< ::~;n---~. ~~-~-

tro,. qu~ p['ed ¿;~·n~p <;~a ~~ci~n ;~'J di~~~;¡;~;,~Ún:,·,~~tÍi . .Ji~ts ida · 

a un objeto' social;' Par,~ i~~}ú~~~ d~(p;e~~~t~?r~~ajo} mane-
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jaremos la definici6n que propone Aroldo Rodrlcuez (15) y es la 

siguiente: (Cita .... ) 

''La Actitud Social es una organizaci6n duradera de creen--

cias y cognisciones en general, dotada de una carga afectiva en 

favor o en contra de un objeto social definido, que predispone 

a una acci6n coherente con las cognisciones y afectos relativos 

a dicho objeto," 

(1) Aroldo Rodriguez. Pág. 333 

(2) t1a, de la Luz Eslava, Pág. 8 

(3) Paul Fraisse. Jean Piaget. Plig, 22 

(4) Vazquez Avila llumberto. Et al. Pág. 

(5) Cuevas Abad Hartha, Plig. 9 

(6) Apuntes de Cambio de Actitudes. 

(7) Cuevas Abad M. Op, Cit. 19 

(8) Cuevas Abad ti, Op. Cit. 19 

(9) Cuevas Abad, M. Op. Cit. 19 

(10) Cuevas Abad M. Op. Cit, 19 

(11) Arolrlo Rodrlguez Pág. 329 

(12) Aroldo Rodrlguez Plig, 330 

(13) Aroldo Rodriguez Pág. 329 

(14) Eslava Laguna et al Pág. 11 
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III. , COMPONENTES DE LAS ACTITUDES 

Al intÚ~r; el~'te~;.Í dtJimos que era una estructur~ en le .cual 

se rel~~i~;ri·~~:,_:~~:¿/~~)s.-i~;:'~~·~·~~~':i'iis y '-sen-ti~·ientos. : Est'o es·.: i~ que. 
", ~,' 

se deno~i~a'~:·~~m·porútli't~·; .. 
.. ,. - -. ; -.~:--'.:-

El co~po~ehte 'cognoscfti v~: Consiste en- ·1as\ ~·~:·~~~~-~:!~~ de un 

individuo. ~¿~re~ de ún ·.objeto determinado. E~· el~¿¡~;":'~~;~, que 
::..,:"-

exiSta urin nc·ti~ud, .,tiene que haber una· repres'e~ta~i6~c°de.,dicho -

objeto. Y paro~que existo una carga 0.fectiva en fa~or:L_o. en con--

tra de, un objeto social definido, es necesario que .exista también 

alguna. represeritllcl.6n cognoscitivo de dicho objeto ·y este campo--

nente cognoscitivo, está constituido por las creencias, conoci- -

mientas, la ·manc'ro de encarar dicho objeto, etc. 

Por ejemplo, los personas que poseen uno actitud favorable -

hacia la copacitaci6n, se representan cognoscitivamente, los ·se~ 

narios como creadores, importantes para el crecimiento personal;-

una alternativa para obtener conocimientos, etc. Es importantc··

aclarar que cuando la repreaentaci6n cognoscitiva_ es ~vB8a,=~~u~:.:.--~~:-~-- -

acc·c'i:o~·¡:¡,¡.·¡;·ei·~·cÚ.n ;,i objeto tendr4 poca influencia, pero: si es 

erróneo, la cantidad de afecto, no se ve influenciada~,-~ .. :· 

:·_t'i··~.:··:\:'.; ·. ·.,,::y :Y, 
El co·~·ponent·e afóc"ti vo: Se refiere-_a:. la:S,. e~~:~i'~<~~~f~·-. loS. sen~' 

timientos ~i.~Ji~~~s a un objeto dete~mi;;~d~? Éi',obiet~ es(vi ve!!. 

cintlO·COm~plac~n~éro,·~ displ~centero; k~ e;~a ~a;~~ CIQOtiVB la 
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q~~ dota a los -ac~itudes de su c~~icter motivaciona~ .e insis-

tente• .. 

Estos sentimientos pueden ser negativos o positivos. Evi-

dentemente este es el componente m4s caracteristico de la act! 

tud. 

El Componente Conductual: Este componente incluye toda -

inclinación a actuar de una manera determinada ante el objeto 

de dich.a actitud. En otras palabras, es la disposici6n a cm-

prender una acci6n positiva o negativa hacia un objeto. De lo 

-an-t~~-fo
7

r pOdemos afirmar que en una persona con actitud favor.n, 

ble~h~cia la capacitaci6n, tendrfi conductas congruentes con d! 

cha~actitud. 

Si un individuo mantiene una actitud favorable hocio la -

capacitación, participar6 activamente en los seminarios, emit! 

r! conductas congruentes con su~ cognisc~~n~s ·y afectos. 
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IV CAMBIO ÍJE ACTITUDES 

Trotar de conocer:hast~·.4~é.gr~da~·cambian o pueden ser cnm-
., ". ..' .' ·:·· ' 

biades los actitudes, es un_ prObi·em·~~ t~ár-iC-o y práctico de enve.r. 

gedura. Esto es especialmente.~ie~to en periodos de transformo

ci6n econ6mica, social, científica, tecnológica y política. 

Cualquiera que sea· el futuro de· nuestro peis, es patente que oc~ 

rrirán cambios rápidos y decisivos, y en este variaci6n enmarca-

moa el cambio de actitud. Entendiendo por éste, une voriaci6n -

de actitud existente, de positiva a negativa, o de negativa e p~ 

sitiva, o una disminuci6n en la intensidad inicial de positivi--

dad o negatividad. 

Existen varias teories acerca del cambio de actitud, cado -

uno de ellos, maneja diferentes variables para promoverlo y algu-

nos coinciden en la misma: también unas teortas se han derivado 

de las que las precedieron. En el presente trabajo s6lo annliZJ!. 

remos dos·de ellas que son de las más representativas • 

. ·~A:ionti~uaci6n mencionaremos algunos aspectos importantes 

de: t~e.ner::-eÓ~·CÜeñ-i:a el elaborar un programa de __ cam~io _de itcti_tud, 

segú~? Zimbar.i'.o ( 1) Ú968) 

··.r.:i~,L _::.~_·2 .: :<:·~·.,:_ , 
Erí primer hsar, 

'. ,·· .. ·.' 

es n'ecesario ob~erva~ e~ qué

0 

m~delo o .te.!!. 

ria se vri_:-a::suSte:nt·a·~ -;···aclara~. su ái_cance .. o _liint't:.áci5~ y _ade-
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l. NMturslezn del Cambio, 

3. 

a) ¿Qué ton especifico es el cambio? Lo será un cambfo- -

general? 

b) LCuánto tiempo se pretende que el cambio p_ermanezca? 

LHabrá retronlimentoci6n? 

c) LEl nfimero de personas que se pretende:cambiar? 

d) LQué es lo que se va a cambiar? LLa manera de pensor, 

su comportamiento? LSe deben ·de da~ cuenta que est6n 

cambiando? 

e) LSe pretende cambiar uno actitud, o mlls bien se troto 

de estoblecer un nuevo ',c_omp"or_tñ:iDiento?. 
, -,·"· - -. 

---
- . . . 

Evolua-ci6n de- Recur_sos 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

Medios co~\ue'.se h~;,;~~;;'.'r;v';:¡c p~llc~hs Íliapositi-

vas árab~if6~S:eté:':·: si-~~- utiü~~rÍI guiñol, rol Pl.!!. 
- yi_-.· :_'.·._ ctc'··'·_-_.:,_·1.!-'' .: :.Li-i: :-.;~ •; ,' ;';;_~i.:,:., '• '.<-r:~~; ·, .::. /"-' 

·i],:~~~;'. ·::;.;'.:'·3t; '. ·; .. _~,-

. LL~~·~i;i~~;~:¿i¡;:i!eii~s';!";~o~;~ está ~ontrolada? 
-¿ EXfSte_il :- o~-r'CJS 08ae··ntí?9 --q-UO'·--:-tr1ítBriTde~~-pro·dUcir ,-cambio 

·~-.'.-~1:~-~~a::~~:~~~-~-1s)·---·-· 
LDe ~-u~/1t~'.-~f~'mpoi:dispa~eínos? 
El~~iii¡[iit~#~1~2f~.iJ~~~lá~ii~-C:ón-l~scpersonas 
LlO ·-~B~ ·~;:.'pé;§i·~·~.~:_ ~~~-.B~.~~~e:<~'~m~- ~a18~1e:~·. in_ter~~odo 
en el prob-iem~i 

-. ¡ ·• ..;? ., ;\ .. ·,.--_.. '.· 
ConsecuenCi.aS: p·~rsorlales p.ara el. Pstc6ló8,o ·PrO~otor del -

cambio.-'-
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n) lTendrá interacci6n futura con las personas? El he-

cho de no volverlos a ver tiene efecto sobre nuestra 

tarea. 

b) lQué sale ganando el promotor? lCufil es su posici6n 

particular hacia la actitud que pretende cambiar? 

e) lSe considera un manipulador o uno persona que "cum-

ple con su deber"? lA quién beneficia o perjudica 

el programa de cambio? 

d) Si no tiene éxito el programa lc6mo se sentir&? 

e) lSe integrarte como receptora del programa lpodr!a -

cambiar? 

Lo anterior nos hace reflexionar los aspectos éticos y los 

factores que no debemos pasar por alto al disefiar un programa. 

Sin embargo, ésto no es todo, también se han estudiado el proc~ 

so de cambio de actitud propiamente dicho y Zimbardo nos dice -

lo siguiente: 

Comunicaci6n 
o 

Fuente 

Comunicaci6n 
o 

tlensaj e 

·~"lQué? 

(1) . Apuntes de. Cambio de Actitudes 

Audiencia 
Receptores 
Poblnci6n 

·lA quién? 

Dimensiones 
de 

Respuesto 

lCon qué efec
to? 



LA TEORIA DEL REFUERZO 

(Hovland, Janis, Kelly) 1953. 

Este enfoque te6rico aplica los postulados del condiciona

miento operante en el proceso de comunicaci6n, para fomentar el 

cambio de actitudes. Esta posici6n afirma que uno opini6n o 

una actitud tendr4 m&s frecuencia si su presentaci6n va seguida 

o se anticipa un refuerzo. 

Se llama refuerzo incentivo, porque se interesan en los r~ 

fuerzas anticipados, que se dan como consecuencia del mensaje -

procedente de un comunicador que trata de modificar las actitu

des u opiniones. 

Resumiendo los contribuciones de Hovlond, (1953) (1) en el 

proceso de cambio de actitudes, son de dos tipos: P.l anfilisis 

de los etapas secuenciadas involucradas en el cambio de actitud 

y lo oplicoci6n de principios de lo teor!o del aprendizaje a 

problemas actitudinales. Según este enfoque te6rico, las eta

pas sucesivas del proceso del cambio de actitud son: ATENCION 

- COKPRENSION - ACEPTACION - RETENCION - ACCION. Las dos pri

meros corresponden a la fose de recepci6n del mensaje, hay-que 

prestar atenci6n para comprender el mensaje. Los siguientes -

dos, constituyen el desplazamiento del receptor hacia la posi-

ci6n expresada en el mensaje, que se traduce finalmente en un -

cambio de conducta. 
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Los experimentos reaiiz~~~·os\'df!ntr~ de tis-t·a :_¿~~--~,_:f.:~·n_t''~'.· t-~~-.:.. 

rica, se pueden agrupar c_oino ~S-:Í.s~e.:.~ 
" . c.::~ 

--\~. "/; . 

Los relacionados con la FUEN~~ ~;~C:o~unicS:d~~; •&i JE~SAJE o 

comunicaci6n Pl!!rsuasi-vo ~y·· ~l. _::~~,~;~-~-q-i-~:~~~~~-~t~'.~'1 .. ~{¡~8:~;. 
:-~;?. ;-~-.::)~_-;~-'. 

LA FUENTE.- Se ha ob~er~~~o ;~~~ ia',; cari.'~t~~istié:as impor

tantes de la fuente son l~ ~~~J!..;}ii~~;Ly la'••competenciii. llov

lond 1 Weiss (2) (1951) ll{~11~iEarKn·:~~~os sl"~·~os. de ~studi~ntes, 
comunicaciones idéntiCli's · ~~':""h:~-~~~~-i~ri-; variarido únicamente. la· -

fuente. 

A un grupo se le presentó.un comunicador·cOn credibi-

lidad y al otro, e~ comunicador posete alto credibilidad,. esto 

fue establecida por medio de un cuestionar!~ que los sujetos·.--

contestaron con anterioridad y en el que se inclulan~?tr~s fuea 

tes. Los resultados indican que el mensaje tien_~.-~_ma~~r iJ!IJÍ~~-t~ 

para persuadir, cuando proviene de uno fuente pc-~cibi~a como. S!!. 

perior en conocimientos, en instrucción, en inteligcncio·, en 

éxito profesional 

Merece un comentario el fenómeno que observaron en este ex-

pcrimento Hovland y Weiss (2) (1951: Los sujetos que escucharon 

la comunicación de la fuente de bojo credibilidad, se mostraron 

un poco más influidos por la comunicnci6n, después de cuatro se-

manos y no inmediatamente después de lo comunicación. 
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', 

es que el· receptor ha'ya d'tso.ci~do, 18 <'fuente de comunicaci6n con 

el transcurrir, deÍ , tie~po :,:: i·~~~~~·J·~~- ·:a·: este- efecto retardado de 

la com~nicaCi6ñ: .·:'!Sf~~P'~·~.'. e~··f:~~~'~L . ",:·, 
:>.;> ' 

Un factor que tambi6n' s.e.'ie ·atribuye 81· comunicador, es la 

confianza que inspira, es de~·i¡.,: ~~~-n.-.)~·u~nd~--el receptor sepa 
' .i' ., 

que la fuente posee cierto conoci~ien~o¡··~6lo le.otorga~A su 

confianza si <!l comunic~-dol---i~---~ié~¡-~_<·~~~je~i-~o,- ~~~si~teresado y· 

sin intenc16n de manipul8r o erij¡añor~'' SL i~';se~~e per~fbe,._ll. 
sospecha que la fuente tie·ne_·: i~n'~-~~-~~~n:'. ~~-: Pé:~-sua·d~~i~:i:. -~·~ ·resi!!_ 

te y se presenta el f ~nóm~-~~, dO:>re·ac"t·ztnCia-"::·prop-u~~-si,~--' iiO~--·_;er·ehm·;· 

(1966) (3) 

ci6n persuBsi'va sea eft~oz, l~s-. ··inv~-~-~1--~~~-~~.~-~J;;.:.::~·f:/[~;~~.;'~~~-•. h~~'n 
comprobado que si el mensaje proviene ú u~~ f~ente'.iu1rc1~;c:~al 

se siente simpatla, tiene mayor .impa_cto_~ _· _ ·A~--~-~--d.~~¡'~"°~~/;_~--~--~~-~h~~'.::c~;.:. 
racterística se encuentra la aparie~cia.:f.ÍS¡·~a}~-~-:1»~-li.~i-~\·:-.'::I·~, fíl~ 

milinridad y la similitud de edad, profesi~~\ ,;;¡~[~~:;;,~:; que CO!). 
"-/, 

ducen también n que la fuente se perciba «:ci,.C..'é{niiúic'&:' " 
- -c-~-co-.o-·==-"~ 0t~:;r-~:f~~~ =--~:.-~:_:~--~~-.-;:~,----~ ~------=-

. .: . ~-'~ .; " . . -·:- .. :;~".¿· 

relaci6n ;Ú~~~~~ '.c~~'·frJi'nW; e;~pa; de la Lo anterior tiene 

comunicaci6n· proPuestB P,or· ~.io~-:i~:nd:~.\~~~~~~-'i:~~·¡i·~~-~~ i~>~~ori·:·,\? .-:~-~en·~-,- -
~ . "' .... ;, . ,_, .. . ,_ , 

c16n y comprensi6n. i S¡,'.1n. f~ri~f';,,~~ ~í!i~~U~~ ;Ü~i.cnaícinte, po--

see belleza.~ ti~~~ .pr~st~~·(;i~, ~~)~~~ 'la,~t~~:i~,i. dé.l receptor, 
:. }" 
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condici6n indispensable· para que ~1 sujeto compr~nda.el mensaje 

\':. 
',,,,: 

~L HENSiJE ,''.'.; : .~i, .. ·••·• ? ; _ ·:>·.'r~·~ -- - .,-.Í;~-~- ·.i_:,. ¡;~i/.> :-_: 

El me.~s~}~ •.. ~.::~~}G,~:·~~·iJ~~':f~··~1~un¿~~~~~~!ii;e'.;}~~~-•:~-~ia·.--. 
con~-~bid_~/'.~:-~P:~~:~ª~-~-~---~:e;;t~_:ª-~:~·'.:·~-~rª-~~-~1--~ ... ~:~:_-'.::~-:·º_e_~_e:_r-~~--m·~~,~-~:-~:-~-~?:_~1:_::~en~· 

:::•;1;litt:i1~~É~i!f if zj1i:11:iJri~~~f~t 
· ·':;','.,.,cc':i~l:: · .. ~11~ "1¿_. '"·-:,:r:. ;,.-~~-~~-- ~~-~: _;··-i):_.,::;·'.~-~>. ·'" · 

- -- - __:~-~~~~~-=~' ~~:::~=-"~- gg_ ~~'.-~:0~ -~~4~~1~j:~:~':=S;~~~:o~~~- -~ =, -~ ~ J , ~~tT _ { _ ::.'.:-_ 
Ei•ní~i{&;.J~'. pue er!'.analizado por su· forma y contenido 

con tres car~~fer~pi~~~";;·f~~;~~'.:1~~•,~!:,~f~: .,,.,; 1?: .;: . .. . 
'~ -- . :,,::~.;; ,._,~2 _\_.~ :+~~-~:.~=_,-~ +.~~~;_'.-?~:"°·;. ~,:_:._, ~- ,::.-· .'7· - :j(~~ ---=-~ -- ' -·7 ~].;'.___- ~:~!~:= -. 

'1:<'&u'nl~~ t'i~1°6'ift'::it~A~ii:ra1~~;0¡;J.1~1F~~a'r; Ent~rid~;~:~,, Í>or ar~"~· 
m~nt~~1-6~\-i~~:;'._'ri'.lci'~-~·! ~=y?~~ t"ocs».~ re~les; 'ex'pue~_tos::_por·;'la·· ,f uen·-

' .. ·i'' - "·~'.~ ~~ ;t_; .~· 

te·· pare jÚstiú:~~r su •p0,si.Cl.6n;· •Se' denonii~·~ .ar~uméntáci6n 
uni iáte~~'·i·, :'.~~-0~~~·'.·~;'~;¡~:_;~~:·~._-.-.\·P-~~~~'.~ t-~~ Comun~caé:.:~onea::::a « f Q vor 

o en ~o~C~ 'de Tli~,lf~f.~~i~~do ~bJ eto .;~cioL y ~tla~e~~l -'-
cuando· se -pro·s;~-ii:-~~~~~:~ár-S-Uiñe-nio-s -~---.f~vo-~- .Y ·E!7n 'é·jJ·~r'~~~::~~-1~'u1i-4~ 
neamente. lQ~~ ~s m~~ eficaz? Esto depende d~ia~~ito'~to, 
La c~mu~ica~i6n 1btflt~r~i es más eficaz con ud"Lciito/i;, tri. 

e) 

- tel tscrii:it"y~i~ .. coiit:rario"-tamliién -~;.'v111i.'d~~+ ~~vÜ~.;,::~tü;.}.:._;,~.--

o: ·:. ' -~-~: .. -.::·_> ... ~/~-;-· -. :.'-.": ¡ "~- ; -

b) El orden d.e prc~~-ntaci6n de los argumentos y sus alternati-

vas.- Presentar los argumentos importantes en primero·o se-
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gundo término. Hovland, Janis y Kelley (1953) (5), encon-_ 

traron que resulta m4s efectivo -pre~entar en prirnci térmi--

no los argumentos principales sólo cuando el auditorio es-_ 

tA poco motivado con el objeto de desper~ar el interés en -

el tema en seguida presentar los argumentos débiles. Lo-

contrario seria presentar los argumentos débiles al princi-

pio si el auditorio estA motivado o. se encuentra sintoniza-

do con el tema. 

Rosnow y Robinson (1967) (6) concluyeron después de sus ex

perimentos, que· ex is ~e er .~1 -efe-~-t:~ ~~-' pr:Í~a~!a u·· cuaitdo ··se --
-

tratan problemo!i C~?J:P.l~j-~:~, .·:~-~'!.~~-~~!-~.~-~~!!-~-~- ~-'--~~-~"~~-in ter~_san -

al sujeto. Y. el "eff?ctó .. d.e'.,'.f~·~·~'~;~i:~·~_:, :_~:~·and.o los problemas 

son simples, evidente& 'Í.' -~·e'~~~~·~-.7~:·ü·-~·\·n'~ i'C·~ ~s~·n muy fo.milis--

res. 
. ".: -:;~r.~::;;.i-i··/'; . '•¡·-,. ::·: ~· :.:; .. \ 

. . " ''- . ~; ;: . ': ;.:'~: .. · -_- ... :: 
, '~-:~: .:~:,.~':· .. · -

' '·'. ,>'.·,~-: =·¡~.:::e ~i;· .'", ·~~k;.:: . '.•, .. "' 
Conclusi6n E~~~I_Si~~i.~ I~(í1t'C'it~;~' é~l ~:~~Úo com6n nos -

dice que ¡,¡· ¿~.,;u~i.;:,';;¡¡,~;,,~f!b'Z,¡~·~¡~enWr #~{~ncl~si~n ol té,t 
··-.y.-

mino. de l¡o expo'~{.;:U;tii, ~j:' 1~~ qu~:intenta es persúodií-. Pe-

P.er ó. p o r/~·t ~-~~':{J. ~1:.k.~~~J'.~: ~~f ~!'~ ~·~,~~\:~:~::~, ~:J~;;a ~f :i:;~ ·~~~~~ i··r~~:i'~:r~~, _ ~8 n ¡ J;~ . 
. -.-- ' ·' .-;-,=---'----'''----'---=-"=-'--'--=:':--"~--'--"-·-;--,_;,c:~-;:f,;i,7~~-~#'.';f:~..o.=-~j::o.,_.::J-~:...O---'-~--''~___,:__~~-~~-"-º--

la do 1 a es decir;; <io'nos .disn'o' ite.;crlidfro; .• ·lloviond ytlandell 

(195Ú (7), rh;,ú;.,;.,:h elcs~;~id~'co~Gn;. ~i~ ~m~orilo, ~bsei 
v~ron. q u,e .. : Í~~~::-~-~}~.to·-9 f.·-~ ~-~lig.~n ~~s -_:s~ · ~~j ~«~''..·P:~-~::u~di ~:-·en m!!_ 

yor me'did~ p~Í- ~1:. mensaje.• Cuando ia co~ciu.~16/-~e. Prc~en_ta 
en forma implícHn. 
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EL CONTENIDO DEL HENSAJE.- Aqui hay dos tipos de problemas 

que se deben tomar en cuenta: la naturaleza de los argumentos y 

lo diferencia entre el punto de viste· de -la fuente y. el receptor. 

Atendiendo al_primér.:~~n~~· ~os.~rg~mentps pucd~n se~ ~~clo

nales o emociona_~es·· y }"as· i~~e~·t·i~·aciones n_o · ~an ·-.~po~tad_~ resul t!!_ 

dos nltido~ ·al-~e~~~c~~-

S~n. embargo/·:~(~ esto~ ,mismos experimentos a·e· co!lclu'y.e que_ -

los aÍ".gµm_eOtqs ;~·mo_Cio_iia_i~~s 'tie_nen más .impacto fr~~nte_·_~: ~~-~::-~-~-di.t.~~ 

rio poco foféii~~~~ .. y bafó en escolaridád. 

-; :- . 

El: iifectoX1ei;'·~·~~o~ eii la comunicaci6n: _El cambi'o d~ actit,!!_ 

des se •p~o;·~ca ::i'..J~z~ent~ produciendo temor. ' Ehnanejo del-te-:

mor es J~~;-:~~S~tic~'.'mÚ~ utilizada para que el sujeto cambie su ª!:. 

... ti~'u-~:; __ ·i~~-P_;~c~.~~---~~~ e~f~~medades o normas de segurid~d ._,~ 
,_ ., . ' ' 

L~~-- ~-~¡ire-s~-~tantes de lo teorta del rCfuerz~~ ·Ja~i-~ 'f.·~-.Fci~h--·-
back 1953 (8) realizaron un experimento en el cu~l ~~et~:~~{~n•CO.!!, 

:.-·'·\·," 

v~n~er sobre _lo importancia de uno buena higic~e-,de~~~1; -~Pre~en-

·. toron· .a _un grupo, un mensaje infundiendo: much·o.:-:~·¡:¿do<:~· t~'~:y~'~·. de 
~ . . ".«. ' -- ), ... ·- -. . .. . . ... - ' 

_ -din"posit_i va_~, -~que ~qstraban, __ dientes~ ~?o·~iád~~-:/~~~~~i"a~-~p_nf~e-rm~k:~\-'~:__,_ ____ ---,- _ 
. " · .. ,: -~ ~-' 

,,·,-

'S:. \'• .. :e 
·A ¿n segundo grupÓ~ el "niensit~e busca infúndÜ un. miedo mode-

rado, m~nci·~~~~d~ i:~s. co~-~-dc~~:~~-~·~~~ ~~-::-u~~-. hi:iene dental defi-- -
·- ', · . .. -_:.· . . ·:-,, 

ciente, '.'si~---.úiSistir ~" ro .. ~(_d"a'i~r:~·s· r las dio post ti vas eran menos 
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. ' . . 
imp~ctanf~s ~ ,·_, p~}·: ~~·.i:,~·~Ot:el/Cie:~~.~f~ /~~-,~-_sc.~-~-~~-~-~:~·)os s'uj c~os, ·.
conSi,;tí~-/~~ :~u·~ ~·cur~~~ .-~~br·~·-:~.,].a'·_,;f ~nc'i'~n:~·d~ '.~i-~>'s .. _.éÍ"i.Crl ~~:s. y · 1as· dia

posi ti va;·:;ié;re~'~.it·~~'rin·:(~ ien{~~;·y ·~~§!~~· s~~·~~.·. 
:":¿>''-'.: , 

-~.~~:,e:~·:.~'.,}~··>,;:;~~... ~:·:¿: /-.~::' .-~},~:~'.~_:.:'; '~_;_;~. -.~.·'. .. :·!~.:::'.:::f'·~<; 
.'l.óS';::~-;~Utt~:d~-~-~i{O·~·i:~·~~-1¿--~~~~:'~l::;._:~'.~~~idC/ ~.omQn, 36~ de los su-

.;:<·,:<'··o::·' 

jetos''pé'rtén\,¿ieÓte~•'ár'•r.rupo de• llamamiento débil, declararon -

que s~l~~~~~~{~s ~~:n~es con m~s frecuencia, El m del grupo 
;:.:··.·_!:::. ·-· . 

.;od~r~d~ \ .. soio e.l 's% de. los .. que reÚbieron la inforrnaci6n impa.s 

tantC. 

. . 

vestigacioncs,_ de la~ cuales podemos concluir que el llamamiento 

al miedo fuerte tiene efectos p'C?sitivos, ·cuOndo lo· que se trata -

de cambiar es uría- op-~ni6.n; si lo·-:q-u·c Si:f _t_r_ata '~de riíOdifiCar es ·un 

comportomiento,. o se.:·trata d'e alguna recomendaci6n o un llomomie!t 

to al temor d~bil, es'.mA~ eficaz. 

·. .,_ , 

El'temor·' tiene'un,iifecto ·variado en cuanto al tipo dé probl~ 

mo t ~i es.--.-~·~ 'po~-.~· ~;¡-~~:,~·i:~-~~-:~~ 1 e~ llamamiento al temor. fuerte, ti~ 
ne mayor:_exito,>:qUe'.':s1" e·1 Problema es importante •. Los argumentos 

. -·· . ·._,_.; .. r··:·-.--:-
o.tcmol'izBi:ite~·· _d~Pe-~~_en su ~ficne;in o lo manera en que ·ae·_·presen-: 

t.e. la' r~c'omeridB¿i~~/: no se trota simplemcn.tc ·de atemorizar ... 01· au-' 

dit~-¡:10';;~;~~i¡c~ze;;~rf~Ji\8ritiiar!e .. en-forma -;,fpu.:T~~"'f61lio-'e~ü:ar .: 
el p~li~:r·~·-.·~·;)~-~-~<:~:~:t.e ·~~a~o un·'..llo.-mamien~o. fuerte. r~s~l ta. ~lis·. ~-f.i-
caz >.:~.u~-:~~~<~~é~;~-1 ·si:. no:--·a·e_.· pro~:one so¡uci;6.n. o -r~~~dif? ,als;uno,· ·se 

ProdU_c'e 'el.:ef_~ci:O contrOria·. 
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Es recomendable que las observaciones d.e·,c6m~ evitar el_ .pe

ligro sean "presentados al ··prin·cip··i'o· :de .·fo ;.~a·m~ni.c8~-i6_n r·poi/aque~ 

llo del efecto de primacia·. Estas· .d:¡·~~~~~~;·¡-~~ -~~~~-~-: J~::~~~~;,;'ri_::~~-~r·-~-~~ 
r8scos de la personalidad de 'los·_, r~c-·¿:·P~-~f~s··~:~ft~i¡js-'. ~-~:~·~_::~,~-~_;·~:-~ta·~--

,_~ : .. \: ·-:-~:-:.:::· - ::.:·-· ~-F'. _:_:E~- ;º ,;.;:·· -

-estima. la ansiedad. 
' \ :.: ;;/pf 1). .': .. 

Le~enth.al (1~70). (9)'pr~ponc. cxplic0ci~ne;:;~~ fü~~\,~.sa~i~ 
.-__ _'.• -:· .,- -· .. ·_,, 

prod uc~ lil.::..co:muniC_ac_i~n per~uasi va,_ ncg~~do )O:> :~-:~:is~i~-ñ~(n __ ~-~1:. pe-

linro e i~~~riumpi_endo la atenci6n hacia ;lo;~"-~;~ª' ~~~~te reco- -

~------·-:<-~-.:·.::!''-->·Y\ - : ~ . - . . - "' 
uno·:ac ti tU;~~·-Stim.amen tc:~a ten to".- respec ~o .-a ,):~s.:-;_i:~'f or_ma·~:icin'.~S : qué la 

fuent~" ;~pon~ ; qu~~ lé•in
1

dican· cc6~o hocíir .•. fr~;te ~/;pcÜ~r~. Es 

de~ir (~'c~'.'~d~_ d~l2sr;d~ 1~• ~n~i~dad'~r6~ic~Jq~c· trinsa el· súJ eto. 

--Por 'ci~m~l~ri~_;?"~n-~ ~:~j~·¿Ó~~ ;-¿~,~i·~:~~~~---~·n.~C·- ~-~a~·,·ca·~~-ni~n·ci6·~ ·con ~n~su~.

mentos- ~t~-~~·;1;i~~-~-~~ '~f~~-~~f~·9 _:~:~ti·~~ --~-a .·¡mportonci~· d~_-.;o~:~~~·;··~~~-:¡.~·s 
normas ::'.~·e·~-';·~-~-~:~~~~¡:~:~:~\":::~~-~:~-;-~-- argumentar ií ~ -q u·~·-·~oy. ·~ti;;~-,{~:~~;··~:~:~, n~:·_._ 
Óbser'va·n · !"8-s ~~g~~ri;~'.~~- :;~',::;~~~~ca les .ho --~Üc~-d¡do ~-~ ~c~¡d--~'.~-~~--~,: c~n es--

to· ticnden··.·a trnnquili.zarse. 

r;n-amprnu·d ·ac·-ra- diferencia-·cn-trc-cl- punt:0-·dc-v-rs-tü de-·1¡¡-·.c · 

fuente y el punto de visto del receptor.- En términos generales 

se dan cambios positivos en valores absolutos cuando hay m5s di-

vergencia entre la fuente y el receptor. Aunque hay ciertas con 

trudicctoncs en los investigaciones y algunos investigadores oh--
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'·'" :. - :·" 
servan que e a·tán i!Dplica,'~~s. :ot f o.S: tO.C·tor~es ·; Cár.íO :'.·la·,~ impTicoci6n< 

personal, la importan:.C11r ··dcf~~~r~)~:~~~~)· · }~<--~~~:;t·~-~~·-,;~-,I~~~{~1&-~d -.'d .. e 

tener raz6n. 
' ., ~ ·: '.~/'.'' -.·;~i > :.\:· .: .· 

:·';?i '~::. ")/.:;? ·';::::;-:: -<·:/> 
;i¡;~ ;;· . /~\\: . ; 

EL RECEPTOR;} . ' ¿> . .,., '. \ ; ~ 
<º}~~:,· .-)'.-,,r~\" :\::·-, -'":~:;: __ ._;; __ ~;:; 

~a receptor, como yo notamos en _l~--~-~:11:s)_~)lÍ:_~,.~:1:~.'.~~St 'tiéne ·es-

trecha re loci6n con el mensaje y el: ~-~~~~~ri·~·~~~~-~t{~-~:~~~~~-~:; r~-~ ;·:-~-:~. 
blanco de los mismos. Las car_ac_te~~-~-~-~:~~~------~~~·¿fe~:~.-pto;~_·: -~~t-6n ,·-i!!!. 

plicadas en el efecto de las propi~dod~~ '.de 18(.fué~te:'y el,·mens.!!. 

je. As1 vemos que lo inteligencia i .:~~liridad d~Í ;~c~ptor iJ!. 

fluye en la eficociu del .mens_a].e._-

Es importante r·ecalcnr·:quc. los· caract:'.~i1stic~·ii'.:_'._·d~l ~-r~:~ep_t,~.~ 
'· __ /.:;-:_-- .·.:: .. --:_,::_f __ /::~-,".;:· 

no se deben manejar como -uno v·o-rfáhle_-8isi'8da~~:~dc~-~~o- ·~·onéi~ri~-~ -

los resultados en la in-vestisaCi6n "" se"r"ta."ri';;-es&ódO-á·/Y :·~·orTe~E~\,~-

conclusiones de otros estudios rcsu~tlÍn ~--~-~·~:~~-:~-~~i~:~fd~ Con:·:als!!, 

nos de los anteriores. 

(1) Moscovici Plíg. 121 

(2) Do vid Krech et ol Pos. 241 

(3) Moscovici. Pág. 127 

(4) 03Vid Krech et ol. Pág. 249 

(5) Secord y Bu1,,.knnn. Pár,. 95 

(6) Moscovici. Pág. 136 

(7} A roldo lfodricucz. Pá;;. 365 

(8) David Krcch et :11. Pág. 241 

(9) SecorJ y JJackm:ln. l'ág. % 
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V, LA .TEORIA VE LA. DISONANCIA COGNOSCITIVA 
'· ...... ·, . 

Esta tÓortii f~e propuest;. p~/ L~ón Fes~R~e/ (1957 y sin d!!. 

da tiene un lu~ar rel~va~i:~' derit~~' d~ i~}~ú~1~~~ª .social, por-
' : ': .. · . >' ;·-:-:· .. '¡.- ~·!:~('::<:'',; 

que es aplicable ~ iina'nr~~~ v;.r:i.Jd~d'. de áÚ~áéiones y además, ha 

proy~~°:d~ un ·g~-a·o:-::~G~~~~.: ~:~f~í_~-~;~·~:~i~--~~¿-¡o:~~-~ .. 
• ,.~-: ·.¡"' ~--~:. -:-·\' - ·.·: . ,, 

La ie'..;i~ f~trd"lk~Jt~i d' g t!~rta de· la disonancia, se res!!. 

me en' -~~~:~~·~~1: q'.~.l~:--t~~'.-~~-~-i,::108 }~ia-~f'i~-iduos buscan un estado de armo

Oía·:_.e·n-:.·-~~~:~·(~,:~~-~~~~c~~~~i~:~~::.~~~ ::d~·c.ir-·;--··que el ser humano trata de e~ 
.,ta blÓ.cO·~~}·.B~~~OntB :;~~:c.Oh0·~-~j1c'i~. ::o·--~'éonQ·ruenci·a entre sus opiniones , 

act¡·~:-J·:~-~--~-:.: ~~~~~~&1'~¡;;~~'.~-: _-y;~;-Valf?-res . 
. ;.<\:._, .. ' •., :•{; . ..'.: ... 

';tt~·, ~f,~,~.;; ·~~Y. : ;.,-, .-
'.--=~,_ _ __:_;. __ . ___ ;: •ó·o-.1;-~l-:~·-· 

El áisu.~,e11A~:.~fáme~C> ilustra lo anterior: Si dos individuos 

A y· 8°: ~·ó·ri<'mh;~.":: ¿~,¡~'~'~:F·· h~·;: -~·~.ª- ·c.on_s.rue~~·1a· en su's opiniones, set! 

tudris, :~c. y Ú~~ .i~";éi·i~s A tiene preferencia por otro objeto X, 

B. trat~~~;-- dé·. pr·~·fe_ii~i~~_::.;p-~i~: ~·~:F::_:~f:t~óf en disonancia con .A".; 
.":' '~ :· ----:·_5:'; ''/.'.·C·-·_-·· .. - - -

"•;. . . :')' : . ' '... ·-"~'~.-:~.--<«·~ -··-·<,•-:,;· . "•' ,:~-· "- --
.:}e~-~~,~~8~~-- ~,,~:~ti~~ lo~¿&sj>lict·os~ºRalis \impor.tañtes ~dC: ·su·~ t-~·or_to-

(1957, rfis.:i'1>;(i}\ \;~,}(Y_<;';;," { > 
--. - :· :,_::-·: .' ... ' ... '.'·•,~\-... :·.:.,:.~·:·.,. "·\_!_'.":i:'..- -·~ !.:··:·:;--·:~:r:· :.:::-" .·· 
-'. .... -~::;y_· - __ ,,. ·,,:-;;:;~(~ .:-h::·~,- :.:_::/: r~::·:_, - - -:.c .. . 

l) ··-c·E_"_t:~-~1~;L~.~,;~;,º~i~:ii~~ti~.º~~p-ue.~~Jl;~~Xf_!lú1{~'i:e1.aciones.-
-dcsaj us~o~~~-~~ ·. Q;.:discin·a'n·teS'/, ~.-.. ,.: - · --;~<} 

2) 

~i' ? ;': ''.;', >'t ;;;\ D )·.· . 
Lo .~"x:is~:~~~\~ >df;' :~-~~~-~;~'-~:~i:~-' -~~-~-~:r:~f~~ .... ~i iiurgi,miento de prg_ 

~iones .~_arn :' '~'ed:~,~·~r\·:~_-:.-;_'_-. po.:~-~- ~,~.~·t~'{ su---.·aum_en t.:~:,. 
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. ··...... - _._,_. 

3) Las manifestacion.es d.~ la .lnfÍuenCiá d~ esta-~ pr~sio~es in-

c luy~~ ~-a~\>i.~~-: en_~-~"i_<~-'?m~~:r~~a_~i~~~9 ~; ,~~--~ ~~ki' ,:~~-~:~;~i-~·1:é·~ t'o y -

~~ª e~p0Sici6n c~~~u-~~~~-~-~-~ ~·~.:'i~-':~jí~-~~~~(iri·f:~:~~~~'~::¡-a-~--~ y1_.-.~ 1a·s 
.· .. - .:.J ··" ,.,_. s.:.::···. 

nu~_vas--opiniones.-: ''''..-<-~..>~::: ·,:~~;_:--~~:~u·:;.?··~.-/: 
"~\L.~.-.}_:;; ··º'~~:; ~-;~;~;~: . . ::.':it~---. 

,- - -·--·.:;;.· 

Esto es si se entiende p·or -~i:~-~hi~ei¡1-~:;:º:~~~:~-~~:s-~~\i-~ ·_,inc6modo ·y 

que produce una moti voci6n a redu.~i'r:'.:í~-- '.¡{f~~-~~,~~;-~ ,<\i: ... e Sta red uf. 

de Un ca~~~fi-~~~rtt~la~/~ct~itU-dfis· o en-
):':~;~·:·.:_:-.:~;'.:.-·--:--.'_:: 

el comportamiento de uno. o añadiendo':-·u-~ -nilé_v_o:; ~,~~-m~nt:0;_~_~8!1_~sc!.-
,·-. , - ... -.''• : .. -.. ' . :-· .:: - . ' -~ 

tivo. Según Pestinger existe disonancia ~n-t·r~- d-~-s----ef~mentOS·., ca.a. 

noscitivos, cuando ln negeci6n de uno ·de~¡~~)~-~-{-~:~~-:~:~;~~·· T-~--~ 
--- - ---- ··- --~ - ~:-:. 

Se deben observar los normas de. se8u~i~·a;d:.~;~~~0 :-~-~~-·-~----

Yo no observo las normas de seguridad·.<.'{,,'. :-.:<~~}~ .~::~it/:· ··?:::,:_;,· -

El grado de presi6n para disminuirla, ~~~6c;d~' ~~·Üe,~Ílo con el 

grado de disonancia que haya¡ éste últlnio :i~p:rid.;'tÍel 'n·~~~ro -

ci6n puede ocurrir en virtud 

relativo de cognisciones que se eñcue'nt~-~~:: d·¡'id~~~~~:,~:º·~-->: 
f-'.~~·:--{ ··y~:~~:~· '\• :··~; ::~<~·-'.·: _->~ 

---~ 
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de actitudes, al s~~et:\e le ~ebe de pr~~~nt~r unas .~;xpo~iciÓ-
nes sef~·c{1.V'a~·:~· d~.: i;~-~~;;:~~~i;6~· ;-~ü.s-o·~~~ te' ~á_i:~~.~·~-<~.~-g·~-~s~~-~~n-é_~--· 

:.::,;"- " ,, •, , .. 

· i\~:' ~Ed~~. L;]ijo~:~:~~·~,r•JL f~~}¡ ¡:'~no ·~;a~ 1 ~nriédnd·. 
y. ;ead~~d~::2~;.·~.J{ J~;~¡~~0éa-~'~·er;~: .• · .. ·.··;··· 

. ':; ;:~.:., "·~{:~:-
·,· .. ~·-· :,._..,·~;;··. '\~·;' 

: .• F~sii~aer)~ ch;i~~tth; ( 2) • reálizoron un experimento en 
-~·-c.'.:'::.;:'.:::->";c~';-;~ :-::-';;:-..;_ . " - . - . 

195'f, ·~~' .. e( 'é:újil. pr'iodijeroii que cuanto mlis pequeño fuese ln .re- · 

---~~~omi~~n:~-~i;.-fr~i~fi~-~d--~--0.-Pa·r:~-c_ fOg_l--ar que un sujeto realizrir·a una· ~-~(i. 
· .. '.': :·· .. -. _ .. -;º 

v_id~·lf~ .·Que·_-~·rdi~ariamente hubiera rechazado. mayor serlo el col!!. 

.:.bio''d·a .. a.cti.i_ud•. Se dió a los sujetos una tarea monótona y fas-

tidiosa, luego el experimentador les pidió que comunicasen a·--

.otros sujetos que el experimento habla sido entretenido agra-

dable. Un grupo de sujetos fué sobornado con un dólar; a un s~ 

gundo grupo de sujetos se les asignó una pnga de $ 20.00; y a -

un tercer grupo de control no se le propuso ninguna paga. 

Posteriormente se midieron las actitudes de loa sujetos h~ 

cia la torca monótona. Los que engañaron a los otrof'.I -po:; ~n S,2.. 

-lo -dlilar estimaron que la tarea ero algo __ agradilble._~~~i-;...:.8rupo·~-=-~=-e;--

control y los que recibieron veinte dlilores, ~stiino.~~-~·;ii(:·-~~-~--~ª: 

menos favorable (neutralmentc). 

Los resultados estuvieron de ncuerdo con-la _te·orta de la -

disonnncin: una pcqucfia recompcnsa·'puedc- ser-m6s efectivo p~ra 

producir combioS·actitudinnlcs. que una recompensa grande. 
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Una répli~,," dri~~te ~~pertm~i.to fue•reoi~~~~~ por Carlsmith Co-
lin y Hel;,;reich, ~onf¡r~ó l~ ';,;isma • ~feJlc~{a,; ;.<' 

.. ~-·"'-· . 

·Otro mriRero .• de':·pr'ivoc~~'. d¡,~:oif~t;'J~'.~~;";~1·he; d·~s~~pe~ar r!!. 
i.C¡-:· ".-"·'· ··'"{/~ • .;; 

les contrarios a:· ~ue$t-~zi·:~:pr~-~;1ri~~;~C~~~~~!-1-(~~;~;·.::¡;J:.i.::.: /:> ;'·e:-: 

_«-,· ··;: ·-. :,_'.:?..~_,., '·:'·~·<'-- ~-J.~:~\{i~·~,_ - ,·, .::~ -··~ 

John Wallace Ú966)F ~J'1¡~~·~;¡t:1·~~t:;.~~~;{;ar~ pnrtidpar 
-~-,~ ... · \;:' :-.--.;f~ . ,, . .• -.':'~-" ' -

en un debate· sobre l;;:¡,;;i~'{~fJ . .n¡¡·~~\~~:Hy'~~p~f'~dÜñ'~{crit~rio 
opuesto que hab!on ma;rii.~~~t~d~i';~:¿:~·c:~~~.m·~ar·~;:.~r.t:~;go. del. d!!_' 

.· _:···:' .... · --,.:·_·.;._.,_,._._.,.:,···'···.-:·-···.:-,-.-·_,,.y~_::.;:~::.::·_.:.,'..·:·.;":_<: __ .: 
ha te se les reforz6-:a.f:."_los:~~suret.ó1h.-de}la:>Sigilien.te" .. ma'nera: ;~a·.'. unos 

::.:::; ·:::,~~ :ii~J~lf ~~E*t~f~~¡g~~~~¡~~~:.:t 
contrincantes/ ·;~Ft~f; :I~·~9;p J;f ·

1
;}>'.,,:Ü'·!{';;·::t 

::·,;··,.j.~5 .. i;::;(·;'.:l3';z'}:·,··;,;~'-· ~,·,'.cO'· ,,_7.,.• " ¡\· ~:,.\;.' .. ·',l\,~--:-· •.";., Y~ 

En•;1~s: éu2~{d~i;I!r~~riÍ~~{~;~(~1f t¿~mi~;· ;{té~¡~~·;~mén~ 
to. los_ sufet·cic~ ~most·r~~~,J~;;.'.:~:~Ü~/~~~6i~{!~~~~d~-~'.¿¿\·¡ ~:~~'~t¿~\~;~:1a·,: -~;if i~~~?-· · 

:::::f::!r~!(::.~ª~~!'i~~~~~~~fü§ti:i~~~~·!lc::1·~1!~i1~i{i}fa ··~::ª;~·. 
"Usted habló coni~\u¡:n :d~~~: J.~ ,/~e·J~~~;i. • ·>" ~·~J.,<.1 ... ·.:.·.·.··;.·.·.·.·.· .. ··.•.·.·.·-.: .... ':'i ·~·' >., ;}f;, \·1?· _-_;· ;_'- .: -• .. ' - ' ' --~-~·:"=:\;<·~~;~~:~·: 

---'L;;-~-;~Ji~tii;;~-f E#~m:~ ]r;'~;~;f~·~rd~?~~~~~r::;;~-.=-:7 -~~~-. -
• '.;:..' " .·;.~;~ ''"'. ;:;",-·,.· < ~-

cambio ·miis radié~i. ocurrió .:erieste ~x~pci'.:,'.~;;;.í,e'~§f'.)8~,.,eje'éut~r 
un ró1. si: ~:e .:~~,~··c;il~e ia ª·'p~·~i;-~'~·1ó·.~'-'.-:~~·~1~r~ .. ~- :;!~<0~t~·~;cf~/1i'~{~;:¿am'bI~:; ... _, 
con mayor facilidad en lo· direcci6n d•.;, J.~'~· ~¿i'i:'f''Jcl~~::·q;~~· ".xpresn 

·;:.::·:~·· ·'.· ~_; 
<·-:: en el rol representado. 
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cuales .le han ser.Vide para· Superar ·algun·os ·aspectos, o'·mo~ificar 

sus enfoques, como el mismo Fe~tinger lo ha. manifestado: 

"Los procesos de formaci6n, mantenimiento y cambio de oc-

titudes distan de ser sencilloR, y la disonancia desempeña en 

ellos un papel importante tal como el aprendizaje, la imitnci6n, 

el conflicto y los reacciones". (4) 

(1) M. Deustsch et al. Plig. 71 

(2) Lambert y Lambcrt. Pág. 123 

(3) Henry Clay Lindgren. Pág. 156 

( 4) Ben Reich Cristina Adeock. Pág. 82 
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VI. CAPACITACION 

Existe t.in vast-~ ·con-junt~ ~i: definiciones acerca de lo Cn

pocitaéión, a'1 ig~o1·.\1u·~-:.'Pn.~a·)-~~ Bctifudes. Paro algunos aut.2_ 

res i~ C~:~,~c¡{~-~:~-~'Q.::~-~:~i'·-~,~~6~-¡~·o· -de- acÍie~-~-romiento, poro otros -

eX{Ste_~·:U~~~:-:d·~~~-~~CfO\:iO ~q~~'·,~st.ribn··en ·que ~·ésta se refiere al pcr

-fe'c·c~~'.~-~~·f?e_~fa~~- :.~ej~i:i-,-~·-: ~~~r~-~~:d~~-d-- _mnnúol, .mientras que· la Capacit!!. 

ción' s~' dúi'se ~l 'des~r;ollÓ. de la.s aptitudes, conocimientos y -
~ ,. ~':1,. . -· -·-· -'. . -. . . . .. . -. ·'' ' 

· .... ·.•.cio1i~'t~fr~~H~~ ~i0acli~~~i;;¡~{~ri¿~: lo adquisicón si!! 

•. temáti'C-á;de·~·~;iú~ó.¡~9¡ r~~fas;· f¡fü.:.¡¡;.;c,,; ~ ~~iií:.~.de_ll•que ·i1~-~· por. 

r~~~ltodo 'u~a ~jecllción mejorada .en otro a~bieni\i'.,,(l ~ .> 

Rokeach 1966. 

ponderomente f!sico. Desde este punt~ de vif!.tª.• '~{~:·:~-dt'~-~·tr·~m·fen_' __ . 
~o se imparte a los empleados de menor. C~te~~-~!-~ ~:'-'.;--~-l?~~-:~~J ,:~·¡;·;or~s · 
en ln utilizaci6n y manejo de mi1quinns y :·cqu'i'poi.:~;C.~·}::." »; .. ;" 

Dunnette and Xirchner (19Ci5). ":1n~adiest'rniuie'nto ilé "pers.i!_ 

nal es el proceso por medio del cual l~s indivi;d~~~ apr~nden las 
. . . . -~- .- : . . . . : . ', . ' 

habilidades, conocimien'to~, ~ctitu'dcs". y c·on~ft1cl:os OccesBrios Pª"" 

ra cumplir con lns responsabilidades ~e t~nbajo que se l~s ~sig

na". (3) 



planeada y 

tada hacia 

des del 'colaborador. 

~arn nUcstr~ 

taci6n propuesto 

pla el cambio de 

trabajo, 

trial. 

ci6n media o 

vir6 para, 

la Teorio 

33. 
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nos dice que para fomentar el cambio de actitud es necesario -

promover un estado de disonancia, cambiando uno de los campo--

nentes de las actitudes que puede ser el cognoscitivo y en - -

nuestro seminario seria el conjunto de conocimientos acerca de 

los normas de seguridad y las implicaciones que tiene el obscL 

varias en forca disciplinada. 

Otra de las t6cnicas serta el uso del Role Plnying para -

producir la disonñncia, ésto comprenderla que los sujetos in--

terpretaron papeles en loS que tuvieran la necesidad de obscr-

var las normas de s8guridad, por ejemplo en estos tipos de se-

minarlo se utilizan los simulacros de incendio como técnica de 

aprendizaje. 

En este ejemplo.se pretende evocar la disonancia cambiando 

el compon'ente i:onductual de las actitudes."' 
: . • ; .'.' . - ·e-.. • • ,(;_ ·_:.~ '~:. :: -~:.; ··.: .-. ' 

':• -;· -. •. :";: ./.o;: 

Taníbih se podria uttli~a-r 

_: ·:: :·~.: -._.,: ·~- ~:-. ::~-
1~ t6~~[~~ del ~~mor- inducido -

por. proycC~:io·n~: ~ ~-¡npo-iit¡:~·~s·,-.' p~el·~~-Ji'~:~;~-,{~~-~,~--~ ¡j~--~{~ es ·,menes~-
:, ·. .. - . 

ter acl~ro.r que_ .. pnl;"~ ·que _lo~_:r~_sultad_l?·s _d·~ :é'sta comunicación --

sean efectivo~, hoy .Q~C- t~.~o~'~~·n·:~u~~'.to c!l ~~-~~~x;~~~-::,; e¡. tipo -
... ,- . :~ · .. "'. 

de p_!'.oblc-!9-~-~ -_ n-0~---=-~ª~-~ CO!!.__P_!~~~.!!!~!!__ '!_'!._I!_ J>~-~_!_';_hl:.~~~Qr~ -p_~~_vg__ 
;":,_.-//" -_-;:,~:· 

. -- :--~ ·;<:,__. __ ::::> __ ,--~:~_-:"'<"'.:r·, 

Lo" onteri~l- ~-s s01~· ·u·~· .~j ~~-~lo ·¡i_·~st-~a~i.-".o: de lo que se --
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pretende en Cnpacit~ci6n, no solo s~ pretende div~~~nr· un cono

cimiento a que el trabajador opr.enda tal o cual aCtividad,_ sino 

que quiera hacerlo bien hecho, as{ se hablo de Que un mecfinico 

por ejemplo debe conocer o dominar los principios y la parte 

prfictica de la mec6nica, sino que es necesario que quiera hacer 

los actividades bien hechas. Este &jemplo es vlilido para las -

otras ramas de la Capac1tnci6n, y es aquí donde la teortn de la 

disonancia y la tcor{a del refuerzo tienen su aplicaci6n sinni

ficati vn. Pues gran parte de esta modificaci6n de actitudes se 

fomenta provocando la disonancia entre lo que el trabajador sa

be respecto o cualquiera actividad y lo que en realidad se debe 

de hacer, es decir, la disonancia se establece 1nostrnndo los 

componentes cognitivos y conductuales que el trabajador debe o~ 

servar frente a los que el mnnejn. En este mismo ejemplo, los 

principios de la tcorta del refuerzo son aplicables para fomen

tar de una mancrn efectiva el cambio de actitudes. 

En el órca de.las Relaciones Humanas, se observa que ·el~

cambio de actitudes es el principal objetivo de la Capacitoción, 

puesto que si revisamos·los programas de Relaciones llumanas, la 

moyoria trata de cambiar actitudes, por ejemplo, hacia la cmpr_!t 

so, el trabajo, la comunicación, las relaciones intcrpersona- -

les, los relacioncs·Jefc - subordinado, hacin el desarrollo de 

sus habilidades. Lo lista se podria extender unos renglones 

mfis, hecho que no pretendemos. sino mfis bien remarcar que loR -

Sarninarios de Relaciones llumanas est5n discfindos porn cnmhtnr -

actitudes en cierta mcdicla. 
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Ast. nl habla .d~ .. comunfcaci6n ·se pretende que el trabaja

dor asumo una nct tud·d~ .. b~en recept~r y al emitir su comunic~ 

ciOn, adopte el pop~·l d<! ·buen e111isoi-., ·con las implicnciones . . . 
. -- . ' 

que es~OS : .. pa ¡)CfC's ·-··ti'e~en f: Y .-Pnr·a-- lo~r~~: 'l!Sto, Se utilizan las 
-: ,,.-·.- ,·-

mismas t~cni¿~s~~ue o.lo _largo ~~;~s~e trabajo hemos hecho me~ 

ción ·como el· Role Ploy_i'!J& p·8ro :_e~.t'~é-nar:··canductas deseables en 

el trabajador. La proyecci6n d~.~~itculas~con temas que olu-

den o los compor~omientos ·q·u:~ ~é· pictcindc modificar, para ind.!!. 

cir lo disononcio en el' tra'~ajad.or'''lue desde luego no debe ser 

exagerada, porque el trácb_i:a:J:~--~~-~ ~:-.~~~_ndc- a contra -. __ orgumontn_~. 

En resumen, la ;_Copa·C·:(t'~--é·i~-~-- es>un'O: octivi4ad--dentl-O _de_ i'a 

cual se pretende fomentar el .cambio .. de a.ctÚudcs si.snificotfvn-

mente. 

(1) Wiliam C. llowell. Pág. 64 

(2) Lourcnce Siejil. Pág. 94 

(3) Marvin D. Dunnette et al. Pli¡¡. 71 

(/<) Alfonso Siliceo. Pás. 20 
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VIL e o. N e L ·u· 

Las acti ti.J'des ~·am1J'°i~~ ~ , pero \j~:;~'. neces·l~.-~o; .. conoc"er ~las com-

plej ido de~ de.1a{r;,r~:a~1·~~·;¡~:~:.~~t·r:f~;i,a.Ju;~~i:~11~s ~ir~ r.cnl{ 

zar u_n_'.. m~j o~'.:;tr~-~-~j'~!~:~'l'}:;~:~~;~;;ii'.~ :~~~(~·~!~~~:¡~~;1¡;: ;·~:~[~~};;~.:ic:¿:~:~'de_~· me-

d t r 1as ;: _- .. : .. ~-- ~ :~-~-, - ,~~~t~:- -~::..· .. ¡~:·_;' ·.-:.~ 1::i --;:'-,
7

·-.:: ~~:;~r~:i~~~--- ¿~lL:-_· -.~'.:'.·.~f f'..~ 
'l. . ,<t~-;·-,; . --. -;~'.:.'~;;..;:- ;"i· ~;·:; ''.?;. ~ -

'11e·~¡r .~:s:'.}:~ít::~'ct~:,p.re.ci816~(;i:::~~~;~~r~ .• es• .. ·.·~.:,;E~.\º.ª~ .. 
, ... ,,.. "<\~ .-,;. '·!."'" ·":'.~·-,,. ·$ .,_ ,. ·.\;: i i '-· = 

ble. Com,pro"¡dc?;:i~:t~:ftt~I~:~.~i~:.~~t;;~~I~~:~*~~c~t?,~;~~~,~~~t~Ü~ ·ca fil 
. bi.or los· componen te~..'q';!''•oln,;f arman ;;"'.sonC'pOs~bilidadcs :;,(¡ Í1,e.~l,11 

Psicología s~cial. c::~~{~~';_~; ~~'..?~~;~~ Xi~rii/:y\iJ~~di~a. · 
.... ,.; :,·! ~d;) .. ~ l'Í:'·'' .,_;,..v-, ·:~;;,: , ,-.<-:. ~ ?~~~;:·_·:i·¿ _::;rs9~ ':·. ··-· . 

.. ·.- .. ~/;-=· ·-_,-.-·. '· ·"·'•,' :··,_:;;-... __ ~ ... ·~~~-··)·...'.·'--..·:::~~~: ,., .. ~-~··-· 

La Capa e~ ~~~~;-~~~~];~·ªI~~Í~r cZ::~':~~f;i;~'.f ¡;~;.it
0

i~~~f 9;; debe 
tomar en. cuenta t.odli'ii.'Ías·>~porl:~C::l,on'e5'C.j~';l.ips:l.co:lóa1a Social, 

;:···, 

para que este camhio~e{d6:en t'Órmo:;efe'cti~a~,l!Útori 'n1um y --

Janes Naylor (1). en:·:~¡; iibr'o P~i~ologtO:;Ind~stria'i: itÚen: "La 

tecnelogía. de re ;me'Úú6;; .ele :a~¡;l.t;Jd~~··~~ u'n dispositivo sumn--

mén te·_ ú~tii .c_n :~m~:~,~~~~~~:i :~i~"~'~:~'.~:i_~~f~-~-~-~~~--{~~~ ~~~:tr~-~ie_s'.í .. Y: .ff!~S . nQces!!. 

rio agre¡¡ar:,que"no s6lo:(1ó áíÓdicHn: sino las teorias del cambio 

de ac.tit~de.iao~ i~s~r~;~~tci~ J~U:o~o,j al·. ~sic6io~o industrial. 

·-~;'-' 

---- · - · ~-· .1.'.~-_;~--;;-~;_;...~.~0:_;.o=-=o;o_bo~"--0-0-._:,,--"o:---o...:_O'_--.O..: ~-~~--=-oo-o'-0 _ ---· _ 

Al:.aníiÚzar .. lá: te~ría cÍ~ Ía Uison'ancia Cognoscitiva de 

León 'F~:~.t~---~,·~'.·ó~·'._:_;~~-~·o~·- c·~·Per_(~Cn_t~s (¡ue dicha tco~Ia generó y al 

rela~"i.O_rl_~-~-1~--s con -'Í'B Ca.Pacit.nción ,:: obscrvnmos cómo estos princi 

pios se p~eden __ a.Plic_ar en ln Psicologin Industrial y siauan -

siendo válidos, además notamos la gran utilidad que tienen al -
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- - . '· . 
·. : - ·' 

fomentar eJ ·c?1~bio.·.de··'.ªcti_~u~~s, _s~e1.!l~re_ .. -Y cuan_do' s~_~n ·aplica-

dos·· en :f ormÓ S_:i.st~mlit'ica>y~::. re's pctci~do ... las co~_dié_ionc s ·neccsa-

riaá para q·uc :-f~-~~i~n~~ ~-~:~·c~i~n~·~:nt~'~: 
... · ... ;._,:._;_-· 

···; ·_·.: :·:>. ·;_ .. ·. :/- - ,. . 
·En- -~-Únni:o a .lll .-~~m-ti·d1·c·~~i6'ó. ·.per-~iuoSivn:,·prOJ»_u·Cst~ p~r. Hov-

lond, Jonts: and Kelley, 0 podc,;.o-s afirmar 'que todos lo's princ-i- -

pioS c~n conoci_~ic-~~~---~,. ~~<- .-::~,--~-~}t-~'~-,~-; ~ri>:l,~~-·;{:~~~~~1-t~·c¡·~·n ¡;{í:~o ·. 
. ' . - .. : -. ~ :_ . . . . - ' :· ·:· 

r.i.odific~r actitud_Cs, ·p_~ro~: es ---iinp~rtantu :mcncionñr. que pái':n ·:lo~·. -

gror· cambios de actitudes -en- -i~;\ ~robOJ:dor.es:: ~:~~;_ ~-~:-~·:.~-st:-~;~-<.-Q~~_C·_ -
se observen y se mancj en con °''6·~~c'-~ .. ~~~- ~'.~-Pc~ie~,~~1~~;.:¡,~~~ ?P~~-~·i~-1ri:d<i~-,-·-

b5sicos de ln teoría del 

De todo lo an-t=e-Í'io?~- cOTicl~tinci.S-~q-u·e en· la··Capocitnci6n se 

trata de generar cnmbios.~ctitudinol~s enfocados n modificar 
. . . 

ciertos comportamientos en los irabnjadores y dichos cambios 

pueden resultar mñs p~sitivos, si observamos los modelos de las 

teortns que analizamos con rinterioridnd. 

Con coto ~vidcnciomos que el personal q11c imparta capnci-

tnci6n, deba conocer, o mnnejar decorosamente lu [ormaci6n, me

-dfC>l60-y Tas- teo'rios dc:-1 cambio de actitudes prlra elnbornr -los 

programas de ac11crdo a lus condiciones postulndan por las tco--

rias, es menester mencionar t¡uc la copacitnci6n no es el Gnico 

método pnra cnMbior o fomentar actitudes yn que estas en su Cu~ 

cionamicnto se basan tambi~n en el aprendizaje, i~itaci6n, pu--

blicid:1d, cte. 

(1) iHum llilton ot al. Pág. 401, 
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