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PROLOGO

£l contenido de este trabajo no es una nueva aportacidn -
para la carrera del Contador Pdblico, se refiere al fraude co-
metido dentro de los negocios por los empleados desleales que-
tratan de progresas econbmicamente por medio de actos ilfcitos
y a la vez su prevencidn mediante el control interno y algunas

fases de 1a auditorfa con ese mismo objeto.

Me he dade cuenta de que el fraude dentro de las empresas
es practicado desde tiempos inmemoriales y ha sido causa de --
grandes pérdidas que perjudican la estabilidad y eficacia de -
las mismas, por 1o que eSte tema es una advertencia o recorda-
torio Gtil para el Contador Piblico, que dfa con dfa estd pres
tando sus servicios profesionales sin enterarse muchas veces -
de los malos manejos del personal que 1o pueden indirectamente
desprestigiar en cuanto a sus conocimientos con Yos empresa---

rios u hombres de negocios.

En algunas empresas trabajan personas con el calificativo
de “"empleados de confianza" pues los directivos no se imaginan
que algunas veces esos empleados pueden abusar de la confianza
que en ellos han depositado. La mayorfa de los fraudes se de--
ben a esos que eran considerados dignos de confianza y que no-
son mds que individuos que ven la ocasifn y la aprovechan de -

tal manera que tuercen la estructura y progreso de los nego--



cios,

Nadie mejor que el Contador Pdblico para que haga un estu
dio y andlisis de los procedimientos a sequir o suspender, ---
pues todo 1o antes dicho entra exactamente dentro de su radio-
de accidén, y es el indicado para investigar y dar a luz %o con
cerniente a este tipo de delitos dentro de las empresas mercan

tiles,

Y de esta manera, de los pequefios comentaries hechos con-
anterjoridad, es posible enterarse de la importancia que tiene
1a prevencibn e investigacidn de 1os fraudes que se suscitan -
dentro de los negocios, siendo éste el motivo el que me impul-
s6 a efectuar esta senciila labor que someto a la considera---

ci6n del Jurado y la califiquen como 1o merezca,

FRANCISCO ANGEL BARRERA



CAPITULO I
CONCEPTO DEL FRAUDE Y EL CONTROL INTERNO

Desde el punto de vista legal y haciendo referencia al De
recho Penal de Francisco Gonzdlez de 1a Vega, el fraude es de-
finido de Ya siguiente manera: "Conforme a la nocidn doctrina-
ria penal, el fraude es un delito patrimonjal que consiste, en
términos generales, en obtener mediante falacias ¢ engafios o -
por medio de maquinaciones o falsos artificios, la usurpacidn-

de cosas o derechos ajenos? (1)

El C6digo Penal del Edo. de Jalisco, en su articulo 250 -
fraccion 1, dispone: "Comete el delito de fraude el que, enga-
fiando a uno o aprovechdndose del error en que éste se halla, -
se haga ilfcitamente de una cosa o alcance un lucro indebido".
Haciendo un examen de esta fraccifin, se puede establecer los -

siguientes elementos del Delito: (2)

1. Un engafio o el aprovechamiento de un error.

2. Que el autor se haga ilfcitamente de alguna cosa o alcan-

ce un lucro indebido y

3. Relacidn de causalidad entre el primer elemento, actitud-
engafiosa y el segundo o sea que el elemento “hacerse de -
la cosa o alcanzar un lucro” sea consecuencia del engafio-

empleado por el defraudador o del aprovechamiento que ha-



ce el del error en que se encuentra el defraudado.

Estos tres elementos son indispensables; porque no basta-
robar la existencia de uno o de dos; sinoc es indispensable la-

reunién del conjunto.

El t&rmino "Fraude" se deriva del Latin "Fraus, Fraudis",
que quiere decir: Accidn contrarfa a la verdad, accién contra-

ria a la rectitud, o engaiio.

El fraude consiste ciertamente, en el error producido en-
el empleo de ciertas maniobras. Ademds es un error intencional
causado con el objeto de apropiarse del bien de otro., Todos --
los artificios, las maniobras y procedimientos de cualquier na
turaleza que sean propios para llevar a ese resultado, entran-
en la nocién general del fraude, Es a la Ley a 1a que pertene-
ce caracterizar las condiciones del fraude Puqible. Lo que Ta-
Ley Penal siempre ha castigado no es la mentira en la conclu-«~
sién de un contrato o la deslealtad en su ejecucidn; sino la -
apropiaci6n de la cosa de otro, cometida por ese medio, o sea-
1a raterfa, tomando esta palabra en su sertido general. E1 ---
Fraude, es un delito dnicamente; cuando sirve para hacerse del
bien de otro. La Ley Penal califica como delito a todo atenta-
do a 1a propiedad; cometido por sustraccién, engafo o desleal-

tad. (3)




La legislacién mexicana otorga el cardcter de "abuso de =~
confianza" al fraude cometido por los empleados. Con ei ebjeéto
de no dejar Jugar a dudas sobre la fndole del abuso de confian
za, a continuacién se transcribe el artfculo 234 del Cddigo Pe

nal del Estado de Jalisco, que a la letra dice:

“Comete el delito de abuso de confianza, el que con per--
juicio de alguien, disponga para si o para otro, de una cosa -
ajena mueble de la cual se le haya transmitido la tenencia y -

no el dominio". (4)

Con relacidn a la transcripcidn anterior, la diferencia

que existe entre el fraude y el abuso de confianza es que el -
abusario obtiene la cosa 1lfcitamente sin emplear engafios, ---
errores, maquinaciones o artificios; su actividad dolosa surge
después, en el momento de la disposicibn, E1 defraudador reci-
be la cosa como resultado de su engafosa actitud; su dolo es -

anterior a la posesion y es causa de ésta.

La expresifn "abuso de confianza" proviene del latin “abu
su*, de "usus", a desviacidn del uso; mal uso o empleoc de una-

cosa.

Lo que varfa son los procedimientos usados por el delin--
cuente para apropiarse de lo ajeno. En el abuso de confianza,-

la accién radica en la disposicidn o sea, el cambio de destino




o distraccién de la cosa recibida previamente en calidad de --
préstamo; en los fraudes, por lo general, la apropiacifn se 1g
gra por la entreqa que el defraudado hizo al defraudador de --
sus cosas o0 derechos en virtud de la actitud engafosa asumida-

por &ste. (5)

Existe el abuso de confianza siempre que el delincuente--
se valga de un medio o aproveche una ocasibn gque no tendrfa --

sin la confianza que en &1 se ha depositado.

£n algunas ocasiones, e} término "malversacidn" se emplea
como sindnimo de "abuso de confianza” que significa: invertir-
ilfcitamente los caudales ajenos en usos distintos para 1o que
estdn destinados. E1 vocablo "desfalco" también se usa para de
notar la apropiacién de un patrimonio que se tenfa en depdsito;
ademds recibe el nombre de "peculado" el caso de abuso de con-
fianza cometido por funcionarios y empleados del Estade. EV C§

digo Penal del Estado de Jalisco, en el artfculo 198, dice:

“Comete el delito de peculado, toda persona encargada de-
un servicio pdblico, aunque sea en comisidn por tiempo limita-
do y no tenga el cardcter de funcionario, que para usos pro---
pius o ajenos distraiga de su objeto el dinero, valores, fin--
cas 0 cualquiera otra cosa perteneciente al Estado, a los Muni
cipios o @ un particular, si por razén de su cargo lo hubiere-
recibido en administracién, en dep6sito, o por cualgquier otra -

causa".(ﬁ)



En conclusibn, es importante hacer resaltar que la legis-
laci6n mexicana no incluye como prueba del abuso de confianza,
el hecho de haber empleado nombres ficticios para justificar -
pagos o asientos falsos en los libros, en virtud de que no son
los hechos comprendidos dentro de la enumeracién que la misma-

Ley hace de los elementos constitutivos del abuso de confianza.



LA PELIGROSIDAD DEL FRAUDE COMPARADA A LA DEL ROBO

En el delito de fraude, toda idea de violencia desaparece
sustituida por recursos intelectuales, el peligro que corre la
victima en su integridad corporal es nulo, ya que ella misma,-
par el error en que se encuentra, no resiste, sinoc por el con-
trario coopera a que el delito se perfeccione. Los dafios se 131
mitan al mero atentado patrimonial, sin que exista ocasién pro
picia para su proltongacidén contra la segquridad, libertad o in-

tegridad de las victimas. {7)

Por lo antes expuesto, el fraude es estimado como un deli
to de menor peligro en comparacidén al temerario robo violento.
La prevencidén social del robo violento u ordinario es mds fd--
cil, pues una policfa eficaz y bien organizada, suficiente ---
alumbrado, vigilancia de las calles y vfias piblicas, las pre--
cauciones de seguridad material de los hombres y propiedades,-
la relegacitén de los rateros habituales, etc., es una buena me
dida para evitar los apoderamientos ilfcitos. En cambio el ---
fraude, a pesar de su ausencia de riesgos personales, represen
ta mayor peligro para los bienes patrimoniales y es motivo de-
intensa alarma social, dado que Ja astucia del defraudador di-
ficulta la prevencion y evitamiento del delito; asimismo, los-
dafios patrimoniales que el fraude causa pueden ser mayores; =--
las grandes especulaciones ficticias, las estafas cuantiosas,-

las falsas constituciones de sociedades anfnimas para defrau--




dar a los accienistas, 10s golpes bursitiles, 1os acaparamien-
tos gigantescos, nos dan idea del gran peligro que acarrea el-

graude.

NATURALEZA DE LOS DEFRAUDADORES.- La Ley trata al fraude-
como un delito y 1o considera como un encubrimiento de mal uso
de 1a propiedad del patrdn para beneficio del empieado, En mu-
chos casos los actos entre 1o legal y lo ilegal son castigados
en forma indecisa. El empleado que toma dinero de la caja para
usos personales es un defraudador; habrd algunas personas que-
opinen diferente, pues si el empleado toma algiin vehiculo de -
la empresa para uso personal, entonces si lo califican como de
fraudador. Es por eso que este caso estd expuesto a diferen--

tes interpretaciones.

Otra posibilidad puede existir cuando un empleado comete-
el acto de fraude contra un cliente y no directamente contra -
la propiedad del patrén. Porque usuaimente cuando el empleado-
comete ese fraude, 16 responsabilidad es adjudicada al duefio -

del negocio.

Los fraudes son producto de los defraudadores, por eso el
conocimiento de las necesidades para l1a prevencién del fraude-
requiere conocer al defraudador. Hientras mis se le conozca y-
se sepan sus intenciones se desarrollardn mis efectivamente --

Yos planes para desviar esas intenciones y las condiciones que
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o conducirdn al desfalico. Adn cuando una persopna estd come---
tiendo un acto que ella, conscientemente sabe que es contrario
a la Ley o costumbre, esté al mismo tiempo formando una estruc
tura de razonamiento que 1o justifique de.los malos actos que-
efectia. Una comparacidn de estos casos, explicard la razén --
que existe para que cometan esos actos los defraudadores y ayu
dardn en el desarrollo de salvaguardias. Clasificdndoios por -
categorfas, los defraudadores pueden ser jévenes o viejos, hom
bre o mujeres. Se ven, visten y actdan como toda persona. Sin-

embargo, obran ilfcitamente. (Por qué motivo?

La mayorfa de Jos pequedos fraudes se suscitan porque el-
defraudador estd limitado de dinero y tiene la idea de que el-
patrén posee bastante y que hard poco dafio si toma poco de ese
dinero por corto tiempo. La mayor parte de los fraudes se pre-
sentan en la mente de Vos defraudadores como un préstamo persg
nal que serd restituido antes de que alguien se entere. EY pa-

so inicial es semejante al primer trago de un alcohdlico.

Otra justificacidn de ellos, es que tienen Va conviccidn-
de que no estdn recibiendo un sueldo juste. Cuando pasa algdn-
tiempo, los defraudadores estin indecidos de cometer cualquier
acto que pueda poner en peligro su empleo. Creen que su posi--
cidén es relativamente peor y consideran que deben tener justa=
mente mds ingresos a fin de estar mds arriba de lo que para --

ellos es una situactén injusta,
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Un empleado puede tener necesidades inesperadas de dinero
para atencidn médica o cosas similares, mismo que é1, no estd-
capacitado para ganar, siendo motivo para que sustraiga canti-
dades de pequefia cuantfa. Es posible que cometa manipulaciones
de cantidades mayores cuando quiere sentirse mds importante en
relacidn a sus compaiieros. E1 desfalco lo efectia para tener -
una mejor casa, mejor ropa y sirvienta, tomando en este caso -
el “"préstame” con el prop6sito de especulacidon y el deseo de -
que le produzca los beneficios que a 1a postre le den fuerza y

seguridad.

Es necesario que para la salvaguarda contra el fraude, se
vigilen las causas que encaminen hacia el mismo y cuidar a los
individuos que puedan tener delirio de grandeza. En algunos --
de los casos, después de que se justifica el defraudador, se -
le permite que siga laborando en la empresa, pero hay que te--
ner en cuenta que los defraudadores tendenciosos repiten sus -

fechorias.

PROTECCTON POR MEDIO DEL CONTROL INTERNO.- Control inter-
no, es un término de uso amplio y general con numerosas varia-
ciones en su significado, Generalmente, las siguientes inter--
pretaciones prueban ser detalles individuales de su amplia es-

tructura.

Una definicibén que se puede aplicar, segiin el 1ibro Con--
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trol Internc del I.M,C.P,, es el sigujente:

"t} control interno comprende el plan de organizaci6n y -
todos sus métodos coordinados, asf como las medidas adoptadas~
dentro de 105 negocios para Salvaguardar sus bienes, comprobar
la exactitud y veracidad de sus datos contables, promover la -
eficiencia de las operaciones y estimular la adhesi6n a la po-

Vitica administrativa prescrita”. (8)

Otra definicidn del mismo y de una manera diferente, es:

"E1 control interno se refiere al designo y utilizacibn -
de todos los métodos necesarios desde el punto de vista finan~
ciero, haciendo la administracidon mds efectiva para la salva--
guarda de los bienes de las empresas; ademis sefala las opera-

ciones actuales y planes para el futuro®. (9)

De acuerdo con 1o antes expuesto, nos podemos dar cuenta-
que tos principales objetivos del control interno dentro de -«
los negocios son tres, los cuales a continuacién explicaré de-

una manera breve debido al gran alcance que tienen:

1. Obtencidn de informacidén financiera eficaz y oportuna
2. Proteccitn de Tos bienes de 1os negocios y

3, Promocibn de l1a eficiencia de operacidn.



13

Haciendo un resumen de 10s tres puntos anteriores, los ob
jetivos del control interno son los de proporcionar informa---
cidén, proteccién y eficiencia, siendo esto sumamente necesario

en cualquier negocio por pequefio que sea,

Para el desarroilo de las empresas, es fundamental la in-
formacién constante, completa y oportuna, pues las decisiones-
que se toman se basan en ella. 51 no existe un control interno
apropiado, es dificil contar con informacidn eficaz y oportuna
y a la vez la falta de control interno impide asegurar que 4i-

cha informacidn es veraz.

La proteccion de los activos de los negocios, es el obje-
tivo mis evidente del control interno, teniendo en cuenta des-
de luego, que los pasivos también se deben salvaguardar en vir
tud de estar expuestos a alteraciones. E1 descubrimiento de --
fraudes es confiado principaimente, al mantenimiento de siste-
mas apropiades de contabilidad que cuenten con un adecuado con

trol interno.

Actualmente, unos de los objetivos del control interno --
que interesa bastante a los hombres de negocios, es la eficien
cia de operacidon, pues en estos estriba el mejoramiento de la-

productividad de sus empresas.

Los elementos que hacen que el control interno sea el ins
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trumento por el cuval la administraci6n de las empresas obtenga
informacién adecuada, proteja su patrimonio y mejore su efi---

ciencia, son los siguientes:

1. Organizacion
2. Procedimiento
3. Personal

4, Supervisidn (10}

Una adecuada organizacidn, no demuestra la existencia de-
control interno, pues es necesario que se apliquen Tos princi-
pios de éste por medio de procedimientos que garanticen la efi

cacia de la organizacidn.

Los procedimientos de referencia, deben abarcar los siste
mas contables que amerite cada tipo de negocio y hasta los pre
supuestos, que influyan bastante para tener una vista panordmi
ca de lo que sucederd con anticipacién. La comparacidn de las-
cifras del presupuesto y la realidad, es un medio itil para --
ejercer el control, ademds todos los cdlculos y estimaciones -
inherentes a los presupuestos sirven de base para formular la-

politica de las compaiifas.,

Las actividades diarias de las empresas deben estar en ma
nos de personal idéneo, de lo contrarjo el control interno no-

podria cumplir su objetivo adn cuando sea sélida la organiza--
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cidn y apropiados los procedimientos implantados.

La supervisi6n del control interno, amerita una auditorja
jnterna por medio de la cual se pueda vigilar constantemente a
los otros empleados de control: organizacidn, procedimiento y-

personal.

Los 1imites del control interno no deben ser considerados
como inviolables, su existencia pone sobre el individuo que co
mete un fraude la responsabjlidad de que en cualquier momento-
explique y Justifique las razones de su violacién, Los fraudes
se deben analizar para ver qué recurso se puede aplicar y pre-

venir una viataci6n similar en el futuro,

Tomando en cuenta que el fraude siempre es posible, Ta --
proteccidn contra desfalcos a través del control interno, tie-

ne los siguientes requisitos:

1. Establecer una estructura de organizacifn que permita un-
mejor uso del personal y al mismo tiempo separar las res=
ponsabilidades asf como la contabilizacifn que es esen-4-

cfal para el control interno.

2. Implantar procedimientos dentro de los limites prescritos
por la politica de la compaiifa y sus reglamentos. Estos -

procedimientos deben ser siempre evidentes y razonables -
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para que no haya confusidn, en el control interno origi--

nalmente establecido.

Tener constantemente a Jos empleados enterados del con---
trol, sus limites y procedimientos porque este conocimien
to actuard como un efectivo desaliento contra la violae--

cidn,

Verificar la contfnua existencia del control establecido-
y remediar las violaciones por medio de una accidn efecti
va y rdpida. EV conocimiento de que las violaciones son -
rdpida y rigurosamente resueltas, es también un desalien-
to efectivo para cualquier individuo con intenciones de -

defraudar.

Afortunadamente, €l control interno normal opera también-

para revelar violaciones. Una funcidn importante del sistema -

de control interno, es la de seflalar la existencia de los pro-

blemas que deben tener atencidn; el andlisis de estos proble--

mas es el que nos indica si existe o es posible el fraude y si

otras medidas de control son necesarias,

Para las medidas de proteccién por medio del control in--

terno, se debe tomar en cuenta la importancia de sefalar las -

desviaciones de las operaciones. Si estas desviaciones que in-

dican el fraude son puntualizadas, se podrd conocer la magni--
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tud del mismo y se deberd actuar de acuerdo con la importancia

del asunto,

La malversacion de fondos se divide en dos clases:

O0misién intencional de los ingresos y

Registros de pagos fraudulentos

Los casos mis frecuentes de omisibn intencional de los in

gresos, son los siguientes:

a)

b}

<)

d)

e)

El cobro de productos diversos, como por ejemplo cuentas-
que se consideraban perdidas, ventas de desperdicios, ==~
sueldos no reclamados, etc., sin correr los asientos con-

tables que corresponden,

omitir en los registros las devoluciones y rebajas sobre-

compras que se hagan de contado,

Sustraccidn de efectivo proveniente de ventas a crédito o

al contado, sin comunicar su registro en la contabijlidad.

Bispesicidn del dinero procedente de ventas anotadas, pe-
ro no inclufdas en las sumas de los registros, como car--

gos a clientes o a caja con abono a ventas.

Falsear las devoluciones o rebajas sobre ventas haciendo-



f)

a)

b)

c)

d)

el cargo a estas cuentas en lugar de dar entrada al efec-

tivo en la caja, como por ejemplo:

Caja $ 4,000,
Devs. s/vtas, 1,000,
Ventas $ 5,000,

En este caso-la devolucidn es ficticia.

Acrecentar los descuentos por pronto paqo en el cobro de-
facturas, aumentando con exceso las cuentas de resu)tados

correspondientes.

En los pagos fraudulentos, 108 ¢asos mds comunes son:

Al finalizar el ejercicio, se transfieren fondos entre --
bancos, depositando el cheque en uno de los bancos, pero-

sin anotario como expedide a cargo del otro.

Haciéndose cémplice de Tos proveedores, falseando las fag

turas después de aprobadas.

Alteracion de lag cantidades en Tos comprobantes de caja,
falsificar las autorizaciones, valerse de nuevo de los --

comprobantes que estén registrados, etc.

Aumento de cantidades en las néminas de sueldos falseando

las sumas de las columnas o anotar nombres inexjistentes,
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e) - Falsear Yos cheques expedidos, ya sea alterando los nom--
bres de los beneficiarios, falsificando las firmas o au--

mentando l1os importes.

Ademds existen los fraudes cometidos por gerentes, direc-
tores y socios de empresa, jefes de departamento, que se redu-
cen a la presentacibn falsa de datos financieros, con el obje-

to de beneficiarse indebidamente.

Un procedimiento de comprobacibn interna que conviene se-
guir para el buen funcionamiento de los sistemas contables den
tro de las empresas, es aquel por medio del cual el trabajo de
contabilidad de un empleado es verificado por otro, quienes --
trabajan independientemente y sin repetirse ambos, obteniendo-
una conclusidén del trabajo global, logrando de esta manera que
las dos personas lleguen al mismo resultado, 10 que prueba la-
correccion de los datos de la contabilidad y se evita el frau-
de., En este sistema de comprobacién interna el trabajo de con-
tabilidad estd muy subdividido, de tal manera que ningin em---
pieado tiene un control completo de los registros de ventas, -
gastos, pagos, cobros.o compras, £s el auditor el que debe de-
terminar si el sistema de comprobacidn interna implantado es -
dtil o no para evitar el fraude, Este sistema ahorra al audi--
tor bastante tiempo al hacer la auditorfa y le asegtra la ho--
nestidad de los asientos contables pero si existe confabula---

ci6n entre dos o mds empieados, el sistema de comprobacidén in-
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terna es, sin lugar a dudas, fdcil de violar.

Uno de los fines del control interno, es el de prevenir -
la realizacib6n de fraudes en las empresas, por medio de la dis
tribucidn adecuada de funciones al personal y mecanismos apro-
piados, sin embargo el control interno no podrd evitar, como -
antes dije, la confabulacion de dos o mds empleados, pero hay-
que tener en cuenta que de cada diez fraudes, uno se debe a la
convivencia de dos o mds personas; es por esto que los mé&todos
de control interno se basan en la idea de que el individuc no-
puede defraudar sin que se enteren los demds. Cuvando la necesi
dad de dinero y la oportunidad de robarlo se presenta simulti-
neamente aparece el peligro. Pero si procuramos evitar la opor
tunidad de robarlo mediante un buen sistema de control interno,
disminuirdn las pesibilidades de manejos dolosos. Si en las em
presas se establecen métodos de control interno, combinados --
con ta revisién periddica de 1a contabilidad y de los sistemas
en uso, surte un efecto de prevenci6n que tiende a proteger a-

los negocios.,

La revisi6n peridédica de la contabilidad y de los procedi
mientos utilizados, hecha por contadores publicos de bastante-
gxper1encia. d4 origen a que los jefes y empleados de la empre
sa tengan los asuntos a su cargo en el orden debido. Por lo -~
tanto, los accionistas, secios o directores y el piblico inver

sionista, tendrdn confianza en los informes y estados financig
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ros que se les muestren por estar revisados por contadores in-

dependientes, fuera de cualquier influencia o interés.

Nada mejor que un adecuado procedimiento de control inter
no, completados .por revisiones:de contadores piblicos indepen-
dientes cuando se trata de prevenir los fraudes cometidos por-

los gerentes jefes de departamento o directores de empresas.

En las sociedades andnimas, el comisario tiene la misidn~-
de vigilar los intereses de los accionistas e inversionistas y
ademds examinar perib6dicamente la contabilidad, documentacién-
y correspondencia de la empresa. Hadie mejor que el contador -
piblico para desempeiiar esos trabajos, pues caen exactamente -
dentro de su radio de accién. E} dictamen del contador piblice
en funciones de comisario es una mejor garantfa para los accip
nistas, pues el trabajo de este profesionista es el de investi
gados independiente, que como resultado de 1o que investiga, -

emite un dictamen o juicio t&cnico relacionado con el mismo.

La intervenci6n de 1os contadores piblicos Togra evitar -
en la mayoria de les casos, los fraudes que perjudican a instj
tuciones o personas ajenas a la empresa, asf como en la cotiza
cibn de tftulos y acciones en las bolsas de valores y en la --
emisién de obligaciones,etc., es también necesaria su interven
cién como medida de proteccibn para los inversionistas y es --

por eso que muchos se han conocido al empezar una revisién, --
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por la confesibn del cumpable que se dé cuenta que el delito -
se descubrird. En las grandes empresas es necesario que se ten
ga un departamento de auditoria interna que se encargue del me
joramiento de los sistemas de contrel interno y a su vez la --
prevencidn de los fraudes, La labor del contador piblico, en =
este caso, complementa el trabajo del contador pdblico indepen
diente, Tambi&n:thay que recordar que una buena seleccién del -
personal administrativo es una estupenda salvaguarda para los-
negocios. Bastantes hombres de empresas aleccionan a sus em=-=«
pleados a defraudar a terceros, principalmente traténdose de -
pagar menos impuestos y hacen combinaciones tales como darle -
un bajo valor a los inventarios de mercancfas, alterando los -
comprobantes, omitiendo el registro de ingresos en la contabi-
Tidad, siendo todec esto un obsticulo para que los métodos de -
control internc no tengan la efectividad adecuada y a que el -
empleado con la costumbre de defraudar al gobierno, cualquier-

dfa haga lo mismo con su patrSn y de una manera mejor.

Los hombres de nejocios deben estar muy alertas para es--
tas contingencias. Por ahorrar unos cuantos centavos no van a-

compensar las consecuencias que provienen de actos {lfcitos,
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CAPITULO  1I
ELEMENTOS DEL CONTROL INTERRNO

La contabilidad como elemento del control interno ocupa--
una posicidn tinica. Puedo decir que en la actualidad, ya casi-
la totalidad de los empresarios se dan cuenta de que la conta-
bilidad ofrece el mejor medio de aclaracidn de los resultados-
de sus negocios. En empresas de bastante movimiento las opera-
ciones y decisiones de los administradores se basan en los in-
formes que el contador les proporciona. Consecuentemente en---
cuentran que la contabilidad tiene ventajas para sus intereses
particulares y que es necesario solicitar los servicios de un-
contador para que los registros y los informes sean justos, --

completos y correctos.

Dentro del desarrollo del sistema del control interno, en
1o que se refiere a 1a separacibn de responsabilidades, la vi-
gilancia y la contabilidad deben estar desligadas, pues de es-
ta manera existe la ventaja de que el control conduce al descu
brimiento de fraudes. Se deben poner especial cuidado al orga-
nizar el trabajo en el departamento de contabilidad para que -
el contador no tenga la oportunidad de efectuar manipulaciones

y encubrimtentos,

Como los registros de la contabjiidad son y deben ser =---

fuente de informacifn del resultado de las operaciones, es ---
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esencial que las cuentas sean una gufa para seguir la estructu
;a de 1a organizacidén del control interno. Esta necesidad se -
ha heche manifiesta dltimamente, acrecentdndose y teniendo un~
alcance mayor todas las operaciones de los negocios, a tal gra
do que los administradores estdn obligados a confiar en los da
tos que proporciona la contabilidad como un mejor medio de in-

formacidn y control.

Cuando un negocio se desarrolla rdpidamente, el estableci
miente de registros de contabilidad que siguen los sistemas de
organizaci6n del control, son por lo general! descuidados., En -
las empresas de mediana cuantfa, las cuentas son fijadas prime
ramente como recurso de informacidén para estados anuales y de-
claracionas de impuestos. En vista de que los negocios peques-
fios puedan ser supervisados por la experiencia y sentido de --
los ejecutivos, no hay necesidad de establecer subdivisiones -~
de cuentas por cada departamento o seccién, Esta situacidén es~
comin cuando las operaciones de los negocios son reducidas a -
unos cuantos renglienes. Por medio de 1a experiencia y conoci--
mientos, los ejecutivos podrdn aunpliar las operaciones segln -
lo amerite el negocio. Cualquier reforma en la contabilidad ~-
puede ser aplicada cuando se desarrolle completamente la empre

Sd.

Al crecer un negocio, se deben probar la flexibilidad y -

l1a estructyra de la contabjlidad. Cuando una compafifa extienda
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su lfnea de productos o entra a nuevos mercados, todos los eje
cutivos quieren tener informacién de los resultados de la am--
pliacidén. Es en este caso cuando la estructura de la contabili
dad tiene sus dificultades. A menos que las cuentas y el conta
dor sean To bastante flexibles para cambiar y legrar una nueva

situacion, el disqusto y las quejas serdn inevitables,

La contabilidad es una funcidn en 1a cual los objetivos =
se combinan claramente con 1o0s mecanismos para lograr sus fina
1idades. La mayorfa de las personas consideran al contados co-
mo una especie de matemdtico. Muchos contadores se concentran-
en la fase mecdnica de su trabajo y se esfuerzan para estar se
guros de que todos los mecanismos estdn en orden, Desde que el
sistema de partida doble fue desarrollado por los fenicios, --
una de las obligaciones de los contadores ha sido la de ver --
que todos sus registros estén balanceados. Esto siempre ha si-
do como debe ser, ya que la contabilidad tiene que ser exacta.
Sin embargo los balances no garantizan otra cosa aparte de que
los débitos y créditos sumen la misma cantidad, Grandes erro--
res se pueden efectuar dentro de la contabilidad, partidas com
pletas pueden ser omitidas o se pueden mover cuentas equivoca-
das y la contabilidad de todas maneras balanceard. Consecuente
mente cuando un error es investigado, esa investigacién no de-
be interrunpir el resto del trabajo. Por ejemplo, suponiendo -
que las cuentas de los clientes no balancean y que toma algin-

tiempo localizar l1a diferencia, para este caso es conveniente-
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seguir recibiendo sus pagos a reserva de que posteriormente se

hHaga una investigacidn.

Cada fase del trabajo del contador debe ser juzgado Segin
su importancia para el negocio. E1 debe analizar todo y cada -
uno de los elementos de su trabajo, debiendo tener siempre en-

mente las siguientes preguntas:

1, tEs necesario para comprender mejor?
2. lEs importante?

3. tNos provee de informacién Gtil?

4, {Mejora el control?

5. lAyudard a aumentar las utilidades?

Como menciono antes, la funcién de la contabilidad es uneo
de 1os mayores elementos de control interno y asf ha sido recg
nocida desde su origen. Las fugas normales dentro de la. conta
bilidad causan la implantacién de nuevos registros e informes,
por tal motivo todas las partidas se deben auditar para compro
bar que todo estd en orden y posteriormente las cantidades omi
tidas se deben registrar. Como la funcién de la contabilidad,-
es ademis de la de registrar todas las operaciones, es funda--
mental y de bastante importamcia que Tas personas encargadas -
de este trabajo, no tengan contacto con las operaciones mis co
munes, tales como compras, ventas, almacenaje, recepcién o de-

sembolso de efectivo. Las situaciones mds peligrosas expuestas
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a fraudes han resultado cuando este principio se viola. En vis
ta de que los contadores estdn muy relacionados con 10s regis-
tros, informes y todos }us requisitos de la contabilidad, con-
frecuencia son solicitados para que auxilien a otros departa--
mentos en sus problemas de registro. Frecuentemente los depar-
tamentos que lo solicitan, iUnicamente estardn conformes porque
Te han pasadc trabajo que a ellos les correspondfa, mds que =--
sus conocimientos que les son itiles. Cualquier traspaso de 1a
bores debe ser siempre causa de investigacidn, andlisis y ac-«

ci6n correctiva. (Gréfica No. 1)

A pesar de los cambios ocasionales de labores, la posibi-
1idad de fraude en la contabilidad sijempre ha sido reconocida.
Por tal motivo, no se considera necesario hacer otra cosa ade-
mis de sefialar los puntos esenciales del control dentro de las

diferentes fases de 1a contabilidad.

Desde el punto de vista de Tos clientes, ta documentacidn
de éstos debe ser manejada fuera del departamento de contabili
dad, pues este departamento dénicamente debe comprobar y contro
lar las labores del departamento de crédito. E} trabajo de la-
documentacifn debe ser desempefiade por el departamento de cuen
tas corrientes, siendo éste un departamento especial que tiene

asignada la responsabilidad de:

1. Recibir los avisos de embarque para los clientes. (Grdfica

No. 2)
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Comprobar el embarque con la orden.

Verificar el precio estipulado en 1a orden, de acuerdo --
con la lista de precios,

Preparar y enviar por correo la documentacifn a los clien
tes.

Remitir inmediatamente todas las copias de 1a documenta--
ci6n de los ciientes Al departamento de crédito que con--
trola sus cuentas.

Sumar las cantidades y valores para que el total de lo em
barcado se compruebe con los registros del departamento -

de crédito.

Aunque el archivo original de las cuentas de Yos clientes

distinto, el control esencial es el mismo. Para que exista-

control adecuado dentro del departamento de contabilidad, -

se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

3.
4.

Facturas que cubran las Grdenes de embarque remitidas por
el departamento que formul2 la documentaci6n,

Notas de cré&dito por mercarcfa devuelta, provenientes ---
iguaimente del departamento que formula la documentaciém,
Recaudacibn reportada por el cajero,

Resumen de las transacciones efectuadas, que posteriormen
te deben ser verificadas con los 1ibros a) cierre de los-
perfodos de la contabilidad,

Recaudaciones totales, asentadas en 1o0s registros al cie-
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rre de los perfodos contables.

6. No considerar las cuentas autorizadas por ejecutivos que-
no estdn directamente relacionados con la rutina de las -
operaciones ni con la documentacién o recaudacidn. (Grafi-
ca No. 3)

La rutina normal de los registros de la contabilidad, ---
constituye ademds el control del efectivo. Esto estd tan bien-
establecido, que el dnico requisito es mencionar la operacién.
La prueba de este control incluye la conciliacién de las cuen-
tas bancarias, las cuales deben ser desarrolladas por emplea--
dos que no estén dentro de las funciones de pago o autoriza---
cién de ellos, informes y registros de las recaudaciones o el-

manejo de los libros de 1a contabilidad.

Algunas empresas asignan el trabajo de referencia al de--
partamento de auditorfa interna, pero esto tiene la desventaja
de fijar una funcidn de revisidn a un departamento administra-
tivo. Es preferible dejar el trabajo de revisi6én a los departa
mentos correspondientes, reservdndolo al departamento de audi-
torfa interna, cuando sea sumamente necesario. La funcién de -
la tesorerfa, es la de encargarse eficaz y normalmente de la -
custodia de valores. Los controles primarios sobre los valores
e incremento de las utilidades, deben ser mantenidos dentro de
1os libros contables. Un control adicional que es con frecuen-
cia impuesto, es el de requerir a 1os representantes de los de

partamentos de contabjlidad y tesorerfa, para que ambos firmen
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y asf las dos funciones representen 1a salida de valores. Esto
es cominmente efectuado en instituciones financieras y es un -
medio simple y efectivo de asegurar que ambos tienen conoci---

miento de cualquier alteracidn en los tftulos de crédito.

E1 contador debe responsabilizarse especiaimente en deter
minar de una manera clara y precisa, las cuentas contables que
van a ser utilizadas. En caso contrario, el fraude o cualquier
acto doloso podrd ser ocultado indefinidamente. La seleccién -
que haga el contador de los medios de registro original, deter
minard ampliamente la forma de los informes que serdn rendidos

al cierre del perfodo de contabilidad,

Uno de 1os medios convenientes para evitar los fraudes --
contables, es el de observar con bastante cuidado todo lo rela
cionado a la contabilizacidén cronoliégica de los astentos, no -
permitiendo interrupciones en la numeraci6n de las pdginas, --
raspaduras, cifras encimadas o correccién de los mismos, pre--

vios borrado.

Como la contabilidad descansa en un balance de cantidades
puede faltar, como anteriormente menciono, la contabil{izacidn-
de algo, asimismo pueden haber anotaciones en cuentas que no -
corresponde. Para que una contabilidad sea garantfa de confian
za, debe ser llevada de una forma clara y comprensible; ademds

los medios preventivos contra los fraudes contables no se de«-
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ben buscar Gnicamente en Yos libros sino también en la psicolg
gfa de 1os empleados. Nunca se espere una revisién eficaz de -
los 1ibros cuando sea efectuada por el propio personal, Unica-
mente pueden ofrecer verdadera seguridad personas extrafias que
no tengan amistad con los empleados sometidos a su inspeccién.
Para ejecutar un examen profundo de los libros, es necesario -
contar con un experto en contabilidad que a la vez sea impar--
cial en el trabajo que va a desempefar, pues obrando como ex--
trafio a la empresa y a base de su deber profesional, puede pro
ceder con mds libertad de movimientos que Tos empleados que es

tdn sujetos a ciertas consideraciones,

La investigaci6én en los libros contables, es conveniente-

efectuarle por duplicado:

1. Llevar a cabo el examen para comprobar si verdaderamente-
1a totalidad de las operacjones concuverdan, sin errores -
ni lagunas, con ei contenido de los libros.

2. Tener en cuenta que no solamente debe existir un compro--
bante para cada asiento, sino que también toda operacidén -

conste en la documentacibén y sea registrada.

Si se carece de los Jjustificantes antes mencionados, el -
contador no debe estar autorizado para registrar Jos asientos,
Teniendo en cuenta que el examen de la contabilizacibn no bas-

ta, se debe averiguar si los asientos corresponden el sentido-
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de la operacidn, teniendo en cuenta el fondo de las cosas y re

quiriendo la minuciosa aclaracién de los comprobantes.

Una categoria de casos de contabilizacidn falsa, corres--
ponde a la apertura de cuentas especiales figuradas y destina-
das a encubrir la verdad. Conviene para estos casos informarte
siempre de la naturaleza de las cuentas, examinar los asientos
segin su sentido y desconfiar de ciertos rubros susceptibles -
de encubrir operaciones dudosas. Las revisiones deben basarse-
siempre sobre un cardcter critico, pues un examen mecdnico ac-

tda dnicamente sobre la forma.

Los requisitos de control interno que son aplicados a la-
contabilidad, los represento sin tomar en cuenta que ésta es -
completa. A continuacién expongo ciertas condiciones necesa---
rias para el control de la contabilidad en relacién a posibles

fraudes:”

1. La contabilidad debe ser establecida fundamentalmente con
ta intenci6n de mantener separadas las funciones de ésta-
y la custodia del dinero.

2. La contabilidad no es un simple juego de nimeros., EV con-
tador debe saber qué representan todas y cada una de las-
cantidades que aparecen en sus libros y registros, de lo-
contrario estard haciendo un trabajo mecdnico que serd de

poca utilidad para la empresa.
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3. E1 contador que tiene conocimiento de lo que representa -
su trabajo, debe tener separado los débitos y 105 crédi--
tos para que las cuentas desarrollen la realidad de la vj
da del negocio.

4, Los registros y los informes deben demostrar la verdadera
situacifn de la empresa.

5. LoS informes y registros de contabilidad, tienen el deber
primario de sequir la estructura del negocio, poner dentro
de figuras o cantidades lo que ha sucedido y de 1a manera
que sucedis. Cuando se logra este requisito los informes-
que el contador prepare y los registros que &1 consarve,-
serdn un esencial y efectivo elemento de control dentro -

de la administracidn de la gerencia.

FORMAS DE FALSEDAD.- Es falsedad en contabilidad cual----
quier acto u omisidn ilicitos que sean elementos de engaiio en-
titulos, cantidades, fechas, conceptos, etc., en algln documen
to o libro comercial, en virtud de no ajustarse fielmente a la
verdad de 1o que deba constar de las operaciones mercantiles-
y que tiendan intencionalmente a resultar en perjuicio de otra

persona o entidad,

Para evitar la falsedad, es necesario un buen control ---
aplicado a la contabilidad general de las empresas, siendo es-
to preferible a descubrir las que se cometen o puedan cometer-

se.
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En las empresas la presentacién dolosa de informes o esta
dos ficticios con la intencién de defraudar, pueden cometerse-

por las personas siguientes:

A, Los dueiios o apoderados, al disminuir por medio del frau-
de las utilidades o los ingresos del negocio, asf como =--
los inventarios de mercancfas para pagar menos fmpuestos.

B. Un socio contra otro, al falsear los resultados del nego-
cio para obtener un resultado ilfcito.

C. Los directores que falsean los resultados de operacidn de
un negocio para engafiar a los accionistas,

D. Los jefes de departamento, prestando informes inexactos,-
bor depender su remuneracid6n de las utilidades que arroje
la empresa o el departamento a su cargo.

E. E1l gerente de una empresa, mostrando una posicidén falsa -

para lograr préstamos u otro interés particular.

La distmulacién de un robo o de un hurto, es una de las -

formas de falsedad,

Dtra forma de falsedad consiste en aparentar la situacién
financiera del negocio diferente a la real, con el fin de enga

far a los interesados en &1, por cualquier titulo que sea.

Los casos mis frecuentes en la primera forma de falsedad-

son:
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Los robos de mercancias se efectian a veces con un largo-
perfodo sin ser descubiertos, y en especial cuando el sis
tema de comprobacién del inventario no es bueno y si los-
robos son de pequefia cuantfa. Al inspeccionar la entrada-
y salida de los bultos 1levados por los empleados, difi--

cultard esos hurtos,

E1 robo de valores no se descubre muchas veces hasta ~+--
transcurrido bastante tiempo, para el robo de valores y -
obligaciones registradas, precisan de una falsificacibn -
al liquidarlos. Las cajas de seguridad de las empresas --
constituyen una salvaquarda provisional, pues los valores
no deben permanecer mucho tiempo en los locales del pro--
pietaric, siendo necesario por lo tanto, depositarios en-

instituciones de crédito que se encarguen de su custodia,

L0S ERRORES.- Por lo general, los errores en contabilidad

tienen los siguientes origenes:

1. Errores intencionados y

2, Errores no intencionados.

Los errores intencionados, generalmente se cometen con --

prop6sitos mal encaminados y se catalogan como abuso de con---

fianza o fraudes; esto se debe en la mayorfa de los casos a la

deficiencia del control interno. Los errores no intencionades,

son causa de torpeza, ignorancia o descuido; su correccidn y -
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localizacidn dependen del método eficaz de control interno.

Estos errores se deben a la vez a las siguientes causas:
1. Errores de principio

2. Errores de omisidn,

E1 error intencionado de principio u omisién, proviene de
un plan deliberado y estudiado, que es 1levado a cabo general-
mente por algdn trabajador deshonesto, siendo esta clase de --
error base de accifn legal en contra del que To comete. Este -
caso es cuando no se registra alguna operacidén en la contabilj
dad y cominmente se realiza manipulando dinero en efectivo y -

hasta las mercancfas,

Si el error de principio u omisiénes no intencionado, se-
debe a una equivocacidn proveniente del descuido o de la falta
de conocimientos contables, E} error de principio es la aplica
Cién mal efectuada de los principios de contabilidad, E1 error
por omisién se efectia cuando no hace el asiento de contabili-
dad correspondiente y esta clase de errores es diffcil de des-
cubrir por no existir asfento comprobatorio, para evitarlo o -

descubrirlo se deben confrontar los comprobantes originales y-

los registros.

it i S LR el 2 A T S e iy B
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INFORMES Y GRAFICAS.- Es conveniente que para el control-
de las operaciones se preparen informes sacados de la contabi-
lidad u otros registros. Es muy importante formular informes -
de todo 1o acontecido dentro de las empresas por ser factores-
que guian a 1a administracidn, pues asi se entera de la efica-
cia de los empleados; dichos informes son también necesarfos -
para saber si ciertos funcionarios deben ser ascendidos, aumen
tarles el sueldo o prescindir de sus servicios; si 1os gastos-
son muy altos en relacidn de las utilidades o las ventas, etc.
(Grafica No. 4)

La rutina de 1os informes es tan necesaria para las deci-
siones en 1os negocios, que ningldn empresario debe omitirlos,-
especialmente cuando los resultades son poco favorables, cual-
quier error o duda debe ser estudiada para aclarar los infor--
mes preparados por el contador que es el responsable. Una de -
las obligaciones del contador es de defender su contabilidad y
sus informes, pues tener errores en cuanto al cdlculo y meca--
nismos en la misma, pues esto es seguro de ocurrir. Cuando es-
to sucede, puede ser descubierto por otras personas, quie-
nes indican la irrealidad de los informes que rinde el conta--

dor.

Desafortunadamente, 1a prueba definida de 1a veracidad o-
falsedad de los informes, es diffcil., Cuando un error es efec-
tuado en Yos informes, se enteran los funcionarios de su ine--

xactitud y el contador no puede hacer mds que confesar sy ----
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error y prometer tratar de hacerlo mejor.

Es necesarijo por lo tanto, tener bastante cuidado en ta--

. preparacibn y determinacién de los informes. Los factores mis-

importantes para esto, son:

Rapidez, pues los informes atrasados pierden su valor.
Seguridad, pues dentro de l1a preparacidn rutinaria de los
informes, deben estarse comprobando a la vez todos los --
cdlculos para que sean razonables., Ademds dichos informes
se deben comparar con estados anteriores, haciendo revi--
siones generales desde el punto de vista de las necesida-
des de la empresa, para descubrir los errores obvios que-
se escapan.

Claridad, porque se debe ver en los informes un completo-

y razonable cuadro de 1o que ha acontecido,

Necesariamente, los informes deben ser veridicos, rdpidos,

seguros y completos. Cuando estos requisitos se rednen, es ---

cuando los mencionados informes pueden ser utilizados con con-

fianza para analizar lo que ha sucedido y hacer planes para el

futuro.

En 10 relativo a las gréficas estadfsticas, para que é5--

tas sean de valor efectivo dentro del control interno, su desa

rrollo debe comprender los siguientes puntos:
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Alcance. Deben estar basadas en los sucesos presentes y -
situaciones futuras. Deben pronosticar 1o gue sucederd --

con anticipacidn,

Interpretacidn. E1 contenido de las grificas debe ser ra-
zonable para que quienes las utilicen sepan interpretar--

las.

Aceptaci6n y Uso. Siempre deben estar preparadas de acuer
do con los datos que van a ser aplicados., Es preferible -
no tener una grdfica a tenerla mal formulada. Las grdfi--
cas que no son aceptadas provocan controversias y moles=-

tias.

Por 1o antes expuesto, i1a estadistica requiere un amplio-

conocimiente de los métedos experimentados, con el objeto de -

poder alcanzar los beneficios que se desean. Como nos damos --

cuenta, la inmensa cantidad y variedad de operaciones que se -

practican ed los negocios modernos, hacen necesario el uso de-

determinados cuadros estadisticos que permitan una orjenlacidn

segura sobre la marcha de las actividades, pues no es posible-

qie los directores se basen en sus propias impresiones y depen

dan de su memoria para conducir una empresa, en vista de que -

1a capacidad mental tiene su 1fmite. La mayor parte de los pro

biemas que se originan en los negocios se pueden resolver por-

medio de 1a aplicacién de 1a estadistica y la comparacién de -

1os resultados.
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LA AUDITORIA INTERNA.- La auditorfa interna es un elemen-
to del control interno que tiene su principal funcién en medir
y valuar los demés elementos o sean la contabilidad, registros,
informes y grdficas estadisticas. E1 asuditor interno tiene la-
responsabilidad de ver que los bienes del negocio estén debida
mente controlados y contabilizados; que 10s gastos estén auto-
rizados, que los procedimientos sean seguidos, que las respon-
sabilidades asignadas sean cumplidas y que las cuentas e infor

mes presentan un cuadro razonable de las operaciones.

La auditorfa interna ofrece una proteccifn que se puede -
comparar a la de un policfa. Ambas tienen la responsabilidad -
de cerciorarse que los controles establecidos sean realizados,
Como e} policfa, la presencia del auditor interno en los dife-
rentes departamentos para comprobar el trabajo, es un desalien
to efectivo contra las manipulaciones dolosas. El alcance ex--
tenso de l1a auditorfa interna, es otro salvaguarda efectivo, -
el cual ha, sido descrito dentro de la terminologfa de la audi-
torfa interna como "quardian de moralidad social". Por tal mo-
tivo, los fines del auditor interno son los de valuar la efec-
tividad del control interno. A través de su ejercicio de valua
dor, estd capacitado para atender los asuntos importantes que-
necesiten ser estudiados, desarrollados y corregidos para el -

mantenimiento del negocio.

Dentro de los casos prdcticos del fraude, me he dado cuen
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ta que por Yo general, el descubrimiento de ellos, es producto
de la aplicacidn de la auditorfa interna, que es la principal-
labor desarrollada en la mayorfa de los casos, por contadores-
piblicos y auditores. Si muchos fraudes son revelados por me--
dio de dicha auditoria, entonces existe cierta debilidad en el
sistema de control interno y el recurso estard en que éste sea

més efective, no en hacer mis auditorfas.

EL PERSONAL.- La calidad del personal influye bastante pa
ra que los sistemas de control interno se realicen con eficien
cia y asf poder disponer de la defensa necesaria en contra de-
los fraudes. Los puntos principales que se deben tener en cuen
ta para poder contar con un personal eficiente, son los de: Se
leccionar al personal y prepararlo, darle vacaciones y halla -
rotacién, solicitar fianzas, comunicar las condiciones de tra-
bajo y disciplinarlos. Estos aspectos son de bastante interés-
para que funcionen de una manera eficaz cualquier empresa mer-

cantil por pequedla que sea,

Si se tiene necesidad del control interno, se deben tomar
las medidas de prevencidn desde un principio. La seleccidn ade
cuada de los empleados tienen un valor muy grande para los ne-
gocios, en virtud de que se contard con un medio de proteccién
contra los fraudes, EV departamento de personal es el indicado
para escoger a los empleados y en caso de que no exjsta éste,-

el gerente o director de Ya empresa asumird esta funcibn. Cuan
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do un nuevo empleado es.admitido, se le debe registrar en un -
1ibro especial, donde constard su firma, domicilio, salario, -
departamento donde trabaja, si estd inscrito en el Sequro So--
cial y si cumpli6é con el servicio militar nacional. En general,
lo que debe estudiarse cuidadosamente antes de contratar a un-
empleado es la siguiente: §u situacién econémica, moralidad, -

costumbres fuera de la empresa y antecedentes en otro trabajo.

Ya elegido el empleado, el siguiente paso consistird en -
preparario como corresponde para el mejor desempefio de sus la-
beres. Es recomendable que se le instruya verbalmente o por me
dio de instructivos escritos; siendo esta forma la mis eficaz,
pues se dard cuenta al momento, de cudles son sus funciones en
el negocio y cudles son las normas generales para desempefar -
de una mejor forma con el puesto que se le ha indicado; de la-
misma manera evita las desviaciones de los métodos estableci--
dos y se concreta a sequir los procedimientos implantados fun-

damentalmente,

Las vacaciones anvales de los empleados, son unp buen ins-
trumento de control internc, pero es necesario que el trabajo-
del empleado ausente lo pueda desempefar Integramente otro em-
pleado, S1 las labores del trabajador que estd vacacionando se
paralizan o se realiza parte de ellas, se perderi completamen-
te el objeto de las vacaciones. Cuando un empleado desempeia -

por completo el trabajo del que estd de vacaciones, es muy po-
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sible que se descubra si se ha cumplido con las instrucciones-
que se dieron; ademds se comprueba si las labores se llevan en
orden, al dia, y lo que es mds importante, si la empresa estd-
a salvo de los fraudes. E1 empleado que esté trabajando dolosa
mente, nunca querrd tomar vacaciones, pues se df cuenta que en
su ausencia examinardn todo su trabajo. Algunos empresarios --
acostumbran pagar el importe de las vacaciones a los empleados
que asi lo solicitan para seguir trabajando, pero tal procedi-
miento tiene malas consecuencias para el negocio y para el em-
pleddo, pues de esta manera se desvirtda completamente el pro-

pésito de las vacaciones.

En 1o que se refiere a la rotacidn dg empl eados, es una -
buena medida para mejorar la eficiencia del personal y prote--
ger a la administracién de los abusos de confianza. Este proce
dimiento es semejante al de las vacaciones, con la inica dife-
rencia que de los cambios de puesto de los empleados se pueden
realizar en forma mds variada y con mds frecuencia. E1 objeto-
de la rotacidn, al igual que en el caso anterior, es el de evi
tar los malos manejos; el personal tieme contacto con otras la
bores, 1o que le permite tener una idea mds clara de las rela-
ciones existentes entre unos y otros; ademfs, este procedimien
to proporciona mayores facilidades para hacer las modificacio-

nes que se crean gonvenientes,

Para evitar el cnsto del sistera de contrel interno es ne
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cesario obtener fianzas de compafifas que se responsabilizan de
los fraudes cometidos por los empleados. Pero hay que tener en
cuenta que las compaiifas de fianzas reembolsan el importe de -
los fondos defraudados, siempre que el delito pueda comprobar-
se y ademds se debe indicar a cudnto asciende el monto de las-
cantidades extraviadas. En caso de que €1 negocio no tenga los
sistemas adrcuados de control interno, las fianzas, desde lue-
go, no tienen ningdn valor. Es muy ventajoso solicitar fianaas
expedidas por compaiifas, en virtud de que estas instituciones-
antes de otorgar esas garantfas investigan los métodos de vida,
antecedentes, situacidn econdmica y todos 1os pormenores del -
trabajador para el que se solicita la fianzai siendo todo esto,
una gran ayuda para darse cuenta de la c]qse de personal que -
se contrata, Ademd:, el empleado Sabe que sj abusa de Ta con--
fianza que en €1 se deposita tendrd que enfrentarse con una --
compaiifa de fianzas implacable y de esta manera evita que se -
cometan los fraudes. Es por todo esto, que las fianzas son muy
necesarias. en cualgquier empresa bien organizada, pero debemos-
recordar que para evitar los fraudes, &stas no son suficientes
por si solas, pues deben completarse con el sistema de control

interno respectivo.

Es ne:esario indicar que para que exista mayor eficiencia
en las labares de 1os empleados de un negocio; se les deben -=-
dar a conocer las circunstancias bajo las cuales laboran, ta--

les como sueldos justos y gratificaciones, recompensas, aten--
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cion de los aspectos ffsicos, sociales y culturales. Por ejem-
plo: atencifn médica, campos deportivos, conferencias periddi-
cas, escuelas, bibliotecas, etc., asi{ mismo locales espaciosos
bien acondicionados de luz e higiene, el uso de equipos mecdni
cos de varias clases, mdquinas certificadoras, sumadoras y cal
culadoras; protectoras de cheques, mAquinas franqueadoras de -
correspondencia y midquinas de contabilidad en sus diferentes -
tipos que bastante contribuyen a que el trabajo desarrollade -
por el personal sea efectuado con empeiio y entusiasmo y sean a
la vez fieles al negocio defendiéndolo de malos manejos. En el
caso de las mdquinas certificadoras, éstas ayudan a impedir --
i1fcitos de dinero en efectivo. Por ejemplo, 1a mdquina certi-
ficadora muestra el importe de la venta, sirviendo esto como -
medio para asegurar que la recepcidn del dinero se registra de
bidamente, 1o cual constituye un factor importante para el con
trol interno. También es muy conveniente proveer a los empiea-
dos de articulos de primera necesidad para sus hogares y poste
riormente se les descuenta de su salario. Estos métodos de ser
vicio social son consecuencia de reacciones favorables de los-
trabajadores. Existen empresarios que por economizar no ocupan
sy atencibn en estos asuntos. Aparte de las razones de indole-
moral que son el bienestar del personal, permiten la mayor efi
cacia en los trebajos, teniendo posteriormente beneficios pecu

niarios inesperados.

Otro punto importante para el mantenimiento de l1os méto--
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dos establecidos, es la disciplina. El cumplimiento de las re-
glas estab]ecidas‘debe empezar desde el director principal, pa
sando por los jefes de departamento, hasta el dltimo empleado;
porque muchas veces sucede yue el dirigente de una empresa es-
el primero gque rompe con las normas implantadas, habiendo exi-
gido con anterioridad su debida reaiizacion y es por esto que-
tos directores atribuyen todo a deficiencias de los sistemas -
implantados. Algunos ejecutivos en ocasiones no estén de acuer
do con los procedimientos contables de control por desconocer-
su significacion e importancia, 1o que redunda, en que resul--
ten errores en la organizacion. Cada funcionario y cada emplea
do de acuerdo con su jerarquia, deberd ser ejemplo en la disci
plina impuesta por los sistemas acordados y estard obligado a-
la vez de preservar el orden y el método en el trabajo de los-
empleados que estén bajo sus drdenes. Asi mismo, en caso de --
que resulten condiciones desfavorables, es necesario su correc
cién inmediata procurando mejorar constantemente los princi---
pios implantados. Es indispensable la distribucidn adecuada de
las funciones del personal con el objeto de evitar en todo lo-
posible los fraudes y malos manejos y ademds deben proporcio--
narse los medios que se ameriten para el control efectivo del-

negocio en sus partes vitales.

Considerando la estructura de un negocio, Se puede compa-
rar al tradicienal paralelo del bosque y Tos drboles. La es---

tructura total del negocio es el bosque, pero esta estructura-
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es compuesta por muchos individuos, los d&rboles. lio siempre es
fdcil, pero es esencial tener en cuenta que el control interno
debe ser eventuaimente aplicado a los individuos que componen-
el negocio y debe tenerse presente que trataremos con indivi--
duos ordinarios, seres humanos con virtudes, habilidades y de-
bilidades humanas y que el contro} ideal dentro de un negocio-

estard en ellos.

CONSIDERACIONES ESPECIALES DEL CONTROL INTERNOC,- Si las -
responsabilidades existen dentro de las empresas de gran magni
tud o dentro de trabajos de oficina relativamente sencillos el
control interno de cualquier manera debe subsistir. Es conve--
niente considerar alguna de las fases que el control interno -
no realiza ni debemos esperar que realice, asf como algunas de

las variaciones que le deben ser permitidas.

El propbsito del control internoc es el de }lamar la aten--
cién en situvaciones anormales. Esto es obvio en el caso de la-
contabilidad, informes y grdficas donde uno de sus objetivos -
es desarrollar un procedimiento para que las desviaciones apa-

rezcan en su curso normal,

El mds importante deber c¢e un gerente y de los empleados-
es el estar sequro de que las sefiales de peligro del control -
no sean ignoradas. Si 1o son, el empleado negligente es el cul

pable y no el sistema de control interno.



48

Esto tiene particular aplicacibn en el caso de los infor-
mes. La atencidn de los funcionarios es puesta naturalmente en
las operaciones que resultan de los nidmeros y no en los nime--
ros mismos, Los informes dan a conocer una condicifn y es esa-

condicién no los informes, la que necesita atencién.

A pesar de la actividad del sistema de control interno -~
planteado en los negocios, cuando se les indica a 1os gerentes
o empleados que deben seguir ese siStema "por orden superior",
no soportan esa orden con entusjasmo. Siempre pondrdn resisten
cia criticando las fallas del procedimiento, embaucdndolo lo -
mis posible. E1 principal requisito para que lo acepten, es --
dando explicaciones pacientes y que exista atencifn y compren-
sion tanto de parte de las personas que establecieron el siste

ma como de los empleados que efectuardn el trabajo.

Cuando las objeciones o variaciones del control interno -
se presentan, se debe proceder a estudiarlas. A pesar de la --
cantidad de trabajo y andlisis de su desarrollo, puede haber -
fallas en cualquier sistema y Tos errores no siempre son moti-

vados por los empleados.

Como antes indico, es esencial que los empleados acepten-
el sistema de' control interno con el objeto de poderlo implan-
tar de una manera efectiva. La imposicibn de un control que no

es aceptado, puede traer reacciones adversas que perjudiquen -
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las operaciones esenciales del negocio, en lugar de ser Gtil.

Si un funcionario se resiste a aceptar el sistema implantado,-
como ocupa un puesto superior a los demds empleados, tiene la-
fortuna de poder oponerse a cualquier medida de control, Supo-
niendo que el gerente de un negocfo de mediana cuantfa combina
las funciones de la caja y la contabilidad dentro del trabajo-
del contador, es necesario en primer término investigar de qué
manera de desempefiar su trabajo dicho contador y estudiar los-
riesgos de esa especial situacidn porque pueden existir manipu
laciones. Para prevenir estas desviaciones, es necesario que -
el control interno separe las funciones del personal y ademds-
el programa de auditoria debe ser establecido de una manera --
adecuada en relacibn al sistema de control interno implantado.
Los elementas del control interno deben ser establecidos de --
tal manera que la contabilidad de uno de ellos sea implantada-

y asf exista una estructura apropiada,
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CAPITULO 111
LA CAJA, SU FUNCEIONAMIENTO Y PROTECCION CONTRA EL FRAUDE

Hasta en la actualidad, nos podemos dar cuenta que exis--
ten algunos hombres de negocios para quienes los sistemas de -
proteccidn de sus intereses no los conmueven, Estén en la -»--
creencia de que ter iendo "empleados de confianza" estén prote-
gidos totalmente de los riesgos derjvados del fraude, E1 tener
confianza en los subordinados serd muy correcto, emotiva o es-
pirituaimente; pero esa fe di lugar a exponerse a toda clase -
de fraudes. Generalmente los manejos indebidos en 1os negocios
se deben a los empleados que se consideraban dignos de confian
za. Esta es una raz6n, para darle mds valor al control interno,
con el objeto de dificultar el que se cometan fraudes o malver

saciones.

Normalmente, la ocasifn para cometer un fraude surge de -
la falta de un adecuado sistema de control interno. Pero no de
be considerarse que un sistema de esta fndole por perfecto que
fuera, evite por completo los malos manejos; en todo tiempo =~
hay 1a confabulacidén de dos o mds empleados; pero existiendo -
métodos de verificacibn que sean en cierto modo automdticos, -
dificultard bastante el acto delictivo. En caso de que se come
tiera un fraude, el mismo sistema de control interno tarde 0o -
temprano delatard a los autores y mds adn, como antes indico,-

si se cuenta con revisiones periddicas de contabilidad, hechas
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por Contadores PGblicos o Auditores Internos.

Ademds, puede decirse, que los métodos de control inter--
no hacen posible la localizacifn de errores involuntarios que-
pueden cometerse y que constituyen pérdidas de consideracibn -
para los negocios. 51 en una empresa existen sistemas de con--
trol interno debidamente implantades y la rutina de las opera-
ciones estdn encausadas convenientemente, es posible obtener -
informes oportunos y exactos acerca de todas las fases de im--
portancia., La empresa se encuentra entonces protegida de los -
fraudes y asimismo se conoce 1a eficiencia que rinde cada uno-

de sus departamentos,

Desde el punto de vista del control del dinero, actualmen
te se ha puesto la mixima atencidn al desarrolio eficiente de-
mecanismos de control., Por tal metivo, muches grandes fraudes-
se deben a la manipulacibn inicial de 1a mercancfa u otro capi
tal del negocie, el cual es convertido a la forma negociable -
ya sea dentro de las funciones normales de la empresa o a tra-
vés de venta exterior, produciéndoles dinero mis facilmente. -
De cualquier manera el propOsito.final del defraudador es el -
de posesjonarse, ya sea de efectivo o mercancfa que pueda ser-
fécilmente convertida en dinero, Este factor es tan importante
que muchos planes de control interno enfatizan todo lo que se-
relacione con el numerario; asimismo, enfocan sus planes a lo-

correspondiente al control de diferencias entre las entradas y
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salidas de dinero que pueden ser objeto de fraude,

Muchas compafifas exigen que el cajero haga corte de caja-
diariamente y con exactitud, permitiéndole a 1a vez pasar por-
alto las pequeiias diferencias eventuales suscitadas en otras -
fases de latc operaciones normales del negocio., Debe tomarse en
consideéracidn que un emplieado que maneja dinero todo el dfa, -
es seguro que cometerd algun error ocasional. Pero si ese =---
error es en su favor, probablemente no 1o comunique y entonces
solamente los pequedoss errvores serdn los que dé a conocer, Pa-
ra este caso el control que se debe aplicar es el de 1levarse-
una cuenta de diferencias, la cual debe ser revisada y aproba-
da por el auditor interno o algdn funcionario. Si las diferen-
cias contindan, revelardn la incapacidad o posible fraude del-
cajero, el cual deberd ser removido de sy puesto o se procede-
r& segln acuerdo de los funcionarios correspondientes al hacer

le una auditorfa.

Para controlar de manera eficiente los comprobantes de ca
ja, se deberd tomar en cuenta su importe y las cuentas conta-_
bles que deberdn afectarse, debiendo poner especial cuidado en
el movimiento que se haga de las cuentas de clientes. Es impor
tante en este caso que se establezca anticipadamente un con---

trol del efectivo que se recibird de dichos clientes.
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E1 cajero que se posesiona de una cantidad de dinero pro-
veniente del pago de un cliente, por lo general se le descubre
cuando se hace la revisibén de los saldos de dichos clientes y-
es casi imposible descubrirlos antes. E1 defraudador que tiene
éxito en tomar el dinero y ocultar su malversaci6n méds alld de

las comprobaciones que se hagan, deberd:

Tener habilidad para efectuar un cambio en el movimiento-
de las cuentas de los clientes, a través de crédito u otros --
ajustes, asf como la aptitud necesaria para ocultar sus malos-

manejos,

Un sistema muy efectivo para proteger a la empresa de ma-
nejos indebidos de 1as cuentas de clientes, es el de enviar pe
ri6dicamente estados de cuentas a dichos clientes, con el obje
to de que exista un control eficiente en estos productos a los
cuales en la mayorfa de las empresas no se les presta la aten-

¢i6n adecuada,

En la venta de desperdicio y productos similares, donde «
las cantidades que se van a vender y el valor que se va a reci
bir no estdn determinados con anterioridad, es necesario que -
tan pronto como se reciba su importe se contabilice, con el od
jeto de que exista un control eficiente en estos productos a -
los cuales en la mayoria de las empresas no se les presta la -

atencién adecuada.
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Antes de proceder al punto principa) de este capitulo, se
deberd tener en cuenta que el fraude, como la lumbre, es posi-
ble en cuvalquier momento. Esta posibilidad nunca deberd permi-
tirse, ni témpoco se dejard que se tuerza la estructura del --
sistema del control interno implantado. Al efectuarse el frau-
de, no es un signo de que toda la estructura del control esté-
mal, pero si es un signo de que posiblemente hubo una falla en
¢l sistema y justifica una inspeccién. EY control interno como
cualquier otro mecanismo de negocios, debe ser objeto de esti-

macidn en 12 Juz de los resultados que sean ganados por €1,

ALGUNAS REGLAS PARA SU MANEJO.- La divisidn del proceso -
relativo al movimiento de efectivo, comprende dos partes prin-

cipales:

-

. Entradas de caja, y

2. Salidas de caja.

E1 primer punto consiste en la recepcidn del dinero de --
fuentes extrafias y su manejo hasta 1legar a manos del deposi--
tario. E1 segundo movimiento comprende el desembolso de efecti
vo por pagos que se hacen, ya sea por medio de cheques o en --

dinero.

to que mds se descuida en los negocios es la separacidn -

de las entradas y salidas de caja. Esto es un punto de impor--
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tancia, pues los fondos recibidos deben depositarse inmedtata-
mente en el banco y todas las cantidades que deban erogarse --
vendrdn de 1a misma fuente por medio de cheques que se expidan
a cargo del banco. Algunas veces sucede que de las cantidades-
recibidas, se hacen pagos inmediatos. Estas interrupciones «-=
tienden a debilitar el control, aumentando las posibilidades -

de fraude.

En las empraesas de gran magnitud, es conveniente la sepa-
racién absoluta de las entradas y salidas de dinero, teniendo-
a la vez cajeros recibidores y pagadores y supervisando a &s--
tos, un cajero general. Pero en negocios de mediana cuantfa, -
donde s510 sea necesario un cajero, deberd hacerse la divisidn
rigurosa de la recepcifn y pagos de efectivo, teniendo cujdado

de que la secuela establecida se siga fielmente.

Considerando el desembolso de efectivo, se puede decir --
que es m&s grande el volumen de cuentas que se afectan por es-
te concepto, en comparacidn con las entradas. La manipulacidn-
dolosa de las salidas de caja serd descubrierta, cuando el sal
do de caja que estd registrado en la contabilidad sea compara-
do y comprobado por medio de un arqueo de las partidas que com
ponen el total del efectivo; de 1a misma manera, cualquier ---
asiento fraudulento en una cuenta serd revelado cuando se veri
fiquen los asientos anotados en 1ibros; uno de los renglones -

mds codiciados para el fraude es el de "GASTOS DE OPERACION",-
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pues existe la facilidad de alterarlo dolosamente debido al --

gran movimiento que tiene.

CENTRALIZACION DE LOS FONDOS RECIBIDOS Y PAGOS DE LA MIS-
MA FUENTE.- No es correcto depositar en los bancos las diferen
cias que resultan entre las entradas y Jas salidas de dinero,-
1o mds conveniente es depositar intactos y diariamente los fon
dos recibidos y de esta manera se obtendrd un control realmen-
te efectivo. En caso de que se hagan pagos del dinero recauda-
do y s6lo se deposite la diferencia, existird la facilidad pa-
ra incurrir en errores y sobre todo para Jos desfalcos. No obs
tante esto, puede haber en la empresa un empleado que obre de-
mala fe, sustituyendo cantidades sustrafdas por las nuevas que
1legan o bien haciendo transferencia de fondos entre bancos. -
Por tal motivo, no solamente es necesario controlar el regis~-
tro de todas las entradas a caja, sino también que esas sean -

depositadas fntegramente en el banco.

Todos los pagos se deberdn hacer por medio de cheques no-
minativos, existiendo la circunstancia de que habr§ pequefos =~
pagos que no ameriten la expedicidén de cheques, para este caso
conviene tener un fondo fijo de caja donde se tomard el dinero

necesario.

Una de las ventajas que tiene este sistema, es la de po--

der confrontar las entradas a caja segin los registros, con --
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los abonos que nos hace el banco y los gastos efectuados segin
Tos comprobantes, con los débites anotados en el estado de ---
cuenta que nos envia e) mismo, 0 sea que es una confronta de -
cantidades que ampira depfsitos y expedicidn de cheques, las -
cuales estdn invertidas, es decir que cuando nosotros cargamos
el banco nos abona, y viceversa, teniendo cuidado a la vez de-
efectuar el encuentro de fechas, o sea la verificacidn de ha--
bernos acreditade el banco el mismo dia en que se hizo el depé
sito, para saber si estamos trabajando con una institucidn efi

ciente y que no nos implica problema alguno.

E1 depositar diartamente y totalmente los fondos recibi--
dos y el efectuar pagos por medio de cheques, es uno de los as
pectos importantes del control interno; advirtiendo como antes
dije, que no es un procedimiento infalible, pues su implanta--
cidn no evita completamente el error o fraude, pero si lo redu

ce al minimo. (Gréfica No. 5)

LAS FIRMAS EN LA EXPEDICION DE CHEQUES.- Se han suscitado
muchas discusiones y pocas han estado de acuerdo en relacién -
a las firmas que deben contener los cheques que se expidan, --

pues existe la duda de si deben ser una o dos.

Cuando aparezcan dos firmas en los cheques, se encontrard
que 1a primera es la de algdin socio, presidente, tesorero o ge

rente segdn acuerdo que ellos mismos tengan y el Gnico praoble-
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ma gque se presenta es el de comprobar si esa firma es la verda
dera. Cuande existen dos firmas hay el peligro de que el que -
firma en scgundo lugar, le baste encontrar la primera y poner-
1a de &1 que por 1o general asfi sucede, habiendo por lo tanto-
mfnimo con%trol en esta segunda firma. En algunas empresas son-
tan numercsos los cheques expedides, que es dificil esperar a-
las personas que firman y revisan todos 1os comprobantes que -
ampara cada cheque y también esperar a que ellos, queden satis
fechos de que todo estd en orden al firmar; ademis la cantidad
de cheques es tan grande que con el tiempo 1a revision de fir-
mas que hacen los empleados, se transforma en rutina que da 1u

gar a descuidos,

Es m&s conveniente que las firmas mancomunadas se desti--
nen de preferencia para el pago de cantidades fuertes, pues de
esta maneva existird un mejor control al revisar los que fir--

man 10s comprobantes correspondientes.

CONCILIACION DE LAS CUENTAS BANCARIAS.- La conciliacién -
de las cuentas de cheques es un elemento importante de la es--
tructura del control interno; ha habido fraudes ocultos por --
1$rgos periodos de tiempo a causa de empleados complicados que
han tenido acceso a los estados de cuenta del banco antes de -
efectuar la conciliacién, Cuande este acceso es posible, los -
cheques que representan la evidencia del fraude pueden ser ex-

trafdos y destrufdos, haciendo la comprobacidn del fraude mds-
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diffcil y 1a wmanipulacidn menos evidente. Es por esto, que los
contadores Pibliicos se ven oblfgados a examinar en los estados
de cuenta de los bancos cudles y cuintos son les cheques efec-
tivamente cancelados, los cuales deben ser debidamente compro-

bados. {Grdfica No. 6)

Es preferible que la conciliacién de las cuentas de los -
bancos sean ejecutadas por empleados ajenos tanto al movimien-
to de caja como a contabilidad, La ventaja de este procedimien
to es que el manejo de todos los cheques pagados como devuel--
tos estén protegidos en contra de oportunidades de efectuar --

transacciones fraudulentas

Dtra proteccidn que también es convenlente, es ta de soli
citar directamente del! banco, estados de cuenta provisionales,
es decir, estados de cuenta fuera de los normalmente recibidos
y hacer conciliaciones gue no estén dentro de los perfodos noy
males, para efectuarios. Se debe prestar especial atencién a -
la aclaracifn de cheques o depdsitos pendientes de tridmite; --
cualqufera aclaracién que se presente en el curso ordinario de
las operaciones y que no se haya efectuado, debe hacerse inme-
diatamente hasta el grado de escribir a las personas a quien -
se le hizo el pago de algin documento para que nos informe so-

bre e} particular,
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AUTORIZACION DE DESEMBOLSOS.- La separacidn de las entra-
das y salidas de dinero y su contabilfjzacién, deberdn estar sy
jetas a un contrel interno adecuado para poder efectuar los de
sembolsans. Prdcticamente, esto es relativamente diffcil en los
negocios que tienen un gran volumen de pagos, pues la cantidad
de documentos es tan grande que el conocimiento para efectuar-
los pagos es muy escaso por el que autoriza, comprueba y exami
na los documentos y no puede hacer mis que una revisidn rdpida
y limitada en 1o relativo a la caja. Es por eso, que la revi--
sidn del control interno dentro de la funci6n de 1a contabili--
dad debe teper la principal responsabilidad de prevenir el ---

fraude,

El procedimiento de comparar, comprobar y hacer una pre--
auditorfa general de pagos, debe ser asignado @ una persona «--
ajena a la caja para que el cajero pagador, nunca origine o --
apruebe ninguna transaccién., Cada documento que afecte un de--
sembolso, debe ser autorizado en otro lugar que no sea la caja
o departamento de pagos y la aprobaci6n del funcionario debe -
confirmar que todo estd en arden., Por ejemplo, un plan satis-=
factorio para la autorizaci6n de pégos de compras, deberd in--

cluir:

1. Copia de la orden de compra que provenga de) departamento-
de compra.

2. Copia del reporte que indica la mercancfa recibida, mismo
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que debe ser entregado por el departamento de recepcién.
3. Copia del informe de inspeccién que venga del laboratorio,
y que compruebe que la calidad estd de acuerdo con las es
pecificaciones.
4. Factura enviada directamente de) proveedor, que deberd in

dicar la mercancfa a pagar.

Por medio de este procedimiento, el departamento que efec
tia los pagos, tendrd en su poder los comprobantes que repre--
sentan todas las transacciones, que posteriormente ser&n pasa-
dos al departamento de contabilidad. Consecuentemente,es dificil
que algin departamento pueda alterar las cantidades o valores-

reportadas,

FONDO FIJO DE CAJA.- Otra fase del fraude, es la que exis
te en el fondo fijo de caja; el cual es constituido para hacer

frente a 10s pagos de pequefa cuantia.

E1 fondo fijo de caja deberd contener una cantidad peque-
ia de dinero seqglin las necesidades de la empresa; pero puede -
extenderse hasta un fondo tan cuantioso que el nombre de "caja

chica" ya no es posible aplicarlo.

Estos fondos son generalmente establecidos con el objeto-
de que no se dificulte el movimiento constante de las demis --

operaciones de caja; el importe total del fondo debe estar am-
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parado por efectivo o por documentos autorizados que cubran --
las cantidades pagadas. Del fondo fijo no debe disponerse para
al cambio de cheques o pago de cantidades fuertes, pues su con
servacidn deberd ser efectiva para pagar cantidades pequefias e

imprevistas frecuentemente,

E1 peligro de fraude que existe en el fondo fijo de caja:

1. Malversacidén directa de fondo,

2. Manipulacidn en los comprobantes que ampara el fondo fijo.

A la malversacién directa del fondo se le puede aplicar -
la naturaleza de “préstamo" siendo realmente un hurto. La mis-
simple forma de fraude serd descubierta cuando se haga la repo
sicidn del fondo. Por lo general, el defraudador se esforzard-
por cubrir sus malos manejos incluyendo partidas fraudulentas,

en el fondo, como por ejemplo:

a) Comprobantes fraudulentos de gastos.

b) Extraer y reintegrar el efectivo sin que nadie se entere.

c) Cheques personales en el fondo existente.

d) En los fondos de gran cuantfa, los desfalcos pueden ser -
ocultos extrayendo unos cuantos billetes de las pacas en-
fajilladas, con el objeto de engafiar al auditer y este --
acepte el total que estipula cada fajilla sin volver a reg

contar.,
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Traspasar partidas entre el dinero del fondo y las cuen--
tas del banco, Este cdas50 se presenta cuando el empleado -
encargado del fondo fijo, estdi a la vez autorizado para -

expedir cheques de 1a compaiifa.

Desfalcos como estos son comunes y los defraudadores pue-

den ser suficientemente ingeniosos en sus manipulaciones para-

poder soportar una o mds avditorias. Sin embargo, a menos que-

haya una reposicidn del dinero extrafdo, cualquier fraude es -

sequro que serd descubierto cuando finalmente en el desarrollo

de la auditorfa se enteren de que el fondo estd incompleto.

£V tipo de fraude que puede continuar indefinitivamente,-

es el de alterar las partidas que se estdn manipulando en el -

fondo fijo. Tres posibles planes de fraude son:

a)

Alterar las cantidades que aparecen en los comprobantes -
previamente autorizados y pagados. Esto es muy posible --
cuando se presenta la necesidad de hacer muchos pagos de-
algunas compras como timbres, Utiles de oficina, etc. Los

salvaguardas mds recomendables para este caso:

Exigir gue tas cantidades que aparecen en los comproban--
tes que se vean y estén claramente escritas, con el obje-

to de que cualquier alteracidn se haga dificil.
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Exigir que cada una de las notas o papeles estén anexos -

al comprobante correspondiente.

Introducir comprobantes fraudulentos. Una buena custodia-
contra estas manipulaciones, es la comprobacidn de las au
torizaciones que tienen dichos comprobantes al hacer la -

repnsicidn del fondo.

Volver a incluir comprobantes anteriormente pagados, los-
cuales fueren extrafdos del archivo. Para este caso, se -
debe suspender la reposicidn del fondo o sea la orden de-
que a cada comprobante se le ponga el sello de pagado y ~
la fecha, lo cual serd suficiente como medida de protec--

cion.

TIPO DE FRAUDE Y MEDIDAS DE PROTECCION.- Cuando ya estd -

implantado el sistema de control interno en la caja y se com--

prueba que funciona de una manera correcta puede presentarse -

el caso de fraude de?! cajero por sf solo, como por ejemplo:

a)
b)

c)

No depositar todo el dinero recaudado.

Sustraer pequefias cantidades de efectivo; para esto nece-
sita €1 defraudador retener los fondos y tardar la ficha-
de depdsito, la cual es descubierta con retenciones poste
riores.

Tardar los depdsitos de 1o establecido.
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Deteniendo el dinero 'de las ventas antes de que sean con-

tabilizadas,

La mayorfa de los fraudes aparecen a través de asfentos -

contables indebidos adem&s del manejo dolose de dinero. Por lo

tanto, las medidas de protecci6n son iguales en todos 10S ca--

§05s.

Asignacion de responsabilidad al cajero.

Privar a los cajeros de autoridad para gque hagan ajustes-
en la contabilidad.

Prohibir 1a intervencidn de terceros en la contabiliza---
cién de ventas al contado.

Establecer un control para que el dinero no sea manipula-
do dolosamente antes de que entre al sistema de control -
originalmente establecido, En este caso el control poste-
rior puede ser considerado dentro del desarrollo normal -
del negocio. Tanto la recaudaci6n del dinero como el movi
miento de cheques requiere medidas estrictas de control.
Implantar formatos definitivos para las entradas y sali--
das de dinero.

Comprobar las operaciones internas, que como una parte de
la rutina normal nos aclara cualquier dilatacién en los -
depésitos o diferencias entre lo reportado y 1o que real-

mente se depositd.
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7. Inmediatamente abonar en las cuentas de los clientes las-
cantidades que hayan pagado.

8, Répida y completa investigacién de cualquier discrepancia
que la auditorfa interna nos dé a conocer.

9. Examinar todos los cheques que entren a caja.

Para el desarrollo adecuado para el cuntrol de efectivo,-
es un factor importante recordar que los errores y anomalfas -
son usualmente sintomas de fraude o deficiencia en el sistema-
de contabilidad. Lo mismo, las diferencias inexplicables en el
sistema de contabilidad pueden indicar 1a desviacidn de dinero.
La funcidn del control interno no es para eliminar las diferen
cias de dinero, por ser imposible, peroc esas diferencias deben
ser verdaderas y seguramente comprobadas con el objeto que los
funcionarios se enteren con exactitud de qué cantidad de dine-
ro estd complicado., Enterdndose de esto dichos funcionaries, -
podrin decidir si el control interno debe ser diferente o mis-

riguroso.

Como resumen de 1os puntos generales para el manejo de ~-
efectivo anteriormente expuesto, se cita a continuacién las fa

sas fundamentales para el control de caja.

a) La persona que maneje el efectivo debe ser completamente-
independiente de los registros de contabilidad, No deberd

1levar ningin registro de documentos, cuentas corrientes-
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de clientes, de proveedores o el mayor, diarioc, etc., ni-
tampoco deberd tener acceso a ellos. Algunas veces por no
disponer del gersonal suficiente, el cajero prepara docu-
mentacién de contabilidad, en este caso, no se le debe «-

permitir acentar operaciones en los registros,

Se debe exigir en cualquier etapa del manejo del dinero,-
la responsabilidad de l1os empleados, por medio de las ---
cuentas de contabilidad, igualmente deberdn quedar ampara
dos 1os asientos con los comprobantes que hagan patente -
las obligaciones contrafdas. E1 cajero deberd firmar toda
recepcifén de fondo que provengan de las entradas, las fi-
chas de depdsito, asf como los comprobantes que amparan -
los desembolsos y a la vez las cuentas de la contabilidad

que reflejan su responsabilidad.

Las entradas y salidas de caja no deberin combinarse, ---
pues se deben separar estrictamente. Los fondos recibidos
se depositardn lo mds pronto posible, ya sea el mismo dfa
o en la primera hora hdbil del siguiente dfa y todas las-
erogaciones deben proceder del mismo origen .Todo cambio-
a este procedimiento podrfa debilitar el control y aumen-

tarfa las posibilidades de fraudes y equivocaciones.

Periddicamente, es inconveniente la intervencién de persg
nas desconectadas del manejo del dinero y del registro de
esta clase de operaciones. Los cortes de caja y las conci

ltaciones con Jos estados de cuenta de los bancos, de pre
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ferencia deben ser realizados por el auditor interno o en
su caso algin otro empleado que no esté conectado al movi

miento del numerario.

Los informes que se rinden respecto al movimiento de en--
tradas y salidas de caja asf como la composicién y distri
bucién de los saldos de efectivo, deberdn formularse y --
comprobarse dfa con dfa con el objeto de poder encontrar-
y corregir Yos errores que pudieran existir y a la vez, -
tener informados con oportunidad a los ejecutivos del ne-

gocio.

Es necesario tener el equipo mecdnico que convenga, en --
vista del volumen de operaciones, Mdquinas de contabili--
dad, de sumar, protectora de cheques, mdquinas registrado
ras, etc,, influird bastante para la proteccibn en contra

de fraudes y contribuirdn a fijar responsabilidades.

La revisi6n periddica de los fondos, entradas y salidas -
de caja, son necesarias para mantener los mé&todos implan=-
tados y con el objeto de vigilar a los empleados en quie-

nes cae la responsabilidad,

La seleccidn de los empleados, como antes se dijo, debe -
de hacerse con bastante cuidado, investigando en todo mo-
mento los antecedentes, situacién econémica, los hdbitos-
de vida y todos los aspectos relacionados con las activi-
dades del personal fuera de la empresa. Asf mismo, es muy

jmportante atender el adiestramiento de los empleados pa-
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rﬁ que desempefien su trabajo de acuerdo con las normas --
impiantadas; sin permitir alteraciones o desviaciones; --
ademds es fundamental el afianzamiento de cada uno de los
empleados que estdn conectados con el manejo del dinero,-
con el fin de asegurarse con posibles desfalcos. Finalmen
te son necesarias las vacaciones forzosas y la rotacién -
de empleados para poder disponer de varios de ellos gque -

desempefien un mismo trabajo.

De antes descrito, encontramos que el objeto de fraude en
la mayorfa de los casos es de obtener dinero en efectivo y mu-
chos e ingeniosos métodos sor usados por 1os defraudadores. De
bemos tener en cuenta que los fraudes que se suscitan al repor
tar y registrar los comﬁrnbantes de efectivo, son muy comunes,
ademds, como dichos comprobantes son numerosos y de importes -
diferentes, es por 1o que estos fraudes motivan que la compa--
fifa haga mds pagos de los que realmente debiera hacer. A los -
fraudes que son provocados directamente por Tos cajeros se les
debe dar la naturaleza de robo, pues en estos casos los defrau
dadores toman dinero o expiden cheques fraudulentos y temporal
mente se cubren por medio de 1a inclusidn de falsos documentos
como comprobantes o cheques pendientes de pago, los cuales es-
taban archivados o ajustando los fondos que tienen bajo su cus
todia. Si los cajeros gozan de mfis.autorizacién de la debida,-
1o0s fraudes pueden alcanzar grandes cantidades. Con toda segu-

ridad esos fraudes serdn descubiertos tarde o temprano a menos
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que 1os robos sean repuestos o las cantidades faltantes puedan

ser cargadas en 1os registros de la contabilidad del negocio.

En los fraudes de gran cuantfa, las regularidades de de--
sembolso de efectivo son por lo general solamente indicios. El
verdaderc error existe en la estructura del control interns --
que permitié que las transacciones anormales y frauduientas --
fueran introducidas y pasadas por alto dentro de Yas transac--
ciones normates, estando en Ya creencia de que los pagos frau-
dulentos de efectivo estaba realmente correcto. Dentro del de-
sarrollo del control interno, la minuciosa auditoria del desem
bolso de efectivo se constituye como una necesidad. Cualquier-
diferencia por pequeiia que sea o duda en alguna partida, puede
ser un indicio de debilidad en el control o bien un fraude. Es
posible que por medio de la auditorfa estos indicios de fraude
sean descubiertos, haciendo interrogatorios concernientes de -
cémo y por qué se hicieron transacciones sin razén, mismas que
deben ser auditadas de una manera diferente a la acostumbrada-
comparando y comprobando todos los documentos con los asientos

efectuados,
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CAPITULO 1V
LAS NOMINAS Y SU CONTROL

En las empresas de gran magnitud ya sean comercfales o in
dustriales, 1a suma de los sueldos de los empleados es el ---«
asfento mds grande de gastos., Aiin no siendo el mds grande, el-
importe de la némina es el elemento que tiene muchos riesgos -

inherentes al fraude,.

E1 pago de las ndminas debe tener una continua atencién -
ejecutiva. E1 control primario empieza cuando un empleado es -
aumentado en 1a nfmina y al aprobar los cambios de salarios. -
Existe un problema mis diffcil, el cual se refiere a si el em-
pleado realmente estd cumpliendo con sus obligaciones para te-
ner el sueldo asignado, En las empresas industriales, el impor
te de la n6mina de los trabajadores debe estar relacionada con
los productos, que son el resultado de su trabajo. Por este mo
tivo, se debe aplicar un control efectivo para que cualquier -

ineficacia o pérdida sea evidente.

E1 fraude en las néminas, es tan comin que "fnflar la né-
mina" ha venido a ser casi sin6énimo del fraude mismo; pues ---
existe la posibilidad de que algunos nombres ficticios sean --
afladidos o se autoricen falsamente sobrepagos con poco efecto-
en la suma total de la némina. Aunque se establezcan presupues

tos sobre gastos de ndmina, es tan grande su importe que un --
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fraude puede ocurrir y sin embargo, no ser revelado como una -

mayor variacidén en el presupuesto.

REGISTRO DE EMPLEADOS.- El control interno, como antes se
dijo, empieza en el momento en que un empleado es aumentado en
la n6mina. E1 ingreso de dicho empleado debe controlarse por -
medio de una solicitud de empleo, la cual debe proporcionar --
los requisitos para el puesto y el valor del sueldo asignado.-
La situacidn mejor controlada existe donde hay un departamento
de personal separado, que actile como centro de aclaraciones de
todos los asuntos relacionados con los empleados; cambios de -
salarios, de puestos, terminacidn de servicios, etc.(Grdfica -
No. 7)

Una vez aprobada 1a solicitud de empleo por el departamen
to de personal, ser§ pasada al de contabiljdad donde se formu-
lan las néminas, Cualquier cambio que se presenta, ya sea en -
el sueldo, departamento, etc., serd asentado por el departamen
to de personal en el libro .donde estdn registrados dichos em--
pleados y por el departamento de contabilidad para que corrija

la préxima némina,

Si este plan de control es seguido, se vigilard constante
mente a los empleados en cuanto a sus nombres y salarios. Lfa -
existencia y uso de este sistema es importante para el progra-

ma de auditorfa interna de néminas,
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DETERMINACION DE SUELDOS.- El siguiente paso, consiste en
determinar si los servicios que han sido contratados y serdn -
pagados, son efectivamente recibidos, Los procedimientos a se-
guir son muy variados en relacién al trabajo que se va a desem

pefiar, 1o cual sirve de base para la asignacifn de sueldos.

Es necesario revisar las néminas y hacer comparaciones --
con el registro de empleados para saber cufl fue el sueldo ini
cial de cada uno; asimismo, se deben clasificar los trabajes -
desempefados y calcular qué salario es justo aplicar a cada em
pleado. Después de aprobaﬁus tos sueldos, se debe notificar al
departamento de contabilidad para que formule las néminas de -
acuerdo con lo estipulado. En caso de ser posible, deberd meca
nizar las néminas, ya que producird todos 1os documentos en --

una forma simultdnea.

PAGOS POR MEDIO DE CHEQUES Y EN EFECTIVO.- Para el pago -
de ndminas en empresas de gran magnitud, el procedimiento més-
conveniente es el de pagar por medio de cheques, Al hacerlo --
efectivo, el empleado portador se identifica automfticamente -
con el cajero que se 1o cambia. Un posible fraude o malversa--
cibn es diffcil de ocurrir porque interviene una tercera persp
na o sea la institucién de crédito que finalmente recibié el -
depbésito de Jos cheques y comprobd su autenticidad, En cambio,
el pago en efectivo pierde toda identidad, es decir, que no se

controla de una manera eficiente y existe la ocasidn para que-
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los pagadores cometan actos ilfcitos,

Cuando se efectia el pago de las néminas en efectivo, es~
preferible usar el sistema de pagos por medio de sobres, los -
cuales deben tener espacio suficiente para escribir el nombre-
del trabajador, su nimerc, importe del pago, deducciones y el-

importe neto que deben contener.

El procedimiento antiguo que consiste en hacer que el tra
bajador firme la némina donde aparece su nombre y el {importe -

adeudado, retarda el pago y no es conveniente.

Existen dos medios para entregar el dinero a los trabaja-

dores:

1. Cuando se les entrega directamente en su trabajo.
2. Cuando los trabajadores pasan a la ventanilla de la caja-
después de sus labores.

E1 primer plan tiene las siguientes ventajas:

a, £l pagador procede con mis premeditaci6n y cuidado.

b. La identificacién del trabajador es mds fdcil.

Las ventajas del segundo procedimiento, son:

a. No se distrae el trabajador en sus labores.

b. Los pagos se hacen mds rdpidamente.
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Una de las responsabilidades del cajero pagador es la de -
cerciorarse hasta donde sea posible, de que el trabajador que-
cobra su sueldo es un individuo que obra de buena fe. En empre
sas de menor cuantfa, el pagador puede conocer a la mayorfa de
los erpleados que se presentan a cobrar; en negocios de mis mo
vimiento, el cajero pagador debe exigir a los trabajadores la-

credencial que 1o acredite como miembro de la negociacit6n.

Un procedimiento que ocasionalmente se sigue, pero que es
desaconsejable desde el punto de vista del control interno, es
el de que los capataces distribuyan los cheques o sobres a los
trabajadores; esto es naturalmente una opartunidad para manipu
laciones dolosas, porque existe la facilidad de que el capataz
incluya empleados no existentes y los reporte como que desempe
fian alg@n trabajo determinado, dejando para si el dinero que -

correspondfa a dichos emplezdos.

SALDOS NO RECLAMADOS.- Con frecuencia algunos empleados -
por ausencia u otros motivos no se presentan a cobrar su suel-
do el dfa de pago; es importante que el salario no entreqado -
sea apartado por el pagador y se tenga especial cuidado al es-
tablecer la identidad de los empleados que después se presenta
rdn a cobrar su sueldo. Por haber debilidad en el control o re
gistro de los empleados, el trabajador manifiesta haber desem-
pefiado un trabajo considerado como normal y se basa en ello pa

ra hacer el cobro. El problema se presenta el dfa de pago, por
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que el trabajador no puede reclamar dos cheques al mismo tiem-
pa. Para esto, &) reportard al empleado fraudulento como ausen

te e} dfa de pago y posteriormente reclama el cheque.

EMPLEADOS EVENTUALES.- En muchos neqgocios, es necesario =
solicitar los servicios de empleados eventuales por algunas ho
ras o varios dfas y pagarles al terminar su trabajo, sin ser -
incluidos en el movimiento normal de 1a némina. Esta es una si
tuacién donde generalmente el control es débil y existen posi-
bilidades de fraude, Los principios de un control efectivo en-
Yo relativo a 1a nbémina, se basan en el control interno. Estos

principios son los siguientes:

1. Se deberdn controlar las horas efectivamente trabajadas -
de cada uno de los empleados que no aparecen en las némi-

nas y calcular con exactitud el pago que les corresponde.

2. Exigir que el pago sea aprobadoe y revisado por una perso-

na que conozca todos los requisitos,

3. Cerciorarse de que el pago sea efectuado por el cajero, -
quien verificard el cdlculo y 1o aprobard, sin ser &1, --

responsable de ninguna de las dos cosas.

FONDO ESPECIAL PARA PAGOS,- Para un control adecuado de -
1as néminas y facilitayr su manejo, se llevard una cuenta sepa-

rada en el banco para el pago de las mismas; esto es préctica-
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mente una necesidad en las empresas de gran magnitud., Este fon

do funciona de una manera semejante al fondo fijo para la caja

chica. Cuando los pagos se hagan en efectivo, se puede estable

cer una cuenta en el banco a nombre del pagador; esto trae co-

mo consecuencia las siguientes ventajas:

Como dicha cuenta puede ser mantenida con un fondo fijo,-
1a autoridad para firmar los cheques es reposicién del --
fondo se puede extender hasta los cajeros pagadores con -
poco peligro de que estos sustraigan cantidades de efecti

vo.

La reposicidn del fondo de l1a cuenta de la ndémina se hard
a través de una revisién de los comprobantes originados -
en el departamento de néminas o contabilidad, existiendo-

por 1o tanto un control sobre el desembolso efectuado.

ta conciliacidn de cheques se facilita, ya que el estado-
de cuenta del banco puede ser comprobado antes de que se-
haga un nuevo pago de néminas; solicitado dicho estado --
con anterioridad. Como en el caso de las demis cuentas --
del banco, la cuenta especial de la ndémina, debe ser con-
ciliada por una persona ajena a la preparacién de nbminas

y el pago de la misma.

Al establecer una cuenta especial para néminas el fondo -
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fijo debe ser suficiente para cubrirlas. E1 pago de salarios a
los empleados se debe reponer jnmediatamente y de esta manera,

el fondo especial serd la cantidad depositada al principio.

COMPROBACION Y CONTROL.- Como las n6minas constituyen una
de las operaciones normales del negocio y son objeto de fre---
cuente fraude, su comprobacién debe ser especialmente aplicada

con ese fin, es decir:

Verificar la autorizacién de aumentos, suspensiones y co-
rrecciones, asf como subsecuentes entradas de empleades. Parti
cular atencidn se tendrd en las fechas de las ndéminas, porque-
muchos fraudes se han 1levado a cabo por considerables perfo--
dos, pues los defraudadores hacen aparecer como activos a los-
ampleados suspendidos o los aumentan en las néminas que prece-

den.

Cerciorarse de la presencia de los trahajadores al cobrar
su sueldo,. Se debe tomar en cuenta las partidas no pagadas en-
el tiempo normal de las ndminas y los pagos hechos a los em---

pleados temporales.

Un método efectivo para la revisiGn de las néminas de sa-
larios, es el de comparar néminas de perfodos diferentes; cual
quier cambio en nombres o sueldos deben ser verificados para -

aclarar la fecha de cambios y entradas, asf como el registro -
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del personal.

Dado el excesivo trabajo en las oficinas, la variedad de-
métodos para pagar Yas n6minas y las posibilidades de fraude,-
hacen parecer complicado el problema del control interno. Las-

reglas a seguir en e2stos casos, son las siguientes:

1. E1 empleo, los cambios en el desarrollo del empleo y la -

suspensidén del mismo, debe ser aprobado,

2. La asignacibn, cambios y terminaci6n del trabajo, debe -«

ser completo para cada empleado.
3. La recepcidn de servicios debe ser comprobada

4. La formulacién de las néminas y su contabilizacién debe -

ser separada de las funciones del pago,

Las reglas antes mencionadas son adecuadas para el con---
trol adecuado y prevencién contra el fraude; si no se toman en
cuenta, puede incurrirse en el error de pagar salarios no de--
vengados. En consecuencia, el control adecuado en el pago de -
néminas, se logrard por medio de los estudios de tos procedi--
mientos a seguir y el andlisis de lo que se hace y por qué se-

hace, mds que examinando quién Vo hace,
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CAPITULOD vV
EL FRAUDE, SU DESCUBRIMIENTO Y LOS DEFRAUDADORES

Existe una impresifn general de que las revisiones inter-
nas, control interno y auditoria interna, eliminan el fraude.-
Cuando éste ocurre, hay una tendencia en culpar a los emplea=--
dos responsables de su establecimiento y mantencién; siendo la
idea general de que si estos empleados hubieran efectuado su -
trabajo eficientemente, el fraude no hubiera ocurrido, Esta ac
titud puede ser ocasionalmente justificada, pero con mis fre--

cuencia es completamente errfnea.

E1 principal objetivo del control interno es el de disua-
dir hasta donde sea posible a los defraudadores., Sin embargo,-
ningin sistema de control interno puede prevenir que una parte
o todo el fondo de caja chica sea sustraido. Ninguna organiza-
cién de control puede igualmente prevenir que un contador y un
cajero trabajen en colusi6n para cometer un fraude de conside-
racién; no se debe esperar que algin procedimiento de control-

nos dé el aviso en el instante que un fraude Sea cometido,

Ningdn programa de auditoria interna, inciuye el descubri
miento de fraudes como su mayor objetivo; al auditor le con--~
cierne examinar y estimar las revisiones dentro de otras fases
del control interno, Si éste es correctamente aplicado y mante

nido, el auditor puede entonces asegurar a la gerencia que hay
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una mfnima oportunidad de fraude y que la manipulacifn es di--
ficil hasta lo posible, para que ningin probiema defraudador -

lo perpetre y oculte,

DESCUBRIMIENTO DEL FRAUDE.- E1 fraude puede o no ser reve
lado cuando la auditorja es efectuada por auditores internos o
externos. Cuando el fraude es descubierto en esta época, por -
lo general nos damos cuenta que la razén fue la curiosidad in-
herente e insistencia del auditor sobre una completa explica--
cién de las partidas anormales. Sin embargo, por cada fraude -
descubierto dentro de una auditorfa, existen probablemente una
docena que son descubiertos por medio de la contabilidad requ-
lar y por el personal administrativo dentro del curso normal -
de su trabajo y asf nos enteramos de que el control interno es

tablecido es adecuado y eficiente.

Desde luego, cualquier negocio tiene diferencias natura--
les y normales que una vez investigadas prueben estar en orden.
El hecho de que la mayorfa estén normales y naturales, puede -
1legarse a un grado de descuido, en la consideraci6n de que to
das las diferencias son normales e ignorar 1o que no estd en «

orden y que es la clave inicial para descubrir el fraude.

Ei compaferismo, es otro elementc que debe ser considera-
do para el descubrimiento de fraudes. Existe dentro de los mis

mos empleados que son los responsables de las operaciones nor-
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males de Yos negocios, contacto dentro de las sucesivas etapas
de rutina y habrd algunas diferencias que serdn explicadas y =
manejadas sobre bases informales. Los empleados interesados se
conocen entre si y aceptan lo que manifiesta cualquiera de ---
ellos, porque se tienen confianza, E1 resultado de esta situa-
cibn es que las personas que estdn mis cerca del defraudador,-
son las Gltimas en sospechar de &1, causdndoles sorpresas que-
un compafiero sea el autor. Como estdn acostumbrados a tratar -
con &1 en el arreglo de discrepancias normales, dejan de acla-
rar o preguntar respecto a partidas anormales que encubren el-

fraude.

Los auditores internos o externos no deben tener esta fa-
miliaridad, deben siempre ver, preguntar e investigar desde un
punto de vista personal; no como si esperaran o sospecharan =--
que cada empleado sea un defraudador, pero en forma imparcial-
deben hacer una cuijdadosa investigacién, buscando una completa

explicaci6on final de cada asiento o partida dudosa.

Como los registros y la experiencia muestran que el descu
brimiento de fraudes no es.susceptible a ningunas reglas defini
das o técnicas y suponiendo que existe una sospecha definida -
de fraude, se debe investigar y determinar la paturaleza y la-

cuantfa del mismo.

E1 primer paso.serd, entregar un informe del fraude sospe
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chado a los funcioenarios, al abogado o departamento jurfdico y
a todos los ejecutivos de }a empresa. Por lo general, al fun--
cionarjo a quien se entrega el informe, es el contralor o al -
tesorero, Naturalmente, el departamento de Auditorfa Interna -
también debe ser notificado, ya que ellos jugardn un papel im-
portante tanto en la investigaci6n como en la recomendacién de

cualquier cambio correctivo,

Es esencial que el trabajo relacionado a este punto, sea~-
puesto en manos competentes y que una investigacidn detallada-
sea supervisada por un Contador Piblico o Auditor Interno que-
tenga amplio conocimiento de las operaciones y procedimientos-
del negocio. La seleccifn del personal que efectie este traba-

jo, dependerd naturalmente de la naturaleza del fraude.

REQUISITOS PARA LA INVESTIGACION DE FRAUDES.- En todas --
las investigaciones la rapidez es esencial. Tan pronto como el
investigador se oriente y organice su trabajo, se debe pregun-

tar 1o siguiente:

1. iCudntas personas estdn involucradas?

2. tCudles son sus obligaciones, sus antecedentes y costum--
bres?

3. LQué es 1o que se sabe o se puede saber en relacién a su-
estado econdmico?

4. ¢Qué es 1o que han robado; mercancia, dinero o ambas co--

sas?
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7.
8.
a)
b)
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¢S1 es mercancia lo que ha desaparecido y qué destino le-
dieron?

LQué documentos son necesarios para probar el faltante?
{Desde cudndo se vienen presentando los faltantes?

iDe qué persocnas se puede disponer para que asistan a:
Verificar los comprobantes y registros?

Comprobar los inventarios?

Para determinar el tipo de fraude, se debe actuar rdpida-

mente y a 1a vez es necesario:

Prevenir la destruccidn o alteracién de los indicios y --
evidencias,

Llegar a 1os cbmplices antes de que sean prevenidos,
Lograr confesiones antes de que los defraudadores descu--
biertos recobren la calma.

Reunir tanta evidencia documental como sea posible, para-
presentarla al defraudador,

Proteger 1a evidencia que pueda sustituir a los testigos,
quienes pueden en el momento necesario olvidar detalles -

dtiles.

EV investigador y sus empleados, deben trabajar tantas ho

ras como sea posible y necesario en forma activa y cuidadosa -

para que 13 presion sobre el defraudador sea efectiva y las --

pruebas no se entorpezcan.
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La preparacidon para la investigacién, constard de:

Una lista detallada de todes los registros, comprobantes,
dinero e inventarios, Esta lista se formard conforme la -

investigacibn se realice.

Una lista de personas a las que se va a interrogar y lo -

que se les va a preguntar,

Un plan de trabajo para que el investigador y sus ayudan-

tes realicen.
Un sistema de archivo para:

Balanzas de comprobacidn y hojas de control preparadas --
por los investigadores.

pPapeles de trabajo de cada investigador.

Relaciones de actividades diarias e informes finales de -
cada fase de la investigacion.

Todas las pruebas que van a ser usadas como evidencia,

Si es necesario, apartar determinados registros de conta-
bilidad y abrir nuevos, para que l1os 1ibros que estaban -
en uso cuando ocurrif el fraude, sean conservados por 105

investigadores.

Una bisqueda dentro de los escritorios de los defraudado-
res y otros lugares utilizados para guardar sus papeles -

personales.
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Siempre se deberd hacer una completa investigacién de to-
dos los departamentos del negocio donde el defraudador tenfa -
acceso, Por lo general, el monto final de cualquier fraude se-

rd considerablemente mayor al estimado originalmente.

Todas las responsabilidades, informes y movimientos del -
defraudados, deben ser examinados, sospechadosy considerados -

como medios posibles de fraude.

Habiendo 1imitado 1a preobable drea del fraude, el siguien
te paso es el de efectuar un examen minucioso de las entradas-
de dinero y sus comprobantes, para encontrar los que han sido-
alterados o falsificados. Por ejemplo, cuando el robo de dine-
ro o mercancia ha sido ocultado, la malversacibn es por 1o ge-
neral perpetrado siguiendo ostenciblemente una rutina normal.-
Si el robo es efectuado por medio de la expedicién de up che--
que de una persona autorizada, debe haber asientos y comproban
tes fraudulentos para soportar la autorizacién del cheque., El1-
robo puede ser efectuado por medio de autorizaciones y endosos
falsos. Los robos de mercancfa por lo general son cubfertos --
por documentos falsificadosy registros del inventario altera--

dos.

El trabajo entonces se convierte en un examen detallado y

algunas veces mondtono. Los investigaderes deben buscar erro--
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res en adicién, en pases al mayor, documentos embusteros, co-
pias al carbdn de documentos originales vueltos a usar, firmas
y endosos falsificados y alteraciones de cantidades. La mayor-

parte de este trabajo es cansado y hasta cierto punto diffcil

Una vez confrontadas las pruebas definitivas, los defrau-
dadores admiten cierto grado de culpabilidad. Sin embargo, ca-
si siempre aceptan solamente lo que ellos saben que les han en
contrado, con la esperanza de que lo demds permanezca oculto.-
Por 1o tanto, cuando a los defraudadores se les pide que ayu--
den y algunas veces lo hacen, ninguna confianza se debe hacer-

a sus revelaciones.

En resumen, la investigacidn, determinacién del monto y -
el ajuste final del desfalco, es un trabajo que requiere mucho
cardcter por parte del investigador. Las aplicaciones usuales-
y las concesiones pedidas, deben ser desatendidas y el investi

gador debe:

1. Sospechar de cada transaccidn.

2. No creer ninguna explicacién hasta que la pueda probar,

3. No pasar por alto ninguna discrepancia.

4. Sospechar de posible colusién, adn cuando ya haya hecho -
un descubrimiento inicial y tenga la confesiébn.

5, Verificar todo loque se pueda; inventarios, pagos antici-
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pados, cuentas de clientes, etc,
6. Estar sequro de que el defraudador es separado de cual---
quier puesto que le dé oportunidad de cubrirse o de tomar

mis.

El informe que proporcione la investigacidn del fraude, -

deberd contener:

1. E1 mecanismo exacto del fraude y los individuos que estdn
involucrados,

2. Si el defraudador tenia cémplices ya sea dentro de la eje
cuci6én del fraude o como custodios de su proceder y

3. Fijar cantidades y fechas de cada partida involucrada en-

el fraude.

Algunos fraudes son pequeiios y las razones principales =~
son casi siempre compasivas. Sin embargo, este factor personal
nunca debe ablandar o influenciar la terminacifn de la investi
gacibn; porque muchos defrauvdadores asidues han reducido sus -
castigos recurriendo a los sentimientos humanitarios de sus su
periores o investigadores. Una vez que el fraude es definido -
de acuerdo con todo lo antes expuesto, las funciones del Audi-
tor Interno como investigador serdn suspendidas, para que in--

tervenga entonces los procedimientos juridicos.
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ta mayoria de los empleados son hombres y la debilidad --
que los 1ieve al fraude, con frecuencia se debe a las medidas-
poco efectivas del control interno; aunque es mis probable que
el fraude ocurra por defectos en el manejo del sistema esen---
cial, que debilidad del mismo. De suma importancia en el desa-
rrollo y mantencién del control interno adecuado, es el senti-
do de valores relativos; sentimiento por la prosperidad del ne

gocio y comprensién de cdémo trabajan y piensan las personas,
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CONCLUSIONES

En vista de todo lo antes expuesto, nos podemos dar cuen-
ta que todas las empresas son susceptibles al fraude, pues las
personas que llevan consigo esas qintenciones, en cualquier mo-
mento pueden ocasjonar esta clase de actos delictives. E1 frayu
de como antes dije, es un error intencional que es efectuado -
con 21 objeto de apoderarse de los bienes ajenos. Todos los -~
procedimientos, artificios y maniobras que sean ejecutados con
ese fin, forman parte de la nocién general del fraude, La Ley-
califica al fraude como un deiito, siempre y cuando sirva como
un medio para apropiarse de los derechos de otro, aprovechdndo
se del error que éste se encuentra o mediante actitudes engafig

Sas.

Un sistema adecuado de control interno dentro de las em--
presas es una buena salvaguarda contra los fraudes, pero hay -
que tener en cuenta que los 1imites del control interno no son
inviolables pues cuando existe colusidn entre los empleados, -
es fécil para ellos cometer cualquier fraude & pesar del mejor
procedimiento de control interno aplicado, Una de las finalida
des del control interno, es la de prevenir los fraudes, no ex-
terminarlos, siendo la prevencién preferible a hacer el descu-

brimiento de ellos.

Los fraudes son cometidos por 1o general por medio de ma-
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nipulaciones que hacen del numerario, mercancfas, tftulos de =
crédito y otros bienes de las empresas, siendo por eso necesa-
rio implantar métodos efectivos de control que no permitan f&-

cilmente la actitud deli¢ctiva de los individuos,

Es conveniente para estos casos, solicitar los servicios-
del Contador Publico independiente, pues é1, aparte de estar -
capacitado para investigar y resolver los problemas relaciona-
dos con Yos fraudes, no estd familiarizado con 1os empleados y

por lo tanto actda desde un punto de vista imparcial.

E1 Auditor Interno, también es un elemento de suma utili-
dad para investigar, aclarar e informar acerca de estos suce--
s0s; &1 conoce mejor que nadie el procedimiento de control y -
sistema de contabilidad que es llevado dentro de la empresa; -
ademdés actia rdpidamente porque cuenta con el personal necesa-

rio que lo auxiliia en su trabajo.

El auditor como investigador debe hacer caso omiso de las
siplicas del defraudador, pues é&ste no debe influenciar o en--
torpecer la labor del auditor y sus ayudantes, gquienes estdn -
trabajando activamente para reunir todas las pruebas que pre--
sionen a dicho delincuente, Los defraudadores son hdbiles para
cometer esos actos y a la vez tienen la facilidad de engafar -
desde cualquier punto de vista, por lo que se debe desconfiar-

de todo movimiento o expresidn de ellos.
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Las sospechas que se tengan de algdn f;aude pueden ser in
fundadas, la mayor parte de los empleados son honrados y se -~
conducen impecablemente, siendo necesario, como antes dije, --
reunir las pruebas y testimonios que amerite el caso para no -

culpar a alguien que verdaderamente sea inocente.

Tanto el auditor interno como el externo, no deben tener-
1laneza o confianza en el trato con el personal, con seriedad-
y firmeza tendrdn que solicitar las explicaciones completas de
Tas dudas que tengan en lo relativo a partidas o asientes que-

no tengan razén de ser.

para terminar, me permito decir que el Contador Pdblico -
debe prestar sus servicios profesionales no solamente con el -
fin de que la marcha de Jos negocios sea correcta en lo refe--
rente a sistemas, sinoc también éon fines de proteger los bie--

nes y prevenir toda clase de actos fraudulentos.
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