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INTRODUCCTION .

El tema de la Banca es muy extenso, } por.lo  tanto
existe la posibilidad de desarrollar una infinidad'dé.temas—
ya sean contables o financieros. .

Y considerando 1a gran importancia que

o para nues-
iro pafs representa =3 Sisztemcz Bzncaric,; azi coze 1s escass-
informacidén bibliogrdfica existente ncerca de su creacién, -

desarrollo vy transformacién.

He realizedo el prescente trabajo, tratando de dar-—
un enfoque general de lo que ha sido !a Banca de México, su
estruycturna y las operaciones que realiza primordinlmente 1la
Cartera de Crédito.

Se hablan de 1a Cartera de Crédito on dos formas,—-
primero desde el punro de vista de su control, por medio de-
los polfticas internas de lg Institucién y en segundo lugar-—
su revisidén por medio de la auditorfa, en este caso audito-
ria interna en pleno cjercicio, por medio de la aplicacién-
de un programas acorde a las caracteristicas propias de los

e Se otorgagn en oun Banco,

Obteniéndose como Gltimo punto, los resultados de
la revisién efectuada, plasmados en un informe a los Direc-
tivos o a quellos funcionarios intcresados en el trabajo de-
sarrollado por un Contador Pablico en una Institucibn de -
Crédito.



CAPITULO 1.

1.-"Antecedentes del Crédito.

La Bance Privada nacid en México bajo el signo del
Imperio. Fernando Maximiliano de Habéurgo, nfchiduque de -
Austria. llegd a 1o capital el 12 de junio de 1864&. Sélo -
diez dias después, ante el tribunal de comercio y segin las
normas del cédigo mercantil, quedaba registrnda la escritura
del London Bank of Mexico nnd South America, que engendré
al Banco de Londres y México, que engendréd a Serfin, instity

cién de Banca MOltiple, que engendré o Banca Serfin, Socie-
dad Nacicnal de Crédito.

Napoledn II1 en Méxiuvo abriéd el apetito de los.ca-
pitalistas franceses, que 8 fines de 1863 enviaron a este

pois para gestionar su establecieiento aquf.

El proyecto consistfa en abrir una institucién =
llamada precisamente Banco de México, 8 la que se otorgarfa-
el monopolio para ls emisiétn de billete. El 2 de cnerc de
1864 quedd confirmade el convenio respectivo.

En el régimen del Presidente de 1a RepGblica - -
Plutarco Elias Calles fue constituido el 25 de agosto de

1925 el Banco de México, S.A.

La base legal de su creacién- deriva del Articulo



28 Constitucional que establece que en los Estados Unidos
Mexicanos no habri monopolios, salvo los relativos a la acu-
facidn de moneda y a 1a emisidén de billetes, por medio de
un solo banco controlado por el Gobierno Federal,

Puede decirse que el Banco de México, S.A., es el
eje del Sistema Bancario Mexicano y sus funciones son de vi-
tal importancia para ci desarrollo de iIa cconomfs en general

del pais, siendo las mAs significativas las siguientes:

a) Regular la emisidédn y circulaciédn de la moneda

y del crédito, as{ como los cambios sobre el exterior,

b) Actuar como agente financiero del Gobierno Fede
ral en las operaciones de crédito interno y externo y en la
emisibébn de empréstitos pGblicos, asi{ como prestarie Servicio
de tesoreria.

c) Fungir como Banco de remerva, respecto de las
Instituciones de Crédito y Auxiliares, a las cuanles propor-

ciona ademfs, servicio de cémara de compensacidn.,

d) Representar al Gobierno Federal en el Fondo Mo-

netorio Internacional y en el Banco Internacional de Recons-
truccidn y Femento y n operar con estos organismos.

COMO ORGANO REGULADOR DE LA POLITICA CREDITICIA Y MONETARIA.

Especificamente dentro de sus funciones como 6rga-
no regulador de 1a politica monetaria y crediticia, inter-

viene en los siguientes aspectos:
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a) Canaliza los recursos que captan las
ciones de Crédito hacia el

rias,

Institu-
fomento de actividades priorita-
propiciando un desarrollo econbmico equilibrado.

b) Actla como regulador de las operaciones de re-
descuento, establecicendo topes, cada vez que la tasa de in-
terés sjempre es inferior a la del mercado.

c) Actla como rtegulador de las tasas de interés
de las operacioncs activas y pasivas, &n 133 cperacionas gue
celebran los bancos fijando en su caso, intereses més

tivos parna cvitar la fuga de capitales.

atrac-—

d) Regular el mercado mediante la compra vernta de
valores.

e) Otorga financiamiento al sector pOGblico.

£) Impulss el créditeo a mediano y largo plazo y
esrimuln el financismiento de las actividades productivas.

g) Establece ciertos topes de crecimiento de de-
terminados pasivos en las Instituciones de Crédito.

COMISIOR KACIGKNAL BANCARIA Y DE SEGUROS.

La Comisi6bn Nacional Bancaria y de Seguros, fuye
creada por decreto presidencial del 24 de diciembre de 1924,
es un érganoc de consulta de la Secretaria de Hacienda y Cré-

dito Publico en todo lo que se refiere al Sistema Bancario;-
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adermds c¢s la encarpada de realirar los estudios y presentar
sugerencias en todo lo que se refiere a la cuestidn bancaria

crediticia del pais.

INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO.

Las Insgtituciones XNacionales de Crédito son aque-
11as que han sido creadas por ¢l Gobierno Federal con la fi-
nalidad de dar una maver atencidn a las necesidoades de cré-
g1to de algunas actividades lnairspensebles para el desarro-
l1lo econbdmico de nuestro pafs vy o las cuales la iniciativa-
privada no estd en posiblilidad d¢ proporcionar todo el apoyo
necesario, principalmente por la cuantia de las inversiones
que se regquiere y por los riesros que implican por su propia

nnturaslceza.

Algunns caracteristicas de las Instituciones Na-
cionales de Crédito son:

a) El Gobierno Federul posce la mayor parte del
capital soctal. : ;

b) Las acrtividades basicas estln regidas por .sus
propias leyes orglnicas. :

¢) El Gobierno Federal sc¢. reserva el derecho -de
nombrar a la mayoria del Consecjo de Administracién o de la

Junta Directiva.

d) E1 Gobierno pucde vetar los acuerdos que adop-—

ten la asamblea y conse jo.
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INSTITUCIONES PRIVADAS DE CREDITO.

La funcibdn primoerdial y la actividad que tipifica
a las Instituciones de Crédito como tales, es la funcidn de
intermedisci6én habdbitual que efectdan en forma masiva v pro-
fesional en el uso del crédito v en actividades de banca.
requiriéndose para ejercerla de una concesidn que otorga -~

discrecionalmente ¢l Gobierno Federal.

De acuerdo u In Legislacidn Bancaria se consideran

Coio insliluciones Frivedos de Crédito a ians siguientes:

- Bancos de Ahorro

~ Bancos de Depbsitop

- Bancos Hipotecarios

- Sociedades Financieras

~ Bancos Fiduciarios

~ Bancos de Capitalizocidn.

A partir del 23 de diciembre de 1974 la Ley Gene-
ral de lnstituciones de Crédito y Orgunizaciones Auxiliares-
fve modificada, los diferentes tipos. de-buncos. o-sus dife-
rentes funciones se¢ agrupan en sociedades bajo la denomina-

cién de banca miltiple.

ORCANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO.

Las Organizaciones Auxiliares de Crédito, como su

nombre lo indica, complementan o asuxilian el cometido asig-
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nado a las Instituciones de Crédivo.

l.Las principales Organizaciones Auxiliares de Cré-
dito en México son:

- Almacenes Genceraoles de Depédsito
- Uniones de Crédito

- Instituciones Afianzadoras

- Bolsa de Valores

- AzGcur, S.A.

E L CR EDITO .

re

.- Concepta v Befinicidn.

Alln cuando sctualmente nadie ignora en el terreno
prictico o e¢conlmicau que ex ¢l crfédite, su concepio y defi-
niciones no dejan de preocupar o lox tratadistas que de un
modo u otro pretenden cncontrar una explicacidn que no deje
lugar a dudas parn su correcta interpretacidn.

Exigten pnumetYosas definiciones y algunos cconomis-
tas lo definen como J. Stuart Mill "El Crédito es el permiso
de utilizer el copital de las otras personas en provecho -
propio", segin H.D. Macleod, "El Crédito es un derecho a -
actuar®™, para Roscae Turner ¢! crédito es simplementce una
promesa de pagar en dinero; para Federico Kleinwachter el
crédito es 1la confianza en la posibilidad, voluntad y sol-
vencia de un individuo que se refiere al cunmplimiento de una

obligacién contraida.

Para el que aqui se persigue estas definiciones
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resultan incompletas, puesto que algunas por su forma abs-
tracta parccen explicar un fendmene fisico, y otras se con-

traen a une solo de sus diversoes aspeclLos.

El crédito puede apreciarse como un atributo o -
analizarse como un acte. Como un atributo el crédivo es -

esencialmente subjetivo; no pucde concehirse sin que sea -

b
jo
2}

zhle o

pereonas fis

o

cuy 0 mor

42

£l crédite como atributo, es reputacidn de solven-
cia. Una persons tiene crédito si tienen atributos de sol-
vencia, y por ende, ¢l crédito bajo este punto de vista es
bilateral, e¢s decir que no s¢ le puede atribuir una persona
asf{ misma, sine que tiene que ser reconocida por otra o por

tos demds.

£1 Conceptoe del crédivo como atributo es estético,
va que come una cualidad de upn sufeto no implica ningéGn he-
cho, adn c¢uando potencialmente es de uno de los clementos
del crédivo considerado como acto,

Analicando ©! crédizc came acto, sc pﬁédc definir
como una realizacidn socioecondmica que se ejercita en me-
dios civilizados, y que consiste que unos permitan a otros

¢l aprouvechamiento temporsnl de sus blenes o riquezas,

Sintetizando el concepto de atributo con el de -
acto puede afirmarse gue el crédito en forma simple y orto-
doxa nace o0 existe cunndo las cualidades de solvencia de un
individuo o© sociedad, son suficientemente satisfactorias -

para que se¢ le confien rigquezas o capitales presentes a -

B .



cambio de otros tantos futuros,

De lo anterior se deduce que el crédito como acto,
¢s también bilateral, o sva que para su existencia es preci-
se¢ gue haya por una parte el que le otorga, y por otra a -

quien se le confiere, o sca ¢l acreditante y el acreditado.

EL factor ticmpe es una condicidn implicita en el
ceréditoa.

Estos conceptus, siii esbarTg sd

4]
pes

. S pTrmiten Apre-
ciarse en forma muy escuetns lo interpretaciébn del crédito,
pues hay que tomar cn . cueanta ademAs qué osplicacién le dard
el que 1o obhtiene pues en otro {actor muy importante en el

estudio -del crédito.

Es f{recuente que ¢l cnpitnl ajeno que se obtiene
mediente el crédito, sca s6lo para gastarse. Légico es supo-
ner que si un Capitnl se¢ desting o gastos no habrd forma -
alguna de reintegrarlo. Consccuentemente, pars que se des-
virtiio el crédito propiamente dicho, es8 necesario que siem-
pre exista alguna base en que aspoyar dicho capitel, ya sea
por recursos futuros que pueda obtener el acredivado o por

ia

a5 garentfas que ascguren sy recuperacidn.,

Si el capital ajenu obltenids mediznte el crédito
se emplea en fines productivos, se sslisface una de sus prin
cipales condiciones yn que su recuperacibdbn se apoya princi-
palmente en la confianza de que el acreditado acrecentarh

sus recursos presentes y futuros, y tendrd por lo tanto los

medios econbdmicos para reintegrarlo.
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Esta dltima forma de crédito, recae particularmen~
te dentro de las précticas generales del crédito bancario,

objcto del presente ensayo.
3.- Clasificacidn del Crédito.

EL ‘crédito puede clasificarse en cuatro. grupos -

cono Sigue:

a) Atcendiendo al sujetro u'quien se otorga, en cré-
dito privado y crédito pablico.

b) Segin ¢l destinoe que se d4 al crédito. se cla-

sifica en crédito a lo produccidén y consumo.
c¢) De acuerde con las garantias que aseguran su
recuperacidn puede scer crédito personal o crédito con ga-

rantia real.

4) Por el plazo m que se concerta, puede ser cré-

dito a corteo, mediano y largo pluzo.

a) Crédito Privado.- El1 c¢rédito privado es aquel

Gue se otorga a4 los particulares, yvya sen que se trate de -~
personas fisicas o wmorales. Existen muchas modalidades de
crédito privado, entre las que sobresalen la compra venta
a crédito entre cmpresas mercantiles; las ventas a plazos
del comercio a los particulares; ¢! crédito practicado en-
tre instituciones; las operaciones. de crédito celebradas -
entre las instituciones de crédito y particulares, o con -

empresas comerciales, industriales o agricolas y las opera-

10~



ciones de crédito comercial, internacional que regularmente se practi-

cia con la intervencidn de las lastituciones de Crédito.

b) Crédito Pablico.~- E! crédito piblico es el que los pueblos

conceden u otorgnn @ sus gobiernos. En México se dice que el crédito
pGblico es aguel gque ne ctorga a las personas de derecho phblico; o ~
sca asquellos casos de cempréstites que reciben los gobiernos a nivel -
federal estutal o munizipal, a través Jde emisiones de valores.

Los valores del Estado gque existen actualmente son de muy variadas es-—
pecies; algunos, como los certificados de participas {da de Nuoisnol -

Financicera, se¢ emilen inversiones de cardcter obligatorio para nlgunas-—

instituciones de crédito.

¢) Crédito o la Produccibn.- El crédito a la produccidn es
aquel curvos capitales objeto del crédito mismo se destinan a fomentar

B

el desarrellc de todas las actividades productivas. Esta clase de cré-

dito permite la colectividad v contribuye al mejor desenvolvimicnto de

todas las actividades econdmicasn.

d3 Crédito al Consumo.- Este tipo de crédito es el que se -

roting 6 satisfacter iss necesidades del acreditado, o también la for-
w de poreditarse al Ceasuwsoe o ogue se destinn a fomentar el comercio

que vende directamente al consumidor,

El crédito que se le otorga al comerciante fste puede dis-
frutar de mantener los precios elevados en su mercancia con el crédito-
que recibe y cubrir sus obligaciones inmediatas, sin verse obligado a

sacrificar sus cxistencias a precios bajos para obtener rendimientos.

e) Crédito Personal.- EL crédito personal es el que podria

considerarse como crédito clasico. Es ¢l que nace precisamente cuondo

11~



Jos atributos de reputacidn de solvencia de un sujeto satisfacen las
exigencias del acreedor para confiarle el usufructo de bienes o rique-

zas, durante el plazo indeterminado a [in del cual podrd recuperarlos,

inclusive con un premie o interés.,

En este caso no existe otra garantia que la personalidad del
acreditado es decir, sus cualidades personales on relzacidn con el me-

dio que forma su campo de accidn.

El crédito poersonal o su verz, puede subdividirse en unilote-
ral o simple es el garantirzado por una sola persona que sea la que re-
cibe directamente el Préstamo o por un tercero, el bilateral o comple-

jo es aquel que garasntizoan dos o mas personas.

f) Crédito Renl,- Contrariamente a lo gue o5 ¢d crédilo per—
sonal, el crédite real es el gue se otorga con basge en los bienes que
el acreditndo afecta en garantia, pudiendo subdividirse en hipotecario

y fiduciario.

g) Crédito a Corto Plarn - le =greciacibe de =i un crédito

o8 & corto plazo depende ¢n cierta formn del luger 3y do la época en los

que se otorgue el crédito, asf como la cuantfa y finalidad del mismo.

En el medio bancario se¢ ha venido aceptande como crédito a
corlo plazo, aquellas operasciones gque no exceden de un ano, el plazo
del crédito depende de innumerables factores pues no es lo mismo el -
plazo que otorga un proveedor de materia prima a8 un industrial que la
propia industria concede al comerciante, asf{ como el que a su vez éste

concede al consumidor.

Sin embargo precisamente las operaciones antes secfialadas son



1as que se han segpuido aceptando dentro de los limites del corto plazo,
aun cuando sabemos que por elcemplo. algunes comerciantes llegan a efec-
tuar wventas a 18 o mis meses para dominar la competencia, sin que por
ello se estime que recae dentro del crédito a largo plazo.

h) Crédite a largo Plazo.- El crédite o largo plazo es el que

generalmente por su cuantfs requiere mis tiempo para su liquidacidn,
aun cuando por las diversass sodalidades gue existen le db impresidn -
de gque la cuantia noe es ¢l factoer decisive en este aspecto. Los ejom-
plos clisices del crédito a largu plazo desde el punte de vista activo
son las operaciones de hipoteca; créditos de habilitacidn o avio y re-
faccionarios v algunas modalidades de {ideicomiso de garantfa inmobi-
liaria v desde el punto pasive las emisiones de abonos hipotecarios;
emigionus de obligaciones hipotecarins; certificados [inancieros y cer-

tificados de participacidn, titulos de capitalizacidn, etc.
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CAPI T ULO TII .

EL AUDITOR INTERNO ¥ LA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO.

1.~ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIVISION DE AUDITORIA

Tratar de encontrar el nivel jerdrquico de 1la
funcién de -Auditorfa Interna nos lleva & la necesidad en
primero lugar de definir su concepte, para ello a conti-

nuacidn se presentan varias definicfones:

Eric L. Xochler nos dice: "La Auditorifia Interna
e jercida por personal de la organizacidén como una funcidn
de asistencia y asesorasmiento de alto nivel, coasstituye

un importante elemento del Control Interno®.

Charles A. Bacén "La Auditorfn Interna es fun-
damentalmente un contro! de controles. E8 una actividad
de evaluacidn independiente dentro de una organizacién,
cuya finalidad es examinor las operaciones contables, fi-
nancieras y adminigrrativss, Jumo base para la prestacién
de un servicio efectiva 2 loz mds allus niveles de direc-

cibn.

Es un control administrativo que funciona sobre

ia base de la medicién ¥ evaluacién de otros conctroles”,

C.P. Salvador Obiecta y C.P. José Luis Castillo

“"Es una actividad de evaluvacién dentro de una organiza-
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cidbn destinade a la revisidén v vigilancia sistematica de
las operaciones contables, {inancierns v administrativas,

con el propésito de promover la cficiencia.

Institute de Auditores Internos A.C. "La Audito-
ria interna e¢s una actividad independiente de evaluaciédn
de una organizacidén, mediante la revisidén de su contabi-

lidad, finanzas vy otras operaciones que sirven de base

4]
-
)

i de la Empresa. Es un control geren-

I
n

a la Adminigsceract
cial cuyas funciones soun la mecdicidn y evaluacidn de 1la

cfectividad de otros controles™,

Instituto de Auditores Internos de Nueva York.
"Es una actividad de evaluncidn independiente dentro de
una orgoanizacidny, dedicada 3! anédlisis de la contobiiidad
de las finanzas y de las dembs operaciones como base de

G o ia Uireccidn. ks un control cuyas funciones

e

-
<

b

un gerye

son medir vy evaluar la efectividad de otros controles”.

En Jus definiciones anteriores cencontramos el
murcoado interés de sus autores de considerar que las fun-
tiones dedl auditor son unas ayuda valiosa para la ademinis-
troeidn, 74 Gue por ios trabajos que éste realiza se en-
cuentra en la posibilidad de informar andecuada y oportu-
numente a la Direccidén, tanto del cumplimiento de las po-
lfticas por estadisticas o bhien de as deasviaciones oan
gue se incurra, asesorando con sus cumentarios a la misma

para que se corrijan tales desviaciones.

Ovra funcidén importante que consideramos, es

la asesorfa que presta a la Direccién al recomendar cam~



bios en las estrategias politicas ¥ procedimientos a fin

de lograr el midximo beneficio para la empresa.

En este orden de ideas podemos concluir que el

Auditor Internc es uno de los principales asesores de la
Direccibn v por eso, su dependencia debe recaner precisa-

mente en elln; con ésto se logrardn obictivos tales como:

- Mantener un oslto gradoe de independiencia con

el consccuente beneficio que impliquen sus

opinicones.

Contar con el respalde que la propia cstfuc—
tura le d4 para poder intervenir smpliamente
en todus las Areas de 1a Institucidn.

2.- RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO.

En materia de Auditorfa Interna se ha llegado

a la conclusidén de que 1as responsabilidades que pueden

:G

3]

onarse -al Auditor Interno son las que a coatinuacibn
m e

e encionan:

n

- Determinnr que los controles internos sobre
operaciones de la Institucién, funcionen ade-
cuada y efectivamente, recomendande cambios

cuando sea necesario.
~ Verificar que¢ las politicas de la Institucién

se han llevado a cabo en la forma en que fue-
ron establecidas.
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Determinar la existencia de protecciones ade-
cuadas de los activos contra posibles pérdi-

das,

Determinar el grado de confianza que pueda
tenerse en los registros ¢ informes contables

financierous, administrstivos y de operancién
de la Institucidn, como resultade d¢ sus tro

bajos y de las observaciones efcctuadas.

Prevenir e investigar {raudes u otras irregu-—
laridades, analizando la forma en que se efec

tuaron a fin de establecer los controles ne-
cesarjios.

Desarrollar y mantener proecedimientos de Audi
torfa Ianterna que propicien el mids efectivo

examen y andlisis de las actividndes de lu
Institucidbn.

Programar las Auditorias buscundo o oordi-
nacibén etectiva con lus actividades de otros

deparrtamentos, con ¢l objeto de no entorpecer

la actividad normul.

Yisitar Sucursales e¢n el Area Merropolitana.
Centros Regionales en el interior del Pais,
Oficinas y Agencias en ¢l Extrsnjero, a fin
de cxominar registros y procedimientos de -
control, informando a la Direccién de los re-

sultados obtenidos.

—17-



Examinar los informes de Auditores lInternos
de las ecmpresas afiliadas a la Institucidn
y ayudar en la elaboracidn y mantenimiento
de procedimientos de Auditorfia para el buen

desempefio de la funcién de la Auditcria.

Dar cumplimiento al calendario de revisiones
aprobado por la Direccidn, mismo que podré
ser diferide por situaciones especiales que
a juicio del propio Auditor Interno lo justi-
fiquen, o porque la mismp Direccién lo soli-
cite.

Mantenerse actualizondo en cuanto 1t las modi-
ficaciones legales que afecten las operacio-

nes de la Institucidn.

Efectuar trabajos cspecisles a solicitud de

la Direccién de la Institucidn.

Presentar a la Direccién el informe v conclu-
siones productos de las Auditorias practica--=-
das. .

Asesorar &8 los responsables de las areas de
ejecucién y de Direccidén sobre aspectos con-
tables, administrativos, de crédito fiscales

o de otra {indole.
Capacitar y orientar al personal a su cargo

con el objeto de obtener ¢l méximo beneficio

en las revisiones que desarrolle, ésto es,
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entablando pléticas individuales o reuniones
generales con el objeto de comentar aspectos

nuevos o que requieran de una atencidn espe-
cial.

-~ Podemos concluir que la responsabilidad del
Auditor Interno serfi la de vigilar y procurar
que 1as operaciones de la Institucidn se de-
sarrollen dentre de un marco apegado a los
lineamientos tanto legales como internos, que

propicien 1la buena marchn de la Institucibn.

3.- OBLIGACIOXNES DEL AUDITOR INTERNQ.

- Ejecucién de un plan de asuditorf{a que compren
da2 como minime una inspeccibn anuval a cada
una de las Areas, Sucursales y Agencias'de
Ia Institucidén obteniendo el visto bueno de
1a Direccibn.

~ Foul@ulsr loz pgrogremas vy cuestvionaries de las
rovisiones gue comprendn ‘el plan sefinlado-en
el puanto anterior.

~ Estimacién de los recursos humanos asi ‘como
del tiempo u horas-auditor necesarias para

llevar a cabo el trabajo planeado.

- Procurar y apoyer la capacitacién y desarro-
l1lo de sus coleboradores.

- Realizar las auditorfas especiulcs que le so-
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licite la Direccibn.

- Revisar los informes de auditoria preparados

por los suditores hajo su jurisdiccibn.

Elaborar informe escrito con los resultados,
conclusiones y recomendaciones de cada audi-
toris practicada.

- Examinar los informes de los Auditores Inter- .
nos, formulando las reccomendaciones ‘necesa-
rias a la Dirccciédn.

-~ Supervisar que el personal bajo suys brdenes

cumpla 1las obligaciones comunes al Auditor
Interno.

— Vigilar gque el traobajo profesional y adminis-—
trativo que rewslice el personal a8 su cargo
se efectile con el mavor celo ¥ diligentin ast
como con la debida prontitud y el menor costo

pusibic.

Procurar que el personal & Su cargo cuence

con el respaldo necesario que le permita el

libre ejercicio de su wsctividad.

-~ Reazlizar personalmente cuando el caso lo ame-
rite, auditorias que por su especial importan

cia amerite su intervenciébn.

« Informar a la Direccién a  la wmayor brevedad
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sobre casnes doe rraude, destalcon ¢

propia de aladn tuncionar:

Do lgun;

po)
-
I

tuacidn gue se considere Coma wrave vogque do-

i

bhe ceonocer, como Tesul o de ta o auditoria

P
[ ¥

que se efectud o por cualguiecr oire medio - -
prevaia confirmacidn.

o

calirvrar visitas de supoervisidn en forma re-
gular a rada una de ias Arcas donde se costéd
1levande a cahe auditaria, con ¢l fin de ob-
servar el cumplimiento del plan de Lrnhnjn
aprobado, v on su casoe, llevar a cabo visitas
extraordinarias cuando seu necesaria su pre-

sencia,

Poner on conocimjiento de 1o BSireccidn cunl-

21

Juier contingencia que pucda dificultar el
cumplimicento del plan de trabajo aprohado,
sugiriendo las medidax g scguir o fin de al-

canzar el obietive deseado.

Comprabasr =i lee funcionarios responsablies
de lns zreas auditadss han  considerado las
observaciones v recomendaciones hechas en in-
tormes do auditorias anrteriares, tomando las
medidas necesarias para ru cumplimiento en

su Ccaso0,

Contar con un legaijo de papeles de trabajo

actualizado.

Presentar informe anusl a la Direccidn de las

th
—
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labores realizadas en el perfodo, en forma

comparativa con ¢l plan de trabajo correspon-
diente, justificando en forma satisfactoria
sobre cuslguier variancidn importante entro
el pian aprobade v 13 gestidn efectuadan,

4.~ ATRIBUCIORNES.

A fin de que el Auditor Interno desarrolle sa-
tisfactoriamente su trobajo deberd zener 1i-
bertad de nccidn en los dilereén
que en seguida sc¢ c¢itan, procurande no inter-
ferir en 1as funciones de otrpx Areas de  la
Institucibn.

- Livertasd para seleccionar al personal gue ha

de formar parve de su departamento, practi -
cﬂndolc los exdmenes nNecesarios poura compro-
bor sus conocimientos tantoe generales de 1a
profesibn contable, como especificos en caso

sraren de un candidotoe interno.

- Desde luego que estos exdnenes serf{an inde-
pendientes de los gue deba realizar el Depar-

tamento de Personal de la propia Institucibn,

- Acceso a todos los registros de la Ionstitu-
cibn tanto contables como de informacidn pe-~
neral, libros de acras de las Junvas de Con-

sejo vy Orgonismos de Crédito.

- Libertad peara dirigirse a todos los niveles



de supervision a fin de dar a conocer los re-
sultados de sus intervenciones, sugiriendo -
las medidas adecuadas para la correcidn de
deficiencias lecalizadas o bilen las modifica-
ciones gue a su juicis sean necesarias a los
procedimientos actuales bien sea para garan-
tizar la scguridad en las operaciones o bien

para hacerlas mids dgiles o menos cuslunas.

L AVITADINNATY
e R e T I

La Auditorfia Inverna es una funcidn de asesoria
¥y por lo tanto ¢l Auditor Interaos Gnicamente tiene auto-
ridad directa sobre el personal a su cargo. Por estp ra-
26n, Ia posicifin que el Auditer Interne guarde en la Ins-
titucibén v el apoyo que reciba de la PDireccci1dn serdn ter-

minontes en !a calidusd 3 valor de sus servicios,

Sin embargo, el Auditer Interno pedird aurori-
dad funcvioeonal para demandar gue ¢l Jefe del Area, Sucur-
sal, Oficina © Agencis, suietos a la auditoria, prepare
v ordene preparar, bajo la dirvccién de!l Auditor Interno
la informacidn necesaria para ¢l debido cumplimiento de
su trabajo, misma que formard parte del legajo de papeles

d¢ traba

Lot
(4]

6.~ REQUISITOS QUE DEBE REUNIR EL AUDITOR BANCARIO.
AdemAs de que se tomen en cuenta las técnicas

v procedimientos de que mds adelante se hard mencibdn, las

persones que se dediquen a la practica de 1la Auditoria
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Bancaria, deben contar con conocimientos bhastante acepla-
bles sohre contabilidad v auditorfa, v procurar copacitar-
se en calidad de especialidad, en contabilidad bancaria.
U'n Auditor que no domine las técnicas de la contabilidad
bancaria, no s4lu tendrd scrias dificultades pora desarro-

llar su tutrabajo, sino que puede inclusive ser objeto de

enganos por parte de personal poco escrupuloso.

Cuando la personas que se inicia en la practica
de la oauditorfa bancaria no ha tenido una experiencia pre-
vis en el trabajo contable y de trdmite de las operaciones
que realizan las Instituciones de Crédito, es recomendable
2ue S& fometz &oun SUTHO de capacitacidn o a un periodo
de entrenamiento al lado de personas ya experimentadas en

esta especialidad.

El Auditor Bancario deberd ademds fomiliarizarse
con las disposiciones contenidas en loa Ley General de Ins-
tituciones de Crédito vy Organizaciones Auxiliares (Ley -
Bancoaria), as! como sobre la itnterpretacidn de las mismas;
debe tener presentes también las disposiciones aplicables
a las Instituciones de Crédito, de 1o lLey General de So-
ciedades Mercantiles ¥y de la Ley Ceneral de Titulos Y Opna-
raciones de Crédito; de la Ley Organica del Banco de Méxi-
co y de la Nacional Financiera; de la lLey del Impuesto so-
bre la Renta v de la Ley del Seguro Agrfcola Tntegral. -
Asimismwo, debe reconocer los circulares de la Comisidn Na-
cinonal Raonceriaz v de Segurwes y del Banco de México, ¢ ine-

ludiblemente, ¢1 manejo del Carflogo de Cuentas de la re-

ferida Comisibn.

Los informes contables constituyen este aspecto,
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un elemento muy dmportante del control interno, desde la
preparacidén de balances mensuales, hasta las hojas de dis-
tribucidédn de adeudos de clientes, cartera por antiguedad
de obligaciones por vencimicnto.

3.- Personal.

Fara que todo Sistemna de Control Interno tenga
eficacia, es necesarie contar con ¢l elemento humano, -

puerta auye; do IR,

conrande on Fasn partn ol Avita o Ffrara-

144]

sov, independientemente de que los otres elementos se en-

cuentran coen cordcter ideal,

l.Los elementos del personal que intervienen en

¢l Control Interano, son cuatro:

a).~- Entrenamiento. Micniras mejores programas
de entrenamiento se encuentren eon vigor,
mds wsplteo serd el personal encargado de los
diversos aspectos del negocio. El mayor -
gradeo de Control Interno logrado permirird
identiticacidn clara de las tunciones y -
responsabilidades de cuada empleado, asi co-
mo In reduccidn de ineficiencia v desperdi-

cio,

b).- Eficiencia. Después del centrenamiento, 1la
eficiencia dependerd del juicio persenal
aplicade a cada actividad. El interés del
negocio por medir y alentar la eficiencia,
constituye un coadyuvante del Control In-

terno. Los negocios adoprtan algin método



s}
S
.

]

d4).~-

para el estudieo de tiempo v esfuecrzo caples
dos por el personal que ofrecen al auditor
la pesibilidad de nmedir comporativamente

las cifras representativas de los costos.

Moralidad. Es obvio que la moralidad del
personal es una de las ceolumnas sobre las
que descansys la esctructura del Control In-
rerno. Los requisitos de admisibn vy el -
constante interés de los directives por el
comportamiento del personal son, en cfecto,
ayudus impurtantes al control. Las vacacio-
nes periddicas, vy oun sistema de rotacidn
de personal dedben ser obligatoriocs hasta
dande lo permitan las necesidades del nego-
ciov. 21 cumplimiento indispeasable de la
moralidad del personal como clementeo de Con
trol Interno, sce encuentran en las {ianzas
de fidelidad que deben proteger al negocio

contra mancjos indebidos.

Betribuctones, Es indudable que un personal
retribuide adecusdamente se presenta mejor
u realizar los propdsitos de la empresa con
entusisamo ¥ concentra mayor atencién en
cumplir cwn efficiencia que en hacer planes
patae desfaicar al negocio. Los sistemas de
retribucidn al personal, planes de incenti-
vos §y premios, que se brindan para pla-
near Sus sugerenclias y problemas persona~
les, constituyen elementos importantes del

Control Interno.
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e).- Supervisidn. Supervisar significa cercio-
rarse de gque las cosas se hagan. Es indis-
pensable la vigilancia ordenada v continuan
per parte de un organismo competente, para
que el persconal desarrolle canvenicntemente
los procedimientas que de una manern snti-
cipada se le han delineado, pues la exis-
tenciu de un buen Sistema de Control Inter-

no no bastas por s{ solo.

Ina buena planecscidn y sistematizaciédn de
procedimientos ¥y un buen discno de registros, tormas e in-
formes, permite la supervisidn casi sutomitico de los di-

versos aspectos del Control Interno. .
7.~ EXAMEX DEL CONTROL INTERNO.

Al emitir opinién el Contador Piblico sobre los
Estados Financiereus que se le presentan para su revisidn,
éste les deberd revisoar de acuerdo con las normas de Audi-

toria gencralmente aceptadas,

Al declarar el Auditor de Estndos- Financieraos
lo anterior es porque se ha rcalizado una investigacidn
detallada del Sistema vy que el estudio y evaluacién del
Control Interno pructicado, es confiable, brinddindole ele-
mentos de Jjuicio para determinar la naturaleza, extensidn
y oportunidad que dio a los procedimientos de Auditoria

en las circunstancias.

Debido a la impresidn que se haya formado el =~



Contador Piblicoe independiente sobre lta autenticidad del

Control Interno v de acuerdo a sus pruebas practicadas pa—

ra emitir su opinidn, sin clvidar claro estd, gue los Es-

tades Financiecros cumplen satisfactoriamente con normas
de Auditoria y con principios de contabilidad generalmente

aceptados,

E1l heeho de que el Contador FPablico emita no

v

unc
n alvedades de nscuerdo conh Las notsas gencral-
ptadas, no implica 8§44 aprobacidén tactica del Sis-
rexd Interna de! negocieo examinado, El Cantador

Piblico debe comunicarle a su cliente las deficiencias que

identif{icd y puede sugerir medidas para su correcciébdn, pe-
ro el objetivo blisice del examen del Contro! Interno exis-—

tente es su evaluacidn a fin de determinar la confianza

que puede asignar a cada fase v actividad del negocio, pa-
ra precisar la naturaleza, alcance y oportunidad que ha

de dar a2 sus pruebas de Audttor{a.

Cuando ¢l resultado del exnmen del Control In-
terno en vigor ie impide confiar del todo en la propiedad

de los =ftedes y registros sobre los que se apoyan ios Es-

tados Financicros vy no le e¢s tactibile smpiiar sus procedi-

mientos hasta un grodo que le permita sotisfacerse de la

integridad y veracidad de los Estados Financieros, ¢l Con-

e A I
tador POGL

b

&

£

ice queda dimpogibilitado, v debe abstenerse de
expresar opinién alguna sobre los mismos, tomados en con-
junto, a menos que concurran lus tres circunstancias si-

guientes:

1.~ Que existan serias fallas u omisiones en de-



terminadas fases del Control Interno.

2.- Quec tales fallas v omisionhes puedan afectar
a cifras de relativa magnitud en los Estados

que ha de dictaminar.

3.- Que los deseos de su cliente u otras circuns
d

tantiag le an realizar lasz prucbas adi-

cionales, suplir las falleas u omisiones
en el Control Interns que el Auditor estvime
son necesarias para quedar satisf{echo sobre

la propicdad de ias cifras afectadas.
B.- ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO,

£n cumplizmicnte de la segunda norma de Auditoria

or
relativa a la e jecucidn del trabajo practicado en la revi-
5ibn de¢ Estados Finsncieros, el Auditor:

"PDeberd efectuar un estudio ¥y evaluacidn del -

L ol e S . Cad - - * . " - .

wvabilocwa ue uanntr vy inieine vxistente, cumu ung vadNe pars
ccnfiar en &!, ¥ para dctermiamar la oxtensldn necesaria
de las pruebas a las que deberdn concretarse los procedi-

mientos de Auditorfa”.

El Auditor al adoptar esta norma, estarf en po-
sibilidades de juzgar si dicho control que se ejerce es
asadecusdo, formindose un juicio y que ademfis deberd dejar
incertade en papeles de trabajo, puesto que al hacerlo de
esta manera, le servird de base para la planecacién del -

traobajo de Auditoria en conjunto. Con esta impresidén vya
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simentada, podrd determinar sus alcances v a su vez apli-

car oportunamente los proccedimientos de Auditorfa.

El examen del Control Interno, se puede cfectuar

¥y registrar en los papeles de trabjo., aplicando los tres

siguientes métodos mencionados en ¢l Boletin No. 5 de la

Comisién de Normas y Precedimientos del Institute Mexicano

de Contadores

.-

Padblices, A.C.:

Métodos Descriptives, por el cual se rela-
cionan en los papeles lous diversus carascte-
risticas del Control Interno, clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios
y enpleados o registros de contabilidad que

intervienen ¢n ¢l sistems.

v

onar

plantean

b
3

Mérocdor de Cucsnt

o, on gue s

-

c

las cuestiones que usualmente constituyen
los aspecrtos badsicos del Control Interno.
Estos temas se desarrollan de antemano en
forma de¢ listas de preguntas que posterio -
menle se conleston en las oficinas del nego-
cic en presencia de las medidas de control

realmente en vigor.

Mérodoe gré&fico, consistente en presentar ob-
jetivamente la organizacidn del cliente vy
los procedimientos que tienen viger en sus
departamentos o actividades; o bien, en pre-
parar gr&ficaes combinadas de organizaéién

y procedimientos.
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21 primer odétodn descrito, es generalmente prac-
tica pars nepocdios pequenod v opara en los gque ¢l Coantrol

Interno es deficarente. lLos cuestionarios y gpradficas no =

permiten descripoiones detalladas, con el coasiguiente -

perijuicio al Auditor gue necesita conacer las excepciones

4 las reglas generales del Control Interne en vigor.,

Y

llos métodos de cuestionarios v gréficas, son -

dtiles en neogocios de mejur Cuniroel !nterns General

, sohre
todo en Auditorfas subsecuentes a la primera intervencidn

tedo 81 se complementan con papeles

diter, s RN o o

descriptivos de ayquelins medidas de Control Interno que

ameritan cxplicnciones detalladas,

Se puede decir que existen tres tipos de cues-

tionarios, ¢stes son:

.- Abreviando o de corta exteasidn.- En este ti-
po de cuestlonarios, sSe¢ contesta Gdnicamente
con respuestas cortas como "si'" o "no" y por
1o tanto, no s¢ le necesitva dedicar demasia-
do tiempo al perswvnal gque 1o contesia dulan-
te las horas de trsbaje. 1 Audizor podri
en su caso, complementar €s5as respuestas con

algunos comentarios o sugestiones breves,
2.~ Extenso.~ Este vipo de cuestionario requiere
que sen uwtilizado por personal experimentado

¥y que se le dedique un tiempo considerable.

3.~ Combinado.~ Como su nombre lo dice, no es

mds que la combinacidn del abreviado y el
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oXTonsy, o sSesd gque contiene las mismas - -
YR

respuecstas cortas e 5 o "nu'", ademds del

estudio profunde de cada una de las Aarcas

v cierto grado de subjetividad per parte del
Auditor que lo emplea, ¢l cual deheri ser
miembre experimeniado del personal de Audi-
torfa que haya recibido adicestramicnto adi-

ciaonal oo la evsluacidn del Ceontrol lnterno

por medic de este tipo de cuestionario.

La experiencia ¥ buen criterfo del Auditor seran
los que determinen gque adtodo deberd aplicar pars obtener -
satisfactoriamente los resuliades de su examen §y dejar -
constancia o¢n papeles de trebajo, estu ne Jo limita para

que pueda hucer conbinaciones de agquellos nérodos en la

medidn gue las irgunstandiaes lu ameriten.,

[

{

En algunas veasiosnes pueden llevarse por separa-

do ¢l cuestionariso general de Control Interno y por otro
lado programas de procedimientos de Auditorf{a par cada una
de lzn L7383 en i1as quui se combinan el cuestiopario de -
Coptrol fnterne v 3es prouwedimientos o seguifr, y en otrasgs -
se pueden establecer programas por cada drea en los que-
cansten los objetiveos, el cucestionario de Control Interno-
y los procedimnientos de Auditoria aplicables a cada unz

de ellas.

Cualquiers de estos sistemas que se pretenda es-
tablecer, serd bueno, va que en todos los casos llegaremos
a2 la obtencidn de la evidencia suficiente y competente con

base en la que el Auditor emitird su opinibn.

~32-



I. TIPUS DE AUDITORIA APLICABLES EN LAS SOCLEDADES NACIO_
NALES DE CREDITO.

Como en todas las cempresas mercantiles y en es_
pecial las Instituciones de Crédito, la diversidad de ope_
raciones que llevan a cabp han crecido on cuanto a volimen
v riecsgo respecto a los créditos otorgados, por lo que es

rig Soniar Con medius mas cilcaces de vigilancia,

supervisidn, comprobacidn ¥y verificacidn, examen,  andli_
si15, informe o dictamen on su caso, Por estas razones y
comna medida de control on las instituciones de crédito se

pracrican tres tipos de auditeria gue son:

a) Auditoria Interna
b) Auditeoria de la Comisidn Nacional Bancaria
v de Seguros

¢) Auditorfia Externa,

La préacticae de estos tres tipos de auditorifa las
contempla y ordena en el aspecto legol la Ley Gencral de
Instituciones de Créditno y Organizaciones Auxiliares, Cu_
be destacar en este momento el texto del artficulo 95¢ de
csra Ley, cuye cuntenido describe a continuacidn en forma

de resumen:
Articulo 957 Las instituciones de crédito deberdn publi_

car el estado mepsual de sus operaciones y su

balance general anual, . lLa responsabilidad de
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los  estadons revaerdd saohrve tes  Administradores
¥y Comisarios de ia Saciedad gue havan aprebado
vy dictaminede 1a avtenticidad de los estados -

contables.

Adembs, tienen como obligacidn vigilar que los

.

catados revelen la situacian financiera.

La revisidn que 1a Comisiédn Nacional Boncorin
c

w

de Seguros realice, no tendrd efectos de carfcte:r fiscal

Nt

s6lo se entenderd referida a las funciones de inspeccibn

v vigilancia que dichn comisiGn cjerce.

Los balances anunles deberdn ser presentados a
ia Comisidn Naciczmul! WBascaria v de Segures, dcntro de los
treinta diss siguicentes al cierre del ciercicio correspon_
diente, asimisgame dentro del men siguiento a 1o presenta
cidn del balance, deberdn enviar wna copia certificada del

scta de la junta del Consejo de Administracidn en que ha_

yan sido aprobsdus, [Rara sxlos afectou, junto con los do_
cumentos justificatives v on dinforme general sobre lo mar_
cha de los negocios de la sociedad, asi como del dictamen
del Comisarioc con las cbservacionus propucstas gue consli
dere pertinentes, el c¢unl deberd inelulr una conclusién

debidamente razonada de la situascidén fingnciera de ia

ciedad.,
Dentro del mes  siguiente o la presentacidédn de

los balances, las Instituciones de Crédito  y Organizacio_

nes Auxiliares, estardn obligadas a enviar a dicha comi_
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cidén, informes y dictdmenes sobre los mismos, de sus audi_
tores, fquienes ademds do reunir los requisitos que fija
la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, deberid sumi_
nistrar a &sta leos informes v ademds clementos de juicio,
en lo que sustenten sus dictaAmences ¥ conclusiones.

Con base en lo enunciade eon el articulo 95° an_

b
tes citado sp doegprenden lan o

IS
)

sipnten compararing;:

1. Se debe entender que todas las revisione

K4

que practigque la Comisidn Nacienal HBancarin v de Seguros,
ne tendrdn el cardcter fiscal. Sus revisiones se conside_
rarin dnicamente como organismo cncargado de la inspecciébn
y wvigiiancia sobr todas las Instituctiones Nacionales de
Crédito v Organismos Auxiliares.

2. En coniunto tanto la audituria interna como
la externa dentro de las Instituciones de Crédito contem_
plan una responsabilidad ante la Comisién Nacional Banca_

ria y de Seguros,

Dicha comisién les exige que los estados f1_
nancieros revelen la situacidn financiera incluyendo las
reglas de presentecidn y agrupacién en los estados finan_

cieros.

3. La auditorfa interna debe practicar un exa_
men derallado con personal de la propia instituciébn, de_
terminando Ia efectividnd de 1los controles aplicables, -

conjuntamente con la gerencia apoya la vigilancia para que
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sean cumpiides los plancs, peliticas v procedimientos afi

cientemente. Tode este trabaan s¢ debe condensar on un

informe en donde se expongan los hallazgoes identificados,

as{ como las medidas v recomcndaciuenes gque deban implantar

para su correccidn coan oportunidad.

2. AUDTITORIA INTERN

Como conseccuencia inmediata al desarrollo de 1a
entidades ccondmicas v atendiendo n la imperiosa necestdad
de las mismas en cuestidn de avuda v asesoramicnto admi_
nistrativo ¥ contable, el Contador Pablico ha dejado doe
ser un especialista en ndmerss para cubriy el puesto de
Auditor Interno, infoermands de las deficiencias adminis_
trativas, v oporativas y maoada de correpirlas, credndose
con esto la Auditori{a interna como un valioso auxiliar de
la Administracibng entre los objetivos de la audivorfa in_
terng se enCuentran:

a) Yroteger loms fundus y bLignez do ln smecsaca 1oaw cunles

deben ser manejados con gorreccifn v honestidad,

b) Evaluar las oactividades de la c¢wmpresa, pars asogurar
a la Direccidn del negocio jue cuenta con las pol{ticas
y los controles, mAs wsdecuados, ademds que cstos se

cumplen satisfactoriamente.

c) Prestar scervicios de asistencia constructiva a la ad_
ministracién con ¢l propbOsito de manejar correctamente
las operaciones de la empresa v mejorarlas para el lo_

gro de sus objetivos.
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Los principales objetivaes para los que se emplea
la Auditoria Interna en una Institucidn de Banca Maluiple

son:

1. Como elemento de supervisidén, sistemética de un con

trol interno y de los procedimientos y sistemas de ad_

ministracidén contable.

13

2, Como medio pura is SsTimacida o caciln pspaclfi

ca de la cartera de crédito, de valores o de algunos
otros actives.

3. Comoe medio de investigacién de irregularidades o frau_

des cometidos por el personal.

I~

. Come base para la preparacidn de las declaraciones o

manifestaciones, de coardcter fiscal.

5. Algunos otros anunciados como presupuestos, estableci_

miento o clausura de¢ otras aficinas, eteo.
3. NECESIDAD DE La AUDITORTIA EXTERNA.

lLas Instituciones de Crédito cuentan con Uha OF_
ganizacién interna cada dfa mas coumpleja, debido a la di_
versidad y volumen de operaciones, estvo hace mis dificil
la labor de los administradores de aolto nivel para ls toma

de decisiones.

Como es de esperarse, mientras mayor es el vélu_

men de operaciones, ademis de la diversidad de las mismas,
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esto hace que existan divisiones del trabaio con la res

ponsabilidad v autoridad que amerite segdn sean los grades
de dificultad.

Independientemente de gue las Instituciones e
Crédito cuentan por lo general con manuales de organisa__
cibdn, planes o desarrollar., programas, etc. En virtud de

que 5o es posible vigilar v supervisar constantemente el

cumplimiento de todous j) cade uno d¢ las abjetivesn dezeados
¢s necesario contar con 6tros medics de zontrol con 1a 4

calidad de verificar ol mfAs idéneo funrionamiento a nivel

institucional.

Es precisamente en cste momento cuando surge ia
necesidad por parte de logs altos eojecutivos de la Adsinis
tracidn, que una persons distinta sl personal de la Tosti_
tucidn con independencia mental verifigue i adecuado
cionamiento de todos v cads uno de los departamentos que
conforman el ente ecoundmicoe cencomendads I su cargs  por
disposicién gubernamental o por la asamblen de accionis_

, segln se trate de Jastituciones del Gobierno Federal

La necesidad de 1o auditori{ia como se menciond,

con la inquictud de la administracién de las Insti_
anes de Crédira, adends es necesariag por decreto de
isién Nacional Bancaria y de Seguros, pues es el or_
ganismo encargado de la supervicidn ¥ vigilancia, Dicho
decreto se contempla en el articulo 95° de la Ley General
de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares,

cuvyo texto se detalld en la parte refercnte a los tipos

-138-



de auditoria aplicables on ias Instituciones do Danca Mal
tiple.
4. GENERALIDADES Y CONCEFTO DE CONTROL INTERNQ.

Antes de prevender entrar en las apiicaciones
concretas de la suditoerf{a bancaria, ©5 Becesaric conocer
ila terminoclogia clasica de o que e¢% en si ¢l tontroi in

terna, para qud sirva, c6mo aplicaris, que =¢ va 1 hacer

can LY, v aud ez la gur rendreoman uosma To

tada, s

roul
necesario definirlo v posterfiormente teniendo itaodes los=
elementos de juicie, se deberd eopininr sobre su razenabili_

dad.

CONCEPTO DY CONTROL 1NTERND

Fl Comité de procedimientos de anuditeria del -
Instituto Americians de Contadores Piblices, describe ol

contral internc de la siguiente moanerad

"El contrel intierne comprende el plan de organi
zacidn vy todos los =mérodoas v procedimientes que en- rorma
coordinada se adopten en un negocio para la proteccidn de
sus activos, la obtencidén de informacibdn financiera correc_
ta vy zegurz, lz promocidn de eficiencia de operacidn vy la
adhesidon 4 las politicas prescritas por la direcciédn. Es__
ta definicidn reconoce que el sistema de control interno
se extiende maAs ulla de las funciones que directamente co_
rresponden o los departasmentos conlables y finuncieros.

Tal sistema puede incluir control presupuestal, costos =
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standar, informacién perisdica sobre la operacidn, andli_
sis estadisticas y su distribucidén, programas de cntrena_
miento del persanal, un cuerpo de auditorfa interna, estu_
dios sobre tiempos ¥y movimientos propios de la ingenieria
industrial y centrol de c¢alidad medionte un sistema de -
inspeccidén que es fundamentalmente una funcibn de produc__

cidn".
3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERXO.

Es evidente que toedos los elementos descritos
anteriormente, no son vilidos para tvodos los entes cconb_
micos en general, por o que es8 necesarioco adoptar las -
aplicacioenes para cada uno de ellos. Lo que si se debe
identificar v recongcer, ¢s que todos los entes e¢condmicos
persiguen sus objetivos, los cuales se identitican en el

parrafo anterior como:

a) La obtencidn de informacidén financiers correcta y se_
gura,
by La proteccidn. de los actives del negocio, ¥

c) La promocidén de eficiencia de operacidn.

Cabe destacar ¢n este momento dos aspectos de
vital 1mportuncis, aplicables al! audirer de estados finan_

cieros.

a) El auditor que pretendn emitir su opinibn sobre esta_
dos financieros en las partes o partidas por las cua_
les no cuente con los conocimientos técniceos que le

apoyen pars juzgar su razonabilidad, es necesario que
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un profesionista opine sobre dichas partidas v de esta

manera contar con mejores clementos de juicio respecto

de 1las cifras contenidas en los estados financieros

preparados por la administracidn del ente econémico

sujetc a examen,

b) El auditer al realizar el estudio vy evaluncibédn del -
centrol internn, le dard mejor npovo para que pueda
planear su programa de trabajo, dirigido a emitir su

opinibdn sobre los estados financieros que s¢ 1o ©stin

presentandoc para su revisién.

En cuanto 2 los objetivoes de control internoe -

menciongdo anteriormente, sce desprende lo siguiente:

a) Toda 1la informacidn que se prepara financieramente,
debe ser correcta y scpurs puesto que de ¢lla se toman
cifras, las cuales serdn analicsadns parn tomar deei_
siones definitivas que tendrdn repercusiones positivas

&5 &5 zu deferra nepativas. Este simplemente depende

de la exiatencia de un sistema de control internc bien

implantado, controlade y supervisado, por personal -
competente. Est personnl puede scer de lo misma em_
presa de auditores internos o biem por auditores ex_
ternos, quienes podran de acuerdo con su experieéncia
y sobre todo profesionalismo, opinar si dicha informa_
cidén cumple con les controles establecidos, ademfs y

por ende que sca correcta y segura.
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b) Todos los activeos de los entes cocundmicas, deben estar

protegidos contra cualquier sinjiesiro, robos, respon

sabilidad civil, inacendios, ctcu., éxte sdlo se logra
con una adecuada plancacidn v tenlizaciba. De otra

manera, en el monment de presentarge cunleosgquiera de

o
las incertidumbres a las que ecstdn sujetos los activoes

s verdn en scerios preblemas ofcectando substancialmen

te a los entes econdmices.

¢) Por dltimo la promocidn de etsctencia vy eiicacia do

b S-S ey

operacién, es el producto =mAs inmportante

para el em_
presario que pretende qgque el capital propio vy ojeno

utilizado, ¢l elemente humane, instnlaciones, herra_

mienptas de trobanje hayan =1:1do correctamente utilizados

legrande abatir costes, desperdicios Jdoe tiecmpos y ma

Todos los beneficios s8lo sc¢ lwgran implanvando

c
2
©
o
el
n
<3
o
(=%
[+]
w
»
w
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o
9
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de control interns y audn @mis contar
con unws adecunds suservisidn del mismo, cevaluusndo los re_

=
sultados chtenid ¢ npor necesidad adeptar la tema de dao_
t

cisiones parte mias importante que le corresponde a la vér_

tebra de toda organizacidn pars dirjgir el curso donde se

pretende llegaor.



6. ELEMENTOS DEL CONTROL IXTERNO.

Los elementos del control interno que deben con_
templarse sicmpre que sc pretenda estudiarlo vy evaluarlo,

se contemplan bajo la siguiente clasificacidn:

1. Organizacidn
2, Procedimientos
3. Personal

4. Supervisidn
1. ORGANIZACION:

Para poder cupmplir con los objetivos del control
interno ¢l elemento de orpanizacidn cumple con su cometi_
do, segin lo menciona la Comisidn de Normas y Procedimien_
tos del] Instituto Mexicano de Contadores Pidblicos, A.C.
boletfn X 5 menciona que, "Los clementos de organizacidn,

la adecuada planecacidn vy cumplimiento con los procedimien_

"

nas intevnns, loe reauisites propioes de la contratacidn

a

e personnl v la supervisién continua,., hscen del control
interno el instrumento por ¢l cual la administraciédn de
los negocios obticenc informacidén andecusda, protege su pa_

trimenio y mejora su eficiencia®.

Los elementos del control interno en que inter_
viene la organizacidbn son:

a) Direccién, que asuma la responsabilidad de las polfti_

cas genernles de la empresa y de las decisionecs toma_
das en su desarrollo.
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b) Coordinacidn, gque adopte las obligaciones y necesida

des de las partes integrantes de la empresa a un todo

homogéneo y arménico; que prevea los conflictes pro_

pios de invasibén de funciones e interpretaciones con_

trarias a las asignacicnes de autoridad.

c) Divisibén de labores, que define claromente la indepen_

dencia de las funciones de¢ operacidi, cus

un

tr

adian v re

gistro.

d) Asignacidn de responsabilidades, que establezca con

claridad los nombramientos dentro de la copresa, su
jerarquia, delegue facultades de autorizacidn congruen

tes con las responsabilidades asignndas

2. PROCEDIMIENTOS:

El elemento procedimiento como parte integrante

del control interno purs gue reslmente cumpla como tal,

es necesario aplicarlo con bases s$6lidas para que de esta

manera garantice Su existencia,

En conjunto, el clemento procedimiento. invegrn
los siguientes aspectos:

a) Planeacidén y Sistematizacidn. Fs deseable encontrar

en uso, un instructivo general o una serie de instruc
tivos sobre funciones de¢ direccidn y coordinacién; la
divisidén de labores, ¢l sistema de autorizaciones vy

fijacidén de responsabilidades. Estes instructivos
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b)

tienen
por objeto asegurar el cumplimiento, por parte del

asumen la forma de manuales. de procedimientos y

personal, con las précticas que dan efecte a las polf_

ticas de la enmpresa; uniformar los procedimientos; re

ducir errores; abreviar el perfiodo de entrenamiento
del personal y eliminar o reducir el nidmero dec Srdenes

verbales y de decisiones apresuradas.

En el aspecto concreto de la contabilidad, la planca

"

idn v sisrtemarizacifn de las operaciones, existe un
catélogo de cuentas para instituciones de banca mOlui_
ple y especializada obligatorio expedido por la Comi

sién Nocionel Bancaria v de Seguros, Ademds, por 1lo
general cuentan con manudales de procedimientos aplica_
bles al aspecto contable, las formas a utilizar y los
informes mensunles, bimestrales y anuales gque son reas

lizados por departamento,.

Registros v formas. Un buen sistema de control inter_
no debe procurar procedimientos adecuados para el re_
gistro completo y correcto de activos, pasivos y g

ductos y gastos.

El comité de procedimientos de auditoria del Instituto

3

mericane de Contadores Pablicos en 1948, ofrece los
si ientes principios cue debe regir a la adopcién de

gu
registros y formas.
"Debe servir como medio para cumplir con los procedi_

mientos implantados por la direccibn, de acuerdo. con

sus objerivos...deben ser suficientemente 'sencillos
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c)

para que sean accesibles a quienes emplean, facilitan

do el registro oportuno ¥ correcto de dates a un costo
minimo.

En su diseiio, deben tencrse presentes todos sus usos
posibles, a fin de que el niimerc de registres y formas

sea ¢l minimo razonable.

Deben ser disefiados en tal forman que su emplec correc_
te obligus 3 la cdopcidén de los procedimientos pres_
critos, contribuyendo de esta manera al sistema inter_
no de verificacidn en el registro o formn mismos me_
diante disefio apropinde de formas, se logran procedi_
mientos de control interno, tales come la aprobacidn
de las transacciones en sus diversas etanpas; la veri_
ficacidédn aritmética mediante ia colocacidn aprepianda
de 18 informncidén vy distribucidn adecuada entre los

varios departamentos y cempleados”.

Infarmes. Desde el punto de vista de 1ls vigilancina
sobre las actividndes de la empress y swvire el pévsc _
nal encargado de realirarias, ©i clemento =mds impor_
tante de control., es la informacidn interna. En este
sentido desde luego, no basta la preparacibdn periddica
de infermes internos, sino su estudio cuidadoso por
personas con capacidad para juzgarlos v autoridad su_
ficiente para tomar decisiones y corregir deficien_

cias.
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E1 auditor bancaric debe reunir atributos de -
buen aspecto general en su presencia, pues ademds de que
cl medio en ¢l que se desenvuelve asi lo exige, su prescn_
tacidn no debe causar una mala impresidédn en la institucién
que visita, pues de un modo u otre, llevard la presenta_
cién, o del Comisario, o e¢n su caso, de la Comlsibdn Nacio_
nal Bancaria y de Seguros, cuvo prestigio estd obligado

a preservar.

]

vt < e L

bet

1ode

poa

31 vrats con as fnstity

r
1
pone

ones
debe ser cortés y comedide y adn cuando algunos trabajos
sc tengan que realizar conjuntamente [

con alguno empleados

deberd troatar de evitar familiarizarse o entrar en dema_
sindna confinnza cen los mismos, a fin de no permitir fal_
tas de respeto mutue, que con frecuencia dan lugar a que
s¢ le pueda atribuir al avditer un coemportamiento indebi
do, que seguramente lo colocarian en situaciones que le
restarfan seriedad v la debida independencin para normar

un juicioso criterio en ¢l Jdesarvrollo de sus labores.

lin aspecto muy importante que debe tomar en —-
cuenta el auditor bancario es la discrecidén que debe te_
ner sobre tvodos los asuntos de que lliegue a tener conoci_
mientos, l.a Ley bancaris inclusive, establece normas so_
bre el secretou Vvancaric (Ave. 108) gque huce responsables
s los funcionarios de las instituciones sobre la violacién
al secreto sobre los depdsitos u operaciones que realicen,
obligdndolas, en caso de revelacibébn de datos, a reparar
los danos y perjuicios que se causen, y aln cuando el au_

ditor puede no ser funcionario de la Institucién visitada,
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se le pueden atribuir responsadbilidades por una indiscre_

cidén comprobada,

Sobre 1las observaciencs o anomalins que llegue
a derectar un auditer, es conveniente recomendarlo que las
comente con el gerente o o) funcionario de alto nivel que
corresponda, con el abjeto de confirmar que existen real
mentes las drregnlarydades, o ranccer &i hay rarenes aque
en alguna forma pueden justificarins, puces en muchas oca_

siones el personal de nivel medio desconoce algunas cir

cunstancias que son las que dan origen n las situaciones
anormales. Desde luego gque a veces se descubren situscio_
nes que por su especial naturaleza sdlo debe consignarias

el auditor en sus informes,

oy €rmrmme a2 ey as a1, tgebyye it sy e 1 Y e
o ~or=mn cEPU a2 Lo e Lnecer 2 ne

o IS alamonto
de Empleados de las Instituciones de Créditeo, ¥y solicitor
A la Tnstitucidpn visitada el Reglamente interior de Traba
jo de 1n misma, que haya sido asuterizado por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Seguros, para verificar su obser_

vand La.

Es importante también que ¢l auditor bancario
conozca y este tamiliarizade con las matemdticas financie_
ras, particularmente con las mis usuales como son el cédl_
culo de interés simpie ¢n sus diversas wvodalidades; cAlcu_
los de tasas reales y nominales; descuento comercianl y -
descuento justo; tasas promedios; cAlculos de anuvalidades

constantes y variables y otros semejantes.
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Yo pucde pasarse por aslto que tenga nociones ge_
les sobre organizacidéon, sobre todo para poder juzgar

a
2 efecrividad del control interno de las instituciones.

Por Gltimo, es obvio que no sb6lo la prepasraciédn
téenica del auditer bancario e¢s {importante, pues ademés
de ser un perito en matceris contable, legal v bdancaria,
no lo es menos su integridad moral, yva que sus juicios y
cenclusiones deben estar inspiradas en una criltica sana,
constructiva e imparcial, libre de perjuicios y apasiona_

mientos.
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1.- PLANEACTION DE 1A AUDITORTA

AR

La primera norma de Auditorfa relaviva

a la eje-
cucidn del trabajo, xige que

para llevar o cabo el traba=~

jo de Auditoria, deberld planecarse cuildadosamente para po-

der estar en condicicnes de¢ conocer qué se debe hacer, ch-

mo sc debe hacer v culindo se¢ debe hacer.
El Boletin No. 4 de l1a famisider de Normas v Pro-
cedimientos de Auditoriam del Tnsiitus

dores Pdblicos, A.C., 2l respecto dice:

de Contip-

"En el se¢ntido en gque se usa cente término en di-
chas normas y en ecste boletin, planear significa hocer -
planes, csg decir, se debe anticipar lo que se va
cutar.

a ejecu~

Planear el trabajo de Auditaria serd, por consi-

guiente, decidir previamente, cudl es la extensidun que va

8 darse & <nocs prashas, en qué oportunidad se van a apli-

car y €ullcs szon los papeles de Lradbais e¢n que van a tve

rn

iz
trarse sus resultados. lgualmente furng parte de la

[

P B
Ll

neacién es decit, yué persenal vy de qué calidad deberd -~

asignarsce al trabajo'.

En vista de lo anterior, se¢ puede decir que lan
planeacibédn en un concepto general e¢s: lnvestigar y de -

acuerdo al resulrado, {formar o elaberar para decidir de
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una =manera anticipada ¢l trabajo a desarrollar, sujeto a

la f{lexibilidad de las contingencias que se presenten y

al buen jJuicio v criterio de! Auditor. Tomado de "Estudia
Monogrifico No. 9 de Ediciones Contobles vy Administrati

vas, S.A.

En virtud de que cada departomento de la insti-
tucidn tiene caracteri{sticas y peculiaridades propias c¢n
que los procedimientas de Auditoria deberdn ser aplicados
en formn especificn 2 cada uno de ellas, el Auditor deberd
tener presente para la planescibdbn del troabajo, los antece-

dentes especificos de cada depariamentoe en particular,

Lo més importante de estas condiciones, segbn
el Boletin XNo. 4 de la Cominidn de Nermas y Procedimientns
de Auditorfia del Institute Mexicane de Contpdores Pdbli-
cas, A.C, son:

1.- El objetivo condiciones y limitaciones del

trabajo que se va a realizar.

3.- Lus curascterislicas pariticulares de la em-

presa cuyos Estados Financieros se examinan.

1.1. El objerivo, condiciones y limitaciones del

traban jo que se va u realizar.

AGn cuando el examen de las operaciones



realizadas en las Instituciones de Crédito-
tienen una finalidad propia definida por
Ssu propia naturaleza, este pucde tener va-
riantes que dependen de la finalidad espe-

cifica por cada institucidn.

Para que el Auditor pueda planear su trabnjo -
sobre bases firmes, es necesario que previamente estd se-
guro de que tante 61 como 1a Direccidn, comprendan clara-
mente y con la misma idea lo clase de trabnjo a desarro-
llar, sus limitaciones ¥ las consecuencias de estas limi-

taciones, en ¢l caso dae que las haya.

2.1. Los objetivos particualres de cada drea del

trabajo de Auditoria.

En cadn 4ren, e! Auditor tiene que cercio-
rarse dc¢ ciertos objerivos parviculares que
adn cuando fundados en el objetivo general
de s Auditoria, son distintos para cada
grupo de cuentas y estAn determinados por
los principios de contabilidad aplicables
en las circunstancias y por la clase de -
informacién vy de evidencia comprobatoria
que el Auditor necesita con reospeclo a esa

purtida o grupos concretos.

3.1. Las coracteristicas particulares de la em-

presa cuyos Estados Financieros se examinan.

La forma de obtener 1la evidencia comprobatoria
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necesaria para sostener la opinidn protfesional del Conta-
dor Pioblico independiente, la clase de procedimientes a
emplear, su extensidén v oportunidad, dependen en alto gra-
do de lass caracterfisticas de la Institucidn sujeta a exa-

men.

Para poder planear adecuadamente su trabajo, el
Auditor necesita conocer de antemano aquellas caracter{s-
ticas de 1a Instituwcidn gue puecdeon lacer variar los proce-
dimientos de Auditoria que va o utilizar, su ecxtensién y

oportunidad.

Lus caracteristicas mencionadas s¢- puceden clasi-

ficar en los siguientes prupos:

1.~ Las caracterfisticas de operncidn de la em-

2.- Las condiciones juridicas.
3.- El Sistemn de¢ Control Interno coxistente.

Caracteri{sticas OUperstivas.=-  La naturaleza de
las operaciones que la Institucidén realiza, puede hacer
variur los procedimientos de Auditoria aplicables en cada

caso,.

Condiciones Juridicas.- Las Caracteri{sticas Ju=-
ridicas de cada Institucidn, se¢ refieren a los elementos
legales que conforman su personalidad, su posibilidad de

realizar operaciones y su relacién con ¢l Estado.
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Forma tambidén parte de las caracteri{sticas jurf-

dicas de la Institucidn en el régimen de sus propiedades,
es decir, la titulacidn v caracterf{sticas de la propiedad
sobre los bienes que posea y de las ifimitaciones v restric

ciones que puedan existir n esa propiedad.
Sistema de Control Interno.- Es donde quedan in-
volucrados la mayor parte de los eclcementos cespecificos o

caracteristicas particulares de la Institucidn.

Derivado de los aspectos antes mencionados, ¢l

o
3

48
yio

cr dobe ohtensr los daras arcesariosn para planenr
t

2
[=%
o
n
c
@
a.

amente su trabajo, los mismos concurren de diversas
maneras, de acuerdo con la naturalexa de los datos y con

las limitaciones particulares de cada Institucidn,

Los méiodos de estos dates mis {recuentes y de
aplicacidén general, son los que se¢ enuncian a continua=—
cibn.

Inspeccidn de las Instituciones y Observaciones
de las Operaciones.- La mayorfa de los datos relativos a
las caracteristicas operontivas de 1a Institucién, pueden
ser conocidas por 1a inspecci1én personal que el Auditor
haga de las instalaciones de oficinas en que la Institu-
cidén realiza sus operaciones y por la observacidn de la

orma 4¢ cémo csas gperaciones son realizadas,

Investigacibdn con los Funcionarios.- Las politi-
cas gencrales de la Institucién relativas al aspecto fi-
nanciero y las referentes a los c¢riterios de contabiliza-

cién, se conocen principalmente por la investigacién o in-



dignacidn realirada dircctamente con los funcianarios.

Aun cuando no es conveniente que las entrevistas
que se realizan con los funcionarios de 1a Institucidn se
les dé un caracter demasiado formal, si es necesario que
el Auditor vaya a ellas bien preparado, despuds de haber
formulado un memorandum o agenda de asuntos que tiene que
investigar con cada funcionario v de las dudas que con cia-

da uno de ellos debe aclarar.

Es necesario, en la mavor parte de los cnsos,
que ¢l resultaodo de estas investigaciones sea resumido por
escrito por e¢)l Auditor y ¢n alpgunos casos, de especial
importancia, es necesario que ese resumen sea confirmado
por c¢scrito por la persona que proporciond los dntos, ya
sea dando su visto bueno al resumen formulado por el Audi-
tor, o dirigiendo al Auditor una declaracifin expresa por
escriro, de los pyntes que 1o hays solicitoade explicar o

aclarar.

I

nspecciédn de Documentos.- Es también necesariao
que el Auditor inspeccione los documentos que se relacio-
v

e
WE ALt

T

b e
Bfruwb

prmidod con la Ley Ceneral

El Auditor deber& hacer constar en sus papeles-
de trabajo, cn resumen de los puntos significativos identi-

ficados durante la inspeccibn fisica de documentos.

Examen y AnAlisis de Estados Financieros.- El
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estudio cuidadoso de los Estodos Financieros mensuales de

la Institucidén, proporcionard al Auditor una imagen mas
clara de la situacién que guardan cada uno de los tiempos

de créditeo, identificando 1os incrementos de carter:s con
problemas de recuperacidén, incrementos en otros tipos de
apoyo f{inanciero o la industria, comercio, agricultura vy
otros de cardcter general. Al pracuticor ceste andlisis, le
brindsrd maovor claridad v certezs on qué partes debervh fi-

jarse con mayor cuidado.

Este examen ¥ anflisis, particularmente el de
los Estados Financieros comparativos indicis la naturale-
za, frecuencia v importancis de las distintas partidas y
tipos de crédite, puede llamar la stencidn sobre lasr ope-
raciones extraordinarias v sobre cambiocs excepcionales on
la Situvacidn Financicera gque ameriten atencidn ecspecial du~
rante el examen y, en una palabra, revela unn gran parce
de los datos pignificativen para o planencibn,

Auditorfas Anteriores.- Rl examen de los papeles
de trabajo de Auditorfas Anteriores, o el estudio del in-

forme del Auditor que rcealizd ¢l trabajo en otras ocasio-

nes,  son wiementos imperlanies €0 &)1 trabajs do plances
eldén.

De sus propios papeles de trabajo, i Audltor
puede obtener informaciones importantes. El expediente -
continuo de Auditorfa, le¢ suministra los datos relativos
a los eclementos histéricos de la Institucibébn. Este expe-
diente le muyestra los problemas o dificultades cspecliales
ya localizados y le permite afinar sus procedimientos para

realizar un mejor trabajo.
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Estudio v Evaluac

sistema de Control Interno

ser estudiado vy

terior, para  poder

trabajo de Auditoria.

En apoyo de cste ¢

fundidad en el capitulo sigu

teristicas especificas del

shra.

2.- OBJETIVOS,

En forma general 1
objetivo primordial
més eficicente Administracidn
titucidn mediante:

La protececibn

cidn, incluvendo
cias y propercio
ra su adecuada ¢

ig promocidn de
del ¢

de las operacion

joramiento

Dichos objetivos

Interna a través de sus act

s0n:

a) Verificacibn.

cvaluado conf

efectuar

suxiliary

de

del
la

o s

El

que

ion Control Interno.-

de Institucidn, tendré

menciond en el punto an-

una planeacidbn correcta del

studio, se ver8 con mayoer pro-

iente, constderando las

1a

carac-

Lema tratado en presente

Auditorfa Interna
la

de las Operaciones de la ins-

1 tiene como

a Dirececidn a obtener la

Ingseitu~
de deficien-

los intereses de 1la

la determipacidn
nando elementos necesarios pa-

prreccién y prevencidn.,

los cumbios conducentes al me-—
de
la

pbntrol las diferentes fases

es de instivucidn.,

se realizan por la Auditoria

ividades que en forma resumida
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l

Esta actividad es aplicable a operaciones como
son: Estados Contables, Registros, Documentos

y Comprobacidn de Activos.

Dentro de estas operaciones, la Auditorf{a In-
terna vigilard gque se realicen las polfticas
establecidas dentro de Ja Institucidn y deter-
minard la confiasabilidad en los registros v

reportes f[inancicros,
b} Aprecincién o Esrudia fencral,

Esta segunda actividad ¢s quiz& 1a de mayor
utilidod a lo Institucidédn, va que tiene como
finalidad evaluar los procedimientos de Con-
trol implantudos v determinsr su eficiencia
y adecusdo funciovnamicnteo, o bien, sefialar sus
deficiencias y e¢rrores ya sea en la organiza=-
cibébn planenda y en la aplicacidn de los Siste-

mas de Control.

Desge el punto de vista del Sistema Contable se

a2praeciara si el responsable proporciona:

- Informacidn correcta, adecuanda y oportuna.

- Proteccibn de los Bienes dec la Instituciéon -
contra pérdidas por robo, desfnlco o negligen-
cia.

~ Contral sobre todas las fases de las operacio~ 

nes.

La valuacidn de 1la eficiencia en Contabilidad
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y del personal a cargo del mismo comprenderd aplicaciones
acerca de:

~ la efectividad en la aplicacidn de los proce-
dimientos.

- El1 uso de equipos mecénicos y electrénicos.

- Distribucidén v aprovechamiente ‘de las Areas
de Traba jo.

- Lo eficiencia v productividad del personal.

- Los sistemas de conservocibn de registros.

Por lo que se reficre al funcionamiento general
de diversos departamentos de operacidn se observard y va-
luaré:

- E1 plan de arganizacién.

- Poléticas en opveracidn.,

- Procedimientos que estdn siendo aplicados.
~ Actuaciones individuales,

c)Y Investigncibn.

Las politicss ¢ controles de “informacién plan-
teadas no serdn de valor a8 menos que sean llevadas cuida-
dosamente a la préactica.

El Auditor Interno una vez que hayas evaluado el
Plan de Organizacién y de Operacidn deberd tratar de de-
terminar si el programa plancado se lleva a cabo préctica-
mente; dicha comprobacién abarca desde las técnicas de In-

vestigacibén y observacibén hasta el examen de regisctros e
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informes preparados v verificacidn completa de las opera-

ciones efectuadas.

Se puede resumir esta actividad como una politi-
ca de Vigilancia General de las normas de operncidn esta-

blecidas dentro de 1o Institucidn.

3.- LA REVISION DE CREDITQ.

.- Objerivos,

1.- Determinaciédn de la autenticidad de -
los derechos adquiridos que se presentan

en ¢l balance,

2.~ Determinacibdn de la prepiedad de su pre-—
sentacidbn en el balance.

3.~ Examen de su valuaciédn y probabilidad

de cobro de los derechos presentados.

4,- Verificacidn del cumplimiento de los 1i-
neamicntes genuraivs cearablaocidos par
la Instivucidn para e! QOuergamiento del

Crédico.

tN

.~ Llegar a conclusiunes acerca de la efec-
tividad del Control Interno establecido
tanto en el otorgamiento, control y ex-
pedientes de Crédito.

2.- Planeacidén del Trabaijo.
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Esta fase de la revisibébn consiste en la prepara-

cibébn del estimado de tiempo y en la asignacién del perso-

nal que intervendrd en el trabajo. Estas dos etapas son

efectuadas en forma posterier a la determinacién del al-

cance descadc con base en las cifras totales de la cartera
a determinada fecha, asi como del nlmero de acreditados
que cubren este importe.

3.~ Estracificacidn.

Una vez efectuada 1la "planeacién del trabajo"” se

procederd a obtener un listade reésuwmen d« 1a

cartera g la

fecha en que se pretende cefectuar la revisidn en el que
se obtendrd la informacidén necesaria para efectuar por -

estractos numéricos la clasificacién de los riesgos,

Todo esto con ¢l objeto de mostrar ¢l nimero de
acreditados revisados as{ como el importc de los riesgous
correspondientes para efectos de prescentacibdn en los suce-

sivos informes que se presentard a la direccién.

4.=- Alcance.

a determinacidén del mismo pretenderd una cifra
importante dentro del universo con el nGmero lo menor po-
sible de acreditados.

Sin embargo su aplicacién podrd basarse en. primera
instancia en los riesgos mayores de cartera, en-la multi-

plicidad de créditos existentes y en ocasiones en,atfédi-
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tados con poca importancia en importe pero que presenten

caracter{sticas interesantes para su anélisis.

5.- Guia préctica para la revisién.

La gufa que a continuacién se presente pretende
abarcar los aspectos mds importantes que el auditor deberd
conocer pars agilizar el desarrollo del trabajo. Su conte-

nido se ha dividido en dos partes fundamentales que son:

a) El expediente de Crédito.
bY Integracibn dc 13 C de AnAlisis de Crédito
r

c) El expediente de C

El expediente de crédito ¢s el clemento bésico en
el nnélisis y otorgamiento de crédito. Debe de contener
todos los informes y documentos relativos 8 los anteceden-—

Ltes de 1a operacibn concertada.

L.Los expedientes de créditoc estdn divididos en las

siguientes secciones:

1.~ Cuentas de grupo.

2.~ Acuerdo,

3.- Correspondencia y varios. -

4.- Informaciébdn.

5.~ Balances y crros &studos financieros.
6.~ Contratos.

7.~ Escrituras.

Cada una de las secciones . incluye pfincipalmence



los documentes gue S mencionan a continuncidn:
1.~ Secciébn de cuentas de grupo.

En la primera hoja del expediente se relacionan
los nombres de aquellas cmpresas que integran financtero,
de la cual el titular del expediente forma parte.

2.~ Seccidn acuerdos, -

A.-~ En esta se prchivan cronoldgicamente Ias
proposiciones de crédito, describiendo al Consejo de 2dmi-
nistracidn o a los Comités Operstives de Crédito, las con-
diciones propuestas, tasas de interés, datos del solici-

tante, naturaleza de la operacidn, iaporte, etc.

8.- Estn seccidn debe de contener las autorizacio-

nes de crédito, las cunler pueden sor dée tres clasces:

a) Linca de crédito nueva ¢ renovada.
b) QOperacidn cspecial.

c) Operacidén eventual.

3.- Seccidn correspendencis § varios.

A.~ Correspondencis con el acreditado.

~ Correspondencia entre funcionarios de 1la Ins-
titucibn relativa al crédito.

C.- Cualquier otra correspondencia y/o documenta-

cién no inclufi{da en las demds secciones.

4.~ Seccion informaciébn.
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A=

Informes de crédito de terceros respecto a la
moralidad, solvencia econémica v experiencian

de crédito del acreditado,

Anfdlisis de crédito.

a) Indices financieros.

b) Promediaes cn cuenta de cheques y porcenta-
jes de reciprocidad. S

c) Flujo de efectivo.

d) Balances comparativos.

Dictamen de crédito.

Yerificncién de propiedades en @1 registro =

pliblice de la propiedad,

Calendario de smortizacidbn.

Estudio de productividad.

Otros, avellos, scguros, certificados, etc.

Seccidn balances y otros estados financicros.

Estados financieros dicraminados (en su caso).
Estados finuncicros de la empresa adjuntando

relaciones analfiticas. (en su caso).

Seccibébn contratos,

Contratos de apertura de crédito y/o
Contratoes refaccionarios y/o
Contratos de hahjlitacién ¢ avis.

Cartera {fianza.

Seccidn escrituras,
-
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Al
B.
C.

b)

sociedad, el domicilio y teléfonu.

Escritura constitutiva y modificaciones.

Poderes v avales.
Testimonio de escrituras de contratos protoco-
lizados.
Autorizaciones y poderes (incluidos en las es~
crituras socioles)}.

Actas de censejo, comité técnico asamblea. de

accionistas, protoecolizados.

Integracibdn de 1a cédula de anflisis de crédi-
to.

Lugar ¥ feceha:
Ciudad, nombre de 1la sucursal u oficina y fe-
cha de ls intervencidn.

Nimero:

ar

Anotar el nidmero asignndo de acuerdo con el

R
universo sujeto a revisién.

Datos del cliente.

Anote .c¢l nombre complcto dei cxxcuLc

4
%
]
b
[3]

Actividad:

Describka el obietivo social de acuerdo con las
escrituras.

Productos:

Anote el nombre con el que se presentan al

mercado los productos del acreditado.
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Cuentas de chegues:

Nimero.- Obténgalo en contabilidad de cuen-
tas de cheques o en el listado de cartera.

] mes ¥ 6 meses. Obtenga el saido del dltimo
mes v el promedio de laoas Gltimos € mesces,
del departamento de contabilidad de cuentas

de cheques.

Ahorros:
Sviicite nl departamento de ahorros los sal-

dos de los acreditados.

Valores:

Obtenga del departamento de valores los sal-
dos que pudieran tener los acreditados de
acuerdo con los distintos tipos de inver--
sidn.

% de reciprocidad.

Determine si el clienre cu=gle TGhn ias dis-
posiciones que e¢stablece In institucién res;
pecto a los saldos promedios que debte tener
en cuenta de chedques, ahorros y valores en
relacibdn cen el monto total de adeudo a su
cargo segGn los siguientes promedios.
Promedioc en cuenta de cheques minimo 10X a
20X, Promedio en cuentas de ahorros 50Z, va-
lores 50X. De acuerdo con lo anterior con-
sidere la convenicncia del acreditado para

la institucién.
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Socios:
Con base en la escritura constitutiva anocte

el nombdre de los socios principales.

Fecha de constitucidén yv duracidn de la so-
ciedad,
Estos datos obténgalos de la cscritura cons-

titutiva.

11.~- Responsabilidades.

1.~ Riesgos:

Anote los adeudos del cliente en caoda uno
de los tipos de crédito, este dato se obtie-
ne por las cuentas 1301.~ a 1601 de 1a "Re-
iacidén de responsabilidades” 1501 de 1a re-
lacidn de cartera v remesas en camine sobre
el extranjero o sobre ¢l posis en el depar-

tamento de roemesas.

2.- Lineas:

Anote los limires autorizedes

4]

yara cada wi-
po de crédito. Este ddato se obriene de las
“"Amortizaciones de lineca de crédito:n

IIT.- Expediente de crédito.

l1.- Estados Financicros:
Anote !a fecha del Gltimo estando financiero
presentado segdn el expediente de crédito,

destacando si estdn o no dictaminados.
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2.~ Documentacidn que debe contener el ex-

pediente de crédito.

El expediente de erédito debe estar integra-
do como sigue:

Balance General vy Estade de Pérdidas y Ga-
nancias. Por considerarlo de gran importan-

cia en relacidén con los estados financieros.

Andlisis y dictamen de crédito.
Se indicoard la existencia en el expediente
de ambos documentos, ¥y la fecha de su reali-

zacibn.

Estados de productividad:
Se osnota si se cfectuaron estudios de esta

naturaleza, asi como 1a fecha de los mismes.,

Escrituyras constitutivas de soctedad:
Copin del testimonio original que sirvid de

base pora constituir 1n sociedad y en su coa-

s0; copip de lue refor=as que 3T K3780 WT-
cho. Debe comproharse que las escriters -
esten escritas en el Registro Publico de -

Copercio,

Solicitud de crédito:

Deber4 estar requisitada y firmada por el
promotor o funcionario que propone la ope-

racibn.

Informes de crédito:
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Iv,.-

El Departamento de Crédito para dar curso

4 una solicitud de crédito, debe abiuener -

por lo menos cinceo rveferencias, de las cua=-
les cuando menos 1 deberd setr bancaria; una
de un competidor en ¢l ramo de negocios del
solicitante.

No obstante, en ciertas pianzas, de acuerdo
con sus caracteristicas se podrd aperar so-
lamente tres referencias, omitiendo en tu-
dos los casoeos lao referencia bancaria, si no

se pucede obrener.

Datos de la Svcicdad y del Registro Pablico
de Comercio. En todos las casos que se ope-
ren c¢réditos con personas morales se deben
de incluir en el expediente los datos gene-
rales de la sociedad, ademds debe Jde constar
en expedientes la verifticaciydn de la ins—-
cripcibébn de dicha socicedad en el Registro

Pidblico de Comercio.

Expedient¢ no localizado. }
Se anotarf lu cuausa por la cunl no se cancon—
vrdH el expediente.

-No se tienc registrado en ¢l archivo.
-No se tiene {isicamonte.

3

~Otras.

Contrato de Crédivo.

Autorfzacibnes y poderes
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Salve les poderes gue se otorgan de

con la fraccidn segunda dei artfculo noveno de 1a

neral de Titulos v Operaciones de Crédito, estos

tos deberfn constar en escritura pdblica v estvar

tos en el Registro Piblico de Comercio debiendao

acuerde
Les Geo-
documen-—~
inscri-

cxpresar

claramente cuales son lag faceltades del apoderado. o co-

pia de los poderes debidamente certificados por el

o funcionario
expediente de

cxpediente.

con manejo de cuenta debe constar

gerente

cen el -

crédito. Verifigue su existencia eonp el - -

Autorizacidén para cargar en cuenta.

-Este dimpreso debe estar firmado por

¢l o los

funcionarios autorizados para hacer opera-

ciones de crédito ¥y girar a cargo

cuenta de cheques.

Tasa de interés normal o morantorios.

de la -

Estos datos obténgunse de la "Autorizacidn

de Crédito” o del rantrare = 2o 14

cibdn al Conscjo a Comitéd.

1.~ Documentos vencidos,

Anota ¢l importe de los documentos

durante un periodo determinado.

i’n'upusi—

vencidos

Este dato se obtiene en el departamento sec-

cién de control de cré&dito. El1 departamento
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de control de crdédito a que se hace veferen-

cia en puntos anteriores, existe en el Area

metropolitana, sin embargo, en lns oficinas

en las gue no existe este departamento los
datos que se mencionan se pueden obtener de
ios encabezados de las hojns de responsabia

lidades que se llevan por cada cliente, o
bien en los controles que se llevan para tal

efecto.
2.~ Carverp vencida.

Anote el importe y nimero de los documentos

traspasados a 1a cuentus cartera vencida. en
el periodop determinndo. Se puede obtener es-

te dato examinando las "Relaciones de Carte-
ra Vencida" durante un periodo determinndo
investiguande los proemedios de saldos que ha

tenido durante este tiempo.

32.- Renovaciones.

Anote on este ‘espacio el importe 'y naimero

de las renovaciones que se le hayan otorgado

por un pericodo determinado. Este dato se -
puede obtener con base en el examen de las
“Relasciones Anuliticas de Movimiento” veri-
ficando los movimientos de los clientes, es

decir, si el movimiente de un clicente fue
un cargo y un crédito por la misma cantidad

y en la misma fecha, se presume que se trats



de una renovacidn, También se obtiene on ¢l
departamento o seccidn de control de crédi-
to en donde se¢ lleva un record acerca del
cumplimiento en los pagos de cada cliente
asi como las renovaciones que han tenido.
4.~ Devoluciones,

Anote ¢l importe y nGmero de las devolucio-
nes de documentos descontados en un periecdo
determinado. Este dato se obriene en ol de—

partamento o seccidn de control de créditvos.

V1.~ Lineas de Crédito.

l.~- Facultades.

Se anorari el nombre dol organia=me (Censejo
de Adoministrascibn o Comité de Créditeo) y fe-

cha del acuerdo segin acta o funcionario =~

que autorizb, Se revisard lo f{echn de la -

disposicidn para comprobar que no se¢ haya

el crddics sntss d@ BGi aututiza-—

bo
%

d

Se determinard si los créditos fueron otor-
aados dentro dé las [acujtades de los orga-
nismos o funcionarios que los autorizaron,
sefialdndose agquellos casos que se havan --

auytorizado con exceso de fucultades.

2.~ Condiciones Propuestas.
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Se anotaré la descripcidn de aquellas situa-
ciones que se propusieron al organismo de
crédito o funcionario para destacar la con-
veniencia de otorgar la autorizacidn, algu~
nas de éstas pueden ser garantias, (prenda-
rios, hipotecarios), etc., avales, documen-
tos colaterales, cartas fianza, compromisos
de mantener inversién en valores, reciproci-
dad, etc.

En caso de no haberse cumplido con las con-
diciones propuestss sc schalaord expresamente
con cusl no se cumpliéd comentondo los deta-

lles en su ceso.
3.- Sin linea,

Sefalaremos cspeci{ficamente aquellos crédi-
tos que no cuenten con linea autorizada pu-
diendo presentsrse la carencia total de --
autorizacién de lfnea con existencia de --
riesgos o la falta de lines en uno o mls -
créditos contando s6lo con autorfizacibdn para
uno o mis créditos distintos a lo8 que pre-

sSentan riesgos.

Por la situacibén particular en cuanto a ga-
rantias que guarda la operacibdbn de descuen-—
to, es prictica bancaria aceptar que se ope-
ren est créditpos a2l azpero de uns autori-

os
zacién de préstamos directos.

4.- Excesos en linea.
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VII,

En este renglén destacaremos cuando los cré-
ditos estén excedidos en lineas, esto es que
teniendo autorizaciédn por un monto determi-
nado, se haya sutorizado que dispusieran por
una cantidad mayor. Para determinar el im-
porte del exceso se debe digsminuir al ries-
g0 existente, el monto auvtorizado. Estos da-

tos los obtendremos del rengld4n "Responsabi-
lidades".

- Seguridad.
1.- Créditos Castigados,

Se revisarf el "Directorio de Créditos Cas-
tigados" para verificar que no incluya ante-

cedentes de castigos del acreditado.

2.- Crédivos Méluiples.

Se investigardn 1los créditos que conserva
el usuario en otras instituciones de crédi-
to, preciszsnde el nimera de¢ instituciones
y el izmporte de los adeudos, para lo cual

se consultn el informe del Banco de México,

- S.A. TSenicred”" o se acudird n 1a nota de

préstamos de bancos segin dictamen de 1los
auditores.

Garantias.

3.~ Examen Fisico.
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sefalaremos la existencia o no de aquellas
garantias ofrecidas al organismo o funciona-
rio previo a la autorizascidn o solicitadas
posteriormente por &stos como condicidn para
aprobar la autorizacibén de lf{nca.

Debe de verificarse la seguridad que tiene
la Instituciédn de acuerdo con el tipo de -

sarantias de que se trate.

Garantias Documentos de soporte
Prendarias. : Facturas eriginasles, contra-

to protocolizado ¢ inscrito
en el Registro Puablico de
la Propicdad o de Comercio,
certificados de depbsito,
billetes de custodia, etc.

Certificado de Fierro quema-

dor (EBn case de ganade).

Hipotecearin. Contrato protocolizado (ins-
crito en el Registro Pablico
de la Propiedad).

Documentos ~ ~  Exfatenciz de ctros titulos
colaterales. de crédito 8 favor de la -
: : Institucién registrados en

cuentas de orden.

Avales. Firmas de los avalistas. ‘en
‘ los documentos del crédito.
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Carta Fianza. Es el documento f{formal en

el que aceptan los fiadores
su responsabilidad hacia 1la

institucidén expresamente.
4.~ Verificacién de las propiedodes.

1.- Traténdose de crédito con garantfia hipo-
tecaria el certificado de libertad de grava-
men-debe ser de la misma fecha de la autori-
zacibén del crédito.

2.- En cas50 de que é&n 10s iniormes de crédi-
to se localice al investigar en el Registro
Piblico de 1la propiedad algdn gravamen en
contra del ecreditade debe de anotarse en
1a cédula dado que disminuyen lu seguridad
del crédito otorgado.

3.~ En todos los créditos debe de efecruarse
la verificacién de las propiedades del acre-
ditado, debiendo constar en expediente.

4.~ Avaldos.

Cuando existan garancias hipotecarias o -
prendarias deberd figurar en el expediente
el avalto practicado, el valor determinado
deberd estar acorde con el mento del crédi-
to. Se anctard la fecha y el monto del ava-

lto practicado.
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5.~ Renuncia al artfculo 214 de 1a Ley Agra-
ria.

Se verificard la existencia del certificado
de rtenuncia expresa por parte del acredita-
do, respecto a los beneficios del articulo
aludido, cuando se trate de afectacidn agra-
ria sobre terrenos o propiedades otorgados
en garantia.

6.- Seguros.

Mencione si existen los seceguros exigidos por
la naturaleza del crédito, verificando el
monto de los wmismos, el beneficio a favor
de 1a Institucién, la cobertura y el perlodo
que cubren.

Por otrn parte en aquellos casos en que el
sepure hayp aido contratads voluntarfamente,
describa sus caracteri{sticas, dade que aumen

ten la porible seguridnd del cliente.

=
‘{onarios de g Institucidn a las insta-~-
nes o domicilio del cliente, anotando

la fechs y comentarios en su caso.

8.~ Avales.

Cuando se hayas estipulado ¢l aval de alguna
otra persone moral o f{{sica a favor de 1la
Instituciédn se deberd sefinlar el cumplimien-

to o no de tal requisito. El expediente debe
de contener los elementos de juicio que per-—
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mitan conocer la solvencia, moralidad y 1i-
quidéz del aval, excepto cuando el aval

cuenta con su propio expediente.

9.~ Utilizaciébdn del crédito.

Describa en aquellos casos en que se deba
de vigilar la utilizacibn del créditco.

Si hubo por parte de funcionarios . de la Ins-
titucibédn 1a debida vigilancia, debiendo -
. constar en expediente. Este renglén se refie

re, entre otros, 2 los siguicenhtes casos?

-Créditos gprenderios para adguisicidn: de =
‘mercancias. E
-Créditos refaccionarios.

~Créditos de habilitacidn o avio, etce.

4.- Calendario de Revisiones.

Este documento noe es otra cosa que la defi-
nicién objetivs de cada una de las revisiones
que deberén llevarse 8 cabo una vez determinandas

las prioridades a que hemos hecho mencibén en
ios 4incisos 1 ¥ 2 .

En otras palabras, podemos decir que ¢l Ca-
lendario de Revisiones es el resultado de la -
planaacién y determinnacién de prioridades plas-
mados en un documento y que autorizado por 1la
Direccién se convierte en el compromiso que ad-

quiere el auditor ante la misma de ejecutar un
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trabajo en un pericodo determinado, regularmente
un afo.

Por otra parte, sirve también a la Direcciébn
como un medio para supervisar la labor del audi-
tor, al compararlo con los informes que el pro-
pio agyditor debe rendirle en cada uno de los -

acuerdos que este tenga con la misma.

Este calendario también contemple indepen~
dientemente del trabajo a desarrollar, otros as-

pectos tales como:

~Cuenta u operaciones a revisar.

-Fecha de inicio.

-Tiempo programado (generalmente horas/audi-
tor).

-NGmero de auditores que intervienen en cada
revisién. '

~-0bjetive general de la revisidn.

5.~ Programas de trabajo.

En la parte relativa a lo planeacién y al
calendario de revisiones sefialamos la importan-
cia de definir cada uno de los trabajoes que el
auditor se compromete a8 realizar, obviamente es-
tos rrabajos ademds de que deben contar con la
aprobacidén de la Direcciédn General, tienen como
finalidad el que los obhjetivos para los cuales

la Institucién se constituyd sean cumplidos.
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Ahora bien, cade una Jde las nctividades que

se mencionan en el plan y en el calendario deben

definirse a grado tal que el auditor al que se
encargue la ejecucibén de cada una de esas actri-
vidades cuente con una herramienta que facilite

el logro de objetivo deseado.

En otras palabras, el” Programa de Trabajo"

no es otra cosa que el plan detallado de cada
una de las suditorias que se plancaron.

El programa de trabajo por le tanto debdbe in--
cluir en términos generales lo siguiente: )

—-Actividad o cuenta sujeta a revisibn.

~Procedimientos de auditoria a emplcar!~§i~
tensién y oportunidad.

-Cuestionario de Control Interno.

-Tiempo estimado, calculado en horas/auditor

-Manual de operacién.

-Procedimientos e instructivos establecidos
sobre la operacidn o actividad auditada.

-Aspectos sobresalientes de suditorias ante-
riores,

-Ordenacibn adecuadn del iLrabajic gus as pre-

tende, esto con 1o interenciédn de que ‘noE

se omitas ninguna labor importante.
-Sefilalamiento claro y conciso de =zquellos
aspectors que se consideren de importancia.
~Distribuciébn del trabsjo con el objeto de
evitar actividades duplicadas y obtener el
mAdximo provecho del personal asignado.
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No obstante que uno de los objetivos princi-
pales de los programas de trabajo es facilitar
la labor del auditor no debe entenderse como 1i-
mitativo sino descriptiveo de tal forma que el
auvditor tiene la facultad profesional y de con-
ciencia de actuar en libertad para aplicar los
procedimientos de investigacidn y comprobaciédn

ue uzgue necesarios en las circunstancias.
8

Sin embargo ¢s necesario gque en los papeles
de trabajo consigne las razones gue lo motivaron

rscodimicnios eésta-
.

para la modificsciin do

blecjidos en el programn.

Por otra parte podemos sefnalar qQue los pro-
gremas de tranbajo contribuyen a8 que el encargado
de la auditor{a contrule adecuadamente el traba-

jo de sus ayudantes.

Por Gltimo, es conveniente hacer resaltar,
afin cuando pudiera parecer obvio, que los pro-
gromas de trabajo sirven Gnica y exclusivamente
para la Insriruvcidn o entidad eccnémica para la
cual se elaboraron, esto es, no pueden ser de
Bplicacién general, toda vez que cada uno de -
ellos tiene un objetivo especf{fico de aplicacidn

particular,

6.- Papeles de trabaio.

Elemento fundemental y constancia del traba-
jo realizado por el suditor son precisamente los



"Papeles de Trabajo",

En ellos el auditor describe pasoc a paso los
métodos y procedimientos de auditoria emplecados
para llevar a cabo 1la revistién de una operacién
determinada y que ia aplicacibdbn de los mismos
fue de acuerdo con los programas previamente -

elaborados,

Obviamente estos papeles tamhién ccontienen
los cuestionarios empleados para el exanmen del
Control Interno as{ como ¢l sciclemiento expreso
¥ ¢laro de las fallas o desviaciones que haya
observado respecte al mismo. Iguolmente los ma-
nuales y procedimientos establecidos para ita =
operacibédn o actividad que le dinteresa auditar

¥ qué fueron elaborados por la Institucidn.

A continuacién se prescenta la definicibén que
respecto 81 tema gue contiene el "Manual del -
Contador PGblico"” del Instituto Mexicsno de Con-
tadores PGblicos.

"Por papelez de trabaje z2ec entienden lcs -
apuntes e informacidn que un contador elabora
u obtiene con relacidn a una asuditoria y que le
permite efectuar un trabajo en un minimo de -
tiempo y esfuerzo, conservando clara y completa~
cuenta del mismo. Los papeles seflalan situacio-
nes que encontré, los métodos que aplicd pars

su examen, la informacién que obtuvo, no aéblo
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et 1515 e Tos dlthros v oregistros del clien
te. sino tambidn de las confirmaciones v correc-
ciopes logpraldas g través de otras fuentes; y por

fitime, las conclusiones a las que llegd. Todo

3

osto constituve no sblo un conjunto del material
que &1 considera necesario para preparar su in-
forme, sino también una evidencio para el futuro
en caso de dudas refercenrtes al resultade de su

trabajo surjan por parte del cliente, del.....".

Caractrteristica jmportante de los papeles de
trabajo sirven tambidn para salvaguardar la res-

ponsabilidad del auditor ya que como Se expresd

ntariormencs, 500 ds constancia del trabajo e

1t}
(34

investigacidn realizados, asi como de las apre-
ciaciones ¥ juicios personales, que respaldoados
con documentes son la Tuéente de informacidn que

permite ia cmisidn de una opinidn,

Su cardecter countddencial.

Es necesario que el wsuditer los conserve en
lugar seguro y por lo mismo fuera del alcance
de cuslquier persona, midxime del personal dol
Adrea auditasds; 1o auterior independientemente
Ge la observancia de la norma que establece el
Cédige de Etvtica Profesional.,

Flaborscidn ¥ Presentacidn.

Deben claborarse en forma ordenasda y clasi-
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iicarse corrcctamente. Ademds de que deben ser cla-

ros v expli{citos hasta 1o posible

l.a recopilacidn de¢ los mismos dcberd contener un

indice debidamente rcelncionado, el que nos ayudard
en la localizacidédn de los dates que contiene cada

una de las hojas o cédulas.

A continuacién descridimos las marcas de auditorfa

que se utilizan en una Socicdad Nncional de Crédito.
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4 ,- LISTADO DE MARCAS O SIMECALLS TE AIDITIRIA.

TRABAD

Sms v Restas verificadas.

Srmas y Restas Horizonto-
les.

CAlculos verificados que
no SeAM SUTBS O restas.

Verificado am evidoncin
Documental.

Cote jado con cifras o datos
de otro cfdula,

Cote jado con el Mayor.

Cotejado con Balaea de
Mayor.

Canprobentes de ingre-
=08 examinados {fecha-
de deplsito, recibos,
ew,).

Oros canprobantes 0 —

arigimles
exaninados (pblizas —
de agientos contables,
documentacifn inter —
m).

FESULTAID

SATISFACTORIO

v
v/

X
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QXOCACION DE LA MARCA.

Alnjo del Total.

A la Derecha de cada Total.

A 13 Dorecha de los cifrag
respectivas,

A 1n Devecha de 1ns cifras
respectives.

A 1a Derechas de 1as cifras
respectivas,

Eacrfiaeee @l {ndice do 13 -
Oidulss respoctiva junto a -
1a cifra o dato correspon -~
diente.

A 1o Derecha de las cifras

rerretivas,

Jato a ln cifra respectiva.

A la Dorochn de 1o cifra o —
datos respectivo.

A la Derechn de la cifra o -
dato respectivo.



TRABAD.

Documentos especiales
externos exaxmnaios -
(contratos, polizas -
de seguros, declara -
ciones de inpuestos -
estados de cuenta tan
carios, oficius, cir-
culares oficiales, -
etc.).

Solicitd de confias
cifn de Saldo enwinda,

Confirmacifn conforme
recibida.

Cenf irmcidn Inconfor-
me recibida.

Punto o sruamciin de —
tectado dentro de 1a -
muditoria, a juicio —
del auxditor, memexn -
atencifn especial (co-
mentarios con ol Super
visor de la aditoria

G oan ol Romiooio -
respectivo, incinsifn
en el intorme oe ia Te
visifn).

RESULTAIO

SATISFACTORID.
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QOCACION TE 1A MARCA.

A la Derectns de la cifra o
dato respectivo,

A 1n Irguierda de 1a cifra
respectiva.

A ln Izguierds de ia cifia
respectiva,

A ln impderdn de 1a clfrm
respectiva.

A la Derechn del dato, ci-
fra o corentario respecti-
Vo,



SIOINSNSNNSNSISIO

5.— LISTADO DE INDICES ESTANDAR DE AUDITORIA.

Informe.

Supervigibn de; Gerente de‘Auditokia.
Super;isiéh Ael Sub—Gergn:e‘dé.Auditofié.
Supefvisiéé del Supervisor dg Aéﬁi@gria.‘
Asientos de Ajuste.

Balanza de Comprobacién.

Asientos de Reclasificacién.

Puntos para futuras Auditorfas,.

Céduln de Marcas Esténdar.

Control Interno.

Cuestionario de Control Interno.
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CRORGRONVICRORO

6.- ACTIVO

Caja, Bancos y Corresponsales.

Otraé-Ian:siOEes;

Nobiliﬁriéyfuéggipo‘ﬂcnos; Reserva.

Innuebles nenpéz Reserva.

Phgasikhtiéipados'y Cargos ﬁifc;iduﬁ;"
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7.-PASIVO Y CAPITAL

Captacién de Recursos del Piblico.
Depésitos.

Préstamos. de’ Bancos.

f” bﬁiigq;;ﬁﬁgs._;

Reservas y P;ovi;iohgg‘ﬁor Obligaciones Diver-
sas. E : s ) :

Créditos Diferidos.

Capital Social Menos: Capital No exhibido

Peserya lega) v Otras Reservas Supervisor

- por Revaluacién.

Utilidad del Ejercicio.
Cuentas de Resultados.
Impuestos.

Cuentas de Ordeh.‘

-89-



CAPITULO v

INFORME

.-~ CONCEPTO

En materin de auditoris, existen ‘una serie de
conceptos de autores que sc dedican arlé pfofgsién de la

Contaduris Phblica, de los que mencionnréﬁ#s”p:COntinua_

cidén algunos de ellos.

INTERNAL AUDITING.
Traduccidédn de VYi{ctor Z. Brink.

"El informe constituye el mas importante medio
por el cual el auditor transmite sus ihfcrﬁuc@ones re18ti_
vas &l resultado de sy trabaio”. :

C.P. SALVADOR OBIETA
C.P. JOSE LUIS CASTILLO

Rus dilc g

“"En ¢! informe se sefalan en forma sintético las
situaciones, circunstancias y fallas observadas durante
el desarrollo del trabajo del auditor y por el interes que
pueden contenerse comcntan; as{ mismo, incluye sugerencias
tendientes & solucionar problemas, instalar o modificar
sistemag, cambiar o me jorar procedimientos son el propdsi_
to de que el desarrollo de las operaciones de la empresa,
asf{ como sus resultados ofrezcan la informacidn més verdz
y confiable posible".
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C.P. HECTOR SANCHEZ

Nos menciona que:

"El informe ©s un dictamen gque incluye comenta_
rios sobre 1los renglones mds importantes de los estados
financieros respecto de su contenido, las variaciones que
mostraron en relacién con cjercicios anteriores, sus pro__
vecciones 8l futuro o cualquier otro aspecto intercesante

de las cuentas, ¢l control interno, las operaciones o 1la
administraciédn®.

Considerando lo anteriormente sefalado, podemos
concluir que el informe represente para el anuditor interno
el resultado obtenido en le aplicacidén de normas y proce_
dimientos de auditorfia para llevar a cabo su trabajo, en
algdn concepto o renglén del balance de l1a instituciédn,
permitiéndole obtener una gama de conocimicntos v experien
cias, mismas que irfin i{mplicitas dentro de sus conclusio_
nes y sugerencias siendo respaldadas éstas con las eviden_
ciae eufirientes, cuva existencin formard parte de los pa_

peles de trabajo.

Dentro del campo de la suditorfs interna se con_
sideran dos tipos de informe: Corto o Sintético y Largo
o Detallado.

Corto o Sintético. En la carta que acompafia al informe
“"largo" en la cual a manera de resumen sc
plantean concisa y claramente los aspectos
relevantes de la revisién asi{ como las reco_

mendaciones convenientes a fuicio de audito_,
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ria. El informe serd dirigido a niveles su_
periores del Area Auditada para efectos de
toma de decisiones.

Largo o Detrasllado. Es el reporte analitico que plantea

en forma amplia y clara los aspectos consi_
derados como importantes en la revisidn con
el objeto de lograr la correcccidn de las -
desviaciones lecalizndns v en su caso la im_
plantacidén de medidas tendientes a lograr
ung mavor eficiencia en la operancidn,.

La finalidad de haberse efectusdo una auditoria,
ha de ser lo de informar a las nutoridades superiores de
uns entidad, acerca de los resultados obtenidos en el deo_
sarrollo de su trabajo. Y esto se logrs cuando el auditor

ha traducido el resultadsc de su trabajioe en un reporte o
informe.

l.La redaccidn, presentecidn y contenido de este
informe, tiene gran importancia pues sunque el éxito obte_
nido en una auditoria sea grande dasdz £l punto de vista
de revisibdn de controles y procedimientos, ésta puede per_

der su cfectividad, si el informe e¢3s vago o incompleto.

De nada sirve obtener resultados maravillosos
en el trabasjo, si al tratar de comunicarlos por escrito
a las partes intercesadas, se hace tan imperfectamente que
no produce ningin efecto en los lectores, Se ha visto que

para la mayoria de las personas el problema para redactar,
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es mayor que el que representa el desarrollar su trabajo.
Para obtener un informe de calidad, es necesario ajustarse
a ciertos lineamientos béAsicos, que enunciativamente son
los siguientes;

- Uso de oraciones cortas. Es natural que las -
oraciones que se escriban varien en su composi_
sicibén y su tamafio, pero debe tratarsc siempre
de escribir oraciones cortas consignando en cada

nz idez bdsics psrz guids les el

reporte lo haga mis fAcilmente.

- Preferencia a lo sencillo. No son  necesarias
las palabras técnicas o de significado complejo,
mientras mlds sencillamente se exprese uné idea
serd mucho me jor. .

- Amplitud de vocabulario. La amplitud de vocabu_
lario, denota wuna cultura bien cimentada. Es
necesario conocer més pnlubrns,: su sighificado'
vy como splicarlas. Cad

- No emplear palabras 1indtiles. Las palabras y
las frases intGtiles, debilitan el significado
de cualgquier tarea. Debe tratarse de que las

palabras empleadas den fuerza al argumento.
- Utilizacién adecuada de los verbos. Debe evi_

tarse.  la formd'pasiva en la redaccibén haciendo

un buen uso .de los verbos.
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- Variar la forma gramatical. Si esto se hace ade
cuadamente, se interesard al lector, sin embargo
debe cuidarse mucho de que esta variacién no -

cambie el sentido de las palabras.

- Redactar con cortesia v educacién. Al reportar
diferencias, debe hacerse con mucho tacto y cui_
dado de no herir susceptibilidndes innecesaria-
mente pues la falta de cuidado en la rednceciédn

puede crear antagonismo.

2.-IMPORTANCTIA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

Es de vital importancia para la Direccibdn de la,
Empresa, los informes que le proporciona el departamento
de puditor{s internn, va que moedinnte ecllos se forma una
opinidn acerca de la marcha de la Institucibén y de las =~
principales deficiencias que se han detectado con el fin
de disponer de los medidns necesarias para su oportuna co_
rreccibén v determinar el camino n seguir para el logro de
A

e
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ta la cenfianzz que gse hpe deposgsitado en sy buen juicio,
o 3

del cual depender& el benefici que e obtenga de sus su_
gestiones, pues el informe ademls de representar 1los re_
sultados finales de su labor, refleja su personalidad y

capacidad.
Por tanto debe tenerse sumo cuidado.»no 5610 en

el contenido del informe sino también en su'presentacién

antes de proceder a la elaboracidn delQin£orme Einai. es
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aconsejable que el borrador del mismo sea discutido con
el jefe o personal del &reca auditada, con ¢l fin de hacer
las aclaraciones pertinentes acerca de las deficiencias
o irregularidades encontradas, procurando tenmer tacto su_
ficiente para no herir susceptibilidades, pero al mismo
tiempo demostrar, firmeza vy tratar de lograr un mismo cri_
terio, con el resultado de estas confercncias de discusién
se elaborard el informe definitivo con las modificaciones

discutidas y aceptadas cn la misma.

3.. TIPOS DE INFORME ¥ SU COUNTENIDO

En realidad cxisten diversos tipos de informes,
tantos como trabajos de puditoris se realicen, pero no -
existe ninguna clasificacién al respecto que sea genersl_
mente aceptada. Se padria clasificarlos en primer término

en informes normales y cn informes especiales.

Los primeros son aquellos que se derivan del de_
sarrollo del programa de nuditorias interna, y los scgundos
los que surgen por trabajos cspeciﬂlgs ordenados por 1la
gerencia o Direccibn General sobre algun problema de espe_
cial interés psra ellos y no consignado dentro del progra_

ma de suditorfa.

Dentro de la clasificacién anterior se dividen
los informes en orales y en escritos. l.os primeros son
aquellos comentarios, que hacen los ayudantes de suditoria

a los jefes de departamento o Areas auditadas.
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Los informes c¢scritos son los més gencralizados
¥y tienen una gran importancia pues en ellos se consigna
el resultado del trabajo realizado y es el que servird de
base a los directores para tomar decisiones y ordenar mo_

dificaciones.

4,~-UTILIDAD DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

A través de los informes de auditorf{a interna,
se pueden conocer los puntos débilen de ranrtrol oy gbraz

caracterfsticas del sistemn.

Se puede facilitar ¢l conocimiecnto de ciertos

aspectos técnicos y peculinres de la cmpresa.

Puede permitir la reduccidn del trabajo en el

exhimen de cuentas de los estados financieros.

En consideracién el informe ha de representar
el producto final del trabsjo realizado por el suditor in_
ierno y es de gran importancia que este dedique la mayor
atencibn, tanto al fondo como a la forma de rodo documento

que esté bajo su responsabilidad.

Por consfiguiente para que un informe sen verda
deramente Gtil, habrd de tvomar en consideraciédn los si

guientes factores:

1. Redaccién adecuada. La redacciédn adecuada
del informe es importante, pues de ella de_
pende el impacto que produzca en sus lecto_

res.
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2. Oportunidad en la presentacidn. lLa oportu_
nidad de la informaciébn, también es muy im_
portante, pues un informe fuera de tiempo
es como sino se hubicse escrito por lo cual
debe presentarse cuando se necesite, para
que los interesados puedan formular con toda
oportunidad sus planes, ejercer acciones co_

rrectivas y formor me jores decisiones.

3. .Adecuads secleccién del moterial tratado.
La adecuada seleccidn del material que deobe
contener el informe, también es {importante
en virtud de que gencralmente a los directi_
vos no les interesa conocer lo que marcha
perfectamente, sino lo que anda mal 6 fuern
de las normas establecidas, por lo cual 1la
seleccidn del =aterial doberd hacersae enfo_

cando principalmente las desviaciones.

La responsabilidad de un informe de auditoria
interna serd de un solo auditor & auditor en jefe por 1lo
que dabverd rTeallizal su meyur esiuvrzo por ccrclorarse de
que vrz ve:x exitido su informce el @mismo no ha de contener
ningin punto débil respecto del cual pudiese mercer alguna

critica desiavorable.

5. -CORTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA

Para que un informe de auditorfia se considere

completo, debe incluir ademds del nombre de la empresa y
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de la persona o personas a quién va dirigido, los siguien_

tes puntos:

a) Introduccién. Dentro de la introduccidn se

deben sefialar varios puntos tales como:

Autorizacié6n, se hard referencia a la ﬁersona

que designd o osutorizd la auditoria.

Propédésito y alcance de la auditoria, esta -
parte del intorme debe servir para indicar
muy claramente cual fue el propébsito ede 1la
auditoria (evaluar a toda la empresa o a un
departamento, ectc). El alcance consiste en
explicar brevemente ln profundidad del traba_
jo desarrollado de acuerdo al convenio origi_

nal v al programa de auditoria.

Metodologfa usade en la revisién y tiempo in_
vertido, es muy importante que en ¢l informe
se detalle la metodologia empleada y sus 14§ _
mitaciones. LLa metodologias consistird en -
describir las técnicas e~instrumentos princi__
pales que se utrilizaron en el desarrollo del
traba jo. El tiempo invertido servird para
sefinlar o dejor constancia del perfodec duran_

te el cual se hubiese efectuado 1la auditoria.
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b)

<)

Resultados. Esta seccién es la parte princi_
pal del informe, pues aqui se resumen todos
los hallazgos negativos, los cuales requieren
muchas veces de medidas correctivas inmedia_
tas por lo que es en esta parte donde funda_
mentalmente fijan su atencibdn quienes reciben
el informe. El auditor debe presentar estos
hechos en tal forma que atraiga la atencién
y despierten cl interés de todos los hechos
que reflejen circunstancias fuera de lo nor

mal, tedas las observaciones se¢ pormdrdn en el
orden de su importancia relativa en {forma -
breve y los antecedentes y detalles que res_
palden esa informacidn deberd presentarse en

anexos.

Conclusiones. En todo informe de auditoria
el auditor tendr& que exponcer en forma resu_
mida y con visidén de conjunto, el resultado
de su evaluacidn personnl, deberd formularlas
con ebsoluta independencia de critaria v ron
1a° mayor responsabilidad profesional. Lag
conclusiones por consiguiente serdn el dicta_
men téenico del auditor sobre los resultsdos
ocbtenidos. Una cenclusiédn serd la deducciédn
l16gica inferida de un hecho o de una situn__
cién, o de un conjunto de hechos o situacio_
nes que ha de poder ser comprobada satisfac_
toriamente, ya que en sus papeles de trabajo
existe suficiente y adecuada evidencia a cada

una de sus conclusiones.
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d)

e)

Recomendaciones. En esta parte del informe

se indicard todas las reccomendaciones que van

a beneficiar en forma positiva a ls empresa,
teniendo en cuenta parsa cualquier sugerencia
las acciones que no correspondieran a su ni_
vel de competencia, por originarse cn obser_
vaciones, cuyn correccibébn o accibn discipli_
naria tuviers que ser tomadn por {uncionarios

de otro nivel jerArquico.

Anexos. Los anexos se destinardn n contener

el detalle de las obscervaciones emergentes
de las comprobaciones que hubiese efectuado
el auditor dnndo manyor claridad y amplitud
a las aseveraciones, confirmadas e¢n el cuerpo
del informe.

Es necesario que se pongo en asterisco en -

aquellas objeciones que ya fueron reportadas
#n auditoria anteriores.

El formato del informe descrito anterlorzente
corresponde al informe final de auditoria in__
terna, pero no debe olvidarse que a este le
antecede el borradcr de informe que es discu_
tido con los jefes de cada una de las Areas
afectadas y los informes en el transcurso del
trabajo, para lograr oportunidad en la corregg

cibd4n de las anomalias encontradas.
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EJEMPLO DE UN DICTAMEM EN UNA

AUDITORIA DE CREDITO
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EL IR?ORHE DE LA REVISION DE CREDITO

CONTENIDO GENERAL

Por ser este informe de tipo especial, su . conte_

nido abarca probablemente las tssas numéricas y de control

interno que muestran el resultado de¢ la revisidbn de Crédi_

to efectuada,.
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México, D.F., a 26 de Septiembre de 1987,

INSTITUCION "X", S.A,
R10 MISSISSIPI N° 49 11n Piso
C.P. 06500

Muy estimados sefiores:

Con motivo de 1a revisién de crédito que estamos
efectuando en esa Institucidbn, referida ol Area Metropoli
tana, adjunto nos permitimos presentar o Su consideracidn
el informe sobre los resultados obtenidos.

Kuestra revisidén ha tenido por objeto 1la compro_
bacion del cumplicmiento de los requisitos legales y de las
politicas establecidas por la Institucidn para el otorga_
miento de los créditos.

Nos ponemos a sus 6rdenes para cualquicer aclara_
ciébn sobre el contenido del informe que se acompana.

At entamwmente
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CONCLUST1TONES

La opinidén que emite el Contador Plblico
sobre la revisidn y el andlisis de los Estados Financieros
de una empresa debe ser lo mis exacta ¥y real posible, por

1o que su trabajo debe ser de la mds alta calidad.

Esto lo obtience medtiante un severuv estudio
del Control lIlnterno de cada Empresa o Institucidn, que le
permita aplicar les técnicas #o sudisaria =is ppropiadns

con la debida oportunidad y ¢l alcance necesario.

iPero qué significa el Control Internoc en
una Institucidn de Crédito en cualgquier otro entidad que

siempre le ha dado tanto é&nfasis en cualquier trabajo de
Auditorfia?.

El Control Internce o un asdecusdo Control
Interno nos indicarh si las polfiticas administrativas sc-
fialadas por los funcionarios de cualquier empresa, se es-—

tdn llevando 8 cabo correctacente por los empleados de ia
misma.

Y por lo tanto los objerivos de la entidad,
se estén desarrolisnde satisfoctoriasmente,

En el campo de las Instituciones de Crédi-
to, el papel del Contador PiOblico no sélo se proyecta como
Auditor, sino también en forma interna, ya que sus conoci-

mientos y calidad profesional, lo capacitan para ocupar
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puestos clave cn este tipo de Instituciones.

El objetivo de elaborar un trabajo enfocado
hecia uns Institucidén de Crédito especialmente en el &reca
de cartera de crédito, es el que el Auditer Interno tenga
una gufia que le ayude lo mlds ampliamente posidle a desa-

rrollar su trabajo con lo méds alta calidad profesional.

El presente trabs jo se desarrolld tomando
en consideracién que no es posible aplicar a este tipo de
Instituciones, Programas Generales de Auditorfa, como en
el caso de la Industriam v el Comercio, debido al grado de

especializacidn para este tipo de Instituciones.

Ln clasificnacién de la cportera, o5 total-
mente diferente al igusl que las politicas de crédito se-
fialadas en otro tipo de empresas por lo tanto requicre -
sllegarse de los lineamientos bAsicos que le ayuden al de-

sempeno del trabajo.

l.Ln evaluacién de su ceontrol finterns ao sélo
va a calificar la aplicacidén correcta de las politicas in-
ternas, sino quée va a ayuder a detectar aquellos funciona-

rios no convenientes para la Institucién.

Y le va & permitir al auditor considerar
en forma smplia, cuales son los procedimientos adiciona-
les que resulten necesarios de aplicar de acuerdo a su -

criterio y a las circunstancias.

De los resultados obtenidos en la revisién,
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mismos que se transmiten a los Directivos +de la Institu-
cidén, mediante un informe les va a indicar si las medidas
y decisiones tomadas por ellos, son las mAs convenientes,
Y 81 el criterio de calificacidébn que a la fecha han utili-
zado para el otorgamiento de créditos, es 1o més adecuado

confoarme a los resulitados que sciale el informe de cartera
vencida.
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