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N T R o D u c e I o N 

El tema de la Bnnca es muy extenso, y por lo tanto 

existe la posibilidad de desarrollar una infinidad de temas

ya sean contables o financieros. 

Y considerando la gran i111portancia que para nues-

información bibliogr6ficn existente acerca de su creaci6n,

desarrollo y transformación. 

He realizado el presente trabajo, tratando de dar

un enfoque general de lo que ha sido la Banca de México, su 

estructura y las operaciones que reali;i:a primordialmente la 

Cartera de Crédito. 

Se habla de la Cartera de Crédito en dos formas,-

primero desde el punto de vista de su control, por medio de

las políticas internas de le Institución y en segundo lugar

su revisión por medio de la auditoria, en este caso audito

ría interna en pleno ejercicio, por medio de la aplicación

de un programa acorde a las características propias de los 

Obteniéndose como último punto, los resultados de 

la revisión efectuada, plasmados en un informe a los Direc

tivos o a quellos funcionarios interesados en el trabajo de

sarrollado por un Contador Público en una Institución de 

Crédito. 
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CAPITULO l. 

1.- Antecedentes del Crédito. 

La Banca Privada nnci6 en H6xico bnjo el ~1gno del 

Imperio. Fernando Hnximiliano de Hnbsurgo, archiduque de 

Austria. lleg6 n la capital el 12 de junio de 1864. S6lo 

diez días después, ante el tribunal de comercio y según las 

normas del c6digo mercantil, quedaba registrada la escritura 

del London Bank of Hexico nnd South Amcr ica, que engendró 

al Banco de Londres y México, que cngendr6 n Ser[in, instit~ 

ci6n de Banca Múltiple, que engendró n Banca Seríin, Socie-

dad Nacional de c~~tlito. 

Napoleón III en Héxi~o nbri6 el apetito de los ca

pitalistas franceses, que a fines de 1863 enviaron a este 

pais para gestionar su establecimiento aqui. 

El ¡>royecto consistía en abrir una institución 

llamada precisamente Banco de Héxico, n la que se otorgaria

el monopolio para lu cmiti16n de billete. El 2 de enero de 

1864 quedó confirmado el convenio respectivo. 

En el régimen del Presidente de la República 

Plutarco Elias Calles fue constituido el 25 de agosto de 

1925 el Banco de México, S.A. 

La base legal de su creación deriva del. Articulo 
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28 Constitucional que establece que en los Estados Unidos 

Mexicanos no habrá monopolios, salvo los relativos a la acu

ñación de moneda y a la emisión de billetes, por medio de 

un solo banco controlado por el Gobierno Federal. 

Puede decirse que el llaneo de Hllxico, S.A., es el 

eje del Sistema Bancario Mexicano y sus funciones son de vi

tal importancia para el desarrollo de la cconomiu en general 

del pais, siendo las m6s significativas las siguientes: 

a) Regular la emisión y circulación de la moneda 

y del crlldito, asi como los cambios sobre el exterior. 

b) Actuar como agente financiero del Gobierno Fed~ 

rol en las operaciones de cr6dito interno y externo y en la 

emisión de empr6stitos p6blicos, asi como preslu~le servicio 

de tesorería. 

c) Fungir como Banco de re .. ervo, respecto de lns 

Instituciones de Crédito y Auxiliares, a las cuales propor

ciona además, servicio de cámara de compensación. 

d) Representar al Gobierno Federal en el Fondo Mo

netario Internacional y en el Banco Internacional de Recons

trucción y Fc~ento y n operar con estos organismos. 

COMO ORGANO REGULADOR DE LA POLITICA CREDITICIA Y MONETARIA. 

Especif icamente dentro de sus funciones como órga

no regulador de la política monetaria y crediticia, inter-

\• i e ne en los siguientes aspectos: 
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a) Canaliza los recursos que capt.an las Institu

ciones de Crédit.o hacia el fomento de actividades priorita

rias, propiciando un desarrollo económico equilibrado. 

b) Act.úa como regulador de las operaciones de re

descuento, estableciendo topes, cada vez que la tasa de in

terés siempre es inferior a la del mercado. 

c) Actúa como regulador de las tasas de interés 

de las operaciones acc1vos y putii~~s. ~n l~~ c~cr:c!~n~5 q1;p 

celebran los bancos fijando en su caso, intereses más atrac

Livos para evitar la fuga de capitales. 

d) Regular el mercado mediante la compra verita de 

valores. 

e) Otorga financiamiento nl sect.or público. 

f) Impulsa el crédito a mediano y largo plazo y 

P•r1muln el financiamiento de las actividades productivas. 

g) Establece ciertos topes de crecimiento de de

t.er~inados pasivos en las Instituciones de Crédito. 

COMlSlON NACiOSAL BANCARIA Y DE SEGllROS. 

La Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, fue 

creada por decreto presidencial del 24 de diciembre de 1924, 

es un órgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y Cré-

di to Público en todo lo que se refiere al Sistema Bancario;-
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t1de~á.s PS lll C'ncargad<.1 rfc re:tii~'ar los estudios y presentar 

s\1gcrencias en to<!o 1<> <ttJe se r<lt.1crc a lu cuestión bancari¡1 

crediticia del país. 

INSTITIJCJONES ~;AC!OSAl.ES DE CREDITO. 

Las lnstitucionC"s Sacionales de Crédito son aque

l a f i -llas que han sido creadas 

nulidad de dar una rnn~or 

por ,. ¡ Gol>i<"rno Federal con 

.-1 te ne i ón las necesidades de eré-

a1co ne algunas acc1v1nnues inu1spensnblcs para el ncsarro

llo econ6rnico de nuestro país y a las cuales la lniciativo

priv:1rla no esL~ <~n posibJlidild 1Je proporcionar todo el apoyo 

necesario, ¡'tríncipalrnente por la cuantía de las invr.rsic>ncs 

que se requiere y poi· l~s ri~h~Os que implican por su ¡)ropla 

naturule:r..u. 

Algunas CilI«JCtt:'rÍsticas de las Instituciones Nn

c1onalcs de Crédito son: 

a) El Gobierno Fcderul posee la ma}'or parte del 

capical social. 

b) Las ac~ci,·idadc>< blt!licus cstclin regidas por sus 

propias leyes org6nicus. 

nombrar 

e) El Gobierno 

u la mayor ia del 

Junta Directiva. 

Fed«ral 

Consejo 

se reserva el derecho de 

de Administración o de la 

d) El Gobierno puede vetar los acuerdos que adop

ten la asamblea y consejo. 
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a las 

i!;STITl'ClOl'ES l'Rl\.ADAS DE CREDITO. 

La fu ne i 6 n p r i ~!H> r d i a l 

Instituciones de Crédito 

y la uctividnd que tipifica 

como tales, es la func i6n de 

intermediación habitual que efectónn en forma mnsivn y pro

fesional en el uso del crédito y en actividades de banca. 

requiriéndose pnra ejercerla de una concesi6n que otorga 

discrecionalmente el Gobierno Federal. 

De acuerdo a la Legisluci6n Dnncnrin se consideran 

~VWv iut:..lllut...juuc.:-1 F1 i-..·utitJ:i de CrédiLu u in8 siguientes: 

Bancos de Ahorro 

- Bancos de Depósito 

- Buncos lli pot«cnr ioi; 

- Sociedades Flnnnc!erns 

- Bancos Fiduciarios 

- Bancos de Cnpltaliznci6n. 

A partir dt•l :.!'..!de diciembre de 1974 la Ley Gene

ral de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliures

fu<= modi(i.c<idu, lu:> dí(ereule" Lipos tic buncos o sus dife

rentes funciones se agrupan en sociedades bajo la denomlna

c i6n de banca m6ltip!e. 

ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO. 

Las Organizaciones Auxiliares de Crédito, como su 

nombre lo indico, complemcnlun o auxilian el cometido usig-
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na<!o o las Instituciones de Cr6clito. 

Las principales Orgonizociones Auxiliores de Cré

dito en México son: 

Almnccnes Gcncroles de Depósito 

Uniones de Crédito 

Instituciones Afionzndorns 

Bolsa de \'nlores 

Azúcnr, S.A. 

E L C R E D I T O 

2.- Concepto v Definición. 

Aún cunndo uctualrucntc nadie ignoro en el terreno 

pr&ctico o ccon6m1co que es el cr6dito, su concepto y defi

niciones no dejnn de prcocupur u los trncndistos que de un 

modo u otro pretenden encontrar unu explicación que no deje 

lugar a dudas par¡1 su coi·rl"c.tu 1nterpr<."t.nci6n. 

Exi::;tcu numerv:;.a,~ dt~finiciunuh ~· a1-gunos cconom.i:;

tos lo definen como J. Stuart Hill "El Crédito es el permiso 

de utilizar el Cl.Jf}ital de lati otras pt~rsonas en provecho 

propio", según 11.D. ~!aclC"od, "El Crédito es un derecho n 

nctunrn, 

promesa 

crédito 

cr~-Jito pura Ro!iCdt.: Tu1 llCI el 

de pagar en dinero; pnrn Federico 

posibilidad, es la conf ianzn en ln 

simplc:::cntc unn 

i:leinwuchter el 

votuntn<l y sol-

vencio de un individuo que se refiere nl cumplimiento de unn 

obligaci6n contrni<la. 

Puru el que aqui se persigue estas definiciones 
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r t~ su 1 t a n i ne o~ p J et_ as • pues t o que a 1 g un ;1 s por su fo r m n a b s

t r n c t. n pnrecen explicnr un fen6mcno físico, y otras se con

tri1en a 11no solo de S\1s ,tivcrsos aspecto~. 

El cr6d1to puede apreciarse como un 

analizarse co!:lo un ccLo .. Corno un utri.buto el 

atributo o 

crédito es 

esencialmente subjetivo; no puede concchi rsc sin que sea 

El crédito como ntributo, es reputoci6n de solven

cia. l'na persono tiene cr6dito si tienen atributos de sol

vt,.ncia. y por ende, el crf!,ciito bajo este punto de vistn es 

bllaturul, rs decir que no se le puede atribuir unn pcrsonn 

así misma, sino que tiene que S(~r reconocida por otro o por 

El Conc<."pto del 

tl!lil CUú l itln<! 

cr6tlito como atributo es cst6tico, 

yn que CO!':lt.J 

cho, aún cuando 

de un 

pot.enc in l rne-n te 

!'lu Je to 

CH de 

d~l cr~d1to considerado como a1cLo. 

no implica ning6n he-

uno tic los elementos 

ñn.a~¡¿~-•n.:!D e! cr~d.!::o co:::c :ic::o, se puede definir 

como una realización sociocconómica que se ejercita en me

dios civilizados, r que consiste que unos permitan a otros 

el aprovechamiento tcmpornl tic sus bienes o riquezas. 

act.o 

Sintetizuntlo el 

puede afirmursc que 

concepto tle 

el crédit.o en 

atributo con 

forma simple 

el de 

y orto-

tloxa nace o existe cuantlo las cualidudcs tle solvencia de un 

individuo o socicdutl, son suficientemente satisfactorias 

para que se le confíen riquezas o capitales presentes n 
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car.thio de otros tnnt.os ft1turos. 

De lo anterior se deduce que el cr6dito como neto, 

es tornbién bilateral o seo que paro su existencio es preci

so que hnyn por una part..:.• el que le otor¡;;,n, y por otro a 

quien se le confiere, o seo el ocrcditontc y el ncreditodo. 

EL f.'.lctor tiempo es unn condición lmplicitn en el 

crédito. 

ciarse en forrnn muy 

pues huy que tomar 

el que lo obtiene 

escuct.o In interpretucil>n del cr6dito, 

en cuenta odcmns qué nplicnci6n le dnrñ 

pu"s cs otro fnctor muy importnnte en el 

est.udio del crédito. 

Es frecuente• qut• el cupital n_¡eno 

mediante el crédito, sen s6lo puro RRStorse. 

que se obtiene 

l.6gico es supo-

ner que 1'i un Cupitnl ~•L" destinan go<>tos no hobró [ormn 

algunn de re.integrarlo. Consl•cuentcmcntc, pnrn que se des

virt~~ PI crédito propinmcntc dicho, ca ncccsorio que siem

pre exista al¡.:_una hH.::;e en 'lue uJ).:.tyar dicho c.upitnl, )·a sea 

por recursos futuroH que puedd obtenf~r el ncredit:ndo o por 

l~s gnrat1tÍi!S 'lUP ascHuren ~u rcc,J¡>cruci6n. 

Si el ca¡Jltol 11jc•nu vl>t.:.nl•lo :::cdiur.t:e el rr/.dit.o 

se emplea en fin~~ ¡>roductivos, se s¡1tisfnce una de sus pri~ 

cipales condiciones yn que <>u recuperación se apoya princi

palmente en la confianzo de que el acreditado acrecentará 

sus recursos presentes y futuros, y tendrá por lo tonto los 

medios económicos paro reintegrarlo. 

_e¡_ 



Estn última forma de cr6dito, recae purtlculnrmcn

tc dentro de las pr{1cticns generales del crédito bnncnrio, 

objeto del presente rn~nyo. 

3.- Clasificación del Crédito. 

EL cródito puede clasificarse en cuatro grupos 

corno sigue: 

a) Atendiendo al sujeto n quien se otorga, en cré

dito privado y crédito público. 

b) Según el destino que se dñ 111 crédito, se cla

sifica en crédito a la producción y consumo. 

e) D<.> acuerdo con lns gnrant.ins que aseguran su 

recuperación puede ser crédito personal o crédito conga

rantía real. 

d) Por el ¡>lnzo a que se conc:ertn, fHH•~de !'!Cr cré

dito a corto, mediano y largo plazo. 

a) Crl,dito Pri,•ado.- El crédito pri,•ado es aquel 

qut" tsc- otorga n 1os particulares, ya :iCU que se trutc de 

personas físicas u ruonlles. Existen muchas modal ldadcs de 

crédito pri\'ado, entre las que sobresalen Jn compra venta 

a crédito entre empresas mercantilr.s; lns ventas a pluzos 

del comercio n los particulares; el crédito practicado en

tre instituciones; las operaciones. de crédito celebradns 

entre las instituciones de crl,dito y particulares, o con 

empresas comerciales, indusLriales o ªRrlcolas y las opern-
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ciones de crédito comercial, internacion.d que regu1~1rmente se practi

c;i con la intervcnci6n de las lnstit11cíoncs de Crédito. 

b) Crédito l~blico.- El crédito p6blico es el que los pueblos 

conceden u olor¡.:an a sus ¡:obi crnos. En ~léxico se dice que el crédito 

p6bl leo es i!Qucl qu" "" otor1<a a !.:.:. personas de derecho p6blico; o 

se¡¡ aquellos c;isos 1it• ~mprbstitos c¡i1e r~cihcn los gollicrnos n nivel 

fcdvrnl "c;tittrd 1:1 ~~:'!!::ip::l, a tr.i-.·~tf de e-misione::; ctc \"alorQS. 

Los vulores del E~t.ado qtat t-xísten actualmente son de rnuy varíndas es

pecies; nl~uno!.;. como los c•·r .. t l fír-ados de p.=1:-t·!~!p:tr ~·~·n • .. h! :-:u~ic::::ü -

Fina ne 1ern, se e~l ten i nvers i emes de car/se ter obl i gntor io para ulgunus

i nst i ttJC iones fie cr~dito. 

el Crédllo " ln i'rrnlucción.- El cródito a la producci6n es 

c.Hpn·l cuyos c.a.p1tulP!i ol>jPto del cr·(·di to mí:;:mo se destinan 11 fomentar 

(>l t!~Sil!'"!"C!!c ¿t." :.0.-.!:1:: la:..;, ut.:.ti .. ¡,jo(h.!'!i product.t\•ns. f-:Stn clase de eré-

dito pcrrnltc Jo colcct1v1d11i v contribuye nl mejor desenvolvimiento de 

todos ]ns ac:t ivi1!u~ies t..>Con:6:n1ca:;. 

d) Crédito,,¡ Con:-;u::10.- E.ste tipo de crédito es el que se -

~==:!n~ ~ ~uLi~tctLca i:sM 11eccs1oaoes del dcredita<lo, o tnmbién ln far-

<1ue \'ende directam(•nt<· al consu:nidor. 

El crl·dito que se le otor~a ul comerc:i;uH·,-. ~·,te puede di:;~~ 

frutar de mantener Jos precios c!cvndos en su mcrcnncia con el crédico

que recibe y cubrir sus ohllguciones inmediatos, sin verse obligado a 

sacrificar sus existencias u precios bajos pura obtener rendimientos. 

e) Crédito Personol .- l':l. crédito personnl es el que podda 

considerarse como crédito clfrnico. Es el que nace precisamente cuando 
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los atributos de reputación de .solvencia de un sujeto satisfacen las 

exigencias del acreedor para confinrlc el usufructo de bienes o rique

zas, durante el plazo indctcrminodu n fin del cunl podr6 recuperarlos, 

incluslve con un pre!!lio e in~crts. 

En este caso no existe otra garnntin que la personalidad del 

acreditado ~s decir, sus C\Hllidadcs pcrsonnl1-ts ('tn rcl!?.ci6:t con el me

dio que formn su campo de acción. 

El cr&d!lo pcrHonn! " su vez, puedo subdividirse en unilnte

ral o simp!c es el F-!.arnnti;.-:ndo por unn solu persono que sea la que re

ci bc direct.nrncnte el Prl-:;tamo " por un tercero, el bilateral o comple

Jº es aquel que gilrnntl~nn dos o ~•s personna. 

f) Crédito Rcnl .- CuntrHriumrnr·, .. H lo que e:; el cr~Jilu per

sorrnl, el crédito real es el que se otorga con bnsc en los bienes que 

el acrc·ditndo afectn en ¡.;:irantfa, pudiendo subdh·!dirse en hipotecario 

y fiduciario. 

g) ~ré~}to a Corto PJn:n··.- !-!! ::;:::-c::."i;aci~11 Ue tii un cródtto 

es u e.orto plazo depende <:n cierta forma ~ff:"-1 lt!6!!:I" y de la ~pocu en los 

qu<.> se otorgue el crédlLo, usl como la cuuntla y finalidad del mismo. 

En el medio bancario se hu "cnido uccpLando como crédito a 

i:tJ.r lo pluzo, nqueJ la!i op<.·rac iones que no t.•xceden de un nilo, el plazo 

del crédito depende de lnnumcrublcs factores pues no es lo mismo el -

plazo que otorga un proveedor de materia prima ll un lndustr.ial que la 

propia industria concede al comerciante, ns! como el que a su vez óste 

concede <1! consumidor. 

Sin embargo precisamente las operaciones antes señaladas son 
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lns que f'C hnn seguido act..--ptttn<lo dPntnJ de los limites del corto plazo, 

atin ct1ando s:1bemos qtie por ejc·~plcl. ill~tJnos comerciantes llegan a efec

tuar ventas a 18 o m,-\s. !:}eses para dominar la competencia, sin que por 

ello se ~sL1rne que rf~cae dentro del crb<lito ¿1 J3r~o ¡1l¡1zo. 

h) Cn?11ito i1 !.ur¡.;o Plazo.- El cr{,dito u lur¡:o pluzo es el que 

µencralrnent.C" p<>J" su cuantía rcquien.~ rn!1s t it..•mpo para su 1 iquidncil1n, 

aun cuando por las di vcr~a~ mt•dul i dade·s tfUL• ex i slen le dá imprcsi6n -

de que la CtJantLa n{1 es t•l f:1ctoi· decisi\"r.1 Pn este aspecto. Los ejem

plos clftsicos del cré(~lto ;, L1rgo plazo dcsdP el punto de· vista activo 

;,on las OFC-racion<.~s de hipoteca: crl•dito~ de hnhtl it.'.lCión o aY{o y re

faccionurios y algunns r.:odal ldarles dP i iih~ic();ni$o de garunt {a inmobi

liaria ~- desde el punto JM~ivo ld:-> erntsione::t de- abonos hipotecarios; 

emisiones de ohliµac1onc.-s hipotec~srias; ct~rt ifícados íinancicros y ccr

tif1cados de participación, títulos de éap1t.alizuci6n, ele. 
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C A P I T l' L O I I 

EL AUDITOR INTERNO Y LA SOCIEDAD NACIONAL DE CREOITO. 

1.- ESTRllCTllRA ORGAliJZACIOSAL DE LA DI\'ISION DE AlJDITORI1\ 

Tratar de encontrar el ni\'el Jen'irquico de la 

función de Aut!itorí11 Int<?rnn no:i llcv.o" la necesidad en 

primero lugar de definir su concepto, para ello a conti

nuación se presentan varias definiciones: 

Eric L. !:ohler nos dice: "La Auditoria Interna 

ejercida por personal de 111 or!(unizaci6n corno una función 

de asistencia y ascsornolcnto de alto nível, constituye 

un importante elemento del Control Interno". 

Chorlcs A. !luc6n "!.11 Auditoría Interna es fun

damentalmente un control de controles. Es una actividad 

de evaluación indcpendient<· dl!ntro de una orgnni:<ación, 

cuya finalidad es examinar los operaciones contables, fi

nancieras y admini~t~~t!~~~. ~umu busc purn lll prestncJ6n 

da un servicio efec~ivn e !e~ =~s dllu& niveles de direc-

ci6n. 

Es un control administrativo que funciona ~obre 

iu base de la medición y evaluación de otros controles". 

C.P. Salvador Obieta y C.P. José Luis Castillo 

"Es una actividad de c\·nluoción dentro de una organiza-



e i ó n rl e !:i t i n .. 1 <i ·~ a l a r l' v i s i 6 n ,. v i g i 1 o ne i o s i s te m ó t i e a de 

las operacionrs contables, fir}ancierns y ndministrntivos, 

con el J'rop6sito <le p1·c1m(>ver Ja eficiencia. 

Instituto de Auditores Internos A.C. "Ln Audito

ría interna es una nctívidad independiente de evaluaci6n 

de una or&uniznci6n, medí~1nte la rcvi=;i6n de su contnbi-

Ji dad, íinanz;1s y otras opernci()ncs que sirven de bnsc 

a ln ·\d~ini!1~!"':.?.cién .. !.:- 1u F.mprcsn. Es un control gercn-

cinl cuyas funciones sun In medic.i6n y evnlunc.i6n ele la 

efectividad de orro~ c0nt..rale:•"· 

Instituto de Auditor~·s Int•~rnos de Nueva York. 

"Es una activ1dad de "'""luución independiente dentro de 

unn or¡;anizllci611, dedíc.itda al Hnállsis de ln contnbilidnd 

de lt.ts f1nunzus y d., !ns demás operaciones como base de 

t;í:·ccc:ión. ¡._,. un control cuyos funciones 

!ion medir y cvaluHr l.:t t..•ft_..ctividod de otros controles". 

En lit~ dcfiuic1oncH unt<~riorc9 l!nco-ntromos el 

marcado inter6s de sus autores de considerar que las fun

~~~~~~ Jcl auditor son unu Hyudn valiosa pnrn la adminis

!.:-!!c.i6r:, ya .:-¡u~ pui lo:-:; trabajos que éste rcCJl1zn se en

cuentra en In posibilidad de informar ndecuncln y oportu

uumente a la !lirecci6n, tuntu del cumplimiento de las po-

1 í t i e as por es t ad í s t i e as o h i t• n cJ r• 1 ns de!!~· i a e iones en 

que se incurra, ases-orando con sus comentarios a ln mismo 

J'itru <1ue se corrijan tales desvi~scioncN. 

Otru función importante que consideramos, es 

lo asesoría que presta a la Dirección ul recomendar cum-
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bias en las estrat.c~ins polit.ic..:is y procedimiento~ a (in 

de lograr el rn6ximo hcnc(icio parn ln cm¡>rcs;i. 

En este or<icn eje ic.lcas pode::J.os concluir que el 

ñuJitor Interne es \lno de los principales nscsorcs de la 

Dirección y por eso, su dependencia <iebe recaer precisa

mente en ello; con 6sto se loGrnrhn objetivos tales como: 

Mantener un olto grndo da independienc.ta con 

el consecuente beneficio que impliquen sus 

opiniones. 

Contar con el respaldo que la propia estruc

tura le dli pllra poder intervenir ompl iomente 

en todas las Arcas de ln Institución. 

2.- RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO. 

En mnterio de Audit.oria Interna se hu llegado 

o la conclusión de que las responsabi lidndes que pueden 

::=i:;:ier~':" 111 Audir.or Interno son las que a continuación 

Sf?' miencionan: 

Det•!rminnr t¡ue los controles internos sobre 

operaciones de lo lnstituci6n, funcionen ade-

cuadn rcco~entlantlo ~itmbios 

cuando sea necesario. 

Verificar que las políticos de la lnstituci6n 

se han llevado a cabo e1o la (orma en que fue

ron establecidas. 
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Determinar ln existencia de protecciones ade

cuadas de los activos conLra posibles p6rdi

das. 

Determinar el grado de confianza que pueda 

tenerse en los registros e informes 

financieros, administrati.vos y de 

contables 

opernci6n 

de la lnst i t.uc.. ión • cvrao rcsu! ::ad e de sus t rf!_ 

bajos y de lns observaciones efectuadas. 

Prevenir e investigar fraudes u otras irregu

laridades, analizando la forma en que se efec 

tuuron n fin de establecer los controles ne-

ces.arios. 

Desurrollnr y mantener pru~cJ1m1ento~ de Aud~ 

tarín lntt•rnn que propicien el más cfect.ivo 

examen y unálisis de las nctividndes de lu 

Institución. 

Progrnmur las Audlt:orias buscando lm ~ü~~d1-

nnci6n ctect1vu con iu~ uclivldades de otro~ 

departamentos, con el objeto de no entorpecer 

la actividad normal. 

Visitar Sucursales en ul Aruu MeLropolitnnn. 

Centros Regionales 

Oficinas y Agencias 

en el interior del Pais, 

en el Extrunjero, n fin 

de examinar registros y procedimientos de 

control, informando a la Dirección de los re

sultados obtenidos. 
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Exuminar los iníormes de Auditores Internos 

de las e:npresas afiliadas a la !nstituci6n 

y ayudar en 1a elnboracibn y mantenimiento 

de procedimientos de Auditoria pura el buen 

desempcfio de l!~ función de ln Auditcr!n. 

Dar cumplimiento al calendario de revisiones 

aprobado por la Dirección, mismo que podrá 

ser diff!rido por ~;1 tuucioncs especiales que 

a juicio del propio Auditor Interno lo justi

fiquen, o porque 111 misma Dirección lo soli

cite. 

- Huntencrse actualizado en cuanto n las modi

ficaciones legales que afecten las operacio

nes de la Institución. 

Efectuar trabajos espccinles a solicitud de 

ln Dirección de ln Institución. 

Presentar n la Dirección el informe y conclu

siones productos de las Auditorias practico-

das. 

Asesorar a los responsables de las ureas de 

ejecución y de Dirección sobre aspectos con

tables, administrativos, de crédito fiscales 

o de otra índole. 

Capacitar y orientar al personal n su cargo 

con el objeto de obtener el máximo beneficio 

en las revisiones que desarrolle, ésto es, 
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entablando pláticas individuales o reuniones 

generales con el objeto de comentar aspectos 

nuevos o que requieran de una atención espe

cial. 

Podemo" concluir que la responsabilidad del 

Auditor Interno ser6 ln de vigilar y procurar 

~ue la!" oprrnciones de la Institución se de

sarrollen dentro de un marco apegado a los 

lineamientos tanto legales como internos, que 

propicien lu buena marcha de la Institución. 

3.- OBLIGAClONES DEL AUDITOR ISTERHO. 

- Ejccuci6n de un plan de auditoria que compre~ 

C.~ CU!:!':.? !!!Ínirnn un:i inspección anual n cada 

tina de las Arens, Sucursales y Agencias de 

ln Institución obt:erlit.?ndo el visto bueno de 

lu Direcci6n. 

rcvi5!o~es qu~ cDmprendu el plan sefiolodo en 

el punto anterior. 

Estimación de los recursos humanos así como 

del tiempo u horns-audi tor necesarias para 

llevar a cabo el trabajo planeado. 

Procurar y apoyar la copncitaci6n y desarro

llo de sus colaboradores. 

Realizar las auditorias especiales que le so-
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licite la Dirección. 

- Revisar los informes de auditoria preparados 

por los auditores bajo su jurisdicci6n. 

- Elaborar informe escrito con los resultados, 

conclusiones y recomendnciones de cada audi

toria practicada. 

Examinar los informes de los Auditores Inter

nos, formulando lns recomendaciones necesa

rias a la Dirección. 

Supervisar 

cumpla las 

Interno. 

que el personal bajo sus 

obligaciones comunes u1 

6rdenes 

Auditor 

Vigilar que el trabajo profesional y adminis

trativo que realice el personal a su cargo 

se efect6e con el mayor celo y diligencia asi 

como con la debida prontitud y el menor costo 

Procurar que el personal a su cargo cuente 

con el respaldo nc•cesnrio que le permita el 

libre ejercicio de su actividad. 

Realizar personalmente cuando el caso lo ame

rite, auditorias que por su especial importan 

cia amerite su intervención. 

Informar a la Di recci6n a la mayor brevedad 
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~r>brt• c~1~•":~ (!t· ~r«1;¡.:, .• :i1··;.:: 1ii ;. ti·:;,~l!t~t:1 1:""1-

pro p 1 ..1 d f' a l ~ l1 :l t \l ne l 1 n d t ; : . .!¡',_.:,un.i 1:i:r.1 .'.:"%-

t.uacibn q11(• :.;e <.,\n~1.!t·:t.· .,,,~, •. , -.:r.1\.t• q u t.:' ti t.' -

he conocer, Lo:-Tio r1}: .. 1!i:;\t:o 1!<· l., ,\11,iitorin 

que ~e eícctuú o pti?" c.ua1qu1er otro medio -

pre v l a e o n f i r r:1 ti t.. i .. ·, r; • 

Rcnli;~ar v1$1ta~ d,· ~up(•1·v1!i16n en forma rc

gu1~r a rnd.a una dn la!.4- Area~ dondl~ St! estb 

llevando a \-;lh>} •iudtt·iriit, con el fin de nb-

servar e· l t ~ r:; :p l \ m l i• n t •> d '-' l p l ¡1 n ti'-'" t r a ha Jo 

a¡1robado. y r.n ~u c..:sso, 11,•\·ar a cai>o vi:-.iLd::;. 

ex t r a o r d i na r 1 ;1 "!' c. u ando .s. l.!-.~ n l .. e;- es .:i r i .. 1 su pre -

sencia. 

Poner en conoc:1m1ento it .. ~ 1~1 Dirt~cción cual-

cumplimi~nto del plan ·~c.~ t raba.11> a¡:,robado. 

suKlriondu lds medido~ u s~gu1r n fln de ul

c a n zar .:~ 1 o b i et i v o des(" n do • 

de !:-!::; :!f•!ll~ "ªd l t.at~ -~~ han c.on~tidt~ra<lo las 

obscrvnciont."S y r1.·co~er.duc1ont.ts ht..·chas t. .. n in

tormes <le.: tt.uJit.Gr!a:.~ k!!~t 1.·riort•fi, to:!HJnd<> las 

medidas ncct. .. :-:>ari~ts p.ir.1 !""'-U cum¡_.ilimi.cnto en 

su cuso .. 

Contar con un leg;110 dt: papeles de trabajo 

actunlizndo. 

- Presentar informo nnuHl d lo Dirocci6n do los 
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labores rPalizad.1~ en el periodo, en {orn,1 

comparnt1v.J con el pl~1n de._ .. traba.Jo correspon

diente, just1fic'1ndo en forf!la satisfactoria 

sobre cualquier v11ri:\ci6n importi1nte entre 

el piui1 a~rohnrlc y 1.1 ~esti6n cfectund~1. 

4.- ATRIBUClO~ES. 

A fin de qua <'l Au1iitor lntarn<> dcsurrollc sn

tisfuctorinmontc su trubnjo dobcrA Coner li

bertad de acción en los ci i fcféí1~c:;. ::!!;:-~'( r.:-.,.; 

que en seguida se cit.an. proctirando no intcr

ÍC!rir en la~ fu11cio11es de otrn~ Areas de la 

Inntituci6n. 

Lib~rtad para Hulcccionar ni peraonul que hu 

de formnr ¡;nrt.c dr.~ su departament.o, prncti 

có.ndolc los l.·x!tf!:i(~nes nece:-J.urto!i pura com¡>ro

lior ~us c.onocl:nicnto.:-i Li1nto gc..~nerale:; de la 

profcsi6n contable, cumo espcc!ficos en caso 

j~ ::~~e~~~ ,\,! un c~•ndid~lLO it1tcr110. 

Desde l ucgo qul-lo t..•stos ex{uncn<.~s ser inn i ndc

pcnJ i.ent.c:; tlc !(•~ '}UC t!t!bu r<!aliz.ar el Dcpur

Larnento de Pcrsonul de la propia lnstltuci6n. 

Acceso a todos los registros de ln [nstit:u

ci6n tanto contables como de información ge

neral, libros de actus de los Juntas de Con

sejo y Organismos do Crédito. 

Libertad para dirigirse a todos los niveles 
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< 
.J. -

de supPrv1s1ón ;1 fin de dar._, c·ooocPr los l'l'

Sttltuda~ 'ie su~ ir1L~rvenciones. st1~iricn<lo 

las t:!edida~ adecu:ldas parn la corrcció11 de 

dcfi.ciencia.s l(1c:~lizadas '>bien las modifíc..-1-

cioncs que a ::o:u juicio scun necesaria~ a los 

procedimientos actuulcs bien sen para RUfan

t.izar la se'Rurid.ad en las 1:.>pcrHcioncs o bien 

pura hacerlos más 6g1ies o mc11u, ~u~Lu~,a~. 

L•t Auditoria lnLcrna es una función de 41sesoría 

y por lo tonto el Auditor Interno ~nicnmontc tiene auto

ridad directo sobre el personal u su corRº· Por esta ro

zón, ln posición que el Auditor ln:crno guarde on lo Ins

titución y el apoyo que recibo de ln Uirecc16n scr6n tcr

cinontes en lu calid¡1J y valor ele sus Ncrvicios. 

Sin cmbarRO, el At1ditur Interno pedirá at1tori

dad funcional pura demandur que el Jefe del Area, Sucur-

:;al, Ofician. e .\t;c!lciu. sujet:"~:.s a. lu auditoria, prepare 

u ordene preparar, bajo la dircccibn del Auditor Interno 

Jn inforcucí6n necesaria para el debido cumplimiento de 

su trabajo, misma que formnr6 parte del legajo de papeles 

de- trabaje. 

6.- REQUISITOS QUE DEBE REt:inR r:L AUDITOR BANCARIO. 

Además de que se 

y procedimientos de que más 

personas que se dediquen u 

tomen en cuenta las técnicas 

adelante se har6 menci6n, las 

la práctica de ln Auditoria 
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B a n e a r l il. , d e b P n e o n t ;1 r e r) n e o n o e i f.1 i e n t o s ha ::" t a n t r- a e P p t a -

b l C" s so h re e o n t. a b i I i dad y a u d i t. o r í .._1 , 

se en en l i dad de es p ~e i a 1 i d :1 et • en e o n t. ~t h i l i dad b ,1 ne a r i a • 

l'n Auditor que no domine las técnicos de ¡,, contubilidad 

bancaria, no sólo tendr~ serias dificultades para desarro

llar su trabajo, sino que puede inclusi\·t., ser objeto de 

engaños por pnrt.c de personal poco c~crupo!oso. 

Cuando la pe·rsona que se inic iu c.-n 1;1 práctica 

de la auditoría bancaria no hu tcnjdo un11 experiencia pre

viu en nl trnbujo contable y de tr6m1tc de lus operaciones 

(¡ue realizltn las Inst.ituciones lle Cródito, es r~comendablc 

q:.:r J;¡:::. ~ 4...!"~-:.:.!..:.: ~ ·,;;; ;:\¡r:;v ti~ Lupnc1tac16n o a un periodo 

de entrenamiento nl ludo de personas ya expcrimcntodus en 

esta espccialldud. 

El Auditor Bnncorio deberá odcm6a familiarizarse 

con lns dispoHicion~s contcr1idllS t!n lu l.ey Get1cr;al du Ins

t:ttucioncs de Crédito y Or¡;;onizücion~·s Auxiliares (Ley 

Bancaria), ¡1sí como sobre l<l tnterpr~t~tción ele }¡is mi.smns: 

debe t en e r JJ res en t. c s ta rn l> i 1: n 1 ~• !i d i :;, p o H i e i o ne::; it p 1 i e d b 1 e .s 

u las Instituciones d" Crédito, de lu Le)· (;eni:rnl de So

cledadea Mercantiles y de la Ley Generul de Títulos Y OpP

raciones de Cr~dito; de la l.~y 01·g&r1icu del Uanco de ~16xi-

c o y de Ju Nacional Fínanc íera: ele 1 n Ley del Impuesto so-

1 n t "¡:ru l. bre la Rcntu y 

Asimismo, debe 

de la Ley 

r(•conocer 

St·~uro A¡; r fe o 1 ¡¡ 

1 U!'i circu!urcs ele ln Comisión ~:n-

c:iorFl} B-a.nce:-:ia. :: de $cg,urv:-.. y úcl Banco de Ml~xico, e ine

ludiblemente, el manejo del Cnt6Iogo de Cuentaa de Ju re

ferido Comisión. 

Los informes contables constituyen este uspecto, 
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un elemento :':'luy lmperrtantc dc.l cont,rol inlt~rno, dt•!->cle la 

preparación ric balances rnensu;ilcs, hasta lflS t1o_ji1s el~ dis

trihuci6n de ndl"'udos de clicnteg, cttrtera por antiguednd 

de obligaciones por vct1cimicnto. 

3.- l'<'rsonal. 

Para que todo 3iMtcma deo Control Interno tengu 

cfícaci.u, es neceHnrio contar con el elemento humuno. 

p:~P~:·:; ::;;r• 1 .:-!11 /)! rlr.pri:.;!ri ,...~ E,r:i:i. r-~r:-n .nl P ... s:-n .n fr~r;:¡-

so, independientemente de que los otros t:'lementos se en

cuentran con corhctcr ideal. 

Los t.'-lem~ntos del personal (lUC inter\•ic-nen en 

el Control lnt•!rno, so11 cuatro: 

u).- Entrenamiento. Mientras mejores prograr:rns 

b).-

de f!nlrt..~na::iiento se t•ncucntrcn en vigor, 

más npto serf1 el pcrsonnl encargado de Jos 

di \'er:<os 

_grndo dt..~ 

ns pee tos 

Control 

del nt•¡.:oc i o. 1-:J mayor 

I nt.<~rno logr•ttlo permi ti rft 

ident1t1coci6n c1ora de las !unciones y 

responsnbllidodcs de cudn empleado, así co

mo ln reducción de lncflclcnclu y desperdi

cio~ 

Eficiencia. 

cficicnc:iu 

aplicado u 

negocio por 

constituye 

terno. Los 

D~·spuós 

dependerá 

de 1 

del 

cntrcnumicnto, la 

cada actividad. 

juicio personal 

El interés del 

medir y ulentar la 

un coadyuvante del 

cficicncio, 

Control ln

al glin método negocios adoptan 
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¡.1 ü r a e- l e~ s t 1: ·l i o de t i t~ m p o y C" s fu e r· z o e .n ;> l p !.!.. 

dos par el persunn! que ofrecen al auditor 

la posibilidad df• r:tcd ir comparat ivamenlc 

la~ e i f r a s represen ta t. i \* 11 :-; de los e <> s t o .s • 

e).- :-!oralidad. Es <>h\'ío <!"" la morali<lad del 

personal es una dt~ lns columnas sobre la.s 

<1uc descnnsu la esctruct:ur-u dc~l Control In-

terno. Lo:.;. requisiLos dt..~ i1drnisi6n y el 

const.ante interés de los directivos por el 

cocportarniento <irl personal snn. en efecto, 

..s)uÜu!1- ini1,urtunte~ ai control. l.ns \•acncio-

n<>s periódicas, y un ~.istt~!':lil de r·ot~tci6n 

de pt::."rsonal deben ser c,,hl iRatori(>S hastit. 

donde lo p~rc1ta11 ln!1 neccsi<fil<lc!¡ del nego-

cío. F.! cuepl irn1 ent o 

morulidud del pe r so'"' 1 

indi:ipt.·nsahle 

Cúmo t..•lcr:icnto 

de 1 a 

de Co!! 

t r o l ! n te- r t1 o .. s e e ne u en t r a n t~ rt 1 a s f i n n za s 

de fidelidud que dcbt•n ¡>r(>tc¡;cr al negocio 

contra manejos lndcbidoN. 

d).- Retribuciones. Es indudable <JU" un personal 

retribuldu ud~cundnmcnLe He presunta mejor 

u realizar los µrop6sitos de !u empresa con 

entusiasmo y concentra. mu1·or utenci6n en 

cumplir cuu eflcicnclu que en hacer planes 

pdlti (!c-~fd.it..dl 

retríbuci6n al 

vos y premios, 

,1 l ncx:oc.: i u. Lo::; 

personal plunes 

que se br índan 

Sl!'it.emns de 

de inccntl

para pla-

near sus su ge rene la~ y problemu!:i persona

les, constituyen elementos importantes del 

Control Interno. 
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e) .. - Supervlsi6n. Supervisar significa cercio

rarse de que las cosas se haRnn. Es indis

J>l~nsublc la vigi lancin ordenada ~· continua 

por parte de un orRanismo competente, para 

que el personal desarrolle convenientemente 

los proC"cdimi~ntos q,,,_. de untJ manera anti-

cipilda se le hnn del ineudo, pues ln exis

tenci11 de t1n buen Sistema de Control Inter

no no b¿1st11 pc>r s{ solo. 

llnu bueno plnnl•ación y s1st.cmnt1zaci6n de 

proccci1m1entos y un buen dlscno de reg1s~ros. ~ormns e in

formes, permite la supervisión Cilsi automfttícu de los di

versos aspectos del Control Interno. 

7. - EXA!·lES DEI. C01\T!W!. l !\TERSO. 

Al <?r:>itir <>pinibn l'l Contador Público sobre los 

Estados Finunc1cros que 

6ste les deberá revisar 

se le presentan pnra su rcvis16n, 

de acuerdo con los normas de Audi-

torio generalmente aceptadas. 

Al declnrnr el Aud1t:or de Esi:ndos Ftnnncicros 

lo unt.erior es porque se ha renlizado unu 1nvest:igaci6n 

det:ulludu del SiBte:::a y que el est:udio y e\•alunci6n del 

Control Interno prncLicndo, es confiable, brindlndole ele

mentos de Ju1c10 para determinar la naturaleza, ex1:ens16n 

y oportunidad qu.: dio a los procedimientos de AudlLorlu 

en las circunstnnci¡1s. 

Debido a la lmprcsi6n que se haya formndo el 

-27-



Contador Público independi<. .. ntt_~ sobre ltl autenticidad del 

Control Interno y de acuerdo a Sl1s pr11ebas pract ic<1das ¡1;1-

ra cr;;lt1r su opinión, sin olvidnr claro est:s. 1¡ue ¡,,~ Es

tados Financieros curn¡>lcn satisfactoriamente con normas 

de Auditoria y con principios de contobilidnd gencrnlmentc 

aceptados. 

El hecho de que el Contador Público emita una 

opinión !iin sal-..·cdades de .n.cucrciu c..:on los n•Jt"füd:i. )1.c-ncral

mente aceptadas, no ioplicn Hu nprobnci6n tóctica del Sis

~::=;::!:: ~~::t:· .. ...:l 1!:t..+1 rr.•~ rlrl :'!e;;ocio !!X!l!!?inudo. El <:nnr·¡¡fior 

Público debe comunicarle n su cliente las deflrlcncios que 

ide11tiíicó y pu~de su~cr1r 

ro el objetivo b6sico del 

r::cdid11s pnra su corrección, p«..""

exorncn del Control Interno cxis-

tente es su "''11lunci6n a fin de determinar la confian;r.a 

q u e pu e:.· d ~ as i R n u r a e u d u !~a se ,. a c.: t. i ... i dad d t.• 1 ne¡.: o e i <> , p a -

ru precisnr lo nuturnl< ... zn, alcance y oport.uni<luú que h.n 

de dar a sus prupbos de Auditoria. 

Cuando el resultndo del cx11me11 del Control ln

t'-'rno en vigor le impide con! 1nr del todo en lu propiednd 

de los =6todas r registros sobre los que se npoynn los E~

tndos Financieros y no le es 1nct1blc umpiinr HU~ p1u~edl

mientos hoste un ~rudo que le pcrmit-a sutisfacersc de lit 

integridad y veracidad de los Estudos Financieros. el Con

tii<lvr P6!!1icc- qu!!'ili! impnsihilit_ado. v debe ub:~tcnersc de 

expresar opinión alguna sobre los mismos, tomados en con

junt.o, a menos que concurrCJn las tres c1 rcun~tn.ncias si

guientes: 

1.- Que existan serias f11llus u omisiones en de-
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tPrr.1ina•iíl~ f11~,~s del Control Interno. 

Que toles fnllos u omisiones puednn afectar 

n cifras de rclnttva muRnitud en Jos Estados 

que ha de dictaminar. 

3.- Que los deseos de su cliente u otras circun~ 

tancies le iopidan renli:~r 13~ pruebas adt-

cionalcs, para suplir !ns fallas u omisiones 

en el Control lnterno que el Auditor ""' im(• 

son necesur1us paro quedar satisfecho sobre 

J¡s propicd11d dr lus cifras afcctn(lus. 

8.- ESTUDIO)' E\'ALl'ACiON llEL C:Cl:ITROL INTERNO. 

relativa a lo CJecuci6n del trabajo practicado en ln revi

sión de Estados Flnanclcros, el Auditor: 

"Deberá efectuur un estudio y evnlunclón del 
~ . . 
'-"Uttt...l V.t CJt i:::.LC'!li.C' t.umu uno bu~c paru 

~c::!i.:J:- en é!. 

de lns pruebas a las que dcbcr6n concretnrse los procedi

mientos de Aud1toríu". 

El Auditor al adoptar cstu norma, estará en po

sibilidades de juzgar si dicho control que se ejerce es 

adecuado, formándose un juicio y que adem6s deber6 dejar 

incertndo en papeles de trabajo, puesto que al hacerlo de 

esta manera, le servi.rá de base para ln planeaci6n del 

t:rubajo de Audi.toría en conjunto. Con esta impresión ya 
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.siment...ada, podrá determinar sus nlcancc~ y a su vez aplí

car oportunamente lo.s procedimientos dP 1\ud1tor{aw 

El examen del Control Interno, se puede efectuar 

y registrar en los 

siguientes métodos 

Comisi6n de Normas 

papeles de trabjo, npl ícnndo 

mencionados en el Boletín So. 

y Procedimientos del Instituto 

los tres 

5 de 1 a 

~!ex icnno 

de Contadores P6blicos, A.C.: 

l.- Métodos Dc>scriptivos, 

cionan en los papeles 

rí st leas del Control 

por e! cual se rel.a

lns dlvcrsas cnrncte

lnterno, clasificadas 

por actividnd~s, d~p¡1rtorncntos, f11ncion¿1rios 

y empleados o registros de contnbllidod que 

intervienen en el sistcm11. 

las cuestiones que usualmente constituyen 

los nspcct.os b!ssicos del Control Interno. 

Estos tcmus se desurrol lan de nnt.cmano en 

forma de 1 ista de preguntas que postcrio 

useule :,e Luule:=.luu cu :iu:J uÍ.il..inu!'j del uegu-

realmente en vigor. 

3.- Método gr6fico, consistente en 

jcti vamcnte lu organización 

los procedimientos que tienen 

presentar ob

del el ientc r 
vigor en sus 

departamentos o actividades; 

parar gr6ficas combinadas 

o bien, en prc

dc orgunizaci6n 

y procedimientos. 
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E.1 ¡)f\!"",cr r:-.{•t(11!¡, •iL·~~cr1tu. es ~cneralr.;ente pr;lc-

L1Ct1 par,:¡ nt'):!O( l ·J~ pt...•qne;.o~~ ;1 a r ¡1 en l o S q U C" t..• l C 0 n L ro 1 

1 n t e r no e s d e f i e 1 en t e . l. u s c. o t • s t. i o n" r i o:.; r g r á f i e n s n (J 

pe r .i.I i ten d (•~e r i pe "! o ne s <l. e t. a l 1 n t1."l ~ • e o 11 e 1 e o ns i R u i en t e 

pcrJu:ici.o al Auditor qu<~ necf•.sit,1 conocer las excepciones 

~ las rcgl~ts ~e~'eralE~s f!el Control Interno en vigor. 

l.o:--. método.o:; de· c\1cst i onar io!; 'i ~rúf í cn!-t-, son 

~Ítjles l:on negoc1os ne :-:i:eJ\JI Cu11::.rvl !=-:te::""~(! Gener!1l. ~nhr(\ 

todo en A.udi?or!;;1~ s11hs ... •cucnte~ a la primt!"rn intervcncibn 

d t.ª se r i. p t i vos de a. q: u e 1 i as ir. t~ tl i l1.o s de Con t r o l I " terno que 

nrnerit¡sn ~xpllcitcionPs 1i~t;illJ<ii!S. 

!'t. ... puc.•de decir que existen t.re!'1 t.i pos de cues

t l annrios, ~stuH ~on: 

l.- Ahreviudo o de curtn extunsl6n.- En este ti

po de cucstionnrios, se contesta 6nic&mente 

con r-.~spuestas. corta!-i corno ºsiu o "no")' por 

lo tunto, ¡¡o Be le necesita dedicar demnsia-

do tiempo ~11 personal que lo co11tc~~ •• J~r~n

t.e las horns de t.rub,1jo. E.l :..u~!!::or ;lcrlró. 

en su caso, complemer1tor csus respuestas con 

algunos comentarios o sugestiones breves. 

2.- Extenso.- Este tipo de cuestionario requiere 

que seo utilizado por personal experimentado 

y que su le dedique un tiempo considerable. 

3.- Combinado.

más que Ju 

Corno su nombre 

combinnc i6n del 

lo dice, no 

abreviado y 

es 

el 



f' X t ,. ns.(), s,_.a qt:.P r-01\t.ient~ };;1~ :ni.smap. 

rc-spucst.~:-~ ~: urt a~ ;f1: .. sí" o " no adem!1s del 

es t u d i n pro t- un{! o d (~ e ~l d it un a d r 1 as {1 re as 

y cierto gradu <fe suhjt>tívidad por pa.rr.e '.le! 

Auditor que 1o e:nplea. el cual deher{1 srr 

miembro expcr:iwcni~\t1,> del perso:1¡1l d(~ Audi

t. o r í n que ha y n r (•e i b i do •l d i es t r :i r.i i en t. o ad i -

por medie) de este ti¡)o de cuesli<ln3rio. 

La experi~nctu y hucr1 crit~riu del Au<lilor scr~n 

!os <¡ue det~r~in<~n que c~todo det~crá ¡1¡>lici'r pl•rn obtener-

s a t i s fa ::: t o :r í. l\ rn e n t e l u !1 r •" }O: u 1 t 11 d os d e s o e x a O l• n de_jur 

consLnnc:ln c-n papL"les dt.· t:-ubaJº• t.•!ilü nt:) lo limita parn 

qur puedu httcer coobinaciones de ilflUl·llos r:tút.o,fos en la 

l~vur~e por sepura-

d o e l e u es t i o na r i <l ~t.• n t~ r ~t l tl t! C <> n t ro 1 l n t t! r no y por o t ro 

lado progruons d(.• pr-occ-dimit.•ntuH dt! Auditor!d por cada una 

comb1nun cl cuc~t it:1nnrlo de 

!e~ ~'0~cJimiento~ il seguir, y en otras 

se pueden estab] eccr prog.ramus por cuda á1~en en los quc

COhslen los objetivos, el cuestionario de Control Interno

y l os pro e e di mi en t os de A u d i to r i a u p 1 i e a h 1 , ... fi n ende un.::: 

de ellas. 

Cualquiera de est.os sistemas que se pretenda es

tablecer, será bueno, ro que en todos los casos llegaremos 

o la obtención de la evidcnciu suficiente y competente con 

base en la que el Auditor emitirá su opinión. 
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C A P T ¡· l. o l l 1 

l. T1POS DE ArDITORlA Al'LlCAill.ES E!\ LAS SOCIEDADES NACIO_ 

~ALES DE CREDJTO. 

Como en tod;ss la.s empre$as mcrcantilc.H r en es_ 

pecial Jos Instituciones do Cr6dito, la dlversidud de ope_ 

raciones que llcv¡1n ii cnbo l11~r1 creci<1o ~n cuanto a volómcn 

y riesgo respecto u los e rúd l tos otorRndo!i\, por lo que.' es 

su pC" r \'is í {, n. cor:lprohac l c.)n )' v t• r i f i e .:1 e i e) n , 

d e ... i g i 1 a ne i a • 

exam<.-n, nnáli 

sis, informe o dic~t;.im1:-n en su cHsn. Por t .. •st as: rnzoncs r 
cono !nedidn tÍ(" control 1_·n ld!~ instíttJ<:iont•s de crédito se 

pr~cticnn ~res tipo!: ti~ ~,u¿itnrÍll Gtie son: 

;1) Au<iitori¡J Int~rnu 

b) Auditoria 1!0 ln Comis!bn liucionnl Buncnr.i.a 

y ti<~ Segur·os 

e) Auditoria Exc~rnn. 

La prAct!crt Ju catos tres tipos do audi~oría las 

contempla y ordc-nu en el aspecto le¡;nl 111 Ley Genl,ral de 

Instituciones de ~r~dito y Oraanizncioncs AuxllinrP"· Cu 

be destacar en est:<' mor:Jl•nto el texto del artículo 95u de 

c-:;-::a Ley, cuy.:,, (..u11Lt:niüo dc... ... scríbe a cont:tnuaci6n en forma 

de resumen: 

Artículo 95º 1-ns instituciones de crédito deberán publi 

car el estado mensual de sus operaciones y su 

balance general anual. l.a responsabilidad de 
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r f· L :1 e• r ;:1 

y Comisar1.n!.;, dt• 1;1 :'nc1Pd.1d que hayan aprnhntlo 

y d i c. t ... 'l 1.1 i n u d o l ;; i.\ u t e n t i e i d a ll d e l os e s t n d os 

cont.able5. 

Adcm/1~. ticn<'n como ohli~aci<ln vi¡.;i.lar que lo~ 

estu1\0~ rPvcl~n lü ~i~\Jncib11 financiera. 

l.a re'" i si ó n que lo Coml!-ti./H1 ;~acional Bunc.urin 

y de Seguros re11licc, no ten<ir~ t~fccto~ de c;1r~ctcc [¡~cal 

y s6lo sP cnt~nt!t~r~ ref~rida n las funciones de ins¡>ccci6n 

y viRilanci~ que dich;t cnrni~1~rl 0jerct~. 

treinta día~ siRlli~i1tes .. tl ci~rr~ d•~l cJr•rc1c10 corrcst>on_ 

diente, así:::iis~::.H) dt~ntr·1; del tr:{·H si~ui<·ntt.' •1 l¡\ Jlt·csentn 

e i 6 n de l b t1 l anee • de lJ e r á n (• f1 ., í ar u 11 ,¡1 e o¡> 1 u e t.• r t i f i e ít d '' tl e 1 

a e ta d e l a J u n t, .:1 (i •-~ 1 C 'J n s P Jo ti e Ad c1 i n i .s t. 1· a e i ó o en q u e: ha 

y a n si do a pro iJ n t.i t.1 ~ , -¡:.:;. ;- :: ::: ::: !. -:- ~ .... f , .. e t- r> H • tu n t o e o n los do 

cumcnt.oti ju::tt tf!;:..'.".:.:~:r.:!:! y ~'" inforoc g•.!nernl sohrt~ la n1 ... sr 

chn de los n•!g.oc:io!.; de la HOC1f!'dad, ns{ como del tlictnmcn 

del Comisario con ias uL::-.ervacionc~ f~to¡1t1c-st.a.ti que consi 

11 "re pe r t. i n P n t es , e 1 e un 1 <I e be- r /1 i n c l u { r un n con c l u si 6 n 

debidamentt~ rar.ona<ia del.a situaci6n finunc1crn dt.! 1<1 so_ 

c iedad. 

Dent.ro del mes siguiente n ln presentucl.6n de 

los balances, las 1nstituciones de Crédito y Orgunizaci.o_ 

nes Auxiliares, est.nrf•n obligadas a enviar a dicha coml 



- ----- ----·-·------------------------------

to res , q u i en C" s n de r.i d s ~~ <" re un i r l os r f" q u i s i tos 'l u e f i j n 

la Comisión S'acional Bancarin y de Seguro,;, deberá sumi 

nistrnr a ésta los informes. adcrnñs elcmcnt:o.s de juicio, 

en lo que sustenten sus dicthmenes v conclusiones. 

Con base en lo <'nunciado en el nrt{culo 95" nn 

1. Se debe entcndt. .. t~ <lU•.~ todas las rc\~isiones 

q u<" p r :i e t i q u e 

no tendrán el 

ln Comi:-;ibn ~lacionnl 

carácter fiscal. Sus 

Rancarin y de Seguros, 

rcvisior1es ue conHide 

rnrán Gn1camcr1cc corno orgnntNmcl ent:nr~i1do de ln inH¡1ecci6n 

}' vi~ilanc1n sohrí!' toüns las ln!-itit:uct.onc~s ~oclonules de 

Cr6dito y OrRBOis~ofl AtJxili:trns. 

2. En 

ln extern-a dentro 

conjunto t.anto In nudlturln internn como 

Instituciones de Cr6dito contem_ 

plan unn respon:-;¿sbi 1 id.ad antP la Co:ni si6n Nncionnl Rnncn 

ria y de ~eguros. 

Die.hu comisi6n les exige que los 1,stados fi 

na ne i eros re v P l f:> n l a s i t 11 ne i A n f i n n n r i r r ;' i n ('" l •1 y'."' n '' (• l a ~ 

reglas de presentuci6n y u¡;rupución en los estados finan 

cieros. 

3. La auditoria interna dí•be practicar un exa_ 

men detallado con personal de la propia institución, de 

terminando ia efectividad de los controles aplicables, 

conjuntnmente con ln gercncin apoya lo vigilancia purn que 
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!"-;C"an cumplido~ 1•,'!- i"1;,t1t·~·., fl<•1 it :.t:.ts v ¡1roct-:-dir.iient.o.s :1fi 

cil!nter.Jente. Todo t•ste traha_1~;. ;.:{· dc.•bf• Cúndensar en un 

i n f o r me en don d (_• .s P P x pon~ a n l <> s h ~' l l a z ~ () s i den t i f i en dos , 

así como laF! mPdidas y rer:omendacion·e~ .. t)uc t.lt:t,.:tn implnnt;i:

para su corrccci6r1 c•ln 0p0rtt111írl;1d. 

A~D!TOR1A 1STER~~. 

Corno consccuenc1n inmediata al (!cs.nrrol ll'> de la 

cnt.idadcs cconl>rnic.as y atendiendo a 111 impcriosn necesidad 

de las mismas ._.. .. n cut·~tióu de nvut!a y H!-H .. ~~ornrni(~nto ndrni 

ni.stratl\'O y cont.uble, C"l Cont1..lt!<"">r p,jblico ha dejado cie 

s (!' r un e!' pe e i u l i s t n P n 11 tj ~'"~ros p n r '' e uh r i :* f" 1 p t1 e~ to de 

Aurlitor Interno, 

con esto la Auditor{;1 1nterna. c.:orr.o un valioso ouxilinr fle 

la Administruci6n: er1~rP los. nh_)(•tivos tf(· l;, ~tuditoría in 

te1·n11 se encuentran: 

U) i'rot c-gcr i 0:1 '-·~--~-
'"~ .. t,.: .... ~ ! !! cun Les 

b ) Evaluar 1 as u e t .1 v l da ci (! s ti t~ 1 u ·~ m f' res a , par:~ ns e g u r u r 

n la Dirección del negocio que cuento con las pol!ticna 

y los controles, rn{,~ a(lecundos, adem!t.s que estos se 

cumplen sat.isfa.-.:t.oriamrut(•. 

c) Prestar servicios de usist•~ncia constructiva a ln nd 

ministración con el propósito de manejar correctamente 

las operaciones de lu empresa y mejorarlas pura el lo 

gro de sus objetivos. 
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Los princi1,ales ohjeti\·os paril los que se emplea 

ln Auditoria Interna en unn 1 nst i tución de Bnncn ~t(1ltiple 

son: 

1. Como elemento de supervisión, sistemática de un con 

trol interno y de los procedimientos y sistemns de nd 

ministración contable. 

en de ln cartera de crédito, dC' \'nlorcs o de algunos 

otros acti\los. 

3. Como medio de invcstiGDCi6n dP irregulnridndcs o frau_ 

des cometidoH por el Jl~rKonal. 

4. Como bnse parn In prcparución d<• lns d<>clnrnciones o 

manifestaciones, de carácter fiscal. 

S. AlRunos otros anuncindoa corno presupuestos, estnbleci 

miento o clausura de otras oficinac. cte. 

~ 
Jo ~;ECESIDAD DE LA A\:PTTORTA EXTERSA. 

Las Instituciones dc t:rbú1to cucntun con •Hui or_ 

ganizaci6n interna coda día mas compleja, debido n ln di 

versidad y volumen de operaciones, esco hace mós difícil 

la labor de los administradores de olto nivel pnra ln tomn 

de decisiones. 

Como es de esperarse, mientras mayor es el v6lu_ 

men de operaciones, ndemós de la diversidad de las mismas, 
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C"sto hace que exi~tdn i.!i\"i!--.1one~~ dPl t.r;\baj<) con la r..-.s 

ponsabilidad y illllot·idnrl 'lt;c amerite seu~11 ~can los ~rnclos 

de dificultad. 

Jndcpcndi~nterncntc de que loH Instituciones 1.lc 

Crédito cuentan por lo general con manuHles d!." orRtlnJ .. :n 

ción, planes n dcsarroll<.•! En vi.rtud de 

que ;;o es posible VlRilor y supervisa1~ constüntcmente p} 

es necesorlo cantnr con otros medios de control con ln f I 

i ns ti tuc io:\a l. 

Es pre e i ~~ H :;1t~ n t. r- t~ n <: !i te ~ .-r:n ,_.. n t (l e tl a n ,\o sur 'i--! {• in 

necesidad por parte de los alto:; ~.1ccutivo:' iJ~ ln Atirniní!¡ 

tración, que una pei·~_;ona di!-ilJnta al pct·=~~"lnal de· ln !nsti 

t. u e i ó u e o n i n d e pe- n d t,• ne l a ::1 e n t a l -..- ie r- i [ i '4 u e e J .i ,: ., • ¿: u~• d G f un 

cionornicnto de- tod<"".JS e ad a u B o d e 1 ll fi d '' p rt :· t :l ~i'H.~ n t o .s q u t_· 

conforman t.•1 

d i s p o s í e i 6 n ~u b c.'), r na o en t is l o p o r 1 a ~1 ~a ::1 b l e n d e a e e i o n i .s 

tas, según se trr1te dt! Jnst_ituciones del Gobirrno Ft.~dernl 

o Particulnrc~. 

La 
surge con la 

:ucioncs de 

riecesidad 

inquietud 

Cr~'iitn, 

de la 

de la 

ad(~mlts 

nudít.oría como se mencion6, 

11tlministrnci6n de las lnst.~ 

es neccHo.ri\l por decreto d(· 

ltt Comisión ?lacional Bancaria y (1~ Sf•gl1rost pu~s es el or 

ganismo encargado de la supcrvici6n )' vi!lílancia. Dicho 

decreto se contempla <'ll el artículo 95° de ln Ley General 

de Instituciones de Crédito y OrganL:aciones Auxi 1 iures, 

cuyo texto se detall6 en ln parte referente a los tipos 
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de a u d i t. orí ... l ~1 p l J..::..,¡ t. 1 ~ :-. 1 • n n~t l ! uc ll':'l1•-~~ d"· B._incd ~·jÚ ! 

t i p 1 e. 

4. r.ENERALIDADES Y COSC:f.l'TO DE CO'\T!WL l~iTE;.::;o. 

A n t e s de• p r f" t_ e n d ..... r ~.· n t r ~1 r· f" n ias a¡,iic:1clone~.-:: 

concretas de ln nuditoría b.unc~1rin, f.'•'._.; tH'.•(esario conocc>r 

l a ter r.i 1 no i o g í n e i á ~-; 1 en d r.- l o que e~~ 1.· n ""' i L" i t. o n L 1 n i i n 

terno, para qub sir\·a, (l~¡,¡o •1p!icarlo, qu<' sf• \' .. ta hocC'r 

ne e es a t' i o de f i n i r l o y p o~ ter i orna• n t e L (~ n i ,,. n do todos l os 

~lemcnt:os ci~ JUic10, se del:t.-r/1 opin;\r :~oh1·10 ;u t'Hzonnhili 

dad. 

E 1 C o.,-, 1 t i· <I e p r o e e ,J i m i e· n t o,; d '"' a u<! í t o r í a <I e l 

d t~ :.i e r i be ¿1 1 

zaci6n y t.odos los -r-:.bt.odo~>: y p:·oc•~dlmic..:-ntos qur. en rorma 

e o o r d i na d u :-:; e <id o p t. un "-~ n un ne· g o e i o p {i r a la pro te e e i ó n de: 

sus activos, lit obt.~nci6n de ir1ft1rm¡1ci6n financiera C<lrrcc 

itdl1esi6r1 H l1~s pc,lfticas pr<:scrit:J~ por l:t direccl611. Es 

ta definición reconoce que el sistt.!ma de control interno 

se extiende miis al!{1 de las fu11ciones <¡o( .. directamente co_ 

rresponden a los departamentos contables y f:i.nuncieros. 

Tal .sist.cma puede incluir control presuput.!'stul, costos 
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stand n r , í n f o r ;:i a e í { n p <' r l ~) r1 1 e d s n b re l a o p í.' rae i (, n , .1 n {1 1 i 

sis estadl!'t:icas y r-11 di~trlbutión, pro1.7,rnmns de cntrQnn 

miento del personr1l, u:1 ctJcrpo ele nu<lito1·{a interna, estu_ 

d i os sobre t i e :n pos y m o v i rr. i t• n t 0 s pro p i o:.- de l n in gen i e r í a 

i.ndustrinl y cont.ro1 dl' <:nlidad mediante un sistema de 

inspección que es fundarncntalr:icnt<:' onil funci6n de produc 

ci6n". 

5. OBJETJVOS DEL COSTROL INTERNO. 

Es e,. i den t e tl u e t o dos los !! l eme n tos des e r i t os 

nnteriormente, no son YtÍlido:; paril t.odos los entes ccon6_ 

rn1cos en general, por· lo que es necesario ndoptar las 

:iplicncioncs para c.n<l:i uno <lr c·llos. Lo c¡U(! sí se debe 

identificar y r~conocer, ~s que todos los entes ccon6micos 

pe r s i g u en sus oh J.::- t i v t) ~ , l os r. u u l es s t.l i d P n t t t te a n en e 1 

p6rrnfo untcrior como: 

a) La obtcnci.611 de• ínform .. ci6n financicr11 correcto y se_ 

gurn, 

b) La prolccci6n d~ los activo~ del negocio, y 

e) La promoción de eficicncia de operoci6n. 

Cabe destacar en este momento dos aspectos de 

v1tni tmportuncin, tsi•l1cable3 a! auditor d~ esto•ln~ finan 

cieros. 

a) El auditor que pretenda emitir su opini6n sobre esta_ 

dos financieros en las partes o portidns por las cua_ 

les no cuente con los conocimientos técni.cos que le 

apo~·en paro juzgar su razonab i 1 i.dud, es necesario que 
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un µroíesio11isLa OJ)inc sol>re dichas pnrtidns y de esto 

manera cantor con ~ejorcs elencnto~ de juicio respecto 

de las cifras c:ontcnidas en los estados financieros 

prepara.'! es r n r l :.? n. 1J M i n i s t r ne i ó n de 1 ente (.'!e o n 6 mi e o 

sujeto o examc-n. 

h) El auditor .>1 re-alizar el estudio y e\·aluaci6n del 

control 

planear 

interno, le 

su progr:ima 

dará mejor npoyo para que pueda 

el<! trabajo, dirigido n emitir su 

opini6n sobre los estados !tnancicros que ~e lo ozt!n 

presentando para su revisi6n. 

En cuant.o a lo,; objetivos de control interno 

mencionado anteriormente, se desprende lo sigui<!ntc: 

a) Toda la inforoacibn c¡ut• se prepara finnnciernmentc, 

debe ser correcta y segura puesto que de ella se toman 

e if ras, lus cu u 1 ~s :•l-~rán ~sna 1 i .. ~ad as pnru tomn.r dc.•c i 

siones definitivzss qu~ t~ndrht1 rcpcrcusior1cs poMitivns 

Jl(~~~tt.i\'U!i .. Esto simplemente depende 

c!c l!! '?~ j c;.t r-nc in de un }ti ste~e.1 de controi í rtterno bien 

implantndo, cont.rolndo r super,·isado, por personal 

competcht.é. 

presn de auditores int.crnos o bien por auditores ex_ 

ternos, quienes podrñn de ;icuert.10 con H"U cx.pcri.:ncin 

y sobre todo profesionalismo, opinur sl dichn 

ci6n cumple con los controles establecidos, 

por ende que sen correcta y seguro. 

_¡,¡_ 

informa_ 

adcmós ~· 



b ) To d o s 1 o s íl e t i v o s d e l <' s P n t i:~ ~ l~ e o n <) r.. i ' - o ~ • d '~ h t! n (~ s t a r 

e) 

protegidos contra cu~lqui0r 

sabilidad cívil, incendios, 

con una udt:cuada pl:1nc:1c.il'f'n 

!_;in 1 (• s t ro. 

et(: é~to 

robos, res pon_ 

s6lo !'t_• lo~ra 

rPali<:aci6n. De otra 

rnanern, en el oomento de ¡1rPscnLnrt:<! cualesquiera de 

las incertidumbres ~ lns que est~n ~u.Jeto~ lo~ acti~os 

~P vPrAn en serios problemas nf~c·tan,!o substoncialmcn_ 

te n los ente~ ec,>n6~icos. 

Por Último la 

operación, es 

presario que 

utiliz11do, el 

pro!:loc 1ón 

el producto 

<I •• c-t 1ctcncia 

el 

i::iport..~nte pilra 

cap i t ,, l r ro p 1 () 
"'l p·m_ 

ujcno 

("let::il•nto humt.1no, í ns La l ne l ()ne~, herrn 

!og:r!!!"!'_!o 1\htitir t:o.st.o~•. dc·~;perdlt~1os de t.le-r.q>os y r.la_ 

tcrialc:=;. 

To d o s 1 o ~• h '-~ n t...• f j ( i ü .~ ~• ü l o :H· l o g r n n i m p l a n t. o n d c.:.> 

un adecuado sistema dt." contr(;l :.uter·nu ;· aún :nf1:-t contar 

con uuu u~~c;.;~:!:: =~~~ª!'"V~!l.:,éJn del oi.s:-.:io. e\:aluati1lo los re_ 

sultados cbtc~id"~ v por necesidad udoptnr lu Luma de de_ 

cisiones p11rte más i~portontc que le corresponde u lo v6r_ 

tebru de coda otKnnlzacS6n pa~~ dlriRlr el curso donde se 

pretende llegar. 
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6. ELEMENTOS DEL co:nROL INTERSO. 

Los elementos del control interno que deben con 

templnrsc sic~prc que se pretendn estudiarlo r evnlunrlo, 

se contemplan bajo la siRuicnte clasificnci6n: 

l. Organizaci6n 

2. Procedimientos 

3. Personal 

4. Supervisi6n 

l. ORGANIZACIOS: 

Pnrn poder cumplir con los objetivos del control 

interno el elemento de orRnnizoción cumple con su comctl 

do, segón lo menciona la Comisión de Sormns y Proccdimicn 

tos del 

bol et in 

Institut.o Mexicano de 

5 menciona quf!'' "Los 

Contadores l'Óbl icos, A.C. 

cl~m~ntos de orRnniznci6n, 

ln ndecundn ploncnci6n y cumpli~icnLo con los procedimien_ 

1 n<.: r'ª'?''i ,.;i t n~ prnpi ns de la c.ont.rntnc16n 

d<> p<>rsonnl v la supervisión continua. huccn del control 

interno el instrumento por el cuul ln ndministrnción de 

los negocios obtiene infor=aci6n ndccundn, protege su pa_ 

trimonio y mejora su eficienciu''. 

Los elementos del control interno en que inter_ 

viene la organización son: 

a) Dirección, que asuma la responsabilidad de las pollti_ 

cas generales de ln empresa y de las decisiones toma_ 

das en su desarrollo. 
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b) Coordinaci6n, que adopt" J;,,_ obligac1oncs y nrccs1tL1 

des de las partes inlc~rant.es. d(~ 1:1 e:npre$tl n un todo 

homogéneo y arm6nico; que pre\'ea lo" conflicto!< pro 

pios de invasi6n de funciones e interpretaciones con 

trarias a las asignaciones de autoridad. 

c) Divisi6n de labores, que define claramente ln indcpcn_ 

dencia de las funciones de OiH!1t1..:...it.r,, CU!1!:.~"..~i~' v rr 

gist.ro. 

d) Asignaci6n de responsabl 1 idndes, que cslablezcn con 

claridad los nombrumient<Js d<>!ltro de la empresa, su 

jerarquía, delegue facultodeH de autoriznci6n conRruen 

tes can lns responsnhilidudt~s ¡lsi~n11dns. 

2. PROCEDIMIENTOS: 

El elemento pro<:Pdimicnto como ¡H1rtt• integrante 

del control interno para que realmcntl." cumpla como tal, 

es necesario uplicarlo con bases sólidos para que de esta 

moncrn garantice su existencia. 

En conjunto, el elemento procedimiento integro 

los siguientes aspectos: 

n) Plnnenci6n r Sislemat:lzaci6n. Es dusenblu encontrar 

en uso, un instructivo Rencral o unn serle de i11struc 

tivos sobre funciones de dirucci6n y coordinnci6n; ln 

división de labores, el sistema de autorizaciones y 

fijaci6n de responsnbi.lidades. Est.os inst:rucLivos 
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b) 

asumen la forma de manuales de procedimientos y 

por objeto asegurar el cumplimiento, por parte 

personal, con las prácticas que dan efecto u las 

tienen 

de 1 

po1 í_ 

ticas de la empresa: uniformar los procedimientos: re 

ducir errores: abre\'iar el período de entrenamiento 

del personal y eliminar o reducir el n6mero de 6rdcnes 

verbales y de decisiones apresuradas. 

En el aspecto concreto de la contabilidad, la planea 

:..::!.!::!~ ::;i::::-p:ntiza.:.:i6n de ln5 oprrncioncs, existe un 

catálogo de cuentas pura instituciones de banca m6lti 

ple y especinlizndo obligatorio expedido por la Comi 

sión Nucionnl Bancaria\' de Seguros. Además, por lo 

general cuentan con manuales de procedimientos aplica_ 

bles al aspecto contable, las formas a utilizar y los 

informes menst1nles, b1mestrz1lch 

lizudos por departamento. 

dClUHles que son ren_ 

Registros y formas. Un buen sistema de control 

no debe procurar procedimientos adecuados para 

gistro completo y correcto de activos, pusivu~ 

duetos y gastos. 

inter_ 

el re_ 

1 v•o_ 

El comitA de procedimientos de auditoría del Instituto 

Amcric:inc de C0nttt1lnrP~ Públicos en 1948. ofrece los 

siguiPntes principios que debe rugir n la adopci6n de 

registros y formas. 

"Debe servir como medio 

mientes implantados por 

sus objetivos •.• deben 

para cumplir con los procedi_ 

ln dirección, de acuerdo con 

ser suficientemente sencillos 
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c) 

pnra que sean accesible!; a quien<~~ cmpl~nn. facilit.nn 

do el registro oportuno y correcto de dotes o un costo 

mínimo. 

En su diseño, deben tenerse presentes todos sus usos 

posibles, o fin de <¡uc el n~mero de registros y formns 

sea el mínimo ra?.onnble. 

Deben ser diseñados en tnl forma que su empleo corroe_ 

te ~blig1J~ :i ?a ~dcpci6n d'-· lo~ procedimientos pres_ 

critos, contribuyendo dr asta mnrlcrn al sistema inter_ 

no de \•erificnción en t'l rcRl:~lro o formn misrnos me 

dinnle discilo npro¡1indo dt· forrnns, '"' logran procodi 

micntos de control interno, tnl<'s como la nprohnci6n 

de los tronsoccinncs en sus diversos ccupns; ln veri 

íicación nritmét lea rn~d 1nnLe it1 c.~ülüLüci6n aprcpiuda 

do 1 n i n forma e i ó n y ,¡ i ,..; e r i bu e i 6 n u <le e u ad n entre 1 os 

\•arios dc-pnrt 3::lf"nt os y L·mplea.dosº. 

Informes. Desde el punto de visto de lu vigilancia 

sobre l ... 'l s a e t i \' i d n des d t... 1 a empres u y ~u U r i: e i í~ i?-4 ¡;;c._ 

nn 1 encurgndo de rea 11 znr ins, c1 cli-~iíH1r.t.o ::!t~ i=:por _ 

tanto de control. es In informaci6n interna. En este 

sentido desde luego, no bosta la prepurucl6n peri6dicu 

de ittfc:-~e~ int,.,rnos, sino ~u e$t.Udio cuidadoso por 

personas con capacidad para juzgarlos y autoridad su 

ficiente para tomar decisiones y corregir deficicn_ 

cins. 
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El auditor hnncnrio dchr reunir atributos de 

buen aspecto general"'º su presencia, pues además de que 

el medio en el que se desenvuelve ns! lo exige, su prescn_ 

tnci6n no debe cnusnr unn mola impresi6n en ln institución 

que visita. pues de un morfo u otro, llevnrlt ln presentn_ 

ci6n, o del Comisario, o en su coso, de la Comlsi6n Nncio_ 

nal Bancaria )' de Seguros, cuyo prcsti¡::io está obligado 

a prC"S<!'rvnr .. 

dc>be ser cortés y comedido y aún cuando algunos trabajos 

se tengan que realizar conjuntnmontc con algunos empleados 

deherá t.rutnr dt~ < ...... ·it_ur fn.mili,)rizurHe o entrar en dcmn_ 

siadn confianza con los mismos, n fin de no permitir fal 

tas de rc·!~pet.o mut_uo, que con frL•c.uenc ia dan lugnr n que 

se lC" puedn atribuir :.tl auditor un comport.amiL~nto indebi 

do, que se¡¡urnmc•ntc• lo colocurL111 <>n sit.uoc.lones que le 

rcstnr!iln sc-riednd r Ll dPbída ind"P"'"lenc ln para normar 

un juicioso criterio ~11 ~l ,t~snrrollo de sus labores. 

Cr. aspecto ~uy i::::.po:-t..~nt..c que dC"be tomnr en 

cuenta el auditor bancario es Ju discreción que debe te_ 

ner sobre todos los osuntos de que llegue u tener conoci 

mientas. La L~·r b11ncuriu inclusive, establece normas so_ 

brt: ci ~t:c... l't"'lu t>nnc;:¡r iG (Are. 105) que huce responsable~ 

u los funcionnrioH (ic las insLilt1ciont~s sobre la violaci6n 

al secreto sobre los depósitos u operaciones que realicen, 

oblig{1ndolas, en caso de rC'\'l•lución de datos, u reparar 

los dnfios y perjuicios que se causen, y a6n cuando el ou_ 

ditor puede no ser funcionario de la lnstituct6n visitado, 
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se le pueden a tri huir respo:1sal>1 l i Jades por una i nd i!"C ,~(' 

ción comprobada. 

Sobre las observnc ionr.s o nnomrsl Íafi que 1 legue 

a deccctnr un n11Jitor. es conveniente recornendurlo que las 

comente con el gerente o el funcionario de olto nivel que 

correspondo, con el objeto de confirmar que exi.sten renl 

mPnt·p 1n~ irr,..u11l:¡r11i¡~d,..~ 1 

en alguna (orrnn pueden j\JHl.ií.it..::.:irlns. pues en muchas ocH 

sienes el personal de nivt"'1 medio d~~conoce als,::unns cir 

cunstancins que son ln:; que dan 01·igcn o lnR situaciones 

nnormnles. Desde lu~go que 11 v~ct~~ se descubrct1 sitt1uci~_ 

ne s que por su e!• i' e e i n l n ·i t ti r :i. 1 e r. a ~; b 1 o d ~ l) ~ e o ns i R n J:l r 1 as 

el auditor en sus informes. 

,.,.,,,,, .. r ....... -- ..... - ._. 

de Emplead os de l "s 1 ns t i tu e iones de C r {;e! 1 to , y sol i <: í ta r 

n 1 a T ns t i t u r: i ó n ,. i s. i t. n d n .-. l H.,. g l a rn P n t o 1 n t í• r i o r d t.• T r ah n _ 

jo de lu rnism.;.1, que huya sido autori .. ~ndo por la Cor.ii.s16n 

Nacional Bancaria)' de St:. .. gurofi, para v{~rifjcur su obser 

w CSÜL ¡ti• 

Es importante t.nmbil•n q1rn el auditor bancario 

conozca y este tnm1l1ar1zndo con las matemáticas financie_ 

ras, particularmente con las más usuales como son el c61 

culo de interls simple en sus diversas rnodulidndcs; c~lcu_ 

los de tusas reales y nominales; descuento comercial y 

descuento justo; tasas promedios; cálculos de anuulit!ndes 

constantes y vuriablcs y otros semejantes. 
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No pt1cdc pasar~c por olto 

ncralcs sobre organización. sobre 

!a efectividad ~el control intrrno 

qu~ Lcngu nociones ge_ 

todo pnrn poder juzgar 

de lna instituciones. 

Por últ1mo, es obvio que- no s61o la prepurnci6n 

té<.nicn del auditor bnncario es i:nportanle, pues además 

de ser un perito en rnnt.criu contohlc, legal y bancaria, 

no lo es menos su :int.cRrídud moral, rn que sus juicios )" 

conclusiones d~b(!fl estar tnsp1rndns en unn <;;1-ilit..u ~u&,u, 

constructiva e imparcial libre de perjuicios y apasiona_ 

mi en tos. 
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1 

C A F T ¡· () --'1_\_' -'-

PLANEACTON DE LA AUDITORIA. 

La pri~ero norma de Auditorio relatiYn n lo eje

cución del trnbnjo, exige que para llevar n cabo el trnbo

jo de Auditorln, dcbcr6 ploncnrse cuidudoenncntc puro po

der estar en condiciones de conocer <\u~ se debe h2tc~r. c6-

ra0 se debe hAcer ,. cu6ndo ~~ 1Sebe hac~r. 

El Boletín No. ¿ de Ju tomisi6n Je Normas v Pro-

ccdimicnt.os de Auditor!n <ll~i Ít1~tí.~o.;-::,:; ::.~~·1:-~:-:c df.! C<>nt¡l-

dores Póblicos, A.C., ol respecto dice: 

''En el sentido en que se usa ~stc t~rmit10 en di

chas normas y en est.e holct!n, plnncnr t<i¡;nitic:o hDC•:r 

planes, es dcrtr, se debe anticipar lo que se YU n cjccu

cutor. 

Planear el ~rnbojo de Audit~lr{;~ scrA, poi con~l

guient..e, decidir prcviumente. cu/il t:.~s lLt. extcn::;ión que va 

n ciar:tt: ü. en qué oportunidad se van u npli-

cur y cu6lcs ~0n los papeles de t1·abajo en q'1<k van a rcRi~ 

lrnrse sus resultados. igualmente turr.1u t>urte dt-':' l.t.t. r~l.::.

neaci.6n es Jr:cir, 4u(: pt:-r!lonal y de qué cnlidad dt!bcrA 

asignarse al truhajo". 

En \'Í&La de lo anterior, ,.,. pu<>de dcc ir que lo 

planeaci6n en un concepto ¡;cneral es: \nv ... st:l¡;ur y de 

acuerdo ul rc:;ult:udo, forour o elaborar parn decidir de 
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11 na ~ n n l' r n a n L i e 1 p a r1 a l' 1 t r n ha.lo a des i.l r r r' 1 ! il r· , :•ti jet t> a 

la flexibilidad de las contin~encias que SP pr·esentcn y 

a 1 hu en j u i e i o y e r i ter i o de- l A u cl 1; t o r • Tomad o d l• ''Es t u d i o 

:·:onogr~lfico ~o. 9 de Ediciones Contabies v r\dministrati

v.Js, S.A. 

En virtud de que cada departamento de la insti

tución tiene car;1cterfstica:-.: y pcculinridades propias en 

q 11 e 1 os pro e f:! rl i :ni P n t os: rl r A u d i t o r í a de b t.,. r A n ser a p l i e a(! os 

en forma específica a cada uno de ellos, el Audi'lor dcbcr6 

tener presente para lo plnneoci6n del trnbnJO, !ns antece

dentes específico$ de cndn d~porta~cnto cr1 particular. 

Lo oás importante de e!it11s <."ondic1on(.~.s, según 

el Rolctín ~o. 4 de lo Co~isi6r1 de Soro11~ y i'rocedimicntns 

de Auditoria del !ns'lituto 'lcxicano de Contndores Públi-

ces. A.C. son: 

1.- El objetivo condiciones y li!!lit.aclones del 

t rnbnjo que se ,·n u rea 1 izar. 

~-- _ ... ..,;. ...... ,; ··--........ Jll,. ............. ; :!e 

3.- Lu:; curuc.lcr·!,.Ll<.u:. purllculares de la em

presa cuyos Escudos Finnncieros se exuminan. 

1.1. El objetivo, condiciones y limitociones del 

trabajo que se vu u realizar. 

Aún cuando el examen de las operaciones 
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renl1zadas Ptl In~ lnstitl1Lic1nrs lie Crbdito-

tienen una in<1lidad propia definida por· 

su propi.1 naturaleza, (•stc puede tener va

riantes que dependen de la finalidad espe

cifica por cadn instituc16n. 

Para que el Audj tor pueda planenr su trabajo 

sobre bases firmes, es necesario que previamente cst6 se

guro de que tanto 6l como la D1rer.ci6n, comprendan clnr;i

r:iente y con la misma idea ln clast" dP trahaJO d dcsnrro

llnr, sus limitaciones y !ns consecuencias de estas lirn1-

tnciones, en el caso de que las h.oyn. 

2.1. l~os objetivos porticunlr~s <!~ Citda árcn del 

truba30 de Auditoria. 

En cndn !irca, el Auditor tiene que cercio-

rarse de ciertos objetivos 

n6n cuando fundados en el 

pnrtlculnreB que 

objct i vo gcnern l 

de la Auditoria, !'Ion distintoH parn cuda 

grupo de cuentas y están d.-t.,rr.:1inudos por 

los principiO!i de contabilidad 

en las circunstancias y por la 

aplicables 

close de 

in!ormaci6n de evidencio comprobatorio 

que el Audiror necesiLn con respecto u esa 

partido o grupos concretos. 

3.1. Las curacler!stica.i purticulures de la em

presa cuyos Estados Financieros se cxnr.:1inan. 

La forma de obtener ln C\•idencin comprobatoria 
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necesaria para sostene-r l.1 op1n1ún proics1on.al ciel Conta

dor Pi'1hlico indcpendil~ntt.._, ld c1ase de procedimiento!..:: n 

emplear, su extensi6n ~ oportuniddd, dependen en nito gra

do de las característi.cas de lu Institucil>n Bujeta a cxn-

mcn. 

Para poder plnnc0:r adccuadamenlc su t.rabnjo, el 

Auditor necesita conocer de nntcmnno nqucllns cnracterls

ticas dP ln Tnstit!:ci6n q~e pueden 1~~~c1 vuri~sr los proce

dimientos de Auditoría Qut.• va ri ut.i 11znr., su extensi6n )' 

oportunidad. 

Los caracteristicos ~cncionadns se pueden clasi

ficar en los siguientes ~rup0s: 

!.as características de operación de la em-

2.- Las condiciones jurldicns. 

3.- El Sistemo de Control Interno existente. 

Cnr3ctcr!stlcds Cµcrutívas.- 1.a naturaleza de 

las operaciones que la Institución reuliza, puede hacer 

uariur los procedimientos de Auditoria aplicables en cada 

caso. 

Condiciones Jurídicas.- Las CnracLeristicas Ju

rídicas de cada Inst i tuc i6n, se refieren a los elementos 

legales que conforman su personal idud, su posi bl lJdad de 

realizar operaciones y su relación con el Estado. 
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die ns de 

es decir, 

sobre los 

1.'or:-::.a tnmbil·n 

la 1nstitución 

la titulación 

pH r t r. 

en el 

de l;\s c;1r;ictcristicns ju r ! -

ré~imen de 

car•lc ter 1 st i cas. 

sus propiedades, 

la propiedad 

bienes que posca y de rcst r if_ 

e iones que puedan existir a C!f>U 

111s iirnitilCÍ<lnas y 

propi !'.'dad. 

Sistema de Control lnterno.- Es donde quedan In

volucrados la mayor pnrtc de los elementos espcclficos o 

caract..cristicas pnrt.iculare5 de la lnst ituci6n. 

Deri\.'ado de los nspcctos ante~ r.icncionndos, el 

adecuadamente su trabnjo, lo~ mismos concurren de diversns 

maneras, de acuerdo con ln nuturatc:.~u de lo~ dnt.o.s y con 

las limitaciones particulares de cada Jnst1tucl6n. 

Los métodos de e:-;tos datos m.'1s frecuentes y de 

nplicacibn general. fion los que se <."nunc1nn a cont:inuu

ción. 

Inspección de las Inst:ituciones y Observaciones 

de las Operaciones.- Lu mayoría de los datos rclnti\"os n 

las cnract-erist_icas operotivn."' de ln Institución, pueden 

ser conocidas por la in:;pecc16n personal que> el Auditor 

haga de lns instalaciones de oficinas en que lu Institu

ción real izn sus operaciones y por 111 observación de In 

Investigaci6n con los funcionarios.

cas generales de ln lnstituci.ón relativas al 

nanciero y las referentes a los criterios de 

Las poll.ti

aspec·to fi

contnbi 1 izn-

ción, se conocen principalmente por la investigación o in-
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dignaci6n reali~n11~ dircctarncnLc c<1n los ftincinr1ari<l~. 

,\un e u ando no es e o n \"en i ente que l '' s P n t r ('." \.' í s t ;1 !..:: 

que se reali7.an con los fun1:ionnríos de la Institución !:r.• 

1 es dé un e a r á e t e r de m ns i ad o fo r rr: a l , si es ne e es a r i o 'I u e 

el Auditor vaya a ellns bien preparado, <lespués de haber 

formulddo un rncmorandum o ªRenda de asuntos que tiene que 

investigar con cada func.lonario y dP la~ dudas <¡uc coa c;1-

da uno de ellos debe aclurnr. 

Es necesario, en la mnror pnrtt_• de los caso!i, 

que el rcs\sltado de csLus investigncioncs sen resumido por 

cscr1to por el Auditor r en al¡::unos casos, de especial 

importancia, es nccc!;ario que e-se resumen ~ea confirmado 

por escrito por la persona que• proporl'"ionó los tintos, ya 

sea dnndo su visto bueno al resumen formulado por el Audi

tor, o dirigiendo nl Auditor una declar~1ci'1n expresa por 

escrito, t1P loi-; p1Jntn~ 'l'I,.. }~ ht!)'H ~'J!ic!t!!tlc explic.n.:- e 

aclarar. 

Inspección de Documentos.- Es llllnbil:n nccesurio 

que el Auditor inspecc1one los documentos c¡ue se relacio-

~-~~~·-- ------~-~·~~·~v~ v~~·~uuvo, 

do Pl :-;?porte jur!dicc tle cor.fn!"::?it!n:! ca:: 13 Le;~ Ccncr:i! 

de Títulos y Operaciones de Cr6diLO. 

El Auditor deberá hacer constar en sus papclcs

de trabajo, en resumen de los punt.os significaLivos identi

ficados durante lu inspección física de documentos. 

Examen Análisis de Estados Financieros.- El 



cscudto cuidadoso de la~ Estados F1nnncicros mensuales de 

ln 1 nst i tuc i6n, proporc lona r!t al 1\ud i tor un•i i ma~ten mds 

clnr.a de la situaclón que g_uardan c.'lda uno de los t icmpos 

de crédito, identific.:sndo 1ns incrementos de cdrter;i con 

problemas de recup..-.rnción, incrementos en otro~ tipos de 

apoyo financiero a la industria, c:omercfo, aRr'ícullura y 

otros de cnrócter ~encrnl ,\1 prncticur este nnólis1s, le 

brin d n r l! :na y o r e 1 u r id ad y e c.."" r t (:." z. n t:' n ~1 u é p n r t l" ~ et eh t.• r !1 f i -

jarse con mayor cuidado. 

Este exnmcn y análisís, pnrt iculnrmcnte el de 

los Estados Financieros compurnt.ívos, indicH la nnturnle

;r.a, frecuencia u importancia de las distintas pnrtidns y 

tipos de crédito, puede llamar lo at(•nción sobre lni; ope

raciones extraordinarias ~ sobre cambios excepcionales en 

ln Situación Flnnnci~rn que ameriten atención especial du

ranLe el examen y, en una pulabra. revela unn ~ran porte 

Auditarlos AntrriorcR.- EL exornen de los pnpeleR 

de Crnbajo de Auditorías Anteriores, o el estudio del in

forme del Auditor que realizó el trubujo en otros ocnRio-

ncs, son elemcnLu:s ··--'-- ;_ ..,_a uuu .. J ...... 

c 1 l.n. 

!Je sus propios pupeies de trahuju, el Audltor 

puede obtener informaciones importantes. El expediente 

continuo de Auditoria, le sum1n1i;tru los datos relativos 

u los elementos históricos d" In lnslltución. Este expe

diente le muestra lus problemas o dificultades especiales 

yo localizados y le permite afinar sus procudlmiuncos para 

reoli:r.or un mejor trabajo. 
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Estudio v Enllunción rlel Control Int.c>rno.- El 

sistema de Control Interno de la Institución, tendrá c¡uc 

ser estudiado y evaluado cooo se mencionó en el punto an

terior, para poder efectuar unn plancnc ibn correcta del 

trabajo de Auditoria. 

En apoyo de este estudio, se ver6 con mayor pro

fundidad en el capítulo siguiente, considerando las carac

terísticas especificas del ·ema tratado en In presente 

obra. 

En forma general 11 Auditoria lntcrnn tiene como 

objetivo primordial auxilia1· a la Dirección a obtener la 

más eficiente Administración de las Operaciones de la Ins

titución mediante: 

- La protección de los intereses de la Institu

ción, lncluyendo la determlnnct6n de deficien

cias y proporcionando elementos necesarios pa

ru su adecuada c~rrccc16n y prevención. 

Lu p1·omuLi611 J~ iuH cumbioff ~utld\accntc~ ul me

joramiento del control de las diferentes fases 

de las opcracion •s de 111 institución. 

Dichos objct i \'OS s" realizan por 1 n Aud i torí.o 

Interna a trav6s de sus actividades que en forma resumidn 

son: 

a) Verificación. 



Esta actividad es ¿1plicnble u operacio11es como 

son: Estado~ Contables, ReRlStros, Documentos 

y Comprobaci6n de Activos. 

Dentro de estas opcrHcioncs, In 

realicen 

,\uditor{n ln

lns políticas terna vigilar ti que 

establecidas dentro 

se 

de Ja Institución y deter-

minará la confiabilidad en los registros y 

reportes fi.uoncícros. 

b) AprPciaci6n a Estudtn ~~!!er~!. 

Esta segundo actividnd es quizá ln de mnyor 

utilidad n la Inst1tuci6n, ya que til."ne como 

finalidad evaluar· los procr;,dímientos de Con-

trol implnntados v d!,lt-rminar su eficiencia 

ddccuado tunctonomieoto, 

deficicnc ias r errores yu 

o bien, 

sen en 

señalllr sus 

la 

ci6n planeodn en la aplicación de 

organiza

los Siste-

mas de Control 

Desae el punto de vi~to del Sistema Contable se 

~~rcciar~ si el responsable proporciona: 

Información correcta, adecuada y oportuna. 

Protección dt ... )Qs; !!ienC!1, de !ü rnstllucíón 

contra pérdidas por robo, desfalco o negligen

cia. 

Control sobre todas las Cases de las opcracio-

nes. 

La valuación de la eficiencia en Contabilidad 
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y del personal a cargo del mismo comprenderá npl icnciones 

acerca de: 

la efectividad en lo aplicaci6n de los proce

dimientos. 

El uso de equipos mccá11lcos y electrónicos. 

Distri bue i6n y apro\•echamicnto de lns A reas 

de Trabajo. 

- Ln eflcienrln y productividad del personal. 

Los sistemas de conservación de registros. 

Por lo que se r<!Í icre al funcionamiento general 

de diversos departamentos de operación se observará y va

luará: 

- El plan de organización. 

- Poli~!cns en or~rn~ibn. 

- Procedimientos que están siendo aplicados. 

Actuaciones Individuales. 

c) Investigación. 

l..as polit:.ic::s o controlt•s de información plan

teadas no serán de valor a menos que sean llevadas cuida

dosamente a la práctica. 

El Auditor Interno una vez que haya evaluado el 

Plan de Organización y de Operación deberá tratar de de

terminar si el programa planeado se lleva a cabo práctica

mente; dicha comprobación abarca desde las técnicas de In

vestigación y observación hasta el examen de registros e 
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informes preparados 

clones efectuada~. 

verificaci6n compleLu de las upern-

Se puede resumir esta acLJvidnd como una políLi

ca de Vigilancia General de los normas de operación esta

blecidas dentro de la Institución. 

3.- LA REVISlON DE CREDlTO. 

l.- Ob¡etivoi>. 

1.- tlct.er!'!in11<"ión de la autenticidad de 

los derechos adquiridos que se presentan 

en el balance. 

2.- Determinación de lu propiedad de su prc

s~nLnci6n en el balance. 

3.- Examen de su valuuc.i6n y probabilidad 

de cobro de los derechos presentados. 

4.- Verificación del cumplimiento de los ll-

nenmícntos gencru. ic-::t 

l.a lnst.it.ut:iÚit ¡1üra e! Otc:-;;emif!'nto del 

Cr6dito. 

5.- Llegar a conclusiones ucerca de lu efec

tividad del Control Interno establecido 

tanto en el otorgamiento, control y ex

pedientes de Cr6dito. 

2.- Planeación del Trabajo. 
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Esta íase de la revisión consiste en la prepara

ci6n del estimado de tiempo y en la asignaci6n del perso

nal que intervendrá en el trabajo. Estas dos etapas son 

efectuadas en forma posterior a la determinación del al

cance deseado con base en las cifras totales de la cartera 

a determinada fecha, asi como del número de acreditados 

que cubren este importe. 

3.- Estratificaci6n. 

Una vez efectuada la "planeaci6n del trabajo" se 

procederá a obtener un listudu r~~umcn ¿~ l~ rartcra a 18 

fecha en que se pretende efectuar la rcvisi6n en el que 

se obtendrá la informaci6n necesaria para efectuar por 

estractos numéricos la clasificací6n de los riesgos. 

Todo esto con el objeto de mostrar el número de 

acreditados re,·isados así como el importe de los rie>1¡¡05 

correspondientes para efectos de presentación en los suce

sivos informes que se presentarA a la direcci6n. 

4.- Alcance. 

a determinación del mismo pretcndcrA una cifra 

importante dentro del universo con el número lo menor po

sible de acreditados. 

Sin embargo su aplicaci6n podrá basarse en primera 

instancia en los riesgos mayores de cartera, en la multi

plicidad de créditos existentes y en ocasiones en a~redi-
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lados con poca importancia en importe pero que presenten 

características interesantes para su análisis. 

5.- Guia práctica para la revisi6n. 

La guía que a continuaci6n se presentn pretende 

abarcar los aspectos más importantes que el auditor deberá 

conocer para agilizar el desarrollo del trabajo. Su conte

nido se ha dividido en dos partes fundamentales que son: 

a) El expediente de Crédito. 

h) !n~ngra~ib~ ¿e lü C~úuiu de Análisis de Crédito 

c) El expediente de Crédito. 

El expediente de crédito es el elemento básico en 

el análisis y otorgamiento de crédito. Debe de contener 

todos los informes y documentos relativos a los anteceden

tes de la operación concertada. 

Los expedientes de crédito están divididos en las 

siguientes secciones: 

1.- Cuentas de grupo. 

2.- Acuerdo. 

3.- Correspondencia y varios. 

t..- Información. 

5.- Relances ¡ otros esludos financieros. 

6.- Contratos. 

7.- Escrituras. 

Cada una de laa secciones incluye princip,almente 
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l os d ()c.. u me :1 t e)" s q 11 e> ~e m c:o ne 1 1) n <l n ;1 e o n t l Jl u <i e j (1 n : 

!.- Seccjón de cuentas de grupo. 

En la primera hoja del expediente se relncionnn 

los nombres de aquellas empresne que integran financiero, 

de la cual el titular del expediente forma parte. 

2.- Sección acuerdos. 

A.-

propos.iciones 

n1straci6n o a 

de 

En esta 

crédito, 

se archivan cronol6¡:icnr::iente las 

describiendo nl Consejo e!" ~4~!-

los Comités Operativos de Crédito, las con-

diciones propuestas, tasas de inter(,s, dntos del solici

tante, naturaleza de ln operoción, importe, cte. 

8.- Esta sección debe de contener los autorizacio-

nes de cr6dito. las ciJnl~R puede~ 5Cr Je tr·c~ cl.nscs: 

a) Linea de crédito nuevo o renovada. 

b) Operación especial. 

c) Operación eventual • 

3.- Secci6n correspo~~cncia y vu~io5. 

n.- Correspondencia con el acreditado. 

B.- Correspondencia entre funcionarios de ln Tns

titución relativa al crédito. 

C.- Cualquier otra correspondencia y/o documenta

ción no incluida en las demás secciones. 

4.- Seccion información. 
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A.- Informes de crédito de terceros respecto n ln 

moralidad, solvencin econ6micn y experiencia 

de crédito del acreditado. 

B.- Análisis de crédito. 

a) Indices financieros. 

b) Promedios en cuentn de cheques y porcenta

jes de reciprocidad. 

c) Flujo de efectivo. 

d) Balances comparativos. 

C.- Dictdrnc11 <le cr6d1to. 

D.- \'erificnci6n de propiedades en el registro 

E.- Calendario de amortización. 

F.- Estudio de productividad. 

G.- Otros, avnl6oo, seguros, certificados, etc. 

5.- Sección balances y otros estados financieros. 

A.- Estados financieros dictnrninados (en su caso). 

B.- Estados financieros de ln empresa adjuntando 

relaciones nnalíticns. (en au cuso). 

6.- Sección contratos. 

A.- Contratos de apertura de 

B.- Contratos refaccionarios 

C.- Contratos de hnhj litacl6n 

d.- Cartera fianza. 

7.- Sección escrituras • .. 
-64-
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A. EscriLura constitutivn y modificaciones. 

B. Poderes y avales. 

C. Testimonio de escrituras de contratos protoco

lizados. 

D. Autorizaciones y poderes (incluidos en las es

crituras sociales). 

E. Actus de consejo, comité tl!cnico asamblea de 

acc1onistas, protocolizados. 

b) 1ntegraci6n de In cl!dula de análisis de crl!di

Lo. 

Lugar y fecha: 

Ciudad, nombre de la sucursal u oficina y fe

cha de le intervenci6n. 

Súrn~rn: 

Anotar el número usignudo de acuerdo con :el 

universo sujeto a revisión. 

!.- Datos del cliente. 

Anote el nombre co~mpleto dei clienlé v ;!¡:¡ !:: 

sociedad, el domicilio y tcléfona. 

Act:i••idad: 

Describa el objetivo social de acuerdo con las 

escrituras. 

Productos: 

Anote el nombre con el que se presentan el 

mercado los productos del acreditado. 
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Cuentas c1e cheq1Jcs: 

Número.- Obt~ngalo en contabilidad de cuen

tas de cheques o en el listado de cartera. 

mes y 6 mPscs. Obtenga el saldo del Último 

mes y el promedio de los últimos 6 meses, 

del departamento de contabilidad de cuentas 

de cheques. 

Ahorros: 

Solic1te al departamento de ahorros los sal

dos de los acreditados. 

Valores: 

Obtenga del departamento de valores los sal

dos que pudieran tener lnn acredit'1dcs de 

acuerdo con los distintos tipos de inver-

s i.ón. 

% de reciprocidad. 

Determine si el cliP~t~ c~=r!c Cütt lu~ diB

posiciones que ustablecr In institución res

pecto a Jos saldos promedios que debe tener 

en cuenta de r;heq!Jes, '1hcrros y •·al ores r,n 

relación con el monto to tn l de adeudo a su 

c..:tsrgo según los siguientes promedios. 

Promedio en cuento de cheques mínimo 10% a 

20%. Promedio en cuentas de ahorros 50%, va

lores 50%. De acuerdo con lo anterior con

sidere la conveniencia del acreditado para 

la institución. 
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Socios: 

Con base en 1~1 escritura constitutiva anote 

el nombre dC" los socios principales. 

Fecha de constiluc.i6n )'duración de la so

ciedad, 

Eslos datos obtóngalos de la escrituro cons

t ituti VI\. 

!l.- Responsabilidades. 

Riesgos: 

Anote 

de los 

los adeu1los del cliente en cada uno 

tipos de cr~dito, este dato 

las cuenlas 1301.- a 1601 

de rcsponsabil1dades" 1501 

se obtie

dc la "Re

de lu re-

ne por 

laci6n 

1 uc i6n de cartera v remesas PO rnmtno sobre 

el extranjc:-o o sobre el país en el depar

tamento d~ r~rncsus. 

2.- Lineus: 

Anote los limltnn ~ut~ri:etla: r-·- cada t1-

po de cr6dito. Est:e dnto se <>btienc de lns 

"Amortizaciones de linea de crédito:" 

III.- Expediente de cr6díto. 

l.- Estudos Financieros: 

Anote lu fecha del último estado financiero 

presentado según el expediente de crédito, 

destacando si están o no dictaminados. 
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:.!. Documentaci6n que debe contener el ex

pediente de crédito. 

El expediente de cr6dito debe estor integra

do corno sigue: 

Bnlancc General y EsLudu d..- Pérdidas y Ga

nancias. Por considerarlo de gran importan

cia en relación con los estados financieros. 

Análisis y dictumen de crédito. 

Se indicor/i Ja existcncín cn el expediente 

de ambos documentos, y la fecha de su reali

zación. 

Estados de productividad: 

Se anota si se efectuaron e:itudlos de esta 

naturaleza. nsJ como In fPchn d~ 10~ mismos. 

Escrituras constitutivas de sociedad: 

Copia del tcstimon10 original que sirvió de 

base paro constituir la sociedad en su en-

"º• 
.... _. __ _ ...... ,~ .. ho-

cho. Debe comprohnrs.< ... 'lU•-• lo, escritut"!!!l 

esten escritas en el Registro Público de 

Co,,,crcio. 

Solicitud de crédito: 

Deberá estar requisi toda y firmada por el 

promotor o funcionario que propone la ope

ración. 

Informes de crédito: 
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El Departarr.ento de l.r(~1lito pnra dar curs~) 

«.1 una solicit.\1d de cré(!1to, de\,r- obt1 .. •ner 

les cuando mcno:i dcberú ~et" hancar-ia; una 

de un competidor en el r3~u de ncKucius del 

solicit.ant-c. 

?\o obstante, <!n cit!'rta.s pinzas, d.c ncucrdo 

con sus carncLe:r l~t ica!-l se podrñ t.1pcrar so-

lamente Lrcs rcfcrct1cins. om1t1cndo cal tu-

dos los casos ln rcfcr(~ncia hanc.arin., si no 

se puede obt-encr. 

Datos de la Soci<•dad y del Re¡:,istro Público 

de Comercio. En todos los casos que se ope

ren cr6dit.os C1Jn fH~rHonl1t:t mor.¡1lcs Sü deben 

de incluir en el expediente lo~ datos ¡:,cnc

rulcs de ln socie<iu(i, i~dcm6s debe ,se constar 

en expediente!> liJ veritícdc16n de ln ins-

cripci6n de dicha sociedad en el Registro 

Póblíco de Comercio. 

Expediente no lu~dliz~do. 

Se anot.nr6 lu cnusa por ln cunl no se encon

tró el expediente. 

-No se tiene rcgistrudo ~n el archivo. 

-Otras. 

IV.- Contrato de Crédito. 

Aut.orizaci6nes y poderes. 
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S .1 l \.o I os poder· e .s q u l' se f} t o r ~ ,1 n de .te u e r d u 

e o n 1 a f r a e e i (>11 se ~ u 1H.L1 d r. l a r t f e u 1 o n o v en n d e l a J. e :: (; '~ -

ne- r a 1 de Tí tu l os \" O pe r He 1 o n f.l s de C 1· {· ~1 i t (.) • t.~ s tos do e u me n -

t os <i e b ~ r ;~ n e <J r1 ~ ta r en es e r i t u r .1 p (1 h 1 í e ..i y (~ s t. ar i ns e r i -

tos en e 1 Re g i s t ro P {1 h 1 i e o d t.1 C o rn ~ re í t.> de b i e ~t do ex pres <1 r 

e lar a m C" n t e c. u a l es s n n 1 H s t :'..!e u ! t .ad es ·de:.· i a JH.--1 de r ad o • L.u e o-

pia de los poderes dcbidarnentt• cert i t tea.los por .. 1 

o funcionario con manejo de cur:nlil dcbf·· ct)nstar 

ex pe d i en te de eré d í t o • \'e r :! f i que su ex i !i ten e 1 n P n 

expcdient.e. 

Autorlzoci6n pura cargar en cuchlil. 

gerente 

<.~n el 

e· l 

Este impreso debe cstur firmado por el o los 

funcionarios aut.oriz.ttdos. para 

e iones de e r l· d l t o ,. R 1 r ar u 

cuent.a de- c.hequ(•S .. 

huct,·r opern

c urgo de la 

Tasu de lnter{,s normal o morntu~ios. 

Estos dutr.s obtt'..rigunsc de 111 "Autori:.:nción 

d (! C r é_ d i l 0 O Ú rf l• 1 r n !~ !._ !'°' !! !._:: :; :! C ! ~· jJ f V}" U :SÍ,_ 

ci6n ni Consejo o Co~ít~. 

V.- Exucricnc1'1, 

Uocumer1los ver1citius. 

Anota el importe de 1011 documentos \'cncidos 

durante un periodo determinado. 

Este daLo ~e obtiene en el dc..~partamcnto e-;cc

ción de control de cródito. El departumento 
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de control de cr~dito n que Re hoce referen

cia en puntos antcriorc!-i, existe en el /1rea 

mct.ropolit.ana, sin embargo, en lns oficinos 

en las que no existe es.te depnrtamento los 

datos que se mene i onnn se pueden obtener de 

lo!i cncabc:~arlc:; ::!e la!:i h0jn~ ciP responsnbi-

1 idades que se l levnn por cada e 1 i ente, o 

bien en los controles que se llevan poro tnl 

<?fecto. 

2.- Cartera vencido. 

de los documentos Anote el importe y número 

trnsposndos n 111 cu<?nlu 

el periodo determ1nado. 

cartcrn vencida en 

te dato examinando l ns 

Se puedo obtener cs

"Rclnc iancs de Curte-

rn Vencida" durante un periodo determinado 

investigando los p1·omcdios de saldos que hn 

tenido durante este tiempo. 

3.- Renovaciones. 

Anote en este espocio el importé' y número 

de lns renovaciones que se le hayan otorgado 

por un periodo determinado. Este dato se 

puede obtener con base en (•l examt."fl de los 

"Relaciones Analít.icas de Mo\•tm1cnto•• v..:1'i-

(icondo 1 os mo\' iru1 en tos 

si el movimiento 

de l º" clientes, 

cliente 

es 

fue decir, 

un cargo y un 

y en la mismo 

crédito por 

de 

la 

un 

mismo 

fecha, se presume que 
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Je una runnvuri6n. Tambi6n se obtiene en o) 

departamento o sección de control do cr6di

to en donde .se lleva un record ncercn df~l 

cumplimiento en Jos pagos de cutln el ícnte 

así como las rcnovaLioncs que h11n tenido. 

4.- Devoluciones. 

Anote el importe y número dL• las dc\•olucio

ncs de documentos desconrndos Pn un periodo 

determinndo. Este dato se obtiene en el de

partamento o sección de control de créditos. 

VI.- Lineas de Cr6dito. 

1.- Facultades. 

Se .unot:nrf.1 (l'l nomhr~ del orgen!!l:::o (Ccn~ojo 

de Administración o Comlt6 de Cr6dito) y fe

cha del acuerdo según neta o funcionario 

que aut.orízó. Se revisará la fecha de la 

disposición par11 comprobar que no se huya 

do. 

Se determinar& s1 los cr6dicos fueron otor-

¡;u dos den t r v de ,, u b !' ~• L u j lude?> d c.• i os o r g a

n í smo s o funcionarios que los nutorizuron, 

señalándose aquellos cosos que se hayun 

autorizado con exceso de fucultndos. 

2.- Condiciones Propuestas. 
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Se anotará la descripción de aquellos situa

ciones que se propusieron nl organismo de 

crédito o funcionario poro destocar la con

veniencia de otorgar lo nutoriznción, algu

nas de éstas pueden ser gorantlas, (prenda

rios, hipotecarios), etc., n\·nlcs, documC?n

tos colaterales, cartas fianza, compromisos 

de mantener inversión en valores, reciproci

dad, etc. 

En caso de no haberse cumplido con los con-

con cunl 

J>l'opuc-slus se 

no se cumpl i6 

lles en su ceso. 

3.- Sin linea. 

scftalnr6 expresamente 

comentundo los deta-

Señnlnrcmos cspeci!icamentc aquellos crédi

tos que no cuenten con linea uutorizuda pu

diencio presentarse in cnrc-ncln total de 

autorización de l!.nca con cxiscencia de 

riesgos o la falto de linea en uno o más 

créditos contando sólo con nutorizoci6n pura 

uno o más créditos distintos a los que pre

sentan riesgos. 

Por ln situación particular en cuanto a ga

rnntias que guarda !u opcrnci6n de descuen

to, es práctica bancaria aceptar que se ope-

ren estos c~érlitos el a:paro de una ~uto•i

zación de préstamos directos. 

4.- Excesos en linea. 
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En este renglón destacaremos cuando los cré

ditos estén excedidos en lineas, esto es que 

teniendo autorización por un monto determi

nado, se haya autorizado que dispusieran por 

una cantidad mayor. Para determinar el im

porte del exceso se debe disminuir al ries

go existente, el monto autorizado. Estos da

tos los obtendremos del renglón "Responsabi

lidades". 

VII.- Seguridad. 

1.- Créditos Castigados. 

Se revisará el "Directorio de Crl?ditos Cas

tigados" para verificar qu~ no incluya ante

cedentes de castigos del acreditado. 

2.- Crl!ditos Múltiples. 

Se investigarán los créditos que conserva 

el usuario en otras instituciones de crédi

i..o, vr.:c:!:;.;:::!!!:! ~! nÍamero de instituciones 

y el i::porte d<' los adeudos, para lo cual 

se consulto el informe del Banco de México, 

S.A. "Scnicreb" o 5c acudir!t n la nota de 

prl!stamos de bnncos según dictnmen de los 

auditores. 

Garantías. 

3.- Examen Físico. 
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seña la remos la ex i stenc i" o no de aquellas 

garantías ofrecidas al organismo o funciona

rio previo a la autorizasción o solicitadas 

posteriormente por éstos como condición para 

aprobar la autorización de l!neu. 

Debe de verificarse 1 a segur id u d 

la Institución de acuerdo con el 

que 

tipo 

tiene 

de 

garantías de que se traLe. 

Garantías 

Prendarias. 

llipocecaria. 

Doc umen t-os 

colaterales. 

Avales. 

Documentos de soporte 

Facturas originales, contra

to protocolizado e inscrito 

en el Registro Público de 

la Propiedod 

certlf icados 

o de Comercio, 

de dep6si to, 

billetes de custodio, cte. 

Certificado de Fierro quema-

dor (En c~so tlc s3nndo}. 

Contrato protocolizado (ins

crito en el Registro Público 

de la Propiedad). 

Exi!.ltcncic c!c ctro::i t!tulos 

de crédito a favor de lo 

Institución regiscrodos en 

cuentas de orden. 

Firmas de los avalistas en 

los documentos del crédito. 
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Carta F:ianza. Es el documento formol en 

el que aceptan los fiadores 

su responsab:ilidad hacia la 

:institución expresamente. 

4.- Veriíicac:i6n de las propiedades. 

1.- Tratándose de crédito con garuntio hipo

tecaria el certificado de libertad de grava

men debe ser de la misma fecha de la autori

zación del crédito. 

2.- E11 G&~o d~ Qtie en los 1ntormes de cr~d1-

to se localice al investigar en el Registro 

PúbJ.ico de la propiedad algún gravamen en 

contra del acreditado debe de anotarse en 

la c6dula dado que disminuyen ln seguridad 

del crédito otorgado. 

3.- En todos los créditos debe de efectuarse 

la verif icaci6n de las propiedades del acre

ditado, debiendo constar en expediente. 

4.- Avalúos. 

Cuando existan garantías h:ipotecarias o 

prendarias deberá f igurnr en el expediente 

el avalúo practicado, el valor determinado 

deberá estar acorde con el monto del crédi

to. Se anotará la fecha )" el monto del ava

lúo practicado. 
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5.- Renuncia al arclculo 214 de la Ley Agra

ria. 

Se verificará In existencia del certificado 

de renuncia expresa por parce del acredica

do, respecto a los beneficios del articulo 

aludido, cuando se trate de afectación agra

ria sobre terrenos o propiedades otorgados 

en snrantia. 

6.- Seguros. 

Mencione si existen los seguros exigidos por 

la naturaleza del crl:dito, \•crificando el 

monto de los r:iiscos, el beneficio n fa,•or 

de la lnstituc!6n, In cobertura y el per~odo 

que cubren. 

Por otra parte en aquel lo" casos en que el 

5e¡urc h~yu sido contr9tedo vry]\Jnt~rinm~nto, 

describa sus cnractcristicos, dado que numen 

ten la posible seguridad del cliente. 

7.- Visitas de inspección. 

fu::c!on:?:-io!! 

o 

..~. 

de 1n !r!atituc16n a las inl't:n

domicilio del cliente, anotando lacioncs 

111 fech11 y comen::ario,; en su caso. 

8.- Avales. 

Cuando se haya estipulado el aval de alguna 

otra persone moral o física a favor de la 

Institución se deberá señalar el cumplimien

to o no de tal requisito. El expediente debe 

de contener los elementos de juicio que per-
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mitan conocer la sol\•encia, moralidad y li

quidéz del aval, excepto cuando el aval 

cuenta con su propio expediente. 

9.- Utilización del cródito. 

Describo en aquellos casos en que se deba 

de vigilar lo utilización del cródito. 

Si hubo por parte de funcionarios de lo Ins

titución la debida vigi loncin, debiendo 

constar en expediente. Este renglón se refi~ 

re, entre otros, n los siguientes casos! 

-Crérli t.c;; ¡::-c:-:d.:::- io~ ~ar~ ~dquisic..i6n de 

mercancías. 

-Créditos refaccionarios. 

-Créditos de habilitación o avio, etc. 

4:- Calendario de Revisiones. 

Este documento no es otra cosa que lo defi

nición objetivo de cada unn de las revisiones 

que deberán llevarse e cabo una vez determinadas 

las prioridades n que hemos hecho mención en 

los incisos y 2 

En otras palabras, podemos decir que el Ca

lendario de Revisiones es el resultado de la 

planeaci6n ; determin6ri6n de prioridades plas

mados en un documento y que autorizado por lo 

Direcci6n se convierte en el compromiso que ad

quiere el auditor ante la misma de ejecutar un 
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S~Uii üt lf\ 
trabajo en un periodo determinado, regularmente 

un año. 

Por otro parte, si r\•e también o lo Dirección 

como un medio paro supervisar lo labor del oudi-

tor, al compararlo con los informes que el pro-

pio auditor debe rendirle en cada uno de los 

acuerdos que este tenga con la misma. 

Este calendario tambil!n contempla indepen

dientemente del trabajo a desarrollar, otros as

pectos tales como: 

-Cuenta u operaciones o revisar. 

-Fecha de inicio. 

-Tiempo programado (generalmente horas/audi-

tor). 

-Número de auditores que intervienen en cada 

re•·isi6n. 

-Objetivo general de la revisión. 

5.- Programas de trabajo. 

En la parte r-..lat1va a la planeaci6n y al 

calendario de revisiones señalamos la importan

cia de definir coda uno de Jos trabajo~ que el 

auditor se compromete a realizar, obviamente es

tos traboJos además de que deben contar con la 

aprobación de la Dirección General, tienen como 

finalidad el que los objetivos para los cuales 

la Instituci6n se constituyó sean cumplidos. 

-79-



Ahora bien. cadu une. 1le la:; c.ctivir-\Rrl~s que 

se mencionan en el plan y en el calendario deben 

definirse a grado tal que el auditor al que se 

encargue la ejecución de cada una de esas acti

vidades cuente con una herramienta que facilite 

el logro de objetivo deseado. 

En otras palabras, el"Programa de Trabajo" 

no es otra cosa que el plan detallado de coda 

u~a de las auditorias que se planearon. 

El programa de r.rabajo por lo tAnto debe in

cluir en t~rminos generales lo siguiente: 

-Actividad o cuenta sujeta a revisión. 

-Procedimientos de auditoria a emplear, ex-

tensión y oportunidad. 

-Cuestionario de Control Interno. 

-Tiempo estimado, calculado en horas/auditor 

-Manual de operación. 

-Procedimientos e instructivos establecidos 

sobre le operación o actividad auditado, 

-Aspectos sobresalientes de auditorios ante

riores. 

-Ordenac16n ndecuaan del trabüj: ~u~ ~~ pre

tende, esto con ¡., interenci6n de que no 

se omita ninguna labor importante. 

-Señalamiento claro y conciso de nquello11 

aspectoF que se consideren de importancia. 

-Distribución del trabajo con el objeto de 

evitar actividades duplicadas y obtener el 

máximo provecho del personal asignado. 
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No obstante que uno de los objetivos princi

pales de los programas de trabajo es facilitar 

lo labor del auditor no debe entenderse como li

mitativo sino descriptivo de tal forma que el 

auditor tiene lo facultad profesional y de con

ciencia de actuar en libertad para aplicar los 

procedimientos de inn~stigoci6n y comprobaci6n 

que juzgue necesarios en lns circunstancias. 

Sin embargo es necesario que en los papeles 

de trabajo consisne las razones que lo motivaron 

blecidos en el programa. 

Por otra parte podemos seftnlnr que los pro

gramas de trabajo contribuyen a que el encargado 

de la auditoria controle adecuadamente el traba

jo de sus ayudantes. 

Por Úl t.irno, '"' conveniente hacer resaltar, 

aún cuando pudiera parecer obvio, que los pro

gramas de trabajo sirven única y exclusivamente 

para la Institución o entidad cccn6cica para ln 

cual se elaboraron, esto es, no pueden ser de 

aplicsci6n general, toda vez que cada uno de 

ellos tiene un objetivo especifico de oplicaci6n 

pe.rticule.r. 

6.- Papeles de trabajo. 

Elemento fundamental y constancia del traba

jo realizado por el auditor son precisamente loa 
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"Papeles de Trabajo". 

En ellos el auditor describe paso n paso los 

métodos y procedimientos de auditoria empleados 

para llevar a cabo la revisi6n de una operoci6n 

determinada y que la aplicaci6n de los rnismos 

fue de acuerdo con los programas previamente 

elaborados. 

ObvinmP.nt~ f'"St"o~ pRf'~] ('"~ ta~hil!n cc:-:t!enen 

los cuesti.onarios empleados para el exaoen del 

Control Interno así como el señalamiento expreso 

y claro de las fallas o desviaciones que haya 

observado respecto nl misco. Ii;unlmente los mn-

nuales y 

operación 

proccdirnientos 

o nctividud 

establecidos para la 

y qué fueron elaborados 

que 1 e 

por 1 n 

intercsn auditar 

lnstit.uci6n. 

A continunci6n se presenta la definición que 

respecto al tema que 

Contador Público" del 

tadores Públicos. 

contiene el "Manual del 

Instituto Mexicano de Con-

"Por ~epel~!! ~e t:-e.be.jo :Je cr:t:!cndcn loG 

apuntes e información que un contador elaboro 

u obtiene con relación a una auditoria y que le 

permite efectuer un trebejo en un mínimo de 

tiempo y esfuerzo, 

cuenta del mismo. 

conservando clara y completo-

nes 

su 

Los papeles 

que encontr6, los métodos 

examen, la informaci6n que 
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:. e . ~ i n tl r- a 1~ h i {· n d e l .1 s e o n f l r ra a e i o n e ,S corree-

•.: J o ne .s 1.:::. >~ r d .J 11 s ~j t 1· a-.-(: s d "-~ f_) t r ,.is fu entes ; y p o .r 

ú l t i m o , l ns e o ne l. u:; í o n t: s a 1 a~ t; u e 1 I e g (, • Todo 

esto constit.tlye no s6lo u11 cor1.1unto del m;1terlal 

que l· l e o ns 1 de~:- a ne e l' s ar .i o p .1 r a pre p a r a r su i n -

forme, sino tdmbibn una eviJcnc1u pnrn el futt1ro 

en caso dr dudos refcrcntPN el rcsultadu de su 

t rn.bajo sur jan por par te del e 1 i ente, del ••••• ''. 

Corncrerfsticn importante de los pnpelcs de 

trabajo sirven taQbi~n para snlvugunrdAr In res

ponsnbi l idnd del auditor yn que como se expresó 

investlg,ación reali¿:ados. usf corno t!e las apre

ciaciones y juic!oa pcrnonalcs, que respaldados 

con documentos Han In lu~ntc de lnformnclón que 

perrnit~ !a ernts16n cic ur1a t>r,ini6n. 

Si.1 car ... ;'(:tt.·r ct1n.t.idt:n(:1ul .. 

Es nect!sarlG qut' el auditor los cons(. .. rvc en 

luRar seguro y por le cismo tuc~ra del alcance 

rl(- cualquier pc~rsona, máxjcie dul pc•r!Qn"?~! -:!.~'! 

t!rt.?a uudit.at!u; lc.i dulerior indepcndiencnmPnte 

ae lu obscrvunc1n de ln norrnn que establece el 

Código de Eticu Profesional. 

Pr~itt-11lac1ón. 

Deben clubornrsc en forma ordenada y clnsi-
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i icar·se corrcctumcnte .. Adc;;"JÍ\~ de que <le ben ser cla

ros y explícitos hastn lo posible. 

La recopilación 

índi.ce debida¡¡¡ente 

en la localización 

<1C' los mismos 

re lnc i onado • 

de las datos 

unn de las hojas o cédulas. 

deberé contener un 

el qut· nos ayudará 

que contiene cnda 

A continuación describimos !ns marcas de nuditoría 

que se utilizan en una Sociedad Sucionnl de Crédito. 



4 • - USfA!l) IE ~\.\OC..\S O SP.-ffiffi U:: Al'DITCRIA. 

Cálculos ,'erlficndos <J'X? 
ro sean sums o rcst.'\S. 

VerilicMo ccn cvirlcrciD 
D:x:u:cntnl. 

üxcj:xlo ccn cifrns o datos 
de otra c.lsiula. 

~tes de i.ngre
SQ!I ~ ( fe'.:ha
dc dep6sito, ro::ib:e, 
ea:.). 

Ckros canprolnntcs o -
clcx:uDentO'I or1giia1.es 
exmrlmdos (p61.izas -
de asient.Cl'I ccntables, 
docullent.ar::ién int.er -
:n). 

~1.:fAIJ) 

SATJSF!CIUUO 

/ 
/ 

o 
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Alnp del Total. 

A la ll:?rccJ-o de cada Total. 

&cr H ... i:;e el !rdicc de fa -
Clrluill ~ti vn j\!lto n -
LB cifro o dato ~ -
diente. 

A ln ~ de lns cifras 
~tivn.q • 

• Mito o la cifro respectiva. 

;. la D:::=:.'n c!e :lli cifra o -
ratos respccti,'O. 

A la D:?ro:m de la cifra o -
rato rcspec:ti,'O. 



1R.\BU). 

D:x:urcnt.as CSfC'CinlCS 
extcrros~

(caitratos, ¡:olizas -
de ~. do::llira -
cioocs de inµJcst.os -
estados de cuenta lnn 
carios, oficit..ti, t.: ... it~ 
c:ulnres of ic:inlcs, -
cte.). 

Sollotui cie o:xúlmu 
ctoo c1e S:tldo i=-i,-idB. 

O:nfirnocioo lranfor
ae recibida. 

FUltn o m tuc1én ele -
t.cct.odo dentra de ln -
l'.lUti t.oria , a juicio -

del aulit=. "'~' -
atcn:.1ln esµx:inl {co-
l!llltarios cm el ~= 
,"is:Jr de ln auli torln-

res¡n::ti ''O , in::lusioo 
en el intor= ae la ~ 
\-isilri). 

D 

EB 
e 
/\ 

11 
/ / 
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A la ~ del dato, ci
frn o~t.nr:lo respocti-
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5.- LISTADO DE It\DICES ESTASDAR DE AllOITORIA. 

Informe. 

Supervisi6n del Gerente de Auditoria. 

Supervisi6n del Sub-Gerente de Auditado, 

Supervisi6n del Supervisor de Auditoria. 

Asientos de Ajust~. 

Bolanza de Comprobaci6n. 

Asientos de Reclasificaci6n. 

Puntos para futuras Auditorias. 

Cl!dula de Harcas Estánder. 

Control Interno. 

Cuestionerio de Control Interno. 
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6.- A C T l V O 

Caja, Bancos y Corresponsales. 

Cartera de \iaiores. 

Deudores J:>iversos. 

Otras Inversiones. 

Xübiltarto y equipo Henos: Reserva. 

lnniuebles Henos: Reserva. 

Pagos Antici~dos y Cargos Diferido~. 
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7.-PASIVO Y CAPITAL 

Captación de Recursos del Público. 

Depósitos. 

PréstaiDos de Bancos. 

Otros Depósitos y Obligscibnes •. 

Reservas y Provisiones. por Obligaciones Diver
sas. 

Cr~ditos Diferidos. 

Capital Social Henos: Capitul No exhibido 
~!!e!'Y!! !-!!gel y Otr!!~ R~~~rvsua: ~upervi snr 
por R~valuac16n. 
Ut:i lidad del Ejercicio. 

Cuentas de Resultados. 

Impuestos, 

Cuentas de Orden. 
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C A P I T U L O V 

INFORME 

1.- CONCEPTO 

En materia de auditoria, existen una serie de 

conceptos de autores que se dedican a la profesi6n de la 

Cont::idurin Públ icit, de los que mencionaremos e continua_ 

ci6n algunos de el1os. 

INTERNAL AUDITING. 

Traducci6n de Víctor z. Brinlc. 

"El informe constituye el más importante medio 

por el cual el auditor transmite sus informaciones relati_ 

vsü Hl resultado de su trAbnjo". 

C.P. SALVADOR OBIETA 

C.P. JOSE LUIS CASTILLO 

"En el :!..nfor~e ~~ sP.ñalan en forma- slnt:écico los 

situaciones, circunstancias y fallas observadas durante 

el desarrollo del trsbujo del auditor y por el interes que 

pueden contener~e comentan: así mismo, incluye sugerencias 

tendientes a !!olucionnr problemas, instalar o modificar 

sistemaw, cambiHr o mejorar procedimiento• son el prop6si_ 

to de que el desarrollo de las operaciones de la empresa, 

así como sus resultados ofrezcan la informaci6n mt!is verAz 

y confiable posible". 
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C.P. HECTOR SANCHEZ 

Nos menciona que: 

"El inforce es un éictacen que 

rios sobre los renglones más importantes 

inc lu)·e 

de los 

comenta_ 

estados 

financieros respecto de su contenido, las variaciones 

mostraron en relaci6n con ejercicios anteriores, sus 

que 

pro 

yecciones nl futuro o cualquier otro aspecto interesante 

de las cuentas, el control interno, las operaciones o la 

administraci6n". 

Considerando lo anteriormente señulndo, podemos 

concluir que el informe represente para el auditor interno 

el resultado obtenido en lo oplicoci6n de normas y proce_ 

dimientos de auditoria para l levnr a cabo su trabajo, en 

algún concepto o rengl6n del balance de lo instituc!6n, 

permitiéndole obtener una goma de conocimientos y experien 

cias, mismas que irán implícitos dentro de sus conclusio_ 

nes y sugerencias siendo respaldadas éstas con los eviden 

~i ~~ ~·~ fi ri PntP~: c:u~·n PXi st1~ncin formaró par t. e de los pa 

peles de trabajo. 

Dentro del campo de lo auditoría interna se con 

sideran dos tipos de informe: Corto o Sintético y Largo 

o Detallado. 

Corto o Sintético. En la carta que acompaña al informe 

"largo" en la cual a manera de resumen se 

plantean concisa y claramente los aspectos 

relevantes de la rcvisi6n ns! como las reco_ 

mendaciones convenientes n juicio de audito_ 
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ria. El 

peri ores 

informe será dirigido a niveles su_ 

del Aren Auditado para efectos de 

toma de decisiones. 

Largo o Detallado. Es el reporte analltico que planteo 

en forma amplia y claro 

derados como importantes 

el objeto de lograr lo 

los aspectos consi_ 

en lo revisi6n con 

correcci6n de los 

desviaciones locnlt7ndns y en su coso la im_ 

plantaci6n de medidas tendientes a lograr 

una mayor eficiencia en la opernci6n. 

La finalidad de haberse efectuado uno auditoria, 

ha de ser ln de informar a las autoridades superiores de 

una entidad, acerca de 1011 resultados obtenidos en el de_ 

sarrollo de su trabajo. Y esto se logra cuando el auditor 

ha traducido el resultado de su trabajo nn un reporte o 

informe. 

Lo redacci6n, presentaci6n y contenido de este 

informe, tiene gran importancia pues aunque el éxito obte_ 

nido en una auditoría seo granüe '1üorlc e! ?'-lnto ciP vista 

de revis16n de controles y prccedioiento~, ~sta puede per_ 

der su efectividad, si el informe es vago o incompleto. 

De nada sirve obtener resultados maravillosos 

en el trabajo, si al trotar de comunicarlos por escrito 

a las partes interesados, se hace tan imperfectamente que 

no produce ningún efecto en los lectores. Se ha visto que 

para la mayoría de las personas el problema para redactar, 
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es mayor que el que representa el desarrollar su trabajo. 

Para obtener un informe de calidad, es necesario ajustarse 

a ciertos lineamientos básicos, que enunciativamente son 

los siguientes; 

Uso de oraciones cortos. Es natural que las 

oraciones que se escriban vorien en su composi_ 

sici6n y su tamaño. pero debe trotarse siempre 

de escribir oraciones cortas consignando en cada 

reporte lo haga más fácilmente. 

Preferencia o lo soncillo. ?lo son necesarias 

los palabras técnicas o de significado complejo. 

mientras más sencillamente se exprese una idea 

será mucho mejor. 

Amplitud de vocabulario. La amplitud de vocabu_ 

lario, denota una cultura bien cimentada. Es 

necesario conocer más palabras, su significado 

y como aplicarlas. 

No emplear palabras inútiles. Las palabras y 

las frases inútiles, debilitan el significado 

de cualquier tarea. Debe tratnr::e de que les 

palabras empleadas den fuerza al argumento. 

Utilizaci6n adecuada de los verbos. Debe evi_ 

terse la forma pasiva en la redacci6n haciendo 

un buen uso de los verbos. 
- . - -
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- Variar la forma gramatical. Si esto se hace ade 

cuadamente, se interesarÁ al lector, sin embargo 

debe cuidarse mucho de que esta variaci6n no 

cambie el sentido de las palabras. 

Redactar con 

diferencias, 

clnclo el" no 

cortesía y educaci6n. Al reportar 

debe hacerse con mucho tacto y cui_ 

herir susceptibilidades innecesaria-

mente pues la falta de cuidado en la redacci6n 

puede crear antagonismo. 

2.-I~PORTANCIA DE LOS INFORHES DE AUDITORIA 

Es de \'ital importancia para la Direcci6n de la 

Empresa, los informe"' que le proporciona el departamento 

de e u di to r ! n ! n ter n '! , y 1J 'l tt '' 

opini6n aceren de In marcha 

principales deficiencias que 

mPdtnn~e ellos se 

de la Instituci6n 

se han detectado 

forma una 

y de las -

con el fin 

de disponer de las medidas necesarias para su oportuna co_ 

rrecci6n y determinar el camino n seguir para el logro de 

~ú !a =cr:!i:i:!=3 t;:.:c ::te he rleµo::ritado en ,,, buí!!n juicio, 

del cual dependerá el beneficio que se obtenga de sus su_ 

informe o<lcmú::s Je rcvresentar los re_ 

su labor, refleja su personalidad y 

gestiones, pues el 

soltados finales de 

capacidad. 

Por tanto debe tenerse sumo cuidado, no s6lo en 

el contenido del informe sino también en su present:aci6n 

antes de proceder a la elaboraci6n del ~informe final, es 
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aconsejable que el borrador del mismo sen discutido con 

el jefe o personal del úrea iluditndn, con el fin de hncer 

las aclaraciones pertinenLeR aceren de las deficiencias 

o irregularidades encontradnR, procurando tener tacto su 

ficient<> pflrn no herir susr:eptibilidndes, pero al mismo 

tiempo demostrar, firmezn y trntnr de lograr un mismo cri 

cerio, con el resultado de estas conferencins de discusión 

se elaborará el informe definitivo con lns modificaciones 

discutidas y aceptadas en la misma. 

3.- TI POS DE ISFüRHE Y Si.' CüSTE!iiDG 

En realidad existen diversos tipos de informes, 

tantos como trabajos de auditorio se realicen, pero no 

existe ninguna clasificación al respecto que seo general 

mente aceptado, Se podría clasificarlos en primer término 

en informes normales y en informes especiales. 

Los primeros son aquellos que se derivan del de_ 

sarrollo del programa de auditoría interna, y los segundos 

los que surRen por trabajos especiales ordenados por la 

gerencia o Dirección General sobre alg6n problemu de espe_ 

cial interés para ellos y no consignado dentro del progre_ 

ma de nudltorla. 

Dentro de la clastftcac1ón anterior se dividen 

los informes <!n orales y en escritos. Los primeros son 

aquellos comentarios, que hacen los ayudantes de auditoria 

a los jefes de departamento o áreas auditadas. 

-95-



Los informes escritos son los mós generalizados 

y tienen una gran import.ancia pues en 

el resultado del trabajo realizado y es 

el los se consigna 

el que servirA de 

base a los directores para tomar decisiones y ordenar mo_ 

d1ficaciones. 

4.-UTILIDAD DE LOS INFORMES DE AUDITORIA 

A tril\·és de los informes de auditoria interna, 

se pueden conocer los puntos débi!c:: rlc> rnntrol r o!::-e:: 

características del sistema. 

Se puede facilitar el conocimiento de ciertos 

aspectos técnicos y peculiares de ln empresa. 

Puede permitir ln reducci6n del trabajo en el 

exámen de cuentos de los cstndos financieros. 

En considcraci6n el informe ha de representnr 

el producto final del trabajo realizado por el auditor in_ 

Lernu y es de gran importancia que este dedique la mayor 

atenc16n, tnntu al fondo como a la forma de todo documento 

que esté bajo su responsabilidad. 

Por consiguiente pnrn qu" un infor!!le sc:i \'crd:i_ 

deramente útil, habrá de tomar en consideración los si 

guientes factores: 

l. Redacci6n adecuada. l.a redacción adecuada 

del informe es importante, pues de ella de_ 

pende el impacto que produzca en sus lecto_ 

res. 
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2. Oportunidad en In presentaci6n. La oportu_ 

ni dad de la informnci6n, también es muy im 

portante, pues un informe fuera de tiempo 

es como sino se hubiese escrito por lo cual 

debe presentarse cuando se necesite, para 

que los interesados puedan formular con toda 

oportunidad sus planes, ejercer acciones co_ 

rrectivas y formar mejores decisiones. 

3. Adecuada selecci6n del material tratado. 

La adecuada selecci6n del material que df>bP 

contener el informe, tumbién es important.e 

en virt.ud de que generulmcnte a los directi 

vos no les interesa conocer lo que marcha 

perfectamente, sino lo que anda mul 6 fuera 

de las normas establecidas, por lo cual la 

selección del :atc~ial Cobcr~ ha~cr5c enfo_ 

cando principalmente las desviaciones. 

La responsabilidad de un informe de auditoría 

interna será de un solo auditor 6 auditor 

ou uu:syur ettluerzu por 

en jefe por 

cerciororsc 

lo 

de 

que una ~cz c:ici~o su informe el mismo no hu de contener 

ningún punto débil respecto del cual pudiese mercer alguna 

crítica desfavorable. 

s.-CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA 

Para que un informe de auditoria se considere 

completo, debe incluir además del nombre de la empresa y 
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de ln persona o personas a qui6n va dirigido, los siguien_ 

tes puntos: 

a) Introduce ión. Dentro de la introducción se 

deben señalar varios puntos tales como: 

Autorización, se har6 referencia o la persono 

que design6 o nutorizd ln auditoria. 

Propósito y alcance de la auditoria, esta 

parte del 1ntorme debe servir para indicar 

muy claramente cual fue el propósito .. de ln 

auditoría (evaluar a todo la empresa o a un 

departamento, etc). El n lcance consiste en 

explicar brevemente In profundidad del trabo_ 

jo desarrollado de acuerdo al convenio origi_ 

nal y al programa de auditoria. 

Metodología 

vertido, es 

se detalle 

usada en la revisión y tiempo in_ 

muy importnnte que en el informe 

la metodolo&ln emplenda y sus li_ 

mitaciones. La metodología consistirá en 

describir las técnicos e""tnstrumentos princi_ 

pales que se u~illznrnn en el desarrollo del 

trabajo. El tiempo invertido servirá para 

señalar o dejar conatnncin ~el periodo duran_ 

te el cual ae hubiese efectuado la au~itorla. 
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b) Resultados. Esto secci6n es la parle princi 

pal del informe, pues uqul se resumen todos 

los hallaZROS neRativos, Jos cuules requieren 

muchas veces de medidas correctivas inmedia 

te .s por lo esta p."Jrte d0nrlc fundü 

mentalmente fijan su ntenci6n quienee reciben 

el informe. El auditor debe prcsentnr estos 

hechos en tul forma qut• ntraiga ln atención 

y despierten el intert~s de torlos los hechos 

que reflejen circunstancias fuera de lo nor 

mal, t:odas las observacione-!>: st." ponlriín ~n el 

orden de su importancia relnt\\•n en formn 

breve y los antecedentes y detalles que res_ 

palden esa inform11ción deber,'\ presentarse en 

anexos. 

de nud i toriu 

forma resu_ 

el resultado 

c) Conclusiones. En todo inforr::e 

el auditor tendrh que exponer en 

mida y con visión de conjunto, 

de su evaluuci6n personal, deberA formularlas 

con absoluta independencia d~ crit~rin y 

la mayor responsabilidad profesional. Las 

conclusiones por consiRuicntc ser6n el dicta 

men ~~cnlco del uudltor sobre !os resultados 

obtenidos. Una conclusión ser6 la deducción 

lógica inferida de un hecho o de una situa_ 

ci6n, o de un conjunto de hechos o situacio_ 

nes que ha de poder ser comprobada satlsfac 

toriamente, ya que en sus papeles de trabajo 

existe suficiente y adecuada evidencia a cada 

una de sus conclusiones. 
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d) Recomendaciones. En esta parte del informe 

se indicar& todas lns recomendaciones que van 

a beneficiar en forma positiva a la empresa, 

teniendo en cuenta para cualquier sugerencia 

las acciones que no correspondieran a su ni_ 

vel de competencia, por ori¡(inarse en obser_ 

vaciones, cuya correcci6n o acci6n discipli_ 

naria tuviera que ser tomnd:, \Juí funcionorios 

de otro nivel jer6rquico. 

e) Anexos. Los anexos se destinor6n n contener 

el detalle de las ohscrYnciones emergentes 

de las comprobaciones que hubiese efectuado 

el auditor dando mo)·or claridad y amplitud 

a las aseveraciones, confirmadas en el cuerpo 

del informe. 

Es necesario que se 

aquellas objeciones 

ponga en asterisco en 

que yn fueron reportadas 

Pn auditoria anteriores. 

El formato del informe descrito unter1or:cnte 

corresponde al informe final de auditoria in_ 

terna, pero no debo:? olvidarse que a este le 

antecede el borrador de informe que es discu_ 

tido con los jefes de cada una de las hreas 

afectadas y los informes en el transcurso del 

trabajo, para lograr oportunidad en la corr!:S. 

ci6n de las anomalías encontradas. 

-100-



EJEMPLO DE UN DICTAMEN EN UNA 

AUDITORIA DE CREDITO 
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EL INFORME DE LA REVISION DE CREDITO 

CONTENIDO GENERAL 

Por ser este informe de tipo especial, su conte_ 

nido nbnrcn probablemente las cnsns numéricas y de control 

interno que muestran el resultado de lu revisi6n de Crédi_ 

to efectundn. 
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México, D.F., a 26 de Septiembre de 1987. 

INSTITUCION "X", S.A. 
RIO MISSISSIPI Nº 49 llR Piso 
C.P. 06500 

M~v estimados señores: 

Con motivo de la revisi6n de crédito que estamos 
efectuando en esa Instituci6n, referida nl Aren Metropoli 
tann, adjunto nos permitimos presentnr n su consideración 
el informe sobre los resultados obtenidos. 

bnción <lcl 
políticas 
miento de 

Nuestra revisibn ha 
cu:pli~ienrn de los 

establecidas por ln 
los crbditos. 

tenido por objeto la compro_ 
requisitos legales y de las 
1nstituci6n pnru el otorga_ 

Nos ponemos n sus 6rdencs parn cualquier nclarn 
ci6n sobre el contenido del informe que se acompañn. 

A t e n t a m e n t e • 
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CONCLl1SlO~ES 

La opinión que emite el Contudor Público 

sobre la revisión y el análisis de los Escudos financieros 

de una empresa debe ser lo m6s exacta y real posible, por 

lo que su trabajo debe ser de la mós alta calidad. 

Esto lo obtiene mediante un severv estudia 

del Control Interno de cado Empresa o lnstituci6n, que le 

permita aplicur lu:, L:6,:r;i~~::; :.::: !!~Jirnr!:i ::fts nµropiadn~ 

con la debida oportunidad y el alcance necesnrio. 

lPero qul' signi f lea el Control Interno en 

una Institución de Crl!dito en cualquier otra entidad que 

siempre le ha dado tanto ~níusis en cualquier trabajo de 

Auditoría?. 

El Control Interno o un adecuudo Control 

Interno nos indicarÁ si las pollticas administrativas sc

fialadas por los funcionarios de cualquier empresa, se es

tán llevando a cabo correctamente por los empleudos rte ío 

mismo. 

Y por lo tonto los objetivos de la entidad, 

se estén desorrollsnJv satisfactcrie~ente. 

En el campo de las Instituciones de Crédi

to, el papel del Contador Público no s6lo se proyecto como 

Auditor, sino también en forma interno, ya que sus conoci

mientos y calidad profesional, lo capacitan para ocupar 
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puestos clave en este tipo de Instituciones. 

El objetivo de elaborar un trabajo enfocado 

hecin una Institución Je Ci·éd i to especialmente en e 1 área 

de cartera de crédito, es el que "1 Auditor Interno tenga 

una guia que le ayude lo más ampliamente posible a desa-

rrollar su trabajo con la más a 1 ta en 1 1 ,¡,.,¡ :'ro fes i o r. a l . 

El presente trabajo se desarrolló tomando 

en consideración que no es posible aplicar a este tipo de 

Instituciones, Programas Cenernlf's de Auditoría, como en 

el caso de la Industria y el Comercio, debido al grado de 

especialización para este tipo de Instituciones. 

Ln clnnlfirll<""iÓn de le Ctlr'tcrn, e:.; total-

mente diferente al igual que las políticas de crédito se

ñaladas en otro tipo de empresas por lo tanto requiere 

allegarse de los lineamientos básicos que le ayuden al de

sempeño del trabajo. 

•~ Pv~1uaci6n de su controi interno no sólo 

va a calificar la aplicación correcta de las políticas in

tcrn~s. sino que va a óyudur u deteccar aquellos funciona

rios no convenientes para la Institución. 

en forma 

les que 

Y le va a permitir al auditor considerar 

amplia, 

resulten 

cuales son 

necesarios 

los procedimientos adicionn

de aplicar de acuerdo a su -

criterio y a las circunstancias. 

De los resultados obtenidos en la revisión, 
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mismos que se transmiten a los Directivos 1e la Institu

ci6n, mediante un informe les va a indicar si las medidas 

y decisiones tomadas por ellos, son las más convenientes. 

r si el criterio de calificación que a la fecha han utili

zado para el otorgamiento de créditos, es lo más adecuado 

confar=c n los resullados que scrlolc el informe de cnrtera 
vencida. 
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