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PROLOGO

EL PAPEL QUE LA ADMINISTRAC!ON DESEMPEﬁA. DEBE ENTENDERSE CO_‘

E MO UNA LABOR FUNDAMENTAL EN LAS EMPRESAS: A FIN DE PROPICIAR

.un ADECUADO DESARROLLO ANTE- UN AMBIENTE EN EL- QUE CONFLUYEN_
FUERZAS EXTERNAS E INTERNAS  GQUE MODIF ICAN O CONDICIONAN . SU
COMPORTAMIENTO. '

LAiMlSléﬂ DE LAS EMPRESAS CONSIDERG. ES UNA DEFINICION VITAL
 QUE DEBE. PERDURAR EN TODA ORGANIZACIGN QUE TIENE PERSPECTI--w
 VAS DE LARGO PLAZO. DE,TA; MANERA QUE LA ADMINISTRACIGN rENfl‘
GA LA”HABILIDAD'PARA PROVEERSE DE SlSTéMAs Y TECNICAS duEi%
PERMITAN PROPICIAR SU $ANO DESARROLLO GARANTIZANDO EL CUMPL!-‘
’M!ENTO DE. OBJETIVOS.V ’

"Lbs DOS CONCEPTOS'ANTER[OREér»ﬁROVlENEN’DE cothUéxONEs DE
‘LOS DIVERSOS TEMAS DE ESTUDIO QUE A Lo LARGO DE M1l PREPARA--;
 c|6N ACADEMICA DE LA LICENCIATURA HE ESTUDIADO Y DE LA PRAC-.f

L’;TICA OBSERVADA TANTO eu L PARTICIPAC]ON EN EMPRESAS cono ENi* 

.ffLA lNVESTIGAC[dN DE CAMPO REALIZADA EN ESTE TRABAJO-

'No OBSTANTE. AUNQUE LOS SISTEMAS v fECNlCAS A QUE HAGO REFE4j
RENCIA. "SON PUNTOS ‘DE VISTA ESTUDIADOS POR INVESTIGADORES -

vDE oraos PA{ses. DEBEN 'SER PUNTO DE . PARTIDA PARA QUE EN Mé-ﬂ
‘x1co LOS INVESTIGADORES ADMINISTRAT!VOS lDENTlFlQUEN g DEFINAN '




FORMAS DE CONDUCIR LAS EMPRESAS A FIN DE INICIAR ETAPAS DE

'DESARROLLO ACORDES CON LAS CONDICIONES ACTUALES DE NUESTRO

j‘iPAfs.v

SdMETO A CONSIDERACIGN DE LOS INTERESADOS EN LA ADMINISTRA-~

CION, ESTE MODESTO INTENTO DE CONTRIBUIR EN LA lqusrxéAcxﬁu .
ADMIN[STRATXVA, QUE PARA MI CONSTITUYE EL PUNTO INICIAL  DE
| ESTUDIOS MAS PROFUNDOS ¥ PaAcrxcos APLICABLES A LAS EMPRESAS

EN Héx:co.

mam ESTRELLA GIF.RRERO ARELLANO
1987 L
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INTRODUCCION

Las EMPRESAS EN LA ACTUAL!DAD; SE ENFRENTAN A LA DlSYUNTIVA,f’.

. DE ADAPTARSE A LOS. CAMBIOS QUE SE SUSC!TAN EN EL ENTORNO SO'
CIAL: ECON6M1C04.POL1TICO Y TECNOLQG]CO PREVALECIENTE._PA%

RA ESTAR EN POSIB!LIDADES DE DESARROLLARSE 2} 'DE LO. CONTRA" ;1 -

“RIO DESAPARECER ‘POR: SU lNCAPAClDAD PARA SOBREV!VIR ENlEDIOS
QUE PLANTEAN NUEVAS CONDICIONES Y QUE EXIGEN MAYOR PRODUCT[

VIDAD,

. fRAZdN POR LA cuaL LOS ORGANISMOS SOC!ALES.‘ADEMAS DE'CONTAR'“
con LOS necuRsos HUMANOS . MATERIALES v Téculcos. DE POR. SI

ESCASOS. NECES[TAN DE UNA lNFRAESTRUCTURA ADMIN!STRAT]VA - t,”

L QUE DESPIERTE coucneuch DENTRO DE' LOS MISMOS, MOTIVE Y- RA-f:'j_f;'gitf

*CIONALICE PARA MEJORAR SU CONDUCCIGN,

EN ‘PAIlSES DONDE LOS {NDICES DE PRODUCTIV1DAD sbN*eLEVAnos'-[
LA ADHIN!STRACION DE LAS ORGANIZACIONES CUENTA CON DETERMI-

.NADOS ATRIBUTOS oue MODIFICAN LA ACTITUD Y APTITUD DE - Losff§‘7f”':"

~ puERos, - olnecrlvos v EMPLEADOSo DE MANERA aus SE SlGNlFtCAN)
‘f‘Poa SER ENTIDADES GUE. CUMPLEN su MISION. ALCANZAN SUS. OBJE-
_ fT1vos EN BASE A LAS ESTRATEG!AS Y. PLANES PREESTABLECIDOS..
TEN BFNEFICIO DE ELLOS Mlsnos. sus, CLIENTES. PROVEEDORES

 qulSCO Y LA socnenAn EN GENERAL.;; -




B EN3Méxxco'LA APLICAcrdu ‘DE TécNICAs SIMILARES A LAS DE ESOS
PATSES ACORDES - A LA IDIOS[NCRAC[A DE. NUESTRA PonLAcrdn, PUE

' DE SER FACTlBLE EN LA ADMINISTRACIGN DE LAS EMPRESAS., AL CON -
SEGUIR EL MEJORAMIENTO DE SU SITUACIGN Y ADAPTARSE A I'.A:S
NUEVAS CIRCUNSTANCIAS. ‘

Lo ANTERIOR., A MANERA' DE u:pdres:s. FUE LA BASE PARA EMPREN -
DER UNA luvesrleAcde RESPECTO A LA APLlCACldN DE CIERTAS -
_'récmc:\s ADMINISTRATIVAS..ORIENTADAS A AUIVENTAR Los. mveuas DE
‘ 'PRODUCTIVIDAD, MEDIANTE LA INTEGRACIGN DEL RECURSO HUMANG A
LA ORGANIZACIGN, con EL PRopdsxTo DE PROPICIAR su PARTICIPA;1
 CIGN EN LA FIJAcrdu v ACEPTACIéN DE METAS. LA COMPATXBHJDAD;m
” DE lNTERESES lNDIVlDUALES cou LOS. ORGANIZACIONALES As{ cono_:'
LA TOMA DE" DECISIONES EN su RESPECTIVO Annlro DE conpereu--rﬁ"

‘»”CIA.._'

| DgtnA L&9€§fléAc(6N.-TleuefébnofFlN.bsnbsrnAR‘ouE LA Aét;cg="{
‘:f—étdu Dé T€Cﬁi6A§iADMINfSTﬁAflVAS{GENERA CONCIENCIA DE SUPE-
~ RACIGN. ¥ COMPROMISO EN-EL‘ RECURSO HUHANO. A TRAVES DE: LAMD
| TlVActdu ¥ SATlSFACCldN EN EL. TRABAJO.‘LO CUAL ‘PERMITE. neuo.i-ﬁfg

1;aAR LOS - funlces DE PRODUCTIVIDAD ne LAS enpnesas. DESDE
_H_‘noneuro EN- oue SE Rscouoceu coMo EHPRESAS Lfneass AQUELLAS
. QUE Lo LLEVAN A CABO.. eu COMPARACION con LAS oue NO UJHACEN

'f“v son TRADICIONALMENTE DEPENDIENTES DE OTRAS. 7




PARA QUE EL LECTOR DE ESTE TRABAJO SE SITUE EN LOS CONCEPTOS

DE LAS TECNICAS A QUE SE HACE REFERENCIA, EN LA PRIMERA PAR
TE SE PRESENTA EL MARCO TEGRICO GENERAL DE LAS MISMAS, Lo
CUAL INCLUYE EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION A TRAVES DE
LAS ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO HASTA EL EMPLEO
DE LA ADMINISTRACION CONTEMPORANEA EN ALGUNAS DE SUS DIVER-

SAS MANIFESTACIONES.

En LA SEGUNDA PARTE, SE UBICA AL LECTOR EN EL coNCEPro DEL
ORGAN I SMO soctAL'coﬁo ENTE SUSCEPTIBLE DE SER MODIFICADO POR
’MEDIOFbE‘LA DETECCIGN DE NECESIDADES, EL ESTABLECIMIENTO DE
SU MISION, FILOSOF[A Y VALORES ORGANIZACIONALES AST cOMO LA
 DELIMlTAClON DE SUS PERSPECTIVAS ANTE LOS DESAF{0S QUE  LE

IMPONE EL ENTORNO.

La TERCERA PARTE. €s PRODUCTO DE UNA INVESTIGACléN DE CAMPO.
‘REAL:ZADA A TRAVES DE UN SONDEO EN EMPRESAS, CUYO PROPOSITO
FUE CONOCER LA OPINION DE LOS DIRECTIVOS RESPECTO A SUS EX -
 PERlENClAS ANTE LA FORMA DE AFRONTAR LOS CAMB!OS REGISTRA-"‘
DOS A RATZ DE. LA APLICACION DE ALGUNA(S) TECNICA(S) DE ADMI
},NISTRACIGN DEFINIDAS EN LA PRIMERA PARTE: AS{ COMO LA FORMA:
_EN QUE SE CONDUCEN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD BASADA ELLA,
EN LA PART!CIPAC!GN lNTEGRAL DEL RECURSO HUMANO._;

A CONTINUACIGN. EXPONGO A MANERA DE CONCLUSIONES, LOS RESUL




TADOS QUE PRUEBAN LA HIPOGTESIS PLANTEADA Y FINALMENTE EN :
LOS ANEXOS SE MUESTRA LA INFORMAC!éN DE CARACTER GENERAL -
QUE "SUSTENTA LA lNVESTlGACION. -




 PRINERA PARTE




PRIMERA PARTE: LA ADMINISTRACION

1)

" 'PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO. CON ANTERIORIDAD A ESTE HE

ANTECEDENTES

Con LA REVOLUCION INDUSTRIAL EN EL sicLo XIX. SE GENE-

RAN. TAMBIEN AVANCES lMPORTANTES EN EL TERRENO DE LA AD-TQ'VV
MINISTRACIGN, QUE MARCAN LA PAUTA A LAS CORRIENTES 'DEL~>

Vchd SOBRESALIENTE EN. EL DESARROLLO, SE DIERON FENGMEN0§'
" AISLADOS QUE‘DE MANERA AGREGADA. _ AHORA SON TeoRtAs Y
- TECNICAS PARA EL MANEJO DE CADA RAMA DE OPERACIGN oneﬁ-'

NICA DE LAS EMPRESAS.

" EN ESTE PROCESO. DISTINTOS PENSADORES DEFINIERON A SU " .
| MANERA LA ADMINISTRACION: EN ALGUNOS CASOS. SE° PROPICIA™

":RON ETERNAS DISCUSIONES RESPECTO A si ES CIENCIA. TECNL -

J5. A TODA MANIFESTACIGN SOCIAL DEL - HOMBRE. POR Lo QUE EL,_T‘:
‘ {imuuno MODERNO, "EXIGE oue PROFESIONALES ALTAMENTE capacy.

EV,N'SMOS SOCIALES PARA GARANTIZAR. su PLENO DESARROLLO.}_  tj 

" CA ARTE © METODO. EN REALIDAD. PARA EFECTOS DE ESTA
" INVESTIGACION EL FONDO FILOSGFICO A ESTE CONCEPTO NO'ES
“RELEVANTE, SIN [EMBARGO. ES NECESARIO PRECISAR SU CARAC=
;fren UNIVERSAL ¥ CONSIDERAR GUE ES UNA CORRIENTE ' LIGADA

fTADOS ‘EN ESTA RAMA: CONDUZCAN LOS DESTINOS ‘DE LOS ORGA'




Mercado M Jorge Lta’ Orggnlzac1on Informal y el Mexlcano en Re

Para PENETRAR EN EL ESTUDIO DE LAS TEORTAS ADMINISTRATL

VAS Y- SU ACTUAL APLICACIGN EN LOS "ORGANISMOS. SOCIALES.
SE DEBE DE PARTIR DE CONCEPTOS GENERALMENTE ACEPTAdeFE§
PECTO A LA ADMINISTRACIGN. ENTRE LOS QUE DESTACA SU PRO

PIA DEFINICIOGN,

“AHGRA BIEN. MUCHO SE HA HABLADO DE ELLO Y EN EL ' TEXTO .
. DE ESTA EXPOSICION NO SE PRETENDE POLEMIZAR -RESPECTO A
thﬂfddR'DéFleCldN, SINO QUE TOMARE LA QUE-PARA‘EEECTOS
DEL. TEMA Y EN FUNCIGN DE LOS CONOCIMIENTOS ADQU[R:Dos‘A
LG LARGO DE MI PREPAnAcidn'ACAnEMICA v PRACTICA, CONSI-
‘DERE cuBRré'LAs NECESIDADES, EN ESTE SENTIDO. LA Anﬁ1-<
jNISTaAcldﬁ SE ENTENDERA COMO:. “UN METODO CIENTIFICO OUE.
TIENE POR OBJETO LA OPTIMIZACION DE LAS DECISIONES aue.

_SE USAN PARA ALCANZAR FINES" (1),

"1.1, . CORRIENTES DEL PENSAMIENTO AnMINISTaATlvo'

CoMO SE MENCIONG EN EL PUNTO ANTERIOR; LA»ADMxnxsf:. o

TRAC!GN ES UNlVEQSAL Y SU APA“IC[GN DATA. DESDE_
. LOS lNlClOS DEL HOMBPE.‘DE AHf QUE. LA INVESTIGA'-A:

“-[cxdu DE LoOS- PENsAoones DE LA ADM!NISTRACION FORM

vista.de Contadur;a y Adm1n15trac1on, UNAM. Mexlco. Junio; 197},
- No. 59. pag._ : . . T R




" 'PARTE DE ESTA TEOR{A Y SEA PRODUCTO DE UNA REALIDAD

HISTGRICALbER}VADA DEL NACIMIENTO DE LA  SOCIEDAD
INDUSTRIAL . DONDE SE REQUIERE ALCANZAR EL GPTIMO -
RENDIMIENTO DE LOS RECURSOS: DURANTE EL TRANSCURSO
DEL TIEMPO. SE SuscrrAaon:cousrAutss CAMBIOS - QUE
PERMITIERON RACIONALIZAR LA MANO DE OBRA £ INCRE-
MENTAR UTILIDADES. ESTAS INNOVACIONES SE ORIGINA--
RON DENTRO DE LAS. connlenrss DEL PENSAMIENTO ADMI-
NISTRATIVO, AHORA CLARAMENTE IDENTIF {CADAS.

1.1.1 CIENTfFICA.

EL PRECURSOR DE ESTA CORRIENTE ES FREDERICK .

W, TAYLoa}ltouslnERAno coMo EL "PADRE DE LA

ADMINISTRACIﬁN CI1ENTIFICA”. su FORMAciGN_PLAg

TEABA COMO PRINCIPAL OBJETIVO, LA OPTIMIZA--
C16N DE LA CALIDAD EN LA ADMINISTRACIGN. A
_TRAVES DEL DESARROLLO EFICAZ Y EFICIENTE DE
LA PRODUCCION: NO SGLG. EN LA REDUCCION DE cos
‘Tos v EL-AunEuTo DE UTILIDADES. SINO INCLUSO.
"”PRocuaAuno UNA PAGA MAYOR A LOS TRABAJADORES
QUE’ SE_ TRADUJERA EN UN lncneneuro ne LA PRO-
:kDUCTlVlDAD.

-ESTA CORRIENTE. TIENE su FUNDAMENTO ENﬁ,.uA“
;TRANSFORMACI6N DE COMUNICACIONES Y cn:realos.f'




. ' (2) claude S..

EMPIRICOS, LA INEXISTENCIA DE ESTANDARES, LA

‘TdMA_DE DECISIONES BASADA EN PREMONICIONES Y

LA ASIGNACION DE TAREAS A PERSONAS:SIN-HABI-
LfbAnes O APTITUDES: EN  UNA ADMINISTRACIGN
VSISTEMKTICA' CAPAZ DE APROVECHAR EL POTENCIAL
HUMANO,  EL ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES

.QCONTROLADAS. ESTANDARES Y EL AUXILIO .DE.MA~
’QUINARIAS. HERRAMIENTAS Y TECNICAS. '

TTAYLOR “RECONOC1G, LA NECESIDAD DE UN METODO .
due'PERMITrERA IDENTIFICAR A LA PERSONA ME~.

" JOR-CAPACITADA PARA DETERMINADA TAREA. DE

‘ACUERDO CON sU HABILIDAD INICIAL ¥ SU POTEN-"“"‘

CIAL DE APRENDIZAJE" (2),

.. LA MISMA TEOR{A DE LA ADMIN]STRAcidN‘CxENTié“
" FICA, MUESTRA QUE LA ESENCIA DE ESTA, “Invo-
”;Lucnn ‘UNA REVOLUCIGN MENTAL DE PARTE DE Los -

(IﬁTRABAJADORES DE CUALGUIER ESTABLECIMIENTO . P

,;INDUSTRIA ClENTfFICA, EN RELACIGN CON LA REs“-C‘"

. ﬂ(PONSABlLlDAD QUE. TIENEN HACIA EL TRABAJO.Vﬂks
’;ch Los- COMPANERos v. DE MANERA INVERSA.J nE'

George .Jr.,‘His'torAid” d‘él4 Pensamlento Adm' n:]_S
_’Pr’*enticlef‘H_all‘,f eréxico, 1984 pag 86 S




LOS PATRONES EN CUANTO A SUS RESPONSABILIDA-
~ BES. HACIA SUS COMPAREROS EN LA ADMINISTRA-

CIGN, HACIA SUS TRABAJADORES Y HACIA LOS PRO
_ BLEMAS coTIDIANOS” (3).

- CON sus OBSERVACIONES Y EXPERIMENTOS. ESTIMU
L6 LA PRODUCTIVIDAD., EL DESARROLLO DE LA PLA

 NEACIGN, CONTROL. SELECCIGN DE PUESTOS, SALA
RIO, JORNADAS DE TRABAJO Y APLICACIGN DE IN-
CENTIVOS. '

. EL PROPOSITO FINAL DE ESTA CORRIENTE “ES AL

_CANZAR UNA EFECT;VA‘ORGANIZACI&N. UN PRODUC-

TO MAS CONFIABLE. UNA MAYOR FUERZA DE TRABA-

JO. UN CLIENTE MEJOR COMPRENDIDO, UNA  IMAGEN

' CORPORATIVA Y UNA POSICIGN MAS EFECTIVA EN
.LAS UTILIDADES" (4), '

CaBe SENALAR QUE CON SUS APORTACIONES. TAYLOR
"FOMENTG LA PRODUCTIVIDAD QUE REQUER(A. TODA og

- GANIZACIGN.¥ AUN CUANDO SE INICIO EN EL SENO -
- FABRIL. SE MIZO EXTENSIVA:A‘Ténd;TfPO'bE EM=-

© PRESAS. ' R i

‘ ‘_3“)_.\.1bi_'de'm';_”péga . 90-91, tomado. de Scientific Management FWT
U7 UNew York: Hur-per 8. Br‘os.' 1947 pags. 26 21,‘ S e
14y Lo, :Cv_it . ,‘ fag. ’ : ‘




-0TRO PENSADOR DE ESTA CORRIENTE ES, SIN DUDA

HENRY FavoL (1916). cdnleERADo “PADRE DE LA

~ADM1N[$TRAC16N MODERNA”: EL. OTORGO EL CARAQ

TéR UNIVERSAL A LA ADMINISTRACION Y FUE QUIEN

"SE PERCATG., QUE EL MANEJO DE LAS ORGANIZACID

NES PODRIA LLEGAR A UNA TECNIFICACION Y AL
ssTAéLec:MIENTp DE PRINCIPIOS QUE LAfOWMRAN‘
: MkstFICtENTE Y MENOS EMPIRICA E IMPROVISADA,
" DE AH[ QUE SU PREOCUPACIGN FUERA LA DE INTE-

GRAR UN CUERPO DDCTR!NAL" (5).

fﬁFAYOL, 'TOMABA EN CUENTA EN MAYOR O MENOR GRA
2 DO. LA PARTICIPACION DE TODOS LOS MIEMBROS
. DE LA ORGANIZACIGN EN LA EJECUCION DE LA Ap-
AEMINISTRACidN. PARA ESTE. “LA EMPRESA JUSTI-

fﬁjFiCABA SU EXISTENCIA AL ALCANZAR 'SU OBJETIVOV,:g“'

... -POR OTRA PARTE v EN coaniaucxdn A LA Annl-;'“

(5) Rws SZalay. ..,'y
B Admlnlstramon Tri]ld% MeMIL\, 1982, nag. 90.
(6) (‘1aude 5

PRIMORDIAL : ES DECIR. PROVEER A LOS CONSUMI-
 § DORES .DE VALORES EN FORMA DE BIENES Y SERVI-
cros” (6). o

'ZlerRActdn ClENTfFlCA. SE ENCUENTRAN LOS £S-
POSOS GILBRETH. QUIENES HlClERON APORTACH»E‘

'Pani‘agua Adun—x A Or lg_ehe; Yy Per‘spectwas de La :

dgit., naq 18,



IMPORTANTES COMO EL DESARROLLO DE ESTUD!OS‘-

DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS. INTERESANDOSE = EN.

AQUELLOS QUE ERAN MAS EFECTIVOS: ASIMISMO., -

.7 POR VEZ PRIMERA., SE INTRODUJO EL RECONOCIM!EN'

TO DE FACTORES PSICOLGGICOS EN EL AMBITC LA-
BORAL Y SU RELEVANCIA EN CUANTO A LA ADAPTA-

~ C16N v PRODUCTIVIDAD DEL OBRERO.

1.1.2

HUMANO-RELACIONISTA

- OTRA CORRIENTE FUNDAMENTAL ES LA HUMANO-RELA

CIONISTA, QUE CONTEMPLA CONCEPCIONES TEGRICAS

V:E INSTRUMENTOS CONCRETOS'V\TéCNlCOS DE.DOMI;

'N10 € INFLUENCIA [DEOLGGICA DE LOS MIEMBROS_

 DE LA ORGANIZACION. SUS PRINCIPALES EXPONEN

TRAVES DE LA IDENTIFICACION DEL INDIVIDUO ¥ .

TES soN: ELTON Mavo v FRITz ROETHLISBERGER.-
QUIENES PARTEN DE LOS SUPUESTOS DE QUE ES A

LA REDUCCIdN DE CONFLICTOS ABIERTOS COMO SE
7'1HEJ0RA EL CLIMA DE TRABAJO: LO QUE A su VEZ”,

TRAE COMO RESULTADO uN AUMENTO DE EF:C!ENCIA".L;7

Y PQODUCTlVIDAD EN LA CRGANIZACIdN-

':,Sus ESTunxos. SE REALIZARON BASICAMENTE  EN

LA" PLANTA HESTERN ELECTRIC EN HANTHORNE E lN‘

CLUYERON LA MAN!PULACIGN DE VARIABLES CON UN 7'”.




”

"MITEN AL ADMINISTRADOR COMPRENDER.ASPECTOS -

1;1;3‘ESTRUCTDRALISTA

vf(Z) Rios. Szalay,

GRUPO DE. TRABAJADORES. DANDO COMO RESULTADO:

. LA DEFINICION DEL TRABAJO COMO LA ACTIVI-

DAD SOCIAL MAS RELEVANTE'DEL HOMBRE.,

"LA- IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGIA Y FISIOLO
GIA DEL -TRABAJO COMO FACTORES IMPORTANTES

PARA MEJORAR LA SlTUAClON CONCRETA DH_TRA

- BAJADOR. REDUCIR ESFUERZOS Y MEJORAR SuU

CLIMA DE TRABAJO.

EL REcoNOCIMIENTO DE oue LA ACTIVIDAD HU- 
MANA DENTRO DE LA EMPRESA:SE‘EXPBgSA - NO

EN FORMA lND]VfDUAL.'S]NO A TRAVES DE GRY
POS., SUS RELACIONES ENTRE ELLOS Y CON - -
LA ORGANIZACIGN” (7). ' '

CaBe SENALAR. QUE DICHAS CONTRIBUCIONES PER-

DE LA CONDUCTA HUMANA. QUE REFUERZAN EL TRA"i‘L'

T0. HACIA EtL RECURSO HUMANO.

LA conaleure ESTRUCTURALXSTA sunee EN EumwAfff’”

ESTA REALlZA UNA SfNTESlo DE LOS CONCEPTOS"f

'?b, cit.;’pag.‘j11:;’




QUE SENALABAN TAYLOR Y MAYO Y TOMA ELEMENTOS

DEL ANALISIS DE WEBER ACERCA DE LAS ORGANIZA
CIONES. LO.CUAL VIENE A-COMPLEMENTAR A LAS
ESCUELAS MENCIONADAS,

'ESTE NUEVO ENFOQUE EN EL PENSAMIENTO ADMINIS
TRATIVO. EFECTUA UN ANALISIS DE LAS RELACIO-
NES DE LA EMPRESA EN EL ENTORNO QUE LA RO-
DEA. DONDE SE SUSCITAN INTERCAMBIOS E INFLUEN
CIAS., MISMAS QUE SURGIERON PARA LLEGAR A DE-
FINIR. EL CONCEPTO DE ORGANIZACION, EL CUAL -
ESTUDIARON DESDE DIFERENTES PUNTOS DE VISTA.

LOS PRINCIPALES EXPONENTES DE ESTOS ESTUDIOS.
SON LOS $0C16L0GOS AmiTAal ETzioni. RALPH - --
DAHRENDORF ' RENATE MavnTtz, ‘

‘EN rénnluos GENERALES. SUS APORTACIONES = MAS
: SIGNIFICATIVAS SE CENTRAN EN:

;.ifLA convenrencrA DE LA PARTICIPACION " DE.
©.'LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION. EN LA F1
;JACION DE Los’ OBJETIVOS DE LA MISMA,

o LA TlPOLOGfA DE LAS ORGANIZACIONES ‘BASADA "
" 'EN ELEMENTOS oscxs:vos DENTRO DE LA ESTRUC
"‘:fTURA ORGANIZADA.;_i‘ g :




(8

X

Libid’

e  LA ORGANIZACION ¥ SU ENTORNO CON LOS‘SIS"

.. LA TEORfA DE Lbs CONFL1CTOS DENTRO.DE‘

:TEMAS ECONOMICO. pPoLITICO ¥ SOCIAL.

ORGANIZACION,

1.1,4 NEOHUMANO-RELACIONISTA

3

‘AL 1GUAL QUE EN EL CONTINENTE EUROPEO,  féNq

Los EsTapos UNipos DE AMERICA, SURGE ESTA ES
CUELA DE LA ADMINISTRACION, BASADA EN ESTU-

‘DIOS DE LOS HUMANO-RELACIONISTAS. EL REPRE-

SENTANTE DE ESTA ES DoucLAas Mc. GREGOR., QUIEN

- PROFUNDIZO EN LA TEORTA DE LAS RELACIONES HU
MANAS EN LA EMPRESA: ESTO ES., “LA RELACIGN -
_ENTRE LA ORGANIZACIGN PRODUCTIVA Y EL MEDIO
“SOCIAL. ECONGMICO Y POLITICO. LA IMPORTANCIA -
DE LA VIDA SOCIAL Y LA DINAMICA QUE ESTA PRQ

| DUCE EW LA ORGANIZACIGN. EN CUANTO A MOT[VA-

. CIONES FISICAS. MATERIALES Y SOCIALES: =V EN
' .GENERAL: LA ELEVACION DEL NIVEL DE EFICIEN-
. .CIA. A TRAVES BASICAMENTE DE LOGRAR UNA = MA-
~‘1f¥bR'PRODUCT1v1DAD DE‘LA'FUERZA-DE 1RABAJO" (8).

'ITESTA CORRlENTEa NACE COMO PRODUCTO DE LA COM-

pdg 141 14*’




PLEJIDAD DE LAS ORGANIZACIONES, A FIN DE PRO

'PORCIONAR FORMAS DE DIRIGIR Y CONTROLAR LA
AUTORIDAD, A PARTIR DE ELLO. SE DEFINE LA
ApMin1ST2ACION POR OBUETIVOS, QUE SE ENTIEN-
DE COMO LA FORMA DE LOGRAR EFICIENCIA EN LA
EMPRESA., POR MEDIO DE LA PARTICIPACION DE
LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION EN LA VIDA.
Y DECISIONES DE LA MISMA,

‘EL FONDO DE-ESTA TEORIA SE ENCUENTRA, EN IN- -

"'CULCAR AL TRABAJADOR EL SENTIMIENTO DE COPAZ = -

" TICIPACIGN, CORRESPONSABILIDAD Y COADMINIS-
TRACION. CON LO QUE EXPLICITAMENTE DESAPARE- :

"CE EL TEPMINO DE AUTOPIDAD.

Las APORTACIONES MAS RELEVANTES, DE ESTA Es-}ﬁ7~

.. 'CUELA, SE RESUMEN EN LO SIGUIENTE:

W EL TRABAJO. ES LA ACTIVIDAD FUNDAMENTAL
_VlDEL HOMBRE Y DE ELLA DEPENDE SU SATISFAC-
CION 0 INSATISFACCIGN, R

PN N T?ABAJO REQUIERE DEL CAPITAL Y VICEVER -

SA. '
i 'A SATISFACCIGN NO S6LO ES MATEDIAL. SINO .-

~ DE PATTICIPACION EN LA van SOCIAL ¥ 7ECO
NOCTMIENTO DENTR0 DEL TRABAJO 'PRODUCTIVO.




. EL

‘LA

R

BO
LA

v La

DESARROLLAR MECANISMOS QUE PROPICIEN -

PARTICIPACION DEL PERSONAL.

COMCEPTO DE CONTROL DEBE LLEVARSE A CA
A TRAVES DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE - -
ORGANIZACION, '

DEFINICION DE LOS SUPUESTOS Y_EXPECTAf

TIVAS DE LAS TEORIAS “"X" v "Y", .

1.2 Proceso ADMINISTRATIVO

DEBIDO A QUE RESULTA MUY DISCUTIBLE EL HECHO DE DE

FINIR CIERTOS TERMINOS EN LA ADMINISTRACION comd}*

'ES EL CASO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO., DE ACUERDO_

A LA CORRIENTE A LA QUE PERTENECE' PARA EFECTOS . DE

LO QUE ABORDARA ESTA INVESTIGACION. SE CONSIDERA -

EL ENFOQUE QUE CONSTA DE LAS ETAPAS'DE PLANEACION,

ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION Y CONTROL, EN

VIRTUD DE QUE SE ADAPTA A UNA ESTRUCTURA GENERNJEQ

TE ACEPTADA, LA CUAL INVOLUCRA ASPECTOS DE LAS:Fuu

. PARA UBICAR

CIONES ECONGMECAS Y SOCIALES.

AL LECTOR EN. LOS CONCEPTOS DE LAS ETA-

;PAS QUE A LO LARGO DEL DOCUMENTO SE TRATARAN. 'A‘

*. CONTINUACION SE PRESENTA LA DEFINICIGN DE CADA UNA

- DE ELLAS:




. PLANEACION.- INCLUYE LA SELECCION DE CURSOS AL '

'TERNOS DE ACCION. LO CUAL INVOLU--
CRA. LA REALIZACION DE LAS ACTIVI-
DADES FUTURAS A TRAVES DEL “ESTA-
BLECIMIENTO DE UN- AMBIENTE ADECUA-
DO QUE PERMITA A LAS PERSONAS CONQ
CER SUS PROPGSITOS Y OBUETIVOS” (%),

}'50R¢Aﬂlec16N,- COMPRENDE LA ESTRUCTURA DE ROLES
- DE LAS PERSONAS ASIGNANDO LAS TA-
REAS. NECESARIAS PARA LOGRAR LOS 0B

 JETIVOS, “ESTO IMPLICA UNA DIVISION

' DE TRABAJO Y EL CONJUNTO DE MEDIOS,
GQAFICAS. REGLAS DE ARMONfA Y EQUI .

'LIBRIO QUE MUESTRAN LA INTERDEPEN-
'DENCIA DEL TODO (ADMINISTRATIVO) A

A LAS PARTES Y DE ESTAS ENTRE sf:-

" as{ coMo. LAS ACCIONES. V. REACCIONES

- ESPERADAS A LOS ESTIMULOS ¥ COMUNL

:5CAc10uss 1uneaeures A LA OPTIHIZA"

| CION DEL EMPLEO DE LOS RECURSOS QUE

SE DESTINEN PARA ALCANZAR F INES PRE

VIAMENTE FlJADOS" (10).

(9} Koontz & 0 donnell, Adm1n1stracxon, Mc. Graw H111 Mexzco. 1985, o
pag. 69. } : .

.(10) Mer'cado M_ .Jorge. ab. c:.t ' pag. 78




. - INTEGRACION.~ CONSISTE EN “DOTAR Y MANTENER 'CON --

.\ DIReccIOn.-

"”(ﬁ1) Koontz & Dfdonnéll,‘obf'bifi,,bag',70l‘"

".(12) Loc. citi pag. 70

LOS RECURSOS 'HUMANOS 1DONEOS, LoS

PUEéTOS QUE "PROVEE LA ESTRUCTURA DE
LA ORGANIZACION, EXIGE POR TANTO., -
DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL

"TRABAJO QUE SE HA DE REALIZAR, INCLU-

YE EL INVENTARIO., EVALUACION., SELEC-
CIGN DE LOS CANDIDATOS PARA LOS PUES

TOS: REMUNERACION. ENTRENAMIENTO. DE

SARROLLO DE LOS CANDIDATOS Y DE LOS

" TITULARES ACTUALES DEL PUESTO  PARA

QUE REALICEN SUS LABORES CON EFECTI-

paDp” (11).

Se ENTIENDE COMO "INFLUIR EN LAS PER
SONAS PARA QUE ORIENTEN SU ENTUSIAS-
MO HACIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS. -
DE LA ORGANIZACIGN Y DEL GRUPO. . LO

'CUAL ESTA RELACIONADO CON -EL ASPECTO

PREDOHINANTEMENTE INTERPERSONAL DE LA

ADMINiSIRACIdN"v(12) £S DECIR, . VER
QUE SE HAGAN LAS COSAS, o




.+ ConTrOL. -

Es "ASEGURAR QUE LOS HECHOS SE AJUS-

TEN A LOS PLANES” (13) Y FINES PRE-.

. VISTOS. COMPRENDE LA VERIFICACIGN DE

LAS TAREAS DE LAS UNIDADES CONTROLA-

- .DAS: ESTO ES., EL ESTABLECIMIENTO DE

" NORMAS DE EVALUACION PARA COMPARAR -

" EL CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS. RES-

" 'PECTO A LOS PLANES Y, DETECTANDO DES

" VIACIONES Y PROPONIENDO ACCIONES QUE

(13) Ibidem, pag. 7. 1

. __PERMITAN CORREGIR Y MEJORAR EL TRABA
" ..J0 FUTURO,




LA ADMINISTRACION 'CONTEMPORANEA =

A EVOLUCION NAFURAL DE LA ADM[NISTRAC!ON ES DINAMICA A

‘TRAVES DEL TIEMPO, ELLU. HA MOTIVADO A LOS lmves1xGADo—’jr3

CRES. A BUSLAR NUEVAS FORMAS DE CUNDUCClON DE LOS URGA-

NISMOS SUCIALES,. EN UN MFAN DE PROCUKAR: ELEMEN(OS QUEu‘

-"FERMiTAN SUPERAR LOS DESAFI0OS DEL ENTORNO v,ADAvTAéLo§?7

 :,DESARROLLO bRGAN[ZAClONAL Y EN GENERAL - lNS]RUNENIOS: O

*CIPALES CARACTERISTICAS LE CADA  UNA. DE ESTAS SE ANA‘

-QUEDA DE LA EXCELENCIA EN LA ADM!N]STRAC]GN. riASV'baxu ‘

AL CAMBIO. SIN ALEUAR A LAS EMPRESAS DE SU FILGCSOFIA, . .=

MISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES: SIEMPRE. DENTRO DE "

LA PERSPECTIVA DE QUE EL RECURSO HUMANO REGIRA LAS SITUA

, ¢10~£5 QUE ENFRENTE LAVORGANIZACiéN., Los_Recuasbs RES-
TANTES  TECNICOS, MATERTALES ¥ ECONOMICOS. SN INAN‘HA;;;  :..
DUS Y POR TANTO. SU EMPLEO RACIONAL DEPENDE DEL P&cURso}j:ff;Tj
HUMANO. (UNICO QUE NO ES FROPIEDAD DE LA EMPRESA). u

EN ESE EMPERO LE DEMOSTRAR NUEVAS FORMAS DE ¢0NDdCCibN;~ijhv;‘:'v
SE DESARROLLAKON TEURIAS Y TECNICAS QUE .tLE“AQhN A LA :ﬁ;'
 DEFINICION pe TzORIAS GERENCIALES, ADMINISiRAC (ON 1fP0R::;”
i034&1rvos. ClPCUlos DE CALIDAD. PLANEACION ESTRAFEG!CA{';

':MEDIOS PARA ELEVAR LA PRODULTIVIDAD E. INCLUSO, LA BUS-

ZAN EN Los PUNTOS SIGUIENTES: uc-.uocumewTo.'” }




2.1

iA4)

TEOR{AS GERENCIALES

DousLas Mc. GrReGoR (1969) ESTABLECIG COMO PREMISA

FUNDAMENTAL DE SU TEORIA. QUE "S! UNA DE LAS TAREAS

PRINCIPALES DEL ADMINISTRADOR ES ORGANIZAR EL ES-
" FUERZO HUMANO PARA SERVIR A LOS OBJETIVOS DE LA EM
v?ﬁESA{ EL BUEN ADMINISTRADOR DEPENDE ENTONCES EN
-.GRADO CONSIDERABLE. DE SU CAPACIDAD PARA PREDECIR
Y CONTROLAR LA CONDUCTA DE LOS HOMBRES A SU CARGO ‘
.‘,(14)

DE'D!CHA PREMISA. SE DESPRENDEN LAS TEORIAS "X’ v

" #Y# COMO FORMAS DE DIRIGIR LA AUTORIDAD',Y AL Rss-

"Pecro DICE:

Rios Szalay, A., ob. cit., pag. 142,

J: TEORfA ”X' , PARTE DE LOS SIGUIENTES supuesros-f

A LAS PERSONAS LES DISGUSTA TRABAJAR v Lo :
'EVITARAN SIEMPRE QUE PUEDAN. L

“;,}:LA”GENTE‘DEBE'SER OBLIGADA A TRABAJAR. DIRL

" GIDA_Y AMENAZADA PARA QUE REALICE SUS FUN-

s CIONES.,

lN[C[ATlVA;-f

CaBe SENALAR QUE ESTA TEOR{A' - ES CONSIDERADA COMO

f-,,fVEL SER HUMANO ES IRRESPONSABLE v CARECE béf_w”‘




“LA'MEDIOCRIDAD DE LAS MASAS, POR LO QUE SUS EXPEC-

 TATIVAS. SON A TRAVES DE LA ASIGNACIGN DE TAREAS SIM -
PLES Y REPETITIVAS, AS[ coMo. EL ESTABLECIMIENTO DE
POCOS ‘CENTROS DE. PODER.

. Teorfa “Y”, LoOS SUPUESTOS QUE PRACTICA SON:
]LQ-WEL TRABAJO ES TAN NATURAL Y NO LE DESAGRADA ,
AL SER HUMANO .

f)ﬁ'iEL HOMBRE ES CAPAZ DE DIRIGIRSE Y CONTROLAR

" SE EN 'SERVICIO DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGA= <

"NlZAciGN;

oo B SER HUMANO POSEE MAS HABILIDADES DE LAS
‘QUE EMPLEA ACTUALMENTE. o

*gENfGENERAL. ESTA TEOR{A INCORPORA LA COMPATIBILIDAD.

:%ifNALES. POR LO que SUS-EXPECTATIVAS consxsrsn EN ME

‘“;JORAR LA CALIDAD DE LAS 'DECISIONES Y. ACTUACIONES -

"DE LOS SUBORDINADOS,‘Y LOGRAR A TRAvés DE su Poreu'“
fc AL LA SAT[SFACClﬁN DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGAN[ :

;{ZACiON. Q'[j

© RON LA TEORfA ”Y” DE* DOUGLAS Mc. GREGOR con LA TEGT

E LOS INTERESES INDIVIDUALES CON LOS- ORGAanACIo-jf”

-f;f”ILES (1966). STRAUSS ¥ SAYLES (1968), COMPLEMENTAl?:L:~'

:.RfA ”Z”. EN ‘LA QUE SOSTIENEN ous LA GENTE DEBE seu..f




TIRSE IMPORTANTE. PERTENECER A GRUPOS i_DE TRABAJO Y.

' HACER QUE SE LE RECONOZCAN SUS MERITOS;

PARTE DEL PRINCIPIO DE GUE UN TRABAJADOR SATISFE--
'CHO, PRODUCIRA MAS Y CONSECUENTEMENTE COOPERARA. EN
'MAYOR MEDIDA A LA CONSECUCIGN DE LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA. '

WILL1AM OUCHI PROFUNDIZA EN DICHA TEORTA; AL OBSER.
VAR SUS PRECEPTOS Y-APL{CAEEGN EN EL JAPON: DEF 1-
NIENDO QUE LOS PRINCIPI1OS DE ESTA, SE ENCUENTRAN - .
BASADOS EN PRIMER TERMINO EN LA CONFIANZA, ENTREGAN
- DOSE AL PROPGSITO DE LA ORGANIZACIGN A SABIENDAS - -
DE QUE SE LES RECOMPENSARA EN FORMA ADECUADA. -

COMPLEMENTA LOS PR[&CIPIOS-DE LA TEOR{A “Z',,séﬁn-
'LANDO QUE EL PLANTEAMIENTO DE UNA LENTA ROTACIGN =
' DE PUESTOS. ESTA EN FUNCIGN DE LOS couocrnxéﬁros #’:
* HABILIDADES ADQUIRIDOS, LO CUAL PERMITE QUE LA GEN
OTE SE éNcueﬁTRE'Meuon CAPACITADA PARA EL Nuewapucsr

7o, AuNADO A ELLO. SE PROCURA ‘QUE SU - ESTANCIA EN;;TTa«F,:f“

. LA ORGANIZACION SEA PERMANENTE Y ASEGURADA CON UN
SUELDO ACORDE A SUS APTITUDES € INFLUENCIADO PARA*

QUE “ACEPTE QUE EL aeusrpc10 QUE APORTA A LA ,uisnn'fli

 NO SOLO ES PARA EL. SINO PARA SU FAMILIA Y SOCIE-- -
DAD EN GENERAL. ' - ' ' o




2.2

'»ZV!DUOS EN EL PROCESO DE FldACldN DE OBJETIVOS.'PROQ"

LA IMPLANTACION DE LA TeORfA “Z" INVOLUCRA  ENTRE

'0TROS LOS SIGUIENTES ASPECTOS: LA EXPLICACION, DI- *

FUSION Y CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIGN "Z" cON-
TANDO CON EL APOYO DE LA MAXIMA AUTORIDAD. EL ANA -
LISIS DE LA FILOSOFfA. OBJETIVOS Y YALORES POR LOS

CUALES TRABAJA Y LA FORMA EN QUE CONTRIBUYE A LA
'SOCIEDAD' CON SUS PRODUCTOS O SERVICIOS.,

" PARA PONER EN PRACTICA ESTA TEOR{A: SE: REQUIEREN -

CREAR LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA SU ESTABLEC_I_;

_MIENTO. CONTROL. Y EVALUACION: LA COORD[NAC!ON CON
- EL SINDICATO A FIN DE MEJORAR LAS FORMAS DE PRODUC -
CIGN. Y LA INCORPORACIGN DE TODOS LOS NIVELES Eu'
EL-PROCESO., A TRAvEs DE LA PARTICIPACION CONTINUA_

;FEN BENEFICIO DEL DESARROLLO It LA EMPRESA."

.,AbMINISTRACléN POR OBUETIVOS,

‘AL IDENTIF(CAR LA . NECESIDAD DE INTEGRAR A LOS INDI‘

w“PICIAR LA L[BERTAD DE ACTlVlDADES. TOMAR DECIS[ONES

',”fv RESPONSABILIDADES CONJUNTAS.—IND!VIDUALES Y PARAg"'

f*cou LA ORGANIZAC[dN. €S EL PRINCIP[O DE LA ADOPC!ON{
w-~DE LA ADMINISTRACIéN POR OBJETIVOS, oue SE EXPLICA"
f’cono 'UN* PROCE SO CON UN ENFOQUE" INTEGRAL DE ‘ARRIpA
]!HeclArABAdo Y VICEVERSA, PARA LA,consscuclonngAOEQL




‘

B

JETIVOS.

Con EsTE ENFOOUE EN LA ADMINISTRACION, SE PUEDE DE
LIMITA? EL TIPO DE PERSONAS QUE PUEDE CONDUCIR _ UN
PIRECTIVO. EN TERMINOS DE SUS CONOCIMIENTOS COMPA- ...
RADOS COM LOS SUBORDINADOS, PARA ESTAR EN POSIBILI
DADES DE DEF INIR CONJUNTAMENTE LAS METAS A ALCANZAR

Y EL GRADO DE CUMPLIMIENTO LOG2ADO.

D€ CONFORMIDAD CON LO ANTERIOR, SE PUEDE CONSIDERAR
QUE LA ApMiNISTRACION POR DBUETIVOS: "ES UN PROCE-
S0 PO® MEDIO DEL CUAL LOS ADMINISTRADORES, SUPERIQ
ES Y SURO2DINADOS DE UNA ORGANIZACIGN, IDENT IFICAN
SUS METAS COMUNES., DEFINEN LAS AREAS PQINCIPALES

DE RESPONSABILIDAD DE CADA INDIVIDUO EN TERMINOS DE

LOS NESULTADPOS QUE DE EL SE ESPERAN Y EMPLEAN, ES-

TAS MEDIDAS COMO GUFAS PARA EL. MANEJO DE LA UNIDAD .

Y PARA EVALUAT LA CONTQIBUC.IﬁN DE CADA UNO DE Los

MiEMRR0s” (15),

TAMBIEN SE PUEDE AFIRMAR QUE "ES EL PROCESO POY ME

. DIO DEL CUAL. TODO TRABAJO SE ORGANIZA EN TEMINOS

DE "ESULTADGS EsPEcinCos QUE HABRAI DE -EFECTUARSE

Odinene Ha,
. k=i,

e

femminish e ac LOn fon Oh jetivos, Limusa, - Me: o, '198'2.'. PR




. EKNCUN TIFMPO DETERMINADO EN FOQMA*Tkkf )
L 1ZACIONES CONCIETAS LONT”IBUYAN ALY L0B

" GBUETIVOS GENERALES DE LA EHP“FSA »\15} :

PAFA nuL LA ADMINIGT“PC!ON P07 OBJET!VOS PUEDA'LLg
VARSE A CABO. DE ACHERDO con -o DﬂFerDO EM IOS PA
~2AFOS ANTEX 1O ES. SE NECESITA EL APOYO DEL MAX1MO
‘ M;VEL DIRECTIVO: PO TAL MOTIVO. DERE anrL:Avfzng
SE-A LOS NIVELES CLAVE  CON EL SISTEMA Y SU FOTMA
pe OPEMACION. PROGTAMAT MED'DAS DE ACTUACTION,  DI-
“FUNDIR Y ESTABLECE™ METODOS PA?A LA,F:JAc16N D£ ME
TAS Y EFECTUAR CAMBIOS 2ELATIVOS AL PPOCE SO DE EVA
LUACION, DELIMITANDO SESPONSABILIDADES Y DEPURANDO

OBSTUCCIONES AL MISHMO,

TAMBIEN, ES TEOUIS!T0 INDISPENSABLE PRECISAT LAS

_ETAPAS 'INICIALES PARA SU APLICACION, LA PRIMEZA,

DISPUESTA PO EL ACUTIDO ENTTE JEFES ¥ TURODINANOS

" DE 'LAS METAS EN UN DFTEZMINADO PES[ONG DE TIEMPO:
.Y LA SEGUNDA DEL EXAMEN DE  ESTAS AL - CONCLUI™ EL”

‘LAPSO DEFINIDO.

EL ESTABLECIMIENTO NE METAS cOM-LOS SILLE PNKH, st

SIGNIFICA PO IDENTIFICAT METAS COMUNE S DE LA EMo
PRESA EN UM DETEOMINATIO | APSO. PATA ELLD SE OEOUTE.
NE PRECISAR iA'u“GAn:zAC}uu BECTTARAJO BE MANESA

St

R PI ey un ; :num
B :mu F.’v.

b e R




INDIVIDUAL, A TRAVES DE SU CONTRIBUCION ESPECIFICA,-

“EsTE ﬁLTimo PUNTO., INCLUYE EL FIJAR LOS OBJETIVOS_
cbw,SECUENCIA, TIEMPO Y RESPONSABLES: AS[ COMO AL- ﬁl
Guuos SUGERIDOS POR LOS MANDOS SUPERIORES. COMENTAR
_LOS Y PROPONER CAMBIOS. PREGUNTAR DE QUE MANERA EL
JEFE INMEDIATO PUEDE PROPORCIONAR AYUDA PARA EL Lg“'
GRO DE ESTOS. PRECISAR MOMENTOS PARA REVISIONES PE
“RIODICAS: DEFINIR CRITERIOS PARA EVALUAR LOS' MIS-.
MOS. ESTABLECER MODIFICACIONES: AYUDAR A L0S SUBOR
DINADOS PARA-SU CUMPL!MLENTO,DESAREOLLAR Y MEJORAR
sn ACTuac;on A TRAVES DE ASESOR[AS EN LO RELATIVO_

A METAS CONJUNTAS.

Pon‘orko LADO. LA ETAPA DE RESULTADOS CONTRA - LAS

fMEfAs €S DE GRAN IMPORTANCIA 'Y SE CARACTERIZA POR"'*'

»SOLICITAR RELACIGN DE AVANCES PERIGchos. FIJAR FE

'»ans DE. INFORMES. AS[ COMO BUSCAR CAUSAS DE lucuu-.f'“‘"“'

PLIM!ENTO 'DE LOS OBJETIVOS Y ESTABLECER UN TABULA‘, -
7 DOR PARA EL PERIODO SUBSECUENTE. - R

"'LAS VENTAJAS DE LA ADM!NISTRACION POR OBJETIVOS- EN"
TRE OTRAS SON' SE MEJORA LA ADM!NISTRACHSN EN TO'

_ Dos sus AMBITos A TRAVES DE UNA BASE sOLIDA DE PLA;f

- NEACION. LO QUE PERM[TE DETERMINAR. su ESTRUCTURA--:

| C16N EN CUANTG A NORMAS: A SU VEZ, GENERA COMPROML

:',SOLINDIV!DUALMﬁOR MEDIO DEL'DESARROLLO_Y‘ESTABLEQL..;]




2.3

_.DA CUMPLIR CON SUS OBJETIVOS, LA EVALUACION DE ES" -

-"MIENTO DE CONTROLES EFECTIVOS.

PLANEACION ESTRATEGICA,

LA PLANEACION APLICADA EN LA ADMINISTRACION DE LAS .

EMPRESAS., TIENE COMO FIN PROYECTAR OPORTUNIDADES ~-
DE DESARROLLO EN UN AMBIENTE DE INCERTIDUMBRE 0 16
NORANCIA PARCIAL., ESTO., HA TRAIDO MAYOR ACEPTACION

EN-VIRTUD DE QUE LOS ORGANISMOS SOCIALES PARA ADAP
_TARSE:AL_ENTORNOQ NECESITAN MODERNIZAR SU CONDUC-
c:ﬁu‘con TECNICAS ADMINISTRATIVAS QUE PROPICIEN SE
' GURIDAD EN SU ACTUACION PARA  ALCANZAR SUS PROPOSI-
Y08 Y As{ CUMPLIR CON SU MISION, EN FUNCIGN DE LO
'ANTERIOR., LAS EMPRESAS EN UNA VISION DE. LARGO PLA-
20. REQUIEREN APLICAR LA TEORTA DE LA ESTRATEGU\EN‘V
;LA ETAPA DE PLANEAC]ON DEL" PROCESO ADMINISTRATIVO.'

PARA DEF[NIR LA POSIC[ON PRODUCTO/MERCADO QUE EN

.SU PLAZO TENDRA.

ESTA PRACT:CA. SE. HA vxsTo’GeusnALIZADA‘E’”IMbLch g
UN PROCESO ExPchxTo PARA LA DETERMINACION DE - Los

OBJETIVOS DE LA EMPRESA A LARGO PLAZO. LA GENERA“ ik

CJON DE ESTRATEGIAS OPCIONALES CON LA$ CUALES PUE‘

- TAS Y SU PROCEDIMIENTO SISTEMATICO PARA CONTROLAR




© 'LOS RESULTADOS” (17), A ESTA SE LE DENOMINA PLANEACION EsTRA

TEGICA Y. SE CARACTERIZA POR:

.- TOMAR EN CUENTA LAS FUTURAS TMPLICACIONES  DE
LAS DECISIONES.
. -AJUSTAR CONSTANTEMENTE LOS PLANES. AL ENTORNO.DE
LA ORGANIZACION..
.. -CONDUCIR. A LA EMPRESA. POR MEDIO DE UNA COMPREN
SIGN_ ANALITICA DE SU SITUACION A MEDIDA QUE EVO
LUCIONA.

 VINCULAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LA. COMPLEJIDAD DE
LAS EMPRESAS MEDIANTE UN SISTEMA FUNCIONAL .

[ 'CAPTAR INFORMAC 6N RELATIVA AL MERCADO Y LA COM
‘PETENCIA. AST cOMO . REVISARLA A DlSTlNTOS vae——;. i
’1Les.- '
f}»‘lNVOLuann A LOS MIEMBROS CLAVES DE LA EMPRESA
EN EL. PROCESO DE PLANEACIdN.

',W5PnoponconAR UN MARCO . ne TRABAJO PARA ANALIZARia

2;:/EL CAMBIO, MEJORAR conuu:cncxoues v CONTR!BUIR&;-
A LA TOMA DE necxs:ones. ’

LA PLANEACION ESTRATEG[CA. INCORPORA nos FUNCIONES
PRIN»[PALES oue SON: 1y INDICAR LAS ACClONES Espse,

(17 Kenmeth J. Albert Manual de Admmlstrac:.on Estrategxca, Mc. R
: Gr'aw Hlll Meuco, 1986 pags. 2—4




© CIFICAS QUE.DEBENfLLEVARSE A CABO PARA PRE#ARARSE
':HActA ‘EL FUTURO, ESTO PERMITE A LA DIRECCION DETER
MINAR QUE PERSONAS. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS FI- -
 NANCIEROS SERAN NECESARIOS EARA LAS NUEVAS échuwg
TANCIAS Y AS{ ESTAR EN MEJORES POSIBItIDADES'DE’TQ
MAR DECISIONES v 2)° FORMULAR LA ASIGNACION. DE RE=
| CURSOS, ASI COMO DESARROLLAR LAS VENTAJAS,COMPETI—

“TIVAS DE LA EMPRESA,

" "SIN EMBARGO. EXISTEN. CIZRTAS LIMITACIONES PARA QUE
ﬁsé DE LA PLANEACION EsTRATéGICA, DESTACANDO ENTRE
OTROS LAS NECESIDAD DE PRESUPUESTOS A LARGO™ PLAZO
Y EL CONSTITUIR ESPERANZAS FINANCIERAS QUE SE TRA-
DUCEN EN EXIGENC!AS PARA LA ADMINTSTRACION,

EN LA PRACTICA, PARA QUE LA PLANEACION ESTRATEGICA
TENGA SENTIDO, DEBE ESTAR INVOLUCRADA EN un PROCE-
S0 !NTERACT!VO’DE PLANEACION CONJUNTA QUE ABARQUE:JJ
‘LA PLANEACIGN TAcTICA O ADMINISTRATIVA QUE SE- DEF!
\NE COMO ! EL CONJUNTO DE PLANES REFEQIDOS PAQTICU-.‘
{LARMENTE A UN AREA ESPEC{FICA DE LA ORGANIZACION.V'

2?s15uno su ENFOQUE -A coqro 7 MEDIANO pLAZO” (18); Y
 3‘LA PLANEACION OPERAT!VA, oue SE CONCEPTUALIZA como
LA PLANFACION A CORTO PLALO QUE 'SE DESARROLLA PA-Z'_:”

-uic1sqfaguirre;o.,ob.citqpag.1wn




' RA ACTIVIDADES OPERATIVAS DE LA ORGANIZACION” (19).

ESTAS EN FORMA CONJUNTA CON LA PLANEACION ESTRATE-
 GICA., REPRESENTAN LA PLANEACION CORPORATIVA QUE SE
DEFINE COMO: “EL CONJUNTO DE PLANES INTEGRALES DE

LA EMPRESA QUE NORMARAN SU COMPORTAMIENTO FUTURO ¥

CUYA FINALIDAD PRINCIPAL ES ANALIZAR Y EVALUAR LA
:ﬂARCHA DEL MEDIO AMBIENTE ECONGMICO, SOCIAL Y POLL

TICO QUE AFECTA A LA ORGANIZACION” (D): EsSTA ULTIMA,

PERMITE A LA MISMA CONTAR CON UNA VISIGN PANORAMI-

CA DE SUS PERSPECTIVAS, -

EN CONCRETO. LA PLANEACION ESTRATEGICA PERMITE RE-
 DUCIR EL GRADO DE INCERT IDUMBRE EXISTENTE A  LARGO
.:PLAZO, DETERMINA LOS CURSOS DE ACCION DE LO QUE
_ESPERA SER Y LA FORMA DE ALCANZARLOS A TRAVES DE

LA COMBINACIGN DE RECURSOS PARA ALCANZAR ESOS OBJE

"Tivos.

© 2.4 DesAnRQLLo OReAnszCIONAL

EL INTERES POR INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, ADAP-_.;“;ﬁ-
TAR LAS oneanrzncxouss AL AMBIENTE EN EL QUE ope-— ”T
RAN. FIJAR ESTRATEG]AS DE MAYOR~ALCANCE- CREAR cou‘”

CIENCIA DE - SUPERACHSN Y COMPROMISO bE DESARROLLO DEL X

em, :ag 1 77




RECURSO HUMANO EN EL TRABAJO. HA HECHO NECESARIO -

.. EFECTUAR CAMBIOS EN LAS EMPRESAS EN LO QUE HOY SE
‘CONOCE cOMO DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

EsTa NECESIDAD, SE HACE EVIDENTE EN LA DECADA FE LOS
AROS SESENTA ANTE SITUACIONES QUE ENFRENTARON Los
GERENTES DE LAS EMPRESAS RELATIVAS AL FUTURO QUE
PROYECTABAN, RESPECTO A LA MOTIVACION DEL RECURSO_
"HUMANO HACIA'EL-LQGRO DE OBJETIVOS, Y AL MISMO TIEM
PO. ORGANIZAR EL TRABAJO CON SISTEMAS ADECUADOS DE
COMUNICACION QUE PgéMITIERAN'LA SATISFACCIGN  DEL

INDIVIDUO EN EL TRABAJO. .

LA CONCEPTUAL1ZACION DEL DESARROLLO ORGANTZACIONAL
" ES DIVERSA EN FuNCldN,DE SUS AUTORES., POR LO QUE
"PARA ESTE EFECTO SE ENT.TENDE COMO: “EL ESFUERio -
PLANIFICADO. DE TODA LA ORGANIZACION. ADMINISTRADO
DESDE LA ALTA GERENCIA, PARA AUM;N%AR LA EFECTIVI-

. DAD Y BIENESTAR DE LA MISMA. POR MEDIO DE INTERVEN.

; CIONES PLANIF ICADAS EN L oS PROCESOS DE LA ENTIDAD.

' LAS’ CUALES APLICAN LDS CONOC]MIENTOS DE- LAS cren-f;
: ?crAs DEL COMPORTAM!ENTO (21). o

‘Ep DESARROLLOYORGAN]ZACIONAL.COMO fAL;'CUENTA-,coN S

iy 2ty Beck!‘ard R., Desarrollo Organlza"cio"laj estr‘dt glas Y modclns

Fondo Educativo Inter‘amer‘lcano México, 1971, pag. 0.




CIE”TAS CATACFE?!STICAS QUE LO IDENTIFICAN, ENT“E 

LAS QUE DESTACAN: EL LOGRO DE OBJETIVOS QELACIONA‘~C-~'

“..DOS CON LA'quuucrxvanD. LA SATISFACCION DE- LOS

'MIEMBROS PE LA OTGANIZACION EN EL TRABAJO, SE PRQ
:PICIA UNA MAYOR COMUNICAC[éN. SE GEHETA‘LA‘AUTQHOfT
TIVACION Y EL AUTOCONTROL: ASIMISMO., SE- ENCUENTRA
‘RELACIONADO CON LA NMISION owGAuyzAchNAL. BUSCA Lo-

GRAR EQUILIBRIO ENTRE LA‘O?GAN{ZACION‘Y Sus  INTE-
| GRANTES Y SUS DEMANDAS CON EL MEDIO AMBIENTE, Y SE .
- FUMDAMENTA DE ALGUNA FO?MA EN ACTIVIDADES DE APnEﬂf

. DIZAJE BASADAS EM LA EXPERIENCIA,

“DeEL MISMO MODO. EL HECHO DE QUE IMPLIQUE CAMBIOS EN -

LA EMPRESA, HACE QUE E£STOS SEAN DEFINIDOS COMO EX-

‘ P?ESIONEQ AMPLIAS,~QUE Sl”VEN PA°A DESIGNA" LAS VA‘
f “IACIONES 0 MOD!FICACIOHES EN’ CUALQUIE" ASPECTO DE»
; LOS PROGSOS‘ Y FO”MAS SOCIALES P“EStNTES-

StN EMBA“GO uuA SITUACION nus SE PRESENTA F"ECUEN- o
TEMENTE EN LOS O"GANISMOS socrALEs, ES. LA ’ES!’TEN.J

"CIA AL CAMBIO. LA CUAL INVOLUC“A UNA ”EACC!GH ‘DEL_Q i

EPIOHAL A EHF"ENTA"SE A NUEVAS CI“CUNQTAVCIASpMIS,  

MA QUE SE dACE PATEUTE AL-VE"SE ALTE“ADAS sus Acrl;~,5 ;z;'f_

"*SVIDADES COTID]ANAS. Pon Lo QUE 'Lp o"GAN!7Ac16N Af

;-FFECTO DE DISMINUI”LA, DEBE C”EA" uN AMBlENTE EN ﬂs“ SR




":LA ACTITUD GERENCIAL. LA - FUNCION Y ESTRUCTURA ORGA;‘V'

QUE COMUNIQUE EL - PhOCESO'LdGJCO‘DEL CAMBIO; 'ESTA-.}”"

}BLEZCA UNA ADECUADA NEGOClACldN PARA su APLlCAC]6N ‘
2 v CONSIGA LA PARTICLPACION DE TODOS LOS NIVELES 'A
TRAVES DE SU ADECUADA DIFUSIGN.

-CABE SENALAR oue PARA oue SE INSTRUMENTE EL DESA--  ”:l
RROLLO ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS. SE CUENTA «1'
"CON' UN CRITERIO GENERALMENTE ACEPTADO DE CUATRO -
"ETAPAS QUE LA HACEN POSIBLE DONDE: LA,PR;MERA, CON

'SISTE EN.LA PREPARACION. LA CUAL IMPLICA SENSIBILI
| ZAR-A LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL’CAMBIO- n7EL
DrAewdsrico INCLUYE LA SEGUNDA ETAPA. DONDE SE DE-
TERMINA EL'EszDo ACTUAL EN QUE SE ENCUENTRA LA EM

- PRESA. ASIMISMO. LA SELECCION DE ESTRATEGIAS coMOo
TERCER ‘ETAPA, PERMITE INSTRUMENTAR EL CAMBIO Y LA

EVALUACIGN‘COMO'ULT!HA ETAPA. SE SIGNIFICA POR SER
”TUN PARAMETRO DE.LOS RESULTADOS OBTENIDOS,

‘LA APLICACION DE ESTA TECNICA EN LAS EMPRESAS A

'TRAvés DE- Sus. DIRECTIVOS. APORTA C!ERTOS BENEFunosf ‘
;fENTRE LOS QUE-DESTACAN. EL INCREMENTO EN LOS vae—vlfilf*ﬁ
‘;LES DE PRODUCT!VIDAD 'SE FOMENTA LA PLANEACION - DE
']LA EMPRESA PARA ADAPTARSE A LOS 'CAMBIOS, SE MEJORA.?“

"_NIZAT!VA Y. SE LOGRA MAYOR FLUIDEZ EN'LOS- lSTEMAs;if'”"
DE . COMUNICAC]ON.- As;mrsno PERMITE ouF- LOS OBJETI-




JJQCIGN' SE AUMENTA EL SENTIDO DE - RESPONSAB!LIDAD ~EN=

'[fLA RELACION ENTRE- LA PRODUCCION TOTAL v LOS :Nsu—f
- [Mos TOTALES. ESTO Es. LA MEDIDA EN QUE son UTILIZA":'”“

~M0,PRODUCTIVIDAD.

LA PREOCUPACIGN POR MEJORAR ESTA- VA UNIDA CON CLA T

J'CASOS EN EL PROCESO PE CONVERSION EN LA EMPRESA.’

CIPACIGN: DEL ESFUERZD DEL RECURSO HUMANG, EN_.SU ENTEEE A

.VOS SEAN DlFUNDlDOS Y COMPART[DOS POR LA ORGANIZA‘

V_ZTRE JEFES Y'SUBORDINADOS, SE DESARROLLA'EL&POTEN—-'
;C!AL DE CADA M!EMBRO DE LA EMPRESA, ‘SE. FOMENTA ,LA-"\’

“'DE .TRABAJO,

DOS LOS RECURSOS PARA CUMPL]R CON EL OBJETIVO PLA-*
'NEADO EN EL ORGANISMO SOCIAL. PUEDE ENTENDERSE CO-'

.HACER UN USO RACIONAL DE LOS RECURSOS. S!EMPRE ES;E

LA IMPORTANCIA ACTUAL DE - LA PRODUCTIV!DAD, ESTA ENf
QUE ES UNA. CONSTANTE INQUIETUD DE. LA EMPRESA ‘ P0R="“H

fno. SITUAC!GN EN LA QUE EsrA COND[CIONADA LA PARTLQ“'

'CHA POR LOGRAR LA SATISFACCION DE SUS NECES[DADES
EEY LA ORIENTACION AL - TRABAJO EN EQUIPO

!NNOVACION Y CREATIVIDAD, Y SE MEJORA EL AMBIENTE;EV

PRODUCTIVIDAD. -

:EESPEGIALIZACION te LA SOC]EDAD Y LA NECESIDAD 'DE_,r:'*

REDUCIR COSTOS Y SER HAS COMPET!TIVOS EN EL MERCA“ S




VVDE AHf, ‘QUE EXISTEN FACTORES QUE’ PUEDEN CONTRIBUIR

“-A IN"REMENTAR LA PRODUCT!VIDAD ENTRE LOS QUE. DESTA‘

CAN: MEJORAS EN L'OS METODOS Y EQUIPOS. APROVECHA—4 _">
"MIEMTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA. MANTENIMIENTO -
VVADECUADO, NIVELES DE DESEMPENO. RACIONALIZACION'bEv

' *;LAVORGANIZACIGN TECNICA Y ADMINISTRATIVA, USO DEL -

TIEMPO-EN EL DESARROLLO DE MED1DAS CONCRETAS' 95‘ -‘

CEiiNr 1 ONAMTENTO Y ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES DE1;”.‘
l!V’CONTQOL, COMPONENTES QUE EN SU CONJUNTO, PERMITEN_”
7 QuE LA PLANEACION DE LA PRODUCTIVIDAD SEA MAS Pae-;'i

CISA-,

' rAH6RAtEJEN; HAY OTROS ELEMENTOS QUE EN LUGAR DE FA'
. VORECERLA LA RESTRINGEN Y QUE ES NECESARIO EVITAR,

TAL ES EL CASO DE: tA INCAPAC!DAD DE LOS MANDOS: DI‘*?*'
’*;'Recrlvos PARA CREAR 'CONDICIONES QUE PROPICIEN su“

yiMEJORAMlENTOJ EL TAMANO v GRADO DE MADUREZ DE LAS;]"
_ORGANIZACIONES. LA INFLEXIBILIDADvPARA ADAPTAQSE A‘

4_L05‘CAMBIOS: LA INCAPACIDAD PARA MEDIR Y EVALUAR

‘“LA PRODUCT!V!DAD DE LA FUERZA DE TRABAJO, LA MALAg';

"PLANEACION DEL stmo. LA DEFICIENTE CALIDAD DE Los;f""

leSUMOsf Y- “EN GENERAL LA FALTA DE CAPACITACION DEL“<

‘bgasowAL.

aEN VIRTUD DE LO ANTERIOR, DAVID BAIN EN *suf'Ldsﬁd«' a

LNTERES EN ELL_”_""

e PRODUCTIVIDAD' DESTACAVOUE HAY GRANf




PR ‘LA SENCILLA RA?GN DE QUE AFECTA EL PROPGSITO .~
'“fﬁ;mxsmo DE LA EXISTENCIA DE LAS ORGAMIZAC!ONESi«Y_LA

_QENTABILIDAD EN LOS NEGOCIOS (22): Asi coMo UN ME-
- gon SERVICIO AL.CLIENTE. YA QUE SIN ESO, NO TENDRIA -
ENT!DO P”OCU?AR ou: LA PDODUCTIVIUAD SE MEJORARA.

- CARE SEFIALAR, QUE LA HEDICION DE LA {PQODUCT[VIDAD
ES IMPORTANTE PARA REFERIRLA ‘A LOS onasrlvos DELQf,’

"oneAulsno 'SOCIAL. DE AH[ QUE. EXISTAN CRITER1OS DI-
' 'VERSOS PARA EVALUAPLA»—LOS CUALES VAN, ‘DESDE HORAS

'HOMBRE EMPLEADOS. HASTA PROG?AMAS PpESUPUESTO-aCONr

_ELLO SE nrcs, Que,LA FORMA DE MEDIRLA VA - CON CADA  ,,7
-VEMP"ESA.— T # '

- ks N‘CESA?IO ssﬂALAR oue Lo ?LLEVANTE DE LA P?oouc‘fﬁf7
J-;T!VIDAD. ES LA SAT!SFACC!éN DE LAS NECESIDADES EN-J,””
.TRE LOS INDIVIDUOS Y.LA ORGANIZACIOH. POR LO ousxis

" DEBE EXISTI® COMPATIBILIDAD eu sus osaerlvos., EN ‘
Tun- ADECUADO SISTEMA DE INTERCAHBIO-‘ Es por 6510.3;f"
f;ous PARA ALCANZAR ESA SATISFACCION. SE HACE. NECESA

'plo PADTI"'DE LA PPEMISA. DE oue EL necuqso HUMANOi*TT
':Es gL “ESPONSARLE ns UTlLlZA° v CONT”OLA? LOS nenAsfﬁf
_‘ ?DEcuqsos Exxsrenres,: EN UN Pnocsso DE CONVEPS!de

~QUESE DA EN LA EMP"ESA EL. CUAL, PA"TE DE - LAiOB;
:lusTA.‘”

V fTENCldN (IMPO"TACIGN) ne MATE?[ALES, enuxpo. :
"LAcxowes, [NFO“MACIGN. ¥ FINMﬂHAMIENTO QUE Pnoceoeu- -

‘»_-,_(22) Baln, dew Productividad: La solucién:a. los problemas de -1a’ em
: . presa McGr'aw Hxll. Mex1co, 1985. pag. 18"'




. DEL_ENTORID Y TEMINA cONELA‘OFERTA AL MfSMd‘MED]OV(EX‘

PORTAR); A TRAVES DE. PRODUCTOS ¥ SERVICIOS ACORDES
'L;A‘LA§”DEMANDAS PLANTEADAS POR LOS CLIENTES. POR -

- TAL RAZON EL MEJORAR LA PRODUCT!V!DAD. ESTA EN FUN
c10n DE LA INTEGRACION DEL RECURSO HUMANO A LA OR="
GANIZACION, LO QUEVSE’LOGRA POR MEDIO DE FACTORES.

' MOTIVACIONALES. ESTA ULTIMA. ES LA FORMA EN . QUE -
SE CREA AL INDIVIDUO EL SENTIMIENTO DE DESAFIO. ..~ .
" 'CUMPLIMIENTO Y SERVICib A‘Lds DéMAS‘vDE AHf'QUé SE
lf_BASA EN EL AUTENTICO- ENTENDIM!ENTO DE LA-NATURALE-
za HUMANA. POR.ELLO." EL DlRECT!VO QUE LA ASUMA, DE
't‘BE ESTAR CONSCIENTE DE DICHA SITUACION. ‘No'bésf&ﬁlfw“'
CTE,

LA IMPORTANCIA GENERAL ous REVISTE ESTE PUNTO,
(ES. oue EX[STE UNA RELACION DIRECTA ENTRE EL GRADO .-
DE SAT!SFACCIGN oue EXPERIMENTA EL RECURSO HUMANOh
;v LA PRGDUCT!VIDAD QUE SE REFLEJA EN LA EMPRESA., -

Ast A MEDIDA GELA ORGANIZACldN CUMPLA sus NECESIDA—-@_

,:ﬁoes, ESTE RESPONDERA EN FORMA NATURAL MOSTRANDO ALjI@f ‘
' ? TA PRODUCT!VIDAD. LA CUAL CONTREBUIRA A MEJORAR su f>1t
'PROPIO NIVEL DE viDa e

Y EL DE LA SOC[EDAD.jv‘f

LA PRODUCTIVIDAD SEA ALCANZA-

SIN EMBARGO PARA’QUE

'1REQUIERE CUMPLIR CON LOS osaerlvos A'Taavés

:iLA COMB!NACION DE C!ERTA CANT!DAD ‘DE- QECURSOS QUE}li-

“son UTXLIZADOS PARA OBTENER.'OS RESULTADOS ESPERA"



DOS: ESTO ES LA EF[CACIA . DERIVADA DE LA MISMA

Y NO CONFORMANDOSE coN ELLA. 'SURGE LA IDEA DE LO-

" GRARLOS PERO DE LA MEJOR FORMA. ESTO ES. LA EFICIEN

"CIA, LA CUAL ENFATIZA SU .CARACTER EN LA REDUCC I'ON_

DE COSTOS RELATIVOS A LA PRODUCCIGN DE ESOS RESUL-
: TADos, QUE EN SU CONJUNTO CONSTITUYEN LOS COMPONEN
"'TES DE tA PRODUCTIVIDAD.

LA MISMA COMPETENCIA DEL MERCADO Y LOS CAMBIOS QUE

EL ENTORNO EXIGE A LA EMPRESA. OBLIGAN A MEJORAR LA

"PRODUCTIVIDAD. AL HACER. ENFASIS EN EL CONTACTO " CON -
-‘EL CLIENTE ¥ LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES -

CON PRODUCTOS DE ALTA CAL[DAD.

EN FUNCION DE LO ANTERIOR, LAS ORGANIZACIONES. HAN
,;AbOPTAnb LA—FoRMAc16N DE LOS Cfacupos peE CALiDAD -

" QUE TUVIERON U ORIGEN Y AP'ICPCH%!EN'EL JAPON, MIS:

: MOS QUE SE HAN EXTENDIDO HACIA PAfSES COMO TAINAN.'

‘[COREA. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y Méx1co ENTRE -
?OTRos.f‘

fLQs.CjRCULps DE CALIDAD. "SON GRUPOS DE. EMPLEADOS_ .

’?1due~REALi2AN UN TRABAJO SIMILAR Y ‘QUE POR VOLUNTAD 

_PROPIA ACUERDAN REUN]RSE REGULARMENTE EN HORAS DE =~

TRABAJO PARA PROPONER soc.ucmues A LA GERENCIA" (23)

(23) Bar‘r‘a Ralpt‘ (‘1r'culos d@ Cal idad en Ooeraraon,' Mcrraw H;ll ‘ :‘lex_i_»..

co,

1985 “pag.




SU5C0NCEPT0. SE BASA EN EL PR!NCIPIO “DE QUE . LAS

PERSONAS QuE REAL1ZAN COTIDIANAHENTE UN TRABAJO. -
SABEN MAS SOBRE EL MISMO, QUE CUALQUIER OTRO INDI-
vibuo” (24), DE AHf QUE EsTos SE CARACTERICEN POR:

. RECONOCER Y APROVECHAR EL POTENCIAL INTELECTUAL
DE LOS EMPLEADOS.

. PARTICIPAR EN LA SOLUCIGN DE PROBLEMAS.

.. FOMENTAR EL DESARROLLO DEL INDIVIDUO V DEL GRU-
" pPo. ' '
~+. TRADUCIR SUS APORTACIONES EN CAL IDAD-PRODUCTIV]’
DAD, : ' ‘
"+ CoNSIDERAR oue EL TRABAJADOR ES EL RECURSO MAs
| ;IHPORTANTE DE LA ORGANIZACION.

e [DENTIFICAR. ANALIZAR ' RESOLVER ASPECTOS DE cA
~«‘LIDAD Y CANTIDAD DE LA PRODUCCIGN ¥ SERVICIOS -
' .QUE PROPORCIONA LA EMPRESA.

’7.g7-DESARR0LLAR CANALES ADECUADOS DE COMUNICACION. -

- EN LA TECNICA DE LOS CiRCULOS DE Cai1paD, SE TIENE
EL CONOCIMIENTO DE GQUE "LA CALIDAD DEPENDE FUNDA-- . .

. MENTALMENTE DE LAS CUATRO M: MANO DE OBRA, MATERIA-

(24) .Ibidem, pag. 58,




' LES, MAGUINARIA 'Y METODOS. LOS CUALES IMPLICAN. UNA
. MEJORA DE ESTA, EN CADA UNA DE ELLAS” (25), .~

- Los CfrcuLos DE CALIDAD PUEDEN ACEPTARSE EN TODAS =~

PARTES, YA QUE ATIENDEN NECESIDADES PSICOLOGICAS -
'DE LAS PERSONAS. A TRAVES DE UN CAMBIO DE  ACTITUD
¥ HABILIDADES DEL TRABAJADOR. GUE SE TRADUCEN  EN-
EL LOGRO DE LA CALIDAD-PRODUCTIVIDAD. DE AM{ QUE.
|EL. "POTENCIAL DEL RECURSO HUMANO DE UNA ORGANIZA--
CIGN SE UTILICE PLENAMENTE, CUANDO LOS EMPLEADOS -
.: 80N MIEMBROS DE GRUPOS DE TRABAJO QUE FUNCIONAN CON
'EFECTIVIDAD COMO LOS CfRCULOS DE CALIDAD. LOS CUA-
CLEs TIENEN UN ALTO GRADO DE LEALTAD AL GRUPG, HABI
'LIDADES ‘DE INTEGRACION Y ALTOS DBJETIVOS DE DESEM- .
'1PEN0" (25).

‘fEs NECESARIO SENALAR. Los BENEF 1C10S oue APORTA SU
'PINSTRUMENTACIGN ¥ APLICACION. POR LO QUE DESTACA--;J

-1 INCREMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD. MEJORAS EN eL;;A(w*

TRABAJO A TRAvEs DE METODos. LOCALIZACléN DE POSI'ﬁmLu 

,fBLes PROBLEMAS. As( cono su PRONTA s0Luc16N. DISM[

*'NUCIGN DEL. AUSENTISMO v ROTAC[ON DEL PERSONA ”v Pon]”

7v ULT|MO, AUHENTA EL ORGULLO ¥ MORAL ne AouELLos‘QUE;”
ijARTICIPAN ACT:VANENTE.;%;;;;* '

(25) Ibld., pag 7
"2(:), Ibld oy pag 175.'




2.6 LA EXCELENCIA EN LA ADMINISTRACIGN

RESALTAR‘LA IMPORTANCIA DE ALGUNOS ATRIBUTOS DE LA
ADM!N:STRAéde ADICIONALES Y COMPLEMENTARIOS A LAS
TECNICAS MODERNAS. PERMITIRA EN LAS EMERESAS ALCAN
ZAR EL GRADO DE EXCELENCIA EN LA ADM[NISTRAC!@N.{:'T

'LOGRAR ELLO. REQUIERE DE PERSEVERANCIA CONSTANTE,- -

ES DECIR. SE NECESITA TIEMPO Y- DEDICACION. POR LO‘VQ'

QUE HAY. QUE SENALAR QUE LAS TECNICAS CONTEMPORﬂEAS
»IDE ADMINISTRACIéN; EL INCREMENTO EN EL 'USO DE LAS
jCOMPUTADORAS 0 EL CONTAR - CON UN GRUPO DE EXPERTOS_-
EN PLANEACION- NO SUSTITUYEN DE. NINGUNA FORMA :LAE

'v»BASE SOLIDA ‘DE.UNA ADMINISTRACION ADECUADA.

- UNA’ FIRMA DE CONSULTOREA EN ESTADos qunos DE AME~

‘:R!CA {Mc. KINSEV). ENCONTRG EN EMPRESAS BIEN ADMI-
NISTRADAS. OCHO ATRIBUTOS: CARACTERISTICOS EN - 'SU °
"connuccxon QUE EXIGEN TIEMPO. ENERGFA ¥ Drseosv DE =~
PENSAR Y NO CUESTA UN SOLO CENTAVO sU. IMPLANTAC!éN

Y EN CAMBIO, su AUSENC!A EN. MUCHAS EMPRESAS. se pE

:w’BE A QUE HAN OLVIDADO EL SERVICIO AL CLIENTE.' LA
F“PRODUCCION A BAJO COSTO, LA MEJO?IA DE LA PRODUCTf
: QVIDAD. LAS INNOVACIONES Y EL TOMAR RIESGOS.‘ ESTOS“

",ATRiBUTos DEBEN SER BUSCADOS POR EMPRESAS,« ‘ au5f<” 5

“;ADEMAS DE LAS TFCNICAS v RECURSOS DE QUE DISPONEN.‘ﬂu. '




~_COMPLEMENTEN Y MEJOREN SuU ADMlNISTRAC!ON; CON. uN

ENFOQUE DE- SUPERACléN.

Los ATRIBUTOS IDENTIFICADOS POR LOS INVESTIGADORES

DE LA FIRMA DE CONSULTORA Mc.{INSEY, QUE CITAN LOS = -

AUTORES THoMAS J. PETERS v ROBERT H. WATERMAN JR.
EN su LIBRO “En BuscA DE LA EXCELENCIA” SON: .

“+ INCLINACION HACIA LA ACCIGN.- LAS INSTRUCCIONES

"HAGALO, ARREGLELO. INTENTELO" SON PUNTOS uJ“E;f(‘"

L0 GUE EVITA ANALISIS EXCESIVOS Y PROCEDIMIEN--
TOS COMPLICADOS PARA DESARROLLAR ‘NUEVAS IDEAS..
LOGRANDO PEQUEROS PASOS EN EL PROCESO. EN LVEZ
DE ALCANzAkféoNceprosﬁESPéCTACupAREs. PaRA ASE
' AGURAR BUENOS RESULTADOS. LA DIRECCION DEBE' Fi-

AR A.LOS RESPONSABLES DE LAS AREAS UNAS. GMWWAs-ﬂ,-fv'fliV

METAS BIEN DEFIN!DAS.

'PARA-ENFOCAR PROBLEMAS. CONVIENE LA Des}suaqtduﬂ;
DE‘u& RESPONSABLE 0 GRUPO PARA QUE sé”euéaﬁsﬁé '
fDE ‘ARREGLAR LAS COSAS SIN ORIGINAR INFORMES EX-Vg
~“c55|vos Y PAPELEO: ASIMISMO. ESTE NO- DEBE - con-tf
VERTIRSE EN MIEMBRO PERMANENTE Y. sy PROPOSITO -
DEBE SER LA SOLUCION INMEDIATA DEL PROBLEMA.CONT
R F[N "DE REGRESAR A SU ACTlV!DAD COTID[ANA. L
V.POR LO ‘QUE PARA MEDIR RESULTADOS.

SE DEBE PEDIRZ o



A ALGUIEN QUE SE ENCARGUE DE LA EJECUCION'Y JUS. -

" TIFICACION DEL TIEMPO UTILIZADO. .

‘EQu1Po (STAFF) LIMITADO ¥ ESTRUCTUkA‘SENC!LLA;-
SE HACE NECESARIO INTEGRAR ESTRUCTURAS DIVIDI--
 nAs EN PEQUENAS UNIDADES DE INICIATIVATQUE Lo-
GREN SUS OBJETIVOS Y DENTRQ DE ELLAS, DESARROLLAR .
"LAS’ACTIVIDADES EN GRUPOS REDUCIDOS}FACfLﬂENTE;

" MANEJABLES .

CERCAN{A AL CLIENTE.~ LAS EMPRESAS BIEN MANE JA-
DAS_SON [MPULSADAS - PbR LOS CLIENTES: No'Pbk LA
TECNOLOG(A. LOS PRODUCTOS O LAS ESTRATEGIAS. EL
'CONSTANTE CONTACTO CON EL CLIENTE, PROPORC[ONA
PUNTOS DE VISTA Que ORITENTAN A LA EMPRESA.
 MEJORfA EN, LA PRODUCTIVIDAD A TRAVES DEL ESFUER
20 COLECT[VO.f "ESTO SE. LOGRA A TRAVES DE LA MO
TIVACION v EL ESTIMULO A LOS:EMPLEADOS: ES NECE»‘H
SARIO. OTORGARLES AurouomiA Y UTILIZAR METODOS -

”,SENCILLOS PERO EF ICACES , CON ELLO. SE HACE HIN-1-~.11

' CAPlE NO soLQ EN PROPORCIONAR INCENTIVOS MONETA

RIOS. L0 QUE OCASIONA QUE LOS TRABAJADORES SEv"V

FlJEN METAS REALISTAS OUE LOS COMPROMETAN RES'=-

‘1PONSABLEMENTE.'




AuTONOMTA PARA FOMENTAR LA INICIATIVA,- SIGNI-

CA EV[TAR QUE LOS RESPONSABLES DE AREA NO PUEDAN
: TOMAR DECISIONES EN sU ﬂOMENTO: SE DEBE PROMO--
VER SU ACTUACiﬁN COMO INICIADORES Y NO OBLIGAﬂ-.
DOLOS A ACTUAR EN CONTRA DE SU PROPIO JUICIO.

IMPORTANC]A A UN‘ASPECTO CLAVE DE LA EMPRESA. -
,SE ENTIENDE COMO PERSEGUIR LOS VALORES POR SUS
INTEGRANTES, HASTA LOGRAR QUE SE CONV[ERTAN' EN-
UN OBJETIVO INTRINSECO PARA LA EMPRESA COMO PAR

"TE DE SU FILOSOFfA.

;AS!MISMO. INICIAR A LOS Nuevos,MlEMBRqs »?EV.LA -
ORGANIZACION EN EL PROCESO DE NUEVOS PROYECTOS_
(PRODUCTOS) Y MANTENERLOS EN ESA SITUACIGN DU-
'RANTE UN TIEMPO COMO PARTE DEL PATRON DE _jNTEf
-;GRAC[ON,E INCULCARLES LOS VALORES ORGANIZACIONA
LES A MEDIDA QUE ESTOS AVANZAN EN EL,EscALAFGN.
SE CONVIERTE EN MODELOS PARA LOS RECIEN LLEGADOS
v AST EL PROCESO CONTINUA. Es INDISPENSABLE QUE
 chHos VALORES LOS HAGAN como SUYOS A TRAVES DE

.MENSAJES. QUE PUEDAN TRAER COMO RESULTADO CONSE:J‘“

GUIR LO QUE SE PRETENDE.

ENFAS&S,EN'EL DESARRGLLC DE LO QUE MEJOR SE gd¥*
. NOCE,~ ESTO ES. DEFINER LAS FUERZAS DE LA EM--




PRESA EN EL MERCADO., EL CONTACTO CON LOS CLIEN-
" TES. LA INNOVACIGN DE PRODUCTOS .Y LA FABRICACIGN
A 'BAJO.COSTO, ES LA.BASE QUE CONSTITUYE SU DE-

‘SEMPENO.

"APL1CACION DE CONTROLES EQUILIBRADOS.- ~SE' EN-
TIENDE COMO CONTROLAR UNAS CUANTAS VARIABLES CON
_;A'FUERZA NECESARIA Y PERMITIR FLEXIBILIDAD EN

-OTRAS, ES DECIR.. EVITAR QUE LA GENTE SE VUELVA_

'DEMASTADO CAUTELOSA O QUE EVITE TOMAR RIESGOS..




gy
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5)

CONCLUSIONES

LA PERSEVERANCIA DE LOS ESTWIOSOS DE LA ADMXN!STRACIGN‘
POR DESARROLLAR SISTEMAS Y TECNICAS QUE PERMITAN LOGRAR
LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES EN LOS OR
GANISMOS SOCIALES.VHA.LLEVADO A LA :DENTIFrcAcxéu DE
TECNICAS MODERNAS PROBADAS EN PAfSES cou ALTO NIVEL DE

:PRODUCTIV]DAD Y EFlClENClA ADMlNlSTRATlVA-

LAS TECNICAS ACTUALES DE ADMINISTRACIGN EXIGEN .PART!CI -

PACIdN lNTEGRAL DEL RECURSO HUMANO COMO FACTOR IM’RESCIN )

DIBLE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD-

LA PARTICIPACIGN DE LOS INDIVIDUOS EN LA AUTODIRECCION .

Y AUTOCONTROL DE LA EMPRESA, PERMITE b;SARROLLAR SU CA

" PACIDAD Y APTITUDES PARA LA CONSECUCIGN DE LOS OBJETI-

VOS INSTITUCIONALES,

EL ESTfMULO A LA PARTICIPAC[GN ACTIVA. EN UN AHBIENTE
ORGANIZACIONAL POSITlVO. CONTRIBUYE A LA OBTENCION DE:

MEJORES fNDlCES DE PRODUCTIVIDAD,

-.EL ESTABLEC'M[ENTO DE BASES SOLIDAS PARA LA PLANEACION.‘ g

EN RESPUESTA A LAS DEMANDAS DEL EXTERIOR. CONSTITUYEVUNf'




6)

MEDIO PARA DETECTAR OPORTUNIDADES Y AFRONTAR RIESGOS DE.
LARGO PLAZO PARA CUMPL IR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES,

LA APLICACION DE TECNICAS ADMINISTRATIVAS ENCAMINADAS; :
A ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD., PERMITEN COMBINAR LOS ESFUER . -

'ZOS‘DE QUIENES INTERVIENEN EN EL PROCESO DE CONVERSION

PARA LOGRAR EFECTIVAMEN?E EL GPTIMO APROVECHAMIENTO Y

"ELL ALCANCE DE METAS,




" SEGUNDA PARTE:  LOS ORGANISMOS SOCIMLES ~ ..




3.

'SEGUNDA PARTE: LOS-ORGANISHOS.SOCIALES

'LOS ORGANISMOS SOCIALES

EL HOMBRE A LO LARGO DEL TIEMPO- HA BUSCADO SATISFACER
',SUS NECESIDADES EN FUNCION DE. LA SITUACIDN SOCIAL OUE

FUE_OCUPANDO' INlClALMENTE 'SE AGRUPO.CON OBJETO DE RES-

GUARDARSE DE LAS CONDICIONES PREVALECIENTES DEL MEDIO.

DESCUBRIENDD QUE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZABA EN CON-
JUNTO SE FACILITABAN Y QUE DE ACUERDO CON SUS HABILIDA-
DES Y APTITUDES OFRECIA MAYORES VENTAJAS DE LAS QUE PO~

‘DA OBTENER INDIVIDUALMENTE .

CON ‘ELLO., LA DIVISION DEL TRABAJO SE HIZO EXTENSIVA. EN
TODAS LAS ACTlVlDADES Y A MEDIDA QUE SE‘HICLERON COMPLE

JAS, EVOLUCIONARON HASTA CONVERT!RSE EN LO QUE HOY CONO

CEMOS ‘COMO ORGANISMOS SOCIALES' LOS CUALES INDEPENDIEN=

. TEMENTE DE Su TAMAﬁO Y ESTRUCTURA ESTAN ORIENTADOS = AL

'V«CUMPLlMlENTO Y A LA SAT[SFAQCION DE NECESIDADES,

CONSIDERANDO LO ANTERIOR. UN ORGANISMO. SdcrAL SE DEF INE
como: “EL MEDIO MAS EFICAZ CONCEBIDO. HASTA AHORA  PARA
AGRUPAR LOS ESFUERZOS  DE LOS, stusaos Y CANAL IZARLOS DE

,,iMANERA QUE SEAN MEDIOS ‘PRODUCTIVOS EN LA SATISFACCION.




DE LAS NECES]QADEsf (27): vLos EUALES SON fCLASiFlCADOS
DE ACUERDO A LA MATERIA DE ESTUDIO, DE QUE TRATEN, De
AH{ QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO. ESTOS SE CON
SIDERAN COMO FORMALES. INFORMALES Y SOCIALES. SON FOR-
MALES CUANDO SON ESTABLECIDOS DELIBERADAMENTE CON CIER-
TOS PROPGSITOS Y LIMITES EXPLICITOS PARA PROVEER INTERAC
CIONES Y ACTIVIDADES DEF INIDAS; CUANDO SON DE ORIGEN IN
FORMAL, ES PORQUE EMERGEN DE LA VlDA-SOCfAL,DERIVADA DE
UNA ESTRUCTURA FORMAL: Y SON SOCIALES PORQUE PROVIENEN
DE UNA ESTRUCTURA, VALORES Y CONDUCTA HACIA LOS DEMAS
MIEMBROS DE LA SOCIEDAD A LA QUE PERTENECEN,

A LbS‘FlNES QUE LA ORGANIZACION PERSIGUE. LE INTERESAN
'AQUELLOS QUE ESTAN INTEGRADOS POR LOS RECURSOS DE aue
DISPONE PARA LOGRAR uN‘oBJETlvo COMUN, POR LO uue EL or
GANISMD SOCIAL GENERALMENTE 'CENTRA SU ATENCION EN Los’
DE ORIGEN FORMAL.‘

Poa OTRA PARTE. LOS oasAuxsmos SOCIALES AL- lGﬁAL‘r'u e;:f"
- LOS INDIVIDUOS SON esruoleos DE ACUERDO A LAS CARACTE' _,
RSTICAS QUE LOS CONST]TUVEN. DE AHf QUE LA TEORfA CLA—S*'
'SICA ‘OBSERVE ESTAS. DESDE DIFERENTES PUNTOS DE VISTA co

Mo AUTOR]DAD. RESPONSABILIDAD: CONTROL. COMUN[CACIGN,Y:"

(27) Hodge B. y Jhonson H., A i j rganizacidn,
El Ateneo, Méxvido, 1980, pag. 4 - : :




COHFLICTO -ENT“E OT“OS. EN CADA UUNC DE ELLOS Lﬂ IHPUWWN
‘C!A ﬂUE ”EV!STE ESTE ASPECTO: SE ENCUEHT”A EN FUNCION
‘DE LOS MOD‘LOS OUE LOS tVPLlCAH Y A sSu P“OPIA CONCEPTUA

L1ZACION,

En PRIMER INQIANCIA: SE TIENE. nue EN uN ENFOOUE "EUNCID
CNAL" 'SE VE AL ORGAMISMO SOCIAL COMD ur STSTEMA EN a.muc'
“INTERACTUAN SUS COMPONENTES, INDEPENDIENTE DE SU TAMAO,
" COMPLEJIDAD U 0TROS ELEMENTOS, ESTOS PERMITEN dué'cémrés‘f

’ SUVATENC!ﬁh EN FACTORES DE MANTENIH[ENTO 0°DcN; coonnyl. - ¥>:

'NACldN Y COMPAT]BILIDAD DE OBJETIVOS,

'ASIMISMO. SE ENCUENTRA LA “DE CONFLICTO” QUE USA SU PRE ~ *

| SENCIA'PARA EXPLICAR Y TIPIFICA% DIFERENTES ASPECTOS DEL -
 PROCESO. O"GANIZACIONAL. ' B

CABE SEfIALAR QUE DESDE EL PUNTO‘DE'VISTA‘FUMCIONAL,Q La

.OQGANiZACféH'T!EHEVDOS FOTMAS DE CONCcPTUﬂL!7A?S’ NﬂEﬂA

Y . cernapa.. La PRIMENA, ES NEFEDR 1DA A LAS. ”ELACIONES., o

7t DE INTERCAMEIC ENTRE EL ORGANISMO SOCIAL Y EL/EuTo"MJEN‘f'\

EL AUE SE DESENVUELVE:. v"LA*SEGuNbA OBSE?VA 10§ conpovei‘”

.' TEs IHTEPNUS como' TECNOLOGIA. EST’UCTU“A. P‘O ESO _DEﬂ o
"fconvsvexdv \& ”CND!MIEHTO ‘DE sus nEcmsos COMDICIOHADOS

:¢AL FUNCIUNAMIFNTO ENT?E sr

éPA?TlENbb_nE ESTOS>EHFDQUE$;—EL ADMINISTRADOR  DEBE EN-




JTENDER QUE LA ORGANIZACIGN SATISFAGA SUS REQUERIMIENTOS .
" EN EL PROCESO DE CONVERSION EN FORMA RACIONAL. EFICIEN—“ 
TE Y PRODUCTIVA, EN FUNCIGN DE SUS DUENOS., CLIENTES. PRQ
veenoées,-TRABAJAnones Y SOCIEDAD EN G?NERAL. Esto HA

CE QUE EL ORGANISMO SOCIAL SEA ENTENDIDO DE ACUERDO A
LA CUANTIFICACIGN DE METAS Y CUALIFICACIGN DE OBJETIVOS
RELATIVOS AL BENEFICIO SOCIAL QUE APORTA A CAbA'GRuPo,Q
INTERESADO EN SU DESARROLLO, - ' o

3,1 MisiON, F1LoSOFiA v VALORES -

EN ESE AFAN DE CONSERVACION Y VIDA DEL ORGANISMO =.

'SOCIAL. DEBE TENERSE PRESENTE EL PROPOSITO SOCIAL_

’ENCOMENDADO. Y LA FILOSOF A QUE FORMA PARTE DE SU{

PERSONAL!DAD Y QUE LE DA PAUTA. PARA FIJAR OBJETI-
vos, POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS DENTRO DEL DESARROLLO
"DE SU ACTIVIDAD PnendmiNAurE: DEBIDO A QUE NO SGLO

'SE TRATA DE ALCANZAR EL OBJETIVO ECONGMICO DEL . REN
 7DtM1E~To DEL CAPITAL lNVERTlDO, SINO TAMBlEN DEL -
SOCIAL QUE Morxvé LA caencxdn DE LA ntsnn, ES DE-“ 
"clR. EL courntsuxn A ALCANZAR LOS FINES DE LOS nuef
:ﬂos, TRABAJADOQES. chENTES, PROVEEDORES:YUSOCIE-P“rr

DAD EN GENERAL-

VLA‘DEFINIC[GN DE LA'MlSldN A PARTIR uE_LOSfVALORés*'
".oue LE DAN RAZGN DE SER ALA EMPRESA,_vAjENV RELA=

/:fSS‘




C16N DIRECTA CONVLA JHAGEN:QUE DESEA PRovecTAé: LA
" "IDENTIFICACION DE LOS ROLES SIGNIFICATIVOS DE SUS ,
MIEMBROS, LOS REQUERIMIENTOS DE COMUNICACIGN. LA
ESTRUCTURA ADOPTADA, AST COMO LA CONCEPCIOGN PARTI-
CULAR DE LO QUE PRETENDE Y BUSCA SER. ‘

LAVFILQSOFfA. REQUIERE DE LA ACEPTACION  DE ’ALpé‘ 
‘MIEMBROS DEL .ORGANISMO SOCIAL'PROVENIENTE DE LOS.
VALORES ETICOS DE SUS‘PROPIOS CREADORES. PARA FOR-
’MAR:PARTE DE ELLA, Y ES EL ELEMENTO INDISPENSABLé; 
EN EL DESARROLLO DEL PERSONAL. DE AHI QUE LA'FAcr"

LITAC[ON DE LA COMUNICAC[ON,PERMITA DEF[N:R LOS OBﬂ‘ 

" JETIVOS INSTITUCIONALES, CREANDO LOS PATRONES . DE
CONDUCTA EspeciFlcos QUE CONSTITUYEN LA CULTURA OR,
"GANIZACIONAL.

7;:EL GRUPO DE VALORES QUE EL ORGANISMO 'SOCIAL ADOPTA

'.'COMO SUS PRINCIPIOS, SON-LOS PARAMETROS QUE- NORMAN

Ua CONDUCTA DE ACTUACION Y DESARROLLO-DEL. PERSONNJ
 V:C0N OBJETO DE MEJORAR SU CONDUCCION ¥ ALCANZAR co:j
@{Mo SE MENCION6 EN'LA PARTE ANTERIOR. LA SUPERACIGN"
?nyN LA EFECTIVIDAD DE LAS EMPRESAS. COMO ALGO. TAN-:
'LG[BLE EN LA CONSECUCIGN DE sus OBJETIVOS.




NecestDADES DE tos ORGANISMOS SOCIALES.

LAS NECESIDADES EN LOS ORGANISMOS SOCIALES, FORMAN=
PARTE DEL MARCO DE TRABAJO DENTRO DEL CUAL SE COM- -

"BINAN Y CANAL IZAN LOS RECURSOS. POR TANTO SE REQUIE

RE SENALAR LA ESCALA QUE PRESENTAN: NO OBSTANTE IN
DEPENDIENTEMENTE DE LA MAGNITUD. DE ESTOS. SU PRIN-

_-*éfEAL'NEcEleAD‘ESTA ORIENTADA A “TRATAR DE SOBRE- -
_ SALIR POR-ENCIMA DE LOS DEMAS EN SU LUCHA POR GA-.

" NARSE LA ATENCIGN DE LA MISMA, INFLUYENDO EN  SU
CURSO DE ACCION” (28): DE ESTA. SE DESPRENDEN OTRAS
"QUE SON MAS ESPECIFICAS COMO: LA DEMANDA, LOS ' RE-

{;icuksos,~LA DIRECCION. LA ‘EFICACIA YiLAuEFlCIENCIA.fﬂ

LA NECESIDAD DE LA DEMANDA. SE REFIERE A LOS REQUE-

. RIMIENTOS DEL MERCADO. vv.AUNQUE A PRIMERA VISTA PARE
. CE UN DESEQO RELATIVAMENTE SlﬂPLEc TIENE TAL. lHIi’AC‘

TO. QUE DE ESTA DEPENDE SU SUPERVIVENCIA O DESAPA-

'RICION. - POR LO QUE AL IGUAL GUE LAS NECESIDADES -
- FISIOLGGICAS EN EL HOMBRE. CONSTITUYEN EL PILAR SQ -
| BRE EL. CUAL LOS ORGANISMOS SOCIALES BASAN SU' DESA-
'RROLLO, DE AH{ QUE EN LOS CASOS EN QUE SE FORMA
‘LA ORGANIZA¢13~ fARA‘SAT]SFACER UNA DEMANDA QUE SE
.fneveefv-ééfAﬂNO'ssf@ATéRIAleA. SU SOBREVIVENCIA_

. (2B). "Bain, David, Ob., cit., .pag. 36.




(29

- PRODUCTOS O SERVICIOS” (29),

SE VE AMENAZADA POR LA INCERTIDUMBRE. EN ESTE con

TEXTO A “LA ORGANIZACION NO LE PREOCUPA QUE EXISTA
MUCHA O POCA DEMANDA POR SUS PRODUCTOS O . SERVICIOS: . &

PERO. SI QUE PARTE DE ESA DEMANDA. SE DIRIJAV AiSU§]1

LA‘NECESIDAD DE RECURSOS Y SU CREC[ENTE ESCAéEéL

HECHO QUE EN LA ACTUALIDAD Los NIVELES DlRECTlvos(7~?7
" DEDIQUEN GRAN PARTE DE su TIEMPO A INVESTIGAR Dpf"
. VERSAS FORMAS PARA ABASTECERSE DE ELLOS, Y AST LLE .

VAR A CABO EL PROCESO DE TRANSFORMACIGN DE PRODUC-

- TOS O SERV[CIOS'ADECUADOé AL MERCADO QUE'SON DIRI;

GIDOS. CUMPLIENDO ASf CON LAS ESPEC[FICAC]ONES RE'

 QUERlDA$ PARA SU- CONSUMO-

o La NECESIDAD DE DIRECIGN ES IMPORTANTE PARA - SABER ..
" EL RUMBO 'QUE DEBE TOMAR EL.ORGANISMO SOCIAL EN MA.

NOS'DE SU DIRIGENTE: DE ESTA FORMA. "CUANDO EL LI1-.
DERAZGO DE LA, ORGANIZACION NO ES CAPAZ DE DAR A-SUS -

’.MIEMBROS UN BUEN SENTIDO A LA MISMA, ESTA'SE CONf
VIERTE EN UN SENTIDO REACTIVO QUE SIMPLEMENTE RES'i' :
v “PONDE A LAS ‘FUERZAS. QUE ACTUAN SOBRE EL . ESTE PA-VVf' >
‘;.TRON DE FUNC]ONAMIENTO EN: DONDE LOS MlEMBROS CARE-

Ibidem, pag. -37."




“(30)

_-DOS.' B

’Lbc“;iti;&ﬁa§, 

cen DE DIRECION. SE CONSIDERA COMO GRUPO QUE VA A LA DE
RIVA" (30).- ' '

DESDE EL PUNTO DE VISTA ORGANIZACTONAL Y TdMANM)EQ

CUENTA LA PRODUCT[V!DAD.'LA DIRECCION. SE VUELVE EV]
DENTE DESDE EL MOMENTO EN QUE EL ORGANISMO. SOCIAL

'TIENE SU RAZON DE SER Y ESTABLECE METAS ESPECIFI--
~CAS RELACIONADAS CON EL PROPGSITO DE ESTE, POR L_o
B QUE DEFINIDO EL RUMBO GQUE SEGUIRA, SE ENCAﬁlﬂARAN.__

"L0S ESFUERZOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE Los OB'J'ETF-:"
'vos, |

LA EFICACIA. CONSTITUYE LA CUARTA NECESIDAD DE UN

" ORGANISMO SOCIAL. DE AHI SU RELEVANCIA AL LOGRAR OUE
ELOS DIRECTIVOS 'REUNAN. Y COMBINEN LOS RECURSOS EXIS
TENTES PARA OBTENER LOS RESULTADOS ESPERADOS.  Un
V_f:_"oasmlsno SOCIAL QUE NO MUESTRA RESULTADOS. NO TIE
~ NE NINGUN FIN. DE AHI OUE LA EFICACIA, SEA LA BA-

SE PARA LA NECESIDAD DE LA EFICIENC!A- CON ELLA.‘

: 'LOS RECURSOS NO- S6LO SERAN ‘uTiL12ADOS, smo QuE" SE e i
E ':‘HARAN DE LA MEJOR FORMA A TRAVES DE LA MINIMIZACIONC".":

" DE COSTOS RELATIVOS A LA OBTENCléN DE ESOS RESULTA o




Es NECESARIO SENALAT, QUE PO MEDIO DE LA SATISFAC

C16N DE NECES!DADES DE LOS IMDIVIDUOS Y PE LA ONGA-
NIZACION EN UMA ADECUADA COMBINACION SE LOGRATA  NE
LA MEJOM FOTMA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBRJETIVOS, -~

En £sc senTIDO DAvIp BAInN DICE: "UMA COMBINACION Y -

COONDINACION EFECTIVA DE LOS ESFUEPZCS lNDlVl'DUALF.S(

TIENE UN EFECTC SINMENGICO SOBTE LA CALIDAD Y LA CAN oo

TIDAD DE LOS TESULTADOS LOG™ADOS"” (%13},

(31). Ibid., pag. 410 E




Z,

RETOS Y PERSPECTIVAS DE LOS ORGANISMOS SOCTALES =~ .

4.1 Revos

"Deuroo A LA COMPLEJIDAD Qug ADQUITEEN Los 'onGAN;é?'
k'Mos °0ClALES EV ta ACTUALIDAD, LOS "ETOS A LOS  QUE
- SE. ENFRENTAN som CADA VEZ MAYORES Y LA FORMA DE oMo
“AF'ONTQ“LOS ESTA EN FUACION DE tSU TAMANO;IPOSiCIdN_
N EL METCADO. P;?SPECTIVAS A FUTU0 Y CARACTERTSTI
CAS'!NTW(NSECAS DE»LOS ﬂlSﬁOS. Po~ ELLOD. A WEDIDA
aue SEfVAN MODETNIZANDO. 2EQUIEREN DE EST“AT=CIAS nFJ'

t‘~ADAPTACiON AL ENTO"NO EN EL QUE SE DESENVUELVEN,

fDENTno DE €STOS DESAFIOS, SE ENCUENTTA. EL - MANTENED

UNA POSICION EN EL MEZCADO CUNSLIENDO CON LAS ESPE- = =

CIFICACIONES DEL PIODUCTO 0 SEQVICIC QUE OF"ECF" -
- AST. PARA EL O7GAMISMO SOCTAL RESULTA PRIMOTDIAL LA

:ACAPAC!DAD DE\VENDETLOS Ef HE?CADOS l“TE“”ﬁClO\A!E°;

. QUE-COMPITAN EN CALIDAD Y PIECTO. A TOAVES D& ESTEﬁjf‘}H

TEGIAS ACOTDES. .CON SUS POSIBILIDADES., = DE 'Guhi-

 FOTMA. EL . ESTABLECE“ BASES PATA UM anCJAno C”ECI'
fWIENTo AFOQDE CON-SU DESEMPETO. Y. EN FUNC!OH-DE f”sﬁf_ﬁ“

 EST3UC|U7A. SE HACE NE”ESA’IO.

»EQQ.TKLE§'MOT!VOS.‘LAS EﬁP?ESAS TIEMEN NECC°IDAO nsj

. 'PLAMEAR, YA QUE.-LA SITUACIGH DE INCE“TIDUAﬁ"E “ouE




4.2

LAS RODEA, LAS HACE VULNERABLES A LOS CAMEl0S.  Poxz
"ELLO, SUS INVERSIOMES DEBEN PERMITIR A LAS - MISMAS
MEJORARLA CALIDAD £ [NNOVAR SUS PROPUCTOS, ATEMDIEN

DO LAS ESPECIFICACJOMNEE IMPUESTAS POR EL COMSUMIDOR, .
INELUSO. DIVETSIF LCANDO SUS P20DUCTOS Y METCADOS,

ME £STE MODO. ALCANZAY PRODUCTIVIDAD A TRAVES DE LA
CREACION DE CONDICIONES QUE LA FAVOREZCAM, PEMITE
AL O2GAMISMO SOCIAL DESARROLLA® SIj MAXIMO POTENCIAL
PARA LA CONSECUCIGN DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONA-

LES.,

Disvumtiva: AnapTaz2se AL CamMBio o DNesAPARECER.

EL OUE LOS ORGANISMOS SOCIALES SEAN CAPACES " DE

) A“APTA"QE AL CAMBIO Y T"ATEM DE HALL&” PESPUESTF A

LAS DEMANDAS DEL ENTORNO, EXIGE 2ECONOCE? LA PRESEM
CIA DE DOS NECESIDADES FUMDAMENTALES! '

. Mecesipan ne ESTAEILIDAD.- CONSIDERA, LA INTEN-

CIGN DE ASEGURAR SU soﬁﬂsviv=nc1A‘AN TE FENMGMENOS
'.xﬂsspenﬁnos Y CAMZIAR LAS FORMAS A EFECTO BE M-
'_._FLurq EN EL MEDIO Y ADAPTARSE A LAS NUEVAS connx

”Q;CIONES.,

'. !”ECE°!UAO NE CRECE" Y DESA"OLLARSE. Cono ne-




SULTADO DE LA TENDENCIA NATURAL AN'IG LAS EXICEN-

..CIAS DEL MEDIO: SE DA EL CRECIMIENTO Y DESARRG.LO o

Dt LAS EMPRESAS CUANDO BUSCAN EXPANDERSE AunzLas'
DEMANDAS DEL ENTORNO. -

VAHORA BIEN: LOs ORGANISHOS SOCIALES DEBEN ESTAR llEN‘b-

.,TlFlCADOS COHO UN SlSTEMA lNTEGRAL DCNDE: A!. EXPE'V
'RIHENTAR ALGUN’ CAMBIO EN SUS SUBblSIEHAS ‘0 PNRTES O\E- :

:4L9° CONFORMAN , Au1ouATICAnen1g REFLE JAN - AL1ERAclo--”

. NES EN'SU COMPORTAMIENTO TOTAL. DE NO CONSIDERARSE -
" Asl. EN EPOCAS EN DONDE SE SUSCITAN PROFUNDASZINﬁQ-
‘vatlones.‘se Equsqun ANTE EL . #ELleao DE DESAPARE-

CER, snuo INICIAN UN PROCESO DE TRANSFORHACIGN o no'
_neannznclon |nt£nnn Oue: LAS LL:VE ABSORVER EiL  CAM-

_.lo. Eu .nnaunsxnnn0n. DERE TENEW Paesenre. LA HAS ©

k BlL IDAD PARA ADECUAR AL ORGANISHO SOCIAL Y HACERLO

-APTO PARA EVOLUClONAR Y SUP&RAR LOS RETOS OUE SE LE-

' _‘PRESENTEN. DE IGUAL FORMA coMo LA NATURALEZA m,;
CTA A IOS ORGANISMOS VIVOS A sSu HABITAT.

'{De Ant QuE e conpereucnn & EL CL!FNTE SEAN PUNTOS .

" DE’ AUTOSUPERACION DE LA EMPRESA' AL nnacnn LAS PAu-fi;

TAS A Los REOUERIHIENTOS exlsreures. POR Lo ous Es-'“s“"

TAo DEBE ACOSTUHBRARSE A ANTICIPAR EL FUTURD_;:V

cono‘f"”

'Nscgslonp ESTRATEGICA, A FIN DE CONSERVAR 0. nsJORAR' <

. SU POSICION PRODUCTO/MERCADO,




5.3 PERSrEchVAS.’

HCTUALMtNiE Los ORGANISMOS SOCIALES au& DESEEN MAN-
TENERSE EN EL MERCADO CON SUS FRODUCTOS o senvrcxos.
DEBERAN PROYECTAR SU FUTLRO A TRAVES DE UNA ADECUA-
' 'DA BASE DE PLANEACION, TRANSFORMAR SU POSICION ESTA

U TICA'A DiNAMICA.- CUHPLJR CUN: LAS EbPELIFlCAC[ONhS -
“Que DEHANDEN ‘sUs LLIENTES. stR COMPtTlTIVOS CON. cn-;"'

'7;‘LIDAD“P“ECIO‘COSTO Y ATENDER® LAS NECESIDADhS nh;if

‘ _.VAQUELl.Ob OUE INTERVIENEN tN EL PROCESO Dt CONVERSIUN

1fan LA EMPRESA,

;‘Pon Lo oue LA BASE. PRINCIPAL DE LOS onsau:snos so-

. ClALES DEBE SEX .- ALCANZAR LA PRODUCTIVIDAD A TRAVES

. DE LA couc:sn.tzncnﬁu DEL RECU@Sé'HUHAND'DEL ‘PAPEL

,‘ oue nesenrsnn TANTO EN LA REDUCCIGON DE ngspean:c:osl

. ¥ DE COSTOS INNECESA%IOS COMO EN. EL HEJORAH:ENTO DE:
7LA CALIDAD. ' |

e Anl'uu5‘tL APROVECHAR EL PorEuCIAt'ngt RECURSO -

Tnunaﬂo. ESlE EN- Func:dn DE LA stNEnAc|0n DE - uN- An-:ﬁf

“]anzuce aQue PROPICTE SU. UESARRULLO, CREATIVIDAD ' V.
;AnAPnac10n. Puocuso 'GUE- SE. REALIZARA A TRAVES DL

NfESFutRZu PLAN:r.CAno uesns LA ALTA DIRECCION AL FRO;”‘“'? -

VEEMSE DE HtDlWlDONEOS QUE ATI&NDAN LAS DENANDAb
D!: TODO AOUEL QUE INTI:PVIEN COMO ‘PRODUCTOR 0 LONbU




MIDOR DEL PRODUCTO o SERVICIO EN CUESTION,

POR UL7IMO, LA SITUACION PREVALECIENTE SOLO SE SUPE
hARA, SI LOS ORGANISMOS SOCIALES CUENTAN CON’UNA I
FRAESTRUCTURA - ADMINIS\RATIVA QUE APOYE SU EbTA—
BlLlDAb. ﬁsnuzcn su lNCERTlDUMBRE. Paocuae su CkECl
::MIENTO. AC1UE EN. TERM!NOS ESTRATEGICOS. Y GARANT!CE
su VlS!ON PQODUCTO-MERCADO..BASADO -TODO ELLO EN UNA
ADECUADA MlSldN. FlLoSOFfA Y VALORES &STABLECIDOS.'




CONCLUSIONES.

1>  Los ORGANISMOS.SOCIALES SON SISTEMAS INTEGRADOS. EN LOS . .

“QUE SUS COMPONENTES SE lNTERRELAClONAN PARA LA‘BGsoue- j-f'
DA DE OBJETIVOS. EN UN PROCESO. oue EXIGE UN DESARROLLOﬁt

’fEFlClENTE Y PRODUCTIVO-,;

) _ LA EVOLUCION . DE LOS ORGANISMOS SOCIALES. LOS TORNA n&s',;;;f'
COMPLEJOS. Lo aue DEBEN SUPERAR PARA SATISFACER ADECUA? 
DAMENTE NECESIDADES DE QUIENES ss INVOLUCRAN E lNWERVlEf':’”'
-NEN EN EL, YA 'SEACOMO CONSUMIDOR. PROVEEDOR. socro,>7

s TRABAJADOR 0 EMPLEADO.

3)  EL ORGANISMO SOCIAL' TIENE UNA FILOSOFTA ¥ CUMPLE" UNA
MISIGN QUE LE DAN RAsz DE SER. sI ésro ES COHPRENDIDO

POR SUS MlEMBROS COMO VALORES ESENCIALES, SE PROP[CIA‘

EL CUMPLIMIENTO FIEL DEL OBJETiVO PARA EL CUAL FuECREA“”
DO,

- fﬂ)»ﬁ'EL ORGANISMO 56c:AL. AL IGUAL oue LOS lND:vxnuos' RE
R au;eas cuanxa NECESIDADES EN ESCALA CRECXENTE» POR TAL&

PRAZGN, DEBE ENCAMINAR SUS ESFUERZOS HACIA LA’ CONSECU'

”}ECIGN DE OBJET[VOS COHPATIBLES CON LOS DE LOS !NDIVHln

Q QUE CONDUCEN SU DEST[NO.



5).

;RABLES A SU POTENCIAL.,
PES AL ENTORNO EN QUE' SE DESENVUELVEN:

LOS_DRGANISMOS‘SOClALES QUE CUYA META SEA PROYECTAR SU

IMAGEN EN EL- TIEMPO. DEBEN PROPICIAR. CONDICIONES FAVO-

ESTABLECIENDO ESTRATEGIAS ACOR"_ i o



KIERMS EN LOS mnm SEIH.ES
e (IMSTIWIGI ‘IE CHI’O) ‘




TERCERA PARTE: LA APLICACION DE TECNICAS ADMINISTRATIVAS MO

“DERNAS EN LOS ORGANISMOS SOCIALES (INVEST!GA
CION DE CAMPO).

© 5. GBICACION DE LA INVESTIGACION.

LA INFORMACION DE CARACIER GENERAL DESARROLLADA EN LA

PRIMERA PARTE (*) RESPECTO A LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS -

"MODERNAS: ADMIWISTRACISN PGk OBUETIVOs. Ciaculos pe Caui-
" DAD. DESARROLLC ORGANIZACIONAL Y PLANEACION ESTRATEGICA.

AS{ COMO LOS ASPECTOS EN QUE SE CIRCUNSCRIiBEN LOS ORGA--

’

NISMOS SOCIALES (**). ME LLEVARON A EFECTUAR UNA INVESTL
GACION DE CAMPO BASADA EN EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA_
QUE RESPONDIERA AL CUESTIONAMIENTO DE QUE LA APLICACIGN_
DE ESAS TECNICAS ENLORGANISMOS‘SOCiALES' PERMITE LA INTE

'GRACION DEL . RECURSC HUMANO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRO ‘

 DUCTIVIDAD EN LOS MISMOS.

_ PARTIENDO DE ESTA P”EMISA. REALICE UN somnso En EMP“ESAS”,

CUYA connuccxdn ADMINISTRATIVA SE TELACIONA con Los sle-
" MENTCS DESCRITOS EN LGS  ANEXOS (‘**) DEL PQESENTE - 

‘nocuMENTo._

Z Se - ref iere al marco tedrico desarrollado en la primera parte donde
: se sefalan las técnicas administrativas.
(%) En ésta, se sefizla el contexto de 'los organismos soc1a1es.,

() Para. mayor detalle de las hases de la investigacion consultar éste

apartado.




Con EL PROPGSITO DE CENTRAR LA INVESTIGACIGN EM LOS RE- .

SULTADOS OBTEMINGS, EL ANALISIS DE ESTOS. SE PRESENTA -
EN TRES SECCIOMES: EL co&rsm:bd DE LA PXIIMERA, CORRESPON
DE A LAS CARACTERISTICAS DE LAS EMPPESAS ENTREVISTADAS -
EN RELACIGN A SU TAMARO, ACTIVIDAD ECOMGMICA Y ANTECEDE}N

~1es. LA SEGUNDA, EXPLICA LA INFORMACION PRODUCTO ~ DEL

)

Q,“sfvonufmch.j:j,.r='
fSEnv1c1os
o

'ffALlMENT!CIA

CUESTIONARIO APLICADO Y LA TERCERA COMO NESULTADG DE LAS
OPINIONES CAPTADAS EN LA CEDULA DE ERTREVISTA. -

5.1 CAJACTE"ISTICN -GENE?ALES DE LAS EMPRESAS SuTREVIS- T

'TA?AS.

Como_wnbnucro;QEL, ‘ACOP10- DE lﬂFo:ﬁAcxdw_f'*ﬂAvee_”“'

DEL CUESTIONAZ10. (“). LAS CARACTERISTICAS DE LAS ENM°

P"ESAS EN DMELACION.A LA ACTIVIDAD ECDMﬂnlcn OU_‘REAV’V

LIZAM, SE MENCIONAXN A coNT:NUAchN:

CUADRO 1

QAJA 0 S:CTOR AL QUE PE TE LCEWi__iﬂ
RAMA © SECTOR e no. DE‘EMDR ESAS

ETALMECANICA

JfFICOFA MACEUT}PA

" Instrumento ‘de trabajo (viast aneos) i




CUADRG 1T N |
~ TAVAIC DE LAS EFPRESAS ENTREVISTADAS (**)

12
10

e

L

No. DE EMPRESAS.

P
——

W

R

3415 16-100 101-250° - 251-mAs .
- | ‘No. DE EMPLEADOS - :

EN LO quEe RESPECTA A LOSIANTECEDENTES DE LAS Empage3rwf

sA< £°'*), EN TERMINOS GEN_hALES DESTACA Lo AELATL.
VD A LA SlTUAC!dN QUE PNESENTABAN ANTES DEL- CAMBIO
’ fEFﬁgTUADO EN: SU ADMIHISTRACIGN, ETAPA EN LA oue EX-
,pégxﬂsMTAaow Aspec7§s Homéuosbs.cqno:- DISMINUCIGH_

L ) La cla51F1cac1on del tamaﬁo de las empresas se considero a’ parLir

del ‘nimero de empleados y Fue tomado de los cr1ter~1os que emlte Na- T

cmna] Financiera.
(' ' ') Los antecadentes fueron captados de la cedula de entrev:sta




:DE VENTAS. PERDIDA DE ME”CADG Y CONSECUENTEMENTE =

" EL ‘DECREMENTO EN UTILIDADES; ASIMISMO INCREMENTO EN
' COSTOS POR CAUSAS DE DESPERDICIOS Y DESPERFECTOS.-
BAJA DE CALIDAD, IMPRECISION PARA MEDIR FUERZAS Y. .

DEBILADADES Y. UNA ACTITUD lNDlFE”ENTE DEL PE“SONN;

- PO” LO QUE ERAN ENTES SUSCEPTIBLES DE DESAPA?ECE”

~__DEB!D0 A-SU CAPACIDAD PARA. ENFRENTAP ADECUADAHENTE:f'

5.2

.5.2.1 CapacITACION DEL Recunso Humawo,

LOS’ EFECTOS DEL .AMBIENTE EN QUE  SE DESARROLLABAN, -

kAccromss EspschJCAs DE LOS ORGANrswos SOCIALES EN.ffVE‘
-RELAc16~ A LA APL!CACIGN DE LAS TECN[CAS.'

~En Ld'oue PEQPECTA A'ésre nUBRO. SE TIENF

" Que EL 93%_DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS e
_ f(13 ENTIDADES). LLEVAN A caso capAchACIﬁv
ﬁ“xtm qELAcrdN A LAS TECNIPAS TnATAnAs., Sesusgsf

- ‘TENTA Lo ANTERIOR EN EL HECHO DE QUE EL Pl-,.a-:

:LAR PARA‘EL CAMBIO ES LA IVSTRUCCION GUE RE

;AHI ous EN 7 EMPPESAS, éqTA SE REAL:CE.TAN-"
ﬁro vaERNA coMO EXTERNAMENTE. EN 3 EN FoaMA_Lf

:“jst CONS IDERA ‘QUE: nNO ES. NECEeARIA (VEA E;CUA ST

Y_JDRO 111).

cipe EL PERSONA! A Topos: LoS NlVCLE “De oo

'fExTERNA. EN ornAs 3 INTERNA ¥ SGLO EM'NQNA;ﬁF;”




"/ GRAMA DE TRABAJO. DADO QUE LA CAPACITACIGN -

" FORMACION, EMISION DE BOLETINES, "BITACORAS V-
 MANUALES PRINCIPALMENTE (vEase CUADRO. IV), -

o OBJETIVOS ns cnnAcrea GENERAL, SE APOYAN EN
, ;owos msrpunemos PARA SU ESTRUCTURA fovlo.j

7 VEN PARA SU
"":'.:pfsncn QuE' sE PUDO OBSERVAR CUMPLIEPON N

“POR LO QUE LAS 13 EMPRESAS QUE LA APLICAN, -
' CONSIDERAN QUE DEBE FORMAR PARTE DE SU PRO-

‘PEéMIT‘E"AL 'INDIVIDUO FOMENTAR SU lecmTWA’."w
PREATIVIDAD v CAMBIO DE Achun AL Dessweﬁm,

SUS ACTlVlDADES DE LA MEJOR FORMA-

‘IDENTIFICACION DE OBJETIVOS GENERALES.

A TOTALIDAD DE LAS ENTIDADES CUENTAM CON OB -
| JETIVOS GEWERALES. EN 13 SON DETERMINADOS POR'
LA ALTA masccmn. y En 12 pe ELLAS LOS DI-
_ FUNDEN REGULARMENTE A LOS MIEMBROS DE LA ORGA =

NIZACIONM A TRAVES DE JUNTAS PERIGDICAS DE N

Esrﬂucw A DEF IN mA.

Los oesamwos socw_se. Anzmis DE. CONTAR cou'f-'

V.NORMAS, POLleCAS GENERALESc MANUALES DE OR-f

ADECUADO FUMC!ONAMIENTOo CARACTE

GANIZACION Y Pf"OCEDlMlENTOS, MISMOS aue sm-:i:ﬁ-;’f-' e




“un-100% LAs EMPRESAS ENTREVISTADAS {vErse CUA
DRO V), ‘ L

PARTICIPAC[GN DEL. PERSONAL EN LA rLABORACldN

DE OBJFTIVOS.

-Se conpaoao QUE EL 1002 DE LAS EMPRESAS, PER’

.fMlTEN AL PERSONAL "PARTICIPAR EN EL ESTABLEC[

a ., ‘5-2.5

MIENTO DE OBJETIVOS A TnAvEs DE REUNIONES DE
TRApAJo.'ENTRgvrsrAs, CUESTIONARIOS Y BUZON_

DE sucerencias (vEase CUADRO Vi),

EVALUACIGN DE RESULTADOS.

SEGGN‘LO~PEC0PILAno EN EL CUESTIONARIO (véA-

"se: CUADRO Vll), LA TOTAL1DAD DE ENT'DADES‘HE';

UNEN ‘ESTABLECIDOS ‘CRITERIOS PARA EVALUAR SUS

"“DEFINIDDS.

 R§su;.Anos A NIVEL ORGANIZACION. DEPARTAHEN#
“jvrog'é INDIVIDUOS, POR LO QUE SE cquRomicue
_ PARA DARLE SEGUIMIENTO AL CUHPLIMIEQTOIE Los -
'3wlsnos..se EFECTUAN REUNIONES PEQIGDICAS auej;l,;f’
, ﬂVAN DE. 'LO MENSUAL A L0 ANUAL.V As:ulsno CEN
‘i;EL lOOZ DE LAS MISMAS ss DISCUTEN LAS CAUSASY:f:HEH
e LAs DESVIACIONES DE_LAS METAS Y osaerxvosf;ff:i"'




5.2,6

MoTivacI6n AL PERSONAL.

A FIN DE QGUE EL PERSONAL. SE.SIENTA MOTIVADO .

A SUPERAR LAS METAS, SE ESTABLECEN INCENTI-
VOS QUE VAN DE LO MORAL A LO ECONGMICO. Don

DE SE ENCONTRG oue s6Lo 13 Los aptican: 1l

DE. ELLAS EN AMBOS TIPOS. 2 EN FORMA ECONGMI

CcA'Y s6LO UNA NO LOS LLEVA A ‘CABO (vEase CIA

-vnno vIID),

5,2.7

*fDe AH! nus LA- FORMA EN QUE SE PROPIC!A EsrAuff\’
g,pARTrcrpAc16m. ES POR MEDIO DE VISITAS QUE
T REAL TZAN LOS MANDOS_MEDIOS Y suPE_Rlloaes ‘ A

PAkT(crpAcldn-nsL PERSONAL EN LA SOLUCION DE

 PROBLEMAS,

EN LA TOTAIDAD DE LAS EMPRESAS SE PUDO VER QUE-

' LLEVAN A CABO REUNIONES PARA ANALIZAR PRO-

' BLEMAS QUE SE PRESENTAN. SIENDO ESTOS YA sEA' f."’

| SEMANAL O MENSUALMENTE, CUANDO ES NECESARIO

 E INCLUSO LA COMBINACION DE EsTAs., Por Lo-

; oUE PARA RESOLVER LOS MISMOS. SE REALIZAN =
_‘”Juﬁfks.'INTERVEchd&‘DE LOS INVOLUCRADOS ¥ .
L EN CONTADAS OCASIONES 'RECURREN A LA AsssoafA_-fiﬁ;’wﬁ
Mf,isxTERNA. E RS




;ﬁ’uAé‘A°sAs._"EUNIONEs DE ANALISIS. PUERTAS -

  "31EqTAs Y BUZON DE suee=5nr|As, bg Lo QuE ;
!CONSECUENTFHENTE SE P"ODUCEN RESULTADOS €OMO: . .

[MOTIVAC!OA DEL. PF?SONAL, REDUCCIGN DE iNcoN4  ’

" "FORMIDAD. DISMINUC!ON DE RESISTENCIA AL CAM-._lJ:fv‘

,1',310 \ P”OHOCION DEL T2ABAJO "EN EQU[PO (vsAssr
. CUADRO lX) ‘

5.2.8

TRABAJQ EN EouxpoQ

1illGAno CON EL PUNTO ANTE"IO?. SE ENCOMT 6”’

‘-ffVEAse CUADRO X} Que En TODAS LAS UMIDAnescN'“

‘__"”T"EVISTADASa SE ]NT':G“A‘I FO HALMENTE EQUIPOS B

“fne T2ABAJO SIENDO EsToS DE DlV“”SAS FOaMAS -

,[TQUE,VAA DE GUIA Y MODEZADOR Y EN. CONTAnAs orAi ] -

fslomes; SE UTILIZA LA OBLIGATO“IEDAD.n~

529

'_‘VADOS A CABO ‘:N LAQ

chr;Tunes~HAch ELVCAMBLO.

‘tNDEPENDlENDO DE LAS COND!C'ONES ESPECfFlCAS =

A‘ACTlTUD Que - LOS MIEMB"OS ASUMEN. DE : AHf’l

: E CUESTIOHARA EL TlPO DE ﬁANIFESTACIOh

:T" VOS "ESPECTO A LOt CAMBIOS SUSTAI‘IC!'\LES LLE'

waMAs.

CQN“LO-QUEJ

QUE °E DESAV’OLLAN LAS 0°GANIZACIDNES ES"":'

.jMOQT’A’ON LOS NUVELES: DI“ECTIVOS ¥ ons*n'f"'“"

SE



-ipuoo DETE’TA” (VEASE CUADRO X1, QUE EN EL

.aNlVEL DI“ECTIVO. en 11 EMPIESAS su ACTITUD _fff
VV;FUE °A°TICIPATXVA. 1 e lthFEQENClA. ‘1 DE
.?ESISTEACIA Y 1 ACTUG EN CQNSECUENPIA. Asn-
:'Mlémo} EN EL NIVEL OPERATIVO. SE DBTUVO QUE

;EN 10 EMP“ESAS ACTUA"ON PA“TIC!PATXVAMENTE-
_]é‘

*3 DE !ND[FE“ENC[A v SOLO EN- ) se "ECONOCIOf

kLA RESISTENCIA AL CAMBIO-

©15,2,10 EXiSTENClA.nE_PLANEsz CorTo PpAzo.

*jEs TAMBIEh UNA CA?ACTE”iSTICA DE EST’UCTU"A

'ZORGANXZACXONAL. EL QUE LAS EMP“ESAS CUENTEN _
'fcon PLANES A CO?TO PLAZO v QUE ADEMAS SEAN

”TESTABLecxnos con UNA PERIADICIDAD "EGULA” 1—;'1.« u
V P0Q Lo QUE EN-LAS EMP"ESAS ENTW=VISTAOAS SE

v f0BSE“V6 ESTA.\QEGUN Lo MUEST"A EL CUADRO Xll'*lw

CON‘LAS sneuxenreq CIFMAS! 14, 3% SEHEQT’AL.V

“f;uSM 3% ANUAL Y EL 21,43 DE AMBAS.

EDE LA MISMA FO MA; EN 12 DE uA< 14 sE"PE~Mif‘“V

rF‘TE LA PA"TICIPAC]ON DE TODOS LOS NIVELES EN -

1eu ESTABLECIMIENTO v EN LAS 2 FES*ANTES ssf,
l**ESEﬂVAN ESTA OPCIG" PA”A EL NIVEL Dlﬂscrlwo.,

2.1 'P‘ANéACiOH:



e

,VQSENALADos EN EL PUNTO ANTE“IOR. SE . APLlC6 DE MANE
";COLATE°AL UNA CEDULA DE EMTQEVISTA (+) M[SMA

'Se,encuentra contenida en el apartado de dnexos.

OF_'.;N.l'ONs‘s;m LA ALTA 'Dl'aec;c_'lél:a,’
“Con DBJETO DE COMPLEMENTA” L0s DATOS CUANT!FICABLE
'SIRVIG PATA’ ?EPOPILAﬂ PUNTOS DE VISTA DE'LOS ENTPE

. VISTADOS wesoecro AL OBJETO DE ESTUD]O ne A tmveq
jTlGAcxdn._ el LT

Vtés RESULTADOS QUE SE REFLEJAN EN EL PRESEN

TE APAanno. SON ue En 12 oweAn:swoslsﬁciA,

LES SE AUXILIAN DE ESTE TIPO DE PLANEACIGN,

JUST[FICANDO SU RAZOM DE SEP POR EL HECHO. DE
| OUE LA APLICACION DE DICHA TECNICA, REDUCE_
LA INCE“TIDUMB"E EXISTENTE.

;-.DADA LA ESPECIALXDAD DE ésrA (seeun LO seﬁA; f,z:ﬂ'*‘"
'?lLA EL CUADRO XIII) EN 9 EMPQESAS LA ALTA.
' l"ECCldN Es LA ENCA?GADA DE FOR MULARLA ‘-y;_.

3',MEN LAS 3 RESTANTES ES EFECTUADA POR Aoens -
ﬂ'ESPECIFlCAS.‘ Pow LO QUE ES DIFUNDIDA, A Los

'MIEMBR0S DE LA ORGANIZACION. A TRAVES' e Jumi_,gia,*‘“i””
TAs PE"[GD[CAS DE 1NF0°MAC|6N v EMIS!GN DE;*]if]V
4ZBOLETINES. :




Ev Onsanismo SociaL AMTE su MISION.

“EL PRIMER PASQ ADOPTADO POR LOS ORGANISMOS =

SOCIALES QUE DECIDIERON EFECTUAR CAMBIOS EN -
SU ADMINISTRACION, FUE DELIMITAR SU MISIGN =

' COMO TAL., ADEMAS DE SU FILOSOF[A Y VALORES 0
- EXISTENTES. o i

*PRUEBA DE LO ANTERIOR. SE ENCUENThAVEN UN OR
:GAN(SMO DEDICADO A REALIZAR ESTUDIOS TECNOLG
1C0S EN EL AMBITO DE HIDROCARBUROS. GLE INCOR

»fpoﬂd ADEMAS DE 'SUS OBJUETIVOS ECONGMICOS INS-

" “TITUCIONALES, OTROS DE ORDEN SUPERIOR COMO EL-

~"OPTIMO APROVECHAMIENTOlDE LOS RECURSOS DISPO

“MIBLES, AS{ COMO EL CONSTITUIR EN SU INTERIOR

1 UNA CULTURA DE PRODUCTIV]DAD} 'ESfOS,PRlNCI“,f

4:PIOS COMPLEMENTAN SU F[LOSOFfA QUE 1NCLUYE

zliEL o APROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL DE SU AC

’f;TIVIDAD SUSTANTIVA Y ANTEPONEN EL INTERES. CO-

LECTIVO AL PERSONAL DONDE EL PERSONAJE MAS
f]MPORTANTE ES EL USUARIO DEL SERVIC[O T ougfﬂ

o PRESTAN- - o . L

fAsxm:Smd, ADGPTA COMO EMPRESA UNA POSICIGN -

" POSITIVA RESPECTO A LOS :CAMBIOS, AL AUMENTAR -

“ - ‘EL -ACERVO DEL RECURSQ - HUMANO, LO QUE PERMI-




oo TE CREAR UN AMBKENTE PROPICIO PARA QUE __SﬁS ‘

,lNTEGPANTES LOGREN su AUTORREAL]ZACION \ oa--l'
‘"TENGAN UNA MEJOR CALIDAD ne VIDA. En ESE TE
'vuon, SE FOMENTA EL DESARROLLO DEL ORGANISMO_
"sdchL, A TRAVES DE TODOS sus- lNTEGRANTESDEsj f
A:VDE su RESPECTIVO AMBITO DE COMPETENC[A. : ‘

,EN'OTRA’ORGAN!ZACION‘QUE>PARTiClPA EN EL MER
i7CADO DE ESTRATOS LAMINADOS IMPRESOS FLEXIBLES.
1su FILOSOFIA se BASA EN LA COHPATIBXLXDAD De,l

';Los oaverxvos INDIVIDUALES cou LOS DE LA EM "~

. PRESA, A TRAVES DE LA SATISFACC!GN na LAS NE P
:CESIDADES DE sus INTEGRANTES. B o

'QEN OTRA ENTlDAD. DE LA RAMA DE PETRoaufMICA.j R
“SE ENCONTRG oue POR MEDIO DEL PLANTEAMIENTO .

" DE UNA POLleCA oue ORIENTE Los’ VALORES De-ﬂlf B
;'Los lNDIVlDUOS SE- SUSTENTAN Los PRINCIPIOS )

; SDE DICHO ORGANISMO SOClAL.~ PonLLo QUE sEﬂA

‘;oue LA ALTA?DIRECCIGN. ESTA- ENCARGADA D

*,,FOMENTAR ‘UN- AMB!ENTE oue EVALUE

LA CAMPANA DE. £ CELENCIA A LA QUE HACEN REFE
RENCIA' ‘A FIN: DE APROVECHAI LAS HABILIDADES
¥ TALENTOS DE CADA UNO. DE Los EHPLEADOS Con‘;ﬁ

_vCELLo, PROCURAR ous e RECURSO HUMANO sc~qes-‘
‘IyFuencs POR MEJORAR LA CAL'DAD D VI




DADES. AL ACEPTAR LA RESPONSABILIDAD QUE RE-

PRESENTAN LOS ASPECTOS DE EXCELENCIA EN EL
TRABAJO.A'

AL ATENDER ESA POLITICA. SArxs#ACEN LAS NECE
sanbes Y EXPECTATIVAS ACTUALES Y FUTURAS DE
.LOS CLIENTES, SUPERANDO A LAS DE Los’conpsrl
- . sDORES, PARA LO CUAL SUMINISTRAN PRODUCTOS, -
- g'ﬁ"ssnvxcros Y SISTEMAS QUE . CUMPLAN CON LAS ES-
‘ _fPEClFlCACIONES DEL CLIENTE.‘ PorR TAL RAZON
- EXIGEN A SUS PROVEEDORES CUMPLIR CON LOS RE-
QUERIMIENTOS ESTABLECIDOS SIEMPRE EMPENADOS_
EN BUSCAR LA EXCELENCIA EN LA CAL!DAD QUE
RECIBEN DEL VALOR DE sus PRODUCTOS Y ssnvr—-,
€108, '

OTRA OP!NléN EN. ESTE senrtno. SE. OBTUVO _DE
UNA ORGAN[ZACIGN DE LA INDUSTRIA® DE PLAsrl- L
COS " QUE SENALA QUE’ sus PRINCIPIOS Y VALORES_

ESTAN CONTENIDOS EN SU FILOSOF A, LA cunL,?r
INCORPORA. EL DESARROLLO DEL INDIVIDUO. e sn7'*~

PRESA ¥ LA SDCIEDAD EN GENERAL. A TRAvEs Def‘f

UNA ADECUADA CONTRIBUCIGN AL PROCESO PRODUC'7

TIVO. DE TAL SUERTE QUE’ EL TRABAJAR PARA OB'jl

TENER UTILIDADES.;PERMITE CONSERVAR LAS FUENVLLf,ﬁl.‘.'
TES DE TRABAJO' V. ALCANZAR OBJETIVOS DE CRECI




. MIENTO DEL ORGANISMO SOCIAL: POR LO QUE SUS

" 'VALORES DE LEALTAD, CORTESTA, TRABAJO EN EQUL
PO, CONFIANZA. LIMPIEZA. CREATIVIDAD Y ACTI-

TUD MENTAL POSITIVA CONSTITUYEN EL PILAR DE

su ACTUACldN.

‘OrRo ENFOQUE A Esre RESPECTO. SE vxd EN' uNA 

ENTIDAD QUIMICO FARHACEUTICA; QUE SU FILOSO"V'.’

 nyA LA BASA EN ‘LA IHPORTANC[A OTORGADA AL RE

5fcuaso HUHANO.,ESTO Es, ‘HACER BIEN- LAS COSAS
yfnssns LA PRIMERA VEZ v EN PROPORCIONAR _”UNA"
RETR!BUCION 'ACORDE. A LA’ CONTR]BUCIGN DEL InN-

yD[Vlnuo A LA ORGANIZACIGN. EN €STE ‘CASO Los

;yALoaes QuE SE- CONS[DERAN COMD MAXIMAS SON:
jLA HONESTIDAD. RESPETO. Y SOBRE Tono. LA con
_MFIANZA. o :

"_;5;3{2ﬂ¥Acc10NEs PARA;ADAPTARSE AL CamBioy. '~

f'Los RETDS Que. IMPONE LA SITUACIGN PkEVKLE;iw" S

‘C)ENTE” DETERM[NAN LAS ACCIONES A REALIZAR ~'7,9i :




RANTICEN SU EXISTENCIA EN BENEFICIO DE SU MI

sjdn; - R .

: LA thrlTucde lNVESTIGADORA QUE SE euraevns
'To,nssrAcd oue LA COMPETENCIA lNTERNAClONAL_
LES PLANTEA EL RETO DEL. RECONOCIMIENTO EN ELA.

“EXTRANJERO PARA SOBRESALIR ANTE LAS CONDICIQ""

' NES DEL Mskcano. EN UN PLANO DE IGUALDAD p-*"

SUPERACIGN RESPECTO A SUS SIMILARES, PARA Lo
"CUAL SU UNICA ARMA ES UNA CAMPANA PERMANENTE:'
DE. INCREMENTO DE LA PRODUCTiVlDAD. De AHf‘

- QUE: CONS!DEREN NECESARIA LA TRANSFORMACIGN —[_? 

.~ DE ACTITUDES ACTUALES, EN ORIENTACIONES Pos:*'f‘

_ TIVAS A TODOS LOS NIVELES DE LA. ORGANIZAcxduxj_f“”7f'

PARA 'OBTENER MEJORES NIVELES 'DE Paonucc16N v;V"”

" CALIDAD DE ESTA, COORDINANDO LOS esrueazos =
DIRIGIDOS DESDE LA ALTA DlRECCIGN.
’AHoRA BIEN) MANIFIESTAN QUE EL NIVEL nE'séR¥g;“"
'VICIO AL CLIENTE DEBE SER DE EXCELENCIA, - SIN -

"ERRORES Y A TRAvEs DE- OBJETIVOS DE ORDEN su- 0

“'PERIOR CON:UNA FlLosorrA QUE. GENERA: CAMBIO -7f}
©pE: ACTITUD-‘ -

Pon su PARTE. LA EMPRESA FABRICANTE DE ESTRA: :fQﬁ "' .

?Tos_LAMINADos. PARA HACER FRENTE A LOS CAM-Q;Lf':




”--ons ADEMAs DE SENTAR’ LAS BASES DE SU Mlsde.
, :”FILOSOFfA Y VALORES ORGAN[ZACIONALES..HA lM-'-
VQ~PLANTAD0 UN MODELO QUE PROPIC!6 EL CRECIMIENXZ

T0. EL!MINd DESPERDIC!OS Y ENFATIZO EL MEJO-:
HLRAM!ENTO DE LA CALIDAD PARA SATlSFACER ‘ LQS

‘REQUERIMIENTOS Y OBJETIVOS DEL MERCADO: PRE', 
‘VIA REESTRUCTURACION DE ACUERDO A LAS ACCIO'f .

"“NES FUNDAMENTALES Y SUSTENTADAS EN PRINCIPIOS
:DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD.

-~ Dg lGUAL’FORMA.‘SEWO;SERVd EN LA EMPRESA PE-

,TRoaurMICA,ioUE PARA ADAPTARSE A LOS CAMB10S, .
']se vnd ANTE LA NECESIDAD DE CUEST[ONARSE AN}
f”TE ‘LA DISYUNTIVA DE DELIM!TAR UNA BASE PARAx»
EL LARGO PLAZO 0 DESAPARELER ANTE LAS CONDI-
S AN jicxones QUE LE IMPONfA EL MERCADO. ESTO ' LEf:
... SIRVIO PARA ESTABLECER UN MODELO DE DESARRO‘f‘
R “LLo ORGANIZACIONAL CUYO OBJETIVO PRINCIPAL - .
. FUE EL SERVICIO Y CALIDAD QUE OFRECEN AL CON
‘SUMIDOR. 

ffEN ESTE courexTo. SE Encournd OTRO: ORGAleno;57

‘ﬁ:soc1AL cuvA ACTIVIDAD ECONOMICA ES LA TRANs— .

fﬂfORMACIGN DE UN DERIVADO 'DE PETRGLEO.LA cwwj'"
’t_ANTE UNA ' SITUACION DE DIFfCIL ADAPTACIGN o

f. DEsPERD1clos CUANTIOSOS. INSTRUMENTO UNA Es-7i'



 TRATEGIA BASADA EN uN-PRocéso CONTINUO DE EX
‘CELENCIA, - DicHo PROCESO. SE REFIERE.A . UNA
,POLfTICA DE MEJORAMIENTO EN su. Posrcrdu COM- .

::PETITIVA CUBRIENDO Y/0O EXCEDIENDO EN - FORMA S

CONSISTENTE LOS ‘REQUERIMIENTOS DE SUS c;xeu4

‘TES INTERNOS Y EXTERNOS'_ES DECIR)-CON*ARrﬂf ‘

- CON: CALIDAD Y SERVICIO EN LAS AREAS GENERA;-;;
LES DE sopoars QUE OFRECEN AL CONSUMIDOR,

' ‘EN LA EMPRESA FABRICANTE DE PLAsncos SE 'APRE -
€16 UNA TENDENCIA ALA REESTRUCTURAC!GN A LAf
_‘DEL[MITACIGN DE PRINCIPIOS COMO LA PRonucrl-»

; : QlDAva'CALlDAD. M1SMOS ‘QUE se VIERON ESTA--IV.
. BLECIDOS’ DESDE SU FlLOSOFfA ¥ MISION.

‘ CuAubo’NdfesvﬂecssARIO“HACER‘ALGd*{"17?

: Asr cono EXISTEN ORGANISHOS SOCIALES ous BUS-

OTROS PREFIEREN MAN:j S

i;\CAN ADAPTARSE AL CAMBIO.
1:TENER UNA POSlCldN PAS!VA RESPECTO A LAS EXL

'ﬁGENClAS DEL ENTORNO-

EN VlRTUD DE Lo ANTER:OR. se oasenvd UNA EH—f:“
' ?RESA ou& ESTIMA NO ES NECESARIA LA CAPACITA; VV
-C|6N. Nl LA ADOPCION DE. TECNICAS ADMINISTRA- o

’TIVAs Y- oue OPINA oue MAs ous BENEF:C:O.',LEL.;uT'



'il*ESTE Euroous NATURALMENTE HACE oue alLo LA
"GO ESTAS ENTIDADES SEAN VULNERABLES A CUAL-'J_
“'QUIER CAMBIO. COMO UNA conrnnccrdn DEL. nen-ff )

| CADO. DISMINUCION DE VENTAS. U OTROS PUES DE. .
| MANERA INFLEXIBLE TRATANDO DE SATISFACER. su§§ ”

,IxﬁpgiCAfun,GAsto,No kecuP£nABLE.f~'

-

_,‘“VREQUERIH!ENTOS Moneurﬁusos SIN SER | PRODUCTIQ‘ R
. 'vos EN'SU. counucc16~. TEN!ENDO cono RESULTA;fof'

”rfno N conro LAPSO DE sosnev:vench.

s

EnonucTivprb.Jv"

"_UN CRITERIO GENERAL DE . LAS: EMPRESAS eu1nev13:‘g,
TADAS Es QUE LA Pnonuc11vxnan CONLLEVAA ocu“}f;*

i;“PAR UN LUGAR EN: EL HERCADO. ABAT[R COSTOS..r

AUMENTAR UT]LIDADES. REDUCIR DESPERFECTOS.
MEJORAR EL SERVIC[O Y SER COMPETITIVOS N

”*‘cALJDAD.»eneclo. PREST[G[O*A NIYEL~NACIONAL.< -

“?}ft{[nIERNA¢;QNALr SR

73LA PRODUCTIV!DAD €S CONSIDERADA cono UNA'AC
l“T[V]DAD PARALELA AL DESARROLLO DE sus FUN=

’ =';[;cxouss..ron LO ous EL RECURSO, HUMANO ES’ LAf

fPRlNClPAL FUENTE GENERADORA DE ESTA;r ANTES;

 ‘ﬁ QUE LA MAQUINAR!A Y EQUIPO. LA FORMA DE OB




. TENERLA' ES A TRAVES DEL SENT[MIENTO DE CON

““ﬁfFlANZA QUE DA LA EMPRESA APOYADA. EN INSTRU-

‘fMENTos oue GARANTICEN LA EXISTENCIA EN - EL
EMPLEO, LO CUAL CONTRIBUIRA. AL LOGRO DE OB

‘rJETlvos'lusriTuciONALEs BASADO ESTO. EN . La -

- APLICACIGN DE- TECNICAS GUE MOTIVEN AL INDI-
‘:vV1DUO.

" ApemAs DE LA IMPORTANC!A OTORGADA AL RECUR-ff;
SO HUMANO. SE DEBE TRABAJAR CON CALIDAD-PRQ = .

j.DUCTlVIDAD-PERMANENTE, EXTERNANDO ESTE ENFO
QUE A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACIGN

'BAJO UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA ADMINIS=-

‘TRATIVA.

iPOR OTRA PARTE. LA FORMACION DE EQUIPOS QUE

LA FOMENTEN. ES UN MOMENTO CLAVE EN EL DE-

SARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD, ESTO ES, DES-
DE UN PUNTO DE VISTA PROVEEDOR-CLIENTE. SU
»I;CONTRIBUCIéN ES MAVOR QUE LA QUE Ponn(AN -

“APORTAR INDIVIDUALMENTE. o

’»-,fA;Su VEZ, SE CONSIDERA LA PRODUCTIVIDAL WO

'/COMO TRABAJAR MAS SINO MEJOR. ACRECIENTA LA

GRESPONSABILIDAD HACIA- EL TRABAJO. asf como.

'EL APLICAR ACCIONES QUE INVOLUCREN LA cREe-f”’?f




_TIVIDAD DEL MISMU.

CRITERIO: GENERAL ES CONSIDERADA COMO . ,UNA»
FORMA DE VIDA EN LA OPERACH.')N DE LOS ORGANIS‘
MOS SOCIALES PARA LA CONSECUS[GN DE SUS OB' i

. JETIVOS. *f}x,;:*

‘CON ELLO SE DICE. QUE LA PRODUCTIVIDAD COMO




CONCLUSTONES

o n :
s

- 5)
>:4ka7ClPACION ACTlVA EN LA DETECCIGN. ANALISIS Y SOLUCIG

‘,LOS CAMB]OS EXPER[MENTADOS POR LAS ENTIDADES ENTREVIS1

:TAREAS DE CAMBIO. LLEVd IMPLICITA LA ACT[TUD DE PROMOHJ

nDEPENDlENTEMENTE DEL INCENTIVO OUE SE LES OTORGUE
FELOS LOGROS QUE SE ALCANCEN-

 LA ACTITUD POSITIVA DEL . PERSONAL, GARANTIZA SU PART!

TADAS FUERON LA RESPUESTA QUE DKERON A UNA EXIGENCXA :
QUE SE HIZO PATENTE AL PRETENDER AVANZAR EN EL MEJORAf
M!ENTO ADMIN!STRATIVO Y DE PRODUCTIV!DAD- . ‘

La PARTICIPACIéN DEL PERSONAL DE LAS EMPRESAS EN LAi”F

‘ctdn Y EMPLEO ‘DE LA CAPACIDAD DE - TODOS LOS NIVELES _EN’
..sus RESPECTIVOS Anslros DE Accxcn..

'LoS ORGANISMOS QUE PARA su FUNC[ONAMEENTO ADOPTAN3SI§-

TEMAS Y TéCNlCAS ADMIN]STRAT[VAS MODERNAS, LOGRAN- UNA”

”;ESTRUCTURA ALTAMENTE DEFIN[DA EN LA QUE SUS. lNTEGRNﬂES:v
SE lDENTlFlCAN como FACTORES DE CAMBIO COPARTICIPES .

LA MOTIVACIGN INDlVlDUAL ES EL PILAR EN QUE SE APOYA -

EL CAMBIO 'DE_ACTITUD DEL PERSONAL EN LAS EMPRESAS: IN’; 




6)

7).

8)

9)

" 'DE PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN' LA ORGANIZACION:

DESENVUELVEN."

-

_EL;#koceso DE CAMBIG EN LOS 6ﬁshnjénos'soclALes SE REA
L1ZA DE MANERA PAULATINA, UNA VEZ QUE SE LOGRA  COMO i
_"PRIMER PASC LA ACEPTACION Y LA PARTICIPACIGN DE TODOS,

A PEQARipsrLA‘DIVERSIDAD‘DE cnxregibs y'puhros DE VIS-

 TA INDIVIDUALES. o Co et

‘Las ORGANIZACIONES ENTREVISTADAS HAN ADOPTADO | nonELos_' et
. DE PLANEAC 16N DE LARGO PLAZO, EN UN ESQUEMA conponn71-=73""
“vo. E INTEGRAL  COMO MEDIO PARA REDUCIR LAS SITUAC!ONES_'A‘

DE INCERTIDUMBRE 0 IGNORANCIA ‘PARCIAL.

LA RESPUESTA DE LAS EMPRESAS A LOS RETOS DEL CAMBIO APRO

VECHANDO FORTALEZAS Y SUPERANDO DEBILIDADES, FUE EL TQ .
MAR UNA POSICIGN COMPETITIVA Y DE ALTA. PRODUCTIVIDAD, .

Las eurannes GUE NO HAN EMPRENDIDO CAMBIOS QUE LES LLE-
VE A supsann ACTITUDES v SITUACIONES DE INERCIA. ANTE s
Los RETOS ‘DEL MEDIO., . TENDERAN A DEBILITARSE Y DESAPARE}ﬂ_f.T
»iicen AL SER DESPLAZADOS POR COMPETIDORES Que LUCHAN PoR}I’"'
'ﬁ‘ALCANZAR ME JORE S pos;cnoues EN LOS MERCADOS EN oue ~s§5







1

3

:‘:q.)r';.,i-

CONCLUSIONES. ~ GENERALES

LA APLICACldN DE. sxsrenAs Y TECNICAS DE ADMlNlSTRACldN Sk
ENCAMINADAS A OPTIMIZAR LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACIONL Pl

PARA MEJORAR EFICIENCIA Y ELEVAR LA PRODUCTIV]DAD. ES*

LA RESPUESTA DE LAS EMPRESAS PARA GENERAR UN CAMB[O DE
ACTITUD EN.SUS lNTEGRANTES-_.

LA IMPLANTACIGN DE SISTEMAS Y TECNICAS ACTUALES EN LAS;f

ORGANIZACIONES. DE MANERA QUE RESPONDA A LAS EX!GENCIASﬁ'
DE LA EMPRESA., PARA MEJORAR EFlClENC[A Y PRODUCTIVIDADE5‘

'ES EL RETO DE LOS DlRlGENTES v ADMINISTRADORES. :‘;T(‘ﬁ

EL SENTAR ‘BASES PARA UNA lNFRAESTRUCTURA ADM[NISTRATI‘..'
VA CONGRUENTE CON LA lDIOSlNCRAClA DEL PAfS. PERH”E N;
INDIVIDUO INTEGRARSE ADECUADAMENTE AL PROCESb DE DESA"E
RROLLO DE LA EMPRESA.

LA FxLososz DE LA EMPRESA Y su MlleN EN EL Enronno. o5
DELIMITAN 'su- PERSONAL!DAD Y sus OBJETIVOS INSTITUClONA‘

; ,LES. A PARTIR DE ELLO: DEBE PERSEVERARSE PARA QUE USEJf

INTEGRANTES LA ENTIENDAN YA ACEPTEN cono ALGO PROP!OETQﬁ:‘”

Y PERSONAL.




5)

- EL ESTABLECIMIENTO DE 'UNA - lNFRAESTRUCTURA ADMINISTRATL: ;
VA dean ACORDE ALA EPOCA AcmAL. CONGRUENTE CON’ LA
‘,Fu.osoHA v 'MISIGN DE LA EMPRESA., PERMITE cumpua CcoN.

LOS PROPOSITOS DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE TODdS,~ﬁ

'KjLOS lNVOLUCRADOS CON EL ORGANISMO SOCIAL- i







m

' z AnARC0 METODOLDGICO &
. :-.irsrijn‘mdt;om‘ BASICA .
. _INSTRUMENTOS DE TRABAJO .

" CONCENTRADO DE. RESULTADOS OBTENIDOS

OBJETIVO E HIPOTESI '



*A) - MARCO METODOLOGICO. =

1 A NE X 0. ',.

.‘:LA lNVESTlGACldN QUE Aouf SE EXPONE, lNTENTO couocen su‘ i
OBJETO DE ESTUDIO: co~ Los. cnlrearos DE VALIDEZ oue Rx-& 
.GEN AL METODO CIENTfFlco. L

_ LA NOCIGN DE METODO CIENTIFICO, NOS REMITE A UNA SERlE
-JDE'OPERACIONESFDE'CONSTRDCCIGN\TEdRICA-COMO SON: EL. PAN

' TEAMIENTO‘béL PRbBLéMA. LOS‘OBJETIVOS’bE LA INVESTIGA=-
‘”CION. MARCO Tednxco CONCEPTUAL 3 HIPGTESIS, ng su"-un_
PRIMER MOMENTO DEF INEN EL OBJETO DE ESTUDIO EN RELACION.
A UNA PROBLEMAT!CA PARTICULAR ¥ SU APLICAClON TenanVA.
En UN SEGUNDO MOMENTO. SE- BUSCA CORROBQRAR LA.ijqresls
" POR MEDIO DE ARGU&ENros TEGR1COS QUE PROPONGAﬂ UNA EXPL1
:>7CACldN LdGlCA A PARTlR DE PREMISAS Y ARGUMENTOS COHEREN
CTES DENTRO DE LA PRACTICA CIENTIFICA. LA CUAL LL£VARA A

ULAS CONCLUS!ONES. PRODUCTO FINAL EN EL QUE SE. RECHAZA oif* -

' SE ACEPTA LA MISMA A PARTIR DE LOS RESULTADOS‘OBTENIDOS-"

“[-AL DESARROLLAR su suerNTACIdN. »a;;y;l*




:CCON BASE EN LO ANTERIOR; EL PLANTEAM!ENTO DEL PRO"‘

QBLEMA A xuvesrneaa. FUE PRODUCTO DE UN ANALISIS BL

R.QBLIOGRAFICO \s HEMEROGR‘FICO OUE ME- PERMITIG: CONO':’

s f{cen MAS A FONDO LAS: PR]NC!PALES TECNICAS ADMINIS":ﬁ

' fTRATlVAS MODERNAS.°ARA DEFXNIR DENTRO DE ESTAS: -

:AQUELLAS oue CUMPLIERAN CON' LOS ESTKNDARES MleMOS;f

jDE ACEPTACION ¥ FIJACIGN DE METAS EN FORMA lNDIVl‘.’

. DUAL .- CREACION DE conorcroues PLANIFICADAS 'DE ADAP
, f,rAc16~ AL AMBIENTE ORGANIZACXONAL DIRIGIDAS " DESDE .
A ‘ALTA uxnsccxdu.,eensnncxdu DE COMPROM!SO DE ‘suU-

'”PERACION DEL Rscunso HUMANO 4 ESTABLEC!M!ENTO i DE
__EsrnucruaAs. Fuuc:ones Y RECURSOS, A°LARGO PLAZO., A
jTRAvés DE UNA nnsrdu Y FlLOSOFfA,,CON LOS QUE DEBE:

vafcourAR UNA_ EMPRESA PARA HACER FRENTE AL MEJORAMIEN

'To DE LA PRODUCTIVIDAD._ LAS TECNICAS DE ADMINISTRA

if*czdu POR Onasrxvos. CfrCuLOS DE- “CALIDAD. - DESARROLLofa’

'—jORGANlZAClONAL Y. PLANEACION EsrnATEGICA, FUERON LAS'
“,nue REUNIERON ésros CRlTERlOS. ' '

fA'PARTxR DE’ euroucss. ss ESTRUCTURO LA PREGUNTA Ge*
VNERICA BAJO LA" CUAL SE ORGAulzd LA INFoaMAcrdu RE-

~cousrtruvenno EL EJV BASlco DEL ESTUDIO.«' SR

DICHA REGUNTA- HACE REFERENCIA AL PAPEL QuE DESEM"
ﬁ v;EL‘RECURSO HUMANO EN LOS ORGANISMOS SOCIALES ey

coMo FUENTE;GENERADORA ‘E’PRODUCTIVIDADu AL 1

AJTECNICAS ADM!NISTRATIVAS ACTUALES.Q :




Y PARA LOGRARLO: SE° ELABORO EL PLANTEAMIENTO ‘DEL

‘]PROBLEMA A lNVESTlGAR. DELIMITANDO Los OBJETIVOSr‘ o

: DEL TRABAJO: LOS GUE CONSTITUVEN LOS PRINCIPALES‘f

 7PUNT0S EXPLICATIVOS QUE AQUf SE PRETENDEN EXPONER,

'lLA CONSTITUCIﬁN DE LA. HIPGTESIS: RESPONDE “EN . PRI=

“,MER LUGAR A LA EXPLICAC!éN TENTAT[VA DEL PROBLEMA

DE Esrunxo. ES POR. ésro. QUE 'SE ESTABLECIERON LAS
: ,VARIABLES DEL FENGMENO. CON EL FIN DE AGRUPAR " EL
;CONJUNTO DE RELAC[ONES QUE" AMBAS GUARDAN Y Armnnn
‘fDEVEsros. ELABORAR LA PROPUESTA. querse DESARROLLA
. RA POSTERIORMENTE PARA VERIFICAR O RECHAZAR LA MIS
MALT

La SUSTENTAC!ﬁﬂ-DEL TRABAJO EN SU PRlMERALPARTE. -;
CONSISTE EN LA FUNDAMENTACIGN DEL CUERPO Tedntco -
QUE PERMITE DESPLEGAR LAS PREHISAS BASICAS DE
TECNICAS ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACION POR OsJe—
TIVOS., Ctncuus DE CALIDAD. DESARROLLO ORGANIZACIO-
NAL 84 PLANEAC!GN ESTRATEGICA. CON EL FIN DE conao—
-_noaAR LA PROPUESTA masEHAce EN cumro AL APROVECHA‘ '

fﬁnlsuro lNTEGRAL DEL RECURSO HUMANO neurno ne LA oaf_gﬁg"'

'VGANIZACIGN PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD PRODUCTIVA 4f”
. fne AMBOS ENTES. ' '

: ’tAfELAéoﬁAciOpregéTRABAbeDe;ﬁénao))i&cLutoijluﬁA;&'




- SERIE DE PASOS’ aue 'PERMITIERON LA APROXIMACION GRAf"
fDUAL A oaaero DE - ESTUDIO. Esro es-

A La ssLeccrdu DE LAS réculcns DENTRO. DE LA xuvss, e
o TIGACIGN SOCIAL" Que PERMITIERAN UN ACOP10 MAS
'”~,.EFICAZ DE LOS DATOS PARA ESTE CASO ESPecrrlco.,.

"'iB) -LA ELABORAC!GN DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECA&N!,;
f”LLA INFORMACIGN' FUERON: EL cuesr:onnaxo COMO DO
o CUMENTO BAsxco Y LA FORMULACIGN DE UNA CcDULA:

DE ENTREVISTA ‘como ELEMENTO DE APOYO. <

‘:5C)'_EL1#ARAMETR6'PARA*SELECC[ONAR LAS EMPhESAé”Su?f"f“"
. JETAS ‘A LA - INVESTIGACION- ausnd lNTEGRADO DE;

ﬂ‘,LA SlGUlENTE FORMA' ‘

LAS UBICADAS DENTRO DE: LA ZONA MEIROPOLerNA-”"i"“‘
7ane LA CIUDAD DE MExxco v sus’ ALREDEDORES.'f*T*‘*'

] LAS EHPRESAS QUE- SE CONSIDERARAN COHO PRE'

'rfjcunsonas EN LA APLICACIﬁN ‘DE LAS: TéCN:CAs‘f”
o }ADHINISTRAT!VAS REFERIDAS ANTERIORMENTE (#)

‘;dispuso. pr1nc1pa1mente rev:.stas espec:.allzadas en: admmistram r
e (Management Today. = en ‘espafiol) la cual sirvid para‘establec
contacto’.con las empr‘esas. : o




DEL 'UNIVERSO DE. oncau:snos SOCIALES QUE* APLI-‘,_;}» j
CAN LA ADMINISTRACIGN POR Oaderlvos,- C!RCULos=% S
':Zne CAL!DAD. DESARROLLO ORGANIZACIONAL v PLANEA“fjJ‘

WTcde ESTRATEGICA DENTRO DEL AREA METROPOLITANA
f‘ne LA CIUDAD DE Héx1co 7 sus ALREDEDORES, -SE
-1EL[GIERON AL AZAR CATORCE EHPRESAS cuvo NunERoj

" FUE:LINITADO POR' RAZONES DE RECURSOS HUMANOS v
 'Ecou6M1cos. ES POR ELLO QUE LA MUESTRA ne TR
":lNVESTlGACldN SE Fonné POR ESTE NUMERO.' :

'~fs)'.LA Esraucrunacxéu DEL cuesr.nNARlo con: su Rssf} B
7' _PECT!VO CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS ¥ RESPUES-‘i“-
”*‘fTAS- Asr cono LAS VARIABLES*A‘LAs nue.ccﬂnequg;'

jﬁfDlA capa 'REACTIVO Y SU CODIFICACION DE LAS: PO~
ﬁﬁSlsLes SOLUCIONES 'FUERON CERRADAS HASTA' Donnsff
FUEPOSTBLE, PARA HACER PROCESABLE LA !NFORMA—fx

:Cldﬂ RECABADA. DONDE EL ORDEN DE CADA UNA DE g

__ELLAS. PERTENECE A Los sxsureures ELEHENTOS nAff
js:cos BAJO LOS oue se esraucrund EL TRABAJO'

?LA IHPORTANCIA QUE REVISTE PARA LAS ORGAN]‘{

,;ZACIONES EL APROVECHAMIENTO DEL RECURSO HU"
‘HANO DENTRO DEL MARCO OUE OFRECEN LAS TECNIJ
53CAS ADMIN!STRATIVAS REFERIDAS.;

2y

”I}pggﬁszRﬁAfEN;out;Los<bRgAqungsfsocrAgE$,[M'



ifﬁu&mw.u‘ EL uso DE TéCNlCAs ADHINISTRATIVAS

'DE_ACUERDO A SU. MISIGNa FlLOSOFfA Y VALoaes.~j o
cousrlruve UNA’ FUENTE nusxrA DE ‘INFGRMACION f
iPARA CONOCER' LA APLlCACldN CONCRETA . DE - LAs";.m
HISMAS. -

"'wjlff. Los MECAN | SMOS POR MEDIO DE LOS CUALES LAS
N ZEHPRESAS 'INCORPORAN AL RECURSO HUMANO. AL %
.;fTRABAJo, UTILIZANDO EL NUEVO coucepro APOR= .
- TADO POR’ LA ADM[NISTRACIGN aue: BUSCA;LA PAR

*f?r:cxPACIGN INTEGRAL DE CADA UNO DE LOS n:vsiﬁ‘j'
"~ LES EN UN OBJETIVO COMPARTIDO Y ASUHIDO DEN'“7
"*frno DEL ORGANISMO SOCIAL. )

CoN OBUETO DE REFORZAR. LA'lusonnAcidulos?euan“:,¢f

-fPOR EL CUESTIONARIO.‘SE nlzd UNA céDULA DE- EN
, TREVISTA QUE snavnd PARA RECOPILAR OPINIONES
= ?AnthONALes DE LOS ENTREVISTADOS.

| LA FASE sunsscuenre. FUE LA DE ESTABLECER cou;
?’fncto CON. LOS TlTULARES DE-LAS AREAS DE RECUR
RELACIONES INDUSTRIALES ¥ SIMILA
RES. EXPLICANDO EL MOTIVO DE LA lNVEST!GACION};.

o ;'SOS HUMANOS .

v seﬁALANno ESTos A su VEZ,_EL piA ¥ L& HORA
DE A APLICAC!GN DE LAS ENTREVISTAS.; '



 ',H)v

,f;Los oue se RECABd LA lNFORMAClON MAS sxGN1F1CA',*“

LA APLICAC!ON DEL CUESTIONARIO (%) v, LA CEDULA

DE. ENTREVISTA. FUERON LOS INSTRUMENTOS =~ BAJO -

TIVA, SIN EHBARGO A TRAVES DEL DlﬁLOGO CON LOS-,' S

‘-L-',',‘ENCARGADOS DE LAS AREAS ENTREV[STADA$= SE OBTU-

-'7,_VlER0N DATOS lMPORTANTES: POR LO QUE AL FlNAL

“De CADA: ENTREVISTA SE ELABORG UN REPORTE.

nQLOSIRESULTAbOSfOBfENiDOS‘VTA [NSTRUMENTOS  DE

~ TRABAJO, REFERIDOS PRINCIPALMENTE A AQUELLOS -

" PROCESAMIENTO POR METODOS ‘ESTADISTICOS A TRAVES ..

BOR

‘Anter‘ior a esta fase se aplico ‘un’ cuest nar%o p11
‘to de detectar:los posibles errores.de redacc

las preguntas} 351 mismo. se pudo observar que por razones de con -
fidencialidad se omitid el nombre de las: empresas para su: 1dent1 :
F1cacmn por ello se: les le un tratamxento general. S :

- ]NTERPRETACléN. se Paocenld A VAC!ARLA EN CuA:

' CUANTIFICABLES., FUERON CODIFICADOS EN UNA HOJA
" DE REGISTRO, POSTERIORMENTE SE RECURRIG A ~SU'

DEL PAQUETE ESTADISTICO PARA LAS ClENCIAS So- v
[ClALes (S P . S ).

-LOS DATOS OBTENIDOS. FUERON OBJETO ‘DE- UNA lNTER'.

PRETAC!GN QUE PARTlﬁ DEL’ MARCO TE6RICO Aurenum"*
MENTE DESARROLLADO ‘Y. DE LGS on.n—:nvoc PERSEGUI

. DOS-

'TffFAnA uN MEJOR MANEJO DE LOS RESULTADOS v ,sufiq o

con

ony" ecuacichSe,f g




' BLES A LAS QUESE- HACE REFERENCIA.- LAS CIFRAS
' jFusaon expuzsras TANTO EN’ NUMEROS ABSOLUTOS co
MO’ RELATIVOS. PARA FACILITAR su MANEJO Y AGRU-"

>PADAS EN CUADROS AL F INAL- DE LA PRESENTE lNVESAN

'TIGACION (VEASE ANEXOS)

_LKé*CdNCLUSloues; coNéTITquN LArCONSTATACIGN_
- FINAL ENTRE LA HIPOTESIS ¥ LOS RESULTADOS oare‘f:
”2}uxDos ‘A PARTIR DE EsrAs. 'SE CONFIRMG LA EXPLI-,;”
“7;.;CAc16~ TENTATIVA EXPUESTA AL INICI0, DE LA xn-',
";}VESTIGACIGN. '

ﬂ-;LA INTENCIGN DEL PRESENTE TRABAJO. FUE CENTRA-”
; nA EN LA EXPLICACIdN DEL Feudnsuo. TODAS~~ LAs =
SOPERACIONES TANTO TEGRICAS cono PRACT!CAS FUE- '

flVOS. LOS CUALES A PARTIR DE-. CONSTRUCCIONES ME° .

" LAS SOLUCIONES nAs APROP!ADAS DE'LA PROBLEMATIT“'
'}1CA oue SE: EXPUSO. ' IR St

'JT‘bébs.-CLAs1F|canos DE ACUERDO AL TiPO DE VAR1A15f"

. ;Rou REALIZADAS POR uu LADO cou FlNES INFORMATI;"*-

TODOLGGICAS LLEVARON A LA CONFRONTACIGN cou HEi-,f‘
cHos coucnsros v A LA ELABORACIdN 'DE UNA xureafi'
"3PRETAc16N oue RESPONDIERA LAS NECESIDADES Y



P Tes s

 iLA APLICACION DE: TECNICAS Y sxsrsnAs cowo LA DM!N!STRA ON‘L e

"f'POR OBJETIVOSa EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL: PLANE‘ACION ES‘".

"TRATEGICA V LOS CIRCULOS DE CALIDAD CONTRIBUVEN A IELIM[TAR'

‘jiLA MISION' v. DEFINIR Los OBJET[VOS DE LAS EMPRESAS. ASIMlsnofv]L’]
‘fPERMITEN PLANTEAR UNA ESTRATEG!A DE DESARROLLO v CREAR cou-f,
>:CIENCIA DE SUPERACION Y COMPROH!SO EN EL- RECURSO HUMANO QUEQ.

"LA'—INTEGRA, PARA EMPRENDER UNA ETAPA DE ADAPTAC[ON AL ENTORV;‘“,:

'*“No EN ous SE. DESENVUELVEN EN FORMAkEFlClENTE v ?Ronucrlva'



" OBJETIVO GENERICO

-IDENTIF!CAR LA. cournnnucnéu oue LAS TECNICAS v SISTEMAS Annlﬁff*
NISTRAT!VOS APORTAN A LAS EMPRESAS. con EL PROPGSITO DE MEJO

RAR LA PRODUCT]VIDAD A PARTIR DE LA ruresnAcxdu DEL. RECURSO '
HUMANO EN LA. ORGANtzAcde. "

,;_onJEIIVos ESPECIFICOSu'

1;;e« PLANTEAR LAS. réCNICAs ADMINISTRATIVAS oue pnonusveu L
 “PARTICIPACION . lNTEGRAL DEL RECURSO HUMANO EN EL PRoceso'
_‘ ,PRODUCTlV0 DE LA EHPRESA v.s1 ESTA._cousrxruvs ON FAcronf°"5
B ‘TCLAVE PARA EL- AUHENTO DE LA PRODUCT!VIDAD ENLA consscu-
"QQCION ns OBJETIVOS.‘

ZET!DENTIFICAR BAJO GUE CONDICIDNES EL ORGANISMO éOCiﬁL SA

ﬂTlSFACE SUS NECESIDADES Y LAS DE QUIENES INTERVIENEN,‘EN’

T CEL,. con EL PRDPGSITO DE CUMPL!R CoN LOS oaaerlvos INSTI-

,f?ructouALEs.“

“fﬂ'éfffInENTIFlcnn A TRAvEs DE un sonneo. LAS: TéCNlCAs Y. sxsrev

'MAS ADH!NISTRATIVOS QUE APLICAN LAS EMPRESAS QUE PERSEVEE
;'RAN EN SU MISIGN V OBJET!VOS. CREANDO AMBIENTES DEn RABA

“ﬁfJo PART!CIPATIVOS nue FOMENTAN EL compnonxso DELjREcunso

”HunAno PARA:ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD'



"B)  TERMINOLOGIA BASICA

1jACT[TUD‘°.z,{;¢NTEs EL EFECTO POSITIVO O NEGATIVO QuE
" 'SE ASOCIA A UN OBJETO Ps1coL661co.if~;ff}37”
”>f}Consr|Tuve LA PREDISPOSICION A REAC- -
 'CIONAR FAVORABLE ° O DESFAVORABLE=
 MENTE HACIA UN MEDIO. Es UN ESQUEMA_jﬂ
' ‘gINTERNO BASlco enorlvo. '

. ADMINISTRACION - 'Es UN METODO CIENTIF1CO QUE TIEN: 70
T  0BJETO LA OPTIMIZACION DE LAS DECISIC
| NES PARA ALCANZAR FINES.. (VEASE PAG

g 8

"*~'Es LA FORHA DE LosaAa LA esucreuan

:fEN LA EMPRESA. POR MED!O DE LA PART'
*CIPAC!6N DE LOS MIEMBROS DE LA~ ORGAN[

"ZACldN EN LA VIDA v DECISIONES DE A

  MlsnA. (vénse PAG.:27 )

‘FES UNA CUAL!DAD POR " LA QUE UN lNDlVl

‘ DUO. Es CAPACITADO PARA UN DETERMINA



5'CAL!ﬁAD -  ijf'EsrA INTEGRADA POR EL CONJUNTO e CUA°;_»  :

i  leDADEs CARACTER{STICAS 0 ESPECIFICAS.

QUE - IDENTIFICAN A UN PRODUCTO © senvxffj.

- cro ADECUADO PARA SU uso."

Es unA EXPnesth AMPLTA due'élavé*ﬁA-”

-i,j]cnc1ones EN CUALQUIER ASPECTO DE _LAS . -
;;."fFonnAs SOCIALES PRESENTES (VEASE PAG. -
T 35 ) :

f}’CIﬁCULOSi o ”,SQN:GRbﬁos'bé EHPLEADOS QUE REALjiAu;,'
L DE CALIUADEV  g:UulTRABAJo SIMILAR'Y QUE POR VOLUNTAD

' fRA DESIGNAR LAS VARIACIONES ° Moanxégsf'V

'-;PnoplA. ACUERDAN aeunrnse REGULARMEN-;fjg,f C

_TE'EN HORAS DE TRABAJO PARA DETECTAR_j,;-:'“

"T‘"PROBLEMAs ¥ _PROPONER SOLUCIONES A LA"
GERENCIA. (véAse ‘PAG. 41 ) N

’TfCONbUCﬁIﬁN;_ f; 5LS”CbNST:fUVé>LA Atcjéﬂjy EFECTo'fJ6£ f,'""

* AMINISTRATIVA *  "DIRIGIR LA EMPRESA, PARA ASI CUNPLIR.
R A '»cou Los. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES.r;

VT’EEé,As;§Qa§k5¢pé'Los HECHOS SE AJUSTEN

“'A'LOS PLANES Y FINES PREVISTOS, COM-




" PRENDE LA VERIFICACION DE LAS ~TAREAS

_jnafuulnAnes CONTROLADAS ESTO ES, EL
'iiESTABLECIMthTO DE NORMAS. DE EVALUA--
"7 C1ON 'PARA COMPARAR EL CUMPLIMIENTO DE
VfLAS:MlSMAS. RESPECTO AL  PLAN Y DETEC-
":f'-f"-ﬂ?\a nE‘sQViAC‘mﬂes; PROPONIENDO ACCIONES
'f[oue PERMITAN. CORREGIRLAS Y MEJORAR EL .
]irgABAJo Furuao._(véAse PAG. 21 )

,CULTURA 7 f ""'Es EL conuunro DE VALORES,'NECESHMEES.,x
”!feGRGANIZACIUNN;§7,. EXPECTATIVAS: CREENCIAS Y NORMAS - ACEP'A:'

-~ TADAS v APL]CADAS GENERALMENTE PoRLns'
}leEMnRos DE UNA ORGANlZACIGN.

~ "DEMANDA- - .7 'ES LA CANTIDAD DE UN BIEN O SERVICIO-
ETIE TEa —“aue EL SUJETO ECONdnlco ESTA nlspues-

TO.A PAGAR POR EsTE,

mGANIZACIONN_ oaemnucndu. ADMINISTRADO DESDE LA Al..'ﬂ
1 T GERENCIA.. PARA AUMENTAR LA PRonuc-i"

~f‘nenlo DE !NTERVENCIONES PLANIFICADAS_

:jLes IMPLICAN CONOC!M]ENTOS ‘DE LAS CIEN -

”(fDESARROLLOE'*;fI Es un ESFUERZO PLANlFlCADO DE TODA LAgf f

“TIVIDAD \ BIENESTAR DE LA nlsnA.f;?qn_""

CUEN EL PROCESO DE. LA ENT[DAD. LAS, CUA-



~DESAFIOS ~  ~  SoN LAS ACCIONES Y EFECTOS ne‘airerut'
‘ - ’ Anre EL- ENTORNO EN QUE -SE DESENVUELVE .
‘HLEL ORGANISHO SOCIAL.. Lo

¢ 'DIRECCION = - SE eurxenne cono INFLUIR EN LAS Penso 
T e :NAS PARA QUE GRIENTEN SU ENTUSIASMO = =
S04 0 MACIA'EL LOGRO' DE LOS OBJETIVOS DE LA
f-j {j‘4‘;;_ff“f}{onsAulznc16~ Y DEL GRUPO, Lo cuAL Es-@_5

' SR  '517£ RELACIONADO. CON EL ASPECTO PREDOML

- NANTEMENTE INTERPERSONAL IE LA Anmmsrnu- Y
" CI6N. ES DECIR. VER QUE SE MAGAN LAS

o JCOSAs;.(véAse_PAG,»_ZO) :

" ENTORNO- -~ Es .CONOCIDO COMO MED1O. MEDIO AMBIENTE =~
: : " Y. SE REFIERE A TODO- LO QUE kooEA'Ainn';“" -

,-f'ORGANIZACIdu. €S DECIR LOS ASPECTOS, -" /
S UEN QUE - SE Dessuvuvae.‘vL‘ I

~ EFICACIA '; 'fEs LA Reuuldu Y conBzNAcxdn DE.LOS RE;7ef_uﬁ?"“:7' Y
P “f'cuasos exxsreures PARA. onTenen RESUL-ﬁ-ﬁi”
?”GTADos. (vEAse PAG. 59 )

EFICIENCIA " ‘Es.ia MEJOR FORMA- EN QuE SE nESARno-_f} 
"*‘LLAN v ‘COMBINAN. Los. Recuasos A TnAvEsﬂ”

‘ﬂlfune LA qu:nuznc:du DE cosros RELATIVOS?



A LA onrenc16~ DE RESULTADOS. (VEasEe_

- P@g. 59 )

~ ESTRATEGIA "

¥ EL EMPLEO GENERAL DE Recunsos Y OEs-

" EXCELENCIA
- ADMINISTRATIVA .

Son cunsos DE ACCION GENERAL o AL-"'
TERNAT!VAS. QUE MUESTRAN LA DIRECCION.

FUERZOS PARA ALCANZAR OBJETIVOS. (32)

ES EL ESTADO EN QUE LA ORGANIZACION -

MEDIANTE UNA ESTRATEGIA ESPECIFICA, IN
TEGRA AL RECURSO HUMANO A LA MISMA Y
LOGRA INTERRELACIONAR LOS RECURSOS DE

'lLA M‘JOR FORMA PARA - ‘LA OBTENCION ’iDE
< RESULTADOS .. ADEMAS DE CONSTITUIRSE CQ

7f;soczAL.~

- (32)Cf. Koontz,H.y.C.0'donnell, ob. Git., pag. 737 . . .°

e

MO UN ENTE CAPAZ DE ENFRENTAR EL . E~-~'7
 TORNO EN EL QUE SE DESENVUELVE Y nAN-'
‘TENER UNA ADECUADA Posxcrdn PRODUCTO- E

MERCADO.

-Enuncia Las Aspiknéloués DE'LOS?ﬁiEM—”_AA'"
~ BROS DE LA ORGANIZACION EN. LAS QUE sef*"
r:gjvxSUALIZA LA SATISFACC16N DE' SUS NECE
©sIDADES PARA. CUMPLIR con su Fuuc:du -;f"7f”




CINCENTIVO

INHUESTRUHURA
ADMINISTRATIMA

ne nos TIPOS Econdnlco Y nonAL.v

" DE. oue DISPONE UN ORGANISMO SOCIAL . B

_”lurenuos Y EXTERNOS DEL Mrsno. ésro¥5_;i‘-’
"(ﬁes- LA ACEPTACIGN Y FIJACIGN DE METAS -
GINDIVIDUALES. COMPAT!BIL!DAD DE OBJE-  '?;
*‘;;Tlvos. GENERAR UN AMBIENTE DE" ADAPTA-QQQJ'
: cxéu AL AMBIENTE A TRAvEs DE UN ESFUER 5£'>“

iQ{ZO PLANIF ICADO, MANTENIMIENTO DE UNA Q,ff""
f{”ESTRUCTURAo,FUNCIONEs Y DE Recunsos‘— 
_PLANEADOS A FUTURO. QUE GARANT!CEN L
‘f,MEJoaanxsuTo DE LA PRODUCTXVIDAD. ‘w

- CONSISTE EN.DOTAR Y MANTENER CON. LOS™ -
rsascuasos HUMANOS IDONEOS. LOS PUESTOS

~ INTEGRACION

Es €L IMPULSO oue‘noerA A UN lNDIVl--h
DUO A REALIZAR UNA ACCIGN v PUEDE SER

La: CONST[TUYE EL CONJUNTO DE ELEMENTOS

PARA HACER FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS :

‘QUE PROVEE LA ESTRUCTURA EN LA ORGANr

"?WpséktfiABiE,INcLuvs EL xuveurAntb}»évgljfff??“i

 LUACIGN, ssLECCioﬁ'DE'tos'CANulnATos;
”fPARA-Los Puesros. REMUNERACION. ENTREY .
NAMIENTog-' )

-TOSTV,LOS T!TULARES ACTUALES DEL{PU




TO PARA QUE REALICEN SUS LABORES CON

._EFECTIVIDAD. (VEASE PAG. 20)

CMETAS: ... .‘.SON ESPECIFICAC!ONES DEL onuenvo ‘QUE
- _ PUEDEN SER MEDIDAS BAJO Pmmemos CUAN
.TlTATlVOS.
g ,MIEHBRO [E LA _ Es “UNA PERSONA aue PARTICIPA .CON . SUS
(RGANIZACICN o ACTIVIDADES ‘DENTRO DE LA ORGANIZACHiNA =

vDErMANERA ACT[VA, ENCAMINADA AL LOGRO
'DE OBJETIVOS DE LA MISMA,

CMISION - "~ " Es LA FUNCIGN SOCIAL QUE SE TIENE QUE’
. ORGANIZACIONAL LLEVAR A CABO EN UNA ORGANIZACIGN, EM

"PLEANDO TECN!CAS PARA. EL cunpumemo.
DE _OBJETIVOS GENERALES QUE DEBEN ES- |
. TAR IDENTIFICADOS CON EL mmvznuo. -
:(VEASE PAG., 55)

.~SON Tonos:AouELLos FACT‘ORES ‘CAPAces"--vJ-"

'-*t-vos PROVOCAR. MANTENER v DIRIGIR LA CON

- _'Ducm DE UN lNDlVlDUO HACIA uu onaen"" Vi

“"vo. -

~'REGUER IMIENTO ESENCIAL' DE LOS INDIVI-"



H‘-dubs'v‘nE"LAS'énPRESAs“’OUE'”se beaeﬁ_w,
.. SATISFACER PARA. CUMPLIR con sus osae4ff.
VMflVOS- %

©“NORMAS Son 'REGLAS DE CONDUCTA O PRECEPTOS aue"“"'

AJREGULAN LA INTERACCIGN 2 COHPORTAMIEN

- TO DE LOS 1anv1nuos eu LA ORGANIZA,
’5 :c|6N. o

JOBJETIVOS ' f‘Son Los F!NES HACIA LOS CUALES se p1-
' : "‘,\Rlee LA ACTIVIDAD. Los PUNTOS FINA s3n

DE LA PLANEACIGN. (33)

v‘A';jORGANjSﬂ0:,;ﬂ}ﬂ,fEs EL uenro Mds EFICAZ concenxno ;AS'm~
USOCTAL: v

STA AHORA PARA AGRUPAR LOS ESFusazosfﬂm

:"DE LOS nlensaos v CANALIZARLOS DE TAL3537~

' HAuERA aus SEAN PRODUCTIVOS EN LA A-?  ’~
' TISFACCIGN DE LAS 'NECESIDADES. TAMBIEN =
€s couocnno cono ORGANlZACldu.E
jSA. ENT(DAD. UNIDAD ecoudnxc :




 ORGANIZACION

BAJO LA ACEPCIdN DE: INTERAccde. com
PRENDE LA ESTRUCTURA DE ‘ROLES. ns LAsjqﬂ;'

PERSONAS ASIGNANDO LAS TAREAS NECESA-‘x

L RIAS PARA LOGRAR LOS: OBJETIVOS.; ESTOf

;PARTICIPACION-x]*:

-;INTEGRAL

fTRE sx.
fcxouss ESPERADAS A LOS ESTfHULOS Y oo

IMPLICA UNA D]VISIGN DE TRABAJO Y EL
”CONJUNTO DE MEDIOS: GRAF!CAS Y REGLAS - s
"DE ARHONIA Y EQUIL!BR!O Que nueSfRAN‘jf5""‘
:QLA !NTERDEPENDENCIA DEL TODO (AﬂMlNlS-V~"

;TRATIVO) A LAS PARTES v DE EsrAs EN-_:_ff

‘i'COMUNlCAClONES INHERENTES ALA oprxnx;;7“

‘ffZAc16N DE' SU EMPLEO ‘DE -LOS necuasosﬁ;s«T"
QUE SE DESTINAN PARA ALCANZAR F:NES“‘*ZIV”
CTPREVIAMENTE F1JADOS . (vEAse PAG. 19 bR

’fEs LA: Ac016~9v~srecro EN LA QUE EL. INQ:‘.

DIVIDUO INTERVIENE ACT!VAMENTE DENTRO

DE LAS TAREAS' ASIGNADAS POR LA ORGANIL
ZACIGN, PARALA. CONSECUCIGN DE OBJETL -
Covesy e

‘SITUACIGN A FUTURO A LA QUE SE ENFREN’:

SUVDESARROLLO-

fAsf cono. LAS ACClONES Y REAc~ ﬁ7:.~




:PLANEACION © o IncLuve LA'SELECC!GN DE CURSOS ALTER-

. NOS DE_ACCIGN. LO CUAL INVOLUCRA, LA

I T ’b‘REALlZACKON DE LAS ACTIVIDADES = FUTU-

" 00 URAS'A TRAVES DEL ESTABLECIMIENTO  DE '
TS AMBIENTE ADECUADO QUE PERMITA A

;,:"LAS PERSONAS CONOCER SUS Pnopésnos Y
 OBJETIVOS. (vEAse PAG. 19)

FLAPEACION. ‘ ;fcwumo' DE PLANES INTEGRALES  DE LA
C('RP(RATIVAJ o "_-EMPRESA QUE NORMARAN su- COMPORTAM!EN-,;
10 FUTURD Y CUYA FINALIDAD Pamcwm._;
‘ES—ANALIZAR Y EVALUAR LA MARCHA ° DEL

'nemo AMBIENTE ECONOM!CO. SOCIAL Y PO ‘

o _Lrnco QUE AFECTA A UNA ORGANIZACION..'
‘ (VEASE PAG. 33) ‘ R SRR

H.APEACI(N _ | Es EL PROCESO EXPLIC]TO PARA LA DETER-
ESTRATEGICA-'J "‘MINACIGN DE Los OBUETIVOS DE LA EMPRE"‘

RR ‘SA A LARGO PLAZO, LA GENERACION DE ES
."rnA'rEGIAs OPClONALES cou ‘LAS: CUALES -
’PusnA CUMPLIR ‘CON LOS OBJEnvos. LA o
'EVALUACléN ne ESTAS Y su PROCED!HIEN-“»

To snsrem&nco PARA CONTRIBUIR A Los_l"‘__', -

A_:_RESULTADOS. (VEASE PAG 30 )




PLAEACION
"OPERATIVA

PLANEACION
TACTICA

POLITICAS

- PROCEDIMIENTOS -

“Ibjd., pag.
~Ibad., @ pag.

ES LA PLANEACIGN & CORTO PLAZO QUE SE
'DESARROLLA, PARA ACTIVIDADES OPERATI-'

VAS DE LA ORGANIZACION. (VEASE PAG, ~

Sou EL CONJUNTO ns PLANES REFER!DOS -'
PART ICULARMENTE A UN AREA ESPECfFlCA~¥$
DE" LA ORGANIZACIGN sxenno sy Enroous_

A conro Y MED:ANO PLAZOS (véAoE PAG.’“'7

SoN Gufas nE‘Accidn'oué ORIENTAN - 8O- .
BRE LA FORMA ne LOGRAR LOS oaasr:vos_;ﬁf-

,ORGANIZACIONALES. (34)

Es: LA 'SECUENCIA CRONOLﬁGlCA DE LAS'AE
. CIONES REQUER!DAS QuE DETALLAN LA FOR.

- ,VHA EXACTA CON. LA’ CUAL UNA ACT!VIDAD -

. DEBE LLEVARSE A cABO. (35)

lEs LA TRANSFonnAcde ns INSUMOS f EN

PRODUCTOS o SERVIC!DS POR PARTE DE LA‘ 8

““EMPRSSA QuEe SATISFACE LAS DEMANDAS DEL
,cousunlnoa.~. T ' g

740
.741




PRODUCTIVIDAD ~ Es (A 'RELACION ENTRE LA PRODUCCIGN 10
©TAL ¥ LOS INSUMOS TOTALES. (VEASE PAG
o 37 )

_’RECURSOSfﬁL']' ﬂSbN~ LOS ELEMENTOS CON GUE CUENTA LA .
B S "'fonsANIZAc:dN QUE INTERRELACIONADOS ADE
~",{.ﬁ.cumwusme. SIRVEN PARA ALCANZAR - SUS
f{onasrlvos v PUEDEN SER Hunanos, MATE-
"‘;RIALEs Y. TECcNICOS. 36) :

_ESTA COMPUESTO. POR- LOS INTEGRANTES -
DE LA ORGANIZACIGN E INCLUYE NO SOLO . . -
EL. essusnzo O LA ACTIVIDAD HUMANA SI- .

~'NO 'OTROS FACTORES COMO: CONOCIMIENTO,. :
'HABILIDADES, EXPERIENCIAS. MOTIVACIGN,

. ACTIVIDADES, APTITUDES POTENCIALES, -
©ETe, (3D R

N;” ECURSOS K ~'Denrno DE ESTE punro OUEDAN COMPRENDITV
"ti:.“MTERIN.ES . pos EL DINERO. LAS INSTALACIONES FISL

11CAS. MAQU!NARIAS Y MATERIAS PRlMAs NE?'

-.>CESARIAS PARA CUHPLIR CON LOS: OBJET

'“fvos'oneANIZAcxouALes. (38)

360 '
{37).L




:;RECURSOS 'ft SE INCLUYEN LOS SISTEMAS. METODos 'Y'  _, L
' TECNICOS“ . PROCEDIMIENTOS EXISTENTES.EN UNA' en-f;Af;f‘ﬁ@f;,}n

PRESA" PARA - "ALCANZAR Los oaaerlvos GE-J“ﬂ:' 

3NERALES.-(39)

:‘ -‘RESI"STENCIA" " INVOLUCRA UNA: REACCION DEL PERSONAL A
AL CABIO ir‘f*ENFRENTARSE A NUEVAS CIRCUNSTANCIAS -Llf°5'
| ' (VEASE PAG. 35 ) * | 5

* RESPONSABIL IDAD .EOBLIGACION QUE DEBEN LOS SUBORDINADO S
o A sus SUPERIORES EN EL EJERCICIO e

‘ﬁ;LA AUTORIDAD aus se LES HA DELEGADO =

PARA" CUMPLIR con Los RESULTADOS ESPE- f’"f

', ;gRAnos. (QO)

E?EFECTO 0 cousecusucrA DE uN HECHO QU‘fif,-5 ?

 RESULTADOS

'QOPERACléN DE Acuenno A LAS ACT!Vlmuzsfi'

" aue LLEVA A CABO UN ORGANISMO SOCIAL. . =

- SON'LAS RESTRICCIONES {MPUESTAS = POR '~
éLfé&f0RﬁofEub6uefseﬂnéseﬁvuetve;:’
ORGANISMO 'SOCIAL ¥ QUE OBLIGAN. DETERi
H[NADA FORMA DE_ACTUAR. f,“;

<39) Ib:d} pag.. 24 e Tt : -
r4o) Koontz,vH.. y pel dormell, C.,vob._cxt. pag.; .




SECTOR
 SISTEMA

. SUBSISTEMA -

© SUPERVIVENCIA -,
Vi '“"”‘"""ﬁORGAulsmos SOC!ALES 'ADOPTAN CUANDO Esf

: “TECNICAS ADMINIS
s TRATIVAS mnERNAs

. Dwnswu DE LA ACTIVIDAD Econémmoue
"fREALlZAN LAS EMPRESAS. ° g

. " Es. UN.CONJUNTO DE ELEMENTOS GUE SE'.IN
_ TERRELACIONAN PARA LOGRAR OBJETIVOS.

1{ESJUNA'PARTE‘DEL slsrsng,'bE’FoRMAfAtf'

v cousr:rUVE UN COMPONENTE ¥ QUE SU.
L ALTERACIGN EN-ESTE. MODlFlCA LA NATU-‘
. RALEZA DEL SISTEMA GLOBAL.j"

Es La ACCldN v EFECTO EN EL' oue _;Los»f.4~

:TOS SE VEN AMENAZADOS ANTL LA’ lNMlNENha
 «ClA DE DESAPARECER..

1{SdN’AQUELLASQTEcNicAs dﬂgLLN;LBVEN LA -

FORMA_DE HACER LAS COSAS, A TRAVES DE

LA PARTICIPACION INTEGRAL DEL RECURSO

- HUMANO. susCANﬁo’opTlnlznn LOS RECUR='

‘;fAnAPrARss AL ENTORNO EN QUE SE DESEN- fﬁf
t-lvuvae SIN DESATENDER EL PROPOSITO so

N SOS DE QUE DlSPONE LA EHPRESA: : PAR=A




TEORIA

't;VALQRES?  

_ fEs EL AGRUPAMIENTO sxsrenﬂrlco DE
 PRINCIPIOS ¥ CONCEPTOS INTERRELACIONA
. DOS; QUE PROPORC!ONAN UN MARCO pAnA'
f?uu couocxnxsnro MAS SIGNIFICATIVO. -
‘.:;(41> ‘

‘»rSou LOS PARAMETRos QUE NORMAN LA con-
‘MDUCTA._ACTUACION Y EVALUACIGN DE 'Los],j'
i‘iluanlnuos COMO PARTE DE LA CULTURA
T;ORGANIZAC[ONAL. o




0 msmmsms.ne TRABAJO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
" SEMINARIO DE INVESTIGACION ADM]NISTRATIVA

CUESTIONAR]O ‘PARA OBTENER INFORMACION DE PRIMERA HANO' ENCA .'7

MINADA A DEMOSTRAR EN QUE MEDIDA LAS ORGANIZACIONES QUE - SE

CARACTERIZAN POR APLICAR TECNICAS DE PLANEACION. MOTIVACION, "~

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y OTRAS, LOGRAN MAYORES Y MEJORES
OPCIONES EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS. ASI COMO ELEVAR. SU.

"PRODUCTIVIDAD. DICHA lNFORMAClON TENDRA UN TRATAMIENTO GLO; L;

BAL Y POR TANTO NO SERA FACTIBLE LA IDENTIFICACION “DE LAf ‘
EMPRESA., - S s

FECHA o NO. DE CUESTIONARIO _____ . -

DATOS GENERALES

RAMA O SECTOR AL QUE PERTENECE!

TOTAL DE PERSONAL -EMPLEADO:
PUESTO QUE DESEMPENA EL ENTREVISTADO:

INFORMACION ESPECIFICA'

 MARGUE CON UNA "X” EN Los. INCISOS oue CORRESPONDAN A SURES © .

PUESTA




ll'

A)  ADMINISTRACION POR OBJETIVDS

T A) Sl
- B) . NO

"S1 LA RESPUESTA ES NEGATIVA ‘PASE A LA PREGUNTA NO-»

.,A) XNTERNA
. "B)  EXTERNA -
e) AMBAS"

~A) 81

'_SENALE LA FORMA EN GUE ‘SE -OTORGA DICHA lNSTRUCCION

ZCONOCE LAS- TECNICAS ADMINISTRATIVAS: ADMINISTRACION POR

OBJETIVOS: CIRCULOS DE CALIDAD: DESARROLLO ORGANIZACIO-
NAL Y PLANEACION ESTRATEGICA? | : n

B) NO

EN CASO DE NO CONOCERLAS PASE A LA PREGUNTA’NO.‘7

:QSE APLICA - ALGUNA DE LAS TECNICAS ANTERIORMENTE SENALA‘

DAS?
a) SI ¢
‘8) NO N

"SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO. 7

SENALE CUALES TECNICAS SE APLICAN EN ESTA EMPRESA:

B) 'CIRCULOS‘DE CAL IDAD
C) '~ DESARROLLO ORGANIZACIONAL
p) PLANEAC!ON ESTRATEGXCA

LSE PROPORCIONA ° AL PERSONAL.'INSTRUCCION cou‘asLACidpQg
DICHAS TECNICAS? : ’ ’ ' ;




6-"

aSE ENCUENTRA CONTEMPLADA LA lNSTRUCC!ON DE ACUERDO
UN PROGRAMA DE TRABAJO"

A

A) Sl ’ ' o '., o ‘% 

~B) NO

10‘-“

CA) 'JUNTAS DE. xusonnacxon

D), -OTROS

11.-

B MO

:[,QUIENES ESTAN: ENCARGADOS DE DETERMINAR LOS OBJETIVOS
VGENERALES EN LA EMPRESA9 : - -

"SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NOi 11'°

‘tnoxaus'duc MEﬁtOS‘ﬁTlLlZAN PARA DIFUNDIRLOS

cse ENCUENTRAN escnxTos Los OBJETIVOS GENERALES - DE. LA'
EMPRESA?

A) .Sl

A) LA ALTA DIRECCION"
B) EL APOYO STAFF

(DICHOS OBJETIVOS SON DIFUNDIDOS A TODO -EL PERSONAL?.

a). SI
B) - NO

B) EMISION DE BOLETINES o BITACORAS
c) MANUALES RS ER :

“ BN

LEXISTEN NORMAS V POLITICAS ‘QUE ESPECIFIQUEN LA FORMA »
DE- ACTUALIZAC!ON DEL PERSONAL DENTRO DE LA ORGANIZACION?
“( )l




12.- SESTAN ESCRITOS LOS PROCEDH‘I[ENTOS EN LOS MANUALES COf

‘nnesponoxenres?
13.- ¢se PERMITEVPART!CIPAR AL PERSONAL EN LA ELRBORACION nsj" :
‘ oBdETlvos° - T
o A) SI ‘
-B) NO

SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO.. 15

14, - - seNaLE como PARTICIPAN EN DICHA ELABORACION: .

A) EN REUNIONES DE TRABAJO
B) EN ENTREVISTAS '

- €)__CON CUESTIONARIOS

D) EN Buzon DE SUGERENCIAS

TAnos7

a) Sl
j}s) NO-

SI LA RESPUESTA ES NEGATivn PASE A LA PREGUNTA No. 17

164~ ¢CON. ous PERIODICIDAD SE u.evm A cano Rewsmues PARA DETERM
B NAR s1 Los OBJETIVOS FIJADOS FUERON ALCANZADOS’ .

MENSUAL
TRIMESTRAL

CUATRIMESTRAL
SEMESTRAL -
ANUAL .




A7

18;f

_.SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A-LA PREGUNTA NO. 20 -
'lgo_'
" a) -ECONOMICO
B) . MORAL

 c),'An3os CASOS
,A). SI-.
B) NO :
\'sx LA RESPUESTA Es NEGAT!VA PASE A LA PREGUNTA NO.,ZZ

211 = ]

D) CUAuDo ES NECESAR]O

22.- 1

" A) . CON- JUNTAS DE. TRABAJO
“B)  CON INTERVENCION DE LOS INVOLUCRADOS

)

&SE DlSCUTEN ‘LAS CAUSAS DE DESV!ACION E: INCUHPLIHIENTO
'DE LAS HETAS ¥ OBJETIVOS ESTABLECIDOS° o ‘

A)  SI

‘) N0

{SE OTORGAN :Ncsuflvos AL PERSONAL oue'squkA‘LasnerAS?

a) SI
B) NO

INDIQUE ‘EL TIPO bg,gsrlnuLo QUE SE OTORGA

&SE EFECTUAN REUNIONES PARA ANAL IZAR -PROBLEMAS?.

QCON QUE . PERIODICIDAD SE EFECTUAN DICHAS REUNIONES?

A) sEMAnAL
B) MENSUAL

INDIQUE. LA FORMA. cono sE aesuen.veu LOS PROBLEMAS nerecm:osf‘v{ .
S R

B

CON ASESORIA EXTERNA




EﬁALE LA FORHA EN QUE SE FOMENTA LA PART!CIPACION DEL' .

- PERSONAL PARA LA’ SOLUC!ON DE PROBLEHAS

C A) con wsms ns mmos mmos Y sursmoaes A LAS mEAs e

» )
“’B) 'CON REUNIONES DE ANALISIS - : ‘ )
¢) T com Pusaras ABIERTAS ~ ~ . R O

'n)"con BUZON DE suseneuchs ] B SR )

2, -

;: ClPAC!ON
:;.Al;’se MOTIVA AL PERSONAL
"B) 'SE- REDUCE LA INCONFORMIDAD

-€)" SE DISMINUYE LA RESISTENCIA AL CAMBIO
D). SE. FOMENTA EL TRABAJO EN eouxpo -

Caysr

B NO . _ , ; ,
","SI LA RESPUESTA ES IEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO. 27

26

kﬁA) COMO GUIA Y MODERADOR

- B) DE INDIFERENCIA’*"‘
€) DE' RESISTENCIA

¢SE PRonugys LA fwrseaacrou DE~EGUIPOS§DE TRABAJO?

INDIQUE Los RESULTADOS QUE* SE OBSERVAN CON DICHA PARTI‘:T

. U‘V‘V'v' N B

SEﬁALE DE QUE MANERA LOS INTEGRA

B) co~ OBLIGATOlebAD

) fne PARTICIPAC[ONA

“-,;ACTUAN EN cousscueucxn



A) pe ACEPTACION

DE RESISTENC]A

DE INDIFERENC]A

ACTUA EN cousstusncin‘

29.- GEXISTEN PLANES periy

ipdsz cong éLAéB?'A
A SI
'B) NO

ANUALES
c) . AmBos

"+ T ¢LA PLANEAC TON A LARGO PLAZO'éSﬁLLEVﬁDAfAHCAﬁojeﬁigAﬁEﬁ e
" pneans RN s con i T O CABOTEN,




: LA ALTA" DIRECCION
‘LAS AREAS INVOLUCRADAS

' TA) B Juufns_“e'entomms DE INFORMACION
B) . EMISION D BOLETINES :




"?‘7,‘1'_‘2,-:

30 EN RELACIGN AL - PUNTO ANTER!OR. MENCIONE LAS ACTITUDES'

"“i&ﬂué PAPEL DESEMPENA EL RECURSO HUMANO neurno, né" LA
ORGANIZACI6N7 o . A ,

CEDULA DE ENTREVISTA'

aCuALES Fusnou LAS CAUSAS nus MOTIVARON EL CAMBKO ORGA'”"
NIZACIONAL EN ESTA EMPRESA’ B IR

 ¢CuKL 'FUE EL PRIMER PASO ADOPTADO. POR EsrA, PARA M=

~PLANTAR  EL PROGRAMA DE CAMBIO’

ADOPTADAS POR SUS INTEGRANTES ANTE EL MISMO-

HENCIONE EL TIPO DE ACCIONES CONCRETAS QUE REAL[ZO LAT"

iEMPRESA PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS.

- ¢CONSIDERA NECESARIA LA APLICACION DE TECNICAS ADMINIS
. . TRATIVAS PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA?

; ¢CuALes SON LAS ACCIONES QuE EFECTUAN. PARA'LOGRAR PRg: o
g nucrxvxnan’ - - = ~ S




m coucenrRAno DE RESULTADOS onrculnos
| (VIA CUESTIONARIO) * |

~ CUADRO 11T

 INSTRUCCION RECIBIDA POR EL PERSONAL -

. - ‘
, SE ‘RECIBE msmuccxou 4 Sl B(QSZ) N
~ RESPECTO A LAS TECNI- | P
CAS ¥ SE CONTEMPLA EN  {
' SU PROGRAMA DE ‘TRABA- -

Lirpesir@m o

Toowm




cumo v

3 EFPRtSAS QUE C(HXZEN Y DIFUNDEN SUS OB.ET IvVOS EIERN.ES

~ CONOCEN Y DIFUNDEN | . ZSTARLECITOS

'SUS OBJETIVOS - ¢ PORLA-ATA

14€100%) | Dmseccicw
T 13@-3)',

Dmmxmsn‘runa.ﬂaasuu. o
]2(671) '

DmrmmSA CIMNMESV]_:"'"
:"(1113) - o

Esmuclms
m&ﬁam

mmzx;d«
nm

J.NTAS E lrmwcm

Amvésceét' EMSIGIEEI.ETIPES

Mnssmmwclmﬂ S




CUADRD  V

| ESTRUCTURA DEFINIDA -~

e Las 14 EMPRESAS CUENTAN CON:
‘ . MANUALES DE’ ORGANIZACXGN "
: ‘.v"-v"ANUALES pe NorMAS Y Pnocemmsuros
‘ . NORMAs Y,POLITICAs,GENERALes e

CUADRO VI

""PARncxPAcmN DEL PERSONAL EN LA &AB(RACION'DE OBJETIVOS

g EL 1002 DE LAS EMPRESAS. PERMITEN

. REUNIONES DE TRABAJD

LA PARTICIPAC]GN DEL- PERSONAL EN ). ENTREVISTAS

1 Cussnoum:os :

: E_L,_ESTABLECIMIENTQ DE oaaenvos A _
. Busz DE SUGERENCIAS

““TRAVES 'DE:

- CuADRO VII

EVPLUACI(N DE RESll.TAmS o
L EVALum RES!.LTADOS B
St I ,:r:f I‘bs.n.SGSR) « TRIMESTRAL 2(143) Cwauem 1G. ]Z) L
S o TR
A e DISCUTEN nesvmcmnss RN
Pemdmcmeme




" CUADRO.  VIII

" TIPO DE ESTIMULO OTORGADO No. DE EMPRESAS ek

. EconoMicoy Mora 1l . 71856

. Ecowdwico 2 w3

.« “NinGuno




CUADRO IX

PARTICIPACI(N [EL PERSONN. EN LA S(l.UCIm II PROH.EMS

Em:nmmms
PARA  SOLACIONR

PROBLEMAS
mame

- CoN Uva PERICDICTDND: -
S SBMQ(ZB..)
f‘bau 7. 1)
Cmm ES reczsmm
14(28.&)
L Goewc:m ,
S 5(57%)

Ammésns
v.J.NTAS T LI
lumecxmm mmnwnsﬁ Gl
rA abieasdiNRE N

LA au.esmxcmmamﬁsm :
 VISITAS' DE MADOS MEDIOS ¥ s.muu-es
Ramoes TE ANLISIS E -

o PERTAS: msms o
m E smacm B

S .umwm:m.smmmm- T
~-_._‘=.l‘brmmmmm«. TR
" . REDUCCION.TE INCONFCRMIDAD. -
L] Dmmmmmms:sracmn.mxo '
Hummm.moeuemm s



CUADRO - X

INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJD

MEDIO DE INTEGRACION No. DE EMPRESAS

+ GufA Y MODERADOR : 13

OBL IGATORTEDAD o 1

wa om0




CIIADRO X1

ACTITUIES MCIA EL CAMBIO

CACTITUD . : NIVEL Dmn—:cnvo_ ©NIVEL OPERATIVO.

. PARTICIPATIVA - L T (N
. InDIFERENCIA o :
.~ DE RESISTENCIA - 1 7 b “
."AchuA EN CONSECUENCIA AR | 7 L  ':3 ;"  L

. ToTAr w o we

CUADRO  XII

ESTABLECIMIENTO DE PLANES A CORTO PLAZO. -

' CueNTAN CON' PLANES A CORTO PLAZO 14(100%) . -

| eem

OJzeues P;\_qﬁ;;’m#n' sﬁfs@t},'éétm'e'cwemo_i e ‘ :
L e V L 1. 'FNIVE,.“DIE.';I;IF\(‘);-;*?'
B TR
Sevcsnuu. 2<1u 3x) S
- “Con UNA PERIGDICIDAD, . AnsAs 3(21.4z). SR




CUADRO - XIII

PLANEACION A LARGO PLAZO

EMPRESAS QUE EFECTUN r SI “12‘(85.72)7 [ . FORMULADAPR ABID
.. LA PLANEACION A LAR- e = {. . LA ALTA DIRECCION,
- GO PLAZO < PRI S

L - AREAS ESPECI"FICAS.,

. JUNTAS DE - INFGRMACION -
43,38 -

. EmisiOn pe BoETINS

. A): La mfonnaczom obtenma,s m&du;,m-:wm ‘xdos _y por-centa;"
u__f‘acxl meneJo. ; i

's}uwmupara ta.bularse N
el contenldo de- las mismas fu'awrm_ Lid: ‘—'~m’mm:1:o se hace men :
cxon general al respecto. U e S '
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