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PROLOGO 

EL PAPEL QUE LA ADMINISTRACIÓN DESEMPEÑA, DEBE ENTENDERSE CQ 

MO UNA LABOR FUNDAMENTAL EN LAS EMPRESAS, A FIN DE PROPICIAR 

UN ADECUADO DESARROLLO ANTE UN AMBIENTE EN EL QUÉ CONFLUYEN_ 

FUERZAS EXTERNAS E INTERNAS QUE MODIFICAN 6 CONDlCIONAN SU 

COMPORTAMIENTO, 

LA MISIÓN DE LAS EMPRESAS CONSIDERÓ, ES UNA DEFINICIÓN VITAL 

QUE DEBE. PERDURAR EN TODA ORGANIZACIÓN QUE TIENE PERSPECTl-

VAS DE LARGO PLAZO, DE TAL MANERA QUE LA ADMINISTRACIÓN TEN-

GA LA HABILIDAD PARA PROVEERSE DE SISTEMAS Y TÉCNICAS QUE. 

PERMITAN PROPICIAR SU SANO DESARROLLO GARANTIZANDO EL CUMPL! 

MIENTO DE OBJETIVOS. 

Los DOS CONCEPTOS ANTERIORES. PROVIENEN DE CONCLUSIONES. DE 

LOS ÓIVERSOS TEMAS DE ESTUDIO QUE A LO LARGO.DE MI PREPARA--, 

CIÓN ACADÉMICA DE LA LICENCIATURA HE ESTUDIADO Y DE LA PRÁC

TICA OBSERVADA TANTO EN MI PARTICIPACIÓN EN EMPRESAS COMO EN 

LA INVESTIGACIÓN DE CAMPO REALIZADA EN ÉSTE TRABAJO, 

No OBSTANT.E, AUNQUE LOS S 1 STEMAS Y TECN 1 CAS A QUE HAGO RÉ.FÉ...; 

RENCIA, SON PUNTOS DE VISTA ESTUDIADOS POR INVESTIGADORES -

DE OTROS PAÍSES. DEBEN SER PUNTO DE PARTIDA PARA QUE EN Mé
XICO p)S INVESTIGADORES ADMINÍSTRATIVOS 



FORMASrDE CONDÜCIR LAS EMPRESAS A FIN DE INICIAR ETAPAS DE 

DESARROLLO ACORDES CON LAS CONDICIONES ACTUALES DE 

PAÍS, 

NUESTRO 

SOMETO A CONSIDERACIÓN DE LOS INTERESADOS EN LA ADMINISTRA-

CIÓN, ESTE MODESTO INTENTO DE CONTRIBUIR EN LA INVESTIGACIÓN 

ADMINISTRATIVA, QUE PARA MI CONSTITUYE EL PUNTO INICIAL DE 

ESTUDIOS MÁS PROFUNDOS Y PR.(CTICOS APLICABLES A LAS EMPRESAS 

EN México. 

MUA ESTAEI..lA •. GlfRRERO ARB.LANO 

l 9 8 7 
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LAS EMPRESAS EN LA ACTUALIDAD, SE ENFRENTAN A L~ DISYUNTIVA 

DE ADAPTARSE A LOS CAMBIOS QUE SE SUSCITAN EN EL ENTORNO SQ 

CIAL, ECONÓMICO, POLÍTICO Y ~ECNOLÓGICO. PREVALECIENTE, PA~ 

RA ESTAR EN PÓSIBILIDADES DE DESARROLLAR.SE O DE LO CONTRA-

RIO DESAPARECER POR SU INCAPACIDAD PARA SOBREVIVIR EN MEDIOS 

QUE PLANTEAN NUEVAS CONDICIONES Y QUE EXIGEN MAYOR PRODUCT! 

VIDAD, 

RAZÓN POR LA .CUAL LOS ORGANISMOS SOCIALES. ADEMÁS DE CONTAR 

CON.LOS RECURSOS HUMANOS. MATERIALES Y T~CNICOS. DE POR SI 

ESCASOS, N~CESITAN DE UNA INFRAESTRUCTURA ADMINl~TRATIVA 

QUE DESP.iERTE CONCIENCIA DENTRO DE LOS MISMOS, MOTIVE V RA,.. 

CIONALICE PARA MEJORAR SU CONDUCCIÓN, 

EN PAÍSES DONDE LOS ÍNDICE~ DE PRODUCTIVIDAD SON ELEVADOS ~ 

LA ADMINISTRACIÓN DE LAS ORGANIZACIONES CUENTA CON DETERMl,-

: NADOS ATRIBUTOS QUE MODIFICAN LA:ACTITUD Y'APTITUD DE LOS 

.· .. DUERos •. DIRECTIVOS V EMPLEADOS. DE MANERA QUE SE SIGNIFICÁN 

POR .SER ENTIDADES QUE CUMPLEN SU MISIÓN, ALCANZAN SUS osjE

TIVOS EN BASE A LAS E.STRATEGIAS. V PLANES PREESTABLECIDOS, - · 

EN BiNt~l~IO DE ELLOS,~l~MOS. sus,C(IENTES~ PROV~~riORES. EL 

FISCO Y LA'.SOCIEbAD EN GENERAL, 



EN M~XICO LA APLICACfÓN DE T~CNICAS SIMILARES A LAS DE ESOS 

PAÍSES ACORDES A LA IDIOSINC.RACIA DE NUESTRA POBLACIÓN, PU,S. 

DE SER FACTIBLE EN LA ADMINISTRACIÓN DE LAS EMPRESAS, AL C<l!i 

SEGUIR EL MEJORAMIENT6 DE SU SITUACIÓN Y ADAPTARSE 

NUEVAS CIRCUNSTANCIAS, 

A LAS 

lo ANTERIOR, A MANERA DE HIPÓTESIS, FUE LA BASE PARA EMPREli 

DER UNA INVESTIGACIÓN RESPECTO A LA APLICACIÓN DE CIERTAS -

TtCNICAS ADMINISTRATIVAS. ORIENTADAS A AIKNTAR LOS NIVELES. DE 

PRODUCTIVIDAD~ MEDIANTE LA INTEGRACIÓN DEL RECURSO HUMANO A 

~A ORGANIZACIÓN, CON EL PROPÓSITO DE PROPICIAR SU PARTICJ~A 

CIÓN EN LA FIJACIÓN Y ACEPTACIÓN DE METAS, LA COMPATIBILIDAD. 

DE INTERESES IND.IVIDUALES CON LOS .ORGANIZACIONALES ASf COMO 

LA TOMA DE."DECISIONES EN SU RESPECTIVO AMBITO DE COMPETEN--

CIA, 

DICHA INVESTIGACIÓN. TIENE COMO FIN DEMOSTRAR QUE LA APLIC~ 

CIÓN DE TlCNICAS ADMINISTRATIVAS, GENERA CONCIENCIA DE SUPE-

RACIÓN. Y COMPROMISO EN EL RECURSO HUMANO. A TRAVtS DE LA M.Q 

TIVACIÓN Y .SATiSFACCIÓN EN EL.TRABAJO, LO CUAL PERMITE MEJQ 

. RAR LOS {NDICES DE. PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS. DESDE EL 

MOMENTO·EN Q~E SE RECONOCEN COMO EMPRESAS LlDERÉS AQUELLAS_ 
,, . •'" 

. QUE LO LLEVAN A CABO, EN COMPARACIÓN CON LAS QUE NO LO HACEN 

Y SON TRADICIONALMENTE DEPENDIENTES DE O.TRAS, 



PARA QUE EL LECTOR DE ÉSTE TRABAJO SE SITÚE EN LOS CONCEPTOS 

DE LAS TÉCNICAS A QUE SE HACE REFERENCIA. EN LA PRIMERA PAR 
Tfi SE PRESENTA EL MARCO TEÓRICO GENERAL DE LAS MISMAS, LO 

CUAL INCLUYE EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN A TRAVÉS DE 

LAS ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO HASTA EL EMPLEO 

DE LA ADMINISTRACIÓN CONTEMPORÁNEA EN ALGUNAS DE SUS DIVER

SAS MANIFESTACIONES, 

EN LA SEGUNDA PARTE. SE UBICA AL LECTOR EN EL CONCEPTO DEL 

ORGANISMO SOCIAL COMO ENTE SUSCEPTIBLE DE SER .MODIFICADO POR 

MEDIO DE LA DETECCIÓN DE .NECESIDADES, EL ESTABLECIMIENTO DE 

SU MISIÓN, FILOSOFÍA Y VALORES ORGANIZACIONALES ASÍ COMO LA 

DELIMITACIÓN DE sus PERSPECTIVAS ANTE LOS DESAFlos QUE LE 

IMPONE EL ENTORNO. 

LA TERCERA PARTE. ES PRODUCTO DE .UNA INVESTIGACIÓN DE CAMPO. 

REALIZADA A TRAVÉS DE UN .SONDEO EN EMPRESAS, CUYO PROPÓSITO 

FUE CONOCER LA OPINIÓN DE LOS DIRECTIVOS RESPECTO A SUS E~ 

PERIENCIAS ANTE LA FORMA DE AFRONTAR LOS CAMBIOS REGISTRA-

DOS A RAÍZ DE LA APLICACIÓN DE ALGUNA(S) TÉCNICA(S) DE ADMl 

NISTRACIÓN DEFINIDAS EN LA PRIMERA PARTE: ASf COMO LA FORMA 

EN QUE SE CONDUCEN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD BASADA ELLA, 

EN LA PARTICIPACIÓN INTEGRAL DEL RECURSO HUMANO, 

A CONTINUACIÓN, EXPONGO A MANERA DE CONCLUSIONES, LOS RESUh 

4. 



TADOS QUE PRUEBAN LA HIPÓTESIS PLANTEADA Y FINALMENTE EN 

LOS ANEXOS SE MUESTRA LA INFORMACIÓN DE CARÁCTER GENERAL -

QUE SUSTENTA LA INVESTIGACIÓN, 

s. 
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PRI"ERA PARTE: LA ADIUN.ISTRAC.ION 

l. ANTECEDENTES 

CON LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL EN EL SIGLO XIX. SE GENE

RAN TAMBIÉN AVANCES IMPORTANTES EN EL TERRENO DE LA AD-. 

MINISTRACIÓN. QUE MARCAN LA PAUTA A LAS CORRIENTES DEL 

PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO, CON ANTERIORIDAD A ÉSTE Hf,. 

CHO SOBRESALIEN1E EN EL DESARROLLO~ SE DIERON FENÓM~NOS 

AISLADOS QUE DE MANERA AGREGADA. AHORA SON TEORÍAS Y 

TÉCNICAS PARA EL MANEJO DE. CADA RAMA D.E OPERACIÓN ORGÁ

NICA DE LAS EMPRESAS, 

EN ÉSTE PROCESO, DISTINTOS PENSADORES DEFINIERON A SU 

MANER~~A ADMINISTRACIÓN: EN ALGUNOS CASOS. SE PROPICI~ 

RON ETERNAS DISCUSIONES RESPECTO A SI ES CIENCIA. TÉCN! 

CA~ ARTE O MÉTODO, EN REAL! DAD• PARA EFECTOS DE ÉSTA 

INVESTIGACIÓN EL FONDO FILOSÓFICO A ÉSTE CONCEPTO NO .ES 

RELEVANTE, SIN EMBARGO, ES NECESARIO PRECISAR SU CARÁC

TER .UNIVERSAL y CONSIDERAR .. QUE ES UNA CORRIENTE LIGADA 

A fODA MANIFESTACIÓN SOCIAL DEL HOMBRE, POR LO QUE EL 

MUNDO MODERNO, ·.EXIGE QUE .PROFESIONALES ALTAMENT.E CAPAÍ:! . 

. TADOS EN ÉSTA .RAMA. CONDUZCAN LOS DESTINOS DE LOS ORGA

NISMO~ SOCIALES PARA GARANTIZ~R SU PLENO DESARROLLO, 



PA=?A PENETRAR EN EL ESTUDIO DE LAS TEORÍAS ADMINISTP.ATl 

VAS Y SU ACTUAL APLICACIÓN EN LOS ORGANISMOS SOCIALES. 

SE DEBE DE PARTIR DE CONCEPTOS GENERALMENTE ACEPTADOS RE§ 

PECTO A LA ADMINISTRACIÓN. ENTRE LOS QUE DESTACA SU PP.Q 

PIA DEFINICIÓN, 

AHORA BIEN. MUCHO SE HA HABLADO DE ELLO Y EN EL TEXTO 

. DE ÉSTA EXPOSICIÓN NO SE PRETENDE POLEMIZAR ·RESPECTO A 

LA MEJOR DEF 1N1C1 ÓN, S 1 NO QUE TOMARÉ LA QIJE PARA EFECTOS 

DEL TEMA Y EN FUNCIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS A 

LO LA~GO DE MI PREPA~ACIÓN ACADÉMICA V"PP.ÁCTICA. CONSl

riE~É CUBRÍA LAS NECESIDADES, EN ESTE SENTIDO. LA ADMl

NIST~ACIÓN SE ENTENDERÁ COMO: "UN MÉTODO CIENTÍFICO QUE 

TIENE POR OBJETO LA OPTIMIZACIÓN DE LAS DECISIONES QUE 

SE USAN PARA ALCANZAR FINES" (}), 

1.1. CORRIENTES DEL PENSAMIENTO ADMINISTP.ATIVO 

COMO SE MENCIONÓ EN EL PUNTO ANTERIOR, LA ADMINll

TRACIÓN ES UNIVERSAL Y SU APAP.ICIÓN DATA •. DESDE 

LOS INICIOS DEL HOMBRE: DE AHf QUE. LA INVESTIGA

CIÓN DE LOS PENSADO!'?ES DE LA ADMINISTRACIÓN, FOf"IME 

(1) .Mercado M,'Jórge: La Organización Informal y el Mexicano,· en: Re-<. 
vis-t:a. de Contaduría y Administración;· UNAM, Mé,xico, Junio; 1971 ,- · 

__ No ... 59, pag_. 78. ' · . 



PARTE DE ÉSTA TEORÍA Y SEA PRODUCTO DE UNA REALIDAD 

HISTÓRICA DERIVADA DEL NACIMIENTO DE LA SOCIEDAD 

INDUSTRIAL, DONDE SE REQUIERE ALCANZAR EL ÓPTIMO -

RENDIMIENTO DE LOS RECURSOS; DURANTE EL TRANSCURSO 

DEL TIEMPO, SE SUSCl"TARON CONSTANTES CAMBIOS QUE 

PERMITIERON RACIONALIZAR LA MANO DE OBRA E INCRE

MENTAR UTILIDADES, ÉSTAS INNOVACIONES SE ORIGINA-

RON DENTRO DE LAS CORRIENTES DEL PENSAMIENTO ADMI

NISTRATIVO, AHORA CLARAMENTE IDENTIFICADAS, 

1,1,l CIENTÍFICA 

EL PRECURSOR DE ESTA CORRIENTE ES FREDERICK 

W, TAYLOR, CONSIDERADO COMO EL npADRE DE LA 

ADMINISTRACIÓN CIENTÍFICA•, SU FORMACIÓN PL~ 

TEABA COMO PRINCIPAL OBJETIVO, LA OPTIMIZA-

CIÓN DE LA CALIDAD EN LA ADMINISTRACIÓN, A 

TRAVÉS DEL DESARROLLO EFICAZ Y EFICIENTE DE 

LA PRODUCC 1 ÓN; NO SÓLO. EN LA REDUCC 1 ÓN DE CO! 

TOS Y EL AUMENTO.DE UTILIDADES, SINO INCLUSO 

PROCURANDO UNA PAGA MAYOR A LOS TRABAJADORES 

QUE SE TRADUJERA EN UN INCREMENTO DE LA PRO~. 

DUCTIVIDAD, 

ESTA C()RRIENTE, TIENE SU FUNDAMENTO EN LA .. . 
. TRANSFORMACIÓN DE COMUNICACIONES Y CRITERIOS 

:·,··. 



EMPfRICOS. LA INEXISTENCIA .DE ESTÁNDARES. LA 

TOMA DE DECISIONES BASADA EN PREMONICIONES Y 

LA ASIGNACIÓN DE TAREAS A PERSONAS. SIN HABl

L IDADES O APTITUDES; EN UNA ADMINISTRACIÓN 

S 1 STEMÁTI CA, CAPAZ DE APROVECHAR EL POTENCIAL 

HUMANO. EL ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES 

CONTROLADAS, ESTÁNDARES Y EL AUXILIO DE MA

QUINARIAS. HERRAMIENTAS ~ T~CNICAS. 

TAYLOR •RECONOCIÓ. LA NECESIDAD DE UN M~TODO. 

QUE PERMITIERA IDENTIFICAR A LA PERSONA ME

JOR CAPACITADA PARA DETERMINADA TAREA. DE 

ACUERDO CON SU HABILIDAD IN1CIAL Y SU POTEN

CIAL DE APRENDIZAJE" (2), 

LA MISMA TEORfA DE LA ADMINISTRACIÓN CIENTf~ 

FICA, MUESTRA QUE LA ESENCIA DE ~StA. ulNVO

LUCRA ÜNA REVOLUCIÓN MENTAL DE PARTE DE LOS 

.TRABAJADORES DE CUALQUIER ESTABLECIMIENTO O 

INDUSTRIA ciENTf~1cA. EN RELACIÓN coN LA RE~ 
. PONSABIL.IDAD QUE TIENEN HACIA EL TRABAJO, H~-· 

CÍA LOS COMPAr.EROS Y; DE MANERA 1 NVERS~; DE 

(2) Claude· s .. George Jr.,Historia del Pensamientp. AC:iri;'ió'is-' 
trativo, Prentice· Hall_, _México; 1984_, pag;·.:86.· ·----... 

-- .. ·_1, 



LOS PATRONES EN CUANTO A SUS RESPONSABILIDA

DES, HACIA SUS COMPAÑEROS EN LA ADMINISTRA

CIÓN, HACIA SUS TRABAJADORES Y HACIA LOS PRQ 

BLEMAS COTIDIANOS" (J), 

CON SUS OBSERVACIONES Y EXPERIMENTOS, ESTIM~ 

LÓ LA PRODUCTIVIDAD~ EL DESARROLLO DE LA PLA 

NEACIÓN, CONTROL, SELECCIÓN DE PUESTOS, SALA 

RIO. JORNADAS DE TRABAJO Y APLICACIÓN DE IN

CENTIVOS, 

EL PROPÓSITO FINAL DE ~STA CORRIENTE "Es AL~ 

CANZAR UNA EFECTIVA ORGANIZACIÓN. UN PRODUC

TO MÁS CONFIABLE. UNA MAYOR FUERZA DE TRABA

JO, UN CLIENTE MEJOR COMPRENDIDO. UNA IMAGEN 

CORPORATIVA Y UNA POSICIÓN MÁS EFECTIVA EN 

LAS UTILIDADES# (4), 

CABE SEÑALAR QUE CON SUS APORTACIONES. lAYLOR 

FOMENTÓ LA PRODUCTIVIDAD QUE REQUERÍA TODA 0B. 
GANIZACIÓN Y AÚN CUANDO SE INICIÓ EN EL SENO 

FÁBRIL• SE HIZO EXTENSIVA A TODO TIPO DE EH-

.PRESAS. 

···· (3) Ibídem·; págs. 90-91, tomado de Scientific Management FWT 
.CNew York: Hrorper & Bros. 1947, pags. 26-2·1, 

I 4·) L<?'!. ·c.,11 • , p_lig. ~ 1 • 

ll. 
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ÜTRO PENSADOR DE ÉSTA CORRIENTl ES, SIN DUDA 

HENRY fAVOL (1916), CONSIDERADO "PADRE DE LA 

ADMINISTRACIÓN MODERNA"; ÉL, OTORGÓ EL CARÁf 

TER ÚNIVERSAL A LA ADMINISTRACIÓN Y FUE QUIÉN 
11 SE PERCATÓ, QUE EL MANEJO DE LAS ORGANIZACIQ 

NES PODRÍA LLEGAR A UNA TECNIFICACIÓN Y AL 

ESTABLECIMIENTO DE PRINCIPIOS QUE LA TORNARAN 

MÁS EFICIENTE V MENOS EMPÍRICA E IMPROVISADA, 

DE AHÍ QUE SU PREOCUPACIÓN FUERA LA DE INTE

GRAR UN CUERPO DOCTRINAL" (5), 

fAYOL, TOMABA EN CUENTA EN MAYOR O MENOR GRA 

DO, LA PARTICIPACIÓN DE TODOS LOS MIEMBROS 

DE LA ORGANIZACIÓN EN LA EJECUCIÓN DE LA AD

MINISTRACIÓN, PARA ÉSTE, "LA EMPRESA JUSTI

FICABA SU EXISTENCIA Al ALCANZAR SU OBJETIVO 

PRIMORDIAL: ES DECIR, PROVEER A LOS CONSUMI

DORES .DE VALORES EN FORMA DE BÍENES Y SERVI-. 

CIOS" (6), 

POR OTRA PARTE Y EN CONTRIBUCIÓN A LA ADMI-
. . 
NISTRACIÓN CIENTÍFICA, SE ENCUENTRAN LOS ES~ 

POSOS GILBRETH, QUIENES HICIERON APORTACIONES 

(5) Ríds Szalay, A. y Paniagua Adu11,,, A., Odg_e_!!~Y P~i:-~~<;:!=.i.~~ .!:~...!:.'! 
Adminis.tr~~.9.!li Tri! la!';, Méxic,., 1982, nag. 90. 

!6) Claude s., ob. clt., i:>ag, 1 ·ill. 

'12. 
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IMPORTANTES COMO EL DESARROLLO DE ESTUDIOS -

DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS. INTERESÁNDOSE EN 

AQUELLOS QUE ERAN MÁS EFECTIVOS; ASIMISMO. -

POR VEZ PRIMERA. SE INTRODUJO EL RECONOCIMIEN

TO DE FACTORES PSICOLÓGICOS EN ~L ÁMBITO LA

BORAL Y SU RELEVANCIA EN CUANTO A LA ADAPTA

CIÓN Y PRODUCTIVIDAD DEL OBRERO, 

l,l,2 HUMANO-RELACIONISTA 

ÜTRA CORRIENTE FUNDAMENTAL ES LA HUMANO-RELA 

CIONISTA. QUE CONTEMPLA CONCEPCIONES TEóRICAS 

E INSTRUMENTOS CONCRETOS Y TÉCNICOS DE DOMI~ 

NIO E INFLUENCIA IDEOLÓGICA DE LOS MIEMBROS_ 

DE LA ORGANIZACIÓN. Sus PRINCIPALES EXPONE~ 

TES SON: ELTON MAYO Y FRITZ ROETHLISBERGER.

OUIENES PARTEN DE LOS SUPUESTOS DE QUE ES A 

TRAVÉS DE LA IDENTIFICACIÓN DEL INDIVIDUO V 

. LA REDUCC.1 ÓN DE CONFLICTOS AB 1 ERTOS COMO SE 

MEJORA EL CLIMA DE TRABAJO, LO QUE A SU VEZ 

TRAE COMO RESULTADO UN AUMENTO DE EFICIENCIA 

Y PRODUCTIVIDAD EN LA·~RGANIZACIÓN, 

Sus. ESTUDIOS. SE REAL.IZARON BÁSICAMENTE EN 

LA PLANTA WESTERN ELE~TRIC EN HAWTHORNE E. I~ 

CLUYERON LA MANIPULACl~N bE VARIABLES CON UN 

13. 



GRUPO DE TRABAJADORES. DANDO COMO RESULTADO: 

" LA DEFINICIÓN DEL TRABAJO COMO LA ACTIVI

DAD SOCIAL MÁS RELEVANTE DEL HOMBRE, 

, LA IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGÍA Y FISIOLQ 

GÍA DEL TRABAJO COMO FACTORES IMPORTANTES 

PÁRA MEJORAR LA SITUACIÓN CONCRETA DEL TRA 

BAJADOR. REDUCIR ESFUERZOS Y MEJORAR SU 

CLIMA DE TRABAJO, 

EL RECONOCIMIENTO DE QUE LA ACTIVIDAD HU

MANA DENTRO DE LA EMPRESA SE EXPRESA NO 

EN FORMA INDIVIDUAL. SINO A TRAVÉS DE GRQ 

POS. SUS RELACIONES ENTRE ELLOS Y CON 

LA ORGANIZACIÓN" (7), 

CABE SE~ALAR. QUE DICHAS CONTRIBUCIONES PER

MITEN AL ADMINISTRADOR COMPRENDER ASPECTOS -

DE LA CONDUCTA HUMANA. QUE ~EFUERZAN EL TRA- · 

TO HACIA EL RECURSO HUMANO, 

l.li3 EsTRUCTURALISTA 

LA CORR 1 ENTE ESTRUCTURAL! STA SURGE EN EUROPA. 

ÉSTA REALIZA UNA SÍNTESIS DE LOS CONéEPTOS -

(7) Ríos Szalay, ób. cit., pag. 111. __ 

' ......... , 



QUE SEÑALABAN TAYLOR Y MAYO Y TOMA ELEMENTOS 

DEL ANÁLISIS DE WEBER ACERCA DE LAS ORGANIZ~ 

CIONES, LO CUAL VIENE A COMPLEMENTAR A LAS 

E~CUE•-AS MENC 1 ONADAS, 

ESTE NUEVO ENFOQUE EN EL PENSAMIENTO ADMINI~ 

TRATIVO, EFECTUA UN ANÁLISIS DE LAS RELACIO

NES DE lA EMPRESA EN EL ENTOR~O QUE LA RO~ 

DEA. DONDE SE SUSCITAN INTERCAMBIOS E INFLIJE!f 

CIAS. MISMAS QUE SURGIERON PARA LLEGAR A DE

FINIR EL CONCEPTO DE ORGANIZACIÓN. EL CUAL -

ESTUDIARON DESDE DIFERENTES PUNTOS DE VISTA, 

Los PRINCIPALES EXPONENTES DE ÉSTOS ESTUDIOS. 

SON LOS SOCIÓLOGOS AMITAI ETZIONI, RALPH 

DAHRENDORF Y RENATE MAYNTZ, 

EN TtRMINOS GENERALES. SUS APORTACIONES MÁS 

SIGNIFICATIVAS SE CENTRAN EN: 

LA CÓNVENIENCIA DE LA PARTICIPACIÓN DE 

LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN. EN LA FL 

.. JAC 1 ÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA M 1 SMA, 

[A TlfOLOGfA DE LAS ORGANIZACIONES BASADA 

.EN ELEMENTOS DECIS.IVOS DENTRO DE LA ESTRUf. 

TÚRA ORGANIZADA. 

15. 



LA ORGANIZACIÓN y su ENTORNO CON LOS .sis~ 

TEMAS ECONÓMICO, POLÍTICO Y SOCIAL,· 

LA TEORÍA DE LOS CONFLICTOS DENTRO DE ~L~. 

ORGANIZACIÓN, 

l,l,4 NEOHUMANO-RELACIONISTA 

AL IGUAL QUE EN EL CONTINENTE EUROPEO. EN 

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA. SURGE ESTA E~ 

CUELA DE LA ADMINISTRACIÓN, BASADA EN ESTU

DIOS DE LOS HUMANO-RELACIONISTAS, EL REPRE

SENTANTE DE ÉSTA ES DouGLAS Me, GREGOR. QUIÉN 

PROFUNnlZÓ EN LA TEORÍA DE LAS RELACIONES Hll 

MANAS EN LA EMPRESA: ÉSTO ES, nLA RELACIÓN -

ENTRE LA ORGANIZACIÓN PRODUCTIVA Y EL MEDIO 

SOCIAL, ECONÓMICO Y POLÍT!Cp, LA IMPORTANCIA 

DE LA VIDA SOCIAL Y LA DINÁMICA QUE ÉSTA PRQ 

DUCE EN LA ORGANIZACIÓN. EN CUANTO A MDTIVA

Cl-ONES FÍSICAS. MATERIALES Y SOCIALES; Y E~ 

GENERAL, LA ELEVACIÓN DEL NIVEL DE EFICIEN

CIA, A TRAV~S BASICAMENTE DE LOGRAR UNA MA

YOR PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA DE TRABAJO" (8), 

ESTA CORRIENTE. NACE COMO PRODUCTO DE LA co~ 

lb;. 
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PLEJIDAD DE LAS O~GAN!ZAC!ONES, A FIN DE PRQ 

PORCIONA~ FORMAS DE DIRIGIR Y CONT~OLAR LA 

AUTOqlDAD, A PAP.TIR DE ELLO, SE DEFINE LA 

ADMINIST~ACIÓN PO~ ÜBJETIVOS, QUE SE ENTIEN

DE COMO LA FORMA DE LOGRA~ EFICIENCIA EN LA 

EMPRESA, POR MEDIO DE LA PAílTICIPACIÓN DE 

LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN EN LA VIDA 

Y DECISIONES DE LA MISMA. 

EL FONDO DE €STA TEO~fA SE ENCUENTRA, EN IN

CULCAR AL TRABAJADOR El SENTIMIENTO DE COPA2 

TICIPACIÓN, CORRES~ONSABILIDAD Y COADMINIS

TRACIÓN, CON LO QUE EXPLÍCITAMENTE DESAPA~E

CE EL TÉRMINO DE AUTORIDAD, 

LAS APORTACIONES MÁS RELEVANTES, DE ESTA ES

CUELA. SE RESUMEN EN LO SIGÜIENTE: 

EL TRABAJO, ES LA ACTIVIDAD FUNDAMENTAL 

DEL HOMB~E Y DE ELLA DEPENDE SU SATISFAC

CIÓN O INSATISFACCIÓN, 

EL TRABAJO REQUIERE DEL CAPITAL Y VICEVER 

SA, 

LA SATISFACCIÓN NO SÓLO ES MATERIAL. SINO 

DE PAiTICIPACIÓN EN LA VIDA SOCIAL ~ ~ECQ 

NOCl~IENTO DENTRO DEL T~ABAJO PiODUCTIVO, 

''_. 



EL DESARROLLAR MECANISMOS QUE PROPICIEN -

LA PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL, 

EL CONCEPTO DE CONTROL DEBE LLEVARSE A CA 

BO A TRAVÉS DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE -

LA ORGANIZACIÓN, 

LA DEFINICIÓN DE LOS SUPUESTOS Y EXPECTA

TIVAS DE LAS TEORÍAS nx• y nyn, 

1.2 PROCESO ADMINTSTRATIVO 

DEBIDO A QUE RESULTA MUY DISCUTIBLE EL HECHO DE D~ 

FINIR CiERTOS TÉRMINOS EN LA ADMINISTRACIÓN COMO 

ES EL CASO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO, DE ACUERDO 

A LA CORRIENTE A LA QUE PERTENECE. PARA EFECTOS DE 

LO QUE ABORDARÁ ESTA INVESTIGACIÓN. SE CONSIDERA -

EL ENFOQUE QUE CONSTA DE LAS ETAPA~ DE PLANEACIÓN, 

ORGANIZACIÓN, INTEGRACIÓN. DIRECCIÓN Y CONTROL, EN 

VIRTUD DE QUE SE ADAPTA A UNA ESTRUCTURA GENERALME!:;!. 

TE ACEPTADA. LA CUAL INVOLUCRA ASPECTOS DE LAS FU!:;!. 

CIONES ECONÓMiCAS Y SOCIALES, 

PARA UBICAR AL LECTOR EN LOS CONCEPTOS DE LAS ETA

PAS QUE A LO LARGO DEL DOCUMENTO SE TRATARAN, A 

CONTINUACIÓN S~ PRESENTA LA DEFINICIÓN DE CADA UNA 

DE ELLAS: 

. ;1. 
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PLANEACIÓN,- INCLUYE LA SELECCIÓN DE CURSOS Ah 

TERNOS DE ACCIÓN. LO CUAL INVOLU-

CRA. LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVI

DADES FUTURAS A iRAVÉS DEL "ESTA

BLEC IM 1 ENTO DE UN AMBIENTE ADECUA-

DO QUE PERMITA A LAS PERSONAS CONQ 

CER SUS PROPÓS 1 TOS Y OBJETIVOS" (9), 

ÜRGANIZACIÓN,- COMPRENDE LA ESTRUCTURA DE ROLES 

DE LAS PERSONAS ASIGNANDO LAS TA

REAS NECESARIAS PARA LOGRAR LOS Oª 

JETIVOS, 11ÉSTO IMPLICA UNA DIVISIÓN 

DE TRABAJO Y EL CONJUNTO DE MED.IOS, 

GRÁFICAS, REGLAS DE ARMONÍA Y EQU! 

LIBRIO QUE MUESTRAN LA INTERDEPEN

DENCIA DEL TODO (ADMINISTRATIVO) A 

A LAS PARTES Y DE ÉSTAS ENTRE Sfj

ASÍ COMO, LAS ACCIONES Y REACCIONES 

ESPERADAS A LOS ESTfMULOS Y COMUN! 

. CACIONES INHERENTES A LA OPTIHIZA

C IÓN DEL EMPLEO DE LOS RECURSOS QUE 

SE DESTINEN PARA ALCANZAR FINES PRÉ_ 

VIAMENTE FIJADOS" (lQ), 

( 9 l Koon.tz & O'donnell, Administración, Me. Graw Hill, México, 1985, 
pag. 69. 

e 10 l Mercado M. Jorge, ob. cit., pag. 78 
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INTEGRACIÓN, - CoNS 1 STE EN "DOTAR Y MANTENER CON -

LOS RECURSOS HUMANOS IDÓNEOS, LOS 

PUESTOS QUE PROVEE LA ESTRUCTURA DE 

LA ORGANIZACIÓN, EXIGE POR TANTO, -

, .DIRECCIÓN •. -

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL 

TRABAJO QUE SE HA DE REALIZAR, INCLU

YE EL INVENTARIO, EVALUACIÓN, SELEC

CIÓN DE LOS CANDIDATOS PARA LOS PUE~ 

TOS; REMUNERACIÓN, ENTRENAMIENTO, D~ 

SARROLLO DE LOS CANDIDATOS Y DE LOS 

TITULARES ACTUALES DEL PUESTO PARA 

QUE REALICEN SUS LABORES CON EFECTl

DAD" Cll). 

SE ENTIENDE COMO "INFLUIR EN LAS PEft 

SONAS PARA QUE ORIENTEN SU ENTUSIAS

MO HACIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS -

DE LA ORGANIZACIÓN Y DEL GRUPO, LO 

CUAL ESTÁ RELACIONADO CON EL ASPECTO 

PREDOM 1 NANTEMENTE 1 NTERPERSONAL DE LA 

ADMINISTRAtlóN" (12) ES DECIR, VER 

QUE SE HAGAN LAS COSAS, 

(11) KoÓnt7- & O'donnell, ob.· cit., pag. 70:· 

( 12 l Loe. cit. pag, 70 

20. 



CONTROL,- Es "ASEGURAR QUE LOS HECHOS SE AJUS

TEN A LOS PLANES" (13) V FINES PRE

VISTOS, COMPRENDE LA VERIFICACIÓN DE 

LAS TAREAS DE LAS UNIDADES CONTROLA

DAS: ÉSTO ES, EL ESTABLECIMIENTO DE 

NORMAS DE EVALUACIÓN PARA COMPARAR -

EL CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS, RES

PECTO A LOS PLANES V, DETECTANDO DE~ 

(13) Ibídem,,pag. 71. 

- VIACIONES V PROPONIENDO ACCIONES QUE 

PERMITAN CORREGIR V MEJORAR EL TRABA 

JO FUTURO, 

21. 



2. LA ADMINISTRACION CONTEMPORANEA 

LA EVOLUCIÓN NATURAL DE LA ADMINISTRACIÓN ES DINÁMICA A 

TRAV~S DEL TIEMPO, ELLO. HA MOTIVADO A LOS .INVESTIGADO

RES, A BUSCAR NUEVAS FORMAS DE CONDUCCIÓN DE LOS ORGA

NISMOS SOCIALES. EN UN AFÁN DE PROCURA~ ELEMENTOS ~UE. 

PERMITAN SUPERAR LOS DESAF !OS DEL ENTORNO V ADAPTARLOS 

AL CAMBIO, SIN ALE.•AR A LAS EMPRESAS DE SU F ILCSOf-ÍA, 

MISIÓN V OBJ~TIVOS INSTITUCIONALES:'SIEMPNE, DENTRO DE 

LA PERSPECTIVA DE OUE EL RECURSO HUMANO REGIRÁ LAS SllU~ 

ClbNES QUE ENFRENTE LA ORGANIZACIÓN. Los RECURSOS RES~ 

TANTES TÉCNICOS, MATERIALES V ECONÓMICOS, SON INANiM~· 

DO~ V POR TANTO. SU EMPLEO RACIONAL DEPENDE DEL RECURSO 

HUMANO, (ÚNICO QUE NO ES ~ROPIEDAD DE LA EMPRESA), 

EN ESE EMPEílo DE DEMO&TRAR NUEVAS FORMAS DE CONDUCCIÓN;. 

SE DESARROLLARON TEURÍAS V T~CNICAS QUE LLEVARON A LA 

DEFINICIÓN DE TEORÍAS GERENCIALES, AD~INISiRAClÓN POR 

ÜBJEllVOS, (fRCULOS DE CALIDAD, PLANEACIÓN ESTRATÉGitA, 

DtSARROLLO ÜRGANl2ACIONAL V EN GENERAL INSTRUMENTOS O 

MEDIOS PANA ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD E INCLUSO, LA BUS

QUEDA DE LA EXCELENCIA EN LA ADMINlSTRACIÓN, LA~ 

CIPALES CARACTERÍSTICAS DE CADA UNA DE ~STAS SE ANA~!~ 

ZAN ~~ L9S ~UNTOS SIGtiJENTES DEL DOCUMENTO, 



2.1 TEORÍAS GERENCIALES 

DoUGLAS Me. GREGOR (1969) ESTABLECIÓ COMO PREMISA 

FUNDAMENTAL DE SU TEORÍA, QUE "s¡ UNA DE LAS TAREAS 

PRINCIPALES DEL ADMINISTRADOR ES ORGANIZAR EL ES

FUERZO HUMANO PARA SERVIR A LOS OBJETIVOS DE LA Etl 

PRESA, EL BUEN ADMINISTRADOR DEPENDE ENTONCES EN 

GRADO .CONSIDERABLE, DE SU CAPACIDAD PARA PREDEClR 

Y tONTROLAR LA CONDUCTA DE LOS HOMBRES A SU CARGri" 

C14). 

DE DICHA PREMISA, SE DESPRENDEN LAS TEORÍAS ·x".v 
•y• COMO FORMAS DE DIRIGIR LA AUTORIDAD, Y AL RES

PECTO DICE: 

TEORÍA 11 X•, PARTE DE LOS SIGUIENTES SUPUESTO.S: 

A LAS-PERSONAS LES DISGUSTA TRABAJAR y· LO 

EVITARAN SIEMPRE QUE PUEDAN •. 

,,. LA GENTE DEBE SER OBLIGADA A TRABAJAR, DIR! 

GIDÁ Y.AMENAZADA PARA QUE REALICE SUS FUN~ 

CIONES, 

EL SER ~UMANO ES IRRESPONSABLE Y CARECE DE 

IN!'CIATIVA, 

CABE SEÑALAR QUE ÉSTA TEORÍA ES CONSIDERADA .CÓMO 

(·14i Ríos Szalay, A., .ob. cit., pag. 148. 
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LA MEDIOCRIDAD DE LAS MASAS, POR LO QUE SUS EXPEC

TATIV.AS SON A TRAVÉS DE LA ASIGNACIÓN DE TAREAS Sltl 

PLES Y REPETITIVAS, ASÍ COMO EL ESTABLECIMIENTO DE 

POCOS CENTROS DE PODER. 

TEORÍA "Y". los SUPUESTOS QUE PRACTICA SON: 

... 

EL TRABAJO ES TAN NATURAL Y NO LE DESAGRADA 

AL SER HUMANO, 

EL HOMBRE ES CAPAZ DE DIRIGIRSE Y CONTROLA~ 

SE EN SERVICIO DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGA

NIZACIÓN, 

EL SER HUMANO POSEE MÁS HAaILIDADES DE ~AS 

QUE EMPLEA ACTUALMENTE, 

EN GENERAL, ESTA TEORÍA INCORPORA LA COMPATIBILIDAD 

·_DE LOS .INTERESES INDIVIDUÁLES CON LOS ORGANIZACIO

. NALES, POR LO QUE SUS EXPECTATIVAS CONSISTEN EN M~ 

JORAR LA CALIDAD DE LAS DECISIONES Y ACTUACIONES -

DE LOS SUBORDINADOS, Y LOGRAR A TRAV~S DE SU POTE~ 

CIAL LA SATISFACCIÓN DE LOS OBJET.JVOS DE .LA ORGANJ_ 

i~~IÓN, 

MILES 0966), STRAUSS: Y SAYLES (1968). COMPLEMEN~~ 
RON LA .TEOR íA "Y". DE DouGLAS Me; GREGOR coi-l. LA TE~· 
RÍA "Z".• E_N LA QUE SOSTIE.NEN QUE LA GENTE DEBE SEJ'! 

.. ~ .. • .. :~ ,, : . -



TIRSE IMPORTANTE. PERTENECER A GRUPOS DE TRABAJO Y 

HACER QUE SE LE RECONOZCAN SUS MÉRITOS, 

PARTE DEL PRINCIPIO DE QUE UN TRABAJADOR SATISFE-

CHO. PRODUCIRÁ MÁS Y CONSECUENTEMENTE COOPERARÁ EN 

MAYOR MEDIDA A LA CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS DE 

LA EMPRESA, 

W1LLIAM ÜUCHI PROFUNDIZA EN DICHA TEORfA; AL OBSER 

VAR SUS PRECEPTOS Y APLICACIÓN EN EL JAPÓN; DEFI

NIENDO QUE LOS PRINCIPIOS DE ÉSTA, SE ENCUENTRAN -

BASADOS EN PRIMER TÉRMINO EN LA CONFIANZA, ENTREGÁN 

DOSE AL PROPÓSITO DE LA ORGANIZACIÓN A SABIENDAS -

DE QUE SE LES RECOMPENSARÁ EN FORMA ADECUADA, 

COMPLEMENTA LOS PRINCIPIOS DE LA TEORÍA •z•, SEAA

LANDO QUE EL PLANTEAMIENTO DE UNA.LENTA ROTACIÓN -

DE PUESTOS. ESTÁ EN FUNCIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS Y 

HABILIDADES ADQUIRIDOS, LO CUAL PERMITE QUE LA GE~ 

TE SE ENCUENTRE MEJOR CAPACITADA PARA EL NUEVO PUE.§. 

TO, AUNA.DO A ÉLLO. ·SE PROCURA QUE SU ESTANCIA EN 

LA ORGANIZACIÓN SEA PERMANENTE Y ASEGURADA- CON UN 

SUELDO ACORDE A SUS APTITUDES E INFLUENCIADO PARA 

QUE "ACEPTE QUE EL BENE.F 1C1 O QUE APORTA A LA M 1 SMA 

NO SÓLO ES PARA É~. SINO PAR~ SU FAMILIA Y SOCIE--1 

DAD EN GENERAL, 
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LA IMPLANTACIÓN DE LA TEORfA "Z" INVOLUCRA ENTRE 

OTROS LOS SIGUIENTES ASPECTOS: LA EXPLICACIÓN, DI

FUSIÓN Y CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN "Z" CON

TANDO CON EL APOYO DE LA MÁXIMA AUTORIDAD, EL ANÁ 

LISIS DE LA FILOSOFfA, OBJETIVOS Y VALORES PO~ LOS 

CUALES TRABAJA Y LA FORMA EN QUE CONTRIBUYE A LA 

sotIEDA~CON sus PRODUCTOS o SERVICIOS. 

PARA PONER EN PRÁCTICA ÉSTA TEORÍA. SE REQUIE~EN -

CREAR LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA SU ESTABLECl 

MIENTO, CONTROL Y EVALUACIÓN; LA COORDINACIÓN CON 

EL SINDICATO A FIN DE MEJORAR LAS FORMAS DE PRODUf 

CIÓN, Y LA INCORPORACIÓN DE TODOS LOS NIVELES EN 

EL PROCESO. A TRAVÉS DE LA PARTICIPACIÓN CONTÍNUA~ 

EN BENEFICIO DEL DESARROLLOIE LA EMPRESA. 

2.2 ADMINISTRACIÓN POR ÜBJETIVOS, 

AL. IDENTIF !CAR LA NECESIDAD DE INTEGRAR A LOS IND! 

VIDÜOS EN EL PROCESO DE FIJACIÓN DE OBJETIVCJS, PRQ 

PICIAR LA LIBERTAD DE ACTIVIDADES, TOMAR DECISIONES 

Y RESPONSABILtDADES CONJUNTAS. INDIVIDUALES Y PARA 

CON LA ORGANIZllCÍÓN, ES EL PRINCIPIO DE iA ADOPCIÓN 

D~ LA ADMINISJ~ACIÓN POR ÜBJETIVOS. QUE SE EXPLICA 

COMO UN PROCESO CON UN ENFOQUE INTEGRAL DE ARRIBA 

HACIA ABAJO Y VICEVERSA! PARA LA,CO~SECUCIÓN DE·O~ 

26. 
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JETIVOS, 

CON ÉSTE ENFOQUE EN LA ADMINIST!'lACIÓN, SE PUEDE DÉ_ 

LIMITA~ El TIPO DE PERSONAS QUE PUEDE CONDUCl1 UN 

Dl~ECTJVO. EN TÉ~M/NOS DE SUS CONOCIMIENTOS COMPA-

~ADOS CON LOS SUBO~DINADOS, PA~A ESTAq EN POSIBIL! 

DADES DE OEF / Nlq CONJUNTAMENTE l_AS METAS A ALCANZAR 

V EL G1ADO DE CUMPLIMIENTO LOGqADO, 

DE CONFO<lMIDAD CON LO ANTE::?I0'"1, SE PUEDE CONSJOEqM 

QUE LA AnMlNIST~Ac1óN PO~ 0BJET1vos: "es UN P~oce

so PO~ MEDfO DEL CUAL LOS ADMINIST'"1ADOqEs, SUPE~IQ 

1ES Y SUBO~DINADOS DE UNA O~GANIZACIÓN, IDENTIFICAN 

SUS METAS COMUNES, DEFINEN LAS A~EAS P'"!INCJPALES 

nE ~r:: SPONSAB l l IOAD ne CADA 1ND1 V !DUO EN TÉ~M !NOS DE 

LOS '"1ESULTADOS QUE DE Él SE ESPE'"!~N V EMPLEAN, ÉS

TAS MEDIDAS COMO GUÍAS PA~A EL MANEJO DE LA UNIDAn 

Y PA'"!A EVALUA~ LA CONT'"!IBUCIÓN nE CADA UNO DE LOS 

MIEMP.'"!OS" (15), 

TAMBIÉN sE PUEDE AFl~MAi'? QUE "Es EL P~ocEso PO'"! MÉ 

DIO DEL CUAL. TODO T~ABAJO SE oqGA~!ZA EN TÉ1Ml~OS 

DE '"!ESULTADOS ESPECÍFICOS QUE HAB~AN DE EFECTUARSE 

. 1 Ocli•"lr·nr.• •·, ~1".'~~j.§!::¿~!Ür1~~92.k:~!l.Y~ l. im1J•:.:.a, .Mé.• t1..:o. 198.'.-:'. 
:J<1c1• • 1,1H-t 04. 

.·.' _. < > 
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'E!< UN TJ EMPO DETE 1H11 NllDO EN FO'lMA TAi~. ,·duE 'LA's• 1E'A 
·-;e·. 

Ll71\CIONES CONClETAS CONT"?IRUYANAI_ LCiG~,0, DE, LO:~.~. 
OBJETIVOS G~NE~ALES Df lll EMP1~SA• (}5j, 

PAri11 riuL 1.t1 AnMrn1sr"'11,c1óN Pcn OaJE'T1vos PUi::IJli LLs 

VA'!SE 11 CARO. DE ACll['!DO CON .LO DEFINIDO EN LOS PL\_ 

"'~AFOS /\NTF"'IO,ES. SE NECESITA EL APOYO DEL MÁXIMO 

NIVEL Dl"ECTJVO: P01 TAL MOTIVO, DEBE FAMIL!A11ZA2 

SE A LOS NIVELES CLAVE CON EL S 1 STEMA Y SIJ F01t1.I\ 

DE OPE~llCIÓN. P'!OG1AMA1 MED'DAS DE ACTU~CJÓN, nr-

FUNDI~ Y ESTABLECE'! MÉTODOS PAlA LA FIJACIÓN DE Mf 

TAS Y EFECTUA'! CAMB 1 OS 'lELA TI VOS AL P"OCE SO DE EV~ 

LUACIÓN, DELIMITA~DO ~ESPONSARILJDADES Y OEPU~ANDO 

OBS T'!IJCC 1 OME S AL ~11 SMO, 

TAMBIÉN. ES 1EOUIS!TO INDISPENSABLi:: P'!ECISA'! LAS 

ETAPAS INICIAU:S PA'!ll SU l\PLJCACIÓN, l_A P"!IC1E·~A.· 

DISPlJES711 PO'-. El AC1Jf~1DO H1l":r Ji::Ff'S 'f "'Jl\O'?fltNAOOS 

DE LAS METAS EN UN DFTE'!MINADO PE..:,ÍOl"lO DE TIEMPO: 

Y LA SEGUNDA DEL EXAMEN DE ÉSTAS AL CONCLUI~ EL 

LAPSO DEFINIDO. 

EL ESTlllllfC IMIENT!) nr:: '~ET/IS CON. LOS ~:rJP,Q·0 D ! N/lllOS, SE 

!':IGNIFIC.~ PP" l!JENTIF!Cll": t1~T!IS COMIÚ-IFS !JE!_/\ EM-. 

P'!ESl· cN UN DF'Tf:,MINl\flO r t.?SO. f'/l.'!I\ r-,'LLO SI; 'ErÍlil.F;, 

('1"'6~")..gi'ITTrc '~'. ·.-.!~·1··,, Pl;-1n1·;~ •. ·/Hi. '"·1•ot·d: í··. _i _i .•• _t 

EOU'/E!yl ~- .~/'(~:, t';1·., 1 [i:·: -! ·,- pa9 _- - f·.~). 

?8. 
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INDIVIDUAL, A TRAVÉS DE SU CONTRIBUCIÓN ESPECÍFICA, 

ESTE ÚLTIMO PUNTO, INCLUYE EL FIJAR LOS OBJETIVOS~ 

CON SECUENCIA. TIEMPO Y RESPONSABLES: ASÍ COMO AL

GUNOS SUGERIDOS POR LOS MANDOS SUPERIORES. Ca-IENTAft 

LOS Y PROPONER CAMBIOS, PREGUNTAR DE QUÉ MANERA EL 

JEFE INMEDIATO PUEDE PROPORCIONAR AYUDA PARA EL LQ 

GRO DE ÉSTOS. PRECISAR MOMENTOS PARA REVISIONES P~ 

· RIÓDICAS; DEFINIR CRITERIOS PARA EVALUAR LOS MIS

MOS. ESTABLECER MODIFICACIONES: AYUDAR A LOS SUBOft 

DINADOS PARA SU CUMPLIMIENTO, DESARROLLAR Y MEJORAR 

SU ACTUACIÓN A TRAVÉS DE ASESORÍAS EN LO RELATIVO_ 

A METAS CONJUNTAS, 

POR OTRO LADO, LA ETAPA DE RESULTADOS CONTRA LAS 

METAS ES DE GRAN IMPORTANCIA Y SE CARACTERIZA POR 

SOLICITAR RELACIÓN DE AVANCES PERIÓDICOS. flJAR. Fs_ 

CHAS DE INFORMES, ASÍ COMO BUSCAR CAUSAS DE INCUM

PLIMIENTO DE LOS- OBJETIVOS Y ESTABLEéER UN. TABULA

DOR PARA EL PERÍODO SUBSECUENTE, 

LAS VENTAJ¡\S .DE LA ADMINISTRACIÓN POR 1 OBJETIVOS. E~ 

TRE OTRAS SON: SE MEJORA LA ADMINISTRACIÓN .EN TO-

DOS sus ÁMBITOS A. TRAVÉS DE UNA BASE SÓLIDA DE P.LA .. · 

NEACIÓN, LO QUE PERMITE DETERMINAR_ SU ESTRÜCTURA~

.c 1 ÓN EN CUANTO A NORMAS: A SU VEZ, GENER.A COMPROMl 

SO INDIVIDUAL PO_R MEDIO DEL DESARROLLO Y ESTABLECl 

29. 



MIENTO DE CONTROLES EFECTIVOS, 

2.3 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, 

LA PLANEACIÓN APLICADA EN LA ADMINISTRACIÓN DE LAS 

EMPRESAS. TIENE COMO FIN PROYECTAR OPORTUNIDADES -

DE DESARROLLO EN UN AMBIENTE DE INCERTIDUMBRE O !Q 

NORANCIA PARCIAL. ESTO. HA TRAIDO MAYOR ACEPTACIÓN 

EN VIRTUD DE QUE LOS ORGANISMOS SOCIALES PARA ADAf 

TARSE AL ENTORNO. NECESITAN MODERNIZAR SU CONDUC

CIÓN CON TÉCNICAS ADMINISTRATIVAS QUE PROPICIEN Sf 

GURIDAD EN su ACTUACIÓN PARA ALCANZAR_ SUS PROPDSl

TOS Y ASÍ CUMPLIR CON SU MISIÓN, EN FUNCIÓN DE LO 

ANTERIOR. LAS EMPRESAS EN UNA VISIÓN DE LARGO PLA

ZO. REQU 1 EREN APL 1 CAR LA TEORÍA DE LA ESTRATEGIA EN 

LA ETAPA-DE PLANEACIÓN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

PARA DEFINIR LA POSICIÓN PRODUCTO/MERCADO QUE EN 

SU PLAZO TENDRÁ• 

ESTA PRÁCTICA, SE HA VI STO GENERAL! ZADA .. E 11
1 MPÍ.. I CA 

UN ~ROCESO EXPLÍCITO PARA LA DETERMINACIÓN DE. LOS 

OBJETIVOS DE LA EMPRESA A LARGO PLAZO. LA GENERA-~ 

CIÓN DE ESTRATEGIAS OPCIONALES CON LAS CUALES.PUE

DA CUMPLIR CON SUS OBJETIVOS. LA EVALUACIÓN DE ÉS~ 

TAS Y SU PROCEDIMIENTO SISTEMÁTICO PARA CONTROLAR 



,.~ : ; '.; 

LOS RESULTADOS" (17), A ÉSTA SE LE DENOMINA PLANEACIÓN ESTR~ 

TÉGICA V SE CARACTERIZA POR: 

TOMAR EN CUENTA LAS FUTURAS IMPLICACIONES DE 

LAS DECISIONES, 

AJUSTAR CONSTANTEMENTE LOS PLANES, AL ENTORNO DE 

LA ORGANIZACIÓN, 

CONDUCIR A LA EMPRESA, POR MEDIO DE UNA COMPRE~ 

SIÓN. ANALÍTICA DE. SU SITUACIÓN A MEDIDA QUE EVQ 

LUCIONA. 

VINCULAR, DIRIGIR V CONTROLAR LA COMPLEJIDAD DE 

LAS EMPRESAS MEDIANTE UN SISTEMA FUNCIONAL, 

CAPTAR INFORMACIÓN RELATIVA AL MERCADO V LA co~ 

PETENCIA. ASf COMO REVISARLA A DISTINTOS NIVE--

tes. 

INVOLUCRAR A LOS MIEMBROS CLAVES DE. LA EMPRESA_ 

EN EL PROCESO DE PLANEACIÓN, 

PROPORCIONAR UN .MARCO DE TRABAJO PARA ANALIZAR 

EL 'cAMBIO, MEJORAR COMUNICACIONES V CONTRIBUIR..:..

A LA TOMA DE DECISIONES, 

LA PLANEACIÓN ÉSTRAT~GICA, INCORPORA DÓS FUNCIÓNES 

PRINCIPALES QUE SON: 1). lNDléAR ~AS ACCIONES ESP~-· 
( 17 l Kenneth J. Albert, Manual de Administración Estratégica·,· .Me. 

(3raw Hill, Mé><ico, 1986, pags. 2-4 • 

. :·· .· ... 
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CÍ~ICAS QUE DEBEN LLEVARSE A CABO PARA PREPARARSE_ 

HACIA EL FUTURO, ÉSTO PERMITE A LA DIRECCIÓN DETER 

MINAR QUÉ PERSONAS. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS FI

NANCIEROS SERÁN NECESARIOS PARA LAS NUEVAS CIRCUN2 

TANCIAS Y ASÍ ESTAR EN MEJORES POSIBILIDADES DE·TQ 

MAR DECISIONES Y 2) FORMULAR LA ASIGNACIÓN DE RE

CURSOS, ASÍ COMO DESARROLLAR LAS VENTAJAS COMPETI

TIVAS DE LA EMPRESA, 

SIN EMBARGO, EXISTEN CIE~TAS LIMITACIONES PARA QUE 

SE DÉ LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, DESTACANDO ENTRE 

OTROS LAS NECESIDAD DE PRESUPUESTOS A LARGO PLAZO 

Y EL CONSTITUIR ESPERANZAS FINANCIERAS QUE SE TRA~ 

DUCEN EN EXIGENCIAS PARA LA ADMINISTRACIÓN, 

EN LA PRÁCTICA, PARA QUE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

TEN~A SENTIDO, DEBE ESTAR INVOLUCRADA EN UN PROCE

SO INTERACTIVO DE-PLArlEACIÓN CONJUNTA QUE ABARQUE: 

LA PLANEAtI6~ TÁCTICA o ADMl~ISTRATIVA QUE SE DEFl 

NE COMO: "EL CONJUNTO DE PLANES REFERIDOS PARTICU

LARMENTE A UN ÁREA ESPECÍFICA DE LA ORGANl~ACIÓN,

SIENDO SU ENFOQUE A CORTO Y MEDIANO PLAZO" (18): Y 

. LA PLANEAC,IÓN ÜPERATIVA, QUE SE CONCEPTUALIZA COMO 

"LA PLANE~CJÓN A ,CORTO PLAZO QUE SE 6ESARROLLA 'PA-~ 

(18), Aguirre,·o., ob. cit., pag', 109. 



' .. :·.:.: 

RA ACTIVIDADES OPERATIVAS DE LA ORGANIZACIÓN" (19), 

ESTAS EN FORMA CONJUNTA CON LA PLANEACIÓN ESTRATÉ~ 

GICA, REPRESENTAN LA PLANEACIÓN CORPORATIVA QUE SE 

DEFINE COMO: uEL CONJUNTO DE PLANES INTEGRALES DE 

LA EMPRESA QUE NORMARÁN SU COMPORTAMIENTO FUTURO Y 

CUYA FINALIDAD PRINCIPAL ES ANALIZAR Y EVALUAR LA 

MARCHA DEL MEDIO AMBIENTE ECONÓMICO, SOCIAL Y POLÍ 

TICO QUE AFECTA A LA 0RGANIZACIÓN 11 <Jl): ÉSTA ÚLTIMA, 

PERMITE A LA MISMA CONTAR CON UNA VISIÓN PANORÁMI

CA DE SUS PERSPECTIVAS, 

EN CONCRETO, LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PERMITE RE

DUCIR EL GRADO DE INCERTIDUMBRE EXISTENTE A LARGO 

PLAZO, DETERMINA LOS CURSOS DE ACCIÓN DE LO QUE 

ESPERA SER Y LA FORMA DE ALCANZARLOS A TRAVÉS DE 

LA COMBINACIÓN DE RECURSOS PARA ALCANZAR ESOS OBJ~ 

TIVOS, 

2,4 DESARROLLO 0RGANIZACIONAl 

EL INTERÉS POR INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, ADAP

TAR LAS ORGANIZACIONES AL AMBIENTE EN EL QUE OPE-

RAN, FIJAR ESTRATEGIAS DE MAVOR ALCANCE, CREAR COtt 

CIENCIA DE SUPERACIÓN .Y COMPROMISO DE DESARROLLO DEL 

(19) Ibídem, :iag. 177 • 
. '20) lbíd., pag •. 23. 

·,.,;' 

·- ~ .. _ 
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RECURSO HUMANO EN EL TRABAJO, HA HECHO NECESARIO -

EFECTUAR CAMBIOS EN LAS EMPRESAS EN LO QUE HOY SE 

CONOCE COMO DESARROLLO ÜRGANIZACIONAL, 

ESTA NECESIDAD, SE HACE EVIDENTE EN LA DÉCADA rELOO 

AÑOS SESENTA ANTE SITUACIONES QUE ENFRENTARON LOS 

GERENTES DE LAS EMPRESAS RELATIVAS AL FUTURO QUE 

PROYECTABAN, RESPECTO A LA MOTIVACIÓN DEL RECURSO_ 

HUMANO HACIA EL LOGRO DE OBJETIVOS, Y AL MISMO TIE~ 

PO, ORGANIZAR EL TRABAJO CON SISTEMAS ADECUADOS DE 

COMUNICACIÓN QUE PERMITIERAN LA SATISFACCIÓN DEL 

INDIVIDUO EN EL TRABÁJO, 

LA CONCEPTUALIZACIÓN DEL DESARROLLO ÜRGANIZACIONAL 

ES DIVERSA EN FUNCIÓN DE SUS AUTORES, POR LO QUE 

PARA ÉSTE EFECTO SE ENTIENDE COMO: "EL ESFUERZO 

PLANIFICADO, DE TODA LA ORGANIZACIÓN. ADMINISTRADO 

DESDE LA ALTA GERENCIA, PARA AUMENTAR LA EFECTIVI

DAD Y BIENESTAR DE LA MISMA. POR MEDIO DE fNTERVEtt 

CIONES PLANIFICADAS EN LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD, 

LAS CUALES APLICAN. LOS CONOCIMl~NTOS DE L~S CIEN~~ 

CIAS DEL COMPORTAMfENTO" <21), 

EL DESARROLLO ÜRGANIZACIONAL COMO TAL, CUENTA .CON 

( 21 l Beckr.ard R., Desarrollo.,.Qr~¿:_~~i:!_aJ: estrat~~ y __ '!'.99~.J_o~ 
Fondo. Educat_ivo Interarnericano • .V.exicd, 1971, pag. 10. . 

"'· :-

34. 



CIE'lTllS Cf,"!ACTEqÍSTICAS RUE LO IJlENTJF(CAN, ENT'"IE 

LllS QUE DESTACAN: ~L LOG'?O nE OBJETIVOS qELACIONA

DOS CON LA pqoDUCTIVIDAD~ LA SATISFACCIÓN DE LOS 

M1~MBqos DE LA oqGANIZAC!ÓN EN El T1A3AJO, SE pqQ 

PICIA UNA MAYO'"! COMUNICACIÓN, SE GENE'?A LA AUTONO~ 

TIVl\CIÓN Y El AUTOCONTqOL: llSIMISMO, SE· ENCUENTRA 

l'?ELACIONAOO CON LA f11S!ÓN O'?GANl7.ACIONl\L, BUSCA LO

G~AI'? EQUILIBRIO ENTqE LA O'?GANIZACIÓN Y SUS INTE

G'?ANTES Y SUS DEMANDAS CON El MEOIO AMBIENTE, Y SE 

FUNDAMEf\ITA DE ALGUIM FO'.'?MI\ EN ACTiVIDADES DE APl'?E!! 

DIZAJE BASADAS EN LA EXPEqJENCJA, 

. ' 

DEL MISMO MODO, EL HECHO DE QUE IMPLIQUE CAMBios EN 

LA EMP'lESA, HACE QUE ~STOS SEAN DEFINIDOS COMO EX

P'"!ESIONES AMPLIAS, QUE S n?VEN PA~A DESI GNN? LAS V~ 

~IACIONES O MODIFICACIONES EN CUALQUIEq ASPECTO DE 

LOS t>ROCESOS Y FO?. MAS SOC 1 ALE S P'?ESENTE S, 

SIN EMBA"'!GO UNA SITUACIÓN QUE SE P~ESENTA F1ECUEN

TEMENTE EN LOS O~GANISMOS SOC!ALES, ES LA ~ESISTÉN 
CIA AL CAMIJIO, .LA C.UAL WVOLÍJC'M IJNA.~EACCIÓN DEL 

PE~sotlAL A errF"'IENTA1SE 11 riuEvAs c 1r?CUNSTANC1AS. MI~ 
MA .OUE SE liACE PA.TENTE. AL VE'?SE ALTEf!ADAS SUS ACTl 

~IDADES COTIDIANAS, p()-, LO QUE 
0

LP. O"'!GAN/7.ACIÓN .'1. ,· 

F~ECTO 6~ DISMINUi~LA, DEBE C"'!EA'? .UN AMBliNTE ~NEL 



QUE COMUNIQUE EL PROCESO LÓGICO DEL CAMBIO, ESTA

BLEZCA UNA ADECUADA NEGOCIACIÓN PARA SU APLICACIÓN 

Y CONSIGA LA PARTICiPACIÓN DE TODOS LOS NIVELES A 

TRAVÉS DE SU ADECUADA DIFUSIÓN, 

CABE SEÑALAR QUE PARA QUE SE INSTRUMENTE EL 0ESA-

RROLLO ÜRGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS. SE CUENTA -

CON. UN CRITERIO GENERALMENTE ACEPTADO DE CtiATRO 

ETAPAS QUE LA HACEN POSIBLE DONDE: LA PRIMERA •. COff 

SISTE EN LA PREPARAC!ÓN, .LA CUAL IMPLICA SENSIBIL! 

ZAR A LAS PERSONAS INVOLUCRADAS E~ EL CAMBIO, EL 

DIAGNÓS_Tico INCLUYE LA SEGUNDA ETAPA. DONDE SE DE

TERMINA EL ESTADO ACTUAL EN QUE SE ENCUENTRA LA EM 

PRESA. ASIMISMO. LA SELECCIÓN DE ESTRATEGIAS COMO 

TERCER ETAPA. PERMITE IN~TRUMENTAR El CAMBIO Y LA 

EVA~UACIÓN COMO ÚLTIMA ETAPA. SE SIGNIFICA POR SER 

UN PARAMETRO DE LOS RESU~TADOS OBTENIDOS, 

LA APLICACIÓN DE ÉSTA TÉCNICA EN LAS EMPRESAS A 

TRAVÉS DE SUS DIRECTIVOS. APORTA C)ERTOS BENEFICIOS 

E~TRE LOS QUE DESTACAN: El INCREM~NTO EN LOS·NIVE-. . 

_LES .DE PRODUCTIVIDAD. SE FOMENTA LA PLANEACIÓN. DE 

LA. EMPRESA PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS. SE MEJORA 

LA ACTITUD GERENCIAL. LA FUNCIÓN Y ESTRUCTURA ÓRG~. 

NIZATIVA Y SE L6GRA MAYOR FLÜIDEZ EN LOS SllJEMAS .. 

DE COMUN1CACIÓN, ASIMISMO-PERMITE QUF LOS 

·:~·. 



VOS SEAN DIFUNDIDOS Y COMPARTIDOS POR LA ORGANIZA

CIÓN~ SE AUMENTA EL SENTIDO DE .RESPONSABl~IDAD,EN

tRE jEFES Y SUBORDINADOS• SE DESARROLLA EL POTEN-

. CIAL DE CADA. MIEMBRO DE LA EMPRESA~ SE FOMENTA LA 

~NNOVACIÓN Y CREATIVIDAD, Y SE MEJORA EL ~MBIENTE_ 

- .DE· TRABAJO, 

2,5, PRODUCTl~IDAD, 

LA RE~ACIÓN ENTRE LA PRODUCCIÓN TOTAL Y~Ot INSU-

MOS TOTALES: ~STO ES •. ~~·MEDIDA EN QUE .SON UTILIZ& 

DOS LOS RECURSOS PARA CUMPLIR CON EL OBJETIVO. PLA

NEADO EN EL ORGANISMO ~OCIAL. PUEDE ENTENDERSE CO

MO PRODUCTIVIDAD • 

• LA PREOCUPACIÓN POR MEJORAR ~STA. VA UNIDA CON LA 

ESPECIALIZACIÓN gE LA SOCIEDAD Y LA NECESIDAD DE 

HACER UN USO RACIONAL D~ LOS RE¿URSO~. SIE~~RE ~S-
•;" 

~~sos EN EL PROCESO DE CONVERSIÓN EN LA EMPRESA. 

LA IMPORTANCIA ACTUAL DELA .PRODUCTIVIDAD. _ESTÁ EN. 

QUE ES· UNA CONSTANTE INQUIETUD DE LA- EMPRESA PO~ 

REDUCIR COSTOS Y SER MÁS ~OMPETITIVOS ~N EL MERCA-
' ' 

DO: SITUACIÓN EN iA-QUE ESTÁ CONDICl-ONADA LA PART! 

CIPACIÓN DEL ESFÜERZO. DEL RECURSO HUMANO, EN .SU. L!!, 

CHA POR LO~RAR LA SATISFACCIÓN DE SUS N~C~SIDADES_ 

Y LA ORIENTA.C.IÓN AL TRABAJO EN 



\ ·,._ 

DE AHÍ~ QUE EXISTEN FACTORES QUE PUEDEN CONTRIBUIR 

A INCREMENTAR u. PRODUCTIVIDAD ENTRE LOS QUE. DESTh 

CAN: MEJORAS EN ~os M~TODOS y EQUIPOS. APROVECHA--

MIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA. MANTENIMIENTO 

ADECUADO. NIVELES DE DESEMPE~O. RACIONALTZACTÓN DE 

LA ORGANIZACIÓN TÉCNICA Y ADMINISTRATIVA, USO DEL 

TIEMPO EN EL DESARROLLO DE MEDIDAS CONCRETAS DE 

FmrrtnNAMIFNTO Y ESTABLECIMIENTO DE ESTÁNDARES DE 

toNTROL; COMPONENTES QUE EN SU CONJUNTO. PERMITEN_ 

QUE LA PLANEAC!ÓN DE LA PRODUCTIVIDAD SEA MÁS PRE

CISA,. 

AHORA-~!EN. HAY OTROS ELEMENTOS QUE EN LUGAR ~E FA~ 

. VORECERLA LA RESTRINGE~. Y QUE ES NECESARIO EVITAR, 

TAL'. ES EL.CASO DE: LA INCAPACIDAD DE LOS_ MANDO_S Dl 

RECTIVOS PARA CREAR CONDICIONES QUE PROPICIEN SU 

~EJORAM!ENTO. EL TAMARO Y GRADO DE MADUREZ DE LAS· 

ORGANIZACIONES. LA INFLEXIBILIDAD PARA ADAPTARSE A 

LOS CAMBIQS, LA INCAPACIDAD PARA MEDIR Y EVALUAR -

LA PRODUCTIVIDAD.DE LA FUERZA DE TRABAJO~ LA .MALA 

PLANEAC!ÓN DEL MISMO, LA DEF!C!E_NTE CAL_IDAD .DE LOS 

INSUMOS; y EN GENERAL LA FALTA DE CAPACITACIÓN DEL 

PERSONAL, 

'"'' 



Pbn "LA SENCILLA RAZÓN DE QUE AFECTA EL PROPÓSITO 

. M 1 SMO DE LA EX 1 STENC JA DE LAS ÓRGMll ZAC 1 ONE S, . V LA 

RENTABILIDAD EN LOS NEGOCIOS" (22); ASÍ COMO UN MÉ_ 

JO!'l SE:1VICIO AL CLIENTE, YA QUE SIN ESO, NO TEND~ÍA 

SENTIDO PROCU~AR QUE LA pqODUCTJVIDAD SE MEJORA~Á. 

CABE SENALAR. QUE LA MEDICIÓN DE LA . P~ODUCTIVIDAD 

ES IMPORTA~TE PARA ~EFERIRLA A LOS OBJETIVOS DEL 

. ORGANISM.O SOCIAL, .DE AHÍ QUE EXISTAN CP.ITE:llOS DI

VERSOS PARA EVALIJAP.LA, LO.S CUALES VAN, DESDE HORAS 

HOMBRE EMPLEADOS, HASTA PROG~AHAS-PRESUPUESTO: CON. 

ELLO SE DICE, QUE LA FORMA DE MEDJQLA VA CON CADA 

EMPr!ESA, 

Es NECESA'HO· SEfiALAR. QUE LO ~HEVAtlTE DE LA PaODUf, 

TIVIDAD;,ES LA SATISFACCIÓN.DE.LAS NECESIDADES EN-

.. TP.E LOS HID 1V1 DUOS V, LA O!lGAN 1ZAC1 ÓN, POI? LO QUE . 

DEBE EXISTI~ COMPAil~ILIDAD EN SUS OBJETIVOS, EN 

. UN ADECUADO SISTEMA DE INTEqCAMBÍO. Es POR ts:ro. 
QIJE PMA ALCANZA'! ESA SATISFACCIÓfJ, se HACE NECESA 

P.10 PA!HI': DE LA PP.EMISA, DE OUE EL rtECU~SO HUMANO 
·. . - ,··· ... •,·' ·, 

ES EL r!ESPONSABLE DE UTILIZA"? y CONTl'?OLAR LOS DEMÁS 

· "?ECU~SOS EXISTENTES,- EN UN PROCESÓ DE CONVERSIÓN 

oue sE tiA. EN .LA EMP!"!ESA: EL_ CUAL.· PAPTE .DE · 'l.A 'os
TENcróN '( IMPÓ'HAClóti> DE MATE~IALES. EOUIPO. INSTA 

Lt'.CIO~ES, INF~r?MACIÓ~. Y FiNANCIAMIENTO QUE P'l()CEDEN 

~22) Baip, David, Productividad: 
·· presa, .McGraw'H"'i'"'· i"'.·1-',""'_ iiT,iei:':x7"1~c'=o'"'",_,,,,raii~=.~7"'-:=:.c;_,..:;;.;_~:.==..;;;;;.,-.;:;~= 



nEL ENTO<i1'Cl y iÉ".MIN/l. CON ui OFERTA AL MISMO MEDIO (E~ 

~O~TAR)¡ A TRAV~S DE PRODUCTOS Y SERVl.CIOS ACORDES 

A LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LOS CLIENTES, POR -

TAL RAZÓN EL MEJORAR LA PRODUCTlVIDAD, ÉSTA EN FUN 

CIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL RECURSO HUMANO A LA OR~ 

GANIZACIÓN. LO QUE SE LOGRA POR MEDIO DE FACTORES 

MOTIVACIONALES, ESTA ÚLTIMA. ES LA FORMA EN QUE 

SE CREA AL INDIVIDUO El SENTIMIENTO DE DESAFÍO. 

CUMPLIMIENTO Y SERVICIO. A LOS DEMÁS: DE AHÍ QUE SE 

B~SA EN EL AUTÉNTICO ENTENDIMIENTO DE LA NATURALE

ZA HUMANA: POR ELLO, EL DIRECTIVO QUE LA ASUMA. Dg_ 

BE ESTAR CONSCIENTE DE DICHA SITUACIÓN, No OBSTAN 

TE, LA IMPORTANCIA GENERAL QUE REVISTE ÉSTE PUNTO, . 

. ES QUE EXISTE UNA RELACIÓN DIRECTA ENTRE EL GRADO. 

DE SATISFACCIÓN QUE EXPER !MENTA El RECURSO HUMANO 

. Y LA PRODUCfIVIDAD QUE SE RE~LEJA EN LA EMPRE.A •. ~. 

'Así, A M:DID\ á..ELA ORGANIZACIÓN CUMPLA SUS NECESIDA-

DES, ÉSTE' RESPONDERÁ EN FORMA NATURAL MO,STRANDO A!,,_ 

TA PRODUC'nVIDAD, LA CUAL CONTRIBUIRÁ A MEJORAR SU 

NIVEL DE VÍDA y EL DE LA 'soci'EDAD. 

EMBARGO PARA QUE (A P~ODUt~IVIDAD.SEA AlCANZA-

REQUIERE-.. CUMPLIR CON tÓ:S ... O~.JET.IVOS ··A·.'._f·R·A~~-S-·-·DE~-::~:\; ~:·_._;-'_ -
- . .. ..... 

(~ tOMBIN~~IÓN DE Cl~RTA CANTIDAD.DE ~ECURSOS QUE 

PARA OBTENER LOS RESULTADOS ESPERA-



~ : ... 

nos~ ÉSTO ES LA 'EFICACIA • DERIVADA DE LA MISMA 

Y NO CONFORMÁNDOSE CON ELLA •. SURGE LA IDEA DE LO

GRARLOS PERO DE LA MEJOR FORMA. ÉSTO ES LA EFICIE~ 

CIA. LA CUAL ENFATIZA SU CARÁCTER EN LA REDUCCIÓN_ 

DE COSTOS RELATIVOS A LA PRODUCCIÓN DE ESOS RESUL-

TADOS, QUE EN SU CONJUNTO CONSTITUYEN LOS COMPONE~ 

TES DE LA PRODUCTIVIDAD, 

LA MISMA COMPETENCIA DEL MERCADO Y LOS CAMBIOS QUE 

EL ENTORNO EXIGE A LA EMPRESA. OBLIGAN A MEJORAR LA 

PRODUCTIVIDAD, AL HACER ÉNFASIS EN EL CONTACTO CON 

EL CLIENTE Y iA SATISFACCIÓN.DE SUS NECESIDADES 

CON PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD, 

EN FUNCIÓN DE LO ANTERIOR, LAS ORGANIZACIONES. HAN 

ADOPTADO LA FORMACIÓN DE LOS CfRCULOS DE CALIDAD -

.QUE TUVIERON SU ORIGEN Y APLIO.CIÓl'I EN EL JAPÓN, MI.§.· 

MOS QUE SE HAN EXTENDIDO HACIA PAÍSES COMO TAIWAN. 

COREA. ESTADOS UNIDOl D~ AMÉRICA y MÉXICO ENTRE 

OTROS. 

Los tfRCULOS DE .CALIDAD. "SON GRUPOS DE EMPLEADOS_ 

QUE REALIZAN UN TRABAJO SIMILAR Y QUE POR VOLUNTAD 

PRO~IA ACUERDAN REUNIRSE REGUL~RMENTE EN HORAS DE .. . . 

TRABAJO PARA PROPONER SOLUCIONES A LA .GERENCIA" (23). 

(23) Bar'raRalph, Círéul.2_!§_9~ Galie!_~<!_en Op~r;ión, . .f,1cGraw Hill, Méxi 
co, 1985, pag. 51' o': 



Su toNCEPTO. SE BASA EN EL PRINCIPIO "DE QUE LAS 

PERSONAS QUE REALIZAN COTIDIANAMENTE UN TRABAJO, -

SABEN MÁS SOBRE EL MISMO, QUE CUALQUIER OTRO INDI

VIDUO" (24), DE AH( QUE ~STOS SE CARACTERICEN POR: 

, RECONOCER Y APROVECHAR EL POTENCIAL INTELECTUAL 

DE LOS EMPLEADOS, 

PARTICIPAR EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, 

'· FOMENTAR EL DESARROLLO DEL INDIVIDUO Y DEL. GRU

PO, 

·' 

'· 

TRADUCIR SUS APORTACIONES EN CALIDAD-PRODUCTIV! 

DAD, 

CONSIDERAR QUE EL TRABAJADOR ES EL RECURSO MÁS 

IMPORTANTE DE LA ORGANIZACIÓN, 

IDENTIFICAR. ANALIZAR Y RESOLVER ASPECTOS DE C~ 

LIDAD Y CANTIDAD DE LA PRODUCCIÓN Y SERVICIOS -

QUE PROPORCIONA LA EMPRESA, 

DESARROLLAR CANALES ADECUADOS DE COMUNICACIÓN, 

EN LA TÉCNICA DE LOS Cf~CULÓS. D.E CALIDAD. SE TIENE 

EL CONOCIMIENTO DE QUE "LA CALIDAD DEPENDE FUNDA--. 

MENTALMENTE DE LAS ~UATRO M: MANO DE OBRA. MATERI~ 

( 24) lb Ídem·, pag. 58. 



LES, MAQUINARIA Y MÉTODOS, LOS CUALES IMPLICAN UNA 

MEJORA DE ÉSTA, EN CADA UNA DE ELLAS" (25), 

Los CfRCULOS DE CALIDAD PUEDEN ACEPTARSE EN TODAS 

PARTES, YA QUE ATIENDEN NECESIDADES PSICOLÓGICAS -

DE LAS PERSONAS, A TRAVÉS DE UN CAMBIO DE ACTITUD 

Y HABILIDADES DEL TRABAJADOR •. QUE SE TRADUCEN EN 

EL LOGRO DE LA CALIDAD-PRODUCTIVIDAD, DE AHf QUE 

EL "POTENCIAL DEL RECURSO HUMANO DE UNA ORGANIZA-

CIÓN SE UTILICE PLENAMENTE. CUANDO LOS EMPLEADOS -

SON MIEMBROS DE GRUPOS OE TRABAJO QUE FUNCIONAN CON 

EFECTIVIDAD COMO LOS CfRCULOS DE CALIDAD, LOS CUA

.LES TIENEN UN AL TO GRADO DE LEALTAD AL GRUPO, HABl 

LIDADES DE INTEGRACIÓN Y ALTOS OBJETIVOS DE DESEM

PEAO" (26). 

Es NECESARIO SEAALAR. LOS BENEFICIOS QUE APORTA SU 

INSTRUMENTACIÓN Y APLICACIÓN, POR LO QUE DESTACA:

EL INCREMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD. MEJORAS EN - EL 

TRABAJO A TRAVÉS DE MÉTODOS, LOCALIZACIÓN DE POSI

BLES -PROBLEMAS_, AS f COMO SU PRONTA SÓLUCI ÓN, D_I SMl 

NUCIÓN DEL AUSENTISMO Y ROTACl~N DEL PERSONAL-Y PoR 
. ' ·.- ··'" 

ÚLTIMO, AUMENTA El ORGULLO Y MORAL_DE AQÚELLOS QUE 

PARTICIPAN ACTIVAMENTE, 

(25) Ibid., pag. 7 

(26) Ibíd._, _pa_g. 1;>6 .• 
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2.6 LA EXCE(,:ENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN 

RESALTAR LA IMPORTANCIA DE ALGUNOS ATRIBUTOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN ADICIONALES Y COMPLEMENTARIOS A LAS 

TÉCNICAS MODERNAS, PERMITIRÁ EN LAS EMPRESAS ALCA!;! 

ZAR EL GRADO DE EXCELENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN, 

LOGRAR ELLO, REQUIERE DE PERSEVERANCIA CONSTANTE,

EB DECIR, SE NECESITA TIEMPO Y DEDICACIÓN, POR LO 

QUE HAY QUE SERALAR QUE LAS TÉCNICAS CONTEMPORÁNEAS 

DE ADMINISTRACIÓN, EL INCREMENTO EN El USO DE LAS 

COMPUTADORAS O El CONTAR CON UN GRUPO DE EXPERTOS_ 

EN PLANEACIÓN. NO SUSTITUYEN DE NINGUNA FORMA LA 

BASE SÓLIDA DE. UNA ADMINISTRACIÓN ADECUADA, 

UNA .FIRMA DE CONSULTORÍA EN .ESTADOS UNIDOS DE AMÉ

RICA (Me, KINSEY), ENCONTRÓ EN EMPRESAS BIEN ADMI

NISTRADAS, OCHO ATRIBUTOS CARACTERÍSTICOS EN SU 

CONDUCCIÓN .QUE EXIGEN TIEMPO, ENERGÍA Y DESEOS DE 

PENSAR Y NO CUESTA UN SÓLO CENTAVO SU IMPLANTACIÓN: 

Y EN CAMBIO, SU AUSENCIA EN MUCHAS EMPRESAS, SE Dg 

. BE A·QUE HAN OLVIDADO El SE~v1cio ~L~tLIENTE, LA 

PRODUCCIÓN A BAJO COSTO, LA.MEJOafA DE LA PRODUCT! 

VIDA~. LA~ !~NOVACIONES y EL TOMAR RIESGOSi ESTOS 

ATR 1 BUTOS DEBEN SER BUSCADOS .POR EMP.RESAS, QUE · 

ADEMÁS. DE· LAS TÉCNICAS Y RECURSOS DE QUE DISPONEN, 

.. ,:~. 



·-:: 

COMPLEMENTEN V MEJOREN SU ADMINISTRACIÓN, CON UN 

ENFOQUE D~ SUPERACl~N. 

Los ATRIBUTOS IDENTIFICADOS POR LOS INVESTIGADORES 

DE LA FIRMA DE CoNSUL TOR f A Me. '.{ 1 NSEY, QUE c 1 TAN LOS 

AUTORES THOMAS J, PETERS V ROBERT H. WATERMAN JR, 

EN SU LIBRO "EN BUSCA DE LA EXCELENCIA" SON:. 

fNCLlNACIÓN_HACIA LA ACCIÓN,- LAS INSiRUCCIONES. 

"HÁGALO, ARRÉGLELO, 1 NTÉNTELO" SON PUNTOS CLAVE, 

LO QUE EVITA .ANÁLISIS EXCESIVOS. Y PROCEDIMIEN-

TOS COMP.LI CADOS PARA DESARROLLAR NUEVAS 1 DEAS, .-. 

LOGRANDO PEQUEÑOS PASOS EN EL PROCESO, EN _VEZ 

DE ALCANZAR CONCEPTOS ESPECTACULARES, PARA AS~ 

GURAR BUENOS RESULTADOS, LA DIRECCIÓN ~EBE Fj~ 

JAR A LOS RESPONSABLES DE LAS ÁREAS UNAS CUANTAS 

METAS BIEN DEFINIDAS, 

PARA ENFOCAR PROBLEMAS, CONVIENE LA DESIGNACIÓN 

DE UN RESPONSABLE O GRUPO PARA QUE SE ENCARGUE 

DE ARREGLAR LAS COSAS SIN ORIGINAR INFOR~ES EX

CESIVOS V PAPELEO: ASIMISMO, ÉSTE NO'DEBE CON

VERTIRSE EN MIEMBRO PERMANENTE V SU PRO~ÓSITO -

DEBE SER LA SOLUCIÓN INMEDIATA DEL PROBLEMA, CON 

EL FIN DE REGRESA~ A SU ACTIVIDAD COTIDIANA, 

POR .LO QUE PARA MEDIR RESULTADOS, SE DEBE ~EDIR 

. ·" '', 
.·. 

'l'• 

:···· 



A ALGUIEN QUE SE ENCARGUE DE LA EJECUCIÓN Y JU~. 

~IFICACIÓN DEL TIEMPO UTILIZADO, 

EQUIPO (STAFF) LIMITADO Y ESTRUCTURA SENCILLA.

SE HACE NECESARIO INTEGRAR ESTRUCTURAS DIYIDl-

DAS EN PEQUEÑAS UNIDADES DE INICIATIVA QUE LO-

GREN SUS OBJETIVOS Y DENTRO DE ELLAS, DESARROLLAR 

LAS ACTIVIDADES EN GRUPOS REDUCIDOS, FÁCILMENTE_ 

MANEJABLES, 

CERCANÍA AL CLIENTE.~ LAS EMPRESAS BIEN MANEJA

DASSON IMPULSADAS POR LOS CLIENTES, NO POR LA 

TECNOLOGÍA. LOS PRODUCTOS O LAS ESTRATEGIAS, EL 

CONSTANTE CONTACTO CON EL CLIENTE. PROPORCIONA_ 

PUNTOS DE VISTA QUE ORIENTAN A LA EMPRESA, 

MEJORÍA EN. LA PRODUCTIVIDAD A TRAVÉS DEL ESFUER 

zo COLECTIVO. - EsTO SE. LOGRA A TRAVÉS DE LA MQ 

TIVACIÓN Y EL ESTÍMULO A LOS~EMPLEADOS: ES NEC~ 

SARIO OTORGARLES AUTONOMiA Y UTILIZAR MÉTODOS -

SENCILLOS PERO EFICACE~ CON ELLO. SE HACE HIN

CAPIÉ NO SÓLO EN PROPORCIONAR INCENTIVOS MONET~ 

RIOS •. LO QUE OCASIONA QUE LOS TRABAJADORE~ SE 

FIJEN METAS REALISTAS QUE"LOS COMPROMETAN RES

PONSABLEMENTE, 



AUTONOMfA PARA FOMENTAR LA INICIATIVA,- S!GNI

CA EVITAR QUE LOS RESPONSABLES DE ÁREA NO PUEDAN 

TOMAR DECISIONES EN SU MOMENTO; SE DEBE PROMO-

VER SU ACTUACIÓN COMO INICIADORES Y NO OBLIGÁN

DOLOS A ACTUAR EN CONTRA DE SU PROPIO JUICIO, 

IMPORTANCIA A UN ASPECTO CLAVE DE LA EMPRESA, -

SE ENTIENDE COMO PERSEGUIR LOS VALORES POR SUS 

INTEGRANTE~ HASTA LOGRAR QUE SE CONVIERTAN EN 

UN OBJETIVO INTRfNSECO PARA LA EMPRESA COMO PAR 

TE DE SU FILOSOFÍA, 

ASIMISMO, INICIAR A LOS NUEVOS MIEMBROS DE LA 

OR~ANIZACIÓN EN EL PROCESO DE NUEVOS PROYECTOS_ 

(pkoDUCTOS) y MANTENERLOS EN ESA SITUAC)ÓN DU

RANTE UN TIEMPO COMO PARTE DEL PATRÓN DE INTE

GRACIÓN E INCULCARLES LOS VALORES ORGANIZACION~ 

LES .A MEDIDA QUE ÉSTOS AVANZAN EN EL ESCALAFÓN. 

SE CONVIERTE EN MODELOS PARA LOS RECIÉN LLEGADOS 

Y ASÍ EL PROCESO CONTÍNUA. Es INDISPENSABLE QUE 

DICHOS VALORES LOS HAGAN COMO SUYOS A TRAV~S DE 

MENSAJES, QUE PUEDAN TRAER COMO RESULTADO CONSf. 

GUIR LO QUE SE PRETENDE, 

ENFA~IS EN EL DESARROLLO tiE LO QUE MEJOR SE co~ 

NOCE.- ESTO ES. DEFINIR LAS FUERZAS DE LA EM--



PRESA EN EL MERCADO. EL CONTACTO CON LOS CLIEN

TES. LA INNOVACIÓN DE PRODUCTOS Y LA FABRICACIÓN 

A BAJO COSTO. ES LA BASE QUE CONSTITUYE SU DE

SEMPEÑO, 

APL1cAc1óN DE CoNTROLEs EQUILIBRADOS.- Se EN

T 1 ENDE COMO CONTROLAR UNAS CUANTAS VAR 1 ABLES CON 

LA FUERZA NECESARIA Y PERMITIR FLEXIBILIDAD EN 

OTRAS, ES DECIR, EVITAR QUE LA GENTE SE .VUELVA_ 

DEMASIADO CAUTELOSA O QUE EVITE TOMAR RIESGOS, 



e o N e L u s 1 o N E s 

1) LA PERSEVERANCIA DE LOS ESTlDIOSOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

POR DESARROLLAR SISTEMAS Y TÉCNICAS QUE PERMITAN LOGRAR 

LA OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS DISPONIBLES EN LOS O! 

GANISMOS SOCIALES, HA LLEVADO A LA IDENTIFICACIÓN DE 

TÉCNICAS MODERNAS PROBADAS EN PAÍSES co~ ALTO NIVEL DE 

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA ADMINl.TRATIVA, 

2) LAS TÉCNICAS ACTUALES DE ADMINISTRACIÓN EXIGEN PARTICl 

PAC 1 ÓN 1 NTEGRAL DEL RECURSO HUMANO COMO FACTOR IMPRESCl!f 

DIBLE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, 

3) LA PARTICIPACIÓN DE LOS INDIVIDUOS EN LA AUTODIRECCIÓN 

Y AUTOCONTROL DE LA EMPRESA, PERMITE DESARROLLAR SU C~ 

PACIDAD Y APTITUDES PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS OBJETI

VOS INSTITUCIONALES, 

4) E~ ESTÍMULO A LA PARTICIPACIÓN ACTIVA, EN UN AMBIENTE_ 

ORGANIZACIONAL POSITIVO, CONTRIBUYE A LA OBTENCIÓN DE 

MEJORES fNDiCES DE PRODUCTIVIDAD. 

5) EL ESTABLEC!MIENTO DE BASES SÓLIDAS PARA LA PLANEACIÓN, 

EN RESPUESTA A LAS DEMANDAS DEL EXTERIOR. CONSTITUYE UN· 

';.-·· .. ·:, 



MEDIO PARA DETECTAR OPORTUNIDADES Y AFRONTAR RIESGOS DE 

LARGO PLAZO PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, 

6) LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS ADMINISTRATIVAS ENCAMINADAS_ 

A ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD, PERMITEN COMBINAR LOS ESFUER 

ZOS DE QUIENES INTERVIENEN EN EL PROCESO DE CONVERSIÓN 

PARA LOGRAR EFECTIVAMENTE EL ÓPTIMO APROVECHAMIENTO Y 

EL ALCANCE DE METAS, 

. __ .; 

; .. ·:' 



SEGUNDA-PARTE: [OS ORGANISllOS SOCIAL.ES 



SEGUNDA PARTE: LOS ORGANISMOS SOCIALES 

3. LOS ORGANISMOS SOCIALES. 

EL HOMBRE A LO LARGO DEL TIEMPO, HA BUSCADO SATISFACER 

SUS NECESIDADES EN FUNCIÓN DE LA SITUACIÓN SOCIAL QUE 

FUE OCUPANDO, INICIALMENTE SE AGRUPÓ CON OBJETO DE RES

GUARDARSE DE LAS CONDICIONES PREVALECIENTES DEL MEDIO, 

DESCUBRIENDO QUE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZABA EN CON

JUNTO SE FACILITABAN Y QUE DE ACUERDO CON SUS HABILIDA

DES Y APTITUDES OFRECIÁ MAYORES VENTAJAS DE LAS QUE PO

DÍA OBTENER INDIVIDUALMENTE. 

CON ELLO, LA DIVISIÓN DEL TRABAJO SE HIZÓ EXTENSIVA EN 

TODAS LAS ACTIVIDADES Y A MEDIDA QUE SE HICIERON COMPL~ 

JAS, EVOLUCIONARON HASTA CONVERTIRSE EN LO QUE HOY CONQ 

CEMOS COMO ORGANISMOS SOCIALES, LOS CUALES INDEPENDIEN

TEMENTE DE SU TAMAÑO Y ESTRUCTURA· ESTÁN ORIENTADOS AL 

CUMPLIMIENTO Y A LA SATISFACCIÓN DE NECESIDADES. 

CONSIDERANDO LO ANTERIOR, UN ORGANISMO SOCIAL SE DEFINE 

COMO: "EL MEDIO MÁS EFICAZ CONCEBIDO HASTA AHORA PARA 

AGRUPAR LOS ESFUERZOS DE LOS. MIEMBROS Y CANALIZARLOS DE 

MANERA QUE SEAN MEDIOS PRODUCTIVOS EN LA SATISFACCIÓN_ 

·: ... • 
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DE LAS NECESIDADES" (27); LOS CUALES SON CLASIFICADOS 

DE ACUERDO A LA MATERIA DE ESTUDIO. DE QUE TRATEN, DE 

AHÍ QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO, ÉSTOS SE co~ 

SIDERAN COMO FORMALES. INFORMALES Y SOCIALES, SON FOR

MALES CUANDO SON ESTABLECIDOS DELIBERADAMENTE CON CIER

TOS PROPÓSITOS Y LÍMITES EXPLÍCITOS PARA PROVEER INTERA~ 

CIONES Y ACTIVIDADES DEFINIDAS: CUANDO SON DE ORIGEN I~ 

FORMAL. ES PORQUE EMERGEN DE LA VIDA SOCIAL DERIVADA DE 

UNA ESTRUCTURA FORMAL; Y SON SOCIALES PORQUE PROVIENEN 

DE UNA ESTRUCTURA, VALORES Y CONDUCTA HACIA LOS DEMÁS 

MIEMBROS DE LA SOCIEDAD A LA QUE PERTENECEN, 

A LOS FINES QUE LA ORGANIZACIÓN PERSIGUE. LE INTERESAN 

AQUELLOS QUE ESTÁN INTEGRADOS POR LOS RECURSOS DE QUE 

DISPONE PARA LOGRAR UN OBJETIVO COMÚN. POR LO QUE EL Oft 

GANISMO SOCIAL GENERALMENTE CENTRA SU ATENCIÓN EN LOS 

DE ORIGEN FORMAL, 

POR OTRA PARTE. LOS ORGANISMOS SOClALES AL IGUAL QUE 

LOS INDIVIDUOS SON ESTUDIADOS DE ACUERDO A LAS CAR.ACTE

R ÍSTICAS QUE LOS CONSTITUYEN, DE AHÍ QUE LA TEORÍA CLÁ~ 

SICA ·oBSERVE ~STAS. DESDE DIFERENTES PUNTOS DE VISTA CQ 

MO: AUTORIDAD. RESPONSABILIDAD. CONTROL. ·coMUNICACIÓN y 

(27) Hodge B. y Jhonson H., Administraci6n y Organ·izaci6n, 
El Ateneo, Mlxióo, 1980, pag. 4 •. 
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CONFL l CTO ENDE OT!:!OS; EN CAD/\ IJNO DE ELLOS LA IMP0:1TAJi 

CJA QUE ~EVISTE ÉSTE ASPECTO~ SE ENCUENTRA EN FUNCIÓN 

DE LOS MODELOS QUE LOS EXPLl C.11.N V• A SU P~OP 1 A CONCEPTUA 

LIZ/l.CIÓN. 

EM P'.llME'"! INSTMICIA. SE TIENE QUE EN IJN ENFOQUE "FUNCIQ 

NAL" SE VE AL OrlGMf 1 SMO SOC Í /\l COMO UM SI STEMJI. EN EL QUE 

INTER/\CTUAN SUS COMPONENTES, !NDEPENDIEtlTE DE SU TAMAfiO, 

COMPLEJIDAD U OHOS ELEMENTOS, ÉSTOS PERM !TEN OUE CENT'?E 

SU ATENCIÓN EN FACTO~ES DE MANTENIMIENTO, O~DEN; COO~D! 

NACIÓN Y COMPATIBILIDAD DE OBJETIVOS, 

ASIMISMO, SE ENCUENT1A LA "DE CONFLICTO" QUE USA SU PRf 

SENCIA PA''tA EXPLICAR Y T!PIFlCNt DIFE;~EMTES ASPECTOS DEL 

PROCESO O~GANIZACIONAL, 

(ABE SEílALA3 RUE DESDE EL PUNTO DE VISTA FUNCIONAL, L/I 

O'!GMll ZAC rói~ T 1 ENE IJOS FO"MAS DE COl'!CEPTUALJ ?./l.~:SE /1RIE"!TA 

Y CE!HtADA,. LA P'1IME'?A, ES REFEf!IDA A Lt:S REU'.CIONES 

DE INTE'!CAMBIO ENTRE EL O~GANl5MO SOCIAL V EL ENTO~MO EN 
' ' 
' ' 

EL t:lUE SE DESEf'lVUELV,E: y LA SEGÜNDA OllSEWi\ t:os C0f1PONÉ!! 

,TES INTEPNDS COMO: T~C~OLOGfA, E~T2UCTU~A. PQOCESO ne·. 

CONVE,SIÓN Y ~ENDIMlE~TO' DE SUS ~ECIJ~SOS CO~DlCIONADOS_ 

AC FUNCIONAMIENTb ENT1E sf, 

PA1TIENDb DE ~STOS EMF09UES, E( ADMINIST~ADO~ DEHE EN-



TENDER QUE LA ORGANIZACIÓN SATISFAGA SUS REQUERIMIENTOS 

EN EL PROCESO DE CONVERSIÓN EN FORMA RACIONAL, EFICIEN

TE V PRODUCTfVA, EN FUNCIÓN DE SUS DUEÑOS, CLIENTES, PRQ 

VEEDORES, TRABAJADORES V SOCIEDAD EN GENERAL, ESTO H~ 

CE QUE EL ORGANISMO SOCIAL SEA ENTENDIDO DE ACUERDO A 

LA CUANTIFICACIÓN DE METAS V CUALIFICACIÓN DE OBJETIVOS 

RELATIVOS AL BENEFICIO SOCIAL QUE APORTA A CADA GRUPO -

INTERESADO EN SU DESARROLLO, 

3,1 MISIÓN, FILOSOFÍA V VALORES 

EN ESE AFÁN DE CONSERVACIÓN V VIDA DEL ORGANISMO -

SOCIAL, DEBE TENERSE PRESENTE EL PROPÓSITO SOCIAL_ 

ENCOMENDADO, V LA FILOSOFÍA.QUE FORMA PARTE DE SU 

PERSONALIDAD V QUE .LE DÁ PAUTA PARA FIJAR OBJETI

VOS, POLfTICAS V ESTRATEGIAS DENTRO DEL DESARROLLO 

DE SU ACTIVIDAD PREDOMINANTE: DEBIDO A QUE NO .SÓLO 

SE TRATA DE ALCANZAR EL OBJETIVO ECONÓMICO DEL RE~ 

DIMIENTO DEL CAPITAL INVERTIDO, SINO TAMBilN DEL 

SOCIAL QUE MOTIVÓ LA CREACIÓN DE LA MISMA, ES DE

CIR, EL CONTRIBUIR A ALCANZAR LOS FINES DE LOS DUf 

ÑOS, TRABAJADORES •. CLIENTES, PROVEEDORES V SOCIE-

DAD EN GENERAL, 

LA DEFlNICIÓN DE LA MISIÓN A PARTIR DE .LOl.~ALORES 

QUE LE. DAN RAZÓN DE SER .A LA EMP!<ES¡\. VA EN 

55, 



CIÓN DIRECTA CON LA .IMAGEN QUE DESEA PROYECTAR: LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS ROlES SIGNIFICATIVOS DE SUS 

MIEMBROS, LOS REQUERIMIENTOS DE COMUNICACIÓN, LA 

ESTRUCTURA ADOPTADA, ASÍ COMO LA CONCEPCIÓN PARTI

CULAR DE LO QUE PRETENDE Y BUSCA SER. 

LA FILOSOFÍA, REQUIERE DE LA ACEPTACIÓN PE LOS 

MIEMBROS DEL ORGANISMO SOCIAL PROVENIENTE DE LOS 

VALORES ÉTICOS DE SUS PROPIOS CREADORES, PARA FOR

MAR PARTE DE ELLA. Y ES EL ELEMENTO INDISPENSABLE_ 

EN EL DESARROLLO DEL PERSONAL. DE AHÍ QUE LA FACl 

LITACIÓN DE LA COMUNICACIÓN, PERMITA DEF!NiR LOS O~ 

JETIVOS INSTITUCIONALE~ CREANDO LOS PATRONES DE 

CONDUCTA ESPECÍFICOS QUE CONSTITUYEN LA CULTURA OR 

GANIZACIONAL. 

EL GRUPO DE VALORES QUE El ORGANISMO SOCIAL ADOPTA 

COMO SUS PRINCIPIOS. SON LOS PARÁMETROS QUE NORMAN 

LA CONDUCTA DE ACTUACIÓN YDESARROUO DEL PERSONAL, 

CON OBJETO DE MEJORAR su CONriUCCIÓN y ALtANZAR.co-

: MO SE MENCIONÓ E~ LA PARTE ANTERIOR, LA SUPERACIÓN 

EN LA EFECTIVIDAD nE LAS EMPRESAS, COMO ALGO. ~ÁN

:~ G l BLE EN LA.CONSECUCIÓN DE SUS OBJETIVQS, 

56. 



3,2 NECESIDADES DE LOS ÜRGANISMOS SOCIALES 

LAS NECESIDADES EN LOS ORGANISMOS SOCIALES, FORMAN

PARTE DEL MARCO DE TRABAJO DENTRO DEL CUAL SE COM

B l NA.'I Y CANAL IZAN LOS RECURSOS. POR TANTO SE REQUl_s 

RE SEÑALAR LA ESCALA QUE PRESENTAN; NO OBSTANTE I~ 

DEPENDIENTEMENTE DE LA MAGNITUD DE ÉSTOS. SU PRIN

CIPAL NECESIDAD. ESTÁ ORIENTADA A "TRATAR DE SOBRE

SALIR POR ENCIMA DE LOS DEMÁS EN SU LUCHA POR GA

NARSE LA ATENCIÓN DE LA MISMA. INFLUYENDO EN SU 

C.URSO DE ACCIÓN" (28): DE ÉSTA. SE DESf>"RENDEN OTRAS 

QUE SON MÁS ESPECÍFICAS COMO: LA DEMANDA. LOS RE

CURSOS. LA DIRECCIÓN. LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA, 

LA NECESIDAD DE LA DEMANDA. SE REFIERE A LOS REQUE

RIMIENTOS DEL MERCADO, AUNQUE A PRIMERA VISTA PARÉ. 

CE UN DESEO RELATIVAMENTE SIMPLE. TIENE TAL IMPAC

TO~ QUE DE ÉSTA DEPENDE SU SUPERVIVENCIA O DESAPA

RICIÓN, POR LO QUE AL IGUAL QUE LAS NECESIDADES·

FISIOLÓGICAi EN EL HOMBRE, CONSTITUYEN EL. PILAR SQ 

BRE EL CUAL LOS ORGANISMOS SOC 1 ALES BASAN SU DESA

RROLLO; DE A~f QUE EN LOS CASOS EN QUE SE FORMA 

LA ORGANIZACIÓN PARA SATISFACER UNA DEMANDA QUE SE 

.PREVEE Y ÉSTA .NO SE MATERIALIZA. SU SOBREVIVENCIA_ 

(281 Bain, David, Ob., cit., pag. 36. 



SE VE AMENAZADA POR LA INCERTIDUMBRE, EN ÉSTE CO.!':!_ 

TEXTO A uLA ORGANIZACIÓN NO LE PREOCUPA QUE EXISTA 

MUCHA O POCA DEMANDA POR SUS PRODUCTOS O SERVICIOS: 

PERO SI QUE PARTE DE ESA DEMANDA, SE DIRIJA A SUS 

PRODUCTOS O SERVICIOS" (29), 

LA NECESIDAD DE RECURSOS Y SU CRECIENTE ESCASES_,.HA 

HECHO QUE EN LA ACTUALIDAD LOS NIVELES DIRECt1vos. 

DEDIQUEN GRAN PARTE DE SU TIEMPO A INVESTIGA~ DI

VERSAS FORMAS PARA ABASTECERSE DE ELLOS, Y ASÍ LLs 

VAR A CABO EL PROCESO DE TRANSFORMAC~ÓN DE PRODUC

TOS O SERVICIOS ·ADECUADOS AL MERCADO QUE SON DIRI

GIDOS, ¿~MPLIENDO ASf CON LAS ESPECIFICACIONES RE

QUERIDAS PARA SU CONSUMO, 

LA NECESIDAD DE DIRECIÓN ES IMPORTANTE PARA SABER 

EL RUMBO QUE DEBE TOMAR EL ORGANISMO SOCIAL EN MA 

NOS DE SU DIRIGENTE: DE ÉSTA FORMA, "CUANDO EL LI

DERAZGO DE LA ORGANIZACIÓN NO ES CAPAZ DE DAR A SUS 

MIEMBROS UN BUEN SENTIDO A LA MISMA, ÉSTA SE CON

VIERTE EN UN SENTIDO REACTIVO QUE SIMPLEMENTE RES

PONDE A LAS FUERZAS QUE ACTUAN soáRE ÉL. ESTE PA

TRÓN DE FUNCIONAMIENTO EN DONDE LOS MIEMBROS CARE-

. (29) Ibídem, pag. 37. 
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CEN DE DIRECIÓN, SE CONSIDERA COMO GRUPO QUE VA A LA Df 

RIVA" (3Q), 

DESDE El PUNTO DE VISTA ORGANIZACIONAL Y TOMANDO E_t:! 

CUENTA LA PRODUCTIVIDAD, LA DIRECCIÓN SE VUELVE EVl 

DENTE DESDE EL MOMENTO EN QUE EL ORGANISMO SOCIAL 

TIENE SU RAZÓN DE SER Y ESTABLECE METAS ESPECÍFl-

CAS RELACIONADAS CON EL PROPÓSITO DE ÉSTE. POR LO 

QUE DEFINIDO El RUMBO QUE SEGUIRÁ. SE ENCAMINARÁN 

LOS ESFUERZOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETI--

vos. 

LA EFICACiA. CONSTITUYE LA CUARTA NECESIDAD DE UN 

ORGANISMO SOCIAL, DE AHÍ SU RELEVANCIA AL LOGRAR QUE 

LOS .DIRECTIVOS REUNAN Y COMBINEN LOS RECURSOS EXI§ 

TENTES PARA OBTENER LOS RESULTADOS ESPERADOS, UN 

ORGANISMO SOCIAL QUE NO MUESTRA RESULTADOS, NO Tlf 

NE ~INGÚN FIN, DE AHÍ QUE LA EFICACIA. SEA LA BA-

SE PARA LA NECESIDAD DE LA EFICIENCIA. CON ELLA, 

LOS RECURSOS NO SÓLO SERÁ~ UTILIZADOS, SINO QUE SE 

HARÁN DE LA MEJOR FORMA A TRAVÉS DE LA MINIMIZACIÓN. 
' . - . ·, ' . ·. 

DE COSTOS RELA.TIVOS A LA OBTENCIÓN DE ESOS RESULT~ 

DOS, 

(30) Loe cit;, pag. 37 
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Es NECESA~IO SEílALA~, QUE P01 MEDIO DE LA SATISFAf 

CIÓN DE NECESIDADES DE LOS INDIVIDUOS Y DE LA O~GA

NIZACIÓN EN UNA ADECUADA COMBINACIÓN SE LOG~A~Á DE 

LA MEJO'"! FO~MA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, 

EN ESE SENTIDO DAVID BAIN DICE: "UNA COMSINACIÓN Y 

COO'"!DINACIÓN EFECTIVA DE LOS ESFUE"ZOS INDIVIDUALES, 

T!ENE UN EFECTO SIN~1GICO SOB1E LA CALIDAD Y LA CA! 

TIDAD DE LOS ~ESULTADOS LOG~ADos" (31). 

(31) IbÍd.,pag.41. 
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L:, RETOS Y PERSPECTIVAS DE LOS ORGANISMOS SOCIALES 

4.1 RETOS 

DEDIDO 11 LA CO~PLEJfDAD QUE ADAUIE1EN LOS O~GAN!S-

MOS SOCIALES EN LA l\CTllALIDAD, 1_os '!ETOS A LOS QUE 

SE ENF1ENTAll! SON CADA VEZ Mt\YO'!E S Y LA FO'!Mt\ J1E CÓMO 

Af(ONT:'l.'!LOS ESTÁ EN FUNCfÓN DE SU TAMAÑO, POSfCfÓN_ 

Ú! EL ME1CADO, PE1SPECTIVAS 11 FUTIJ'!O Y CA'.'!l\CH"!ÍST.!_ 

CAS fNT~ÍNSECl\S DE LOS MISMOS, Po'! ELLO, 11 MEDIDA 

OUE SE-VAN MODEWIZANDO, 1EQUIE1EM DE EST1ATEGll\S DE 

llDAPTACIÓN Al ENT01NO EN El OUE SE DESENVUELVEN, 

DENT~O DE ~STOS DESAFÍOS, SE ENCUENT1A EL M~~TENE~ 

UHA POSICIÓN EN El ME~CADO ~UMPLIENOO CON L~S ESPE-

CIF!CACIONES DEL P10DUCTO O SE1V!CIO OUE OF1EC5M, -

Aéf, PA1A El 01GANISMO SOCIAL ~ESULTI\ P~IM01DIAL LA 

CAPAC!nAn DE VENPE1LOS EH ~E~CADOS INTE1NACIONALES_ 

QUE COMPITAN EN CALIDAD Y P1ECfO, A T,llV~S DE ESt1A 

TEG 11\S ACO'?T>l::S CON SUS POSIBILIDADES, DE l Gtl.l\Í_ 

F01MI\, EL ESTABLECE'! B/'.'.SES ?Al/\ Uf'! ,l\IJECUADO C'!ECI-~ 

"MIENTO 11:co10E CON su DESEMPE10 y ErJ FllNCI.Ótl DE . su 

~ST~UtTU~A. SE HACE NECESA~JO, 

. . 

P()1 TALES MoT 1 vos. LAS EMP:Es,11.s rr EME í'I MECEr. IDA~ nE: 

PLAMEA1, YA RUE LA SITUACIÓN DE INCE~TIDUMD~E 

·::_;.·, ··,'.{ 

.:· ü~~:f~'.7t°;;~t :·:.:~~,: ~- _,. ::_'i': •':'';:.:: ·:-



LAS ~ODE/\, LAS HACE VULNEnABLES A LOS CAMBIOS, Po~ 

ELLO, SUS INVERSIONES DEBEN PEqMITIR A LAS MISMAS 

r1EJO??M~ L/\ CALID/\.!1 E INNOVA'! SUS P10PL:CTOS, ATENT.llE!,! 

DO L/\S ESPECIFICACIONES 1~1PUEST/\S ?Or. EL CONSUMIOO~. 

INCLUSO, DIVE1SIFICANno sus P?!ODUCTOS y ME~CADOS, 

DE ESTE MOJ"IO. ALC/\NZ/\.~ P10DIJCTIVIT).l\Tl .~ n.WÉS nE u. 

C~EACIÓN DE CO~DICIONES nue LA FAVOR~lCAN. PE1MITE 

AL 01GMIJ SMO SOC 1 J'.L DE SAP.ROLLI\~ Sil MÁX 1 MO POTENC 1 AL 

PA~A LA CONSECUC!Ó~ DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONJI-

LES, 

4,2 íl!SYUNTIVA: ADAPTA~SE AL CAMBIO O DESAPARECER, 

:'·•, 

:· .. ':-. 

EL ~UE LOS oqGANISMOs· SOCIALES SEAN CAPACES DE 

A!1APTARSE AL CAMBIO Y TqATEN DE HALL~~ ~ESPUESTA A 

LAS DEMANPAS DEL ENTO~NO, EXIGE ~ECONOCE~ LA P~ESEtl 

CIA DE DOS NECESIDl'.DES Fm!!'.>Af.IE~ff/'.LES: 

NECESIDAO DE ESTABILIDAD,- CONSIDERA, LA INTEN

CIÓN DE ASEGU'.'l/\~ Sil SOB1EVIVENCIA ~NTE FENÓMENOS 

lt!ESPE~Jl.DOS V C/\M!311\'~ LAS FORM!\S A EFECTO ne IN

FLIJ I "! H 1 EL MEDIO Y M1AP'íA~SE A LAS NUEVAS CONDl 

. CIO"!ES, 

ílEcesrnAn ne c1EcE1 v "ESAR~OLLA~sE.- COMO ~e-
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SULTADO DE LA TENDENCIA NATURAL ANTE LAS EXIGEN

CIAS DEL MEDIO. SE IJA EL CRECl.MIENTO Y DESARROLLQ 

D~ LAS EMPRESAS CUANDO BUSCAN EXPANDERSE ANTE LAS 

DEMANDAS DEL ENTORNO, 

AHORA BIEN. LOS ORGANISMOS SOCIALES DEBEN ESTAR IDE! 

. .TIFICADOS COMO UN "SISTEMA INTEGRAL A· DONDE: AL.EXPE

RIMENTAR ALGÚN CAMBIO EN SUS SÚBS 1 SIEMAS O PARTES-Q&lt 

LOS COnFOiCf'AN, AUTOMATICAMENTE REFLEJAN ALTERACIO-

NU EN $U COftPORTAHIENTO TOTAL, DE t\O CONSIDERARSE 

A$f, EN ~POCAS EN DONDE SE SUSCITAN PROFUNDAS INNO

VACIONES• SE ENFRENTAN ANTE EL PELIGRO DE DESAPARE

CEll, SINO INICIAN UN PROCESO DE TRANSFORMACIÓN O·My 

DERNIZACIÓN llWTERNA .out;, LAS LlfYE ABSORYER Ei.. CAM

D 10, EL ;.DMifflSl"R"DOíC • DEM iEMER PRESENTE• LA HA.; 

BILIDAD PARA ADECUAR AL ORGANISMO $0CIAL V HACERLO_ . . 
APTO PARA EVOLUCIONAR V SUPERAR LOS RETOS QUE SE LE · 

PRESENTEN. DE IGUAL FORMA COMO LA NATURALEZA ·MJllt. 

TA A ,_os ORGANISMOS VIVOS A su HABITAT. 

liE AHf QUE .LA C.CIMPETENCIA V El CLIENTE SEAN P~NTOS.:,;. 

DE AUTOSUPERACIÓN DE LA EMPRES.A. AL MARCAR LAS "'U

TAS A LOS REQUERIMIENTOS EXISTENTES. POR LO QUE ts-. 

TA. DEBE ACOSTUMBRARSE A ANTIC.IPAR EL .FUTURO. COMO 

NECE.SlflAD ESTRATEGICA. A FIN DE CONSEqVAR o .MEJORAR 

. su POSIC,IÓN PR,OllUCTO/MERCADO. 



4.3 PtRS~ECTIVAS. 

ACTUALMENlE LOS ORGANISMOS SOCIALES QUE DESEEN MAN

TENERSE EN EL MERCADO CON SUS PRODUCTOS O SERVICIOS, 

DEBERÁN PROYECTAR SU FUT~RO A TRAVÉS DE UNA ADECUA

DA BASE UE PLANEACIÓN. HANsFORMAR SU POSICIÓN EST,! 

Tlt;A A DINÁMICA. CUMPLIR CUN LAS ESPE<.:IFICACIONES -

QUI::. DEMANDEN SUS c;LJENTES •. _SER C<iMPET.ITIVOS <.:ON .. CA

LIDAD-P~ECIO-COSTO 'I ATENDER LAS NECESIDADt:S DI::. -

AQUELLOS QUE INTERVIENEN 1::.N EL PROCESO DI::. CONVERSiÚN 

DE LA t:MPltESA, 

POR LO.QUE LA BASEPRlhCIPAL DE LOS.ORGANISMOS so-
cr~LES DEBE SEM. ALCANZAR LA PRODUCTIVIDAD A TRAVÉS 

DE LA <;ONCIENTIZACIÓN DE!.. RECU_RSO HUMANO DEL PAPEL 

QUE DESEMPEÑA TANTO EN LA REDUCCIÓN DE DtSPERDICIOS 

Y IJE COSIUS INNECl::.SA!CIOS COMO EN EL MEJORAHi_ENTO DE 

LA CAt.1 DAD. 

ÜE AHf UUE 1::.L At'ROVECHAR EL POTENCIAL Dl::.l RECUlfSO -

HUMANO; ES1É. EN FUNCIÓN DE LA _GtNE!CACJÓN DE UN AM

B1ENIE QUE PHOPIClt SU PESARROLLU. CREA'1 IV1DAIJ __ - Y--
- -

ADAPIACiÓN. P!COCl::.50-úUE SE REALIZA!CÁ A TRAVtS Dl::.l 

-- - : es~ut:Rzu .'PLANIHCADO uEsoE LA ALTA DIMEctiÓN AL PRQ 
- -

veE~sE _oE M1::.01us _1DóNeos uuE Ár11:NDAN LAS DÉ~ANDAs -

rhT~P.V 1 ENt: COMO P!fODUCTOrl O CCJNS!! _ , 

':: .• 



MIDOR DEL PRODUCTO Ó SERVICIO EN CUESTIÓN, 

POR ÜLllMO, LA SITUACIÓN PREVALECIENTE SÓLO SE SUP~ 

~ARÁ, SI LOS ORGANISMOS SOCIALES CUENTAN CON UNA. f! 

FRAES1RUCTU"!A ADMlfilSTRA"ilVA QUE APOYE SU .ESTA-

BILIDAD, REDUZCA SU INCERTÍDUHBRE, PROCURE SU CRECJ. 

MIENTO. ACTÚE EN. TÉRMINOS. ESTRATÉGICOS Y GARANTICE_ 

su v1s1óN pqo11ucTo:-HERCADo. ·BASADO TODO ELLO EN UNA. 

ADECUADA MISIÓN, F ILOSOF(A Y VALOkES ESTABLECI.DOS, 

_: ·'>. . ' ··-.· 
·. ,•. 
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1) los ORGANISMOS SOCIALES SON SISTEMAS INTEGRADOS, EN LOS 

QUE SUS COMPONENTES SE INTERRELACIONAN PARA LA BÚSQUE

DA DE OBJETIVOS, EN UN PROCESO QUE EXIGE ,UN DESARRO~~O 

EFICIENTE Y PRODUCTIVO, 

. . . 

2) LA EVOLUCIÓN DE LOS ORGANISMOS SOCÍALES, LOS TORNA, MÁS 

3) 

COMPLEJOS, LO QUE DEBEN SUPERAR PARA SATISFACER' ADE~U~ 
DAMENTE NECESIDADES DE QUIENES SE INVOLÚCRAN E INTERVI~ 

NEN EN ÉL, YA SEA COMO CONSUMIDOR, PROVEEDOR, SOCIO, -

TRABAJADOR O EMPLEADO, 

fL ORGANISMO SOCIAL TIENE UNÁ FILOSOFÍA Y CUMPLE UNA 

MISIÓN QUE LE DAN RAZÓN DE SER; SI ÉSTO ES COHPRENDfDO 

POR SUS MIEMBROS COMO VALORES ESENCIALES, SE PROPICIA_ 

El CUMPLIMIENTO FIEL DEL OBJETIVO PARA El CUAL FUE CRE~ 

DO, 

.. . . 
lf) EL _ORGANISMO ~SOCIAL, AL IGUAL QUE LOS INDIVIDUOS •. R·r:·: · 

QUIERE CUBRIR NECESIDADES EN ESCALA CRECIENTE• POR tAL 

RAZÓN, DEBE ENCAMINAR SUS ·ESFUERZOS HACIA LA CONSECU-~.;. 

.. CIÓN DE OB.JETIVOS COMPATIBLES CON .LOS DE·: LOS INDIVIDUOS 

QUE CONDUCEN. SU.DESTINO, 
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5) Los ORGANISMOS SOCIALES QUE cuvA META SEA PROYECTAR .su 
. . 

IMAGEN EN EL TIEMPO, DEBEN PROPICIAR CONDICIO.NES FAVO-

RABLES A SU POTENCIAL, ~STABLECIENDO ESTRATEGIAS ACOR

DES AL ENTORNO EN QUE SE DESENVUELVEN; 



·- ~ .. ' 

·--.;. 

LA AA.'HXHll IE lECll~ AllllfHSIRATIY~ 
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,.,,: 

TERCERA PARTE: LA APLICACION DE TECNICAS ADPllNISTRATIVAS "º 
DERNAS EN LOS ORGANISMOS SOCIALES <INVESTIGA 
CION DE CMPO>. 

5. üBICACION DE LA INVESTIGACION. 

LA INFO~MACIÓN O~ CARÁC1ER GENERAL DESARROLLADA EN LA 

PRIMERA PARTE (*) RESPECTO A LAS TÉCNICAS ADMINISTRATIVÁS 

MooEwNA5: AüM!iiISTRAc1óN Por< GBJETlvos. CiRcut.:Os DE CAL!"" 

DAD. nESARROLLO 0RGANIZACIONAL Y PLANEACIÓN [STRAT~GICA. 

AS{ COMO LOS ASPECTOS fN QUE SE CIRCUNSCRiBEN LO~ OR~A~

NISMOS SOCIALES \"""), ME LLE\IAKON i>. EFtCTüllR UNA INVEST! 

GAC 1 ÓN DE Cll.MPO BASADA EN EL PL ANTEA1'4 I ENTO DEL PROBLEMA_ 

QUE RESPONDIERA AL CUESTIONAMIENTO DE QUE LA APLICACIÓN_ 

DE ESAS TÉCNICAS EN O~GANISMOS SOCIALES, PE'1MITE LA INTI 

GRACIÓN DEL RECURSO HUMANO PA'1A EL MEJORAMIENTO DE LA PRQ 

~UCTIVIOAP EN LOS MISMOS, 

PMTIENDO DE ESTA pc~EMI SA, REALICÉ IJN SONDEO EN EMP'1E.SAS 

CUYA COHDUCCIÓN ADMINISTílATIVA SE '1ELACIONA CON LOS E(E-

MENTCS DESCn.ITOS EN LOb Ai~EXOS (***) DEL PRESENTE -

DOCUMENTO, 

C*l Se ·refiere al marco teórico desarrollado en la primera parte donde 
se señalan las técnicas administrativas; 

('~*) En ésta, se señala el contexto de los organismos sociales. 
(in'rk) Para mayór detalle- de l_as bases de la investigación consultar éste 

apartado. 

. ' ,_ .,.-
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CON EL Pi!OPÓSITO DE CENT~A~ LA INVESTIGACIÓN EM LOS RE

SULTADOS OBTENinos. EL ANÁLISIS DE ~STOS. SE P~ESENTA -

EN Ti!ES SECCJOl'IES: EL CONTENIDO DE U\ P11MEr'!A. con.~ESPO.[l 

DE A LAS CA~ACTE~ÍSTICAS DE LAS EMP"ESAS ENTi!EVISTAOAS -

EN RELACIÓN A su TAMA~o. ACTIVIDAn ECONÓMICA y ANTECEDE~ 

TES, LA SEGUNDA, EXPLICA LA INFORMACIÓN P~ODUCTO DEL 

CUESTIONA0.10 APLICADO Y LA TE~CE::A COMO ~ESULTADO DE LAS 

OPINIONES CAPTADAS EN LA CtDULA DE ENT~EVISTA, 

5.1 CA~ACTE~ÍSTICAS GENE~ALES DE LAS EMP~ESAS ENT~EVIS-

TADAS, 

COMO. PWDIJCTODEL ACOPIO DE INFO~MACIÓN Á ~~AVts_ 

tiEL CUESTIONA110. ('), LAS CA~ACTE~ÍSTICAS DE LA~.E~: 

Pn.ESAS EN ~ELACIÓN A LA ACTIVIDAD ECO~ÓMICA RUE ílE~ 

L 1 ZAfl, SE MENC l 0~!1\:-1 A CONT r rWAC 1 ór·!: 

CUADRO I 

RA~A O SECTOR AL QUE PERTEHECEN 
RAMA O SECTOR 

Í1iETALMEC!\NI C/\ 

. Í'ETiiOQUÍMIC.~, 

·Se.~VICIOS 

·:Qu(MTCOFA::M.ACEÜT.!CA' 

ALIMEMTICIA 

(') · Instrcm1ento de 

Mo. DE EMPRESAS 

5 

lJ. 

3. 

.l 
}. 

Ílf 

% 

,.35;7 . 
;8,s· 
21;t1 

7.1 
. 7.1 

:·: 100~0 ·. 



CUADRO 11 
TNlAílO DE LAS EflPRESAS EiffREVISTAD/\S <'' > 

12 
11 
10 

9 
(/) 
< ~ (/) 
w 
11: 
·a. 
:¡¡ 
w 
w 
e 

o 
2 

7 
6 

5-

4 

3 

2 

i 

1-15 15-100 101-250 251:-MÁS 
No• DE 'EMPLEADOS 

EN LO QUE nESPECTA A LOS ·ANTECEDENTES DE LAS EMP~E~ 

SA~ (",), EN T~~Mrnos GENE:'?l\LES DESTACA LO :'!ELAT.! 

vo A LA SITUACIÓN cue P'."!ESEíofTABAN ANTES DEL CAMBIO 

EFEC.TUA!lO EN su ADMl:-!IST;'!ACIÓTI~. ETAPA EN LA QIJE EX

PE~H1ENTA~ON ASPECTOS HOMÓLOGO!;' cimo: DfSMlll!UCIÓN_ 

(·• J La clasificación del tamaño·de las empresas se consideró a partir 
del :número ·de empleados y fue tomado de los critérios. que emite Na-
cional Financiera. · 

-( • • .' > Los antecedente,. fueron captados de 



DE VENTAS,_ PÉRDIDA DE MERCADO Y CONSECUENTEMENTE -

EL DECREMENTO EN UTILIDADES: ASIMISMO INCP.EMENTO EN 

COSTOS POR -CAUSAS DE DESPERDICIOS y DESPEqFECTOs.

BAJA DE CALiDAD. IMP~ECISIÓN P~lA MEDIR FUERZAS Y 

DEBILiDADES Y UNA ACTITUD INDIFERENTE DEL PE:"!SONAL, 

Po~ LO QUE ERAN ENTES SUSCEPTIBLES DE nESAPARECE~ • 

. DEB !DO A SU CAPAC !DAD PA<!A EMFRENTA::! ADECUADAMENTE 

LOS.EFECTOS DEL .AMBIENTE EN QUE SE DESARROLLABAN, 

5.2 ACCIONES ESPECÍFICAS DE LOS ORGANISMOS SOCIALES EN 

RELACIÓN A LA APLICACIÓN DE LAS TéCNICAS,· 

5.2.1 CAPACITACIÓN OEL RECURSO HUMANO. 

EN LO QUE RESPECTA A ÉSTE RUBRO. SE TIENE 

Q~E EL 93% be LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS 

(13 ENTIDADES), LLEVÁN A CABO C . .\PACITACIÓN_ 

. EN :"!ELAC!Ó~J A LAS TÉCNICAS Tí!ATADAS, Se SU.§. 

TENTA LO ANTE~IOW EN EL HECHO DE OUE EL PI

LAR PARA EL CAMBIO ES LA INSTRUCCIÓN GUE R! 

cine EL PERSONAL A TODOS LOS NIVELEt. De .: . 
AHÍ QUE EN 7 EMPr>ESAS, ÉSTA SE REALICE, TAN::.. 

TO INTERNA COMO EXTERNAMENTE: EM 3 EN FORMA 

. ,. · EXTER.NA, EM OTRAS 3 INTER.NA Y SÓLO . EN IJNA 

S~_CONSIDERA OUE NO ES.NECÉSAR
0

IA (VÉASE CU~ 

ORO. Il 1 >. 



POR LO QUE LAS 13 EMPRESAS QUE LA APLICAN, -

CONSIDERAN QUE DEBE FORMAR PARTE DE SU PRO

GRAMA DE TRABAJO. DADO OUE LA CAPACITACIÓN -

PER~ITE ~L INDIVIDUO FOMENTAR SU INICIATIVA, 

CREATIVIDAD Y CAMBIO DE ACTITUD AL DESEMPE~ 

SUS ACTIVIDADES DE LA MEJOR FORMA. 

5,2,?. IDENTIFICACIÓN DE OBJETIVOS GENERALES, 

'-A TOTAL!!>AD DE LAS ENTIDADES CUENTA!\! co~ º!! 

JETIVOS GENERALES, EN 13 SON DETERMINAllOS POR 

LA ALTA DIRECCIÓN, Y EN 12 DE ELLAS LOS .DI

FUNDEN REGULARMENTE A LOS MIEMBROS DE LA ORG~ 

NIZACIÓN A TAAV~S DE JUNTAS PERIÓDICAS DE l!i 

FORMACIÓN, EMISIÓN DE BOLETINES, BITÁCORAS Y· 

MANUALES PRINCIPALMENTE CvÉ;ise CUADRO IYL 

5.2.3 EsrnucTunA DEFINP>A. 

tos ORGANISMOS SOCIALES. ADEMÁS DE. CONTAR CON 

OBJETIVOS DE CARÁCTER GENERAL, SE APOYAN EM 
. . . . , 

OTROS UISTP.UMENTOS PAR.A SU ESTRUCTURA COMO: 

NORMÁS, POLÍT:ICAS GENERALES, .MANUALES DE OR.,. 

GANIZACIÓN Y PnOCEDIMIENTQS, MISMOS QUE SIR

VEN PARA SU ADECUADO FUNC!ONAMIENTO, CARACTg 

SE PUDO OBSERVAR 
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UN 100% LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS (VÉASE~ 

DRO V>. 

5,2,4 PARTICIPACióN DEL PERSONAL EN LA ELABORACIÓN 

DE OBJETIVOS, 

SE COMPROBÓ QUE EL 100% DE Ll\S EMPRESAS, PE,!! 

MITEN AL PERSONAL PARTICIPA~ EN EL ESTABLECl 

MIENTO DE OBJETIVQS A TRAV~S DE REUNIONES DE 

TRABl\JO, ENTREVISTAS, CUESTIONARIOS Y BUZÓN_ 

DE SUGEP.ENCIAS (VÉASE CUADRO VI). 

· 5.2.5 EVALUACIÓN DE RESULTADOS, 

SEGÚN LO RECOPILADO EN EL CUESTIONARIO (VÉA

SE CUADl{O VII), LA TOTAL! DAD DE ENTIDADES TI,S 

NEN ESTABLECIDOS CRITERIOS PA~A EVALUAR SUS 

RESULTADOS A NIVEL ORGANIZACIÓN, DEPARTAMEN

TOS E 1ND1V1 DUOS, POM LO QUE SE CO!ltPROllÓ QUE 

PARA DARLE SEGUIMIENTO AL CUMPL !MIENTO DE LOS 

MÍSMOS, SE EFECTÍJAN REIJNIONES PEIHÓtÚCAS. QUE 

~ANDE ~6 MENSUAL A LO ANUA(, ASIMISMO EN 

EL 100% DE LAS MISMAS SE ~ISCUTEN LAS CAUSA~ 
DE LAS DESVIACIONES DE .LAS METAS Y OBJETIVOS.~ 

DE.F 1 NIDOS, 



5.2.6 MoT1vAc16N AL PE~SONAL. 

A FIN DE f.IUE EL PERSONAL SE SIENTA MOTIVADO 

A SUPERAR. LAS METAS. SE ESTABLECEN INCENTI

VOS QUE VAN DE L~ MORAL A LO ECONÓMICO, DO! 

DE SE ENCONTRÓ QUE SÓLO 13 LOS APLICAN: 11 

DE ELLAS EN AMBOS TIPOS. 2 EN FORMA ECONÓMl 

CA Y SÓLO Ull!I\ NO LOS LLEVA A 'CABO (VÉASE ~ 

ORO VIII>, 

5,2,7 PARTICJPACIÓN DEL PERSONAL EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS, 

EN LA lDTA...IDAD ne LAS EMPRESAS SE PUDO VER f.IUE 

LLEVAN A CABO REUNIONES PAtM ANALIZAR PRO

BLEMAS QUE SE PRESENTAN, SIENDO ~STOS YA SEA 

SEMANAL O MENSUALMENTE, CUANDO ES NECESARIO 

E l~CLUSO LA COMBINACIÓN DE ~STAS, POR LO 

QUE PA~A RESOLVER LOS MISMOS. SE REALIZAN -

JUNTAS, INTERVENClÓ~ DE LOS INVOLUCRADOS: Y 

EN CONTADAS OCASIONES RECURREN A LA ASESORÍA 

EXTERNA, 

·oe AHf .AUE LA FORMA EN QUE SE PROPICIA ~STA . ' . . . 

PARTJCIPl\Cl6N. ES POR MEDIO DE VISITAS 

REALIZAN LOS MANDOS MEDIOS Y sGPERIÓRES 

QUE 

A 



LAS Á'.'?EAS, "lEUNIONES DE ANÁLISIS, PUE'.'?TAS 

ABIE"lTAS V BUZÓN DE SUGE~EUCIAS, PO~ LO QUE 

CONSECUENTJ:t1ENTE SE P10DUCEN ~ESUL TADOS COMO: 

-: MOTIVACIÓN DEL PJ:f!SONAL, !'!EDIJCCIÓN DE INCON

FOnMlDAD, DISMINUCIÓN DE ~ESISTENCIA AL CAM

BIO V P~OMOCIÓN DEL T~ABAJO'EN EQUIPO (v€ASE 

CUADRO IX> • 

5.2.8 T"lABAJO EN Eou1Po. 

, LIGAD~ ~ON EL PUNTO ANTE"lIO~. SE ENCONTRÓ 

(vÉAsE CUADRO X> ouE EN TODAs LAS uN 1 D-'.DES E!:! 

T1EVISTADAS, SE INTEGRAN FÓRMALMEMTE EOUIPOS 

, _DE T'.ll\BAJO SIEMDO ÉSTOS DE DIVC:"lSAS FO"lMAS -

. QUE Vl\N DE GUÍA V MODE'.'?AllOíl V EN CONTM>AS OC_A · 

SIONES, SE UTILIZA LA OBLIGAT0'11EDAD, 

JlÉPENDIENDO DE LAS CONDICIONES ESPECfF ICAS -

, ,_, ' E~·QUE SE DES>\~OLLAN LAS O'?GANIZACl¿NES ES 

~"CA ACTITUD QUE LOS MIEMB"lOS ASUMEN: DE A~f 

:se CUESTIONA~A ~L Tl~O llE MANIFESTACIÓN_ 

MOSDAi!O~l LOS NIVELES n11ECT1vo~ ·v OPE'.1Ll 

'1ESPECTO A LOS CAMBIOS SUSTArlC ÍAÜS LL.!;_ 

A ·CARO Etl LAS MISMAS, CON, LO QUE · SE 



PUDO DETECTA~ .(VÉASE CUADRO XJ); QUE EN EL 

NIVEL Dl~ECTIVO, EN 11 EMP~E~AS SU ACTITUD -

FUE ?ARTICIPATIVA. 1 DE INDIFE~E~CIA. 1 DE 

nESISTENCIA y 1 ACTUÓ EN CONSECUENCIA. Asl~ 

MISMO. ~N EL NIVEL OPE~ATIVO, SE OBTUVO QUE 

· .. :EN. '.10 EMP~ESAS ACTUA'lON PA~TIC IPATI VAMENTE .

EN. 3 DE INDll'E::?ENCiA y SÓLO. EN l SE r?ECQNoclÓ 

LA ~ESISTENCIA AL_ CAMBIO, 

5.2;10 EXISTENCIA DE PLANES A CORTO PLAZO, 

~Es JAMBI~N UNA CA1A~+E~fs~iCA:DE- EST~UCTURA' 
O~GANIZACIONAL; EL QUE LAS EMP~ESAS CUENTEN 

CON ~LANES A C~RTO PLAZ6 Y QUE ADEMÁS SEAN 

ESTABLECIDOS CON UNA ?E~IODl.CIDAD REGllLA'.1, -

Po~ LO'QUE EN LAS EMP~ESAS ENTqEVISTADAS SE 

oBsErtvó ESTA. sEGÚN Lo MIJEsTnA El CUADRO xn 
co~ LAS SIGUIENT~S CIF~AS: 14.3~ SEttEST1AL.-

64,3% ANUAL Y EL 21,4% DE AMBAS~ 

LA MISMA F·ó~MÁ• EN 12 DE LAS 14 SE. PE:?MI-
, ' . . 

LA PARTICIPACIÓN DE TODOS LOS MIVELES 
'· . . . : ·:. ·, 

EN 

ESTABLECIMIENTO y EN LAS 2 nESTA~TE~ - 's~ 

É~TA oí>c1ór! PA~.t\ EL ,NIVEL 



L6s 1ESULTADOS QUE SE ~EFLEJAN EN EL P~ESEfi 

TE APA~TADO. SON QUE EN 12 01GANISMOS SOCIA 

LES SE AUXILIAN ne éSfE TIPO DE PLANEACIÓN, 

JUST 1F1 CANDO SU !'lAZÓN DE SE!" POR EL HECHO DE 

QUE LA APLICACIÓM DE DICHA TÉCNICA. REDUCE_ 

LA INCE~TIDÚMB'?E"'EX 1 STENTE. 

DADA LA. ESPECIALIDAD DE ÉSTA' (SEGÚN LO SEiiiA 

LA EL CUADRO XI 11)' EN 9 EMP~ESAS LA AL TA 

Dl~ECCIÓN ES LA. ENCA~GADA DE FOilMULARLA Y 

EN LAS ~ ::lESTANTE~ ~S EFECTUADA POR AREAS -

~SPEC~FIC~S. Po~-LO QUE ES DIFUNDIDA.A LOS 

MIEMB::lOS DE LA ORGANIZACIÓN. A rnAVÉS ne J!l]'i 

~AS PERIÓDICAS DE INFORMACIÓN'.~ ~MISIÓN DE 

BOLETINES, 

5.3 OP1Ni0Nes r.e LA AÚA Drnecc1óN. 

CON OBJETO DE 'COMPLEMENTAR LOS DATOS 

SEÑALADOS EN EL PUNTO ANTEl"llOR, SE.APLICÓ DE MÁNE~A 

COLATE1AL,UNA CÉDULA DE ·ENT~EVISTA (.t}, MISMA · QÜE 
' . . -
Sll"lVIÓ. PA1A REC~PILAi .PUNTOS DE v1si~ DE LOS ENTRE-. 

VISTADOS. ::ie"sPECTO AL OBJE·TO DE ESTUDIO DE LA INVES~ 

r1GACIÓN.1 

. <+>_.. se. enci:._ert/a ccintenicta en el ap~rtacto de <lhe,iws. 
·-..··. 
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5~3;1 EL ÜRGANISMO SOCIAL ANTE SU MISIÓN, 

EL PRIMER PASO ADOPTADO POR LOS ORGANISMOS -

SOCIALES QUE DECIDIERON EFECTUAR CAMBIOS EN 

SU ADMINISTRACIÓN, FUE DELIMITAR SU MISIÓN -

COMO TAL, ADEMÁS DE SU FILOSOFÍA V VALORES -

EXISTENTES, 

-PRUEBA DE LO ANTER 1 OR, SE ENCUENTRA EN UN 0!1 

GANISMO DEDICADO A REALIZAR ESTUDIOS TECNOLQ 

GICOS EN EL ÁMBITO DE HIDROCARBUROS, QUE INCO~ 

PORÓ ADEMÁS DE SUS OBJETIVOS ECONÓMICOS INS

TITUCIONALES, OTROS DE ORDEN SUPERIOR COMO EL 

ÓPTIMO APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DISPQ 

. NIBLES, ASf COMO EL CONSTITUIR EN SU ll'jTERIOR 

UNA CULTURA DE PRODUCTIVIDAD. Esios PRINCI

PIOS COMPLEMENTAN SU FILOSOFÍA QUE INCLUYE 

E-t. APROVECHAM 1 ENTO DEL POTENC 1 AL D_E SU Af 

TIV.IDAD SUSTANTIVA V ANTEPONEN EL INTERÉS CO

LECTIVO_ AL PERSONAL, DON_DE EL PERSONAJE - MÁS 

IMPORTANTE ES EL USUARIO DEL SERVICl.O QUE, 

PRESTAN, 

ASIMISMO. ADciPTA COMO EMPRESA UNA POSICIÓN -

POSITIVA RESPECTO A LOS CAMBIOS~ AL AUMENTAR 

EL ACERVO DEL RECURSO HUMANO, LO QUE PERMI-

79. 
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TE CREAR UN AMBIENTE PROPl~IÓ PARA QUE sus 
INTEGRANTES LOGREN SU AUTORREAL IZA.CIÓN Y OB

TENGAN UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA, EN ESE Tg 

ºNOR, SE FOMENTA El DESARROLLO DEL ORGANISMÓ_ 

SOC 1 Al, A TRAVÉS DE TODOS SUS 1.NTEGRANTES DE.§. 

DE SU RESPECTIVO ÁMBITO DE COMPETENCIA, 

EN OTRA ORGANIZACIÓN QUE PARTÍCIPA EN El MER 

CADO DE ESTRATOS LAMINADOS· IMPRESOS FLÉXIBLES, 

IU FILOSOFÍA SE BASA EN LA COMPATIBILIDAD.DE 

LOS OB.JETIVOS. INDIVIDUALES CON LOS DE LA E!!l_ 

PRESA1 A TRAVÉS DE LA SATlSFACCl.ÓN DE LAS Ng 

CESIDADES DE SUS INTEGRANTES, 

EN OTRA ENTIDAD, DE LA RAMA PE PEiROQUÍMIGA•. 

-SE ENCONTRÓ QÚE POR MED 1 O DEL PLANTEAM 1 ENTO_ . 

DE UNA POLfTICA QUE ORIENTE LOS VALORES ·DE 

LOS INDlVIDUOS SE ~USTENTAN (OS PRINCIPIOS:-, 

DE DICHO ORGANISMO SOCIALi POR 

LA; 'QUE l.A Ál.rA· 01REcc1óN, ESTÁ 

FOMENT~R .UN AMÚE~;E QUE EVALÚE· 

LA ~~MPARA DE·E~CELENCrA ALA QUE: 

RENCIA, .A FIN DE APR()VECHAR LAS ·HABILIDADES_,. 

·. 'r' TALENTOS DE CÁDÁ UNO. DE .LOS EMPLEADOS, 

~LLO, PROCURÁ~ QUE El RECURSO HUMANO SE .·E~~ 

:·:,. ;.•. 
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DADES, AL ACEPTAR LA RESPONSABl.LIDAD QUE RE

.PRESENTAN LOS ASPECTOS DE EXCEL~NCIA EN EL 

TRABAJO, 

AL ATENDER ESA POLÍTICA, SATISFACEN LAS NECI 

SIDADES Y EXPECTATIVAS ACTUALES Y FUTURAS DE 

LOS CLIENTES, SUPERANDO A LAS DE LOS COMPET! 

·.~DORES, PARA LO CUAL SUMINISTllAN PRODUCTOS, -

~ ~ SERVICIOS y SISTEMAS QUE CUMPLAN CON LAS es-
P~CIFICACIONES DEL CLIENTE, POR TAL RAZÓN 

EXIGEN A SUS PROVEEDORES CUMPLIR CON LOS RE

QUERIMIENTOS ESTABLECIDOS SIEMPRE EMPEÑADOS_ 

EN BUSCAR LA EXCELENCIA EN LA CALIDAD QUE 

RECIBEN DEL VALOR DE SUS PRODUCTOS Y SERVI--. 

CIOS. 

OTRA' OPINIÓN EN ÉSTE SENTIDO, SE OBTUVO DE 

UNA 6RGANIZACIÓN DE LA INDUSTRI~ DE PLA~iI-

·COS QUE SERALA QUE sus PRINCIPIOS y VALORES_ 

ESTÁN CONTENIDOS.EN SU FILOSOFÍA; LA CUAL 

INCORPORA EL DESARROLLO DEL INDIVIDUO, LA Et1 

PRESA.~ L~ SOCIEDAD EN GENERAL, .A TRAV~S DE. 

UNA ADECUAD~ CONTRIBUCÍÓN AL PRbCESO PRODUC~ 

· TIVO: DE TAL SUERTE QUE EL TRABAJAR PARA OB~ 

TENER UTILIDADES, PERMITE CONSERVAR LAS FUE~. 

TES DE TRABAJO Y· ALCANZAR OBJETIV.OS DE CRECl. 



. _'-; 

MIENTO DEL ORGANISMO SOCIAL: POR LO QUE SUS 

VALORES DE LEALTAD, CORTESÍA, TRABAJO EN EQU.1 

PO~ CONFIANZA. LIMPIEZA, CREATIVIDAD~· ACTI

TUD MENTAL POSITIVA CONSTITUYEN El PILAR DE· 

SU ACTUACIÓN, 

. Orno ENFOQUE .A ÉSTE RESPECTO. SE v1.6 EN UNA 

·· ENT !DAD ciu ÍM ICO"'.FARMACEÜT 1 CA, QUE SU F 1 LOSO

F fATA BASA .EN LA IMPORTANCIA OTORGADA Al RÉ_ .. 
CURSO HUMANO, ÉSTO ES, ·HACER BIEN LAS COSAS 

DESDE LA PRIMERA VEZ Y EN PROPORCIONAR UNA 

RETRl~UCIÓN ACORDE.A LA CONTRIBUCIÓN DEL .IN

DIVIDUO ~ LA ORGANiiACIÓN, . EN ÉSTE CASO LOS 

VALORES QUE SE CONSIDERAN COMO MÁXIMAS SON: 

LA HONESTIDAD, RESPETO. Y SOB~E TODO, LA' CO!! 

FIANZA, 

5,3,2 . ACCIONES PARA ADAPTARSE Al CAMBIO• 

Los RETos QUE IMPONE l.A s1iuAc1óN PREVALE- · 

··•.c1ENTÉ;-DETERMIN~N LASACCIONES·A REALIZAR-: 

PARA SUPERA.R LAS DIFICULTADES Y OBTENER FOR

TALEZAS QUE· PERMlTAN .AL ORGÁNISMO SOCIAL AFRO!!' 

.:TAR. OPOR~UNIÍ>ÁtjE~ QU~ LE DÉN PER'SPECTIVASDE 

• VIDA(DE,-;ÁHJ Q~E El ENTORNO SEA DETERMINANTE 



RANTICEN SU EXISTENCIA EN BENEFICIO DE SU M.l 

SIÓN, 

LA INSTITUCIÓN INVESTIGADORA QUE SE ENTREVI§ 
- .-' 

TÓ,DESTACÓ QUE LA COMPETENCIA INTERNACIONAL_ 

LES PLANTEA EL RETO DEL RECONOCIMIENTO EN EL 

EXTRANJERO PARA SOBRESALIR ANTE LAS CONDICIQ 

NES DEL MERCADO, EN UN PLANO DE IGUALDAD O 

SUPERACIÓN RESPECTO A SUS SIMILARES¡ PARA LO 

CUAL su ÚNICA ARMA es UNA CAMPARA PERMANENTE 

DE INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD, DE AHÍ 

· QUE CONS 1 DEREN NE CESAR 1 A LA TRANSFORMAC 1 ÓN -

DE ACTITUDES ACTUALES •. EN ORIENTACIONES POSL. 

TJVAS A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACIÓN,. 

PARA OBTENER MEJORES NIVELES DE PRODUCCIÓN Y. 

CALIDAD DE tSTA, COORDINANDO LOS ESFUERZOS 

DIRIGIDOS DESDE LA ALTA DIRECCIÓN, 

AHORA BIEN, MANIFIESTAN QUE EL NIVEL DE SER

VICIO AL CLIENTE DEBE SER DE EXCELENCIA, SIN 

ERRORES Y A TRAVtS DE OBJETIVOS DE ORDEN SU.,. 

PE.R 1 OR CON· UNA F 1 LOSOF f A QUE GENERA CAMB 1 O -

DE ACTITUD. 

POR SU PARTE, LA EMPRESA FABRICANTE DE ESTR! 

. TOS LAM~NADOS,.PARA HACER FRENTE A LOS CAM-

·.(· 
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BIOS ADEMÁS DE SENTAR LAS BASES DE SU MISIÓN, 

FILOSOFÍA Y VALORES ORGANIZACIONALES, HA IM- · 

PLANTADO UN MODELO QUE PROPICIÓ EL CRECIMIE~ 

TO, ELIMINÓ DESPERDICIOS ~ ENFATIZÓ EL MEJO

RAMIENTO DE LA CALIDAD PARA SATISFACER LOS 

REQUERIMÍENTOS y OBJETIVOS DEL MERCADO. PRE

VIA .REESTRUCT~R~CIÓN DE ACUERDO A LAS ACCIO~ 

NES FUNDAMENTALES Y SUSTENTADAS EN PRINCIPIOS 

DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD, 

DE IGUAL FORMA, SE OBSERVÓ EN LA EMPRESA PE·

TROQUfMICA, QUE PARA ADAPTARSE A LOS CAMB)OS,. 

SE. V IÓ. ANTE LA NECES 1 DAD DE CUESTIONARSE A!f 

TE LA DISYUNTIVA DE DELIMITAR UNA BASE PARA 

EL LARGO P(AZO O DESAPARECER ANTE LAS CONDI

CIONES QUE LE IMPONfA EL MERCADO, ESTO LE 

SIRVIÓ PARA ESTABLECER UN MODELO DE DESARRO

LLO ÜRGANIZACIONAL CUYO OBJETIVO PRINCIPAL -

FUE EL SERVICIO y CALIDAD QUE OFRECEN AL co~ 

SUMIDOR, 

·E~.ESTE. CO~TEXTO, SE ~NCONTRÓ OTRO ORGANISMO 

SOCIAL CUYA ACTIVIDAD ECONÓMICA ES LA ~RANS~ 
- . . .. . -· 

.. FORMACIÓN DE UN DERIVADO DE PETRÓLEO. LA CÚAL • 
.... · -., . . . ' . " . 

ANTE UN~ SITUACIÓN DE DIFfCIL ADAPTACIÓN Y 

DESPERDic1os CUANTIO~os. INSTRUMENTÓ UNA ES-



TRATEGIA BASADA EN UN PROCESO CONTINUO DE E! 

CELENCIA~ D1tHO PROC~so. SE REFIERE A UNA 

POLÍ.TICA DE MEJORAMIENTO EN SU POSICIÓN COM-

PET.ITIVA CUBRIENDO v/o EXCEDIENDO EN FORMA 

CONSISTENTE LOS REQUERIMIENTOS DE SUS CLIEN

.TES INTERNOS y· EXTERNOS. ES. DECIR. CONTAR 

CON CALIDAD V SERVICIO EN LAS ÁREAS GENERA~~:. 

LES DE SOPORTE QUE OFRECEN AL CONSUMIDOR, 

EN LA EMPRESA FABR !CANTE· DE PLÁSTICOS SE APR~ 

CIÓ UNA TENDENCIA A LA REESTRUCTURACIÓN, A LA 

DEUMITACIÓN DE PRINCIPIOS COMO LA PRODUCTI

VIDAD V CALIDAD. MISMOS QUE SE VIERON ESTA-~ 

BLECIDOSDESDE SU FILOSOFfA V MISIÓN, 

' 5,3;3 CUANDO NO" ES NECESARIO"HACER ÁLGO", 

Asf COMO EXISTEN ORGANISMOS SOCIALE.S QUE BUS~ 

CAN ADAPTARSE AL CAMBIO. OTROS PREFIEREN MA~ 

·. • TENER UNA POSICIÓN PASIVA RESPECTO A LAS EXJ.. 

. GENCJAS DEL ENTORNO, 

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR. SE OBSERVÓ UNA EM-

QUE ESTIMA NO ES NECESARIA LA CAPACITA . 

. NI L~ 

V QUE OPINA QUE MÁS QUE BENEFICIO; LE 



1 MPLI CA. UN . GASTO NO RECUPERABLE, 

. . 

ESTE ENFOQUE NATURALMENTE HACE QUE A·LO LAft 

GO tSTAS ENTIDADES SEAN VULNERABLES A CUAL

QUIER CAMBIO, COMO UNA CONTRACCIÓN DEL MER

CADO, DtSMINOCIÓN DE VENTAS, U OTROS PuES DE . . . '• · ... 

MANERA INFLEXIBLE. TRATANDO DE SATISFACER SUS 

REQUERIMIENTOS' MOMENTÁNEOS SIN SER PRODUCT!> 

VOS EN SU CONDUCCIÓN, TENIENDO COMO RESULTA. 

DO UN CORTO LAPSO DE SOBREVIVENCIA, 

5,3,4 PRODUCTIVIDAD, 

UN CRITERIO GENERAL DE LAS EMPRESAS ENTREVI§. 

TÁDAS ES QUE LA PRODUCT 1V1 DAD CONLLEVA A OCY, 

PAR UN LUGAR EN EL MERCADO. ABATIR COSTOS.

AUMENTAR UTILIDADES. REDUCIR DESPERFECTOS,

MEJO~AR EL SERVICIO Y SE~ COMPETITIVOS EN 

CAL.IDAD. PRECIO, PRESTIGIO A NIVEL NACIONAL 

E. 1 NTERNA.C IONAL, 

LA PROl)UCTIViDAD; ES 'coNSIDERADA COMO. UNA Af. . . 

TIVIDAD' PARALELA AL DESARROLLO DE sus FUN:-. . . . . 
Cl.ONES•. POR LO QUE EL R~CURSO .. H_UMANO ES LA 

PRINCIPAL FUENTE GENERADORA DE tSTA, .ANTES 

MAQUINARIA Y EQUIPO, 



TENERLA, ES A TRAV.ÉS DEL SENTIMIENTO DE CO!i 

FIANZA QUE DÁ LA EMPRESA APOYADA.EN INSTRU

MENTOS QUE GARANTICEN LA EXISTENCIA EN EL 

EMPLEO, LO CUAL CONTRIBUIRÁ, AL LOGRO DE O!! 

JETIVOS INSTITUCIONALES BASADO ÉSTO, EN LA 

APLICACIÓN DE TÉCNICAS QUE MOTIVEN AL_ INDI

VIDUO, 

ADEMÁS DE LA IMPORTANCIA"OTORGADA AL RECUR

SO HUMANO, SE DEBE TRABAJAR CON CALIDAD-PRQ 

DUCTIVIDAD PERMANENTE, EXTERNANDO ÉSTE ENFQ 

QUE A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACIÓN_ 

BAJO UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA ADMINIS-

TRATIVA, 

POR OTRA PARTE, LA FORl'tACIÓN DE EQUIPOS QUE 

-LA FOMENTEN, ES UN MOMENTO CLAVE EN EL DE

SARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD, ÉSTO ESw DES

DE UN PUNTO DE V 1 STA PROVEEDOR-CU ENTE, SU 

CONTRIBUCIÓN ES MAYOR QUE LA QUE PODRÍAN 

APORTAR INDIVIDUALMENTE. 

. A. SU VEZ, SE CONS 1 DERA LA PRODUCT 1V1 DAL. •'40 

COMO TRABAJAR MÁS SINO MEJOR, ACRECiENTA LA. 
. .· . 

RESPONSABILIDAD HACIA EL TRABAJO, ASf COMO 

.EL APLICAR ACCIONES ~UE INVOLUCREN ~A CREA-

-: ~ 



TIVIDAD DEL M!SMu, 

;_• 

CON ELLO SE DICE~ QUE LA PRODUCTIVIDAD. COMO 

CRITERIO GENERAL ES CONSIDERADA COMO UNA 

FORMA DE VIDA EN LA OPERACIÓN DE LO.S ORGANI~ 

MO,S SOC.IALES' PAR.A LA CONSECUSIÓN DE sus 'os

JETIVOS·. 
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e o N e L u s 1 o N E s 

1) Los CAMB 1 os EXPER IMENTADÓS POR LAS ENTIDADES ENTREVI s,.. 

TADAS FUERON LA RESPUESTA QUE DIERON A UNA EXIGENCIA~

QUE SE HIZO PATENTE.AL PRETENDER AVANZAR EN EL MEJORA,.. 

MIENTO ADMINISTRATIVO Y DE PRODUCTIVIDAD, 

2) LA PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL DE LAS EMPRESAS EN LAS 

TARE.AS DE CAMBIO. LLEVÓ IMPLICITA LA ACTI:rUD DE PROMO

CIÓN Y EMPLEO DE LA CAPACIDAD DE TODOS LOS NIVELES· EN 

SUS RESPECTIVOS ÁMBITOS DE ACCIÓN, 

3> Los ORGANISMOS QUE PARA su FUNCIONAMIENTO ADOPTAN SIS

TEMAS Y TÉCNICAS ADMINISTRATIVAS MODERNAS, LOGRAN UNA 

ESTRUCTURA ALTAMENTE DEF 1 N IDA EN LA QUE SUS 1 NTEGRANTES .. 

SE IDENTIFICAN COMO FACTORES DE CAMBIO COPARTICIPES, 

4) · LA MOTIVACIÓN INDIVIDUAL ES EL PILAR EN QUE SE APOYA -

EL CAMBIO DE ACTITUD DEL PER_SONAL EN LAS EMPRESAS, IN.-:-

5) 

. DEPENDJEN.TEMENTE DEL INCENTIVO QUE SE LES OTORGUE,· POR. 

LOS LOGROS QUE SE ALCANCEN, 

LA ACTJTUD POSITIVA DEL PERSONAL, GARANTIZA SU 

CIPACIÓN ACTIVA EN LA DETECCIÓN, ANALISIS Y 

'_.,,. 



. DE PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN LA o'RGANIZACIÓN; 

6) ELPROCESO DE CAMBIÓ EN LOS ORGANiSMOS SOCIALES SE REA 

LIZA DE MANERA PAULATINA, UNA VEZ QUE SE LOGRA COMO 

PRIMER PASO LA ACEPTACIÓN Y LA PARTICIPACIÓN DE TODOS, 

A PESAR DE LA DIVERSIDAD.DE CRITERIOS Y PUNTOS DE VIS

TA INDIVIDUALES, 

7> LAS ORGANIZACIONES ENTREVISTADAS HAN ADOPTADO MODELOS_ . 

DE PLANEACIÓN DE LARGO PLAZO, EN UN ESQUEMA CORPORATI

VO E INTEGRAL COMO MEDIO PARA REDUCIR LAS SITUACIONES_ 

DE INCERTIDUMBRE O IGNORANCIA PARCIAL, 

8) LA RESPUESTA DE LAS EMPRESAS A LOS RETOS DEL CAMBIO APRQ 

VEtHANDO FORTALEZAS Y SUPERANDO DEBILIDADES, FUE EL TQ 

MAR UNA POSICIÓN COMPETITIVA Y DE ALTA· PRODUCTIVIDAD, 

9) LAS ENTIDADES QUE NO HAN EMPRENDIDO CAMBIOS QUE LES LL{ 

VE A SUPERAR ACTITUDES Y SITUACIONES DE INERCIA ANTE 

LOS RETO.S DEL MEDIO, TENDERÁN A DEBILITARSE Y DESAPA~~ 

CER Al SER DESPLAZADOS POR COMPETIDORES .QUE LUCHAN POR 

ALCANZAR MEJORES POSICIONES EN LOS MERCADOS EN QUE 

DESENVUELVEN, 
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CONCLUSIONES. GENERALES 

1> LA APLICACIÓN. DE SISTEMAS Y TÉCNICAS DE' ADMINISTRACIÓN 

ENCAMINADAS A OPTIMIZAR LOS RECURSOS DE LA ORGANIZAClóN, 

PARA MEJORAR EFICIENCIA V ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD, ,:s 
LA RESPUESTA DE LAS EMPRESAS PARA GENERAR UN CAMBIÓ DE 

ACTITUD EN SUS INTEGRANTES, 

2) LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS Y TÉCNICAS ACTUALES ~N LAS . . . ~ 

ORGAN 1ZAC1 ONES, DE MANERA QUE RESPONDA A LA.S EX IGE~IAS 
DE LA EMPRESA, PARA MEJORAR EFICIENCIA V PRODUCTIVIDAD -. . . ·. . .· . 

ES EL RETO DE LOS DIRIGENTES Y ADMINISTRADORES, 

3) EL SENTAR BASES PARA UNA INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATI

VA CONGRUENTE CON LA IDIOSINCRACIA DEL PAfS, PERMITE AL 

INDIVIDUO INTEGRARSE ADECUADAMENTE AL PROCESO DE DESA-· 

RROLLO DE LA EMPRESA, 

4) '<LA FILOSOF(A DE LA EMPRESA V SU MISIÓN EN EL ENTORNO;

DELIMITAN ·su PERSONALIDAD V sus O~JETl~O~ INSTITUC10NA 

LES: A. PARTIR DE ELLO. DEBE PER.SEVERARSE PARA QUE ·SUS 

INTEGRANTES LÁ ENTIENDAN y LA ACEPTEN COMO. ALGO PR~PIO 
. Y PERSONAL, 



5) 

.. 

EL ESTABLECIMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATl 

VA. SÓLIDA ÁCORDE A LA ÍfPOCA ACTUAL. CONGRU.ENTE CON LA. 

l"ÍLOSOFfA v.·MISIÓN DE LA EMPRESA. PERMITE CUMPLIR CON 

LOSPROPÓSITOS DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE TODOS 

LOS. 1 NVOLUCRADOS CON. EL ORGAN 1 SMO SOC 1 AL, 





A> MARCO.METODOLOGICO 
. " '"-

OBJETIVO E HiPOTESIS 

. B> TERMINOLOGIA BASICA .. 

C> INSTRUMENTOS DE TRABAJO .. 

. . 

D) CONCENTRADO DE RESULTADOS OBTEN IDOS 

,:, 



·ANEXOS 

A> flARCO flETOIHl:OGICO~ 

LA ~NVESTIGACIÓN QUE .AQUf S~ EXPONE. INTENTÓ CONOCER :su 

OBJETO DE ESTUDIO: CON LOS CRITERIOS DE VALIDEZ QUE RI~ 

GEN AL M~TODti CIENTÍFICO, 

LA NOCIÓN DE M~TODO CIENTÍF.ICO, NOS REMITE A~NA SERIE 

DE OPERACIONES DE CONSTRUCCIÓN TEÓRICA COMO SON: .EL PA[i 

TEAMIENTO DEL PROBLEMA, LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGA-

C IÓN, MARCO TEÓRICO-CONCEPTUAL E HIPÓTESIS, QUE EN UN 

PRIMER MOMENTO DEFINEN EL OBJETO DE ESTUDIO EN RELACIÓN 

A UNA PROBLEMÁTICA PARTICULAR Y SU APLICACIÓN TENTATIVA, 

EN UN S~GUNDO MOMENTO, SE BUSCA CORROBORAR LA HIPÓTE~IS 

POR MEDIO DE ARGUMENTOS TEÓRICOS QUE PROPONGAN UNA EXPLl 

CACIÓN LÓGICA A PARTIR DE PREMISAS Y ARGUMENTOS COHERE!i 

TES DENTRO DE LA PRÁCTICA CIENTÍFICA, LA CUAL LLEVARA A 

LAS CONCLUSION~S~ PRODUCTO FIN~L ~N EL QUE S~ RE~HAZA 6 

, SE ACEPTA LA M 1 SMA. A PARTIR DE LOS RESULTADOS OBTEN 1 DOS ' 

AL DESARROLLAR. SU .SUSTENTACIÓN, 



CON BASE EN LO ANTERIOR. EL PLANTEAMIENTO DEL PRO

BLEMA A INVESTIGAR• FUE PRODUCTO DE UN ANALISIS Bl. 

BLIOGRAFICO Y HEMEROGRAFICO QUE ME PERMITIÓ. CONO-
.... ·. . . . . 

CEA MAS A FONDO LAS PRINCIPALES TlfCNICAS ADMINIS--

1'.RATIVAS MODERNAS, PARA DEFINIR DENTRO DE ÉSTAS: 

AQUELLAS QUE CUMPLIERAN CON LOS ESTANDARES MÍNIMOS 

.DE ACEPTACIÓN Y FIJACIÓN DE METAS EN FORMA INDIVI

DUAL, CREACIÓN DE CONDICIONES PLANIFICADAS.DE ADAf. 

TAClÓN AL AMBlENTE ORGÁNIZACIONAL Dl.RIGIDAS DESDE 

·LA ALTA DIRECCIÓN, GENERACIÓN DE COMPROM1SO DE su
PERACÍÓN DEL. RECURSO HUMANO Y ESTABLECIMIENTO DE 

ESTRUCTURASi FUNCIONES Y RECURSOS A LARGO PLAZO. A 

.TRAVÉS DE UNA MISIÓN Y FILOSOFÍA. CON LOS QUE DEBE 

CONTAR UNA EMPRESA PARA HACER FRENTE AL MEjORAMIEH 

TO DE LA .PRODUCTIVIDAD. LAS TÉCNICAS DE ADMINISTRA 

CIÓN POR OBJETIVOS, CfRCULOS DE CALIDAD, DESARROLLO . 

0RGANIZACIONAL Y PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, FUERON LAS - . . . . . 

QUE REUNIERON tfSTOS CRITERIOS. ' . . . 

· A PARTIR DE ENTONCES. SE ESTRUCTURÓ LA PREG(JNTA Gg_ 

NÉltÍCÁ BAJO LA CUAL SE .ORGANIZÓ LA INFORMACIÓN RE- : 

. ·c~B~DA.·,toN~nTuYENDO EL EJE eAs1co DEL ESTUDIO. -

DICHA PREGUNTA. HACE REFERENCIA AL PAPEL QUE DESE,M 

PERA E~ REcu;so HUMANO .E.N Los. ORGANISMOS. SOCIALES_ 

.·• COMO. FUENTE GENERADORA 'DE PR()DUCTIVIDAD. AL APLICAR 

TÜNICAS ADMINJSTRAT.fVAS 



Y PARA LOGRARLO. SE ELABOR.Ó EL PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA A INVESTIGAR: DELIMITANDO LOS OBJET.JVOS..-
. . 

DEL.' TRABAJO, LOS QUE CONSTITUYEN LOS PRINCIPALES -

PUNTOS EXPLICATIVOS QUE AQU{ SE PRETENDEN EXPONER. 

LA CONSTITUCIÓN DE LA HIPÓTESIS, RESPONDE EN PRI

MER LUGAR A LA EXPLIC.ACIÓN TENTATIVA DEL PROBLEMA_ 

DE ESTUDIO. ES POR ~STO, QUE SE ESTABLECIERON LAS 

VARIABLES DEL FENÓMENO. CON EL FIN DE AGRUPAR EL 

CONJUNTO DE RELACIONES QUE AMBAS GUARDAN Y A PARTIR 

DE ~STOS, ELABORAR LA PROPUESTA, QUE SE DESARROLL! 

RÁ POSTERIORMENTE PARA VERIFICAR O RECHAZAR LA MI~ 

MA, 

LA SUSTENTACIÓN DEL TRABAJO EN SU PRIMERA PARTE, -

CONSISTE EN LA FUNDAMENTACIÓN DEL CUERPO TEÓRICO -

QUE PERMITE DESPLEGAR LAS PREMISAS. BÁSICAS DE LAS· 

T~CNICAS ADMINISTRATIVAS: ADMINISTRACIÓN POR OBJE

TIVOS, CfRCUUlS DE CALIDAD, DESARROLLO 0RGANIZACIO

NAL Y PLANEACIÓN ESTRAT~GICA, CON EL FIN DE CORRO

BORAR. LA .PROPUESTA Q..E SE HACE EN CUANTO AL APROVECH! 

MIENTO INTEGRAL DEL RECURSO HUMANO DENTRO.DE LA O! 

GAfHZACIÓN. PARA AUMENTAR LA CAPACJDAD PRODUcTIVA -

.DE AMBOS ENTES. 

LA ELABORACIÓN DEL TRABf..JO DE CAMP.0• INCLUYÓ· UNA 

· .. ::: 



SERIE DE PASOS QUE PERMITIERON LA APROXIMACl.ÓN GR~ 

DUAL AL OBJETO DE ESTUDIO. ÉSTO es: 

A) LA SELECCIÓN DE LAS TÉCNICAS DENTRO DE LA INve.§. 

TIGACIÓN SOCIAL, QUE PERMITIERAN UN ACOPIO MÁS 

EFICAZ DE LOS DATOS PARA ÉSTE CASO ESPECÍFICO, 

B) LA ELABORACIÓN DE LO.S INSTRUMENTOS PARA RECABAR 

LA ·INFORMACIÓN, FUERON .EL CUESTIONARIO COMO DQ 

CUMENTO BÁS 1 CO Y LA FORMULAC l ÓN DE UNA CÉDULA'· . 

DE ENTREVISTA COMO ELEMENTO .DE APOYO, 

c) EL PARÁMETRO PARA SELECCIONAR LÁS EMPRESAS su~ 

JETAS A LA INVESTI'GACIÓN QUEDÓ INTEG~ADO DE 

LA .SIGUIENTE FORMA: 

- . LAS UB 1 CADAS DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA 

. DE: LA Cl.UDAD DE ·México y sus. ÁLRÉDEDORES. 

LÁS.~MPRESAS. QUE· SE CONSIDERARÁN. COMO PRE

CÜRSORAS EN. LA APLICACIÓN DE LAS TÉCNICAS 

ADMINISTRATIVAS REFERIDAS ANTERIORMENTE (#), 

.(#)' Estas fu~ron detectadas ~n l~s recursos. bibliográficos de que ~~: 
·dispuso, ·principálmente revistas especializadas en administraciór:i' · 
<Management TOday.;,. en espaí'lol) la cual sirvió para:.establecer . 

. con.tacto• con .las empresas. . . . . . •· ....... . 

. ,;' 



D). DEL UNIVERSO DE O~GANISMOS SOC.IALES QUE APLI-

CAN LA ADM 1N1STRAC1 ÓN PO.R 0BJETI VOS, C fRCULOS 

DÉ CALIDAD. DESARROLLÓ ORGANIZACIONAL y PL~ 

CIÓN ESTRATtGICA DENTRO DEL AREA METROPOLITANA 

DE LA CIUDAD DE f1tx1co y sus ALREDEDORES. SE. 

ELIGIERON AL AZAR CATORCE EMPRESAS CUYO NÚMERO . 

FUE. LIMITADO POR RAZONES DE RECURSOS HUMANOS Y . 

ECONÓMICOS: 'es POR ELLO QUE LA MUESTRA DE LA 

INVESTIGACIÓN SE FORMÓ POR ESTE NÚMERO, 

E) LA ESTRUCTURACIÓN DEL CUESTI·~NMIO CON SU R.ES'-. 

PEc:nvo c0Ni'EN1Do DE LAS. PREGUNTAS v R.ESPUEs

'TAs. ASÍ COMO LAS. VARIABLES A LAS QUE CORRESl'Ofi 

DÍA CADA REACTIVO Y SU CODIFICACIÓN DE LAS PO-

.SIBLES SOLUCIONES FÚERON CERRADAS HASTA DONDE : .·· 

FUE~ 'POS 1 BLE, PARA HACER PROCESABLE LA INFORMA"' 

C 1 ÓN RECABADA: DONDE EL ORDEN DE CADA UNA DE 
. :.··.· ··-: .· . ·. 

ELlAS• PERTENECE A i..OS SIGUIENTES ELEMENTOS B! . 

. . · SICÓS BAJO LOS OUE SE ESTRUCTURÓ EL TRABAJO: 

···.: .J . l~ IMP.ORTANC 1 A QUE .REV 1 STE PARA L·As ORGAN 1 "'." 
.. , 

ZAC'IONES EL APROVECHÁM 1 ENTO DEL RECURSO HU-
' ··.'·. . ' 

. MANO DENTRO DEL MARCO QUE OFRECEN LAS TtCNJ. 

· .... CAS ADMINISTRATIVAS REFERIDAS,. 

11 LA FORMA EN. QUE .LOS ORGAN.1 SMOS SOC JALES. 



PUWTM. . EL USO DE TÉCNICAS ADMINISTRATIVAS . . . . ";, .' 

DE ACUERDO A SU MISIÓ~, FILOSOFÍA Y VALORES~ 

CONSTITUYE UNA FUE~TE BÁSICA DE INFORMACIÓN 

PARA.CONOCER LA APLICACióN CONCRETA DE LAS 

MISMAS, 

111 Los MECANISMOS POR MEDIO DE LOS CUALES LAS 

EMPRESAS INCORPORAN AL RECURSO HUMANO AL 

TRABAJO, UTILIZANDO EL NUEVO CONCEPTO APOR

TADO POR. LA ADMINISTRACIÓN QUE BUSCA,·LA PAJ!. 

TICIPACIÓff, INTEGRAL: DE CADA UNO DE LOS NIVS,· 

LES EN UN oejETIVO COMPÁRTJDO y ASUKJDO DE! 

TRO DEL ORGANISHOSOCIAL, 

'F)' CON OBJETO DE REFORZAR LA. INFORMACIÓN OBTENIDA 

POR EL cuESTIONARi'o. ·SE Htzó UNA CÉDULA DE E!!. 

G) 

TREVIS,TA QUE SIRVIÓ PARA RECOPILAR.OPINIONES·:.·. 

AD 1C1 ONALE.S DE LOS ENTREV.I STADOS, 

LA FASE SUBSECUENTE. FUE LA DE ESTABLECERCO! 
. . . . -·~- . . . 

TACTO CON. LOS TITULARES DE LAS ÁREAS DE RECU! 

SOS HUMANOS, RELACIONES INDUSTRIALES Y SIMIL~ 

iRES. EXPLICANDO EL MOTIVO DE LA INVESTIGACIÓN . 

Y ~ER~LANDO ~$TOS A SIJ VEZ, EL Df A Y LA HORA 

., 



(%) 

H). LA APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO (%) Y LA CÉDULA 

DE ENTREVISTA, FUERON LOS INSTRUMENTÓS BAJO 

LOS QUÉ. SE RECABÓ.LA INFORMACIÓN MÁS SIGNIFICA 

TIVA, SIN EMBARGO A TRAVÉS DEL DIÁLOGO CON LOS 

·ENCARGADOS DE LAS ~REAS ENTREVISTADAS. SE OBTU

VIERON .DATOS IMPORTANTES, POR LO QUE AL FINAL 

DE CADA ENTREVISTA SE ELABORÓ UN REPORTE, 

l) · ·. los RESULTADOS.· OBTEN 1 DOS V f A 1 NSTRUHENTOS DE 

TRABAJO, REFERIDOS PRINCIPALMENTE A AQUELLOS -

CUANTIFICABLES, FUERON CODIFICADOS EN UNA HOJA 

DE REGISTRO, POSTERIORMENTE SE RECURRIÓ A SU 

PROCESAMIENTO POR MÉTODOS ESTADfSTICOS A.TRAVÉS 

DEL PAQUETE EsTArifsT1co PARA LAS CIENCIAS So

CIALES (S,P.S.$,), 

J) Los. DATOS OBTENIDOS. FUERON OBJETO DE UNA INTER 

PRETACIÓN QUE PARTIÓ DEL MARCO TEÓRICO ANTERIOR 

MENTE DESARROLLADO Y DE LGS OBJETl~OS PE~SEGUl 

DOS, 

' ~ :. ' . . : . . : . ' . . ' . . ' . . . ' .· . 

.. "nterior a ~sta t"ase se apÜcó un cuesti<inario; pilota ~o~1·· obje-. 
·to de ·detectar. los posibles errores .de. reoaccion .y aaecuac on ae 
las preguntasJ ·así mismo se pudo ·abserv.ar que 9or ·razones de con· 
.fidencialidad se omitió el nombre de las empresas para su· identT 

. f,ica~ión,. por ello se .. les dió un tratamiento general. . . -



.. -;,·" 

DROS, CLAS 1F1 CADOS DE ACUERDO AL TI PO DE VAR I~ 

BLES A LAS QUE SE HACE REFERENCIA, LAS CIFRAS, 

FUERO~ EXPUESTAS TANTO EN NÚMEROS ABSOLUTOS CQ 

MO'RELATIVOS. PARA FACILITAR su MANEJO y AGRU

PADAS EN CUADROS AL FINAL DE LA PRESENTE INVE~ 

TIGACIÓN (VÉASE ANEXOS), 

K) LAS CONCLUSIONES, CONSTITUYEN LA,CONSTATACIÓN_ 

FINÁL ENTRE LA HIPÓTESIS V LOS RESULTADOS OBTf. 

NIDOS A PARTIR DE
0 

ÉSTAS. SE CONFIRMÓ LA EXPLI

CACIÓN TENTATIVA EXPUESTA AL INICIO.DE LA IN-
:· ·. . / 

VESTIGÁCIÓN, 

LA INTENC(ÓN DEL ~~ESENTE TRABAJO, FUE CENTRA-
'. 

DA EN LA EXPLICACIÓN DEL FENÓMENO, TÓDAS LAS 

OPERACIONES TA,NTO TEÓRICAS COMO PRÁCTICASF.UE

RON REALIZADAS .POR ÜN LADO CON FINES INF.ORMAT.!. 

vos~. LOS CUALES A ~ARTIR DE to~STRÚCCIONES ~E-. . . . . ~ .. 

TODOLÓGICAS LLÉVARONÁ LA CONFRONTACIÓN éoN HE ' .. .. . . -
CHOS CONCRETOS V A ~A ELABORAC l ÓN :DE UNA iN~E!!_ ,. 

.. PRETÁCIÓN QUE RESPONDIERA LAS NECESIDADES Y 

LÁS SOLUCÍONES MÁS APROPIADAS DE LA PROBLEMÁT! 

CA ~Ut SE EXPUSd, 

1:.··· 



H 1 P O t E S 1 S 

LA APLI CAC 1 ON DE TECN l_CAS V S 1 STEMA'S COMO LA Á..,~ 1N1 STRAC H>N 

'POR OBJETIVOS, EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL, PLANEACION ES-

TRATEG ICÁ Y L!'.)S C 1 RCULOS DE CALIDAD CONTR 1 BU YEN A 'DELIMIT".R 

LA MISION Y.DEFINIR LOS OBJETIVOS DE. LAS EMPRESAS: ASIMJSMO 

PE~MITEN PLANTEAR UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO y CREAR CON"'.'. 
. . 

.CJENCIA DE SÚPERACION Y COMPROMISO EN EL RECURSO HUMANO QUE 

LA 1 NTEGRA, PARA EMPRENDER UNA ETAPA DE ADAPTAC 1 ON AL ENTOR.' . ' . . . ,. ,--
. · .. · .. 

,";- -

NO. EN QUE SE, DESENVUELVEN ,EN FO_RM~· EFICIENTE y pRODUCTIVAi< 
, .. >;; 



OBJETIVO GENERICO 

IDENTIFICAR LA CONTRIBUCIÓN QUE LAS TÉCNICAS V SISTEMAS ADMl 

NISTRATIVOS APORTAN A LAS EMPRESAS, .co~ EL PR~~ÓSITO DE MEJQ 

RAR LA PRODUCTIVIDAD A PARTIR DE LA· INTEGRACIÓN DEL RECURSO 

HUMANO EN LA ORGANIZACIÓN, 

· ... OBJETIVOS ESPECIFICOS 

.'_.\.: 

. .· ;;- . . - ·, ~ 

PLANTEAR LAS TÉCNICAS AD':'llNISTRATIVAS QUE PROMUEVEN t:.A. 

PARTICIPACIÓN INTEGR~L DEL RECURSO HUMANO EN EL PROCESO_ 

PRonuc"T1vo DE LA EMPRESA Y, SI :l!STA-, CONSTl~TUYE .u~- .. FA_C.TÓR 

.·CLAVE PA.RA EL AUMENTO. DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA .CONSECU-< 

CIÓN DE OBJETIVOS, 

: IDENTIFiCAR BAJO QUE COND.ICIONES EL ORGANISMO SOCIAL 

TJSFACE SUS NECESIDADES V LAS DE QUIENES .. INTERVIENEN .EN··· 

ÉL. CON EL PROPÓSITO DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS INSTI

TUCIONALES, 

Ii:>ENTIF ICAR A TRAVÉS DE UN SONDEO •. LAS~.TÉCNICAS V SISTE~ 

MAS ADMINISTRATIVOS QUE APLICAN LÁS EMPRESAS QUE PERSEV!, 

RAN EN su MISIÓN y OBJÉTIVos; CREANDO AMBIENTES DE TRAB~ .· 

JO.· PARTI ~.~ PAT 1 vÓs . QUE FOMENTÁN EL. COMPR~MJ so 
,· .. ·:· -

LA PRODUCTIVIDAD, 



B> TERJtlNolOGIA BASICA 

ACTITUD 

AIJlllNISTRAC ICW 

. . .. . 

. __ Aq1JNISTRAcJCW 
.· rot oB.Envos ... 

'':, .. -.: 

Es EL. EFECTO POSITIVO O NEGATIVO QUE 

SE ASOCIA A UN OBJETO PSICOLÓGICO, 

CONSTITUYE.LA PREDISPOSICIÓN. A REAC-

CIONAR FAVORABLE O DESFAVOR.ABLE-

ME~TE HACIA UN MEDIO. ES UN ESQUEMA -

INTERNO· BÁSICO EMOTIVO, 

Es t.ÍN M~ToDo c1ENTfF1co QUE TIEN<: MR 

OB.Je"ro LA OPTIMIZACIÓN DE LAS DECI_S~Q 

NES PARA ALCANZAR FINES, (V~ASE PAG,_ . 
. . (S ) 

Es LA FORMA DE LOGRAR LA 

· ... EN LA EMPRESA, - POR MEDIO DE- LA PART'f.: 

CIPACIÓN DE LOS MIEMBROS DE LA 

ZACIÓN. EN LA VIDA Y DECISIONES DE 

MISMA¡ (V~ASE PAG1 27 ) 

Es UNA CUALIDAD POR LA QUE 

DUO, ES. CAPACl.TADO 



..... ~. 

CALIDAD . 

~Ar1BIO 

CIRCULOS 

DE CALIDAD 

··.· CONDUCC 1 ON. 

. AIJ'11NISTRATIVA 

.... CONTROL 

ESTA INTEGRADA POR EL CONJUNTO DE CUA"' 
' . ' . . . 

L IDADES CARACTERfsrrcAs o ·ESPECfF rcÁs 

QUE . .1 DENTI F i CAN A UN PRODUCTO O SERV J. 

'ero ADECUADO PARA su uso. 

Es UNA ~XPRESIÓN AMPLIA QUE:srRVE PA~ 

RADESIGNAR LAS VARIACIONES O MODIFI"' 

.CAC IONES EN. CUALQUIER ASPECTO DE . LAS. 

FOR~AS SOC lALES PRESENTES, ( V!ASE PAG, 

35 ' 
' ) 

SON GRUPOS DE EMPLEADOS QUE REALIZAN_ 

UN ·TRABAJO SIMILAR Y QUE POR VOLUNTAD 

PROPIA• ACUERDAN REUNIRSE REGULARMEN:-' 

TE:EN HORAS DE TRABA~O PARA DETECTAR_ 

PROBLEMAS Y PROPONER SOLUCIONES A LA 

Gl:,RENCIA •. (v~ASE PAG, 41 ) 

··. Lo CONSTITUYE LA ÁCCI ÓN Y EFEC.TO DE 
·- •l ,: • "•. 

DIRIGIR LA EMPRESA, PARA ASÍ CUMPLIR_:_ 

c.oN LOS ,OBJETIVOS ORGANIZACIO,NALES. 

. -... , . 

E"S ASEGUR"~R QUE' LOS HECHOS SE AJÜ~·~E-~ 
FINES PRE~ISTOS. 

' ' 107. 



\,·:. 

CULTURA 

CRGANIZAC Imtt. 

DEMANDA 

DESARROLLO 
. CRGANIZACimtt. 

PRENDE LA VERIFICACIÓN .DE LAS ·tAREAS 

DE UN 1 DADE s CONTROLADAS: ~STO Es. . EL 

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS .·DE EVALUA-

CIÓN PARA COMPARAR EL CUMPL.IMIENTO DE 

LAS ~ISMAS, RESPECTO A~ PLAN Y DETEC

TAR DESVIACIONESi PROPONIENDO. ACCIONES 
·.-·. ,, . 

QUE PERMITAN CORREGIRLAS Y MEJORAR EL. 

:TRABAJO FUTURÓ, (V~ASE PAG, 21 ) 
.. . ·. . 

. . . . 

Es ELCONJUNTO DE VALORES, NECESIDADES; 

EXPECTATIVAS, .CREENCIAS Y NORMAS ACEP

TADAS Y APLICADAS GENERALMENTE POR LOS 

MIEMBROS DE UNA ORGANIZACIÓN, 

.ES LA.CANTIDAD DE UN BIEN O SERVICIO

QUE EL SUJETO ECONÓMICO ESTÁ DISPUES

TO. A PAGAR POR ~STE, 

Es UN ESFUERZO PLANIFICADO DE TODA LA 

ORGAN 1ZAC1 ÓN. ADM 1N1 STRADO DESDE LA A!:. 

TA GERENCIA •. PARA AUMENTAR LA PRODUC-. . 

. • TIVIDAD Y BIENESTAR DE LA MISMA, . POR 

MEDIO. DE.· INTERV~NCIONES' PLANIF ICAD~S_ 
EN EL PROCESO DE LA.ENTIDAD, LAS. CUA

.lES IMPLICAN CONOCIMIEN.TOS DE LAS CIE!! 

·(\ltASE.PAG, ·.)4. 

. ' ~ .• 



DESAFIOS 

... -... 

D 1RECC1.0N, 

·ENTORNO 

EFICACIA 

EF 1 C IÉ~C IA: 

SON LAS ACCIONES Y EFECTOS DE COMPETIR 

ANTE EL ENTORNO EN QUE SE DESENVUE~VE 

E.L ORGAN 1 SMO SOC 1 AL , 

Se ENTIENDE COMO INFLUIR EN LAS PERSQ 

NAS PARA QUE ORIENTEN SU ENTUSIASMO -

HACIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA 

OR.GANIZACIÓN Y DEL GRUPO, LO CUAL ES- . 

T~ RELACIONADO CON. er_ ASPECTO PREDOMJ. 

NANTEMENTE INTERPERSONAL IElA ADMINISTRA

CIÓN, ES DECIR, VER QUE SE HAGAN LAS 

COSAS, (V{ASE PAG, 20) 

Es CONOCIDO COMO MEDIO, MEDIO AMBIENTE 

Y SE REF 1 ERE A TODO LO QUE RODEA A UNA 

ORGANIZACIÓN, ES DECIR LOS ASPECTOS. -

. · EN QUE . SE DESENVUELVE, 

Es LA REUNIÓN Y COMBINACIÓN DE LOS R.[ 

CURSOS EX 1 STENTES PARA OBTENER RESUL-. 

TADOS. (VtASE PAG, 59 ) 

Es LA MEJOR FORMA; EN QUE SE DESARRO.;.

LLAN Y COMBINAN. LOS RECURSOS A TRAVts· 

DE LA MINIMl~ACIÓN DE COSTOS RELATIVOS 



ESTRATEGIA 

EXCELENCIA 

All1INISTRATIVA 

FILOSOFIA 

'·:;' 

A LA OBTENCIÓN DE RESULTADOS, (VÉASE_ 

PAG, 59 ) 

SON CURSOS DE ACCIÓN GENERAL O AL

TERNATIVAS, QUE MUESTRAN LA DIRECCIÓN 

Y El. EMPLEO GENERAL DE RECURSOS Y ES

FUERZOS PARA ALCANZAR OBJETIVOS, (32) 

E( El ESTADO EN QUE LA ORGANIZACIÓN -

MEDIANTE UNA ESTRATEGIA ESPECÍFICA. lf! 

TEGRA Al RECURSO HUMANO A LA MISMA Y 

LOGRA INTERRELACIONAR LOS RECURSOS DE 

LA MEJOR FORMA PARA LA OBTENCIÓN DE 

RESULTADOS, ADEMÁS DE CONSTITUIRSE CQ 

MO UN .ENTE CAPAZ DE ENFRENTAR El EN

TORNO EN El QUE SE DESENVUELVE Y MAN

TENER UNA ADECUADA POSICIÓN PRODUCTO

MERCADO, 

. . 

·ENUNCi~ LAS ASPIRACIONES DE LO.MIEM-

.BROS DE LA ORGANIZACIÓN EN LAS QUE SE 

VISUALIZA LA SATISFACCIÓN DE sus NEC~ 
SIDADES PARA CUMPLIR CON SU FUNCIÓN -

. SOCIAL, . 

(32 l Cf". Koontz, H. y c~o: ~onne 11 , ob.- c.it. , pag. ~37 

no. 



INCENTIVO 

· lfFRPESTRUC:TmA 
All11NISTRATIVA 

~ •,< •• ., - • 

'.· -INTE GRAC 1 ON 

.Es EL IMPULSO QUE MOTIVA A UN INDIVI-. 

DUO A REALIZAR UNA ACCIÓN V PUEDE SER 

DE DOS TIPOS ECONÓMICO V MORAL, 

LA CONSTITUYE EL CONJUNTO DE ELEMENTOS 

DE QUE DISPONE UN ORGANISMO.SOCIAL •.. -

PARA. HACER FRENTE A LOS REQUERIMIEt(TOS 

INTERNOS. Y EXTERNOS DEL MISMO. ÉSTO 

ES: LA ACEPTACIÓN Y FIJACIÓN DE METAS 

INDIVIDUÁLES. COMPATIBILIDAD DE OBJE-

. TIVOS• GENERAR UN AMBIENTE DE ÁDAPTA

CIÓN '.AL AMBIENTE A TRAVÉS DE UN ESFUER 

ZO PLANIFICADO, MANTENIMIENTO DE ,UNA 

ESTRUCTURA. FUNCIONES V DE RECURSOS·

PLANEADOS A FUTURO QUE G"RANTICEN ÉL -

MEJORAMIENTO DE LA PR9DUCTIVIDAD, 

CONSISTE EN DOTAR V MANTENER éoN LOS 

RECURSOS HUMANOS IDÓNEOS. LOS PUESTOS 

QUE PROVEE LA ESTRUCTURA EN LA ORGAN! 

ZAClÓN, EXIGE POR TANTO QUE SE HA DE 

REALIZAR. E INCLUYE EL INVENTAR fo, EV!, -. -, ·: ' 

LUACIÓN. SELECCIÓN DE LOS CANDIDATOS_ 

PARA LO.S PUESTOS• REMUNERAC 1 ÓN • ENTRS,·. 

NAMIENTO V DESARROLLO DE LOS CANDIDA-> 

Los·.TrTULA.RE~ Ac}uAL~s 

•)', 



METAS 

MIEMBRO IE LA 

mGANIZACICW 

MISION 

(RGANIZAC ICWll. 

MOTIVACJON ·· .. 

NECESIIWES 

TO PARA QUE REALICEN SUS LABORES CON 

EFECTIVIDAD, (VÉASE PAG, 20) 

SON ESPECIFICACIONES DEL OBJETIVO .. QUE 

PUEDEN SER MED 1 DAS BAJO PARÁMETROS CUA!! 

TITATIVOS, 

Es UNA PERSONA QUE PARTICIPA CON SUS 

ACTIVIDADES. DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN 

DE MANERA ACTIVA, ENCAMINADA AL LOGRO 

DE OBJETIVOS DE LA MISMA, 

Es LA FUNCIÓN SOCIAL QUE SE TIENE QUE 

LLEVAR A CABO EN UNA ORGANIZACIÓN, E~ 

PLEANDO TÉCNICAS PARA. EL CUMPLIMIENTO 

DE OBJETIVOS GENERALES QUE DEBEN . Es

TAR IDENTIFICADOS CON EL INDIVIDUO, -

(VÉASE PAG, 55) 

SON TODOS AQUELLOS FACTORES CAPACES .,. 

DE PROVOCAR,. MANTENER V DIRIGIR LA C<J!i 

DUCTA DE UN.INDIVIDUO HACIA UN OBJETl 

vo; 

REQUERIMIENTO ESENCIAL DE LOS '1Noiví-



NORMAS 

·<OBJETIVOS :··. 

ORGANISMO 

SOCIAL· 

DUOS Y.DE. LAS EMPRESAS QUE SE DEBEN 
'··: ,- .. '• ' . 

SATISFACER" PARA CUMPLIR CON SUS OBJE-

TIVOS, 

SON REGLAS DE CONDUCTA. O PRECEPTOS QIJE< . 

·REGULAN LA INTERACCJÓN V COMPORTAMIE!!. 

TO DE LOS INDIVIDUOS EN LA ORGANIZA-

CIÓN, 

SON LOS F.INES HAC.IA LOS CUALES SÉ DI".' .. 

. RIGE LA ACTIVIDAD: LOS PUNTOS FINAÍ..ES 

DE LA PLANEACIÓN, (33) 
.. 

Es EL MEDIO MAS.EFICAZ CONCEBIDO HAS-

.• TA AHORA PARA AGRUPAR LOS ESFUERZOS. · 

DE LOS MIEMBROS V· .CAfo!AL 1 ZARLOS DE TAL· 

MANERA QUE SEAN PRODUCT 1 VOS .. EN LA sA-

TISFACCIÓN DE LAS 
.. 

NECESIDADES, TAMBIÉN . 

ES CONOCIDO COMO ORGANIZÁCIÓN, EMPRE

. SA, ' ENTJ DAJ), 

PAG •. 52 )• 



ORGANIZACION 

•cPARTiCIPACIOO 
. INTEGRAC 

BAJO LA ACEPCIÓN DE INTERACCIÓN. COM 

PRENDE. LA ESTRUCTURA DE ROLES. DE LAS 

PERSONAS ASIGNANDO L~S TAREAS NE~ESA~ . ' . ' . . 

RIÁS'PARA LOGRAR LOS·OBJETIVOS •. ESTO 

IMPLICA UNA DIVISIÓN DE TRABAJO Y EL 

CONJUNTO DE MEDIOS GRÁFICAS Y REGLAS 
,. 

DE A~HONÍA Y EQUlilBRI~ QUE MUESTRAN 

LA INTERDEPENDENCIA DEL TODO (Aai.INIS-
• 1,. •. • 

'TRi'Tiyh> A LAS PARTES y DE ~STAS EN-,. 

TRE SI~ ASÍ COMO. LAS ACCIONES Y REAf 

CIONES·ESPERADAS A LOS ESTÍMULOS Y 

COMUNIC~CfO~ES INHERENTES A LA OPTIMÍ 

ZA'CIÓN DE su EMPLEO DE LOS RECURSOS 

QUE SE DESTINAN PAR~ ALCANZAR FINES 
' ' •,. 

PREVIAMENTE FIJADOs;(v~ASE PAG. l9 ) 
' ' ' 

Es LA ~ce IÓN •. Y EFECTO. EN LA ~UE EL :I!: 

DIVIDUO INTERViENE ACTIVAMENTE DENTRO 

DE LAS TAREAS ASIGNADAS POR LA ORGAN! 

ZACl.ÓN. PARA LA. CONSECUCIÓN DE OBJET! 

vos. 

SITUACIÓN A FUTURO' A LA QUE SE ENFRE!f 

·TA ,UNA EMPRESA Y QUE s 1 RVE 

.SU DESARROLLO, 

:.''· 



PLANEACION 

· PLAfEAC ION 

COOPmATIVA 

PLAtEACION 

ESTRATEGICA 

INCLUYE LA SELECCIÓN DE CURSOS ALTER

NOS DE. J\CCIÓN. LO CUAL INVOLUCRA, LA 

~EALIZACIÓN DE LAS ACTlVIDADES FUTU

RAS .A TRAVÉS DEL ESTABLECIMIENTO DE 

UN AMBIENTE ADECUADO QUE PERMITA A 

·LAS·PERSONAS CONOCER SUS PROPÓSITOS Y 

OBJETIVOS, (VÉASE PAG, 19) 

CONJUNTO DE PLANES INTEGRALES DE LA 

· EMPRESA QUE NORMARÁN SU COMPORTAMIEN

TO FUTURO Y CUYA FINALIDAD PRINCIPAL_ 

ES ANALIZAR Y EVALUAR LA MARCHA DEL 

MEDIO AMBIENTE ECONÓMICO. SOCIAL Y PQ 

LfTICO QUE AFECTA A UNA ORGANIZACIÓN, 

(VÉASE PAG,. 33 ) 

Es EL PROCESO EXPLÍCITO PARA LA DETEft 

MINACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPR~ 

SA A LARGO PLAZO, LA GENERACIÓN DE E~ 

TRATEGIAS OPCIONALES CON LAS CUALES -

PUEDA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS, LA 

·E:vALUACIÓN.DE ÉSTAS y·su PROCEDIMIEN

TO SISTEMÁT.ICO PARA CONTRIBUIR 'A. LOS 

RESULTADOS. (VEASE PAG. 30 .) 



~ter.· 

OPERATIVA 

FlAfEACICW 
TACTICA 

POLITICAS 

PROCED lf11ENTOS 

PROCESO oc· 
.. COO'ERSIC* .. • 

(34 J Ibid., 
p5l Ibid., 

pag. 740 
pag. 741 

··· ... -

Es LA PLANEACIÓN A CORTO PLAZO QUE SE 

DESARROLLA. PARA ACTIVIDADES OPERATI

VAS DE LA ORGANIZACIÓN, (VÉASE PAG, -

32 ) 

SoN EL CONJUNTO DE Pt.ANES REFERIDOS -

PARTICULARMENTE A UN AREA ESPECÍFICA_ 

DE.LA .ORGANIZACIÓN SIENDO SU ENFOQUE_ 

A 'CORTO Y MEDIANO .PLAZOS .(VÉASE PAG, 

32 ) 

SON GUÍAS DE ACCIÓN QUE ORIENTAN SO

BRE LA FORMA DE LOGRAR LOS OBJETIVOS_ 

ORGANJZACJONALES, (34) 

Es LA SECUENCIA CRONOLÓGICA DE LAS A~ 

CIONES REQUERIDAS QUE DETALLAN LA FOft 

MA EXACTA CON LA CUAL UNA ACT.IVIDAD -

DEBE LLEVARSE A CABO, (35) 

Es LA TRANSFORMACIÓN DE INSUMOS EN 
·:· . · . 

PRODUCTOS O SERVICIOS POR PARTE DE LA 

EMPRESA QUE SATISFACE LAS DEMANDAS DEL 

CONSUMIDOR, 

·~ ' . . . ... . ' -



PROIXl:TIYIMD 

RECURSOS 

Es LA RELACIÓN ENTRE LA PRODUCCIÓN TQ 

TAL V LOS INSUMOS TOTALES, (VlASE PAGo 

37 ) 

SON LOS ELEMENTOS CON QUE CUENTA LA 

ORGANIZACIÓN QUE INTERRELACIONADOS~ 

CUADAMENTE, SIRVEN PARA ALCANZAR SUS 

·OBjETIVOS Y PUEDEN SER HUMANOS, MATE

RIALES ~ TlCNICOS, (36) 

••RECURSOS 
HUMANOS· 

ESTA COMPUESTO, POR LOS INTEGRANTES 

DE .LA .ORGAN 1ZAC1 ÓN E 1 NCLUYE NO SÓLO 

EL ESFUERZO O LA ACTIVIDAD HUMANA SI

NO OTROS FACTORES COMO: CONOCIMIENTO, 

HABILIDADES, EXPERIENCIAS, MOTIVACIÓN,' 

RECURSOS 
MATERlft.ES · 

· ACTIVIDADES, APTITUDES POTENCIALES, 

ETC, (37) 

. DENTRO DE ESTE PUNTO QUEDAN COMPREN.Dl 

DOS. EL DINERO, LAS INSTALACIONES Ffs1· 

CAS, MAQUINARIAS Y .. . . 
.·· ,,. -
CESARIAS PARACUMPl.IR .CON LOS 

. . ... VOS OR<JÁN 1ZAC1 ONAÚ S , 

----~· "': .· ·' .·' 

.GaU.é:ia·A~~-·ob~ cit., ,Pa9· 24· '· ( 36 >' 
(37). 
(38) 

Loe. cit.~ ... pag. 24.''. 
Ibidem0 pag. 24 · 

'.i. 



~ ' ., .. 

RECURSOS 
.• TECNICOS, 

RESISTENCIA 

ft.: CNIBIO 

.. RESPOOSABILIDAn 

RESµLJ ADOS .· 

. REJOS -

SE INCLUYEN LOS SISTEMAS, MÉTODOS Y 

PROCEDIMiENTOS EXISTENTES. EN UNA' EM

PRESA. PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS GE-

. NERALES; <39) 

!NVÓLUCRA UNA REACCl~N ~EL PERSONAL A' 

ENFRENTAR.SE A NUEVAS CIRCUNSTANCIAS,;.. 

(VÉASE PAG. 35 ) . 

0~LIGACIÓN QUE DEBEN LOS SUBORÓIN~D~S~. 

A SUS SUPERIORES EN El EJERCICIO DE . 

LA AUTORIDAD QUE SE LES HA DELEGADO -

PÁRACUMPL~R CON LOS RESULTADOS ESPE

RADOS; (40) 

.EFECTO O CONSECUENCIA DE UN HECHO -u. 
·. OPERAC l ÓN DE ACUERDO A LAS ACT 1 VIDADES 

QUE LLEVÁ A CABO UN ORGANISMO.SOCtAL, 

•. SON .LAS RESTRICCIONES IMPUESTAS POR 

·EL ENTORNO EN QUE SE DESENVUELVE; 'EL. 

. ÓRGAN 1 SMO SOCIAL Y QUE OBLIGAN 

. MINADA FORMA DE ACTUAR, 

( 39) - . Ibid •. pag. 24 
"C40) l(oontz; H., y o•·donnell, c., ob. _cit •. pag. 742 



SECTOR 

. . SISTEMA 

· SUBSISTEMA . 

. SIPERVIVENCIA · . 

' . ·~. ' . : , ' . '·, 

D1v1sióN DE LA ACTIV.IDAD ECONÓMICA QUE 

REALIZAN LAS EMPRESAS, 

. Es UN CONJUNTO DE ELEMENTOS QUE SE··. lf! . 

TERRELACIONAN PARA LOGRAR OBJETIVOS, 

Es UNA PARTE DEL SISTEMA. DE FORMA TAL 

QUE C.ONST ITUYE UN COMPONENTE Y Q.UE~ SU 

ALTERACIÓN EN ~STE, MODIFICA LA NATU.;.. 

RALEZA DEL SISTEMA GLOBAL, 

Es LA ACCIÓN Y EFECTO EN EL QUE . LOS 

ORGANISMOS SOCIALES ADOPTAN CUANDO É,! . . ' -

'ros SE VEN AMENAZADOS ANTE LA lNMINE,! 

CIA DE DESAPARECER, 

TECNICAS Ail'UNI~ SoN AQUELLAS TÉCNl.CAS oúE. INCLUYEN LA .· 

TRATIVAs,·f'llIIRNAS FORMA DE HACER LAS COSÁS. A TRAVÉS ÓE 

LA PARTICIPACIÓN INTEGRAL DEL RECURSO 

~UMANO. BUSCANDO OPTIMIZAR LOS RECUR-
. .. 

SOS DE QUE.DISPONE LA EMPRESA, PARA 

ADAPTARSE AL.ENTORNO EN QUE SE DESEN

VUELVE SIN DESATENDER EL PROPÓSITO S.Q 

PARA EL CREÁDA., 



TEORIA 

VALO.RES .· 

. -_- ~ - .,:: 

Es Ei:. AGRUPAMIENTO SISTEMÁTICO DE 

.PRINCIPIOS Y CONCEPTOS INTERRELACIONA 

DOS; ·QUE PROPORC 1 ONAN UN MARCO PARA 

UN CONOCIMIENTO MÁS SIGNIFICATIVO, 

(1.fl) 

SON LOS PARÁMETROS QUE NORMAN LA CON

. DUCTA. ACTUÁCIÓN y EVALUACIÓN DE LOS 

INDIVIDUOS COMO PARTE DE LA CULTURA -

· ORGAN 1ZAC1 ONAL, 



C> INSTRtltENTOS DE TRABAJO 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 

CUESTIONARIO PARA OBTENER JNFORMACJON DE PRIMERA MANO. ENCA . . -
MINADA A DEMOSTRAR EN QUE MEDIDA LAS ORGANIZACIONES QUE SE 

, .. ' . 

CARACTER 1 ZAN POR APLICAR TECN J CAS DE PLANE.AC J ON / MOTI VACION •. 
DESARROLLO ORGANIZACJONAL Y OTRAS. LOGRAN MAYORES Y MEJORES 
OPCIONES EN LA SOLUCJON DE PROBLEMAS. ASI COMO ELEVAR SU 
PRODUCT 1V1 DA.D, D J CHA J NFORMAC 1 ON TENDRA UN TRATAM J ENTO GLQ 
BAL Y POR TANTO NO SERA FACTIBLE LA JDENTIFICACION DE LA 
EMPRESA, 

FECHA---------- NO .• DE CUESTJONARI.O -----

DATOS GENERALES 

RAMA O SECTOR AL QUE PERTENECE: 

TOTAL DE PERSONAL EMPLEADO: 

PUESTO QUE DESEMPEÑA EL ENTREVISTADO: 

INFORMACJON ESPECIFICA 

MARQUE CO~ UNA ."X" EN LOS INCISOS QUE CORRESPONDAN A .SU RE! 
PUESTA 



1,- ¿CONOCE LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS; ADMINISTRACION POR 

OBJETIVOS; CIRCULOS DE CALIDAD; DESARROLLO ORGANIZACIO

NAL Y PLANEACION ESTRATEGICA? 

A) SI 
B) NO 

EN CASO DE NO CONOCERLAS PASE A LA PREGUNTA NO, 1 

( 

( 

2.- ¿se APLICA ALGUNA' DE LAS TECNICAS ANTERIORMENTE SERALA
DAS? 

A) SI ( ) 
e) NO C ) 

SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO, 7 

3.~ SERALE CUALES TECNICAS SE APLICAN EN ESTA EMPRESA: 

A} ADMINISTRACION POR OBJETIVOS ( ) 

B) CIRCULOS DE CALIDAD ( . ) 

c> DESARROLLO ORGANIZACIONAL ( : ) . 
.. 

D} PL~~EACION ESTRATEGICA ( } 

4.- ¿se PROPORCIONA AL PERSONAL. INSTRUCCION CON RELACION.A 
DICHAS TECNICAS? 

5. 

A) SI 
B) NO 

SI LA RESPUESTA 

SERALE LA FORMA 

A) INTERNA 
B). EXTERNA, 
C) AMBAS 

ES 

EN 

.( ) 
( ) 

NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO~ 7 

QUE SE OTORGA DICHA INSTRUCCJON 
···:.\ .. 



. ' . ~ ' 

6,- ¿SE ENCUENTRA CONTEMPLADA LA INSTRUCCION DE ACUERDO 
UN PROGRAMA DE TRABAJO? 

A 

A) SI .· ( ) . 

B) NO ( ) 

7.- ¿se ENCUENTRAN ESCRITOS LOS -OBJETIVOS GENERALES DE LA 
EMPRESA? 

A) SI 
s) NO 

( . ) 
( .. ) < 

8.- .¿QUIENES ESTAN ENCARGADOS DE DETERMINAR LOS OBJETIVOS -
GENERALES EN.LA EMPRESA? 

A) LA ALTA DIRECCION 
B) EL APOYO STAFF 

9,- ¿DICHOS OBJETIVOS SON DIFUNDIDOS A TODO EL 

A) . SI 
B) NO 

SI LA RESPUESTA ES·NEGATJVA PASE A LA PREGUNTA NO; lf: 

10.- INDIQUE QUE MEDIOS·UTILIZAN PARA DIFUNDIRLOS 

A) . JUNTAS DE INFORl1ACION { é)~ 

B) EMJSION DE BOLETINES O BITACORAS · ( · ) 
C) MANUALES ( ) 

D) OTROS ------------------ ( ) 

11,- lEXISTEN NORMA.S V POLITIC~S QUE ESPECIFIQUEN LA FORMA 
DE ACTUALl.ZAC 1 ON DEL PERSONAL DENTRO DE LA ORGANIZACION? 

A) SI 
B) NO 

~e 
' ' ~ :: . . 

. ( 
( 

r 
) 

-.:' ,·· 

123. 



12,- ¿ESTAN ESCRITOS LOS PROCEDIMIENTOS EN LOS MANUALES·· CO
RRESPONDIENTES? 

A) SI 
B) NO 

( 
( 

13,- ¿SE PERMITE· PARTICIPAR Al PERSONAL EN LA EL~BORACIÓN DE. 
OBJETIVOS? 

A) SI 
B) NO 
SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO, 15 

14,- SEÑALE COMO PARTICIPAN EN DICHA ELABORACION: 

A) EN REUNIONES DE TRABAJO 
B) EN ENTREVISTAS ' 
C) CON CUESTIONARIOS 
D) EN BUZON DE SUGERENCIAS 

( ) 
e · > 

i5,- ¿EXISTEN CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA EVALUAR LOS 
TADOS? 

A) . SI 
B) NO 
SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NQ, 17 

16.- ¿cON QUE PERIODICIDAD SE LLEVAN A CABC> REv1s10NEs PARA 

- . '.··.·. 

NAR s 1 LOS OBJETIVOS F 1 JADOS FUERON Ai.CANZADOS? ' 

A) MENSUAL 
B) TRIMESTRAL 

. C) CUATRIMESTRAL 
D) SEMESTRAL 
E) .. ANUAL 

·e 
' ~·· 
<( 

. e· 
( 

( 



11 • .;. ¿se DISCUTEN LAS CAUSAS DE DESVIAC~ON E INCUMPLIMIENTO 

DE LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS? 

A) SI 
e> NO 

( 

( 
l 
) 

18.- ¿se OTORGAN INCENTIVOS AL PERSONAL QUE SUPERA LAS METAS? 

A) SI 
B) NO 
SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO. 20 

19.- INDIQUE EL TIPO DE ESTIMULO QUE SE OTORGA 

A) · ECONOMICO 

B) , MORAL 

C) AMBOS CASOS 

' 20.- ¿se EFECTU['N REUNIONES. PARA ANAL 1.ZAR 

A) SI 
e> NO 

. SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA 'PREGUNTA NO. 

( ) 

( ) 

21.- ¿CON QUE PERIODICIDAD SE EFECTUAN DICHAS REUNJ~~ES?'·/: 

A) SEMANAL ' ( ) 

B) MENSUAL ( ) ·.' 

e> CUANDO ES NECESARIO ( ) 
. . . 

. . . -.· 

22.- INDIQUE LA FORMA COMO SE RESUELVEN LOS PROBLEMAS DETECTADOS'· ' 

A) 

B)· 
e) 

CON JUNTAS DE TRABA,1.0 

CON INTERVENCION DE LOS INVOLUCRADOS 
. . ' . 

CON ASESORIA 

) 

) ' 

125. 



23~~- SEffALE LA FORM EN QUE SE FOMENTA LA PARTICIPACION DEL 

PERSONAL PARA LA SOLUCION DE. PROBLE"AS 

A) COH VISITAS IE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES A LAS AREAS ( ) 

B) .CON REUNIONES DE ANALISl.S . ( ) 

C) CON PUERTAS ABIERTAS ( ) 

D) CON BUZON DE SUGERENC 1 AS ( ) 

24.- INDIQUE LOS RESULTADOS QUE SE OBSERVAN CON DICHA PARTI.,. 

CIPACION 

A) SE "OTIVA AL PERSONAL ( 

e> SE REDUCE LA INCONFORMIDAD ( 

-c> SE D.ISMINUYE LA RESISTENCIA AL CAMB.10 ( 

D) SE f'O"ENTA EL TRABAJO EN EQUIPO ( 

25,- ¿SE PROMUEVE LA !NTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO? 

A) SI 
a) NO. 

SI l.A RESPUESTA ES· NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO, 27 · 

26,'- SEÑALE DEQUE MANERA LOS INTEGRA 

'A} ~O"O GUIA'Y MOD~RADO~ 
B ). CON OBL 1 GA TOR I_EDAD 

.( 

e 

(: 

·e 

27.- lCUANDO EXISTEN CMB.IOS. SUSTANCIALES EN i..A ,EMf>RESA'~ 
AC.TITIJD AS.UME EL _NfVEL DIRECTnio? 

A) .. DE PARTICIPACION 

. é) DE INDIFERENCIA. 

c> DE ReS1stE'4c1A· 
D) ACTUÁN EN coNsecµENCIA . 

) 

) 

) 
. ) 



28,- lDE ACUERDO CON LOS CAMBJOS PROPUESTOS POR El NJVEL.DJ

RECTJVO EN LA EMPRESA QUE ACTrTUD OBSERVA· EL PERSONAL? 

A) DE ACEPTACJON 

B) DE RES!STENCJA 

C) DE JNDJFERENCIA 

D) ACTUA EN CONSECUENCJA 

29,- lEXJSTEN PLANES DEFJNJDOS A CORTO PLAZO? 

A) SI 
.é) NO 

. Sl LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO, 32 . 

. 30, - ¿QUJENES JNTERVJENEN EN LA ELABORACION DE DJCHOS f>LANES? . 

A) LA ALTA DJRECCION 

B) TODAS LAS AREAS 

3J,;. SERALE LA PERIODJCJDAD CON QUE SON ESTABLECIDOS 

A). SEMESTRALES 

B) ANUALES 

C) AMBOS. 

( ) 
.( .) 

( ) . 

( .... ) ... 

{., ) 

32, - . lLA. PLANEACJON A LARGO PLAZO ES LLEVADA A .CABO EN L.A Et! PRi::'sA? 

A) SI 
B) NO 

'•· ( ) 

( ') 



33, - ¿QUIENES PARTICIPAN EN LA ELABORACION DE ESOS PLANES? 

A) LA ALTA DIRECCION 

B) LAS AREAS INVOLUCRADAS ( ) 
( ) 

311,.,.. ¿se DIFUNDEN LOS PLANES A LARGO PLAZO A TODA· LA ORGÁNIZACION? 

A) SI 
. : B) 'NO 

( j . 
( . ) . 

35,- INDIQUE LOS MEDIOS QUE UTILIZAN. PARA DIFUNDIR ESTE.' TIPO 
DE PLANEACION 

A) JUNTAS PERIODICAS DE INFORMACJON 
B) EMISION DE BOLETINES J 

) 

128, 



CEDll..'A DE ENTREVISTA 

l. ¿CUÁLES FUERON LAS CAUSAS QUE MOTIVARON EL CÁMBIO ORG~ 

NIZACIONAL EN ESTA EMPRESA? 

2~ ¿,CUÁL FUE EL PRIMER PASO ADOPTADO. POR ÉSTA, PARA IM-

PLANTAR EL PROGRAMA DE CAMBIO? 

3, EN RELACIÓN AL PUNTO ANTERIOR, MENCIONÉ LAS ACTITUDES_ 

ADOPTADAS POR SUS INTEGRANTES ANTE EL MISMO, 

4. MENCIONÉ EL TIPO DE ACCIONES CONCRETAS QUE REALIZÓ LA 

EMPRESA PARA ADAPTARSE A LO~ CAMBIOS¡ 

5, ¿CONSIDERÁ NECESARIA LA APLICACIÓN DE TÉCNICAS ADMINI-ª 

.TRATIVAS PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA? 

6, ¿CUÁLES SON LAS ACCIONES QUE EFECTUAN, PARA LOGRAR PRQ 

DUCTIVIDAD? 

7, · ¿QuÉ PAPEL DESEMPERA EL .HUMA.NO DENTRO DE < l~ .··. 

ORGANiZACIÓN? ' .. ·.-



JU , CONCENTRADO DE RESll. TADOS OBJEfUDOS 
<VIA CUESTIOIARIO) • 

CUADRO 111 

.·, .. : 

INSTROCCICW RECIBIDA Pm a. PERSOfW.. · 

Se RECIBE INSTRUCCIÓN 
RESPECTO A LAS licNl
cAS Y SE CONTEMPLA EN 
SU PROGRAMA DE·TRABA-, 

• SI: 13C92.9C 

• NO: ~ l< 7 • .1%> 

• ltlaM: 3<21.ti) 

, ~: 3<21.LI> • 

• TMws: 7<51.'ll.> 

130. 



'·" 

CUADRO IV 

eFRESAS a.E C<m:EN Y · DIFllaN SUS OWIVOS ~fERlt.ES 

CONOCEN Y DIFUNDEN 

SUS OBJETIVOS 
llf<I<m) 

• !:sTIB.ECIDJS 
PIR l.A- A.TA 

DllEClm. 

]3(92.~ 

• EsrlB.fCIDJS 
RR EL. ÑEA IE 
CÍGIN12')c1m · 

.1< 7.1%) 

• DIRN>IDlS A 1tJD EL. PERS1fll.. 
]2(1!), 7%) . 

, DIRN>IDlS A· Clemm NMLES 

?Qlf.30 

, JM'AS IE IN'<JMClm • 

. · A .lM\ÉS l:E . • &us1á4 IE 111.ETlrEs 

~ IE (RMIZ.,;:lm 

·· uL 



CUADRO V 

. ESTRUCTmA IÍFINIDA 

LAS 14 EMPRESAS CUENTAN CON: 

, MANUALES DE ORGANIZACIÓN 

, MANUALES DE -NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

NoRMAS v PoLfTICAS GENERALES . 

CUADRO VI 

PARTICIPACICW lfl PERSOOtl EN LA aAOOW:ION JE 08.ETIVOS 

E'.L 100% DE LAS EMPRESAS, PERMITEN , REUNIONES DE TRABAJO 

LA PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL EN • ENTREVISTAS 

EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS A , CUESTIONARIOS 

TRAV~S DE: , BuzóN DE SUGERENCIAS 

CUADRO VII 

EVILUACICW JE RESU..TAOOS 

. EVALUAN REsi.a..TADOS ·.· . -
~_,..------~~~~~......JA ........ ~_,_~_,..._,...;....;,. __ -=".-.......,.... r. ~ 5(~.!I) • TRMSYM. 2U4.21> • W\lR!foESTM; 1(7,]%) _- ' 

l'I 
<lOOZ>. 

, ~ 3<21.,'«l , ffUÍ.. 3<21.LI> -· . 

t DISCUTEN DESVIACIONES 

PERIÓOICAMENTE 



CUADRO VIII 

ESlIMllOS OTmGADOS P(R LAS Eff>RESAS 

TIPO DE ESTIMULO. OToRGAOO 

ECONÓMICO V MORAL 

•. ECONÓMICO 

NINGUNO 

TOTAL 

-~ ' 

No. DE EMPRESAS 

11 

2 

1 

l'Í 

. 78.6 

14.3 

1;1 

100.0 

133, 
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CUADRO IX 

PARTICIPACICW IR PERSON.lt. EN LA SG..UCI~ CE PR08..EMAS . 

CcN lm FERl<DICIMD: 
• SMM. LQ,E§}) 

;~·1<7'.1%> 
• QJWi> ES fECESMIO 

.. · '4(28,fl) 
, ÚM!IWCIÓ'11 . 

5(1).7.U 

•.·.A 1RA\é1E: 

; J.Nr~ 
•. ~lá'.il:Ei~ 

.• ~fAOOBM 

· LA .W!l. es A1Pic10 A lRA\él IE: 
• V1s1rA5·1E ~ foEDIOS v s.FERIOES 

• le.N1ae· iE •1s1s 

,·~ABIERTAS 
, 8.Jzm .IE Smec~ 

Jauo MIERICR. •9: ·~ :ut.TAID!i IE: . 
• :Mfriw:16. "-~ . . 
, R:l:tó:1á4-IE l~IW). . . .. . 

. , Dl9tl.fU:lÓ'11 IE ~ISIEN:IA A.. .OMllO . 
• Aou:1ct4 1B. TRM\.ri EN BlllA'.>

0 



.· .. ,.··":. 
:,'• " 
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-CUADRO X 

INTEGRACIOO IE EQUIPOS IE TRABAJO 

MEDIO DE INTEGRACIO\I No. DE EMPRESAS % 

GufA V MODERADOR 13 92¡9-· 

ÜBLIGATORIEDAD 1 7.1< 

TOT._ ¡q 100.0 -

··,.: 

.. '. ~·. _; 



.ACTITUD 

PARTICIPATIVA 

INDIFERENCIA 

DE RESISTENCIA 

CUADRO XI 

ACTITUIES HACIA a CN1BIO 

NIVEL DIRECTIVO. 

AcTUA EN CONSECUENCIA 

11 

1 

l 

l 

TOTAi: 14 

CUADRO XII 

NIVEL Óf'ERATIVO 

10 

3 

l 

14. 

ESTAll.ECIMIENTO IE FtAfES A cano Fl.AZO 

CUENTAN CON flANES A CORTO PLAZO 14(100%) 

~IENES PARTICIPAN EN sú ESTABLECIMIENTO. 

Se,_,;sTRÁL._,2(14;31) 

·~ lWA. P~RIODlCl~.· 
·ANúAt. ,. 9(64,31). 

PtotiiAs . 3<21.4%> · 

~ · Nrlofl.. DllÉrl\O 
2<14.31) 

. · 136. 



CUADRO· XIII 

flAtEACIOO A LARGO flAZO 

EMPRESAS QUE EFECT\Wi , SI: 12(85,7%) 
LA PLANEACIÓN A LAR-

• FoRMuLADA PCR . 9(83,]%) 

LA ALTA DIRECCIÓN, 
GO PLAZO 

.. * .. ·. 

; NO: ·2u4.3%> • FORMIJLADA.f'CR 

ÁREAS ESPECÍFICAS, 
306,9t) 

, , JúNTAS DE INRRtíclCÍll 
.'IÜ3;3%) 

:'¡ . 

\¡ 

, EMISIÓN DE 111.ETlfES 

AMBos 
8(66.7%) 

t 
1 l · La inr6rmai:¡ón obtenida, ~ei;r-j&¿'<l!i<~~iii<~os y i)or~~ntajes 

para su f'ácil mene~o. · · · · 

21 éxisten ·pregüntas ·que ·aún y ~ ... r,..l!>.~iG~."~'"'"''~rn::para tabularSe, 
el· c·óntenii1o éte las mismas f'~r.'lÍll-:ti~~ .. =r.~::to se tiaée men 
ción. gene.ral al· respecto. · · ' · -
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