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INTRODUCCION 

En el. pr~s~rii:e ·~;f~~a·j6 dÉ? inve,stigaci6n se expone la 

problemátic~ que ~xiste en' relaci6n con ias_p~~j:~s .·dental.es, 

que es. 'el:'prodÜc.'_·.·.~.-•. i;:~~º.·.n:~~l.i g~:.;r:~:~i:C>~ iri~C>i~cr~dos, pues-
- r ;•. , ·'- ' • '• •,,.', ', "••:('º · >,i, ' 

to qu'ª :h~e~1:r~· ~zi·g;~j_'z~b:i,6_ii;~~~·¡;ri~a:·,.cC>n i1a::•·c'á1?a:C::idaa de in~ 

::::1~z¡i~i~~?i~ir~2f!t;;:t~~~~f ~~;~:k~:r::,::,: 
r "st""ca·s· .'· ., .. · <~'.• .. ·. ·''" ;(~:.•~L ··~· .. ·. , •. :y/,.:{~·.· ::L :.'':'...,,.. .. ,. ·" 

.&. .... --'.?_<· - .. ,. . , ·- :--. : ~'~'::_, ·:r~:. :;,~-~:_-" L :::~~~""_:~{:;:-:-:~ ._¿ ·.:::_;:.__;:_"=-~~-_; ~:~ ~=-.iº _,=- ---
<:<~:, ,·:.~--:.< ,__.,,,~ -~f·/~'~-"- ~.~ -;;~,_-

~ :,_·:~;.~-; '.i:~-;~----~- ·:/· -.,:~ -,- , _ ,,_. .. ~~-~:.~_ ~:~'.~;~"c~:L,; '~\~. ·e~:~>'· . e_ ·--.-- .'-". '::.-o-·--

-~:_- :.~;_)~ L~:-·-: ;~¿~~;.:::_';-~- -~,- ~--~-::~ .. ~;:. - .,._. ·<<-· ·¡,-.{ >·.· .. ·.: . . - ~~ -· ·· .... ,. ~~-.:.~:~:,,::: <·-~-A - .,-, ;._, 
,.. . Es. ün\;i?r6ciucf6 ri~ 'dd~iiC1~i:~L , ': . 

:,- ·~-·:\.:''~'. .·.! .• :·-~: -~·'_-,;;~,-- s:-;:,: ;,_. ,. : ~··•'·e• . • .-, ···-~· '-···· 
,r --~ .- •. -,'~ ;~-F~ -- ·:;;>_- ,·::.~;~.~-~·::~~:'·>·---:;/·:.---- -. . . -. ·~:~-.,, \ -~ ·:·· 

-T:ii3iie másVcol1;;iStél1'cii~s'~n ici ··enva~J' ·· ·· 
{;' .. :;~ ::~~.::•; •;;? '-., ?~ '.;;,- "<(; ::~:· :;:y•· ;-''-". ~~¡ ;;_•:;· -'5- •;":.. , '-, -r o - _, .• ,c.'}.-, ~ '· 

.:-~·<;~-i'. ·::--:~:-~·~:'.~~iy: ~-:+- .-· ·-;~- -·:,.1•-;; \ _:\: .. · 

No ~éi »a~.~~~~d~di'<i• f:~f~;:C!~n1:;ifi.Co\. ·'. · ... · .. ··• 

-·Una' ~ejo~,:'~~J.i;~]i~¿: 1.~~joJ :~:: \cgraci~s a su ap-L~ 
cadÓ~ ex~¡usiyoF:.·· ····• ,;;,;:; .. e 

;, ';c~;.±;c,;,·~. ~'Cfr:-º~c·-=·~,·'-'''"' -.:o;.. . ... •c·.·é~· 

Mejor i?rE!s~n;tac::i'i.6n'.; ;; · 
-; ~;:_~y, :~-'.<·/· ' ~'~~:·, ,, -

C:iiE!rita cé:>I1.;;~~4µ;;~J_;~;}~i· J~iic::iaaór. '. c~~·l'~a.1ao que 
. -· " ,. . .. . . . /_,,.: ... -' 

. : .. > .,,.r. / , .,- ,->·'·:·1:\": ·,_->/-~· ... ~-_~:~~--'.·X: , "-·-<'~ :·):.~:·~< ·-··· -~~::, .L/:: : ,;_ .- .. ": . "; · ... ·, ·· 

~~~~0~~~f ~~¡;~2~.i ',~i~:. 1;:;;?J 
·•~y~ir~~~f~~¡~¿·t,:~~·¿~;~,f~~'~l~~i,i~ '· ·: ,:,<. , 

;__;._~: .. ~::..: ·!< _::~ ~-· '~ ' . 

se 

Por ob:''a ·parte l.a idea ·de la variación en el envase--



surgi6 mediante una lluvia de ideas la cuál nos demostrO 

las desventajas de los envases comunes en los dentr1ficos 

que se encuentra~-'~neLrnercado nacional act~ai( 
·::.-::::::~~ >r~: :;:.-· .- · t.:}('.~~ JY;:;~;~.; .-;-:~-~~-;:-_,<-

-' '; .-'.':'-" -.~:;' , .. ~-~' ."7, ·:.. .. '.~-

¿Ei pofJ~~·~~-' es~oger u_ri eriva~~ ~~~'P,1~J~i~l ~~?l- las-

caracter.t'fitl~~~; ;J.'~ t~r.Íometite~ ;;:¡Einci.i:>tt~d~~~ ;_!-,·~~-'-"'~;;···.e: i~ ( 
·~~~~ :-, :····: -~ . ·{~:'.-:~·- ·~--~- ~~ --.--;"~,~~~-: ~- ··:.;~_ -~ ' ¡; __ ,~/--'- ~ ·-··:~ -~~~~~-:j.~_:'~ ~ ~- :~:.~ /~ ~~;~-
,,,, _ f:·z~::·~:;~·;:_;-;, .. -,.',. - --· --~-·-·- ... ';~:: yr~~~~>--"- ·- ~-'.:·,: ·2 

... - __ :,. __ ._··._·--:;::~' • ... •• 

En .e~t~-~ri_y~~~iga.,c-;Lóri'l~~: ~r~~~~de que ~~~iante ·_este

nuevo product~ 'd0' pa_';;t-a-' d~k~~-ü'.cf'~d~Clse d~fér~nte- se logre 

abatir cost~~~t,~.ii :~Ü~;~ri;' i~~:~.:;;~_t:as_del"ltales actuales. la -

materia priiri.Í qu~' Jt:i:1i;;;irí,.tii~'.~:jk~ i~~rtacit'in (estáño) por-

:::::::::!ti~iJi~J~~~~tt~r2t:~~~:::2::~::~,:: 
_.:_•,-., ,,., 5:·>: ·:.(; <'..:t{;, . '-:-'':~-:.-~-.- .. ,~, 
·z(.:( •. ',· .,,. r,_--~; .• .; ;¡:.;::: .,., ... , "'::\+f ,_, 

- ·~-~:':~ ...... - .. ' . , :- ·' ''<·{}-~".;'. '" 

POJ:"'.i~i~t~~~~~~~~~,~~1ii~i1e¿:>~s~Úefa~el)_:_f()r.!ll<l. ºge~~-J:"~lc de 

como se- ha_·,.i;i~tadotdes_arroilándq');a.- investigad6n;· pr:iÍriera--
·C1 ,· .. ,./-.···,_,~ ·'' :,<-("'- :'{·, .~'.· ,:-,--; 

mente se va:a'Ínóstraí::'C:bn que'capácidad deinstal.aci6nse -

cuenta; po~¡~~¡ormerite 0 Se el.abor6 un organigra."11a para ente:

rarse de como 'e~ta ~st;uctcirada; la organización'~ tambi~n 
se elaboró un 'diagrama.de f1ujo y se elaboro una investiga-

ción de mercados; mediante la.aplicaci6n de cuestionarios a 

los consumidores en general;. también tomamos en cuenta las

compañ1as competidoras (CREST, COLGATE, y MEDICINALES)' para 

saber como tienen segmentado su mercado. 
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METODOLOGIA 

.El presente traba36 io desc:t'ihii:emOs:primerámente me 
~ '-· .-.• -·· -··-··· ... '. --~··_,<-:, -·-:· ·:·:-"··~;:: .. ' ... -~- .. ~- _";. -

dian te . uni:l\):)~e;ve ~~mb1Xri~.;i.;' 'd~< .C::óiri~. ú:iae~i:lrroHainos, plan-
Y ---~":. ;.· ':~- _-. , -

teandci. nue~~S~_:i?r~blema;\~s1 ~~lll''zÍ~ pó~il;>le E3().luci6n me---
diante ,un-a:·?~~:P6t:~fi:s~'. ···: ~·.·r:, ,,,. .··, .• : 

~ ~~-~~~~:~i~i ~~~~f:~T:~---- - -,~~~ -~i-:i'··,_;,~~-:-~~~-.:::~;t/~·-_-;.-;>;;~:~'~:~ :-'.~- . , -

i>drn~~:m~~tÉi/~¡ .. ~¿·~~rmin&ei ;·objefivo:;~íi& es el lan-
., .. _., ___ ;_;,- • ~-·('; ,._, '/•:- ',";,, 1' • '' ·-:_!' •...O e -· 

zamie~~~·.~~~t;;~[~~~.~~,:~,f"€~i~~g~~·~~;. ~;;~;ri~ J?a;;t~ ~~ntal, con 
un nuevo eriváse'¡;;p6st¿ri6imente, '~~:ii~vb a:>C::~)J~,.i:ina inves-

tigaci6~' ·d~'rñ'~~:~a~i';;'.'1a/~h¡1.'inos~ ~~-~%~~d}~~.~~~:~11~.' ·· 1as de-

f icrieJb\~~··.~.~',~~*~f.~~/{:~~-;~~i~.~;f ~~~~,~~>cp~P,et.i<!.~res .· 
< c •.•.•. ' ; ) ··.· ·, :"•'< . J::,, ; . >X_ ; 

.· . ~as'~~db:os ~J ::tJ).t;;~~·i.í~i;s .u~~ ~~~~~¡;l~~ciOn de

campo, nÍe~~¡~l~,·~~~~fi~Ú:~~~~~-;~~Íi~ados a'~na·:in11~~tra de --
nuestra~ universo (cQnsJllllidore!;;_po'tenciiiles) ,. -y~fué;as1 como 
dete~~=~~:i~~~o~l'ema dél. envase ,dei .d~h~;z:1;i~6'} :~ organi

zando·nu~~t~a·.,.·~m~resa. p~i~.fo:f~baj~·z:·: ~n,·:~n~.tf~~ª~:;de pro-

ducci6n i;ná~ eficiente y ecol16mica)d~~; es~ª"'~~~~~·~;j.~elogro-

~:::::~:'. ::~:3:.~·d:::~1t·i~i~ii~~l~~r:~!~::º -: 
y con cualidades que superan a las· pa'stas .'dentales.éya ·.ex is-

~.: ' .. -'; <.~~~ ¿·~~,;:_ ... :·_:;,: ~ ~--- ~- - ;, : . _- ~;:·:; ' \: :;. 'i 

··~: ·./:' ... ··- ~:~i-~~;. . -~~~- ~{¿' .. ;· <··O.··~'-~ .,, 
- . . '·\: '.'< ·:::~,;;~_.,_ •• :;: .~ .. .,. 

tentes. 

Lanzando una campaña de promoci6n, como prueb;i pilo-
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to se recaudaron datos positivos con respecto a la acepta-

ci6n de nuestro. p;roducto y.· sus. variantes- eri relaci6n can -

la competencia. 

Para poder·participareficienteinente en el mercado -

que ya tienen segmentado nu~stros: compet1dores más importa!;_ 

tes, fu~ necesario .buscar campañas de pubLicidad que dieran 

a conocer las ventªjas de nuestro producto, as! como buscar 

se un lugar digno dentro, de ese mercado de pastas dentales. 

Por otra parte nuestros departamentos, tanto de pr~ 

ducci6n, distribuci6n, finanzas, recursos humanos, y ventas 

ponen todo su esfuerzo para marchar coord.inadamente con el 

ünico fín de que nuestro producto sea uno de los satisfac-

tores que cubran y sobrepasen las necesidades de las compa

ñ1as competidoras. 

Lo anterior podemos observarlo más adelante mediante 

diagramas, . con el Ünico fin_' de hacerlo m&s representativo. 



5 

HIPOTESIS 



CONSEJO DE 
ACCIONISTAS 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACION 

GERENCIA 
GENERAL 

O ~· G ~· N I G ~ ·~ M ~ 



INICIO 

•DIAGRAMA DE FLUJO"• 

ABANDONA 
EL 
PRODUC:TO 

PROYECTOS 
ALTERNATIV()S 
DE :?RESENl'ACION • -

lEXITO? 

¿FRACASO? 

7. 

ANALISIS DEL 
USO DEL. 
PRODUCTO 

SATISFACCION 
y QUi:;JAS 
DEL CONSUMilX>R 

PRUEBA DEL 

CONCEPTO 

DESARROLLO 
D!il. 

PRODUCTO 

PRUEBA 
DEL 

PRODUCTO 

DENOMINACION 
DEL 

PRODUCTO 

DIS~O DEL EM
BALAJE. 



I.-

2.-

3.-

CHICO 

CUESTIONARIO 

ESTUDIO DE MERCADO 

8 



4.-

s.-

6.-

7.-

a.-

Cl. OTRO 

ESPECIFIQUE 

OTROS ---·-·...; _____________ _ 
J)). ESPECIFIQUE 

9 



10 

9.- ¿POR QUE LA. COMPRA EN ESE LUGAR? 

10.- ¿ES FACIL ENCONTRARLA 
-· :A• ~··~·• \. :.:;,. :> .':\ >~;,_ ,_ .. :.;5;~·:~~:.: .. :.:.·: ,,_ ·-> 

A> ';;,-s:r·;.:f?:~(..:.'.Li ... S .• . . 
ar} ~oc ' ~·=L' ··· · 

.- ;-:~- .... ---".""'---"""'. 
·-; -~ ,· 

··,:_ 

11.- l!'()~ Q'[J);: 'MEDIO PUBLICITARIO 'LE LLEGAN A ·USTED MAS fil:N 

SAJES DE PASTA bEN~~i;:;· . '" 

B). REVISTAS 

___ .. '. 
C) .. RADIO 

O)·~ 6:c~~ 
.... ·~\' ::.'O. :"..;. _ _;. _ _;,~7~~-~~~Ti:-~ . ..;.· ____ ::..;,. .. -. 

-._,·:· ·:-~. ~1'' "·" ~---~-)}: ~J;,,,·~, " - -.: i ~; . .-.-

E). OTROS' ÉSPECIFIQUE :..;.;...;.._;;,·_...::..:.'-..:.-.;.. _____ ..;. ____________ _ 
-,').>~f>1 ~~ ,-. -'" 25:" 

--:~ -:·. :"' 

.. ,.,;,.·~-~-~-~~:~.. . .;:.:::;,: ~~t:_:.;·~~-.:· . -
~-'"''O'-- ~ -~~~~~-,;-·-;:·>~~-;--~~¡~~-;~- -:~;;:_~:e:~-;:., .~- =-:~;~-:__~-~-•-:=c;,~-=--~-;:--:"'" 

¿CUAL ES EI/ PRECI.O·DE LA ,PA_STA',DENTAL'';QUE, UTILIZA? 
-·~: ·' ,-. , <:·~, :.;·e·: . "·~:'- . 

12.-

___ _:.:.,. __ _; ____ ..,.:~--.'...~·-~..;:,.:..~·-.:.:··.: .. :...::..~-~~::..-..:..~·-·..:..-..;..;:,_ _____________ _ 
'.:.,-: ··<: ,:.:~,, !/_,, '.°"'- . :,;·:; ~::·:'.-::. ~,.·;?- :;:,', . 

,:7 ' ';~:\''/ ; ? ; 
¿CONSIDERA QUE'EL'PRE~Io'J:>J;:iA,;~ASTADENTAL QUÉ UTILI 13.-
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EXPLICACION DE LOS DIAGRAMAS. 

·Para la' reali.zaci.6n de el presente trabajo de i.nves

tigaci6n ,,se tuvo que elaborar un cuestionario, el cuál se -

a~lico a los consumidores de pastas dentales, y el cuál nos 

arrojo la siguiente i.nforrnaci.6n, la cuál se muestra en los

diagramas que aconti.nuaci6n se explicaran: 

- En el Diagrama "~" se muestra la segmentaci6n del

mercado; es decir cómo tienen segmentado el mercado 

las compañias de pastas dentales; y c6mo se podrá-

observar a continuaci6n se tiene segmentado de la 

si.guiente manera; de un 100% del mercado se tiene-

desti.nado un 79% a colgate, un 18% a crest y el 3% 

restante a otras compañias . 

. J::ll, .. el :Di.agrama "~" se muestra el porcentaje de ra

z6h .de uso, es decir el porqul? compra cierta pasta 
_,·'.:,·: 

dental; y c6mo a continuaci.6n se expli.ca en el --

düigrama, puede ser por los siguientes. factores: 

anica en el mercado; sabor; costumbre; otras. 

En el Diagrama "!::_" se muestra el porcentaje en lo 

relativo al tamaño de la pasta dental, para co110-

cer que parte del mercado compra pasta dental de -
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tamaño familiar, mediana y ch.ica .. 

. . . 

En el .Diagrama .'~D~' s7·miiestra en, qt.lé 1ugare~; hacen 

:::;;:1!!~@?!f l!2r~~~~;J ',t1:,~t~,~1 ·~·"s~;·'--
. '.;,; ·.·· ,'. ;:,'.·;~,::; •J: "'~ ::y·· " ''> •• ·· ... 

~ ¿. ~·~ ··Y-e:> :.<~;: ~:· ;¡:.'. ·.:~~\~'.{:~~\~~-:;):/-·: - -·;";:~ -·-e-:~~ :~;. • ~ ·-~,;: , 

En d D'.ia'.~~;n~\,''.~¡~ se\mÜe~tra porque· medio. public!. 
.,-. _ ~-· -_::.~·:-:,j),o.:· <· .. ::'~"" '.~;~-;__ ;::t;~::;;:·~~ :±c-:_¿~ .. .:-~Z ·::;: -:_:,':-~~ _¡;:_;_¡, -"--"'_:....:"'; ~--:.;~ ·--:;~~,: -.~- .:;..,.~ :::.:;,_ -_-;;_.:,.-_,;:;-=- ._, 

tario·1~;f; ¿ii~<i ·:i.a; il~~~~C:.iaa;:i d13<¿•,ias;i?astá:s/dent~ 
l.es a l'qs con's~id'c;r~s .~deievisi.on~ :C:a~ib; . revis.,.-

i·~- . "- -- ·-;:L 
tas, o.frós) : 
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PRODUCTO 

Para el· i::oñs.~;~~r;:un ;~!osuctº'. es µna ·serié· de bene-
. ·.:'.'• 

ficios que· vana;s'a~.i,sf.~}:;er' Sll.f(rie~es:i:Ciades, ,el. 'fabricante-

considera. :ri p~C>auC:to~co~C> conjunto ··~e parúcula?dades que 

::~::r::~~~~k{~'.~l~&t:l~i~l~fü:r~º::¡¡ff~'-
( :•-Y•• - .·;'.:,':< 

"'i:«_}:·,.·' .<.··-·: f;~. i··· ·::-:·'-}~ :(,."::~ 
?;~-- ·:·-.\~_·:::,,\- _'.~:." e;:,~ ~- ; -·;:: .. :;;;~ ~-::l: -·- -·- .. . :.~. 

··El. .• t~:~-~~ ~ :,r~~~:º;f~ .• ~~-;-.~~i.l.::z~ ~.a.· f iJn~#c~r éalgo-
más que los ;atributos• .. f!sicó's ·del.·m:i:smo~ tambi~n éinclli!ra -- . . --- ~ -~ 

las caracterl:i~t~~~~~.a~Í\~~~,i<;¡Ü~'. \ Por .aj~iiiplo el, ai?i±~~d.or
más práctico.Je;un~'·~~st~-~~n~'a1·. como •EÚ.tdEL'~LUin:t'~~Í"l~~:;;para 

:~-,~~/·. =""~'- >~."·,·;-: . __ .. ., .. ,_ -~ .. i~·--;--~~--""7- ··.·:,j·':; 

un mejor uso: y .. ai1°:r'r~:éie;~~}~; de~~~~l: . \•;/ '·; ·' '.e .... 

-\ -~::~.~ .\>~: -~: .. _.,· .. F.;_,;.'.>· · -• .:L -~¿~_ -'\/ .-.·~,~;, (_ 
• . . ._, :,:: ,'.-·~> ·;,, 'F~-

Produc~6 .'tcJriÚ~1S si~~iif'¿~~A~~ sÚvi.cios'próporcio 

nadas an~~s Y.~~d~-~~~~~1de)Ú_·;~enta~.'.>Esl6~;~~~:ii~los>co~sti= 
tu yen una ·. gi,;~;;J?ibt~ A~. '._J1:il: 5(),~l)i~a7:Í~~~-,~.~X~~'i,Vpr~ucto -

en la venta ae cüierentes artfoúlbs;. '.Asimismo .J?r~aU'cto pu~ 
,. '· -1~ ' • •. . "'' - . ' '. "•'" ' . ' 

de incl u!r ei' 'P~esÚg{(). as<l;c:i.aao· b'on ei•· nb~tjr~ de '1~ marca 
;.t;. . ;~:-. ,;.;,_' ·~·-·. ~ 

porque este' pre.stigi().'c6ntri}:>uY:Ei a qu~ ~l.-_¡:onsíimidor ·este -

satisfecho_con· ei.pr6duct9·~ 



Conviene distinguir tres clases y conceptos de pro--

duetos: 

. El pro.dueto. formal. . , _ · 

El. J?rod~~t:o esenc·i.~I)y 
Ei producto ampli.a¿¡o 

1.--Productó Fonná.i~ __ _::_ .,.: .. -~.;t-,,~~-. ·-~-.i="·-~: :\:..~-
,:- _,;_-·· 

Es. ei_j>.~~e~9;;[t.~0~~:~g!-~-~~~p-~~ CJ?~.;7e;ofreceen el. -

mercado és:do.:ql.le:.¡s~i'~d.~?'lt'~t:~~a''i''-r~co~oce'f~cilrit~rite ·corno-

of erta s~J_-:~{-;'.;~S,1t~-:~'~1f ~~~';,~-~f't~[¿~.~sii~ .• (ph~d-e '-r~cC>nocersele 
en el. mercadó' po:c'·';l.os~:cillco val.ores:.que·· _i6'.\~'~ract~rizan; 

· ··.·----~., -.·r-· ·.:1:.-~:~._::~-¡\~-~~'.;k~S- --. tt-: ~e ! <: 
Gr~-do'··· ~~·.:·g~'1i~~<i'j· f'.,},'¿;~;Ji'' ,;~· 

:'<' :- ·~ '~ .·7',' .• +;:~:"{. ,'"· . ,,;,..:·-¡\ "·:<:'.,:. ~o •• ,.,: ,· __ '~c._°'~ 

\c~~fü*-~é·~~i:· t;;--

.,- -~. '.-~t.-~-·~.-~-·--.' .. --~.-~~-; s. <-
. ;'' '•; .•.. -, >:,..-· ;_; 1;~5 : ,. ~ -'-.::.' ... 

•~·0~Nol1\Br~~--¿~'~\iia:f~a~ 
" -·- .;: -/ ., - ;~~~~~_;-'.\ ,.: .~ t-

• \ < ;J;;n:';,;;~.s~.}/1 •y.· 
... ~ •. ;,~- ::_-1 ·_:/-

):~ 

si.· efi ,-~~·;lervt~i; ~~~~·~· :t~bi~n~)tener al.gunas • o to-

das estas f~~~t;~~~:T~/ "· ;¡? :: •. ·-.·i. ~:~.';:.e' 
";e, ;:,}~.'-n:~_;.,_ ·._· ,·, ~~, f : . 

.. ::~,'O-·:· .. ; .... :: .·;:·· . ..:~;.·. r . '"' .·.·,-::.<. : .' .. :·.\·· 
2 .-:Pr<fgctoLEisenCi.ai:, 

o· sea e.l be~efic:i'c; ·~ ui:il.i.dad esenci.al que se l.e ofre 
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ce al comprador. 

-c~fodu~to·A~entado ó~p1iado: 

ta el 'ci;~zt_:_~_,_-_:_._~~·~1o~~~t~~:(_;_jJ:_,_;_·~-·-·-~t __ ._._~¡;::::;?tº experim•n-
f:_·;J, ,_ ~-----~·~.:.,": --~-, - -~.:---:-~,- ~-;J:,- . ,., • . 

º~"" :ZE~~----~,_t~1f!~'~~:~m~~:·r::¡~:4t{::p:::: 
-;}\, -~-- :::< ,.'. ,,_, ,,.;, .. _,. ' -...... -

mas a . seg\l'.i.r :e'n''.'.;reiaci~n-:~pri i_ó~ -:i;>r'oacictos ~r{'.t'f:e~~'.nive1es-
·-=-~- :·'. ·-=-~'·-.-"'"~,.:-~~~,~ ;·~: , :: .-::;:;: .-· ;·j e;:--' ~·:r.-/-

distintd~ ~~>'~ ~:~. - '-'· ;e • ; 
~·':.•::._\:-;_~'.,_,,,,.·. ;.".\/{;.: .-:_:,;·:. 

,:e;,'.;·:-<·::~-«; -
-~ - ~:,_·-~ :\ ·:'.-:i<· 

·~~-i!t:f ~~i;cit~~-·7:: É~·,;·~-~~t.: .!t~~~~,~i6~~:_, ~-~p~~if i.ca· ~:~i~··. {l;i·i,~~~~ducto-

que tiene{ üriit:'.~e-i~~i~~faJí :pi~~iª; e~,,i~-:"¡¡~gªy:~!irf~~~~aedor. 
-; />,> ··~.-,'~ .:_-;.<'_,-,,,•·'-'·-e·,···'. - ~,,Cu_.·:_;·_._· __ ._--~~;--:,:_>;¿~::,~_·:·,·~~··_._(-;__ __ ._-:-'.(:.'<-~ 
'-~':·,·.~,;.~ .;.,·- ·" .·- ·'i:L. ~'-~. -
, '-.'.f·~· 0 o ~{~ '<,·'· é ::{,_,_-··:: ~' 

L~-~e~;é;'4 :i~~d~c~6s:~ - un grupo a_e. ~;~~~'~t!~'.;~~~trecha-

:::::.:;r4i~i~L~1:n.~:';:n::~:~::;;¿;~~~tt•~::::: 
~ ·, - •(, - -~; ; 

grupos ae(ciiehfes . y en los mismos ti.posc<de estáhie&.imientos 

comercial¡;;~~ C);porque estlin dentro .de ' ~~~ •aéiJ~hi;'i~cida cate 
·· f.~ . ': :;r~.':·: :;.,.) '.· : ~~;~;!:?:.<··~,;~':{~-'~:~?:, 

gor!a de , !?_recios~ : .," :;_';' :}, :>;;· '''"· 
,.-.. ·:: ... - ',•·_.~>1<~~:~: • .. _. ""·" .,,. ,_ ~; ; 

·,,_-' ,-·-- ""·:.:·:.·· ~.:.,.:~<~ }~,~- ·::;·.--· '""- :;;,. 3:-·.,".~·,_:'_:·:'·;: '::rr:::;" :,":_.-· , .r.•: - ....... .., 

cbznbin~°-;:,6,ll dé ProductC>s. __ ._._:ui __ .n·_'..'_,::-__ i·:.d1_;,a __ :_s_'.d __ ~ __ ?:·--~_;_._:_-_-_:_,_._nc;_._,_~0_J·~-·-·inj_;,_-e•,:_••rt_._ºc;_,i·i_'.-a~_·1~_-_._-_'·.·_._•.-,P_._--_-_._·_-.r_·º~uctosque pone :1'.~i'~·verita. \lria úh/i~' o 
' ~ ._ -.-';: ::e 

~Ancho de la 11nea·de productos, se mide por el nü-
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mero de !~neas de productos que tiene la compañía ._ 

Estrat;eg'.:i.á' de cómblha~J.<SJ-i:,~e•- prodlicto'."-

A:;~:u;dL•~~~j()s':~J'.T'i~¡:~';,1~/ti~b·- 'füati.,de --renova-

cíones es' ~~·8{~'! b:~bl~- cÓnst~~t'.~~!Jf~~ ~'Ej~;;;; ,;~Los ·~()~;~ti---" 
- >~:· 1 --:::_ ; .: <';'.~¡::-····· :/ .. • ::-,-~ .. ---· ... ·_. -<F:~;-·:.-

bles. '\;s:, <.< ,~ ! ;x.~ ·· \; -~:·· >. " , \~, I _ ,,. ;:, 
::_:;::¿.;:,_ • ,., < ".:r• •, .:· .. ·.~·:; __ ~'. '.~.·-~ ·-z..,;,. _-,~-,_i' • • »_, .-- ,. ,. --- ". - -,- ... _~.:;_:.:;;~~>~;:::;/ . .:~~~ - - ~ -" .. :~~:L -/ 

.---~,>::-<?:~--~~~>-- -;;.:.='_':i:_~·:..~-~~·.;;f~j _:;-~i-~;_~/~:.;::~~:::;::"l-~~ ); -:~~;': . ;f:-:~~:~-,-' 
Ai'ÜcuÍ~ ~ri';::;:;ti:!cié>~~~=:''.~6ri-ar;ru~11o:s'X~~ fierién una 

mediana reno~aci.6n,' E:jenl}~· ;i,~f~gt~::~'.·í~'~;;J~i:fiiif'g~i;\?¡;f2~? 
_(' i;, ~~, _ _.,_~;_¡/· ,\., .--. ::¿\,: :~~. ~:7:-;:,~;-~ ~ ···.c:-:':z:: --r. _::].":--':: ~: <·~ -·~:::·~,"~=- '/t~;r~=- ---~., .. 

Al:t:i:c~~;s~Ain-~~iits . .:. to~---~~ ¿i,;j~·'.ih~~J~t~e;·:eempl!: 
·::·.-~ ~,~·,_, ·J:t< ~- :::-.~~:.: . .,. _ ..... :~-~ .:·. '·· i«::: .. :~·:;f.,';; ,·!::!~·:~:.;~~::,·~.;.:;~~~·u:; .. ¡, •·.;<··.\ 

'º· Ejem.' Wi;~~·~;[' J.E~~;~~iu~If~7:~;~~0~ :t:. 
cuahci~~~n~~i;~Pei!t~~Zf_~cfo'.'.n~·~.:v'·~Pa*-:ar·~.:f ta';as:0Jd~ee··-~ ... 

1.·.·.'1€a~1s.;l·:.~-c·l;afr~.~a\c~dt_~e~r~~-s".t ... -nos damos ·ci.i~Iii:¡~-{~e-~~eritá . ~ - ... ~ 
cas a las c~~i~ei~;i~!:.~i~/ª~~·c:~·~ii@i.6~'ZI~~i:Ú.~¿·:·:::la'~~~{dád --

. T -" ' " ' ~ "A ::!-' · · 

:::.:~:":~~:;li~~~~~.!E~~f }~:;~~-i';;~~~:~:r::::··-
consumidore's ;>}L\Ín\idEirit'• Bu'Sc"1' ia:.:;:~·¿e:E:;áÚ6~ ,<c:iei .p~blico en. 

general . p~r.~.A·r~~~1:¡~f~~~·(s+*~·~i·~~1f ¡f~rf:~~·~ª.r ·yentajas · qhe ·. repr=-
senta su .. envasi;?/.má~;p;ráct~c::o'y:•cconi.mejor ;br:~l>eritaci<Sri acorn-

pañ~d~ de ü~t!~:ll'.~~f-i1~~lfi,I~~fl{~ueJ' preció y una eficiente :::::::f rW¡~f~:;1~~i~? ~""""" ~~~ ~~<dent d~pre ;, en -
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MARCA DEL PRODUCTO. 

ir. tomar 'de~isio~;~ts~~ie' ~fc)~~ctb.s,.1os respcfh,~'a--
:~::a:·1::!~r~:·i~~1~.f~j,~~~~~~r~if@!!!~~Li!l:i~~E~~:e:e ª:: 
ca logot~!>'bi,~:;~a~<f~}i~~t~~~~.~~t.i~.·. lf~.z~eJ;~c;~¡.~l.k ,;; 1 ·.··· ·. · 

.-·:: ...... {··.·:\~. _,_";:-·;· ~~~;: ·":J ;::.= ~ - . ·2:¿~·0":.:;··;~~,<:: .::,,e: -,~;·" ··~-L-···· 
:- ,. ,,.,'.. .., .. ,;,:·· .-~i}~·~'.<;~. ~~~' :- ,::;z ... " ----" ~'":~~~~,5~~:~--~~~,~:~11;~(~"-._--. -

· ··(ci:á ;·ª~~.~~~~~~~!~;~~~~~~;:~~~~17~2/i~e~·;~·I·,n~~~.~ ·º ~-
~::t::::fSJf~:~1~t\'tª~~tii~~~rfJgi6i!~f~1·f~~~b1it:~&!tT~t0:~ 
nombré ;de .!1l~r'1:\E?s,- ~a ;p~rt:e: ~~Jf~ ·~~árc;~ ~~~'. ~~·~d~i~~er se · -

~:r:2L~~YS:1~~~~¡~{~~;~~~¡tff ~~i~~t~~J~i~l:: 
lo o diseñ? .• 13,: d¿riJ~~ri8 :Ógot;J~<;i-T::.'.•Kh J,·'"···']é;}'L. 

··········•, :' "-· ''/ ···<; '·i;:,:~·;;\i~;~~/;" 
-_;,. '.¡>~:, ... :\ -; \,·:. c;:c: ,·:>} ;· i \ : -''.> .. ··:·¡: ~):· '. __ ~;·~:;·. ;;~~ _·/; '.~:::~:-'{'_~~ ;. -~,~~~.;:~ -~::~;>-:~:";:>:!_. ;~~:,-.:/ ·', 

·La• ~;9:~.;;;_ regístrada;~esUa'.deJ1omínaci~n!leg<!l, que .se-

:·~: :f;1i~~i~~,f ~~~~~~l~i~f~~~~~;\iff 9~:0:-r= 
usen. ·.ui.-~ organizaciones deber\': ínscir'ibiri:,l'Os- .. rionibres .de ,-'-

. :.:.: .... '.: -·- ~ -:. ; . :~;~ . ~-::: "'·~~::.;A/)/:\··:'-;~: ~i;~~, ::~'.~?~\¿i~; ·-~{ .. ;.{\~f:,::~·:·~fr~ ,{::;.:~~~~: -:· ?:; ;-~-\ -~~-~:;:?:.i·:~·~: ~ 
marcas .o· los logotíp(;)s en ·1a;ofí~ína,cie:pa7ep7es,,;para .Ji>rot~ 

gerlás. Por liltíÍno una rciÚ~;;;~~~~~~~;¡'~~:,;{;,gb~b~~j\~al de-

una organizaci<Sn, ·co~o Ford 'Motor{,jCo~~~ny ~i~~fE?w~y, >y no -

el nombre de un producto e~p~~:i~1;;b'. · ;. i; · · 



-----·· 
VENTAJAS DE LAS MARCAS¡ 

. . . . 
La fij~ci6n 'de marcas benéfi.cia tanto a1• comprador 

como al vende~óf;<· t~~ ITia;~as ~l'Udan a l~~·c?m{f'i~~or~s ;a 

identificar:: .Pi"~a~<:i\6~; espElclficos;'que .• il~t'.!dE!n. gi:istá'rles 'o ·na 

y estó, .·~ sU.cv~~; ,··:f~c:Í.iitk l~ é0m~:...-a 'ae' art1éulos que satis 

facen las úiece~~dad.es ·'individuales: >Si, ~o é)ciSÜér~n: lás -
.-.;._) .~· <--·· ·.i. -'i -<· 

marcas·.· ia: seiecfi.6n .de.prodliá~s .sé:l:~a,;níás Jj:lé,n'a:Fazar; P!!_ 
_ ·_· _,"_ -~'.:-~::Ci ::_~,_ .• _.;::.¿;-;·.o>;:.'."/·-· :.-cJ'• !- .. ; ·: . ·., 

esto qué'J:os'compradorés;no podrfanestiír se,gur?s,d¡¡,.gue 
__ .:"".·· 

el arüci:iic> que'.'c:omi>ran' E!s•éh iré.~iida:<I ~el.··~~~ dE?'!>e~n~ ~·· ··.··• · 
~(-·<·> .:·:~j'.,: ---~~:-¿~~·._;~:{~-· -.;·:-;·. :-#-~-.-:.,._, -: .\~~·:·~~:.\-~ ·--.;: . <-_ . 
··;_-.(~_:. :_~: .. ; __ -~;-~~-~\.~.~ ~,.· ~L ~~~~~~<>~~~~ ::~· --~'.'~-: '; ·., :·._::-~::. ·~ --.~ .. _. ,:t_-,-;:/ :: -

- e• '.~:; "{¡~-:.{; ... ·;;; • ... , > '. < ~\>''·,(;<,::. • • 

~:.::':~~;~~~l~~i~~!~l~~~~~~if ~~~=::: 
dueto.· La/marca• .• es\ún rs:tmbol.oc•de•'. di.ertoz•nivel"de·: caJ:i.dad 

para el ~o~~i~~6fff;~;l~ ,f).e~:~i~;··~~ ~u ·~~ .• z., 'p~pÜ~fe ~~; ~sa per-
~ ·'-'.( $,! • '" - • •' ~,~···;."' ;\, --

cepc i.6n · repf~~~ilt~é:i¡;¡ c~,:i .. iéiad;ael:prod~#t?~; Por ejemplo el 

comprad·~S~~f .~.if;~~~.?~~Y,kl.,, b'6iliCí• Fofü7 ciie~i~1:; ~~n . ci.ertos 

niveles de· .cal.ida'd :·. A..;.f>.e:iiar de' que el. éc>~iblé comprador --
·~\'.,;.< ·. 

sigue todo ~~n/~~/ifd~i'1•, 6omo abrir las puertas, patear las 
~ . . 

llant~!< Xi ~~~~'.s~f. ~]'. motor para juzga~ .la éalidad de autorn~ 
vi.!, alguna/de{la informaci.6n más importante para esa pers!:: 

na se e~~u'eht':i'.i en el nombre de l.a marca; el ritual ..an. si. 
' . : ·. __ ; . .,:·· . - ~- -. . 

brinda poca·. in.ñormaci.6n a la mayoría de · 1os comprado.res •. 

Otro benefici.o que brinda la marca a los.compradores e·s la 
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recompensa psicologica que ofrece una marca con la que se -

asocia un alto nivel social. Por ej~plo 'el. sér propiel:a--

ria de ciertas inarcas. ~E7 .~eloj~f;I ~~~~~é)~h~s:;Y~~~~atos, -

puede br.ind~r ·bastante ~~a'~i~f~6ci¡hd:, ~~f'·'~{;' l1'N~f 's~cial que 

se asocia con 
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CARACTERISTICAS DE NUESTRO PRODUCTO 

. ·. ,, 
' - ·~··, . _·,_~:,-,:;:-. - ,. . ' - . ·, ' . - . 

fümt;.~~(,C.1~~~~~: '.~if ~{.~~u~s~ro'~~od\lcto .contie 
;-~ ~--·· 

ne un deUdoso sab:7: que no· e.s.''dúi'c~, ni taIJlP,~co pica por-

::c:x:::r:::s::~:~n~lt·~~-f f a[~i['.~~~j,¡}~:!]]ti;~~::¡~~~~~ 
- _··-.( .~/.:;::_.';' .. :--::~,.,. ·-;'-'i·-~:...:"-... :·,~;_:_: --.~-';_·-.·,-::-,;. ;·:· "~: -.;, ~.~--.--"'--

d
cernemootasaf_rYe __ ss~': auvr,ea_•_ ._ '.----.~_-_; ___ c_.~~~~{1i~~~~~~''.~§··~~J():z's;vef~~cfi'~;afi?~' que-

.... - ~ .. :,:~/-::.~:.~7;(:~:'.:. '."'< --- ' ;·-'.~· :/ 
· -· :'.}; :_':} ,~,: '~ ~::-..:i'.'2-, L:~~~:·. ·.~::~~-;': . . · -. .. : . , . ~ .. _ ,~,_ ·~- · -- .- , 

' :; -~·-~~--··-·-' :,~.,: :.~;: • ·~-e; r .~~-:t ~h ,'. • •, e :;c;t '.:'" 
c~n'-~sta~::¡¡f~~~~f~r~!~"a'.~;~~;~~ha~~t~ .. ~~fi¡- ~i· mer-

cado que_• sf, .f ~~?.(":.~~/&tf -~.;~~,}i~~'.;~~7;;~~!,,fctt,~~~3~;~s,.¡f~,-~ª te-
ria prima··del•".envase•:de .. -;1a:s .:·demás•',p'astasCdentaJ:~s5: -.Está -

::::::::~~tl~~f ~~~~~~~~~~Rli[S~::::; 
Cal.l.

.-d··'a·•··d·''.' . . ,;e,-, .• ,'-'·"."·:·.·:·-" •.. '5'·':·_:·. :::;· . : ... , .. ,, y_:-lente ·., .. ·_,·.•.'" ·.• '·':- .,, .. ._:·• ;·:,~.f "'''' "' ,.,,.,.,.:. 
: . -:. \" .·.' ;, ' ·,~'_·:.{·~~t. '~ ·»·· . . . -- '---'- - , __ -,,·;_-:_:-:~ -: : > ".~ ·, \ _.. '" .'~--..; -::~--· ·-''--; ~: • - - -

~ ·- - ~ :~~~:~~4-~J~~;: ~_:.:;-=_ ------;:------~~---;..=--=; ;~-:.~~~:07.,,-,-,-0-0.--~"7--
________ .. , •• - .f-"S"'".,-- ·--:Zrc----,~;,_-:-;o~~'. ': ~,:---: ;"' __ , .. ,, ·_.~:-~·.:; 't ; 1' '·-o·'.),.:~·· 

DIFUs.#)~-, bEc~u:~~~~~~T~;¡'~J~~l{~~¡,'~ASE. . 
< ">:- .):'' '.) _,/:;· ;~l-\·'.~ : . .:;-·.--·'' ;/:·_·,· <.,-.;, <;> .. ;·'. o.;;,: ~-;;~--~·· 

. ·.:·: .•. ·· ·:,::' - .. ·;: /;:l,: '":··:', >'~:~~~ '·"'.-;'-'.· .. ~; '~'',/ .::'.:'.(~'..'\. ·!· ~--. 

Las caraJteristú:a.'s ·de• nu:~~i-ct ~¡jZ~~·/~:n 'E;f; 'siguie~ 

La pasta 

: .. -..:._, .. 
tes: 

- Nuevo y más resistente. 

- Moderno y manejable. 
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- Con mejor presentaci~n. 
·:· ' 

- Su nuevo :apl i:_cadC:n:;, má.s práct ii::o. -
. , ·;;> • .. -; -:-..-".>.:''~-;_~-.- ~-·,~':...: -,-,<; ~-,. '{"' :) __ ),'.·.·_:_ 

-···.: ;-: ·;f·.·.· ~·--< :1.,. '1" -·' ,_ 

:... Y: sobre;~todo;:~quE;'bbntié°ne ·J!I~;; crema d~ntal que los 
- ; / - ,;'.'' ,._,_.-.::· ·:--,<ü« ·" ~~t";; ····:~ ;:;~:_ ;;}," ~r};~:"~~;~,; ~· -,~ ;:;·; ·~-::~ ,_. - . 

. demás.::;'..'..)'',,,,.,-'''''---· ·;< -· · .·-·. · .. . ... ,... ·: :-.,:~--·· <)Y_>:-·--:.,~-~-·:.,_. -·-~-,-: 

se f;;i¡at ~d~i~¡_;¡,J~i~«~\1i~~dt? ;;t~ :-t:~fin~~'1d~ y· tien-
.. ' - de_a:;_ut'o'--s·;,ce_.-_r_v··:.l.-~ci:o-;:.':~_:L--~~ ;"::~:~';'} ;;; ·- :~ ,;'.; 
d~¿ . - ' ~~~ ... 

-.~' ·-. ~~~-~- ; ,>· -.:\ ,::·-;-1!.' Jt ·,·-·;,:r . ?;:. ·--~ .. ;j'.>~~~-- :·~-~~ --·~:~~ ~ ~·-- --~-:-- -'.;_·-~: ->º----;: -

;-·- ;'. :;; ./·. :, __ ,,; ::fü:w ·. · "->~ 

: \ ··" ~:¡~;J~~tE:ilY~~~~-1r-;'~ü i, ~ •r 
.·~--'~;/,:T~:;~::~t;,:--~;::,;:- ~:.:> ·y.::;;)~·~>;·.¡~:·''.~-,·,:';'·~·-,. :>:.i ;<'~: .. ~''.; 
:-"~:~;h,'.·. -·~;-:;. ~¿:~-;.+<' - ~· ·-:...·:O:,;-~:. . -

BásandÓs~ ~~. :~,~SKüJ~i~J;~:~~~ci?J,_'_)_de t~'rc~do el cuál 
:~'::,.;.-:-1 -'-, ·,,,.': :· "·e ','·'· -·".:~-_:~.] , }•:;·~:," , . _, '·.. ·-':·<·' 

::::.~:1~;~zt~~~~~~1~~!li~iil~~1~g~}~[~t::::·: 
a alcanzar .'.ínás;;mercac'lé:>.;'.quffi!.',el·•det'nuestra'icompetené:ia;•·y esto 
deb¡do a ·,;u~ 's~ ~~~~&~;¡¿:~;~~~~.·~l';t~~~i-~'e¿'á~:;\,~~~ ~~(· {mprácti 

::~- ,;!· >·. ,·':;• ~- · .,_..,_:,~·L;",:.,:;' ,<-.,,,1:rc..·,1~- __ ,_ .,,_. :~·:>~-·- .:_:~_.~?.'.!- -

co, frág ~f.}~¿:~:'§,E!~~E.d~i.c:f,~~'-füii§~#.:~.i~t'.a~ci~ñJáYJ;ccbsii"';qüe -
con nuestroi'nu.;i~o .. ~ri'1'a:;;é ,ri;_c,6lirre; ~G.el'l••s~ l~gr~ aprove--
char toda· l~,~~st'~ :~~~t~l·· con~~~iaa .·····• 
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CANALES DE DISTRIBUCION. 

::.·; 
En el :i?#"~s~~f~(-~e~a ;~<i¡ ~~a a d~,;,cribil:: un pequeño mar 

co te6rico conC::eptÚái",, .;;bbt'e~¿lds.aspéétos_ relaÚvos'.~n cuan 
-7 :.,, -.-'.;···' ,. ... -'-·"~:·:'-{J;~:.·._':.:o..,,, <_.\.'.. _:.;.,· o':c ~-- .;-~ ':- -

::d:r 1::~~-~~~t~:~:~=i~;~Jti~¡,¡~~:~~~J~1'.~:'~~::r:~ 
a introduci,:1~;ác~~1:~r:~}~li~,; --~~~~· rder '.t~c:~~t~•pe-~;r _al con 
sumidor -ií¡;:'~{~ :.·- -'•' · : .. , • ·•"·-- - --•--:;. ''- >•:_ ,., -... . : __ ':¡~-~ <~\ :'~:-: '; ,· --~- .- .. ". -·. j~·:~~ü /,\'.·' :-; 

- " -.·- :··;· ; :-,;: y:~ .. ---~~-'.~ -::··:: --,; -·' .;,- : '':~. . ·: ·~ (~-. ~::;··-l;,~ ~ -- ; :<-' .;:;.~~;~:_:~~-~-::: : . . ,_: 

Mil~~{ Te6i:i~~j:~~~}-~ª·:~i~.r~~~~;;~~.1~. ---'f.. --- · XU 
'.--~~ ' ·--·~ --~:o. } ~\'; ."J;" ,. - ::·t:- /.' .';,-. ''~'-' :?;:.··;%4 .-->~i - . ' 
.:·::: r' :< ',\' :.·./;,·.'" . .:~·: ;" '.;·~';. __ -:_ , ; ,· · .. ·.. -

· :·. ~'-, '··: _ ~·::é:-·L:?: ·">~. ~:: 

Podemos decir Ciüe -c:~áriao::ikhúmtis; é!~r'oi:st:fi.bu'Ci6n·, 
•'t. ::=;' .;,;·· ;.·; :' "•('e -,; ·, .. , ~-~!:· ;.-~ ··.:;'.:< 

:: ~::~:~;t~t~!~~~1:~~~~7~~¿!~~~il0i~ift~~1::·:,.. 
podemos pr9poner. <lc;;;i: élefÚlicione.S' ~°"6.i~Íl~~~ •que :!?,i:r~qen ser 

:-·:··. _,-. ~-f:' ~: ·:-::~ : ,. -:. ,. -·: ~ 

~: _; . ; .. 

., ~ \~,,~¿/ 
-:··-: 

''. ·:, ~ -~~··, 
--'-'""'·":---.--

"La· Distr.ibuc:i:ón·-· eser: donju.Íito .:ji,;:i:1-1_5•)ciper~ci:Í:,~nes-

y actividades-~u:·~e:jercen ~e::~e eJ..~ome~~;·eJ:·~t¡. ],os 

productos, _ ~~ ~¿:;, ~.J'.~{~#;iJ • ·p~_'r~_ ••• _.orm_;,d.:u:_ª_'.:·····ºJ._:.'_:_,t·.~.--:_·.· ___ .o~ .. _--·.; __ ~_-_·re_·_,_;:".•_-_·.·_._·.·_o•:·.; .. _u_: •. -·_~-·.-·.•_•d·_.'_,·_:_._.et_· __ .:1t:~,~;h~.:1·~;~'.~~·~{~~~~.\ en 
e1 a1mact;n 62.ri;'~fe!liiDra~í;'. __ ._' _ :". ·t.~.iri'si:al!ñiaao:r: '.has 

ta e1 rno~e.ri~/;~~ ~F~::~~L~~~~~gad~s ~; 'X~~w~~ .. ~ .• ·.:·.um ___ :~-- i~~'.~~:~~;· -
usuarios'~·;,_:, -. · )'-·:'.·;··;;Y:-,_-~, :.::r.~_' ~~ .· · __ ::_._: __ ;:_i_".·.;' ·::f¡_'f-: ¡-h '> -~-{,: ~-:··;:; :~.·-~.:_,-.:.!., c.:·: ,·:x:=:.T. ' 

;_ » - ;~.<",;" ~~<:~ .. ~ "> .... ;:: :·~:.: ;-¡: - .. '·'·' ,,· .. ~ ... " .\y\; ,.1·,._ ·'.':-~:_'.):-·· ,.,_·; :;;;':~i;' '.;~, '•:•,:~:~:<:.':'l.~.';, v.',~:_ú_:\:/ ':.;.,: 
;:·:Ki,~:·~,·,~j .... :;--.,':.~:~- ~. :;;·· ,:·~>·,,· "·· . __ .,. -----

La se&unáa ~cf~Únl~i'6rt qu~ :~~~-~· más en el análisis-

de los canales de · di.stribuci6n·, faé propuesta a la Cámara -
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de Comercio Internacional en 1949: 

"La o1stl:-i'J.:>u~:í.6Wfe~\ ia <fase que sigue a. J.a. de produ~ 

::::.~e h~~~~i~~~i~!~i1~tJ:i~lÍir•:i~:,•::;~u:::';:: 
versas acti",ida.des'·,y·()re~ac~ones. qüe <l~~~µrari i~_i1eg,ada de-

los mismo¿ ~]f.~X~+·.~~~~~:~~~.~.~~<cli~~~j~Sf~~~i::~:~-~~~~i•~·i~s;;. (Ya --

sean .. transf6~ador~si•o:kco1lsi.uiíidores)' ;:cyfacilitáhdol,es su se--

lecci6n ~··. adqhlst.cito~• ;·J~~:.;;. ·•. ·· ;,¡f;· · . .... ;,~_;·~· ' .. · 

- El ··~~;~fj;~i¡~~-~~.:s:as1~~~:~~~~=~e~- ~º~~·::ª a permitir 

;r;::;,::;~t~~:~~~Ó,t~~~f~.~;u~~~{~" nidr¡,.,ci6n-
. ·.;;_•,,,:~,.·;fef}~\·'0FH·~;::.J'.-.;·:O:~<;/·;~~;:.; . ·- .. . ;~~.:< 

,._.>""•';•':,,·, .. "·;--y <~~f~;:;· -'-/if;;-";~ ;__,c.;:\~···~ 

m·.u·,YE·~./cip1·a~~r·.'am~;~e~.n~t~~e:'-i .. -:t~a-~n:t~ot .• ~ .. e;1ni\ .... ~ :i'.:Fn~.~t~ ~b,u~ Úi!l .se .halla def i 
nido ', . . .··. . . .' ú~~:·~;;mc::í·i·~fr.ótra' 'defiriicí6n: se 

'·~ ~L, · • '·''''":'; ,,· ', ~'.", '.:·,_";> ~;· ;'. ':,- ,~_.; ,. ,, ,•,;, , < ~ ..... ; . .';¡_v, ,'. ~ 

::~~:iJ~t~~i~~~~~~J;r:q:~d~~2t~fil~;~t~l~~~~ii~~:~~=~~~=:--
de vent.a_ :~~;, {:~~·- \ áúíacenE!~ : dei "~~1,éi;i~¡cil': . '··.·::_y: . ( ' 

'. ' . ''..;-';' 
~~\/~ ·>>::<~ ,. _,._«: ·-:~:::'.: 

,.,.-
' 

·Esto.es muy importcinte: La .OiÚr:Úni:::'.i.(5¡,' ~iripÍe~a. en 

:::.:~·~::::, d:~t::0:::::r :o:·::::t;:tt~~~~¡~ttr:.~ 1•• 
actividades comercial.es de J.os d:Í.ve:ris;)s':es.;~fbriJi;;':.·'F.ijací6n 

" ··; ·~ ,·." . " .. : ., . 

de los canales de distribución~ abastecimiento, transporte,-



a1macenamiento y venta propiamente dicha. 

Ahora bien se puede decir que 1os cana1es de. dist:x::ib!:!_ 

ci6n no so1amente .se pueden .ap1:Í.ca:r a•' ios productos, sino --
~: • ' '_f' "; 

que también a tráf3p;¡i:;i;~ ciE? i.b{~li;;fi ;,~; .;:'. ia Ei::I e'91:lc;iísri \de servi-

cios (como, por ~jem!?íci ~e~::iós+~~~di~ae ac;rericfa~ de viajes o 
.• •<' -.•"'·-- ·~·· t'~t·:i .... ~ ,; ~·;:~~·:;~/~~ - . ~·.:~-,-'·-·--

empresas .de· tran·~Pº. it"~).'i:-:·.·. ·.·.:.· .. :.>/'. :)~(~-~1.' ,, '·'\ - ·• ' '. , 
---' ' ,'.;~:· ;;·,. :;,- .. . · ... -;·. 

·'C';1
·(';:·' , --~-- __ • - • , - •• -· ··,';{~·-;e .-:->;;'. \-~:/f~> '-" -.-t; 

:::::::::i~~~~~~~~~~tf ~~f~~~~~!~~::::· 
ponsabii idad id~· t"¡,;it¿¡~;;:~l.~'iín'~i6ciil~.ia:ó1b6ri~ú#tiyeiftik·rii;'.re1. E1 
número . de ;nlv~i¿;fi;~~ .·h~y,:¡·e-h .~a· ¡;~'¡;~b¡iira '.. d~i/C:a~~i C:onsti-

.;,-·:-.:,.,·· i' .>;: 

tuye su 1<;>n!Júu'd~· · . 
. .,· .:;;:_:/ 

:.''::~.:-~i-··: . :.¡,< -''<:<>· ·:¡·_·: ·~> ., 

bución :e c:~lt~rt~~~-r:t1±~rtt~#t<lp· v~i-~~~~¡caz{s~:e~:~E?éd'istri-
' .·•·•·· Y· (-. ~' • / ; . . · .. 5)' . -'' 

Ei e:Lfi¡·,~~~·26~i~i·Ú·e~e':~~k h{~éi:~.: ;iúi ·:~;Jbauctor 
que vende .dir~,b~Wffi-~#f~1~~,f~f-~6~~~~(if,~'~~-~c~;s;ft·;;c~f;;~~·;~~;E 

·::-.e;··\'.~'.; ~ .. -·.·--,' ·'?" ·- ·-;7' ·-~: ~i;; ,·3 .. ·;o~ ·.~i·t ·¡_';':'; -'.'.¿~ :;~~ t: :.~:: ,:);·~¡,::~H"': /¡:_:--J.~--

En un> C::~i{~'í;fa~f;~~~c·~~o~·n:{:ns:·,·um·~.·'$0e .. ;;~-es1eut,·e·-.~~ae;·;·'.·!,.; .• s'..~ue:.·~r:·~iu~nrit~;g~~i,~ vende-
dor: En 1os · merc~~;C>'t~·k~( ·. ',L . ' ~~~alii.sta~ 

- ·f".: -' ~-~ '_; ;:_(:.~ . __ ,. /'_ -:-:,-. . . .. :r: , O- -: ·:,: -~--, :.\<_,~:~~,~'.~:_~;;~~~. :~:-~LJ::~ --f :~(. __ fi---~ /':~;~~-- ;~~ -: ~ -. -:.-
:-,, .:.~::\·._. .:· ,,.· .::'· :~T-: . :-· ~- ·::· "3 ..... ~.- '''··~--~ : , \~¿ ·: ·:<-~:i·j;j:_:;';?-~f\>;:;:: ::{_·\:_:-, · 

:--.>,~ .·.:.:;,~~ ·>>·< · ·- · ;Y:··:~--;_¡;.'~··, 't;· ,~-::-:;:~.:~::~{~~~}~:?,::· ~~:·:,:. :·, -)':(, ,<~~~-:~{J¡;.' ~ >/r, ·.~: : . 
. E1 cariai -· ·a\ii . cJ~tfo: n.ivei~i; ·~·i.~ri;~;. dc:iÍ; ~.iiit;:;~¡({.;diazl.ios: . 

En ios merc~do~ d~ consunio sti~l.éri(.'~~~J-~ri:} ~~~~i:íJ'.~1i,'·{ un de 

tal1ista. 
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En el.canal de ci.nco ni.veles hay tres intermedi.arios: 

en los mercados de· consumo. suelen·.ser un negqci.ante o corre 

dor entre mélyor.Í.'.k{~s y\cf~.t:~].l;i.l3t<ls •. 
_\:):·:"·:· ·:;--. .,.,__.,·~.~('.< j··- ·• 

Tambié~'·t~v·;8~~;~\1tj •. S~~:·~;tos.:y···~~·má'sc.ni;¡eies, 
;,,. '-': 

pero 

~~]~;ití~~li~~~f l!~~~fütiíti~~~J~~t::·:::: 
-~.~ ·".~.~-};: '"·~·· :.~j:r.~.':~ -~ :.-.~.~,, · -~-- .·: '.. · · · 
.... -~-¡,~1···-··, ·- ·'"-~~---~~--o;:-~-

>-:-~ l~--~:';:;.,> l_.;~,>5}--·~~,·~0--:':~._7-·~ ,._. -·., 

'·1\!ic>ra': ~l~;f,,:~~t;~u~~e· de'cfr que este anárlsis'· de l.as -
"'.-· --~· ·,-; ·( .. ·';~- ,_. -

acti.viéiád.~t'.d~ :.Cy ~~f~~sfri.búci6n · nos •muestra· clarame.nte: 

por uh¿;,)?a.i:t:'é,:] ia.,<Ei'xtehsi6n .Y vari.edad :<le los :ril::.Oi:>iemas a 

resol y~~i"l i; i~,r::~~~ci}~•.cté qu~: forma se. d~~~bl<t.n.· ~fa:~ ·i~~ pro-
' ,-- ..:·: 

bl.emas)ie~i~5~¿riB~· J?Jo~iáiíieirite. d.Í.cha, l:~. ~u;ai, ·!}~; ;s sino 

uno · ·ae··.~{,~l(;{~f ~~~~', ·~!ª~1:,ª,~ªt )~.~Íl;, 6,.~f;f %ªyr~l't,f .';;,~~~· ,comple-
ja cadena·:qúe'•formani:•las·: operaciones'de'·•la::C-Dístr1:buci.ón. 

·A : ·., . ~~~.~i~~~~~-~:-:- ~~-~'?~~,i~ -~-~_;"';_~ ;i; ~~'°'.-"':/º-;:"~:>~.-¡?~~ ~:'~~~~ -'!'. ·-;,\, ." ,-~~ .: ·-'.·-;:·:.-~;~r : ~~ ~ ;':'. 
~-~/;;:~~~- ·. -·.¡' ·;;-.'.~~. >~: ·:· - - ·,-.. ·, --.; ;_: .,, '::;. / "/·' ~\/:~:~'-·;;..:-:<;,~~ . . . - -- -~ 'i \: 

- ., .,. . . . - ' -., ' ';.·,;-'.,;>:<··· '. _.,,"·;:'• './'· ::~t··,- -,~ ::_:~.::, :_~~~ '.'.~ 

iid{ ;t~a:1·~:~t~:' ~d~ ·~·n···}'.J.,b~)"'~~~.i.: ~~.· ... ~H~Ji;.· .. #~~~.·~.f.·~>, .es pee! 
~:· .. -··-:,' --~ •. ·i ; ~ ' ' 

f icam~ntt¡'. ~~:~2~;:~~j~~ei~ffi~;~~~M~l:f~~f;'.~;~t~~t?{§.~~N.~,:i~~§f ~ .. pro-
blem.as, .•.; enitlos ~gú~ se:f':l.¿tr~d\lcen\'f~ct!=lr~s?c;tari •.;,delicados como 

son ia · . s~i!d~·:1.e'n{;~f~: ~~·;¿~;{: ff ~\::~·~~~·t~Ib~¡·:;f .. i~ ·~.1 ,Ji.~a~ismo-
personal de iC>s ~i~nikritci.S ;·q;j~~ inotegrán ~~~ci~~ci'¿e de la Pis-

;·~ ' ; 

tribuci.6n. 
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Ahora bien, enfocandonos directamente al desarrollo-

mas para consumidor, es a 

través de l.os siguientes convenios: 



las 

do a 

rente 

éste 
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CANALES DE DISTRIBUCI0N lRA. PARTE. 

Drogueros es quién compra directamente el producto a-



-----·· 
la fábrica, la cuál es la encargada de surtir el producto ~-
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PROMOCION 

mar 

co conceptuái / sobie i'é>s ~~p~~t<::."s ª"'. promdc~6n ,· y ~ la vez 

como J.a ~~rito~ :/a:,Ü~{{I~a~ ;r~r<}.·apllcarlo ~J:• Auevo producto, 

para aarf~,·<i:]~d~~~~ei =~ ~os c~risumiabr:~s. :> 
> ' -..: CJ-~' =z=;---" ':~:~='~- ~"----•--- ...:,;~ -• --·.:..-e" - 1. _,__ ~ -r~.- ·:j, t, ;: :.:::~:,-~ . ':;: '.~ c:-t .. _, . 

t~, -;>'" ''·"':J:- .. _ .. _,-,,:,_ -

-M~;cb·d¡nc~pt:\lai ·o~ú~iciori~~}:r ~é=·. > 
" -: -,. "{i:- ::,;_.;_ 

---:---~.'.:.>:- _)::_:-,;~>"'-·~·: 

Model.o ·de Pr~niocÚin - El. i.iC>áeio',;ai~:.~t~á6é:·±ón repre--
, ~'::,··< 1;;._· . .:.;.·· 

sen ta el. conjunto de inst_'t""\r.entos .. persu·a·sivos\cóntroiados ¡;>0r 

ei comerciruit¡;,, de los que púeae.,li~sh~r.i~~~~:i;~;jf.aái- carác-

ter persuásiiTo a sü' mensaje. ,-,·,. ,·, ''.'.{~·;:r.i /> 
. ~:·~~)':-:-· ".';-'"'·' ·'· . ..;; 

_. ~- ,?;,·i:·¡ , ~<::: ;.:,::. _ .. ;.:': 
' . - --:: '~ ::/·;·:,:-,_: __ . 

" , .,< - ·;,::- ' ' 
Có~o. se podr~ obserf a'.r.• en•,,J.ii:/s:Í.guíel'ij::e. ta.bla 

.·:1e-.-
se roen-

cionan J.os medios phomocionaJ.es~más' '~i?Cir'tantes:';;. .. 
- - ---.:--~-~~:;;~.-¿;-~ "·~ :-~·-:~\-~-. -- -~::;·.c.::'. -:f>:Js ,."·.:. - :_; 

--. -· -.~:.:~_. _{::. -, ··, r_;-. --•. ·.·.·.::. _, -' ~~ '.'.-: :i ;~-'.- . _....._~,'~-:..F ·- -

EkJ~d.i6 i:>ara;ani.úié::.ias~ · 

Á~Jn~~~ª~!~1J~~:·rn~:~·~~()z1o .••.•. 
Ehv'.1:;;sf~~!fii~~-

'-f;~<:>/,}/' ;_-::::::~:: ;;-'·: :-

Aio8üf'4;?.tl,i:is ;?,; •·: < 
.Pzle~e~~~~.i.~~~~·de vtas .. 

\'. _;_·,- e;--;<=-·:.-=-::--"''""·~ -
"<·;~- . 

DemC>strabiC>n~s. 

Timbres. comercial.es. 
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Competiciones. 

la especializaci6n ejecutivo. 
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Ahora en cuanto a la combinaci6n prornocional, ésta -

esta constituida por los cuatro elementos siguientes: 

Anunc.ios:. cual.qu~ei ;obit~• pagadi;!. d~ present;.ci6n ira-

trocinador identificado~·· ·.,/ 

!:,~' .- - '-

saci6n con Úno o más' c~;~~~d;;r~i'en. ;C>t~nci~ .. :ara ~fedtuar ven 
;~.:~-·;-=-·' •,;·o..-:,c·--' ""}. •._;_::_~---:;l-, .{':'('~:7.~~·=.: 

tas. --"~-~- ~,~·r,~· . '.'~ ; -~~·, ,--.. ,,~- ,.:;- .-:-·,,-· -, ;=" '-:¡ :;~ ~- -; - -

~~. ·,~;;; _:j, ;;,! ; .• :t+'/ < :,.:~. ~ " 

· i>ubÜcic1aa: Es~ción i:J?~Í~C>í-i'ai Cíe· t;;l>ai~~~J~ ae -

un producto; s~r:&{.;i,c>b:>}i-;~~t~·{~;~,h~~¡;:·~~·. no~{~la:SYiciolri~rcial 
mente 1.l~~~fva'~· ~~,.:un m~1io ~~bildi~'~Q~~ b '~~ ~~:;~X:~~·~nta--

-- . \~-;:;_ ">-/:,- ,,.--.~ / ·/-'• - -
ci6n elogiosá dei·mi:smo•.enrctd:id~Jt'eie'~f§l6n 6. 'ci.ne~ .no pag~ 

da por eL ;.~;;~{7~d;~: (; lxit''; ' ''.~;',): ' ':;\s ;;, + 

Pr6~~b.itsti'''cie Vei1taé~;}fot'ivldades :c.;:~C:.i.<iles'distin-
tas .... de• •1afvetif~.:~;rso~~~~:i~ 16{:~~ti~io~/,; ·<i~.·:f~it~hi;icidad 

: -:. ' : ·~ 

para est:i.im:iiá.r: ;fa efic.iencia h'ompréléiC>~a del ;,c;¡;¡:;¡;Jm::t:ci-;,.r y del 

di stribuia6~;sc;;~~·::~:-C~~i6.i6p~s~ ~~~~~¡;~~; ci'~~d~~i~di6ries -

y divers6·~:&;f~~'';~~~.=>'#fél¡i::6s, , ?º í?~f'~~nJ&i~~~·;~i~:·f~ ruti

na ordi:n~rl~~ ~~faz .intensifica~ 'iéls ivefi1~as'O ''··r · · · ··· 
_._.,__ .,.. , -·"- :~·-:<·_~:/ °'.,-'.:_:.>_.:_:I~--'·'·\· . 

• - ! . - ., , ~:··.~ .. _;::_:: •• ·.·~.-- - ' 
-(~ ;_.'>: - '_ ·:;-·~ 

·::- ' ' .. , ., - ' - ' ~ '. '- _:· ,_· ~,~-

A continuaci6n se detá:llarán;las·éual.:idades peculia-

res de cada factor promocional.. 
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Los anuncios_. - A pesar de lo estricto de la defini--

ci6n que se formula sobre el acto ."de anunciar, el ~-~erlo -

dista ·.m,ucho. de ser. uria ''.act:iy.:Ldadj~()~ogén"ea: Para. pui:iücar -

anuncios hacen ~alta Pie<l.fos_:¡_(li,~~rsos ;: ~C)mo~reyist~~, y per1o _ 
' ' ,.. . ., ·. c .• ;i:>"> :·~_:·. _¡ -. - .- .-.- '\. '~:"·. '..'. -

dicos, radio' ·y teleyisi6n;: '-eisp"a:cios;:,exj:er_io"res c.Cpara_, carte--

J.es ,_ .-sefiaieS'~· >~SC1ritUr~~~~~~~r~e~~f~-;;:~~~-~~~e~)<;~~~ed~-~-~:·'.;:o_,_: Pe.queñas 
~ ¿, _,--~_.,, - ---· -. _, .... ,_,·_-::o..•--~ -~- ~;:;;-::;::.:, 

regalo~sc6a)asrcíé f6~fo'~9'fi/ir~~i;"Ji~~~i'c:)~,?..> _'(:"kr'tuli~as •<para -

autom5viles ,autobllses ,_)etc. ),;cc'cat~l:9:~ºs,~ ~:Weá~¿,¡-Íos y refe 

renci_as;, ~r~;~~~:-i'.lm.~~~~,r~;~~~1ifii·,,i~f;~;;_~j~-~ic. Los-

aminc:ios ;J;}ue~'en:EfmMEO?a,fª~ ;paf~;-~f11~~Lf~~;4i_j~a~es · como afian 

zar el'.pi:esticjio _Íje l.acompafiia-por fargo':t.l.empof(anuncios -

::t~~t~~~~~~·~~itlf~E;trt~f ~~1;i~~~.é~~,::'.º::: 
pagar d~~~~ feíaüvbs: a~.:iln{sEl::c;yi(::lo;'c:l acoritecim'ie,!lto espe--

cial . (arhihc'id~JdÚ1iüé:a.~6's); 'aii'rc a\c$'~ocei una ,yen ta espe--
~-¡·/t :-. ~-.·~.:.' <~ ~ .. , .·;:~-·, ·<. -~,.:~ .'· .. -'· 

cial. ·. ( al11lnci8s;(cie <ventas) ~ 'efe'; -
··~°': ·,·· ... ·,_ ·----.~~"-~-~~~--:<!·.--i,'.'_i~.:~~~/.i~ ~;f.~-~--; ~ --e_--~°" ... ~~--P 

- ·~·~i1.·;~;~t~~d~·•o1J~ivi;~t:on!Vari~sI~s formas ae los 

anunci~,~- ,y sU1_¿¿~ci~~ ·:~s d.:L:f .íc.ii: fo~J~~~ geJ~;al:izacione s -

:::::!z~¡~~1~~~~~~~"~Jl~~~~:~r~r! · ~::;º~ p:::.:: 
menciori~Iiha~ J'~~or~s 
re "fZ iere. ,i: ·~ííi:ínC,io~''. de 

tucionai?U •:,:,~: 

~i;~i~iit~~ ·~~peciai!n~nÚ ei-r lo que se

marcas o~rbduc~bsy ~uJ:>1:i.6~~ad insti-
.-

I. Presentaci5n pablica. A diferencia de la venta -
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personal, el anuncio constituye un modo particularmente pt:l.bl~ 

co de comunicación. Su carácter público le confiere al pro-

dueto además una oferta 

uniforme. 

2 .- Poder:c}Cl;~~\llgad;~:r:<~-El anuncio constituye un medio 

muy extensiv~'t.~,:l,;,l11g;~,~b_=~~~~~~E!:}.,ei-fufté .al ,ye~dede~>~epetir 
su mensaje m\lcga:S ¡,v~S'~i;;{ y/ai ,;C:ornprador re~ib~r/y> com{>rar los 

mensajes di:! las ;fi6áSc'co\npé'.Hd6r~~¿: ; ' >;' • ''•\ :: < ? ffjf 
., .,, .... "~'·: .. ,·¿: ., --"--"---' _::,·-;~_-:.:'°.:--o:.:·°",._!>,·.-:-:.--=.=-~:·:·'.·--. <''~,~-~r-:;-_,.- $E~ 

-··'.~---~L~ o;:~ "'.Ft-:'~-:;5 .·:·r::'~' ~::- /·:_: §~~.~-·_:,.,·-- :;_·--~~L'~ :-:~- ';'"" ·'-=;~;-~-;. ··I:_;;~ 
·'.·\.',~--~.:,~.e'~' ·:,/'~·!;;o'i=-.~~~>~:~ ~?~::·: .. :; .:)~; .-?;~···~-··· ~\;: ~· -- ':<·;;'·~ -;·;i,_·_.,_';;> 

:.:· p:~:::~~i~~!~lf~t.~Jt~~=~~~~~~f i~f i:::::~ 
, ... -/· ~~:·'!'.:'."'." ~:-1 >;'.: ._. ·,,_._) >.:·, :+~?:l~:'.o-;:: ..... f~~ e·- - .·.;·· .• ·.x. '"Vi.".6~· '?~-·::-.-

_::'}~- ~ '-·; ·;;~~'·/·~\'-:.'..!:_'":.>' ~-'~.~¡~¿:~ . .Jo.~~-- ._1'; ;·,. -- ' • - •. ·-' ;-:~-.:. y:-,""· : ._,_, .- ,,:_ : 
: .. ~ --" .-··:· .. ·.--" ·':e; .. : ·c.·:.,, .. .,.--·-,. ;~-~-.-:!1 \_-:¡ ... 

• º'"" y ~:r~~Jfi!~~~t~i~~r]{d~~;Ír~á~i~~~~f~~~if l:;~~= 
cia corivinc~it~r;~~;T~1f~~l~f~,.~~.~~E~;~~;~·);_~~L-t.J::W;,i~~~,:••·3~{.s·e ----
cree obligad~.···ª ,prest~r:iate~ci62 :ª'..un:a111mc.io'.:n~:a•'rE!_~ponder-

:o::: y ':o·:~~=t~i}~~¿~~g¡~i~1 ;~~f_\_:: .• -._'_.~.~~~-·~-~_ .. lM~\f '~), ~·~ 
--.: ;,-.;~ :? \"_._r·.~~ .. !._•_:-:H:-~::.:_(-_'.:}i:· .~<<· ·.~ ;";'f-:.~:'!·.;:: .. ::~·t/{:·. 'l' · )~,,.. ¡~,·:· ~v· · , ~.,:, ·.> 

"' v.-. ;-.:: ,';, ,,. ' :i-':. ·~ ·• ').; -·:~· .. , - -,,- . - ... ,.,~ ; ,,;;;_·:<:'.~ .. ·~- •:" .-

. La veni:a1:Per'soñai·, •: ~ri'•'b'i.í.irit<J'~ki~~ia:'6tiJi~~·d ~e~sonal 
~~. .. .:·.-:· ::·r> :'.:5\~?:·:.::t;::,r;: _:f~_r·:. ::1~" . .-.. :·,;_;·. ,:- ,,: , .::.~~:';-.~·~:;~ :·. ;·~·;.~ ... ~r>- .··.~· .::, ~-~},,~:: .. "'.'.:-: ?: ... ,,~ .. : · 

de vender: r.eviste c•tarnbi€m; di~ersas .... formas i•:corno~;vis.it:as:. al 
, :: -·~: .. ;~'.i ... :.'.,:::.:_-r~:r .. ·:~:*':·~.'.j{:<'f;k ~f ·:~.:.::'.·-·:"";1~·}t·'.·-,~~.:~~:~_.,_~'.·.' .: .;~~ ... · ;:·~'._-~~~~"~:::~~~ ,----~"::~ '.'.:~··~--~-,Y'-.. '. · :·,· .- :-·, 

prospecto porun·repr7sent:ante'<d~0

'.la ·firma; asfstencia de un 

empleado vende~~r, i~vi ~~~ión a una partida '.de golf por el pre . . . . . -
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sidente de la firma a.L de otra, .etc. Puede. utilizarse el sis-

tema de venta persona.l para .m1:1cho.s fines, ·como dar a conocer -

c1 producto/ despertar -lar·.~nter~s-~e'ia. 9e~'fe;Cd~sari-oi+ar pre 

f erenc ias -:. :hf:l_··· .·~;~4\1~~~;.;: 2~~6~%HtH~~~;~;~~os}f ;'-·~;:i~~:'condi = 
cienes de ·;··:{ ;_[ __ ._'. \}i ··-~_':.•_• ··; .... -·' --.:;.;-; ;.•_'21_T •' .'L 

;_;•;o ·~' ~ - ~:7~:,_._,:-:_¡ :{.~7;~~,;~~ ~:::,;;_~-::-,?,~~ ;~L:· ~Y-.~---~·~:'•;•¿:'~~-§~: • - , .. - ,_~·;~:;.'.:'-" 
,,_._·"';·;:__« '.-::1 ;~:··.;:~~i-~;.,_· :,;, 0.:-.'; ;.'- _.-. ·~\~ --~J'·,-Y .. ~-.:-~,/·' - ---T·- ,:i··.· -

tivas co:;~~:~~~~~ii'~~~~I!~~:!~~~~~it~'1~.~··disti~ 
-"e•" _•·C' -,; ,,·: •• _ ,~;_: >.~:; :·~-;~ ;:,;·-·1:' • '•<•\_-:-;_;.o"'-:-·!·''' ··:/ -':,;;:• :_::.::,_ ~~~~~-2·-~ :,._~ '.:,~- ·' 

- -~:..~-~:; .. ~~-"°~ - :~·:~-:;.::,#;;--?;i¡ ,._, c·~-~C,;~~1~--~\-"-~=~ , ~,-,-9.=-~--.-o - --~ --;-- .--~ 

i. ~:1n~J~~~~i'f ii'~~~~ai7'l i~t;hti vi~!~~t~k~<3_~d~}a: perso-
. . :':;-':_<··~·-·· ,·~::.~ : ... ·~"_:,? -:·,_, .. ~.,..._''"'· _,_'-''1-'.:t : .. ". ·''.-: ',:f _,., -'.~\'j ·;:: _ _,/ ..... :; '>·.(:!.··~::<:'._:< ·:.<' .·' -:":-~<,' :::;.·. ,:. ;_ '_:· -.·,, ·.' ... 

nal requiere :qiie haya:,r~:ac;t6ri; f~,sica /}_irunedi(.lt:á•'e/interactiva 

entre aos··.() •. ··~~:~,~f~i€fa,.7Fl~~~i~@i~~sj:B,~[•1i,;~,~:}~~~~~;/;.~~~~f··obser-
var directamen.ti¡i';'las:'carac-t;.er!sticas. -:y,> necesidades •'de~::la_ otra, 

y proceder e~. cd~~!6~e~~¡~;:~\~'~~~~~~j~f~t:es:~iriá~~Í~tos~ ' 
<-~--,-~ :;:i,_ ~- :::~~~·":t:i ;~~~~<("·-- ::<·,~;:,~,. ·-· '.-:: ~-. ":.·.~-- ~:~~,. -~· ..... , ... ~ r· 4> : 

<~. - "" ' - . 
2. ~·- c~it:i:v~S: r.~r;;,~ii1:a· ~~i:-50~ai 'da ~J~~J. ~'ai:-i;:1:()do ti-

::,:2~':!~~0~if !~~t:f ~~:lse::'f i 2t~~:i;;~:füf~:. 0::~ 
funda amúd;f;::.P~i.;;~Il.~l. ,._. •e:_: ... )t '\ 

::.'~ .·.:.·-.·'..·.:··'' !, -:: ·;.-· ... '/(;,,:,,:.··., •• :: :·:,, ..• 

:::::::::~~jf ~~:~~;~~~ir~,1~~~.·-~~t.· .• _._._;.: __ .:.~!~:_'~-;~~~º:º d: 
haberle ,quit~t:fo;~t:ie,mpc'f ai áge:!1t~·,.~, "· ; ~!' y- .;;,;,;L, ,. , -

El público presta muchas veces atenci6n a una firma y-
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a _sus productos por la noticia que representa. En este caso -

el vendedor no paga nada a la prensa que habla de ~l.; Los re

sultados de la publicidad .gratúita pueden ~E!i-',a: ;~~.;~" especta-
;cé-' c.~-~·. -~ ',_,.,, .. .,. ' . , "';,::, .- -

---:- ::,:-~,~·~:>:-.· ·:·<··' --~~-~; --.'._::¡_,·;· 
·<~·:. ~-·· :•" :· ., ;. ' .. ' .-

.. _.,_·_:< '~.·····:··,~,'.'.,_:·;.<,~-, 
.¡¡·.,, "'" .. _-

En fapJÓ'omo;.;;i6n de ventas 
:~.:-.~-~·-.-··,'.'....'.: 

cu lares. 

La, Promoci6n de Ventas,. ca-

ben diversos instrumentos que no pueden; cÍ~sifi~áf;;;~~i,forrilalme~ 

te como anuncios, venta personal o publicidad,> ~~~lb'<lue re

quieren una subclasificaci6n en conceptos ~~llló: ~~6Ill~di6n de -

Consumo (muestras, cupones, ofertas de devo1U.bi6~,)~~-"~iriero, -
reducci6n de precios, premios, competiciones y,, deir;b~~;áciones) , 
Promoci6n Comercial (rebajas de compra, art!culd~L~~~~Í~, con-

,' .·. . .:,~- -/~' :. 

cesiones de mercancía, pub1icidad coope;-~tiva~,'df_n~i:b;para im

pulsar productos, concursos de ventas entre;(úsfúbti'i.dcires), . - - - - - .. ·- .. _ , ... ------- ·- --· .. 
~-i '., -

y Promoci6n para la fuerza de ventas (bonif,ic.i¿ici!l~;s/:concur--
. ·'· - . -. -.~;. ', -:- '~ ~-,,_\ ··-~ "·<\: ! 

· -:~::i < «:~--:-~-:>e·· --·>:~- -~ ~ .. --:-:,<· -,,~-,.-~,-;:~ :~:,- ·'_:\· 
;:~~·<·;, : \:~ :_:~~ -- -:, .:··;::,: : 

-~~·:-~.o "~'~::~;i~~-~-;~· ~ -_,'.:~ -~·~-;:o;'~-~'~ :~,~~~-.,,.-.~~-;~'·""°"""---_, 
- -=---=-7 . o'_-':'-o,~ .. -, ; .. .-. ·;'.- :. ''. ,:· -t" .c.-" 

La pr6moc:i6n de ~énQ5 '.posee aigúnas}ciialidacl~s distin 

sos, juntas de ventas). 

•' .·: . . ,->:-';·: ::>b<'~-.--: ".· :·, ''\1 ;··;-: -;._":"':>=.: ··,· ... -'-:;--':<<.,·-
ti vas uniformes~-~·-· ':-<,.'-· >;<;~ ··~ --": ~:.-"·,·_,.-~ ~-- ·,.·· ,·:·~·:~:,~.·~ - ..... .-

'. _ .. ":i~r1~1!r2~:~t2"~~tt·~~~.:;.~ii11f E~_;l_·. Pro

::0~::m::. :f ~~0ff!~:~~f~jc[f1~:~~~i¿f31~~ilif!~~t]rfi]ti::e::= 
los compradbr~~ r~spectó a ~- ~r~~~~,~~ ~¿;~ic~1a~Y ,~,~~··· 

- --~'<~,- ,:;_·-_;,: __ o;~-

2.- Desprestigio de1 Producto. A1gunos de éstos ins-
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trumentos indican que el vendedor tiene prisa por dar salida

ª su producto. Si se utilizan insistentemente.º.· sin cuidado, 

pueden hac.er pensar al comprador:: si 'el. art.!culcí 'no se.rá bueno. 

o si no valdrá el preci~ que se le po'ri': '. ,. 

,_ ~~ ',· _': ~· .c. -t~< :~1·-" -.. :: :-- '. 

Producto;~·~~¡ ~{ '.pr~~~ec~6 no es 
', --~. --_, ';'_;_:-~--:-_·-~-::_·: ..;_·~_,. __ -.,,_.o.J~---

- .. ·I; ~ .. Dar a conocer el 

ta enterado c'l<:i icl existencia •de J.a'com~afií.;_; p ~del~pf~ducto 
··- é-:.;-::~ ·--·-'-< -- ¡----~~-~~,'e~---.-_·: 

puede ne:gefse. a ver, a. su agente de ventas ... .'.<_:~\:.::···· 

_... ::_-,; -~.,< 

·-.2.~:.~~~-iicar el p'roduc.to.~ bu:~~6j'.c:~;1~~~tb :repre-

senta \l~.;.;_id.~<l Ad~va;. ·~art~ de ··~¿.-;~~~fci~di~~ t¿,i~~:·confiarse 
~·:::~e :C--- ;}_:;·. , ' - :•> -.,-"": :i':: o..· ,- • • -

a anurici.os-: ·· ::···· · ',;.¡. -~ ··"- ·_;.1,2• ··-_;::· ----- - .. :•>:::. 
<{;.:. ·_-~; ·:-~-~:::: -:~~-~>; -~~-''.,''_ ~ --~ ·<'-.'.:.~::·\~-:~-. .··-.·\{~'.-~:::'.~.':·:_·\_·::.: - --

~-<;:,·.,'·: :,::·::·:-,,:~:·;_,,~'.''-' • .. ''-··--:-,~·:º_ .. --· ·«,-. --.-<·\'.:.-·')>: ",..,•: 

i3 ~ ~ ~~~~ici~r19 ~XL;{~h(J~~*~~t·= · hh~na6_X. ~i~2ci:Lerite po-
- ,_, __ > ;- •'· .. ••' ,;·,. '";-;¿,_ . ..,,,,_:,.:_.:..~;"o;-

tencial E<:l~~~~l~~r;r~~~ct~~~foff~r~;~; - df~f:uesio a compra!_ 

lo, un anunció que·'se lo. recuerde >~~~~~t~ mucho_ ii{~·s ~~on6mico 
que una vi.sita -<l~· v'&ntas:~"'' ": .. · ' ' ' : > > < ;_ .·.· .. 

• ' .·-¡ ·.·; .; ;.'.'•' /. I"'- :~._· J- .·,. 

; ... ;- ,. ~·, '<·.-·"-"' ·;:,·:.~·., ' . ., ... ~-:. :', .. :·;~ ~~: ·} 
- ·.-'i_<:"·.-_·'-/ ::·.:·~~;·- ,;~ ','.'• .... "·( ;·.,,.-; '_,,:/ . .,_·":'. <;.'/.');«' ·~.)'>; ': /,,\:. o( 0 - r-~,.·'.''::.,; . , ,, ... 

4: ::; l?roi?br'cÍoria_í: :p:i.~f-al;;: cie' cl:ierites.~::. Ll~ -.iri~ncios 
que contiene~~ C:u~'6ri~:~¡; propO~~ioriár Úr~ccio~es <i.i hiientes . 

. ·; ~-•. ·f~i :.;.:~\:,·<·,_:·- . '";,,_-.' - .·· ... ··< ,.·.;/·>~ 
~ ;_-~(( . -----, ;~\·~·>_: .;:-:" >: .. /~ ' 

.·:. -'. .. >, <\-.,·:.: ~--~-,.>:··':e·: 

5 .. - Acredi.tar a lá c_ompañ!a¡.;,; Lós agentes .. d~ 'veÍl.t;is 

pueden llevar consigo anuncios sueltos de la.s campañas pub1i-



citarías de. la firma, para acreditarla a ella y a sus produc-

tos. 

s,..: inspÍ.rai: ~on~ianz~ai·c;üente~~ .La~ubiic::idad pu~ 
de valer par~ i-eborcla~ a:• lcls cbÚerltés· éb~~ deberi usar el pro-

dueto y parad.arles 



----·-
MEDIOS PARA PROMOCIONAR EL PRODUCTO 

- .·.- .. -- ·,' 

Los medios pdr ios'~ii'ales .,;.amos a. úlavár a cabo 1a pr~ 

moci6n del pro. <iÍid:[Ó ,;óll hid;;~':Í.~ÜÍ~~~~~~ ·· ·· ': .·., ' :.' ·~ F } ·' ,, ' ' 0 ' ' ? 
·,e,; • ,__.;~,,.~~-.::.;~;;¡: \/_· .. \~ :1.f:: -:~, ~?:':' -~· . , ... -~<<:?\': -\:,, -., ... ,. - ··- f···.-···r:. ~·" '·:;.':'-· ~. 

Promoción ~·~Y%~g~~; ~~·.· .J~#~~~~·J~Ié{:6n '~i,·mu~s·;ij:i·~ra ti s a -

doml.·ci·1i·o· e·n'.•·d·e· t'.'je···· ·rm· ''i''·n'''a".d' ·a·:.·s,,'¿·"(z'o''-n ... 'a•';s•·•~_:··.·: •;• :.:. :. , ·' ;·,.,:•.\ '"' .- - ·<:~-- .,,- i< ·,·;:_-.. -~:,'• :.:_{.•_: ;:,·:-,~:;:\> ~:,-~ 

e;· :'.:;;i .;'.·,->,;·.: . ....: .: .. _. - .. ~::>··--: '.;it- ,, -'t(· .. - ;Vi:p_:_~-} --~~---~;'.-C._-{<·---··· 

:::•:c::=::J~?;iit1i~i~~:;~~~~~;::~::~:o~n~:::: 
-~>'~ .'-:-,;, ··;·. -;:. ' .· ,.~ .·, . ,: ,. ,:;; ~~,>-:t:.>, j '·: .» '.,• '..~·: º. -:··~~::~:~:</ _:~ .. 

para promo~i,OJ1Cl:z:'; t~f: prod~cf,~~;::,ct '·-~"e-··:_•·. é e- ; •. 

~<:~~;- _'i.,:, :_:;_:,.,,,:e::'"":: :·.;_:·/~~e ., , ;--·::r-·c: ?J:::_:~.:-~·~~~::.;_\_;,1::-·:·-_ ,. . . 

. ; ·- •' "--o ~~_,~_';_,¡.:~~ ~:1E·~- ~;_:: _--~. :,~-.-. ;;_~~- ~ . ~~~ i... . '.' ';_ .. ;: t F ;::: . . _._ . : "j· .. 

Promocio;;a.~ i~~-~~~_d.ig d~/{e'~,c~¡·i.d:d~\s ~~l'~~go. a:l ~~y9rf stá 
,._, •.:·:, o·":·;s; :·«:>,-:~¿-:;',;,/i /:-~_>;.::~:-~· ... ~ .. :~:··-}:: ;."::.·~,;_:: .. :: ,_;,· 

y apoyadá'.'c6n ;;-~;;.teion'e~ Y•ÍriOstr~dóres grktúitos P!II:i:>. ;.1á exh!_ 

bici6ri ~.~ éi.'.~f~ducto.• : i,/}é .:~:;·,';~.,·;~ ·;~ ·,· ·~: ~~ ,.,, 
-- - --~·' --~~~:::J?-··~~~-": ·f' ~~~·~::~, .. -,~,;1 --~ :;~:: r· '.:_~J.--.~:-
. :º~~\ __ >:·.--. .z-.. ·.r·:v;. <;·.·-~···' \:._:; ;.\ ""~:?::-~<: ·x~~~~:..: -.;o-.;;.·:· 

·'.~" -.-.·.·~;¡·,:' }'-.;d~'"',_;_~/.:::-,·.'.'"-ri):~ :--~.::,. 

Promoci6n ,,{ ft~vt;'~·;'d;i: éom'isiories· .a:losOia<Jehtes 

. ".::: .. :--:~. ' 

ele 'f;~ntas, y-
' :.:: ,,:\'':':::;-~ .¡ •••• '.•· °""-'. ~.'.·:·:;:;-.:" ,~'.«. ·:· ~ .. f",:'., ,.'·~: .··?,~. 

a la vez , ,<~f~;'.~j~S·~~f,~qS,;!'~,e~,~~B' 1,1,~.:~~,~%~&Í;~~Eélti~hY~f,~~" -.-:~ 
sueltos· de :0la':S\camp_áñas: P)!~J;:f.c1.,tarias·¡-c'pará: acre.di ta:r ;;a: la -

compañia ~c~:~ci;;;· .. P:~!~~:~~~~, :. 1 > · ' ~: '~'._¡;'" ' 
.,·,.L· '.',·~- ·-,"»· - -_._,, ·;,; t',~;~::,'.:~: .i"·"' :;-o: -,-.-,-.·" 

";' ·::·:~--:~ • ';_ ; \ - .'• _:;;.;·:. ~.:' .~.-., }- ; - 1 :;.,/:.: '·:~(-; 
<:;;_~«: l::f- ·:.: --: ·_ '<)~} ;, ~-~ .... :'-,· \;'}' ;:\: >'.f'··::;:-

:::::~:3ü~:~~1t~~ ·i;'t~~fti~~H~~~~~~~~:: 
no esta dispuesto a: baínprarl.o; -~n ii11~#klq1,q.~~' :{Ei'~~cúerde -

acerca del produ~to, resulta Ínu~hOillás efecÚv() y e'co;16r.1ico-



que una visita de ventas. 

..compra de él ·pro--

de 

Ahora 

somos 

ci6n, 

taci6n del producto ... Pues ic,s may()ristas no ia ;realizan; -

pues estos Gnicamente se enfocan a la simple tarea de distri 
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buir y dar ventajas a l.os minoristas o consumidores, segtin

sea el caso, de un buen crédito o facilidades de adquirir

la; 



zarán 

Canal 2 

Canal. 4 

Canal 5 

rM -Globo. 

Stereo Rey. 

Stereo 100,

Radio 

Radio Mil. 

Radio- Exitos. 

Radio Centro. 

Kena. 

Tú. 

Vanidades. 

Cosmopolitan. 

46 

MEDIOS DE DIFUSION 



Selecciones. 

Etc. 

47 
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PROCEDIMIENTO REALIZADO PARA DETERMINAR EL PRODUCTO, SLOGAN Y 

LOGOTIPO. 

Paraila elecc.iísri~~l ;fi\Jéfci;producto se.tomo'en cuenta: 
giro de. la ~P~~~~3 2 ·~~~~;~·. qu~·;: .~~.~::.~•;p~oéf\!ct0; qué_.,~uviera -

?Osibilidad de tX:.iwifo\'y ~st6 s~'. \6'.~~~ifa por la experiencia-
. .,,_ ,·,.· •'•"'t en el ramo,• .·· ··-- _,,, , .: ~··'·'e• ' ' .,, ·····52- i _,, 

-~;; ·.~~-~ ~-~~{¿~'.?~¿- -~ ~~;,: ~;~_":~.'~~ ;.~ __ -;;;;- -~;,:.-~é.:~~· -· ._·_•,.:_ _ , .,_ .. - o-o" •• ,,. -

rec\1i~·ds·~~~Úin'i66~)' . . - ·· ·· ' '; L.C ·.······•·•• 
< ,, -- '.' ' ' ·;1-, • • ~ \;".~ ;--r :-_,L ~::-, . ;~ :' - -,,; -·~- < 

recursos'~~~~~~i¡l~~-~1?·::. -~ ~c'~'·;o~~· ··.· {····'r'~ ._,·· .. 
·- -~:-,"~~-- :;' _ _<:.: ,._ :-•_¡ ~l.:, __ '""- ''"'.)-"',:i:~ Ce;¿~-· ;Jif~':-

recl.Ír~os h~:riofi· :.:·:·;:_•_.:·,:.-: e;{. 
;. •: ·.··• • >:; ;· ,., >, .. , ,.. ;: 

~·"T~· : :; --~~<-~·~~;-,-~. -/:· -~¿~~ ·--~·- ~~:~ }_: .. ·,_e·_ ;;.'.>_/ 

Mediante .'•,ÚivesÚg~~:~h~s·J~~Ú~~;;.aCl'~~~ii·~?¡ed-~Í~s~'.p~bl-i
ci tarias se l.ie~.i~6n a; ~ilfu~·~~t\i';fi~i~;;~~i~~.:1r·~Í.3.tie>i::Cl.~~~ri' y di
seño del logoÚpo, s:lbg~~.:: é.t':itjíie~a;''.!Tci:;i6rma~ ¡~l~ ~h~~~; -y t~ 
bién los comercial:es,.tanto'fd.e ',rá'iüo·;';.y¡ i~~l~fas.§~exterio-
=es para dar a C:,()llº_C:~~i~~i,~g~~fcil[~-ª~~~?,._:5i c-~~1.:;~~ ~·L;;. 

:: ,;i;., }<·<.,:·; ,,. ''·~~c:;é::~ '>,:-·:?>~: ·:'r _··~ .-}· :/>):·:: :·-"'·:· :< 

n
:e::su, :o:nfse::rd º:t ma:s~nd~e:;:d;:ervf~o:lJ~utc~iP~nide~.•~-dJi.~n~ef:rl~o~:);-,~~b~t);;}~1:1z~!f ~::.::~== 

v ':Pr6rii~dion'e:o~e~cial-, 
Crebajas, d~ih~~~j~f;:-~,~~¡rfafa't:·~~·;·ª·····.~TfH; d~h~~~icmes .ae merfanc:tas 

. ·,_,- l;> .... '· .. 

publicidad c66~~i:-át.i~~>"¡':{~) ~~;;rii:66.i6~ ~~~a Ía frierza de ventas 
: · ... ·. ": .·_: 

{bonificaciones; ºconcl.lrsós~ juntas de vent!:J.S). 
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Ahora bien par~ escoger el nombre del producto tomamos 

en cuenta las siguientes características: .,.__ " 

debe de. ser.·Wla•pal.abra•'sen;;;:i'.iJ.á, :iá~~f de :r~~ónocer; pronun--
:·1:-.:c··· ;·,,: .>.:: .'¡":-_,;t .:· ... ·,.<-- '' .~: ". [; '' - '·_,·»· . 

ciar, reco~~~r\'i~~.~f?:'.i17f~}/;'.}'pk., , .. ··. c:k ·:.{· ,, • .. /•\c .. 

. .-; __ .~l, ; ~--· ··:?~ \:c}3t' _:·, ·+;_~ f¿}.: ~:;~2:;:· Y:}<:.· 
Para ~~ncont:r~r''ei?noiiii:ire del: ~ri:íli1.1C!tk !'Íe ,h·ldi~~;n las

s iguiente s,, ~~~~;r~~'a~ú~~~-~:-:"'.'::· .. _ -··· / '.' :' ;, ,, .. / <~· ,::··:·ie ---~;~- e' .. 
--~':- ": _:/-~--:, .. ,. ~ ;~::.·.:::. ".<:·:·. _)'¡~~ ·:: ,_, <.::'._?';'' ' . -:: .;?~:~~ ._;,:.:. ,;;,k"' fr'.- __::._ 

.:" --·~~~ . ··.·.·-.. , -- ._ ... - - ¡;c_~-:-;.X·'; -- - ;._ "~'~:-

á}~'In~~~f:~.~~~i~iltl~-'~1~~~~~~~- .--!cjr.t··;ff:- :s~:'.~--- 0

·.--

b} ·_I1lvestig~cii.6n;Pri\6üv.i~i;ii~J,·a_~~;;n~r:c:a-~º5~~!;} ,,.;;o-. 
. e) r~~~sl:f~;§~~~c;~ri'.~~~io de ~t~'can~le'sZd¿:tÚorma--

_· _'---_ -,.- ·";•: -,,_, .-:'~ •. -' " ,-"';.' '- ·, '.:.;{ ,f~: ;,; . .:\·:··· --~:},'·:~ ~- ; «;'' -;~.,:;; 

Cí6n: y'áüu'.Sl.ónH · · .·.·.-·. __ -.·_· ... -V/ -<• ;~ • ~-;, ;. :.',. \~"( ·.:" - '< .. ~.',': -· __ ~ -:·~: "'"'"' ,,¡;~;~-: ., . 
;"--~-~'',- '·'"'';"' .. ··;"·>~\~~·:)~~< > 

una ,v~~~~e.··;eyhl,ci~;~n • y ~~túáT~~8#:.;f~~~-"·f:~~~~t~r1 sti-
-- ., .,,;:·-

cas ante~i.;ie~;~}~ilt:fu:ie:es> se proq_edfo ~ª~~,J~i;ci:~~~i~Aombre a1-
·.--·-·::-·,:,· ''.;·-e·-,• 

product6~ él.t6ú~1!;/s'~'~iÚuna•·· "Lumid¡;nt1•,\ei ·ó~~i,;-:Jciht:.iene un slo 
;:-~e:;·-·;<' ,:_1: •. -''i· 

gan que• aici~'llLél;;fre's~él · Blanéura.·para<tu ·sóñr.iSél ~~·~··•• 
. -,.~ ';, · .. , .- '. ' . ; _,..,:.· -.. ' .. ·~ -- - -,.. _. '_;· ,. 

-.--;:~-~ '> ·: ;;-_,:;;~~~ ~~;f ·i~~:?~~~~~~iB~i~?;· A--\-;~~~:= 

.c:;oster:i6.rnten;;-"se;el.abor6 ;er.Úi~~Hp~>cJh~~stente en -
,,',". . . . . - -'r . .:.. :-.,_" ·-,. - ,-_<' J 

ei nombr~ aE.i:~E>;.;<i~~t.o; c:ºn ~~~,~:~~a:~t'e~1~~'.~~~~~q~L~specia1 en 
1 

a forma\dejsuf'i '1_ai~-··v·~e~az; 5- ·x~~~·ls.e·~-_ªt'..;;r.~ma'.it'c~nº~~nfü.·_•.·.•-·.:ju~e';.tc~·o·~~mt'.i;e~ni~z.~a·~~~.;e~l.11'nquomebrees--
e1 io~ot.iP'ci"~'~- es ia:; .•·• . . = ··· . . ·•· .· 

. - : _, ,_.~, '. ¿_.~- .- :-o:·-. ·, ;~·<:::: 5-?--J'. ~i;:;;;i~/ ; :Z:: ~~~'. ·'.':' ':;J:· ,:~'·· -.-;:-: :~.-> 
del p.;.:od\iót::o'::> • • • .• ,_p• •: .... -.... ·· ··· :i:'<:'fd; , .. _. --<,. " 'i /'; ·:·_::::, ·!>: '-l ~-:,: :•;• .;,;:~; :%f('i{ • .. - :f. 

· ·· •Y.'~· •'<:,:Y·' - ~· :,.::.: (~: /;;;_::~;_¿:·: .. ~):~>,:: 
<: ".):<.-~:,·::· .. : ". 

El ·nombre eri eJ. prod~cf;~\ib.171f_~i~. §f,~(~~:·~~::,;{~t:~centra1-
de dicho producto con l.etras grandes. y :el slogan· qu~ dice ia -



so 

"La Fresca Bl.ancura para tu Sonri.sa" con l.etras pequeñas y to 

do esto enmarcado en un ci.rcul.o. 

r.«--_;:5~- A:..· ·~~--' .. ~ .. ·'--; : -:::.t, t<· - -~ - , .· ·-.> :· 

Los co7~r~~/asÍgn,áclclii i:;~~~ ~n ~]_'. 'nbntbre·cJ:li-~r, rc;>jo,, 
,. •r • > "t .. '-·~',·•• 

el. sl.ogan en .~'élX9~_~;,¡~~º··~·r:~~;°~~~s6 .· eri c:óio~ aiui .::rey: :.ia. ex-

pl.i.caci.6n de ·u. t;·l.··'.·~·z····;r.·.:. e.'s. t. ,º~.< col:ores ~s-'cI¿~ ~l'coi~X:rojore--
presenta p~r~I~~'~k~d~¡~:~~ IJ·~ef~Jti;t;~~~~{~~~h~;J\'i~~4.i~rio y 

::::·:º:~t::';~:r!g~~!~~~~i'!!~~~l!f ti!~l~~í!f :?tt!' l~ 
~e · <::.:·· 'f: :~;·:r_ ·:-:,i~t.·- .. ;~-.:?;\:~f-::.;·/~·.:.Y- _c .. ;~--"-~cr::~?S:i· ... ~:¡,-,·:::,·:. .:.:~·;.; 

gada a l.a seri,saciisn de ·frescura~y:·~r.i.Uarites~ + uñúv#z ya\re~ 
uZa.aas estas Se0~~~ii~~~~~e~~~f~·~;·~~~bf~~-~--·;,·i~~: ot::rI~; ~as, -
con l.a pl.ena ª9:e~:tc1~.~~~;cie •est;~_s¡:y ,ts~?gufj:'cori'.: i~:d~t:~~i.~a;_
ci6n de l.os, car{a'í~·~ 'cíe' d{!i;i'biici61l·;t ~~f-~at~~:ias '~~:~~ril~'s, 

·)'::' ·~-/~ :~tt ;:~ ,'_\ ~ ·;~¡ ·;··- ,': - ,,., ...... '.'.,¡:. -'< ·- -.. ~ .. 
etc. ·'.·'(~,· >/.,,, .. · ,. ·,,, .. .,,, .i.~, ·:~. ·,.,,,j;;' 

o; :·;;·;·~, • ,·> \'!- <• .' /' 
·.: .;-.::\ :::t~· .. :.· .. ·>.-·.' .. > .. 
:~'-· .·.·:' ---~-<%.--- ~:-'.. -,~ ·-_·- -

(A con-t'i.1liiii:di6'n 'se Ím1estra el.. l.oght:Í.po d1Ü producto -

y también el. di.s~ñxb~n la eti.quf:at;,,_ del. producto). 
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DISE~O CON ETIQUETA DEL PRODUCTO 



ANUNCIOS PILOTOS POR RADIO 

I. - Para las• actividades ·de •'hoy/ h~~ía ~··. 
: . ., ,. . ,-,.. <-~ 

Para sentfrse seguro de • s:t ;lll:!-SnJdí., ~sala' 

Para eso.que haces despui:!s··de<~~"·'·lisalif.•· 

Lumident, Lwnident la· f;~;¡é::~ b!~hd~~a.'Jp~ra tu sonr.isa. 
-:~'. ___ :-{:;;. ,_•;,;. ---~---,::::._z:: . .c-:;:,, ' - t-' ,- -:; -

.. ~ : .. -:' .•' _, .· ·: •' -

-, - , ..• ,- -:-.,.:-- -~~º -;~--~ =·~ ~ -
2. - Ya 11e-g6 -e.~~ _:qú-e ':-~spe~ab.a-~'.:_:~}{;'~· ·-:"'..'_«-_t··~_~; t-. :··--:· ":..- ~--:· :~~;J'.> 

; Si ! eso que te v~ hac~~ffit'>ñr~i{ · .•. • ';:f ;}) > 
Lumident r •. Lumident 'J.a:• fresb~bfü!~~~:r~ paj.';'· :;ii sonrisa. 

_;.- _ __:; ___ · .-e o;~----""' 

3.- Más b:Lan.cos~:. · 

más brillantes 
- ~; < 

más, m:is que<estc:>1es~" .. · 

.. ·.··- . .'. ;-< ., . ·- ' 

Lumiderit/ L'uinident:·· para tu, · sonr.i sa • 
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DOCTO?. 

Viene 

Voy a 

Porque 

dientes 

cremosa 

Doctor 

ce una 

Doctor: 

cientes 1a 

COMERCIAL PILOTO POR TELEVISION 



co! 

Mujer 

Drácula 

La crema 

disuelve 

COMERCIAL PILOTO PltRA TELEVISION 

protectora y que a1 enjuagarse no quedan residuos s61idos. 

Mujer - ¡ Es Maravillosa ! siendo as1 puedes morderme. 
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VENTAS 

La clasificaci6n de nuestro 

:i <·-: ~:··,. - '·'>-.. ·.··.·.·; -

es un produc;:to ,no. duradero>· 
,•.- ~,-. 

:pe·r~c'E!'aei~9~/_}~~~·~;~--es un producto 

sus características 

previene la caries·. _,, 

tiene un . . . ' 
. ': ·:!-' 

envase más p,ráct:ico 

consistencia c.Z::e!inosa· 

no se desperdi6fél; , 

mayor cont~ni~o'.~ 
mayor duraC:f6~ ;.> .; 

mejor presentacléul, 
;_ -=-oo-·-~==-¿~"""~:i..oc.·~~..;_-;;_:_}--:_· - -- --

tiene seguro' e.n . el; a~i.ic<laor ' 
:·~ ::'\·:~\. 

Nuestrb. ~~L~~acld ~e¡a}~i{1'1~· fa.sede .lanzam.il;!,nt~ ·es la--
... ,: .. ~,. . .. :: -~: ·, _:-.·~<,<,. '-', 

zona metrop0~.i.~ah~.~ ... ·'.·.~.·.•·.·t.,i .. --·;.~, '.'( ·· ... · i/ · 
_:?( ~---~:·::. ~ _.:/:: __ , ·,º". :-<··'· - -·-::· _._.,; ":>. 

La ~~t~a;~f~f2rd:.;~:;c1~J.: 'llie~d~dÓ s~giln:~l. pr~cfo .de ---. 

nuestro pr~ptic~o\~~~.~J¡i~~ ;~ªf; f 19~ Aned.~a-"hácí~ ~~~i~~/ 
''co---

0
- ',,;_.,-~:c,_-~.~c.'. -c'~o'.:"7,, _,;-· :, - ·- -----o-.o '" -

El mercado. potencial. esta considerado. a mediano plazo 

con el. 20% del mercado actual, el cual no esta contento con -
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los art1culos similares en existencia, lo anterior es segdo. da 

tos de la investigac.i6n de mercados. 

•'.' "" 

La ~s~~at'.;~·it~:;~~;~~~i?~i-; <i.~;.J.E'hi1~~~$~t~:~~é,~Ú la de-

::n::::::º~:~~~i~::¡Sji~!:[~~~:~~t~4l~it~f ;~::~:~·~:~t::::r= 
~·:_·~-~;.· :~-~· , ..'._', __ .. ...;:·.:~,.· - . ·~:"~ -"''~--~--· -~- _;' ~~f~::--'.~-' ·: -~-:: '.:~~ .. ~~~~ <:.,._. "';;;- ;-_,;-, -, 

~ - '.2; , , - . -- ; ~' -'. \ ·''' , ,,: e-\¡ -,~ ·, .\ • - .:,~~;:. • ;. -~~:;~ 
______ ·- ~ -_::.~ ___ .

1
• ~--::~---~-- _ ,__:¡_ ,:~~~:~i:~ ~~~-;~~~~E-i~_-· :~{;_;_ ;-te:· -±--~~~:- -~~:: __ -- -

cado. 

- ~r~-,~-- ·\·. '·, ·- ·<·; ~L; i;/}E-· :¡~ ·.·¡~./T.·\:.:;~~~;.)~_:,- --·---~ ,, ; --
La_.· c~mp~te~ciapofe~Ói"1i,c1~/ré~~E!~.,;#,~a;J./~c:o1gate y La 

e re st no e;i!:i.s't:ii¡a •. 2do~~if{ti:rl~i~~iib'itl'~i·.:~~fik~f()~'.T~é(:'~Ü ;c 6ri t:r'a a--
taque se e:~~~ª ~a~t~ áE?nf~~ ~;·, ~;~~; :r::;~ .·~~~~¿~l%éla~~ente. 
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INDICE DE REEMPLAZO 

Tomando .~n.- c\lenta .q\le l~, C()mpet~nc.ia::;tiene:·abaJ,frado 

el total del .. mer.'?.ªªº···~C:tuai; y•nF~~f~',·~~~~@~~ll~)·~~,{f~tie>ducir 
nuestro prodücto J?ara partic ip_ar>ari ;g:?::~H:.:i:ici"I'~~:~c1~L~5t:( mé.rcado 

y es por e~ta l::az61'.l ~e se c:Üvid:Í.:º ~~.~fo~a,,J?6.ic~I1~í.iá.l';\con el 
propósito. de ~nalÚar,y espécúlC:.;i.r ·gü1:i/ifil:·"ióo%;'(i'~i.J;fu:~rcado 

'i:.-~·:_:..c- ;·:·" ~ j~ ,-::--· - ·:--;.:--'"" 

lo conforman la~ ,compafiiai' q()~1"~Si~f'f~~~t~§~f~~~~~·¡~;~~~~tct.Y';Med! 

::":'::::ºy p:.::t::;:füc!~.~~f~¡u~~~~~ií~riiW~~i~G:::: 
plazo (2 años).~'·''°' .:·:, . ... .:;;',;'•~' ''·~.et,:.:':, ·,¿.:,,.c .. c'.~~; .... ,"''· ·· 

, .... ''. '· •::•:;•.,, .. \>. t<;·"~····· 
. . ··::'< ,,- -··. ''.-.}·,;_<"' 

Diagra~~\ ~;s '.~~s~~·t~~.t~~-;~ ~~jA~:·~fr~'~ ((3':~~~~~>' ~e es

tima una par~f~~ikfs§~.?·re~}~f~:~i:~c*d'§'XtjJ:~.~~~iii~~~~;f~i~p:/6%•. 
:~·~'.}~:~: ·;·.:~º-~-:¿;~. •,:•."·-~;-;)~:,~:~'~~·:'/~-"-•-.e• :,~{}:_~,- ~~·:;~-~~:-.< ",:~~::<:•-'."- .0 

.. :: ,,:.,\-~~:~ ;;•i• •"i. O-O. 

~:> :~'~· ,,-·· "'t·-~··, '"'-, ;7•) .·:;.;/ •. -., -· 

Diagraiíi~'. ii~:+ A ~tl~~i,~nci pl.a.f,9}\}. año) sé· esj::iíña Hna 
participación ~A ~l ine~ca'.ci~'; .:j~~ ,i-~{:;:;:'¿~¿f{~~'~éi 2iÍ%~ /}i iJf 

·:,. -~·~· ~-L·.~·-·~~,--~-._;_:,- 'T ~·._:,;:;;~~-~· ·.-:!.:;:::- - . ·--- - _ .. ,. ;.¡_"". :::_~'c_:_O-'.: __ ¿_~_.;_;:__,,_,":'.'~~~ 
---;:·';- ~~;::~~;~'.."- ----;-~ =~-co---;.\-?i~-~:~~F-Tc~";i.:,;¡,o/"-0--f?-\-!O-~.'°=~c~=~ · ~~ - - ,. 

- - ~ ~ ~ < ¿: ;~ -~ ~-yo '.~~·:- ~< • 1 ':!;. ;~~-; .'.. '• ' ,:· ;(. ·:-

Diagrama, II I. - A largo' plazo (2',añosl ·se'estima'una· 

participacion ~3~~.>if '.l%~~~él1J.: ~u~ ~~f~~z·rS~~ ;.fo·t~%r'',~ .¡~ .. · , . 

Ve
Lnatafus.e.· .d.~i~·v~'.·i:!d~ei;)d~;Yº~;'~s""• .. :pt'aº\;r~' .• ~c~~1-~~i~'e;~nTt·.'pe~;·.0s}. ~~~;!.;~~~s~~~c}•'···~ 

tes de . . . . . . ). . ·. ":>:/v;·· 
·. ¿.~--~~:: \:~;.._·{:'-.. \~.:.. ., -· '»''.:·'-~, ~;:_:,:,/,;~. \_;:'.'..; ·-:':;:;".:~· -:1·' ,-,-J,¿._-.-: -,.·" 

Del . tot~J.~,~~,,'~~~~Jri ~r~i:·b~i6~, ·1)~~:~Lci~n d~ ven-

tas a mayoristas en un plazo corto ser& de un 75%' del tot:i.l --
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de unidades producidas,. y para l.os minoristas la proporciOn 
de 

los 
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CC•LG~.1E 

CORTO PLAZO O"RES MESE:S:t 
DIAGRAMA I 
"1EDICJN¡l'.LES (.J.0%:1 



UJMIOENT" 

:MEDIANO PLAZO !UN Al\JO} 
"'IAGRAMA II 

MEDICIN . .>L >;.3.o~;;:i 

CC•LG~.lE {:5Z.0%} 

"' "' 



L<\RGO PllLAZO 1:DO:S ANOS.!• 
DIAGRAMA III 

MEOIC~·IALES (3.03;1 

. . 

C:OL.G>i;JE {47 .0%} . 

"' w 



1"1\0f'Ol\CION DI!. V1!'.NT AS 
(Oomt:I A.AZO) 
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CONCLUSIONES 

r&n con la cantid.ad .. necesaria de .i?rbducto •·cuando se req11iera. 
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