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EL PORQUE DE ESTA TESIS 

0Pc:..dt~ 'lu"' lo..;. ;¡v:inrP~ tPcnnl~gi:C"nt;;. de los años se 

sentas hicieron c\·1cente la importancia del impacto que el 

uso de ia comput.ación t<'nciria en ei proceso <le ia informa

ci6n financiera, y los retos que de ello se derivan para el 

auditor Je los estados financieros relativos, parecen ser -

el tema de actualidad. 

Se ha ins1st1do en que el objetivo y alcance gen~ 

rales Je una auditor!a Je estado~ financieros no cambian al 

encuadrarse en lo que se ha Jado en llamar "amhicnte de pr~ 

go. c.on la intc:rvc1H.:: ión Jc-l t..:olhpuláÜor ~ .. Ht1t,ian ta Or!;ani=:r. .. 

cil'ln, manejo y conservación de la informaci6n; se hacen ne

cesarios controles int<'rnos d1st1ntos a los tradicionales y 

resulta obvio por <•l lu que si hicn los ohjet ivos de una au

ditoria no han canbiado, si debe cambiar la manera de efec

tuarla; esto e~, los procedimientos a aplicar. 

Aun cuando opiner.ios que el nivel Je comp11tariza

ci6n de nuestro medio ccon6r.iico es mue!'." menor que el de 



los Estados Unidos por ejemplo, es imposible negar que el -

computador tiene un lugar importante en el procesamiento de 

la informaci6n financiera de una gran cantidad de empresas. 

El auditor de hoy tiene ante si nuevas e importantes respo~ 

~;hilid•d~s; üel cumplimiento que d~ a las mismas depende 

que siga siendo el auditor del maftana. 



El presente trabajo puede considerarse como una 

inJu~~i6tt e!e=ental el 'nntrol ~ auditoria de la computado· 

rapara aquellos lectores que familiarizados tanto con la -

mo con la auditoria general. Este trabajo trata de descri-

bir los problemas que se presentan al controlar y auditar -

sistemas de informaci6n computari:ados y sus posibles solu-

Podemos considerar la secci6n l como un recordato 

rio sobre los fundamentos de auditoria y control del PEO, 

lo rcl;ci~~ ~~~ ~~i~~~ ~ntr~ controles. causas y consecuen· 

cias, la organi:aci6n r [un~ione~ tlpica~ d~l área de PEO, 

enfoques sobre la clasificación y el análisis de los contro 

les. 

En la sección Z, cobren aspectos muy importantes 

del procesami~nto electrónico de datos, los conocimientos -

preliminares y controles Je integri<lad. 1 y la evaluación de 

estos estudios. 

En la se~~iGn l, ~e exploran los temas referentes 



al manejo de personal de auditor1a en un medio computariza

do. Aqut se trata la conveniencia o inconveniencia de man

dar a la auditoria computarizada, personal inexperto o con 

experiencia en computaci6n. 



l. ESQU~~A 8AS!CO DE LA AUDITORIA 

i 

• 



1 .1. 

El comité dc tcrminologta Jel Instituto Americano 

de Contadores Pt1blicos (American lnstitute of Certified -

Public Accountants, AICPA) expresó en su bolcttn ~o. l so

bre terminolog1a, que "auditorfa" era: 

"Un examen que pretende servir de base para expr.!!_ 

sar una opini6n sobre la razonabilidad, consistencia y ape· 

go a los principios de contabilidad generalmente aceptados, 

de estados financieros preparados por una empre~a o por -

otra entidad para su presentación al pt1bl leo o a otras par

tes interesadas". 

Post~rlormcntc la anterior definición fue nctunli 

zada, pero sin cambiar en sus conceptos principales SAS -

nu. l (Statarn:nt un .Au<lítinK Stoia<lJrJs) CuJificaciún Je :.:01~

ma" y Prnrc--rlimirntnc; rl ..... ,\uditorfa: <pu~ indic.:a: 

"El objetivo de un examen normal de estados finan 

cieros por un auditor independiente es la expresión de una 

opinión sobrt- la raz.onabilidad con quc prc-sentan la situa

ción financiera, los resultados de opc-raci6n y los cambios 

en la situación financit-ra, de conforrr;i,Lid con principios -



de contabilidad generalmente aceptados. El dictamen del au 

ditor es el medio por e-1 cual expresa su opini6n; si las 

circunstancias lo requieren, la niega". 

'· 
1 



1 .l. 

La auditoria. con sa!' cor.iplej idades y extensión a 

nuevas :!.reas, s61o tiene sentido y puede ser comprendida en 

forma ordenada si se encuadra en este simple concepto: su -

prnp6~i:c e~ pcrmit ir que el auditor entienda la empresa o 

compaftla sujeta a revisi6n. con la profundidad y el detalle 

necesarios para expresar una opini6n como experto. El aud! 

tor debe conocer a fondo el asunto, sobre el que dará una -

opini6n. En consecuencia un entendimiento adecuado y prof~ 

sional es la base para que el auditor emita una opini6n en 

la que otros, y aún l'l mismo, puedan confiar. 

Ya que el prop6sito de una auditoria es llegar ~l 

entendimiento de las caractertst icas f 1nancieras y conta· 

bles de la empresa, ei audilua· ~che ~c=:t~r ~ pr~•Pha cada -

uno de sus procedimientos y pasos a dar en la auditoria. 

Para lo cual deber:!. el auditor determinar si el llevar a 

cabo determinado procedimiento ser:!. un desperdicio de su 

tiempo y el de su cliente, a menor que se haya acordado mu· 

tuamente otro objct i\·o que justifique "" apl icac i6n. 



La integridad y confiabilidad de lo que rresenten 

los estados financieros depende fundamentalmente de dos fac 

tores: 

1) De la efectividad <le los sistemas y procedl 
mientos de contabilidad v los controles 
que se ejercen sobre ellos. 

2) De· la ra~onabilidad de las estimaciones, va 
luaciones y juicios gerenciales que se re 
!lej~n en !n~ e~~adn~ fin~n~iP•n~ 

En consecuencia el auJitor debe entender no s6lo 

el sistema de contabilidad del cliente, sino también basta~ 

te de sus operaciones, de sus poltticas de dirección y de -

Por lo tanto 

debe entender por lo menos lo siguiente: 

1. Los sistemas <le contabilidad en uso 

~ Los sistemas de control interno 

3. Le~ principies Je contabillJad aplicados 

4. Las caractertsti(aS particulares de la ope
ración de su cliente que pudieran refle -
jarse en sus fin~nzas y su contabilidad. 

S. Las pollticas y pr~cticas ~erenciales que 
pudieran afectar la confiabilidad de lo~ 
controles y decisiones financieras y con
tables 

6. Las caractertsticas del ambiente empresa
rial que rodea a la empresa misma, que p~ 
dieran afectar los e~tados iinancieros. 

, . Las limitaciones legale~. tanto reales como 
potenciales, dentro de las cuales debe 
funcion3r !3 e=prc~.1. 



.. 

Sistemas de Contabilidad 
--~~-~~~: ______________ _ 

El auditor debe estar compenetrado con los siste-

mas que est:ln re3lmentt- en 11so; por eso ~ace pr11ebas repet.!_ 

t!v•s d~ lns sisTemas de control de su cliente, aun cuando 

aparentemente ~ea el ~ismo esta~lecido muchos anos atrAs, 

ci6n con el originalmente instalado v que se supone está en 

USO. 

Interno-- - .... - -- - -

Los sistemas de contabilidad pueden producir in -

formación errónea por muchas ra:ones; las condiciones de la 

------ ---r·--- - •• .-A ... n r----·· los res?onsables de la cont~ 

bilidad se den cucrl~a Je Ji~hu~ c~:hio~. P~ra e5to se han 

dise~ado sistemas de control prácticos e ingeniosos que ti~ 

nen el propósito de evitar la generación Je informaci6n 

errónea o de detectar los errores a la mayor brevedad posi-

ble . Mientras rn:!s efectivo sea el sistema de control intc!. 

no, el auditor podrá confiar más en él con lo que podrá re· 

<lucir la obtención de evidencia adicional. 



Principios Je Contabili¿ac' 

- -~P! !'=~<}<;>~: - . - - - - . - - - - - - -

Es obvio que el auditor deba entender los princi

pios de cont;;bil idad aplicados por el el iente para poder re 

tud del auditor a este respecto no debt• 1 imitar~a· pasivame.!!_ 

te al conocimiento y entendimiento Je los principios de CO.!!_ 

tabilidad aplicados, sino que como el proceso dinámico que 

es, debe ju:gar si son vardaderamente aplicables en las cir 

cunstancias y los que corresponden al tipo~ naturale:a de 

Caractertsticas de las opera 
- .c::!~l}~~-g~! -~! !~!)~~:. - . - .. ~ 

El auditor en su examen puede cumplir con sus no~ 

mas profesionales aunque no tenRo un conocimiento de cómo -

hace el cliente lo qut• hace. La ¡:encral idad de los :iudito-

res están de acuerdo en que el entendimiento del negocio 

del cliente es esencial Algunos problemas contables se de 

rivan de las c::iractertsticas de la'.' oper::iciones básicas o -

de sus controles o de la falta de ello->. 



Poltticas y pl~ticas gerenci~ 
les -·-·--·-··-- .. ------------·----

Normalmente ningón auditor deja de considerar las 

poltticas y pl~ticas gerenciales cuando decide la extensi6n 

y alcance óe sus pru~eüimit.!ntvE- de :ith~itcr!:. ~~lbt:..~!?S ve ... 

ces la gerencia es muy disciplinada y tiene controles es- -

trictos, y el auditor puede ~onflar ~asta cierto punto. En 

otras ocasiones la gerencia hace caso omiso do la sistemati 

:aci6n, la disciplina y los controlo,, y el auditor debe t~ 

mar en cuenta esta actitud al decidir la extensi6n del tra-

bajo de auditoría re4urr ido pd:-~ que !:e :en:;:a una ~~g•1ridad 

ra::onable. 

Ambiente que rodea a la empro 
- -~~: - --------------....... --:--

La situaci6n financiera y el resultado de las ºP!:.. 

raciones se ven a veces seria~ente afectados por hec~os que 

están completamente fuera ~e control cie la gcr~ncl~ o de 

los sist:emns de contahil idaJ del el iente, tales como la d!:_ 

valuaci6n de la moneda en relación con la moneda de origen. 

(Pasivos contratados en moneda extranjera). 



Tnda empresa opera bajo las leyes del territorio 

en que esti establecida y está sujeta a los t~rminos espe

ctficos de contratos o convenios, y ci nv :;,i·j:::t:!.:-!:e:t Pllos 

puede acarrear obligaciones por Jaf\os y multas o puede in

clusive poner en pcli~ro la cont inui<lad de sus operacion~~ 

y aún su existencia. 



1.3. :'\OR.'IAS Y RESPO:\SABI L IDt\DES 
- .1?~91_'!]~!<?~·~1:-!:'~- - - - - - - - - - -

La auditoria es una acti\·idad profesional, F.n es 

te sentido implica al mismo tiempo el ejercicio de una téc· 

nica especializada y la aceptación de una responsabilidad -

rn:n prc!esianal ~l auditor desempena sus labores 

mediante la aplicación Je una serie de conocimientos espe-

ciali=ados que vienen a formar el cuerpo técnico de su acti 

vidad¡ sin embargo en el dcsempeno de esa labor, el auditor 

adquiere responsab1lida¿, no solamente con un v~sto namero 

de personas, desconocidas para él que van a utilizar el re

sultado de su trabajo como base para tomar decisiones de n~ 

goc ios o de invers i6n. 

Segdn se describe en el Bol~tfn A, <le la Co~isi6n 

de Sormas y Procedimientos de Auditoria del Instituto ~lcxi

cano de Contadorl"s Pdbl icos (l!>ICP), las normas de auditoria 

son los requisitos mtn1mos de caiid~J rc!~t!~~s ~ la respo~ 

sabilidad del auditor al trabajo que desempefta y a la infor 

maci6n que rinde como resultado de este trabajo. 

Las normas de auditoria se clasifican en: .. 
a) :'\ormas personales. 



b) Sormas Je ejecución del trabajo. 

c) ~formas Je información. 

Dentro de esta~ 1)0ím~s cxis:en cualidades que el 

auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un • 

trabajo profesional de auditorta y cualidades que üct;.:;¡-¡ ;;;;;;:::_ 

tener durante el desarrollo Je toda su actividad profesio

nal. 

En~rcn~~iento y C3pncidad 
.. rr9f~~!9ry~!: .......... . 

La educación continua es muy importante dentro de 

esta norma, especialmente si se considera que los nuevos d~ 

:;::r:-ollo!' ~n cnntabilidad, :iu<litoria, finan:as, procesamie~ 

to electrOnico de datos y aJministrador de empresas conri

nuan evolucionando, lo que obliga a los auditores a actuali 

zar sus procedimientos. 

Cuidado y Diligencia 
.. rrQf~~!?~~!~~=---· 

El auditor está obligado a mantener una actitud -

de independencia mental en todos los asuntos relativos a su 



trabajo profesional. 

Sormas de Ei~cuci6n del 

.. !r~~!J'?:.~-------· ---

Al tratar las normas personales se seftal6 que el 

auditor está obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y -

.'\ ;oes.:ir .J!"' .,,.,. es dificil definir lo que en C!!_ 

da trabajo puede representar un cuidado y diligencia adecu~ 

dos, existen ciertos elementos que por su importancia, de-

ben ser cumplidos. Lstos elementos h~sicos son los que 

constituyen las normas Jenominadas de ejecución Jel trabajo. 

El trabajo de auditorta Jebe ser planeado adecua-

da-.ntr y, s 1 se usan :t)'udantes, estos Je ben ser sup<"rV isa-

dos en forma apropiada. 

E~t~Jio ~ E~~!u~ci~n dr 
__ <;91)! re? L !i:!! ~ ri:<:>:. _ . __ 

El auditor debe efectuar un estudio y evaluaci6n 

adecuados del control existente, que le sirvan de base para 

determinar el grado de confian:a que va a depositar en él; 

asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extcn-

si6n r oportunidad que va a dar a los procedimientos de au-



ditor1a. (Este tema ser~ tratado en forma m~s amplia en el 

siguiente cap1tulo). 

Obtenci6n de Evidencia Sufi-
--~i!~!!.r.~?~P!~!~~!: ..... . 

~ediante sus procedimientos de auditoria. el aud! 

tor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y comp~ 

tente en el grado que requiera para suministrar una base o~ 

jetiva para su opini6n. 

El resultado final del trabajo del auditor es su 

dictamen o informe. Mediante él pone en conocimiento de 

las personas lntere~adas los resuitadoa ~e ;~ :~:b:jc r le 

opinión que se ha formado a través Je su examen. tl dicta-

men o informe del auJitar ~~ en lo QUP va a reposar la ~on-

fi:~:a d~ l~~ interesados en los estados financieros para -

prestarles fé a las declaraciones que en ellos aparecen so

bre la situación financiera y los resultados de operaciones 

de la empresa. La importancia que el informe o el dictamen 

tienen para el propio auditor. para su cliente y para los in 

teresados que van a descansar en él, hace necesario que ta~ 

bién se cstable:cnn normas que regulen la calidad y requis! 

tos m1nimos del informe o dictamen correspondiente. 



Aclaración de la Relaci6n con 
Estados o Información Finan 
ciera y Expresión de Opi- -

- _ l} ! ~l} : - - - - - - - • - - - - •• - - •••• - -

En todos los casos en que el nombre de un canta-

ciera; deberá c~prcsar Je manera clara e incquivica la nat~ 

rale:a de su relaci6n con dicha intormac1on, su opini6n ~u-

bre la misma y en su caso, las limitaciones importantes que 

haya tenido su examen. 

Bases de Opinión sobre Es
- - ! ~c!<.?L l.:!'!'!'!~;~!'.'?~: .... - -

El auditor al opinar sobre estados financieros, 

debe observar que: 

a) Fueron preparados de acuerdo con principios 
de contabilidad. 

b) Dichos principios fueron aplicados sobre ba 
se~ ~u11~i~tentes. 

c) La información presentada en las mismas y -
en las notas relat Í\"as, es adecuada y su
ficiente para su razonahle interpretación. 



Es un conjunto de métodos y procedimientos que en 

forma coordinada se adoptan en un negocio para cumplir con 

a) Protección Je los act i.vos de la emrresa. 

b) La obtención de información financiera ve· 
ra:. y confiable. 

c) La promoción de ef1c1enc1a en la operac16n 
del negocio. 

d) Que la ejecución de las operaciones se ad· 
hiera a las pol!ticas establecidas por la 
adninistraci6n de la empresa. 

Los elementos del control interno se dividen en · 

cuatro grupos. 

• 

I. Organi:.aci6n. sus elementos son: 

a) Dirección, que se asuma la responsabil! 
dad de la polttica general · 
de la empresa y de las deci· 



sienes tomadas en su dcsarro 
11 o. 

b) Coordinaci6n. que adopte las obligacio
nes y necesidades de las par 
tes integrantes de la empre~ 
sa a un todo homog~nco y ar
mónico. 

e) División de labores. que defina clara
mente la independencia de 
las funciones de ope rae i6n, -
custodia v registro. 

d} Asignación, que se estable:ca con clari 
dad los nombramientos dentro 
de la empresa, su jerarquf:i 
y delegue f:icult~des de auto 
ri::ic Hin congruentes con l:is 
responsabilidades asignadas. 

11. Procedimientos, no sólo con tener organi-

:ación se tiene control interno, es n<'cesario que sus prin-

cipios se apliquen en la práctica mediante procedimil'ntos · 

que gar:inticen la solide: de la or~ani:ación, sus elementos 

son: 

b) Registros 

}. ~i~~e:?::!.i.=~ci6!'!. :e debe -
tener en uso un instructivo 
general o una serie Je ins
tructivos sobre funciones de 
dirección y coordinaci6n, la 
división de labores y fija
ción de rcsponsahilidades. 

y formas, un buen sistema de 
control interno debe procu
rar procedimientos adecuados 
para el rc~istro completo y 
correcto Je activos, p:isivos. 
productn~ v gastos. 



II I. 

c) Informes, se deben elaborar informl"s so 
bre las personas encargadas
de reali:ar las actividades 
de la empresa, pero no basta 
con la preparaci6n peri6dica 
de informes internos sino su 
estudio cuidadoso ror perso
nas con capacidad para juz
garlos y autoridad suficien
te para tomar decisiones y -
corregir deficiencias. 

Personal, aun cuando la empresa tenga or-

ganizaci6n y adecuados los pro~~dimientos implantados, el · 

sistema de control interno no puede cumplir su objetivo si 

personal ideal, sus elementos son: 

a) Entrenamiento, mientras mejores progra
mas de entrenamiento se en· -··------ -- ... _:___ -·- --·-................ • -·· ..... ••a-·• --- - .......... 
será el personal encargado -
de los aspectos diversos del 
negocio. 

b) Eficiencia, despu~s del ent~enamiento 
la eficiencia deoendera del 
juicio personal aplicado a -
cada act iviciad. 

c) Moralidad, este aspecto es una de las -
columnas sobre las que des· 
cansa la estructura del con
trol interno, el constante· 
interés de los directos por 
el comportamiento del perso
nal son ayuda importante al 
control. 

d) Retribuci6n, no cabe duda que un perso· 
nal retribuido adecuadamente 
se presta mejor a realizar· 



los propósitos de la empresa 
con entusiasmo y concentra -
mayor atención en cumplir 
con eficiencia que en hacer 
planes para desfalcar al ne
gocie. 

IV. Supervisión, no es Gnicamente necesario 

el disefto de una buena organi:aci6n, sano tamoién ia vigi-

lancia constante para que el personal desarrolle los proce

dimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la organ! 

:ación. La supervisión se ejerce en diferentes niveles, 

por diferentes funcionarios y empleados, 

ta e indirecta. 

y en forma direc-



l.!'.. 

Los procedimientos de auditorta son el conjunto 

de teenicas de investigación aplicables a ina partida o a 

un gr11pn dP hechos y circunstancias relativas a los estados 

financieros sujetos a examen, mediante los cuales el conta· 

dor pdbiico obtiene __ .;_ .:.:._ 
v ...... , .. ,.,,.. ••• 

Debido a que el auditor no puede obtener el cono· 

cimiento que necesita para fundar su opinión en una sola 

prueba, es necesario examinar cada partida o conjunto de he 

chos mediante varias t~cnicas de aplicación simult4nea o su 

cesiva. 

Saturaleza de los Procedimien 

Los dif~rentes sistemas de organización. control, 

contabilidad y en general los detalles de operación de los 

negocios, hacen imposible establecer sistemas r1gidos de 

pruebas para el examen de los estados financieros. Por es

ta razón el auditor deberá, aplicando su criterio profesio

nal, decidir cuál técnica o procedimiento de auditoria o 

conjunto de ellos, serán aplicables en cada caso, para obte 

ner la certeza moral que fundamente una opinión obje-



tiva r profe~1onal. 

Extensión o '!canee ~e los Pro-
--~~4~~!~~;~~-~~-·~~~;;~r!~= - ·--

Oehido a que muchas de las operaciones de las em-

presas son de caracterfsticas repetitivas y forman cantida

des numerosas de operaciones individuales, no es posible g~ 

neralmente, reali=ar un examen detallado de todas las parti 

das individuales que forman una partida global. Por esta -

razón, cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de 

partidas y similitud entre ellas, se recurre al procedimie~ 

to de examinar una muestra representativa de las partidas 

individuales, para derivar del resultado del examen Je tal 

muestra, una opinión general sobre la partida global. 

Oportunidad de los Piocedi
--~~~~;?!.4~-~~~~~?rl~: .... 

La época en que los procedimientos de auditoria -

se van a aplicar se le llama oportunidad. ~o es indispens~ 

ble, y a veces no es conveniente reali:ar los procedimien-

tos de auditoria relativos al examen de los estados finan-

cieros, a la fecha a que dichos estados se refieren. Mu

chos procedimientos de auditoria son m~s ntiles y se apli-

can mejor en una fecha anterior o posterior. 



¡_ 

Son los métodos prácticos de investigación y pru~ 

ba que .,. co:..tador rtíbl ico ut il ita para lo~rar la informa

ción y comprobación necesaria para poder emitir su opinión 

profes ion al. 

Las técnicas de auditoria son las siguientes: 

Estudio general, es la apreciación sobre la fiso

nomia o caractertsticas generales de la empresa, de sus es· 

tados financieros y de las partes Q4S importantes, signifi· 

Análisis, es la clasificación y agrupación de los 

distintos elementos individuales que forman una cuenta o 

unu pdT:;¿: ¿~!~rminada, de tal manera que los grupos cons

tituyan unidade~ ho=o¡~neas y siAnificativas. 

Inspección, es el examen ii~ico d~ biene5 materia 

les o de documentos con ei ubj~tc ¿~ c~rciorarse de la au· 

tenticidad de un activo o de una operación registrada en la 

contabilidad o presentada en los estados financieros. 

Confirmación, es la obtención de una comunicación 

escrita de una persona independiente de la empresa examina· 



da, y que se encuentre en rosibil i<lad de conocer la natura

le:a y condiciones Je la operación y, por lo tanto, de in

for¡:¡ar Je uua mant'"ra \"ál ida sobre el la. 

Investigación, consiste en la obtención de infor

maci6n, datos r comentarios <le los funcionarios y empleados 

de la propia empresa. 

Declaración, es la manifestación por escrito con 

la firma de los interesados del resultado de las investiga

ciones realizadas con lo- funcionarios y emplearlos de la cm 

Certificaci6n, es la obtención de un documento en 

el que se asegure la \"er<.!a<.! de un hecho, legal i:ado por lo 

Observación, consiste en la presencia ftsica de 

cómo se reali:an ciertas operaciones o hechos. 

Calculo, consiste en la verificación matematica -

de alguna partida_ 
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:? • 1 . FUSCIOSES nE TIPO ORGANIZAClOSAL 
--~~~-~~~~-º~~-e~? ..... ········· 

de PEO es s.1ngular en cuanto a la amplitud de sus funciones, 

responsabilida..!es, aptitudes y apariencias. El gerente de 

procesamiento de Jatos requiere Je una experiencia en tres 

di5tintas 5rcas aJministrativas: 

Experiencia en producci6n y en operaciones,· 

para manejar funciones en linea tales como la 9peración del 

computador, la conversión de datos, los controles de entra· 

da y de ~alida, y l3 distribu'-:i6n J.c lo:: :-epo!"t<"5- ,\r 5alida. 

Orientación de proyectos, para administrar · 

en las áreas de Jesarrol lo un nivel de esfuer;:o casi s im i · 

lar al de 13!1; :trc:3s product ili·~1:.., c>:--¡v ~:-;:: !:.:::: ~~!11,t in~ e.le .. 

viabilidad, análisis de sistemas, diseno de sistema•, Jisc-

ño de sistem¡¡5 

Experiencia en investigación, para mantener· 

se actualizado respecto a las innovaciones en equipos de 

computaci6n, programas de operación y tecnologta Je siste· 

mas. 

A partir de este capitulo Jenominar~mos al Procesamiento 
Elcct r6n ico de Datos, PED. 



Estas responsabilidades y funciones básicas de un 

departamento de PED se presentan a un agru~amicnto natural 

dentro de la organi~aci6n. El reconocer estos grupos natu· 

rales y el proporcionar la estructura organi~acional y el 

ya que marcan un primer paso hacia la efectividad y el con-

trol interno contable dentro cie un uepartamcutu ri:iJ. 

Los principales grupos funcionales son: 

Operaciones y producci6n (incluye la conver
si6n <le datos, la operación del computador, 
los controles de entrada y de salida y la 
dis:ribuci6n de los reportes de salida). 

Funciones relativas a proyectos (incluye es· 
tudios de viabilidad, análisis de sistemas, 
diseno de sistemas, programación, pruebas 
~ ~~ny~r~inn~<). 

Funciones de servicios técnicos (incluye el 
análisis del equipo de computaci6n · 
{h;:-d~::ire), lo!5: progr:imac; de oper:ic i6n· .. 
(software), la tecnolo¡:ta de sistemas, las 
comunicaciones y el control de calidad). 

Las caractertsticas de estas tres importantes · 

áreas funcionales y sus responsabilidades respectivas seco 

mentan a continuaci6n y se resumen en la figura l. 
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FU~CIO~:Es DE LAS OPERA

- -~ ! 9~ g?. I? L I? µ¡ - - - - - - - -

Una instalaci6n de proceso de informaci6n 1 por 

computador funciona como cualquier otro segmento de otra cm 

pre:: ori~nt~Ja a ld producción. ~esde un punto de vista -

administrath·o, la operación de una !PI tiene varias funcio 

nes r caracterf!'ticas comunes a una operaci6n de fabrica-

ci6n, incluyendo: 

l 1 PI 

Es altamente repetitiva dta a dta y hora a -
hora. 

Tiene cargas de trabajo predecibles, suscep
tibles de programarse a corto y largo pla
:.o. 

l.as operacione~ rutinarias se encuentran su
jetas a una e~trecha supervisi6n. 

L:i u::i!izaciGn ..!(·un t"lluipo pura el procesa
miento con 1 a in\'e r!' i6n y mantenimiento co 
rresponJit."ntes. 

Alta rotación de personal 

Se requieren de instrucci6n detalladas y ex
pllc itas que cubran todas las operaciones. 



Las operaciones <''<t.1n sujl'tas :1 una medición 
de la actuaci6n '.'normas di' ejecución. 

A di fe Tl'nc ia Je muchas de 1 as opera e iones de 
f=-brica.ci6n, le~ !""'C"$!.:!t2dos .,.tt-. la~ onera
c1ones de la !PI son claraml.'nte \•isibles 
para los usuarios; rcr !0 t:into, Ja cali· 
dad del control írnede ,!etcnninarse fjcil· 
nentc. 

La natural<'::a ·!l·l t r:itlaJo q11t• e fcct•ía el ¡!rupo de 

operaciones de PE!1 pcr$i..:ue cuatro nh.ietivos: 

La eficiencia operacional en la prod11cci6n • 
de productos variados pero tangibles. 

El cumplí~iento con las fechas de entrega 
compromet1das para los reportc5 de Sdli~a. 

Un alto n ívl'l Jt• C"xact ítud para la ínforma
c i6n procesa,l:i. 

La responsahil idad ,le mantener conciencia 
:-:-=.¡:::::= :! !.:! 1.:e! !rl:.a .. l ·'··nr rn del grupo en 
conjunto. 

tt' ~nra la acti\•idad de PEO se destinará a la IPI; por lo -

tanto, el no cumplir con los re4ucrimirnto~ <le las operaci~ 

nes puede re5ultar c'tremadamente costoso, en términos de • 

dinero como ,!e nivel de ser\'icio. 



.. 

2.3. 

Las operaciones de la IPI pueden dividirse en cua 

tro áreas generales: 

Las operaciones de conversi6n de datos, las 
cuales toman documentos fuente provenien
t.~:; =.::- l::::; :.!:t:::-t::=:-e-::t .. :·~ ·:;,'Jo<? ~:".~ nriEin:in 
y registran esos datos en forma legible 
por el computador. La técnica para conver 
si6n de datos más usada es la perforaci6n7 
en la actual iJad esta técnica est:I siendo 
desechada en virtud de que, también puede 
efectuarse ~cdiantc dispositivos que se 
operan desde tableros y que graban en cin
tas o discos magnéticos. La información 
también puede al !mentarse directamente a -
un archivo de comrutador para su procesa
miento ~ubsccucntc. 

Operación del computador y el equipo relati
vo, esto incluye Ja consola, el equipo pe
riférico y el equipo auxiliar necesario pa 
ra el procesamiento posterior y paru iu 
di~tri~uci~n ~~ loe reportes de salida. 

Una biblioteca. re~ponsable del almacenamien 
to v control de los programas y archivos 
de datos. 

Una función de control, que inicia toda la -
producción y sigue el curso Je los traba
jos conforme avan::an a través de la insta
lación. !.os datos de entrada se aceptan -
de los usuarios o de los departamentos 
fuente y se pasan a convcr~i6n de datos y 
al área de operaciones. Se llevan regís· 
tros cronológicos para registrar y compa
rar las cifras control de los datos de en
trada y del procesa~icnto electrónico. To 



dos los datos de salida también se anotan 
en el registro cronol6gico y se comparan. 
También se determina el cumplimiento con · 
los calendarios establecidos. En muchus · 
casos, el grupo también es responsable de 
la entrega de los reportes o documentos a 
los usuarios. 



Las responsabilidades de l~ función de proyectos 

dentro de toda la actividad de PED caen Jentro de estas -

Oesarrollo de sistemas, la mjs importante de 
las tres en ~~rmina~ ~= cc=rrn=i~os presu
puestales y atención a la gerencia, que in 
corpora el estudio de los sistemas existeñ 
tes, las necesidades de los usuarios, y er 
disefto de nuevos y mejores m~todos para 
cumplir con los requerimientos identifica
dos. 

Procedimiento y for~•~. cu~r~ la responsabi-
1 idad de crear y mantener manuales de pro
cedimientos y formas tanto para los nuevos 
sistemas como para aquellos que ya se en
cuentran funcionando. 

An4lisis cuantitativos, aplica técnicas de -
l6&ica y modeiu~ u.;::=~!i~~~ a las 4reas -
~propiadas de las operacionns y planeaciOn 
de la compaftta. 

Las actividades que se relacionan con los proyec-

tos de sistemas son poco repetitivas. Cada proyecto tiene 

la misma estructura general de actividades; pero la dura

ci6n y el grado de repetición se medirtan en términos de m~ 

ses o semanas, en ''e:t de dtas u horas. Princi?almente, de-

bido a que se llevan a cabo durante un periodo m4s largo, -

los resultados con con frecuencia menos visibles que en lo 

que se refiere a las operaciones. La extensa duración de -



los proyectos ilustra una de las principales ventajas que -

tiene el establecer actividades estructurales para el desa

rrollo de sistemas de PEO. Cuando se cuenta con una secuen 

cía estructurada de las actividades es m~s factible obtener 

rc~ul~o<lvs i~:e~~edi0~ vi~ibles: v los productos finales 

pueden planearse y predecirse. 

Los servicios técnicos incluyen un grupo de fun

ciones que son de naturale:a tanto técnica como de apoyo. -

En otras palabras, las actividades de servicios técnicos se 

realizan principal~entc a trav!s de otras funciones de los 

departamentos de PED. 

Los conocimientos y responsabilidades relativos a 

los servicios técnicos implican un allu &••<lü de e~p~~jali

zaci6n. Los resultados de sus actividades con frecuencia -

no se advierten fuera de los departamentos de PEO. 

Esta función est:1 asumiendo una importancia cada 

vez mayor, particularmente conforme los departamentos y pr~ 

supuestos aumenta11 (debido en gran parte a que la dependen-



c1a en el personal Je servicios tfcnicos aumenta a medida 

que los equipos de conputac16n y los programas Je opcraci6n 

se vuelven mjs sofisticados). 

Además se ha tenido un;i idea ::i.1s clara respecto 

al impacto real y potencial de los servicios tfcnicos en el 

mejoraAiento de Ja efectividad operativa y la reducción de 

técnicos es la optimi:aci6n de los programas Je operación y 

el diseno de archivos. ~través Je estos conocimientos las 

actividades Je PEO est.1n reduciendo continuamente los cos-

tos de desarrollo de sistemas y Je operaci6n, proporcionan-

Jo al mismo t lempo mejores scr\·icios a los 11suarios. 

La variedad de funciones, responsabilidades y co

nocimientos correspondientes al personal de s<.-rvicios técni 

cos incluye: 

Ll antllisis del e4uipo, inclu~·t·ndo la compa
raci6n de las caracter!st icas dc los nue
vos equipos 4ue se anuncian continuamente, 
con las de las unidadt·" que se tienen ins· 
taladas. 

El d<.-sarrollo v manten 1micnto J~ las normas 
de PED. Esto gt:-nera lmentc abarca las nor· 
mas para los pro~·cctn~ <'e sistemas, asi · 
como para el equipo '<" '''r11put.:ici6n, y los 



pro¡:raraas '!e 0p('T3C tÓn y ÚC las opera e 10 -

nes de la !PI. 

La responsahil i¿ad del control de cai idad 
rcs~ecto al Rrupo de servicios técnicos, y 
v1g1lar que todas las operaciones v activi 
dades de proyectos cumplan con las.normas
;:~!!.':: :!hl p~. 

La programación de las aplicaciones es una 
f~n~,~~ ~e servicios técnicos, estrechamen 
te relacionada con tas ac~iviúd~~j r:la!i7 
vas a proyectos, que requiere la prepara -
ci6n de instrucciones de codificación deta 
liadas para el procesamiento <le las apl ic[ 
c iones en los computadores. llna de las 
principales inversiones de cualquier acti
vidad de PEO, -tanto en gente como en dine 
ro- se destina a su grupo de programac i6n7 

Los conocirniento5 mis valiosos dentro <le la fun -

ción de servicios técnicos generalmente se encontrarán en-

rrA el personal con mayor e~periencia y los supervisores en 

el 'rea de prcgramaci6n. ast como entre los especialistas -

técnicos responsa.les de evaluar r el especificar el equipo 

de computación y los pro~ramas de operación. 

El mantenimiento de los programas generalmente se 

encuentra más allá del alcance de la funci6n de desarrollo 

de sistemas principalmente en virtud del tamafto y alcance 

de la mayor!a de lus proyectos de mantenimiento y los tiem 

pos de respuesta más r:'.lpi<los que se requieren. La asigna -



ci6n Je la rcsponsabil iJaJ respecto al mantenimiento varia

r~ de acuerJn con las condiciones y poltticas de la organi

:aci6n. Dependiendo de la organi:aci6n, co~o en el caso de 

una c0mpaftta que utiliza una base de datos sofisticada, la 

responsabilidad puede a~i&n~~~c :! !r~~ de la funci6n de 

servicios técnicos, encarsada de la programación de las -

aplicaciones. 



z . .i. ESTRUCTURA ORCA~~ 1:AC1 O -
--~~~-º~~-~~Q _________ _ 

La estructura organi:acional de la actividad de -

PED varia. En una compa~1a grande, las funciones de la ac-

tividad Ue rr:n p:..:ed~~ l'.'gr•aparse tal como se muestran en la 

figura Z. Un anilisis cuidadoso de esta estrucutra organi· 

respecto a: 

El registro y custodia de informaci6n. 

El pr0cesamiento de la información. 

El desarrollo de sistemas y de programaci6n. 

En contraste, con la figura ~ representa una se-

gragac i6n de (une iones sat i:. ía.:c.•i:: j'!?:"!! una organ izac i6n 

de PEO pequel\a. 

A medida que un sistema de información se centra· 

li:a, el usuario deja de tener control, y la instalaci6n Je 

procesamiento de información adquiere un mayor grado de cu~ 

todia sobre los archivos de información. El usuario debe -



entender r especificar qué controles son necesarios en el 

manejo de las transacciones, el procesamiento de la infor

maci6n y la disponibilidad de la informaci6n resul~an~e. 
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3. DEílSICIO~ DE COSTROL ES EL PEO 



Control es todo aquello que pretende la reduc-

ci6n de los riesgos. El control puede lograr esto redu-

ciendo ya se .. los t.'fcctos nocivos dc-1 ries¡:o o la frecuen-

!.a ut i 1 i :ac i6n de 1 as computadoras 

no cambia ninguno ~e los conceptos b5sicos de los centro 

les. 

controles son cambiar tanto la efectividad de los diferen-

tes tipos de controles como el medio en el que se implican, 

si existen cambios radicales en el aspecto externo de los 

control~s qur ~e implantan en los sitemas computari:ados: 

• 

Se reduce la utili:aci6n de controles manua 
les. 

Las fuentes de información han cambiado y -
son con ít-e\..ut:u~ id !.tt.:.!~p~~;!~::::::~~ ~~ ! 0 ~ 
usuarios de la información. 

Las pistas de las transacciones son suscep
tibles de perderse, JeblJo ~que puede ya 
no existir una correspondencia directa en 
•-- !as d~to~ dP rnrrada y los de la salT 
da. 

Puede haber un cambio en los puntos en los 
que se implantan los controles: de ~os e!!!. 
pleados, de supervisort.'s y los analistas 
de sistemas . 

Los controles deben ser más cxpltcitos debl 
do a que se han reducido v eliminado mu -
chos de los puntos de pro~csamiento que 
;;n:c-~ ¡:er~it1an el juicio humano. 



La calidad Je la documentación es m~s criti 
ca debido a que muchos Je los registros '.:" 
que anteriormente po<l!an haber existido 
en forma impresa se encuentran ahora den
tro de los 1.il"C~.ivos del corripot'ador. 

La custodia de los archivos de información 
han cambiado, es asignada de las intala -
cioncs centrales de procesamiento de da· 
tos. 

Por las anteriores razones, la cstru~tü;; y l~ -

aplicaci6n de los controles dehen ser claras para todas 

las partes interesadas. A este respecto, existen dos nive 

les de controles dentro de un sistema computarizado: 16gi· 

coy t~cnicos. La difercn~i: entr~ ~=hos niveles raJica ~ 

principalmente en su grado de complejidad. 

Durante el trabajo <'e auditor!a cncont ramos que 

muchos dé los controles en los sistemas computarizados in-

ccrp~r~n elementos simples y obvios de la 16gica de nego · 

cios. Tales controles lógicos son de naturaleza funcional. 

y pueden ser implantados ya sea por las personas o por las 

computadoras sin que su aspecto externo sufra cambio impo~ 

tante. 

Ejemplo: La aprobación del supervisor respecto 

al trabajo real izado por un operador de computador 110 es 



muy diferente a la arrobación Je la surcrvisi6n sohre el 

trabajo Je ?~s cmrl~~,tn~ Lll· contabilidad. 

También existe un nOmero significativo de contr~ 

les que son nuevos v cara~lc1~~ti~o~ de !3 t~cnnlngia de 

las computadoras. 

Ejc111plo: Los controles de verificación de equi-

po. 

Otra forma de clasificar los controles es divi 

dirlos entre aquellos que siguen las lineas verticales de 

.iü~ü:-:;!::;,! :..!.~ !..!~ nr·:::inigrama \ ~&qucllas que $iguen los flu

jos de procesami.:ntu -iUC ;::-~t::!n c!il'.'ha<; l !neas. 

Ejemplo: Los controles de surerv1sión su11 <.•jer· 

e idos en d irC'CC i6n ascen.JC"nte a iu &.:argv de l!!s ! fn•~as ver. 

ticales del organigrama, en tanto que los documentos de e~ 

vio entre los departamentos pueden diagramarse horizontal

mente entre nivcll·s iguales de la organi:aci6n. 



3. l. COSTROLES ISTERSOS COSTA 

--~!:~~-------··········· 

l. Todos los negocios tienen alguna forma de sis 

tema de contabilidad que consiste en una serie Je proce · 

dimientos que se aplican manunlmf:.'flt~ ~ """~ co!!!rut:?t.:i6n~ 

para procesar opcrac iones y contablemen 

te. 

Son ejemplos de tales procedimientos el regí~ 

lro de los mov1n1entos f!sicos de art rculos, ta preparación 

(manual o por computación) de Jocumcntos contahles, tales -

como facturas y cheques, y asentar operaciones en la cuenta 

del mayor ~eneral. 

~ Los control~s internos contahles abarc3n to -

dos les ccn:rcles que c~1~ten so~re lJ u11erilci6n del siste-

ma de contahilidad. 

a) TotaliJad, (es Jecir que todas las ope
raciones estén re~ístradas en los re
gistros contables!. 



b) Autori::ac16n v <'xact itu..!, (e!< <lec ir, 
ql!e se .lle\:cn :1 c~ho_¡;roccJim!e~tos 
auc-cuauo~ oc -.1p rutJa( l u11 "-' Vt.· i 1. f 1C.: it -
ci6n, para que las operaciones asen
tadas en la contabilidad sean v.11 i 
das y que ~e re~1stren correctamente 
en cada etapa de su procesamiento). 

e) ~anteni::iiento, res decir, que los re 
gistros contables Jcspués <le asentar 
'2-ia cAiv,:;. i.J.:- u¡•ciJ~¡,_.¡¡~;. :;\: ;;¡,;;.;;,:-~;¡, 

¡:an, de tal manera que reflejen com
p l et a y c 0 r r <.' c t a mi." n t .. l as opera c i o -
nes del nt'¡:oc io). 

c) Seguridad f!sica, (cs decir, que el ac 
ceso a los activos esté restringido
convenientt"mcnte). 

Al decidir si se depositar~ confian:a en los 

controles internos contables sobrt' cada tipo importante de 

opcraci6n, el auditor deb<"r~ estar al tanto de estos dis -

tintos propósitos que tienen los controles. 

lmpliac1ones de los Controles 
Internos Contables en audi· 

3. Al dt'cidir su estrategia de auditoria relatl, 

va a saldos de cuentas importantes, el auditor habrá iden

tificado aquellos controles internos contahles sobre los 

que el desea apoyarse. 

~- Cuando la evaluación o la prueba de aquellos 

controles internos contables revelan que un control sobre 



el que el auditor planeaba apoyarse no existe o es defi-

ciente, la respuesta de auditorta dependeri del tipo de 

control en el que la deficiencia ocurra. 

Tipos de Controles Internos 

--~~~~ª~~~~=---------------

gura 4). 

S. Los controles internos cont3bles abarca: (f!_ 

_, .. , 
b) Controles disciplinarios que incluyen: 

O SeparaciOn de funciones. 

11) Controles de supervisiOn. 

e) Controles íisíco~. 
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3 .2. 

6e Les controles b:l~ico~ ~on aquellos que se 

aplican dir!'ctamcnte a los datos y registros contables y • 

est4n diseñados para asc~urar su totalidad, exactitud, au· 

tori:aci6n v mantenimiento apropiado. Son ejemplos las 

comprobaciones para segurarsc Je que se han considerado to 

dos los documentos numerados en secuencia, comprobación de 

cálculos y sumas y las conciliaciones de un mayor auxiliar 

con una cuenta d!' control. Los contrcl<'s ~~sicos no pue · 

den ser eficaces si son inadt·cuados los procedimientos con 

tables primarios. 

Al determinar su curso d!' acci6n alterno -

cuando no existen o son ineficiente~ los controles b.:lsicos, 

el auditor deberta tomar !'n consideración la eficacia y la 

eficiencia relativas de: 

a) Identificar y prohar otros controles -
que compensen la deficiencia. 

b) Probar directamente el procedimiento -
contable en ausencia de un control 
b4sico. Esto es probable que s6lo 
por excepción sea eficiente en síste 
mas manuales, pero puede ser eficie!l 
t!' con mayor frecuencia al probar 
procedimientos programados en un si~ 
tema comput~ri~~Jo_ 



e) Mo~if1cJr la naturale:a, alcance r opor 
tunidad de sus pruebas de sustantiva7 
ci6n aplicadas a saldos de cuentas. 

8. En un sistema Je control interno contable s6-

cuci6n de los procedimientos contables y de los controles -

internos contables. Tal sepa rae 16n consistirá en arreglos 

que limiten las actividades de un individuo involucrado en 

la operac i6n dt• procedimientos contables o de controles in-

ternos contables, de manera que le restrinja su habilidad -

para malversar los activos o para ocultar el fraude o el 

error. Puede efectuarse, por <•jemplo, al separar la respo!!_ 

vos, de la que se refiere al llevar el registro. 

9. La inadecuada separación de funciones aumenta 

el riesgo de errores y desfalcos. La respuesta del auditor 

en términos de modificar sus procedimientos de auditoria va 

riará de acuerdo con las funciones especificas de que se 

trate. 

10. Se aumenta el riesgo del desfalco no detecta

do cuando una persona tiene acceso a los activos y además: 

• 



a) Lleva a caho un prccedimLcnto contable 
relacionaJo o ejerce un control b4si 
co sobre Jicho proceJimicnto. 

b) Puede alterar o <l~struir rr~istrcs con 
tables rclacionaJos. 

La respuesta dei dUJi:cr ~Pr4 informar al 

cliente acerca de este ricsco y moJificar sus proccdimicn· 

tos de auditor"ia (p0:- ejemplo. i'OT mec110 de¡¡.:-...·::.:-::: ·:;;hn 

revisiones analiticas tenienJo en mente el riesgo en parti 

cular, o ampliar las pruebas Je sustantivaci6n Je las cuen 

tas de activo en cuestión) tomando en cuenia cualesquiera 

otros proced1mientos que ha~· cstablP~ido el cliente para 

reducir el riesgo dt"l Jesfalco. 

11. Cuando una persona que no tiene acceso a los 

activos t-fcctt:ia un proceaimie .. ;:;:; :::c~o:.,-hle ,. un control b:l-

s ico sobre e se proccd imiento, se aumenl .. el r i.e ~!!º del 

error, pero no el r1cs~c del desfalco. La respuesta del 

auditui 5€ r~ i~fnrmar al el iente de este ries¡;o, y: 

a) Decidir no apoyarse en el control (es
ta serta la opci6n m:!.s probable, si 
el control b:!.sico representa la repe 
tici6n de la cjecuci6n del proccdimT 
entu contable rclat ivo). -

-b) Aumentar el nivel de repet ici6n de la 
ejecución del control para confirmar 
su operaci6n arropiada a trav~s del 
pertodo que 4uicrc rrnhar. 



1.::. :\fin Je :ise¡,:urar la operaci6n continuada r 

.1pr0~!:!d..'.! ¿::- !~s ~'7,t1L1vi.._·~ básicos. el trabajo Je las pe-!. 

sanas que las ejecutan estará sujeto a una supervisi6n 

aaecuada. Un ejemplo Je control Je supervisi6n es la re-

visi6n }'aprobación de la concili;1ci6n mensual de una 

cuenta de control con l<>s registros auxil i:ircs. 

13. Cuando ~xiste una d~fi~1~nci3 en un ~ontaol 

de supervisi6n pero los controles básicos con adecuados, 

el auditor puede ampliar su examen de la evidencia respec

to a la operación continuada de los controles básicos. 

14. Los controles ftsicos se diseñan para res

tringir el acc<.>so a los activos. tas deficiencias de los 

controles ftsicos ~obre ciertos activos pueden requerir 

que se \"erifique la existencia de los .icti\•os pertinentes 

a la fecha dC'l balance. Por ejemplo; la ausencia de con 

troles adecuados sobre el acceso ftsico a los inventarios 

que sean suscept ihles de robo, puede "ll!ll i ficar que ten¡:a 

que efectuarse un recuento del inventario al fin del año, 

aún cuando los controles sobre los rcf'.I'>tr·us d._.l inventa 

rio sean adecuados. 



15. Los objetivos de los controles interno,, con· 

tables bosquejados en este enunciado <le polit ica se apl i -

can igualmente J si~:c=:s m~nuales v computari:ados. Sin 

embargo, en ra:6n a que la naturale:a Jel procedimiento 

por computador es diferente a i .. s f.:::-:::::: =>:>:n:.:i!~s <i~ proc~ 

sar, existen diferencias en las técnicas de control que se 

usan. !.as difcrenc ias principales resultan de la importa!!_ 

cia que en los sitemas computarizados tienen: 

a) Procedimientos programados. 

b) Controles de integridad. 

l!>. En sistemas contables computari:.ados. los. 

prncedimientos contables y los controles internos conta

bles importantes se llcvardn a cabo, en todo o en parte, 

por programas de computaci6n Estas funciones, realizadas 

por programas de computaci6n se les designa procedimientos 

programados. 

17. !.a operaci6n apropiada y consistente de los 

procedimientos programados pueden ª"~gur~rse pnr medio de: 

l 



a} El l.'jercicio d<' aficacc~ controles in
ternos contables manuales. 

b) El ejercicio <lt" controles JC' intcgri 
dad que controlen el Jiscfio, seguri
dad y opl.'raci6n de pro~ramas de com
pu·--;A- ... 1~ c.ia.~urt •. t:t1I dr lo~ 3rchi 
vo~-~;-~a~o;: --n-·.. . -

_.,, 
.... J 

res. 
(h~ !!.nterio · 



18. Los controles de integridad buscan as<"gurar 

la operación continuada y apropiada de lo~ procedimientos 

programados, al controlar la implantación. mantenimiento y 

operación de los programas de computaci6n a travl's de una 

combinación de procedimientos computarizados y procedi 

micntos manuales. Esto contrasta con los controles inter-

nos contables manuales, que huscan asegurar la operación 

continuada y apropiada de los procedimientos programados 

por medio de revisar manualm~·nte los resu! tados de los pr~ 

ccdimientos pro~ra~a<los a trav!s del uso de datos de oper~ 

ciones y otros datos permanentes, que aparecen en los re 

portes que produce el computador. 

19. Los controles de integridad abarca: 

a) 

b) 

Controles de implantación que dan segu 
riJaJ de que ~e incluyen procedimie~ 
tos apropiados en los programas de ~ 
computador cuando se les disel\a ori
ginalmente, o cuando se hacen modifi 
caciones subsecuentes. 

Controles de seguridad de programas, 
que aseguran que los programas de 
computador están seguros en todo mo
mento y que no pueden estar sujetos 
al acceso o cambio no autorizados. 



el Controles de operación del computador, 
que aseguran que el procesamiento 
siempre se lleva a caho ~e la manera 
que se pretende, Je suerte que se 
aplican consistentemente los procedi 
mientas programa~os. -

d) Controles Je seguridad de los archivos 
de datos, que aseguran que los archi 
vos <le datos que usa el sistema com7 
put.arizada están sei.:uru:.-i :·· 'i~~ .. _. 
pueden ser sujetos de acceso o cam -
bio no autori=ados. 

los controles de integridad normalmente con

~i~ten de una combinaci6n ~e procedimientos ma~uales y co~ 

juntos de programas del sistema operativo y, como sucede -

con otros controles internos, incluyen controles h:lsicos y 

controles disciplinarios. 

~o. n conj11ntn de programas del sistema bllsico 

para la operaci6n del computador comprende programas y ay~ 

das que pueden no ser espectficos ''e ninguna aplicaci6n en 

particular. Incluye sistemas operativos, compii~dores, p~ 

quetes de bibliotecario, y programas de uso maltiple (uti-

letr1as). Por ejempno, pueden protegerse los programas 

contra cambios no autorizarlos por me~io ~e conjuntos de 

programas de biblioteca; el uso de los archivos correctos 

puede asegurarse por medio de conjuntos Je programas para 

revisión de etiquetas y el procesamiento apropiado Je lo~ 

trabajos dependerá de los procedimientos que se hayan in -



cluido en el sistema de operaci6n ~-en el conjunto de pro-

~ramas relativo. Cuando se emplea el conjunto de progra 

ma5 del sistema basicos para la operación del computador -

comp parte de los controles de integridad, se requiere que 

del sistema hasicos para la operación del computa~or esté 

ción y operación. 

Deficiencias en Controles de 
__ !ry~~sr!~~~=---------------

Cuando la evaluación o la prueha de los centro -

les de integridad revelen <leficiencias que pu~ieran afee -

tar la operación continua~a y apropiada de los procedimie~ 

tos programa~os. el auditor pue~e: 

a) Id.:ntific•r y probar cnntrolcs comple11tent!_ 
rios. 

b) 

c) 

En ausencia de controles de integridad de 
supervisión, examinar la evidencia de la 
operación continuada de los controles de 
integrida•' has ices. 

En ausencia de un control de integridad ha 
sico, pro~ar la operación de un procedi7 
miento programado, a fin de asegurarse -
de que la ausencia de dicho control no · 
ha afectado la operación continuada y 
npropiada del procedimiento programado. 
(Tales pruebas pueden involucrar nc:proc~ 
sos manuales y/o el uso del computador). 



d) ~lodificar la naturale:a, alcance y oportu· 

nidad de las pruebas de sustantivaci6n que se hayan aplic~ 

do a los saldos Je las cuentas afectadas. 

Cuando decida apoyarse en los controles internos 

contables, el auditor tomará en consideraci6n si es que el 

cliente ha estableciJo proce~imientos que pudieran identi· 

ficar la falla de un control. En un sistema eficaz de con 

trol interno contable, una fftlla t'n un control, con fre-

cuenc ia se <lct<'ct ará por r.it•d io de Ja operac i6n de otro CO!!. 

trol. Las circunstancias que necesitan tomarse en consid~ 

·---l"""- ---- ..JI-·---.:--- -1 Jd"-&Vfl J"'.a ... ..,.....,..__•-•••-• --

~etectarse un error, son: 

a) Controles de supervisi6n. Los controles 
mas relevantes serán los controles de s~ 
pervisi6n, los que, si son eficaces, 
identificarán cualquier falla en la ope
ración de los controles b4sicos prima· 
rios. 

b) Controles básicos interrelacionados. Algu 
nos controles básicos están interrelacio 
nadas. Por ejemplo, una falla de los -
controles sohre Ja totalidad de las fac
turas de compras, se detectará como re -
sul tado ele la in\"est i¡:ac i6n de los regí~ 
tro~ de los articules ne recihidos, o 
por la concor•!anc ia •ie 1 os estad os de 
cuenta de los proveedores con los regis
tros <le las cuentas por pagar. 



c) Conciliaciones glohales. Cuando el clien
te puede. como parte <le los procedimien
tos regulares de control, llevar a cabo 
··conciliaci«:'lnPc; glohalcs·· (por ejemplo, 
de cantidades de ventas, compras e inven 
tarios), el auclitor puede aplicar su es-=
fuer;:o de auditortn a vc.-rificnr la opera 
ción de tales conciliaciones y reJucir 7 
:?! !!l!nimn """ pruehas <'e cumplimiento de 
los controles hásicos relativos. cuanáo 
se preparan menos frecuentemente las co~ 
ciliaciones glohales (por ejemplo anual· 
mente). ci au<lit0r p~;~d~ ::d~~!a ~~n~id~ 
rar que puede reducir significativamente 
el nivel de pruebas de algunos de los 
controles básicos relativos. Siempre 
que deposite la confianza sohre concilia 
clones globales, ~eberá tenerse especiar 
cuidado en asegurarse de que la fuente -
de las cifras que se usaron en la conci
l i~ci6n es independiente del sistema de 
procesamiento que se.- pretenrte revisar 
con la conciliación. Tambi~n deber4n re 
visarse con cuidado los controles que 
aseguren la totalidaJ de las partidas en 
la conciliación. 



3. ~ . 

L~~ ~re3s de control dentro de un sistema compu-

tarizado incluyen: 

Los con~ruie:.. Je :a;:!ic~c!.«.n 1 los cuales son 
pccul iares a los s istcmas Je los usuar íos 
indivic-luale5. 

Los controles de desarrollo de sistema5, 
los cuales ascsuran que la planeac i6n y -
el desarrollo de los sistemas se lleven a 
cabo en forma sistem~tica. 

Los controles de la ins~alaci6n de proces~ 
miento de informaci~n <IPI), los cuales -
se ref¡.:;rc~ ::1 l'-lg;q- ftsico en donde se -
lleva a cabo el procesamiento y como se -
procesan la mayor parte o todas las apli
caciones Jentro de esa instalación. 

Los controles ~e aplicaci6n ~un prcbablPmcntc 

las más impar:antrs ~n toda el arca de PEn, en una revi-

~ ill~ .j.- la confiahiliJad del control ;:«-'ncral, adem:ls por-

que: 

tos controles sobre el ,\esarrollo de siste
mas y las actividades •'e la IPI afectan -
en Oltima instancia a las aplicaciones. 

Las aplicaciones se prestan mejor a ser au
ditadas por personas familiarizadas con -
los controles lógicos, proporcion~ndolcs 



una oportunidad para adquirir experiencia 
respecto a los aspectos técnicos de ln a~ 
<litor!a de sistema~ computari:ados. 

Controles de Pesarrollo de 
- -~ ! ~ ~ fO 1!'~ ':: : - - • - ••••.... - .••• 

El desarrollo de sistemas está constituido por -

las funciones de planeaci6n, desarrollo y modificaci6n de 

los procedimientos de las aplicaciones y de la IPI. La 

evaluación del desarrollo de sistemas debe ser efectuada -

por personas que tengan una amplia experiencia en esa 4rea. 

Al evaluar la administración de los sistemas co-

!"".' f:actor ?ara su <.:ont rol, se puede lograr una huena actua 

ciGn: 

Utili:ando una serie consistente de activi
dades. que sea rt5moda y acept ablc tanto -
para los usuarios como para los analistas 
de sistemn~. Estas actividades deben 
transferirse como norma~ J¿ u~ p~cyect~ ~ 
otro. 

Proporcionando direcci6n al proyecto. Esto 
se logra estableciendo ohjetivos y alcan
ces adecuados al proyecto, estableciendo 
calendarios realistas que incluyan princi 
palrnente las act ividadcs estándar. y asi¡ 
nando responsabilidades. 

Asegur4n<losc de que los resultados de cada 
actividad est:ln documcnt .. dos ;· :;c:in com · 
prendido~ y aceptados por las· personas in 
volucradas. 

Revisando el grado de avance del proyecto a 



intervalos predeterminados para prop6si -
tos espec1'.ficos. 

La documentaci6n a la que nos referimos es uno -

ci6n de sistemas cn~rgico y adecuado. La existencia o fal 

ta de documentación adecuada cuando se revisan los contra· 

les de las aplicaciones v de la IPI. en si misma, una eva-

luación de la efe..:tivi.'a,! del ,\esarrollo d.- sistemas. 

Ademfts de los controles para las aplicaciones de 

los usuarios individuales, se ejercen controles por separ~ 

conjunto. Esta segregación entre los controle~ de aplica· 

ci6n y los <lP la IPI tiene por objeto hacer un mejor uso -

de los recursos disponibles. Los controles de aplicación 

pueden ser revisados en forma efectiva por personas que 

tengan pocos conocimientos de PEO; sin embargo, los contra 

les de la IPI requieren un mayor grado de familiaridad con 

las operaciones de PED. Este nivel adicional de conocí-

mientos puede adquirirse gradualmente a trav~s de audito 

rlas de aplicaciones computarizadas baio la supervisi6n 

apropiada. 



4. SEGUIMIE~TO PARA LA ,\t:nno 
--~!~-~~-~~~~~!~!~~19 ____ _ 

El objetivo de evaluar los controles es preJecir 

que de esta manera se defina: Cuando los resultados de la 

evaluaci6n del control interno sean malos las pruebas de 

auditoria deberán ser amplias, cuando los resultados del 

control interno sean buenos, las pruebas de auditoria se-

rán reducidas. La auditoria establece que antes Je prob:r 

el cumplimiento con los controles es necesario determinar: 

que existan normas relativas a los controles y que estas -

~~r=== ~~?" adecuadas para proporcionar el grado de confi~ 

bilidad de::.c.i..lv. 

4 -1 - Secesidad Je que existan 
_ . ~? rm :.! ~ : __ • ____ • _ • __ • . . 

El principal re~istro para la utilizaci6n consis 

te de los controles es que existan normas que los requie 

ran. Si los controles qu~ se examinan y evaluan no han de 

usarse también en el futuro, la predicción basada en su 

examen no resulta válida. Sin la existencia de normas pa-

ra las operaciones, el auditor no tiene fundamento alguno 

que le sirva de base para hacer una predicción. 



.t. 2. 

Las nnrmas relativas a los sistemas de informa -

ci6n describen las operaciones y los requisitos para todas 

las actividades v resultados de dichos sistemas. Las nor-

mas se desarr0llan y se aplican a funciones tanto manuales 

como computari:adas. tina norma es una :iscveraci6n formal. 

por escrito, ,!<- "como<;.(.> hacen aqu! las cosas". 

~ . 3. Sormas de las Aplicacio· 
.• r:i t; s.~- - <!<:'. ! '.1. ! ~ ¡ : - - - - - -

Las norma~ detalladas son particularmente impor-

tantes para el auditor en las áreas de las aplicaciones y 

:!~ !!! !?!. ,.,. '!"" •·<>t:iblcccn el marco de referencia para -

y de los estados financieros de una empresa. Esto obedece 

a que las normas de aplicación y de la JPJ cubren todas 

las fases de la activiJad manual del procesamiento de in 

formación y de la prcparaci6n de reportes, proporcionando 

una base real para la<. evaluaciones dl• la confiabi 1 i<lad 

del sistema y de la~ pruebas de cumplimiento que ~e llevan 

a cabo durante una auditoria. 

te 16gicas .:n el sentido .!<' que ¡:iroporcio11an una d<•scrip -



ci6n i:cneral ,¡,.¡ rrocc-so ,!c>J nc¡:ocio. Estas normas deben 

c11hrir to<las las ac~ ivid:L!es, irH.:luv<>ndo c-1 procesamiento 

de Jatos en :<)rma manual o por comp11t:1dora, a tr:n:l's de- to 

do rl ciclo Je un ~1Stt.'na operacional . ..\tin cn"las activi-

Jades que- impl 1can el uso dt• un computador, las etapas y 

Jos cont rolcs de 1 ;1roces:i:-:1ent0 deben ,kscr ibi rsc a un gr!!_ 

Jo en el que la r:i:.crnabili..iacl .!c la activiJ:id sc·a obvia P!!. 

ra un hombre de negocios bien informado. Esto pe l"m i te al 

usuario)' al :.uditor pro1':.r r e\•aluar el -;j,;tt:>na, utili:.an 

do t~cnicas con las qut..• cst~n fam1liari:ados. Cu:indo se 

va a probar el proce.sarnit.·ntlJ por la comp 1 ita'"':era, ia fami 

liari:aci6n con lus programas dr operaci6n Je auJitorfa Je 

prop6sito ¡;l·nrr:il, aJquiríl:i durante :il¡:unas st>manas dt:> l'n 

trenamirnto y ~rftctica Jehe ser suficit>ntr p:ira proporcio· 

nar el conoclniento csprcial ncccsario para la mayorra de 

las auJitor!a5 de progranas <lc aplicación. 

l.ao;. n<'r,·1:.s ,Je la Ii'I incluvl'll l'lt•mentos que son 

<ll' naturale::i :~cn:~:i come no t<"cnica; 5in emhargo, para 

evaluar las norma:> t<"cnica!' dc la 11'!, el auditor puede re 

querir Je l:t :i·•uc!a Je- "''rcci:ilisL1<; en PUl. Las :!reas que 

cubren esta~ nurrna~~ .. ~~cr.icas incluyt•rt: 

Jnt,·rcarnbiooo de contr•_,¡ (·ntr<- el equipo <le 
i:omputación lt.}~ prv1.r¡¡~;;,~ ~!t.' oper.:ic!6n. 



Caracter!5ticas y versionc~ 
rativo. 

<lel sis tema Op!_ 

La~ nor~as o nivel detallado son necesarias en 

las ~reas de las aplicaciones y de la IPI principalmente 

debido al alto volumen y la naturale:a repetitiva del tra-

bajo involucrado. Las instrucciones operativas deben ser 

expl:fcit.:is. S6lo ,!.,ben esperarse o permitirse juicios o -

decisiones limitadas por partt• Jel operador. Por lo tanto 

el graJc en el que la~ nor=as de !.:is .:iplicaciones r de la 

!PI sean exp!L:ita< para diri!'ir, documentar y.medir las 

actividades m,1n11ales y computari:.adas es un.:i medida impor

tante de la confL1bilidat! de estas normas. 

4 • 4 • Las Normas como ayuda para 
__ ;;_~;~~;~r~~=-----------

El contar con Normas formales por escrito para -

los sistemas facilita y mejora el proceso de conocimiento, 

evaluaci6n y prueba de la confiabilidad de los sistemas. 

Observando la operaci6n y los resultados del procesamiento 

del sistema, el auditor puede determinar si las acciones y 

los controles especificados en las normas de sistemas real 

mente existen en los procedimientos implantados. La docu-

mentaci6n requerida para la comunicación entre los usua-

ríos y los especialistas en PED también le resulta Otil nl 



aud"itor. Ademjs, el valor de la actividad de auditoria se 

incre=~n~~ debido a que ~1 11ivcl de conocimientos del audi 

tor respecto a las funciones~- la oreraci6n del sistema va 

más allá de lo que serta posible de no existir las normas 

de sistemas. Al contar con documentacic:ln, el auditor pue-

fiabilidad de los sistemas v la adhesic:ln de los controles 

tanto a las normas de la• aplicaciones como a las de la 

instalac i6n. 

una rare=a. Sin embar:;·:, •1:i ntlmero cada ve: mayor de ¿:e -

rentes generales y de procesamiento de datos estjn recono-

ciendo que las descripciones precisas de los sistemas se · 

pagan por s 1 mismas al: 

Mejorar los controles. 

Reducir los costos. 

Facilitar la ejecucic:ln de las revisiones de 
auditoria. 

Minimi:ar las interrupciones causadas por • 
las actividades de auditorfa. 

Cualquier trahajo de auditor!a que incluya el 

examen de sistemas de PED en los cuales el auditor preten

da confiar, deberá presuponer que, antes de llevar a cabo 

una revisi6n de las aplicaciones, el auditor se familiari-

zará con las normas relativas. La ausencia de estas nor -



mas o el que sean inadecuadas ~s motivo de comentarios por 

parte del auditor y de modificaciones al alcance planeado 

para las pruebas de sustantivación de dUJitcrla. Esta re· 

visión inicial deber~ relacionarse directamente con el ni-

vel de trabajo que se est~ efectuando en el examen. La ha 

bilidad para revisar la documentación del sistema a nivel 

iógico e::. 1;av~:.b!:::::~~!-?> ~! :-cq~isit0 m!\~ importante en la 

auditor!a de aplicaciones de PED. 

Esta ~rea de actividad representa toda una nueva 

dimensión de oportunidades para los auditores. Con la do

cumentación apropiada de la5 apl icacioncs, el auditor puc:-

de comprender las alternativas y el ra:onamiento que res · 

paldan las reglas de decisiOn utili:adas en las aplicacio· 

"~~. evaluar su efectividad. Los hechos observados en la 

ro:vis.i(~n ce !:l!:te!"il" nperacionelcs computariz.ados también 

pueden evaluarse contra el desarrollo de pro~ectos. La 

función tradicional de dictaminaci6n que efectaa el audi 

tor, se agregará una nue~a dimensiót1 de ~uJit~~!= cpera~i~ 

nal. Por lo tanto, en las situ:iciones en que existan nor

mas adecuadas, la presencia de un computador aumentard, 

más que disminuirá, su auditabílidad. 

Las normas de sistemas son la base apropi:id:i pa· 

ra auditar los conlrulc~ ~abre lo5 sistemas de PED. La 

presenciP, ausencia o grado del control se relacionan di 



rectamente con t:"l alcance, la inte¡,:ridad y la cornprensibi-

lidad de la !ocum<.>ntaci6n. F~ta doc:-t1~ntnci6n es e! ele -

mento clave Je un programa de normas, sin ella las normas 

no pueden existir confiablemente. Cuando se cu<.>nta con 

normas documentas, el trabajo del auditor se facilita y su 

función se hace rn:ls significativa. 

Las auditorfas para verificar el cumplimiento 

ternos, ~sta es generalmente su función principal. En el 

caso de los auditores externos, las auditorfas de cumplí -

miento se llevan a cabo para predecir el grado de confiabl 

lidad de los estados financieros preparados por la admini~ 

tración de la empresa. La audítorfa de cumplimiento es de 

primordiai interés para los contadores pOblicos indepen- -

ra expresar una upiniGn sobre los estados financieros den

tro de limitaciones razonables de costo y tiempo. 

El objetivo de una auditorfa de cumplimiento es 

identificar y verificar la existencia:-· operación efectiva 

de los controles sobre una función especifica de procesa -

miento de información. 



Pasos de la Auditoria de cum 
.. r!~~!~~!9!.{~~!r~~~&!~2:.~ 

En todo examen de auditoria de cumplimiento de

ben cumplirse los si~uientes pasos especfficos: 

Conocimiento preliminar del sistema. 

Conocimiento preliminar de controles de in 
tegridad. 

Evaluación. 

Sistema 

Controles de integridad 

Matriz control 

El principal control sobre la ejecución de una 

audtior!a ~~la document:.ci6n y la revisión. Este proce-

so se ilustra en la figura S y S Bis. 

~orla de cumplimiento, cada uno de ellos ser4 explicado -

al mismo tiempo de tratar un caso práctico, con el objeto 

de que sea más entendible la parte teórica. Esto se ver4 

en la siguiente parte. 
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S. CONOCH·HE~•TO PREUMISAR DEI. SlSTE,:L\ 



DESTRO DE LA ESTR.\TEG IA TESEHOS: 

CONOCIMIE:-:TO PRELHllNAR DEL SISTEMA. 

Este conocimiento en palabras sencillas es la b~s 

queda Je informaci6n inicial para entenJcr nosotros al sis-

Cuentas por cobrar 

In'l.·cntar ios 

..\et i \'O f i j O 

Ingresos 

Costo 

Dcprcc iaci6n 

Para efectos de este trabajo se cjcmplicará con -

la aplicaci6n de ingresos . 

guientcs: 

1•ara su es t.uÜ iv • '-·· .... .! ----Ul 9 ~U··~·---

Conocimiento Preliminar 

-4Pt'A .-- .. --

Procedimientos manuales 

Procedimientos programados 

Controlrs b6sicos 

II Gráficas de flujo detalladas 

~ i ... 



111 [structura Je Jatos 

IV Características Je! computador 

S. l. CO~OCIMIENTO PRELIMINAR 

ProccJimíentos manuales. 

Debido a la naturale:a del sistema, existen 

dentro del mismo ct;1;ia5 <'n las q11e necesita ,!<' 

la ayuda del recur~o humano pues sin ello el sistema no p~ 

dría funcionar (a6n cuanJo existan sistemas interactivos, 

t rada. figura 6. 

Procedimientos programJJos. 

Una ve: que el recurso humano ha a~tuado so · 

brc el sistema, se cfect6a el proceso automático del pro 

grama, de acuerdo a la~ 1nstr~cciones que se le halla da • 

do. Figura 7. 

Controles básicos. 

De acuerdo con lo ya se~alado en los contro · 
• les internos contables, es importante asegurarse que la 

teoría básica de estos controles (TEA."L.\, totalidad, exactJ. 

tud, autorizaci6n, ~antcnimiento y actualizaci6n) se cum · 



plcn sobre los Jatos v registros contables. Fi¡;ura S. 

5. z. DE F!. ll.10 DET ALLADr\S 

Esta herramienta de traba)o permitirá al auditor 

ayudarse a preparar but.·11..:,:;. ¡;;&¡;eles .Je t!lhajo. con esta he-

rramienta el auditor podrá abreviar cada una Je las opera-

ciones o pasos J~l ~1stcm~. para adquirir ur1 ~0n~~i=i=~t~ 

inicial del sistema. Figura 9. 

5.3. ESTRUCTURA DE DATOS 

El conocimiento de esta parte es un poco m~s Ji· 

ficíl en cuanto a ~ue se requiere de términos en computa -

ci6n para determinar cual es la distribuci6n de los Jatos 

En ocasiones se necesita que persa · 

nal que conozca de ~omput:ci6n c~aminc la informaci6n re~! 

vada para tener mis confiabilidad. Figura 10. 

s. 4. CARACTER 1ST1 CAS IJtL CVi-ii'üiADGR 

Al igual que en el punto anterior, para conocer 

las características del computador ~e necesitan de uno o · 

mis expertos en computación y además que conozcan de comp~ 

taJores (Marcas, capacidad de memoria, lenguajes que mane-

ja, etc.) de lo contr~rio la información que se obtenga 

puede ser muy deficiente. Figura 11. 
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DEPTO. 

Proce.l Ullient:o Joet.r.'Cnto 

' El almaccnist:i d1eca la con
~~!~ <l:! li~!~J~ <l~ -
movinientos correctos de -
remisiones vs. cañt•~la 
de cifras de control , f ir
mando la cañtul:i y lista· 
do de aprobaJos. Revisa Ja 
totalidad de las facturas, 
procede al envío de mere"!! 
cias y docunentos. 

SlJ.fwLüS: 

tTl.\IX:l'lllXfl' í'Rl:Ll~II.'.V\R OE SIST!~L\S LUl'.'TABLE.S 

PRocrnr~llD<"TOS M..\.\UAt.ES 

SIS11-:.'-l\: _l_~_-_R_r_SJ_S _________ _ PREPARAI'O POR: 

111-.PTO. CREDITO Y COBR,\...;:AS 

Proccd 1mi mto 

S..- obtienen las factur:is a 
~~ r ~('lhrad.a.40. .::l los e 1 i e~ 
tc.-s y se proce!'de a efec· 
tu.ar el tabulaJo de co -
bros, para que los cobr~ 
dores realicen ~u labor. 

o 

DEPTO. -"G~AJ~,-'-------

!Toced ir.tiento doclmento 

Se reciben los cobros de los 
el 1entcs vio facturas no · 
cobra..las, · se checa qll(• <."l1:1 

dre <-1 tabulado <!<· .:ooros
de ca.la venJe<lor sel! [ID.lo· 
se el tabulado por 1 a c"IJ ~· 
ra, se proccJe a elatlClrar·
ficha de ingreso. 

Proccd imiento 
~bnual 

El Procedimiento 51n·e 
como un Contr·ol 

ProceJimiento 

Se revisa el tabulaJo de 1 
bros en casos de v:uian 
tes en las tr:msaccíorw· 
con el Ít'nte!' se el:tboJ1t.1 
los :.ijustes :i el ientes, 
t:n caso Je devol uc tonRS 
totales se sel la el ori¡ 
na! con 1.1 leyenda CJlllC< 
1:1da por Jcvoluci6n tot; 

S..• em· f.:m los lotes de do< 
mentas a I'. E.O. con sus 
rcsp<.-ctivas cifras Je et 
trol. 

Archivo Pcnn.-inente 
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l~~ !!!~t~r;:a~ :a 
· s a los dien 
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bulado de co • 
que los cobr:i 

lCCn su labor";' 

PRI:P.~ roR: 

S.. rt"Ciben los cobros Jt" los 
el íentcs y/o factur::is no · 
cobr:id:is. Sl' chcc:i qut· cu.'.l 
dre el t::ibulaJo Je cohros
de w.U ~·enJcJo r sd 1 f<nJo -
se el tabul:ldo ;>ar la 0.1~· 
ra, se procc.Jc a elabc>r::ir·
fícha de ingreso. 

Jocu:icnto 

h 

Se revisa el t.:ibul:l.lo de co 
bro,. en =sos de varían -
{~5 t.•n la~ tr~H~élCClOflC~ 
con el ient ~·,; se elaboran 
los ajustes :i e 1 u.-ntes. • 
en ca,;o Jo:- Jevoluc iones • 
totales $e sella l'l orig1 
nal con l;i le»cnda cance-=
lada por ,k·.,.oluci6n totaL 

5<· ""' f:in lo~ lotes Je docu 
mcntos " !'_E. o_ con ~us : 
n•,-p..-ct 1v:is c.:1fra~ Je co~ 
trol. 
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?ro.:l'\l imiento 
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como un í..on t ro 1 
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DEPTO. 
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m1cntus.1 autc1r1:;.ulliu 10<; Jo 
ct:ncntos t•! Gcn.-ntc. 

Hc\'iSa en base al 1 istado Jc 
actual i::ac16n v a los a\'i · 
sos l.\.8.C.) d1ecando tJlo -
por Ltlo los n:vimientos ac~ 
t ual i~ a.los . Los :1pnrha t.' l 
Gen. .. ntc :mtf.'"S Je su an.:hi\'o. 
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Procedimiento 
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DEPTO. MERC\DC 

Procedimiento 
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actual i= :ic ir 
sos (A.B.l:.1 
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Gerente :Ul t< 
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FIGURA 7 ESTRATEGIA RELATI\'A A PROCEnDIIE1'l'TOS PROGRA.V.AOOS 

PROCB:lDUEN1US PRCXiRA"tADOS RELEVAN1'ES 

~-

1. Captura y val iJ.aci6n ele movimiento de: 

a) Pedidos 
b) Rem.isiancs 
e) Facturas 
d) Ficha de intreso 
e) Ajustes a el ientes 

2. Cálculo de importes de la factura :· actual i:ac ioo de los maestros 

3. 

de clientes, (cargos a el ientes) Je producto,.; (inventario y ar
-::..ioi':'<:> :tnl!II.llado de remisiones (con datos Je cada remisión). 

Reüaisi6n de f~turas -
4. Actualización de maestros de clientes (saldo del cliente) de pro

ductos (saldo en invt:nta1iü:;} y ::.:-c.~i ... :a tl'? facturación (factu -
ras canceladas), con movimientos de cobranza y ajustes. 

s. 

6. 

Impriire relación diaria de facturaci6n y cobranza (base para regi~ 
tro contable 

Mantenimiento a los archivos maestros: 

a) Clientes 
b) Productos 

1 

REPORTES 
rvn:: PROfll 11.F. '<--

... ' ;.+,::...,..ri.m-i~~ns. CD -.. , 
rrectos y err6 -
neos de pedidos 

b) Movimientos co -
rrectos y err6 -
neos de remisio-
nes 

e) Mo\·iir.ientos co -
rrectos y err6 -
neos de el icntes 

-Factura 

-Relaci6n de factu
ración y cobranza 

a) Actualizaci6n nu 
estro de clien -: 
tes 

b) Actualizacioo m.: 
estro de pro<luc~ 
tos 

r 

' 



ESraATEGIA RELJ\TIYA A PROCI:"DDIIENTOS PRCGRA\t_.\IX)S 

MADOS RELEV.AN'JCS 

fltO de: 

~ra y actualizaci6n de los maestros 
es} ~ ¡;~!:!.~~ ( i~~·pnt :1rio ~· ar

( con datos de cada n:111i,; ión) . 

1 ientes (saldo del el iente J de pro
) y archivo de facturación ( factu -
ntos de cobranza y ajustes. 

uraci6n y cobranza (base para regí~ 

:aestros: 

REPORTE..<; 
QUE PRODUCE 

a) ~lovimicntos co -
1 

rrectos v erro - 1 
neos <le red idos 

b) t-bvimic·ntos co · 
rrcctos y crr6 · 
neos de rcmi s io· 
nes 

e) ~lovildcntos co -
n-ectos y erro . 
neos <le ~licntcs 

X 

1 

1 -Factura 

-Relación de factu
ración y cobranza 

a) Actualiz.aci6n ma 
cst ro de el icn -:-

1 ·b) 

tes 
Actual izaci6n ma 
estro de produc-:
tos 

\ X 

1 

X 

X 

X 

X 

N,\TURAI:EZA 
üE LA RF.VISIOi~ 
QUE SE PROPONE 

- Pnieba de curn
pl imiento sobre 
controles 

- me-1 anterior 

- IDl'.H anterior 

-Rcproceso del -
proc~dimimto -
r~0g?9;tm!ldn (cal 
culo y actual i-:" 
z.aci6n) proban
do su exactitud 

-Rcproceso del -
procedimiento -
pro~ramado, pro 
bando su exact T 
tud 

·Prueba de cwn -
pl imicnto sobre 
controles de 
usuario 
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ACJ1L\LI:A LO SIGUll:'.SfE: 

El acunulaJo tle pc<l.! 
dos con los petll -
dos correctos. 

_ El 1113estro de el i=
tes con el pedido 
del el iente. 

rmi ros RDll s IO.\;ES 

i.oo.1 1i-11 urros 
CORRECTOS 

a \SI r 11-;,WJ<; 

IU-).\ 001 

1 ~i!S!Cf\~ 1 '"'F:~ i ' \ 

..\L'l-\CJ:-; 
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~:oruu:cc let-.Li _?-u_:s_, _rr_, _c_O"_·_rROL __ .... r nE PED 1 ros 1 

; Dií iHA 

L'::ER---IOFR=-,,__--1.._ 

CREDITOS Y COBR\....,.:AS 

f..:¡:::.~:·~ 

Ole cando 

PFJlHX'lS 
, f'U. D 1;..---

~ 

l.on¡:: i t uJ dl' CL""'"-'" 
v : trx> ,Je ..:~r.:.t..:lert."~ 

VAl..111\ LO SIGU!l:'\11:: 

Del !>bes t ro Je Cl ientes: 
a) Existcmcia de la clave Jc-1 

cliente 
bl E1:istencia de la clave del 

Vefikúor 

Del l>\"lestro O.e l'n:i..!=tc:;: 
a) Existencia de la clave del 

producto 
b) Que la cant iJaJ en ,;c;.;isten 

cía sea sui1c1ente par.i
~u1tir e! ~.!'*Jj,\n 

:-;oJA: 

Genera Cifras de Control 
(Suma de los números de 

folio de los pedidos) 
Estos 2 listados deben 
de chcc1r VS la cifra 
de control del Usuario 

MESA 
DE 

• CQ,TRO! 

~- _C..\1' QQ l 



RDIISICNf:5 - !S\'DITARIOS - FACflJRAC!ON 

-"Al.l~Mu;\C..,E'i~· ---~l-( r.~~.w ) 

upt:ur.i Olc."Car.io ~00'' 
Longi t:w de campos C.\PIURA 

y tipo de carácter 

\'ALirn LOS SlGUlf..'>Tl:.S: 

Del !-bes t ro de Product:os: 
3) E.xistcnc.i;i de ln clave 

del producto 
b) Existencia Je la clave 

del aii=<.:fn 
Del Consccut: ivo de R=isioncs: 
a) Existencia Je la Rcmís16n 
b) Cantída~ de la Rcmi~í6n sea 

igual a la del pcdiJo 

VALirn 

pedido. En discr~ --:-~0-=-¡"":--=RU=~.,--~ pancias marca con '"--..:;.:~-'""'":...:...~ 

~!~r> -.en en re - ~'I!-11 L,1'05 
gistro \ ~l:úS \ 

OF RF.' U S lQ-;E.S\ 

~A: 

Genera cifra de con -
~rol de las TC!llisio 
nes 

l~IPRl~ Ul'Rl~IE 



Rl~l!Sl0.'\T:S - IN\'E.';TARIOS - FACIURACICN 

al Cilcu.ld el in~JU1-le de 
la vent.:i (cant ída.d de 
artículos :x>r precio 
d~ v~ta) 21.Jt~ri~Z!<lo 
por ser x:x:x). 

b) calcula Impuestos So -
bre la Ven~a {!.\",,\.) 

e) Determinar el Importe 
total de la factura a 
i.JnprÍ!llir se (a • b). 

ACTI.L\LIZA !-\.\ECLI, ~W:PRO, 
Y AOJR1:7.I. CCl-1 !.OS U-\ TOS 

1"r. • '<" .... '"', • 
.._,.L ._,.,_, n.&.J"I & -

Sla.ES 
M-\ECl.I: Con el car~o al -

el iente 
)o.\.\EpRQ: Con la s.-11 i ..la del 

inventar10 
AClJREM: Con los datos de -

cada RL"llSICN 

MJV rnz e-..TOS 
CORRECIUS 

DE RDHSIC:-CS 

A.J. nn'.' 
C-\1.ClJLA 

y 
ACl11..\LIZA 

IMPRIME 
f'----':..::;:;:.:.;;;;..._-+--.. Y ACT1JAL l i.A 

. .\RQf o 

FACT 01 

I Mi\E O.I I 

rl ~~\ 
1 /

~ g. lE,'fIES -

MAE PRO 

CREllllU Y 



FACnJR.\Cl~·Gl!:::T.·\S l\1R COBRAR 

VAi.ID.\ LO SIGUID.TI: 

a) Existencia del cliente 
b) Exi5tencia de la factu 

ra a aplicarse ei 11-.;,-: 
vimiento ( iqx>rte de 
pagos) 

Acru~IZ.A LO S!CUIE.'\ff: 

En el Maestro Je el icntes 
a) Saldo del Cliente 

r.,-1 ~:!. ~:-:::-~ 4.!~ Prniactos 
a) Saldo del Inventario 

final en ~~ü J~ aj¡z 
tes por Jevoluciones

E:n el Consecutivo de 
Facturas 
a) r~n las Facturas 

e.tui..:~ le¡.!:;:; 

MES.\ 
DE 

CCl\'TROL 

.. 
LIECLI 

11-IPRl~!E 

m .. :u 

l'AST"1.LA 

CAP 003 

~IJI.· a. 1 

L!CO.l 

l~U'RIME 

e 
~O\' I~Ul':\ íOS ~U ;5,\ 
CORRECTOS Dl !JE 
Cl.Ir.~1.:·~E~S'---l'o~~...::CO'o:::..:;~r~RO~'~I.'--~ 



f,\CTIJRACIOS-OJE-'TAS POR COBRl\R 

3 

Genera Archh·o E.st.:uHst ico 
de los movimient.os <l.e los 
el lentes con fine!!' ae Ulld 

explotaci6n posterior. 

.·\CT ºº~ 

ACI\W.IZA 

IHPRI~E 

A COB 

( ~-= ( 
\ ~1~\ 

~l\E a.. 1 

~~ 
DE 

Cl IFXIT ... '> 

REl.1-..CICl' DE \T ....... rAS • CCl'."l'ABJl.IDAD 
FACnJRAC IC1' L_.:.::.:..:..:.::::___::.:..:::.:..:..:..:...;;_'."":'"':: _ _. 
Y COBRA"Z.A CRf:nJTO Y OOlllt\-.;:A 



ffiB \1:'\ 

COB \'P.' 

1 
RLl.-\C 10:'1 ll!: 
L1.ll'NTAS !'OH 

. -.,un' u ni. 

t,..l~\'\:'8'i1i:iúr 

COI\ \1:.'\ 

F-">TAillSTIC..'\.<; m: COBRA.'CA 

!:CIRROS 

cotmos A 
C!.!!:"\fE.':: 

l/.ll'RIHE 
L._....-_ _, 

Cnll llL\ 

~J L\t.lC:t~ 

1 
!lL\lH.\ Di: 

COB!lA'<:A 

l'.RE 

:o !TO Y COBR-\. 'IZAS 

con \1N COB A",."T 

IMPRIME 

CRflllTO Y 
CO!ll~A'>ZAS 



¿s¡ ,\jl I sr I c.\ llL \'I :'-TA .. ':' 

L 

~IAE CLI 

~•u:sTRO 
DI: 

,·¡ 11'\Tf:..; 



C"ru:.tJ ¡ros 
y 

mBAA,"Z..\.'i 

Valida OlecanJo !;1 longitud 
de ca~s y tipo Je cará~ 
ter 

. .\!..TAS: 

Valida inexistencia del 
cliente 

B.\J.\S: 

V:ii 1J.;1 t'xistcn~L1 Jci 
el icnte 

G\.'!B !OS: ----
Val ida existen<: 1a d<.'I 

el ü·ntc 

,\ctuali:a el ~bestro Je 
clientes con los re -
gistros <¡tK' pasaron -
la validaci6n sol;imcn 
te. 

!::-.p?'!!:!C' c!fr:? ~0ntr-:'! -
de re¡:istro" actual i
::;1Jos ~- de· mm· im i ('n 
tos erÍ-6nt"os ( l•et :.i 
l l!indolos) 

r.WT:\L!_,\ 

CAP ~t.-\C 

CAPTURA 
AL TA.5 S..\.JAS 

.\CJ 1'1.-\C 

\',\l.lll.\ 
..\C nJAJ .1 :,\ 

~ ' { 'tl: 

LI~ ~l-\C 

.\CIUAL I :..\C 10:>. 
DEL 1'~\f.!>11{0 

DE CLIE.,TES 

uu:o nu ' LUlllt-\.".::,\.-; 



ME>CAOOTEOllA 1 A.R.<.L__f P.C'"TAl.L\ ) 

H\EP~ \ _ 

Valida checando l~tud ~-~IAP 
de campos y tipo Je carás CAP'nJR,\ 

ter .Al.IAS y ~,;s 

AL.TAS: 

Valida inexistencia del Pro 
dueto 

~: 

Valida exisLc:n~io tic~ 
dueto 

CAMBIOS: 

·~ . ·~ 

Valida existencia del Pro· 
dueto 

Actualiza s6lamcntc los re 
gistros <¡ue pJSaron la 7 
val i<laci6n. 

Imprime cifra del control 
de registros actualiza · 
dos y 10CJvimicntos erró 
neos (Detalladamente). 

Y (.,\\ffilOS 

.\Cr M.-\P 

~O\"l!-ilBíOS 
c:J'IURAfOS 

ACT !o4AP 

VALID.\ 
AC11.IAL I ::. \ 

MPR ME 

LIS l-IAP 

1 
/\CTllA.l ! z.AC l<Y'' 
oai-~oi:¡ 

PROWCTOS 

~ • 



z ;z 4 

CLACLl z 7 s CLAVE DELCLIESTE 

SO~ICL l s 38 X NO~IBRE DEL CLIENTE 

DIRCLI 39 68 X OlRECCION DEL CLI ESTE 

VF.NCLI o9 ;o s \"ESDEDOR PAR.A [L CLI ESTE 

PEn!".L! :"'~ '."~ r::r1 :. L"-:: --- CL ! :::;::: 

REMCLI 79 85 N RDIISIO;"; DEL CLIENTE 

FACCLI So 92 s L\CTURA DEI. CLIENTE 

IMPFAC 93 103 :-.: I~IPORTE DE FACTURACION 

SALDIN 104 114 N SALDO INICIAL 

PAGCLI 115 lZS s l'AGOS DEL Cl. I ESTE 

CARC!.I 1~6 1 36 N CARGOS Al. CLIENTE 

CRECLI 1 - -,>, 147 s CREOITOS AL CLIENTE 

5A.!_!.")!' ! .1~ !$~ :-; !:.'.!..~ ~!:!.. !:L ! E!"~'?E 

rECMGV 159 164 s i'ECHA l.JI.; ~10\' Hll EN'l'O 

CLA.."IOY 165 s CLA\'E DEL MOVIMIE:-iTO 

FIGURA 10 



CLAPRO 2 ' N CLAVE DEL PRODUCTO 

NOMPRO s z.s X NOMBRE DEL PRODUCTO 

ALMPRO 29 30 N Al.~L\CE:-1 

CA.'ffPRO 31 3S N CASTIDAD TEORICA EN EXISTENCIA 

PREPRO 39 .t6 N PRI:C 10 OEL PRODUCTO 

IMPPRO ..: 7 .is :-.; 11-IPUESTO DEL PRODUCTO 

SALDO! .;9 s :- N 1 N\'ESTAR l O 1N1 C l,\I. 

ENTRAD SS 67 s ENTR.,\OAS AL ISVE:-\T,\RIO 

SALIDA 6S ; ' ,. 
" SALIDAS DEL INVENTARIO 

SALDOF 7S S7 s ISYESTARIO FINAL 



9JU~IT-.IUST1CAS DEL. CXKVTAOOR 

l'IGUR.\ ll 



C.\RA.CfERI ST 1 L..·\S DO. Cl'Ml'lfL\Il 'K 
l l l\RD\\..\RE/ SOF11\.-\RE l llo_ja X>. lL! 

PRE! 'Alt\ll)/ 
.\L:U.\L ! :J\jY1/ 
POR ( "CJ.ffiRE) FEOt-\ 

.i.fui<...a.._;.0;-, d;:! :-..::.:-..!,.,-"!··:· '! C'.S.'\ ~~\.Tll-1: S.K.1.JRS.\L/DI\'I· CF-'.'TRO 

DIRECClCN CX>RrOBA 98 
C.-i1lc 

~l()) 

cn>:!:iJ 
Cont<ieto del cliente en fsta ub1..::ac16n: 

510"/SJ~iüiAF.iA 

D. F. 00~8 

EstaJo COJ1go POstal 

~!BRE SR. -R.J.\.-.; H. l'.\1.AClO TI'.l.U-0"° ~D. 5 88 33 50 

• f;ibr i..:.;r,;:.:/=delc- Jt•l rcr.1put.:Wor 1 !iH S_!STc.cl:.::1-..:l·_\_:__;_.i ___________ _ 

.Capac1d:id de memoria (CP\Jl __ ...;1:..:2=-s=-·-~;.:.; _________________ _ 

• V crs i6n y l ibera e i6n Je l ,, 1 o;t en.a opc ra t 1 vo __:.'>.::S;.:.l'~RE=L:..:l;:.~;:;:S;..:I:...: ..:O-'--------

T~CTAS !l!SPOC.ITIVO DE F:SlKAlJ.\ 
DE TRAB/UO IU:.'OTO 

C..\SSEfE 

CINTA '-IAG.'\E'TlC..\ l'ISTAS ___ BPI 

.Lenguaje de progr~'T\.1ci6n: 

COBOL Rl'G BAS!C 

ro.;so: .. ,\/CRT /P/l.ST,\J. l...\S/Tl:H.'11 ="'' 
Lts .! !..OC:\LES -

• Identificar cualquier sistcr.i:i financicr:i:nente importante que se impl<.' -
mcntar5 o sistemas ellíst~tcs que scr5n substancialm<..-nte cambiados an
tes de que tenninc el e_iercicio fis=l. 

?-.lJEVO CAMBIO DESCRIPCJQ'; 
f..'-; El. S l STl::-1.\ DE :-;a.u SA SE 1 SCORPORO •ª l-OJ:ULO DE C<J.11 S !O 

X -~S~ES~·~~~~-~~~~-~~-~-~-~~~~~-~~ 
X SE HIPLA. "ro EL S l STEM·\ DE PROlllCC 1 OS • 

lnst: rucc iones; 
Esta fonna debe llenarse p:-.ra cada canputador que utilice ei clic11tc en 
los ciclos o aplicaciones clt•I s1stl.'lna J1a;:r;un.1Jo. Si se ut i l i::a el m1~r.>o 
canputador para todo,_ los "1StL"'1.-is Ji:igrar.ia<lco-, ,_e Jebe llenar ésta for· 
ma únicamente una ve::. \·e:• el ejemplo al rever::-.o. 



lNTRODUCCIO~ 

Sombre del Cliente 

COSOCl~IESTO PRELIMISAR 

!JE SISTE~IAS CO~ll'LITA);í::.\DOS 

Fecha Je Cierre 31 Diciembre Ciav~ Je Tr~hajo 

CICLOS O API.!CACl1>:-E5 
PORT ,\.,..TES 

F l S,\SC 1 ER,'1.'!l'.STE lM -

C. P . ..\. e. P. A. 

Si stem,;i Je ingresos X 

S.iSt4,!cta de egresos 

Sistema Je proJucci6n 

Sistema d ... n6m1na 

~;~~~~;:\ de contabilidad 

.Debe ser obtenido v JocumcnldJc un conocim1cnto prclimi -
nar de sistemas ~inancieramentc importantes . 

. ¿Se espera 4ue se descansar~ ... n prcccd1~icntos programa -
Jv:; fi!F•nt:1l·1-.:&mcnte importante~'? ........ ~. S{ No 

De ser st, e~º' procedimiento$ programaJos J~bcn ~~r 
clasificaJos . 

. ¿Se espera que se dcscansar6 en controles Je integridad? •. 
SÍ No 

De ser s~. se Jebe obtener un co~ocimicnto preliminar -
de los controles de integridad. 



6. CONTROLES DE ISTEGRIDAD 



En el t.ema desarrol lacio anteriormente, se comen 

t6 los con~roles b~sicos, (Totalidad, Exactitud, Autoriza 

ci6n. Mantenimiento~· Act~~1i::~i~n) estos van a ser con-

t.rolados por los de i~tebridad. 

Los controles de integridad son: 

l. lmplantaci6n de sistemas, 

Seguridad de programas 

3. Seguridad de archivos, 

4. Operación del computador, 

Diseño del sistema 
Prueha del sistema 
Autor1:aci6n del sistema 
Cambios al sistema 

Acceso a programas 
Camhios a hibliotecas 
Segregac i6n de funciones 
Protecci6n de respaldos 

Acceso n archivos c:u ~ ":. 
ne::: 

Autorización para el. uso 
de archivos 

Segurid~J fi~ica ~obre 
archivos 

Se~r~~aci6n de funciones 
Uso de programas de u~i

le r1a 

Autorización del uso de 
la utilcrta 

Mantenimiento de Jas ins 
truccíones del opera 
dor 

Investigación de situa 
ciones poco frecuentes 

Supervisi6n del operador 
Uso de archivos correctos 
Proce~imientos de recupc 

rae ión del sistema -



~;aturalc:a :!e los Cl'nt rolcs de 
- - ! I} ! c.: g !" ! ~ ~~: . - - .. - - . - - . - - - ... 

Ya hemos visto que existen Jos caractertsricas 

La inclusión de procedimientos relativos al 
control interno v a la contahil idad en 
los programas de~ computador y, como re 
sul t :ido, se concentra..: i6n en el depart.a -
mento de Computación !procedimientos pro
gram.aJo!t), y 

La consen::ici6n •.!e los <latos contahl<."s en · 
el departar.lento dt• c<>~1putaci6n, en forma 
de archi\•os dl'l ,:umpl1tador que normalmen
te sólo pueden s~·r Jct,!c'" por <'! mismo. 

tablecimiento, uso v custodia Je los pr0~ramas y archivos 

del computador~· tamhi<'n la~ o;icracionc" que se realizan 

en el departamento de rtn. 
les como controles Je integridad. ~o ohstante que los pr~ 

cedimientos contables manuales y los controles manuales 

aan son importantes t.•n los sistemas <lt.• .;omputaci6n, tam-

bién tenemos inter~s en lo apropiado de los programas y en 

su operación consistente. Excepto en lus sistemas de com-

putaci6n m~s sencillos, no se checa la up~1aci6~ consiste~ 



te de los proce<lirnientos conta~I~~ pro~rnrnados al percibir 

estos sistemas, como serla el ca~o en sistemas que no fue-

ran de computaci6n. En su lu¡::a:", puede colocarse la con· 

fianza en la consistencia de la operación Je los prucd~~ 

do haya controles de ir.te;:ridaJ aJecundos que as<."guren que 

se les ha implantado con propiedad v que no pu<."<len cambiar 

se en forma no autori:ada. 

les de integridad bajo tres catc~ortas amplias: controles 

de implantación, controles sohr~ ln ~e~uridad de los pro 

!ramas y controles sobre el acceso n los archivos. 

ncr:l. ln~ mismos controles J~ 

en t.odas las aplicaciones y c•,r:.r• ios controles de aplica 

ción, consisten en disciplina~. ,;o!,rc ;,.:; ::cntr<>\es h!is\cos. 

Su operación efectiva pu~Je ~c~cn~Pr. en algunos casos, en 

procedimientos programados confiables (por ejemplo, la ge

neración de conjunt.os de programas en el detalle del pro -

grama). 

Import.ancia de los Controles 
. _ g~ - !!}~':&! !<..i'!<}: - - - - - - • - - - - -

Los controles de integridad sobre los procedi-



mientas prorranados son particularmente importantes cuando 

mientas rro~rama<los son insuficientes por si mismos para -

ase¡zurar la 0peraci6n consistente y apropia,!a de los pro-

ccdimientos ~rogra~ados. Ln importancia ~avnr de los con-

la operación consistente y apropiada <le los procedimientos 

programados. 

A cau'."a de que los controles de integridad ope 

ran principalmente sobre los procedimiento~ prvRTümüdos, 

se les considera algunas vect.•.- tn<'nos importantes que los 

controles de aplicaci6n sobre los datos que tienen un enl~ 

ce más directo con los estados financieros. Este es un 

concepto t"rra.to. Los controles de integridad tienen me -

nos efecto directo en los estados financieros que los con-

troles b:tsicos, pero, la :rnportancia dt•I controi e;; gene -

ralmente maror. 

Se requiere Conocimiento T~c
- _l)!-C:9. t! 1LC::<.?'!'l''.'~~C: !{!~: - - - - . - -

El auditor necesita un conocimiento de las t~cni 

cas del establecimiento de los sistemas de computaci6n Y -

de las operaciones del computador a fin de entender y audi 

tar los controles de integridad, en la misma forma como es 



necesario un conocimiento Je contabilidad y de los proced! 

mirntos manuales de contabilidad para auditar sistemas ma-

nuales. Aón cuando no se puede esperar que todos los ele-

mentas del personal t~cnico de auditoria tengan los conoci 

mientas técnicos y la "-'Í'c':"ie~-.:i'> 1111c se requiere del esp~ 

cialista de auditor!a en computación, aquellos miembros . 
del equipo de auditoria que se '""'"" i1t;;;;!;;:::";"::·J:.:·~ e:: ll! pl:i_ 

nenci6n y en las decisiones Je auditoria, deben tener un -

entendimiento de las implicaciones del computador en audi

toria y debieran ser capaces Je reconocer la necesidad de 

contar con a~ister1~i~. ~~cnicB. En cualqu!er medio, no pu~ 

de delegarse en el personal t~cnico de especialistas en 

computación, la r<.-sponsahilidad global por el manejo de 

una auditoria que resultar~ en emitir una opinión. 



6. l. 

Son necesarios los controles sobre la implanta· 

ción y el mantenimiento de 105 sistemas p~ra asegurar la 

adecuada interrelación del personal apropiado (gerencia. 

usuarios. analistas de sistemas, programadores y gerencia · 

de procesamiento de datos) para estar cierto de que los pr~ 

tenidos con propiedad. Adem4s es importante que otros pro· 

cedimientos incorporados en los sistemas o programas no pu~ 

den distorsionar la efectividad de los procedimientos pro · 

gramados. 

Se exponen consideraciones de control bajo los e~ 

cabe~ados que se citan a continuación, seguidos de una revl 

sión. en resumen, de las implicaciones de las debilidades · 

<le c:cn trol : 

l. Implantación de Sistemas Operativos. 

2. Mantenimiento de Si~tcm45 Cpe~~tiv~s, 

3. Implantación de Sistemas de Aplicación. 

4. Aceptación Definitiva de Sistemas de Aplic~ 
ción. 

S. Implementación de Sistemas de Aplicación. 



6. Mantenimiento <le Sls~em~s de Aplicación. 

l. Imetanta~i6n de Sistemas 
.. -"!~ ! ~ ~ ! y.::; : - - - .... - - .. - - .. 

T1picamentc, ci si~t~~; c~:r~!1~n le propnrciona 

el fabricante del computador. El trabajo de implantación -

abarca seleccionar las opciones apropiadas del sistema ope

rativo y "genera un sistema .. que cumpla con los requerimie!!_ 

tos cspc~fficc:: <le la instalación, tomando en cuenta facto· 

res tales como: 

Configuraciones del equipo de computación 
electrónica (ma~nitud Je la memoria, peri
f~ri~n~ que usa). 

Modo del procesamiento (grupos, en lineal. 

Otras fac1lidare!'. que ::e requieren (comuniC!!_ 
clones). 

Este trabajo puede ejecutarse por el proveedor 

por cuenta de la companfa o por la companra misma. En cua!_ 

qui~ra de los casos deberá verse involucrado un funcionario 

de procesamiento de datos responsable que ayude a determi -

nar que las opciones se han seleccionado, probado, documen-

tado e implantado apropiadamente. l:n inst:ila<:innes m:ls - -

grandes, serta el jefe del gTupo t~cnico de apoyo responsa-

ble de los conjuntos de programas del sistema. 



El sistena opcrat ivo que resulte deber:!. pr<Jharse 

acusiosamcnte bajo I~ supcrvisi6n de un funcionario rcspo~ 

sable, para ~eterminar que ejecut~ o rc~li:3 de ronformi 

dad con los rcqucrinientns de la comp<ii':!a ,. que se han im

plantado apropi::idancnte todas las rutin::is, instalaciones, 

facilidades y capacidades que se hayan autori:ado. 

El sistema operativo deber:!. documentarse acucio· 

samente identificando las opciones que se hayan seleccion~ 

do, las modificaciones o mejortas que se hicieron, los "fi 

xies" transistorios que hubiere proporcionado el proveedor 

(si los hubo) y 

dor. 

las instrucciones para operar 

2. Mantenimiento de Sistemas 
__ Q~!!!~ivo~=------------

.. " . 

Se neccsit::in procedimientos de control sobre los 

cambios formal i:.~ados para el mantenimiento de los sistc;:::is 

opera~ivos, lo mi~mo que para e1 mofit~ni=i~nta rlr los sis· 

temas de aplicac16n. A este respecto, un procedimiento 

conveniente pudiera prescrihir que una forma estándar de 

requisici6n Je c::imhio se prepare, revise v autorice adecu~ 

damente, antes de que se haga la modificación. Las formas 

de requisición de cambio se controlarftn de tal manera que 

puedan tomarse en consideración po~t~rior~ente. 



Estarán en vigor procedimientos de revisi6n, a -

efecto de asegurar que las modificaciones a los sistemas -

operativos se prueban acuciosamente y que se actuali~a la 

documentaci6n de acuerdo con las normas de la compañfa. 

Después de que los pro~ramas modificados se han catalogado, 

un funcionario responsable de proces~mien~o de datos (por 

rá de que se han seguido los procedimientos apropiados, 

que se han obtenido las aprobaciones requeridas v que el 

personal adecuado ha sido notificado por escrito respecto 

a la fecha en que entrará en vi¡:or la versión modificada -

del sistema operativo. 

3. lmplantaci6n de Si~tenas 

--~~-~P~!~~~!~~=--------

Los requerimientos mayores para la implantaciOn 

de ~iste==~ <le ~p!icaci6n consi~t~n en que los procedimie~ 

tos programados apropiados se disenen, se autoricen y se -

incorporen adecuadamente en los programas del sistema. 

Las descripciones iniciales de sistemas se prep~ 

ran en una forma conveniente para el entendimiento y apro

baci6n por el usuario y para percibir y observar el esfue~ 

zo del diseno detallado. ~ingan trabajo de detalle ulte -

rior procederá hasta que todos los funcionarios responsa -



bles hayan revisado y aprobado la descripción del sistema. 

Las P~pPcificaciones del sistema se escribirán -

de tal manera <¡11e puedan entenderse los procedimientos pr2_ 

gramados e incorporarse a los programas por el personal 

técnico de pro1ra~aci6n. AOn m~s. las especificaciones de 

talladas formarán la base para checar y probar la 16gica -

del programa y controlar el trabajo de implantaci6n. Los 

usuarios Jeberán entender también los detalles de los pro-

cedimiento:. pro~ramac..!os de suerte que puedan diseñarse co~ 

troles efectivos por parte del usuario. No deberá empezar 

la programac i6n hasta que los func ionar1os responsables de 

ambos departamentos, el del usuario y el de procesamiento 

de datos hayan hecho evidente su aprobaci6n. 

Para asc1urarse de que los programas y 1os proc~ 

dimicntos trabajan como se especific6, deberán existir pro 

cedimientos formales de prueba, 4u~ cubran: 

La preparación de los datos de prueba, con 
la participaci6n activa del usuario. 

La planeaci6n y el control de la prueba. 

La revisi6n y aprohaci6n de los resultados 
de la prueba, y 

La documentaci6n y conservaci6n de los datos 
de r-:-ueb3. 



Los procedimientos deherln definir los papeles y 

la responsabil iJa<l del usuario y las del personal t~cnico 

de procesa~:ento de datos al crearse los Jatos de prueba, 

al llevar a cabo las pruebas y en la revisi6n y aprobación 

' - -•v" 

bas: 

Pruebas de los programas, por los programad~ 
res, para ase&urarse de que aquellos fun -
clonan de acuerdo con lo que ~llos entien
den s~br~ la~ P~pecificaciones del progra
ma detallado. 

Pruebas de lo' sistemas, ~eneralmcnte por 
los ana11stas Je sistemas o los gerentes 
de progranaci6n, para ascRurarse de que t~ 
dos los programas en el si~tema completo -
::"':!::;=:: t!!~!! ~um!"'l ir con los reouerimien
tos del :.i,,t.:;ma. 

Procesamiento piloto o paralelo, involucran
do al Slste=a u5u2r10 val analista de sis 
temas, para se~urarse ~e que el sistema t~ 
tal (incluyendo los procedimientos ofici 
nescos y los controles del usuario} fuB~l~ 
nen con propiedad. 

Esta Oltima etapa generalmente se realiza 
como parte del procedimiento Je aceptación 
definitiva del sistema. 

~. Aceptación Definitiva Je 
.. ~!!~~~!!.~~_Ap!!~~~!~~: 

Es importante que los procedimientos Je acepta-



ci6n definitiva de tos sistemas S<' formalicen y se efec -

telen antes de la implantación para asegurarse de lo si

guiente: 

Que se hayan llevado a cabo programas, sis
temas y pruebas piloto apropiados. 

Los procedimientos del control de aplica
ción estjn documentados y funcionan con -
pro!"i~<lnd. 

La documentación de los sistemas y de la 
programaci6n se ha preparado de conformi
dad con las normas de la Compañfa. 

Que se han preparado adecuadamente las ins
trucciones. 

Que se han obtenido todas las aprobaciones 
que se requieren de los funcionarios res
ponsables involucrados. 

lmnlantaci6n de los siste 
--~~~-q~-~P!;s~s!~~=-··-~ 

Deb~r~n drfinirse bien los criterio~ para la 

aceptación de los sistemas y establecerse un punto preciso 

de corte relativo a cuando viene a ser operativo el siste-

ma. Deberj hacerse esto cuando se hayan completado satis

factoriamente todas las etapas de prueba y se hayan obteni 

do todas las aprobacion;s requeridas. Entonces deberjn e~ 

tar los controles en su sitio para asegurar que s6lo ver -

siones aprobadas Je los programas se han colocado en la -



biblioteca de programas operativos. Todo el personal de 

los usuarios y de procesamiento de dato~ debar~n quedar no 

tificados por escrito de la fecha en que viene a ser oper~ 

tivo el nuevo sistema. 

6. Mant~nimiento de los Siste 
- .1!1~~ -~C: .·~t?! !C:~<: !~ll: ..... ~ 

Las s0licitudes rara efectuar cambios en los sis 

temas y en los pro~ra=as rucJen venir tanto del departamc~ 

to usu~~ic ce=~ J~! ~Pr~c,nal t~cnico de rrocesamiento de -

datos. Tal es solicitud<.>~ rue.~<·n • nic !arse durante el esta 

blecimiento del sistema v Jespu~s Je la implantaci6n. In

dependientemente del origen o de la oportunidad, los proc~ 

en efecto lo que sigue: 

Deberá prepararse una forma de solicitud p~ 
r~ tod~~ ?e~ ~am~io~. 

Todas las solicitudes deberán aprobarse por 
funcionarios responsables de los depnrta
mentos usuarios y del de procesamiento de 
datos, antes de que se permita proceder a 
la modificación del programa. 

Los formularios de las requisiciones debe 
r:tn encuadernarse)' colocarse bajo con· 
trol numérico para que se les pueda tomar 
~•• cuc:nt:a cor: po5terlnrid:id. 

Revisiones regulares de las solicitudes 
aprobada~ que no se hayan implantado para 
determinar la causa de la demora. 



Antes de implantar el programa mo<lifica<lo, deben 

existir procedimientos formales similares a los que se re

quieren paTa el establecimientc J~l ~istcma, relativos a -

las pruebas, la documentaci6n y la aceptación definitiva. 

El u~u~rio deberj quedar involucrado en el proceso de las 

pruebas y debe rj resaltarse el desarrollo de ios Jiat;;:; tle

prueba du~ia~:c ~! P~t~b]~cimiento del sistema, donde sea -

necesario, para asegurar que el programa modificado func1~ 

ne como se quiere. 

Con frecuencia scrj necesario hacer modificacio

nes inmediatas a los programas, d~~•i!~tlc~~ en consecucn · 

cia de los procedimientos normales. Se necesita, en cons~ 

cuencia, que estén en vigu: procedimientos para a5cgurar · 

~u: lRc modificaciones que se hagan de esta manera se che

quen y aprueben posteriormente por funcionario~ ~pr=~iedn~ 

del usuario y de procesamiento de Jatos. 

La do.:u;;c::ta<: i6n de los sis temas y de la progra

maci6n, ast como los procedimientos de control de aplica · 

ción, cuando fuese necesario, dcberdn actuali:arse, reví -

sarse y aprobarse por los funcionarios apropiados. 

Se pondran en vigor procedimientos de implanta -

ciGn par~ asegu~arse de: 



Que todos los programas apr0hados se han co 
locado en la bihl iott•ca de pro¡:ramas en 
producción. 

Que todos los programas coloc.Jos en la bi· 
bliotcca en producción est:!n aprobados. 

Que todo~ •v~ ~~=-~i0~ ~probados hechos a 
los programas objeto ce hagan también en 
el programa fuente. 

Que s<.- notifiqul' por t·scrito al personai 
usuario apropiado v de procesamiento de 
datos de !a fecha <ll' vigencia del sistema 
o programas corregidos. 

lmolicaciones de las Debilidades· 

Un control inadecuado en el establ ccimiento y el 

mant.eni:::ient-:- ''" un sistema operativo podrfa resultar cu; 

Selección inaJocu~da dP onciones del siste
ma operativo que se rcq~ieran para centro 
!~r cf~rt ivamente el procesamiento de pr~ 
gramas de arl icac i6n,, así c...ulTtV l;:. i!?t~TAS 
ci6n del operador del computador. 

Salidas importantes del sistema operativo 
referentes al procesamiento y operación 
del comput ac.!or, puedt• que no se proporc i~ 
nen ípor ejemplo, mensajes de adverten
cia, reporte de la consola, información 
de proc<.-samiento). 

?ui.:dc que rin s.e incorporen car:ictc-rtstica~ 
irnportantC"s de crJntr0~, asi 1..umc. ¡;rcc~d\
mientos Je se¡:uri.lad (por e.ier.-.plo, che-



queo de et iquet::is y salvo conductos). 

Los programas de aplicación puede que no 
realicen t~cnicas apropiadas para un con· 
trol de dispositivos (pcr ·~jt>mplo, lectu
ra y escritura Je archivos, chequeo de 
marbetes). 

Controle~ inadecuado:; en el estabit"\.ii7"1i,r-:t·:· y el 

mantenimiento de sister..as Je :iplicación pue.!en orit:inar 

las siguientes situacione•: 

Pue.:c q:.:!.' nn se implantl.'11 toJos los procedi 
mit.·nto~ pro~rar..a<..!o~ autori:.....,J.-:;:: ~ ptirde :
que no se u:irlantt•n con propiedad. 

Los procedimientos pro~ramaJos pueden no 
ser entendidos por el Jcp::irtamcnto usun -
rio. Los controles de aplicación pueden 
nu ~~r ~~~~rrollad<lS 3JecuaJamentc v a 
tiempo. re~ult:tndo as! c5o~ ~v~:~~!~~ ca
rentes cie ~r~ctividarl. 

Puede que se !~planten procedimientos pro -
gramados no autori:ado~. Lo~ p;obra~as 
pu~den contener proce.!imientos contables 
fraudalentos o irr~~ü!~r~~ ~in detectar a 
causa de una carencia gen~ral de eviden -
cia visible. 

Los procedimientos rrn~rama<los nuevos o mo· 
di fic ados, pucdc que no ~e prueben con 
propiedad. 

Pueden hacerse cambios ~n lns proccdimien 
tos ,..,ro¡:ramaJos 5in<< ~"""cimiento ni la 
apr0~aci6n de los dcpa:tanentos usuarios. 



6.2. 

Los cambios nt'Cesarios a un sí:<terna de com
putaci6n pueden intro,lucir errores impre
vistos y no ,!c:-tectables, aan cuando c:-1 
sistema haya operado satisfactoriamente -
en el pasado. 

Los cambios necesarios en el programa pue -
den llegar a necesitarse v no se harán en 
las fechas e~ldh~~~i~=~. 

CONTROLES Dt ~t.~u~iüAü 

··ºª-~9~-~~º~~'-'-~~~-- --
Son necesarios los controles de seguridad de los 

programas para asegurar que los programas se ejecutan de -

acuerdo con los calendarios autori:ados por funcionarios 

responsables de lo~ departamentos usuarios. Para evaluar 

lo adecuado de estos controles es necesaria una revisi6n -

de los procedimiento5 relativos a la divisi6n de responsa· 

bllldad, :l acc~50 a la sala de computaci6n, al acceso a • 

las bibliotecas de programas y de las operaciones del com· 

putador. 

l. Divisi6n de Responsabili

--~~9~~=---·-·-·--······· 

Es importante que exista una adecuada separacidn 

de deberes entre los departamentos usuarios y el de proce-

samiento de datos, asf como entre el personal en el depnr

iamento usuario, programadores y otro personal no operati· 



vo del procesamiento Je datos, no su le permitir~ estar en 

la sala de computación, a menos que estén supervisados. A 

ellos cspec!:"icamcntc no !-te lt..""5 p~r-:::itir1 qu~ operen el 

equipo de computación. 

Los program~~lorcs de ~o~ptJtac1on, ar,aii~t~s de -

si~temas y otros funcionarios selectos Je procesamiento de 

dato!', scr:1n los (micos indi\·i.!uos a quienes se les perm1-

ta acce,;o a la docu,,,<"ntaci6n .!<"los programas, a los lista 

dos Je los proKramas v a los paquetes Je programas fuente. 

Ese acceso debiera e'tcnderse al almacenaje fuera del lo 

cal Je "~ersioncs de. rc..""'Spaldo 1.!e- ¡1rogramas ~ <lucurncnt:ci6n. 

AOn cuando el respaldo y el almacenaje fuera del 

local puedan tener base operativa, Jeber:1 hacerse una rev! 

si6n de l~ adecuado v le acccsihle 

nal no autori:ado. 

-· ~. 
_.,._en 
r--- .. -.=.. 

Como parte de la documentación de un sistema. se 

preparará un lih!o de corridas del computador. El 1 ibro -

de corridas del computador tlpicamente contiene para cada 

programa: 



Un fluxograma Jel procesamiento mostrando 
las varias entradas r saliJas. 

Una gr:lfica Je preparac i6n qut- ,)escriba los 
datos especificas Je la rreparaci6n de ca 
da dispositivo rcrif~rico, donde se van~ 
montar los archivos, preparaci6n de cam -
b1os, ins~ru~c~0~c~ ~=~e~!9l~~ v cosas 
por e 1 es t i1 o • 

lnstruccio11c~ ~i: ., ........ · .. !-:.~~·=T~~ien:!o l;J~ con 
diciones Je alto que put',lan t-ncontrars·e y 
la acci6n corrcct i\·a que se necesita. 

Cuando varius ~rogramas se organi:an y se proce-

snn en conjunto, se le llama .. trabajo'". Los _t rab:ijos se 

organi::an como regla por el perscnal ,le control dt- datos)" 

put'den abarc;ir: 

Prcparaci6n dt' volantt-s para transmitir. 

Organi~aciGn de la! rarjrtas de control dt' 
trabajos (comanm.-nte se hace referencia 
a ellas como JCL) por medio Je asentar 
las f~chas )' t1lrús p;r~~etro5 'iel tiempo 
de corrida. 

ObtenciGn Je los archivos de datos de entra 
da de la biblioteca. 

Estas acciones y la ejecución de los trabajos o 

de los programas deber:l llevarse a cabo de acuerdo con un 

calendario autori:ado o por solicitud espectfica de un fun 

cionario responsable en un ~~partamento u~uario. Debe te-

nersc especial cuidado al organi=ar prograr.as, o dar lugar 



a que éstos se ejecuten, que purJan moJificar o actual i:.ar 

archivos de datos cuando los procesos mencionados no ocu 

rran sobre una base reg~larmente programada fpor ejemplo, 

algunos archivos Je d:r.tos perr.'lanentes pueden actual i:arse 

o imprimirse s6lo cuando las modificaciones se presenten 

por los departamentos usuarios). 

~::::~~~ ~::e ~e~l11rn la c_ieC\lción de programas de actuali:~ 

ci6n para asegurar que s(lo se ejecuten cuando se les aut~ 

rice especificamente. Las corrida>- repetidas y sus causas 

deberán investigarse y ~e ejercer5 acci6n de invcstigaci6n 

cuando sea frecuente la incidencia de las mismas. 

Las medidas ,\e ~eguridad sohre todos los progra· 

mas, las clasific:i1.·ionc'< de J:ito5 v de Íf.!U3l m:inera sobre 

los programas de aplicaci6n, as! como el acceso a ellos, 

se con~ider3r~n cuidaJ(~sa~cnte rn la evalua~i~~ ~e !~! eo~ 

troles de consistencia r~ra csti~ar hasta d6ndc son ad~cua 

dos para una confiabilidad en putcnci:l. llna revisi6n de -

los procedimientos u~ ~cce~c ~ la biblioteca de programas 

procede para determinar si es que sOlo se permite el acce

so autorizado, ya sea que las bibliotecas sean en l[nca, o 

fucya de linea, se mantengan en ~aTjetas, cintas o discQs, 

tal revisi6n es necesaria para estimar hasta donde son adc 

cuados los controles sobre el estado fuente, la imagen cen 

tral, las hiPlioteca~ de procedimientos y dem5s. 



La mayorta de los sistemas operativos de comput~ 

ci6n i!!!primen,. ~n una consola dc-1 computador. un dC"talle -

de las operaciones del mismo. Fn los casos en que el deta 

lle no se imprima por el computador, se tendr:I que prepa 

rar un detalle a mano. 

Independiente de la manera en que se produ¿~o·a: 

det.alle del computador, Jt>penderá !."ll utilidad como m<-ca -

nismo de control, de que: 

Contenga detalles de como se emplea todo el 
tiempo del computador. 

Sea completo y que pueda cons iJerarse fnte· 
gramen te. 

Se revise en cuanto a procesamiento irregu
lar. 

Se checa periódicamente contra cédulas de · 
procesamiento autori:adas. 

Sea invcstiRado sohre procesamiento irregu· 
lar. rcpetici611 Jr ~orrid=~ r de~via~in -
nes del procesamiento normal, y de que. 

La revisiOn a nivel de supervis6n queda evi 
denciada por escrito. 

Al efectuar una revisión del detaile de la corri 

da que el sistema operativo ha preparado, se notará que la 

e,~idenc ia del procesamiento de progr·~rnH.s:.; <le nt i ler!n pt•~c.le 

que no se reRistrc automdticamentc. rs importante, en con 



S<'Cllt>nc ia, q11e los rroce,!i"licntos de re\'isi6n del procesa-

mit.•nto tomen <'sto en cuenta, de :;;ucrtc que pueda reali::ar-

sP el contr,:•l Je super·.-isi6n sobrt• su uso. [)e la misma ma 

nera, cuando se prepara un Jetal le manualracnte, puede que 

sean necesarios procedimientos especiales para controlar y 

supervisar el uso Je los programa•. 

3. Implicación de las llt>hiii-
- -~~':!':!!: _ ................ . 

Algunas implicaciones de una inatlecu;;nla ,:c-~i11· i 

dad de los programas son: 

La carencia de una separación Je deberes de 
PEO puede aumentar substancialmente las · 
pos ib il idades del fr·a11de, cuya evidencia 
pueJe ocultarse por !a manipulación de 
los programado~ atitpr:~:ido,;. )'/<>por la 
~~~~e~~~n lrrr~ul3r ~el ~omput3dor. 

Pueden hacerse modificac1oncs no autori::a 
das a los archi\'o5 dr Jatos, los de oper~ 
ciones ,. lo~ r•·rmanentes. 

PucJ~ \l¡¡c ~e !unci~n~~ rnmo se intent~ los 
procedimientos contables pro~ramados rela· 
ti\'os a los controle·' .!e aplicación, ha· 
haciendo que resulten 1ncfccti\'0S los con· 
trole~ oficinescos ci<'rciJos sobre las sa· 
l idas. · 

Los procedimientos cont~hlcs pro~ramados im· 
portantes, pueden omit ir5c o llevarse a C! 
ho incorrectamt•nt e por personal de opera · 
ci6n que no cst~ f:imiliari::ado con los re· 
quisito~ del pr~c~sami~r1to. 



6.3. 

Los proKramas de utilerfa v otros proce<li 
mientes que pueden usarse para manipular 
los <latos y desviar los procedimientos ma 
nualcs, pueden util i~arse sin aprob~ci6n: 
aumentando asf las posihilidadcs de que -
se burlen los controles y Je que los ries 
gas contables se cambien crr6nea o fraud~ 
lentamt-nte. -

C0~7ROLES SOBRE EL ACCE 

Los archi\'os que se conservan en el departamento 

de procesamiento de datos, que constituyen en algunos ca 

sos los libros y registros de la companta, son de dos ti 

pos: archi\'OS de datos y archivos de proKramas. Pueden 

conservarse los archivos en tarjetas perforadas, cinta ma& 

n~tica, discos magnéticos, tambores ma~néticos, cinta de · 

~s im~ortante Que la co~paftta esta· 

bletca controles aprupia~üi sohrc e! 2cceso R !ns archivos 

que son letblcs por la m5quina. Pichos controles deberdn 

proteger contra los cambios no autorizados a los archi~os, 

los archivos que se hayan destruido accidentalmente y de

ben aplicarse igualmente a los archivos de programas como 

a los de datos. 

Una modificación a datos de opera~iunes no auto-

ri:a<las serta normalmente una operaci6n completa que se 



:>¡;re¡:ar~ a un saldo en el archivo (por ejemplo, una factu· 

:·:i) o para retirar cfect:\·ar:1ente una op<'raci6n Jel archivo 

(por ejemplo, una nota dc cr~Jito quc concuerde con una 

factura de venta que e:<ista en el archivo). Los cambios 

de da~o~ de oper.:ic ión no aut or1 ::ac.!o~ puc1..ie11 ,ic~i:ct;;:-::;c ~! 

funcionar apropiadamente los controles Je mantenimiento so 

bre los respectivos archivos de Jatos. Estos controles 

pueden ser la conciliaci~n rc;:ular ·t~· 1.1 acur'1ulaci6n de 

partidas en el archivo, ccn una cucn:a Je control que se 

lleve independientemente o cuncil iacioncs pro¡:ramadas, com 

binadas con un chcqu('"o l"'lanual d~ 1~1~ tt·t~•~c.; q~::: '!!!' ~C1..1mu-

laron al reporte de conc:l iaci6n en curso, con lo:; totales 

de que Jeberlan acumularse sc¡:Qn el reporte precedente. 

Cuando no se reali:an re¡:ularmcnte los procedimientos de 

conciliación o n0 son efccti\"u~. pucJcn c~istir controles 

de compcnsaci6n alternos, tal1:; como controlcs sobre los -

cambios a datos y sobre el acceso a !os archi\05 Je dato5. 

El archivo de datos permanentes no autori:ados 

puede comprender un registro completo (por ejemplo, una 

cuenta de un p1·0\·eedor ficticio) o una alteraci6n de un 

campo del archivo Je datos permanentcs (por cjrmplo, lo 

cuota <le pago o la clave de antiguedad). Aumenta la posi

bilidad de :i.lter<1r lo«; car.ipos, cuando ~e usan dispositivos 

de cxposici6n \·isual (los rc!!i~tro" se J'llt>dcn e.~hihir en 

una pantalla~ modificarse'. 



El camhio de elatos perrnanentl.'S no autori=ado,;, 

no puede siempre detectar:,.: por les cantr0!e5 ,¡,. mantcni 

miento, porque no todos los campos de importancia contable 

estAn sujetos a procl.'dirnientos de conciliación v los che -

queos ctclicos de los datos en los archivos pueden no ser 

lv :::.:-fic.!.-e-nt~=.-ntc :-egu1 ar~~ para proporcionar un control 

oportuno sobre los cambios no autori:.ados. Por lo que ha

ce a los datos permanentes, en consecuencia, el auditor 

tendra tambifn que ver los controles sobre el acceso a los 

archivos de datos. 

Es irnport ante el cur.tr0l sobre l"l acceso no auto

ri:.ado a los detalles de los Jatos en los archivos, puesto 

~ue tal información put!i.:ra fa-:ilitar los cambios subse· 

cue=tes no A11tnri:a os, º• 1~ informaciGn que se obtenga 

puede reducir el valor de un control que estf relacionado. 

El conteo en un inventario, por ejemplo, podria resultar 

ineCectivo, si quien cuenta pudi~1a prc~l=~~n!~ haher in -

quirido por medio de consultar una pantalla, el saldo de -

las existencias. 

Los archivo~ de datos pueden conservarse ya sea 

fuera de l tnea o en l inca. Los archivos que !'e almacenan 

en forma semejante a:.:~:! bihlintf'C:l so:i archivos fuera de 

linea; los archivos locali:.ados en un dispositivo pcrif~r! 



co del computador, que est5 conectado y es acccsihlc al 

mismo. se les ronsi<lcra como archivo en l Inca. 

Cada cinta o disco deberá etiquc~ar~e pcr=3n~nt~ 

::-::,~.-con un nllrnero de identidad Onico. ~éste se le lla-

m:i ''n(jmero de serie de volt1men". l.os archivos Je datos d~ 

ber:tn entregarse, de la hiblioteca, s61o a personas autor.!. 

~adas y para propósitos autori=ados. nependien<lo de los 

procedimientos que se si~an para la ejecución "de trabajos, 

ta les personas. autor i: a1.\as pul~Jc-n ser ios npe 1;;.:!cr~s rl~l 

computador, empleados ,!~· control ,le dat"s, o personas téc· 

nico Je programación del computador. ~ medida que los ar· 

::hi'!'::'!' .... entre¡:.ucn y s~· regresen, el hibl iotccario debcr:t 

cons idc rae i6n. 

!>e revisor~:: i'~!"it'\•ticamente los rl'gistros por un 

funcionario responsaí-le de procesamiento de datos, para 

asegurarse de que cst~n completos y al dla. n bihl ioteca 

rio, hasado en los trabajos para los que ce han entregado 

• 
los archivos, deberla tener noción de los archivos de da -

tos que se crear:tn debido a tales trahajns, a fin de con-

trolar y registrar su rc~rr~0 nportuno a la hihlioteca. 



Oeher5n estar en vigor rrocedimientos que propoL 

clonen la investi~ación de tnJos los archivos que no se re 

gresen oportunamente. Cuando se use una in,;;talaci6n <le bi 

bliotecario autom5tico, Jebe controlarse el producto de S!!. 

lida impreso por esa instalaci6n v el acceso s6lu ;e per~! 

-:i~~ ~ pr:""!:onal autori~a<lo. 

Con el fin <le asegurarse de ·~11e se montan para· 

su procesamiento los archivos correctos caJa uno, como re· 

gla, se hace idcntifkahlc para el sistema de computación 

por una "etiqueta Je c-ncabe~ .. .rdc;;:c". la eticÍucta de ene!!_ 

be:amiento es el primer registro que se escribe en el ar· 

chivo y contiene informaci6n acerca del mismo, tal como: 

volumen, n(\ciero de serie, iJentificación, versión nl1mc.-ro, 

fecha en que se asent6, cte. Cttant!o se abre- ,~;, ;::~::!':!.~':' 

por un programa, se checa la et iqut"ta <ll· cncabe:am1ent.o 

por el sistema opt"rat ivo para a~egurars~ Je que los <leta 

lles son correcto~. Ur.~ ~i~cr1•p.:1ncia <la como resultado 

que se rehace el archivo. Algunos sistemas operativos le 

otorgan al operador <lel computador la habilidad para dese~ 

tenderse del rechazo, o "desviar el altC> '!e la etiqueta" y 

for:ar al programa para que se acepte"' .1rchivo. El uso 

de la facili<la~ de ~~sviación deberft r<'gi~trarse en el de· 

talle y también rcpoitar:;c :i.1 g,.rente .!•· ope1·aci6n para 

que se· invest if!ue l'n cuanto a la ra=ón ·: ;1 .¡tH· sea apropi!!_ 



do. 

Si el sistema operativo produce un dPtalle del 

sistema que contenga los detalles de lo que hace el comp~ 

tador con los archivos de datos, se acrecentará la seguri· 

d~d pr~grR=~d~ Pn~r!an prepararse reporte~ y podrfan lle 

varse a cabo revisiones para asegurarse de que todos los · 

accesos de los programas a los archivos de datos son apro

piados y que se investigan las act b•idades poco frecuentes 

como repetición de corridas, finales anormales y retiros -

de archivos. 

El uso de los ~rogramas de utilerta para alterar 

o copiar archivos de datos deberán registrarse y revisarse 

pera d*'tf'!rminar que se autori:6 tal uso. El uso de los 

programas de utiler!a deber!a sujetarse a los mismos proc~ 

dimientos de procesamiento, autori:aciones y controles co

mo los programas de producción, si no es que a otros m~s -

rigurosos. Hay muchos programas de utilerfa diferentes 

que pueden usarse para muchos diferentes propósitos y, 

puesto que su uso puede no ser registrado en el detalle 

del sistema, se necesitarán procedimientos especiales de -

control. 

Los archivos fuera de linea se guardarán en una 

área de almacenamiento hajo llave r será ~upcrvi~ada por -



un bibliotecario qu.._~ no tcn~~a rc5onsabili(!a.Jes en la upcr!:!_ 

la cnt re¡:::J.. ;1·ct~p1..- !6n ~· 

hihl iott~cJrio ..:..t~r:\ rc;.;p ... 1n:.'ahle de 

5cguriJaJ ~e todo" los archivos de 

datos y de programas . . \lgunas instalaciones pueden no ser 

lo !'uficientcrr.entc ~ranJe~ para requerir un t·lh1 ic:cc.:::-i0 

de tiempo completo. rn e'.'-ta situación 

va aceptable un cmplcaJo Je control Je 

scrra una alternati 

dato5. El acceso a 

la biblioteca c!l•bt·r5 quedar restringido .ll ~ihliotecario 

~ 6 1 a r.H.~ n t t.• • 

Además de las caractcrfsitcas Je seguridad pro 

gra~aJas que se hJn descrito para los archivos fuera de lf 

nea, lu~ ..:onjur.t:;~ de pr{)i:ramas que contrui.:tt. !::::: .:::-!:'hi':'n.._ 

en l!nc:.i !cben Jar lu¡.;:ir al acceso requiric•ndo i.lcntific .. -

ci6n por parte Je iu~ u~udrlOS. 

ie iiJsi,es rav:-:::::1~~:-!!:'• ··...,:tlvo con.Jucto••. Puede introducirse 

el salvo conc!ucto ,·ra tarJetas de .-jecw:i6n o vía una ter

minal local o remota. Se <lisei'la por lo t:cneral los esque

mas dt.• los s:i!v<J cnndw.:tos para permitir el acc1..·so sólo a 

archivos en particular yío a <latos en p:1rt icular en los ar 

chivos. Cuando se usan terminales, el esqul'rna puede tam -

bién rc~tringi:- ~l USI} del salvo conducto a ciertas termi

nales. Los intentos de violaciones al acceso autorizado 



se inscribirán en el detalle, se invcstigarjn r se revisa 

r:tn por personal a ni\'el de suí'crvisi6n. 

Es necesario que c~istan controles sobre el di 

~ena, =nntrnimiento y expedici6n de salvo conducto por un 

funcionario responsa~le, que 

raciones de1 Lv~p~~=do~ del 

sea independiente de 1a5 op~ 

""º ele las terminales y de 

los departamentos 11s:1arios que se rcl ac ionen. 

El acceso ffsico a las tt•rminales es también un 

ingrediente necesario para el control sobre el acceso a -

los archivos en ltnea. ruL~de JORT'JT'5e ~j ~::'.'~'-."~º r~Strin· 

gido a la~ terminal ("5 por rr.ed10 J<•l u:;o Je 11 ;1\·es o pla · 

casque ;wn,;an a la ternínal en :ict!vidac. rs <liffcil de 

ivga::;- !.!~ •o~.nleto control 31 ;icct.·~·O ftc;.ico, a t!lCnos que 

las ~ermi:i."~c:; C!:~~n lccali:."1,:as t-n u.n cuartt• se~-~--'-º_'v_-__ 

l.a" salas de las termina· 

les pueden estar relat ivamentc sel:ura$ •iur-.sntc 13~ horas 

que no sean d~ oficina, pero puc\:~~ t~n~r un acceso rela

tivamente fácil durante las hora, normales J(" oficina. 

Es importante, en consecuencia, ~uc estfn en vigor en to· 

do tiempo las restricciones y los controles. 

Los archivos de programas, como los Je datos, 



¡ "'',l<'n conservarse ya sea en ltnca o fuera Je ltnea. Se 

a~rC).:a una dimcnsi6n adicional <le ..:ontrol :. los :~r·.:hivo~ 

d~ programas, en cuanto que es nc~esario controlar los 

procramas en dos formas diferentes: fuente y objeto. 

Se escribe un programa de computaci6n por un 

programador en lo que se llama "lensua_ie fuente" (por -

ejemplo COBOL. BAL, PL/l, FORTRA~). Despufs se comptla o 

se ensambla en forma de lenguaje perccpt !ble por la 111;1qul 

na. al que comOnmentc se le refiere como programa objeto 

o disco objeto. 

Los programas fuente puedt:n conservarse fu.,.r.a -

de linea en tarjetas perforadas o en ci~ta magnl!tica. 

Cuando lo sean en forma de tar.il"ta:. perforad:!s, .J'!'her:ln 

guardarse en .. 1.:ld;:o,,; ¡;:::-:: t::!T}"t""' en la bihl ioteca y se 

entregar~n a los programadores Onicamente con autori:a- -

ci6n por escrito (por ejemplo, forma de solicitud de cam

bio). Cuando se conserven en cinta magn~tica, se sujeta

rán los pro&ramas a un dispositivo automati:ado de mante

nimiento que proporciona el fabricante del computador o -

se puede adquirir Je la cas:: que produce conjuntos de pr.2_ 

gramas. 



Los programas fuente c¡ue se conser\·an t'.'n l l:nen 

normalmente se guardan en un archivo en disco o biblioteca 

como se le llamar, como en el caso de la cinta, sujeta a 

procedimientos de mantenimiento automatizados que propor 

ciona el fabricante o el proveedor de conjuntos de progra-

==~. 

ejecuci6n para dar acceso, modificar y compilar programas 

fuente deberjn controlarse por procesamientos de bibliote

ca apropi.ados. 

Los programas fuente en lfnea también pueden ser 

accesibles a los programadores vfa terminales. En este me 

dio, los proceclimientos d<.> control, tanto manuales como au 

tomatizados deben, por necesidad, llegar a ser mjs sofist~ 

cados que los que son aplicables en los otros medios que 

se discuten con anterioridad. 

Como se expuso antes los programas objeto se · 

crean como resultado de compilar o ensamblar un programa -

fuente. 

El producto de salida puede revestir la forma de 

tarjetas perforadas, cinta magnética o disco. 



Cuando se conservan los programas en tarjetas 

perforadas, generalmente se les almacena en Eahinetes para 

archivar tarjetas, ad~acentes de inmediato al computador. 

En base a corno se vayan necesitando, se les toma de los g~ 

magnética pueden agruparse por aplicaciones o por ciclos 

de procesamiento (diarios, rnensuales, trimestrales). El 

almacenar los pro~ramas objeto en esta forma requiere que 

conTinuamente se estén montando y desmontando ,as cintas -

para fines de producción. !.os procedimientos al instalar 

tomarán en cuenta que cuando no se necesiten los programas 

en cinta para fines de producción se les conserve en la bi 

bl1otcca oajo .:vr.>•.:;!:::: '.:!~ hihl ioteca normales. 

Los programas objeto comónmente se conservan en 

un archivo de disco, junto con todos los otro~ programas 

de objeto para prod11cci6n, los cuaies típic;a;;;c:"":~e p!!r!'l!'ne

cen residiendo en el computador (es decir, el paquete de -

discos no se mueve ftsicamente a la biblioteca o se retira 

de e 11 a) . El área para los discos en la que se almacenan 

tales programas se identifican como la biblioteca de pro-

gramas de producción. 

ella como la biblioteca 

Con frecuencia se hace referencia a 

imágen del nocleo. T fpic:i!!!ente i~ 



corporados en el conjunto de programas del sistema operati 

vo se encuentran los programas que real i:an el mantenimie~ 

to de la biblioteca de programas de producci6n. El acto · 

de colocar proRramas en la biblioteca de programas de prv· 

ducci6n se llama "catalogar". En el momento de la produc· 

ci6n, las tarjetas de ejecuci!n de trabajos (JCL), origi 

nan que los programas se muevan del disco a la memoria y 

que se trabajen. 

Est'n disponibles pro~ramas de ~tilcrta que pcr· 

miten se hagan alteraciones a los programas objeto que re· 

s iden en .J i:>co ~ en 1 n mcmor ia sin que ha» a necesidad de · 

alterar el programa cte estados fuente. Es muy importante 

notar que la ejecución de esas acciones no puede registrar 

se en el detalle de la consola o del computador. Debe te· 

ncrse extremo cuidado, e~ ccn~e~~~ncia. en el uso de las 

utilcrtas. Ttpicamente también ~e les cataloga en la bi -

blioteca de imagen ¿el nücleo. Deben existir procedimien· 

lüS fcr~el~~ que Robiernen la autorización de su uso y pa

ra reportar el uso que se haga. 

Se puede losrar C' 1 control sobre el acceso a los 

programas objeto al limitar el acceso a las tarjetas de 

ejecución culminado con una revisi6n efectiva <le las sali· 

das de la consola o detalle del sistema. A!ln cuando esto 



puede ser real i:able en grandes instalaciones, puede que 

En cualquier 

caso en que no pueda asegurarse la restricci6n del acceso 

a las tarjetas de ejecución ser~ necesario aplicar contra· 

les alternos. Tales controles pueden consistir en: 

Comprar peri6dicamente las t:ar.iet:as de eje· 
cuci6n en uso con la lista autori::ada que 
conserve un fucnionario responsable. 

Comparar periódicamente los programas obje· 
to catalogados en la biblioteca de imagen 
del nacleo con un ejemplar se soporte au· 
tori:ado que ~e conserve fuera de las ins 
talaciones. 

Algvnas i:::pl icaciones e-n auc!itorta de contrule:. 

poco satisfactorias sol) re archivos, ser1an: 

Put>den iniciarse operaciones no autorizadas 
por personas no Julütiz~d~~: !e~ ~rchi -
vos de datos permanentes. 

La concentración de datos v de procedimien· 
tos contables programados en el departa · 
mento de PED puede hacer posible que, 
fraudulenta o maliciosanente se modifi· · 
quen datos, mie~tra' que al mismo tiempo 
se modifiquen registros de control, datos 
permanentes y pro¿edimientos contables 
programados. 

Pueden destruirse inadvertida o deliberada· 
mente datos importantes, algunas veces 



_i11nto con ejemplares <'e soporte Je tales 
datos, haciendo c1 iftcil, si no es quC' im· 
posible, vol V<'r a crear <l:it os f inane ieros. 

Pt:e<lcn usar~P para el prl>cesami~r1to versio
nes inapropiadas <le los .,rch1vos "e- elatos. 

llna herramiC'nta que puede ut il i:::trse para el es· 

tud io de los controles de inte~ri.\ad es el C\IC'St ionario, 

\•o es dar la situación de ca.l:i uno de los controles, 
• l 

s 1 es 

malo, regular o bueno. fi¡:ura 12. 
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Cl.IEKTE: 

l.OC\L 1 n.\D: 

PE!l5CK\1. DE 
AUDITOR!,\: 

ONXIMIE • ....-1U PRB. IMIX-\R DE 

CO:-.OIROLL.S PE l~'TEGR 1 ll-\1.1 

FEOL\: 

l'~\l. 
OEL G..ID>TE: 

rrR.~\L DE 
CX'Ml'I fT AC I a-> : 

l.· 0):-.0TRCt.ES DE I~IPl • .\."-T\C!O~ rir. 
SlS"re."5 

A. ¿Tiene la empresa políticas y !'roce<l l;¡¡icntl:'s fonn;iles que r~ 

gulcn la n-visi6n v :iprolx1ci6n Jel <.lisci'lo, pn.ebas e im -

plantac i6n Je s t!'tt:n.1s nuL•vos, por usu:.l rios responsables 

y por ejecut i~·os de l'. E.D.? 

R.;:;; ~s lón .\probac i6n Rev is i6n Aprobación 

f.n: Ali.:.unos 1U¡;unos 

Disefio Sí Sí casos ClSOS 

Pruebas Si Si S{ sr 

:\1 ¡::unos Algi.mos 

Implanta-
ci6n 

Si sr c:isos casos 

Comentarios: S6lo hay en algunos sbtL'rnas, proc<.'<limientos 

que regulen la revisión v aprobación. 
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B. ¿E."<istcn procL-..li.micntos que ..lscgurcn los u,;uarios ciL• sistemas 

nue\'OS y mruif1c:iJos estén :iJecuaJamcntc instn.1i,Jos en 

cuanto a sus responsahil id:\Jcs? 

Sistemas ~bJ i f i o.Jos "'a 

Comcnt:irios: L«o es úe los usu..1.0;;. 

Ha.,. t:nnu.:llcs Je usuario. 

.:.Cuáles? 

C. ¿Se cuenta con una metoJolo¡;ía fonrul i:.1~ p.-ira efectuar crun

bios a sistemas v pro¡tr..l."11.:JS. rncluiJos los cainbios al sist~ 

"'3 ~r:1t \V07 

Sistemas 

Proc.ramas 

Sistema Operativo 

__ s_r __ 

<;{ 

r( .... 

Comentarios: Ciertos puntos claves. 

¿Cu.'ilc<' 

D. <.Existe un mé:o.Jo fonml para transferir los programas nuevos 

o moJ1 ficado~ a produccí6n? 

l'-bd i f Í C:hk>S 

SÍ 

e' ~1 

¿Cu.iles? 

Uso de ~k..nus 

' 



Comentarios: 

.Z. OJ:O.'TRO!..ES SOBRE SEC.l.JR J U.\D DE 
PRC(;RA'i.\S 

.\. ¿Se tiene LD1 s istcc.• de controles fLD'lcionando para proteger 

a todos los programas, incluido el sistema operativo, de -

(Esto no debe incluir lo mencionado en el punto 1-c). 

Sf/So ¿Cu5les? 

Programas Uso l'assi.urds 

Sístcm.• Operativo SÍ ----- lntern:imcnte 

Comentarios: Los passi.-onJs ,._. no son efectivos, no se han 

cambiado en .:: af>Ds. 

B. ¿Se evita que opcra..iorcs, capturistas y otro pcf"son.,l de o~ 

raci6n? 

Comentarios: Pass-..ords no cfectn·os por su ant igucdad. 

C. ¿Se evita y prohibe que opcrador<.>s, capturistas y otro pcrs~ 

na l de opcrac i6n tengan accL·so a t Lstado:> Je progr.:un.:1s - -

fuente, gráfica~ de 1 si st~a, d isel'lo de archivos y otra Jo 

cunentaci6n de sistemas? 



Corncnt.'.l r ios: 

C. ¿Se requiere la intervención del operador, en lui,::tr de con- -

fiar en funciones incorporad:is en los pro¡;ramas Jel sistcm."l 

operativo: 

l. .:,l'arJ asegurarse de que los archi'ios correctos sean -
-·---"--·· l»Vtl~dUV:t. 

Coment.:irios: 

l.os discos son fijos ,- -

los archivos actu."lh·s es 

t 5.n en l í ne:i. 

.?. ;.Para ;c,cgurarse Je las respuestas correctas a los 

men.o;ajes Je la consola? (IU.•\"1si6n de totales de con 

trol, proporcionar parámetros, cte.). 

:C!no? 

sr Rc\·isi6n del Log 

Comentarios: r:.l supcr...isor de opcraci6n lo rc\•isa, pero el 

pu<$to est5 vacante. ,\ veces lo revisa el ~er('ntc. 

3. .:.Para ascf!Urarse de que se proc~-.J3 en forma apropiada 

cuan.Jo lo:; tr:.1b'lj05 o corn•fas t~·nnin:in :inomalm<.'n -

te? 



SÍ/~ ¿Cfuo'? 

Si El operador les avisa 

Comentarios: Se ..!esc.:ms" en la conf1an:a hacia l'I operador. 

D. <.Exiten procc<lirnicntos que ascgur:cn que los opel'.•Jcn:::o •le sis 

t=:. :' ,.quiDOs nu<.-vos. """ tén .1Jecu.iJ.:unentc ins t n1 idos en -

cu:in..lo a sus respon..,at> 1 l 1J.:ldes: 

[;quipos 

Sistcm.-is 

Sil~ ------
Sí 

¿cómo? 

Curso con el provcooor 

f:ntren.'llnicnto en el li • 

Jcr provecto. 

Comentarios: AnJ<!a con los :">enus :iJic1oa;ilmt'nte. 

E. ¿Existen poHtíc;1,; <!<-: .~c>r!!''''""'ato 1.k P.L!l., rc·lat 1\·a,,. ... 

uso Je t ic·~xi <le c~>1•ta.!,-,r, c-:1111po y c,;p;1c io Je :H1.hi;;a:1 

en l fnl·:1? 

Tiempo del computador ~ 

Tcnninalcs y cquip :-;o 

Archivo:; en Hnca ~ 

Otros :\o 

1 



Operadores C:1pturist.a5 
Otro 

Personal 

List.a<los Je progr.mas (1) sr 
Gráficas del :- istcma ~/,\ 

D1scoos Je arch1\·os 'º 
Otra Jocun.:.-nu.: i6n '° lo 

Com<.-ntarios: (l) Estfin h.1¡0 l le,·c. 

( ~) '.;o h..'l·• t!1~1 ·r..i.,~as. 

sr SÍ 

~/A S/A 

:-o 

nres.;unt6 

A • .;.Son rev1s.J<l::ts v :iuton::a.!;:1s por un c_iccutivo rcspons:1blc las 

iFL«trucc1onc,; Je proceso Jcl computador y !;:is t:njetas o 

1nst rucc i oncs de éont ro 1 Ji: prcx:c5os? 

Instnx:cioncs Je Proceso 
(J.C.L.,O.C.L., \\.F.l.., Etc.l 

Pa~tro"' de Corrida 
•'-. ! - • • ... -
t'1J. J.V:> • L.'-'"'• 

Cnmcntarios: Se ! levan c1frJs de control. 

B. ¿El m'.rncro Je repetición Je corrid.Js o fallas Je! sistcm:1, es 

tá a un nivel aceptable Je rcsponsah1l 1Jc1J'.' 

Frccuenc i;1 ------
Repetición en gcn..,ral [la ja 

Falla de progr.um o corriente '-<1 se pri:gunt6 



4.-

Correntarios: Polttica no escrita t!t• honestidad hacia la empre:;a. 

OONT\tOi..ES 5üME 
AROHVOS 

---- .............. 
~'"'Ltl"\A> 

~ ¿F:'d~!en pmcedi.'!'.it'ntQ« para prote~r a los archivos de da -

tos, de l~os o cant>ios no autorizados? 

51/No ¿Cuáles? 

Uso de passwor<ls 

Comentarios: Pass..-ords no confiables por lo :int i¡;uo que ,-on. El 

usuario tiene cifras Je control de "'todo". 

B. ¿Existen pol 1t icas que eviten al personal de mesa de control, 

capt.uri!!iia::J ~ vtaü ¡-~:-:=::2 !.~ ~r:icit5n:- e-1 efcct:uar e~ 

t:.ios a le:; c::tc::, -=~ ,-.•sul t:u•o de rechazos o no concor -

dancia de los totales de control? 

St/So ¿Cuáles? 

S! Est~ por escrito 

Conentarios: Polttica A-11 

S. SIS11M.\ OPERATI\'O 

A. ¿La decisión de utili:ar un nuevo sistema operativo y la seles 

ci6n :!e l:!s op-::rac1<111cs que se incorporan son revisadas por 

un ejecutivo responsable? 



• 

St/No 

S! Se h1u::e un estu<iio en el 

~Jio. 

B. ¿El nuevo sistema operati\'O y los c.aniliuS ;w ::¡::-..:¡:!:-.:!~n~e 
probados v aprobarlos antes ele su i~ l antac i6n 7 

St/So 

Sf 

Comentarios: 

Se hacen pruebas parale -

lns 31'\tes de la 1 ibcr.s- -

ci6n. 

• 



7. EVALU:\ClOS DE RESULTADOS 



Una ve: terminada la fase Jel estudio Je los con 

troles de integridad, será necesario llegar a una serie de 

conclusiones o an~l1sis que tendrán como objeto tomar al 

t.ernat.ivas. 

la confiabilidad Jel proceso que se está controlando para 

que de esta manera se defina: 

Cuando los resultados Je la cvaluaci6n del 
control interno sean malos, las pruebas -
de auditor{a deberán ser amplias. 

Cuando los resultados del control interno · 
sean buenos, las pruebas de auditoría se· 
r:'ín rc<luc 1Jas. 

La auditor{a establece que antes Je probar el 

cumplimiento con los controles es necesario determinar: 

que existan normas relativas a los controles y que éstas -

normas sean adecuadas para proporcionar ei grauo ue coníi~ 

bilidad deseado. 

borar: 

De lo anterior se desprende la necesidad de cla-

Resumen del conocimiento preliminar Je con
troles de 1ntegr1dad. f1g. L~ r 1-l. 

Elaboraci6n de la Matd..: control fig. 15. 



z. 

3. 

RF.str.II:.--..: DEL CO\<..."Cl~l!L'\T:) l'KEL l~ll'-·\R 

l\E CO.'\'T\..'0!.ES DF 1 ~rn;R !OAD 

00.'ITROLES DE 1:-0'Ta.::;RIIWJ 

i JMl'LA.:..1.;c¡ü~ ~ S!~S 
Se cuenta .. por escrito'' -

con: 

A.. Pol Ít ic:is V pnx:c<l i -
mient.os. :te d l 5ci'IO. 
prueba 
ci6n 

e Ullplanta 

¡;_ Inst.avcc:.6~ :t.J~C'L."'lLL"l 

para usuar1= 

c. ).¡étodos oar:-1 cfc-ctu:1r 
cambioS a pro-e:r:im.•s 

D. Métodos p.•r.i incluir 
la opcrac16n l..!<.'" llUC -vos si stci:i.:1s 

l SI:ruR l!:l\D DE PPl:r.AA\\.\S 

A. Protecci6n par;i cambios 
no autori::.ados a pro-
grama 

!!_ Evit:1r reali::.aci6n dt..• -
labores incoc:ipatibles 
(v.g. operador no de-
be escribir progra- -
mas) 

c. Restringir a ce c.· so :l do-
cunentaci6n :Je s1stc· 
mas 

1 OPERACIQ:-.; DEL cnuvr \.mK 
,,._ Rcns i6n ,. ~•Uta r i: a~ i 6n 

d~ la'-' t :-.~ ... t ru<.:c 1un·-·~ 
de pro ce''º diario 

B. Rcvisi6n Je· rcpetic1u · 
ncs de corridas o 1";¡-

llas 

13 
.~ 
:-:--. 
ii! 

! 

1 
1 

1 

1 

1 

::;:;>ll!.< ¡··-· -·-----------·-----
~ < Q).-.SISTe-CI.\ APROPIAOO 

AFECT,\ A LOS 
PROCEDl~llE..'-TOS 
PRa~R.\.'l.\f.úS El: 

1 ! \X."X.X 

1 

X.'(\.X 

1 

XXX.X 

1 1 

1 :\.""X.'\X XXX.'\ 

1 

1 1 



-l. 

;. 

e. Operador intcrv icnc mu
cho ~-ira: 

-!-bntar .•rchi..-0:1 
- Rcspondcr i:icnsa_u:s 

de error Jurante 

ü 

l~ cp.c-:::~ i6?'! 
-Corregir aoonn:.Jl i

<la<les 

·--· - -r-- - 1 1 1 
tloi-cs 
mas) 

(equipo ' :-¡!-i>'tt." 

E. Poi hicas relativas .:il 
uso de 
put.1doi-

t l L'r.J{lO Je ~~"'r.1~ 

SEQJRin\D l'lf; .·\R.L! i J\ 1 )S 

..\. f'ol Ít lCIS para p tl..1tC'C ' i ci6n ,fo ai-chnos J.c 
datos 

B. Lvitar real1=a..:i6n de -
labores incompatibles 
(v.g. C.apturista no -
Je~ cambiar Jatos) 

! Sisn:i.~ Cf'ER.'\T!VO 
l 

1 

1 
A. Rcv1si6n y aprohac16n · 1 

p.•ra sclc.-cci6n <l.: m~ 
vos s ist~"ll\3S operat i · 1 

1 1 
vos 

B. Prueba ~- :iprobaci6n 
Je 1 

1 

nuc-vos sist=s opera 
t i'l.·os ant'"" Je su im':" 
pl:intaci6n 

! 

1 

1 

1 1 

1 1 

·\FECT,\ ,\ LOS 
l'RülJ:Dl~ll !:'.'TOS 

- - - - ~·~_:!_{,~~~~~-i;..-:; __ - -
m~s1srE.-.;c1,\ j APROP!AOO 

X.X.'\.""( 

n.--a xxxx 

Figura 13 



RESU-tD: DEL CONOCIMID.IO PRELnlI!'\.\R DE OJi-<'TROLES DE I1"'TEl;RIDAD 

cm:rROLES DE I~'TEGRIDt\D -------
1. IMPL.A.'1.T:\ClO.-..; DE SISTE-lr\S 

Se cuenta "por escrito" con: 
A. Políticas~· procedimientos de .Jiseúo, prue-

ba e implantaci6n 
B. lnstrucci6n adecuada para usuario~ 
C. !-!bt<::><_lo,.; para efectuar cambios a programas 
D. ~létodos p.ira iniciar la º!"::·r;;ci6n di? nuevos 

sistemas 

2. SEG .. m.!!l'..!' L'f PROCHA't\S 

A. P1-otecc ié~ ;:-ara c.amb ios no autor i :ado':' a 
progr:unas 

B. Evi t3r real i::aci6n de labores incompat ihlcs 
(v.g. opcraJor no debe Jcscribi.r progra -
mas) 

C. Restringir acceso a uu.:.u.•ac:1t~ci6n .le siste
mas 

3. OPERACI<l': DEL CCNPUT:\OOR 

A. Revisi6n v auto~i::aci6n de las instruccio -
nes de proceso 

\'. 

\'. 

1 X 1 

X 
X 

1 

\ 
X 

X 

cor..:sE 

1. l~!PL.\.NT:\CION DE SlSfEMAS: 

- Los procedimientos progr 
el depart:uncnto usuari 
caci6n pueden no ser t 

do esos controles carc 

Ejemplo: 

La cifra control se ali 
no reali::a la conciii 
li::a la suma pero no 
que el computador la 

Z. SEGURIDAD DE PR<X;R<\1-!AS: 

- Los cambios a procedirn 
lados oor o::i ü5ü::ric 
J.:;.mcnt:e y se produ::c 
que se detecten los 

Ejemplo: 

C.'llTlbio en el cálculo , 
ma y com:> no se che1 
se Ja cuenta. 

3. OPERAC ION DEL CC:NPl..IT AOO 

- Pueden iniciarse oper 
vos o programas del 



:-ue-

as 
cvos 

a 

~bles 
¡:ra -

ll st:e-

cio -

1 

X 1 

1-1 L 
'' 

X 

X 

FIGURA 14 

_________ c:_.ONSECUE~C I AS 

1. I~IPLA.''TACIO:-.i DE SISfE\IAS: 

- Los procc<l i.micntos progr.irn.:idos puc.....len no ser entendidos por -
el Jepan:i..-nento usuario, por lo tanto los controles <le apli 
cae i6n pueden no ser Je:;..:i rro l l ::idos aJecua<l::unente. resultan-=
,10 esos controles c:1n.•ntc.•s Je cfcct i v iJad. 

Ejc:nplo: 

La cifra control se alimenta at computaJor pero el computador 
no real i::a la cor.ci liac!ón contra l:.i strna sino que s6lo rea 
li::a la suma pero no h.1ce la ccmp:11·:1ci6n y o..>l usuario cree
quc el computador la real i::a .1utc:n:ít ícamcntc. 

, .. r..-.n-...-n.o11.n f\.t:' no,....-0.\1..t.\<.: .. 
.)ll-\.JVf' ¡_ &-•.""\&...• ._ ....... • ""''-'•- - .. .._" 

- Lo::; c.:.~uiibiu::, ~i prc~cJLttic:r.::c:~ ?!""•..)gr.:.u~'ldo~ '!IJ(" no cst6n contro
lados por el lli'uario pu~'\.lc ser que no sean probados a<lecua
~.!:i!!!':'nte -.· "l' nrc,!u:.c1 informaci6n financiera err6nea sin -
que se tletectcn los errores oportun:.in1L'ntc. 

EJ t..'!llpl o: 

Cambio en el c5lculo Jcl JS!Yf en forma cquÍ\•oc:1 en el progra
ma v como no se checa toJos los trabajadon::> el usuario no 
se Ja cuenta. 

3. OPERACIO:-.i DEL CCNPlJL\fCR 

- Pueden iniciurse operaciones. no autori::adas modificando archi 
vos o progr::imas del computador para lle·.-ar a c:1bo procedí 7 



B. Revisi6n de repeticiones de corridas o fa 
llas 

C. Operador inten-icne mucho para: 

- ~bntar archivos 
- i\.cspvr-~ca ::-;~::..._;-3.j:-~ .!r e~ror durante la -

operaci6n 
D. Instrucci6n para 0;1.:raJorcs (equipo ~· siste

mas) 
E. Políticas rcl:nh·as :il uso <le tiempo Je com

puta..!or 

4. SEGURIDAD DE ..\ROi!\'OS 

A. Pol Ít icas paro protccci6n de arch1 vos de da· 
tos 

B. Evitar real i::aci6n Je labon•s incompat iblcs 
(Capturist:i c:unb1ar J:itos) 

S. SISTe-t.\ OPERATIVO 

A. Revisi6n y aprobación par~1 selección <le nue
vos sistemas operativos 

B. Prueba y aprob.,ci6n de nlll.'\'os s i:;t.em.ss op;::r;; 
tivos antes Je su implantación -

1 l 1 1 
X 

.. mientas programa 
fonnaci6n contab 

Ejt!!uplo: 

Se toman las trans 
cálculo del IU1C\' 
t~n<lose en fonm 
ria. 

-t. SEGURIDAD DE AROUV< 

- Pue<Jen rlestn.iirse 
archivos hacieTll 
ci6n de infonna· 

Ejemplo: 

Alguien mediante 
algunos artícul 
ventarios. 

5. S!SfBLl\ OPERATIVO 

- En \·ista de que t 

ncces idad de ar 
fian puesto que 
operaci6n autoi 
corre<:tos para 

Ejemplo: 

Existe consisten 



la -
X 

is te-

com-

e da-
X 

bles 
X 

. :r~-

oper!!_ 

1 1 

!11Í("nto5 programados que afccte>n in<lf'pl'nrlie>ntementc la in 
fonnaci6n contable. 

Ejemplo: 

Se teman las transacciones de entrada que sirvan para el · -
c;Íh.-ulo del nuevo costo promedio en forma duplicada afee -
t.1ndose en forma cquivocaJa el costo prolllC(I io del inventa
rio. 

4. SEGURIIWJ DE AROII\'OS: 

- Pueden destruirse o c;unbiarsc datos importantes que estén en 
:irchivos haciendo difícil, si no imposible, la recupera· -
ci6n Je información financiera. 

Ejemplo: 

Alguien r.K>diantc una terminal puede modificar los saldos de 
:ilgunos anícuios del ;iimac~n en el archivo maestro Je in
ventarios . 

S. SISTBl\ OPERATIVO 

- En \'is ta de que e 1 control sobre es to es adecuado. no habrá 
necesidad de ampliar el alcance de las prul'has que se clise 
ñan puesto que se puede confiar en los controles sobre la
operaci6n aut<:~n.'.Ítica del equipo y/o que se utilicen datos 
correctos para la ejecución <le procedimientos programados. 

Ejemplo: 

E.xiste consistencia en la opcracióu autum.'it i..:;i ,!el equipo: 



- lb:V ~je- ~ crnn ~ se ;>~tan. 
• Los n1vc-lc-s de sq¡;uri.!ad de """stir no podT{an s..-r viola 

Jos C!ci1-nt<' pan c.a1>1.ar .btos de ;ardlivos o Je p~ 
1r.-w>. 



~~TRIZ DE COSTROL 

APLICACIO:-.: !SGRESOS FECHA.: 

1 

REMISia.'F.S: 

TRA.'lSACC ICN/ 
[:u;l.M:.'llU 

::tIE~TE: 

a) s.ínero de la Rani~i6n 

b) eódigo de producto 

e) C:lntidad a surtir 

1 FAcnJRAS: 

1) cálculo 

Z) Emisión 

1 

PREPARADO POR: 

1 1 
1 ·--¡ 

:SO ex í ~te. IA°l to ta 1 idad Je 
.locu:icntos no se re\·isa 

f'l1lisi6n 
Se controla a tr;n·és Je 

cifras Je control por 
lote (M. >·M. i) 

Establee imiento de ci 
fras <le control por 
lote v rev isi6n con 
tra las ~"lllitiJas -
pe:- el c~..!t!!d~r - , 
(M. S-M. 6- .'l. ~) 

Vali<laci6n de que el 
artículo v la c:inti 
dad coinc.ida con lo 
estipul:ulo en el ar 
chivo cons e cut h·o 7 

(C. t"e!lli"'ione<;-inven
tarios-factura- -
ci6n l/:!) 

1) C5lculo 
Procedimientos pro 

gramados de c!ilCÜ 
lo -

. 

\'.\!. Il' 
:-1:~.P~ 

SUpetvi· 
Jito . 
previ 
pedid e 

&nisi6n 
R«ae 

dim 
vio 

• 



(1/3) 

MATRIZ DE COSTROL 

ESOS FECHA: 

PREPA!V\::lO POR: 

.------------,r-------------~--..-----~·--·~·---~~--~-~-----.-----~·-------. 

1 t j .\Cl1JALIZACIC't' DE 1 
. ~ \º.\LIPAClet-;/ ! .\ROll\U ~"-ESTRO Y ~l·\..'.'TE''l~Il.'TO liof..\YOR/ 

l-ror __ AL_r_Il-\D _______ ... l ______ EXAC_::T_r_w .. _n ____ _,! ____ . .\l.J_n_on __ 1_~~1u-; ---~-~l'..:_::-._1~~~ t:;-.; ~-~Yüi<-J-~.;;;:G;;•u ;~:k.:: 
! : i 

La totalidad de 
tos no se revisa 

ltrola a t.r.J\"és de 
~s Je control por 

(H.5-M. i) 

1 ¡ 1 
f:.stablec1M1t.•nto Je ci ¡ Supcrv1,..or .Je eré 1 .\rch1\'0 ll'O\rí1:1iento,; j .-\rchivo mo\·imientos 

fras Je control por ¡ Jito autor:~a - ! corn-ctos Je rcm..!_ ¡ correctos Je remi 
lote v re\'1:'i6n con 1 prcviancnte los · siont.•s 

1 
sienes 

t ra l.:is t.-mit i<l:is l oc, "1i<los t~I. ~) 1 1 

!
• rnr:.i i.bd Listado de ll'l)Vimie!! 

por el ccr.putador - ! \.o ex 1,; te cent ro 1 l tos C<)rrectos -

Va;:~~~7~:-~~ ~q) ue el 1 11¡ Exal'_Ct itu.J '6 . 11 (~1:6) 
articulo v la ca.nt l 1 .omp.1rac i n c1 - . 
Jad coinc.iJ:t cor. 10 fr..ts control -
estipulado en el ar (M.6) 
c:-hivo con.secu.t1\·o · 

de n:=:is i=e!I \ ¡ 
(C. remísi0t1es-inven- ¡ 1 

tari~-:·.~ctura- • 

1 
don !/~} ¡ 

1 

ll l) c.'i:,~~~iln1entos pro 1 
gramados Jec5.lcÜ ¡ 
lo - 1 

1 
1 
¡ 

¡ 
¡ 

únisi6n 
Recae en procc· 

dimicntos pre 
\'ÍOS (~l.2·1-1.'l) 

Archivo maestro de 
el ientes 

Archivo maestro <ll' 
proJuctos 

Total i<la<l 
.~rre mensual 

I~'(act i tud 
Proccd imicntos 

pro¡;ramado:; 

1 

1

, Archivo maestro de 
el icnt.es 

.'lr.Urre de cart.era 
¡ c:.1.1s l 
1 ,\1·chivo m.;icstro de 
\ productos 

\'cr m.:itri:: del ci
clo de producci6n 

FlGURA 15 



APLICACION: ISGRESOS 

TAA,t,¡&-\CC ILI"/ 
'ffi.r\.'l;SAO: IG"/ 

IXXlJ>e.TO 

Fichas de ingreso 

Ajustes a el ientes 

CLIENTE: 

Rclac i6n de f:icturaci6n )' cobran 
za 

lUTALII}U> 

Se chec.-in totales diarios Je 
control por lote (M.9·M. to 
·M. lt·~l.13) 

Registro m:Utual diario en li 
bros Je control y conc 11 ía 
ci6n mensual (~1.10::·~1.13· 7 
M. 1.1) 

MATRIZ DE CONTROL 

FECllA: 30-VIII-83 

PREPARADO POR: 

E<.ACTI11.JD 

Se utili:.an los misrros -
totales de control que 
s~ mencionan en tctali 
d:id 

!rotal de control por lo
te para cobr=a 

No existe control sobre 
la factura.:i6n 

VALIDACI~/ 
AlJI'ORIZACIQ.. 

La cajera Tevisa 
tabulado de b 
branza. Poster 
mente es chec~ 
poT cr~ito y 
branzas (M. 9-~ 

~ se efectúa ur 
autori::aci6n t 
dfica de los 
ajustes 

S/A 



MATRIZ DE CO~TROL 

s ..---------------- FECHA: 30-\'III-S3 

PREPARADO POR: 

J, H\\O 
r·----

E.'(ACT l1UD 
VALIDACIO'</ 

AlJTORI Z...\C la" 

r\CIUALIZACI<l" DE 
,\RO-i IVO ~t.\ESTRO Y 
REG I 5TRO ~ ~tWOR 

(2/~) 

' 
1 
! J---------+--------------+-----------.,,.------·----- ·-··· 

La caiera revisa el 1 
tabÚlado Je la e~ 1 
branz:i. Posterto_!: ¡ 
mente es chec.,Jo ! 

1
1'\.\.'Tl:..'IMIE'ffü MAYOR/ l 

. .\ROII\'0 ~IAESTRO 

- !Arch~vo maestro <le - Í ales diarios Je 
lote CM- 9-M- 10 

:::l d±:irio en 1 i 
ltrol y concilia 
1 (~1.12-M.13- 7 

Se utili::.an los miS?:>OS -
totales Je control que 
~e mencionan en t~tali 
d:id -

¡ por cr&lito y co- 1· 

1 
bran=as (1.1. 9-~I. l 0) 

Vi ~,.. rfrctlia wu · l 

1 
autori::ici6n es~ ¡' 

1 
cífic:i de los - -

1 :ijustes 

\ 

1 

1 

1

1

Total d~ cont:rol por lo· 1 
te para cobranza 1 

So existe control "°hre ¡ la facturación 1 
1 

1 

1 

Archivo maestro Je 
el umtcs 

Archivo ::i.acstro Je -
rn:..i.Juc tos 

.\rch i vo consecutivo 
de factur:is 

Total id.1d 
.-\rn.-irrc mensual de 

la cartcr.i v ,!e 
ventas (1-1. lS) 

Exacütu.l 
Proced im1t.'ntos pro 

gramados -

- Control de cobran-
~ 

Control de ajustt.•s 
¿; el icntes 

Control de cuentas 
por cobrar 

Control <le ventas 
- Control de dcvolu-

cioncs 

1 
el icntcs 

.Amarre de cartera -
1 (~l. l;;) 

!
'Archivo consecutivo 

de facturas 

¡Amarre de ventas 
l~I. 15) 

Archivo consecutivo 
1 Je productos 

l\.t.•r matri= Jcl cíclo 
Je proJucci6n 

!Control de cuentas · 
~r cobr;¡r 

1 

Conciliaci6n ~ 
sual (M.13) 

' . 

¡eontrol de ventas ¡ 
1 Conc l ~ i'!_~ i~t; ~1;\: 
1 ~U..tJ. \:"'1 ............ J l 

1 
FIGURA lS 



1-1.ATRI: DE COSTROL 

ArtICAC!ON: INGRESOS FECHA: 30-VIII-83 

1 

CL 1 t:!l:TE: 

Listados de esLadistica 

1) Antiguedad de saldos 

2) Relación de cuentas por 
cobr-d1 

Mantenimiento del maestro de 
clientes 

1 Mantenimiento del maestro de 

1 

p'l'"O'..!ucto:;. 

1 

PREPARADO POR: 

1 
EXACTmrn ,~k1i~,~~~ ... •1.·.· TOrALIDr\D -~---1~~~~~~~~~~~+-~~~~~~~~"-1-~ 

i 
A:r.a rre de· e 1 f ras Ji: cc1 rt C' r;1 j 

v ventas i:lobales Jcl mes 
·a-1. 15) 

01equco Je c1 fr:1 control c!<
los movimientos ().l. ló' 

Olequ1.."<> Je cifra control Je 
los t=I0\'1.'lllentos 01. lA) 

.' 

Concil iaci6n con la ho
ja Je seguimiento ma
nual v la balan:a Je 
comprÓbac i6n (~1.15) 

Pnx:cJ imicntos progra:n.-i 
<l0s ~n ~1 caso Je la
a.nt i¡;:ucJad Je salJos 

º"·'<lU~'O 1210 por uno Je 
los Joctr.icntos Je en· 
tra<l::i (iorma ..\.B.C. \ 
\ºS, l istaJos Je actua 
Tl::aci6n del m.-iestro
rn.1·1 

01cqu1..'0 uno por lUlO Je 
los docuncntos Je cn
:.:-;:d.3 {forma .\,l\.!':.) 
VS listados Je actua
Tlzaci6n del mal.'st ro 
(?-1.19) 

~/A 

.\utori:aci6n y apr~:~ 
bac16n del Gercn~ 
te 01.16-!-l.17) ,-

¡;:¡ 
• 'i'L 

,\utori::ac1on y ap11'.' · 
bac i6n del Gercn?: 
te (M.18-1-1. 19) ·"' _ 

M:._··· 
..:;: 
,;.'~ 

l. 
,~;;: 

i :: 
·~ 



IDAD 

as de cartera 
bbalcs del me$ 

ra control de 
htOS (M.16) 

íra control de 
ntos (M.18) 

:!-V.TRI: DE COSTROL 

FECll,\: 30-VIII-83 

PREPARADO POR: 

1 1 i EX,\CTI TUll i 

\ Concil iaci6n con 1..1 ho· l 
ja Je ,-..·gui..::liento m.i· 

nual v la bdlan:a Je 
COlll?rOb;ici6n ().!. t:,) 

1 
1 

1 

1 

Procedimientos pro¡;r~1.~.1 
dos en el caso Je la
:l!lt1gueJad de sa!Jo~ 

l O\c-quC'O tr:o por uno J<• 
1 los Joctr.lt'ntos '1<· <'B· 
l t ra.la (iorr.i.a . .\.a.,:. • 
1 \"S, l i.5ta,\o<. Je actu:i 

TI~c~6r.. del n\iH~c;tro 

1 
! 

1 
! 

a-1.1-¡ 

G-lcqueo t.UIV fAJr LW1V Je 
los docuncntos Je en· 
!r"'fa (fonna .-\.h.::.) 
\'S 1 istados Je acttu· 
Tízaci6n del m:iestro 
(M.19) 

1 

\'ALI [l.\C !O.V 
.:\i..iTC-r\j~;\:A..; 

'S/A 

! 
i 

1 

l 
l 

.\utori:aci6n ~· :ipro 
bac16n Jel C.crm7 • 
te (~.16-N.!7) 1 

¡ 
1 

'···~~·--·~•!.~ y _.J 
·-¡;;~~6~-.i~·¡ ee~: 1 

te (!-1.18-~l.19) ! 

l 

! 
'S/A 

1 
! 

i 
~hc~tro Je cl1cntcsl 

total i.JaJ v c.<.ac-J 
t 1 tu.; por ch<:~u~~ 
unv pu 1 u.uv , ..•. 1., 1 

' j 
•.\.! .... ~ T t·~i ~!e nrod.:Ji.: ~ 1 

ios íot..1l ·i,!.1d ,. ·¡ 
l."x.u.:t 1tu..l por ch~ 
quL°" uno 1"-'r uno ¡ 
(~l. 19) ! 

(3/3) 

V.\ 

.\rch1vo maestro Je 
el t<•ntcs 

~~ _:;,..; ;:_;:::--;.::: :-::::;-.:. 
control ,;obre c~
tc a:.pecto 

.\rch i ,.o maestro <le 
proJuctos 

:~ :.-Ot..• t..•.Ít:tc .... t..• UHI~~-. 
\.'ontrol ,-ohrc t1'S· 

t<" ~•spccto 



8. PLASEACIOX DE LA AUDITORIA ES SISTEMAS DE 

INFOR.MACTON co:.TABLE CO~IPUTARI!ADOS 



En este (ilt imo cap1tulo trataremos el efecto que 

los sistemas de informaci6n computarizados tienen sohre 

los distintos aspectos relativos al manejo de personal de 

auditor1a. 

Los aspectos relativos a la planeaci6n de la au

ditoria que cubren este capitulo son a mi juicio: 

Reclutamiento 

Asignación del personal 

Entren:uniento 

Oportunidad • 

Presupuestos ~ calendarl:aci6n 

SupervisiGn y revisi6n 

Factores de costo 

Centros de servicio 

Alcance de los auditorcs externos 

Alcance de los auditores internos 

Confianza que los auditores externos deposl 
tan en los auditores internos 

Rotaci6n de las auditorias de cumplimiento 



Todo gerente de auditoria se enfrenta constante-

mente a un problema: ¿L~~ y~r~nnas que debo reclutar para 

efectuar las auditor!as de PEO, deben ser auditores o téc-

n icos en PEO?. Con base en nuesL1~ c~p~rirnri2 y observa-

ciones, esto probablemente no es importante. Ya sea que -

las auditortas de PED sean efectuaJas por auditort·s que 

tengan conocimientos generales sobre negocios o por perso

nas que antes eran t~cnic~s ~n PED, el auditor competente 

de sistecas de PEO dche realmente poseer una conhinaci6n -

de estas dos aptitudes. Por lo tanto el personal que no -

tenga experiencia en cualq~iera de estas Jos ~reas no seri 

particularmente efectivo de 1nmeJ¡~:~ ~~ las auJitor1as de 

PED si no cuenta con, por lo :nenas, expct it.·nci~ moderada -

en la otra disciplina. Aón son pocos los auditores con 

experiencia en rED di~ponibles en el mercado de trabajo. -

Los planes de estudio de las universidades proporcionan un 

curso verdaderamente importante en auditoria, mucho menos 

en auditoria de PED. ~o existe ning6n consenso real sobre 

los atributos que debcran buscarse al reclutar a un nudi -

tor de PEO. Sin embargo, algunos de los factores incluyen: 



Inteligencia 

~xpcricncia en negocios 

Experiencia en computadores 

Curiosidad general 

Habilidad para perc1bir relaciones entre 
los sistemas 

Los principales requisitos que un gerente de au

ditoría debe considerar al seleccionar a su personal para 

una auditoría de PED son: 

Alguna experiencia real con computadores 

Una capaciJad Je comunicaci6Q con el perso~ 
nal de procesamiento <le <latos 

Una buena disposici6n para probar nuevas 
técnicas de aprendi:aje 

El 5rea particular de la auditoría de PEO que va 

a ser llevada a cabo por el personal dicta el grado reque

rido de experiencia de PEO por ejemplo: 

Las auditorías del proceso de desarrollo de 
sistemas requieren la mayor experiencia -
en sistemas de PEO. Con frecuencia se re 
quiere asistencia t~cnica para esta área7 



Las auJitorlas de las aplicac1onc~ rcquic 
ren un menor ~raJo de experiencia en PEn 
debiJo a que las fases manuales Jel exa 
mcn en las auditorías Je las aplicaciones 
es a lo que, Je hecho~ f:.:;t~ :?costumbr\\Jo 
el personal con menos experiencia. 

Al 3!lgnar rl personal al trabaJO, el gerente de 

la auditoría debe considerar no s6lamcnte las capacidades 

asignarse a las distintas tareas. En general, conforme la 

complejidad y la magnitud de la revisión en PEO aumentan, 

la proporción Je auditare~ sofisticados disminuye. Sin e::i 

b~a¡c, es pr~f~r\hle qu~ un ~61o auditor participe en cual 

quiera de las s1gu1entcs fases Je un examen: 

Auditoria analltica r evaluac16n 

Utili:aci6n Je datos de prueba 

Utili:aci6n de la simulación en paralelo 

El auditor puede desear ayuda t6cnica para cfcc· 

tuar algunos procedimientos Je auditoría. El ejemplo m5s 

com6n de esta ayuda es la preparación de rutinas programa-

das para la selección de confirmaciones, selecciones para 

apoyo manual, o rutinas de prueba Je edición y ra:onabili• 

dad. Con frccu~ncia es deseable tal ayuda técnica, pero -

debe utili:arse con cuidado para asegurar que los objcti 



vos y procedimientos Je auJitorla sean comprenJiJos y cum

plidos. 

La r5piJa cvoluc16n tecnológica Jel cqui?O comp~ 

minístraci6n requiere el entrenamiento periódico, incluso 

de los auditores con experiencia, en la misma forma un 4ue 

lo requiere para los procesadores Je datos v para la gere~ 

c ia. Varias organi:ac1ones operan negocios a gran escala 

que ofrecen eJucac16n en tecnolo&ía y auJitor(a de PEO. 

Aun cuando no se les permite anunciar este servicio, la ma 

yoría de las principales firmas Je contadores públicos pr~ 

liados para efectos Je cnt rc11.s111ient0 lnt..:·rnc. 

Cuando se utili:a el computador, las considera -

clones con res,ecto a la oportunidad difieren en forma im

portante Je aquel las relativas a una auJ i tor !'.a manual. El 

uso de técnicas tales como diagramas de flujo, datos de 

prueba, simulación en paralelo y de herramientas tales co

mo los programas de operación Je auditoria de propósito g~ 

neral, cambia las consideraciones con rPspccto a la oport~ 



nidad. L.1 ra::6n principal de esto es la Jispvn1bili<lad, o 

falta de JisponihiliJaJ. J~l ~umputador y Je los ~1rchivos 

de informac16n :-c:-lativos, de acuerdo con la pr.ictic:i que 

se sigue para la retenci6n de archivos Je información. De 

bido a que no todos lo,. archv io:> de inform.1.:i6n se conser-

van >. a que al~unos pucJcn ~~r ~~~t~u1Jc~ p~~n~ <l!~~ ~=~ 

pués de haber sido creados, el auditor Jebe hJccr arreglos 

por anticipado para que •C conserven los archivos que va a 

utili:.ar. [n mucho,; c:i:<o~. en quc t•l auditor qu1crt• util_i_ 

zar el comput:idor, debe t•spei-.11 .Jlgún tiempo para tener a~ 

ceso al equipo. Una »e: ·.¡ue lo ha obtt•niJo, puede encon -

trar que sus prop1¡1~ pru1.1~~1~ ...:ont!t"ncn ...!cf:..:1en¡;1~1s o c..-.rro 

res de 16 g i ca. Aun cu;indo el tiempo real que in\·icrtc un 

auditor en efectuar las corrccc1oncs nc'-· .. ~ar~?~ ~:...:::!:; ;:v 

cxcder al tiempo q1Jt_• ::-oe r~qu!~rc c:...:.:.tn.dc ::.t..~ utili:an técn1-

cas manuales, el tiempo tran~curr1do frecuentemente ser3 

mucho mayor debido :i que el auditor debe hacer nuevos flrr~ 

glos para hacer uso de l:i computadora. 

Otro f:ictor que tiende a aumentar el tiempo re -

querido es la mayor necesidad de una plancaci6n cuidadosa. 

En las aplicaciones manuales, el auditor puede 5ubsanar la 

planeaci6n inadecuada haciendo plancaciones o cambios so -

bre l:i =~rchéi.. 



Cuando se utili:a una computaJora, tales cacb1os pucJun no 

ser tan f5cilcs. Aun cuando pare:ca que la planeaci6n cui 

dados3 por anticipado aumenta el tiempo rcqueriJo para una 

primera auditoría, tal planeaci6n aborrari tiempo a la lar 

ga. 

Una ve: que el auJ1tor ha establcciJo el alcance 

detallado Je su rcvis16n v ha sclcccionaJo el enfoque (o · 

enfoques) para su plan Je pruebas, dcbt·r.'i establecer un C.:!_ 

tim3Jo Je ri~mpc pJ~.~ c;•Ja tarea y un calcn<l3rio p~r;1 la -

e_iecuc i6n Je las pruebas. El t icmpo <¡ue se 1nv 1ertc en 

elaborar los estimados para los diferentes pr0ccJim1cntos 

de auJitorla JepcnJc en ~ran mcJiJa Je la complcj1Jad Je -

las activid3Je~ que se ~an a Ju~i:~~ ~ ~~ ln ~xpcricnci3 -

del auditor. ln ::iudici6n a los lactares •¡uc l'Ucdcr: afee -

tar el tiempo 4u~ ~e r~quJ~fP para un c~amcn Je aud1torta 

'iü.:'. .. ~ !!!V':'l•a·r::i el uso Je un comput::iJor, deben considera~ 

se ::iquellos J1rcctamcntc relacionados con la computaJora. 

Estos incluyen la sofist 1caci6n t~cn1ca Je la utilizaci6n 

de la computadora, la calidad y cant1JaJ Je la ayuda que -

se requiere del personal t~cnico y la cJl1Jad de la docu 

mcntac í6n. Debido a tales variables, 1·<·,;ulta muy Jif!cil 

i1JCCT consider~cioncs ~cncr;1lc5 sobre l'~t1maJo~ Je ticm¡10 



apropiados para las auditorías de PE!'. E,;to,; p11cu<..'11 ~cr 

determinados únicamente por un auditor expcr1ment.1Jo quc

cuenle con infcrmAc16n ,;ustancial sobre la situaci6n part! 

cular y/o mcdiante rcvisi6n J.c la inforrnaci6n histórica so 

bre los estimados de tiempo de esas revisiones. 

Aun cuando la calendar1:aci6n de las tareas de -

auditoría depende de l:t exactitud üc ~;;::; ::=~.t!:";;.!no: .:!e ti.<'m 

po. la calcndar1:acl6n real o efectiva es esencial para la 

buena administraci6n Je una auditorEa. 

Durante la cvaluac16n Je la auditoría de la com

putadora, el au~1tor con frecuencia trabaja en un medio 

con el cual no está r.·,;;-.~~;:!:-~?.".¡º v trata con una complcj.!_ 

dad tEcnica que excede en muchu ~ :a ~e procedimientos ma

nuales. Como :-e~ultado, la .~üpervisi6n efectiva del audi.

~ar d~ PEO es a6n mSs crítica que aquella del auditor que 

trabaja en un medio del procesamiento manual. Esta con..ii-

ci6n no deber5 desalentar el profundizar en el 4rea técni

ca; sin embargo, deberá considerarse al determinar el ni 

vel de revisi6n al cual se sujetan los hechos detectado~ 

en la auditoría. 

Todas las situaciones detectada~ JcLerán sujeta~ 



se a Jos tipos Je revisiones: 

Una revis16n a nivel funcional, que Je~cr~ 
ser cfectua<la por aquel los que teng:1n ex
pcri~ncia tanto en auditoría Je PED como 
en auditoría .1dmi11istr:.:tiva, quient's po -
dr5n aplicar a las situaciones computari
:adas sus conocimientos tanto Je los nt'go 
c1os en general co~o Je auJttorla. -

Una rcvis16n t6cn1ca, que deber! ~~unir -
cudlquicr aspecto del examen que excedan 
~ !c3 ~onocimientos t~cnicos antes mencio 
naJo~ que normJi~~~!= ~:~~ee ~1 personal -
de supcn.1s16n Je auJttorb. Oct>cr..í ..:;:;~
tarsc con la experiencia t6cnica Je los 
cspcc1al1stas en auditoría de la computa
dora o Je consultores t'n computación. 

Cl procrso Je evaluar los controles internos es 

el paso de auditoria mSs Jif(cil de revisar. ,\ menudo , 1 :i 

persona que cfectGa la revisión s6lo puede optar por acep-

tar el juicio del 3uditor o volver a examinar toda la doc~ 

mcntaci6n relativa a ¡~~ =~~•roles, y comparar su Jccisi6n 

por separado. 

Todo el concepto de sistemas Je inform:i.ci6n pura 

negoc1os presupone que existe un cumón Jennminador para la 

mcdici6n <le las ;i<:ti\'idadcs Je un ncgo..:io: la moncJ:i. ,\l 

evaluar y dar se gu1miento a las <l1scrp:rnc 1as Je auditoría 

y a las debilidades Je control, el auditor siempre Jebe t~ 

ncr en mente cuantifi..:ar sus <lcscubrimi~ntos. 

r 



En cx:imen Je ,.1,;tema~ conputari::aJos de 1nform:i· 

ci6n financiera se encuentran Jos factores Je costo distin 

tos a aquellos relativos a los sistemas manuales. El pri· 

mero es el tiempo del personal, <•l cual s.c coment6 .1ntc· 

riormente. DcbiJo al mayor grado Je sof1sticaci6n v a la 

experiencia Jcl person.:il, ::-:uch<)$ rrocC'Jim:entos Je auJito· 

ría de PED llevar.~r. r.1:í~ tiempo ..!el ,¡uc el auditor acostum· 

bra invertir cu3nJo se trat~ Je me~:0s ~3nua!~~-

El segun.lo factor Je costo S<' refier~· a la ut i l_i 

:::ación de las computat.!or:is. De ser posible', el auditor dC' 

beri utilí:ar el mismo equipo de computac16n 4uc procesa 

las aplicacion ... ~ 4uc csti examinar.Jo. Si esto e~ facti· 

ble, resultarán pocos o nin~unos co~to~ adicionales (a me· 

nos que la !PI i;ea un centro Je· scr,·iciuj. E11 fiH.•chü,; ca 

tran totalmente estableciJos; )'la util1::ac16n por parte 

del auditor no tiene efecto marginal. Se recomienda que 

el auditor utilice la !PI usual por otras ra::ones J1stin 

tas a las del costo. Se puede confiar en que la !PI tiene 

el equipo y capacidades necesarias, convenientes para los 

procesos y lo,, tamar.os de le:::. .'.l!"Cll!\'i:>S •l'.t<: ·~1 :tu.litar. El 

utili::ar otra configuraci6n de computadora a ~cnuJo puede 



causar Jificultades imprevistas debido a las peculiarida -

Jcs t6cnicas Jcl equipo, Je las que el auditor no se había 

percatado. 

Obviamente. la ut1li:ac16n Je una instalaci6n <le 

computaci6n externa afectar~ el costo Je la auJ1tor[a. 

terna pueJe JU5tlftcarcc ~¡empre que los proccJ1micntOS Je 

~1ud1tc:-Í.t adc~uaJo~ no ¡11.~<."\.L1n .::"cctu~1t~:-:t" ~in ntili:ar un· 

COmpu:.adcr O ~u3nL!O =~ rr0Jt1Ct .V1J3J Jcl auJitOr plJ~,la tn

CTccent:lt'Se por un fa..:tor qu<· compl•nsc: .il ..:<J<. to Jel <'quipo. 

La utili:ac16n ..!l· un centl"o de ~e:·\ 1c10 de C<~mr!;! 

ta..:i.6n ;igni!i;::i .. ;r..:c: en ?..:n ~!~t··ma ,J._,. .ip11~:1c16n p:ir;i ne).!~ 

ci.Qs_ se encuentra 1nvolucra,lo un comput:iJo¡-, 

participaci6n e:, externa a 1.1 oq.:ani:a,·16n. 

pero que su -

rn 1:1 medida 

en que un objetivo Je auJ1torla pueda ser el \Crificar la 

calidad Je una aplicaci6n Je negocios. el uso Je un centro 

de servicio Jebe considerarse en la misma mcJ1Ja en que se 

consi<lcrarL1 :.>1 el equipo pcrtcnecies~· :1 la org;1ni:.aci6n. 

Consecuentemente, la .auditoría ,Je una :ipl icaci6n 

en la qu~ un centro de scr\'jcios de t.:~.t:~q1ut .. 1~i6n cfcctú:i 

un:i porción del procesarnient.o debe ir m{¡,; all:í de la enti-



Jad legal de la organi::aci6n e incluir el procesamiento 

que efcct6a el cc11lrü ~e servicio. 

puede crear varias complicaciones. 

Fn la pr5ctica esto 

Un centro de servicio puede ~cr,·ir ~ ~=r:~s org~ 

ni::aciones usuarias pertenecientes a la misma industria o 

a industrias Jifcrentes. ~as frecuentes interrupciones 

causadas por los auditores de las Jistintas organi:aciones 

usuarias pueden interferir con las operaciones. Aun en 

los casos en que un examen de auJ1tor{a no interfiriese 

significativamente con las operacionc3, ta ¡cren~13 d~l 

centro de servicio poJr[a oponerse a un examen por ra::ones 

vilidas o no. Esto puede conducir a un Jilema entre con -

tinuar utilizando el centro Je servicio y obtener una seg~ 

rid&d sustancial de que el ~•stcma de aplicación tunc1ona 

apropiadamente. 

Cu:ndo d~han tomarse tales decisiones, deber& 

prevalecer la neces iJad de asegurar que los sis temas de 

aplicaci6n funcionan apropiadamente. Cuando un solo cen -

tro de servicio sirve a varios usuarios, estos pueden se -

lcccionar a un auditor que actúe como tercero, para efec -

tuar un examen de los controles internos. Los auditores -

externos llevan a ca~o tales cx5mencs de acuerdo con las -

normas y proccdimient?s Je autl1torL1 publicada por el lns

t i tu to Mexicano de Con ta Jo res Públ ices ( IMCP). 



Las organi~aciones usuarias que contratan al au-

ditor que ac!~a como tercero Jcberin especificar ~:aramrn-

te qu6 riesgos, causas Je riesgos y controles Jcscan 4uc -

Un c0•it~ <le usuarios Jcberi reunirse con el 

auditor que actGa como tercero, v part1c1par Jirectamente 

en el Jesarrollo t.lc io~ ui.'.'~~¡·.::::: :.!:- ~u.-!i!.or-!:? ('.c;peciíicos. 

La opini6n resultante sobre el control interno Jcscribiri 

los controles esenciales que se dice están presentes Jen -

tro Je un centro Je serv1c10, y una op1ni6n con rc~pecto a 

si íucron i=?lantnJos efectivamente durante un pcr{oJo Je 

tiempo dado. 

SOR.HAS PARA LAS ,\lJ[ll TOR 1 AS DE 
• _ ~l}~1rq~1 ! l_;'.:<!9. PL t'~P: •...... 

Las nor111as generales para efectuar una auJitor{a 

de cumplimiento de los ~i~lcmas Je PED ~on las ~ismas que 

las relativa~ a c~~lqu1er o~ra auditoria de cumplimiento. 

Las normas profes1onalc~ para los auditores externos como 

ya se mencionó en las normas de auditorfa emitidas por el 

Instituto Mexicano Je Contadores P6blicos y son obligato · 

rias para el auditor externo que efect~n un examen de -

acuerdo con las normas de auditoria ~encrnlmcnte acepta· 

das. 1-·Ut>. 



Se requiere ..¡ue los auditores externos sean total 

mente inJcpenJ1entes de la organi:aci6n a la cual prestan -

servicios de d1ctaminac16n. Esta independencia prohihe te· 

~er cu3lauier 1nt~r~~ financiero de la or~an1:aci6n. oblig~ 

ci6n financiera ir:iportante o anormal, parentesco consangu(

neo cercano con los accionistas o eyecutivos, asi como reta 

ciones de trabajo. El :iud1tor e.'<terno. además de evitar 

aquellas situaciones ..¡uc ori~1nar[an que no pareciese inJe

pendiente ante el pGblico. Jcberá mantener una actitud de · 

profesionalismo v objct1vidaJ. Con~ccucntementc, aun cuan

do el auditor interno Jcber!1 -.er 1nJcpendiente Je las enti

d~dP~ que examina dentro Je su organ1:aci6n. nunca puede 

:tt:r ind.cpenJicntc ;!e :>:..: ~J:t r.Sn en ,.J .;pnt ldo que se requie .. 

re para los auditores interno~. La independencia Je los au 

ditores internos puede max1m1:arse haciendo que reporten Ji 

rectamente a un comité Je auditoría Je directores externos: 

aun en esta situaci6n, sus actividades rutinarias, as( como 

su remuneración, normalmente se ver4n influenciadas, si no 

es que controladas realmente, por la alta gerencia. ~un 

cuando esta relaci6n puede limitar la independencia de los 

auditores internos con respecto a la evaluación de las deci 

siones o las activ1Jades Je la alta gerencia, un comité Je 

auditoria proporcionar5 por lo menos un medio f5cil Je comu 



nicaci6n Je cualquier cviJencia Je mala fe por parte de ta 

ALCANCE DE LOS AUDITORES EX -
- -H~~Q?: - . - . - - - . - ... - - - - - - - -

!.o,.; :iu:.!itores internos, los usuarios y los proc~ 

sadores Je datos deberin entender el alcance Je las re5po~ 

sabiliJades del auditor externo, en la misma mcJiJa en que 

este lo hace_ Sin este entcnJim1ento, pucJcn efectuarse -

trabajos JuplicaJos v ocurrir omisiones serias en el es-

fuer=o canJunto para limitar los riesgos. 

La auditada Jl· cumplimiento por sí misma no 

constituye una auditoria de acuerdo con las normas Je aud! 

tnrfa generalmente aceptadas por las autoridades externas. 

El propósito de la auJitoría Je cumplimiento dentro del 

contexto de estas norma~ es determinar la med1Ja en la que 

puede limit3rsc l~ aul11toría sust.arati"·.:¡, :;; e::. :.;~e pue·J~ .. 

1 imitarse. 

La auditoría sustantiva es la verificación Je 

los valores y relaciones espccificos Jcl cstaJo de situa -

ci6n financiera y el estado Je resultados. l'sto puede lo-

grar~c mediante cJ examen Jctallado Je los saldos, Je las 

transacciones que los generaron y Je la rclac16n analítica 



Je las íntcrrclacíoncs. 

~l soporte sustantivo Je las transacciones puede ocurrir -

en per[oJos intermedios. Si bien los rcsultaJos Je audito 

r[a de cumpli~iento pueden predecir un alto grado Je cxac· 

titud para los valores de los estados financieros relati 

vos, los procedi~ientos sustantivos no pueden eliminarse -

totalmente del examen Je una partida importante de los es

tados financieros. 

En la figura lo se ilustrJ IJ relación que cxis-

te entre la auditoria de cumpl 1micnto v la sustantiva para 

la formaci6n de la op1n16n Je un auditor externo. El al 

canee Je las pruebas sustantivas Jebe alimentar la confia

bilidad o disminuir la prec1si6n al nivel requerido. para 

emitir una opir.i6n. El alcance de estas pruebas sustanti-

vas tambiEn puede espcciiicarse en términos sustanti~os de 

confiabilidad r i••r~isi6n. 

El alcance usual de los exámenes que reali=an 

los auditores internos se concentra en las auditor{~s de -

cumplimiento y pone poco 6nfasis en los ¡•roccdimientos su~ 

tantivos, pero se interesan en una varieJad mucho mis am -

plia Je riesgos que la simple ra:onabili<laJ Je los cstaJos 
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f1nanc1cros. Aun cuando los auditores internos pueden utl 

li::ar técnic.l·· ... 1ut. .. \'cr1f1c~1n ln-.. r•.~~ult:iJos ...!e prcccsa:::icn 

to, tales, r~occJ1m1entos son rara ve: empleados para cfc5 

tos de sustantivar los 1nforoc5 financieros. 1.:i misi6n 

del equipo Je auditores internos modernos 

una fucr:a Je rcconoc1m1ento par:i la alta 

es actuar como -

¡:erenc1a. La 

magnitud ~ complej 1dad Je mucha~ organ1:aciones ooJcrnas -

impiden que l.~ alta s<•renc1a part1..:ip<"n !'nla funci(lnJe SU· 

pen:isi6n detallada Je las actl\1JaJ,•s opcr:it1c1s Jiari.1s. 

En ve: Je confiar en que l:i gerencia opcrativ:i cvalGe su -

propia efectividad, la .1mplia ¡:en·ncia er:ipll•ai:-.'i ;1 los auJi 

tores internos para h:iccr tales <'\":tlu:iciones, a fin de que 

ellos se las cornun1qucn. Por lo cons igu1ent<", el alcance 

de los auditores internos puede compararse con el de los -

externos, tal come se ilustra en la fi~ura 1-. 

Lo~ ~uditores 1nterno5 llcvar5n a cabo audito 

rías de c-umpl 1m :t-nrn ,¡~ 1 ~5 .::!!')! ic~~io~:!'~ :le PE!l. tle l;:; 

instalaciones Je procesamiento de informaci6n, de la fun -

ci6n de desarrollo de sistemas y de los controles Je apJi

caci6n dentro Je los sistemas que se encuentran en Jesarro 

11 o. Sus eximenes normalmente se relacionar5n con los -

riesgos operacionales y del abuso del computaJor, a~d como 

con 105 riesgo~ financi~ros. 

nancieros puede limitarse en l:i medida en que los audito -
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res externos havan efectuado proccd1m1cntos similares. 

Ademis Je su 1nter&s mis arnpl io con respecto a -

los riesgos y valores que un auditor externo no considera 

i:::;::c:-!!!.r?te!;, <'l auditor interno normalmente participari en 

la evaluaci6n de los controles de apl icaci6n de los siste-

mas que se de~arroi iJu-

ser propiciado por un auditor externo, rara ve= se conside 

ra como parte normal de su iunc16n Je dictaminaci6n. Es 

mucho mSs adecuado que la cva:uaci6n del desarrollo Je los 

CC!'?!role!; dr aplicación sea efectuada por la evaluación 

del desarrollo Je lo" controles de .tpl icací6n sea cfectua-

Ja por un auditor interno, en virtud de su costo Jirccto 

m5s bajo para la or1an1:aci6n v Je su mayor disponibilidad 

para proyectos a iaq~u pi .. ~.:;. 

m5s conveniente por la exper1enc1a que ,oseen rusp~cta a 

Por lo tanto, aún -

cuando ocasionalmente puede limarse a los auditores exter-

nos para que evaluen el desarrollo de los controles Je -

aplicaci6n, Esta es generalmente responsabilidades cxclus! 

va de los auditores internos. 

CONFIASZA DE LOS AUDITORES EX 
TER~OS E~ LOS AUDITORES ¡~7 

- _ gl3~9?: .. - . - - - - - - . - - . - .. - . -

Puesto que el 3uditor interno e$ en si mismo un 



control interno importante de su organ1:aci6n, el alcance 

Je su auditoria, su competencia y su objetividad deben ser 

consiJeraJo~ por el auditor externo, al Jeterminar ul al-

canee Je su trabajo. Adcm5s, el auditor externo puede so-

licitar al auditor interno que ciectúc c1li'rtos procc,limie!! 

tos cs?ec[ficos, y confiar en cflos. Una actitud saluda -

una mejor auditoria y tamb16n reJuc1r5 los costos totales. 

La confian:a que depositan los auditores exter -

nos en los auditores internos cst5 r~·gi.la por. la Declara 

ci6n Sobre =-:on:ias Je .\uJitorL1, SAS :->o. 9, •\Ue son gúias -

internacionales de auditoría. Esta declaraci6n especifica 

ciertas pruebas que el auditor externo deber~ hacer sobre 

el trabaio Jel auditor interno, a fin Je soportar su con -

f ian:::t. E~t~s pu~d~n incluir lo si~uicnte: 

Evaluar la competencia: 

supervisi6n 

grado aced6mico (Lltulo) 

Evaluar su objetividad: 

nivel Je informaci6n ~obre los resul~~dos 
de auditoría 

nivel de la informaci6n ~ la gerencia 

cal iJad Je las recom<:nJa,· 1011e~ 



[\'alu:ir lo~ pro..:eJimicntos Je :iuJitoría in· 
terna: 

alcance :iJc..:uaJo Je las pruebas 

program;¡:;. Je ::~.!!t~rl.1 :'hlf.'•cujLlos 

papeles Je tra~a~o aJecuaJos 

conclusiones apropiaJas 

~TOb~r !~s r~~ce<l!m\rntos Je 3U~itorÍ3 in -
terna: 

volver a examinar las mismas transa..:ciones 
o salJo,. 

examinar transacciones o salJos similares 

comparar lo~ rL·~ul t:iJos 

auditor externo, va que Jcbcr5 tomar personalnentc cuales· 

quier decisiones C'n las ~i . .:ui<·ntc.·; 5r,·as: 

Evaluac16n Jcl control interno 

Suficiencia Je las pruebas 

ROTACIOS DE LAS AUDITON!AS DE 
__ ~IJ?:ll?I,, P~IJ!.0~19: _ .. __ .... __ .. _ 

El trabajo requerido para revisar, evaluar y ve-

rificar adecuadamente los controles en los sistemas de 

aplicaci6n sofisiticaJos ~únicos, con frecuencia requiere 

más tiempo que aquél con el que cuentan ya sea los audito-

res externos o los auditores internos en un solo a~o. En 

consecuencia la m,1,·or{a Je las firmas Je '1uJ1toría normal· 



mente establecen ciclos para sus ex~rncncs Je los J1fc1cn 

tes sistemas Je aplicaci6n dentro Je la organ1:ac16n, Ju 

r~nte un pcr:~Jo Je tres a cinco afio~. 

Esta rotaci6n traJ1c1onal era aprop1aJa para la 

mayori3 Je los ~1~t~~~s =3nu~lrs, pero esto )"a no es váli

do para las aplicaciones cornrutar1:aJas. Existe cierta 

evidencia de que 135 3pl ic;:ic ion.:' ¡ i¡;;.;:;.;~ ;··:·: -~r.:::;put:it.!or 

tienen una viJa Je Gnicamentc cuatro anos. ~un cuando pu! 

de encontrarse num.:rosas excepciones a esta reGla, la efi· 

cacia Je una rotación caJa cuatro o cinco aftas es cuestio

nable. 

Las normas Je auJitor[a generalmente aceptadas -

obligan 3 los auJ1tores c~tcrnos a revisar v probar todos 

los controles en iv:> •\':::- ::~~•(:tn, en c;1Ja .1f10 en los que -

expresan una opinión. tn ia '"~J1Ja qu~ un ~olo sistema de 

aplic.:&ci6n ~irva :i -.·:iri:is \oc;1l1daJcs, las pruebas pucJcn 

ser efectuadas en las J1rercntcs localiJaJcs en diferentes 

aflos. Sin embar~o. las pruebas pueden ser cfcctuaJas en -

las Jifercntcs loc.il iJaJes en diferente~ ai\o". Sin embar· 

go, las pruebas Je cumplimiento con lo~ controles en los -

que se cst5 confiando deben rcali:ar$c por lo menos cada -

año en algunas de las local iJaJcs. 

La recopilaci6n .Je información, 1.. Jocumcn~:ici6n 



y la evaluación Je los controles tamb16n Jcbcn efectuarse 

en cada a~o en que el auJitor externo emita una optni6n; 

pero el nivel de trabajo que se requiere en caJa afio no ne 

c.esariameotc i;:; e! =i~rnn. Si el primer a~o se efectúa un 

trabajo de Jocumentact6n y cvaluac16n minucioso, esta eva

luación s6lo necesita rcvi~~,~~ ~n 1= ~~~ ~~ r~ficre 3 los 

cambios posteriores en el sistema Je aplicación. 



RECO~IESDAD IO~ES 

l. Para determinar 5u cstr3teg1a de auditoría, 

el auditor debe tener un conocimiento sobre l:i indu~tria y 

el negocio Je! ::11 .. nte, las pr,ict1cas ¡:crcnc1alcs v los CO_!! 

troles financieros, 5uf1c1cntcs ~UC' le permitan ha~~r un 

an5li>'is prC'lim1n:ir . -
u~ part 1 cut are<. Jcl cl1cntC' 

ría. 

El conocimiento preliminar Jcf1nir5 l:i natur! 

le:a, oportun1Ja<l v alcanCC' Je Lts pru•:l;:;:, :.!!.' .1ti...lítorL1; 

los anteriores conceptos no:- avuJ,1r5n 1 Jetcrmin:1r dentro 

de la plancaci6n Je la auJ1toria ... ·~tr:1tt.·~1.l! s.1 los rubros 

manera rcductú:t. \un .:!~p<-cto lrnp•_.,rl:tnt<..~ t..•n la ..iC"t.~•~:.:~:! 1:i6n 

J~..;; financiero::> n!1s rcc1c:nt~·~ ~el an.il1~J$ fin:1nciero que 

Jlcrmitan cv;aluar el ~1~n1fica~o J~ le~ 1~n11ccpto~ l\UC :tparc· 

ccn en el balance b<e>neral ~· cstaJo Je rc!'ultaclo:;) ,. ,¡._, los 

cualc:; se c~tud1ar5n: 

Conocimiento Je los controles b&sicos 

Conocimiento J~ los c0ntrol~~ de integri
dad 



Evaluaci6n Je resultados 

3. El estudio del conocimiento preliminar norma! 

mente se esruJian mediante la coordinaci6n Je un Jepartamc~ 

ti:> e~;::ecial i:..t<lo en sistemas (Jiscr'lo, implantación, manten_! 

miento, etc.) y el Jepart,imento de auditoría. 

~- Partiendo del conocimiento Je! sistema conta· 

ble del el iente t'l auditor podd efectuar algunas pruebas o 

validaciones, utili:ando como herramienta la computadora. 

5. Algunas t6cnic.1s p'1ra \'eri f ic:ir los program:is 

util i:ando la computadora: 

· Lote de." datos Je p~~e~~ 

- Simulaci6n µaralcla 

Paquete Je auditoría 

ferificaci6n Je los programas a través 
del estudin Je di~~TaillJ~. 

6. Si la compar'lía pretende h~1cer modificacion<.>s 

a su sistema actual, es recomendable que lo comente con Ja 

firma 4ue lo audita, (si la firma est!i ..-n condiciones), en 

ese momento r no esperarse hasta que s..- l ibcre el sistema, 

pues de esta manera la compafi[a tendrj rc~pa!Jn v mavor con 

fiabil 1daJ en la nueva información obtenida. 



7. Para la asignaci6n del personal a la audito

ría, debe tomarse en cuenta lo siguiente, entre otras: 

- La complejidad técnica del trabajo (ejem 
plo, especialidad de la industria o co 
nacimiento de la auditoría por medio 7 
Jel computador) 

- Ra:onable continuidad aflo con ano 

- Desarrollo del personal 

El graJo de supervisión (extensa supervi 
si6n puede permitir asignar personal 7 
de menor experiencia) 

- Cualquier cons1Jcrac16n importante (ejem 
plo, personalidad, independencia) -
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