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INTRODUCCION

Como consecuencia del método de tormentas de ideas fué factible
definir el tema al gque se aboca la presente investigacién y que d‘es—
de luego resulta tanto cuanto dificil por lo amplio y complejo que -~
representa la Administraci6én de los Recurses Humanos y despuds de —
contemplar y evaluar diferentes alternativas cref pertinente abocar-
me al campo de la motivacién y por ser Este tan basto me inclind por
la teoria de '"Hotivacibn-Higiene" de Frederick Herzbergz ya que creo-
que i se pretende que las organizaciones sean mAs productivas y ~ ~
eficientes es necegario en primer término investigar en que situa --—
cidén se encuentra conductualmente el individro como parte integral -
de dichas organigaciones con el propfsito de gque e implemenien las-
astrategias més pertinentes y necesarias para que dicho individuo se.
integre de una mejor manera a su &mbito laboral dando cor elle s —
mejor esfuerzo para cumplir y/o participar en la consecucidn de los-
objetivos gensrales que cualguier ente socioeconémico pretenda a - ~
corto y largo plazo, independientemente del mector en que ase ubique.

Reaspecto a dicha teoria que en su marco conceptusl contempla —
dos grupos de factores que contribuyen a que la persona que forma —
parte de una organigzacién pueda por una parte inclinarse por los = -~
factores rxreélacionados con el medio ambiente en camo de que no 86 — ~
manifiesten con la gente de espera genera en ellos insatisfaccibn y-
81 se dieran no existirfa dicha insatisfaccidén. Pero a su vez refe -
rente al otro grupo su presgencia en la mentalidad de dicha gente ~ -
puede ser clave para que se manirieatev la satisfaccién generando con
ello un mayor sentimiento de respomsabilidad y entregé en su trabajo
¥ que desde luego es el que contribuye de manera determinante a 1la —
realizacibén plena de sus labores a la participacién en la resolucién
de probleémas y a la manifeatacién de su creatividad para avalar en -
primer término la estabilidad y el avance que toda enti-uctura buro -
critica desea para su plena presencia en el medio sector al cual -~ —

pertensce,



Por lo expuesto confié el que la presente investigacidn sea un-
instrumento para los interesadoé en este tema y sirva de alguna manse
ra a reforzar un criterio indispensable en esta &pooa tan turbulenta
para que se reflexione m&s sobre lo trascendental que representa el-
hombre en cualquier organigacién y que este a su veg no sea contem ~
plado o viato como un elemento mds que al conjugarse de una manera --
abstraota, se cree o se piensa qua cualquier meta es factible de -~ -
alcanzar o de lograr ya que debemos de tener presente siempre que la
concepcién de hombre oomplejo y en donde se ﬂoléru que somos altamen
te variables y que si estamos debidamente motivades e identifiocados-
ocon la organizacién podemos responder a cuslquier eatrategia que so-
fije para que esos objetivos o metas sean faciibles de alcanzar, en—
contraposicién si se nos ve como un objeto més, como una pieza intex
oambiable de sezuro que nosotros los seres humanos aeremos los prime
ros en oponerncs o -bien en contribuir en no dar nuestro msjor esfuer
%0y, en no participar, en no realigar nuestra labor como supuestamen-—

te se espera para el logro de las pretenciones de las organisacionea

Tenemos coafianza en que el adminiatr#dor que ¢s todo aquél que
tiene un caigo de supervisién independientemehte de gu nivel jerdr -
quico y que tiene como principio bé&sico el ococordinar los recursos —-
que se le proporcionan para aloanzar sus objetivos personales, que a
corto o largo plazo, independientemante de las téonicas administra -
tivas que dia con dfa se perfeccionan en este momento hasta en leos -
paises mds desarrollados, y no se diga en el nuestro las miradas — -
estan puestas en gue el hombre es la clave para el fortalecimiento y
engréndeoimiento de una organizacién de una comunidad o de un pafs --
cuando este pe siente plenamente integrado y basta oon afirmar que ~
las modalidades que existen en el terreno de la administracidn todas
van encaugadas y pretenden que se bfisque y se obtenga la plena cola-—
boracién del hombre para que se cumplan sus propias pretenciones a —
través de la adecuada interaccién de los grupos formales sin olvidar
que losa grupos informales entre ambos debsn estar plenamente 1n£er -

relacionados.



CAPITULO I. PRINCIPALRES CORRIENTES AIMINISTRATIVAS



a) ALGUNAS DEFINICIONES DE AIMINISTRACION

AIMINISTRACION: "Es el oconjunto sistem&tico de reglas para - —
lograr la mAxima eficiencia en las formas de esatructurar y manejar —

un organismo social" (1).

E. F. L. Brech: "Es un proceso social que lleva consigo la ras-
ponsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones

de una empresa, para lograr un propbésito dado" (2).

J., D« Mooneys: "f©s el arte o téonica de dirigir e inspirar a los
demfs, con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza

humanasese™ (3).

Peterson and Plowman: '"*‘Una t8cnioe por medio de la cual g6 -~ —
determinan, clarifican y realizan los propésitos y objetivos de un ~

grupo humano partioular" (4).

Koontz and O*Donnell: consideran la Administracifn comos "la di
recei6n de un organismo social, y su cfeotividad en alcanszar sus ob-
jetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes" (5).

G. P. Terrys "Consiste en lograr un objetive predeterminado, ——

mediante el :esfuerzo ajeno" (6).

(1)* Agustfin REYES PONCE, Ldmini.straoiGn de empresas (léxioo, - -
Limusa, 1983), p. 26.
(2) Ibid., p. 16.

(3): Loo. git.
(4).~ !@2-;-‘2}_@_.‘-'_‘
(5) Loo..cit:
(6) Loo. oit.’



F. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar, diri-

gir, y controlar a subordinados responsables (y consiguientemente, a
los grupoé que ellos comandan), con el fin de gque todos los8 mervi ——
cios que se prestan sean debidamente coordinados en el logro del fin

de 12 empresa" (7).

Henry Payol (considerado por muchos como el verdadero padre de-

la moderna Administracién), dice que "administrar es prever, organi-

zar, mandar, coordinar y controlar™ (8).

B)

LA CORRIENTE "CIENTIFICA™ DE TAYLOR Y PAYOL (9).

BlL, CIENTIFICISHO

Cuando se habla de loas origenes de la Administracién, inva
riablemente se relaciona tal disciplina con les trabajos de Fe-
derico Taylor y Henry Fayol, adjudicl&ndoles indistintamente el-
titulo de *Padre de la administracifn... sin embargo, el origen
de la administracién, como la conocemos actualmente, parte de —
l1a realidad histérica derivada del nacimiento de la sociedad in
dustrial, como una consecuencia y necesidad de &sta los grandes
inventos que diexon origen a la Revolucibén Industrial y ias con
diciones socciales que se generaron hicieron que el pequefio gru—
po Qque habia acumulado el capital requiriera forzoamamente opti—
mizar sus recursos a fin de mantonerse en la tremenda carrera -
de lucro que se& habfa iniciado.

La ingenierfia seghfa avanzando a pasos acelerados y, por —

tanto, los procesos de produccién y la maquinaria experimenta —

(7) REYES PONCE, ob. cit., pp. 16-17.
(8) Ibid-. Pe 17' .
(9) Adalberto RYOS SZALAY Y Andr6s PANIAGUA ADUNA, Orfgenes y —

perspectivas de la administracién (México, Trillas, 1981), pp. T7-78




¢)

ban notables innovaciones, En epe clima de perfeccionamiento —-—
tecnolégico correspondi6 precisamente a los ingenieros dar una-
respuesta a la utilizacién m&s racional de la mano de obra, a -
fin de incrementar las utilidades; sin embargo, dado su origen,
este diseific de sistemas y m&todos de trabajo corresponde preci-
gamente a una concepcién netamente ingenieril que visualizes el-
trabajo humano como extensibn de la mﬁquina.

Condicionados y estimulados por este ambiente surgen los -
trabajos de Taylor y Fayol... ambos autorss responden a las — —
necesidades del ambiente en gue laboraban, sin embargo, sus ~ —
aportaciones, indudablemente representaron un avance extraordi-
narico, mismo gue no se puede poner en duda, correspondiendo a —
ambos el mérito de haber sidc los iniciadores mids connotados de

la ingenierfa industrial y el estudio de la administracién.
FEDERICO TAYLOR (10).

", .. Taylor inicié su vida de trabajo como obrero, distin -
guiéndose por su tesbn y persistencia en todo lo que emprendfa.
Asi fue recorriendo toda la escala jerdrquica de la Midvale - —
Steel Works desde aprendiz hasta i{:geniero Jefe,

- A pesar de que abandondé sus estudios a edad temprana, tomé
un ocurso de ingenierfa, a la vez que trabajaba. Su afén innova-
dor le llevé a inventar un m&todo en el corte de metales que —
permitfa aumentar tres veces la vida de las herramientas utili-
zadasy asimismo, se distinguié en el deporte, campo de activi -
dad en que 81 introdujo cambios importantes, especialmente en -
el beisbols ain embargo, su obra més importante le habria de —
realizar en lo ralativo a métodos de trabajo. Desde que comenzé
a laborar se percaté que para la realizacién de una operacién -
podia existir dos o mids formas de hacerlo y que era necesario -
estudiar los m&todos m&s eficientes mediante el anflisis de los

(10) 1Ibid., p. 7T8.



D)
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movimientos que la componfan, el tiempo utilizado y las herra -
mientas empleadas, Con objeto de poder llegar a estructurar - -~
mé&todos de trabajo estandarigzados en beneficio de la empresa, -
Taylor realisé un sinnGmero de experimentos para detectar las -~
mejores formas de trabajo siendo quizi el m&s famoso el que - -
1llev6 a cabo en la Bethlehem Steel Company sobre la operacifn -
de carga de lingotes de hierro en furgones de ferrocarril. Para
ello hizo una seleccién entre los trabajadores que realizaban -
tal tipo de operacién, escogiendo a uno cuyas caracterfsticas —

fisicas consideraba las miAs apropiadas.... ™
HENRY FAYOL (11).

Fue un ingeniero francés, contempordneo de Taylor. A1 - -~
igual que éste se le ha atribuido la paternidad de la adminis -
tracién.

Como Taylor, Fayol se percaté que en el manejo de las orga
nizaciones se podfa llegar a una tecnificacibn y al estableci -
miento de principios que la tornaran mis eficiente y menos empi
rica e improvisada... A diferencia de su colega norteamericano,
no se lanza temerariamente a la creacifn de "tciencias"™ ni a pon
tificar sobre determinadas cuestiones, sino por lo contrario, -
propone un método cientffico para ir acumulando conocimientos -

‘vﬁlidos que irfan integrando la deseada docirina....

(11) 1Ibid., p. 90.



Como hemos visto anteriormente se han dado una serie de defini-
ciones de Administracibn por distintos autores, y en partiocular yo -

quieroc sefialar mi propia definicién gque a la letra dice:

Administracién es el conjunto de normas que tiene como objetivo
primordial lograr resultados a través de otros, optimizando los re -~

curagos con ol menor esfuerzo fisico.

A continuacién hago mencién de los estudios realizados por — =—
Elton Mayo, considerando que la escuela Humano-Relacionista de Mayo-

es de suma importancia para el tema al que se aboca la presente in -

veatigacién.
B) EL WOVINIENTO DE LAS RELACIONES HUNANAS

Elton Mayoc y un grupo de investigadores realizaron un estudio -
entre los anos 1930 y 1950 acerca del comportamiento de los indivi -
duos y de los grupos de trabajo. DiAndole m&s preferenoia al ambiente
social que al ambiente fsico dentro del trabajo. Elton Mayo y aso —
ciados centraron su trabajo espscialmente en los factures sociales,~—
la organizacibn informal y la motivacién individusal.

Elton Mayo que era profesgor de investigacién industrial en la —
Faoultad de Administraci6n de Empresas de Harvard inicif unos estu —
dios que tuvS8 como respuesta una fuerte influencia en el pensamiento
actual sobre la conducta humana y la motivacién en las organizacio —
nea, estos estudios se realizaron en la planta de Hawthorne de la ——

Western Electric Company, comfinmente conocidos como los eatudios ~—

Hawthorne.



F)

LOS ESTUDIOS HAWTHORNE (:2).

~ l.~ EL EXPERIMENTO DE ILUMINACION Y EL "“EFECTO HAWTHORNE®".

A mediados de los 20, la National Research Council's Illu-
minating Engineering Society realizd una serie de estudios so -
bre la iluminaci6én industrial en la planta Hawthorne (Illinois)
de la Western Electric Company. El cohsejo pretendfa que los in
vestigadoree determinaran la realizacién entre las condiciones-
de iluminacién y la productividad de los trabajadores.

Los resultados de estos experimentos fueron asombrosos., A-
medida que aumentaba la iluminacifén en la habitacién del grupo-
experimental,‘también se incrementaba la productividad segtn lo
esperado. Sin embargo sorprendentemente, la productividad aumen
t6 también en el grupo de conirol en el que la luz habfa perma-
necido constante., Cuando los experimentadores disminuyeron la ~
intensidad de la luz en la habitacién experimental esperando —
que bajara la productividad, &sta siguid subiendo. A medida que
se disminuy$ atn més la i{luminacién, la productividad siguié en
aumento.

Obviamente sucedfa algo peculiar y no parecfa tener mucho-
que ver con las condiciones de iluminacién. Parecfa que la pro-
ductividad del trabajador se relaciocnaba oon su percepcién dq -
la atencién especial que estaba recibiendo. Como "participantes
de la investigaoién"'loa trabajadores se sentfan motivados a —
producir mis., Este efecto, el "efecto Hawthorne" como se le co-
noci8. Se refiere a la tendencia de las personas a comportarse—
de maneras poco usuales ocuando saben gue han sido seleccionadas
que se les observa y que, en general, se les brinda atencién es
pecial. Es claro que el efecto Hawthorne no pudo ser considera~
do en términoaxda la teoria clésioca.

———— . s o i

(12) Michele TOLELA MYERS Y Gail E. MYERS, Administracién median

te la comunicacién (México, McGraw-Hill, 1983), p. 37.
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2.— EL EXPERIMENTO EN EI, RECINTO DE PRUEBA DE ENSAMBLAJE

DE RELES.

) En el recinto de prueba de ensamblaje de relés, se asigné-
un grupo de seis mujeres al ensamblaje de relds paru teléfono.-
Se introdujeron diversos cambios en las condiciones de trabajo:
un incentivo de pago al grupo, descansos, horas de trabajo més—
cortas y bocadillos, Despufs de introducir cada uno de estos —
cambios aumentaba la productividad. Después, el recinto de prue
ba de ensamblaje de relés volvié a sus condiciones originales;-
semana de seis dias, 48 horas de trabajo sin descanscs y ein —
bocadillos, y la productividad subié a los8 méximos nivelea = ~=—
registrados.

~ En ese momento, loa investigadores vieron ocon toda clari -
dad que los elementos humanos, tales como la motivacidn y las -
actitudes de los trabajadores, las relaciones soociales, las ~ ~
actitudes de supervisién y no puramente las condiciones fisicas
y técnicas del trabajo, ejercian un efecto marcado sobre la — -

productividad de los trabajadores.

3.~ EXPERIMENTO EN EL CUARTO DE OBSERVACION DE ENSAMBLAJE
DE ALUMBRADO DE FILAS.

En la Gltima fase de los estudios Hawthorne, el experimen—
to en el ouarto de observacibn de ensamdlaje de alumbrado de ——
filas, se trats5 de probar algunas de las premisas que ae formue-
laron a partir de las entrevistas anteriores. Un grupo de nueve
trabajadores del sexo masculino que ensamblaban filag termina -
les para conexiones teleffnicas particip6 en esta etapa del ~ ~
estudio. Era un grupo muy integrado con sus propias normas y —-—
c6édigo de conduocta. Los investigadores deseaban probar los efec
tos de un plan grupal de pagoc de incentivos. Suponfan que los -
trabajadores buscarfan su propio inter&és econémico e incremen —
tarfan su produccién gracias a la presién que loa trabajadores—
mis ripidos ejercerfan sobre los m&s lentos para aumentar su —
rendimiento. Sin embargo, la presibn del gruﬁo no operd cémo -



11

investigadores habian anticipado. Una vez que definieron lo

los
que constitufa el rendimiento diario aceptable y que supieron -
que podfan lograrlo, los trabajadores aflojaron, sobre todo los

mis veloces. Resultaba inaceptable para las normas del grupo —-—
ser un super veloz y sobre producir o un despacioso y producir—
menos. Los investigadores llegaron a la conclusién de que los —
incentivos salariales eran menoa efectivos para determinar la -
productividad de un trabajador individual, que el sentido de —-
seguridad y aceptacibn que ofrecfia el grupo de trabajo, que no-
allo estableoia sus propias normas de produccién, sino que ejer
¢fa una fuerte presién socbre el grupo para lograr, mantener y -~

no exceder las normas.

De acuerdo a lo anterior se comprobd que a los trabajadores no-~
solamente les bastaba el dinero para que fueran felices y producie ~
ran m&s sino que los trabajadores se sintieron satisfechos cuando se
les daba la oportunidad de participar, de ser escuchados atender a -
sus sugerencias y sobre todo que fueran tratados como individuos y -
no como miquinas. Teniendo como consecuencia que estd investigacién-

plasmari las bases de la escuela de Reocursos Humanos.



CAPITULO II. LA NOTIVACION
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A) LA MOTIVACION

Se dan difecrentes opiniones acerca de los conceptos motivaciona
les, ya que en los distintes intentos .de desarrollar una teoria - -
acerca del comportamiento de las personas resultan ser problemas muy

complejos. Porque como sabemos; todo el mundo tiene necesidades que-

deben ser satisfechas para alentar la vida mismas por esta razbn una
necesidad provoca una motivacién y la motivaciédn provoca un compor -
tamiento es entonces cuando noa preguntamos jporqué todas laz perso—-
nas se comportan de diferente manera?;'para dar respuesta a eats - -
pregunta se tendria que realizar un estudio detallado a cads una de-
las personas en atencidn al comportamiento de cada sujeto, el cual -
lleva consigd una serie de vivencias y experiencias adquiridas, un -

nivel socioeconémico, un ambiente social, status, oultura, educacién

gustos, preferencias, intereses, en el cual se desenvuelven todosg —«-
los individuos, asi es como estas manifestaciones se estudiarian des

de muchos puntos de vista y en diferentes nivelas de complejid=d.

Asimiemo quiero sefialar que una de lags causas por las gque s ——
adquiere el comportamiento es por medio de la influencia de la socig
dad y por las actitudes que el sujeto realiza por sf miamo. Asf tene
mos Que el comportamiento se manifiesta cuando el individuo siente =
_.1a necesidad de algo que provoca una motivacidén y como sabemos sin -

motivacién un organismo no se comportarfa seris una masa inerte gue-

préicticamente no harfa nada.
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B) ALGUNAS DEFINICIONES DE MOTIVACION

Ya que el concepto de motivacién es sumamente amplio finicamente

citaré algunas de las muchas definiciones que se han dado.

*La motivacibén... viene a ser el estudio de las razones o — —~ ~
causas tanto internas como externams, que explican el porqué un indi-

viduo acifia de una determinada manera en una situacién dada...." (1)

La motivacién es el estado interno de un individuo que lo-
hace comportarse en una forma que asegure el logro de alguna —-
meta. Bn otras palabras, la motivacién explica por qué las perw
sonas se comportan en la forma en que lo hacen. BEntre mejor - -
entiendan los administradores el comportamiento de los miembros
de la organizaci6n mejor capacitados estarédn para influir en ——
ese comportamiento y para hacerlo miAs consistente con el logro-
de los objetivos organizacionales. Puesto que la productividad-
de todas las organizaciones &s el resultado del comportamiento-
de los miembros organigacionales, la influencia sn dicho compor
tamiento es una de las claves del administrador para inoremen -
tar la productividad (2).

", ..motivacién; puede decirse que estid constituido por todos —
agquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conduc—

ta hacia un objetivo...." {3).

(1) Oscar GARCIA MANZANO Y Flor de Maria MARTIN, Administracién—
¥ desarrollo gerencial (México, Diana, 1981), p. 122.
(2) Samuel C. CERTO, Administracidn moderna (México, Interameri-

cana, 1984), -p. 379.
(3) Fernando ARIAS GALICIA, Administracién de recursos humanos -

(M&xico, Trillas, 1985), p. 65.
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"Motivar es inducir a la gente a actuar del modo deseado...." (4)

Para concluir con las ya mencionadas definiciones quiero sefia -

lar mi propia defincibn:

Hotivacién, es la fuerza interna de un individuo, impulsada por

una fuerza externa {el medic ambiente) gue lo hace comportarse de ——
una manera tal que logre patisfacer gus propias necesidades y deseos
las cuales pueden ser biol6gicas, psicolbgicas y sociales, de ahf —

surge que los individuos son sexres BIOPSICOSOCIAL.

(4) Harold XOONTZ Y Cyril O'DONNELL, Elementos de administracién
moderna {(México, MeGraw-Hill, 1976), p. 311,
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c) NECESIDADES DE La MOTIVACION

Una necesidad es una tensién dentro de un individuo produ-—
cida por el deseo de lograr alguna meta. A veces s8¢ usan las —

palabras "necesidad', "anhelo" o "deseo' como sinénimos. Un mo—

tivo es una reaccién que escoge una accién (comportamiento) pa-

ra lograr la meta (5).

De acuerdo a lo anterior puedo senalar gque todos los individuos
sienten el impulso de estar motivados para satisfacer sus propias ne
cesidades las cuéles pueden ser (biolégicas, psicologicas, sociales)
Una vez que los individuos han satisfecho sus primeras necesidades -
(fisiologicas) como es el alimento, el agua, el descanso, el aire; -
que Bon indispensables para la preservacién de la vida, al desapare-
cer esta motivacién nuevamente se deapiertan otros tipos de necesi -
dades (una privaciém ffsica o psicologica), es entonces cuando se —
desarrolla un impulso hacia una meta lo cual provoca lo que nosotros
llama.mos'corﬁ-o motivacidn, que va a estar determinada de acuerdo a ——
distintos factores tales como el nivel socioeconémico de cada indi -
viduo a su status, a su cultura, a sus costumbres, a su ambiente so-
cial, a sus intereses, a sus preferencias, a sus inquietudes' etc, —
por eata razén es diffcil y complejo entender que motiva a 1la gente-

¥ que lo desmotiva dentro de la organizacidn.

Pero de alguna forma se procura satisfacer algunas de las nece-

sidades que se presentan con mayor frecuencia dentro del &rea de - -~

trabajo.

"(5) Robert G. MURDICK Y Joel E. R0OSS, Sistemas de informaoién ——

basados en computadoras para la administracién moderna (México,
Diana, 1980), p. 96.
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Al presentarse esta situacidén, no podemos evitar que todos es -~
tos aspectos se vean reflejados dentro de las organizaciones y como=
gabemos motivar es inducir a que la gente actie de la forma gue se -
desea, los cientificos de la conducta enfocan su estiudio a 1o que —
llaman las necesidades humanas para ello requieren una base de apoyo
para el estudio de la actuacidén de la gente, ya que suponen que el -
individuo aotlia para satisfacer sus necesidades pero si estas se - -
conocen es posible motivar a los individuos pars que satisfagan esa-
necesidad, pero oi se desconocen sus nacesidades serfa mis dificil y

complejo tratar de motivar al individuo.

Ya que entendemos por NECESIDAD, al conjunto de deseos que pue-

den satisfacerse por medio de estimulos, tales como la necesidad o -

el deseo de sobrevivir, mantener relaciones sociales, obtenar dist;g
cionea o alcangar status, ya que hace aproximadamente unos 20 afios =
atrds se ha supuesto gue las necesidades humanas son la causa de su~

comportamiento.

Los administradores se encuentran interesados en estaas necesida
des humanas que pueden satisfacerse dentro de la organizaoibn pero -
no pueden ponerse en un plan paternalista y querer satisfacer todas-
las necesidades de los empleados, para ello deben de c¢onocer el pro-
ceso que motiva a la gente. Por lo tanto es de gran interés e impor-
tancia la utilizacién de los Recursos Humanhos para la creacién de —
los bienes y servicios que el mundo necesita, lo cual solo se logra-

r{a a través de una persuacién efectiva, por ezta gituacién las téc-—

nicas y procesos de la motivacién son de interés vital para aquéllos
que deban conducir a otros a la realiszaoibn de ciertas tsreas. Sin -
embargo la realizacidén de un estudio de las necesidades humanas, = =
resultaria ser un buen estfmulo para el desempeiio de la gente dentro

de la organisacibn,
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D) IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION

Todo tipo de motivacién que llega a presentarse en los indivi -
duos es de una importancia fundamental para el desenvolvimiento de -~
log mismos, ya que aada una de las necesidades presentadas en la for
ma de como se comportan los sujetos resultan ser situaciones que -~ -
deben ser observadas y estudiadas en forma detallada para conoser -
més de cerca lo que atormenta, inquieta, desmotiva y angustia al ser
humano, tanto en su forma de vida normal como en cualquier lugar_ en~
que se desenvuelva, como podria ser uno de ellos el lugar donde preg

te sus servicios como trabajador.

Por 1o tanto pienso gque son de suma importancia los factores de
tipo biolégico y cultural, porgque estos dos aspectos son la base en-
la forma de vida de un individuo, por ejemplo, dentro de los facto ~
res biolégicos, encontramos las primeras neoesidades que la gente —-
debe satisfacer tales como son: el hambre, la sed, el suefio, el acto
de regpirar; ya gue eétas necegidades son vitales para la existencia
misma de cada persona, por otro lade los factores de tipo ocultural,-
como son el comportamiento de las clases sociales, de las sooiedades
la cultura, son aspsctos que también tienden a condicionar el compoxr
tamiento humano, por lo tanto estos factores resultan ser necesida -~
des due no pueden esperar y que tienen que satisfacerse al momento.

La motivacién refleja el deseo de una persona de llenar —
ciertas necesidades. Puesto gque la naturalega y fuerza de las -
necesidades especificas es una cuestién muy individual, es ~ -~
obvio que no vamos a encontrar ninguna gufa ni m&todos univer -

sales para motivar a la geate.... (6).

(6) Gary DESSLER, Organizacidn J administracifn (Madrid;;pobeat,
1979), p. 202. :
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E) PROBLEMAS Y RESTRICCIONES A LA MOTIVACION

Cuando se llegan a presentar infinidad de situaciones que invo-
lucran a un sujeto dado, estd situaciébn esta ocasionando una de las-

mayores dificultades dentro de un problema de motivacién.

PROBLEMAS

Los problemas de motivacién existen dentro de las organizacio —
nes cuando se presentan resultados no esperados y por lo tanto no lo
grados, cuandc no es satisfecho el esfuerzo empefiado, cuando existe—
una discrepancia de lo que esperaban y no se dié, por ejemplo, cuan—
do no son respetadﬁs o cumplidas las politicas, reglas, o normas im-
puestas por las organizaciones y estas no son aceptadas por el perso
nal, trae como consecuencia la violacién de dichas dispoasiciones lo-
cual esta ocasionando graves fallas y problemas tanto a la organiza-
cién como a 12 propia motivacién del individuo. T

RESTRICCIONES

Una de las mayores restricciones a la motivacién son los nuevas
cambios surgidos, tales como los avances tecnolbgicos, los procedi -
mientos, los controles estrechos establecidos, todo esto para optimi
zai el proceso produstivo, lo cual provoca en e} personal una serie-—
de restricciones gue limitan su labor ya que ellos no se encuentran-
pPreparados para recibir eate tipo de cambios, al darse cuenta el tra
bajador que la organizacién finicamente y exclusivamente buscan que
loas trabajadores alcancen altos niveles de productividad, ellos sien
ten una baja motivacién y se sienten restringidos ya que 1a organiza
cién les esta destruyendo su potencial motivador que tenfan., Otra —
causa puede sger por Sjemplo, 1a antiguédad de la cual gozan algunas—
personas como mérite a la capacidad productiva al ser implantadas —
nuevas igeaa_y cambios va a originar que su nivel motivacional se -~

reduzoa, ¥y por lo tanto restringir su propia motivacién.
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P) EL CONFLICTO

"El conflicto se refiere por lo general a la existencia simultad
nea o inmediatamente sucesiva de dos respuestas o tendencias de - -

accidn incompatibles...." ) (1).

#El conflicto resulta de dos o m&s tendencias de respuestas — -

igunles pero incompatibles.... ™ (8).

El conflicto se preasenta en un estado de tensién incrementada,-—
pero por su propia naturaleza se caracterisza por la dida, la fAtiga,
la vacilacién y hasta por un completo blogqueo en el cual puede lle =
garse a perder el equilibrio emocional de la persona, dindose con ~-—
eato un desequilibrio total qué en la mayoria de los casos pueda = -
generalmente entenderse como una lucha, un antigonismo, un combate -

agresivo hac{a los demés.

A menudo el conflicto se asociaba con 6l enojo, la lucha fisica
¥ verbal, la violenociz, la sgresividad, estas manifestaciones se - —
interpretaban como comportamientos de individuos indeseébles, oon —
aentimientos totalmente negativos Qque obetaculizan al individuo y lo
'destruye, asf es como las organizaciones tradiocionales tenfan la — -
idea acerca del conflioto, ¢refan que la genia agradable no peleaba,
sin embargo la gente desagradable y mala se¢ la pasaba toda la vida —
peleando. Sin embargo dentro de esta forma de pensar no sabfan gque -
el conflicto no es del todo malo que puede llegarAa ser tanto cono —
tructivo como destructivo, aspectos que van a estar determinados — ~
gegfin la situacibén en que se presente ante el individuo.

(7) C.N. COFER Y M.H. APPLEY, Psicologla de la motivacién .(Héxi-,
co, Trillas, 1982), p. 410. :
(8) 1bid., p. 426.
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Pero los nuevos enfoques acerca del concepto dél conflicto nos-
dice que este es inevitable, ya que & menudo se encuentra definido -
por los factores estructurales dentro de la organizacién y que forma
parte del proceso de cambio, por esta razén es fitil que exista ciexr-
to grado de conflicto, esto noe hace ver gque el conflicte es algo —
natural, independientemente de qué relacién amistosa tenga una perso
na con otra persona, de lo compatible que se€a una persona O un grupo
de personas ya que no siempre nuesira forma de pensar con los dem&s-
sujetos resulte igual o parecida el hecho de gque choquen algunas - —
acciones, pensanientos y sentimientos con las demis personas provo =—
can el conflicto, de ac‘uerdo a esto resulta ser gmne lo importante no
es la existencia del conflicto ya gue &ste se va a presentar dentro-
de la organizacifén de una u otra forma, sino lo importante va a ser-
como manejar el conflicto para evitar choques nocivos o perjudiocia —
les dentro de la organizacién ya que pueden darse conflictos destruc

tivos o constructivos. \

El conflictio resultsa ser potencialmente destructivo dentro de -~
una organi zacién cuando éste adquiere bastante energfa de los traba-
jadores y deja muy poéa para el trabajo, cuande los desacuerdos y —
fastidios constantes llegé.n afectar a la persona entonces baja el —
nival de motivaocifn, es cuando los trabajadores empiezan a pensar -—--
que no vale la pena el esfuerso realizado si de todas formas se va a
llegar a la discusifn, al descontento y al desacuerdo, situaciones —
que pueden causar hostilidades, enemiatades, antagonismos y provoque
que los trabajadores se nieguen r trabajar con los demfs sujetos, ~—
ocasionando también demasiada rotacién de personal, ausentismos, ro-
tardos y gente que llega desganada a su frea de trabajo.
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{
En cambio el conflicto es constructivo, activo, vigorozo y moti

va a la gente, cuando hay individuos que s6lo dan su mejor esfuerzo,
cuando existe competencia dentro del trabajo ya que buscan de alguna
manera \}encer a los demds 1o cual dan un esfuerzo que beneficia a la
organizacibn, por otra parte el oconflioto puede propiciar la autoex-—
presién para que surjan las nuevas ideas de la gente y pueda influir
en la creatividad, la innovacibn y el cambio de la gente para el bie
nestar de la organizaocién.

El conflicto es una caracteristica familiar de la vida - -
organizacional. Su causa fupdamental es el egoismo de los hom —
bres, que suele manifestarse en objetivos filosoffas o métodos~
competitivos y en luchas de uno o m4s niveles o departamentos -
por dominar a los dem&s... El conflicto puede ser personzl y ——
originarse en los deseos Intimos, a veces irracionales y egofs~
tasg, de algunos individuos que siempre quieren salirse con la —
Suyaesee (9)e

(9) DESSLER, ob. cit., p. 134.
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@) TIPOS DE CONFLICTOS

Antes se pensaba que la gente problemitica y la idiosincracia -
personales eran la causa para qus se diera un conflicto, pero a medi
da que pasaba el tiempo se fué modificando esta forma de pensar, - -
ahora Be piensa que el conflicto surge de una serie de factores. Por
esta razén existen muchos tipos de conflictos y cada uno tiene sus —
rafces en diferentes niveles de la estructura de la organizacibdn asi
tenemos gque a menudo se conocen cuatro tipos de conflietos los —~ — -

cuales son:

"...C0onflicto de acercamiento-acercamiento. Uno sea atrafdo ~ -
hacia do=z objetos seductores, pero s6lo puede lograrse uno de -— ~ —
ellom.... " (10),

"Conflicto de acercamiento-evasibn. Bl conflicto de acercamien—
to—-evasidn suele experimentarse en log ambientes organizacionales —-
donde la consecucién de una meta tiene consecuencias tanto atracti -

vas como repelentes...." (11).

"Conflicto de evasidn—evasibén. El conflicto de evasién-evasién-
se relaciona con opciones igualmente repelentes y la eleccibén se re-

fiere s decidir cuil es menos repugnante....™ (12).

"Conflicto de doble acercamiento-evasién. Usted puede perseguir

dos metas, cada una con sus ventajas y desventajas...." {13).

(10) TOLELA MYERS Y MYERS, ob. cit., p. 230.
(11) Ibid., p. 231.

(12) Loo. cit.

(13) Ibid., p. 232
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H) LA FRUSTRACION

La frustracién generalmente surge cuandoc la accién de una perso
na hacfa una meta o un objetivo sa ve obastaculizada o interrumpida,=-
Yy no se logra traspasar dicho obstdculo o interrupcién, es cuando 1la

gente se frustra.

se pueden presentar frustra -
eatans dos clages —

De igual manera que el confliocto,
ciones tanto constructivas como no conatructivas,
de frustraciones gse van presentando de acuerdo a la situacién de -~ ~
cada sujeto, por lo que en algunas situaciones pueden aumentar la —-
fuerza de energfa para la soluclibén de los problenas de la frustra ——
cifny, esto se puede dar buscando la manera o forma de ser hébiles, e
ingeniarselas para poder evadir el obstdculo que se interpone en él-

¥ el objeto que desea alcanzar, esta actitud por supuesto esta loo—

grando que la frustracién se vea como un medio para el desarrollo de
las organizaciones y no nos hace dudar que probhablemente haya osido -

origen de muchos progresos tecnologfcos, cientfficos y culturales en

la historia, ¢ sea que la frusiracién constructiva sirve como un im~-
pulso al individuo para ser mis; creativo, ingeniomo, capaz y de su-

mayor capacidad y entusiasmo dentro de la organizacién en que labora

En cambio la frustracién no constructiva resulta ser negativa y
perjudicial dentro de la organizacién ya que la reaccién que vaya a-—
tomar el individuo cuando se encuentra en eate tipo de reaccidén de -
la frustracién puede ser contraproducents ya que su frustracién se -~
puede manifestar en agresiones, retraimiento, aislamiento, resigna--
0ién y por lo tanto estas formas de comportamiento provocada por una
fuerte motivacién causardn problemas r malestares dentro de la orga-
nizacién lo cual resulta perjudicial para la misma ya que no vz a --=

tener mayores rendimientos contando con un personal frustrado negati

vamente,
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-Dice COFER Y APPLEY~ La frustracién se refiere al estado~
de un organismo motivado cuando se interrumpe su conducta de --
meta. Tal impedimento puede venir de introducir barreras fisi -
cas entre el organismo y la meta, de eliminar claves de direc -~

eién o de un conflicto entre tendencias de accibn, metas o moti

voBasas (14)

Cuando se hace referencia a la privacién o demora en las activi
dades del individuo y aparecen barreras interpuestas entre el indivi
duo y un objeto que no puede alcanzar entonces la persona se frustra
por no llegar a la meta que se propuso, es entonces cuando provoca -
en la persona un estado emocional que se manifiesta en diferentes —
reacciones a la frustracién tales como son: la agresibn, la evasién,
la regresibn, el aislamiento, la racionalizacién, la resignacién, la
sublimacién, que a continuacibén se mencionan en forma m&s detallada.

I) REACCIONES A LA FRUSTRACION (15).

Agresién. "...La energfa de la motivacibén se dirige hacfa el —
objeto frustrante, hacfz la barrera que se ha interpuesto entre el -
organismo y su objetivo para quitarlo o destruirle. Se dice entonces

que la agresién es directa...."

Bvagibn., "...Esta es otra forma de respuesta a la frustracibni-—
la persona se aleja del objeto frustrante. La evasién puede ser par—

cial o totale,..”

Regresibn. "“...La regresién consiste en ir hacia atrids, volver—

a etapas ya superadaBSece.."

(14) Ob. cit., p. 426.
(15) ARIAS GALICTA, ob. cit., pp. 91~94.
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Aislamiento. "...lLa persona deja de tener ocontactos amistosos o

de trabajo con sus compafieros, superiores o subordinadog...."

Racionalizacién. "Consiste en tratar de justificarse, en darse—
falgas razones para explicar ciertos hechos. La realidad es frustran
te en estos casoss se prefiere disfrazarla.Q.."

Resignacién. "Ante repetidas frustraciones, la motivacién se —

desvanece, la persona se resigna a no alcanzar su objetivo,..."

Sublimacién. "De todas las formas de respuesta a la frustracién
es Sata la finica positiva, la finica que no agudiza los problemas; ——
madura desde un punto de vista de la integracibn psicolégica. Consis

te en superar las causas de la frustracién o darles una adecuada -~ -~

salida...."

Asimismo puedo concluir al docir que la frustracidn implica — -
situaciones que no se han llevado a cabo, s decir que no se logra =
llegar a la meta propuesta o a concluir una linea de accibén, o que -
no se ha .alcanzado lo esperado ya que se han interpuesto obsticulos-
que impide llegar al fin de lo dessado, a2 esto se atribuye que el ——

individuo se frustre.
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J) ALGUNAS TEORIAS SOBRE MOTIVACION

El
importa

por las

estudio de las teorfag sobre motivacién resulta ser de gran-
ncia e interés tanto para los administradores que se inclinan

ciencias del comportamiento como para la sociedad en general

a continuzoibn se menoionan algunas de las principales teorfas sobre

motivacibn.

AB

RAHAM H. MASLOW - La jer&rquia de necesidades (16).

Considerada por Haslow como aplicable a los individuos en gene-—

ral. Pa
10

2e

3.

4.

e e e e

" {16)

sando del nivel m&s bajo al mas alto, se describe como sigue:

Necesidades fisiolégicas. Son las necesidades... de agua, ——
descanso, etec.

Necesidades de seguridad. Son las que tienen que ver con la-
proteccién del peligro y las amenazas. El impulso por lograr
seguridad econfmica y laboral....

Necesidades sociales 0 de aceptacién. Agquf se incluyen la —
necesidad de ser aceptados por los demis y la necegidad de -
amor, afecto y amistad.

Necesidades de estimacién. En este nivel se pasa m&s alli de
1la necesidad de ser.aceptado gimplemente y se refiere a la -
necesidad de ser considerado importante por los dem&s y por-
uno misSMmossess .

Autorrealizacibn. Una vez que las necesidades de nivel mis -
bajo han quedado ragonablemente bien satisfechas, se desarro
1la un nuevo descontento. Esto se expresa como la necesidad-
de hacer lo que sea mé&s conveniente para que unc logre el —

nivel del potencial m4&s alto que se posee. Ds llegar a ser -

" todo 1o que uno es capaz de Ser....

J. CLIFTON WILLIAMS Y Marta CALAS DE BIRRIEL, Conducta orga

nizacio

1984),

nal (Cincinnati, Ohio, E,U.A., South-Hestern publishing Co.,-
pp- 152-153. )
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DAVID MoCLELLAND ~ Necesidad de logro, poder y afiliacién (17).

1.

3.

La necesidad de logro. Los individuos que pasan su tiempo —
pensando acerca de cémo realizar su trabaje de una manera —-—
mejor, de la obtencién de algo poco usual e importante, y de
la manera de avanzar en sus carreras, poseen necesidad de ——
logroe...

La necesidad de poder. Los individuos que pasan su tiempo ——
pensando acerca de la influencia y el control que poseen so-—
bre otros y c6mo pueden usar dicha influencia para ganar una
discusién, o adquirir una posicién de auntoridad y prestigio,
se consideran motivados principalmente por la necesidad de -
poderes..

La necesidad de afiliacién. Se dice que esta necesidad se —~
manifiesta en aquellos individuos que pasan su tiempo pensan
do en las relaciones interpersonalea cilidas y afectunsas -~

que poseen o que les gustaria poseer....

CHRIS ARGYRIS — Relaciones maduras (18).

Chris Argyris, de la Universidad de Yale, encuentra una —-—

tendencia muy frecuente a que las polfticas de la organizacién—

choquen en forma directa con los procesos de crecimiento indivi

dual. Su punto de partida es el individuo mismo, que por lo - -
general llega a la oficina de empleos fisicamente maduro, pero-
cuya madurez emocional, realismo, autoconirol e independencia -~

pueden yariar desde un alto grado de madurez hasta un profundo-

infantilismo....

x7)
(18)

Ibid., pp. 156, 158-159.
Joaé Antonio FERNANDEZ APARICIO Y Angelina CAZORLA CASTRO,

Productividad del factor humano (México, Alethia, 1985), p. 59.
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RENSIS LIKERT ~ Teoria de organizacién y gerencia (19).

En esencia, Likert dice que por concentrar su pensamiento-
en activos y pasivos, pérdidas y ganancias, la gerencia ha deja
do de avanzar y no ha reconocido que los empleados son o pueden
ser una forma de activo que merecen atenci6n. Simplemente hane-
estado tratando de comprar la cooperacién mediante el salario y
beneficios como incentivos para la producciébn; pero la motiva -~
cién que contribuye a la alta productividad es una reaccién de-

tipo particular de direccibheeae
DOUGLAS McGREGOR - Teorfa "X" Teorfa "Y" (20).

El concepto clave de McGregor es que todo ejecutivo se re-
laciona con sus subordinados sobre la base de un conjunto de -~
suposiciones. La Teorfia X incluye los postulados tradicionales-
regpecto al trabajador... que por naturaleza es indolente y tie
ne aversidn al trabajo, carece de ambicién, es pasivo y prefie-
re ser guiado, es un bobo y lo duermen con facilidad los charla
tanes, debe ser moldeado para que se adapte a las necesidades —
de la organizacibn, y debe ser persuadido y empujado, castigado
y premiado, estrechamente supervisado y controlado si es que se
va a desempefiar como se espera, ya que es indiferente a las ne—
cesidades de la organizacién e incapaz de autodisciplinarse. La
Teorfa Y opera bajo suposiciones por completo distintas. El tra
bajo es tan natural como el juego; puede ser satisfactorio o pu
nitive, dependiende de las circunstancias. El personal no sélo-
es capaz de asumir responsabilidades, sino que siendo favora ——
bles las condicione:: las busca. También puede dirigirse por sf-
mismo.aess

e Sttt e e o et

(19} Ibid., p. 56.
{(20) James J. CRIBBIN, Direccién administrativa eficaz (M&xico,~

Continental, 1973), p. 174.




K)

30
LA TEORIA "MOTIVACION-HIGIENE" DE FREDERICK HERZBERG.

La teoria Motivacidén-Higiene sobre las actitudes en 8l tra
bajo, empezé con un profundo estudio realizado mediante entre -
vistas a m&s de 200 ingenieros y contadores representativos de-—
las industrias de Pittsburgh. -10-~ Dichas entrevistas probaron—
que existfan ciertas secuencias de eventos en cuanto a senti —-
mientos, excepcionalmente felices y también excepcionalmente ——

infelices, reapecto a sus trabajos. De los resultados obtenidoa

al estudiar y analizar otras publicaciones que trataban de las—
actitudes hacia el trabajo, considero que la investigacién ori-
ginal fue formulada en base a una hipétesis que incluia dos fac
los que producian satisfaccibn en el trabajo y los que

toreas, -
propiciaban insatisfacciones, los cuales se encuentran separa -
dos unos de otros, pero sin ser antagénicos. 0 sea que el fac -~
tor opuesto a la satisfacciétn del trabajo, no serfa el factor

de insatisfaccién y viceversa.... (21).

Los factores que motivan s»n factores intrinsecos o del «-
propio cantenido del trabajo. Sobrevienon durante la realiza ~-
cidén del trabajo, cosa que los hace gratificador en s{ y de por
sf, En cambio, los factores higiénicos son factores extrinracos
o del contexto del trabajo. Son parte del medio ambiente del ---

trabajo pero no del itrabajo miesmo. A medida que Herzberg conti-

ntio ampliando su teorfa de los dos factores, se fue refiriendo-
a los factores extrinsocos e intrinsecos como factores de moti-
vacibén y de higiene respectivamente, y a la teorfa como la teo-
rfa de higiene-motivacién.... Uno de los aspectos mAn controver
giales de la teoria de los dos factores 63 la propuesta de que-—
la satisfacolén y el descontento en el trabajo no son dos térmi

noa de un continuo sino que son dos wvariables separadas y dig -

(21) D=vid R. HAMPTON, Conceptos de cumportamiento en administra

cién (México, Ediciones contables y administrativas, 1973), p. 49.
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tintas; es decir, la presencia de los factores de contenido del

trabajo satisface y motiva, pero su ausencia nc es causa de des

contento.

no motiva,

La presencia de los factores de contexto del trabajo—

pero su ausencia es causa de descontento. Puesto que

los factores de motivacién e higiene son considerados por — — -

Herzberg como variables cualitativamente diferentes.... (22).

Los factores de motivacidn, los que propician el desarrolloc de~
actitudes poeitivas, motivacién y que actlan como incentivos indivi-

duales. Los factores del contenido del trabajo (intrfnsecos). Los —

factores de satisfacoidn.

Incluyen aspectos tales como: (23).

E1
- E1
E1

La
~ El

logro
reconocimiento
ascenso
responsabilidad

trabajo en si

- Las posibilidades de mejorar

EL LOGRO.

Implica realizar satisfactoriamente una tarea, ser ——

consciente de los resultados obtenidos en la realizacién de su pro -

pio trabajo, y solucionar problemas.

EL RECOMNOCIMIENTO. Consiste en el acto de reconocer tanto por -

parte del supervisor, como por cualquier individuo de la organizg —-—

cidén, por los clientes, los logros alcanzados en el desempefio de sus

actividades.

———— e e e

{22) CLIFTON WILLIAMS Y CALAS DE BIRRIEL, ob. cits., pp. 154-155.
(23) Ibid., p. 155.
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El: ASCENSO. Consiste en el cambio actual del status o jerarquia
dentro de las organizaciones, con esto no quiero decir que el cambio
de una persona a otra parte de la organizacién con mayores oportuni-
dades de realizar trabajos que incremente su responsabilidad, puede-—

implicar un cambio de status.

LA RESPONSABILIDAD., Consiste en la responsabilidad inherente al
propio trabajo, la responsabilidad de trabajo de otros sujetos, o ——

por adquirir nuevas responeabilidades.

EL TRABAJC EN SI, Se refiere a las actividades inherentes en el

trabajo, a las tareas del trabajo, en si consigte en la naturaleza ~

propia del trabajo.

LAS POSIBILINADES DE MEJORAR. Se refiere a tantas posibilidades

que el mismo trabajo brinda sl individuo para alocanzar mejorss pues-

tos en la organizacidn.

Los factores de higiene, los que propician o evitan el descon -

tento. Los factores del contexto del trabajo (extrinsecos). Los fac—

tores de insatisfaccién,
Incluyen aspectos tales como: (24).

~ La politica y administracién de la compafifa
~ La supexrvisibn

- Las relaciones con los compaiieros

- Las relaciones con los subordinadon

~ El prestigio del trabajo

~ El pago

- La seguridad del trabajo

~ Las condiciones del trabajo

(24) Loc. cit.
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LA POLITICA Y AIMINISTRACION DE LA COMPANIA. Se refiere a la ——
administracién en general de la organizacién, si las normas adminis-
trativas son adecuadas o no, si responden a las exigencias de la - -
organi zacibén, si son eficientes o deficientes, si se apegan a los —--

objetivos de la organizacifn.

LA SUPERVISION. Se refiere a la supervisién técnica, es decir,-
la forma en que el supervisor lleva a cabo sus actividades en rela -
cién al trabajo realizado por sus supervisados, ya sea si &ste es ——

competente o incompetente, justo o injusto.

LAS RELACIONES CON LOS COMPANEROS. Se refiere a la relacidn per

sonal con todos los miembros de la organizacibn.

LAS RELACIONES CON LOS SUBORDINADOS. Son aquéllas situaciones -
en las que el trabajador quiere mantener una actitud positiva y armo
niosa con todo el personal y en particular con sus subordinados con-
el f{n de que no existan antagonismos ni hostilidades debido a los -~

nivelas jerdrquicos,

EL PRESTIGIO DEL TRABAJO. Se refiere a la imagen, al prestigio—
que adquiere una persona por encontrarse en un puesto determinado, -
tanto en el medio ambiente social oomb dentro de la organizacién.

EL PAGO. Se refiere al sueldo y a todas las prestaciones.

LA SEGURIDAD DEL TRABAJO. Es la estabilidad e inestabilidad que

el individuo tiene dentro de su trabajo.

LAS CONDICIONES DEL TRABAJO. Son aquéllas condic»iones fisicas -
en las cuales se realiza el trabajo, tales como la luz, ventilacidn,
espacio, instrumentos, cantidad de trabajo, en sf son todas aquéllas

caracterfaticas fisicas ambientales.
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De acuerdo a lo que se ha mencionado anteriormente tenemos que:

«selos factores de higiene hacen frente a las necesidades-
que el hombre tiene para evitar lo desagradable. 'No me gusta -
que me traten asf{; No quiero sufrir las privaciones de un sala-
rio bajo; las malas relaciones interpersonales me incomodan', -
En otras palabras, ellos quieren que sus vidas sean higiénica -
mente limpias. Los factores motivadores, hacen feliz a la gente
con sus trabajos, porque ellos contribuyen a satisfacer las - —
necesidades bisicas de crecimiento psicolégico; la necesidad de

llegar a ser nds competente.... (25)a

A continuacién se presenta la forma como se relacionan los dos—

tipos de factores.

»»eBste tipo de relacibén se presedta de la manera siguiente: (26).

FACTORES DS HIGIENE FACTORES DE MOTIVACION

CUANDO NO EXISTEN Insatisfacoién en No hay satisfaccién en
el trabajo el trabajo
CUANDO EXISTEN No hay insatisfacci6én Satisfaccién en el

en el trabajo

(25) HAMPTON, ob. cit., p. 52.
{26) Burt K. SCANLAN, Principios de la direccibébn y conducta orga

nigacional (México, Limusa, 1978), p. 416.
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4) IDENTIPICACION DEL PROBLEMA.

Contemplando nuestra expoeicién de motivos y el punto que ante-
cede al presente es impoitante reflexionar de que manera trascienden
loe factores higlénicos-motivadores en el comportamiento del ser - —~
humane y que desde luego son la fuente de agresiones directas e indi
rectas ¥y que llegan a representar el ozos de cualquier organiszaoidn,
¥y a 1la inversa llegan a ser la base para la existencia y el éxito de
la misama, 81 nog inclinamos por los faotores higiénicos que son los-
determinantes de la insatisfacoibn en el trabajo podrfamos afirmar -

lo siguientes

gque reapecta a la supervisién ejercidas loes subordina -

~ Por lo
contemplan que el nivel inmediato superior esta cubier

dos si
to por una persona cuyo estilo ellos creen que no es 21 ade -

es incompetente, falta de comprensifén y que no reuniéd~

cuado,
dichog «—

las caracteristicas suficientes para confiar en 61,
subordinados se sentiran frustrados y por ende pocos intere -~

Bados en realizar sus actividades.

81 las normas administrativas no estén acordes a la madurez -
de la gente ser&n contempladas como inadecuadas y deficientes
por lo gque seridn barreras entre el individuo y la organiza ——
cifén generando a su vez inadaptacién y confliotos entre éate-

¥ el medio laborzl que ls rodea.

También las condicionas fisicas que le rodea al individuo si-
éste piensa que no son las adecuadas repercutiri sl desganc -
malestares y criticas fracuentes, actitudes que desde luegoe -

norman el rendimiento de la pereona.

relaciones interpersonales jefe-subordi

se manifiestan a través de una clara —

- Por otra parte si las

nados, ocompaiieros, no
definicibén en la comunicacisn, provocara desconfianza, poca -
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colaboracibn, rumores, entre otras cosas, que contrarrestan -
la realizacién oportuna de las diferentes tareas comprendidas

en cada puesto de la organizacibn.

El status; cuando eximte una disfuncién entre ol status y el-
papel que le corresponde a cada persona y que lo da el puesto
que oocupa es indiscutible que sersi generador de desajustes —-
del hombre-puesto ya que no se sabe que es lo que se espera —
de &1 ni que privilegios tiene provocande a su ves angustia,—

tensidn y ensorfiacién que repercuten en el desempefio.

Las necesidades de seguridad relacionadas ante todo, a que ——
toda persona no quiere verse expuesta a riesgos y que abarca-—
el salario y las prestaciones asi como estabilidad en el em -~
pleo si no se aienten racionalmente adecuadas la persona - —
egtari pensando el que hacer y como depenvolverse para lograr
las olvidandose de realiszar el papel que le corresponde den —

tro de 1a organizacién.

Por 1o que toca a los factores motivadores y que se afirma son-
la oclave de que mediante su manifestacién la gente se preocupa por -
el significado que tienen sus responsabilidades y porgue sus activi-~
dades son para él altamente significativas, trascendentales y que ~—
representan un gusto realizarlas generandose por ende el enriqueci -
miento del puesto lo cual promueve ser m&s eficiente que lo que ragu
larmente se espera de 81 a grandes rasgos se puede reflejar lo 8i- -

guientes

.~ Todo ser humano espera de los demd&s que se le reconozca de —-

una manera u otra sus atributos y cualidades ya que todos busg
camos significacién en la vida y por ello nos trazamos metas—
l;‘elat1Vamente ambiciosas y al esforzarnos y alcanzarlas espe—
ramos de quienes nos rodean de una manera indirecta o directa

ser reconooidoes por lo que si en una organizaocién no encontra
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mos ese reconoc@miento a nuegtro esfuerzo, a nuestra supera -
cién y dedicacisén ya que estamos dando lc mejor de nosotros -
es indi scutible que no nos sentiremos satisfechos y por tanto
nuestro comportamiento variari y en caso de no ser posible un
cambio buscaremos otras actividades cuando somos personas - -
positivas, y totalmente ajenas a la organizacibn, es donde —
considero que estamos siendo recompensados por lo que en este
cagso dicha organizacidén ha perdido la oportunidad de dar nuesg

tro mejor esfuerzo en la misma.

Es aceptado por todos noasoiros que entre las cualidades del —
ser humano 88 la de ser responsables, y el amor por el traba-
Jo ya que como afirma Engels es la fuente de toda riqueza ma-
terial y egpiritual por lo que eatamos dispuestos a desempe —
fiar con plena dedicacién y amor nuestras tareas y en alcanzar
hasta el grado de mania o sentimiento de culpa cuando senti -
mos no haber cumplido cabalmente nuestras responsabilidades,-
pero estas predeterminaéiones o cualidades cuando no son debi
damente fomentadas por la organizacién se tiende a la bfisque-
da de encontrar papeles gue nos permitan externarlas plenamen
te por lo gque en este caso el propio ente socioecondmico y an
el cual convivimos gran parte de nuestra vida estari desapro-
vechando la factibilidad de nuesgtra plena entrega a la labor-

que se nos ha predispuesto.

También es l&6gico suponer que toda persona busca como conge —
cuencia de su entrega crecer, madurar, ser mejor, por lo que-
protende una meojor ubicacifn dentro de la organizacién, de —
que el futuro esti debidamente asmegurado y de gue algui8n se-
preocupa por su oarrera individual por lo qué espera un mejor
desarrolle ocupacional y esti dispuesto a competir y a ser el
mejor si posteriormente vislumbra que existen mejores opcio -
nes al contemplar y darse cuenta que los ascensos y promocio-
nes gue se obtengan en su oportunidad han sido adquiridos en-
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base a su mentalidad positiva que desde luego es como conse -
cuencia de la satisfaccién en el trabajo y como caso contra —

rio est& a la vista que en lugar de ser mis eficiente y pro -

duotivo serd negativo.

Como podemos observar se pensara que es diffcil cuantificar los
efectos que pueda tener los factores de higiene-motivacidn en -~ = —~
cualquier organizacién, no pretendiendo con ello minimizar la presen
cia de otros aspectos de administracién en general de los recursos -~
huaanos ya que todos tienmen una razén de ser y se requliere en toda -
organizacién, perc las reflexiones anteriores nos si?ven de pauta ~-—

para reforgar nueatra inquietud y el afdn de conocimiento en la preo-

sente investigacidn,

4 continuacifn se hablarid en términas generales sobre la estruc
tura del sector piblico, ubicando desde luego a la seoretaria que ==~
fué objeto de estudio; especialmente dentro 4o la Subdireccidn de ——
Recursog Humanos de la Coordinacifn de Administraciones Regionales =
de Oficialia Mayox d= -1z 8S8ecrotaria de Hacienda y Crédito Phablico, -
siendo ésta la Institucién donde se llevs§ a cabo la realizacién de -

la presente investigacién.
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ELL SECTOR PUBLICO
ART. 25; PArrafo Cuarto.

El sector plblico tendrd a su cargo, de manera exclusiva,-—
&reas estritegicas que se sefialan en el Articulo 28, pirrafo ——
cuarto de la Constitucién, manteniendo siempre el Gobierno Fede
ral la propiedad y el control sobre los organismos gue en su —
caso se establezcan.

Asimismo podré participar por 8f o con los sectores social
¥ privado, de acuerdo con la ley, parfa impulsar y organizar las

4reas prioritarias del desarrollo (1).
ART. 28; P&rrafo Cuarto.

No constituirdn monopolios las funciones que el Egtado - —
ejorza de manera exclusiva en las &reas estr&tegicas a las que—
se refierse este precepto: acuiiacién de moneda; correos, telégqg
fos, radiotelegraffa y la comunicacibn vfa satélite; emieibn de
billetes por medio de un 8olo banco, organismo descentralizado-
del Gobierno Federal; petrSleo y los dem&s hidrooarburos; petro
quimica bdsica: minerales radicactivos y generacién de energfa-
nuclear; electriocidad; ferrocarriles y las actividades que ex —
presamente gefialen las leyes gque expida el Congreso de la = ~ —
Unién (2).

(1) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (M&xi-
co, Porrda, 1983}, pp. 20~-21.
" (2) Ibid., p. 36.
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B) LA ESTRUCTURA DEL SECTOR PUBLICO

La presente investigacién sera enfocada dentro dsl sector plibli
co y en concreto a una gsecretaria de estado, independientemsnte de -
que la motivacidn como hemos hecho hincapi® anteriormente es funda —
mental para lograr uhna adecuada integracitSn del individuo a cual - -
quier organizacién siempre y cuando las estrategfas gerenciales con—
sideren los motivos que inducen al individuo a su desempefio; por tan

to se debe de manifestar dioha funcibn en cualguier sector ya seas =~
pfiblico o priwvado.

—

A continuacién presento en la figura No. 1 el organigrama del
gector pGblico y contemplando dicho organigrama me percato que den
tro del ejecutivo federal y a ffin de dar cumplimiento a sus objeti

vos primordiales, ubico a las secretarias de estado,
tro en la figura No. 2 en forma esquematica ¢l poder ejocutive y res

pectivamonte a las 18 gecretarias de estado.

Por lo tanto quiero sefialar que en lo que reapecta al suhsector
goblerno general, cuenta hasta la fecha {octubre de 1987), oon un —-—
total aproximadamente de dos millonea Qe trabajadores a nivel naocio-
nal, siendo también distribuidos entre las ya moncionadas 18 secre -
tarias de estado y que posteriormente hago mencién de las principa -
les funciones gque compete a cada una de ﬁstas secratarias de estado,
de acuerdo a lo aefinlado por la nueva ley orginica de la administra—
€ibén piblioca federal y ley de responsabllidades de servidores pGbli-

cos 1987.

asimismo mueg ~---
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ARTICULO 26.— Para el estudio, planeacibén y despacho de los ne-
gocios del orden administrativo, el Poder EBjecutivo de la Unibn con~

tard con las siguientes dependencias; (3).

1.
2.
3.
4.
5.
6.
T
8.
9.
10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.

SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA

EEEEREREREBEEBEEEERBEESR

GOBERNACION

RELACIONES EXTERIORES

LA DEFENSA NACIONAL

MARINA

HACIENDA Y CRBDIITO PUBLICO
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION
ENERGIA, MINAS E INDUSTRIA PARAESTATAL
COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL
AGRICULTURA Y RBCUR30S HI DRAULICOS
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
EDUCACION PUBLICA

SALUD

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

LA REFORMA: AGRARIA

TURISHO

PESCA

Las principales funciones gue les competen a ¢ada una de ellas-

son las siguientes:

ARTICULO 27.~A la Secretaria de Gobernacidnm corresponde el des-

pacho de los siguientes asuntos:

I.-Presentar ante el Congreso de la Unibn las iniciativas de ——

del Ejecutivos
(3) La nueva Ley Orgénica de la Administracién Pdblica Federal y
Ley de Responsabilidades de Servidores Pfblicos (M&xico, Libros eco—

némicos, 1987), pp. 11,68.
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II.—-Publicar las leyes y decretos que expidan el Congreso de la
Unién, alguna de las dos Cémaras o el Presidente de la Repﬁhiioa;

IIT.—Publicar el Diario Oficial de la Federaciéng

IV.-Vigilar el cumplimiento de los preceptos constitucionales -
por parte de las autoridades del pafs, eapecialmente en lo que se re
fiere a las garantfas individuales, y dictar las medidas administra~
tivas que requiera ese cumplimientos

V.—Cuidar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre ——

culto religioso y disciplina externa, dictando las medidas que proce
dang )

VI.~Aplicar el articulo 33 de la Constitucidng

VII.-Conducir las relaciones del Poder Hjecutivo con los otros-
Poderes de la Unifn, con los Qobiernos de los Estados y con las autp
ridades municipales; ante estoa dos filtimos, impulsar y orientar la-~
creacién y el funoionamiento de las Juntas de Mejoramiento Noral, —-
. Cf{vico y Materialy

VIII.-~-Otorgar al Poder Judicial Federal el auxilio que requiera
para el debido ejercicio de sus funocionesg

IX.-Tramitar lo relativo al ejercicio de las facultades que ~ -
otorgan al Ejecutivo los artfculos 96, 98, 95 -y 100 de la Constitu —
cién, sobre nombramientos, renuncias y licencias de los Ministros de
1la Suprema Corte de Justicia, y el artfculo 73, fraccifén VI, sobre -
nombramientos de los Magistrados del Tribunal Superior de Justicia -
del Distrito Fedexral;

X.-Recopilar y mantener al corriente la informacidn sobre log -
atributos personales, académicos y técnicos de los funcionarios Jjudi
ciales a que se refiere la fraccién anterior;

XI.-Tramitar lo relacionado con los ncabramientos, remocioneg,-~
renuncias y licencias de los Secretarios y Jefes de Departamento del
Ejecutive Federal y de los Procuradores de Justicia de la Repdblice-

Yy del Distrito Federal.
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ARTICULO 28.-A la Secretaria de Relaciones Exteriores correspon

de el despacho de los aiguientes asuntos:

I.-Promover, propiciar y asegurax la coordinacifn de acciones -
en &l exterior de las dependencias y entidades de la Administracién-
PGblica PFederals y sin afectar el ejercicio de las atribuciones que-
a cada una de ellas corresponda, conducir la polftica exterior, para
lo cual intervendri en toda clase ds tratados, acuerdos y convencio-
nes en los que ¢l pais sea parteg

IY.~-Dirigir el servicio exterior en sus aspectos diplom&tico y~-
consular en los términos de la Ley desl 3ervicio Exterior Mexicano y,
por conducto de lo3 agentesz del ﬁiamo servicio, velar en el extranje
ro por el buen nombre de Méxicos impartir protecciftn a los mexicanos
cobrar derechos consulares y otros impuestos; ejercer funciones ncta
riales, de Registro Civil, de auxilio Jjudieclal y las dem&s funciones
federales que sefialan las Leyes, y adquirir, administrar y conservar
las propicdades de la Nacién en el extranjeros

III.~Intervenir en lo relativo a conisiones, congreses, confee—
rencias y exposiciones internacionales, y participar en los orzanis-—
mog e institutos internacionales de que ol Gobierno mexicano forme -
partes

IV.-Intervenir en las cuestiones relacionadas con los linites -~
territoriales del pafs y azuas internacionaless

V.-Conceder a2 loo extranjerom las licencias y autorigaciones —-
que requieran conforme a las Leyes para adquirir el dominio de las =
Tierras, aguas y sus accesiones en la Repfiblica Mexicanas obtener -
concesiones y celebtar contratos, intervenir en la explotacibn de -—
Reoursos Naturales o para invertir o participar en sociesdades moxica
nas civiles o mercantiles, asi como oconceder permisos para la consti
tuoibn de &stas o roformar sus estatutos o adquirir bienes inmuebles
o derechoe sobre ellosg

VI.-LLevar el registro de las operaciones realizadas conforme =

la fraccién anteriors
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ViI.~Intervenir en todas las cueationes relacionadas con nacio-
nalidad y naturalizaocidns

VIiII.~Cuardar y usar el CGran Sello de la Nacidn;

IX.~-Coleccionar los autdgrafos de toda clase de documentos di -~
plom&ticoss

X.-Legalizar las firmas de los documentos que deban producir ——
efectos en el extranjero, y de los documentos extranjeros gque deban-—
producirlos en la Repfibhlicas

XX.~Intervenir, por conducto del Procurador General de la Repl-
blica, en la extradicifn conforme a la ley o tratados, y en los « w=
o comisiones rogatorias para hacerlos lle -
examen de que llenen los requisitos de for-

exhortos internacionales

gar a su destino, previo
ma para su diligenciacién y de su procedencia o improcedencia, para-—

hacerlo del conocimiento de las autoridades Jjudiciales competentes,~
XII.~ Los demis que le atribuyan expresamente las leyes y regls

mentos,

ARTICULO 29.-A la Secretarfa de lavnefensa Nacional, correspon~

de 2) despache de los siguientes asuntos:

I.-Organizar, administrar y preparar al Ejército y la Fuerza ——
Abrea;

II.-Organizar y preparar el servicio militar nacional;

III.-Organizar las reservas del Bjército y de la Fuerza Aérea,—
e impartirlos la instruceibn técnica militar correspondientiej

IV.~Manejar el activo del Ejército y la Fuersz Aérea, de la - -
Fuardia Nacional al servicio de la Federacidén y los contingentes ar—
mados que no constituyan la guardia nacional de los Estadoss

V.-~Conceder licenciaa.y rutiros, e intervenir en las pensiones-

de los miembron del Ejército y de la Fuerza Aérea.

VI.-Planear, dirigir y manejar la movilizacibén del pafs en caso

de guerra; formular y ejecutar, on su caso, los planes y 6rdenegc ne~

cesarios para la defensa del pala y dirigir y asesorar la defensa —-

civils;
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VII.-Construir y preparar las fortificaciones, fortalezas y to—

da clase de recintos militares para uso del Ejército y de 1la Fuerza-—

Aérea, asfi como la administraci6bn y conservacién de cuarteles y hos—

pitales y demis establecimientos militares;
VIII.—Asesorar militarmente la construccidén de toda clase de —

viis de comunicacién terrestres y aéreas;
IX.-Manejar los almacenes del Ejérecito y de la Fuerza Aéreas
X.—Adninistrar la Justicia Militars
XI.-Intervenir en los indultos de delitos del orden militar;
XII.--Organizar y preatar los servicios de sanidad militnrs

XIIl.-Dirigir la educacién profesional de manidad militar — - -~

Ejército y de la Fuerza Aérea, y coordinar, en su caso, la inatru —

ccidn militar de la poblacidn civils
XIV,-Adquirir y fabricar armamento, municiones, vestuario y to-
da clase de materiunles y elementos destinadoe al Ejército y a la - -

Fuerza Aéreas
XV.~Inspeccionar los servicios del Ejército y de la Fuerza 416 -

reag
XVI.~Intervenir en la expedicibn de permisos para l1a portacién-
de armas de fuego, con objeto de gque no incluyan las armas prohibi -

das expresamente por la Ley, y aquellas que la nacidn reserve para -—

@l uso exclusivo del Ejérecito, Armada y Guardia Nacional, con excep-
cibn de lo consgignado en la fruccidn XXIV del Articulo 27, aal como~
vigilar y expedir permisos para el comercio, transporte y almacena~
miento de armas de fuego, municiones, explosivos, agresivos quimicos
artificios y material estratégicog

XVIY.~Intervenir en la importacién y exportacién de toda clase~
de armas de fuego, municiones, explosivos, agresivos quimicos, arti-
ficios y material estratégicos; .

XVIII.-Intervenir en el otorgamiento de personas para expedicio

nes o exploracicnes cientificas exiranjeras o internacionales en el-

territoric nacional.
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ARTICULO 30.-A la Secretarfa de Marina corresponde el despacho-

de los siguientes asuntos:

I.-Organizar, administrar y preparar la Armadaj;

Il.-Manejar el activo y las reservas de la Armada en todos sus—
aspectos;

IIl.-Conceder licencias y retiros, e intervenir en las pensio -
nes de los miembros de la Armadag

IV.-Ejercer la soberania en aguas terrritoriales, asf como la ~
vigilancia de¢ las costas del territorio, vias navegables, islas na -

cionales y la zona econfmica exclusivajy

V.-Organizar, administrar y operar el servicio de aeroniutica
naval militarsy

Vi.~Dirigir lz educacién pfiblica navals

Vil.-Organizar y administrar el servicio de policfa marfitimaj

ViiI.-Inapeccionar los servicios de la Armadag

IX.~Construir, reconstruir y conservar las obras portuarfas que
requiera la Armadas

X.—-Zstablecer y administrac los almacenes y estaciones de com -~
bustibles y lubricantes de la Armada;

XI.~Ejecutar los trabajos topohidrogrificos de las costas, ic -~
las, puertos y vias navegables, as{ como organizar el archivo de car
tas maritimas y las estadfsticas relativas;

XII.~-Intervenir en el otorgamiento de permiscs para expedicio -~
nes o exploraciones cientificas extranjeras o internacionales en - -
aguas nacionaless

XIITI.~Intervenir en la administracibén de la justicia militar;

XIV.-Construir, mantener y operar, astilleros, diques, varade -
ros y establecimientos navales destinados a los buques de 1la Armada~
de Méxicos

XV.—Asesornr militarmente a los proyectes de construceibn de to
da clase de vias generales de comunicacifn por agua Yy sus partes in-

tegrantes;
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XVI.~Organizar y prestar los servicios de sanidad navalg

XVII.-Programar y ejecutar, direotamente o en ocolaboracibén con-
otras dependencias e instituciones, los trabajos de investigacién —
oceanogridfica en las aguas de jurisdiccidén federals

XVIII.-Integrar el archivo de informacifn oceanogrfifica nacio -
nal, y

XIX.-Los demas que le atribuyan expresamente las leayes o regla~

mentos.

ARTICULO 31l.—-A la Secretarfa de Hacienda y Cré6dito Pdblico — —-

corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I.—Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones -
impositivas, y las leyes de ingresoa federal y del Departamaento del-
Disjrito FPederal:

II.-Cobrar los impuestos, derechos, productos y aprovechumien—;
tos federales en los términos de las leyesg

IIT.-Cobrar los derechon, impuestos, productos y aprovechamien—
tos del Distrito Federal, en loa términos de la lLey de Ingresos del-
Departamento del Distrito Federal y las leyes fiscales correspondicn
tes; '

IV.-Determinar los criterios y montos globales de los estfmulos
fiscales: estudiar y proyectar sus efectos en los ingresos de la Pe-
deracién y evaluar sus resultados conforme a sus objetivos, escuchan
do para c¢llo a las dependencias responsables de los sectores corres-
pondientes; administrar su aplicacibdn en los casos en que no competa
a otra Secretarias asf como cohprobar el cumplimiento de las obliga-
ciones de los beneficiarios, a fin de ejercer las facultades fisca -
les que le conficran las leyes cuando los particularces se beneficien
sin derecho de un subsidio o estfmulo fiscals

V.-Dirigir los servicios aduanales y de inspeccién y la policfa
fiscal de la Federacibng ) o

VI.-Proyectar y calcular los ingresos de la Federaciéun, del. De~
partamcnto del Distrito Federal y de las entidades de la Administra-
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cién PGblica Federal, oconsiderando las necesidades del Gasto Pdblico
Federal que prevea la Secretaria de Programacién y Presupuesto, la =
utilizacibn razonable del crédito piblico y la sanidad financiera de
la Administracidén PGblica Federalj;

ViI.-Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario-
del pafs gque comprende al Banco Central, a la Banca Nacional de Desa
rrollo y las demis instituciones encargadas de prestar el servicio -
pfiblico de banca y cré&ditoj;

VIIl.-Practioar inspecciones y reconocimientos de existencias -~
en almacencs, con objeto de asegurar el cumplimiento de las disposi-
ciones fiscales;

IX.~Realizar o autorizar todas las operaciones en gque se haga -
uso del crédito piblicos

Y.-Manejar la deuda pGblica de la Federacién y del Departamento
del Nistrito Federalj

YI.~Dirigir la politica monetaria y crediticias

X[I.~Administrar las casas de moneda y ensayej

XI[I.-Ejercer las atribuciones que le geiialen las leyes en mate
ria de seguros, fianzas, valores y de organizaciones auxiliares de —
créditog )
XIV.~Representar el interés de la Pederacibén en ocontroversias -
fiscalea;

XV.-Batablecer y revisar los precios y tarifas de los bicnes y—
servicios de la Administracién Pablica PFederal, o bien, las bases pa
ra fijarlos, escuchando a las Secretarfas de Programacién y Presu- —~
puesto y de Comercio y Fomento Industrial y con la participacién de~
las dependencias que corresponda, y

XVI.-Los dem&s que le atribuyan expresamente las leyes y regla—

mentos.,
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ARTICULO 32.-A la Secretaria de Programacidn y Presupuesto co -

rresponde el despacho de los sigulentes asuntos:

I.-~Proyectar la planeacidn nacionul del desarrocllo y elaborar,-—
con la participacién de los grupos sociales intereasados, el Plan Na—

cional correspondientes
II.-Proyectar y coordinar con la participacifn que corresponda—

a los gobiernos estatales y municipales la planeacién regional, asf-
como la ejecucién de los programas especiales que le senale el Presi
dente de la Repdblicag

II¥.~Coordinar las nctivida@ee de planeacién nacional del desa-
rrollo, asf{ como procurar la congruenoia entre las acciones de la Ad
ministraci6n Pdblica Federal y los objetivos y prioridades del Plan-
Nacional de Desarrollog

IV.~Coordinar las acciones que el Ejecutivo Federal convenga —
con loe gobiernos locales para el desarrollo integral de las diver -

sas regiones del paf{s;
V.~Proyectar y calcular los egresos del gobierno Federal y de

1

la Administracién PGblica Paraestatal, haciéndolos compatibles con

la disponibilidad de recursos gque sefiale la Secretarfa de Hacienda
¥y Crédito Pblico, y en atencibén a las necesidades y polfiticas del
desarrcllo nacionals

VI.~®ormualr el programa del gasto pGblico federal y el proyec—
to de Presupuesto de Egresos de la Federacibn y presentarlos, junto-
con el del Departamento del Distrito Federal, a la oonsideraoién del
Prasidente de la ReptGblica;

ViI.~Autorizar los programas de inversidn pdblica de las depen—
dencias y entidades de 1la Administracién Pdblica Mederal;

VIII.-Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requiera-
la vigilancia y evaluaeidn del ejercicio del gasto pfiblico federal y
de los presupuestos e egresosy

IX.~Verificar quo se efectfie en los términos establecidos, la -
inversién de los subsidios que otorgue la Federacibn, asf{ como la —-
aplicacién de las transferencias de fondos en favor de Estados, Muni
ocipios, Inatitucionea o particulares;
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X.~Establecer normas, lineamientos y politicas en materia de ad
mini stracién, remuneraciones, capacitaci6n y desarrollo de personal,
as{ como coordinar y vigilar la operacibn del Sistema General de Ad-
ministracibén y Desarrollo de Personal del Poder Ejecutivo Federals

XI.-Fijar los lineamientos que se deben seguir en la elabora -~
c¢ién de la documentacién necesaria para la formulacibn del Informe —
Presidencial e integrar dicha dooumentacibng

XII.-Regular la planeacibn, programacién, presupuestacibn, eje-
cucién y evaluaci6n de las obras pfiblicas que realicen las dependen-
cias y entidades de la Administracibn Piblica Federals

XIII.-Bmitir o autorizar, en consulta con la Secretarfa de la -
Contralorfa General de la Federacibn, los catilogos de cuentas para-
la contabilidad del gasto p@blico federal; consolidar los estados fi
nancieros que emanen de las contabilidades de las entidades compren-—
didas en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, asi como formu—
lar la Cuenta Anual de 1la Hacienda PGblica Federals

XIV.~-Establecer la polftica y las directrices que apruebe el —-
Presidente de la Repfiblica para la modernigacién administrativa de -
caridcter global, sectorial e institucional, que orienten a los Secxe
tarios de Estado y Jefes de Departamento Admimistrativo en la deter-
minacidén y ejecucibén de las acciones que autoricen en el &mbito dew-—
su competenciay

XY.—3ometer a la consideraci6tn del Presidente de la Rapfiblica —
los cambios a la organizacifn que determinen los titulares de las de
pendencias y entidades de la Administracién PGblica Federal, que im-—
pliquen modifioaciones a su estructura orgénica bfsica y que deban ~
reflejarse en su reglamento interior;

XVI.-Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de —
las disposiciones en materia de planeacién nacional, asf como de pro
gramacién, presupuestacién, contabilidad y evaluacifnj

XVII.~Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de esta-
dfstica y de informacién geogrdficas; establecer las normas ¥y nrocedi
mientos para la organizacién, funcionamiento y coordinacién de los -

sistemas nacionales estadisticos y de informacidbn geogrifica.
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ARTICULO 32 BIS.~A 1a Secretaria de la Contralorfa General de =

la Federacién corresponde el despacho de los siguientes asuntost

I.—-Planear, organizar y coordinar el sistema de control y eva-——
luacién gubernamental. Inspencionar el ejercicio del gasto pfiblico -
federal y su congruencia con los presupuestos de egresos;

IX.-Expedir las normas que regulen el funcionamiento de los ins
trumentos y procedimientos de control de la Administracib6n PGblica -
Pederal. La Secretarfa, discrecionalmente, podrf requerir de las de-
pendencias competentes, la instrumentaciin de normas complementarias
para el ejercicio de facultades que aBeguren el controlj;

ITI.-Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalji
zacifn, asf como asesorar y apoyar a los Srganos de control interno-
de las dependencias y entidades de la Administraciftn Pdblica Federal

IV.~Establecer las bases generales para la realizacién de audi-
torfias en las dependencias y entidades de la Adminiastracién Pdblica-
Federal, asf{ como realizar las auditorfas que se rengquieran a las de-
pendenciaBs y entidades en sustituciér o apoyo de sus propios Arganos
de controls

V.~Comprobar el cumplimiento, por parte de las dependencias y -
entidades de la Adminiatracién Piiblica Federal de las obligaciones =
derivadas de las dimposiciones en materia de planeacién, presupuesta
cibn, ingreéoa, financiamiento, inversién, deuda, patrimonio y fon -
dos y valores de la propiedad o al cuidado del (Jobiernoc Federals

VI.—Sugerir normas a la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros
en relacién con el control y fiscalizacién de las entidades banca- ~
rias y de otro tipo que formen parte des la Adminisiracién Piblioa Fe
derals ;

VII.~Realizar, por sf o a solicitud de las Secretarfas de Ha ——
cienda y Crédito Pblico, de Programacifn y Presupuesto o de 1la coor
dinadora del sector correspondiente, auvditorfas y evaluaciones a las
dependencias y entidades de la Administracién PGblica Federal con el
objeto de promover la eficiencia en sus operaciones y verificar el -

cumplimiento de los objetivos contenidos en sus programass
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VIII.~Inspeccionar y vigilar directamente o a través de los - —
Srganos de control que las dependencias y entidades de la Administra
cién PAblica Federal cumplan con las normas y disposiciones en mate—
ria de:; sistemas de registro y contabilidad, contratacién y pago de-
personal, contratacién de servicios, obra piblica, adquisiciones, -~—
arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacién, enajenacién—
y baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demés activos y —
recursos materiales de la Administracién Pdblica Federals;

IX.-0Opinar, previamente a su expedicibn, sobre los proyectos de
normas de contabilidad y de control en materia de programacién, pre-
supuestacién, administracién de recursos humanos, materiales y finan
cieros que elabore la Jecretaria de Programacién y Presupuesto, asf-
como sobre los proyectos de normas en materia de contratacién de = =
deuda y de manejo de fondos y valores gue formule la Seoretaria de -
Hacienda y Crédito Pdblicoj .

X.-Designar a los auditores externos de las entidades y normar—
y controlar su actividad;

XI.-Proponer la designacibn ds comisarios o sus equivalentes en
los 6rganos de vigilancia en los consejos ¢ juntas de gobierno y - —
admini stracién de las entidades de la Administracidén Piblica Paraes-
tatal;

XII.-Opinar sobre el nombramiento, y en su caso, solio;ltar la -
remocién de los titulares de las Areas de control de las dependen ——
cias y entidades. Tanto en este caso, como en las de las dos fraccio
nes anteriores, las personas propuestas o designadas deberan reunir-
requisitos que establezca la Secretariaj

XIII.~-Coordinarse con la Contadurf{a Mayor de Hacienda para el -
establecimiento de los procedimientos necesarios que permitan a — —
ambos Srganos el cunplimiento de sus respectivas responsabilidades;

XIV.-Informar anuaslmente al Titular del Ejecutivo Federal sobre
el resultado de la evaluacién de las dependencias y entidades de la-
Administraci6én PGblica Pederal que hayan sido objeto de fiscalisa -—
¢i6n, e informar a las autoridades competentes, si asf fuere requeri

da el resultado de tales intervenciones;
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ARTICULO 33.~A la Secretaria de Energfa, Minas e Industria — -
Paraestatal correspondé el despacho de los siguientes asuntos:

I.~Poseer, vigilar, oonservar o administrar los bienes de pro—
piedad originaria, los que constituyan recursos naturales no renova=
bles, los de dominio ptblico y los de uso ocomdn, siempre Que no 6=~
tén encomendados expresamente a otra dependenciag

II.-Compilar y ordenar las noymas que rijan las concesiones, —=
autorizaciones y permisos o la vigilancia para la explotacién de los
bienes y recursos a que se refiere la fracoifn anteriors asf como ~—
otorgar, conceder y permitir asu us0, aprovechamiento o explotacién,—
cuando dichas funciones no estén expresamente encomendadas a otra ——
dependenciag

IIY.~Compilar, revisar y ordenar las normas que rijan las conce
sionea, autorizaciones, licencias y permisos, y la vigilancia, ouan-
do se requiera conforme a las leyes, para usary; aprovechar o explow—
tar bienes de propledad privada, ejidal o comunal, siempro que no -—
corregponda expresamente hacerlo a otra dependencia y con la coopera
cién, en su caso, de las Sccretarias de.la Reforma Agraria y de Agri
cultura y -Recursos Hidr&uliecosasg

IV.~Ejercer la facultad o el derecho de reversién que proceda, ~
respacto de los bienes concesionados, cuando no estén encomendadof—
expresamente a otra dependenciag

Ve-Proyectar, realizar y mantener al corriente el inventario de
los roocursos nc renovables, cuando no esitén encomendados expresamen—
te a otra dependendencia, y compilar, revisar y determinar las nor——
mas y procedimientos para los inventarios de recurgos que deban lle~
var otras dependenciass

VI.~Llevar el catastro petroiero y minerog

VIiI.~Regular la explotacién de las salinas ublcadas en terrenos
propiedad nacional y en las formadas directamente por las aguas del-

ma.r; . .
VIII.—Regular la industria petrolera, petroquimica b&sioa, mine

ra, eléctrica y nuclear,
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IX.—Promover y, en su caso, organizar la investigacifn técni-—
co industrial en materia de energia, siderurgia, fertiligantes y re—
cursos naturales no renovabless

X.~Regular y promover las industrias extraoctivasj

XI.-Impulsar el desarrollo de los energéticos, de la industria-—
b&sica ¢ estratégica y de la industria navieras

XII.~Conducir, aprobar, coordinar y vigilar la actividad de las
industrias paraestatales con exclusifin de las que esatén asignadas a-—
otra dependencias atendiendo a la polftica industrial establecida —
por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrialg

XIII.—Formular y conducir la politica de desarrollo de la indus
tria de fertilizantes, en coordinacifn con las dependencias corres——
pondientess asf como aprobar y coordinar los programas de produocidn
de las entidades de la Administracifn PGblica Pederals

XIV.-Formular la politica de desarrollo de la industria siderdr
gica, en coordinacién con la Secretaria de Comercio y Pomento Indusw
trialgy esf como regular y oconducir la produccifn de las entidades —
paraestatales correspondientes, y

XV.-Los demés que le encomienden expresamente las leyes y regla

mentos.

ARTICULO 34.-A la Secretarfa de Comercio y Fomentoc Inductrial,—
correaponde el despacho de los siguientes asuntoss

I.~Formular y conducir las polfticas generales de industria, —
comercio exterior, intérior, abasto y precios del pais; con excep— -
¢ién de los precios de bienes y servicios d¢ la Administraciln PGbli
ca Pedeorals

Il.~Regular, promover y vigilar la comercializacién, distribu—
cidn y consumo de los bienes y serviociosg

IXI.-Establecer la polftica de industrialiszacién, disiribucibn-~
¥ consumo de los productos agricolas, ganaderos, forestales, minera-
les y pesquerog, escuchando la opinién de -1as [iependencias competen—
teng

IV.~-Fomentar el comercio exterior del pais.
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V.~Estudiar, proyectar y determinar los aranceles y fijar los
precios oficiales, escuchando la opinién de la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Pfblicos estudiar y determinar las restricclones para -~
los artfculos de importacién y exportacibn, y participar con la men-
cionada Secretazia en la fijacidn de los criterios generales para el
establecimiento de los estimulos al comercio exteriorsg

VI.~Estudiar y determinar mediante reglas generales, conforme a
los montos globales establecidos por la Secretarfa de Hacienda y Cré
dito Pfiblico, los estimulos fiscales necesarios para el fomento in—
dustrial, el comercio interior y exterior y el abasto, incluyendo —
los subsidios sobre impuestos de importacién, y mdministrar su apli
cacibdn, asf{ como vigilar y evaluar sus resultadoss

VII.—-Establecer la polftioca de precios, y con el auxilio y par-
ticipacién de las autoridades locales, vigilar su estricto cumpli-- ~
miento, particularmente en lo que se refiere a artfculos de consumo~
¥y uso popular, y establecer las tarifas para la prestacién de aque——
1los8 servicios de interés pGblico que considere necesarios, con la -
exclusién de los precios y tarifas de los bienes ¥ servicios de la -
Administracibén Pfblica Federal: y definir el uso preferente que deba
darse a determinadas mercanciass

VIIY.~Regular, orientar y estimular las medidas de proteccifn--—

al consumidors R
IX.~Coordinar y dirigir el Sistema Nacional para el Abasto, con
el fin de asegurar la adecuada distribucibn y comercializacidén de ~—
productos y el abastecimiento de los consumos b&sicos de 1la pobla- ~
cidnsg
X.~Fomentar 1a organizacibn y constitucifn de toda clase de so=-
ciedades cooperativas, ocuyo objeto sea la produccidan indusirial, la~

digtribucién o el consumog
XX, ~Autorizar ¥y vigilar en los t8rminos de las leyes relativas,

la actividad de las sociedades mercantiles, clmaras y asociacionesg<—

industriales y comerciales, lonjas y asociaciones de corredoreges .
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ARTICULO 35.~A la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidr§uli
cos corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I.~Programar, fomentar y asesorar tScnicamente la produccién - -

agricola, ganadera, avicola, apficola y forestal en todos sus aspec——
tasg

II.~Definir, aplicar y difundir los métodos y procedimientos —
t8cnicos destinados a obtener mejor rendimiento en la agriculturaz~
pilvicultura, ganaderia, avicultura y apiculturag

IIl.~-Encauzar el crédito ejidal, agricola, forestal y ganadero,
en coordinacién con la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, - ~
bacia los renglones prioritarioss participar con ella en la determi-
nacién de los criterios generales para el establecimiento de los -~ -~
esti{mulos fiscales y financieros necesarios para el fomento de la —
produccién agropecuaria, y administrar su aplicacién, asf como vigi-
lar y evaluar sus resultadoss

IV.-Determinar y conducir las politicas de organizacién de pro-
ductores del secior agropecuario, en torno a programas regionales y-
nacionales, con la participacién de las autoridades locales que co—

rrespondas
V.~ Fomentar las organizaciones mixtas con fines de produoccibn-

agropecuaria o silvicolas
~ VI.-Organizar y administrar los servicios de defensa agricola y

ganadera y de vigilancia de sanidad agropecuaria y forestal, conside
rando la produccifn de féArmacos bioldgicos destinados a la podblacibn
animals

VII.— Establecer los controles que se estimen necesarios para -
garantizar la calidad de los productos gque se ytilicen en la alimen—
tacifn animalg

VIII.—~ Coordinar y dirigir en su caso las actividades de la = -
Secretarfa con los centros de educacién agricola superior y media, y
establecer y dirigir escuelas de agricultura, ganaderia, apicultura,

avicultura y silvicultura, en los lugares que proceda.
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IX.~Organizar y fomentar las investigaciones agricolas, ganade-
ras, avicolas, apfcolas y silvicolas, estahleci.endo institutos expe~
rimentales, laboratorios, estaciones de orfa, reservas, cotos de ca-
za, semille'roa ¥y viveross -

‘Xe—Organi zar y patrocinar con_r_r;x-eeos, ferias, exposiociones y con
cursos agricolas, ganaderos, avicolas, apfoolas y silvicolassg

XI.~Cuidar de la conservacién de los sueldos agricolas, pastiza
les y bosgues, estudiando sus problemas para definir y aplicar, las-
técnicas y procedimientos adecuadoss

XIX.-Programar y proponer la construoccién de pequefias.obras de—
irrigacidénsy y proyeotar, ejecutar y conservar bordos, canales, tajos
abrevaderos y jagleyes que compete realizar al Gobierno Federal por-
- 81 o en cooperacifn con los Gobiernos de los Estados, los munioipios
o los particularess _

" XIIX.~Organizar y mantener al corriente los estudios econémicos
sobre la vida rural, con objeto de eatablecer loa medios y.'px:ooedi-—-
mientos para mejorarlas

XIV.—Orga_nizar y dirigir los estudioé, trabajos y sexvicios me-
teorolégicos y climatolégicos, creando el sistema meteorolégico na—
cional, y participar en los convenioa internacionales de la materiatg

XV.~Difundir los m8todos y procedimientos t&cnicos destinados a
obtener mejores rendimientos de loas bosguesj

o XVf.—Organize.r ¥ regular el aprovechamiento racional de los re~
cursos forestalessy atendiendo a las restricciones de proteccidn eco-
légica qtie sefiale la Secretarfia de Desarrollo Urbano y Ecologfayg

XVII.-Fomentar y realizar programas de reforestacibn en coordi—
nacién con la Secretarfa de Desarrollo Usrbano y Ecologfas »

XVIII.—-Administrar 1os recursos forestales en los terrenocs bal—
df{os y nacionalesg

XIX.-Realizar el censo de predios forestales y silvopastoriles—
Yy de sus productos, asf{ como levantar, organigzar y manejar la ocarto-
graffa y estadistica forestal;

XXe~0Organizar y administrai' reservas forestales,
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ARTICULO 36.—A la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes —

correasponde el despacho de los siguientes asuntos:

I.-Pormular y conducir las politicas y programas para el desa-—
rrollo del transporte y las comunicaciones de acuerdo a las necesida
des del paisj

IT.-Regular, inspeccionar y vigilar los servicios ptiblicos de -~
ocorreos y telégrafos y sus servicios diversosgs conducir la adminis—
tracién de los servicios federales de comunicaciones eléctricas y —
electrbénicas ¥y su enlace con los servicios similares pfiblicos conce-
sionados con los servicios privados de tel&fonos, telégrafos e ina~--
l4mbricos y con los estatales y extranjerosy asf como del servicio —
pfiblico de procesamiento. remoto de datos; ’

III.~Otorgar concesiones y permisos previa opini6n de la Secre-
tarfa de Gobernaocifn, para esta‘bleeer'y explotar sistemas y servi- -
cios telegréficbs, telefénicos, sistemas y servivcioa de comunicaoibén
inalfmbrica por telecomunicaciones y sat8&lites, de servicio pGblico~
de procesamiento remoto de datos, estaciones radio exﬁerimentalaé, -
culturales y de aficioﬁados y estaciones de radiodifusién comercia~
les y culturaless asf como vigilar el aspacto técnico del funciona—
miento de tales sistemas, servicios y estacionessg '

IV.~-Otorgar concesiones y permisos para establecer y operar ser
vicios abreos en el territorio nacional, fomentar, regular y vigilar
su funcionamiente y operacifn, asfi como negociar convenios para la —
preatacién de mervicios abreos internacionaless

Va=Rogular y vigilar la administracién de los aeropuertos nacio
nales, conceder permisos para la construocién de aeropuertos particu
lares y vigilar su operacifng ) ’

Vi.=Adninistrar la operacifn de los servicios de control de — -
trénsito, asf como de informacién y seguridad de la navegacibn aérea

VII.~Construir las vias férreas, patios y terminales de carfc-—
ter federal para el establecimiento y explotacién de ferrocarriles,—
¥ la vigilancia té&cnica de su funcionamiento y operacidne
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VIII.-Regular y vigilar la administraci6n del sistema foerro
viariog

IX.-Otorgar concesiones y permisos para la explotacifn de servi
cios de autotransportes en las carreteras federales y wigilar téoni-

camente su funcionamiento y operacidn, asi como el cumplimiento de -

las disposiciones legales respectivassg

X.~Realizaxr la vigilancia en general y el serviocio de policig~-
en las carreteras federalesg

XI.~Participar en los convenios para la construccidn y explota-~
cién de los puentes internacionalesg

XII.~Fijar normas téonicas 'del funcionamiento y operacifn de —-
los servicio-s pliblicos de comuniocaciones y transportes y las tarifas
para el cobro de los mismos, asf comc otorgar concaesiones y permisos
¥y fijar las tarifas y reglas de aplicacién de todas las maniobras y—
servicios mar{timos, portuarios, auxiliares y oonexos relacionados -
con los transportes o las ciomu.nicaoionea; ¥ participar con la Secre-~
tarfa de Haoienda ¥ Cré8dito Pdblico en el establecimiento de las - -
tarifas de los servicios que presta la Administracién Pblica Fedew
ral de comunicaciones y transportess

| XIII.~Fomentar la organizacibn de sociedades .cooperativas cuyo-

objeto sea la prestacién de servicios de comunicaciones y transpor——
tess

XIV.~Regular, promover y organizar la marina mercantesg

XV.~Establecer los reguisitos que deban satisfacer el personal~-
técnico de la aviacién civil, marina mex?cante, servicios pfiblicos de
transporte terrestre y de telecomunicaciones, asf como conceder las-
licencias y autori saciones respectivasg .

XVI.~Regular las comunicaciones y transportes por aguas

XVIIl.~Inspeccionar los servicios de la marina mercantes

XVIII.~-Construir, reconstruir y conservar las obras marftimas,-
portuarias y de dragado, instalar el seiialasmiento marftimo ¥y propor-

cionar los servicios de informacién y seguridad para la navegacién-—-—

marftimas
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ARTICULO 37.~A la Secretarfia de Desarrollo Urbano y Ecologia --

corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I.-Formular y conducir las politicas generales de asentamientos
humanos, urbanismo, vivienda y ecologfag

II.~-Proyectar la distribucién de la poblacién y 1la ordenacibn -
territorial de los centros de poblacibn, conjuntamente con las depen
dencias y entidades del Ejecutivo Fedér#l que corresponda, asf como-
coordinar las acciones que el Ejecutivo Federal convenga con los Eje
cutivos locales para la realizacibn de acciones coincidentes en esta
materia, con la participacién de los sectores social y privados

III.-Promover el desarrollo urbano ds la comunidad y fomentar -
la organizacibn de sociedades cooperativas de vivienda y materiales-
de construccidng

IV.-Promover el désarrollo de programas de vivienda y urbanismo
¥y apoyar a las autoridades estatales y municipales en su ejecucibn;

V.-Fomentar el desarrollo de los sistemas de agua potable, dve—
naje y alcantarillado en los centros de poblacibns y apoyar téenica-—
mente a las autoridades locales en su proyeccibn, construccién, admi
nistracién, operacidn y conservacifn, a partir de los sitios determwi
nados con la Secretarfia de Agricultura y Recursos Hidrafilicoss

VI.~Determinar y conducir la politica inmobiliaria de la Admi.—
nistracién Piblica Federal; dictar normas técnicas, autorizar y, en—
su caso, realizar la construccibn, reconstruccién y conservacién de-
los edificios piblicos, monumentos, obras de ornato y las dem&s que—
realice la Federacibn por sf o en cooperacidn con otros palises, con—
los estados y municipios o con los particulares, excepto las encomen
dadas expresamente por la Ley a otras dependenciass

VII.-Poseer, vigilar, conservar o admninistrar los inmuebles de~
propiedad federal destinados o no a un servicio pGblico, o a fines —
de interés social o general, cuando no estén encomendados a las de -
pendencias usufructuarias, los propios que de hecho utilice para di-

cho fin y los equiparados a éstos, conforme a la Ley,
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VIIT.-Preveer a nivel nacional las necesidades de tierra para -
vivienda y para el desarrollo urbane, y regular en coordinacién con-
los Cobiernos de los Estados y Municipios el sistema tendiente a sa-
tisfacer dichas necesjidades:

IX.~Organizar y adminiastrar los parques nacionalest

X.~Proyectar las normas y, en su caso, celebrar loa contratos -

relativos al mejor uso, explotacién o aprovechamiento de los bienes~
federales, -especialmente para fines de beneficio socials

XI.~Ejercer la posesién de la nacién en las playas y zona marf-
timo terrestre y admninistrarlas en los términos de Leys

XII.-Regular y, en su caso, representar el interés de la Federa
cién en la adquisicibn, enajenacién, destino o afectacidén de los bie
nes inmuebles de la Administrz0ién Pablica Federal Centralizada y Pa
raestatul; asf como determinar normas y procedimientos para la formu
lacién de inventarios y la realizacién de avallios de dichons bienes;

XIIl.~-Mantener al corriente el avaliio de loa bienes inmuebles -

nacionales y reunir, revisar y determinar las normas y procedimien —

tos para realizarloj
XIV.-Tener a su cargo el registro de la propiedad federal, y -——

elaborar y manejar el inventario general de loe bienes de la Naciébn;

XV.;Formular ¥ conducir la politica de saneamiento ambiental, -
en coordinacidn con la Secretaria de Salubridad y Azsistencia:

XVI.-Establecer los criterios ecolégicos para el uso y destine—
de los recursos naturales y para preservar la calidad del medio am -
biente;

XVII.—-Determinar las normas que aseguren la conservacifén de los
ecosistemas fundamentales para el desarrollo de la comunidad,

XVIII.~Vigilar en coordinacién con las autoridades fedcrales, -
estatales y municipales la aplicacidén de las normas y programas que-
establezoa para la proteceidn o restitucibén de los sistemas ecolégi-
cos del pais;

XIX.~Normar el aprovechamiento racional de la flora y fauna sil

'vestres, con el propésito de conservarlos y desarrollarlos;



66

ARTICULO 38.~A la Secretaria de Educacién PGblica corresponde -

el despacho de los siguientes asuntos:

I.~Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas
incorporadas o reconocidas: k ,,7. S

a) La ensefianza preéscolar, primaria, secundaria ¥y éofméi;'ﬁr;
bana, semiurbana y rural. o

b} La ensefianza que se imparta en las escuelas, a que -se refie
re la fraccién XII del Articulo 123 Constitucional. e

c) La enseiianza técnica, industrial, comercial y de artes y —
oficios, incluida la educacifn que se imparta a los adultos.

d) La ensedanza agrfcola, con la cooperacién de la Secretaria—
de Agricultura y Recursos Hidrdulicos.

e) La ensefianza superior y profesional.

f) La ensefianza deportiva y militar, y la cultura fisica en ge
nerals

II.-Organizar y desarrollar la educacién artistica que se impar
ta en las escuelas e institutos oficiales, incorporados o reconoci—-
dos para la ensernanza y difusién de las bellas artes y de las artes—
populares;

ITI.-Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito PFe-
deral, excluidas las que dependen de otras dependenciass

IV.-Crear y mantener, en su caso, escuelas de todas clases que-
funcionen en la Repfiblica, dependientes de la Pederacién, exceptual—
das las que por la Ley esten adscritas a otras dependencias del Go -~
bierno Federal;

V.-Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacio-
nadas con la educacién preescolar, primaria, secundaria, técnica y -~
normal, cstablecidas en la Constitucidén y prescribir las normas a ——
gue debe ajustarse la incorporacidn de las esduelas particulares al—
sistema educativo nacionalg

VI.~Ejercer la supervisi6n y vigilancia que proceda en los plan
teles gue impartan educacién en la Replblica, conforme a lo prescri-

to por el Artfculo 3o0. Constitucionalj;
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VII.-Organizar, administrar y enriquecer sistematicamente las -
bibliotecas generales o especializadas que sostenga la propia Secre-

taria o gue formen parte de sus dependenciasjg
la creacibén de ingtitutos de investisacidn cien-

el establecimicnto de laboratorios, observato -~

VIII.-Promover
tifica y técnica, y

rios, planetarios y demds centros que requieran el desarrollo de la-

secundaria, normal, técnica y superior; orientar
las dependencias competentes del Gobierno Fede -

educacidén primaria,
en coordinacién con
ral y con las entidades piblicas y privadas el desarrocllo de la in -
vostigacibn cientffica y tecnolégicas

IX.~Patrocinar la realizacifn de congresos, asambleas y reunio-
nes, eventos, competencias y concursos de carfcter cientifico, téc ~
nico, cultural, educativo y artfstico; '

X.-Fomentar las relaciones de orden cultural con los pafises ex-
tranjeros, con la colaboraciln de las Secretarfas de Relaciones Kte
rioras;

‘XI.—-Mantener al corriente el escalafén del magisterio y el sa
guro del maestro, y crear uﬁ sistema de compensaciones y estimulos —
para el profesorados atendiendo a las directrices que emita la Secre
tarfa de Programacibén y Prosupuesto sobre el sistema general de admi
nistracién y desarrollo de perscnaly

XII.-Organizar, controlar y mantener al corriente el registro —
de la propiedad literaria y artfsticaj;

XITI.-Otorgar becas para que los estudiantes de nacionalidad --
mexicana puedan realizar investigaciones o completar ciclos de estu-
dios en el extranjero; ' ’

XIV.—-Estimular el desarrollo del teatro cn el paia y organizar-
concursos para autores, actores y escenbgrafos y en general promover
su mejoramiento;

XV.-Revalidar estudios y tftulos y conceder autorizacién para -
el ejercicio de las capacidades gue acrediten;

XVI.-Vigilar ocon auxilio de las asociaciones de profesionistas,

el correcto ejercicio de lzs profesiones,
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'ARTIGULO 39.-4 la Secretarfa de Salud, corresponde el despacho-

de los siguientes asuntos:

I.-Establecer y conducir la polftica nacional en materia de — -~
asistencia social, servicios mé&dicos y salubridad general, con excep
cidn de lo relativo al saneamiento del ambiente; y coordinar los pro
gramas de servicios a la salud de la Administracidn PGblica Pederal,
asf como los agrupamientos por funciones y programas afines que, en—
su caso, se determineng

II.-Crear y administrar establecimientos de salubridad, de asis
tencia pfiblica y de terapia socdial en cualquier lugar del territorio
nacional y organizar la asistencia pfiblica en el Distrito Federal:

IIl.-Aplicar a la Asistencia PGblica los fondos que le propor —
cionen la Loteria Nacional y los Pronfnosaticos para la Asistencia P4
blica; y administrar el patrimonio de la Beneficiencia PGblica en el
Distrito Federal, en los t8rminos de las disposicionea legales apli-
cables, a fin de apoyar los programas de serviciés de saluds

IV.~Organizar y vigilar las instituciones de benefirniencia pri-
vada e¢n los términos de las leyes relativas, e integrar sus patrona—
tos, respetando la voluntad de los fundadores;

V.~-Administrar los bienes y Tondos que el Gobierno Federal des—
tine para la atencién de los servicios de asistencia piblicas

VI.~Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistcma Nacional de
- Salud y provecr a la adecuada participacién de las dépendencias y.qg
tidades plblicas que presten servicios de salud, a fin de asegurar -
el cunplimiento del derecho z la proteccibn de la salud.A

Asimismo, propiciard y coordinari la participacifn de los secto
re¢s social y privado en dicho Sistena Nacional de Salud y determina-
r4 las politicas y accioncvs de induccibdn y conocertacién correspod -
dientess

VII.~Planear, normar y controlar los servicios de atencibn médi
na, salud pGblica, asistencia social y rezulacién sanitaria que co -

rresponda a2l Sistema Nacional de Saludsg
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VIII.-bPictar las normas técnicas a que quedari sujeta la presta
cién de servicios de salud en las materias de Salubridad General, in
ocluyendo las de Asistencia Social, por parte de los Sectores Pdblico
S6cial y Privado, y verificar su cumplimientos

IX.~Organizar y administrar servicios sanitarios generales en -
toda la Reptiblicas

Xe-Dirigir la policf{a sanitaria general de la Reptblica, ocon -—

excepcidn de la agropecuaria, salvo cuando se trate de preservar la-

salud humanaj
XI.-Dirigir la policfa sanitaria especial en los puertos, cos —

tas y fronteras, con excepciédn de la agropecuaria, salvo cuando afeg
te o pueda afectar a la salud humana:t

XII.—~Realizar el control higiénico e inspeccién gobre prepara -
e¢ibn, posesibén, uso, suministro , importacién, exportacién y ciroula
cibén de comestibles y bebidass

XIII.-Realizar el control de 1la preparacién aplicaciébn, importa
cién y exporiacién de productos, biol&gicos, exceboién hecha de loa—
de uso veterinarios '

XIV.-Regular 1la higiene veterinaria exclusivamente en 1o gue se
relaciona con los alimentos que puedan afectar a la salud hunanat

XV;;Ejecutar el control sobre preparacidn posesibn, uso, sumi~-
nistro, importaci6n, exportacibn y distribuoién de droges y produc -
tos medicinaleus, a excepeibn de los de uso veterinario que no estén-
comprendidos en la Convencién de Ginebras

XVi.-Estudiar, adaptar y poner en vigor las medidas necesarias-
para luchar contra las enfermedades transmisibles, contra las plagas
gociales que afecten la salud, contra el alcoholismo y las toxicoma-
nfas y otros vicios sociales, y contra la mendioidad;

XVIXI.-Poner en pictica las medidas tendientea a conservar la 8sa
lud y la vida de los itrabajadores del campo y de la ciudad y la hi -
giene industrial, con excepcibn de 1o que se relaciona con la previ-

8idn social en el trabajo.
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ARTICULO 40,-4 la Secretaria del Trabajo y Previsién Social - -

corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I.-Vigilar la observancia y aplicacién de las disposiciones re-
lativas contenidas en el Articulo 123 y dem&s de la Constitucién Fe-
deral, en la Ley Federal del Trabajo y en sus reglamentos;

II.-Procurar 6l equilibrio entre los factores de la producciébn,
de conformidad con las disposiciones legales relnfivas;

III.-Intervenir en los contratos de trzbajo de los nacionales -~
que vayan a prestar sus servicios en el exiranjero, en cooperacién -
con las Secretarfas de Gobernacién, de Comercio y Fomento Industrial
¥y de Relaciones Exterioress

IV.~Coordinar la formulacién y promulgacién de los contratos —
ley del trabajos ,

V.~Promover el incremento de la productividad del trabajogj

VI.-Promover el desarrollo de la capacitacibn y el adiestramien
to en y para el trabajo, asi como realizar investigaéionee, prestar—
servicios de asesorfa e impartir cursos de capacitacidén que para in-
crementar 1la productividad en el trabajo requieran los sectores pro-
ductivos del pafs en coordinacién con la Secretarfa de Educacién — -
PGiblicas

ViX.-Batablecer y dirigir el servicio nacional de empleo y vigi
lar su funcionamiento; .

VIII.~Coordinar la integracién y establecimiento de las Juntas-
Federales de Conciliacién, de 1a Pederal de Conoiliacién y Arbitra —
Je y de las comisiones que se formen para regular las relaciones ——
obrerc patronales que sean de jurisdiccién federal, asf como vigilar
su funcionamientog

IX.-Llevar el registro de las asociaciones obreras, patronales—
¥ profesionales de Jurisdiccién federal que se ajusten a las leyesg—

X.=Promover la organizacién de toda clane de sociedades coopera
tivas y dem&s formas de organizacién social para el trabajo, en coqg
dinacién con las dependencias competentes, asf{ como resolver, trami-

tar y registrar su constitucién, disoluci6n y liquidacién;
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XI.-Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene indus
triales para la proteccibn de los trabajadores, y vigilar su ocumpli-
mientog

XIL.-Dirigir y coordinar la Procuradurfa Federal de la Defensa-—
del Trabajojs

XIfI.-Organizar y patrocinar exposiciones y museos de trabajo y
previsién socialj;

XIV.-Participar en los congresos y reunionea internacionales de
trabajo, de acuerdo con la Secretaris de Relaciones Exterioress

XV.-Llevar las estadfstisticas gencrales correspondientes a la-
materia del trabajo, de acuerdo con las disposiciones que establezoa
1la Secretarfa de Programacién y Presupuesio}

XVI.~Establecer la polftioa y coordinar los servicios de seguri
dad social de la Administracién PGblica Federal, asf como intervenir
en los asuntos relacionados con el seguro social en los términos de-
la Leys

XVII.-Botudiar y proyectar planes para impulsar la ocupacién en
el pafs; y

- XVILI.-Promover la cultura y recreacién entre los trabajadores-
y sus familias, y
XIX.~Los demis que le fijen expresamente las leyes y reglamen -

tosm.

ARTICULO 41.-A la Secretarfa de la Reforma Agraries, corresponde
ol despacho de los siguientes asuntos:

I.~Aplicar los preceptos agrarics del Articulo 27 Constituclio -
nal asi como las leyes agrarias y sus reglamentos;

II.-Conceder o ampliar en té&rminos de ley, las dotaciones o res
tituciones de tierra y agua a los nfGoleos de poblacidn rural:

IIl.~Crear nuevos centros de poblacién agrfcola y dotarlos de -
tierras y aguas y de la zona urbana ejidals

IV,-Intervenir en la titulacibn y el parcela.mientd ajidals
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V.—-Hacer y tener al corriente el Registro Agrario Nacional, as{
como el catastro de las propiedades ejidales comunales e inafecta —
bless

VI.-Conocer de las cuestiones reolativas a limites y deslinde de
tierras ejidales y comunales:

ViI.-Hacer el reconocimiento y titulacifn de las tierras y - —
aguas comunales de los pueblos;

VIII.-Resolver conforme a la ley las cuestiones relacionadas —
con los problemas de los nficleos de poblacibén ejidal y de bienes co-~-
munales, en lo que no corresponda a otras dependencias 0 entidades,~
con la participzasibn de las autoridades estatales y municipaless

IX.=-Cooperar con las autoridades competentes a la eficaz reali-
zacibdn de los programas de conservacidn de tierras y aguas en los —
ejidos y comunidadess

X.—-Proyectar los programas generalés y concretos de coloniza —
cibén ejidal, para realizarlos, promoviendo el mejoramiento de la po—
blacién rural y, en egpecial, de 1la poblacién ejidal excedente, es —
cuchando la opinibn de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Lcologia

XI.-¥anejar los terrenos baldios, nacionales y demasias;

XIX.-Ejecutar las resoluciones y acuerdos que dicte el Presiden
te de la Repfiblica en materis agraria, asi como resolver los asuntos
correspondientes a la organizacifn agraria ejidal, y

XIII.-Los demis que le fijen expresamente las leyes y reglamen—

tos.

ARTIGULO 42.-A la Secretarfa de Turismo corresponde el despacho

de los siguiantes asuntos:

I.-Formular y conducir la polfitica de desarrollo de la activi -~
dad turistica nacionals

II.~Promover en coordinacidén con las entidadas federativas las-
zonas de desarrollo turfstico aacional y formular en forma conjunta—
con la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Boologlia la declaratoria -
respectivas A
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ITXI.~Participar con voz y voto en las comisiones Consultiva de-
Tarifas y la Técnica Consultiva de Vfas Generales de Comunicaciéng

IV.~Registrar a los prestadores de agervicios turisticos, en loa
términos sefialados por las leyes;

V. —Promover y opinar el otorgamiento de faciligdades y frangqui--—

cias a los prestadores de servicios turfsticos y participar con la -

Secretarfia de Hacienda y Crédito Piblico, en la determinacién de los

eriterios generales para el establecimiento de los estfmulos fisca -
les necesarios para el fomento a la actividad turistica, y adminis =
trar su aplicacibn, asf{ como vigilar y evaluar sus resultadosj

VIi.-Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos
previamente registrados, en los éérminos que establezcan las leyes y
reglamenios, y participar com la Secretarfa de Hacienda y Crédito P4
blico en el establecimiento de los precios y tarifas de los bienes -
y servicios turisticos a cargo de la Adminisiracién Péblica Federals

VII.~Vigilar con el apoyo do las autoridadec estatales y munici
pales, lz corrects aplicacibn de loo precice gy tarifas gulorizadee ¢
regletrados y la pr:5hac16n'de les zervicios turlistlicos, cunfoime o
las disposicionces legalec zplicadbles, en los términcs autorizadoes o-
en la forma ch que se hayaa contratado; i

VIIi.—Estimular la formacidn &e accciaciones, comités y patfoqg
tos de casdcter plblico, privadc o mixlo, de naztureleza turlutica:

IX.-Emitir opinibn ante la Scoretarfa de Comercic y Pomento In-
2uateinl, en agucllos cesos cu que la inversida extianjera concurra-
en proyectos de desarrsllo luristico o on ol establecimicals do cer—
vicios turisiicosg ’

X.-Regular, oriciiar y estimulq? laz medidas de proteccidn al -
turismo, § vigilar su cumplimiento, en coordinacién con 1las dependen
cias y cnlidades de la Admirnistraciébu Péblioca Federzl y con lac auto
riduades ¢statales y municipales;

XI.-Promover y facilitar el intercambic y desarrello turistico-

en el exteripr, en coordinacifn con la Secretaria de Relacionds Exte

rioress
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ARTICULO 43.-A la Secretarfia de Pesca corresponde el despacho —

de los siguientes asuntos:

I.-Formular y conducir la polftica pesquera del pafs;

II.~Programar, fomentar y asegorar t8cnicamente la produccién ¥y
explotacién pesquera en todoa sus aspectoss

IIT.- Participar con la Secretaria de Racienda y Crédito Pabli-
co, en la determinacién de los coriterios generales para el estableci
miento de los estfimulos fiscales y financieros necesarios para el fg
manto de la actividad pesquera; y administrar su aplicacién, asf co—
mo vigilar y evaluar sus resultados;

IV,~Otorgar contratos, concesiones, permisos y autorizaciones —
para la explotacibén de la flora y fauna acuiticas;

V.-Determinar las 6pocas y zonas de veda de las easpecies acuiti

cas, en coordinacién con la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecolo-

gias

Vi.-Organizar y fomentar la inveatigacién mobre la astividnd ~—
pezsguera y promover el cgtahlecimients de aentroes o inastitutos de ez
pacitacibn pesqueras

VII.-Definir, aplicar y difundir los mé&todos ¥ procedimientos -
t8cnicos destinados a obtener rendimiento de la pisciculturas

VIII.~Realizar actividades y auvtorizar lo refercentc a acuacul -~
turas

IX.—Regular la formacién y organizacién de la flotza penguera, -
asf{ como promover la construccidn de embarcaciones pesquerass

X.,-Fementar la organizacién de las scciedades cooperativan de -
oroduccifn pesquera ¥y Ilns soctfedndes, asociacicnes ¥ uniores de pes—
cadoress

KI.-Promover en coordinacibn con la Secr~tarfa de Comercio y Fo
mento Industrial, la industrializncibn de loz productos pesqueros y—
el establocimiento de las plantas e instalaciones industriales;

XII.-Apoyar a la Secretarfz de Comercio 3 Fomento Indusmtrial en
la promocifén del consumo humano de productos pesquerods, el abasteci—

miento de materias primas a las industirias nacionales, y on su dis —
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tribucidng
XIII.-Regular la pesca en lo relacionado con el nGmero, condi

cidén y capacidad del personal pesqueroj;
XIV.-Promover la creacién de zonas portuarias reservadas para -~
la instalacién de terminales pesqueras y actividades conexas;
XV.-Apoyar t&cnicamente a la Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial en las exportaciocnes e importaoibnes de las especies de
la flora y la fauna acudticas:
XVI.-Cuantificar y evaluar las especies de la flora y fauna -

cuyo medio de vida sea el aguas
XVII.-Proponer ante la Secretarfa de Relaciones Exteriores la -

celebracién de convenios y tratados internacionales relativos al re-

curso pesca, y
XVIITI.-Los demfs que le encomienden expresamente las leycs y ——

reglamentos.
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C) ADMINISTRACIONES DE LA S.H.C.P.

Partiendo de este contexto hagd menocibén de la Secretarfa que es
objeto de estudio, siendo esti la Secretaria de Hacienda y Crédito -
Pédblico, 1z cual cuente con 51,235 trabajadores, dados desde el ni -~
vel jerdrquico mis alto, al nivel jerdrquico m&s bajo, contemplando—
dicho total a nivel nacional; contando con un liquido total de — - —
$ 7,218,340,932.96 (datos proporcionados durante el mes de octubre —
de 1987), distribuidos de la siguiente manera: (4).

AIMINISTRACION LOCAL
Puestos ocupados 25,258 Trabajadores

TOTAL LOCALES . 254258 Trabajadores

AIMINISTRACIONES REGIONALES (Son 10).

NOROESTE

Puestos ocupados 3,733 Prabajadores
NORTE -~ CQIENTRO 7

Puestos ocupados 3,382 Trabajadores
NORESTE

Puestos ocupados 4,398 Trabajadores -
OCCI DENTE

Puestos ocupados 2,398 Trabajadores
CHENTRO

Puestos ocupados . 2,421 . Trabajadores

(4) Datos tomados de la Plantilla de Personal de la Subdireccién
de Recursos Humanoa de la Coordinacidn de Administraciones Regiona -
les de Oficialfia Mayor de la Secretarfa de Hacienda y Cré&dito PGbli-

co, de la segunda quincena del mes de Octubre de 1987.



GOLFO ~ CENIROC
Puestos ocupados
PACIFICO - CENTRO
Puestos ocupados
HIDALGO - MEXICC
Puestos ocupados
SURESTE

Puestos ocupados
PENINSULAR
Puestos ocupzdos
TOTAL REQIOHALES

TOTAL LOCALES

TOTAL REGIONALES
TOCAL 23

3,049
1,293
2,280
1,476

1,547
25,977

Trabajadores

Trabajadores

Trabajadores

Trabajadores

Trabajadores
TPrabajadores

Trabajadores,

17
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Asi tenemos que dentro de la Secretarfa de Hacienda y Crédito -
PGblico se encuentra la Coordinacién de Administraciones Regionales—
de Oficialia Mayor, la cual tiene a su cargo a la Unidad de Organiza
cién y Métodos, a la Subdireccién de Recursos Humanos, a la Subdi~ -
reccién de Evaluacién y Recursos Presupuestales y a la Subdireccién—

de Recursos Materiales (Ver figura No. 3).

Para ser méis exactos la presente investigacibén fué enfocada den
tro de la Subdireccién de Recursos Humanos dentro de la cual se lle—
vo a cabo la aplicacién del caso préctico de dicha investigacifn, ——
considerando algunos instrumentos de investigaoién como son: cuestio

narioe, entrevistas y la obhservacidn.

Por consiguiente pued$ sedalar que la Subdireccién de Recursos-

Humanos consta de dos departamentos.

— El1 Departamento de Operacién y Trémite
— El Departamento de S8ervicios al Personal Regional

Deﬁtro del Departamento de Operacién y Trimite se localizan:
— La Oficina de Seleccién y Contratacién
-~ La Oficina de Control de Personal

Dentro del Departamento de Servicios al Personal Regional se lo
calizan: ) A

-~ La Oficina de fCapacitacién y Desarrollo

- La Oficina de Servicios al Personal.
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HIPOTESIS

La hip6tesis es la respuesta tentativa a nuestro problema,
la cual se ratificaré con nuestra investigacibn.

Algunos investigadores la consideran la columna vertebral-
del trabajo. Desde el punto de vista 16gico, la hipbtesis es un
supuesto; responde al squé buscamos?, y antes de la investiga -
cién es una hipbtesis de posibilidad o de trabajo (1).

«ssLa hipStesis es el eslabén necesario entre la teorfa y-
la investigacién, qﬁe nos lleva al descubrimiento de nuevos — -
hechos. Por tal, sugiere explicacién a ciertos hechos y orienta
la investigacidn a otros.

Una hipbétesis sirve de gufa para la obtencién de datos en-
funcién del interrogante presentado en el problema, o también -
para indicar la forma como deben ser organiszados segfin el tipo~
de estudio.

La hipStesis es una proposicién que nos permite establecer
relaciones entre hechos. 8u valor reside en la capacidad para -
establecer unas relaciones entre los hechos y explicar por qué—

se producen.

La hipftesis es una proposicidn anunciada para responder —
tentativamente a un problema, indica por lo tanto qué estamos -
buscando, va siempre hacia adelante, es una proposicién que -~ -
puede ser puesta a prueba para determinar su validez (2).

(1) Guillermina BAENA PAZ, Instrumentos de investigacin (México

Editores Mexicanos Unidos, 1982), p. 19.

(2) Mario TAMAYO Y TAMAYO, Bl proceso de la investigacién cientf

fica (México, Limusa, 1981), p. 75.



82

", ..Una hipbétesis es una anticipacién en el sentido de que pro-
pone ciertos hechos o relaciones que pueden existir, perc que toda —

via no conocemos y no hemos comprobado que existan....®™ (3).

A8f tenemos entonces que una hipStesis es una respuesta gque se—
anticipa & los hechos o relaciones que pueden existir ya sean estas—
positivas o negativas, pero que todavia no estamos seguros de que ~—
exiatan, ya que no ha sido comprobtado tal hecho, la hip8tesis no es—
una pregunta, aunque resulta de ella, 1o gque sucede es que la hipS=—

tesis o8 afirmativa.

De acuerdo a lo anterior hago mencién de las hipStesis que se —
congideran adecuadas de acuerdo al objetivo que pretende estid inves—

tigacién.
B) HIPOTESIS CENTRAL

El que ge manifiesten las condioclones adecuzdas de trabajo, no-
implica que e} individuo se sienta satisfecho (variable independien—
te) ¥ que por ello tenga que ser maAs produoctivo y eficiente (varia —
ble dependiente).

c) HIPOTESIS SECUNDARIAS

El hecho que se le estimule al trabajador con dfas econfémicos,—
no significa que el individuo sea més productive (varigble indepen —
diente) y que por lo tanto requiers descansos {variable dependiente)

(3) Pernando ARIAS GALICIA, Introduccién a la técnica de investi
gacibn en ciencias de la administracifén y del comportamiento (Ké&xico

Trillas, 1984), p. 58.
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La motivacién proporcionada al trabajador no necesariamente - -
resulta satisfactoria (variable independiente) y de acuerdo a esto ~
el trabajador tenga que sentirse contento y satisfecho en el trabajo

{variable dependiente).

La presencia del jefe en el trabajo no implica gque el individuo
sea m&s répido en su labor (variable independiente) y que por est§ -
razén tenga que ser méAs responsable, con mayor iniciativa, creativo-

y con anhelos a superarse (variable dependiente).

Que el individuo se sienta seguro en su trabajo no quiere decir
que su desempefio sea excelente (variable independiente) y por esta -
situacibn tenga que sentirse jefe y tomar una autoridad que no le —

corresponde (variable dependiente).

Que se manifieste un compafierismo sano cn el trabajo, no impli-
ca que el individuo labore con agrado {variable findependiente) y por
lo tanto realize adecuadamente su trabajo (variable dependiente).
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4) OBJETIVOS DE ‘f‘“ INVESTIGACION
.

El objetivo d% la presente investigacién tiene como finalidad -
identificar el comporta.mi ento humano, en tratar de conocer lag - -~ -
causas por las que; los individuos presentan conductas diferentes, ——
descubrir los fact%roa que influyen para que se d& tal comportamien-
to, asi como puedeiser la satiefaccibdn e insatiafaccibn que siente —
el individuo, o loique puede alentar o desalentar al sujeto dentro =
de su Srea de trabéjo, conociendo desde luego que todas y cada una -~
de las personas piénsan diferente, tienen distintos gustos e intere-—
ses, metas, objeti*oa, deseos, impulsos y motivaciones que gquieren -
satisfacer. Todos éstos factores reflejan que el ger humano es un ——
ser complejo y muyivariable.

Ahora viendo 41 hombre dentro de su Area laboral nos encontra -
mos desde luego qué se comportan totalmente en formaz diferente cada-
uno de los individdos, por estd razdn muestran actitudes y comporta-
mientos distintoa.ilhora bien en atencién a &ste estudio nos enfoez-
mos especialmente ql Comportamiento Humano de los trabajadores que —
laboran dentro de 1? Subdireccién de Recursos Humanos de la Coordina
cién de Administraéionea Regionales de Oficialfa Nayor, de la Secre-
taria de Hacienda ﬁ Cré&dito Ptiblico considerando éste como el prin -
cipal objetivo de 1? presente investigacibn, asf fué necesario cono—
cer ¢l ambiente labbral en el que se desenvuelven cada uno de los —
trabajadoras, s{ es adecuado el sueldo ¥y las prestaciones que pereci-
ben, si gozan de bu%nns relaciones interpersonales, la aceptacifn —
que tienen de gu jege, s8i les gustan las funciones que realizan, si-
se les brinda la op&rtunidad para que se capaciten, si pe reapetan -~
los niveles jerﬁrquicos, 8i les causa desequilibrio el cambio cons -~

|
tante de jefes, si existe comunicacibn entre todo el personal, las -

condiciones fisicaa‘de trabajo (lus, ventilacibn, instrumentos de -
trabajo, lugar y espacio para la realizacidn del trabajo, etc.), si-
les interesa superarse, si tienen objetivos etce En f£in una serie de
inquietudes que se presentan aleada trabajador y suele manifestarsc~

a través de su comportamiento.

*aj.
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Para aello la presente investigacién se enfocarid fundamentalmen-
te en la teorfa de Frederick Herzberg, la llamada teoria de los dos~
factores (la teorfia Higiene-Motivacién). En la cual Herzberg conside
ra de gran importancia mencionar que factores causan insatisfaccién-

y que factores causan satisfacci6in al trabajador dentro de su Area -

laboral.

Haciéndo hincapié acerca del porqué los trabajadores de la Sub-
direcci6n de Recursos Humanos de la Coordinacién de Adninistraciones
Regionales de Oficialfia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, se comportan de una manera ¢ de otra manera, que e€s lo que~
los mueve a tal comportamiento, que los motiva o desmotiva, que gi -
tuaciones les gusten o les disgustan; se tomé por lo tanto que de «-
acuerdo a &atas dudas e inquietudes del individuo era necesario la -
aplicacifn de algunos instrumentos de investigacidén tales como son:i—
los cuestionarios, la observacién y la entrevista para gue a travéa-
de estos instrumentos fuera més notorio, claro y preciso el comporta
miento de los mencionados sujetoa, apegindose por supuesto o la - =

antes mencionada teorfa de Frederick Hersberge.
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4)

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Como principales instrumentos de investigacién mencionare, la —

Observacibn, la Entrevista y los Cuestionarios.

B)

LA OBSERVACION (1}).

Observar es considerar con atencién o andlizar algo.

La observacién cient{fica se realiza no s6lo con la vista,
tambi&n los otros sentidos ayudan a realizar la detencibn de -—
conocimientos. ’

Podos observamos continuamente, aunque no lo hagamos con —
propSasitos cientfficos. La obmervacién cientifica tiene como —
caracterfaticas:

- Servir a una meta formulada previamente con fines de ~ -~

investigacitn.

- Ser planificada sistemfiticamente.

- 8Ser controlada cistem&ticamente, de tzl manera qQue pueds

relacionarse con proposiciones generales en vez de cons—
- ‘tituir sblo datos curiosos aislades.
- Poder comprobarae y poseer validez y confiabilidad.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

8in lugar a duda, la mis :lmpoz-fante ventaja de la observa-
0oifn es la é;ue hace posible obtener informacién del comporta —-
miento tal y como ocurre.

Ssto evita deformacibfnes en los datos gue pudieran provo -
carse por las personas informantes, quienes nos darfan su pro -
pia interpretacién de su comportamiento. La contraparte de esta

ventaja principal es que el observador necesita presenociar el -

(1) BARMA PAZ, ob. cit., pp. 59-60.
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fenbmeno y esto muchas veces es imposible. No podemos pradecir-
1a ocurrencia espontfnea de un suceso sooial para poder obser —
varlo.

De acuerdo a mi punto de vista quiero sehalar que:

La observacién ea mirar detenidamente cads unc de los movimien-
tos del objeto o persona en observacibn, analisando los actos que —
realisa, y porqué los realiza es percibir el fenémeno que sucede en—
ese mismo momento que el investiga.dor observa.

De acuerdo a los propdsitos de esta investigacibn se observo ——
que dentro de la Subdireccién de Recursos Humanos, donde ss aplico -
egte instrumento de investiéwién se pudo analigar con atencifn una~-
aerie de faotores que implican que al trabajador no sea oficiente y-
productivo en el desempeiio de sus labores y muestren una actitud - -~
hegativa hacfa todas las cosas y situzciones que se les presentan, —
como por ejemplo, el trabajador no se &ncuentra motivado para reali-
zar con gusto su trabajo, se refleja un ambiente hostil y apatico, -
buscan pretextos para faltar continuamente a sus labores (enfermeda—
des propias y de su familia), para que trabajen necesitan que sus ——
jefes esten presentes, no son responsables, no son creativos, tienen
muy pocas ambiciones, no les gusta superarse, les falta proyeccisn,—
inipiativa,'tionen en mente que el ingresar a la Secretarfa de Ha ——
cienda y Cré&dito Pfiblico es un triunfo y por lo tanto tienen seguro~
#u trabajo, en algunas cocasiones no son reaspetados los niveles jerdx
quicos y el trabajador se siente inseguro de las funciones que rea ~
1iza.

Egstae situaciones son provocadas por diversos aspectos tales —
como son: La falta de una adecuada motivacibn, falta de inducoidng =
capacitecién y adiestramiento del personal ya que la mayorfa de lap-
veces el trabajador no conoce el organigrama de la institucidn, no —
conoce los manuales (manual de procedimiento, manual de organisaoién .
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manual de capacitacibn etc.), los jefes de cada departamento casi no
brindan la oportunidad a sus subordinados para tomar cursos de capa~
citacién y adiestramiento por la carga de trabajo que entra a la Sub
direccién, las condiciones fisicas en las cuales el persouzl de la -~
subdireccif6n de recursos humanos de la coordinacibn de administracio
nes regionales de oficialia mayor de la secretarfia de hacienda y cré
dito pfiblico realizan las funciones, no es adecuado lo cual causa in
gatisfaccidn y una falta de motivacién para la realizacién de sus —-
respectivas labores, también se carece de privacidad para los jefes,

¥y se carece de una adecuada comunicacién.

€) LA ENTREVISTA

—-Dice QGuillermina Baena Paz— La entrevista se define como-
una conversacifn con un propbsito y el propbsito se da en fun -

cién del tema qQue se investiga.

Existe sn ella la transaccién del dar y obtener informa —
¢ifn, un proceso de pregunta-respuesta, pregunta~respuesta, has

ta llegar a la obtencién de lo que deseamos.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Las ventajas de la entrevista son: Ser un instrumento efi~

caz que penetra en el mundo animico del hombre, obtener datos -~
fécilmente cuantificables. Sus desventajas provienen del mal —~
uso de la técnica o de fallas en el entrevistado y en el entre-

vistador (2).

(2) _5_5_. cit., pp. 6364,
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La entrevista es de dos tipos: (3).

- - Entrevista estructurada, donde se utiliza el formulario-
como instrumento de presicién para controlar las respues
tass

- Entrevista no estructurada, donde hay libertad del entre
vistado y del entrevistador ocon preguntas abiertas y sin

preparacién previa.

Bn atencién a mi opiniéns

La entrevista es un testimonio oral directo de una persona que-
pregunta acerca de alguna informacién deseada (entrevistador) y de ~
otra persona o personas que responden a lo que se les esta pregun ~—

tande (entrevistado).

El tipo de entrevista que se aplicé para lns fines de esta in -~
vestigacién fué la entreviesta abierta; sclo a unos cuantos trabaja —
dores de la subdireccidn de recursos humanos de la coordinacidén de -
administraciones regionales de oficialfa mayor de la secretaria de -
hacienda y cré&dito pGblico, dicen gque a la mayorfa del personal no ~
lesz interesa conocer m&s acerca de las actividades que se desarro --—
llan en la subdireccién, s6lo asisten al trabajo por percibir un - -~
sueldo no porque en verdad les guste su trabajo, dicen que la mayo -
rfa del personal es gente impreparada y de poca experiencia laboral,
que el puesto que la mayorfa de los trabajadores ocupan lo han con -
geguido por influencias, alzunos de los trabajadores que tienen mfs-
antiglledad dentro de la subdireccibn en la actualidad estan ocupando
puestos como de jefe de oficina, estas persconas por supuesto carecen
de conocimientos y estudios para tal puesto, esta situarcién provoca-
que no tengan los conocimientos necesarios para poder dirigir a su ~
personal causando una enorme desmotivacién, insatisfaceién - conflig

D

(3) Ibid., p. 64.
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tos entre el subordinado y el jefe, También dicen que los niveleas ——
Jer&rquicos no se respetan, que no se les da la oportunidad para — -
capacitarse, existe muy poca comunicacién entre el jefe y el subordi
nado y piensan que mientras tengan un sueldo mal remunerade pero — -

seguro lo demnis no les interesa.

En cambio la entrevista realizada a un jefe de oficina con estu
dios profesionales, piensa que lo que mis hace falta en la subdi -~ -
reccibn es proporcionar a todo el personal una adecuada induccién, -
asi como cursos de capacitacién y adiestramiento, no importando la -

antigliledad que tenga cada persona laborando em la instituciébn.

D) EL CUBSTIONARIO

Bn el cuestionario las preguntas se formulan por escrito y
no es necesaria la preasencia del entrevistador.

La administracién del cuestionario es el procedimiento - ~
mediante el cual se recaban las respuestas. De acuerdo a la for

ma en que se administre, se eastablecen los siguientes procedi -

mientos: (4).

- Cuestionario por correo (encuesta postal). El mismo =~ =
entrevistado lo administra, y2 que se le ha enviade por-
correo o se le ha entregado personalmente... tiene como-
ventajas el bajo coste de la recopilacién de datos y la-
libertad del entrevistado para contestar sin tener la ——
presién del entrevistador enfrente.

-~ Cuegtionario administrado por el entrevistado., Se le da-
parz que lo conteste, Se ahorra tiempo, pero se puede —

caer en el peligro de que la informacién se 16 incomple-

ta o deformadn.

s e oo b .

(4) BARNA PAZ, ob. cit., pp. 65-66.
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—~ Cuestionario administrado por el entrevistador. El entre
vistador ee gquien hace las preguntas y escribe las res -
puestas. Sus ventajas son que puede salvar problemas de.-
analfabetismo llegando a perscnas de todos los niveles -
econbmicos y culturales, Se pueden cubrir casi todos los
entrevistados, se obtiene informacién por las observa —~
ciones del entrevistador y, finalmente, el entrevistador
puede ayudar a la intarpretacifn de preguntas que no se-
entiendan. Las desventajas son los costos y el ntmeroc de

entrevistadores.

La elaboracidn del cuestionario requiere un conocimiento -
previo del fenémeno gque se va a investigar, 1o cual es el resul
tado de la primera etapa de trabajo. Una vez Qque se ha tenido -
contacto directo con la realidad que s8¢ investiga y se tiene —-
conocimiento de sus aspsctos m&s relevantes, 63 el momento para
precisar el tipo de preguntas que baremos y gue nos llevarén a-
la verificacibn de nuestras hipStesis (5).

TIPOS DE CUESTIONARIOS (6).

= Cuestionarios de regpuestas abiertas
-~ Cuestionarios de eleccifn forzosa

— Cuestionarios dicotémicos

- CQuestionarios tricotémicos

-~ Comparacifn por pares

- Alternativas mfiltiples

~ Respuesta ponderada

- @Gradacibn de likert

~ Tendeacia equfvoca

(5) Tamayo Y TAMAYO, ob. ocit., p. 101,
(6) ARIAS GALICIA, ob. oit., pp. 119-123.
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Asimismo desde mi puqto de vista quiero sefialar ques

Los cuestionarios son instrumentos de investigacién para obte ~
ner la informacibn que se -requiera o se necesite por escrito a un —

grupo determinado de personas.

Por lo tanto el tipo de cuestionario que se aplicé en la subdi-~
recoién de recursos humanos de la coordinacién de administraciones -
regionales de oficialfa mayor fud el cuestionario tricotémico por 1la
oportunidad que d& de abstenerse a no responder, ya sea por dudar de
lo que la peracomna va a responder, por falta de conooimientos acerca-
del asunto que se osti preguntando, en ocasiones por desconfianza en
lo que la persona va a contestar. Por lo tanto en este tipo de cues-
tionario se presentan tres alternativas precisas a conteétar lag = =

cuales eon:

- 81
- No
- No reapondié

Se escogib eate tipo de cuestionario por la ventaja que tiens -
de ser contestado en pocos minutos, ®in necesidad de redactar o -~ —
egeribir algdin pidrrafo, ya que otro tipo de cuestionarie no se -~ - -
contestarfa en la forma deseada por ser esti una subdireccién con —-

exceso de trabajo.
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F) DISENO DE CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MNEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y AIMINISTRACION

E1, PRESENTE CUBSTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER EL CONPOR
TAMIENTO DE LOS INDIVI O3S DENTRO DE SU AMBIENTE LABORAL CON BL SIN-
PLE PROPOSITO DE QUE USTED BRINDE SU COLABORACION PARA LA REALIZA —-
CION DE UN SEMINARIQ DE INVESTIGACION.

SO r () x ()

l.- USTED CONSIDRRA AGRADABLE R, PUESTO QUE DESEMPRNA.
a) ST b) NO ©) NO RESPONDIO

2.~ BL PUESTO QUE USTED OCUPA BS EL ADECUADO A 3U PREPARACION Y EXPE

RIENCIAS ADQUIRI DAS.
a) SI b) NO c) NO RESPON DIO

3.~ LAS CONDICIONES FISICAS EX LAS CUALES USTED DBESARROLLA SUS ACTI~

VIDADES LE RESULTAN ADECUADAS Y SATISPACTORIAS.
a) SI b) NO c) NO RESPONDIO

4.~ USTED CONSIDERA A SUS COMPANEROS DE TRABAJO COMO PERSONAS CAPA -

CES Y RESPONSABLE3 CON LAS FUNCIONES QUE REALI ZAN.
a) SI b) NO c) NO RESPONDIO

5.~ SE SIENTE Y SE REFLEJA UN AMBIENTE SANO, CORDIAL Y AXISTOSO CON-

TODO EL. PERSONAL DE SU DEPARTANENTO.
a) SI b) NO ©) NO RESPONDYO

6.~ SIENTE USTED CONFIANZA PARA ACERCARSE A SU JEFE CUANDO SB LE -~ -
PRESENTA ALGUNA INTERRUPCION O DUD4 EN SU TRABAJO.

a) SI b) NO ©) NO RESPONDIO
7.~ SU JEFE RECONOCE SU ESFUERZ0 EN EL TRABAJC Y PELICITA DICHA — —
ACCION.

a) SI b) NO ¢) NO RESPONDIO
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8.~ SU JEFE BES ATENTO Y AMABLE PARA PEDIRLE LAS COSAS.

a) SI b) NO c) NO RESPONDIO
9.— A USTED LE GUSTA QUE LE SUPERVISEN Y LE REVISEN A CADA INSTANTE-

SU TRABAJO. .

a) sI b) NO c) NO RESPONDIO

10.-LOS CAMBIOS CONSTANTES DE JEFES LE PROVOCAN DESEQUILIBRIOS Y - =
TRASTORNOS EN SUS ACTIVIDADES.
a) SI b) NO ¢) NO RESPONDIO
11.~EL SUEL DO QUE PERCIBE CONSIDERA QUE ES EL ADECUADO A SUS NECESY-
DADES ECONOMICAS. :
a) SI b) NO o) KO RESPONDIO
12.-CUANDO SE QUEDA A TRABAJAR DESPUES DE SU HORARIO NORMAL ESTE - ~
TIEMPO SE LE RECOMPENSA O SE LE RECONOCE DE ALGUNA MANERA.
a) SI b) NO ¢) NO RESPONDIO
13.~LAS PRESTACIONES QUE LE BRINDA LA INSTITUCION VAN ACORDES A SUS-
PROPIAS NECESIDADES E INTERESES.

a) SI b) ¥O e¢) NO RESPONDIO
14.-SE RESPETAN LOS NIVELES JERARQUICOS LENTRO DE SU DEPARTAMENTO.
a) SI b) NO c) NO RESPONDIO

15.~-LE CAUSARIA SATISFACCION EL HECHO DE QUE LO PROMOVIERAN A UN - -
NIVEL JERARQUICO MAS ALTO DEL. QUE TIENE ACTUALMENTE,

a) ar b) NO c) NO RESPONDIO
16.-SE LE PROPORCIONA TODO EL MATERTAL NECESARIO PARA PODER REALTIZAR

SU TRABAJO.

a) sr b) NO ¢) NO RESPONDIO

17.~USTED SE SIENTE INCOMODO CUANDO POR CAUSAS AJENAS A SU VOLUNTAD-
NO PUEDE SER MAS EFICIENTE Y PROIUCTIVO.
a) SI b) NO c) NO RESPONDYO
18.-USTED CREE QUE ES NECESARIO Y FUNDAMENTAL EL QUE SE LES BRINDE -
LA OPORTUNIDAD DE CAPACITARSE PARA PODER DAR UN MAYOR Y MEFOR ~—
RENDIMIENTO A SU ACTIVIDAD. )
a) ST . b) NO c) NO RESPONDIO
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4) RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
1.~ Usted considera agradable el puesto que desempeifia.
Contestaron Afirmativamente el 96.56 % de los trabajadores
Contestaron Negativamente el 3.44 % de los trabajadores

Se interpreta de la siguiente manera:

]

El 96,56 £ de personas consideran agradable el puesto gque desem

peiian, esto quiero decir que les gusia su trabajo, mientras gque un -

3.44 % opinaron que no les agrada o gusta el puesto que desempeiia.

A continuacifén se presenta la asiguiente grifica.
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2.~ El puesto que usted ocupa es el adecuado a su preparacién y - ——

experiencias adquiridas.

Contestaron Afirmativamente el 68.97 % de los trabajadores

Contestaron Negativamente el 31.03 % de los trabajadores

Se intevpreta de la siguiente maneras:

El 68.97 % de los trabajadores consideran que el puesto que - —
ocupan es ®l1 adecuado & su preparacibn y experiencias adquiridas, —

mientras que el 31.03 % mo lo considera aef.

A continuacién se presenta la siguiente grdfica.

ST
€8.97 A °
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3.~ Las condiciones fisicas en las cuales usted desarrolla sus acti-
vidades le resultan adeousdas y satisfactorias.

Gontestaron Afivmativamente el 51.72 % de los trabajadores

Contestaron Negativamente el 48.28 4 ~ de los trabajadores

8e interpreta de la siguiente manera:

El 51,72 % de los trabajadores piensan que las condiciones £isi
cas en las cuales desarrollan sus actividades les resultan adscuadas
¥ satisfactorias, mientras que el 48.28 % conteptaron lo contrario,-

piensan que no son muy buenas y adecuadas las condiciones fisicas en

las que desarrollan sus labores, ocasi sBe enouentran en la mitad tan-

to los que contestaron que af como los que contestaron que no.

A cont%&uaciﬁn se presenta la siguiente gréfica.
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4.~ Usted considera a sus compatieros de trabajo como personas capa —

ces y responsables con las funciones que realizan.

Contestaron Afirmativamente el 58.63 % de los trabajadores
Contestaron Negativamente el 31.03 % de los trabajadores
No respondib el 10,34 & de los trabajadores

Se interpreta de la siguiente manera:

El 58.63 % 8{ considera a sus compafieros de trabajo como perso—
nas capaces y responsaples con las funciones que realizan, mientras-—
que el 31.03 % respondieron que sus compafieros de trabajo no son per
sonas capaceés ni responsables con las funciones gue realizan y un —

10.34 % prefirieron no dar respuesta.

A continuacién se presenta ia siguiente grafica.

si
58.¢3
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C'ontastaron Negat;i Vamente o3 44.83 ¢ de log trabajadoraa
17.24 4 de 1og trabajadox-ea
Se interpreta de 1a sigluente Ranerg,
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6.~ Siente usted confianza para acercarse a su jefe cuando seo le pre

senta alguna interrupcién o duda sn su trabajo.

Contestaron Afirmativaments el 86.20 % de los trabajadores
Contestaron Negativaments el 10.35 % de los trabajadores
3.45 % de loa trabajadores

No respondid el
Se interpreta de la siguiente manera:

El 86.20 % sf sisnte confianza para acercarse a su jefe cuando-
86 le presenta alguna interrupcién o duds en su trabasjo, o sea la —

mayoria de los trabajadores, y el 10,35 % no siente la confianga ~ -
para acercarse a su jefe cuando tiene alguna interrupeciln o duda en-

su trabajo y por lo tanto el 3.45 % prefirieron no responder a 1a —
interrogante, :

4 continuaciln se presenta la siguiente gr&fica.
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Te= Su jefe reconoce su esfuerzo en el trabajo y felicita dicha -~ —

aocibne.
Contestaron Afirmativamente el 58.63 % de los trabajadores
Contestaron Negativamente el 31.03 % de los trabajadores

No respondié

el

10.34 ¢ de los trabajadores

8e interpreta de la siguiente manerat

El 58.63 % de las personas contestaron que su jefe sf reconoce~

su esfuerzo en el trabajo y felicita dicha acoibn, siendo asi la ~ -
mayorfé de los trabajadores sé6lo el 31.03 % contesto que su jefe no-—
le reconoce su esfuerzo en al trabajo y por lo tanto no los felicita
¥ Gnicamente el 10. 34 % no dié ninguna respuesta.

A continuacién se presenta la siguiente gréfica.
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8.~ Su jefe em aten%o y amable para pedirle las cosas.
Contestaron Afirmativamente el 100 % de los trabajadores
Se interpreta de la siguiente maneras
El 100 % de los trabajadoz;es, o sea el total de las personas, -
contestaron que su jefe sf es atento y amable para pedirles las - —

cosas.

A continuacifn se presenta la siguiente grifica.
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9.~ A usted le gusta que le supervisen y lq revisen a cada instante-~

su trabajo.

Contestaron Afirmativamente ol 37.93 % de loa trabajadores

Contestaron Negativamente el 58.63 %. de los trabajadores

No respondif el 3.44 % de los trabajadores

Se interpreta de la siguiente manera:

.18 37.'93 % respondid que sf les gusta que les supervisen y revi
gsen a cada instante su trabajo, pero a la mayorfa que eatid represen-
tado por el 58.63 % no les gusta que le supervigen y le revisen a -
cada instante su trabajo, allo el 3.44 % no roapondié.

A conf}:uacién ge presenta la siguiente grifica.
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10.—~ Los cambios constantes de jefes le provocan desequilibrios y --

trastornos en sus actividades.

Contestaron Afirmativamente el 58.63 %
Contestaron Negativamente el 31.03 ¢
No respondié el ' ' 10.34 %

Se interpreta de la siguiente manera:

de los trabajz=dores

de los trabajadores

de los trabajadores

El 58.63 % respondieron que sf les provoca desequilibrios y - -
trastornos en sus actividades los cambios constantea de jefes, mien-
tras que el 31.03 % contestaron que noc les provoce tales desegquili -
brios y trastornos en sus actividades lo's cambios constantes de — —

Jefes, solamente el 10.34 ¥ no respondié.

A continuacién se presenta la siguiente grifica.
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1l.~ Bl sueldo gue percibe considera que es el adecuado a sus necesi

dades econfmicas.

Contestaron Afirmativamente el 3.45 % de los trabajadores

Contestaron Negativamente el 86.21 % de los trabajadores

No respondi el 10.34 % de los trabajadores

Se interpreta de la siguiente manera:

El 3.45 % de los trabajadores contestaron que el sueldo que per
ciben s8f es el adecuado a sus necesidades econSmicas, mientras que -
el 86.21 % contestaron gue no es adecuado 8l sueldo que perciben a -
sus necesidades econémicas, por lo que el 10.34 % prefirieron no -~ =

responder.

A continuacibn sc presenta la siguiente grifica.
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12.~ Cuando se queda a trabajar después de su horario normal éste ~—

se le recompensa o se le reconoce de alguna manera.

tiempo
Contestaron Afirmativamente el 20, 69 % de los trabajadores
Contestaron Negativamente el 65.51 % de los trabajadores

No respondié el 13.80 % de los trabajadores

Se interpreta de la siguiente manera:

El 20.69 % respondié que sf se les recompensa o se¢ les reconoce
de alguna manera el +tiempo extra que se quedan a trabajar, y por — -

otro lado el 65.51 % respondibd todo lo contrario gque no se les recom

pensa o reconoce dicho tiempo, siendo estos la mayorfa, s6lo el — —

13,80 % no dié ninguna respuesta a la pregunta formulada.

A continuacibn se presenta lza sigriente gri&fica.

NO
65.51 4°
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13.~ Las prestaciones que le brinda la institucién van acordes a sus

propias necesidades e intereses.

Contestaron Afirmativamente el 17.24 % de los trabajadores
GContestaron Negativamente el 65.52 % de los trabajadores
No respondié el 17.24 % de los trabajadores

Se interpreta de la siguiente manera:

EL 17.24.% contestaron que las prestaciones que les brinda la -
institucién sf van acordes con sus propias necesidades e intereseg,~
por otro lado el 65.52 % contestaron todo lo contrario, que no van -
acordes las prestaciones a sus propias necesidades e interecses, = -~

siendo &stos la mayoria, y finicamente el 17.24 % no did respuesta.

A continuacién se presenta la siguiente grifica.
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14.- Se respetan los niveles jerdrquicos dentro de su departamento.
Contestaron Afirmativamente el T2.41 % de los trabajadores
Contestaron Negativamente el 27.59 % de los trabajadores
3e interpreta de la siguliente manera:
El 72.41 % consideran gue s{ se respetan los niveles jerdr — —
quicos dentro de su departamento, por lo tanto el 27.59 % opinan que

no se respetan los niveles jer&rquicos dentro de su departamento.

A continuacién se presenta la siguiente gr4fica.
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15.~ Le causarfa satisfaccién el hecho de que lo promovieran a un —-
nivel jerdrquico mAs alto del que tiene actualmente.

Contestaron Afirmativamente el 93.12 % de los trabajadores
Contestaron Negativamente el 3.44 % de los trabajadores
No respondié el 3.44 % de los trabajadores

Se interpreta de la siguiente manera:

El 93.12 % contestaron que gf les causarfia satisfaccién el -~ ~—
hecho de que los promovieran a un nivel jerdrquico m&s alto del que-—
tienen actualmente, s5lo el 3.44 % opinaron que no les causarfa tal-

satisfaccibn y al igual el 3.44 % no reampondié.

A con‘to.%r;uacién se presenta la siguiente gréfica.
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16.- Se le proporciona todo el material necesario para poder reali

gar su trabajo.

Contestaron Afirmativamente el 58.63 % de los trabajadores
Conteataron Negativamente el 37.93 % de los trabajadores
3.44 % de los trabajadores

No respondié el
Se interpreta de la siguniente manera:

El 58.63 % contestaron que sf se les proporciona todo el mate —
rial necesario para la realigacifn de su trabajo, mientras el - ~ -
37.93 % opinaron gue no se lea proporciona todo el material para -~ -

poder trabajar y s6lo el 3.44 % prefirid no dar ninguna respussta.

A continnacisn ae presenta la siguienie grifica.
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17.~ Usted se siente incémodo cuando por causas ajenas a su voluntad

no puede ser mAs eficiente y productivo.

Contestaron Afirmativamente el 86.20 4 de los trabajadores

Contestaron Negativamente el 13.80 4 de los trabajadores

Se interpreta de la siguiente manera:

El 86.20 4 contestaron que efectivamente sf{ se sienten incémo -
dos cuando por causas ajenas a su voluntad no pueden ser mis eficien
tes y productivos y solamente 2l 13.80 ¢ contestaron que no se sien-—

ten incémodos cuando por causas ajenas a su voluntad no pueden ser —

m&s eficizntes y productivos.

A continuacibn se presenta la siguiente gr&fica.
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18.- Usted cree gue es necesario y fundemental el que se les brinde-
la oportunidad de capacitarse para poder dar un mayor y mejor -
rendimiento a su actividad.
Contestaron Afirmativamente el 100 % de los trabajadores
Se interpreta de la siguiente manera:
El 100 % de los trabajadores contestaron que e€s necesario y ~ —
fundamental que se les brinde la oportunidad de capacitarse para ~ -~

podexr dar un mayor y mejor rendimiento a su actividad.

A continuacién se presenta la siguiente grifica.
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Considerando la oapacitacién y adiestramiento de¢ personal como—-

puntos de gran importancia dentro del sector pfiblico, a continuacién
hago mencién a lo que se refiere el Servicio Civil de Carrera.

4)

EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA: LA MODERNI ZACION AIMINISTRATIVA —
EN MARCHA (1).

La implantacién y consolidacién del Siatema Nacional de —
Planeacifn Democritioa requiere de ajustes y cambios en la - —-
estructura y funciones de la Administracién PGblica Federal...
ests orientada a fortalecer la funcién del Estado y mejorar su-
oapacidad de serviéfo frente a la poblacidnee.e.

Asf pues, la modernizacién de que se habla constituye un
procaso de transformacién que busca adecuar la estructura del
gobierno a los nuevos oﬁjetivoa, prioridades, estritegias y -~

politicas del desarrollo nacional.

Como complemento de dichas acciones, el Ejecutivo Federal,
consciente de la importancia que reviste el desarrollo y la - -~
superacidn de los servicios pfiblicos, en la obtencidn eficaz y-
oportuna de los objetivos y metas individuales, adoptd como uno
de los lineamientos contenidos en el Plan Naocional de Desarro—
1lio 1983-1988, la instauracién del Servicio Civil de Carrera.

Se fomentard la vocacién de mervicio del personal federal-
mediante una motivacién adecuada, elevando asf la eficiencia y-
la agilidad en el funcionamiento de la burocracfa; se promoversd
la capacitacién permanente del personal federal, oreando asf —
condiciones para la carrera administrativas asf mismo, se coad-

yuvari a capacitar al pesrsonal estatal y muniocipal.

(1) Secretaria de Programacién y Presupuesto y el Sistema Nacio-
nal de Planeacisa Demoor&tica, Plan Nacional de Desarrcllo 1983-1988

PPe 13-15.
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A su vez, el 29 de junio de 1983, por acuerdo presidencial
se establaece la Comisi6n Intersecretarial del Servicio Civil —-
como instrumento de coordinacibén y amesoria del Ejscutivo Fede-
ral para la instauracién de dicho servicio en el seotor ptblico
La comisién estd integrada por los secretarios de Gobernacibn,-
Programacién y Presupuesto, Contraloria Generzl de la Federa -~
cién, Bducacibén Pdblica y del Trabajo y Previsibn Social, asf{ -
como, por el secretario general'de la Federacidn de Sindicatos~
de Trabajadores al Servicio del Estado, como secratario técnico
Pungiré el Coordinador General de Modernizacién de la Adminis -

tracién Pdblica Pederal.

;QUE BS EL SERVICIO CIVIL?

Debemos decir que el Servicio Civil es; la creacibn ¢ ins-
titucionalizacién de las carreras administrativas y técnicas, =~
en las qua, los servidores phiblicos puedan despempeniarse e ir —-

ascendiendo por la via de la cavacitacidn, elevando asi{ su ni -

vel de percepciones, enriqueciendo su acervo de conocimientos y

experiencias, e incorporando esto a su trabajo.
Actualmente la legislacidn, estd orientada a soportar cierp

tos instrumenios de car&cter administrativo, para efecto de dar
cumplimiento a todas las etapas del procesc de administracién —~
de recursos humanos como 8ons la selecoidn, induccién, capacits

desarrollo y la jubilacién © pensién en 81 CaBOsese

cidn,
las repercusiones m&s impor-

En cuanto a los trabajadores,
tantes son: la ocapacitacidén para hacer una carrera al servicio-
del Estado, lo que permitiri la estabilidad y permanencia en sl

trabajo; por otro lado, el lograr su superacibén personal, en el

aapeoto econdmico como de conocimientos y experiencinS... 868 ——

hard una administracién m4s profesional.



)

119

ACCIONES DEL MODELO DEL SERVICIO CIVIL.

La elaboracién del Hodelo se inicib ocon un diagnéstico de~
la situacién prevaleciente en los sistemas de administracién de
los recursos humanos del gobierno federal. Esta fase jugd un ——
papel importante porque proporcioné el conocimiento de la evo -
lucién, situacibn y perspectivas de la administracifn del perso
nal al servicio del Estado y sirvié para la determinacién de ——

los objetivos que requeria la planeacidén del mismo.

Con ello se sentaron las bases para disgefiar el Sistema Es-
calafonario Funcional e Intercomunicado, componente medular del
Servicio Civil., Este Sistema permitiri promover el desempefio de
los trabajadores, asf como su preparacién para el ejercicio de-
funciones de mayor responsabilidad, creando incentivos promocio

nales para un adecuando servicio plblico.

Posteriormente, se conformaron las etapas que integran el-

Servicio Civil:
~ Pro-empleo. Involucra los procesos de reclutamiento y ~=
seleccidn de personal.
-~ Empleo. En la que intervienen los proceso de nombramien-
to o contratacién, induccibn, capacitacién desarrollo y-
promociébn,.
Post-empleo. Integrada por los procesos de haja, jubila-

cién y pensién.

Desde las etapas aquf referida, se da mayor importancia a-
los.procesos de capacitacién y desarrollo que integran la etapa
del empleo, para adquirir cierto nivel de efectividad en el — «
desarrollo individual; aaf como un incremento sustancial de la-
eficiencin en el desempefio de las funciones atribuidas a las ~-
dependencias y entidades de la Administracién Pablica. De aqui-
que, en el disefo y establecimiento de los procesos de capacita
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cidén y desarrollo, se ha resaltado el proceso de capacitacién -
por su fntima vinculacién con el Escalafén Funcionzl e Interco-
municado, eje vertebral en la creacién de carreras administrati
vas en el marco de este modelo, en la que el ascenso, ademés, -
estd condicionado a la comprobacidén de los requisitos indispen-—

sables para garantizar un desempefio honesto y eficiente.
CAPACITACION Y PRODUCTIVINAD (2).

El Programa de Capacitacién y Productividad (PNCP) conside
ra como elementos centrales los planteamientos que en la mate —
ria determina el Plan Nacional de Desarrollc (PND), en el senti
do de gue considerz a la capacitacién como un derecho social e—
individual que debe ser impulsado por el Estado, para mejorar -
la capacitacidén de la poblacidn con la finalidad de elevar la —
productividad en las diversas actitudes socioeconSmicas.

La c¢apacitacién y productividad se considera como un ins —
trumento fundamental de la polftica general, porque constituye-
un factor relevante en la promocién del desarrollo socioeconémi
co y el empleo, razbn por la cual representa un elemento desta—

cado en el proceso de descentraligzacién de la vida nacional.

+sela capacitaciébn de trabajadores del sector ptiblico, ha-
sido insuficiente y desvinculada de los mecanismos escalafona -
rios y del proceso de reforma administrativa... 1o cual implica

intensificar los procesos de capacitacién y adiestramiento....-

(2) Programa Nacional de Capzcitncibn y Productividad 19841988,

del Poder Ejecutivo, pp. 66=67.
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CONCLUSYONES

Considerando gque el tema del Comportamiento Humano es un tema -~
que requiere especial interés por lo complejo y variable que es el -
ser humano, y que requiere satisfacer ciertas necesidades para poder
sobrevivir, pensé conveniente realizar la presente investigacién - -
acerca del comportamiento humano déndole el enfoque de la teorfa de-
Frederiock Herzberg '"Wotivacién~-Higiene", para que de esta manera se-
conocieran que factores causan satisfaccién o insatisfaccibn en el ~
trabajo, en este caso a los trabajadores de la Subdireccién de Recur
sos Humanos de la Coordinacién de Administraciones Regionales de - -
" Oficialfa Mayor de la Secretarfia de Hacienda y Crédito PRiblico.

Asimismo es como hago mencidn de los estudios realizados por —-—
Elton Mayo, los cuales fueron muy significativos, ya que &1 se preoc-~
cupbé m4s por el individuo, le da més atencibn al ser humano y por ——
eata razdn realizbé una serie de estudios que les llamo los estudios—
Hawthorne en Ios cuales Elton Mayo se da cuenta que para el trabaja-
dor el dinero y los incentivos econbmicos no eran un factor motiva -
dor como se pensaba, es entonces ocomo propono que al ser humano les-—
gusta sentirse en compaiieriemo, laborar en grupos, tener relaciones-
interpersonales, situacifn que en la actualidad casi no se da y'que—
algunas organigaciones pasan totalmente desapercibidos. Por lo tanto
la aplicacién de estos estudios realizados por Mayo pueden ser bue~

nos alicientes en las organizaciones que'sutran de problemas en las-

relaciones humanas.

Ahora tocando la teorfa que se aplicé en esta investigacién la-
teorfa de Herzberg "Motivacién-Higiene'" considero que es de una — ——
importancia fundamental ya que algunas personas desconocen 0 no — —
quieren reconocer los factores de higiene que angustian a su perso -
nal ¥y que para el trabajador es de suma importancia que esten presen
tes, como porejemplo el salario, las prestaciones, que reciben de la
institucién y que en la actualidad es sumamente necesario paré podar
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cubrir sus necesidades bdsicas, sobre todo para los obreros, y todas
las personas con escasos recursos acondmicoa.

Aunque también al trabajador le interesa que se de seguridad en
el trabajo, adecuadas condiciones fisicas de trabajo, relaciones con
relaciones con los subordinados, el prestigio del —

los compafieros,
trabajo, la supervisif6n y la politica y administracidén de la compa ~

iifa.
Fn cambio los factores motivadores no causan insatisfaccién al~
al trabajJador ya que estos aotidian como incentivos individuales y - ~

desarrollan actitudes positivas.

Para el mejor conocimiento del tema hago mencién de las princi-
pales corrientes administrativas, de la motivacién, identificacibn —
del problema, la estructura dol sector ptiblico, de las hipétesis,
los objetivos de la investigacibn, los instrumenios de investigacibn
la recopilacifn, anélisis e interpretacibn de los datos y en 6l = ~—
&pendice el servicio civil de carrera: la modermizacibn administra —
tiva en marcha, que a mi punto de vista es de gran importancia que -~
se implante &ste plan a todo el sector pGblico, para una adecuada —
motivacibn, funcionamiento y aciuzlizacién de todo el personal buro-

crita y asf lograr un mejor desarrollo a mnivel nacional.

Todo esto es conveniente sefialarlo para que de estid forma el -~
tema propicie al lector un mayor interés en conocer més de cerca al-
gser humano, para que no simplemente se le v2z a los individuos con -~
actitudes negativas, Apaticos, hostiles, peresososs en lugar de que~
se les descubran sus oapacidades, que se les esaouche, que se les de~
la oportunidad para opinar, que expresen lo que sienten, quieren y -~
piensan, que den asugerencias acerca del trabajo gue realizan, y asi-
poder lograr que los trabajadores den lo mejor de allos mismos, que-—
brinden su mejor esfuerzo y no verlos simplemente como méquinas, ~ -
como seres irracionales, como personas negativas, ya que en su com -
portamiento el trabajador refleja si siente satisfaccibn o insatie -~

faccibén en su trabajo, de acuerdo a la forma como actbGa.
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