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1 N T R o .o u :e e 1 ci ti 

La faml 1 la es la un id ad bas lea de la soc !edad, ya que en ella se -

Imparten las prinuas ensenanzas de normas y valores culturales. Funciona 

como un2 unidad, come un todc Integral que sirve para mantener un balance 

en las relaciones del individuo ccn su mundo. 

Es por ello que el prcblema familiar es uno de los mas estudiados -

en la actualidad y sobre todc· las relaciones interpersonales que se dan -

dentro del grupo. Pero para poder estudiar las relaciones interpersonales 

es necesario enfocarse a la comunicación, ya que la familia para mantener

se debe de establecer medios de ccmunicaclón, que son cualquier comporta-

miento que ! leva c:1stgo un mensaje que es percibido por otra persona.este 

comportamiento pude o no ser verbal y el mensaje puede o no ser lntenslo

nado, pero desde el momento q~e es percibido es comunicación. 

La comunicación debe de ser clara y directa, donde todos sean capa

ces de ha~lar abiertamente lo que sucede entre ellos, sin temor por ésto a 

perder el car!Ho, afecto y apoyo de uno de los miembros. 

Con frecuencia se preguntan los padres aslmlsmos, porque sus hijos -
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no confian mas en ellos y les comunican sus sentimientos, sus necesidades y 

sus metas, lo padres justifican estas actitudes basandose en que con ellos 

no se puede " platicar ", pues no entienden, porque entre hijos y pa~res 

hay un margen muy amplio de edad " la brecha generacional " 

Los miembros de la familia buscan justificaciones a su incapacidad 

de comunicación, en lugar de examinar las técnicas destructivas que emplean 

y en la mayorla de los casos no se percatan de si existen problemas de --

comunicación. 

Cabe aclarar que la co1111nicación no verbal es mas poderosa que la -

verbal, cuando las acciones de una persona comunican el mismo mensaje que 

sus palabras no hay problema, pero cuando los mensajes son contradictorios 

entonces hay problemas, éstos son diflciles de resolver cuando los miem--

bros de la familia no est6n acostumbrados a considerar el comportamiento -

como comunlcati vo. 

Pero si a los miembros de la familia se les hace tomar ccnciencia -

del gran significado y efecto que tiene la comunicación por medio del com

portamiento entonces los mensajes contradictorios podran se~alarse, --··

discutirse y resolverse, disminuyéndose as! en gran medida los problemas -

en el nucleo familiar. Ya que cuando no se pueden usar los medios de comun.!_ 

cación adecuados o se da una ruptura en los mismos, o cuando la gente ----

uti l!za dif~rentes sistemas de comunicación se pro~uce una situación tempo

raria o permanente dE desajuste. Ademas, las personas que no saben ccmuni-

carse presentan dificultades en el manejo de la frustación y la misma ---
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frustración actua cerno freno del proceso de aprendizaje de la comunicación 

satisfactoria. 

Por tanto la comunicación como meta de lo antes expuesto. es mejo

rar la comunicación familiar, al mismo tiempo, la meta del pslcolóso es -

la de interrumpir los círculos viciosos que se dán en el grupo, ayudando -

a que los miembros adquieran medios de comunicación que les sirvan para -

adaptarse al gr,po y a su medio ambiente. 

Es por ello que el presente estudio Intenta remarcar la lmpor·tancla 

de la comunicación come factor primordial en las relaciones familiares, --

para que se aborde cerno parte del desarrollo fafl'lllar y no sea sólo cuando 

la faml 1 ia se encuentra desadaptada y acuda a una terapia que se detecte -

dicho prcblema. 

Por lo anterior, en este estudio se enfatizan aspectos de la comuni

cación tales cerno: los diferentes conceptos de familia; estructura,dlnámlca 

y desarrollo de ésta; los diferentes tipos de familia y la familia cerno---

transml sor de enfermedad. 

Al mismo tiempo se desarrollan temes de la ccmunicaclón como son: -

los diferentes conceptos de ésta; lo que es el proceso; Jos niveles que se 

manejan; lo que es la comunicación humana enfocándose a la metacomunicaclón 

y la paradoja enfatizando el rol de la comunicación y la Importancia que -

ésta tiene en la familia. 

. .. / 



Teniendo como marco teórico lo mencionado anteriormente este estudio 

describe como se altera la comunicación familiar, dando antecedentes de ---

estudios realizados y una metodolog!a que permita llegar a una conclusión -

final dando sugerenc las para futuras investigaciones. 
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ANTECEDENTES 

Pocos estudios se han realizado enfocados a la comunicación en la fa

milia, ya que se han :entrado Mslcamente a aspectos patológicos de la perso

nalld_ad, como es el coso de los esquizofrénicos. 

El estudio de la comunicación dirigido a aspectos psicológicos se ---

Inicia en 1956 con los estudios de Bateson, Jackson, Haley y Weakland, los -

cuales desarrollan Investigaciones referentes a la naturaleza de la psicote-

r~pla y muy especialmente a la conducta comunicativa de los esquizofrénicos -

en lo que respecta al doble vinculo. 

Bateson y colaboradores en su libro titulado " Hacia una teorla de la esqulz.9_ 

frénia ". agrupan una serle de investigaciones referentes a la comunicación, 

algunas de las cuales son las siguientes: 

La comunicación esquizofrénica y la naturaleza de la esquizofrenia. 

En ella se analizan las deformaciones de la comunicación esquizofréni

ca, se presenta una exposición subjetiva de una psicosis y se describe la --

conducta esquizofrénica en función de los planos de la comunicación. 

. .. / 
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El contexto de la fami l!a como factor etiológico y como tema de estu-

dlo en si mismo. 

Se analiza la etiologla de la esquizofrénia en función de la madre --

como factor trauma versus pautas y se elabora una descripción de las circuns

tancias inmediatas de un episodio esquizofrénico. 

Se describieron las familias de los esquizofrénicos en función de las pautas 

de retroalimentación. la familia fué descrita como un sistema cibernético, se 

analizó la culpa y su relación con el control materno, lo mismo que cartas de 

madres a sus hijos esquizofrér.lcos. 

Se estudiaron la organización y la din&mlca de la familia con referencia a la 

interacción tripartita ·de la comunicación de doble vinculo y la terapia como 

campo de Investigación. 

Estudio sobre Terapia. 

Se ofreció un informe sobre Investigación de terapia donde se da un -

estudio detallado de una entrevista terapeOtica, se describió el analisis en 

función de la comunicación y la transferencia en función de la paradoja. 

La Hipnosis en función de la comunicación. 

Se elaboró una descripción de la interacción del hipnotizador y el -

sujeto, se hizo un anAlisis de una inducción literal del trance y se examinó 

el alivio del miedo por medio de la hipnosis. 

. .. / 
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Este proyecto de Investigación tuvo una duración de 6 años finalizando en 

1962, obteniendose las siguientes resultados: 

El doble vinculo es una clase de secuencias que aparecen cuando se --

examinan los fenómenos con un concepto de planos de comunicación. 

En la esquizofrénla eldoble vinculo es una condición necesaria pero no 

suficiente para ex;ilicar la etiologla y, a la Inversa es un subproducto lnev.!_ 

table de la comunicación esquizofrénica. 

Los estudios emplrlcos y la descripción teórica de individuos y fami-

lias deberian subrayar, en éste tipo de anAlisis, la comunicación observable, 

la conducta y los contextos de relaciones, en lugar de concentrarse en los -

estados de percepción o afectivos del individuo. 

La forma más Qti 1 de formular una descripción de doble vinculo no ---

comprende una victima y un vinculador, sino personas atrapadas en un sistema 

en marcha. que produce definiciones en pugna en cuanto a las relaciones, y -

una consiguiente angustia subjetiva. 

Las madres de los esquizofrénicos emiten por lo menos de~ tipos de --

mensajes, los cuales ponen al niño en una disyuntiva, por tanto la esquizofr~ 

nla impl lea principios generales que son importantes en toda comunicación ya 

que se pueden encontrar muchas similitudes Informativas con las situaciones -

.. ./ 
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de comunicación " normales " . 

Por otra parte en 1966, Luis Castro Bonllla ( U.N.A.M. ) realizó un -

estudio referente a un modelo de comunicación en psicologla, en donde expone 

que, dado que la Pslcolog!a ha utilizado antiqu!simos modelos animistas o -

estáticos modelos mecanlslstas es de esperarse que se deforme y pierda la -

Información en un sistema dado de comunicación. 

Es por ello que propone la elaboración de un " modelo primario " que repre-

sente el fenómeno de manejo de la Información en la comunicación humana en -

general y además la elaboración de un modelo especifico o secundario de com!!_ 

nlcaclón para el manejo de información entre psicólogos y estudiantes de --

psicologla. 

De lo antes expuesto se concluyó que la elección de un modelo matemAtlco es 

adecuada, ya que entre la información terminal observada y la esperada no -

hay diferencias significativas. 

Dentro de la transmisión de la Información juega un papel muy impor-

tante la Introducción de elementos que distorsionan la Información recibida. 

Esta introducción de elementos destructl vos o deformadores puede ir desde la 

distorsión de ideas que no se comprendieron, hasta la Introducción de ideas 

ajenas al contexto original. 

Cecil la Cyment Ramlrez en 1972 ( U. 1 .A.) estudia en que medida las. -

alteraciones del pensamiento y emocionales caracterlsticas de sujetos. esqui

zofrénicos pueden llegar a alterar en forma significativa, variables que --

pueden considerarse en estricto sentido, culturales; Y que tanto los modelos 

... / 
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dados por una cultura representan formas de patologla. Ya que los sujetos -

esquizofrénicos, no obstante su patologla revelan también la conducta carac

terlstlca de su cultura. 

Se llegó a la conclusión de que es muy poderosa la influencia de los facto-

res culturales, en especial las llamadas premisas culturales en donde se ---

encuentran involucradas basicamente las de contenido ético y religioso que -

se aprenden desde temprana edad, donde queda fija una significación afectiva 

para cada palabra .' ·iue practicamente nunca se borra. 

Otro de los estudios realizados fue el de Felicidad Salcedo Castro en 1976 -

( U.N.A.M. ) la que centra su interé> en ver como es influenciada la transml 

sión de información de una persona a otra ( de y a x ) cuando una de ellas -

provee de información a 1 a otra ( de x a y ) • De lo que concluye lo slgule!!. 

te: 

El hecho.de que se complete el circuito entre el emisor

Y el rceptor ( realimentación) aumenta la fidelidad con 

la cual la información se transmite. 

--- ------- -- --·--

La realimentación también aumenta la ccnfianza del emi--

sor y del receptor en lo que respecta a lo que ellos han 

realizado. 

El costo de la real lmentaclón es el tiempo. 

. ' . .. / 



La experiencia del emisor contribuye mAs que la expe-;-, 

rlencla del receptor a mejorar la fidelidad en la com!!_ 

nicaclón. 

La presencia o ausencia de realimentación afecta la -

relación emisor-receptor. 

José Luis Flores Gutlérrez ( U.N.A.M.), también realiza un estudio -

sobre la ccmunicación en 1980, en su tésls de investigación pretende estable

cer si existe una relación entre ciertos factores observables en la conducta 

de paciente diagnosticados como esquizofrénicos, tales como delirios, afecto 

inadecuado y dificultad en diferenciar los estimulas internos de los externos, 

con la peculiar Interacción de su grupo familiar, anAllzando las formas espe

cificas de los códigos comunicacionales del grupo. 

La conclusión a la que se llegó fué que en la faml !la, el enfermo es -

fundamentalmente el portavóz de las ansiedades del grupo, es el depositario -

de las tensiones y conflictos grupales que son comunes al grupo famll lar, --

como lo menciona Plchon Rivlere, y ésto es comprobable a través del análisis 

de ciertas formas comunicacionales que emite la familia y que Inciden en el -

paciente. 

Por otro lado James L.Hawkins y Caro! Welsberg ( Indiana University ), 

realizaron en 1980 un estudio sobre como se daba la comunicación entre espo-

sos. 

. .. / 
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La investigación se basa en lo reportado por Komarowsky ( 1964 ) sobre 

las caracterlstlcas de los esposos en su comunicación. Hawklns y Welsberg se 

enfocaron principalmente a las diferencias en los estilos de comunicación --

entre los cónyuges, observando bAsicamente, como se percibe uno al otro, cual 

es su comportamiento y sus preferencias. 

Ya que están plenamente interesados en estudiar la calidad de la comunicación 

verbal, la cual realza y retarda la calidez de la cercanla emocional. 

Se ! legó a IL conclusión de que la pareja no habla lo suficiente y no -

participa sus Inquietudes a menudo. Al mismo tiempo los esposos son frecuente

mente acusados de no escuchar muchas veces lo suficiente, para comprender a -

sus esposas, as! los esposos son vistos por sus esposas como seres deficientes 

para percibir y recibir Información. 

Esto se fundamenta en una tradición patriarcal en donde el hombre se cree 

superior a la mujer y la mujer lucha contra el machismo de su esposo, haciendo 

valer sus derechos y tratando de igualar fuerzas. Todo ésto provoca la compe-

tencia entre ambos mposibilita la comunicación entre ellos, ya que las --

mujeres quieren mo · · e a la par de los hombres o mAs que el los y los hombres 

no lo peralten, concluyéndose as! que, la comunicación entre los esposos es -

deficiente y depende de como se perciban uno al otro. 

Como se puede observar la comunicación se ha considerado como factor -

importante en la Psicologla, y ha sido enfocado a diferentes aspectos de ésta. 

han existido aproximaciones para ver que Importancia tiene en la interacción -

... / 

- 11 -



de dos personas pero directamente al grupo familiar no. Es ·por el lo que se -

qulzo dar un panorama general de lo que es la comunicación y el grupo 

familiar, reallzAndose una revisión bibllogrAf!ca extensa, de la cual para -

la presente Investigación sólo se retoman algunos aspectos. 

**************************************************** 
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F A M L A 

CONCEPTO DE FAMILIA 

El concepto " faml lia " es variable, en un sentido es una unidad nuclear que -

consiste de una ;¡~ceja ( esposo-esposa ) y de niños ( hijos ) hacia los cuales 

se va asumir el :·i:l de padres. En otro sentido es una unidad extensa o 

consangulnea compuesta por individuos unidos por algún lazo sangulneo y los -

integrantes de sus fami ! las nuc 1 ea res. Este concepto ha si do definido por ---

muchos autores, entre tos cuales se encuentran : 

L a i n g ( 1971): Es un grupo de personas que vi ven juntas durante determinado 

tiempo y se hayan vinculados entre si por el matrimonio o el parentesco -----

sangulneo. 

_A_c_k_e_r_m_a_n __ 1_97_0~): Es una organización única, es la unidad b~sica de -

la sociedad, la cual tiene como fin promover las condiciones para la unión de -

una pareja, la manera como éstos pueden tener hijos y asegurarles un porvenir. 

M c . 1 v e r ( 1959 ) : La familia es un grupo definido por una relación --- -

sexual lo suficientemente precisa y madura como para proveer la procreación y -

la crianza de los hijos. 

R a y mundo M a c 1 a s ( 1969 ): La familia funciona como una unidad, --

... / 
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como un todo Integral que sirve para mantener un balance en .las relaclÓnesdel 

Individuo con su mundo, al tiempo que se mantiene un balance entre el. gl'.UPO. -

familiar y la sociedad en la que ésta vive. 

Como se ha visto, todas las definiciones nos hablan de un grupo, una -

organlza~!On, en la cual su forma es triangular, siendo las vértices de éste 

triangulo, el padre, la madre y los hijos. 

Es la unidad basica de subsistencia y de relación en la sociedad en la 

cual se Imparten las ensenanzas primarias de las normas y valores de la ----

cultura, as! como la conducta esperada y aprobada. Esta basada en una dlvis!On 

de funciones claramente sena ladas por las obl igaclones y los deberes, en la -

cual sus miembros ocupan un conjunto definido de status. Por ello al funcionar 

como un grupo Integral, establece un equilibrio dlnamlco, permitiendo as! un -

balance en el Intercambio del hombre con la sociedad. 

Por otro lado, la estructura de la famll la mexicana de clase socio----

económlca media baja o baja, tiene dos fundamentos baslcos: ( Dlaz Guerrero R. 

1949 ) • 

a) La supremacla absoluta del padre y 

b) El absoluto sacrificio de la madre. 

De ello que las tres tendencias dlnamicas mas Importantes en éste tipo 

de familias sea; una Intensa relación madre-hijo durante el primer ano de vida, 

una escasa relación padre-hijo y la ruptura traumatica de la relación madre--

hljo, ante el nacimiento de un nuevo hermano menor. 

El esposo-padre, es una persona fuerte y poderosa, demanda que todos -

... / 
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le obedezcan y que su autoridad sea indiscutible, tanto en relación con la -

esposa como los hijos. El controla el dinero que la esposa puede gastar, --

trata de controlar sus actividades y sus amistades, de hecho aqul la mujer -

desarrolla lo que se podr[a llamar " un complejo de mArtir ", esperando lo -

peor y aceptando cuanto ocurre sin protestar ante éste en forma abierta. 

En cuanto a su relación con los hijos él espera una absoluta depende!!_ 

cia de parte de éstos, la cual cambia de calidad cuando el hijo se casa. --

Santiago Ram!rez ;:ri¡ la al respecto, " Cuando el niño mexicano se hace ----

hombre, tan sólo •-~ .. ,entra seguridad repitiendo la conducta de su padre, en 

relación con su esposa e hijos y agrediendo todo aquello que simbolice su -

interacción en relación a su progenitor " . 

La esposa-madre, es una persona sacrificada, abnegada, que se priva de 

todas sus necesidades personales en bién de tos demAs, es afectuosa, tierna -

y sobreprotectora del infante. El infante y el niño deben ser bien educados, 

deberAn ser niños modelo. 

De parte de los hijos se espera, una obediencia absoluta hacia los -

padres, lo cual si gr ifica que ademAs de amor y respeto hacia sus progenitores, 

deben tener una actitud de sumisión y falta de cuestionamiento ante ellos y -

toda figura que represente autoridad. 

Cabe aclarar, que todas estas caracterlsticas se concluyeron de estudios 

que se realizaron a familias especificas del mismo medio socio-cultural. -----

( Magaly Otaz c. Estudio caracterológlco en un grupo de familias mexicanas ; __ 

1974 ) 

Por otro lado la fami 1 ta para mantenerse debe establecer medios de comu

nicación, canso! !dar orientaciones compartidas tanto cognitivas como normativas 

- 15 - ... / 



regular la expresión afectiva, socializar a los nrnos y manejar los elementos 

dan!nos en su proceso de interacción. 

En la familia sedán diferentes tipos de comunicación, puede ser 

directa y clara, que es el Ideal de la comunicación que debe darse entre los 

miembros, donde todos son capaces de hablar abiertamente lo que sucede entre 

ellos, as! como el de expresar tristeza, alegria, desagrado. malestar. 

coraje, sin temor por ésto a perder el cariño; afecto y apoyo de uno de los -

miembros. O por otro lado, cuando existe en uno de los miembros, éste temor a 

perder el amor de uno de ellos.las necesidades de apoyo y seguridad, el temor 

a enfrentarse a la autoridad, o cualquier otro tipo de conflicto, la comunlc! 

ción se da en forma indirecta y enmascarada, en donde los mensajes que se 

mandan son de ésta manera, dado que no son capaces de decirse las cosas 

abierta y claramente, sino a través de caminos indirectos. 

En resumen la familia como unidad dinámica básica para supervivencia -

del hombre, es un sistema funcional integral, abierto, en interjuego constante, 

mas que la sola suma de sus partes que permite o nó al hombre desarrollar sus 

potenciales básicos y transmitir de generación a generación los valores, las -

normas, la integridad, la Identidad y la seguridad en si mismo como ser 

humano. 
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LA FAMILIA COMO SISTEMA 

La f ami 1 i a al ser conceptua liza da como un sistema de lnteracc Ión, se -

considera formada por un conjunto de seres humanos Individuales que se comun.!_ 

can entre si, con el objeto de definir la naturaleza de su relación. 

Parte integrante de ésta unidad de estudio es la variable, tiempo, 

que en todo sis-r.ena está siempre impl!clta, como un proceso secuencial que 

permite describir el estado o cambio de estado del sistema. 

El sistema puede ser abierto o cerrado, en el abierto hay un Intercam

bio de información con el medio y en el cerrado, tal intercambio no existe, -

con el modelo conceptual de sistema abierto, resulta fácil ubicar el sistema 

interacciona! de dos personas dentro de una familia más grande, a ésta dentro 

de la comunidad y a la comunidad dentro del pa!s. 

Existen algunas propiedades de los sistemas abiertos que pueden apll-

carse a la interacción faml llar, éstas son : 

a) Totali•Jad: El cambio en una de las partes del sistema provoca el -

cambio en todas las demás y en el sistema total. En la faml lia la conducta de 

un individuo está relacionada con la de los otros y depende de ellos, ésto -

fué Introducido por D.Jackson ( 1969 ). quien observó que sl un paciente 

mejoraba, la familia de ese paciente sufrla repercuciones drásticas, por 

ejemplo, depresiones o episodios psicosomáticos, y postula que la conducta de 

la faml l ia y la enfermedad del individuo son " mecanismos homeostátlcos " que 

intervienen para que el sistema perturbado recupere su equilibrio precario • 

... / 
- 17 -



b) No Sumati vi dad: El sistema no se entiende como la suma de sus -

partes, sino como una" Gestalt ",es decir, los terapeutas familiares saben 

que si logran aliviar el problema por el cual se les consultó, tienen que -

enfrentar una crísis en alguno de los miembros de la familia ó en la familia 

completa, por tanto los cambios que se realicen deben hacerse en la estruct,!!_ 

ra familiar, considerándola como un todo. 

c) Retroalimentación : Las partes de un sistema no est3n relaciona-

das en forma sumatoria o unilateral, sino que siguen un sistema de retroali

mentación. Es una cadena en la cual el hecho A afecta a B, y B a e y e a o, 

ésto tendrla propiedades de un sistema lineal, pero si A se vé afectado a su 

vez por D el sistema es circular y funciona de manera diferente al primero, 

aqul no existe ni principio ni fin. 

Entre los miembros de la familia no existe una relación rlgida, por -

el contrario, es una relación fluida. La conducta de un individuo estar3 -

determinada por la de las personas que lo rodean, es decir ser3 de una mane

ra cuando esté sola, de otra ante su familia y de otra ante sus amigos. 

Este sistema de acción-reacción opera en forma circular, pero se 

trata de un sistema en el cual pueden producirse cambios debido a factores -

ajenos o externos a él. como el que sucede cuando fai Ieee el padre de uno de 

los esposos. 

Hay que recordar que la conducta humana cambia frecuentemente y a 

veces en forma radical, por tanto un miembro de la familia constantemente -

genera formas' de reacción en el otro y viceversa, por lo cual deben realizar-
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se ajustes periódicos. 

No se trata de un sistema estatlco, sino de un sistema que se mantie

ne con fluctuaciones; la retroal lmentaclón puede ser negativa, por ejemplo -

la esposa responde con afecto ante el mal humor del marido, si se calma hay 

estabilidad familiar; ser~ positiva ante una contestación agresiva y el --

esposo se exaltara mas y ésto produclra un cambio que dara inestabilidad. No 

se debe pensar que la retroalimentación negativa es siempre deseable y la 

positiva desorganiZri•;te, ya que en la familia existe aprendizaje y crecimien

to, lo cual se acer _,mas a una retroalimentación positiva. 

d) Equ!flnalidad: En un sistema de retroalimentación no importan las 

condiciones iniciales sino la naturaleza del proceso, ésto significa que, -

condiciones iniciales distintas pueden ! levar al mismo resultado final y que 

diferentes resultados pueden ser producidos por las mismas causas, en otras -

palabras, las condiciones iniciales del evento no detennlnan los resultados. 

UN MODELO FAMILIAR 

En todas las culturas. la famll ia imprime a sus miembros un sentido de 

identidad independiente, la cual posee dos elementos; un sentimiento de Iden

tidad y un sentido de separación. ( Minuchin 1974 

En los procesos precoces de socialización, la familia moldea y progra

ma la conducta del niño y su sentido de identidad. El sentido de pertenencia -

se acompaña por una acomodación por parte del niño a los grupos famil lares, el 

... / 
- - _19_ -



sentido de identidad en parte se encuentra influido por su sentido de perte

nencia a una famii la especifica. 

El sentido de separación y de individuación se logra a través de la -

participación en diferentes subsistemas familiares y en diferentes contextos 

familiares, al Igual que a través de la participación en grupos extrafamllia

res. ( MI nuchln 1974 ) 

El nino y la familia crecen en conjunto, y la acomodación de la faml-

l!a a las necesidades del nino dei!mita areas de autonomla que él experimenta 

como separación, es por elio que el sentido de Identidad de cada individuo es 

influido por su sentido de pertenencia a diferentes grupos. 

Por otro lado la brecha generacional constituye otro ejemplo de necesl 

dades no satisfechas. La familia renuncia a la socialización de los niños a 

una edad cada vez mas temprana, pues la escuela, los medios de difusión y los 

grupos Infantiles, como lo son los clubes, o el grupo de amistades, se ocupan 

cada vez en mayor medida, de la gula y educación de los niños mayores, marcán

dose as! una separación entre los miembros de la famllla y coartándose también 

la poca o mucha comunicación que pudiere haber entre ellos, pero aOn con esto, 

la sociedad no ha podido desarrollar fuentes extrafamlllares adecuadas de 

socialización y apoyo. ( Minuchln 1974 ) 

Del mismo modo en que en un sentido genérico la fami 1 ia cambia y se -

adapta a las circunstancias históricas, también la fami 1 ia individual se adapta 

constantemente, ésto es, la familia a través de la historia ha cambiado depen

diendo de la~ circunstancias que le maneje el tiempo, por ejemplo el concepto 

de familia que se tenla en el siglo pasado no es el mismo que el que se maneja 
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en la actualidad, ni el aspecto dinámico es el mismo; cada familia, como -

ente independiente tiene que adaptarse a esos cambios, para poder mantener 

su equilibrio y su sentido como parte de un sistema. 

La familia es un sistema abierto en transformación, es decir que -

constantemente recibe y envla descargas de y desde el medio extrafamiliar, 

y se adapta a las diferentes demandas de las etapas de desarrollo que ---

enfrenta, ésto debe realizarlo, porque es un sistema dinámico en el cual 

están en juego e interactuando muchos elementos de cada uno de los miembros. 

Pero la familia norma 1 no puede ser distinguida de la familia anorma 1 por la 

ausencia o presencia de problemas, sino más bien por el manejo que ésta haga 

de ellos, un esquema basado en la concepción de la familia como un sistema 

que opera dentro de contextos socia les especlf i cos, tiene tres componentes: 

a) En primer lugar la estructura de una familia es la de un sistema 

sociocultural abierto en proceso de transformación. 

b) En segun-10 lugar, la familia muestra un desarrollo desplazándose 

a través de un cierto número de etapas que exigen una reestructuración. 

c) ·En tercer lugar, la familia se.adapta a.las circunstancias cambia!!_ 

tes de modo tal que mantiene una continuidad y fomenta el crecimiento psicoso

clal de cada miembro. ( Minuchin 1974 ) 

... / 
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ESTRUCTURA FAMILIAR 

La estructura familiar es el conjunto invisible de demandas funciona

les que organizan los modos en que lnteractuan los miembros de una faml lia. 

Una familia es un sistema que opera a través de pautas transaccionales, las 

transacciones repetidas establecen pautas acerca de qué manera, cuando y -

con quién relacionarse, y estas pautas apuntalan el sistema. cuando una ---

madre le dice a su hijo que beba su jugo y éste obedece, esta Interacción -

define quién es ella en relación con él y quién es él en relación con ella, 

en ese contexto y en ese momento. Las operaciones repetidas en esos términos 

constituyen una pauta transaccional.( Mlnuchin 1974 ) 

Las pautas transaccionales regulan la conducta de los miembros de la 

familia. Y son mantenidas por dos sistemas de coacción, el primer es genéri

co e implica las reglas universales que gobiernan la organización familiar. 

Por ejemplo, debe existir una jerarqula de poder en la que los padres y los 

hijos posean niveles de autoridad diferentes. También debe existir una ---

complementariedad de las funciones, en la que el marido y la esposa acepten 

la interdependencia y operen como un equipo. El segundo sistema es idlosin-

cr~tico, e implica las expectativas mutuas de los diversos miembros de la -

familia. Cuando existen situaciones de desequilibrio del sistema, es habitual 

que los miembros de la fam!l ia consideren que los otros miembros no cumplen -

con sus obligaciones, aparecen entonces requerimientos de lealtad familiar y 

maniobras de .inducción de culpabilidad. Sin embargo, la estructura familiar -

debe ser capaz de adaptarse cuando las circunstancias cambian, debe responder 
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a cambios internos y externos y, por tanto, debe ser capaz de transformarse 

de modo ta 1 que le pennl ta encarar nuevas c! rcunstanc !as sin perder 1 a -

continuidad que proporciona un marco de referencia a sus miembros. 

El sistema fami llar se diferencia y desempeña sus funciones a través 

de sus subsistemas, los lndi vlduos son subsistemas en el interior de una -

familia. Las diadas, como la de marido-mujer o madre-hijo, pueden ser ----

subsistemas y los subsistemas pueden ser formados por generación, sexo, 

! nterés o func i 6n . 

Cada lndh·,,"luo pertenece a diferentes subsistemas en los que posee -

diferentes niveles de poder y en los que aprende habilidades diferenciadas. 

En diferentes subsistemas se incorpora a diferentes relaciones complementa

rlas, las personas se acomodan en forma de caleidoscopio para lograr la -

reciprocidad que posibilita las relaciones humanas. El niño debe actuar --

como un hijo, y su padre actua como su padre; y cuando el niño lo hace es -

posible que deba ceder el poder del que disfruta cuando lnteractua con su -

hermano menor. La organizaci 6n en subsistema de f ami l!a proporciona un 

entrenamiento adecuado en el proceso de mantenimiento del diferenciado 

" yo soy ", al mismo tiempo que ejerce sus habil ldades interpersonales en -

diferentes niveles. 

Limites: 

Los ! Imites de un sistema estan constituidos por las reglas que --

definen quiénes participan, y de que manera. Por ejemplo, el limite de un -

subsistema parental se encuentra definido cuando una madre ( M ) le dice a 

su hijo mayor: " No eres el padre de tu hermano "."Si anda en bicicleta por 
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la calle, dime lo y lo haré volver". 

M 

H 1 j o s 

Subsistema ejecutivo ) 

Subsistema fraterno ) 

SI el subsistema parental Incluye un hijo parental ( HP ) el limite es 

definido por la madre que dice al nlno: " Hasta que vuelva del al macen, Annl 

se ocupa de todo ". 

M y HP 

Otros Hijos 

Subsistema ejecutivo ) 

Subs lstema fraterno ) 

La función de Jos limites reside en proteger la diferenciación del --

sistema. Todo subsistema familiar posee funciones especificas y plantea 

demandas especificas a sus miembros, y el desarrollo de las habilidades lnte.r. 

personales que se logra en ese subsistema, es afirmado en la libertad de los 

subsistemas de la Interferencia por parte de otros subsistemas. 

Por ejemplo, la capacidad para acomodación complementarla entre Jos -

esposos requiere la 1 ibertad de la Interferencia por parte de los parientes -

poltticos y de los hijos y, en algunos casos, por parte del medio extrafaml-

llar. El desarrollo de habilidades para negociar con los padres, que se----

aprende entre. los hermanos, requiere la no Interferencia de los padres. 

. .. / 
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Para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los limites de los 

subsistemas deben ser claros. Deben definirse con suficiente precisión como 

para pennitlr a los miembros de los subsistemas el desarrollo de sus funcl~ 

nes sin interferencias indebidas, pero también deben pennitlr el contacto -

entre los miembros del subsistema y los otros. La composición de subsiste-

mas organizados alrededor de las funciones fami 1 lares no es tan signlflcatl 

va como la claridad de los ! Imites de su estructura. 

Un sistema p2 ·ental que incluye a una abuela o a un hijo parental 

puede funcionar ¡~-fectamente bien, siempre que las líneas de responsabili

dad y de autoridad se encuentren definidas con claridad. 

La claridad de los l Imites en el interior de una famll la constituye 

un parAmetro úti 1 para la evaluación de su funcionamiento. Algunas famil las 

se vuelcan para si mismas para desarrollar su propio microcosmos, con un -

incremento consecuente de comunicación y de preocupación entre los miembros 

de la familia. Como producto de ello, la distancia y los limites se esfuman. 

La diferenciación del sistema familiar se hace difusa. Un sistema de ese --

tipo puede sobrecargarse y carecer de los recursos necesarios para adaptarse 

y cambiar bajo cir:unstancias de stress. 

Otras familias se desarrollan con limites muy rlgldos. La comunica--

ci6n entre los subsistemas es dificil y las funciones protectoras de la faml 

liase ven as! perjudicadas. Estos dos extremos de funcionamiento de los 

limites son designados como aglutinamientos y desligamiento. Es posible 

considerar a todas las familias como pertenecientes a algún punto situado -

entre un contlnuum cuyos polos son los dos extremos de limites difusos, por 

un lado, y de limites sumamente rlgidos, por el otro. La mayor parte de las 

... / 
- 25 -



las familias se Incluyen dentro del. amplio espectro normal. 

DESLIGA 

( lfmltes I~ -
rlglcbs ) 

LIMITES CLAROS 

( espa:tro llJITI'ill ) 

AGLUTINADA 

( l!mlt.es difusos) 

En términos humanos, aglutlnamlento y desllgamlento se refieren a un 

estilo transaccional, o a un tipo de Interacción, no a una diferencia ---

cualitativa entre lo funcional y lo dlsfunclonal. La mayor parte de las 

familias poseen subsistemas aglutinados y des! igados. Es posible que el 

subsistema madre-hijo tienda hacia el aglutinamiento frente a los ntnos. La 

madre y los ntnos mas pequeflos pueden aglutinarse hasta un punto tal como -

para determinar que el padre sea periférico, mientras el padre asume una -

posición mas comprometida con los hijos mayores. 

Un subsistema padre-hijo puede tender hacia el desl lgamiento a medi

da que los nlflos crecen y, finalmente, comienzan a separarse de la familia. 

Las operaciones en los extremos, sin embargo, seílalan áreas de posi

ble pato logia, un subsistema de madre e hijo sumamente aglutinado, por --

ejemplo. puede excluir al padre que se convierte en excesivamente desligado. 

El consecuente debilitamiento de la independencia de los niños puede consti

tuir un importante factor en el desarrollo de sistemas. 

Los miembros de subsistemas o familias aglutinadas pueden verse ----

perjudicadas en el sentido de que el exaltado sentido de pertenencia requiere 
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Un importante abandono de la autonomla. La carencia de una diferenciación en 

subsistemas desalienta la exploración y el dominio autónomo de los problemas. 

En los niños en particular, el desarrollo cognitivo afectivo se ve as! ----

inhibido. Los miembros de subsistemas o fami 1 ias des! igadas pueden funcionar 

en forma autónoma, pero poseen desproporcionado sentido de independencia, --

carecen de sentido de lealtad y pertenencia y de la capacidad de interdepen-

dencia y de requerir ayuda cuando la necesitan. 

En otras pa.:anras, un sistema próximo al extremo desligado del conti-

nuum tolerar una a::i~lia gama de variaciones individuales entre sus miembros. 

Pero los stress que afectan a uno de los miembros de la familia no atraviesan 

sus limites inadecuadamente rlgidos. Sólo un alto nivel de stress individual 

puede repercutir con la suficiente intensidad como para activar los sistemas 

de apoyo fami llar. En el extremo aglutinado de 1 cont i nuum, se observa lo 

contrario. La conducta de un miembro afecta de inmediato a los otros y el 

stress de un miembro individual repercute intensamente a través de los !!mi-

tes y produce un rapido eco en otros subsistemas. 

llrobos tipos de relación provocan problemas fami 1 lares cuando se ponen -

en marcha mecanismos adaptativos. La familia aglutinada responde a toda variE_ 

ción en relación con lo habitual con una excesiva rapidez e intensidad. La -

fami 1 ia des! igada tiende a no responder cuando es necesario hacerlo. 

En una fami 1 ia aglutinada los padres pueden verse sumamente afectados 

porque un hijo no come el postre. Los padres de fami 1 i a des! igadas, por su -

parte, pueden permanecer inmutables ante los problemas escolares de su hijo.

Dentro del sistema familiar, se encuentran 3 subsistemas que son los -

siguientes: 
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Subsistema Conyugal 

El subsistema conyugal se constituye cuando dos adultos de sexo dife

rente se unen con la intención expresa de constituir una famll ia. Poseen -

tareas o funciones especificas, vitales para el funcionamiento de la faml lia. 

Las principales cualidades requeridas para la Implementación de sus tareas -

son la complementarldad y la acomodación mutua. Es decir que la pareja debe 

desarrollar pautas en las que cada esposo apuntala la acción de otro en ---

muchas áreas. Deben desarrollar pautas de complementaridad que permitan a -

cada esposo ceder sin sentir que se ha dado por vencido. Tanto el esposo como 

la esposa deben ceder de su individualidad para lograr un sentido de pertene!!. 

cia. 

La aceptación de la mutua interdependencia en una relación simétrica -

puede encontrar obstáculos originados en la insistencia de los cónyuges en -

sus derechos a la Independencia 

El subsistema conyugal puede convertirse en un refugio ante los stress 

externos y en la matriz para el contacto con otros sistemas sociales. Puede -

fomentar el aprendizaje, la creatividad y el crecimiento. En el proceso de -

acomodación mutua, los cónyuges pueden actualizar aspectos creativos de sus -

pautas que permanecían latentes y apuntalar los mejores rasgos de cada uno. 

Pero la pareja también puede estimularse mútuamente los rasgos negativos. Los 

cónyuges pueden Insistir en mejorar o preservar a su pareja y, a través, de -

ese proceso. descalificarla. En lugar de aceptarla como es, imponen nuevos -

standars que. deben lograrse. Puede establecer pautas transaccionales del tipo 

dependiente-protector, en cuyo marco el miembro dependiente se mantiene como 

tal para proteger la Impresión de su cónyuge de ser protector. 
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El subsistema conyugal debe llegar a un limite que lo proteja de la -

interferencia de las demandas y necesidades de otros sistemas; en particular, 

cuando la familia tiene hijos. Los adultos deben poseer un territorio pslcoso

cial propio un refugio que pueden proporcionarse mutuamente, un sostén -----

emocional. Si el limite alrededor de los esposos es excesivamente rlgido, el 

sistema puede verse stressado por su aislamiento. Pero si lo esposos mantienen 

limites flexibles, otros subgrupos, incluyendo a los hijos y a los parientes -

pollticos, puede- ·. ·:erferir en el funcionamiento de su subsistema. 

Subsistema Parental 

Cuando nace el primer hijo se alcanza un nuevo nivel de formación fami-

11 ar. En una famil la intacta el subsistema conyugal debe diferencl arse enton-

ces para desempenar las tareas de socializar al hijo sin renunciar al mutuo -

apoyo que caracterizara al subsistema conyugal. Se debe trazar un limite que 

permita el acceso del niño a ambos padres y, al mismo tiempo, que lo excluya -

de las relaciones conyugales. Algunas parejas que se manejan correctamente 

como grupo de dos nunca logran realizar una translclOn satisfactoria a las 

Interacciones de un grupo de tres. 

A medida que el niño crece, sus requerimientos para el desarrollo,tanto 

de la autonomla como de la orientación, imponen demandas al subsistema parental 

que debe modificarse para satisfacerlas. El nino comienza a tener contacto con 

campaneros extra-familiares, la escuela, y otras fuerzas soclallzantes exteri2_ 

res a la familia. El subsistema parental debe adaptarse a los nuevos factores 
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que actuan en el marco de la socialización. Si el niño es severamente afectado 

por medio extrafamil lar, el lo puede afectar no sólo su relación con su padres 

sino, incluso, las transacciones internas del subsistema conyugal. 

La autoridad incuestionada que caracterizó en algún momento al modelo 

patrian:al del subsistema parental ha desaparecido y fue reemplazada por el 

concepto de una autoridad flexible y racional. Se espera de los padres que 

comprendan las necesidades del desarrollo de sus hijos y que expliquen las 

reglas que imponen, el ser padres es un proceso extremadamente dificil, nadie 

lo desempena a su entera satisfacción y en la sociedad actual. compleja ,de -

rapido desarrollo, en que las brechas generacionales corresponden a Intervalos 

cada vez mas pequenos, las dificultades de ser padre se han incrementado. 

Los procesos que corresponden a ello difieren según la edad de los 

ntnos, cuando estos son muy pequenos, predominan las funciones de alimentación, 

el control y la orientación asumen una mayor importancia luego. A medida que el 

ntno madura, especialmente en el transcurso de la adolescencia, los requerl---

mlentos planteados por los padres comienzan a entrar en confl lcto con los requ~ 

rlmientos de los hijos para lograr una autonomla adecuada a la edad. Por tanto 

la relación de paternidad se convierte en un proceso dificil de acomodación 

mutua. Los padres imponen reglas que no pueden explicar en el momento o que 

expl lean en forma incorrecta, o consideran que los fundamentos de las reglas 

son evidentes, mientras que para los ninos no es as!. A medida que los niños 

crecen es posible que no acepten las reglas. Los nlnos comunican ·sus necesida

des con distinto grado de claridad, y realizan nuevos requerimientos a los ---

padres, como los que se les dedique un mayor tiempo o un mayor compromiso -

emocional. Es posible que los padres protejan y gulen sin que al mismo tiempo 
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controlen y restrinjan, es por ello que los niños no pueden crecer e Indivi

dualizarse sin rechazar y atacar, por lo que el proceso de socialización es 

inevitablemente conflictivo. 

La relación entre padres e hijos requiere del uso de la autoridad, -

los padres no pueden desempeñar sus funciones ejecutivas a menos que dispon

gan del poder necesario para hacerlo. El funcionamiento eficaz requiere que 

los padres y los hijos acepten el hecho de que el uso diferenciado de autor! 

dad constituye un ; ·¡rediente necesario del subsistema parental, ello se -

convierte en un la~;ratorio de formación social para los niños, que necesitan 

saber cómo negociar en situaciones de poder desigual. 

Subsistema Fraterno 

El subsistema fraterno es el primer laboratorio social en el que los 

nlftos pueden experimentar relaciones con sus Iguales, donde se apoyan, ---

aislan, descarga' sws culpas y aprenden mutuamente. Pueden asumir poslclo-

nes diferentes en sus relaciones mutuas, y éstas posiciones asumidas tempr2_ 

namente en el subgrupo fraterno, pueden ser significativas en el desarrollo 

posterior de sus vidas. En las familias amplias, el subsistema fraterno -

posee divisiones, ya que los hijos mAs pequeños, que se mueven aún en las -

Areas de seguridad, alimentación y gula en el seno de la familia, se dife-

rendan de los niños mayores que realizan contactos y contratos con el 

mundo extrafami 1 lar. 
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Si la familia del niño posee modalidades muy particulares, los limi

tes entre la famil la y el mundo extrafami liar pueden convertirse en excesi

vamente r!gidos, es posible entonces, que el niño enfrente dificultades --

para incorporarse a otros sistemas sociales. 

La significaciOn del subsistema fraterno se observa con mayor clari

dad en casos de ausencia, por ejemplo los ntnos sin hermanos desarrollan -

pautas precoces de acomodación al mundo adulto, que pueden manifestarse en 

un desarrollo precoz, al mismo tiempo pueden mostrar dificultades para el -

desarrollo de la autonom!a y la capacidad de compartir, cooperar y competir 

con otros. 

DINAHICA DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR. 
-----==============--===================== 

Funcionamiento de la Familia: 

S.Mlnuchin ( 1967, 1974, 1975. 1978, 1979, 1981 ), a través de su -

practica como psicoterapeuta familiar y contando con la colaboración de dif~ 

rentes autores, desarrolla un modelo conceptual de la familia, concibiéndola 

como una estructura sistémica. 

La faml ! la es definida como un grupo natural que con el tiempo va -

desarrollando patrones de interacclOn. Estos patrones de interacción forman 
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la estructura, que a su vez gobierna el funcionamiento de los miembros de la 

faml Ila dell neando su rango de comportamiento y facl 1 i tando su interacción. 

Los miembros de la familia comunmente no se conciben como parte de esta --

estructura familiar. Cada ser humano se vé asimismo como una unidad completa 

Interactuando con otras unidades, cuando lnteractua dentro de su familia se 

comporta de acuerdo a las reglas establecidas; unos territorios estan marca

dos como " HAGA LO QUE QUIERA ", otros estan marcados, " PROCEDA CON PRE--

CAUCION " " ALTO ' : Si cruza éste limite, el. miembro familiar va a encon-

trar ciertos mecar :.1os reguladores, a veces los va a aceptar y a veces los 

va a retar. También hay areas marcadas como "ENTRADA PROHIBIDA ". Las conce

cuenclas de traspasar éstas areas cargan los mas fuertes componentes afecti

vos; culpa.ansiedad, inclusive expulsión y condena. 

La estructura familiar constriñe al individuo inhibiendo conductas -

que difieren de las normas familiares, pero la estructura familiar también -

promueve crecimiento y autonomla, protegiendo al Individuo y dandole a cada 

miembro de la familia una sensación de estabilidad y pertenencia que son -

esenciales para su bienestar. 

Minuchin considera útil postular en forTna arbitrarla un principio 

familiar que es, el acuerdo de dos adultos, un hombre y una mujer que se -

reunen con el propósito de forTnar una familia. En el modelo de la familia 

nuclear cada uno de los miembros, o socios, que en éste caso es la nueva --

pareja trae consigo una serie de valores y expectativas, tanto reconocidas 

como iTWlscientes que van desde el valor de autodeterminación hasta que si -

debe la gente tomar desayuno o no; éstos juegos de valores deben ser recono- · 
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cldos con el tiempo para hacer posible la vida común, van a surgir diferencias 

y deben ser negociadas. 

Cada esposo tiene que ceder parte de sus propias ideas y preferencias,

en éste proceso se forma un nuevo sistema y los patrones transaccionales 

que se desarrollan lentamente expresan la estructura de este subsistema marital. 

L~s patrones transaccionales normalmente no son reconocidos como tales, 

son simplemente sostenes de la vida que estan al 11 y son necesarios, pero no se 

piensa mucho en ellos. Muchos son desarrollados con poco o con ningún esfuerzo 

si ambos esposos vienen de familias patriarcales; por ejemplo pueden dar por --

hecho el que la mujer va a lavar los trastos. otros patrones transaccionales --

son el resultado de acuerdos especlflcos, " es tú turno para cocinar ", pero en 

ambos casos los patrones establecidos gobiernan la forma en que cada esposo se -

percibe a si mismo y a su compañero, dentro de su contexto famil lar. 

Los comportamientos que difieren de los patrones usuales van a lastimar 

y a producir una sensación de traición aún cuando ninguno de los esposos tenga -

ninguna Idea consciente de donde esta el problema. Aparte de establecer patro-

nes de Interacción para las tareas Internas, el subsistema marital debe de ----

establecer también formas de trato con los extrafaml liares; después cuando los 

ninos nacen, el subsistema marital también debe aprender a diferenciar como des!!_ 

rrollar las tareas parentales y otras. Las familias por lo tanto son sistemas -

altamente complejos, son subsistemas de sistemas sociales mas amplios: la faml-

lia extensiva, la vecindad, la ciudad y as! en adelante. La Interacción con ---

éstas entidades mas amplias va a ser una parte significativa de los problemas y 

tareas famlltares en su comunicación con redes de apoyo. 
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Mlnuchin enfatiza que existen varios tipos de familias, con diferentes 

estructuras fillllliares y que todas son viables. El autor enfoca a la familia -

nuclear que sigue siendo el modelo que gobierna el pensamiento actual sobre 

todo en los paises como Estados Unidos. 

Dentro de la familia nuclear es necesario observar cuatro subsistemas 

o " Holons " caracterlstlcos y slfniflcativos para el crecimiento y desarrollo 

Individual y familiar, estos son: 

a) Halan Individual 

b) Holon marital 

e) Halan parental 

d) Halan de los hermanos. 

La palabra holon la toman los autores de Artur Koestler, al observar -

que existla una dificultad para referirse a aquellas interacciones que lnvol!!_ 

eran el todo y la parte. Palabras como simbiosis, que describen la unidad de 

dos personas en circunstancias patológicas extremas cuando uno de sus miembros 

se siente totalmente como una parte y tiene una experiencia de si mismo como 

un conjunto, y su unión es destructiva para ambas partes, no daban el concepto 

de Interacción. En cambio halan, del griego halos-todo, con el sufijo " on ", 

que sugiere una partlcula o parte, es considerada particularmente valioso para 

la terapia familiar, porque la unidad de intervención es siempre un holon; el 

individuo, la familia nuclear, la familia extendida y la comunidad, que son -

tanto un todo como una parte, no mAs una que la otra. Un holon ejerce energla 

competitiva para tener autonomla y autopreservarse como un todo, también llevd 
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energ!a integral como una parte, la familia nuclear es un holon de la familia 

extensiva, la familia extensiva de la comunidad y as! sucesivamente. Cada -

todo contiene la parte y cada parte contiene el programa que el todo Impone, 

parte y todo se contienen en un proceso continuo corriente y progresivo de -

comunicación y de Interrelación. 

a) Holon Individual: Incorpora el concepto de" self ",a través -

de transacciones especificas con otras personas, motivando y reforzando esos 

aspectos de la personalidad Individual que son propios al contexto, también -

el individuo a su vez afecta a otra gente, que interactúa con él de cierta -

manera que sus respuestas han motivado y reforzado las respuestas de esas --

personas. Hay un proceso continuo circular de mutuo afecto y refuerzo, que 

tiende a mantener un p·atrOn fijo, al mismo tiempo ambos, tanto Individuo 

como el COJltexto, tienen la capacidad de ser flexibles y cambiar. 

Es fácil visualizar a la familia como una unidad y ver al Individuo -

como un holon de esa unidad familiar, pero el Individuo incluye otros aspee-

tos que están contenidos dentro de lo indl vidual como un holon de la fami !la 

tal como se vé en la figura siguiente: ( Mlnuchin 1961 ). 
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El rectangulo representa la familia, cada curva es un miembro 

individual de la familia, sólo ciertos segmentos del self -

están incluidos en el organismo familiar. 

Para e y O la familia es mas necesaria que para A y B, pero el rango -

de conducta pennitlda sigue estando gobernada por una organización familiar. 

Que tan amplio puede ser este rango de conducta que puede ser Incluido en el 

programa familiar. ;opende de la capacidad familiar de obervar e Incorporar 

energla e lnfoma:·.:;c. de lo e:<trafamlllar. 

Un niño Interactuando con una madre demasiado involucrada actua en -

forma desvalida para fomentar protección; pero con su hermano mayor, él opera 

cooperativamente para conseguir lo que quiere. Un hombre que sea un esposo y 

padre autoritario de la familia, tiene que aceptar una posición jerarquíca 

mas baja en el mundo del trabajo; un joven adolescente que es dominante en un 

grupo de pares o semejantes, cuando esta en coa! ición con sus hennanos mayo-

res aprende a ser cortés cuando su hennano no esta al 1 ! , diferentes contextos 

demandan diferentes facetas. como resultado 1 a gente siempre está fUnclonando 

como una parte de sus alternativas.Se tienen muchas posibilidades, algunas de 

las cuales son fomentadas o contenidas por su estructura contextual, por tan

to el romper o expander los contextos pueden permitir nuevas poslbll ldades de 

energ!a. 

b) Holon Marital: Los esposos negocian la distribución de funciones 

cooperando en algunas áreas y diferenciándose para desarrollar otras tareas • 
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Diferencias eventuales deben ser negociables de tal manera que ningún 

socio sienta que cuando dá está perdiendo; una de las tareas Importantes de 

este subsistema es el desarrollo de l!mites que protejan a los esposos, ---

dándoles un área para satisfacción de sus propias necesidades psicológicas -

sin la Ilusión de extraños; niños, suegros, y otros. Por definición, enton-

ces, el .subsistema de esposos es vital para el crecimiento del nli'lo y-----

cualquier disfunción en el subsistema marital va a sembrar a través de la -

familia malestares a todos los miembros. En situaciones patógenas un niño -

puede ser chivo expiatorio, o quizás, capturado en una alianza por un ---

esposo contra el otro. 

El subsistema marital es también Importante para el niño, como un -

modelo para proveer relaciones Intimas que se expresan a través de la -----

Interacción diaria, el nlno ve formas de expresar afecto, de relaciones con 

un padre que está tenso y trata conflictos con Iguales, lo que vé, se va a 

convertir en una parte de valores del niño y de sus expectativas cuando se -

ponga en contacto con el mundo de fuera. 

c) Halan Parental: Este subsistema puede incluir a una abuela o -

a otro adulto significativo o a un " hijo parental " además de la composl-

clOn famll iar padres-niños. Transacciones dentro de este subsistema involu-

cran el crecimiento del niño y sus funciones sociallzantes, sin embargo --

muchos aspectos del desarrollo del niño son también afectados por la lnteraf. 

clón del subsistema parental. Aqul el niño aprende que es lo que tiene que 

esperar de la gente que tiene mayores recursos y fuerzas, aprende a pensar 
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si la autoridad es racional o arbitraria, aprende si sus necesidades van a 

ser apoyadas y aprende los medios mAs efectivos de comunicar lo que quiere 

dentro del estilo familiar. Su sensación de adecuación la adquirirá por la 

forma en que sus mayores le respondan, y si Ja respuesta es apropiada para 

su edad. Aprende que conductas son premiadas y cuales son rechazadas. 

Finalmente dentro del subsistema parental • el niño experimenta el estilo 

familiar de tratar con conflictos y negociaciones. A medida que el nlno -

crece y las nece5iddes cambian el subsistema parental también debe cambiar 

a medida que las C' · 1cidades del niño aumentan, se le deben dar mAs oportu

nidades para tomar decisiones y para que tenga autocontrol. Familias con -

niños adolescentes deben negociar diferente que faml lias con niños pequeños, 

los padres deben dar más autoridad a los niños mientras exigen mAs respons2_ 

bllidad de ellos. 

Los adultos en el subsistemas parental. tienen la responsabilidad de 

cuidar. proteger y socializar a los niños, pero también deben tener dere-

chos como los de tomar decisiones que están relacionadas a la sobrevlvencla 

del sistema total; ~amblas de domlci l io, selección de escuela y la determi

nación de reglas que protegen a todos los miembros de la fam!l ia. Tienen el 

derecho y también la obl igaci6n de proteger la privada del subsistema ---

marital y de determinar que rol van a desempeñar los niños dentro del fun-

clonamiento fami 1 lar. 

En nuestra cultura orientada hacia los ni~os, tendemos a tensionar -

las obligaciones de los padres y poner poca atención a sus derechos. pero -

el subsl stema que otorga tareas también debe tener la autoridad de llevar-

las a cabo. 

. . ./ 
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El niño debe tener la 1 ibertad de explorar y crecer y se va a sentir mas 

seguro para explorar si siente que este mundo es predicible. 

d) Holon de Hermanos: Este subsistema forma su primer grupo de 

"pares ", dentro de éste contexto los niños se apoyan unos a otros, disfrutan 

y atacan, se utilizan como chivos expiatorios y generalmente aprenden unos de -

los otros, desarrol iar: sus propios patrones transaccionales para negociar, -- -

cooperar y competir. ~.prenden como hacer amigos y a tratar con enemigos, como -

aprender de otros y como conseguir reconocimiento. Generalmente toman di feren-

tes posiciones en un constante dar y tomar en el proceso que va de aumento, en 

sus sentimientos de pertenencia a un grupo, as! como en la sensación de altern!!_ 

tivas individuales dentro del sistema. 

Estos patrones van a ser significativos para el niño cuando se mueva al 

grupo de pares extrafamiliares, al sistema escolar y mas adelante al mundo del 

trabajo. 

Cada sistema familiar debe tener limites que protejan su funcionamiento, 

cada subsistema debe llevar las tareas y resolver sus problemas, estos limites 

no Incluyen la posibilidad de consultar a otros miembros de la familia para que 

resuelvan problemas especfflcos del subsistema, pero tienen que delinear el --

subsistema adecuadamente. 

Un niño que siempre llama a su madre por que su hermano lo esta molesta!!. 

do constantemente, se esta perdiendo la experiencia de la autorrelación que -

podr!a obtener a través del subsistema de hermanos. 

La familia entonces es una unidad social estructurada por patrones ---

transaccionales en algunas areas. el sistema es flexible ofreciendo una ampl la· 
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gama de alternativas. 

TIPOS DE FAMILIAS 

==================== 

Mlnuchln y Ch. Fishman ( 1981 ) llevan acabo una clasificación de fami-

lias partiendo de su composición, las fonnas más comunes que el los han encontr.2_ 

do son: 

a) Paso de dos 

b) Tres generaciones 

c) Zapato 

d) Acordeón 

e) Fluctuantes 

f) Adaptatl vas Temporales 

a) Familias " Paso de dos " ( PAS DE DEUX FAMlllES ) • Cuando una familia está -

fonnada por dos personas, el terapeuta puede suponer que estas dos personas -

dependen mucho una de la otra. SI son madre e hijo, el n!Ho puede pasar mucho -

tiempo en la compañia de adultos, el que Invierta gran tiempo en Interacción -

con adultos le pennltlrá desarrollar habilidades verbales y estar más Interesa

do en asuntos de adultos que los n!Hos de edad y por lo tanto parecerá más 

maduro, sin embargo ésto lo pone en desventaja con los nlnos de su edad al 

tener menos intereses en comlln con ellos y compartir juegos flslcos, la madre -

cuenta a su vez con más tiempo libre si ella decide otorgarle al niño mas ----

atención Individual, lo cual serla posible si no cuenta con marido u otros ---

n!nos. 

.../ 
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Como resultado la madre esta al pendiente y es muy buena para entender -

los modales del nlno, satisfacer sus necesidades y contestar sus preguntas.Ella 

puede tener una tendencia a saber entender al n!no, ya que no tiene en quien -

mas concentrarse. Como resultado se genera una relación de dependencia afectiva 

muy intensa que genera al mismo tle~o nutuo resentimiento. 

otro ejemplo de este tipo de familias es la pareja madura cuyos hijos -

han dejadO el hogar se dice algunas veces que sufren del " slndrome del nido -

vacío " ; otro ejemplo es el del padre y el hijo soltero que han vivido juntos 

toda la vida. 

La estructura de dos personas tiene la posibll ldad de una formación 

simbiótica en la cual cada uno depende del otro, el hecho de que estén muy 

involucrados el uno con el otro reduce la potencialidad funcional de cada uno 

de los miembros. 

b) Familias de tres generaciones ( THREE-GENERATION FAMILIES ). La familia ---

extendida con varias generaciones que viven juntas es probablemente la forma -

mas ti pica de todo el mundo. La forma de faml lia extendida contiene dentro de 

sus mOltlples generaciones la posibilidad de especializar las fUnclones. La --

organización de apoyo y cooperación en las tareas fami llares pueden ser maneja

da con flexlbl lldad Inherente y frecuentemente con una verdadera experiencia, -

éste tipo de organización requiere un contexto en el cual la familia y los ex-

trafamlliares estén en continuidad y armonla. 

Existen muchas formas de familias de 3 generaciones que abarcan desde el padre 

abuelo-n!no, hasta las mas complejas redes que no necesariamente habitan en la 

misma casa para ejercer gran influencia. En estas familias es crucial explorar 
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coaliciones de los cruces generacionales que están utl llzando a un miembro 

como " chivo expiatorio ", causando el que ciertos segmentos o subsistemas se -

comporten en forma disfunclonal. 

En algunas faml !las extendidas desorganizadas, los adultos pueden funci.Q_ 

nar de una manera desarticulada en forma centrifuga, en éstos casos las funcio

nes ejecutivas, incluyendo la crianza del niño pueden permanecer sin definición 

y caer como entre fisuras, este problema se vé frecuentemente en familias po--

bres, sobrecargadas. viviendo en barriadas sin contar con sistemas de apoyo -

social. 

c) Familias Zapato ( SHOE ). Familias con muchos hijos propician que la autori

dad sea relegada, con muchos niños en el hogar, generalmente a uno a varios de 

los hijos mayores se les dan responsabilidades parentales tales como, la crian

za de los niños menores, como representantes de los padres. Estos arreglos---

funcionan en tanto la responsabilidad de éstos niílos parentales estén claramen

te definidas por sus padres y caigan dentro de las capacidades del niño dado su 

nivel de maduración. 

El niño parental esH puesto en una posición en la cual se le excluye --

del subsistema de sus padres hermanos), empujandolo al subsistema parental. -

el problema estriba en que los niños parentales se vuelven sistemáticos cuando 

se les dan responsabi 1 idades que no pueden manejar, o cuando no se les da la -

autoridad para llevar a cabo sus responsabi 1 idades. Por definición esUn atrap!!_ 

dos en el medio, excluidos de sus hermanos y no aceptados realmente en el ----

subsistema pa renta 1. 
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d) Familias Acordeón. En algunas familias un padre está lejos por largas -

temporadas y cuando ésto sucede el que se queda con los hijos debe desarro--

llar un apoyo adicional en sus funciones, en éste caso el niño puede que --

funcione para apoyar la separación de los padres, inclusl ve los cristaliza en 

los roles de • bueno " " malo ", " desertor " en una organización que tiende 

a excluir al padre peri férlco. 

e) Filllll las Fluctuantes. Algunas fam!l las se mudan constantemente de un lugar 

a otro, en otras famll las es la composición familiar la que fluctua, sucede --

generalmente cuando uno de los padres tiene amantes. En estos casos es esencial 

que la crfsls es un producto de patologla en la familia. El segmento familiar 

es siempre una parte del contexto más amplio y cuando ese contexto está erosio

nado la famll ia va a evidenciar desórdenes. 

f) Familias Adaptativas Temporales. Un niño adaptativo es por naturaleza 

o mejor dicho por definición un miembro temporal de la familia, el problema -

potencial en estas familias es que algunas veces la familia se organiza no como 

una familia temporal sino que el niño es incorporado dentro del sistema faml--

liar y así entonces desarrolla slntomas, éstos pueden ser el resultado de ---

tensiones del organismo fami 1 lar. 

Dentro de éste grupo se puede mencionar las famll las con padrastros o -

madrastras, cuando uno de ellos es agregado a la unidad famll lar, se puede lnt~ 

grar de lleno a la faml 11 a o puede mantener una actl tud peri férlca. El nlno -

puede Incrementar sus demandas al padre natural, exacerbfodolo y exigiéndole en 
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caso de que haya tenido lejos al padre. Durante esta crisis las familias pre

sentan problemas comparables a un organismo nuevo y deben verse como normales. 

Existen ademas las familias con un fantasma, que son aquellas que han 

experimentado la muerte de uno de sus miembros, ésto puede traer problemas en 

cuanto a la reasignación de tareas, algunas veces la familia puede establecer 

la actitud de que si la madre estuviera viva, ella si hubiera sabido como---

tratarlo, tratar de tomar funciones de esa madre se convierten en un acto --

desleal a su memori). Los problemas de éstas familias son experimentados por 

los miembros como l·!~~ no completo. 

Minuchln y colaboradores agregan a la clasificación dos tipos de familias que 

dependen de la problematica del paciente, éstas son: 

Familias falta de control: Son familias donde uno de los miembros 

presenta s!ntomas relacionados al control, se deduce que hay problemas en --

todas las areas; en la organización jerarqulca de la familia, en la implemen

tación de funciones ejecutivas, en el subsistema parental y en la proximidad 

de los miembros de la familia. 

Los patrones de comunicación tienden a ser caóticos, la gente no ---

espera ser escuchada, los mensajes de relación son mas importantes que su -

contenido. 

La comunicación parece que estA organizada alrededor de pequeñas 

transacciones o unidades que se encuentran desconectadas y con carga afectiva. 

Faml 1 las Pstcosomáticas: En éstos casos la estructura familiar es 

tal que Incluye un marcado énfasis en los roles de promover cuidados, ya que -

... r 
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la famll ia parece que funciona mejor cuando algún miembro está enfermo. Las -

caracterfsticas de éstas familias incluyen. sobreprotección, amalgamiento o -

demasiado involucramiento para resolver conflictos, una tremenda apariencia -

para mantener la paz o para evitar conflictos y extrema rigidez. 

Estas familias se ven como las normales o convencionales, aquellas que 

no pelean, son leales y muy protectoras, la familia ideal. 

La" familia entonces, es una unidad social estructurada por patrones -

transaccionales en algunas áreas, el sistema es flexible ofreciendo una ampl la 

gama de alternativas. 

ETAPAS DEL DESARROLLO FAMlLIAR 

La comprensión del desarrollo individual tanto nonnal como patológico 

requiere del conocimiento del desarrollo familiar. 

M.Barragan ( 1976 ) propone que as! como se estudian las lineas del -

desarrollo individual, es conveniente estudiar las lineas del desarrollo ---

familiar. 

El autor llevó a cabo una extensa revisión bibliográfica sobre el ---

tema, enfocando el estudio de la familia como sistema a través de tres rela-

ciones: 

1) La relación de los esposos entre s f 

2) La relación de los padres con los hijos 

3) La relación de los hijos entre si 
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!) Relación de los esposos (padres ) entre si: Se divide el 

estudio de esta relación en seis etapas diferentes que comprenden desde el pr!!_ 

ceso por el cual los cónyuges se seleccionan uno a otro, hasta la vejez o 

muerte, pasando por las diversas etapas tempranas e intennedias en la vida de 

la pareja. ( Levi nson 1974 ) . 

Dentro del estudio de cada etapa se describe un tema central que la -

caracteriza y tres l lneas o dimensiones, al rededor de las cuales se resumen la 

Interacción que ccns: ituye a una pareja como unidad observable y objeto de --

descripción. 

Estas tres llneas de desarrollo son las siguientes ( Berman, Llef 1975): 

-- Limites: ( Hay Interferencia? ¿ Quién o que Interfiere ? ) También es 

llamada dimensión de inclusión - exclusión, consiste en el estudio de otros -

factores - Incluidos en la diada marital, con frecuencia se trata de uno o -

los dos padres de uno de ellos, pero puede incluir también otros parientes, 

amigos, carrera, diversiones, intereses sociales e inclusive animales. 

-- Intimidad: ( ¿ Que tan cerca, que tan lejos? ) • Estudia las ose! lacl!!_ 

nes en la distancia geogrM!ca y emocional a través del proceso de vida compar

tida. La necesidades y a la vez el miedo a la cercanla, hace que los integran-

tes de la pareja se acerquen y se alejen una y otra vez. Este proceso ha sido -

estudiado y descrito por Rank ( 1952) The trauma of birth. New York baste books, 

1952, en Barragan M. " Interacción y Desarrollo 1976. Pags. 174-206 " 
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-- Poder ( Jerarqu!a ) : ( Quién manda ) Aunque puede manifestarse cla

ramente, es coman observar como el débil y sumiso de la pareja domina con fre

cuencia al otro a través de maniobras pasl vas. 

otra aclaración Importante es que la duración en anos de cada etapa es 

extraordinariamente variable, y ésto hace que los números dados sean el fras -

muy aproximadas y sujetas a grandes márgenes de error. También se debe recal-

car que no hay l!mites precisos entre una etapa y la siguiente y que una suce

de a la otra sin fronteras precisas. 

Etapa I. Selección: Duración muy variable. Las bases sobre las cuales una per

sona escoge a otra para compartir el resto de su vida son de gran importancia, 

sobre todo en los tiempos presentes en las que la mayor!a de las selecciones -

son voluntarias, y por tanto, la responsabilidad de las consecuencias recae -

sobre los lndl viduos mismos. ( Lldz 1968 ) The person. New York. Basic Books 

1968. En Barragan M. Interacción ••••••• 1976 ) 

Comunmente la selección se hace partiendo de una necesidad b.!sica que -

debe ser satisfecha por el cónyuge, y se parte del hecho de estar enamorados; 

ésto dificulta el entendimiento, ya que el concepto de enamoramiento ha evad.!_ 

do constantemente definiciones clent!ficas y filosóficas a través de las ---

edades. Es quiz~ cierto que en el proceso de enamoramiento participan factores 

tales como apariencia f!sica, recuerdos, juicios de otras personas importantes, 

poder, capacidades intelectuales y afectivas. Lidz ( 1968 ) dice, que si bien 

no somos capaces de escoger de quien nos enamoramos, somos mucho menos capaces 
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dé juzgar acertadamente con quien podemos vivir en annon!a por el resto de -

nuestra vida. 

Etapa 11. Transición y Adaptación Temprana: Duración aproximada del primer -

al tercer ano de unión. Una vez hecha la selección, los integrantes de la --

pareja joven se enfrentan a la tarea fundamental de adaptarse a un nuevo sis

tema de vida con Ml:itos, demandas y satisfacciones con su cónyuge, diferen-

tes a los que teníE- en su fami 1 ia de origen, este proceso tiene lugar en --

forma simultánea al proceso de creación y definición de 1 Imites con sus ----

famll las originales, basicamente con sus propios padres. Los jovenes que pasan 

por un periodo de vida independiente, entre la convivencia con sus padres y la 

convivencia con su esposa, tienen menos dificultades de adaptarse, ya que ---

habitualmente han pasado la experiencia de la separación de los padres y ésto 

faci 1 ita el desarrollo de la autonomla. 

El estadio de los limites de ésta etapa, muestra en forma clara que los 

fracasos en el desarrollo de territorio e identidad como pareja resultan ----

frecuentemente por la intromisión excesiva de los padres, inictandose ésto, en 

la mayor parte de los casos, por la ayuda económica de los padres y por la 

inseguridad de la pareja, que recurre con frecuencia a el los para resolver 

problemas. 

En el area de la intimidad encontramos fragi 1 idad, resultando de la --

carencia de reglas, las que empiezan a ser negociadas en ésta etapa, las----

reglas de intimidad comprenden muy diversos problemas. desde simples como : 
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¿ se pennlte tener la luz prendida o hay que apagarla para tener relaciones -

sexuales ? , ¿ que tanta libertad hay para mostrarse desnudos y bajo que clr--

cunstancias ? , etc., y en algunos casos ciertos complejos, éstas reglas poco a 

poco se van solidificando, resultando en una definición de los casos permiti-

dos y los prohibidos en la intimidad. 

En el área del poder existe una situaciOn fam!llar a la de la lntfmldad 

es decir la pareja comienza a probar su poder en relación a diversos aspectos, 

tales como, la admlnlstrac!On del dinero, decisiones acerca de las 1iversiones, 

etc. 

La pareja en ésta etapa tiene pleitos frecuentes que pueden llevar a la 

resolución del cnnfllcto original, en cuyos casos los pleitos y discusiones 

serán positivas y funcionales desde el punto de vista del desarrollo de la pa

reja; o bién puede ser que por diversos mecanismos de evasión ( ver T.V., ---

quedarse callado, salir de manera intempestiva) la pareja no resuelva éstos -

conflictos en cuyo caso las peleas pueden multiplicarse sin resolver nada o -

bien la pareja deja de discutir inlc!Andose los resentimientos y rencores que 

repercuten con frecuencl a sobre los hijos en etapas posteriores. 

Las peleas y discusiones sin resolución del conflicto que las origina 

son consideradas como negativas y disfU!lcionales desde el punto de vista del -

desarrollo de la pareja ( Mlnuchin 1970 ). Vemos, entonces. que el aspecto del 

conflicto en la pareja en lo que a los pleitos se refiere es de crucial -----

importancia en el desarrollo y tiene aplicaciones directas con la terapia de -

pareja, ya que con frecuencia la labor del terapeuta consistirá en el descu--

brlmiento de .los mecanismos que intervienen en la resolución del conflicto y -

las di versas maneras de evitar éstos mecanismos de l nterferenc i a. 



Etapa 111. Reafinnación como pareja y paternidad: Duración aproximada, entre -

el tercer y octavo año de casados. 

Es en ésta etapa en la que con mayor frecuencia aparecen dudas serlas 

sobre lo adecuado de la selección del cónyuge. 

La resolución de estas dudas conduce a una reafinnaclón de la estabi 1 i

dad de la pareja o a una certeza de que lo mAs adecuado para la futura fe! ici

dad es la separación y el divorcio, también en ésta etapa, la mayor parte de -

las parejas se in·.cia en la tarea de ser padres, hecho que cataloga éste ---

tiempo con todas ias satisfacciones y presiones que implica. Los lfmites de la 

pareja estAn mejor definidos en ésta etapa, sobre todo en relación a los 

padres de los cónyuges, pero la relativa sólidez lograda en este aspecto se -

pone a prueba con la aparición de amigos o amantes potenciales. Es con mucho, 

en ésta etapa donde son mas frecuentes los celos en relación a amistades, y -

cuando los limites son mAs frecuentemente violados por esas amistades. 

Es éste, el tiempo en que los esposos se ausentan del hogar por estar -

con sus amigos o las esposas descuidan sus deberes por estar con las amigas. -

Los pleitos abundan a éste respecto y, si cambiamos ésto con las dudas acerca 

de la selección del cónyuge, caracterlsticas de ésta etapa, veremos que en --

éste tiempo es cuando hacen su aparición los primeros triAngulos amorosos con 

aventuras extramaritales o amantes bien definidos. 

Una violación de ! Imites entre la pareja, frecuentemente en ésta época 

es la que se plantea con el advenimiento de los hijos, ya que es frecuente que 

la pareja disfuncional haga uso de mecanismos de evasión que consisten en inv!?_ 

lucrar a los hijos en sus problemas. En ésta tercera etapa la intimidad, ayud~ 

da por las reglas conseguidas en la etapa anterior, se profundizan y la labor 

de elaboración de las reglas habitualmente finaliza. Sin embargo las dudas a -
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las que nos referimos, caracter!stlcas de ésta etapa, hacen que la intimidad 

tenga aspectos de ambivalencia Importantes. Es en éste tiempo donde por --

ejemplo; las manifestaciones de carlno y las relaciones sexuales sufren gra!!. 

des variaciones en lo que se refiere a la Intensidad en el placer y la ----

satisfacción segOn el polo de la ambivalencia en el que se encuentre la par! 

ja. El aspecto de poder se define como resultado de las mOltlples resolucio

nes de cdnfllcto en la etapa anterior. La resolución de fornas y patrones de 

poder y quien lo ejerce, hacen que las parejas caigan en tres tipos de rela

ciones ( Beman y Llef 1975 ) • 

a) La relación simétrica: Esta es una relaclOn entre personas, la -

pareja, con los mismos tipos de conducta, ambos esperan dar y recibir, y --

ambos dán y reciben Ordenes. Este tipo de relación reduce al m!nimo las --

diferencias de poder entre dos personas. Los cOnyuges tienen esencialmente -

Iguales derechos y obligaciones y los problemas más frecuentes que se susci

tan en este tipo de relación son los que se refiere a la competencia. 

b) La relación complementarla: La conducta entre los dos es diferen

te. El matrimonio con ese tlpO de relación es el que con mayor frecuencia se 

describe como matrimonio tradicional. Uno de los miembros predomina y manda 

y el otro se somete y obedece, éste tipo de relaciOn aumenta al maxlmo las-· 

diferencias, y aunque la conductaewcada y exhibida por ambos miembros es 

diferente en éstos casos, satisface necesidades de los dos. 

También tiene la ventaja de desarrollar menos competlvldad que los -

otros tipos. La desventaja de éste tipo de relación es el enojo y resentl--

mlento much·as veces profundamente enraizado que provoca la lmpllcaclOn de que 
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la persona que se somete y obedece " es inferior " 

c) La relación paralela: Los esposos alternan entre relación para!~ 

la y complementaria de acuerdo a contextos diferentes y situaciones cambiantes, 

pueden darse mutuo apoyo y pueden competir sanamente. De acuerdo a Lederer y 

Jackson ( 1968 ) " es la relación mas deseable " para nuestra cultura. 

En éste perle .J surgen las tensiones inherentes a ser padres provenien-

tes de la reacti vac:ón de viejos conflictos no resueltos en el desarrollo ---

temprano. En el desarrollo de la familia actual, es un hecho que la inclusión 

de los niños tiende a producir la principal de las perturbaciones estructurales 

en el desarrollo de la pareja Pollack ( 1965 ) clasifica a la pareja en cuatro 

estadios: 

- Antes de la Crianza de los niños. 

- Crianza temprana de niños ( infantes y preescolares 

- Crianza de niños en etapa de lactancia y adolescencia. 

- Después que los hijos se han ido ( el nido vaclo ) • 

Pollack dice que éstos periodos son cruciales en sus diferencias respec

to a dificultades especiales para la pareja de padres. 
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Etapa IV. Diferenciación y Realización : Duración aproximada del so 150 año 

de unión. Esta etapa se caracteriza por un proceso de diferenciación que se 

Inicia con la consalldaclón de la estabilidad del matrimonio y terminación -

de las dudas acerca de la elección del cónyuge. Con frecuencia las dudas de 

la etapa anterior se contlnuan y se exacerban en 1 as fases tempranas de éste 

periodo. Sin embargo su relación trae consigo que la pareja se estabil Ice y 

con ésto, se presenta Ja oportunidad de lograr un mayor desarrollo y reall-

zaclón personal. En éste proceso de logro de reallzación personal, la pareja 

puede tener muchos conflictos, especialmente de dos tipos: 

Diferencias en el ritmo de crecimiento de los esposos, Msicamente -

cuando estos se originan en una carga desigual de las obligaciones frente a 

los hijos, con frecuencia las madres, por tener mayores obligaciones con los 

n!nos pequeños, empiezan a albergar sentimientos de envidia hacia las carre

ras de sus esposos, particularmente si el éxito de éstos se enfoca como 

méritos exclusivo de él y no se le dá ningOn crédito a su compañera. 

El resentimiento que ésto suscita puede tener alcances tales como, la forma

ción de alianzas madre-hijos que pueden ser más o menos hostiles en contra -

del padre, con todas las Implicaciones que ésto tendrfa en el desarrollo --

lndl vidual de éstos niños. 

El otro tipo de confl teto en lo que se refiere al logro de reallzacl(Ji 

personal consistirá en las diferencias en las formas o métodos de alcanzar -

una productlv,ldad óptima. Esto se traduce a que si la esposa debe trabajar o 

ser una buena ama de casa y madre. Es obvio que el· desarrollo Individual de 

Jos niños será diferente segOn el curso que se siga. 
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Examinando los limites de este tipo, observamos que las Instrucciones 

externas con violaciones de éstos l!mltes provienen principalmente, de rela

ciones extramarltales. Existe un tipo de pareja que usa mecanismos contraf&

bicos en relacl6n a las experiencias ex~ramaritales y tiende a llamar a ésta 

creacl6n " construccl6n de fortaleza ", caracterizada por cuidados exagera-

dos y celos infundados. 

De ésta manera lo frecuente es que la pareja solidifique sus limites 

y con ésto se defina su identidad como tal. 

En el aspecto de intimidad se observa que esta se profundiza notable-

mente en los " buenos " matrimonios, mientras en los " malos " es en esta --

época cuando se consolida un alejamiento gradual y progresivo. Es respecto a 

éste parametroqie Cuber y Harrof ( 1966 ) clasifican a las parejas en 5 tipos: 

1.- Matrimonios habituados al conflicto : Se caracteriza por controles 

rlgldos, tensi6n y conflicto; la relación es altamente insatisfactoria y sin-

embargo, los cónyuges estan unidos por miedo a la soledad y el pseudo poder -

mantenido por un constante herirse uno al otro. 

2.- Matrimonios Oesvltalizados: Se caracteriza por expresiones aisladas 

de lnsatisfacci6n, probablemente debidas a Intereses y actividades diferentes. 

Este tipo de lnteracci6n se caracteriza por apatla y frialdad. El con-

fl lcto aunque abiertamente no existe, se encuentra reemplazado por falta de -

vitalidad y entusiasmo. Ocasionalmente hay compañerismo, pero la conservaci6n 

de este tipo de procedimientos proviene de principios morales y legales y por 

los hijos. 
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3.- El Matrimonio que congenia en forma pasiva : Este matrimonio es 

" placentero " para ambos, hay un " compartir " en el área de Intereses, --

pero existe también una interacción distante. Los contactos interpersonales 

son con el exterior y los intereses de ambos son con otras personas. Los -

cónyuges típicamente piensan que as! son la mayorla de los matrimonios y hay 

un cierto apoyo mutuo en la relación •• 

4.- La relación vital! Esta relación es e<cltante y satisfactoria, --

además de extremadamente importante para ambos en una o varias áreas, como -

la crianza de los ntnos, el trabajo, etc. El otro es visto como indlspensa-

ble para el goce de cualquier actividad. Este matrimonio a pesar de tener -

conflictos ocasionales, es básicamente una unión enormemente satisfactoria y 

una fuerza estabilizadora en el crecimiento del Individuo. 

5.- El Matrimonio Total: El grado de acercamiento es similar al ante

rior pero contiene más facetas, en él todas las actividades son compartidas 

y el otro es Indispensable para todo. Este tipo de relación es rara pero -

posible. 

Etapa V. Estabilización : Duración aproximada de 15 a 30 a~os de unión. 

Ocurre habitualmente entre los 40 a 55 anos de edad, se presentan en ambos -

miembros las etapas de transición de la mitad de la· vida, con su caracterls

tica búsqueda del equilibrio entre las aspiraciones y los logros, cristali--
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zAndose ésto en la mayor parte de los casos en un proceso de rearreglo de -

prioridades, que finalmente conduce a una estabilización de ambos y del matri 

mon!o. 

Existen problemas en la apreciación y valoración del éxito logrado y de 

aspiraciones futuras; confl !etas acerca de la pérdida de atractl va y habl lida

des flslcas, apareciendo nuevamente la duda de la elección del cónyuge y dAndo

se las relaciones extramarltales con personas mAs jovenes. En éste periodo se 

dAn las separaclon~s de aquellos matrimonios que no la aceptaban por los hijos. 

Los matrimin1os que mAs se oponen a la separación y mAs sufren con éste 

proceso, son aquellos que desde un principio Involucran a los hijos en sus --

conflictos. Un gran número de este tipo de parejas se divorcian inmediatamente 

despúes de la sal ida del último hijo. El poder y su equilibrio varían bajo dos 

Influencias, la primera es que el poder para el mundo exterior tiende a equili 

brarse o compensarse con el poder dentro del matrimonio, siendo éste el meca-

nismo frecuente del débil fuera, pero tierno en su casa, o viceversa. La otra 

Influencia es la sal ida de los hijos del hogar; ésto afecta el equilibrio de -

poder de la pareJ~. sólo si los hijos hacían alguna alianza de poder con alguno 

de los miembros e" :-:intra del otro. En este caso al sal ir los hijos ocurren --

nuevos conflictos de poder similares a los de las etapas tempranas, term!n&ndE_ 

se con la definición clara de la jerarqula de cada uno, con el establecimiento 

de alguno de los tipos de relación antes descritos. 

Etapa VI. Enfrentamiento con vejez, soledad y muerte: varia mucho su duración 

pero estad!sticamente se coloca en el rango de 30 a 40 anos de unión. Los ---

problemas principales son con la vejez, con su pérdida de capacidades f!slcas 
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e Intelectuales, con la soledad por la partida de los hijos y las muertes -

graduales de parientes y amigos y el rechazo que el mundo experimenta por -

los ancianos. Todos éstos puntos representan fuentes de stress para la pare

ja y, aunque tienen variaciones en sus respuestas a estos diferentes aconte

cimientos, el coman denominador es angustia y necesidad de apoyo y afecto. 

Las variaciones de pareja a pareja frente a los diferentes acontecl-

mlentos ~stan en fUncl6n de las diferencias en valores, y as! tenemos que -

para una pareja con énfasis valoratlvo en atractivo o habilidades flslcas, -

la pérdida de éstas capacidades representa la principal fuente de stress.--

Estas parejas responden de manera exagerada a la decl !nación gradual de las 

habil ldades sexuales. Hay en cambio otras parejas en las cuales el valor -

principal ha estado en la educación de los hijos y en ser padres, y éstas -

respoílderan de manera Intensa a la soledad cuando los hijos se van. Y hay -

aan otras parejas cuya valoración en la esfera de ocupación es excesiva y el 

stress principal proviene de eventos como la jubllacl6n, ser desplazados por 

jovenes. Cualquiera que sea la fuente de tensión, éstas parejas tienen mucha 

necesidad de apoyo y carlno del otro, como pareja que son. 

RELACIONES DE LOS PADRES CON LOS NIROS. 

En las diferentes etapas los padres aportan elementos distintos a la 

relación, y el aporte de los hijos al intercambio también tiene caracterls

tlcas distintas a través del tiempo de acuerdo con diferentes necesidades --
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de ambos en los diferentes periodos. 

Esta relación tiene dos componentes que son de los padres con los -

hijos y la de los hijos con los padres. El primer componente ha sido mucho -

mas estudiado y es dificil de encontrar alguna referencia de la influencia -

del nifto f.1cil o difícil en el desarrollo de la mamá como madre. 

Para ver el desarrollo de dichas relaciones, se mencionan las slguie!!. 

tes etapas: 

1.- Periodo anterior a la llegada de los hijos. Es de gran Importancia la -

decisión de ser padres, ya sea que esto se planee activamente o se tome una 

actitud de activa pasividad respecto a métodos contraceptivos. 

Los elementos a considerar serian factores del desarrollo de los pa-

dres como pareja y del desarrollo individual de los miembros de la pareja, -

la combinación de éstos elementos conduce básicamente a dos tipos de sltua-

ciones; adecuada e inadecuada, para la llegada de los hijos. 

a) La pianeación del momento de ser padres no quiere decir lntrlnsec!!._ 

mente que el momento es el adecuado. Hay muchas parejas que deciden tener a 

sus hijos simplemente por que la formación de un triángulo alivia las tensl2_ 

nes de la pareja. 

La situación sólo se definiría como adecuada cuando las relaciones en 

la pareja, si bien no libres de conflictos, se encuentran dentro de los --

llmi tes aceptables, que perml ti rán su crecimiento y desarrollo como pare-

ja, sin estancarse en problemas de poder, intimidad o limites. 
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b) La situación Inadecuada: Es cuando el embarazo ocurre en una pare

ja con mecanismos !neficace·s de resolución de conflictos, con luchas constan

tes e infructuosas por poder y jerarqu!a, con defectos marcados en la intimi

dad que conduce a estados de frustac!ón constante, caracter!st!camente no ha

blados en la pareja. En éstas parejas el embarazo Implica con frecuencia que 

la mujer .se vuelve " sagrada " con su futura maternidad y se vuelve Intocable 

por ello, perdiéndose la dimensión de esposa, siendo la pareja una familia -

centrada en el hijo, a(Jn antes de que nazca. 

Otro de los aspectos que hay que destacar es el constitufdo por las -

expectaciones de los padres en el hijo, y en que medida éstas expectaciones -

son producto de los conflictos personales no resueltos y que tanto se trata -

de expectaciones real!stícamente orientadas y no basadas en necesidades 

neuróticas. 

11.- Periodo de crianza de los hijos pequenos: Este periodo comprende la ln-

teracclón de los padres con hijos recién nacidos, Infantes y pre-escolares. -

Desde luego lo que centra este periodo es Ja dependencia total de los hijos, 

hecho que caracterizan las aportaciones de ambos a la relación e lnteracc!o-

nes. 

La personalidad de los padres y su grado de madurez Individual es una 

de las mayores Influencias en esta relac!6n, y se vé, por ejemplo, que padres 

Impulsivos se relacionan en forma diferente con sus hijos pequenos que padres 

reflexivos. 

Con la experiencia de ser padres se ampllan muchas vivencias y se --

complementan con nuevas sensaciones de autonom!a y reaffr1113ci6n de la !ndepe!!. 

dencla, as! como sentido de responsabilidad. El crecimiento f!slco e Intelec

tual es motivo de orgullo para los padres. En ésta fase de la relación, el --
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aporte de los hijos esté determinado en gran parte por su dotación biológica 

y su temperamento. Dentro de ésta etapa se incluye el entrenamiento de ---

esflnteres con todas sus caracterlsticas, as! como el llamado periodo adipal 

en el desarrollo psicosexual que menciona Freud. 

Las caracterlsticas del desarrollo individual imprimen su sello a la rela--

ción padres-hijos, que a su vez se encuentra influenciada por la fase de -

desarrollo en la que se encuentra la pareja y por las relaciones de los hijos 

entre si. 

111.- Periodo de crianza de hijos en etapas de la adolescencia: Esta es una 

etapa en la cual los cambios en la relación padres-hijos dependen básicamente 

de la entrada de los hijos al mundo mas alla de la familia. El aporte de los 

padres sigue estando sujeto a las Influencias de su propio desarrollo como -

Individuos y como pareja y este periodo se compone fundamentalmente por la -

continuidad de apoyo material y afectivo para los hijos y por la definición 

de un marco claro de reafirmación sobre el cual el nino modelará sus valores 

y resultara un individuo integrado o rechazado socialmente. Los padres al --

mismo tiempo proveen los modelos baslcos de social izaclón y transmiten los -

valores de la cultura. 

Los hijos pueden desequilibrar las diversas dimensiones de equll lbrlo 

entre los padres ya sea directa o Indirectamente, lo hacen de manera directa 

cuando se Involucran en la relación de sus padres y contribuyen a formar ---

alianzas dlsfuncionales. Es fácil ver como éste tipo de alianzas perturba --
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dimensiones como poder e intimidad. De manera indirecta, en ésta etapa, debi

do a la meyor definición de los rasgos de personalidad, no es infrecuente que 

el sólo hecho de parecerse a uno de los padres en cuanto a actitud, modo de -

relacionarse, etc. haga que las relaciones con el padre perecido y con el --

diferente tomen matices peculiares de acuerdo a como vaya la relación entre -

los padres. 

otro de los aportes caracter!stlcos de los hijos consiste en cuestlo-

nar los valores de la faml lla y en particular de los padres. Este cuestiona-

miento de valores puede tener consecuencias importantes tanto para los padres 

como para los hijos, Influyendo de manera decisiva en el desarrollo individual 

Muchos padres cuyo aporte ha sido positivo en épocas anteriores, empiezan a -

fallar en ésta etapa, muchas veces horrorizados por los nuevos valores de los 

hijos. El resultado final de la confrontación varia desde faml llas que se ---

enriquecen con los nuevos valores de los adolescentes y se adaptan a ellos, -

facl litando el desarrollo de autonom!a e Independencia de los hijos, hasta fa

milias con caracter!stlcas de sistemas cerrados que se resisten al cambio y se 

atrincheran en su posición contra el adolescente, quien a su vez reacciona 

con rebeldla manifiesta que culmina con frecuencia en conducta sintomat1ca. 

IV.- Etapa posterior a la pérdida de los hijos: Sea que los hijos se casen o -

se independicen, los padres tienen que aprender la dlf!cl 1 meta de amar sin -

Interferir, situaciones diferentes a la que estaban acostumbrados. Este giro -

total de Intervenir por amor a no interferir por la misma razón es una sltua-

clón Ideal, no siempre alcanzada por los padres, y a éste respecto se puede h! 

blar de tres tipos de padres. 
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a} Los que se acomodan a ésta nueva .situación espontaneamente después 

de un periodo de transición, pasado en el cual padres e hijos reafirman su -

relación y contlnuan creciendo. 

b} Los que tratan de adaptarse y se atascan ne ces 1 tan do ayuda externa 

para reafirmar la relación. 

e} Aquell ·s .r.e nunca llegan a redefinir la situación con o sin ayuda. 

En la mayorla de los casos esta situación se debe a una disfunción entre la 

pareja con Intromisión de uno de los hijos en el conflicto. 

Por el lado de lo hijos. la relación con los padres puede ser una fuente de 

apoyo efectivo y de seguridad, par<. que ésto sea funcional, el único requlsl 

to es que éste apoyo material o emocional no sea indispensable para su ere-

cimiento y buen funcionamiento. 

Lo mas importante de toda la evolución de la relación padres-hijos es 

el establecimiento de buenos limites lntergeneracionales. Estos limites han -

sido definidos p.r Minuchin ( 1967 } como aquellas fronteras imaginarlas que 

dividen los roles particulares de padres e hijos, es decir, aquellos limites 

que diferencian y definen los privilegios y obl igaclones de los padres y de 

los hijos. 

Se dice que existen buenos limites lntergeneraclonales. cuando los -

padres funcionan como tales y los hijos como hijos; y se dice que los !!mi-

tes están violados cuando algún. padres se comporta como los hijos o al revés, 

por ejemplo, cuando un hijo manda mas que uno de los padres en la casa. 

e• o./ 



La razón para las violaciones de limites intergeneraciones estriba en 

que existen conflictos a nivel de los padres, con pobres mecanismos de solu

c!On, situación que se equilibra con la inclusión de los hijos en el confl!E_ 

to conyugal, al respecto Minuchin, ha descrito cinco modelos o maneras mas 

frecuentes acerca de COITKl los hijos se Involucran en el conflicto conyugal -

de padres. ( Minuchln 1974 ) • 

1.- TR!ANGULACION: Ambos padres en conflicto exigen la lealtad de 

los hijos, creando una situación imposible para estos, ya que no pueden ser 

leal a uno de los dos padres sin traicionar al otro. 

2 y 3.- COALICIONES ESTABLES: El conflicto entre los padres es -

similar al anterior pero en éstos dos modelos los niños o uno de el los se --

lncl !na mas por uno de los padres ( mas comunmente a la madre ) • La diferen-

cia entre el 2 y el 3 esta en la conducta del padre excluido quién en su caso 

continua esforzándose por ganarse al hijo, aunque no obtiene resultados y en 

el otro caso acepta la situación y no hace mas Intentos de relacionarse con -

el chico, permaneciendo al margen el resto del tiempo. 

4.- DESVIACION DE ATAQUE: El conflicto es manejado por la pareja 

uniéndose contra el chico, quien mediante un proceso de chivo expiatorio es -

definido como· el malo " el problema de la fami ! la ". 

. .. / 
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5.- OESVIACION PROTECTIVA : La pareja esconde su conflicto y nun

ca lo toca usando una cortina de humo, sobreproteg!endo y ocupandose exclusi

vamente por el niño, quién es definido como "débil ", "enfermo ", "malo " 

o " problematico " • 

RELACION DE LO~. <JOS ENTRE SI. 

Desde el punto de vista del desarrollo familiar total, es factor deci

sivo en las relaciones de los hijos entre si, el lugar que ocupa con respecto 

a los otros hijos y el sexo de cada uno, es decir que se habla de Influencias 

totalmente diferentes cuando se toma al hermano menor de dos hermanos mayores, 

que al hermano de enmedio de un hermano mayor y una hermana menor, y asl ---

sucesivamente, quién mAs ha estudiado ésto es Walter Toman ( 1969 ) con mAs de 

3000 familias eurooe?s. 

PARAMETROS PARA EL FUNCIONAMIENTO. FAMILIAR 

=============================~===~================= 

Mlnuchln ( 1981, 1979 ) 

namiento familiar: 



1.- La naturaleza de las fronteras o limites que definen los subsist~ 

mas, y 

2.- La capacidad del sistema para cambiar en respuesta a las condici.Q. 

nes variables; o sea su adaptación al cambio. 

Las fronteras de un subsistema son las reglas que definen quién part.!_ 

cipa en las transacciones y como. Cada subsistema faml llar tiene funciones -

especificas y hace demandas especificas a sus miembros. El desarrollo y ---

ejercicio de las habilidades de éstos subsistemas depende de la libertad -

para sus fUnclones sin Interferencia. Las funciones de las fronteras son --

para proteger esas diferenciaciones necesarias. La claridad de las fronteras 

del subsistema famll lar es un parámetro Oti 1 para evaluar el funcionamiento 

de la familia. 

Todas las famll las pueden ser concebidas como cayendo en algún lugar 

entre dos polos que serian: de fronteras di fusas, amalgamadas, y fronteras -

rlgidas en extremo, o desarticuladas. 

La familia amalgamada es un sistema que se ha volcado hacia adentro.

desarrollando su propio microcosmo. Tiene un alto grado de comunicación y de 

preocupación entre los miembros de la familia, las fronteras esUn borradas 

y la diferenciación es di fusa. Este sistema puede carecer de recursos necesa

rios para adaptarse y cambiar bajo circunstancias diflc!les. 

En el -extremo opuesto la famil la desunida o desarticulada o sin comPf.Q. 

miso tiene fronteras demasiado rlgldas, la comunicación es dificil y las --
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funciones protectoras de la famll ia están l lml tadas. 

El subsistema parental se mueve de un estl lo amalgamado a uno desarti

culado a medida que el niño crece y empieza a separarse de la familia. Ambos 

extremos de relación pueden causar problemas. Cuando los mecanismos que ---

adoptan las familias deben ser demandados, una familia altamente amalgamada -

responderá a cualquier variación con excesiva velocidad y alta Intensidad. La 

familia desarticulada tiende a no responder, aún cuando la respuesta sea ---

necesaria. Los pa·lres en una familia amalgamada pueden molestarse bastante -

cuando el niño no se coma el postre, y los padres en una familia desarticula

da pueden no Importarles la conducta del lctlva de un n!no. 

FAMILIA Y ENFERMEDAD 

========================= 

Plchon Rlviere, enuncia la teorla de los roles y grupo familiar, en la 

cual define a la familia como una estructura social básica, que se configura 

por un interjuego de roles diferenciados ( madre, padre e hijos ) , afirma que 

la familia es el modelo natural de la situación de intercambio grupal. El 

autor considera a la enfermedad mental no como la enfermedad de un sujeto, 

sino como la de la unidad básica de la estructura social, el grupo faml 1 lar . 

. . . / 
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El enfermo desempeña un rol, es el portavoz emergente de esa situación 

total y se convierte en el portador y de las ansiedades del grupo. 

Como integrante desempeña un rol especifico, es el depositario de las 

tensiones y conflictos grupales. Se hace cargo de los aspectos patológicos -

de la situación, en ese proceso interacciona! de adjudicación de roles y 

asunción de los mismos, se compromete tanto al sujeto depositario como a los 

depositarlos, logrando que el estereotipo se configure cuando la proyección -

de aspectos patológicos es masiva. 

El sujeto queda paralizado, fracasa en su intento de elaboración de -

una ansiedad tan Intensa ( salto de lo cuantitativo a lo cualitativo ) y --

enferma. De acuerdo con el autor a partir de éste momento el ciclo desencade

nado por un Incremento de tensiones, se cierra, tal ciclo consiste en la dep!!_ 

sitación masiva en uno de los miembros, de las ansiedades que se generan en -

el grupo, posteriormente el depositario es segregacb a causa de la peligrosidad 

de los contenidos depositados en él, sin embargo opera como denunciante de Ja 

situación conflictiva y del caos subyacente que el dispositivo patológico de 

seguridad intenta controlar, el paciente con su conducta desviada se convier

te en el portavoz, en el " alcahuete " del grupo. 

Para éste autor es precisamente en el proceso de adjudicación y asun-

ción de roles donde surge Ja confución y las perturbaciones de la comunica--

ción, viciándose la lectura de la realidad, debido a que todo ésto desencade

na y realimenta los sentimientos de Inseguridad e incertidumbre que están en 

la base de todos los trastornos individuales y grupales. 

. . ./ 
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El depositario al hacerse cargo de las ansiedades de la familia, no -

tiene cabida para lo que es suyo, no es mas un Individuo es sólo un denuncia.!)_ 

te. 

Esta situación favorece la sensación de pérdida de la identidad y --

consecuentemente aumenta la Inseguridad. 

En este sentimiento se incluye el miedo a la pérdida y el miedo al --

ataque. El sujeto enferma de Inseguridad ( por amor y odio l ya que el grupo 

del que proviene M le permite lograr una identidad. 

La anormalidad de los vinculas y los trastornos de la comunicación, -

lmposlbllltan,discrlminar y saber realmente quién es quién. 

Según E. Llendo, cada desequl llbrlo Institucional del grupo faml llar -

aumenta sus ansiedades. renueva y actualiza viejos cambios duelo central l 

no elaborados y fragmenta la combinación patológica de los roles y la -----

distorsión consecutiva de las funciones ( materna, paterna, filial, etc. ) : 

la metacomunlcaci6n grupal se vuelve cada vez mas Incongruente, de manera tal 

que se va construyendo el camino para que uno o varios de los miembros del 

grupo caigan en el vaclo del rol psicopatológico. 

Cuando uno de los miembros enferma seriamente al cambiar uno de los -

elementos de la combinación estructural, todos los demas de manera distinta, 

también enferman. 

De acuerdo con dicho autor el miembro enfermo, cargado con el desequi

librio grupal es segregacb y alienado del grupo familiar, ésta alineación puede 

ser geograflca, dentro de la misma faml 1 ia o en un sanatorio u hospital • 

. . . / 
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Si predomina la culpa se dá una segregación lntergrupal y si predomina la -

persecución y el miedo a la contaminación. surge una segregación extragru--

pal, alter!ndose o rompiéndose totalmente la comunicación. 

*'.,. .................. " ••••••••• **' * .... ' ••••••• ************** 
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CONCEPTO DE COMUNICACION 

Toda persona, planta, animal u objeto emiten senales que cuando son percibi

das transmiten un mensaje; este mensaje cambia la información del receptor y 

puede alterar su conducta. El cambio en la conducta del receptor puede ---

influir perceptiblemente o no, en quién envió el mensaje. Esto es comunica-

ción. 

La comunicación es considerada como un proceso social bas!co, a tra-

vés del cual una persona influye en otra, siendo a su vez influida por ésta, 

con ello logra su individualidad, manteniendo sus relaciones sociales, lo--

grando construir su autopercepción y desarrollando su identidad. 

Para que un individuo pueda comunicar sus Ideas necesita conocer los 

símbolos que a base de ensayo y error los use en mÚl tiples combinaciones y -

esto le permite poder expresar sus pensamientos, siendo as! un proceso ----

d!namico. La palabra comunicar ( viene del lat!n ) • 

COMUNICARE que significa COMPARTIR 

.. , / 



Cuando dos personas están en comunicación forman una unidad, al estar 

haciendo un Intento por salvar la distancia entre ellas por medio de la --

emisión y recepción de mensajes que tengan slgnl flcadopara ambos, estos ---

pueden ser verbales o no verbales pero de cualquier forma Implican un Inter

cambio simbólico. 

Por otro lado existen varias definiciones de comunicación dentro de -

las cuales se mencionan las siguientes: 

Krecht, Crutchfleld y Balochey : Definen la comunicación como el ---

Intercambio de significados entre personas logrado principalmente mediante -

el uso de símbolos convencionales. 

Stevens: La comunicación es la respuesta descrlminatorla de un organismo a 

un estimulo. En esta definición se dA por hecho que la comunicación sólo -

ocurre cuando hay una respuesta, y que si ésta no ocurre no hay comunicación. 

Es una definición plenamente operacional y conductual. 

Col In Cherry: Senala que la comunicación no es una respuesta en si misma, 

sino esencialmente la relación establecida por la transmisión de estimules -

Y la evocación de respuestas. 

Bertog 1 in: Define el proceso de comunicación como una interacción entre -

la fuente y el receptor a través de un mensaje, que el primero env!a al segu.!!_ 

do y mediante. el cual, la fuente busca una determinada conducta con el recep

tor dentro de un medio, espacio y tiempo ••. comunicación es pues un acto de -

persuasión. 
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Todas estas definiciones poseen un factor comOn al expresar que la co

municación es el medio por el cual una persona puede Influir sobre otra, ---

siendo a su vez influida por ella, as! mismo estas definiciones encierran --

implícitamente el concepto de realimentación, el cual partiendo del receptor 

voluntaria o involuntariamente, le indica a la fuente que la conducta espera

da es real. Sobre la base de estos elementos A r g e l, señala a su vez que -

todas las cosas que hacemos verbales o no verbales, deliberada o inconscient~ 

mente en el curso ce la comunicación son para influenciar a otros, es decir, 

que se pretende i '~inuar una acción, un pensamiento o en generar una conducta. 

EL PROCESO DE LA COMUNICACION 

Cuando se estudia el proceso de la comunicación se hace necesario esta

blecer dos cosas: 

Primero.- lo que es un proceso y Segundo.- lo que es el proceso de comunica-

clón para el ser humano. 

Se define el concepto proceso como cualquier fenómeno que presenta una 

continua modificación a través del tiempo, definición que involucra una ----

.... / 
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dlnAmlca constante de los acontecimientos y sus relaciones, una interacción. 

La teor1a de la comunicación refleja este concepto, por el lo no es posible 

hablar de un principio o de un fin en la comunicación, o de que ésta se pro

duce de una sola fonna. 

Sin embargo, para un fin analltico resulta útil enmarcar el proceso -

y hablar de la fuente y el receptor en fonna separada. 

Al Intentar describir el proceso de la comunicación hay que recordar que se 

Interrumpe la dinamica del proceso y que el acto de describirlo implica en 

si, ya una limltaci6n por el uso del lenguaje el cOal se define como la 

acumulación de experiencias humanas simbolizadas. 

Para explicar el proceso de comunicación se hara referencia al modelo 

de Shannon: Shannon y Weaver expresaron que los elementos del proceso comu

nlcatl vo lo constltulan: 

a ) Una fuente 

b) Un transml sor 

c) Una seftal 

d) Un receptor 

e) Un destino 

f) Y un factor ruido o Interferencia._ 

... / 
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La Fuente: Es la unidad donde se origina el mensaje o donde se ini

cia el proceso de la comunicación. Puede estar constituÍdo por una persona o 

por una organización Informativa con un objetivo y una razón para ponerse en 

comunicación. Su finalidad debe de ser expresada en forma de mensaje; el cual 

es la traducción de ideas, propósitos e intensiones en un conjunto sistema!

co de slmbolos, un código. 

Con relación a éstos De Fleur explica que tanto la fuente como el transmisor 

son aspectos diferentes del proceso comunicativo, llevadas a cabo por la per

sona que inicia la comunicación. 

La función de la fuente dicho de esta manera es la de seleccionar los 

slmbolos significativos que van a expresar las respuestas intensas que repr! 

sentan algo en la experiencia para constituir el mensaje, en este caso en 

particular De Fleur, al hablar de la fuente esta hablando de la fuente de -

información, de donde la fuente de comunicación ( transmisor ) obtiene los 

datos para codificar su mensaje. 

El Mensaje o Señal : Se le puede definir como una cantidad selec

cionada de infornación, dentro del proceso comunicativo, los mensajes son -

generados por la fuente y pueden ser considerados como una conducta flsica; -

traducción de ideas, propósitos, intensiones, mediante un código, que no es -

más que un conjunto sistemUico de slmbolos. 

B e r 1 o .- Señala que existen 3 factores que deben ser tomados en -

cuenta en relación con el mensaje : 

... / 
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1) Código : Se entiende por éste, todo grupo de simbo los que pueden -

estructurarse de modo que posean un significado para alguién. 

2) Contenido : Se define como el material del mensaje que fue selec-

cionado por la fuente para expresar su propósito. 

3) Tratamiento: El tratamiento de la información son las decisiones -

que toma la fuente al seleccionar y estructurar los códigos y el contenido, "· 

además del tipo de persuasión que imprime el mensaje. 

El Receptor: Shannon y algunos otros autores dividen al receptor en 

2 partes: el decodificador y el receptor mismo, desde el punto de vista --

analltlco esta división tiene valor, pero en la práctica es una sola persona. 

El receptor puede ser definido como la persona a la cual va dirigida -

la comunicación y que se encuentra en el otro extremo del canal. 

El decodificador es la unidad que traduce o decodifica el mensaje, 

dándole la estructura necesaria para que el receptor pueda utilizarla; la -

constituyen el conjunto de facultades sensoriales del receptor. 

El receptor es pues el eslabón más importante en el proceso de la co

municación efectiva, ya que si el mensaje no le llega, es como si el emisor -

se hubiera hablado as! mismo. La fuente y el receptor constituyen los extre-

mos de la comunicación, ambas deben constituirse como sistemas similares para 

que se rea 11 e.e e 1 proceso. 

.../ 
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Rea 1imentaci6n : De acuerdo con las definiciones señaladas con -

anterioridad, la realimentación se constituye en un aspecto Mslco del proc~ 

so, ya que es el control de que dispone la fuente para detenninar si su men

saje ha sido comunicado efectivamente. 

Esta Información determina si la fuente redunda en la comunicación o si con

sidera que su propósito ha sido alcanzado. Sin embargo no todos los te6ricos 

consideran este elemento como parte del proceso comunicativo. 

Resumiendo. tenemos entonces que, el emisor cifra o codifica el mens,2_ 

je; dA a las Ideas los sonidos y la estructura adecuada para Integrar sus -

conceptos en el lenguaje seleccionado, las que a su vez serán captadas como 

estimulas por su auditorio. 

Estructurando as! el lenguaje, el anisar selecciona un canal para -

envío, el cual puede ser la escritura. el aire o cualquier otro. 

Una vez que lo ha enviado queda enteramente libre de él, pasando 

entonces el mensaje a fonnar parte de la responsabilidad del receptor. 

Ya recibido el mensaje entendido en su sustento f!slco, no infonnatl

vo, el receptor procede a decodificarlo, tarea bastante complicada si consi

deramos que sus signos dependiendo del contexto en que se dan tienen signlf.!. 

cadas diferentes, para dlsti ntas personas. 

Hay que añadirle a lo anterior que los signos tienen también un slgn.!_ 

flcado denotativo y uno connotativo; el primero lo proporciona el dlcclona-

rlo y es el mismo para todas las personas que utilizan esa misma fuente • 

. . . I 
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El segundo denota el significado emocional o evaluativo que cada Individuo -

en forma personal y en un momento determinado dA a los signos. No hay que -

olvidar tampoco que el mensaje tiene también un significado superficial, que 

serA lo que significan las palabras y un significado latente que denotan lo 

que ello implica. 

De lo anterior se deduce, que el mensaje sólo puede ser descifrado en 

función de la experiencia personal de cada uno. El acto de comunicar puede -

Interpretarse entonces como " el lograr una equivalencia en la estructura de 

las respuestas internas significativas de la fuente y del destino " • 

Sistematizando, el proceso de comunicación puede descomponerse en sus 

diferentes elementos: fuente.medio, canales, receptor y la información de -

retroalimentación; todo ésto dentro de un medio, espacio y tiempo. 

PROCESO DE COMUNICACION 

ESPACIO TIEMPO 

F1EN11: CE JfftR.W:ICJI ======- RENTE ===r::::-::t,. IS:EPCICJI 

/L:: 1 

- 18 - ·· ... / 



NIVELES DE LA COMUNIC.ACION 

Hebb distingue 3 niveles de la comunicación: 

a) Un nivel reflexivo no prepositivo ejemplificado por los Insectos, -

los cuales viven en colonias altamente organizadas, donde la conducta de un -

individuo debe de e:tar perfectamente coordinada con la de los demAs para la 

superv 1 venc i a de 1 a ca 1 on i a. 

b) Un nivel prepositivo, el cual estA muy cercano al lenguaje y se --

encuentra en los mamlferos subhumanos que a pesar de evidenciar claramente -

sus Intensiones, carecen del lenguaje. 

c) El lenguaje mismo que se caracteriza por ser exclusivamente humano 

y por el hecho de tener combinaciones variadas de los mismos signos para pro

pósitos definidos. 

Lo que Hebb llama comunicación propositiva constituye una parte impor

tante de la comunicación humana que puede o no incluir el uso del lenguaje.en 

ella queda comprendida toda la conducta de tipo empAtico o afectivo; simpatfa 

o antipatla, amistad o enemistad, amor u odio, etc. 

- 19 -
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Por otro lado se nota que 2 de los ni veles de comunicación de Hebb en 

realidad se traslapan y difícilmente se encuentran separados; nuestra comun_!. 

caclOn es fundamentalmente proposltlva y generalmente incluye el caso del -

lenguaje. 

Pero hablando de la comunicación exclusivamente humana se puede dlstl!!_ 

gulr 3 niveles: 

a) El nivel primario, propositlvo-afectivo, que puede ser estudiado en 

ténnlnos conductistas y es la base sobre la cual se desarroi!aron todas las .. 

demas fonnas de comunicación. 

b) El lenguaje a nivel de significado, es el uso de la pal~bl"a para :.. 

asegurar la cooperación y el bienestar humano, es decir el estudio de. las --

relaciones y significados. 

c) El lenguaje, como una técnica de comunicación, es el que lejos de -

toda conslderaclOn de significados del contenido de la información de los --

signos, en relaci6n a tos signos mismos conduce a una teorla moderna de la -

lnfonnaclOn. Aqul se encuentra el lenguaje especializado que solo comprenden 

algunos y con un nulo contenido afectivo. 

. .. / 
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.FACTORES QÜ~ AFEcTAN LA FINALlllAÍl DE' LA CÓMUNICACION 

.~. ~i .~1.~~~'= ... ~ ~:~ .. L .. =. ======================= . . . ' 

1.- Ruido : Ttfrmino genérico que se utiliza en la comunicación para 

designar las distv-siones, audiciones y errores ( no necesariamente audlti-

vos ) que afectan 1egativamente la comunicación. 

Aparte del ruido flsico, se encuentra también el ruido psicológico, el 

cual denota una actitud mental negativa por parte del receptor al momento de 

la comunicación. Por ejemplo cuando el receptor escucha aparentemente pero sin 

prestar atención, ya sea por que el contenido del mensaje no le interesa o -

porque despierta en él una actitud de rechazo o de ansiedad tal, que simple-

mente se dedica a pensar en la respuesta sin escuchar la total ldad del mensa

je. 

El ruido es una caracterlstica indeseable del sistema de comunicación, 

pero no por el lo deja de estar por lo general presente. 

2. - 1nhabi1 i dad Llngu 1 sti ca: UEstél 1 illlit.i la eÍtpresiOn plena del= . 

propósito de nuestra comunicación; 

... / 
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3. - Las Actl tudes: Cuando establecemos una comunicación, estable

cemos al mismo tiempo una serie de actitudes que van a impedir el pleno des,!!_ 

rrollo del proceso de comunicación, estas actitudes pueden ser: 

a) Hacia s ! mismo, autoestima 

b) Hacia el contenido del mensaje 

c) Hacia el receptor 

4.- El Nivel de Conocimientos: El grado de conocimientos quepo

sea sobre el tema que se trata afectar6 la comunicación, ya que por un lado -

si no se puede comunicar lo que se sabe o no se entiende, por otro un gran -

tecnicismo puede afectar directamente el proceso. También es de considerar -

dentro de este nivel el grado de conocimientos que se tiene sobre sus propias 

actitudes y sobre el receptor. 

5.- El Sistema Socio-Cultural: Todos los grupos a los cuales per

tenece una fuente, todos los valores y normas que ésta aprendió, sus propias -

percepciones en cuanto al lugar que ocupa en el mundo, su posición en su pro-

pia clase social. su rango. etc., todo ésto habr6 de afectar la conducta de la 

fuente. Todo esto es v6lido tanto para el emisor como para el receptor. 
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6.- Mensaje : En cuanto al mensaje si se ha cometido algún error en 

la elección del código, el mensaje o el tratamiento del mensaje, el conoci--

miento del receptor y la misma fuente, determinarán el canal a utilizar. 

7.- Retroalimentación : Cuando se emite un mensaje se pretende -

que éste sea captado en la forma en que se propuso transmitirlo. Si el mensa

je estA bien estruct·~rado sus efectos abarcan los 3 niveles de aplicación de 

la conducta humana; .os mecanismos reflejos, el Area emotiva y ámbito racio-

nal. En este caso el mensaje tendrá atractivo suficiente para captar la ----

atención del receptor, estimular su interés, motivar un deseo especifico y 

moverlo a la acción. Sin embargo los efectos de la comunicación en el compor

tamiento humano no son automáticos; 1 a respuesta adecuada a 1 mensaje depende

rá del Interés y la capacidad del receptor que permitan establecer la rela--

clón comunicativa. 

Pero hay que aclarar que la retroal lmentación en la comunicación no se 

refiere exclusivm- ·e al comportamiento predeterminado del receptor, ello 

implica un sentico -.s amplio, la relación entre el comportamiento del emisor, 

la respuesta del receptor y el efecto que esa respuesta tendrá en el comporta

miento futuro del primero. 

La retroa 1 imentac ión provee de i nformaci 6n correctiva, lo cual permite 

la variación en las condiciones o materiales del proceso. Es un proceso -----

circular y no lineal, por lo tanto, una respuesta del receptor no es conslder! 

da como retroalimentación si no produce un efecto en la conducta futura del --

emisor. . .. / 
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La comunicación de retroalimentación entonces, se va a constituir en 

el control de que dispone el receptor para determinar si su mensaje ha sido 

entendido en forma efectiva, lo que le permite abandonar su posición de -

fuente en esa comunicación en particular, o por el contrario insistir nuev! 

mente en el mensaje. 

De lo anterior se deduce que lo que asegura el carácter sistemático 

de la relación A-B es la retroalimentación, ya que si A debe utilizar sus -

experiencias para Influir sobre B, debe de disponer de Información sobre -

cualquier cambio que se produzca en B y sea atribuido a sus comunicaciones. 

Otro aspecto que hay que considerar es que el proceso de retroalimentación 

puede ser del lberado o inconsciente, en la mayoría de los casos la retroal.!. 

mentaclOn se origina en B, no obstante que siempre B intenta comunicarse -

con A, as! se habla de una retroalimentación intencional cuando hay un ---

deseo explicito en ello, por otro lado cuando B retroal!menta sin intención 

de hacerlo, será una retroalimentación no intencional. 

Se sabe que la retroalimentación puede ser pos! ti va o negatl va. La -

negativa, caracteriza homeostásis por lo cual desempena un papel Importante 

en el logro y mantenimiento de la estabilidad de las relaciones; por otro -

lado la retroalimentación positiva lleva al cambio, esto es a la pérdida de 

estabilidad o equilibrio, en ambos casos, parte de la salida de un sistema 

y vuelve a introducirse en el sistema como información acerca de dicha --

salida. 

La dlf~rencia consiste en que en el caso de la retroalimentación ne

gativa esa Información se utiliza para disminuir la desviación de la salida 

con respecto a una norma establecida, de ah! que se utU Ice el adjetivo ---
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negativo; mientras que en el caso de la retroalimentación positiva la misma 

Información actua como una medida para aumentar la desviación de la sal Ida 

y resulta as! positiva en relación con la tendencia ya existente hacia la -

inmovilidad, o la desorganización. En conclusión la retroalimentación es -

deseable y la ¡:osltiva desorganizante negatl va. 

CARACTERISTICAS DE LA e A N A L E s 
COMUN!CACION INIElml9lW.ES W\SI\llS 

Dirección del flujo del llBlSaje 2 Direccicres 1 Dirección 
~idez de audiencia grande l.S1ta !lapida 

Exactitud del 1TB:1saje a una --
dirección grande Baja Alta 

Hi>il !dad para selecci01Cr al -
receptor Alta Baja 

H.Jbil !dad p.lra sdlre¡xrerse al 
¡nx:eso select i ve Alta Baja 

Intensidad de la lnfonroción -
de retorro Alta Baja 

Efecto ¡:osible carillo oo - Putmto de -
actitud amcimiento 

- as -
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·. 
COMUNICACION HUMANA 

La comunicación humana abarca manifestaciones observables de la lnte -

relación que se dividen para su estudio en : 

a) Slntactlca: Que abarca los problemas relativos a la transmisión 

de Información, tales como la codificación, canales, capacidad; ruido y otras 

propiedades del lenguaje. 

b) Semantlca: Se basa principalmente en el significado de la comu-

nlcaclón, del mensaje. 

c) PragmUlca: Es cuando la comunicación afecta a la conducta, --

esta área se ocupa menos de las relaciones emisor-signo o receptor-signo, y 

más de las relaciones emisor-receptor que se establece por medio de la comu

nicación. 

Jackson y Bateson, realizaron un estudio con esquizofrénicos tratando 

de encontrar los aspectos básicos de la comunicación humana, su enfoque se -

basó en parte de la teorla de las comunicaciones de Russel llamada " teorla 

de los tipos lógicos ", la tés Is central de esta teorla dice que existe una 

discontinuidad entre una clase y sus miembros, la clase no puede ser------

miembro de si misma, ni uno de sus miembros puede ser la clase, puesto que -

... / 
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el término usado para clase: perte~ece a un plano distinto de abstracción, a 

un Üpo lógico diferente que los términos usados, para los miembros. 

Para ver como los seres humanos manejan la comunicación que Implica -

tipos lógicos mQltlples se pueden tomar ejemplos de los siguientes campos: 

1) El juego. la fantasla. la metafora, etc .•. 

2) El humor! sil".o 

3) La falsificación' de .señales•( simulación manipuladora, -

abuso de confianza, bromas; 'etc; •• ) 
- '-·-:c~i--

4) Aprendl zaje 

5) Planos moltlples de aprendlzajeVt1pfr1~~-élones lógicas 

de señales. 

"'"··· }( ··.F ~~--. 
Se debe de vivir en un universo_ en qúe 'las secuencias de los hechos -

son tales que sus hábitos comunicacionales no convencionales resulten en --

cierto sentido adecuacos. 

Le hipótesis que ofrecen estos autores es que la secuencia de éste -

tipo, en la experiencia externa del paciente, es la responsable de los ----

confl !etas Internos de la tipificación lógica, para tales secuencias de --

experiencias irresolubles se utlllza el término: "Doble Vinculo", los ele

mentos necesarios para que se dé una situación de doble vinculo son los ---,,_ 

siguientes. 
. . ./ 
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1) .Dos o mas personas, una de ellas definida como la " víctima ". No 

se supone que el doble vinculo es infringido solo por la madre, sino que -

puede ser realizado por la madre sola o por una combinación de madre, padre, 

y/o hermanos. 

2) Experiencia repetida, el doble vinculo no Implica una única expe

riencia traumática, sino experiencias repetidas que Ja estructura del doble 

vinculo llega a constituir una expectativa habitual. 

formas: 

3) Un mandato negativo primario, el cual puede tener una de dos ----

a) " No hagas tal o cual cosa, o te 

castigaré ". 

b) " SI no haces tal o cual cosa, te 

castigaré" • 

4) Un mandato secundario, que choca con el primero en un plano mAs -

abstracto y como el primero esta reforzado por el castigo o seffales que --

ponen en peligro la supervivencia, éste mandato secundario es mAs difícil -

de describir que el primario por 2 razones: 

a) El mandato secundarlo es comunicado al nino, 
por lo general ,por medios no verbales como 
la postura, el gesto, el tono de voz, la --
acción significativa y las Inferencias ocul
tas en el comentario verbal. 
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b) El mandato secundario puede ejercer su 
impacto sobre cualquier elemento de la 
prohibición primaria. 

Por consiguiente, la verbalización del mandato secundario puede in-

cluir una amplia variedad de formas: por ejemplo "No veas esto corno un --

castigo ", " No te sometes a mis prohibiciones ", " No pienses en lo que no 

debes hacer ", " No pongas en duda un cariño "; de lo cual la primera prohl 

bición es " No " 

5) Un mandato terciario negativo que prohibe a la victima, que esca

pe de 1 terreno. 

Cada vez que se produce una situación de doble vinculo cesa la capa

cidad de cualquier individuo para discriminar entre los tipos lógicos,----

dando las siguientes caracterlsticas a la situación: 

1) Cuando el .ndividuo participa en una relación intensa, esto es, 

una relación en lo aue siente que es de importancia vital descriminar acer

tadamente que tipo de mensaje se le comunica, para poder responder adecuad~ 

mente. 

2.) El individuo se ve atrapaclo en una situación en la que otra pers.Q_ 

na expresa dos ordenes de mensajes, y uno de ellos niega al otro. 

- 89 -
. .. / 



3) El .individuo es incapaz de efectuar un comentario acerca de los -

mensajes que recibió para corregir as! su discriminación en cuanto a que --

orden de mensaje debe responder, esto es, no puede hacer una intervención -

metacomunlcativa. 

Cuando una persona se encuentra en una situación de doble vinculo, -

responderá de modo defensivo, efectuará literalmente una afirmación metafór.!. 

ca cuando se encuentre en una situación en que deba responder frente a un -

mensaje contradictorio, y no le sea posible comentar las contradicciones, -

como respuesta a .la situación de doble vinculo, el paso a una frase metafó-

r!ca proporciona seguridad. No solo es más seguro pasar a un orden de mensa

je metafórico, sino que en una situación " imposible " es mejor pasar a ese 

orden y convertirse en algún otro o pasar a él e insistir en que está en --

cualquier otra parte. 

La patologla aparece cuando la propia " victima " no sabe que sus -

respuestas son metafóricas o no puede decirlo, para reconocer que habla en -

términos metafóricos deberá tener conciencia de que se está defendiendo y , 

por tanto que tiene miedo de la otra persona. 

Dada esta Incapacidad para juzgar con exactitud que quiere decir una 

persona en realidad, y la preocupación por lo que en verdad se dice, la 

persona podrá defenderse mediante la elección de una o más alternativas • 

... / 
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Supondrá por ejemplo, que detrás de cada frase existe un significado -

oculto, perjudicial para su bienestar, entonces se preocupará por las signif!. 

caciones ocultas y ésto lo hará ser suspicaz y desafiante. Quizás elija otra 

alternativa y tienda a aceptar literalmente todo lo que se dice, cuando el -

tono, gesto o contexto contradicen lo que se dice, puede tomar la opción de -

reirse de éstas señales metacomunicativas; dejará de tratar de discriminar -

entre los planos del mensaje y los tratará a todos como si carecieran de ---

importancia. Si n. toma estas alternctivas entonces le resultará necesario -

ver y oír cada ve: ~enes lo que sucede a su alrededor y evitar provocar una 

respuesta en su ambiente, tratará de separar el interés por el mundo exterior 

y se concentrará en sus propios procesos internos dando la imagen de un ---

¡ nd i vi duo apartado. 

Estas no son únicas alternativas a tomar, pero son las más comunes al 

no poder discutir los mensajes. 

Esta teorla adjudica a la interacción familiar un papel importante en 

la etiopatologla de la equizofrenia tomando como base la situación de doble 

vinculo en relación a las secuencias de la comunicación de sus familiares y -

dá las siguientes caracterlsticas: 

1) Un niño cuya madre se vuelve ansiosa y se retira si el nino le res

ponde como una madre cariñosa. O sea que la existencia misma del niño tiene 

un significado especial para la madre, que despierta la ansiedad y hostl 1 !dad 

de ésta cuando se encuentra en pel !gro de tener un contacto Intimo con el --

nino. 

.. ./ 
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2) Una madre que no puede aceptar sus propios sentimientos de ansie~ 

dad y hostilidad para con el ntno y cuya manera de negarlos consiste en --

tener una conducta amorosa manifiesta. 

3) La ausencia de alguién en la familia como padre fuerte e intuiti

vo, capaz de intervenir en la relación entre la madre y el nrno y apoyar a 

éste frente a las contradicciones involucradas. 

En este caso la madre utiliza la respuesta del niño para afinnar que 

su conducta es amorosa pero en realidad es una conducta simulada, enton-

ces el nlno se encuer.tra en una posición en la que debe evitar interpretar 

acertadamente la comunicación de la madre si quiere mantener la comunica--

ción con ella, como resultado, el niño debe distorsionar de manera sistemé

tlca su percepción de las seflales metacomunicacionales. Para sobrevivir -

debe discriminar falsamente sus propios mensajes Internos as! como los de 

otros. 

Sin embargo acepta como real la conducta afectuosa simulada de la -

madre pero ésta no constituye una solución para el niflo, si hiciera esa --

falsa discriminación se acercarla a ella y esa cercan!a despertarla en ella 

sentimientos de temor que la obligar!an a retraerse, pero si el niño se -

apartara de ella, la madre tomarla esa actitud como una prueba de que ella 

no es madre afectuosa y lo castigarla por apartarse. 
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En conclusión, el niño es castigado por discriminar acertadarrente lo 

que la madre expresa, y es castigado por discriminar erroneamente, ésto es, 

estar en una situación de doble vinculo. 

Al Impedir que el niño hable de la situación, la madre le prohibe -

usar el plano metacomunlcatlvo que se utll iza para corregir la percepción 

de la conducta comunicativa, de ah! la Importancia que debe tener el desa-

rroilar la capacidad para comunicarse acerca de la comunicación, para come!!_ 

tar acciones signi r1:itivas de uno mismo y de los dernés como factor escen-

clal en las relacionEs sociales exitosas. 

- 9~ -
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METACOMUNICAC ION 

~ plantea el problema de que cuando dejamos de utl !izar la comunica

ción para comunicarnos y la usamos para comunicar algo acerca de la comunlc! 

cl6n, se utilizan conceptualizaclones que no son parte de la comunicacl6n.-

sino que se refieren a ella. definiéndose as! la metacomunicacl6n como la -

comunicación acerca de la comunicación, no teniendo esta una conceptualiza-

ci6n, lo cual lleva a la confusión. 

En cualquier relación normal hay una constante, intercambio de mensa

jes metacomunicatlvos tales como : 

l Que quieres decir ? , l Por que hiciste eso ? , ¿ Estas bromeando ? , etc., -

para discriminar con exactitud lo que la gente expresa en realidad se debe -

de estar en condiciones de comentar dichas expresiones en forma directa o -

Indirecta, porque de no hacerlo se crea la Incapacidad para comunicarse acer:. 

ca de la comunicación, y por conciencia Incapacitado para decidir que quiere 

decir la gente en realidad y p¡,ra expresar que quiere decir él realmente, lo 

cual es esencial para mantener relaciones normales. 

Dentro del género de las proposiciones intercomunlcatlvas existen dos 

subcategorlas: 
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1) Proposiciones acerca de la codi ficaclón 

2) Proposiciones acerca de las relac!Ones -
i nterpersona 1 es. 

Con frecuencia estas categorlas se superponen y un cambio pequefto en 

el enf~sis o la interpretación harán que una proposición dada pase de una -

categorla a otra, esto debido a dos circunstancias: 

i) Al hecho de que los enunciados acerca de 
la relación deben ser aún codificados. 

b) Todo enunciado, dentro de una codifica-
ción dada, es una afirmación explícita -
de esa codificación y por tanto en cierto 
grado es metacomunicativa. 

Se puede ilustrar la relación cambiante entre las proposiciones de -

codi flcación y las de relaciones humanas con el siguiente ejemplo: 

El enunciado " El policía lleva su pJaca como slmbo}p~¿utoridad " 

contiene el enuncia··: de un status, como el enunciado acerca de la forma 

como se ccdi fica ese status y esto también ejemplifica c0mo todas las accio-

nes interpersonales son en cierto grado mensajes. 

Estas proposiciones valorativas son, por ende, metacomunicaciones y -

su validez, derende de que se concreten en acciones y palabras que resultan 

de la aceptación de la cultura que maneje dichos valores. 

Entre las premisas de las relaciones humanas culturalmente definidas -

se incluyen las que definen el núcleo familiar y todas las premisas acerca 

del rol. status y clase que definen lo~ procesos de intercepción • 
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P A R A O O J A S 

La paradoja puede definirse como una contradicción que resulta de una 

deducción .correcta a partir de las premisas congruentes, pueden servir para -

explicar la conducta nonnal o la patológica y a su vez pueden ser utll Izadas 

para fines pslcoterapéutlcos. 

Jay Haley ( 1971 ), Mllton Erlkson ( 1973 ), Mara Selulnl Palazzoli -

( 1978 ), Paul Watzlawlck, John Weakland, Rlcard Flsh, y otros, han desarro-

llado técnicas con sus propias caracterlsticas, tomando como elemento coman -

la comunicación paradójica. 

Watzlawlck P. ( 1976 ) resume lo que es hablar de los efectos de la -

paradoja sobre el comportamiento en la comunicación humana, son los claslcos 

callejones sin salida que se establecen cuando se Intercambian mensajes es--

tructurados precisamente como las paradojas claslcas en la lógica fonnal. Se 

pone como mensaje tlplco el " Se espontaneo ", que es la exigencia de un 

comportamiento que por naturaleza sólo puede ser espontaneo, pero que no ---

puede serlo, a causa precisamente de haber sido exigido. Asl por ejemplo, en 

lugar de una simple orden " Quiero que estudies " ( que el nlno puede obede-

cer o desobedecer ) , se le exige " Quiero que quieras estudiar ", ello exige 

que el n!Ho no solo haga bien lo que tiene que hacer, sino que haga lo que --

... / 
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debe hacer por el motivo justo, es decir estudiar porque lo quiere, porque -

lo desea. Para Ja madre esta situación se Je vuelve problematlca, pues el -

modo como Intenta cambiar el comportamiento de su hijo hace imposible lo que 

desea realizar, por lo que ella queda tan enredada como él en la paradoja -

situación. La paradoja segOn el autor, surge debido a una confusión entre el 

miembro y la clase. 

G.Bateson, O.Jackson y otros ( 1971 ) hacen una diferenciación entre 

la paradoja dentro del doble vinculo en situación patológica y un vinculo -

terapéutico, .argumentando que el hecho de que el terapeuta no participe en -

una lucha vida o muerte, le permite establecer vlnculos relativamente 

benévolos y ayudar gradualmente al paciente. 

. .. / 

- 97 -



EL ROL DE LA COMUNICP.CION 

Cuando hablamos de la conunicación la palabra rol se refiere especlfl

amente al código que se utiliza para interpretar el flujo 001 mensaje. El --

estar al tanto del rol de una p~rsona en una situación social permite a los 

otros apreciar correctamente el significado de sus enunciados y acciones. 

El número de roles que una persona puede asumir es limitada. Bateson y 

colaboradores han calculaclc que su mlnimo no alcanza probablemente a una cifra 

cercana a los 25, este número de roles a asumir en el curso de la vida se --

halla relacionado con la madurez Individual. 

Por otro lado Plchon Rlvlere en su terorla del vinculo, señala que el 

vinculo se expresa por medio de una pauta de conducta, la cual se denomina --

rol. 

Todas nuestras relaciones con los otros, están fundamentadas en el --

interjuego de asuml r y adjudicar roles, cada rol tiene una historia personal, 

y todos a lo largo de nuestra vida diaria desempeñamos múltiples roles, es 

decir se manejan diferentes maneras de enfrentar los problemas, el grado de 

coherencia entre los diferentes roles es lo que Indica el grado de madurez. El 

sujeto mas Integrado es aquél cuyo~ roles tienen una secuencia y coherencia 

Interna, ésto se produce cuando ha centrado sus diferentes roles en lo que --

dicho autor Hama " Núcleo Existencial " que es el darle un sentido y una ----
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coherencia a la vida. 

El rol es entonces una función particular, que una persona intenta -

hacer llegar a otra, en condiciones normales cada Individuo debe poder asu-

mlr varios roles al mismo tiempo. por ejemplo, ser alumno en la escuela, --

padre de familia en la casa, médico en el hospital, de amigo en las relacio

nes sociales, etc. 

El establecer este lnterjuego permanente entre el asumir y adjudicar 

roles, crea precisamente la coherencia entre el grupo y los v!nculos entre 

dicho grupo, sea la familia, la sociedad o cualquier grupo lnteractlvante. 

Para que se establezca una buena comunicación entre dos personas, 

ambos deben asumir el rol que el otro le adjudica, en caso contrario se 

produce una Interferencia que dificulta la comunicación, al mismo tiempo -

cuando uno de los dos no acusa el impacto del otro es decir no asume el rol 

adjudicado o no percibe dicha adjudicación se produce la Indiferencia y la -

comunicación se interrumpe o se altera. 

. .. / 
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LA COMUNICACION EN LA FAMILIA 

La comunicación es uno de los aspectos Importantes en Psicologla, -

pues a través de ella aprendemos lo que sabernos y nos relacionamos con 

nuestro medio; por otro lado los problemas en las relaciones humanas se 

crean principalmente pcr causa de una comunicación destructiva, y tales 

problemas ·se evitan y resuelven por medio de la ccmunlcaclón constructiva. 

La comunicación es cualquier comportamiento que lleva consigo un 

mensaje que es percibido por otra persona, el comportamiento puede o no ser 

verbal; el mensaje puede ser o no Intencionado, pero desde el momento que -

es percibido es comunicación. La percepción dEI mensaje puede ser conscien

te o lnconclente, distorsionada o exacta. Algunas personas ccnslderan la -

comunicación únicamente como un lntercamtlo bueno, agradable o constructivo, 

pero comunicación efectiva no es lo mismo que comunicación puede ser positi

va y constructiva pero ta!!'blén puede ser negatl va y destructiva, también --

puede llevar la Intención consciente de ser positiva y ser percibida como -

negativa. 

Por otro lado la ccmunicaclón no verbal es mas poderosa que la verbal, 

cuando las acciones de una persona comunican el mismo mensaje que sus pala-

bras no hay problemas, pE·ro cuando los mensajes son ccntradictorlos entonces 

hay problemas, éstos son dlflclles de resolver cuando lo¡ miembros de la ---

... / 
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famll la no estan acostumbrados a considerar el comportamiento como comunica

tivo. Por el contrario si a los miembros de la familia se les hace tomar --

conciencia dEl significado poderoso y del efecto que tiene la comunicación -

por m«dlo del ccmportamiento, entonces los mensajes contradictorios pueden -

senalarse, discutirse y resolverse. 

Algunos ejemplos dE mEnsajes contradictorios en la famll la son 

1.- LO!· padres de un niño que le advierten de continuo que recoja y -

guarde sus juguetes cuandc termine de jugar con ellos; sin embargo, él vé -

que su papé deja siempre las hojas del periódico tiradas en la sala. 

2.- Juanlto dice que ya es bastante grandE para poder desvelarse un -

poco y que no necEslta de tanto dormir, sin eir.bargo es casi Imposible hacer 

que se levante por la mañana a tiempo para Ir a la escuela. 

3.- Un niño quiere un juguete nuevo y molesta continuamente a sus -

padres Insistiendo que se lo ccmpren, sin embargo mantiene su cuarto en un -

desorden continuo y no receje los juguetes que tiene. 

4.- Una esposa dice que hace todo lo posible por complacer a su espo-

so, y sin en:bargo, no le prepara su postre favorito, por mas que él se lo 

pide. 

. .. / 
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5.- Cierto marido asegura que nada sucede, pero a través de su com-

. portamlento no verbal, cara larga, mal gesto, suspiros con los ojos vueltos 

hacia arriba, encogimiento de los hombros, etc., 

mente Irritado. 

Indica que está terrlbl~ 

Es por eso Importante considerar que la presencia o ausencia de un -

determina.do tipo de comportamiento puede ser altamente comunicativo. 

Por otro lado Suen llahkroos, menciona algunos aspectos importantes que 

deben considerarse en la comunicación familiar y son: 

a) La Critica: Cuanto dano puede hacer a las relaciones humanas, a 

la vida familiar y a la pareja, a tal grado que pueda llevarla al divorcio y 

hacer que los nlnos o adolescentes vean a la familia como algo que hay que -

evitar y no como algo que hay que disfrutar. 

La critica es parte Importante y necesaria del Intento de ayudar a -

otras personas a desarrollarse como seres humanos. Sin embargo una critica -

de tal naturaleza debe saber seleccionar y tomar en cuanto al hecho de que 

ningún ser humano es perfecto y de que hay muchos asuntos que tienen tan --

poca importancia que deben ser pasados por alto, y no lnsl stl r tanto en ---

ellos. 

Cuando la critica no hace distinción entonces se reduce a encontrar 

faltas en todo y acarrea las consecuencias mas destructivas en el desarrollo 

de Ja persona, en especial de un nifto, ensena Irracionalidad e Intolerancia, 

Induce al disgusto haciendo que .la otra parte ( esposa.hijos, etc.) caigan -

en el otro extremo, estableciéndose asl una Interacción neurótica. 
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b) La importancia de una ccmunicacl6n positiva: la comuni

cación que mUEstra respüo por el valor de la otra persona cerno ser humano, 

propicia el desarrollo dE su capacidad potencial y tiende a darle valor y 

confianza en si mlsmc. 

Es de suma Importancia que los padres en la vida diaria reconozcan el valor 

lntrlnseco del niño como persona y recomprnsen sus logros con sincera ala-

banza. El niño necesita tener experiencia frecuente de que sus padres reco

nozcan sus buenas cualidades, mAs de que se fijen en las míllas. Sin embargo 

es triste confesar que er. derr.asladas familias esta proporción está Inverti

da y encontramos un soi o más de critica por un 20% o menos de alabanza. 

El trAglco resultado dE este es que en estas familias los niños facll 

mente habrán de desarrollar un concepto muy pobre dE si mismos el cual afec

tará de forma severa su vida futura haciéndole lnfel lz. Un concepto pobre de 

si mismo puede arruinar la vida de una perscna, porque cada Individuo tiende 

a elegir aquello QUE cree que merece, con todc, en el caso de un adulto quE 

tenga concEpto pobre de si mismo, los efectos de une ccmur1icacl6n negativa -

constante puede ser desastrosa. Aún tratandose de un adulto que tenga un -

concepto personal de si mismo muy p6sitlvo, se requerirA la comunicacl6r· po

sitiva de los otros para que pueda sacarse mejor partido de sus cualidades. 

Entre los requisitos form¡les que pide una cc·municaci6n efectiva, una 

de las principales es que la ccmunlcaciOn SEa clara y especifica. Esto es -

especialmente importante cuando se usa la comunicación para resolver prcble

mas. No obstante muchas personas tienden a ser vagas en sus expresiones, sin 

caer en la cuenta de que un problema que se formula dE manera vaga tiene 
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mucho menos posibilidades de ser resueltos que un problema que se fonnula -

con claridad. 

Un nCnnero todavla mayor de personas tienen la desafortunada tendencia 

a hacer muchas dlsgreslones en lo que dicen y traen a cuenta una multitud de 

.problemas al mismo tiempo, y tampoco cae en la cuenta de que mientras más -

problemas se discutan a un mismo tiempo, menos es la probabilidad de que --

alguno de "ellos sea resuelto. Una variedad Infinita de problemas y mal 

entendidos pueden provenir de una comunicación vaga y poco clara. 

Hay que describir 3 puntos que con frecuencia se deben Infringir en -

la comunicación diaria entre miembros de una misma familia. 

1.- Definir y clarificar los ténnlnos y expresiones que se empleen y 

pedir al campanero que a su vez defina y clarifique sus propios ténnlnos --

Y expresiones. 

Evitar la vaguedad, la claridad y especificidad que se persiga en la 

comunicación, deberé Incluir un vocabulario comQn de los miembros de la ---

familia. Un vocabulario preciso y ténnlnos definidos con claridad son -----

especialmente Importantes cuando fonnulan aquello que espera y desea, porque 

de otra manera su campanero de comunicación podrá dar por supuesto cosas que 

más tarde pueden conducir a confl lctos !necesarios entre ambos. 

Es de particular Importancia que los padres definan su criterio de -

obrar, los l!mltes que quieren Imponer a la cuenta del hijo y el comporta--

mlento que esperan de él. 

.../ 
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2.- Explicar los motivos de todas las decisiones, pues nadie puede -

asimilar o aceptar una regla que no le agrade si n6 conoce las razones que -

lo apoyan, esto provoca conflictos Interpersonales como la irracionalidad, -

es ademas uno de los princl pales obstaculos para lograr una comunicación --

constructiva. No sera difícil que cuando un nlno no se comunique de manera -

constructiva con sus padres ello se deba, al menos en parte, a que éstos sean 

de algOn modo Irrazonables. 

3.- Ser claro en la parte que uno mismo ha tenido en la creación de un 

problema, é!to es. nosotros no hablamos de. nuestros defectos, eso lo hacen 

las otras perscnas. 

c) Esclarecimiento de las suposiciones: Dentro de este punto -

encontramos a personas que hacen su vida infél lz por la constumbre que tienen 

de " interpretar lo peor " de todo cuando los demas hacen o dicen, les enca_I! 

ta hacer el papel de mártir y coleccionar injusticias. 

Es por ello Importante que todos los desacuerdos sean cuidadosamente discuti

dos de una manera respetuosa, y es recomendable que en familias numerosas se 

cree la oportunidad de que los miembros de el la manifiesten sus sentimientos, 

pero aqu1 surge un problema que muchas personas son reacias a escuchar y to-

mar consejos de lo! miembros de su propia farr.ilia, ésto es debidc a cuatro -

razones. 

. .. / 
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1) Una razOn es que cuando en la famil la se dice una verdad desagrada

ble, e~o frecuentemente tiene lugar con disgusto, en el calor de un alegato; 

, · ·en esas circunstancias la verdad suele exagerar hasta el punto que se vuelve 

una caricatura, y en esa sltuaciOn el individuo se niega a aceptar. 

2) otra razOn es que la persona que esta diciendo la verdad desagrada

ble tiene también sus propios problemas, sensibilidad y tendencia a dlstorsl.Q. 

nar, éstas son conocidas del sujeto recipiente quien entoncés se sirve del -

hecho de que el proclamadcr de la verdad ne es quien para manifestar tal acu

saciOn. 

3) La lucha inconscler.te para ver " quien gana ", hecho que acontece -

con frecuencia en los miembros de la famll la y que puede ser perfectamente -

observable y patente a los de afuera, pero no a los participantes en ésta --

disputa del poder, y hace que el aceptar como vAlido una cr[tica sea victoria 

para el contrario. 

4) Una persona que tiene un bajo concepto de sí misma, podra encontrar 

inaceptable cualquier expreslOn despectiva acerca de él mismo, en especial si 

viene de una persona a quien él, de manera consciente e inconsciente, consld! 

ra inferior. 

. .. / 



d) Discusión y Altercados: Se define discusión como una Interac

ción comunicativa en la que hay un Intercambio de Ideas y sentimientos y --

cuyo objetivo es alcanzar un mayor rendimiento o resolver un problema. La -

discusión de los problemas, en especial entre personas relacionadas Intima-

mente, requiere que el concepto personal que de si mismo tiene el otro, sus 

sentimientos, deseos y metas sean considerados con comprensión por cada 

participante y que estos componentes variables se tengan como elementos 

importantes de la dh:uslón. 

Por otra parte, altercado es un intercambio comunicativo en el cual -

hay expresiones de ideas y sentimientos. pero cuyo propósito parcial o ----

total consciente o inconscientemente es lastimar al compañero. Van acompaña

dos a menudo de un tono de voz Irritado y disgustado. 

Se admite que las discusiones no siempre conducen a resultados posit! 

vos. El grado de egolsmo de cada participante influirá de cierto en la ----

poslbll ldad de llegar a un acuerdo, y aún cuando se llegue a un acuerdo, una 

persona ego! sta podrá hacer lo que se le plazca, haciendo caso omiso de los 

acuerdos que hayan tomado al fina! de la discusión. 

Las discusiones y acuerdos se verán también Influidos por el grado -

de control que tenga una persona sobre sus impulsos. 

Una manera de evitar que una discusión se convierta en altercado es, 

que cuando la otra persona dice algo que se considere ofensivo, provocador, 

insulto o ultrajante, hay que considerarlo como una Invitación a argumentar 

y luego hay que decl lnar la Invitación reaccionando de manera razonable con 

... / 
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tacto e interés. 

Dejar pasar un problema de importancia sin discutirlo es algo semejan

te a dejar sin tratamiento médico a un enfenno, el problema no desaparece por 

el contrario se pondrá peor. Esto puede resultar caro y peligroso; puede re-

sultar caro porque el precio del acomodamiento suele ser un resentimiento --

Interior crónico, y peligroso, porque la represión de resentimiento puede --

cobrar formas patológicas de expres!On, o el campanero puede comenzar a apro

vechar la situación. Es por ello que la Intimidad y la confianza dependen de 

la apertura y sinceridad de la comunicaclOn. 

Existen fonnas para evitar la discusión y el diálogo, la forma más --

comQn es la técnica llamada contra acusación. que es sene! llamente una manera 

muy primitiva de esquivar toda responsabll ldad personal en resolver proble--

mas, como también lastimar a la otra persona de retache. es el " rebotar " -

el ataque y desviar la atención hacia Las faltas de la otra persona, al mismo 

tiempo que se le hace aparecer como que es el menos Indicado para hablar del 

tema, pues él es Igual. 

Con frecuencia se preguntan los padres as! mismos porque sus hijos no 

conflan más en ellos y les comunican sus sentimientos, necesidades, sus metas; 

y creen hallar consuelo en explicaciones vagas tales como; " La lucha de gene

raciones", en lugar de examinar las técnicas destructivas de la comunicación -

que ellos mismos han empleado y que sus hijos han adoptado tanto para utilizar. 

las con los demás como para mantenerse apartados de una comunlcaclOn construc

tl va con sus padres. 

En La comunicación Intima lo que cuenta es la percepción emocional sub

jetiva y no lo's aspectos lOglcos u objetivos de la situación, utilizar los --

aspectos Lógicos para esconderse o para encubrir los aspectos emocionales es -

una técnica destructiva que interfiere con la buena comunicación -------------
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e. Impide que se forme una relación en verdad íntima. 

Tener una actitud manipuladora respecto a otra persona es una señal -

de perturbación emocional y la persona que presenta dicha actitud, no puede 

experimmtar una verdadera relación emocional estrecha y confiada con otro -

ser humano. 

e) La lntim:daclón : Es capaz de dEtener en forma efectiva, al -

menos por el momeito, toda comunicación constructiva, y dejar a la otra per

sona con una sensación de mezcla de ansiedad y de resentimiento. Sus fines -

son hacer trizas a la otra persona y ahogar cualquier mensaje desagradable -

o provocador de ansiedad que provenga del compañero. 

Los motes destructivos y otros Insultos tienen siempre algOn efecto -

destructivo sobre cualquiera. Los motes tales como tonto, flojo o malo ti e-

nen una influencia demasiado destructiva scbre el propio concepto del niño y 

por ende sobre teda su vida futura. Por principio cuando el niño va a la --

escuela, ya va con la expectativa de fallar, puede que él mismo se considere 

tonto. La expectación que tiene de un fracaso Inevitable le harA esforzarse 

menos, y éste esfuerzo m!nlmo desembocarA en una actuación muy pobre, que a 

su vez él interpretará como una prueba mAs de que es tonto, y entonces harA 

menos esfuerzo todav!a, ccn lo cual se va formando un circulo vicioso a --

medida que pasa el tiempo. 

Pudiera ser que el niño reaccionara conscientemente contra la Idea de 

ser tonto, entonces él, por su parte proyectará esta caracter!stica sobre --

- 109 -
... / 



los maestros o sobre toda la escuela y empleará la " estúpidez " de los maes 

tros y del sistema cerno excusa para dejar de cumplir bien. 

Los efectos a largo plazo que los motes destructivos ejercen sobre -

los niftos son sumamente graves, porque el dafto que implica su concepto persQ_ 

nal tenderA a influir en todas las opciones de su vida, amigos, cónyuge, --

carrera P.rofesional. 

El individuo suele elegir aquello que siente que merece tener, y si -

el concepto que se ha formado dE si mismo es demasiado pobre, sus opciones -

serán también pobres, puesto que serán su autoafirmaciOn. 

Cualquier Insulto ( " cierra tO grandlslma boca " ) , ( " vete al ln-

flerno'') etc,, es destructivo aunque no suele emplearse para destruir el --

concepto que el otro se ha formado de si mismo, es destructivo por los moti

vos siguientes: 

1. Comunica el mensaje siguiente " yo no reconozco tu valor 
como ser humano ". 

2. También comunica : " yo soy un paUn y no quiero discu

tir las cosas de manera razonable ". 

3. En labios del padre o madre, comunica : " en realidad -

yo te estoy ensenando a que to también te vue 1 vas un -

patán "· 

Intentar controlar a los demás por ntEdio de la inducclOn de culpablll 
·• 

dad, es algo 'sumamente destructivo para la comunlcaciOn. Esto es, la persona 
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que es el mártir, utiliza el llanto como medio por el cual obtiene lo que -

quiere y produce problemas de comunlcac!On. 

Esté por otro lado el sarcasmo, que es destructl vo s !empre que su -

campanero de comunicación reaccione desfavorablemente a él. 

Hay que hacer notar también, la utilización del silencio. Quizás -

suene raro decir que el silencio puede ser una técnica de comunlcac!On, pero 

lo cierto es que el si lenclo es un modo de comportarse y todo comportamiento 

es comunicativo s1 .trasmite un mensaje Intencionado o no Intencionado a otra 

persona. Además toao comportamler·to puede ser utl ! Izado con fines especlfl-

cos de ccmunlcaciOn. El silencio puede ccmunlcar muchas cosas. puede comuni

car satlsfacc!On, bienestar, comprensión mutua, y amor; pero también puede -

comunicar desprecio y malhumor, indiferencia o lo que es peor una cruel neg~ 

tlva a cooperar en la solución de los prcblemas. 

El silencio impide cualquier posibilidad de solucionar los problemas 

en espirito de cooperac!On y previene con efectividad el desarrollo de una 

verdadera intimidad, puesto que ésta t!nicamente puede lograrse por medio de 

una apertura sincera y delicada, unida a la franqueza en la ccmunlcac!On de -

sentimientos e ideas. 

La intercorrxmicaciOn cotidiana valdrá para determinar si un matrimo

nio se deshace o si perdura. si es féiiz o desdichado; puede decidir si se -

solucionarán los problerr.as o si se Irán acumulando y llegarán a la larga a -

explotar. 

. .. / 
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Hay que considerar también los sen110nes y las prédicas que dentro de 

la familia suelen ser destructivas y autofrustantes. Dar un sennOn corta la 

comunicación y por ello es bueno senalar que se hagan preguntas, que se pi

dan ejemplos que se muestre Interés y no deseo por lo que dicen los demás, 

en especial los miembros de la familia. 

Por otro lado está el regano, que es algo muy común, pero que cuando 

llega a ser común es algo que provoca problemas en la famll la, empieza por 

ser algo fastidioso, después poco a poco va amargando la atmósfera emoclo-

nal del hogar; pero si se vuelve crónico puede hacer Insoportable la vida -

de la familia. De hecho el regano continuo puede transformar la vida ----

diaria en un tortura Incesante, de la que cualquier cosa, por más destruct! 

va que sea, podrá tomarse como escapatoria con facilidad. 

Se puede definir formalmente el ser reganón como una Impaciencia re

petida o peticiones a demandas Inadecuadas que no conducen a ningún aprend! 

zaje constructivo, sino más bien son generadoras de disgustos para la pers.Q_ 

na que es objeto de las peticiones y también para la que las hace. 

El regano suele Implicar modos destructivos de comunicación, tales -

cerno la exageración ( l Por que nunca puedes hacer lo que te digo 7 a los 

números ( " debo habértelo dicho ya mi 1 veces " ), hum! 11 ar a 1 otro l Que 

pasa contigo, que no puedes entender una simple instrucción? ) y sarcasmo -

( Supongo que sería demasiado pedirle a su majestad que arreglara ese cuarto 

tan desordenado que tiene ) • 

La actitud Indicada desde luego, es algo que pocas personas hacen ---
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Insistir en una comunicación clara. SI el el lma emocional del hogar es sano, -

como resultado de una comunicación posltl va entre los miembros de la famll la 

los recordatorios raras veces se transformarAn en reganos continuos. Pero si -

los padres tienen muy poca paciencia, si son manipulados con facilidad porque 

el ntno hace gala de poder, si la comunicación no es clara o el comportamiento 

pedido no va ligado a un sentimiento razonable de recompensa-castigo, entonces 

se desarrollarA con facl ! !dad el hAblto de reprender. Los ntnos manlfestarAn -

los slntomas del patr6r morosidad-regano, por medio de continuos lloriqueos -

quejumbrosos, forcej~os para escapar, actitudes tacl turnas y toda el ase de --

intentos de huir y no hacer aquello que deben. El padre mostrarA los slntomas 

reganando sin cesar, gritando, amenazando sin cumpllr lo que advirtió, o sin -

acción razonable para exigir lo pedido. 

Por tanto la comunicación como meta inmediata de lo antes expuesto es -

mejorar la comunicación en la familia, pero el mejoramiento de la comunicación 

desemboca también en la salud emocional. Una persona emocionalmente sana es -

aquella que por razones conscientes o Inconscientes, no se lastima asimisma, -

ni a los demAs a traves de sus acciones o palabras. 

*************************************************** 
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LA COMUNICACION EN LA PATOLOGIA 

========================i============= 

La pslcopatologla se define en términos de trastornos en la comunlca

ciOn. Este enunciado puede causar sorpresa, pero si se busca en cualquier -

texto de psiquiatr[a, información sobre psicosis maniaco depresiva o esqulz!! 

frenia, se hallaran términos tales como: " Ilusiones ", " dilemas ", " alu-

cinaclones ", " fuga de Ideas ", " disociación ", " retardo mental ", -----

" autismo ", etc., lo que evidentemente se refiere a trastornos de la comunl 

caclón. 

Esto es cuando no se pueden usar los medios de comunicación o se da -

una ruptura de los mismos, o cuando la gente se halla transportada a un ---

entorno que utlllza un sistema de comunicación diferente, se dará una situa

ción de temporario o permanente desajuste. 

Por ejemplo la Psicosis, es esencialmente el resultado de la mala --

Interpretación que el paciente hace de los mensajes recibidos, y la Neurosis 

que es el resultado del intento fall Ido de manejar las sltuacionE·s sociales 

a fin de obtener una mayor convergencia de mensajes con los otros. General-

mente los otros no entienden los mensajes y el resultado es una frustaclón 

para el sujet? quien de esa manera se ve forzado a desarrollar formas de -

mensaje de la frustaclón que serán fuente de nuevas distar slones en los pro

cesos comunlcatl vos. 
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Por ejemplo, el esquizofrénico tiende a negar el hecho de que las re!~ 

clones humanas son fenómenos mu! ti polares; se asigna un rol, negando el hecho 

de que los roles estAn determinados por relaciones reciprocas, a este respec

to Bateson y colaboradores definen el rol como un simple código que Indica la 

forma en que deben ser Interpretados los mensajes que van de unos hacia otros. 

Esta distorsión en la comunlcaclOn Impide que el esquizofrénico: 

a) Reciba mensajes correctamente 

b) Y corrija la Información que ya posee 

Incapaz de corregir su lnformaclOn errónea, va construyendo progresiva

mente una Imagen distorsionada de si mismo y del mundo, tal vlslOn ! leva a un 

aislamiento progresivo en la medida en la que la Información distorsionada -

hace imposible Interactuar con otro. 

En cambio, el paciente pslconeurOtlco, parece sufrir un tipo de dlstor

slOn diferente, lr':enta Inundar a los otros de mensajes y forzarlos a que ---

acepten ciertos roles que ellos no quieren aceptar. Obviamente estos Intentos 

compulsivos de modelar las situaciones y forzar a la gente dan por resultado -

una Interacción Insatisfactoria. 

Los neuróticos en lugar de modificar los mensajes que conducen al frac! 

so, lo que hacen esencialmente es repetirlos una y otra vez , con la ------

.. ./ 
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esperanza de que eventualmente sean comprendidos. 

SI se reserva el término Psicosis para cuando el proceso de ccmunic!!_ 

ci6n se halla fundamentalmente desorganizado en la esfera de la percepción, 

el término Neurosis se referlra a las dificultades en el area de transmi--

s!On de mensajes a otros. 

Todo paciente neurótico intenta Influir en la conducta de otro. Por 

ejemplo la personalidad histérica, utiliza para comunicarse con otros, 

signos corporales. El intelectual compulsivo y el fanattco transmiten sus -

mensajes, ininterrumpidamente e intenta Influir sobre los otros sin preocu

parse del efecto real de sus acciones sobre la gente. 

Por otro lado las personas inmaduras son quienes sufren de man! fest!!_ 

clones psicosomaticas, Incapacitadas de: interrelacionarse como lo hace la 

gente madura, utilizan atln los medios de ccmunlcación que prevalecieron en 

su temprana niñez. Frecuentemente utl llzando slntomas flslcos como su comu

nicación, por ejemplo, afecciones de la piel, alergias del sistema respira

torio y muchos problemas que afectan el intestino alto y medio, y el siste

ma vascular pertférlcv. 

Los pacientes pstcosomattccs parecen no haber aprendido que en la -

comunicación interpersonal los mensajes deben ser transmitidos en el espa-

cio y recodificados constantemente. Ademas estas personas Inmaduras tienden 

a dar excesi~a importancia a la Información que reciben de su cuerpo a --

través de la propiocepci6n. De aqul que sean Incapaces de evaluar ccrrecta

mente el efecto de sus acciones sobre los otros, y por tanto, de corregir 
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su propia Información considerando el constante cambio del ambiente. 

Las personas que no saben comunicarse presentan dificultades en el -

manejo de la frustaclOn y la misma frustración actúa como freno del proce

so de aprendizaje de la comunicación satisfactoria, la meta del psicólogo 

y terapeuta es Interrumpir este círculo vicioso, ayudando al paciente a que 

adquiera medios de comunicación que le sirvan para adaptarse al grupo y a 

su 111Edlo ambiente. 

**************•***************************************** 
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M E T o o o Ca rf (A 

Para poder abordar el problema de la alteración de la comunicación en 

la familia fué necesario delimitar al m6xlmo el campo de estudio, ya que 

hablar de familia y de comunicación es hablar de un universo muy amplio. 

Considerando lo anterior y teniendo como base la revisión teórica 

realizada se plantearon las siguientes hipótesis: 

H-1 SI no existe una dirección bidireccional entre los mensa

jes que emiten los miembros de la familia entonces la -

comunicación estarA alterada. 

H-2 Si se emiten dos o mAs mensajes a diferentes niveles y -

excluyente entre si, entonces la comunlcacl6n se convertl 

rA en metacomunlcacl6n. 

H-3 SI uno de los miembros de la familia presenta alteraciones 

de la personal ldad entonces la comunicación entre dichos -

miembros y uno de los padres seré metacomunlcaclón. 

. .. / 
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H-4 Si hay una discordancia entre la comunicación verbal y -

la no verbal entonces el receptor dará una respuesta ---

incorrecta o no la dará. 

Para confirmar dichos planteamientos se real izó un estudio de campo de 

tipo exploratorio más que un experimento controlado, con el fin de obtener --

información que permitiera reflejar como se comunican los miembros de una ---

famll la. 

Es un esr .dio de campo debido a que al grupo se le estudia en su amble!!_ 

te natural y se tiene un contacto directo con sus miembros a través de la obser 

vaclón. La información se obtiene de los sujetos por medio de entrevistas, --

apl icaclón de cuestionarios. etc. 

Y es exploratorio porque nos dá la posibll ldad de captar las caracterl~ 

tlcas más sobresal lentes del problema a investigar, as! como las circunstancias 

en las que ocurre, conslderandóse preliminar de un proceso continuo de Investi

gación. 

Para esclarecer mejor las hipótesis es necesario definir que se consid! 

ra como bidireccional, niveles de comunicación, discordancia, comunicación y -

metacomun!cación en el siguiente estudio. 

Bidireccional: se emite un mensaje del emisor al receptor y el receptor 

emite una respuesta al emisor 011e lo retroal !menta. 

Los Niveles de la Comunicación: en éste caso serán mensajes conductales 

( a nivel propositlvo) y mensajes verbales ( a nivel significativo ), 

Discordancia: Cuando un mensaje a otro se opongan entre si. 

.../ 
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Comunicación: Es cualquier comportamiento que_ lleva consigo un_·mensaje 
' ',, ' ·. .. . 

que es percibido por otra persona, el cual puede o no ser verbal ·y que provQ. 

ca una respuesta en la persona que lo recibe. 

Metacomunlcaclón: Es la emisión de mensajes no claros y unldlreclona-~ 

les que no permiten la retroalimentación ( comunicarse sin comunicar ). 

s u J E T O s : Para real Izar 1 a investigación se tomaron como sujetos 

a diez familias, cinco de ellas, son familias del Centro Comunitario de la -

Facultad de Pslcolog!a, ubicado en la colonia Ru!z Cortlnes, las cuales estAn 

en la fase intermedia de la terapia y las cinco restantes son fami ! las que -

no estan en terapia. Se trabajo con un total en cada grupo de 21 adultos, 15 

adolescentes y 7 nlílos, de los cuales en el grupo que no estan en terapia 

fueron 9 adultos, 4 adolescentes y 4 niílos, mientras que en el grupo que --

estan en terapia fueron 12 adultos, 11 adolescentes y 3 nli\os. Las diez fam!_ 

llas cumplieron con los siguientes criterios de inclusión. 

a) Fucrón escogidas al azar b) Su nivel socio-económico fué medio 

c) No Importó si eran familias completas o no. 

d) No se forzó la participación total de la familia. 

los cublculos del centro comunitario y en ocasiones

propias faml 1 ias, ya que a la hora de su terapia en 

apl !car y ésto alargaba m~s 1 a apl icaclón. 

A las famll las que no 

su propio domlcll lo. 



1 N S T R U M E N T O S : Para poder abordar el problema de -

estudio se elaboró un cuestionario de 50 preguntas, las cuales están suste!!_ 

tadas en la revisión bibliográfica. Estas preguntas se enfocarón a aspectos 

de las láminas del FIAT, tales cerno; la familia reunida, la interacctón de 

padres a hijos, entre la pareja, las relaciones escclares, situaciones ame

nazantes y de convivencia. 

Estas preguntas tenlan como opción tres categorlas, las que fuerón -

sujetas a concers: por algunos profesores de la facultad, siendo éstas, 

siempre, casi siempre y nunca, con excepción de la pregunta 50, que era una 

pregunta abierta, se decld!o hacerla as! ya que nos da una jerarquizaclón 

de las personas con las que mas comunicación se establece por parte de cada 

uno de los mlemtros de la familia. 

Una vez elaborado el cuestionarlo se procedió a val !darlo a través -

de una val ldaclón lnterjueces, siendo el jurado profesores de la Facultad -

de Pslcoiog!a, los cuales fueron : Psic. Asunción Valenzuela, Pslc. Josset 

Benavldes, Psic. E11111a Espeje! Aco,Psic.Guadalupe Santaella y Pslc. Aracell 

Méndcza. 

Ya valorcjas las preguntas se real lzarón los aju~tes necesarios, 

siendo sólo cinco preguntas las que tuvieron que modificarse. 

Se elaborarón dos versiones del cuestionario, una para padres y otra 

para hijos, las dos versiones miden seis categorlas de la comunicación que -

son: 

Comun lcaclón en grupo. 

Comun icaclón entre pareja. 
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Comunicación de padres a hijos. 

Comunicación de hijos a padres. 

Comunicación entre hermanos. 

Comunicación hacia el grupo. 

Se decidlo dividirlo en categorlas con el fin de tener una visión -

mas amplia de como se da la comunicación entre los miembros de la familia. 

Para poder medir las relaciones interpersonales en la familia y --

como se comunican en una situación no estructurada se aplicó la prueba del 

FIAT, a continuación se describe un panorama general de ella. 

M'ARCO TEORICO: Los Investigadores Mlnuchln y su grupo, al hacer 

la Investigación sobre famll las del medio ambiente cultural bajo, decldle

rOn, en vez, de tratar de utilizar las pruetas existentes, buscar medidas 

de las variables en diferentes niveles, as! fué como nacio el F.1.A.T. 

El F.I.A.T. es una técnica proyectiva de apercepción pictórica, de 

acuerdo ccn los principios basados del material del T.A.T., que es un---

Instrumento para el estudio de la personal !dad • 

La prueba F.1.A.T. difiere del T.A.T. en lo siguiente: 

1.- Las escenas describen situaciones de interacción familiar primor. 

dlalmente. 

- 122 - •• 
. .. / 



2.- Las instru~~iones pÍden especlficámente historias acerca d{faml-

1 las. e. intel'ac~!Or. f~amil i~r. ~sl.\imltan~~ y .esiructurando las -

3.-

respuestas.· del sujeto. ·.; ·. 
' - -.,, :\.:".> - >r ;:::{':' >:}:::.' ': 

La .acción en las. histori~s e~ .especifica, el contenido de las -

.!Aminas no es amtlguo, y los dibujos estan claramente estructura

dos. 

4.- Las carac~!rlsticas reciales de las personas er. los dibujos sen -

del lberadamente indeterminadas para que este Instrumento sea apr.Q_ 

piado en su adrr.inisüaclón total con los diferentes grupos ----

subculturales de r.uestra sociedad. 

DESCRIPflON DE LA_~~QEBA: Fué diseílada por Minuchln y col. 

1967 ) especialmente para obtener material proyectivo por lo que respecta 

a la interacción entre rr.lembros de una farrilla acerca de las sigdentes --

d lmenslones: crianza, control de conducta, gu 1 a o ed~cación, agres Ión, 

cooperación, afect0, armonla familiar y aceptación de responsabilidad. 

Cor:siste dE 10 lAm:nas en las cuales hay familias ocupados en diferertes 

act 1 v idades. 

Se administra Individual o grupalmente, y es apropiada tanto para nlílos, 

corr.o para ad~ltos, detidc a la simplicidad y concretividad de las sltuaciores 

presentadas en 1 as 1 Ami n¡ s. 

. . ./ 

- '123 -



Se ha· encontrado que muchos individuos de ambiente de bajo ni ve! 

cultural o de diferentes culturas, presentan dificultad para responder a la 

mayorla de los Instrumentos proyectivos standar, porque tienen contenido y -

significado poco conocido para ellos. 

Las láminas de esta prueba presentan escenas que le son conocidas, 

reconocibles y aplicaples a la población en general, comprende 10 láminas -

de 8 x 10· pulgadas, administradas en orden fijo. La !Amina No. 1, se presen

ta primero porque maneja una situación bastante neutral, no amenazante, que 

dá la Idea de hablar acerca de la fami ! la er. términos Interacciona les y ---

• porque trata a todos los miembros de una fami 1 i a. 

Las láminas son como sigue: 

1.- Una familia alrededor de una mesa de comedor, la madre 

repartléndo el pastel. 

2.- Hermanos ( o padre e hijos ) frente de un televisor. 

3.- La madre reclinada en Ja silla, hermano y hermana --

haciendo labores caseras, un nlílo mA~ pequeño jugando. 

4.- Hermanos (3) peleando o jugando, los padres en otro -

plano observando. 

5.- Madre ccn bebe en brazos; un pequeño a sus pies y nlnos 

mayores ( 3 ) hablando entre ellos. 
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6.- mo arrodu{ado~ercl~euna~ar~~rá, en la calle, un joven o -
' , ., .,,"' ··'· ., 

,- :,,·· ~-->;_·-... :::··.i>~ ,.- . -·<.; . '. 

7 .- Madre y otra mujer ( ~aestra )de ple junto al n!no frente a la 

escuela. 

8.- Hermanos y hermana ( 2 hombres y una mujer. l jugando a un juego 

junto~. -

9.- Hombre, mujer y nlno:frente a su tlendá 0 con un aparato roto. 

AOMINISTRACION V SUJETOS: 

Las Instrucciones son: PARA Nrnos 

" Tengo u1 dibujo que presenta a una faml !la haciendo diferentes co

sas. Me gustarla que me dijeras lo que tú crees que estan haciendo, 

que pasa en esta h l storl a, y como va a terminar. " 

PARA ADULTOS 

" Tengo algunos cuadros acerca de la vida famll lar que le voy a mos-

trar. Cada uno muestra una escena familiar, y me gustarla que me dlj!l_ 

ra que esta pasando en cada una de las familias; algo a.cerca de cada 

- Í25 ,.. 



una de las personas que están ahl, y como piensa usted que se 

re so 1 verá esta s 1 tuac l ón. " 

Las láminas se presentan una por una, y se apuntan las histo

rias de los entrevistadores en la misma forma del T.A,T. 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD: 

La prueba se utilizó anteriormente en el estudio con ntnos y adultos 

de diferentes familias, y basados en esta exploración preliminar, se ----

hlclerón algunas alteraciones de los dibujos para aumentar la Interacción -

familiar y enfocarse más especlficamente sobre áreas relevantes de lo que -

se querla explorar. 

Mlnuchln para revisar la confiabilidad del procedimiento de codlfl-

caclón, utll lzo dos ca 11 flcadores Independientes que categorizarón 110 ---

respuestas. Concordarón el 86 %, entonces se arreglaron todos los registros 

de un modo desordenado y una calificación " ciega " fue hecha por un pslco

lógo. La única información de Identidad de cada registro Indicaba si el --

sujeto era una madre, un padre, un muchacho o una muchacha. Esto constltula 

el registro final. 

CODIFICACION Y VARIABLES: 

Se dl·se~o un sistema para codificar las historias. de acuerdo con --

B variables principales que son: 



1.- Crianza 

2.- Control de conducta. 

3. - Gula o educación 

4 .- Agresión 

5. - Cooperación 

6.- Afecto 

7 .- Armonia fam!l lar 

8.- Aceptación de responsabilidad. 

Estas B variables se pueden acompai'iar por varias subcategor!as aunque 

éstas no esten p···~;entes en todas las historias de todos los sujetos. 

La calificación de cada prueba se anota en una hoja especial, y se -

anota la callficac!On para cada lamina. 

Algunas historlas pueden no obtener respuestas calificables o sólo -

una o varias respuestas. 

Las cal lficaciones que acompaílan las 8 variables son como sigue: 

1.- Crlanza. apropiada-Inapropiada. 

2.- Control de conducta. (- ) ( + ) efectivo, inefectivo, apropiado, -

inaprooiado. castigo fls!co, cartigo no físico. 
:'. '• : : ' -

3.- Gula e educación. ( - ) ( + ) et'ectdo;inefectl~o. apropJ~do, 
inapropiado, castigo flslco o cllsttgo. no.úsfco ... 

4.- Agresión, Flslca o no Flsica. · 

5.- Cooperación. Apropiada, no apfciJ1ad~:/ 
6.- Afecto. Existe, no existente. 

7.- Armonla familia. Existe, no existe. 

8.- AceptaciOn de responsabll ldad. Exl~t:, no existe. 

. .. / 



CRITERIOS DE CALIFICACION: 

1.- CRIANZA: 

a) Para las etapas 1 y VII no cuenta la puntuación si la -

madre etc. esta repartiendo pastel o VII la madre etc. dá de comer al niño. 

Estas aseveraciones se consideran descriptiva. respuestas estructuradas por 

las cualidades formales de la estampa. Pero si hay comentarlos adicionales -

que aclaran o alimentan la aseveración Inicial más claramente, entonces si -

hay que apuntar. 

b) El concepto de protección cuenta como crianza. Por eje!!!_ 

plo, si un ntno está en peligro, o la madre lo protege de que le peguen, -

esto se apunta como crl anza. 

c) Si algulén le dá al niño dinero o regalos, esto se ---

apunta como crianza. 

d) La crianza as! mismo es apuntable, ejemplo, una madre -

as! misma se hace una fiesta de cumpleaños, o un bebé gatea hasta el refri-

gerador para tomar su leche. 

e) La crianza se apunta como apropiada o Inapropiada. ejem

plo, la madre protege al niño del castigo del padre a pesar de que ha hecho -

algo malo. (Inapropiada ). 
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2.- CONTROL DE CONDUCTA: 

a) Esto se apunta como control para abstenerse ( - ). que 

es Inhibitorio por naturaleza, o como control para hacer algo ( + ). que es 

facllltante. Todas las puntuaciones de control deben ser codificadas como -

( - ) o como ( + ) Ejemplo. ( - ) el padre separa a los hijos que esten --

peleando, ( + ) la madre manda a la hija a la tienda. 

b) Cuando sea posible las interacciones de control seran 

apuntadas como efectivas e inefectivas, en lo que se refiere a la acción -

continua de la historia. Ejemplo ( efectivo ) el padre dice a los nlnos que 

dejen de hacer ruido y que se calmen. ( Inefectivo ) la madre pide a los -

hijos que le ayuden pero no hacen caso. 

c) Si Jos movimientos de control estan acompanados de -

castigo, ya sea flsico o no flsico estos se apuntan; ejemplo. ( castigo ---

flsico la madre les dice que dejen de pelear y les pega; ( castigo no ---

flsico la madre J leva al niño del colegio a su casa, lo regana y no Jo --

deja salir. Ambos tipos de castigo pueden entrar en la puntuación si ambos 

son parte de 1 mismo acto de contra 1. 

d) El castigo flsico ( de parte de los padres ) que acam

pana Jos movimientos de control no se apunta como agresión a menos que sean 

demasiado punitivos o que indiquen severidad excesiva. Por ejemplo, unas -

nalgadas son diferentes de un pu~etazo en la cara. Este Gltimo es considerado 

... / 
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como control y agresión. El anterior se apunta como control acompañado de -

castigo flslco. 

e) SI la agresión va acompañada de control o viceversa se 

debe apuntar 2 veces, una como control y otra como agresión. En la mayorla 

de los casos, la agresión es Interacción de parientes o esposos, mAs que 

Interacción de padres a hijos, pero puede haber exce~clones. 

f) Los movimientos de control se pueden apuntar como aprQ. 

piados e inapropiados, si un hermano controla a los otros, en cunato a que 

ver por T.V. porque es mayor y mAs fuerte, esto es control Inapropiado. 

3.- GUIA O EDUCACION: 

a) las categorlas de puntuación son similares a las usa-

das para control o sea ( - ), ( + ), efectiva, Inefectiva, apropiada, lna-

proplada, castigo flslco, castigo no flslco. Toda gula se marca ( - J o 

( + ) y las otras puntuaciones han de hacerse cuando halla Información. 

b) Para aclarar, la educación o el gobierno Influyen no -

solamente en el comportamiento Inmediato sino que aludén a referencias de -

tal acción, pasadas o futuras. 
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c) La educación puede también considerar un principio --

general de comportamiento, ejemplo. Devuélvele la billetera a su dueno, to 

no quisieras que algulén se quedara con to dinero, si lo perdieras. 

d) Un modelo puede ser apuntado como educación, ejemplo -

SI un miembro de la familia actua de tal modo en presencia de otro miembro 

como para Indicar que está sentado, o un ejemplo por su propio comportamie!!. 

to ( probablemer;te social ) o si hay una acción con un principio de educa-

e ión que acompañe expresado como expl i caclón de 1 comportamiento ( sin nece

s ldad de que sea explicito ) , esto se apunta como educación. 

e) La educación delincuente, o sea la que lleva a comport!_ 

miento antisocial o a conducta moralmente censurada, se apunta como gula --

¡ naprop 1 ada. 

4.- AGRESION: 

Esta debera ser diferenciada, principalmente en ténnlnos de 

agresión flslca y no flslca. 

El enojo demostrado o expresado, se cuenta como agresión no 

flslca,mlentras que si es sentida o pensada se cuenta como tendencia al enojo • 
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5.- COOPERACION: 

a) La cooperación Implica una actividad entre dos o más -

miembros de la familia, o entre miembros de la familia y el ambiente exte-

rlor, en conexión con una meta similar. 

b) La definición Incluye, también, el concepto de dos o -

m4s miembros de familia jugando juntos, digamos un juego, de manera cooper! 

dora. 

c) El uso de la votación para decidir asuntos entre miem

bros de la famll ia, cuenta como cooperación. 

d) La ayuda, la voluntad de asistencia para con otros --

miembros de la fami 1 ia, es como un esfuerzo de colaboración y está conside

rado como cooperación. 

e) La cooperación para actividades o metas delicuentes o 

antisociales se cuenta como cooperación Inadecuada. 

6.- AFECTO: 

Se cuenta el afecto cuando hay afecto, acción o verbal iza

clón positiva de un miembro a otro. 

. .. / 
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7;- ARMONIA FAMILIAR: 

La armenia familiar se cuenta cuando una acción o un senti

miento familiar es elegido en el cuento, el cual se enfoca sobre la felicidad, 

el placer o el acercamiento de la familia como unidad; cualquier cosa que una 

a la familia en una forma positiva. SI la acción es explicita, un ejemplo, --

serla, una madre que juega con los ninos para darles sensación de seguridad -

como familia. Un;, :.ntuaclón de tendencia ser~ hecha si hay un deseo para tal 

unidad. Ejemplo Lo: niños que desean que los padres no peleen para que la fam!. 

lla pueda ser fe! lz. 

8.- ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD: 

a) Esta no es una puntuación de Interacción, sino que tiene 

que ver con la persona a la cual se aplica. 

b) Se define como el reconocimiento de las acciones propias 

o sea, la aceptación de la responsabilidad para un delito, por comportamiento 

inapropiado, por una actl vi dad del !cuente, etc. Se expresa abiertamente por -

medio de la disculpa verbal o por medio de un acto de restitución, reparación, 

etc. Se cuenta cuando una persona acepta tal responsabilldad por su propio -

comportamiento o por el comportamiento ( según descrito ) de otro. 
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c) Una puntuación de tendencia será hecha cuando no se -

Indican disculpas abiertas o restituciones sino cuando la persona describe -

sentimientos de verguenza, culpa, lamentación por lo mal hecho, etc., sin -

.hacer ninguna verbalización especifica de disculpa ni ninguna restitución. 

VENTAJAS Y LIMITACIONES: 

SegCm Mlnuchln y colaboradores ( 1967 ) la prueba F .1.A. T. tiene venta

jas, tanto como limitaciones; las ventajas y limitaciones son Inherentes a su 

diseno, tal como la estructuración de las Umlnas as! como las variantes estu

diadas en particular. 

Las ventajas que representan la aplicación del F.1.A.T., se basan en -

los siguientes aspectos. Al tomar a cada lamina por separado, se obtiene una 

clara Imagen de como !nteractuan los diferentes miembros de la fam! l!a. 

Los aspectos cuantitativos de comportamiento que se describen en los -

cuentos se pueden calificar según las variables especificas. 

Es por ello que para realizar la Investigación se tomo como referencia 

la Implementación de la prueba que realizó la profesora EITITia Espeje!, la cual 

consiste en la el imlnaclón de las expresiones faciales de los personajes de -

las laminas, con el fin de que éstas sean más proyectivas y proporcionen----

mayor Información. 

. .. / 
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Por otro lado al .cuadró de calificación se le agregó una columna más, 

que fué de ob.servaciones·; .en la .cual se registrarón elementos de la comunic 

cación, p~ra as! poder tener un panorama general de la aplicación. 

PROCEDIMIENTO: Una vez que se obtuvo la revisión bibliográfica ref~ 

rente al tema se procedio a elaborar un cuestionario, el cual tiene como --

fin detectar como se dá la comunicación de padres a hijos, entre esposos y 

entre hermanos ( ~r Anexo 1 ) , al mismo tiempo se obtuvo la versión modlf.!. 

cada del F. !.A.T., 'ª que no tiene expresiones ya que con ella se logra una 

mayor proyección del sujeto y se controlan menos sus respuestas ( Ver Anexo 

2 ). 

Posteriormente se les solicitó a las familias sus colaboración explicándoles 

el motivo de la apl icac!ón. " El motivo del presente trabajo es que estoy -

elaborando mi tés is y requiero de su colaboración para el lo ". Se les ---

dieron las instrucciones del F.I.A.T., "Tengo aqul 10 cuadros acerca de la 

vida familiar que les voy a mostrar, cada una muestra una situación familiar, 

y me gustarla que me elaboraran entre todos una historia referente a lo que -

está pasando, debe tener un principio y un final, no tienen !Imite de tiempo'! 

Una vez finalizada la aplicación.del F.l.A.T. se dieron las siguientes 

instrucciones, " Ahora les voy a dar. un cuestionario a cada uno de ustedes, -

no pongan nombre, sólo su edad, van a contestar todas las aseveraciones, la -

última, es diferente, para contestarla pueden incluir a cualquier persona, no 

es necesario que sea de su familia". Conforme iban terminando se revisó que 

no se omitieran respuestas. 
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Finalmente a las familias que no estan en terapia se les realizó una -

entrevista para obtener datos generales sobre como se relacionaban entre si 

y a las familias que no estan en terapia solo se revisaron sus expedientes. 

Cuando se aplicó el F.I.A.T., mientras los integrantes de la familia 

realizaban las historias, se anotaban las observaciones y se realizaban ---

diagramas, para poder detectar como se comunicaban los miembros y en que -

dirección lo cual posteriormente nos reflejarla si se manifestaban mensajes 

contradictorios y dobles mensajes. ( Ver Anexo 3 ) 

Una vez finalizada la aplicación se procedió a calificar ei F.I.A.T., 

y posteriormente se realizó un an6lisis de frecuencias tanto de las respues

tas del F.I.A.T., como del cuestionarlo, as! como de las observaciones de la 

apl lcaclón. para correlacionar los datos obter.idos y as! poder real izar una 

integración que nos lleve a refutar o confirmar las hipótesis. ( Ver Anexo --

4 ) • 

**********"" .. ****** .. *********" .... ****** 
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R E u T A O O S 

Después de efectuar un anAlisis del contenido de las respuestas del -

cuestionario, de 1 :s diagramas y observaciones de la aplicación del F.I.A.T., 

y de las historias cllnlcas o entrevistas de cada una de las familias, se --

manejaron frecuencias que se cuant i fl ca ron en rangos y porcentajes. 

Los resultados que se presentan en forma estadlstlca tienen como fin -

ejempll ficar de manera cu anti tatl va algunas de las caracterlstlcas que se 

presentaron en los grupos, comparAndolos entre si para poder llegar a una 

conclusión mas adecuada. 

Hay que hacer la aclaración que siendo el tema de estudio amplio, es -

muy dificil cuantificarlo y delimitarlo, al mismo tiempo el tamano de la---

muestra y lo homogéneo de los grupos sólo permite dar cuenta porcentual, por 

lo que estos resultados deben de ser tomados como referencia descriptiva de -

un fenómeno tan complejo como lo es la comunicación y sobre todo abordado a -

un grupo tan contradictorio, como lo es la fami 1 la. 

Considerando lo anterior las conclusiones derivadas del estudio son -

tomadas en gran parte, con base al ana!lsis cualitativo de los datos obteni-

dos. 
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De las 10 familias estudiadas 8 ( 80 % ) son familias completas y 2 -

( 20 % ) son Incompletas, en las que el padre esta ausente y viven con faml-

Jlares directos, padres o hermanos. 

Familias Completas 8 .( 80,;. ) 

Faml !las Incompletas 2 ( 20,; 

- cuadro No. 1 -

... / 
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roran GJIA NMJlIA RESP!WI- l>alSl\lE !XllLE 
FMILIA CRil'WA (1: o AG1ESIOO CXl'.FERAC 100 AFECTO BILIIWJ. CXMRA-

CtHl.CTA Ell.l'XIOO Fftol!LIAA DICTOOID M:NSi\JE 

2 2 4 2 3 6 4 o o 
~ 

(A) (+A) (tbF!sica) (+) 

2 3 3 5 2 6 
~ 

2 1(A) 1(1) 2(-l} 1(+)A (-) 1 3F!slcas 2(t.f) 4(+) 2(-) 2 

~ 3 6 6 2 5 .7 -r 
~ 

No Flsica) 4(+) 2(-) 

1 4 5 5 4 4 (A) 3(+) 1(-) 4(+) 1(-) 4(t.f) 1(F) 2 3(-) 1(+) 3 2 

4 5 4 5 B 
3(A) 1(1) 3(+)A 2(-)I 2(+)A 2(-)1 lb F!slca 2 4(+) 4(-) 3 o o 

TOr 10(A) 12(+)A 14(+)A 16(+) 
16 13 12 3 -\ 2(1) 11(-)I 6(-)I 

2) 9 11(-) 

6 
1 6 6 4 

3 
7 

4 2 2 A(+) 3(+A) 3(-1) 3(+A) 3(-1) 2(11') 2(F) 4(+) 3(-) 

3 7 5 4 
2 

4 o 
o (A) 5(+)A 2(-1) 4(+A) 1(-1) lb F!sica 4(-) 

~: 4 5 4 3 o § B 3(A) 1(1) 1(+A) 4(-1) 2(+A) 2(-1) 2(F) 1(NF) 

~ 9 2 3 3 5 
1(A) 1(1) 2(-IA) 1(-1) 2(+A) 1(-1} 2(A) 3(NF) 

2'l 10 3 4 4 4 

~ 
2(A) 1(1) 2(-IA) 2(-1) 2(+) 2(-) lb Flslca 

~ TOJ 10(A) 13(-IA) 13(+) 
1\. 3(1) 12(-1) 8(-) 



Al calificar la prueba se contabll izaron el total de respuestas obten.!_ 

das, lo cual representa el 100 % y para poder encontrar el porcentaje que co

rresponde a cada una de las variables de la prueba se sacó la proporción, lo 

que nos Indica la Interacción de cada una de las familias. 

El total de respuestas obtenidas fue de la siguiente manera: 

VARIABLES DEL F. I .A.T. lUTN..lE- fm:ENTPJE 
16'\ESTAS. 

Total de lesrrnstas 286 100 'l. 

crianza fdecuada 20 7 'l. 

crianza Inadecuada 5 2 '.!. 

CcJ'ltrol de Carlx:ta fó!aJada ( +) 25 9 '); 

CcJ'ltrol de Q:nll:ta InadecuOOa (-) 23 8 'l. 

0.Jla o Edx:acim l'd:?o.Eda (+) 27 9 % 

0.Jla o EW:aclm Inadecuada (-) 14 5 'X. 

h;¡resltn 45 16 'l. 

Qw!racl(Jl 21 7 % 

Afecto Positivo 29 10 % 

Afecto fEg.ltlvo 24 8 'X. 

AmD'lla Faml llar 28 10 '); 

faipt.aclm de ies¡Xnsabllldad 25 9 '.!. 

- Cuadro No. 3 -
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Comparando las respuestas de las famil !as que no están en terapia y las -

que están se encontró lo siguiente: 

VARIABLES DEL F. 1 .A.T. Gpo .que no esta Gpo. que está 
Terapia Terapia 

Crianza~ 10 - 7 'l. 10 - 7 'l. 

Crianza Inadecuada 2 - 1'I. 5 - 2 'l. 

Cootrol de Coo1Jcta ~ ( + J 12 - 8 'l. 13 - 9 'l. 

Cootrol de r.ordJcta Inadecuada ( - ) 11 - 8 'l. 12 - 8.5 'l. 

G.Jla o Eru:acim Mccuada ( + ) 14 - 10 % 13 - 9 'l. 

G.Jla o 8:fu:acim Inadeo.Jada ( - J 6 - 4 'l. 8 - 6% 

l'qrestm 25 - 17 'l. al - 15 % 

eoo;x,racim 9 - 6 'l. 12 - 8.5 'l. 

Afecto Positivo 16 - 11'1. 13 - 9 'l. 

Afecto tEgativo 11 - 8'1. 13 - 9 'l. 

l'lnalla Filllil iar 16 - 11 'l. 12 - 8.5 'l. 

kEptacim de 16¡x.nsabi !!dad 13 - 9% 12 - 8.5 'l. 

T o t a l e s : 145 - 100 'l. 141 - '00 % 

- Cuadro No. 4 -
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De los diagramas de las observaciones de la aplicación del F.I.A.T.,-

se encontró que se emitieron 29 ( 78 % ) mensajes contradictorios y --

8 ( 20 % ) dobles mensajes. 

EmislOn de Mensajes 

Total de Mensajes 37 100 % 

Mensaje Contradictorio 29 78 % 

Doble Mensaje 8 22 % 

- Cuadro No. 5 -

Al comparar por grupos se observo lo siguiente: 

Emiston de Mensajes por Grupo 

Gpo • C1J1! ro estA m - ~- CIJI! est.á l!1 -
Terapia Ter1'lla 

Mmaje Contrallctorlo 12 - ro" 17 - ni 

D:Dle Mmaje 3 - 20 % 5 - 23S 

- Cuadro No. 6 -
- 143 -
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F"'1LIAS 

NUMERO 

1 

2 

3 

4 

5 

f#'Jl1.\S 

ltKJ() 

1 

2 

l 

• 
5 

FÁ~ILIAS OUE NO ESHN EN TERAPIA 

En lo Que respecte al cuestionarlo. se cuantlflcarOn el total de .... 

respuestes es.peredas de cada cetegorlas por familias. 

• CUESTJONUIO PARA PADRES • 

CAlEGORIAS OEL C U ES l 1 O N A R 1 O 

EN GRUPO PAREJA PADRES - HIJOS HJ JOS - PADRES HACIA EL GRUPO 

s es N s es N N es N s es • s es N 

5 1 • 17 3 10 12 5 23 , 1 o ,, o 1 

!IJI '°" 40I 56.7' "" 33.31 :m 12.51 57.51 SOi !111 o 91.71 o 8.JI 

o 3 2 i 2 10 l 3 8 9 , o o o 3 3 

o rm ""j1l.31 66.7' lDI 15\ 40I 451 100! o o o SOi SOi 

o 9 1 1 8 12 9 1 27 " , 1 o 2 5 5 

o 511: "" fv.6\ 4'.41. 311 2.tt 64.JI D.31 50I !IJI o 16.61 41.7\ 41,7\ 1 

4 o 6 16 4 10 2 16 26 o 2 o o 1 ,, 
471 o fiJI 52.:n 13.3'1 53.JI 4.51 36.ift 19.11 o 100! o o 8.JI 91.7' 

o 8 2 7 15 e 3 19 21 1 1 o o 2 10 

o tlll lDI Zl.31 50> 26.71 7' ".ll 18.81 50I !111 o o 16.7\ Bl.JI 

• CUESTIONARIO PARA PADRES • 

C ,t. 1 E G O R 1 -. ~ DEL C U ( S T I 0 N "R I o 
Eh GAUPC. PAR[JI. PAIIR[S- HIJOS HIJOS- PADRES HACIA El GRUPO HERMANO~ 

s C! • 1 ti • s ti • s es N s es • s es • 
2 2 2 o o 1 3 o 7 s 2 8 o 1 s o o o 

D.JI 33.31 ll.JI o o 1<E l'.ll o 70I 33.JI 13.:n. 54.~ o 16.7' Kl.JI o o o 
2 4 o o o 1 6 1 3 6 6 6 o 2 • o o o 

D.JI 66.71 o o o 100: I !DI 10! DI D.JI D.JI 33.JI o 33.3\ 66.7' o o o 
o ' ' o o 1 1 • s 2 " 3 o 1 5 o o o 
o f:il.11 33.?:. o D 11l'.l'. u. e SOi 11.m 10.m 17.6' o 16.7': Kl.31 o o o i 
~ • 9 o D 3 • 1 1; " 17 Zl 1 ¡ 14 , 10 s 6 i 

z;,8'Z?.ZISOI o o 100\ v.r.11.r..51.!il ZS.91. 31.5\ 42.~ S.6' 16.1'1. n:r;, 111.6~ 23.e:. 2f.t\ 

D 9 3 o o 2 1 " 7 • Zl 9 2 7 2 
1 

4 3 7 1 
o 75': ~ o o 100:. A.V. 63.6'31.E~ 11.1\ 6.J.~ ~ 16.Z\ 63.61 18.~. 213.6i; 21.41 !O~ 

·Cuadro No. 7 • 
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FAMILIAS QUE ESTAN EN TERAPIA 

CUESTIONARIO PARA PADRES 

flMllll e A T E G O R 1 AS DEL c UESTIONARIO 

~ EN GRUPO PAREJA PAORES·HIJOS HIJOS·PADRES HACIA EL GRUPO 

s es N s es N s ts • s ts H s es N 
6 6 o • 9 ,, 10 13 8 Zl 2 o D 1 , 10 

1111 o 4m :m 36.n 33.?I 29.!1118.2' 51.JS 11Xll o o B.:!). 8.JS 83.4' 

7 6 10 • 6 1 12 ID 6 Jl o 3 o 1 3 ID 

m !m :m $.2'3.41: 41.41 D.819.2' 1111 o IXJI o 4.2' 12.5' 83.3'1 

8 7 , 2 17 9 • 13 15 16 2 o o 1 2 9 

JOS 10I :m 56.n:m 13.?I 29.5' 34.1\ 36.4' 11Xl: o D 8.:n 16.71 l51 

9 
6 2 2 8 13 9 17 15 12 ' ' o o 1 ,, 
1111 ;m :m 26.7143.JS :m 33.61 lU1 27.JS !DI !ir. o o 8.:n 91.7' 

1J 2 3 5 13 7 10 12 • 25 ' o 1 o 2 10 

m :m llll 43.JS Zl.JS 33.~ 29.JS 9.71 61\ !DI o 50> o 16.7' 83.?I 

CUESTIONARIO PARA HIJOS 

F'"1LJAS CATEGOR1 A S OH CU E 5 T 1 O H A R 1 D 

NJ(R) 9t Bl.IPO PAREJA PADRES-HIJOS HIJOS-PADRES HAC 1 A El GRUPO HERMANOS 

s ts N 5 ts N s ts N 5 ts N s ts N s ts N 
3 11 'º o o • 9 12 Zl 16 ID 36 1 1 10 2 10 16 

6 
12.Sl 45.BS 41.7' o o 100l ID.41: 27.JS 51.JS 22.2' 27.81 !m 8.JS 1.n !i.7"1 51.l 8.JS 83.41: 

5 12 7 o 1 2 6 14 22 14 21 33 1 3 al 3 8 17 
7 

ID.SI llll 29.a o :n.n 51.7' 14.Ji 33.:n 51.41: ID.6' 3J.91.e.g •.2' 12.Sl BJ.JS 10.7128.61 fll.71 

8 
6 2 • o ' 1 14 1 7 17 8 ,, 

' 2 9 7 l l 

!DI 16.n 33.JS o !m !m 63.71 4.51 31.81 47.2' 22.21 ll.61 8.:n 16.7' l51 53.8123.11 Zl.1\ 

2 9 1 o 1 1 l 12 7 3 .. 17 o 1 11 1 e • 9 c.:r. o 7.71 61.Sl J).81 16.7' l51 8.JS o !m !m 13.61 54.51. 31.9'1 8.JS 64.41 8.3". 91.Ji 

o 2 • o o 1 7 o • 3 8 6 o 2 tO ¡o Ml ~IDE o 
10 

35.JS o o 33.:n ffi.7' o o 100l 63.6' o 36.41: 17.61 47.11 EJ'\ m.31 • t(JtlANOS. 

- Cuadro Mo. 8 • 
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Finalmente se comparar6n las categorlas del cuestionarlo en cada uno 

de 1 os grupos: 

Porcentaje del Cuestionarlo de ComunlcaclOn por Categorlas 

r.AlBDUA.S CE CXMJIICllCICJI Ff+IILIA.S Q.E tlJ EST/IN ~ F/ffiLIA.S Q.E ESTftl ~ 
TEJW>IA TERN'IA 

PADRES H 1 JOS PADRES HIJOS 

Ccmllicacloo 01 grL1X1 9 - ( !il) 16 - (10l) ?J - (1~) 26 - ( 9%) 

' Ccmlllcacloo entre parejas !il - (27%) 8 - ( 5") 63 - (23'.t) 8 - ( 3%) 

Ccmllicacloo oo padres a -
hijos 93 - (501.) 3<.! - (251) 115 - (43%) 63 - (22'.t) 

Ccnu1icacioo oo hijos a --
padres 5 - ( 21) 49 - (32'.t) 6 - (2'1) 'I03 - (E) 

Q:mmicacioo 01tre hermllllS 13 - (et) 40 - (14%) 

Ccml1icacioo recia el grL1X1 3J - (161.) 3J - (<m) ro - (22'.ll 49 - (17'X) 

Totales : 187 - 1cm 155 - 100!. v1 - 1cm 2139 - 1<m 

- Cuadro No. 9 -
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Una 'vez analizados los resultados que se obtuvieron del estudio, se -

llegó a las siguientes conclusiones: 

El grupo de famll las que no estan en terapia, presentan una comunlca-

clón indirecta, es decir la emisión de sus mensajes no es clara, hay dobles -

mensajes y mensajes contradictorios, lo cual provoca que el receptor no emita 

una respuesta adecuada y no se manifieste la retroalimentación. ( Ver Cuadro 

de Frecuencias por Familias ) , por tanto su comunicación esta alterada pues -

no existe una dirección bidireccional entre los miembros de la familia. 

La comunicación que se da en estas familias es mas una transmisión de 

lnfonnación convencional que una comunicación retroalimentada que en ocasio-

nes llega a ser Metacomunicación. Pues si observamos los cuadros de frecuen

cias acumuladas por familias vemos que existe una crianza y educación adecuada 

pero con demostraciones de agresión verbal y afecto al mismo tiempo, lo que 

lleva a la emisión de mensajes contradictorios y por tanto a que se dé poca -

cooperación por pcrte de los miembros de la familia, pero contrariamente. ---

fomentando un amplio ser.ti do de responsabi ! !dad y convl vencia. Esto refleja 

... / 
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que existen mensajes a diferentes niveles y excluyentes entre si, dando ple 

a que su comunicación sea metacomunlcación:.· 

La comunicación entre parejas es indirecta, por un lado el cuestion! 

rto refleja que se da, pero el resultado de la aplicación de la prueba man!. 

fiesta que se da en forma Indirecta, sin que haya re~roalimentaclón, con --

agresiones verbales mensajes contradictorios y dobles mensajes. Esto con -

lleva a que la comu"1cación entre la familia se divida, por un lado la pare

ja y por otro los hijos, pero sin lograr ninguno de los miembros una plena -

comunicación pero si procurando demostrar que existe en forma convencional, 

es decir hay una discordancia entre la comunicación verbal y la no verbal -

lo que provoca una respuesta incorrecta. 

Las familias que estan en terapia presentan una comunicaclór. Indirec

ta que manifiesta mensajes contradictorio~. pues estan presentes en ello -

tanto agresión como afecto. La emisión de sus mensajes no es clara, centrad!. 

ciéndose en ocasiones y manifesUrdose primeramente entre la pareja, y ---

prolongAndose a los hijos, en donde el padre es el que los transmite mas a -

los hijos, ésto se confirma si comparamos los diagramas de cada familia en 

la aplicación del F.l.A.T., con los resultados del cuestionario. 

Pero a pesar de todo· ésto se fomenta la coirunlcación .y se provoca 'fa··

convivencia logrando con.ello una crianza y educación adecuada y pro¿IJr,Ando -



tener un control de conducta estable, lo que conlleva a una buena disposición 

para la cooperación y el mantenimiento de la armenia familiar, que es quizá " 

el resultado de las sesiones terapéuticas que llevan a cabo. 

En éste grupo de familias cabe señalar que hay una familia que se ---

distingue del resto es la familia número 9, que como se puede observar en el 

cuadro de' frecuenc las su teta l de mensajes centrad i ctorlos es al to ( 7 ) • 

Esta familia presenta en uno de sus miembros. el padre, una alteración de la 

personalidad, que es el alcoholismo, en dicha familia la comunicación no 

existe, lo que se da es una metacorr·~nicación, la emisión de mensajes que no 

se retroallmentan y por lo tanto donde el receptor no puede emitir una ---

respuesta adecuada. El padre es el qL'e se apropia de la conversación, trans

mitiéndo mensajes sin dirección y sin sentido logrando con el lo que los -

receptores no se involucren y que emitan solo mensajes verbales agresivos -

entre ellos mismos, encontrandose con esto algunos aspectos referentes a que 

si uno de los miembros de la familia presenta alteraciones de la personalidad 

entonces la comunicación entre dicho miembro y uno de Jos padres ser~ nula o 

metacomun !cae i ón. 

Finalmente se concluye que Ja comunicación familiar se altera pues no 

existe una dirección bidireccional entre el QUE· en:ite el mensaje y el que lo 

recibe ya que se emiten dos o m as mensajes a diferentes niveles y excluyen-

tes entre si, logrAndose con ésto que la comunicación se convierta en metaco

munlcaclón. 

.../ 

- 152 -



Aunado a todo ésto, la problemaica se incrementa si alguno de los -

miembros de la faml lla presenta una al teraclón de la personal !dad ya que se 

puede llegar a la nula comunicación pues hay una discordancia entre la comu

nicación verbal y la no verbal lo que provoca que se dé una respuesta 

incorrecta, en el mejor de los casos, o que no se dé ninguna. 

Es Importante remarcar que aún y cuando los resultados obtenidos no -

son estadlsticamer -~significativos entre los 2 grupos, si se encontraron -

diferencias cualit:tlvas, éstas radican, en que las familias que no estAn en 

terapia tratan de dar respuestas y manejar situaciones socialmente aceptadas, 

encubriendo por lo mismo sus manifestaciones agresivas. 

Hay que enfatizar también la importancia de los roles en el proceso -

de la comunicación, en la cual por lo mismo, se establecen jerarqulas, lo -

que limita y altera la comunicación entre los miembros. 

Por otro lado las fami 1 tas que estAn en terapia aún y cuando su ---

comunicación esta alterada, emiten sus mensajes mAs claros y se cuidan menos 

de dar respuestas socialmente aceptadas por lo que fomentan la comunicación 

al no establecer barreras jerarqutcas y tratar de analizar lo que se dicen. 

Esta diferencia cualitativa podrla atribuirse a que las fami llas que 

estan en terapia estAn anal izando su problemAtica a través de un nuevo 

método de comunicación que se dA por medio de la Ps!coterApia. 

******************************************************** 
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.Cooio se hizo referencia en el capltulo de antecedentes, el estudio de -

la .comunicaciOn se ha centrado Msicamente CO!llJ parte de la esquizofrenia, ya 

que la comunicaciOn se encuentra alterada por la emisión de dobles mensajes y 

lll!nsajes contradictorios. 

En donde las madres juegan un papel muy importante en el desarrollo de 

ésta patologla, ya que ellas emiten dos o más mensajes al mismo tiempo pero -

excluyentes entre sl, y·exigen una respuesta del nino, al cual ponen en una -

disyuntiva, pues si responde al primer mensaje hay agresiOn y si responde al -

segundo también. 

Pero ésto que sólo se enfatiza en esquizofrénicos, vemos, que se dá --

también en las relaciones familiares cotidianas que no presentan patologla. 

La emlsiOn de dobles mensajes y mensajes contradictorios es muy coman -

en la interacciOn padres-hijos y entre pareja, lo que provoca mensajes agresi

vos y hasta cierto punto sarcásticos y que conlleva a que la comunicación se 

altere y se deforme en metacomunicaclOn. 

Estos estudios se enfocaron a la esquizofrenia, qulza, porque en ese -

momento estaba en auge dicha alteración con relación a la familia, pero vemos 

que ésto es aplicable en la actual !dad en la comunlcaciOn familiar. 

- 154 - .• . .. / 



Por otro lado hay que enfatizar la comunicación entre los conyOges, la 

cual aún y cuando ellos procuran dar una imagen de Integración, ésta no ---

existe, ya que como lo mencionan Hawklns y Welsberg entre pareja se establece 

una competencia, lo que limita la comunicación. Esto es, la esposa se queja -

de la Incapacidad de su esposo para escuchar y el esposo no encuentra releva!}_ 

te lo que le comunica su esposa. 

Esto tiene como trasfondo el como se percibe uno al otro y es por ello 

que luchan constantemente por igualar sus fuerzas. 

El estudio real izado refleja claramente este punto, ya que fué una de 

las categorlas que mayor diferencia presento comparandc las respuestas de la 

propia pareja con las que dieron sus hijos. 

En el presente estudio, por ser un estudio de campo, se encontraron -

ciertos aspectos sobresal lentes que se plantearon en la hipótesis siendo éstos 

sólo descriptivos del tema, as! como de las circunstancias en las que ocurre 

el fenómeno. 

Esto permite que los resultados encontrados se consideren preliminares 

para futuras Investigaciones as! como los cuestlonamientos que se mencionan en 

el siguiente capitulo. 

***************************•****** 
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS 

El .campo de la comunicación es un tema muy amplio de estudio y esta -

b&sicamente enfocado a nivel descriptivo como proceso mismo o como parte de 

la cibernetica, es por ello que una de las principales limitaciones fué la -

poca bibllografla que existe sobre comunlcaciOn en la familia, por otro lado 

el nírnero de famll ias fué muy reducido y hetereogeneo, pero ésto Oltlmo penn!_ 

tlO tener un margen de comparaclOn con respecto a las mismas famil las y un -

cuestionamiento amplio de los resultados obtenidos, siendo algunos de ellos -

los siguientes. 

La poca diferencia que se obtuvo del grupo que está en 

terapia con respecto al grupo que no lo esta, en lo -

referente a la comunicación, que tanto se puede adjud.!_ 

car a la personalidad del terapeuta. 

Que tanto llmlta o facilita la comunicaclOn en la fam.!_ 

lia el que los padres esten divorciados. 

La comunicación del alcohol lco en que grado puede fo-

mentar la metacomunlcaclOn como medio de relación en -

nucleo famil lar. 
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La comunicación entre grupos del mismo sexo en que -
grado es favorecida por ser de un mismo genero. 

Estos cuestlonamlentos sugieren que se am¡: lle y se estu~le ma~ profun

damente el tema de la ccrr.unlcaci6r· en la famll ia, ya que deper.~iendo de cada 

caso es diferente el nivel de comunicación que tiene que tratarse y son dls-

tlntas las fuentes, a las que se puede atribuir la alteración de é~ta. 

Se sugiere se continue el estudio, pero ampliando el nQmero de familias 

y delimitando las caracter!sticas de estas al maxlmo para as! poder obtener -

resultados mas puros y tener un control mas rlgldo de las variables. Ademas 

se recomienda abordar los cue~tionamientos anteriormente mencionados, como --

tema de estudio. 

Con respecto a la prueba que sr, aplicó, el F.I.11.T, su sistema de cali

ficación es muy rlgldo y llmitante ya que hay situaciones de evaluación conf!!_ 

sas que. de acuerde a los criterios de calificación no se consideran en las 8 

variables propuestas por Mlnuchin. 

Es importante remarcar que la apllcaclór del F. !.A.T., a nivel grupa 1 

proporciona al observador bastante Información de interacción y comunicación 

en el grupo, pcr otro lado se sugiere para este tipo de estudio la entrevista 

faml 1 lar pues permite observar la dlnarrica en la Interacción de los miembros 

de la farrllla. 

******"''* ...................................... .. 
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·ANEXOS. 



c u E s ·T ·( o N A. ·R ·1 o 
~ ;: 

p A D R. E s 

l. Cuando comemos juntos platicamos le qce realizamos er. el día. 

( ) siempre ) casi siempre ( ) n•nca 

2. Escucho a mis hijos ceor. ater.ción y los aconsejo. 

) siempre ) casi siempre ) nur,ca 

3. Mi espeso (a) y yo platicamos nc•stras H!« rirncias y mis hijos no ,participan: 

siE mpre } ce si siempre nunca 

4. CuE: rdc ccnverso, yo digo una cesa y mis hijos er.tienCen otra. 

siempre ) casi siempre mmca 

S. Tomo en cuenta la opinión de mis hijos. 

siempre ) casi siempre nunca 

6. Cuar.dc platicc ccn mis t.ijos terminamos peleando o molestes. 

siempre ) casi siempre nunca 

7. E•cucho a mi espeso (a) cor. ater.ción y le manifiesto mi punto ¿« vista. 

( ) si< mpre ) casi siempre nur.ca 

8. Ertre mis hijcs y yo platicamos ncestras experirncias y mi es¡.cso (a) no parti

cipa. 

si€mpre 

9. Cuando platic e ccr. 

casi siempre 

mi esposo (a) terminamos mclestcs. 

m.nca 

) siempre ) casi siempre m.:nca 

10. So> más occesiblc ccn mi cs¡.csc. \ a ) que cc0r. mis hijos er. una platica 

siempre ) casi siempre nur.ca 

ll. En casa pecas vt.cc·s ccr:Versamos. 

siEmpre casi siempre nur.ca 
12. Toce lo qt;e digo SE me critica. 

( ) siempre casi siempre ) nunca 

... / 



13. Aunque mi trabajo sea mucho me dcy tiempo para dialogar con mi espose. (a). 

( ) siempre ) casi siempre ( ) nunca 

14. Critico la opinión de, mis hijos pues dicen puras tonterias. 

( ) siempre casi si<mpre nunca 

15. Prefiero no hablar porqce nadie me entiende. 

) siempre 

16. Me organizo de tal modo 

~ ) siempre 

casi siempre ( ) nunca 

qce me dé tiempo de c!ialogar cc·r. mis hijos. 

) casi siempre ( ) ntnca 

17. Escucho y analizo los señalamier.tos que me hace mi espose (a) ccando conver

samos. 

( ) siempre ) casi siempre ( ) nunca 

18. Mis hijos y yo no nos er:tendemos e cando cc·r.vus& mas. 

( ) siempre ) casi siempre ( ) nunca 

19. El trabajo me absorbe y ne tengo tiempo de conversar cc•r. mis hijos. 

( ) siempre ( ) casi siempre ) ncnca 

20 Cuando peleamos mi es¡;oso (a) y yo, mis hijos <stan pres..r.tes. 

) siempre ( ) casi siempre ( ) ntnc a 

21. Cuardo estamos recnidos inter.to conversar cor, mis hijos, puo no hay respuesta. 

) siempre ) casi siempre nur.ca 

22. Cuandc regaño a mis hijos mi esr.osc. (a) sclo otserva. 

siempre ( ) casi siempre nunca 

23. Ci:.ando ncs recnimos er. casa todcs ccr.n.rsan, menos yo. 

) siempre ) ce si siempre ( ) nunca 

24. Cuando ccnverso eco mis hijos, mi por.to ce vista es •I qc<· qceca al final. 

) siempre ( ) casi siempre ( ) nur.ca 

25. En mi familia las ccnvcrsacicnes sc.n cc-rtast pt•cs se er:titnde una cesa pc·r otra 

y no nos ¡:.<memos de au:erdo. 

) siempre casi siempre ( ) nunca 

26. Cuar,do estoy enejada con mi esr.osc (a) uno Ce mis hijos me sirve como interme

diario para poder comunicarme cc·n ella. 

) siempre ( ) casi siempre nunca 

27. Al die logar .mi esposo (a) y yo, mi opinión es le real. 

) siempre ( ) casi siempre ) nunca 

... / 



28. En mi familia existe el díalogc. 

siempre ( ) casi siempre ) nunca 

29. Cuandc se va a realizar una actividad de cc·nvivencia er. casa se pide la opinión 

de toces. 

) si•mprc ( ) casi siempre ) nunca 

30. Cuar~c tergo algún p1cblema mis hijos lo Ferciben y me preguntan qce me pasa. 

) siempre ( ) casi siempre nunca 

31. Cuardo mis hijos pelean y no se hablan yo soy el er.lace de comunicaciór. entre 

ellos. 

) siempre ( ) casi siempre nunca 

32. Sé admitir mis fallas ante mi espeso (a) cuan~c cor.vtrsamos. 

) sicm,;re ( ) casi siempre ) nunca 

33. CuaN'c mis hijos pelean o disccten les p1egunto el motivo y los reccncilio. 

) siempre ( ) casi siempre nLnc a 

34. Me siento mejor foera de- casa, pues en casa se disccte por C\.'alqcier cosa. 

) siempie ( ) casi siempre nunca 

35. Cuandc· discutimos mi espose. (a) y yo, !lato de· tranqcilizar la situación y ccr.ver

s&r ccr. calma. 

) siemp1e casi siempre ) nunca 

36. Mi forma de decir las cesas me ocasior.a probl<mas con mis hijos. 

) siempre ( ) casi siempre ) ncnca 

37. Dialogo mejor con un amigo (a) qce con algún miembro de mi familia. 

) si•mpre ( ) casi siempre ) nunca 

38. Mi lcrma de decir las c<-sas me ocasiona protlemas ccn mi es~.oso (a). 

( ) siempre ( ) casi siempre ) nunca 

39. Cuandc mis hijos tien< r. poblemas er. la ese cela, sé que ellos tienen la culpa y 

qce no hay na~a qct explicar. 

) siempre casi siempre nunca 

40. Converso amenamente ccr. mi es~·OSo la). 

) siempre casi siempre nunca 

41. Mi es~.cso (a) y yo conve1samos con mis hijos. 

( ) siempre casi siempre ) nunca 

... / 



42. Cuando estoy triste o agresivo (a) no hablo con nadie en casa. 

) siempre ( ) casi siempre m.nc.a 
43. Contesto las preguntas de mis hijos. 

) siempre ( ) casi siempre nunca 

44. Dialogo amenamente c«r. mis hijos. 

) siempre ( ) casi siempre nunca 

45. Cuando estor triste o irritado mi esposo (a) me pregunta que me pasa. 

) siempre ) casi siempre nunca 

46. Cu.ando estan tristes o irritados mis hijcs no los entiendo y me irrito también. 

) siempre ) casi siempre nunca 

47. Cuando me preguntan algo mis hijc·s no se que contestar. 

) siempre ) casi siempre nunca. 

48. Cuandc está triste o de malas mi esposo (a) no lo er.tiendo y me irrito. 

) siempre ) casi siempre ) nunca 

49. Cuando mi esposo (a) toma una decisión justa, lo apcyo con mi punto de· vista 

ante mis hijos. 

) siempre ) casi siempre n1.ir.ca 

50. Puedo platicar mejor cc·n: 



C U E S T O N A R o 

H 1 J O S 

l. Cuando comemos juntos platicamos lo que realizamos en el día. 

siempre ) casi si< mpre ) nunca 

2.- Platico ccr. mis· pa(.res mis experiencias y ellos me escudan ccn atenci6r. y 

me aconsejan. 

) siempre casi siempre ) nunca 

3. Entre mis hermanos y yo platicamos nuestras experier.cies y mis pec!res ne 

pi; rticipan. 

( siempre casi siempre ) nLr.ca 

4. Peleo con mis padres pcr qo• yo digo uno cese y ellos entier.den otra. 

siempre casi siempre ) nur.ce 

S. Pocas veces platico mis ccsss a mis padres pues urmirrnmos molestos o peleandc. 

) siempre casi sie-mpre nL ne.a 

6. Papá y mamá no toman en cuenta mi opinión. 

siempre ) casi siempre nunca 

7. Pocas vt.cc·s mis padres me cuer.tan Sl:S experiencias pues terminamos molestes.. 

siempre casi siempre ntJnca 

8. To~c le qc• digo se me critica. 

( ) siempre casi siempre mmca 

9. Mis hermanos dicen puras tonterios. 

siempre ) cesi si< mpre ) nunca 

10. Escucho y ª"ªlizo los señalami•r.tos qt'E me hacer. mis p•cres. 

siempre ) casi siempre ( ) nunca 

11. Cu•ndo mis p<dres me platican st.s expcrier.cias los escudo ccn atu.ción_y les -

manifitsto mi c~ini6n como hijo. 

siempre 

12. Lo que die er. mis padres 

siemrpe 

) casi siempre 

tiene fallas para mr y le 

) casi siempre 

( ) nunca 

critico. 

) nunca 

... / 



13. PrefiEro no hablar er. casa pcrque nadie me entiende. 

) siempre ( ) casi siempre ( ) nune& 

14. Mis hermanos y yo no platicamos nuestras experiencias a mis padres. 

) skmpre ( ) casi si< mpre nuca 

15. En casa pecas ..eces ccnvt;rsa mes. 

( ) siempre ) casi siempre ( ) nunca 

16. Cur.(o r.coS reunimos la familia toces ceon..ersan menos yo. 

) siempre ) casi siempre ( ) nur.ca 

17. Peleo <;or. mis hermanos porqce yo digo una cesa y elles er.tierden otra. 

( ) siempre ) casi siempre ( ) nunca 

~8. Yo solc me preocupo par mis cosas y lo que haga mi familia no me interesa. 

( ) siempre ) casi siempre ( ) m,r.ca 

19. Cunde nos reunimos en case todcs conversamos ffienos mis padres. 

( ) siempre ) casi si< mpre ( ) nur.ca 

20. Mis padres salo SE preocupan por su trat·ajo y no por le que me pasa. 

) siempre ) c&si siempre ( ) n•nc a 

21. Lo que dicen o piensan mis r·adres r.o es significativo para mi. 

) siempre ) e&si siempre ( ) nur.ca 

22. Mis pa~res y yo ccr.versamos jur.toE. 

( ) siempre ( ) casi siempre nunca 

23. Mis padres imponen su punte de vista cuar(o conversamos sobre algÚI• tema. 

) siempre ( ) casi siempre ( ) nur.ca 

24. En mi familia existe el diálogo. 

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca 

25. C"'11!do mis podres terminar. enojados después de una discusión, yo se.y el --

irtermediatio en su comunicac.i6n. 

( ) siempre ( ) casi siempre 

26. Me gusta imponer mi punto de vista ar.te mis 

( ) siempre ( ) casi siempre 

27. Mis hermanos ) )'O cc•r.v<>rsamos juntos. 

( ) siempre ( ) casi siempre 

28. Mis padres disccten enfrente de ncsc.stros. 

( ) • siempre ( casi siempre 

( ) 

padres. 
( 

nunca 

nunca 

( ) nunca 

.. ;/ 



29. Cuando peleamos, mis paclres no preguntan el pc.r qué, sok nos regañan. 

) siempre ) casi siempre ) nene a 

30. Guardo mis padres ~·€lean no intervengo e·n Sl' cc.nversaci6n para tranquilizar 

la situaci6r .• 

) siempre casi siempre ) nunca 

31. Me sierto mejor fuEra de casa, pues en case se discute pc.r ccalquier cese. 

) siempre casi siempre ) nunca 

32. Mi forma de dEcir las CC·Sas me ocasiona prol:lemas cc·r. mis hermanes. 

) siempre casi siempre ) nur.ca 

33. Papá y mamá Cl!ar-c'c ccnversan terminar- discl!tiencc- y er.ojár·dcse. 

) siempre ) casi siempre ) nunca 

34. Dialogo mejor con ur.a amiga (o) que con algún miembro dE mi familia. 

) siempre casi siempre ) nunca 

35. Mi forma de decir las cesas me ocasiona problemas ccr. mis padres. 

( ) siempre ) casi siempre n1.1r.ca 

36. Eh mi familia platicamos pero no ncs enten~emos. 

siempre ) casi siempre ) nunca 

37. Cuandc tengc algún protlcmu mis paclres primero me escuchan y después me 

señalan mis errores. 

siempre: casi siempre ) m .. nca 

38. Ct!nr-Cc mis padres ce mett n una e<:¡\.:ivocación los escucho con atención y elles me 

pi(en mi opinión como hijo. 

siempre casi siempre ( ) nunca 

39. Si ccmeto alguna trav<.s,.ra u ~·ª&º algc mal mis padres no escuchen_ la explicación 

que les doy y me recrimiru. 

siempre ) casi siempre ( ) nunca 

40. Cuando se V& a realiZó r una actividad er. la case se pide la opini61: de to~os. 

si<mpre ) casi siempre (_)_ n_u,nca ________ _ 

41. Curndo estoy triste o irritado mis padres me preguntar. qce me pasa. 

) siempre ) casi siempre nunca 

42. Mis padres res~.cr.den a tocas las preguntas. 

( ) siempre ) casi siempre nunca 

... / 
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43. En mi casa las ccnversackr.-es sc.n cortas, pl.es se entiende una cesa por otra y 

no nos ponemos de ac¡;e rde. 

( ) siempre ( ) casi siempre nunca 

44. Soy el pena voz cuando alguno de mis h1•rmanos se molesta cc·r. otro. 

( ) siempre ) casi siempre ) nunca 

45. C1.andc· tergo algúr. problema er. la esecela, mis padres le dán la raz6r. al pro

fesor y no tc·man er. cuer:ta mis explicacicnes.. 

( ) siempre ( ) casi siempre ) mnca 

46. Cuando ·está triste o irritado alguno de mis podres, ne puede ccnversar ccr. él 

( ella ). 

( ) siempre ) casi siempre ncr.ca 

47. Cuando pregunto algo a mis pE.ores ha)' evasivas. 

( ) si<mpre ) casi siempre nunca 

48. Hay preguntas qce no puedo resr.cndn a mis padres. 

( ) siempre ) casi siempre nl.nca 

49. Mis hermanos y yo discutimos y nc•s er.ojamos er.frer:te d<· mis padres y ·elles -

no hacen nada. 

) siempre ( ) casi siempre ) n"r.ca 

SO. Puede platicar mejor ccn: 
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LAMINA NO, 6 
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LAMINA "NO. 10 



L A M 1 N A N O; 

ROLES: Activo• Mldre, Podre, Hija e ll!jo 
Oln6mlco , l-\1:lre y Podre 

Pasl YO• 
Llder , Hija y Podre 

OBSERVACIONES: OISC\Jt.efl la hlstt:rla entre whs y O>s;.P.5 W.IWi re<lilctar 1• -
historia, la i'l>lre ro CJJierr ezrib1r ¡orq1p se siente nul. llQJI 
hay mls p-irtlctr•cl1'1 y org,Yli7"ci~. sdl"' ID'b n\\s rrtrool 1""" 
tacl~. -

El Pirlre re:la:ta la historia y f!Mhrm!J> la lee P'" solicitar -
la accrtaci(r1 cP. Urhs. La t'(lrm1na ~.-p al t'l?m-lrn vt'r1i¿ol!rrlf'lt.P. 

(Jl fonn1 CO:ltiÍITTi!, (_>'5l/\ y~ QJH?f"!' ÓP SE tf'rmJrlP. 



roma. GJIAO JllM?l!A 
l.J+llf-111 CRIANZA IE CTA. au:tC!CJi tae>ICJi llXJlERIC!CJi N'ECTO ff(-l!L!AR RE!m!SAB!LIIYO o BSERVACIONES 

APIO'Ifal * 
flB&.IS ct.Jro;- ~lr-EN!'f(ICJi,l.AH!S11ll!A IW:E -
IUE!m:IA A LOS MIEMroS IE SU ff(-llLIA ( BID'ENl ). 

(-)Efectl 
1'ENSA.IS ClJ\RJS - ~lR(WJr-EN!'f(!CJt ( SE BIU-EA ) • 

2 ~rqil! IV FISICA 

l'J'IU'lfal * * 
M:NSl\ES ClJ\RJS -- REIRQolllf'ENTICICJi IE LA IWllE --
( SE lmfA OllSTIWOOlTE ) • 

(-)Efectl 
IV FISICA 

Ml.ESTIA m&..E5 ClJ\RJS -- REIRQolllf'EN!f(ICJi ( SE BRMA -

~~al ( +) 
CCJóíA'ITEIDITE). 

1'miAB ClJ\RJS -- ~Ir-ENT'rtl<JI ENTRE f.WlRE y 
5 l'l'!U'lfal 111..Effi!A * P.tm:, EL HUJ PARTICIPA MJY POCC Y SE M.ES1RA IN--

+) ~IEIO E IM'flLIOOE. 

(+)Efectl (+)Efec- Pgradecl- M:NSl\ES ClJ\RJS -- ~Jr-EN!'f(ICJi, f\i\Y LWI CO--
6 vo. - ~ PmPl/lOO miento. * ~CCJGI IW:IA a HIJJ. Q.E llm8JATA LA l.N-tlWI. 

flprqilacb lacl:J. (+) 

tm:Pitro imJ>Itro * 
LOS M:NSf\ES srn JllllRECTOS, a HIJJ PARTICIPA ro:o 
Y LA HIS11llJA ES ~ Prn EL Pf>rnE Y WffiE ---

(+) (+) iw:mro IUOOCJA A LO Q.E ~ HIJJ LE sum: EN -
LA ESOB.A. 

LOS 1'EIM.ES 5rn QmJS - ~MllTfCJ<JI, EL -
8 H!.Xl 1™\ LA fGJA Y DICE " YO ESCRIOO " flW f.'A.5 ---

PARTICIPf(J<JI OO. HJJJ. 

(+) m&..E5 ClJ\RJS -- ~Jr-ENTICJ<JI PAATJCJPflCl<JI 
9 Fml'l/lOO m FISICA * IE 1IDJ5 .LA l'M1E DICE Q.E El.l.C6 IV MIDl SER LOS 

PROT.tmllSTAS, UJE I{) tECESl'IUA'fJITE TIENEN Q.E SER 
El..l.m. 

r-e&.IS ClJ\RJS -- !BID"llr-ENT'fCl<JI, SE ll00'1:A ---
10 t(J FISICA OlfilA'ITEIDITE. a P~ 9.Xi!EREJI[ SE ESTllN PE---

l.EIWJ. LA l't'rnE DICE Q.E ESTllN llJWXl NO ~!ERE 
INV!l.l.OlM A W\DIE DE LA ff(-l!LJA Y 9..GIERE OlroS. 
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