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La familia es la unidad basica de la sociedad, ya que en ella se --
imparten las prireras ensefianzas de normas y valores culturales. Funciona
como unag unidad, comc un todc integral que sirve para mantener un balance

en las relaciones del individuo cen su mundo.

Es por ello que el prcblema familiar es uno de los més estudiados -
en la actualidad y sobre todc las relaciones interpersonales que se dan --
dentro del grupo. Pero para poder estudiar las relaciones interpersonales
es necesario enfocarse a la comunicaci6n, ya que la familia para mantener-
se debe de establecer medios de ccmunicacién, que son cualquier comporta--
miento que lleva c:1sigo un mensaje que es percibido por otra persona,este
comportamiento pucde o no ser verbal y el mensaje puede 0 no ser intensio-

nado, pero desde el momento que es percibido es comunicacién,

La comunicacién debe de ser clara y directa, donde todos sean capa-
ces de hablar abiertamente lo que sucede entre ellos, sin temor por ésto a

perder el carifio, afecto y apoyo de uno de los miembros,

Con frecuencia se preguntan los padres asimismos, porque sus hijos -




no confian mds en ellos y les comunican sus sentimientos, sus necesidades y
sus metas, lo padres justifican estas actitudes basdndose en que con ellos
no se puede " pléticar ", pues no entienden, porque entre hijos y pacres --

hay un margen muy amplio de edad " la brecha generacional ".

Los miembros de la familia buscan justificaciones a su incapacidad
de comunicacién, en lugar de examfnar las técnicas destructivas que emplean
y en la mayorfa de los casos mo se percatan de sf existen problemas de ---

comunicacién.

Cabe aclarar que la comunicaci6n no verbal es mds poderosa que la -
verbal, cuando las acciones de una persona comunican el mismo mensaje que
sus palabras no hay problema, pero cuando los mensajes son contradictorios
entonces hay problemas, &stos son diffciles de resolver cuando los miem--~
bros de 1a familia no estén acostumbrados a considerar el comportamiento -

como comunicativo.

Pero si a los miembros de la familia se les hace tomar ccnciencia -
del gran significado y efecto que tiene la comunicacién por medio del com-
portamiento entonces los mensajes contradictorios podrén sefalarse, -----
discutirse y resolverse, disminuyéndose as{ en gran medida los problemas --
en el nucleo familiar. Ya que cuando no se pueden usar los medios de comuni
caci6n adecuados o se d& una ruptura en los mismos, o cuando la gente -----
utiliza diferentes sistemas de comunicacién se procuce una situacién tempo-
raria o permanente de desajuste. Ademis, las personas que no Saber cemuni--
carse presentan dificultades en el manejo de la frustacion y la misma ---

-2 el



v frustracién’ actua ccmo freno del proceso de aprendizaje de la comunicacitn

"satisfactoria.

. Por tanto la comunicaci6n como meta de lo antes expuesto, es mejo-
rar la comunicacién familiar, al mismo tiempo, la meta del psicol6go es -
la de interrumpir los circulos viciosos que se dén en el grupo, ayudando -
a que los miembros adquieran medios de comunicacién que les sirvan para --

adaptarse al gr:pa y a su medio ambiente.

Es por ello que el presente estudio intenta remarcar la importancia
de la comunicaci6n comc factor primordial en las relaciones familiares, ---
para que se aborde ccmo parte del desarrollo familiar y no sea s6lo cuando
1a familia se encuentra desadaptada y acuda a una terapia que se detecte --

dicho prcblema.

Por lo anterior, en este estudio se enfatizan aspectos de la comuni-
caci6n tales cemo: los diferentes conceptos de familia; estructura,dinimica
y desarrollo de ésta; los diferentes tipos de familia y la familia ccmo ----

transmisor de enfermedad.

Al mismo tiempo se desarrollan temés de la ccmunicaci6bn como son: --
los diferentes conceptos de ésta: 1o que es el proceso; los niveles que se
manejan; lo que es la comunicacién humana enfocdndose a la metacomunicacion

y la paradoja enfatizando el rol de la comunicacién y la importancia que --

ésta tiene en la familia.
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Teniendo como marco tedrico lo mencionado anteriormente este éstudio
describe como se altera la comunicacién familiar, dando antecedentes de -«--
estudios realizados y una metodologfa que permita llegar a una conclusi6n --

final dando sugerencias para futuras investigaciones.
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ANTECEDENTES

Pocos estudios se han realizado enfocados a la comunicacion en la fa-
;,milia ya que se. han sentrado bésicamente a aspectos patol6gicos de la perso-

;,naljd;d{ como es el ccso de los esquizofrénicos.

£l ‘estudio de la comunicaci6n dirigido a aspectos psicolégicos se ----
' inicia en 1956 con los estudios de Bateson, Jackson, Haley y Weakland, los --
cuales desarrollan investigaciones referentes a la naturaleza de la psicote--
rapia y muy especialmente a la conducta comunicativa de los esquizofrénicos -

en lo que respecta al doble vinculo.

Bateson y colaboradores en su libro titulado " Hacia una teorfa de la esquizo
frénia *, agrupan ura serie de investigaciones referentes a la comunicacién,

algunas de las cuales son las siguientes:

- La comunicaci6n esquizofrénica y la naturaleza de la esquizofrenia.

En ella se analizan las deformaciones de la comunicacién esquizofréni-
ca, se presenta una exposicién subjetiva de una psicosis y se describe la ---

conducta esquizofrénica en funcion de los planos de la comunicacién.
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- El contexto de la familia como factor etiol6gico y como tema de estu--

dio en sf mismo.

Se analiza la etiologfa de la esquizofrénia en funci6én de la madre --- :
como factor trauma versus pautas y se elabora una descripcién de las circuns-
tancias inmediatas de un episodio esquizofrénico.

Se descriﬁieron las familias de los esquizofrénicos en funci6n de las pautas

de retroalimentacio6n, la familia fué descrita como un sistema cibernético, se
analizé la culpa y su relacion con el control materno, lo mismo que cartas de
madres a sus hijos esquizofréricos.

Se estudiaron 1a organizaci6n y la dinadmica de la familia con referencia & la
interaccisn tripartita-de la comunicaci6n de doble vinculo y la terapia como

campo de investigacién.

- Estudio sobre Terapfa.

Se ofreci6 un informe sobre investigaci6én de terapfa donde se d& un -
estudio detallado de una entrevista terapeGtica, se describi6é el andlisis en

funci6n de la comunicaci6n y la transferencia en funcién de la paradoja.

.- La Hipnosis en funcién de la comunicacion.

Se elabor6 una descripcién de la interaccién del hipnotizador y el --
sujeto, se hizo un andlisis de una inducci6n literal del trance y se examind

et alivio del miedo por medio de la hipnosis.
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Este proyecto de investlgacibn tuvo una duraciﬁn de 6 aﬁos finalxzando en’ ==

1962. obteniendose 1as siguientes resultados:

- El doble vinculo es una clase de secuencias que aparecen cuando se ---

examinan los fen6menos con un concepto de planos de comunicacion.

- En 1a esquizofrénia eldoble vinculo es una condici6n necesaria pero no
suficiente para explicar la etiologia y, a la inversa es un subproducto inevi

table de la comunicaci6n esquizofrénica.

.- Los estudios empiricos y 1a descripcion tebrica de individuos y fami--
liés deberian subrayar, en éste tipo de andlisis, la comunicacién observable,
la conducta y los contextos de relaciones, en lugar de concentrarse en los --

estados de percepci6n o afectivos del individuo.

-- La forma mds Gtil de formular una descripcién de doble vinculo no ----
comprende una victima y un vinculador, sino personas atrapadas en un sistema
en marcha, que produce definiciones en pugna en cuanto a las relaciones, y --

‘una consiguiente angustia subjetiva.

-- Las madres de los esquizofrénicos emiten por lo menos dcs tipos de ---
mensajes, los cuales ponen al nifio en una disyuntiva, por tanto la esquizofré
nia implica principios generales que son importantes en toda comunicacién ya

que se pueden encontrar muchas similitudes informativas con las situaciones -

. - ol
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de comunicaci6n " normales " .

Por otra parte en 1966, Luis Castro Bonilla ( U.N.A.M, )} realiz6 un -
estudio referente a un modelo de comunicaci6én en psicologia, en donde expone
que, dado que la Psicologfa ha utilizado antiqufsimos modelos animistas o --
estdticos modelos mecanisistas es de esperarse que se deforme y pierda la --
informaci6n en un sistema dado de comunicaci6n.

Es por ello que propone la elaboracién de un " modelo primario " que repre--
sente el fen6meno de manejo de la informaci6n en la comunicaci6n humana en -
general y ademds la elaboraci6n de un modelo especifico o secundario de comu.
nicacién para el manejo de informaci6n entre psicélogos y estudiantes de ---
psicologfa.

De lo antes expuesto se concluy6 que la eleccién de un modelo matemdtico.es
adecuada, ya que entre la informaci6n terminal observada y la esperada no --
hay diferencias significativas.

Dentro de 1a transmisién de la informacién juega un papel muy impor--
tante la introducci6n de elementos que distorsionan la informacién recibida.
Esta introduccién de elementos destructivos o deformadores puede ir desde la
distorsién de ideas que no se comprendieron, hasta la introduccién de ideas
ajenas al contexto original.

Cecilia Cyment Ramfrez en 1972 ( U.I.A.) estudia en que,medldé las‘Q- :
alteraciones del pensamiento y emocionales caracteriéticas’de §ﬁjéﬁo§:eSQui-
zofrénicos pueden llegar a alterar en forma significatlya, Variabiesyque -

pueden considerarse en estricto sentide, culturales: ¥ que tanto 10s modelos




dados pof‘ una cultura representan formas de patologfa. Ya que los sujetos -
esquizofrénicos, no obstante su patologfa revelan también la conducta carac-
terfstica de su cultura.

Se lleg6 a la conclusién de que es muy poderosa la influencia de los facto--
res culturales, en especial las 1lamadas premisas culturales en donde se ---
encuentran involucradas bésicamente las de contenido ético y religioso que -
se aprenden desde temprana edad, donde queda fija una significacibn afectiva

para cada palabra . .Jue practicamente nunca se borra.

Otro de los estudios realizados fue el de Felicidad Salcedo Castro en 1976 -
( U.N.AM. ) la que centra su interés en ver como es influenciada la transmi
sion de informacién de una persona a otra ( de y a x ) cuando una“de ellas -
provee de informacion a 1 a otra { de x a.y ). De lo que concluye lo siguien

te:

- El hecho. de que se‘cémplete el circuitoentre el emisor-
yel ‘re-eptor. ( real imentaci6n) aumenta la fidelidad con

la cual la informacién se transmite.

-7 7713 realimentaci6n también aumenta la ccnfianza del emi--
--sor-y del receptor en lo que respecta a lo que ellos han

realizado.

- El quto de la realimentaci6n es el tiempo.
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- La experiencia del enisor contribuye més que la expe--

riencia del receptor a mejorar la fidelidad en 1a qbﬁ@g

nicaci6n.

- La presencia o ausencia de realimentacién afecta la -- -

relaci6n emisor-receptor.

José Luis Flores Gutiérrez { U.N.A.M.), también realiza un estudio --
sobre la ccmunicacién en 1980, en su tésis de investigaci6n pretende estable-
cer si existe una relacion entre ciertos factores observables en la conducta
de paciente diagnosticados como esquizofrénicos, tales como delirios, afecto
inadecuado y dificultad en diferenciar los estimulos internos de los externos
con la peculiar interacci6én de su grupo familiar, andlizando las formas espe-
cificas de los c6digos comunicacionales del grupo.

La conclusi6n a la que se llegb fué que en la familia, el enfermo es -
fundamentalmente el portavéz de las ansiedades del grupo, es el depositario -
de las tensiones y conflictos grupales gque son comunes al grupo familiar, ---
como lo menciona Pichon Riviere, y ésto es comprobable a través del anédlisis
de ciertas formas comunicacionales que emite la familia y que inciden en el -

paciente.
Por otro lado James L.Hawkins y Carol Welsberg ( Indiana University },

realizaron en 1980 un estudio sobre como se daba la comunicacién entre espo--

S0S.
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La investigacién se basa en lo reportado por Komarowsky { 1964 ) sobre
las caracteristicas de los esposos en su comunicaci6n. Hawkins y Welsberg se
enfocaron principalmente a las diferencias en los estilos de comunicacion ---
entre los cOnyuges, observando bdsicamente, como se percibe uno al otro, cual
es su comportamiento y sus preferencias.

Ya que estan plenamente interesados en estudiar la calidad de la comunicacidn

verbal, 1a cual realza y retarda la calidez de la cercanfa emocional.

Se llegb a 1z conclusi6n de que la pareja no habla lo suficiente y no -
participa sus inquietudes a menudo. Al mismo tiempo los esposos son frecuente-
mente acusados de no escuchar muchas veces lo suficiente, para comprender a -
sus esposas, as! los esposos son vistos por sus esposas como seres deficientes
para percibirv y recibir informacion.

Esto se fundamenta en una tradicién patriarcal en donde el hombre se cree --
superior a la mujer y la mujer lucha contra el machismo de su esposo, haciendo
valer sus derechos y tratando de iqualar fuerzas. Todo &sto provoca la compe--
tencia entre ambos - mposibilita la comunicacién entre ellos, ya que las ---
mujeres quieren mo: “'e a la par de los hombres o més que ellos y los hombres

no 10 permiten, concluyéndose asf que, la comunicacién entre las esposos es --

deficiente y depende de como se perciban uno al otro.
Como se puede observar la comunicacién se ha considerado como factor -
importante en la Psicologia, y ha sido enfocado a diferentes aspectos de ésta.

han existido aproximaciones para ver que importancia tiene en la interaccion -
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de dos personas pero directamente al grupo familiar no. Es’por.ello que se -
quizo dar un panorama general de lo que es la comunicacifn y-el ‘grupo =----
familiar, realizédndose una revisi6én bibliogréfica extensa, de la cual para -

la presente investigaci6n s6lo se retoman algunos aspectos.

ok ik ke kAR bk kR
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El concepto " familia " es variable, en un sentido es una unidad nuclear que --
consiste de una pereja ( esposo-esposa ) y de nifios ( hijos ) hacia los cuales
se va asumir el ] de padres. En otro sentido es una unidad extensa 0  ------
consanguinea compuesta por individuos unidos por algiin lazo sangufneo y los --
integrantes de sus familjas nucleares. Este concepto ha sido definido por ----

muchos autores, entre los cuales se encuentran :

Laing (1971): Es un grupo de personas que viven juntas durante determinado
tiempo y se hayan vinculados entre s{ por el matrimonioc o el parentesco ~-----

sangufineo.

Ackerman . 1970 ): Es una organizacidn unica, es la unidad bdsica de -

la sociedad, la cual tiene como ffn promover las condiciones para la unién de -

una pareja, la manera como éstos pueden tener hijos y asegurarles un porvenir.

Mc .lv er {1959 ): La familia es un grupo definido por una relacién .---.-

sexual lo suficientemente precisa y madura como para proveer la procreacibn y -

la crianza de los hijos.

Raymundo Macias (1969 ): La familia funciona como una unidad,"--

vl
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como un todo integral que sirve para mantener un balance en’las Té,,
individuo con su mundo, al tiempo que se mantiene un balSncéightré él‘grﬁpp‘”Fg

familiar y la sociedad en la que ésta vive.

Como se ha visto, todas las definiciones nos hablan de un grupo, una --
organizaglbn, en la cual su forma es tridngular, siendo las vértices de éste
tridngulo, el padre, la madre y los hijos.

Es la unidad bésica de subsistencia y de relaci6n en la sociedad en la
cual se imparten las enseftanzas primarias de las normas y valores de la -----
cultura, asf como la conducta esperada y aprobada. Estd basada en una divisién
de funciones claramente sefialadas por las obligaciones y los deberes, en la --
cual sus miembros ocupan un conjunto definido de status. Por ello al funcionar
como un grupo integral, establece un equilibrio dindmico, permitiendo as{ un -
balance en el intercambio del hombre con la sociedad.

Por otro lado, la estructura de la familia mexicana de clase socio-----
econfmica media baja o baja, tiene dos fundamentos badsicos: ( Diaz Guerrero R.
1949 ).

a) La supremacia absoluta del padre y

b) El absoluto sacrificio de la madre.

De ello que las tres tendencias dindmicas mis importantes en éste tipo
de familias sea; una intensa relaci6n madre-hijo durante el primer afo de vida,
una escasa relacién padre-hijo y la ruptura traumitica de la relaci6n madre---
hijo, ante el nacimiento de un nuevo hermanc menor.

£l esposo-padre, es una persona fuerte y poderosa, demanda que todos -

ool
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le obedezcan y que su autoridad sea indiscutible, tanto en relaci6n con la -
esposa como los hijos. €1 controla el dinero que 12 esposa puede gastar, ---
trata de controlar sus actividades y sus amistades, de hecho aqui la mujer -
desarrolla lo que se podria llamar " un complejo de martir ", esperando lo -
peor y aceptando cuanto ocurre sin protestar ante é&ste en forma abierta.

En cuanto a su relacion con los hijos €1 espera una absoluta dependen
cia de parte de éstos, la cual cambia de calidad cuando el hijo se casa. ---
Santiago Ramirez -zrizla al respecto, " Cuando el nifio mexicano se hace --~--
hombre, tan s6lo « -=centra seguridad repitiendo la conducta de su padre, en
relacion con su esposa e hijos y agrediendo todo aquello que simbolice su --
interaccion en relaci6n a su progenitor " .,

La esposa-madre, es una persona sacrificada, abnegada, que se priva de
todas sus necesidades personales en bién de los demds, es afectuosa, tierna -
y sobreprotectora del infante. El infante y el nifio deben ser bien educados,
deberdn ser nifios modelo.

De parte de los hijos se espera, una obediencia absoluta hacia los --
padres, lo cual sigrifica que ademds de amor y respeto hacia sus progenitores,
deben tener una actiiud de sumisi6n y falta de cuestionamiento ante ellos y --
toda figura que represente autoridad.

Cabe aclarar, que todas estas caracteristicas se concluyeron de estudios

que se realizar6n a familias especificas del mismo medio socio-cultural. ------

( Magaly Dfaz C. Estudio caracterol6gico en un grupo de familias mexicanas
1974 ) ) : :
Por otro lado la familia para mantenerse debe establecer medios de ‘comi-

nicacién, consolidar orientaciones compartidas tanto cognitivas como normativas
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regular la expresién afectiva, socializar a los nifios y manejar los elementos
dafiinos en su proceso de interacci6n.

En la familia se dén diferentes tipos de comunicacién, puede ser ----
directa y clara, que es el ideal de la comunicaci6n que debe darse entre los
miembros, donde todos son capaces de hablar abjertamente lo que sucede entre
ellos, asf como el de expresar tristeza, alegria, desagrado, malestar, -----
coraje, éln temor por ésto a perder el carifio, afecto y apoyo de uno de los -
miembros. 0 por otro lado, cuando existe en uno de los miembros, éste temor a
perder el amor de uno de ellos,las necesidades de apoyo y seguridad, el temor
a enfrentarse a la autoridad, o cualquier otro tipo de conflicte, la comunica
ci6n se dé en forma indirecta y enmascarada, en donde los mensajes que se --
mandan son de ésta manera, dado que no son capaces de decirse las cosas -

abierta y claramente, sino a través de caminos indirectos.

En resumen la familia como unidad dindmica b&sica para supervivencia -
del hombre, es un sistema funcional integral, abierto, en interjuego constante,
mas que la sola suma de sus partes que permite o né al hombre desarrollar sus
potenciales bdsicos y transmitir de generacién a generacién los valores, las --
normas, la integridad, la identidad y la seguridad en sI mismo como ser w~e--

humano.




LA FAMILIA COMO. SISTEMA

La familia al ser conceptualizada como un sistema de interaccién, se -
considera formada por un conjunto de seres humanos individuales que se comunj
can entre sf, con el objeto de definir la naturaleza de su relacié6n.

Parte integrante de ésta unidad de estudio es la variable, tiempo, --
que en todo sistema estéd siempre implicita, como un proceso secuencial que --
permite describir el estado o cambio de estado del sistema.

El sistema puede ser abierto o cerrado, en el abierto hay un intercam-
bio de informaci6n con el medio y en el cerrado, tal intercambio no existe, -
con el modelo conceptual de sistema abierto, resulta facil ubicar el sistema
interaccional de dos personas dentro de una familia mds grande, a ésta dentro
de la comunidad y a la comunidad dentro del pafs.

Existen algunas propiedades de los sistemas abiertos que pueden apli--

carse a la interaccién familiar, éstas son :

a) Totalidad: El cambio en una de las partes del sistema provoca el --

- cambio en todas las demds y en el sistema total. En la familia la conducta de
un individuo estd relacionada con la de los otros y depende de ellos, é&sto --
fué introducido por D.Jackson { 1969 }. quien observ6é que si un paciente ---
mejoraba, la familia de ese paciente sufria repercuciones drasticas, por ---
ejemplo, depresiones o episodios psicosomdticos, y postula que la conducta de
la familia y la enfermedad del individuo son " mecanismos homeostaticos " que

intervienen para que el sistema perturbado recupere su equilibrio precario.
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b) No Sumatividad: El sistema no se entiende como la suma de sus --
partes, sino como una " Gestalt ", es decir, los terapeutas familiares saben
que si logran aliviar el problema por el cual se les consult6, tienen que --
enfrentar una crisis en alguno de los miembros de la familia 6 en la familia
completa, por tanto los cambios que se realicen deben hacerse en la estructy

ra familiar, considerdndola como un todo.

c) Retroalimentaci6n : Las partes de un sistema no estdn relaciona--
das en forma sumatoria o unilateral, sino que siguen un sistema de retroali-
mentaci6n. Es una cadena en la cual el hecho A afecta a B, yBaCyCab,
ésto tendrfa propiedades de un sistema lineal, pero si A se vé& afectado a su
vez por D el sistema es circular y funciona de manera diferente al primero,

aqu{ no existe ni principio ni fin.

Entre los miembros de la familia no existe una relaci6n rigida, por -
el contrario, es una relaci6n flulda. La conducta de un individuo estard --
determinada por la de las personas que lo rodean, es decir serd de una mane-
ra cuando esté sola, de otra ante su familia y de otra ante sus amigos.

Este sistema de accién-reaccifn opera en forma circular, pero se ---
trata de un sistema en el cual pueden producirse cambios debido a factores -
ajenos o externos a &1, como el que sucede cuando fallece el padre de uno de
105 esposos.

Hay que recordar que la conducta humana cambia frecuentementey a --
veces en forma radical, por tanto un miembro de la familia constantemente -

genera formas de reacci6n en el otro y viceversa, por lo cual deben realizar-

i
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se ajustes periddicos.

Né se trata de un sistema estdtico, sino de un sistema que se mantie-
ne con fluctuaciones; la retroalimentacién puede ser negativa, por ejemplo -
‘1a esposa responde con afecto ante el mal humor del marido, si se calma hay
estabilidad familiar; serd positiva ante una contestaci6n agresiva y el ---
esposo se exaltard mas y ésto producird un cambio que dard inestabilidad. No
se debe pensar que la retroalimentacion negativa es siempre deseable y la --
positiva desorganiz«dite, ya que en la familia existe aprendizaje y crecimien-

to, lo cual se acer:: mds a una retroalimentacién positiva.

d) Equifinalidad: En un sistema de retroalimentaci6bn no importan las
condiciones iniciales sino la naturaleza del proceso, ésto significa que, --
condiciones iniciales distintas pueden llevar al mismo resultado final y que
diferentes resuitados pueden ser producidos por las mismas causas, en otras -

palabras, las condiciones iniciales del evento no determinan los resultados.

UN MODELO FAMILIAR

=aEsszTspsssszsas

En todas las culturas, la familia lmprime‘ a sus miembros un séntido d‘e“:, :
identidad independiente, la cual posee dos elementos: un sentimiento- de iden- k
tidad y un sentido de separaci6én, ( Minuchin 1974 } j "

En los procesos precoces de socializacién, la familia moldea‘ y,‘:progl‘"a.-",r :
ma la conducta del nifio y su sentido de identidad. El sentido de 'pertenehcia.-"

se acompafia por una acomodacidn por parte del nifio a los grhpos fami“arés. el’ - "




sentido de identidad en parte se encuentra influfdo por su sentido de perte-
nencia @ una familia especifica.

El sentido de separaci6n y de individuacién se logra a través de la -
participaci6n en diferentes subsistemas familiares y en diferentes contextos
familiares, al igual que a través de la participaci6n en grupos extrafamilia-
res. ( Minuchin 1974 )

El. nifio y la familia crecen en conjunto, y la acomodaci6n de la fami--
lia a las necesidades del nifio delimita &reas de autonomia que €1 experimenta
como separaci6n, es por ello que el sentido de identidad de cada individuo es

influfdo por su sentido de pertenencia a diferentes grupos.

Por otro lado la brecha generacional constituye otro ejemplo de necesji
dades no satisfechas. La familia renuncia a la socializacién de los nifos a
una edad cada vez mds temprana, pues la escuela, los medios de difusiény los
grupos infantiles, como lo son los clubes, o el grupo de amistades, se ocupan
cada vez en mayor medida, de la gufa y educaci6n de los nifios mayores, marcan-
dose asi una separaci6n entre los miembros de la familia y coartdndose también
1a poca o mucha comunicacién que pudiere haber entre ellos, pero aGn con esto,
la sociedad no ha podido desarrollar fuentes extrafamiliares adecuadas de ---

socializacién y apoyo. ( Minuchin 1974 )

Del mismo modo en que en un sentido genérico la familia cambia y se --
adapta a las circunstancias histéricas, también la familia individual se adapta
constantemente, ésto es, la familia a través de la historia ha cambiado depen-
diendo de las circunstancias que le maneje el tiempo, por ejemplo el concepto

de familia que se tenfa en el siglo pasado no es el mismo que el que se maneja

eood
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en la actualidad, ni el aspecto dindmico es el mismo; cada familia, como --
ente independiente tiene que adaptarse a esos cambios, para poder mantener

su equilibrio y su sentido como parte de un sistema.

La familia es un sistema abierto en transformacién, es decir que --
constantemente recibe y envia descargas de y desde el medio extrafamiliar,
y se adapta a las diferentes demandas de las etapas de desarrollo que ----
enfrenta, ésto debe realizarlo, porque es un sistema dinémico en el cual -

estdn en juego e interactuande muchos elementos de cada uno de los miembros.

Pero la familia normal no puede ser distinguida de la familia anormal por la
ausencia o presencia de problemas, sino mds bien por el manejo que ésta haga
de ellos, un esquema basado en la concepci6n de la familia como un sistema

que opera dentro de contextos sociales especificos, tiene tres componentes:

a) En primer lugar la estructura de una familia es la de un sistema

sociocultural abierto en proceso de transformacién.

b) En sequndo lugar, la familia muestra un desarrollo desplazandose

3 través de un cierto nimerc de etapas que exigen una reestructuraci6n.
¢) "En tercer lugar, la familia se.adapta a.las circunstancias cambian

tes de modo tal que mantiene una continuidad y fomenta el crecimiento psicoso-

cial de cada miembro. { Minuchin 1974 )
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ESTRUCTURA -FAMILIAR

La estructura familiar es el conjunto invisible de demandas funciona-
les que organizan los modos en que interactuan los miembros de una familia.
Una fami}ia es un sistema que opera a través de pautas transaccionales, las
transacciones repetidas establecen pautas acerca de qué manera, cudndo y --
con quién relacionarse, y estas pautas apuntalan el sistema. Cuando una «---
madre le dice a su hijo que beba su jugo y éste obedece, esta interacci6n -
define quién es ella en relacifn con &1 y quién es é1 en relacién con ella,
en ese contexto y en ese momento. Las operaciones repetidas en esos términos
constituyen una pauta transaccional.( Minuchin 1974 )

Las pautas transaccionales regulan la conducta de los miembros de la
familia. Y son mantenidas por dos sistemas de coaccién, el primer es genéri-
co e implica las reglas universales que gobiernan la organizaci6n familiar.
Por ejemplo, debe existir una jerarqufa de poder en la que los padres y los
hijos posean niveles de autoridad diferentes. También debe existir una ----
complementariedad de las funciones, en la que el marido y la esposa acepten
1a interdependencia y operen como un equipo. El segundo sistema es idiosin--
crético, e implica las expectativas mutuas de los diversos miembros de la --
familia. Cuando existen situaciones de desequilibrio del sistema, es habitual
que los miembros de la familia consideren que los otros miembros no cumplen -
con sus obligaciones, aparecen entonces requerimientos de lealtad familiar y
maniobras de inducci6n de culpabilidad. Sin embargo, la estructura familiar -

debe ser capaz de adaptarse cuando las circunstancias cambian, debe responder
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a cambios internos y externos y, por tanto, debe ser capaz de transformarse
de modo tal que le permita encarar nuevas circunstancias sin perder la --
continuidad que proporciona un marco de referencia a sus miembros.

E] sistema familiar se diferencia y desempefia sus funciones a través
.de sus subsistemas, los individuos son subsistemas en el interior de una --
familia. Las diadas, como la de marido-mujer o madre-hijo, pueden ser -----

subsistemas y 10s subsistemas pueden ser formados por generacion, sexo, --

interes o funcién.
Cada individuo pertenece a diferentes subsistemas en los que posee -

diferentes niveles de poder y en los que aprende habilidades diferenciadas.

|
|
!

En diferentes subsistemas se incorpora a diferentes relaciones complementa-
rias, las personas se acomodan en forma de caleidoscopio para lograr la --
reciprocidad que posibilita las relaciones humanas. £l nifio debe actuar ---
como un hijo, y su padre actua como su padre; y cuando el nifio 1o hace es -
posible que deba ceder el poder del que disfruta cuando interactua con su -
hermano menor. La organizacion en subsistema de familia proporciona un ----
entrenamiento adecuado en el proceso de mantenimiento del diferenciado ---

" yo soy ", al mismo tiempo que ejerce sus habilidades interpersonales en -

diferentes niveles.

Limites:

Los limites de un sistema estén constitufdos por las reglas que - ---
definen quiénes participan, y de que manera. Por ejemplo, el limite de un -
subsistema parental se encuentra definido cuando una madre { M ) le dice a

su hijo mayor: * No eres el padre de tu hermano "."S5i anda en bicicleta por
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la calle, dinelo y_lo haré volver®.

M { Subsistema ejecutivo )

Hijo s ( Subsistema fraterno )

Si el subsistema parental incluye un hijo parental ( HP ) el limite es
definido por la madre que dice al nifio: " Hasta que vuelva del almacen, Anni

se ocupa de todo ".

My Hp { Subsistema ejecutivo )

Otros Hijos ( Subsistema fraterno )

La funci6n de los limites reside en proteger la diferenciacién del ---
sistema. Todo subsistema familiar posee funciones espec{ficas y plantea --—
demandas especificas a sus miembros, y el desarrollo de las habilidades inter
personales que se logra en ese subsistema, es afirmado en 1a libertad de los
subsistemas de 1a interferencia por parte de otros subsistemas.

Por ejemplo, la capacidad para acomodaci6n complementaria entre los --
esposos requiere la libertad de la interferencia por parte de los parientes -
polfiticos y de los hijos y, en algunos casos, por parte del medio extrafami--
liar. El desarrollo de habilidades para negociar con los padres, que se -----

aprende entre los hermanos, requiere la no interferencia de los padres.
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Para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los limites de los
subsistemas deben ser claros. Deben definirse con suficiente precisién como
para permitir a los miembros de los subsistemas el desarrollo de sus funcio
nes sin interferencias indebidas, pero también deben permitir el contacto -
entre los miembros del subsistema y los otros. La composicién de subsiste--
mas organizados alrededor de las funciones familiares no es tan significati
va como la claridad de los limites de su estructura.

Un sistema pz-ental que incluye a una abuela o a un hijo parental -
puede funcionar pevfectamente bien, siempre que las lineas de responsabili-
dad y de autoridad se encuentren definidas con claridad.

La claridad de los limites en el interior de una familia constituye
un parémetro Gtil para la evaluaci6n de su funcionamiento. Algunas familias
se vuelcan para s{ mismas para desarrollar su propio microcosmos, con un --
incremento consecuente de comunicaci6n y de preocupacién entre los miembros
de la familia. Como producto de ello, la distancia y los limites se esfuman.
La diferenciacitn del sistema familiar se hace difusa. Un sistema de ese ---
tipo puede sobrecargarse y carecer de los recursos necesarios para adaptarse
y cambiar bajo circunstancias de stress.

Otras familias se desarrollan con limites muy rigidos. La comunica---
cién entre los subsistemas es diffcil y las funciones protectoras de la fami
lia se ven as{ perjudicadas. Estos dos extremos de funcionamiento de los --
limites son designados como aglutinamientos y desligamiento. Es pesible ---
considerar a todas las familias como pertenecientes a algn punto situado -
entre un continuum cuyos polos son los dos extremos de limites difusos, por

un lado, y de limites sumamente rigidos, por el otro. La mayor parte de las
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Yas familias se incluyen dentro del -amplio espectro.normal.’

DESLIGA LIMITES CLAROS AGLUTINADA

(- 1imites inadectuadamente - { espectro nomal ) ( lmites difusos)
rigidos )

En términos humanos, aglutinamiento y desligamiento se refieren a un
estilo transaccional, o a un tipo de interacci6n, no a una diferencia ----
cualitativa entre lo funcional y lo disfuncional. La mayor parte de las -
familias poseen subsistemas aglutinados y desligados. Es posible que el --
subsistema madre-hijo tienda hacia el aglutinamiento frente a los nifios. La
madre y los nifios mds pequefios pueden aglutinarse hasta un punto tal como -
para determinar que el padre sea periférico, mientras el padre asume una --
posici6n mas comprometida con los hijos mayores.

Un subsistema padre-hijo puede tender hacia el desligamiento a medi-
da que los nifios crecen y, finalmente, comienzan a separarse de la familia.

Las operaciones en los extremos, sin embargo, sefialan 4reas de posi-
ble patologfa, un subsistema de madre e hijo sumamente aglutimado, por ---
ejemplo, puede excluir al padre que se convierte en excesivamente desligado.
El consecuente debilitamiento de la independencia de los nifios puede consti-
tuir un importante factor en el desarrollo de sistemas.

Los miembros de subsistemas o familias aglutinadas pueden verse -----

perjudicadas en el sentido de que el exaltado sentido de pertenencia requiere

.
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un importante abandono de la autonomfa. La carencia de una diferenciacién en
subsistemas desalienta la exploracién y el dominio auténomo de los problemas.
En los nifios en particular, el desarrollo cognitivo afectivo se ve asf -----
inhibido. Los miembros de subsistemas o familias desligadas pueden funcionar
en forma aut6énoma, pero poseen desproporcionado sentido de independencia, ---
carecen de sentido de lealtad y pertenencia y de la capacidad de interdepen--
dencia y de requerir ayuda cuando la necesitan.

En otras pa.aoras, un sistema préximo al extremo desligado del conti--
nuum tolerar una anplia gama de variaciones individuales entre sus miembros.
Pero los stress que afectan a uno de los miembros de la familia no atraviesan
sus limites inadecuadamente rigidos. S6lo un alto nivel de stress individual
puede repercutir con la suficiente intensidad como para activar los sistemas
de apoyo familiar. En el extreme aglutinado del continuum, se observa lo --
contrario. La conducta de un miembro afecta de inmediato a los otros y el --
stress de un miembro individual repercute intensamente a través de los limi--
tes y produce un rédpido eco en otros subsistemas.

Ambos tipos de relaci6n provocan problemas famjliares cuando se ponen -
en marcha mecanismos adaptativos. La familia aglutinada responde a toda varia
ci6n en relaci6n con lo habitual con una excesiva répidez e intensidad. La --
familia desligada tiende a no responder cuando es necesario hacerio.

En una familia aglutinada los padres pueden verse sumamente afectados -
porgue un hijo no come el postre. Los padres de familia desligadas, por su --
parte, pueden permanecer inmutables ante los problemas escolares de su hijo.-

Dentro del sistema familiar, se encuentran 3 subsistemas que son los -
siguientes:

vl
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Subsistema Conyugal

El subsistema conyugal se constituye cuando dos adultos de sexo dife-
rente se unen con la intencién expresa de constituir una familia. Poseen --
tareas o funciones especificas, vitales para el funcionamiento de la familia.
Las principales cualidades requeridas para la implementacién de sus tareas --
son la cbmplementaridad y la acomodacion mutva. Es decir que la pareja debe
desarrollar pautas en las que cada esposo apuntala la accién de otro en ----
muchas &reas. Deben desarrollar pautas de complementaridad gue permitan a --
cada esposo ceder sin sentir que se ha dado por vencido. Tanto el esposo como
1a esposa deben ceder de su individualidad para lograr un sentidoe de pertenen
cia.

La aceptaci6n de la mutua interdependencia en una relacitn simétrica -
puede encontrar obstéculos originados en la {nsistencia de los cényuges en --
sus derechos a la independencia

El subsistema conyugal puede convertirse en un refugio ante los stress
externos y en la matriz para el contacto con otros sistemas soclales. Puede -
fomentar el aprendizaje, la creatividad y el crecimiento. En el proceso de --
acomodacién mutua, los cényuges pueden actualizar aspectos creativos de sus -
pautas que permanecfan latentes y apuntalar los mejores rasgos de cada uno.
Pero la pareja también puede estimularse mutuamente los rasgos negativos. Los
cOnyuges pueden insistir en mejorar o preservar a su pareja y, a través, de -
ese praceso, descalificarla. En lugar de aceptaria como es, imponen nuevos --
standars que deben lograrse. Puede establecer pautas transaccionales del tipo
dependiente-protector, en cuyo marco el miembro dependiente se mantiene como

tal para proteger la impresifn de su cényuge de ser protector.
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El subsistema conyugal debe llegar a un limite que lo proteja de la --
interferencia de las demandas y necesidades de otros sistemas; en particular,
cuando la familia tiene hijos. Los adultos deben poseer un territorio psicoso-
cial propio un refugio que pueden proporcionarse mutuamente, un sostén ------
emocional. Si el limite alrededor de los esposos es excesivamente rigide, el
sistema puede verse stressado por su aislamiento. Pero si lo esposos mantienen
Iimites flexibles, otros subgrupos, incluyendo a los hijos y a los parientes -

polfticos, puede- - -:erferir en el funcionamiento de su subsistema.

Subsistema Parental

Cuando nace el primer hijo se alcanza un nuevo nivel de formacion fami-
liar. En una familia intacta el subsistema conyugal debe diferenciarse enton--
ces para desempefiar las tareas de socializar al hijo sin renunciar al mutuo -
apoyo que caracterizard al subsistema conyugal. Se debe trazar un limite que
permita el acceso del nifio a ambos padres y, al mismo tiempo, que lo excluya -~
de las relaciones conyugales. Algunas parejas que se manejan correctamente --
como grupo de dos nunca logran realizar una transici6n satisfactoria a las --
interacciones de un grupo de tres.

A medida que el nifio crece, sus requerimientos para el desarrollo,tanto
de la autonomia como de la orientaci6n, imponen demandas al subsistema parental
que debe modificarse para satisfacerlas. El nifio comienza a tener contacto con
compafieros extra-familiares, la escuela, y otras fuerzas socializantes exterio

rés a la familia. El subsistema parental debe adaptarse a los nuevos factores
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que actudn en el marco de la socializacién. Si el nifio es severamente afectado
por medio extrafamiliar, ello puede afectar no sdlo su relaci6n con su padres
sino, incluso, las transacciones internas del subsistema conyugal.

La autoridad incuestionada que caracterizé en algOn momento al modelo
patriarcal del subsistema parental ha desaparecido y fue reemplazada por el --
concepto de una autoridad flexible y racional. Se espera de los padres que --
comprendan las necesidades del desarrollo de sus hijos y que expliquen las ---
reglas que imponen, el ser padres es un proceso extremadamente diffcil, nadie
lo desempefia a su entera satisfaccién y en la sociedad actual, compleja,de --
répido desarrollo, en que las brechas generacionales corresponden a intervalos
cada vez mis pequefios, las dificultades de ser padre se han incrementado.

Los procesos que corresponden a ello difieren segn la edad de los ---
nifios, cuando estos son muy pequefios, predominan las funciones de alimentaci6n,
el control y la orientaci6n asumen una mayor importancia luego. A medida que el
nifio madura, especialmente en el transcurso de la adolescencia, los requeri----
mientos planteados por los padres comienzan a entrar en conflicto con los reque
rimientos de los hijos para lograr una autonomfa adecuada a la edad. Por tanto
1a relacién de paternidad se convierte en un proceso diff{cil de acomodacién ---
mutua. Los padres imponen reglas que no pueden explicar en el momento o que --
explican en forma incorrecta, o consideran que los fundamentos de las reglas
son evidentes, mientras que para los nifios no es asf. A medida que los nifios --
crecen es posible que no acepten las reglas. Los nifios comunican 'sus necesida-
des con distinto grado de claridad, y realizan nuevos requerimientos a los ----
padres, como los que se les dedique un mayor tiempo o un mayor compromiso -

emocional. Es posible que los padres protejan y gquien sin que al mismo tiempo

i
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controlen y restrinjan, es por. ello que los nlﬁos no pueden crecer e lndivl-
‘dualizarse sin rechazar 'y atacar, por Io que el proceso de soclalizacién es
inevitablemente conflictivo.

La relaci6én entre padres e hijos requiere del uso de la autoridad, --
los padres no pueden desempefiar sus funciones ejecutivas a menos que dispon-
gan del poder necesario para hacerlo. El funcionamiento eficaz requiere que
los padres y los hijos acepten el hecho de que el uso diferenciado de autori
dad constituye un .-jrediente necesario del subsistema parental, ello se --
convierte en un lac:ratorio de formaci6n social para los nifios, que necesitan

saber c6mo negociar en situaciones de poder desigual.

Subsistema Fraterno

El subsistema fraterno es el primer laboratorio social en el que los
nifios pueden experimentar relaciones con sus iguales, donde se apoyan, ----
aislan, descarga" sus culpas y aprenden mutuamente. Pueden asumir posicio--
nes diferentes en sus relaciones mutuas, y éstas posiciones asumidas tempra
namente en el subgrupo fraterno, pueden ser significativas en el desarrollo
posterior de sus vidas. En las familias amplias, el subsistema fraterno --
posee divisiones, ya que los hijos mds pequefios, que se mueven adn en las -
dreas de seguridad, alimentacién y guia en el seno de la familia, se dife--
renc{an de los nifios mayores que realizan contactos y contratos con el ---

mundo extrafamiliar.

. .. ol
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Si la familia del nifio posee modalidades muy particulares, los 1fmi-
:tes entre la familia y el mundo extrafamiliar pueden convertirse en excesi-
: vamgnte rigidos, es posible entonces, que el nifio enfrente dificultades ---
para incorporarse a otros sistemas sociales.

La significaci6n del subsistema fraterno se observa con mayor clari-
dad en casos de ausencia, por ejemplo los nifios sin hermanos desarrollan --
pautas brecoces de acomodaci6n al mundo adulto, que pueden manifestarse en
un desarrollo prec6z, al mismo tiempo pueden mostrar dificultades para el -
desarrollo de la autonomfa y la capacidad de compartir, cooperar y competir

con otros.

DINAMICA DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR.

Funcionamiento de la Familia:

S.Minuchin ( 1967, 1974, 1975, 1978, 1979, 1981 ), a través de su --
practica como psicoterapeuta familiar y contando con la colaboracion de dife
rentes autores, desarrolla un modelo conceptual de la familia, concibiéndola
como una estructura sistémica.

La familia es definida como un grupo natural que con el tiempo va --

desarrollando patrones de interacci6n. Estos patrones de interacci6n forman
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la estructura, que a su vez gobierna el funcionamiento de los miembros de la
familia delineando su rango de comportamiento y facilitando su interaccién.

Los miembros de la familia comunmente no se conciben como parte de esta ---
estructura famjliar. Cada ser humano se vé asimismo como una unidad completa
interactuando con otras unidades, cuando interactua dentro de su familia se

comporta de acuerdo a las reglas establecidas; unos territorios estdn marca-
dos como " HAGA LO QUE QUIERA ", otros estdn marcados, " PROCEDA CON PRE---
CAUCION " ALTO ' : Si cruza éste limite, el miembro familiar va a encon--
trar ciertos mecar :70s requladores, a veces los va & aceptar y a veces los

va a retar. También hay &reas marcadas como "ENTRADA PROHIBIDA ". Las conce-
cuencias de traspasar éstas éreas cargan los mds fuertes componentes afecti-
vos; culpa,ansiedad, inclusive expulsiébn y condena.

La estructura familiar constrife al individuo inhibiendo conductas --
que difieren de las normas familiares, pero la estructura familiar también -
promueve crecimiento y autonomfa, protegiendo al individuo y déndole a cada
miembro de la familia una sensacién de estabilidad y pertenencia que son --

esenciales para su bienestar,

Minuchin considera Gtil postular en forma arbitraria un principio --
famjliar que es, el acuerdo de dos adultos, un hombre y una mujer que se -
reunen con el prop6sito de formar una familia. En el modelo de la familia --
nuclear cada uno de los miembros, o socios, que en éste caso es la nueva ---
pareja trae consigo una serie de valores y expectativas, tanto reconocidas
como inconscientes que van desde el valor de autodeterminaci6n hasta que si -

debe la gente tomar desayuno o no; éstos juegos de valores deben ser recono--

. wed
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cidos con el tiempo para hacer posible la vida comln, van a surgir diferencias
y deben ser negociadas.

Cada esposo tiene que ceder parte de sus propias ideas y preferencias,-
en éste proceso se forma un nuevo sistema y los patrones transaccionales
que se desarrollan lentamente expresan la estructura de este subsistema marital.

Los patrones transaccionales normalmente no son reconocidos como tales,
son simplemente sostenes de la vida qde estan allf y son necesarios, pero no se
piensa mucho en ellos. Muchos son desarrollados con poco o con ningln esfuerzo
si ambos esposos vienen de familias patriarcales; por ejemplo pueden dar por ---
hecho el que la mujer va a lavar los trastos. Otros patrones transaccionales ---
son el resultado de acuerdos especificos, " es tG turno para cocinar ", pero en
ambos casos los patrones establecidos gobiernan la forma en que cada esposo se -
percibe a s{ mismo y a su compafiero, dentro de su contexto familiar.

Los comportamientos que difieren de los patrones usuales van a lastimar
y a producir una sensaci6n de traicion aGn cuando ninguno de los esposos tenga -
ninguna idea consciente de donde estd el problema. Aparte de establecer patro--
nes de interacci6n para las tareas internas, el subsistema marital debe de -----
establecer también formas de trato con los extrafamiliares; después cuando los
nifios nacen, el subsistema marital también debe aprender a diferenciar como desa
rrollar las tareas parentales y otras. Las familias por lo tanto son sistemas -«
altamente complejos, son subsistemas de sistemas sociales mas amplios: la fami--
lia extensiva, la vecindad, la ciudad y as! en adelante. La interacci6n con ----
éstas entidades mis amplias va a ser una parte significativa de los problemas y

tareas familiares en su comunicaci6n con redes de apoyo.
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Minuchin enfatiza que existen varios tipos de familias, con diferentes
estructuras familiares y que todas son viables. El autor enfoca a la familia --
nuclear que sigue siendo el modelo que gobierna el pensamiento actual sobre
todo en los paises como Estados Unidos.

Dentro de la familia nuclear es necesario observar cuatro subsistemas
o " Holons " caracteristicos y sifnificativos para el crecimiento y desarrollo

individual y familiar, estos son:

a) Holon individual
b) Holon marital
¢) Holon parental

d} Holon de los hermanos.

La palabra holon la toman los autores de Artur Koestler, al observar -
que existfa una dificultad para referirse a aquellas interacciones que involu
cran el todo y la parte. Palabras como simbiosis, que describen la unidad de
dos personas en circunstancias patologicas extremas cuando uno de sus miembros
se siente totalmente como una parte y tiene una experiencia de si mismo como
un conjunto, y su unién es destructiva para ambas partes, no daban el concepto
de interacci6n. En cambio holon, del griego holos-todo, con el sufijo “on *,
que sugiere una particula o parte, es considerada particularmente valioso para
1a terapia familiar, porque la unidad de intervenci6n es siempre un holon; el
individuo, la familia nuclear, la familia extendida y la comunidad, que son --
tanto un todo como una parte, no mis una que la otra. Un holon ejerce energfa

competitiva para tener autonomia y autopreservarse como un todo, también lleva
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energfa integral como una parte, la familia nuclear es un holon de la familia
extensiva, la familia extensiva de la comunidad y as{ sucesivamente. Cada --
todo contiene la parte y cada parte contiene el programa que el todo impone,

parte y todo se contienen en un proceso continuo corriente y progresivo de --

comunicacién y de interrelacién.

a) Holon Individual: Incorpora el concepto de " self ", a través -

de transacciones especificas con otras personas, motivando y reforzando esos
aspectos de la personalidad individual que son propios al contexto, también -
- el individuo a su vez afecta a otra gente, que interactfa con &) de clerta --
manera que sus respuestas han motivado y reforzado las respuestas de esas ---
personas. Hay un proceso continuo circular de mutuo afecto y refuerzo, que
tiende a mantener un patrén fijo, al mismo tiempo ambos, tanto individuo ---
como el coptexto, tienen 1a capacidad de ser flexibles y cambiar.

Es facil visualizar a la familia como una unidad y ver al individuo --
como un holon de esa unidad familiar, pero el individuo incluye otros aspec--
tos que estdn contenidos dentro de lo individual como un holon de la familia

tal como se vé en la figura siguiente: { Minuchin 1981 ).

A
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El rectdngulo representa la familia, cada curva es un miembro
_'lndividual de la familia, s6lo ciertos segmentos del self --

estén incluidos en el organismo familiar.

Para C y D la familia es mis necesaria que para A y B, pero el rango -
de conducta permitida sigue estando gobernada por una organizacién familiar.
Que tan amplio puede ser este rango de conducta que puede ser incluido en el
programa familiar. izpende de la capacidad familiar de obervar e incorporar
energfa e informa:.:. de lo extrafamiliar.

Un nifo interactuando con una madre demasiado involucrada actua en --
forma desvalida para fomentar proteccibn; pero con su hermano mayor, él opera
cooperativamente para conseguir lo que quiere. Un hombre que sea un esposo y
padre autoritario de la familia, tiene que aceptar una posici6n jerarquica --
m&s baja en el mundo del trabajo; un joven adolescente que es dominante en un
grupo de pares o semejantes, cuando estéd en coalicién con sus hermanos mayo--
res aprende a ser cortés cuando su hermano no estd allf, diferentes contextos
demandan diferentes facetas, como resultado la gente siempre estd funcionando
como una parte de sus alternativas.Se tienen muchas posibilidades, algunas de
las cuales son fomentadas o contenidas por su estructura contextual, por tan-
to el romper o expander los contextos pueden permitir nuevas posibilidades de

energfa.

b) Holon Marital: Los esposos negocfan la distribucion de funciones

cooperando en algunas dreas y diferencidndose para desarrollar otras tareas.

el

-3



Diferencias eventuales deben ser negociables de tal manera que ning(n
socio sienta que cuando dé estd perdiendo; una de las tareas importantes de
este subsistema es el desarrollo de lfmites que protejan a los esposos, ~---
déndoles un 4rea para satisfaccién de sus propias necesidades psicolégicas -
sin la ilusi6n de extrafios; nifios, suegros, y otros. Por definici6n, enton--
ces, el 'subslstema de esposos es vital para el crecimiento del nifio y ~=~---
cualquier disfuncién en el subsistema marital va a sembrar a través de la --
familia malestares a todos los miembros. En situaciones patégenas un nifio —-
puede ser chivo expiatorio, o quizés, capturado en una alianza por un =----
esposo contra el otro.

El subsistema marital es tambiép importante para el nifio, como un --
modelo para proveer relaciones Intimas que se expresan a través de la ------
interacci6n diaria, el nifio ve formas de expresar afecto, de relaciones con
un padre que estd tenso y trata conflictos con iguales, lo que vé, seva a
convertir en una parte de valores del nifio y de sus expectativas cuando se -

ponga en contacto con el mundo de fuera.

c) Holon Parental: Este subsistema puede incluir a una abuela o -

a otro adulto significativo o a un " hijo parental " ademds de la composi--
ci6n familiar padres-nifios. Transacciones dentro de este subsistema involu--
cran el crecimiento del nifio y sus funciones socializantes, sin embargo ---
muchos aspectos del desarrollo del nifio son también afectados por la interac
cién del subsistema parental. Aquf el nifo aprende que es lo que tiene que

esperar de la gente que tiene mayores recursos y fuerzas, aprende a pensar
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si fa autoridad es racional o arbitraria, aprende si sus necesidades van a
ser apoyadas y aprende los medios mds efectivos de comunicar lo que guiere
dentro del estilo familiar. Su sensacién de adecuacidn 1a adquirird por la
forma en que sus mayores le respondan, y si la respuesta es apropiada para
su edad. Aprende que conductas son premiadas y cuales son rechazadas. ----
Finalmente dentro de! subsistema parental , el nifio experimenta el estilo
familiar de tratar con conflictos y negociaciones. A medida que el nifio -~
crece y las necesidedes cambian el subsistems parental también debe cambiar
a medida que las c- 1icidades del nifio aumentan, se le deben dar més oportu-
nidades para tomar decisiones y para que tenga autocontrol. Familias con --
ninos adolescentes deben negociar diferente que familias con nifios pequenos,
los padres deben dar més autoridad a los nifos mientras exigen mds responsa
bilidad de ellos.

Los adultos en el subsistemas parental, tienen la responsabilidad de
cuidar, proteger y socializar a los nifos, pero también deben tener dere--
chos como los de tomar decisiones que estdn relacionadas a la sobrevivencia
del sistema total; cambios de domicilio, seleccibn de escuela y la determi-
nacitn de reglas que protegen a todos los miembros de la familia. Tienen el
deracho y también la obligaci6n de proteger la privacia del subsistema ----
marital y de determinar que rol van a desempefar los nifos dentro de! fun--
cionamiento familiar.

En nuestra cultura orientada hacia los nifios, tendemos a tensionar -
1as obligaciones de los padres y poner poca atencién a sus derechos, pero -
el subsistema que otorga tareas también debe tener la autoridad de }levar--

las a cabo.




El nifio debe tener la libertad de explorar y crecer y se va a sentir mds

seguro para explorar si siente que este mundo es predicible.

d) Holon de Hermanos: Este subsistema forma su primer grupo de  --

" pares ", dentro de éste contexto los nifios se apoyan unos a otros, disfrutan
y atacan, se utilizan como chivos expiatorios y generalmente aprenden unos de -
los otros, desarroliar sus propios patrones transaccionales para negociar, ----
cooperar y competir. 4prenden como hacer amigos y a tratar con enemigos, como -
aprender de otros y como conseguir reconocimiento. Generalmente toman diferen--
tes posiciones en un constante dar y tomar en el proceso que va de aumento, en
sus sentimientos de pertenencia a un grupo, asf como en la sensacién de alterna
tivas individuales dentro del sistema.

Estos patrones van a ser significativos para el nifio cuando se mueva al
grupo de pares extrafamiliares, al sistema escolar y mds adelante al mundo del
trabajo.

Cada sistema familiar debe tener Iimites que protejan su funcionamiento,
cada subsistema debe llevar las tareas y resolver sus problemas, estos limites
no incluyen la posibilidad de consultar a otros miembros de la familia para que
resuelvan problemas especificos del subsistema, pero tienen que delinear el ---
subsistema adecuadamente.

Un nifio que siempre llama a su madre por que su hermano lo esta molestan
do constantemente, se estd perdiendo la experiencia de la autorrelacién que --
podrfa obtener a través del! subsistema de hermanos.

La familia entonces es una unidad social estructurada por patrones - ----

transaccionales en algunas dreas, el sistema es flexible ofreciendo una amblié?'
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gama de alternativas.

TIPOS DE FAMILIAS

Minuchin y Ch. Fishman ( 1981 ) llevan acabo una clasificaci6n de fami--
Has partiendo de su composici6n, las formas m&s comunes que ellos han encontra

do son:

a) Paso de dos

b) Tres generaciones
c) Zapato

d) Acorden

e) Fluctuantes

f) Adaptativas Temporales

a) Familias  Paso de dos " ( PAS DE DEUX FAMILIES ). Cuando una familia estéd -
formada por dos personas, el terapeuta puede suponer que estas dos personas --
dependen mucho una de la otra. 5i son madre e hijo, el nifio puede pasar mucho -
tiempo en la compafifa de adultos, el que invierta gran tiempo en interacci6n --
con adultos le permitird desarrollar habilidades verbales y estar mds interesa-
do en asuntos de adultos que los nifios de edad y por lo tanto parecerd mis ---
maduro, sin embargo ésto lo pone en desventaja con los nifios de su edad al ----
tener menos intereses en com@n con ellos y compartir juegos fisicos, la madre -
cuenta a su vez con mds tiempo libre si ella decide otorgarle al nifio mis -----
atencién 1ndiv}dual, Io cual serfa posible si no cuenta con marido u otros -«--

nifos.
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Como resultado la madre est& al pendiente y es muy buena para entender -
los modales del nifio, satisfacer sus necesidades y contestar sus preguntas.Ella
puede tener una tendencia a saber entender al nifio, ya que no tiene en quien --
mas concentrarse. Como resultado se genera una relacion de dependencia afectiva
muy intensa que genera al mismo tiempo mutuo resentimiento.

Otro ejemplo de este tipo de familias es la pareja madura cuyos hijos --
han dejado el hogar se dice algunas veces que sufren del " sindrome del nido --
vacfo " ; otro ejemplo es el del padre y el hijo soltero que han vivido juntos
toda la vida.

La estructura de dos personas tiene la posibilidad de una formacion ----
simbi6tica en la cual cada uno depende del otro, el hecho de que estén muy ---
involucrados el uno con el otro reduce 13 potencialidad funcional de cada uno

de los miembros.

b) Familias de tres generaciones ( THREE-GENERATION FAMILIES ). La familia -~--
extendida con varias generaciones que viven juntas es probablemente la forma -
mis tipica de todo el mundo. La forma de familia extendida contiene dentro de
sus maltiples generaciones la posibilidad de especializar las funciones. La ---
organizacidn de apoyo y cooperaci6n en las tareas familiares pueden ser maneja-
da con flexibilidad inherente y frecuentemente con una verdadera experiencia, -
éste tipo de organizaci6n requiere un contexto en el cual la familia y los ex--
trafamiliares estén en continuidad y armonia.

Existen muchas formas de familias de 3 generaciones que abarcan desde el padre
abuelo-nifio, pasta las m&s complejas redes que no necesariamente habitan en la

misma casa para ejercer gran influencia. En estas familias es crucial explorar
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coaliciones de los cruces generacionales que estdn utilizando a un miembro ----
coho " chivo expiatorio ", causando el que ciertos segmentos o subsistemas se -
comporten en forma disfuncional.

En algunas familias extendidas desorganizadas, los adultos pueden funcio
nar de una manera desarticulada en forma centrffuga, en éstos casos las funcio-
nes ejecutivas, incluyendo la crianza del nific pueden permanecer sin definici6n
y caer como entre fisuras, este problema se vé frecuentemente en familias po---
bres, sobrecargadas, viviendo en barriadas sin contar con sistemas de apoyo --

social.

c) Familias Zapato ( SHOE ). Familias con muchos hijos propician que la autori-
dad sea relegada, con muchos nifios en el hogar, generalmente a uno a varios de
los hijos mayores se les dan responsabilidades parentales tales como, la crian-
za de los nifios menores, como representantes de los padres. Estos arreglos ----
funcionan en tanto la responsabilidad de éstos nifios parentales estén claramen-
te definidas por sus padres y caigan dentro de las capacidades del nifio dado su
nivel de maduracién.

El nifto parental esté puesto en una posici6n en la cual se le excluye --
del subsistema de sus padres { hermanos), empujdndolo al subsistema parental, -
el problema estriba en que los nifos parentales se vuelven sistematicos cuando
se les dan responsabilidades que no pueden manejar, o cuando no se les di la --
autoridad para llevar a cabo sus responsabilidades. Por definicién estén atrapa
dos en el medio, exclufdos de sus hermanos y no aceptados realmente en el ~----

subsistema parental.




d) Familias Acorde6n. En algunas familias un padre estd lejos por largas -
temporadas y cuando ésto sucede el que se queda con los hijos debe desarro---
1lar un apoyo adicional en sus funciones, en éste caso el nifio puede que ---
funcione para apoyar la separaci6n de los padres, inclusive los cristaliza en
los roles de ™ bueno ", " malo ", " desertor " en una organizaci6n que tiende

a excluir al padre periférico.

e)fanilias Fluctuantes. Algunas familias se mudan constantemente de un lugar
a otro, en otras familias es la composici6n famillar la que fluctua, sucede ---
generalmente cuando uno de los padres tiene amantes. En estos casos es esencial
que la crisis es un producto de patologfa en la familia. El segmento familiar

es siempre una parte del contexto mds amplio y cuando ese contexto estd erosio-

nado la familia va a evidenciar desdrdenes.

f) Familias Adaptativas Temporales. Un nifio adaptativo es por naturaleza
o mejor dicho por definici6n un miembro temporal de la familia, el problema -~
potencial en estas familias es que algunas veces la familia se organiza no como
una familia temporal sino que el nifio es incorporado dentro del sistema fami---
liar y asi entonces desarrolla sintomas, éstos pueden ser el resultado de ----
tensiones del organismo familiar.

Dentro de éste grupo se puede mencionar las familias con padrastros o --
madrastras, cuando uno de ellos es agregado a la unidad familiar, se puede inte
grar de llenb a la familia o puede mantener una actitud periférica. El nifo --

puede incrementar sus demandas al padre natural, exacerbdndolo y exigiéndole en

.44 - vl

dv,




?:as'o>de que haya tenido lejos al padre. Durante esta crisis las familias pre-
'skentan problemas comparables a un organismo nuevo y deben verse como normales.
Existen ademds las familias con un fantasma, que son aquellas que han
experimentado 1a muerte de uno de sus miembros, ésto puede traer problemas en
cuanto a la reasignacién de tareas, algunas veces la familia puede estabiecer
la actitud de que si la madre estuviera viva, ella si hubiera sabido como ----
tratarlo, tratar de tomar funciones de esa madre se convierten en un acto ---
desleal a su memori:. Los problemas de é&stas familias son experimentados por
los miembros como !%3 no completo.
Minuchin y colaboradores agregan a 1a clasificaci6n dos tipos de familias que '

dependen de la problemdtica del paciente, éstas son:

Familias falta de control: Son familias donde uno de los miembros
presenta sintomas relacionados al control, se deduce que hay problemas en ---
todas las 8reas; en la organizaci6n jerarquica de la familia, en la implemen-
tacién de funciones ejecutivas, en el subsistema parental y en la proximidad
de Ios miembros de la familia.

Los patrones de comunicacién tienden a ser cabtices, la gente no ----
espera ser escuchada, los mensajes de relacién son mis importantes que su --
contenido.

La comunicaci6n parece que estd organizada alrededor de pequefas -

transacciones o unidades que se encuentran desconectadas y con carga afectiva.

Familias Psicosomdticas: En éstos casos la estructura famlliar‘ es

tal que incluye un marcado énfasis en los roles de promover cujdados, ya qué




la familia parece que funciona mejor cuando algtn miembro esté enfermo. Las -
caracterfsticas de éstas familias incluyen, sobreprotecci6n, amalgamiento o -
demasiado involucramiento para resolver conflictos, una tremenda apariencia -
para mantener la paz o para evitar conflictos y extrema rigidez.

Estas familias se ven como las normales o convencionales, aquellas que
no pelean, son leales y muy protectoras, la familia ideal.

La familia entonces, es una unidad social estructurada por patrones --
transaccionales en algunas dreas, el sistema es flexible ofreciendo una amplia

gama de alternativas.

ETAPAS DEL DESARROLLO FAMILIAR

La comprensi6n del desarrollo individual tanto normal como patolégico
requiere del conocimiento del desarrollo familiar.

M.Barragan ( 1976 ) propone que asf como se estudian las lineas del --
desarrollo individual, es conveniente estudiar las lineas del desarrollo ----
familiar.

El autor llevé a cabo una extensa revisién bibliogréafica sobre el ----
tema, enfocando el estudio de la familia como sistema a través de tres rela--
ciones:

1) La relacién de los esposos entre s{
2) La relaci6n de los padres con los hijos

3) La relaci6n de los hijos entre sf
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I} Relaci6n de los esposos (padres ) entre si: Se divide el --
estudio de esta relaci6n en seis etapas diferentes que comprenden desde el pro
ceso por el cual los cdnyuges se seleccionan uno a otro, hasta la vejez o ---
muerte, pasando por las diversas etapas tempranas e intermedias en la vida de
la pareja. { Levinson 1974 ).

Dentro del estudio de cada etapa se describe un tema central que la --
caracteriza y tres lineas o dimensiones, alrededor de las cuales se resumen la
interaccién que ccni:ituye a una pareja como unidad observable y objeto de ---

descripcibn.

Estas tres lineas de desarrollo son las siguientes ( Berman, Lief 1975):

-- Limites: { Hay interferencia? ¢ Quién o que interfiere ? ) También es
llamada dimensién de inclusién — exclusi6n, consiste en el estudio de otros --
factores - inclufdos en la diada marital, con frecuencia se trata de uno o -
1os dos padres de uno de ellos, pero puede incluir también otros parientes, ---

amigos, carrera, diversiones, intereses sociales e inclusive animales.

-- Intimidad: ( ¢ Que tan cerca, que tan lejos? ). Estudia las oscilacig
nes en la distancia geogréfica y emocional a través del proceso de vida compar-
tida. La necesidades y a la vez e) miedo a la cercanfa, hace gue los integran--
tes de la pareja se acerquen y se alejen una y otra vez. Este proceso ha sido -
estudiado y descrito por Rank ( 1952) The trauma of birth. New York basic books

1952, en Barragan M, " Interacci6n y Desarrollo 1976. Pags. 174-206 "




-~ Poder ( Jerarqufa ) : ( Quién manda ) Aunque puede manifestarse cla-
ramente, es comdn observar como el débil y sumiso de la pareja domina con fre-

cuencia al otro a través de maniobras pasivas.

Otra aclaraci6n importante es que la duracién en afios de cada etapa es
extraordinariamente variable, y ésto hace que los nimeros dados sean cifras --
muy aproilmadas y sujetas a grandes mdrgenes de error. También se debe recal--
car que no hay limites precisos entre una etapa y la siguiente y que una suce-

de a la otra sin fronteras precisas.

Etapa I. Seleccifn: Duraci6n muy variable. Las bases sobre las cuales una per-
sona escoge a otra para compartir el resto de su vida son de gran importancia,
sobre todo en los tiempos presentes en las que la mayorfa de las selecciones -
son voluntarias, y por tanto, la responsabilidad de las consecuencias recae --
sobre los individuos mismos. ( Lidz 1968 ) The person. New York. Basic Books
1968. En Barragan M. Interaccién....... 1976 )

Comunmente la selecci6n se hace partiendo de una necesidad bdsica que -
debe ser satisfecha por el cdnyuge, y se parte del hecho de estar enamorados;
ésto dificulta el entendimiento, ya que el concepto de enamoramiento ha evadji
do constantemente definiciones cientificas y filos6ficas a través de las w~---
edades. Es quizé clertb que en el proceso de enamoramiento participan factores
tales como apariencia fisica, recuerdos, juicios de otras personas importantes,
poder, capaciqades intelectuales y afectivas. Lidz ( 1968 ) dice, que si bien

no somos capaces de escoger de quien nos enamoramos, SOmMOS MUChO menos capaces

i
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de juzgar acertadamente con quien podemos vivir en armonfa.por el resto de --

nuestra vida.

Etapa Il. Transici6n y Adaptaci6n Temprana: Duracién aproximada del primer --

al tercer afo de uni6n. Una vez hecha la seleccién, los integrantes de la ---

pareja joven se enfrentan a la tarea fundamental de adaptarse a un nuevo sis-

tema de vida con hé&pitos, demandas y satisfacciones con su cdnyuge, diferen--

tes a los que tenie- en su familia de origen, este proceso tiene lugar en ---

forma simultdnea al proceso de creacién y definici6n de 1imites con sus =----

familjas originales, basicamente con sus propios padres. Los jovenes que pasan
por un perfodo de vida independiente, entre la convivencia con sus padres y la
convivencia con su esposa, tienen menos dificultades de adaptarse, ya que ----
habitualmente han pasado la experiencia de la separaci6n de los padres y ésto

facilita el desarrolle de la autonomia.

El estadio de los lfmites de ésta etapa, muestra en forma clara que los
fracasos en el desarrollo de terrjtorio e identidad como pareja resultan -----
frecuentemente por la intromisi6én excesiva de los padres, inicidndose ésto, en
la mayor parte de los casos, por la ayuda econ6mica de los padres y por la --
inseguridad de la pareja, que recurre con frecuencia a ellos para resolver --
problemas.

En el drea de la intimidad encontramos fragilidad, resultando de la --- 7
carencia de reglas, las que empiezan a ser negociadas en ésta etapa, las ~-«--

reglas de intimidad comprenden muy diversos problemas, desde simples como :

S
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¢ se permite tener la luz prendida o hay que apagarla para tener relaciones --
sexuales ?, ¢ que tanta libertad hay para mostrarse desnudos y bajo que cir---
cunstancias ?, etc., y en algunos casos ciertos complejos, éstas reglas poco a
poco se van solidificando, resultando en una definicién de los casos permiti--
dos y los prohibidos en la intimidad.

En el drea del poder existe una situaci6fn familiar a la de la intfmidad
es decir la pareja comienza a prabar su poder en relaci6én a diversos aspectos,
tales como, la administracién del dinero, decisionies acerca de las diversiones,
etc,

La pareja en é&sta etapa tiene pleitos frecuentes que pueden llevar a la
resolucién del conflicto original, en cuyos casos los pleitos y discusiones --
serdn positivas y funcionales desde el punto de vista del desarrollo de la pa-
reja; o bién puede ser que por diversos mecanismos de evasién ( ver T.V., -~--
quedarse callado, salir de manera intempestiva) la pareja no resuelva éstos ~-
conflictos en cuyo caso las peleas pueden multiplicarse sin resolver nada o --
bien la pareja deja de discutir inici&ndose los resentimientos y rencores que
repercuten con frecuencia sobre los hijos en etapas posteriores.

Las peleas y discusiones sin resolucitn del conflicto que las origina
son consideradas como negativas y disfuncionales desde el punto de vista del -
desarrollo de la pareja { Minuchin 1970 ). Vemos, entonces, que el aspecto del
conflicto en la pareja en lo que a los pleitos se refiere es de crucial ------
importancia en el desarrollo y tiene aplicaciones directas con la terapia de -
pareja, ya que con frecuencia la labor del terapeuta consistiri en el descu---
brimiento de ‘los mecanismos que intervienen en la resoluci6n del conflictoy -

las diversas maneras de evitar éstos mecanismos de interferencia.
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Eiapa 111. Reafirmacién como pareja y paternidad: Duraci6n aproximada, entre -

el tercer y octavo afio de casados.
k Es en &sta etapa en la que con mayor frecuencia aparecen dudas serias
sobre lo adecuado de la selecci6n del cényuge.

La resolucién de estas dudas conduce a una reafirmacién de la estabili-
dad de la pareja o a una certeza de que lo mds adecuado para la futura felici-
dad es la separacién y el divorcio, también en ésta etapa, la mayor parte de -
las parejas se in:cia en la tarea de ser padres, hecho que cataloga éste ----
tiempo con todas ias satisfacciones y presiones que implica. Los limites de la
pareja estén mejor definidos en ésta etapa, sobre todo en relacién a los ----
padres de los c6nyuges, pero la relativa s6lidez lograda en este aspecto se --
pone a prueba con la aparicién de amigos o amantes potenciales. Es con mucho,
en ésta etapa donde son més frecuentes los celos en relacién a amistades, y --
cuando los lfmites son m&s frecuentemente violados por esas amistades.

Es éste, el tiempo en que los esposos se ausentan del hogar por estar -
con sus amigos o Ias esposas descuidan sus deberes por estar con las amigas. -
Los pleitos abundan a &ste respecto y, si cambiamos ésto con las dudas acerca
de la selecci6n del c6nyuge, caracteristicas de ésta etapa, veremos que en ---
éste tiempo es cuando hacen su aparicién los primeros tridngulos amorosos con
aventuras extramaritales o amantes bien definidos.

Una violaci6n de lfimites entre la pareja, frecuentemente en ésta época
es la que se plantea con el advenimiento de los hijos, ya que es frecuente que
la pareja disfuncional haga uso de mecanismos de evasi6n que consister en invo
lucrar a los hijos en sus problemas. En ésta tercera etapa la intimidad, ayuda
da por las reglas conseguidas en la etapa anterior, se profundizan y la labor
de elaboracién de las reglas habitualmente finaliza. Sin embargo las dudas a -
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las que nos referimos, caracterfsticas de ésta etapa, hacen que la intimidad
tenga aspectos de ambivalencia importantes. Es en éste tiempo donde por -
ejemplo; las manifestaciones de carifio y las relaciones sexuales sufren gran
des variaciones en lo que se refiere a la intensidad en el placer y la ~----
satisfaccion segGn el polo de la ambivalencia en el que se encuentre la pare
ja. El aspecto de poder se define como resultado de las mGltiples resolucio-
nes de conflicto en la etapa anterior. La resolucitn de formas y patrones de
poder y quien lo ejerce, hacen que las parejas caigan en tres tipos de rela-

ciones { Berman y Lief 1975 ).

a) La relaci6n simétrica: Esta es una relacion entre personas, la --
pareja, con los mismos tipos de conducta, ambos esperan dar y recibir, y ---
ambos dén y reciben 6rdenes. Este tipo de relaci6n reduce al minimo las ---
diferencias de poder entre dos personas. Los cOnyuges tienen esencialmente -
iguales derechos y obligaciones y los problemas mids frecuentes que se susci-

tan en este tipo de relacién son los que se refiere a la competencia.

b) La relaci6n complementaria: La conducta entre los dos es diferen-
te. El matrimonio con ese tip6 de relacién es el que con mayor frecuencia se
describe como matrimonio tradicional. Uno de los miembros predomina y manda
y el otro se somete y obedece, éste tipo de relaci6n aumenta al maximo las--
diferencias, y aunque la conductaewcada y exhibida por ambos miembros es --
diferente en éstos casos, satisface necesidades de los dos.

También tiene la ventaja de desarrollar menos competividad que los -
otros tipos.'La desventaja de éste tipo de relacifn es el enojo y resenti---

miento muchas veces profundamente enraizado que provoca la implicacién de que

Sl
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la persona que se somete y obedece " es inferior *.

c) La relacién paralela: Los esposos alternan entre relacién parale
la y complementaria de acuerdo a contextos diferentes y situaciones cambiantes,
pueden darse mutuo apoyo y pueden competir sanamente. De acuerdo a Lederer y --

Jackson ( 1968 ) " es la relacion més deseable " para nuestra cultura.

En éste peric:y surgen las tensiones inherentes a ser padres provenien--
tes de la reactivaci¢n de viejos conflictos no resueltos en el desarrollo ----
temprano. En el desarrollo de la familia actual, es un hecho que la inclusion
de los nifos tiende a producir la principal de las perturbaciones estructurales
en el desarrollo de la pareja Pollack ( 1965 ) clasifica a la pareja en cuatro

estadjos:

- Antes de la Crianza de los nifios.
- Crianza temprana de niflos ( infantes y preescolares )
- Crianza de niflos en etapa de lactancia y adolescencia.

- Después que los hijos se han ido ( el nido vacfo ).

Pollack dice que éstos perfodos son cruciales en sus diferenclas respec-

to a dificultades especiales para la pareja de padres.

o
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Etapa IV. Diferenciaci6n y Realizacién : Duraci6n aproximada del 89 159 afio

de uni6n. Esta etapa se caracteriza por un proceso de diferenciacién que se
inicia con la consalidaci6n de la estabilidad del matrimonio y terminaci6n -
de las dudas acerca de la elecci6n del cényuge. Con frecuencia las dudas de
la etapa anterior se continuan y se exacerban en las fases tempranas de éste
perfodo. Sin embargo su relaci6n trae consigo que la pareja se estabilice y
con ésto,. se presenta la oportunidad de lograr un mayor desarrollo y reali--
zacioén personal. En éste proceso de logro de realizacién personal, la pareja

puede tener muchos conflictos, especialmente de dos tipos:

- Diferencias en el ritmo de crecimiento de los esposos, bisicamente --
cuando estos se originan en una carga desigual de las obligaciones frente a
los hijos, con frecuencia las madres, por tener mayores obligaciones con los
nifios pequeflos, emplezan a albergar sentimientos de envidia hacla las carre-
ras de sus esposos, particularmente si el éxito de éstos se enfoca como ---
méritos exclusivo de &l y no se le di ningGn crédito a su compafiera.

El resentimiento que ésto suscita puede tener alcances tales como, la forma-
ci6n de alianzas madre-hijos que pueden ser mds o menos hostiles en contra -
del padre, con todas las implicaciones que &sto tendria en el desarrolio --; 7

individual de éstos nifios.

-- El otro tipo de conflicto en lo que se refiere al logro de realizacitn
personal consistird en las diferencias en las formas o métodos de alcanzar. --
una productividad 6ptima. Esto se traduce a que si la esposa debe trabajar o
ser una buena ama de casa y madre. Es obvio que el- desarrollo individual:de: :

los niflos serd diferente segfin el curso que se siga.
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Examinando los limites de este tipo, observamos que las instrucciones
externas con violaciones de éstos limites provienen principalmente, de rela-
ciones extramaritales. Existe un tipo de pareja que usa mecanismos contrafd-
bicos en relacién a las experiencias extramaritales y tiende a llamar a ésta
creacidn v construcci6n de fortaleza ", caracterizada por cuidados exagera--
dos y celos infundados.

De ésta manera lo frecuente es que la pareja solidifique sus limites
y con ésto se defina su identidad como tal.

En el aspecto de intimidad se observa que esta se profundiza notable--
mente en los " buenos " matrimonios, mientras en los " malos " es en esta ---
época cuando se consolida un alejamiento gradual y progresive. Es respecto a

éste pardmetroque Cuber y Harrof ( 1966 ) clasifican a las parejas en 5 tipos:

1.- Matrimonios habituados al conflicto : Se caracteriza por controles

rigidos, tensibn y conflicto; la relacién es altamente insatisfactoria y sin--
embargo, los cOnyuges estén unidos por miedo a la soledad y el pseudo poder -

mantenido por un constante herirse uno al otro.

2.- Matrimonios Desvitalizados: Se caracteriza por expresiones aisladas

de insatisfaccién, probablemente debidas a intereses y actividades diferentes.

Este tipo de interacci6n se caracteriza por apatia y frialdad. £l con--
flicto aunque abiertamente no existe, se encuentra reemplazado por falta de --
vitalidad y entusiasmo. Ocasionalmente hay compaferismo, pero la conservacién
de este tipo de procedimientos proviene de principios morales y legales y por

los hijos.

o
- 55 ’



3.- El Matrimonio que congenia en forma pasiva : Este matrimonio es

* placentero " para ambos, hay un " compartir " en el drea de intereses, ---
pero existe también una interaccién distante. Los contactos interpersonales
son con el exterior y los intereses de ambos son con otras personas. Los --
cdnyuges tipicamente piensan que asf son la mayorfa de los matrimonios y hay

un cierto apoyo mutuo en la relacién..

4.- La relacién vital: Esta relacibn es excitante y satisfactoria, ---

ademds de extremadamente importante para ambos en una o varias 4reas, como -
la crianza de los nifios, el trabajo, etc. €l otro es visto como indispensa--
ble para el goce de cualquier actividad. Este matrimonio a pesar de tener -
conflictos ocasionales, es bisicamente una uni6n enormemente satisfactoria y

una fuerza estabilizadora en el crecimiento del individuo.

5.- El Matrimonio Total: El grado de acercamiento es similar al ante-

rior pero contiene mas facetas, en &1 todas las actividades son compartidas
y el otro es indispensable para todo. Este tipo de relacién es rara pero --

posible.

Etapa V. Estabilizacién : Duracién aproximada de 15 a 30 afios de uni6n.

Ocurre habitualmente entre los 40 a 55 afios de edad, se presentan en ambos -
miembros las etapas de transicién de la mitad de la vida, con su caracterfs-

tica bisqueda del equilibrio entre las aspiraciones y los logros, cristali--
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zdndose ésto en la mayor parte de los casos en un proceso de rearreglo de --
prioridades, que finalmente conduce a una estabilizaci6n de ambos y del matri
monio.

Existen problemas en la apreciacién y valoracién del éxito logrado y de
aspiraciones futuras; conflictos acerca de la pérdida de atractivo y habilida-
des f{sicas, apareciendo nuevamente la duda de la elecci6n del cényuge y déndo-
se las relaciones extramaritales con personas mas jovenes. En é&ste perfodo se
dén las separacion2s de aquellos matrimonios que no la aceptaban por los hijos.

Los matriminios que més se oponen a la separacién y mds sufren con éste
proceso, son aquellos que desde un principio involucran a los hijos en sus ---
conflictos. Un gran ntmero de este tipo de parejas se divorcian inmediatamente
despbes de la salida del Oltimo hijo. El poder y su equilibrio varfan bajo dos
influencias, la primera es que el poder para el mundo exterior tiende a equili
brarse o compensarse con el poder dentro del matrimonio, siendo éste el meca--
nismo frecuente del débil fuera, pero tierno en su casa, o viceversa. La otra
influencia es la salida de los hijos del hogar; ésto afecta el equilibrio de -
poder de 1a pareja, s6lo si los hijos hacian alguna alianza de poder con alguno
de los miembros er rantra del otro. En este caso al salir los hijos ocurren ---
nuevos conflictos de poder similares a los de las etapas tempranas, terminéndg
se con la definicién clara de la jerarqufa de cada uno, con el establecimiento

de alguno de los tipos de relacién antes descritos.

Etapa V1. Enfrentamiento con vejez, soledad y muerte: Varfa mucho su duracidn

pero estadisticamente se coloca en el rango de 30 a 40 afos de unibn. Los ----

problemas principales son con la vejez, con su pérdida de capacidades fisicas
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e intelectuales, con la soledad por la partida de los hijos y las muertes --
graduales de parientes y amigos y el rechazo que el mundo experimenta por --
los ancianos. Todos éstos puntos representan fuentes de stress para la pare-
ja y, aunque tienen variaciones en sus respuestas a estos diferentes aconte-
cimtentos, el comin denominador es angustia y necesidad de apoyo y afecto.
Las variaciones de pareja a pareja frente a los diferentes aconteci--
mientos estdn en funcién de las diferencias en valores, y asf tenemos que --
para una pareja con énfasis valorativo en atractivo o habilidades fisicas, -
1a pérdida de éstas capacidades representa la principal fuente de stress.---
Estas parejas responden de manera exagerada a la declinacién gradual de las
habilidades sexuales. Hay en cambio otras parejas en las cuales el valor --
principal ha estado en la educaci6n de los hijos y en ser padres, y éstas -
responderan de manera intensa a la soledad cuando los hijos se van. Y hay --
aln otras parejas cuya valoraci6n en la esfera de ocupaci6n es excesiva y el
stress principal proviene de eventos como 1a jubilaci6n, ser desplazados por
jovenes. Cualquiera que sea la fuente de tensi6n, éstas parejas tienen mucha

necesidad de apoyo y carifio del otro, como pareja que son.

RELACIONES DE LOS PADRES CON L0S NIRNOS.

En las diferentes etapas los padres aportan elementos distintos a la
relaci6n, y el aporte de los hijos al intercambio también tiene caracterfs-

ticas distintas a través del tiempo de acuerdo con diferentes necesidades --
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de ambos en los diferentes perfodos.

Esta relacién tiene dos componentes que son de los padres con los --
hijos y la de los hijos con los padres. El primer componente ha sido mucho -
mé&s estudiado y es diffcil de encontrar alguna referencia de la influencia -
del nifio fécil o dificil en el desarrollo de la mamé como madre.

Para ver el desarrollo de dichas relaciones, se mencfonan las siguien

tes etapas:

I1.- Perfodo anterior a la llegada de los hijos. Es de gran importancia la -
decision de ser padres, ya sea que esto se planee activamente o se tome una
actitud de activa pasividad respecto a métodos contraceptivos.

Los elementos a considerar serfan factores del desarrollo de los pa--
dres como pareja y del desarrollo individual de los miembros de la pareja, -
la combinaci6n de éstos elementos conduce bisjcamente a dos tipos de situa--

ciones; adecuada e inadecuada, para la llegada de los hijos.

a) La planeaci6n del momento de ser padres no quiere decir intrinseca
mente que el momento es el adecuado. Hay muchas parejas que deciden tener a
sus hijos simplemente por que la formaci6n de un tridngulo alivia las tensio
nes de la pareja.

La situaci6n s6lo se definirfa como adecuada cuando las relaciones en
la pareja, si bien no libres de conflictos, se encuentran dentro de los ---
1imites aceptables, que permitirdn su crecimiento y desarrollo como pare--

ja, sin estancarse en problemas de poder, intimidad o limites. :




b) La situaci6n inadecuada: Es cuando el embarazo ocurre en una pare-
ja con mecanismos ineficaces de resoluci6n de conflictos, con luchas constan-
tes e infructuosas por poder y jerarqufa, con defectos marcados en la intimi-
dad que conduce a estados de frustacién constante, caracteristicamente no ha-
blados en la pareja. En éstas parejas el embarazo implica con frecuencia que
1a mujer‘se vuelve " sagrada " con su futura maternidad y se vuelve intocable
por ello, perdiéndose la dimensibn de esposa, siendo la pareja una familia --
centrada en el hijo, aGn antes de que nazca.

Otro de los aspectos que hay que destacar es el constitufdo por las -
expectaciones de los padres en el hijo, y en que medida éstas expectaciones -
son producto de los conflictos personmales no resueltos y que tanto se trata -
de expectaciones realist{camente orientadas y no basadas en necesidades ----

neurtticas.

11.- Perfodo de crianza de los hijos pequefios: Este perfodo comprende la in--
teraccitn de los padres con hijos recién nacidos, infantes y pre-escolares. -
Desde luego 1o que centra este perfodo es la dependencia total de los hijos,
hecho que caracterizan las aportaciones de ambos a la relaci6n e interaccio--
nes.

La personalidad de los padres y su grado de madurez individual es una
de las mayores influencias en esta relaci6n, y se vé&, por ejemplo, que padres
impulsivos se relacionan en forma diferente con sus hijos pequefios que padres
reflexivos.

Con la experiencia de ser padres se amplian muchas vivencias y se ---
complementan con nuevas sensaciones de autonomia y reafirmacién de la indepen
dencia, as{ como sentido de responsabilidad. El crecimiento fisico e intelec-
tual es motivo de orgullo para los padres. En ésta fase de la relacién, el --
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aporte de los hijos estéd determinado en gran parte por su dotaci6n biolégica
y su temperamento. Dentro de ésta etapa se incluye el entrenamiento de ----
esfinteres con todas sus caracteristicas, as{ como el 1lamado perfodo adipal
en el desarrollo psicosexual que menciona Freud.

Las caracteristicas del desarrollo individual imprimen su sello a la rela---
ci6én padres-hijos, que a su vez se encuentra influenciada por la fase de --
desarrollo en la que se encuentra la pareja y por las relaciones de los hijos

entre si.

111.- Perfodo de crianza de hijos en etapas de la adolescencia: Esta es una
etapa en la cual los cambios en la relaci6n padres-hijos dependen bisicamente
de la entrada de los hijos al mundo mis allé de la familia. E1 aporte de los
padres sigue estando sujeto a las influencias de su propio desarrollo como --
individuos y como pareja y este perfodo se compone fundamentalmente por la --
continuidad de apoyo material y afectivo para los hijos y por la definicion
de un marco claro de reafirmaci6n sobre el cual el nifio modelard sus valores
y resultard un individuo integrado o rechazado socialmente. Los padres al ---
mismo tiempo proveen los modelos baslcos.de socializacién y transmiten los --
valores de la cultura.

Los hijos pueden desequilibrar las diversas dimensiones de equilibrio
entre los padres ya sea directa o indirectamente, lo hacen de manera directa
cuando se involucran en la relacién de sus padres y contribuyen a formar «---

alianzas disfuncionales. Es féacil ver como éste tipo de alianzas perturba --
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dimensiones como poder e intimidad. De manera indirecta, en ésta etapa, debi-
do a la mayor definicién de los rasgos de personalidad, no es infrecuente que
el sélo hecho de parecerse a uno de los padres en cuanto a actitud, modo de -
relacionarse, etc. haga que las relaciones con el padre perecido y con el ---
diferente tomen matices peculiares de acuerdo a como vaya la relaci6n entre -
los padres.

otro de los aportes caracter{sticos de los hijos consiste en cuestio--
nar los valores de la familia y en particular de los padres. Este cuestiona--
miento de valores puede tener consecuencias importantes tanto para los padres
como para los hijos, influyende de manera decisiva en el desarrollo individual
Muchos padres cuyo aporte ha sido positivo en épocas anteriores, empiezan a --
fallar en ésta etapa, muchas veces horrorizados por los nuevos valores de los
hijos. €l resultado final de la confrontaci6n varia desde familias que se ----
enriquecen con los nuevos valores de los adolescentes y se adaptan a ellos, -~
facilitando el desarrollo de autonomfa e independencia de los hijos, hasta fa-
milias con caracterfsticas de sistemas cerrados que se resisten al cambio y se
atrincheran en su posicién contra el adolescente, quien a su vez reacciona -~

con rebeldfa manifiesta que culmina con frecuencia en conducte sintomitica.

1V.- Etapa posterior a la pérdida de los hijos: Sea que los hijos se casen o -
se independicen, los padres tienen que aprender la diffcil meta de amar sin --
interferir, situaciones diferentes a la que estaban acostumbrados. Este giro -
total de intervenir por amor a no interferir por la misma razén es una situa--
cion ideal, no siempre alcanzada por los padres, y a éste respecto se puede ha

blar de tres tipos de padres.
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a) Los que se acomodan a ésta nuéva;sithac!bn ésppntaneamente después
de un perfodo de transici6n, pasado en el éual,padres e hijos reafirman su -

relaci6n y continuan creciendo.

b) Los que tratan de adaptarse y se atascan necesitando ayuda externa

para reafirmar la relaci6n.
c) Aquell s &.2 nunca llegan a redefinir la situacién con o sin ayuda.
“En la mayorfa de los casos esta situacién se debe a una disfunci6n entre la

pareja con intromisién de uno de los hijos en el conflicto.

Por el lado de lo hijos, la relacién con los padres puede ser una fuente de

apoyo efectivo y de seguridad, paru que ésto sea funcional, el Gnico requisi

to es que éste apoyo material o emocional no sea indispensable para su cre--
cimiento y buen funcionamiento.

Lo mds importante de toda la evolucién de la relaci6n padres-hijos es
el establecimiento de buenos 1imites intergeneracionales. Estos limites han -
sido definidos p:r Minuchin { 1967 ) como aquellas fronteras imaginarias que
dividen los roles particulares de padres e hijos, es decir, aquellos limites
que diferencian y definen los privilegios y obligaciones de los padres y de
los hijos.

Se dice que existen buenos Iimites intergeneracionales, cuando los -~
padres funcionan como tales y los hljos como hijos; y se dice que los limi--

tes estdn violados cuando algﬁn padres se comporta como los hijos o al revés,

por ejemplo, cuando un hxjo mandV m&s‘que uno de 105 padres en la casa




La raz6n para las violaciones de limites intergeneraciones estriba en
que existen conflictos a nivel de los padres, con pobres mecanismos de solu-
ci6én, situaci6n que se equilibra con la inclusi6n de los hijos en el conflic
to conyugal, al respecto Minuchin, ha descrito cinco modelos o maneras més
frecuentes acerca de como los hijos se involucran en el conflicto conyugal -

de padres. ( Minuchin 1974 ) .

1

- TRIANGULACION: Ambos padres en conflicto exigen la lealtad de
los hijos, creando una situacién imposible para estos, ya que no pueden ser

leal a uno de los dos padres sin traicionar al otro.

2y 3.- COALICIONES ESTABLES: El conflicto entre los padres es -

similar al anterior pero en &stos dos modelos los nifios o uno de ellos se ---

_ inclina m&s por uno de los padres { m&s comunmente a la madre ). La diferen--

cia entre el 2 y el 3 esta en la conducta del padre excluido quién en su caso
continua esforzdndose por ganarse al hijo, aunque no obtiene resultados y en
el otro caso acepta la situacién y no hace mds intentos de relacionarse con -

el chico, permaneciendo al margen el resto del tiempo.

4,.- DESVIACION DE ATAQUE: El conflicto es manejado por la pareja
uniéndose contra el chico, quien mediante un proceso de chivo expiatorio es -

defintdo como el malo * el problema de la familia ",
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5.- DESVIACION PROTECTIVA : La pareja esconde su conflicto y nun-
ca-lo toca usando una cortina de humo, sobreprotegiendo y ocupandose exclusi-
vamente por el nifio, quién es definido como " débil ", " enfermo ™, " malo "

o " problemético " .

RELACION DE LO.H - JOS ENTRE SI.

Desde el punto de vista del desarrollo familiar total, es factor deci-
sivo en las relaciones de los hijos entre s, el lugar que ocupa con respecto
a los otros hijos y el sexo de cada uno, es decir que se habla de influencias
totalmente diferentes cuando se toma al hermano menor de dos hermanos mayores,
que al hermano de enmedio de un hermano mayor y una hermana menor, y as{f ----
sucesivamente, quién mis ha estudiado ésto es Walter Toman ( 1969 ) con mas de

3000 familias eurnpesas.

PARAMETROS PARA 'EL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

Minuchin ( 1981, 1979 ) sefiala.dos ra el funcio--

namiento familiar:



f.- La 'naturaleza de las fronteras o limites que defl‘nen los subsisitg_ cn

mas, y

2.- La capacidad del sistema para cambiar en respuesta a las condicio

nes variables; o sea su adaptacién al cambio.

Las fronteras de un subsistema son las reglas que definen quién parti
cipa en las transacciones y como. Cada subsistema familiar tiene funciones -
especificas y hace demandas especificas a sus miembros. El desarrolio y ----
ejercicio de las habilidades de éstos subsistemas depende de la libertad --
para sus funciones sin interferencia. Las funciones de las fronteras son ---
para proteger esas diferenciaciones necesarias. La claridad de las fronteras
del subsistema familiar es un pardmetro Gtil para evaluar el funcionamiento
de la familia.

Todas las familias pueden ser concebidas como cayendo en alg(n lugar
entre dos polos que serfan: de fronteras difusas, amalgamadas, y fronteras -
rigidas en extremo, o desarticuladas.

La familia amalgamada es un sistema que se ha volcado hacia adentro,-
desarrollando su propio microcosmo. Tiene un alto grado de comunicaci6én y de
preocupaci6n entre los miembros de la familia, las fronteras estan borradas
y la diferenciaci6n es difusa. Este sistema puede carecerde recursos necesa-

rios para adaptarse y cambiar bajo circunstancias difficiles.

En el extremo opuesto la familia desunida o desarticulada o sin compro

miso tiene fronteras demasiado r{gidas, la comunicaci6n es diffcil y las -~




funciones protectoras de la familia estdn limitadas.

El subsistema parental se mueve de un estilo amalgamado a uno desarti-
culado & medida que el nifio crece y empieza a separarse de la familia. Ambos
extremos de relaci6n pueden causar problemas. Cuando los mecanismos que ----
adoptan las familias deben ser demandados, una familia altamente amalgamada -
responderd a cualquier variaci6n con excesiva velocidad y alta intensidad. La
familia desarticulada tiende & no responder, aGn cuando la respuesta sea ----
necesaria. Los padres en una familia amalgamada pueden molestarse bastante --
cuando el nifio no se coma el postre, y los padres en una fami{lia desarticula-

da pueden no importarles la conducta delictiva de un nifio.

FAMILIA Y ENFERMEDAD

Pichon Riviere, enuncia la teorfa de los roles y grupo familiar, en la
cual define a la familia como una estructura social bisica, que se configura
por un interjuego de roles diferenciados ( madre, padre e hijos ), afirma que
la familia es el modelo natural de la situaci6n de intercambio grupal. El --
autor considera a la enfermedad mental no como la enfermedad de un sujeto, --

sino como la de la unidad b&sica de la estructura social, el grupo familiar.

i
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El enfermo desempefia un rol, es el portavoz emergente de esa situacién
total y se convierte en el portador y de las ansiedades del grupo.

Como integrante desempefia un rol espec{fico, es el depositario de las
tensiones y conflictos grupales. Se hace cargo de los aspectos patolégicos --
de la situaci6n, en ese proceso interaccional de adjudicaci6n de roles y ----
asuncidn de los mismos, se compromete tanto al sujeto depositario como a los
depositaéios, logrando que el estereotipo se configure cuando la proyeccidn -
de aspectos patol6gicos es masiva.

El sujeto queda paralizado, fracasa en su intento de elaboracién de --
una ansiedad tan intensa ( salto de lo cuantitativo a lo cualitativo ) y ~--
enferma. De acuerdo con el autor a partir de éste momento el ciclo desencade-
nado por un incremento de tensiones, se cierra, tal ciclo consiste en la depo
sitaci6n masiva en uno de los miembros, de las ansiedades que se generan en -
el grupo, posteriormente el depositario es segregado a causa de la peligrosidad
de los contenidos depositados en &1, sin embargo opera como denunciante de la
situacién conflictiva y del caos subyacente que el dispositivo patolégico de
seguridad intenta controlar, el paciente con su conducta desviada se convier-
te en el portavoz, en el " alcahuete " del grupo.

Para éste autor es precisamente en el proceso de adjudicaci6n y asun--
ci6n de roles donde surge la confucién y las perturbaciones de la comunica---
cién, vicidndose la lectura de la realidad, debido a que todo é&sto desencade-
na y realimenta los sentimientos de inseguridad e incertidumbre que estin en

la base de todos los trastornos individuales y grupales.



El 'depositario al hacerse cargo de las ansiedades de la familia, no -
tiene‘cabida para lo que es suyo, no es mds un individuo es s6lo un denuncian
te.

» Esta situaci6n favorece la sensacién de pérdida de la identidad y ---
‘consecuentemente aumenta la inseguridad.

En este sentimiento se incluye el miedo a la pérdida y el miedo al ---
ataque. El sujeto enferma de inseguridad ( por amor y odio ) ya que el grupo
del que proviene no le permite lograr una identidad.

La anormalidad de los vinculos y los trastornos de la comunicacién, --

imposibilitan,discriminar y saber realmente quién es quién.

Segfin E. Liendo, cada desequilibrio institucional del grupo familiar -
aumenta sus ansiedades, renueva y actualiza viejos cambios ( duelo central )
no elaborados y fragmenta la combinacién patol6gica de los roles y la ~-----
distorsi6n consecutiva de las funciones ( materna, paterna, filial, etc. ) ;
la metacomunicaci6n grupal se vuelve cada vez més incongruente, de manera tal
que se va construyendo el camino para que uno o varios de los miembros del --
grupo caigan en el vacfo del rol psicopatol6gico.

Cuando uno de los miembros enferma seriamente al cambiar uno de los -~
elementos de la combinaci6n estructural, todos los demds de manera distinta,

también enferman.

De acuerdo con dicho autor el miembro enfermo, cargado con el desequi-
librio grupal es segregado y alienado del grupo familiar, ésta alineaci6n puede

ser geogréfica, dentro de la misma familia o en un sanatorio u hospital.
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Si predomina la culpa se d& una segregacién intergrupal y si predomina la --
persecuci6n y el miedo a la contaminacién, surge una segregaci6n extragru---

pal, alterdndose o rompiéndose totalmente la comunicacién.
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CONCEPTO DE COMUNICACION

Toda persona, planta, animal u objeto emiten sefales que cuando son percibi-
das transmiten un mensaje; este mensaje cambia la informacién del receptor y
puede alterar su conducta. El cambio en la conducta del receptor puede ----
influir perceptiblemente o no, en quién envid el mensaje. Esto es comunica--
cién.

La comunicacibn es considerada como un proceso social bédsico, a tra--
vés del cual una persona influye en otra, siendo a su vez influfda por ésta,
con ello logra su individualidad, manteniendo sus relaciones sociales, lo---

grando construir su autopercepci6n y desarrollando su identidad.

Para que un individuyo pueda comunicar sus ideas necesita conocer los
sfmbolos que a base de ensayo y error los use en mdltiples combinaciones y -
esto le permite poder expresar sus pensamientos, siendo asf un proceso -----

din&mico. La palabra comunicar ( viene del latin ).

COMUNICARE = que significa  COMPARTIR




Cuando dos personas estdn en comunicaci6n forman una unidad, ai estar
haclendo un intento por salvar la distancia entre ellas por medio de la ---
emisifn y recepcion de mensajes que tengan significadopara ambos, estos ----
pueden ser verbales o no verbales pero de cualquier forma implican un inter-
cambio simb6lico.

Por otro lado existen varias definiciones de comunicacién dentro de -

las cuales se mencionan las siguientes:

Krecht, Crutchfield y Balochey : Definen la comunicacién cdr:noﬁei'
intercambio de significados entre personas logrado principalmentermedi‘a‘n;e' -

el uso de simbolos convencionales.

Stevens: La comunicaci6n es la respuesta descriminatoria de un organismo a
un estimulo. En esta definicién se d& por hecho que la comunicaci6n sélo --
ocurre cuando hay una respuesta, y que si ésta no ocurre no hay comunicacién.

Es una definicién plenamente operacional y conductual.

Colin Cherry: Sefiala que la comunicacibn no es una respuesta en si misma,
sino esencialmente la relaci6n establecida por la transmision de estimulos --

y la evocacién de respuestas.

Bertoglin: Define el proceso de comunicaci6n como una interacci6n entre -

la fuente y el receptor a través de un mensaje, que el primero envfa al segun
do y mediante el cual, la fuente busca una determinada conducta con el recep-
tor dentro de un medio, espacio y tiempo ...comunicaci6n es pues un acto de -

persuasion.
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Todas estas definiciones poseen un factor comln al expresar que la co-
municacién es el medio por el cual una persona puede influir sobre otra, ~---
siendo a su vez influida por ella, asf mismo estas definiciones encierran ---
implfcitamente el concepto de realimentaci6n, el cual partiendo del receptor
voluntaria o involuntariamente, le indica a la fuente que la conducta espera-
da es real. Sobre la base de estos elementos A r g e 1, sefiala a su vez que -
todas las cosas que hacemos verbales o no verbales, deliberada o inconsciente
mente en el curso ce la comunicaci6n son para influenciar a otros, es decir,

que se pretende incinuar una acci6n, un pensamiento o en generar una conducta.

EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Cuando se estudia el proceso de la comunicacién se hace necesario esta-

blecer dos cosas:

Primero.- 1o que es un proceso y Segundo.- 1o que es el proceso de comunica--

ci6n para‘el ser humano.

Se define el concepto proceso como cualquier fenémeno que presenta una

continua modificaci6n a través del tiempo, definici6n que involucra una ----
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dindmica constante de los acontecimientos y sus relaciones, una interaccién.
La teorfa de la comunicaci6n refleja este concepto, por ello no es posible
hablar de un principio o de un fin en la comunicacién, o de que ésta se pro-
duce de una sola forma.

Sin embargo, para un fin analftico resulta Gtil enmarcar el proceso -
y hablar de la fuente y el receptor en forma separada.
Al inteniar describir el proceso de la comunicacién hay que recordar que se

interrumpe la din&mica del proceso y que el acto de describirlo implica en

» sf, ya una limitaci6n por el uso del lenguaje el cGal se define como 1a ----
acumulacién de experiencias humanas simbolizadas.

Para explicar el proceso de comunicacién se hard referencia al modelo
de Shannon: Shannon y Weaver expresaron que los elementos del proceso comu-

nicativo lo constitufan:

a ) Una fuente
b) Un transmisor
¢} Una sefial

d) Un receptor
e) Un destino

et e o 2 f) Y un. factor, ruido o,lnterferencié., o

B




La Fuente: Es la unidaa donde se origina el mensaje o donde se ini-
cia el proceso de la comunicaci6n. Puede estar constituido por una persona o
por una organizaci6n informativa con un objetivo y una razén para ponerse en
comunicacion. Su finalidad debe de ser expresada en forma de mensaje; el cual
es la traduccion de ideas, prop6sitos e intensiones en un conjunto sistemdti-
co de simbolos, un co6digo.

Con relacion a éstos De Fleur explica que tanto la fuente como el transmisor
son aspectos diferentes del proceso comunicativo, llevadas a cabo por la per-
sona que inicia la comunicacién.

La funcién de la fuente dicho de esta manera es la de seleccionar los
simbolos significativos que van a expresar las respuestas intensas que repre
sentan algo en la experiencia para constituir el mensaje, en este caso en --
particular De Fleur, al hablar de la fuente esta hablando de la fuente de -
informacion, de donde la fuente de comunicaci6én ( transmisor ) obtiene los

datos para codificar su mensaje.

El Mensaje o Sefial : Se le puede definir como una cantidad selec-

cionada de infornaci6n, dentro del proceso comunicativo, los mensajes son --
generados por la fuente y pueden ser considerados como una conducta fisica; -
traduccién de ideas, prop6sitos, intensiones, mediante un c6digo, que no es -

mis que un conjunto sistem&tico de simbolos.

Ber 1o .- Sefala que existen 3 factores que deben ser tomados en --

cuenta en relacién con el mensaje :

 ;",":/ o




1) C6digo : Se entiende por éste, todo grupo de simbolos que pueden -

estructurarse de modo que posean un significado para alguién.

2) Contenido : Se define como el material del mensaje que fue selec--

cionado por la fuente para expresar su prop6sito.

3). Tratamiento: El tratamiento de la informacién son las declsiongs'ﬂ

que toma la fuente al seleccionar y estructurar los cédigos y el conténid

ademds del tipo de persuasi6n que imprime el mensaje.

El Receptor: Shannon y algunos otros autores dividen al receptor en .
2 partes: el decodificador y el receptor mismo, desde el punto de 'vista ——-
analftico esta divisién tiene valor, pero en la prictica es una sola persona.

El receptor puede ser definido como la persona a la cual va dirigida -
la comunicaci6n y que se encuentra en el otro extremo del canal.

El decodificador es la unidad que traduce o decodifica el mensaje, ---
déndole la estructura necesaria para que el receptor pueda utilizarla; la --
constituyen el conjunto de facultades Sensoriales del receptor.

El receptor es pues el eslab6n m&s importante en el proceso de la co-
municaci6n efectiva, ya que si el mensaje no le llega, es como si el emisor -
se hubiera hablado asf mismo. La fuente y el receptor constituyen los extre--
mos de la comunicaci6n, ambas deben constituirse como sistemas similares para

que se realice el proceso.
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Realimentacibén : De acuerdo con las definiciones sefialadas con ~--
anterioridad, la realimentaci6n se constituye en un aspecto basico del proce
S0, ya que es el control de que dispone la fuente para determinar si su men-
saje ha sido comunicado efectivamente.

Esta informacién determina si la fuente redunda en la comunicacién o si con-
sidera que su prop6sito ha sido alcanzado. Sin embargo no todos los tedricosi

consideran este elemento como parte del proceso comunicativo.

Resumiendo . tenemos entonces que, el emisor cifra o codifica 'él mens_a_’,
je; dé& a las ideas los sonidos y la estructura adecuada para 1ntegr§r sus i
conceptos en el lenguaje seleccionado, las gue a su vez serdn cabtadas 6bmo,‘/:'
estimulos por su auditorio.

Estructurando asf el lenguaje, el emisor selecciona un canal para_ “-

envio, el cual puede ser la escritura, el aire o cualquier otro.

Una vez que 1o ha enviado queda enteramente libre de &1, pasando ---
entonces el mensaje a formar parte de la responsabilidad del receptor.

Ya recibido el mensaje entendido en su sustento fisico, no informati-
vo, el receptor procede a decodificarlo, tarea bastante complicada si consi-
deramos que sus signos dependiendo del contexto en que se dan tienen signifi

cados diferentes, para distintas personas.

Hay que afiadirle a lo anterior que los signos tienen también un signi
ficado denotativo y uno connotativo; el primero lo proporciona el dicciona--

rio y es el mismo para todas las personas que utilizan esa misma fuente.

) . .
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El segundo denota el significado emocional o evaluativo que cada individuo -
en forma personal y en un momento determinado dé& a los signos. No hay gque --
olvidar tampoco que el mensaje tiene también un significado superficial, que
serd lo que significan las palabras y un significado latente que denotan lo
que ello implica.

De lo anterior se deduce, que el mensaje s6lo puede ser descifrado en
funci6n de la experiencia personal de cada uno. El acto de comunicar puede -
interpretarse entonces como " el lograr una equivalencia en la estructura de
las respuestas internas significativas de la fuente y del destino " .

Sistematizando, el proceso de comunicacién puede descomponerse en sus
diferentes elementos: fuente,medio, canales, receptor y la informaci6n de --

retroalimentacién; todo ésto dentro de un medio, espacio y tiempo.

PROCESO DE COMUNICACION

ESPACIO  TIEMPO

UNN.-7
FUENTE DE INFORWCION ==zcz=w FURNTE ====ss===be RECEPCION
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NIVELES DE LA COMUNICA

Hebb distingue 3 niveles de la'comuniéacién:

a) Un nivel reflexivo no propositivo ejemplificado por los insectos, -
1os cuales viven 2n colonias altamente organizadas, donde la conducta de un -
individuo debe de e:tar perfectamente coordinada con la de los demés para la

supervivencia de la colonia.

b) Un nivel propositivo, el cual estd muy cercano al lenguaje y se ---
ehcuentra en los mam{feros subhumanos que a pesar de evidenciar claramente --

-:sus’intensiones, carecen del lenguaje.

‘e) Bl tenguaje mismo que se caracteriza por ser exclusivamente humano
y.por el hecho de tener combinaciones varjadas de los mismos signos para pro-

positos definidos.

Lo que Hebb llama comunicaci6n propositiva constituye una parte impor-
tante de la comunicaci6n humana que puede o no incluir el uso del lenguaje,en
_ella queda comprendida toda la conducta de tipo empatico o afectivo; simpatfa

o antipatfa, amistad o enemistad, amor u odio, etc.
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Por otro lado se nota que 2 de los niveles de comunicaci6én de Hebb en
realidad se traslapan y diffcilmente se encuentran separados; nuestra comuni
cacion es fundamentalmente propositiva y generalmente incluye el caso del --
lenguaje.

Pero hablando de la comunicacidn exclusivamente humana se puede distin -

guir 3 niveles:

a) El nivel primario, propositivo-afectivo, que puede ser estudiado.en ,‘ ‘
términos conductistas y es la base sobre la cual se desarroilaron todas las;_ !

demds formas de comunicacidn.

b) El lenguaje a nivel de significado, es el uso:; de la palabra’ para: -
asegurar la cooperacion y el bienestar humano, es dectr el estudio de las -

relaciones y significados.

c) £l lenguaje, como una técnica de comunicaci6n, es el que lejos de -
toda consideraci6n de significados del contenido de la informacién de los ---
signos, en relaci6n 3 los signos mismos conduce a una teorfa moderna de la -
informaci6én. Aquf se encuentra el lenguaje especializado que solo comprenden

algunos y con un nulo contenido afectivo.

."_80‘_;-.



FACTORES QU

1.- Ruido : Término genérico que se utiliza en la cbmunicacibn para
designar las disto-siones, audiciones y errores { no necesariamente auditi--

vos ) que afectan iegativamente la comunicacién.

Aparte del ruido fisico, se encuentra también el ruido psicol6gico, el
cual denota una actitud mental negativa por parte del receptor al momento de
la comunicacion. Por ejemplo cuando el receptor escucha aparentemente perosin
prestar atenci6n, ya sea por que el contenide de} mensaje no le interesa o --
porque despierta en &1 una actitud de rechazo o de ansiedad tal, que simple--
mente se dedica a pensar en la respuesta sin escuchar la totalidad del mensa-
je.

El ruido es una caracteristica indeseable del sistema de comunicaci6n,

pero no por ello deja de estar por lo general presente.

2.- Inhabilidad Lingufstica: Esta limita la expresi6n plena del -~

prop6sito de nuestra comunicaci6n.

g1



3.- Las Actitudes: Cuando establecemos una Eomunicacibn. estable-

cemos al mismo tiempo una serie de actitudes que van a impedir el pleno desa

rrollo del proceso de comunicacién, estas actitudes pueden ser:

a) Hacia s{ mismo, autoestima
b) Hacia el contenido del mensaje

c) Hacia el receptor

4.- El Nivel de Conocimientos: El grado de conocimientos que po-

sea sobre el tema que se trata afectard la comunicaci6n, ya que por un lado -
si no se puede comunicar lo que se sabe o no se entiende, por otro um gran --
tecnicismo puede afectar directamente el proceso. También es de considerar -

dentro de este nivel el grado de conocimientos que se tiene sobre sus propias

actitudes y sobre el receptor.

5.- El Sistema Socio-Cultural: Todos los grupos a los cuales per-

tenece una fuente, todos los valores y normas que ésta aprendi6, sus propias -
percepciones en cuanto al lugar que ocupa en el mundo, su posici6n en su pro--
pia clase social, su rango, etc., todo ésto habrd de afectar la conducta de la

fuente. Todo esto es vilido tanto para el emisor como para el receptor.



6.- Mensaje : En cuanto al mensaje si se ha cometido algln error-en -
la elecci6n del cédigo, el mensaje o el tratamiento del mensaje, el conoci---

miento del receptor y la misma fuente, determinarin el canal a utilizar.

7.- Retroalimentacién : Cuando se emite un mensaje se pretende -~

que éste sea captado en la forma en que se propuso transmitirlo. Si el mensa-
je estd bien estructurado sus efectos abarcan los 3 niveles de aplicaci6n de
la conducta humana; .os mecanismos reflejos, el &rea emotiva y dmbito racio--
nal. En este caso el mensaje tendrd atractivo suficiente para captar la -----
atencién del receptor, estfmular su interés, motivar un deseo especifico y -
moverlo a la accién. Sin embargo los efectos de la comunicaci6n en el compor-
tamiento humano no son automdticos; la respuesta adecuada al mensaje depende-~
ré del interés y la capacidad de! receptor que permitan establecer la rela---
cién comunicativa.

Pero hay que aclarar que la retroalimentacién en la comunicaci6n no se
refiere exclusiven- ~-e al comportamiento predeterminado del receptor, ello --
implica un sentico -.s amplio, la relacién entre el comportamiento del emisor,
1a respuesta del receptor y el efecto que esa respuesta tendrd en el comporta-
miento futuro del primero.

La retrpalimentacion provee de informaci6n correctiva, lo cual permite
la variaci6n en las condiciones o materiales del proceso. ES un proceso ------
circular y no lineal, por lo tanto, una respuesta del receptor no es considera
da como retroalimentacién si no produce un efecto en la conducta futura del --

emisor. .
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La comunicaci6n de retroalimentacién ento;mces. se va a constituir en
el control de que dispone el receptor para determinar si su mensaje ha sido
entendido en forma efecti‘{a. lo que le permite abandonar su posicién de --
fuente en esa comunicaci6n en particular, o por el contrario insistir nueva

mente en el mensaje.

De lo anterior se deduce que lo que asegura el carédcter sistemdtico
de la relaci6n A-B es la retroalimentacién, ya que si A debe utilizar sus -
experiencias para influir sobre B, debe de disponer de informaci6n sobre --
cualquier cambio que se produzca en B y sea atribuido a sus comunicaciones.
Otro aspecto que hay que considerar es que el proceso de retroalimentacion
puede ser deliberado o inconsciente, en la mayor{a de los casos la retroalf
mentaci6n se origina en B, no obstante que siempre B intenta comunicarse --
con A, asi se habla de una retroalimentacién intencional cuando hay un ----
deseo explfcito en ello, por otro lado cuando B retroalimenta sin intenci6n
de hacerlo, serd una retroalimentaci6n no intencional.

Se sabe que la retroalimentacién puede ser positiva o negativa. La -
negativa, caracteriza homeostdsis por lo cual desempefia un papel importante
en el logro y mantenimiento de la estabilidad de las relaciones: por otro -
lado la retroalimentaci6n positiva lleva al cambio, esto es a la pérdida de
estabilidad o equilibrio, en ambos casos, parte de la salida de un sistema
y vuelve a introducirse en el sistema como informaci6n acerca de dicha ---
salida.

La diferencia consiste en que en el caso de la retroalimentacion ne-
gativa esa informacién se utiliza para disminuir ia qesylactbn de la salida
con respecto a una norma establecida, de‘:a’h,l—'q y '

‘se utilice el adjetivo === 7.




negativo; mientras que en el caso de la retroalimentaci6n positiva la misma
informacién actua como una medida para aumentar la desviacion de la salida
y resulta asi positiva en relacién con la tendencia ya existente hacia la -
inmovilidad, o la desorganizaci6n. En conclusién la retroalimentaci6n es -

deseable y la positiva desorganizante negativa.

CARACTERISTICAS DE LA C A N A L E S
COMUNICACION INTERPERSONALES MASIVOS
Direccitn del flujo del mensaje 2 Direcciones 1 Direccitn

Ripidez de awdiencia grande Lenta Répida

Exactitud del mensaje a una -~

direccitn grande Baja Alta

Habilidad para seleccioner al -

receptor Alta Baja

Habilidad para sobreponerse al .

proceso selectivo Alta Baja

Intensidad de la informacitn - .

de retormo Alta Baja

Efecto posible - Cawbio da -, . . Amento de -
actitud conocimiento




COMUNICACION _IHUMA_NA':,”

La comunicaci6n humana abarca manifestaéibneé ‘obsé_rfvablvéis de 1 V’i_rit'e_‘-

relacion que se dividen para su estudio en‘:

a) Sintictica: Que abarca los problemas relativos afla'"t:r'ahsmlSioﬁ
de informaci6n, tales como la codificaci6n, canales, cabééidad'; ruido:y: otras

propiedades del lenguaje.

b) Semantica: Se basa principalmente en el sigriiflcadd de la comu--
nicaci6én, del mensaje.

c) Pragmética: Es cuando la comunicacién afecta a la conducta, ---
esta &rea se ocupa menos de las relaciones emisor-signo o receptor-signo, y
mds de las relaciones emisor-receptor que se establece por medio de la comu-

nicacién.

Jackson y Bateson, realizaron un estudio con esquizofrénicos tratando
de encontrar los aspectos bésicos de la comunicacién humana, su enfoque se -
bas6 en parte de la teoria de las comunicaciones de Russel llamada " teorfa
de los tipos l6gicos ", la tésis central de esta teorfa dice que existe una
discontinuidad entre una clase y sus miembros, la clase no puede ser -------

miembro de sf vmisma. ni uno de sus miembros puede ser la clase, puesto que -
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el término sado para clase, pertenece a un plano distinto de abstraccién a

un tipo IOglco diferente que los térmlnos usados para 1os miembros.

“'Para ver como los seres humanos manejan 1a comunicaci6n que implica -

tipos: 16gicos maltiples se pueden tomar ejemplos de los siguientes campos:

1) E1 juego, la fantasfa, la metafora, etc...

2) El huhori<mu'

3) Le falsiflcaclén de seﬁales imulacién manipuladora, -

abuso de confianza 'bromas ‘ete

“4) Aprendlzaje'r -
5) planos mﬁiiiﬁlesldéﬁ

de ‘sefiales.

Se debe de vivir en un unlverso en q cuenclas de los hechos -

son. tales que sus hibitos comunlcaclonales no convencionales resulten en -~-

cierto sentido adecuvacos.

Le hipbtesis que ofrecen estos autores es que .la secuencia de éste --
tipo, en la experiencia externa del paciente, es la responsable de los -----
conflictos internos de la tipificacion l6gica, para tales secuencias de «--
experiencias irresolubles se utiliza el término: " Doble Vinculo ", los ele-
mentos necesarios para que se dé una situacién de doble vinculo son log ---=

siguientes.




1)} Dos o m&s personas, una de ellas definida como la " victima ". No
se supone que el dcble vinculo es infringido solo por la madre, sino que --
puede ser realizado por la madre sola o por una combinaci6n de madre, padre,

y/o hermanos.

2) Experiencia repetida, el doble vinculo no implica una dnica expe-
riencia t}'aumatlca, sino experiencias repetidas que la estructura del doble

vinculo Ilega a constituir una expectativa habitual.

3) Un mandato negativo primario, el cual puede tener una de dos ——

formas:

a} * No hagas tal o cual cosa, o te
castigaré ".
b) * St no haces tal o cual cosa,te

castigare’" .

4} Un mandato secundario, que choca con el primero en un plano mis -
abstracto y como el primero estd reforzado por el castigo o seflales que ---
ponen en peligro 1a supervivencia, éste mandato secundario es més dificil -

de describir que el primario por 2 razones:

a) €l mandato secundario es comunicado al nifio,
por lo general,por medios no verbales como
la postura, el gesto, el tono de voz, la ---
accion significativa y las inferencias ocul-
tas en el comentario verbal.
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b) El mandato secundario puede ejercer su
impacto sobre cualquier elemento de la
prohibicién primaria.

Por consiguiente, la verbalizacién del mandato secundario puede in--
cluir una amplia variedad de formas: por ejemplo " No veas esto como un ---
castigo ¥, " No te sometes a mis prohibiciones ", " No pienses en lo que no
debes hacer “, " No pongas en duda un carifio "; de lo cual la primera prohi

bicién es " No " .

5) Un mandato terciario negativo que prohibe a la victima, que -esca- -

pe del terreno.

Cada vez que se produce una situaci6n de doble vinciilo cesa la capa:
cidad de cualquier individuo para discriminar entre los tipos lbgicos. -----

dando las siguientes caracteristicas a la situvacién:

1) Cuando el .ndividuo participa en una relaci6n intensa, esto es,
una relacién en 13 aue siente que es de importancia vital descriminar acer-
tadamente que tipo de mensaje se le comunica, para poder responder adecuada

mente.

2} El individuo se ve atrapado en una situacién en la que otra persg

na expresa dos ordenes de mensajes, y uno de ellos niega al otro.
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3) El.individuo es incapaz de efectuar un comentario acerca de los -
mensajes que recibi6 para corregir asf su discriminacién en cuanto a que ---
orden de mensaje debe responder, esto es, no puede hacer una intervenci6n --

metacomunicativa.

Cudndo una persona se encuentra en una situacién de doble vinculo, --
responderd de modo defensivo, efectuard literalmente una afirmaci6én metaféri
ca cuando se encuentre en una situacién en que deba responder frente a un --
mensaje contradictorio, y no le sea posible comentar las contradicciones, --
como respuesta a .la situacién de doble vinculo, el paso a una frase metaf6--
rica proporciona seguridad. No solo es mds seguro pasar a un orden de mensa-
Je metaf6rico, sino que en una situacién " imposible " es mejor pasar a ese
orden y convertirse en alg(n otro o pasar a €l e insistir en que estd en ---

cualquier otra parte.

La patologfa aparece cuando la propia " victima " no sabe que sus --
respuestas son metaféricas o no puede decirlo, para reconocer que habla en -
términos metaféricos deberd tener conciencia de que se estd defendiendo y ,

por tanto que tiene miedo de la otra persona.

Dada esta incapacidad para juzgar con exactitud que quiere decir una
persona en realidad, y la preocupacién por lo que en verdad se dice, la ---

- persona podrs defenderse mediante la elecci6én de una o mds alternativas.

-
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Supondréd por ejemplo, que detrés de cada frase existe un significado -
oculto, perjudicial para su bienestar, entonces se preocuparé por las signifi
caciones ocultas y ésto lo hard ser suspicaz y desafiante. Quizds elija otra
alternativa y tienda a aceptar literalmente todo lo que se dice, cuando el --
tono, gesto o contexto contradicen lo que Se dice, puede tomar la opcién de -
reirse de éstas sefiales metacomunicativas; dejars de tratar de discriminar --
entre los planos del mensaje y los tratard a todos como si carecieran de ----
importancia. Si n. toma estas alternztivas entonces le resultard necesario -
ver y oir cada ve: menos 1o que sucede a su alrededor y evitar provocar una
respuesta en su ambiente, tratard de separar el interés por el mundo exterior
y se concentrard en sus propios procesos internos dando la imagen de un ===«
individuo apartado. v

Estas no son dnicas alternativas a tomar, pero son las mis comunes al

no poder discutir los mensajes.

Esta teorfa adjudica a la interaccién familiar un papel importante en
la etiopatologfa de la equizofrenia tomando como base la situaci6n de doble
vinculo en relacién a las secuencias de la comunicacién de sus familiares y -

dd las siguientes caracterfsticas:

1) Un nifo cuya madre se vuelve ansiosa y se retira si el nifio le res-
ponde como una madre carifiosa. 0 sea que la existencia misma del niflo tiene
un significado especial para la madre, que despierta la ansiedad y hostilidad
de ésta cuando se encuentra en peligro de tener un contacto intimo con el ---

niflo,

_ vl
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2) Una madre que no puede aceptar sus propios sentimientos de ansie-

dad y hostilidad para con el nifio y cuya manera de negarlos consiste eh -

tener una conducta amorosa manifiesta.

3} La ausencia de alguién en la familia como padre fuerte e intuiti-
vo, capaz de intervenir en la relaci6n entre la madre y el nifio y apoyar a

Gste frente a las contradicciones involucradas.

En este caso 1a madre utiliza la respuesta del nifio para afirmar que
su conducta es amorosa pero en realidad es una conducta simulada, enton--
ces el nifio se encuertra en una posicion en la que debe evitar interpretar
acertadamente la comunicacidn de la madre si quiere mantener la comunica---
cibn con ella, como resultado, el niflo debe distorsionar de manera sistem§-
tica su percepcifn de las seflales metacomunicacionales. Para sobrevivir --
debe discriminar falsamente sus propios mensajes internos as{ como los de
otros.

Sin embargo acepta como real la conducta afectuosa simulada de la --
madre pero é&sta no constituye una solucibn para el nifio, si hiciera ess ---
falsa discriminacién se acercarfa a ella y esa cercania despertarfa en ella
sentimientos de temor que la obligarfan a retraerse, pero si el niflo se --
apartard de ella, la madre tomarfa esa actitud como una prueba de que ella

no es madre afectuosa y lo castigarfa por apartarse.
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En conclusi6n, el nifio es castigado por discriminar acertadamente lo
que la madre expresa, y es castigado por discriminar erroneamente, ésto es,
estar en una situaci6n de deble vinculo.

Al impedir que el nifio hable de la situaci6n, la madre le prohibe --
usar el plano metacomunicativo que se utiliza para corregir la percepcién
de 1a conducta comunicativa, de ahf la importancia que debe tener el desa--
rroliar la capacidad para comunicarse acerca de la comunicacién, para comen
tar acciones signiri<itivas de uno mismo y de los demds como factor escen--

cial en las relaciones sociales exitosas.

eeod
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METACOMUNICACTION

Se plantea el problema de que cuando dejamos de utilizar la comunica-
ci6n para comunicarnos y la usamos para comunicar algo acerca de la comunica
cibn, se utilizan conceptualizaciones que no son parte de la comunicaci6n,--
sino que se refieren a ella, definiéndose asf la metacomunicacién como la -
comunicaci6n acerca de la comunicaci6n, no teniendo esta una conceptualiza--
cion, lo cual lleva a la confusi6n.

En cualquier relacién normal hay una constante, intercambio de mensa-

jes metacomunicativos tales como :

¢ Que quieres decir ?, ¢ Por que hiciste eso ?, ¢ Estas bromeando ?, etc., -
para discriminar con exactitud lo que la gente expresa en realidad se debe -
de estar en condiciones de comentar dichas expresiones en forma directa o --
indirecta, porque de no hacerlo se¢ crea la incapacidad para comunicarse acer
ca de la comunicaci6n, y por conciencia incapacitado para decidir que quiere
decir la gente en realidad y para expresar que quiere decir &1 realmente, lo
cual es esencial para mantener relaciones normales.

Dentro del género de las proposiciones intercomunicativas existen dos

subcategorfas:
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1) Proposiciones acerca de la Eddiflcacidny;

2) Proposiciones acerca de las relaciones:-
interpersonales. '

Con frecuencia estas categorfas se superponen y un cambio pequefio en
el enfésis o la interpretaci6n hardn que una proposici6n dada pase de una -

tategoria a otra, esto debido a dos circunstancias:

3) Al hecho de que los enunciados acerca de
la relaci6n deben ser adn codificados.

b) Todo enunciado, dentro de una codifica--
ci6n dada, es una afirmacion explicita -
de esa codificacién y por tanto en cierto
grado es metacomunicativa.

~Se puede flustrar la relaci6n cambiante entre las proposiciones de -

codificacion y las de relaciones humanas con el siguiente ejemplo:

El enunciado " El policia lleva su placa como simbolo de autoridad ",

contiene el enuncia”: de un status, como el enunciado acerca de la forma -~
como se ccdifica ese status y esto también ejemplifica ccmo todas las accio-
nes interpersonales son en cierto grado mensajes.

Estas proposiciones valorativas son, por ende, metacomunicaciones y -
su validez, derende de que se concreten en acciones y palabras que resultan

de 1a aceptacidén de la cultura que maneje dichos valores.

Entre las premisas de las relaciones humanas culturalmente definidas -
se incluyen las que definen el ndcleo familiar y todas las premisas acerca --

del rol, status y clase que definen los procesos de intercepcibn .
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PARADO O JAS

La paradoja puede definirse como una contradiccién que resulta de una
deduccibn.correcta a partir de las premisas congruentes, pueden servir para -
explicar la conducta normal o la patol6gica y a su vez pueden ser utilizadas

para fines psicoterapéuticos.

Jay Haley ( 1971 ), Milton Erikson { 1973 ), Mara Seluini Palazzoli -
( 1978 ), Paul Watzlawick, John Weakland, Ricard Fish, y otros, han desarro--
llado técnicas con sus propias caracteristicas, tomando como elemento comln -
la comunicaci6n paraddjica.

Watzlawick P. ( 1976 ) resume lo que es hablar de los efectos de la -
paradoja sobre el comportamiento en la comunicaci6n humana, son los clésicos
callejones sin salida que se establecen cuando se intercambian mensajes es---
tructurados precisamente como las paradojas clésicas en la l6gica formal. Se
pone como mensaje tipico el " Se espontdneo ", que es la exigencia de un ~---
comportamiento que por naturaleza s6lo puede ser esponténeo, pero que no ----
puede serlo, a causa precisamente de haber sido exigido. As{ por ejemplo, en
lugar de una simple orden " Quiero que estudies " ( que el nifio puede obede--
cer o desobedecer ), se le exige " Quiero que quieras estudiar *, eilo exige

que el nifio no solo haga bien lo que tiene que hacer, sino que haga 1o que --

el
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debe hacer por el motivo justo, es decir estudiar porque lo quiere, porque -
lo desea. Para la madre esta situaci6n se le vuelve problemdtica, pues el --
modo como jntenta cambiar el comportamiento de su hijo hace imposible lo que
desea realizar, por 10 que ella queda tan enredada como &1 en la paradoja --
situaci6n. La paradoja segOn el autor, surge debido a una confusi6n entre el

miembro y la clase.

G.Bateson, D.Jackson y otros ( 1971 ) hacen una diferenciacidn entre
la paradoja dentro del doble vinculo en situaci6n patolégica y un vinculo --
terapéutico, argumentando que el hecho de que el terapeuta no participe en -
una lucha vida o muerte, le permite establecer vinculos relativamente --v--

benévolos y ayudar gradualmente al paciente.



EL “'ROL DE LA " COMUNICACION

Cuando hablamos de la comunicaci6n la palabra rol se refiere especIfi-
camente al c6digo que se utiliza para interpretar el flujo del mensaje. El ---
estar al tanto del rol de una persona en una situaci6n social permite a los
otros apreciar correctamente el significado de sus enunciados y acciones.

El nmero de roles que una persona puede asumir es limitada. Bateson y
colaboradores han calculadc que su mfnimo no alcanza probablemente a una cifra
cercana a los 25, este nlmero de roles a asumir en el curso de la vida se ---
halla relacionado con la madurez individual.

Por otro ladc Pichon Riviere en su terorfa del vinculo, sefala que el
vinculo se expresa por medio de una pauta de conducta, la cual se denomina ---
rol.

Todas nuestras relaciones con los otros, estdn fundamentadas en el ---
interjuego de asumir y adjudicar roles, cada rol tiene una historia personal,
y todos a lo largo de nuestra vida diaria desempefiamos m@ltiples roles, es --
decir se manejan diferentes maneras de enfrentar los problemas, el grado de --
coherencia entre los diferentes roles es lo que indica el grado de madurez. El
sujeto mis integrado es aquél cuyos roles tienen una secuencia y coherencia --
interna, 4sto se produce cuando ha centrado sus diferentes roles en lo que ---

dicho autor 1lama " Nicleo Existencial " que es el darle un sentido y una ----

cees




coherencia a la vida.

El rol es entonces una funcién particular, que una persona intenta -
hacer llegar a otra, en condiciones normales cada individuo debe poder asu--
mir varios roles al mismo tiempo, por ejemplo, ser alumno en la escuela, ---
padre de familia en la casa, médico en el hospital, de amigo en las relacio-
nes sociales, etc.

El establecer este interjuego permanente entre el asumir y adjudicar
roles, crea precisamente la coherencia entre el grupo y los vinculos entre

dicho grupo, sea la familia, la sociedad o cualquier grupo interactivante.

Para que se establezca una buena comunicacién entre dos personas, ---
ambos deben asumir el rol que el otro le adjudica, en caso contrario se ---
produce una interferencia que dificulta la comunicacién, al mismo tiempo --
cuando uno de los dos no acusa el impacto del otro es decir no asume el rol
adjudicado o no percibe dicha adjudicaci6n se produce la indiferencia y la -

comunicacién se interrumpe o se altera.
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LA COMUNICACION EN LA FAMILIA

La comunicacién es uno de los aspectos importantes en Psicologfa, --
pues a través de ella aprendemos lo que sabemos y nos relacionamos con ---
nuestro medio; por otro lado los problemas en las relaciones humanas se ---
crean principalmente pcr causa de una comunicacién destructiva, y tales ---
problemas ‘se evitan y resuelven por medio de la ccmunicaci6n constructiva.

ta comunicacién es cualquier comportamiento que lleva consigo un ---
mensaje que es percibido por otra persona, el comportamiento puede 0 no ser
verbal; el mensaje puede ser o no intencionado, pero desde el momento que -
es percibido es comunicaci6n. La percepcién del mensaje puede ser conscien-
te o inconciente, distorsionada o exacta. Algunas personas ccnsideran la --
comunicaci6n Gnicamente como un intercamtio bueno, agradable o constructive,
pero comunicacién efectiva no es lo mismo que comunicacién puede ser positi-
va y constructiva pero también puede ser negativa y destructiva, también ---
puede llevar la intencién consciente de ser positiva y ser percibida como -

negativa.

Por otro lado la ccmunicacién no verbal es més poderosa que la verbal,
cuando las acciones de una persona comunican el mismo mensaje que sus pala--
bras no hay problemas, pero cuando los mensajes son ccntradictorios entonces

hay problemas, éstos son dificiles de resolver cuando lot miembros de la ---

ool
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familia no estan acostumbrados a considerar el comportamiento como comunica-
tivo. Por el contrario si a los miembros de la familia se les hace tomar ---
conciencia del significado poderoso y del efecto que tieme la comunicaci6n -
por medio del cemportamiento, entonces los mensajes centradictorios pueden -
sefalarse, discutirse y resolverse.

Algunos ejemplos de mensajes contradictorios en la familia son :

1.~ Los padras de un nifio que le advierten de continuo que recoja y -
guarde sus juguetes cuandc termine de jugar con ellos; sin embargo, &l vé --

que su papd deja siempre las hojas del periddico tiradas en la sala.

2.- Juanito dice que ya es bastante grande para poder desvelarse un -
poco y que no necesita de tanto dormir, sin embargo es casi imposible hacer

que se levante por la mafiana a tiempo para ir a la escuela.

3.- Un nifio quiere un juguete nuevo y molesta continuamente a sus «-
padres insistiendo que se lo ccmpren, sin embargo mantiene su cuarto en un -

desorden continuo y no recoje los juguetes que tiene.
4.- Una esposa dice que hace todo lo posible por complacer a su espo-

50, y sin embargo, no le prepara su postre favorito, por mis que €l se lo

pide.
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5.~ Cierto marido asegura que nada sucede, pero a través de su com--
A' portamiento no verbal, cara larga, mal gesto, suspiros con los ojos vueltos
hacia arriba, encogimiento de los hombros, etc., indica que estd terrible
mente irritado.

Es por eso importante considerar que la presencia o ausencia de un -
deterninado tipo de comportamiento puede ser altamente comunicativo.
Por otro lado Suen Mahkroos, menciona algunos aspectos importantes que

deben considerarse en la comunicacidn familiar y son:

a) La Critica: Cuanto dafo puede hacer a las relaciones humanas, a
la vida famfliar y a la pareja, a tal grado que pueda llevarla al divorcio y
hacer que los niflos o adolescentes vean a la familia como algo que hay que -

evitar y no como algo que hay que disfrutar.

t.a critica es parte importante y necesaria del intento de ayudar a --
otras personas a desarrollarse como seres humanos. Sin embargo una critica -
de tal naturaleza debe saber seleccionar y tomar en cuanto al hecho de que
ningln ser humano es perfecto y de que hay muchos asuntos que tienen tan ---
poca importancia que deben ser pasados por alto, y no insistir tanto en ----
ellos.

Cuando ia critica no hace distinci6n entonces se reduce a encontrar
faltas en todo y acarrea las consecuencias mds destructivas en el desarrollo
de la persona.. en especial de un nifio, ensefta irracionalidad e intolerancia,
fnduce al disgusto haciendo que la otra parte ( esposa,hijos, etc.) caigan -

en el otro extremo, estableciéndose asf una interaccién neurética.
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b) La importancia de una ccmunicacién positiva: la comuni-
éacién que muestra respeto por el valor de la otra persona ccmo ser humano,
propicia el desarrollo de su capacidad potencial y tiende a darle valor y
confianza en sf mismc.

Es de suma importancia que los padres en la vida diaria reconozcan el valor
intrinseco del nifio como persona y recompensen sus logros ccn sincera ala--
banza. El niflo necesita tener experiencia frecuente de que sus padres reco-
nozcan sus buenas cualidades, mds de que se fijen en las malas. Sin embargo
es triste confesar que ern demasiadas familias esta proporcién estd inverti-

da y encontramos un 80% o mas de critica por un 20% o menos de alabanza.

El tragico resultado de estc es que en estas familias los nifios facil
mente habrén de desarrollar un concepto muy pobre de sf mismos el cual afec-
tard de forma severa su vida futura haciéndole infeliz. Un concepto pobre de
s{ mismo puede arruinar la vida de una perscna, porque cada individuo tiende
2 elegir aquello que cree que merece, con todc, en el caso de un adulto que
tenga concepto pobre de s{ mismo, los efectos de une ccmunicacién negativa -
constante puede ser desastrosa. AGn tratandose de un adulto que tenga un --
concefto personal de sf mismo muy pésitivo, se requerird la comunicaciér po-
sitiva de los otros para que fueda sacarse mejor partido de sus cualidades.

Entre los requisitos formeles que pide una ccmunicacitn efectiva, una
de las principales es que la ccmunicecién sea clara y especifica. Esto es --
especialmente importante cuando se usa la comunicacion para resolver prcble-
mas. No obstante muchzs persoras tienden a ser vagas en sus expresiones, sin
caer en la cuenta de que un problema que se formula de manera vaga tiene ---
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- mucho menos posibilidades de ser resueltos que un problema qué se formula --
con claridad.

Un ntmero todavia mayor de personas tienen la desafortunada tendencia

a hacer muchas disgresiones en 1o que dicen y traen a cuenta una multitud de

.problemas al mismo tiempo, y tampoco cae en la cuenta de que mientras mds --

". problemas se discutan a un mismo tiempo, menos es la probabilidad de que ---

‘alguno de ellos sea resuelto. Una variedad infinita de problemas y mal ~---

entendidos pueden provenir de una comunicacién vaga y poco clara.

Hay que describir 3 puntos que con frecuencia se deben infringir en -

1a comunicaci6n diaria entre miembros de una misma familia.

1.- Definir y clarificar los términos y expresiones que se empleen y
pedir al compafiero que a su vez defina y clarifique sus propios térmings ---
y expresiones.

Evitar la vaguedad, la claridad y especificidad que se persiga en la
comunicacion, debers incluir un vocabulario comin de los miembros de la ----
familia. Un vocabulario preciso y términos definidos con claridad son ------
especialmente importantes cuando formulan aquello que espera y desea, porque
de otra manera su compafiero de comunicaci6n podré dar por supuesto cosas que
mas tarde pueden conducir a conflictos inecesarios entre ambos.

Es de particular importancia que los padres definan su criterio de -~
obrar, los Ifmites que quieren imponer a la cuenta del hijo y el comporta---
miento que esperan de é1.

veed
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2.- Explicar los motivos de todas las decisiones, pues nadie puede -
asimilar o aceptar una regla que no le agrade si né conoce las razones que -
lo apoyan, esto provoca conflictos interpersonales como la irracionalidad, -
es ademds uno de los principales obstdculos para lograr una comunicaci6n ---
constructiva. No serad dificil que cuando un nifio no se comunique de manera -
constructiva con sus padres ello se deba, al menos en parte, a que éstos sean

de algln modo irrazonables.

3.- Ser claro en'la parte que uno mismo. ha-tenido en la creacién de un
problema, &sto es, nosotros no hablamds de,nuestrosfdefectos. eso lo‘hacen =

las otras perscnas.

¢) Esclarecimiento de las suposiciones: Dentro de este punto --
encontramos a personas que hacen su vida inféliz por la constumbre que tienen
de " interpretar lo peor “ de todo cuando los demds hacen o dicen, les encan
ta hacer el papel de mirtir y coleccionar injusticias.
Es por ello importante que todos los desacuerdos sean cuidadosamente discuti-
dos de una manera respetuosa, y es recomendable que en familias numerosas se
cree la oportunidad de que los miembros de ella manifiesten sus sentimientos,
pero aqui surge un problema que muchas personas son reacias a escuchar y to--
mar consejos de lor miembros de su propia familia, ésto es debidc a cuatro --

razones.
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1) Una razén es que cuando en la familia se dice una verdad desagrada-
‘, ble, eso frecuentemente tiene lugar con disgusto, en el calor de un alegato;
-en esas clrcunstancias la verdad suele exagerar hasta el punto que se vuelve

una caricatura, y en esa situaci6n el individuo se niega a aceptar.

2) Otra razén es que la persona que estd diciendo la verdad desagrada-
ble tlené también sus propios problemas, sensibilidad y tendencia a distorsip
nar, éstas son conocidas del sujeto recipiente quien entoncés se sirve del --
hecho de que el proclamadcr de la verdad nc es quien para manifestar tal acu-

sacion.

3) La lucha inconsclerte para ver " quien gana ", hecho que acontece -
con frecuencia en los miembros de la familia y que puede ser perfectamente --
observable y patente a los de afuera, pero no a los participantes en ésta ---
disputa del poder, y hace que el aceptar como vélido una critica sea victoria

para el contrario.

4) Una persona que tiene um bajo concepto de sf misma, podré encontrar
inaceptable cualquier expresion despectiva acerca de &1 mismo, en especial si
viene de una persona a quien &1, de manera consciente e inconsciente, conside

ra inferior.
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‘ d) Discusi6bn y Altercados: Se define discusi6n como una interac-
" €16n comunicativa en la que hay un intercambio de ideas y sentimientos y ---
cuyo objetivo es alcanzar un mayor rendimiento o resolver un problema. La --
discusi6n de los problemas, en especial entre personas relacionadas fntima--
mente, requiere que el concepto personal que de s mismo tiene el otro, sus
sentimientos, deseos y metas sean considerados con comprensién por cada ----
participante y que estos componentes variables se tengan como elementos ----
importantes de la dtscusién,
Por otra parte, altercado es un intercambio comunicativo en el cual -
hay expresiones de ideas y sentimientos, pero cuyo propbsito parcial o -----
total consciente o inconscientemente es lastimar al compafiero. Van acompafa-

dos a menudo de un tono de voz irritado y disqustado.

Se admite que las discusiones no siempre conducen a resultados positi
vos. El grado de egofsmo de cada participante infiuird de cierto en la «~---
posibilidad de 1legar a un acuerdo, y atn cuando se llegue a un acuerdo, una
persona egofsta podrd hacer lo que se le plazca, haciendo caso omiso de los
acuerdos que hayan tomado al final de la discusién.

Las discusiones y acuerdos se verdn también influidos por el grado --
de control que tenga una persona sobre sus impulsos.

Una manera de evitar que una discusién se convierta en altercado es,
que cuando la otra persona dice algo que se considere ofensivo, provocador,
insulto o ultrajante, hay que considerarlo como una invitaci6n a argumentar

y luego hay que declinar la invitaci6n reaccionando de manera razonable con
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tacto e interés.

Dejar pasar un problema de importancia sin discutirlo es algo semejan-
te a dejar sin tratamjento médico a un enfermo, el problema no desaparece por
el contrario se pondrd peor. Esto puede resultar caro y peligroso; puede re--
sultar caro porque el precio del acomodamiento suele ser un resentimiento ---
interior crénico, y peligroso, porque la represién de resentimiento puede ---
cobrar formas patolégicas de expresi6n, o el compafiero puede comenzar a apro-
vechar la situacion. Es por ello que la Intimidad y la confianza dependen de
1a apertura y sinceridad de la comunicaci6n.

Existen formas para evitar la discusi6n y el didlogo, la forma més ---
comin es la técnica llamada contra acusaci6n, que es sencillamente una manera
muy primitiva de esquivar toda responsabilidad personal en resolver proble.--
mas, como también lastimar a la otra persona de retache, es el " rebotar " -
el ataque y desviar la atencidn hacia las faltas de la otra persona, al mismo
tiempo que se le hace aparecer como que es el menos indicado para hablar del
tema, pues é1 es igual.

Con frecuencia se preguntan los padres as{ mismos porque sus hijos no
confian mis en ellos y les comunican sus sentimientos, necesidades, sus metas;
y creen hallar consuelo en explicaciones vagas tales como; " la lucha de gene-
raciones", en lugar de examinar las técnicas destructivas de la comunicacién -
que ellos mismos han empleado y que sus hijos han adoptado tanto para utilizar
las con los demds como para mantenerse apartados de una comunicacién construc-
tiva con sus padres.

En la comunicacién intima lo que cuenta es la percepcidn emocional sub-
jetiva y no los aspectos 16gicos u objetivos de la situacion, utilizar los ---

aspectos ldgicos para esconderse o para encubrir los aspectos emocionales es -
una técnica destructiva que interfiere con la buena comunicacién -eee-ccceaaeo-
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e.impide que se forme una relaci6n en verdad intima.

Tener una actitud manipuladora respecto a otra persona es una sefial -
de perturbacién emocional y la persona que presenta dicha actitud, no puede
experimentar una verdadera relacién emocional estrecha y confiada con otro -

ser humano.

e) La Intim:daci6n : Es capaz de detener en forma efectiva, al --
menos por el momento, toda comunicacién constructiva, y dejar a la otra per-
sona con una sensaci6n de mezcla de ansiedad y de resentimiento. Sus fines -
son hacer trizas a la otra persona y ahogar cualquier mensaje desagradable -

o provocador de ansiedad que provenga del compafiero.

Los motes destructivos y otros insultos tienen siempre algln efecto -
destructivo sobre cualquiera. Los motes tales como tonto, flojo o malo tie--
nen ung influencia demasiado destructiva scbre el propio concepto del nifio y
por ende sobre tcca su vida futura. Por principio cuando el nifio va a la ---
escuela, ya va con la expectativa de fallar, puede que &1 mismo se considere
tonto. La expectaci6n que tiene de un fracaso inevitable le hard esforzarse
menos, y éste esfuerzo minimo desembocard en una actuaci6n muy pobre, que a
su vez &1 interpretard como una prueba mds de que es tonto, y entonces hard
menos esfuerzo todavia, ccn lo cual se va formando un cfrculo vicioso a ---

medida que pasa el tiempo.

Pudiera ser que el nino reaccionara conscientemente contra la idea de

ser tonto, entonces €], por su parte proyectard esta caracterfstica sobre --
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10s maestros o sobre toda la escuela y empleard la " estipidez " de los maes
tros y del sistema ccmo excusa para dejar de cumplir bien.

Los efectos a largo plazo que los motes destructivos ejercen sobre --
los niflos son sumamente graves, porque el dafio que implica su concepto perso
nal tenderd a influir en todas las opciones de su vida, amigos, cényuge, ---

carrera profesional.

£l individuo suele elegir aquello que siente que merece tener, y si -
el concepto que se ha formado de s{ mismo es demasiado pobre, sus opciones -
serdn también pobres, puesto que serdn su autoafirmaciodn.

Cualquier insulto ( " clerra tG grandisima boca " ), ( " vete al in--
flerno") etc,, es destructivo aunque no suele emplearse para destruir el ---
concepto que el otro se ha formado de sf mismo, es destructivo por los moti- .

vos siguientes:

1. Comunica el mensaje siguiente " yo no reconozco tu valor
como ser humano ".

2. También comunica : * yo soy un patén y no quiero discu-
tir las cosas de manera razonable ¥,

3. En labios del padre o madre, comunica : " en realidad -
yo te estoy ensefiando a que tG también te vuelvas un --
patan ".

Intentar controlar a los demds por medio de la inducci6n de culpabilj

a3
dad, es algo'sumamente destructivo para la comunicacién. Esto es, la persona
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que es el martir, utiliza el 1lanto como medio por el cual obtiene lo que -
quiere y produce problemas de comunicacifn.

Estd por otro lado el sarcasmo, que es destructivo slempre que su --
compafiero de comunicacién reaccione desfavorablemente a él.

Hay que hacer notar también, la utilizacién del silencio. Quizds --
suene raro decir que el silencio puede ser una técnica de comunicacién, pero
lo cierto es que el silencio es un modo de comportarse y todo comportamiento
es comunicativo si trasmite un mensaje intencionado o no intencionado a otra
persona. Ademds todo comportamierto puede ser utilizado con fines espec{fi--
cos de ccmunicacion. El silencio puede ccmunicar muchas cosas, puede comuni-
car satisfacci6n, bienestar, comprensi6n mutua, y amor; pero también puede -
comunicar desprecio y malhumor, indiferencia o lo que es peor una cruel nega

tiva a cooperar en la soluci6n de los prcblemas.

El silencio impide cualquier posibilidad de solucionar los problemas
en espiritu de cooperacién y previene con efectividad el desarrollo de una
verdadera intimidad, puesto que ésta unicamente puede lograrse por medio de
una apertura sincera y delicada,unida a la franqueza en la ccmunicaci6n de -

sentimientos e ideas.

La intercomunicaci6n cotidiana valdra para determinar si un matrimo-
nio se deshace o si perdura, si es féliz o desdichado; puede decidir si se -
solucionarén los problemas o sf se irdn acumulando y llegarén a la larga a -

explotar.
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Hay que considerar también los sermones y las prédicas que dentro de
la familia suelen ser destructivas y autofrustantes. Dar un sermén corta la
comunicacién y por ello es bueno sefialar que se hagan preguntas, que se pi-
dan ejemglos que se muestre interés y no deseo por lo que dicen los demis,
en especial los miembros de la familia,

qu otro lado esté el regafio, que es algo muy comln, pero que cuando
llega a ser com@n es algo que provoca problemas en la familia, empieza por
ser algo fastidioso, después poco a poco va amargando la atmésfera emocio--
nal del hogar; pero si se vuelve crénico puede hacer insoportable la vida -
de la familia. De hecho el regafio continuo puede transformar la vida ~----
diaria en un tortura incesante, de la que cualquier cosa, por mas destructi

va que sea, podré tomarse como escapatoria con facilidad.

Se puede definir formalmente el ser regafidn como una impaciencia re-
petida o peticiones a demandas inadecuadas que no conducen a ningQn aprendji
zaje constructivo, sino més bien son generadoras de disgustos para la perso
na que es objéto de las peticiones y también para la que las hace.

El regafio suele implicar modos destructivos de comunicacién, tales -
ccmo la exageraci6n ( ¢ Por que nunca puedes hacer lo que te digo ? ) a los
nGmeros ( " debo habértelo dicho ya mil veces " ), humillar al otro {( ¢ Que
pasa contigo, que no puedes entender una simple instrucci6n? ) y sarcasmo -
( Supongo que seria demasiado pedirle a su majestad que arreglaré ese cuarto

tan desordenado que tiene ).

La actitud indicada desde luego, es algo que pocas personas hacen ---




insistir en una comunicacién clara. Si el clima emocional del hogar es sano, -
como resultado de una comunicaci6n positiva entre los miembros de la familia
los recordatorios raras veces se transformardn en regafios continuos. Pero si -
los padres tienen muy poca paciencia, si son manipulados con facilidad porque
el nifio hace gala de poder, si la comunicaci6n no es clara o el comportamiento
pedido no va ligado a un sentimiento razonable de recompensa-castigo, entonces
se desarrollara con facilidad el hébito de reprender. Los nifios manifestarén -
los sintomas del patrér morosidad-regafio, por medio de continuos lloriqueos -~
quejumbrosos, forcejeos para escapar, actitudes taciturnas y toda clase de ---
intentos de huir y no hacer aquello que deben. El padre mostrard los sintomas
regafando sin cesar, gritando, amenazando sin cumplir lo que advirti6, o sin -
accidn razonable para exigir lo pedido.
¢

Por tanto la comunicacién como meta inmediata de lo antes expuesto es -
mejorar la comunicacién en la familia, pero el mejoramiento de la comunicacién
desemboca también en la salud emocional. Una persona emocionalmente sana es --
aquella que por razones conscientes o inconscientes, no se lastima asimisma, -

ni a los demds a traves de sus acciones o palabras.
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LA COMUNICACION EN LA PATOLOGX‘AVV

La psicopatologfa se define en términos de trastornos en la comunica-
cién. Este enunciado puede causar sorpresa, pero Si se busca en cualquier --
texto de psiquiatria, informacién sobre psicosis maniaco depresiva o esquizo
frenia, se hallardn términos tales como: " ilusiones *, “ dilemas ", “ alu--
ctnaciones ", " fuga de ideas ", " disociaci6n *, * retardo mental ", ------
" autismo ", etc., lo que evidentemente se refiere a trastornos de la comuni

cacién.

Esto es cuando no se pueden usar los medios de comunicacién o se da -
una ruptura de los mismos, o cuando la gente se halla transportada a un ----
entorno que utiliza un sistema de comunicacién diferente, se daré una situa-

ci6n de temporario o permanente desajuste.

Por ejemplo la Psicosis, es esencialmente el resultado de la mala ---
interpretacién que el paciente hace de los mensajes recibidos, y la Neurosis
que es el resultado del intento fallido de manejar las situaciones sociales
a fin de obtener una mayor convergencia de mensajes con los otros. General--
mente los otros no entienden los mensajes y el resultado es una frustacién
para el sujetp quien de esa manera se ve forzado a desarrollar formas de -
mensaje de la frustacién que seran fuente de nuevas distorsiones en los pro-

cesos comunicativos.
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Por ejemplo, el esquizofrénico tiende a negar el hecho de que las rela
ciones humanas son fenémenos multipolares; se asigna un rol, negando el hecho
de que los roles estdn determinados por relaciones recfprocas, a este respec-
to Bateson y colaboradores definen el rol como un simple c6digo que indica la
forma en que deben ser interpretados los mensajes que van de unos hacia otros.

Esta distorsién en la comunicacién impide que el esquizofrénico:

a) Reciba mensajes correctamente

b) Y corrija la informaci6n que ya posee

Incapaz de corregir su informacién errbnea, va construyendo progresiva-
mente una imagen distorsionada de si mismo y del mundo, tal visién lleva a un
aistamiento progresivo en la medida en la que 1a informacién distorsionada --

hace imposible interactuar con otro.

En cambio, el paciente psiconeurético, parece sufrir un tipo de distor-
sion diferente, irtenta inundar a los otros de mensajes y forzarlos a que ----
acepten ciertos roles que ellos no quieren aceptar. Obviamente estos intentos
compulsivos de modelar las situaciones y forzar a la gente dan por resultado -

una interaccién insatisfactoria.

Los neur6ticos en lugar de modificar los mensajes que conducen al fraca

s0, 10 que hacen esencialmente es repetirlos una y otravez , con la ------
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esperanza de que eventuzlmente sean comprendidos.

S{ se reserva el término Psicosis para cuando el proceso de cemunica
cidn se halla fundamentalmente desorganizado en la esfera de la percepcién,
el término Neurosis se referira a las dificultades en el 4rea de transmi---

si6én de mensajes a otros.

Todo paciente neurdtico intenta influir en la conducta de otro. Por
ejemplo la personalidad histérica, utiliza para comunicarse con otros, ---- -~
signos corporales. El intelectual compulsivo y el fan&tico transmiten sus -
mensajes, ininterrumpidamente e intenta influir sobre los otros sin preocu-
parse del efecto real de sus acclones sobre la gente.

Por otro lado las personas inmaduras son quienes sufren de manifesta
ciones psicosomiticas, incapacitadas de interrelacionarse como lo hace la
gente madura, utilizan aGn los medios de ccmunicaci6n que prevalecieron en
su temprana nifiez. Frecuentemente utilizando sintomas fisicos como su comu-
nicacion, por ejemplo, afecciones de la piel, alergias del sistema respira-
torio y muchos problemas que afectan el intestino alto y medio, y el siste-

ma vascular periféricc.

Los pacientes psicosométiccs parecen no haber aprendido que en la -«
comunicaci6n interpersonal los mensajes deben ser transmitidos en el espa--
cio y recodificados constantemente. Adem&s estas personas inmaduras tienden
a dar excesiva importancia a la informaci6n que reciben de su cuerpo a ---
través de la propiocepcién. De aqul que sean incapaces de evaluar ccrrecta-

mente el efecto de sus acciones sobre los otros, y por tanto, de corregir
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su propia. informaci6n considerando el constante cambio del ambiente.

Las personas que no saben comunicarse presentan dificultades en el -
manejo de la frustaci6n y la misma frustracién actda como freno del proce-
so de aprendizaje de la comunicacién satisfactoria, la meta del psicélogo
y terapeuta es interrumpir este circulo vicioso, ayudando al paciente a que
adquiera medios de comunicaci6n que le sirvan para adaptarse al grupo y a

su medio ambiente.
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Para poder abordar el problema de la alteréclén de-la éomunicécibn en
la familia fué necesario delimitar al méximo el campo de estudio, ya que  ---
hablar de familia y de comunicacién es hablar de un universo muy amplio.

Considerando lo anterior y teniendo como base la revision teérica --

realizada se plantearn las siguientes hipbtesis:

H-1 Si no existe una direcci6n bidireccional entre los mensa-
jes que emiten los miembros de la famiiia entonces la --

comunicacién estard alterada.

H-2 Si se emiten dos o més mensajes a diferentes niveles y -
excluyente entre sf, entonces la comunicacién se converti

r& en metacomunicacién.

7 H-3 Si uno de los miembros de la familia presenta alteracicnes
de la personalidad entonces la comunicacién entre dichos -

miembros y uno de los padres ser& metacomunicacién.
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H-4 $i hay una discordancia entre la comunicaci6n verbal y -
la no verbal entonces el receptor dard una respuesta ---

incorrecta o no la dard.

Para confirmar dichos planteamientos se realiz6é un estudio de campo de
tipo exploratorio mas que un experimento controlado, con el fin de obtener ---
fnformacién que permitiera reflejar como se comunican los miembros de una ----
familia.

Es un est.dio de campo debido a que al grupo se le estudia en su ambien
te natural y se tiene un contacto directo con sus miembros a través de la obser
vacion. La informaci6n se obtiene de los sujetos por medio de entrevistas, ---
aplicaci6n de cuestionarios, etc.

Y es exploratorio porque nos dé la posibilidad de captar las caracteris
ticas mis sobresalientes del problema a investigar, asi como las circunstancias
en las que ocurre, consideranddse preliminar de un proceso continuo de investi-
gacién.

Para esclarecer mejor las hip6tesis es necesario definir que se conside
ra como bidireccional, niveles de comunicaci6n, discordancia, comunicacién y --
metacomunicaci6n en el siguiente estudio.

Bidireccional: se emite un mensaje del emisor al receptor. y el receptor
emite una respuesta al emisor ane lo retroal imenta. -

Los Niveles de la Comunicacidn: en éste caso serdn mensajes conductales

{ a nivel propositivo) y mensajes verbales ( a nivel significativo }.

Discordancia: Cuando un mensaje a otro se opongan entre sf.




e

Comunicacién: Es cualquier comportamiento que 1lkéi/a c@hsiga'unj‘mgqsqjé_
'que es percibido por otra persona, el cual puede o no’ ser’ ver\ba‘l'ffy. le provg
ca una respuesta en la persona que lo recibe. ’ :

‘Metacomunicaci6n: Es la emisi6n de mensajes no claros 'y ukninrﬂrééldna'—"- i

les que no permiten la retroalimentaci6n ( comunicarse sin comunicar ).

S‘U JETOS : Para realizar la investigacién se tomarén como sujetos
a dlez familias, cinco de ellas, son familias del Centro Comunitario de la -
Facultad de Psicologfa, ubicado en la colonia Rufz Cortines, las cuales estén
en la fase intermedia de la terapia y las cinco restantes son familjas que -
no estan en terapia. Se trabajo con un total en cada grupo de 21 adultos, 15
adolescentes y 7 nifios, de los cuales en el grupo que no estan en terapia --
fueron 9 adultos, 4 adolescentes y 4 niflos, mientras que en el grupo que ---
estan en terapia fueron 12 adultos, 11 adolescentes y 3 nifos. Las diez fami:

lias cumplier6n con los siguientes criterfos de inclusién.

a) Fuer6n escogidas al azar b) Su nivel socio-econbmic'o,‘,fué“_medi’

c) No importé si eran familias completas o no.

d) No se forz6 la participaci6n total de la familia.

aplicar y ésto alargaba mds la aplicacién.

A las familias que .no estén en teraypl'a '§e' le

su proplo domicilio.




I NSTRUMENTOS : Para poder abordar el problema de --

estudio se elabor6 un cuestionario de 50 preguntas, las cuales estén susten
tadas en la revisi6n bibliogréfica. Estas preguntas se enfocar6n a aspectos
de las léminas del FIAT, tales como; la familia reunida, la interaccién de
padres a8 hijos, entre la pareja, las relaciones escclares, situaciones ame-
nazantes y de convivencia.

Estas preguntas tenfan como opci6n tres categorfas, las que fuerédn -
sujetas a concers: por algunos profesores de la facultad, siendo éstas, ---
siempre, casi Siempre y nunca, con excepcién de la pregunta 50, que era una
pregunta abierta, se decidio hacerla as{ ya que nos d& una jerarquizacién
de las personas con las que més comunicacidn se establece por parte de cada

uno de los miemtros de la familia.

Una vez elaborado el cuestionario se procedié a validarlo a través -
de una validacién interjueces, siendo el jurado profesores de la Facultad -
de Psicologfa, los cuales fuer6n : Psic. Asuncién Valenzuela, Psic. Josset
Benavides, Psic. Emma Espejel Aco,Psic.Guadalupe Santaella y Psic. Aracelf
Méndeza.

Ya valoradas las preguntas se realizar6n los ajustes necesarios, ---
siendo sélo cinco preguntas las que tuvierén que modificarse.

Se elaborar6n dos versiones del cuestionario, una para padres y otra .
para hijos, las dos versiones miden seis categorias de la comunicacién que =
son:

- Comunicaci6n en grupo.

- Comunicacién entre pareja.

o
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- Comunicaci6n de padres a hijos. .
- Comunicacién de hijos a padres.
- Comunicaci6n entre hermanos,

- Comunicacién hacia el grupo,

§e decidio dividirlo en categorfas con el fin de tener una v}sldn -
més amplia de como se d4 la comunicacién entre los miembros de la familia.
Para poder medir las relaciones interpersonales en la familia y ---
como se comunican en una situaci6n no estructurada se aplic6 la prueba dei

_ FIAT, a continuaci6n se describe un panorama general de ella.

MARCO TEORICO: Los investigadores Minuchin y su grupo, al hacer
la investigacion sobre familias del medio ambiente cultural bajo, decidie-
rén, en vez, de tratar de utilizar las pruetas existentes, buscar medidas

de las variables en diferentes niveles, as{ fué como nacio el F.I1.A.T.

El F.I.A.T. es una técnica proyectiva de apercepcién pictérica, de
acuerdo ccn los principios basados del material del T.A.T., que es un ----

instrumento para el estudio de la personalidad.
La prueba F.I.A.T. difiere del T.A.T. en lo siguiente:

1.- Las escenas describen situaciones de interacci6n fam;iiar primor.

dialmente.




2.- Lasiihéﬁruggione piden espectficanente. storfas aceﬁ§a7déifahl- :

‘estructurando la

3;-’Lafac¢1oh en laﬁ‘hlstorias.es‘espetiflcé, el contenido de las -
j;‘laﬁinasiﬂo es amtiguo, y:los dibujos5estén claramente estructura-

" dos.

4,.- Las caraczeristicas reciales de las personas er los dibujos son. -
deliberadamente indeterminadas para que este lnstrumgnto sea apro
piado en su administraci6n total con los diferentes grupos...----- L

subculturales de ruesira sociedad.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA: Fué diseflada por Minuchin y col.

( 1967 ) especiaimente para obtener material proyectivo por lo que respecta
a la interaccién entre miembros de una familia acerca de las siguientes «--
dimensiones: crianza, control de conducta, gufa o educacibn, agresién, ------
cooperaci6n, afecty, armonfa familiar y aceptaci6n de responsabilidad.
Corsiste de 10 l&minas en las cuales hay familias ocupades en diferertes ---

actividades.

Se administra individual o grupalmente, y es apropiada tanto para nidos,
"como para adultos, detidc a la simplicidad y concretividad de las situaciores -

presentadas en las lémines.
vl .
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) Se ha encontrado que muchos individuos de ambiente de bajo nivel ---
. cultural -0 de diferentes culturas, presentan dificultad para responder a la
mayorfa de los instrumentos proyectivos standar, porque tienen contenido y -
significado poco conocido para ellos.
Las ldminas de esta prueba presentan escenas que le son conocidas, --
: ‘reconocibles y aplicaples a la poblaci6n en general, comprende 10 léminas -

de 8 x 10" pulgadas, administradas en orden fijo. La lé&mina No. 1, se presen-

ta primero porque maneja una situaci6n bastante neutral, no amenazante, que
E i ; d4 la idea de hablar acerca de la familia en términos interaccionales y ---
i © « porque trata a todos los miembros de una familia.

’ Las ldminas son como sigue:

1.- Una familia alrededor de una mesa de comedor, la madre

repartiéndo el pastel.

[ 2.- Hermanos ( o padre e hijos ) frente de un televisor.

3.- La madre reclinada en la silla, hermano y hermana. ===

haciendo labores caseras, un nific mis pequefio-jugando.

ks

4.- Hermanos (3) peleando o jugando, los padres en otro -

“plano observando. ) T, fAi,,,,,, -

" 5.~ Madre ccn bebe en brazos; un pequefio a sus pies y nifios

ma}ores { 3 ) hablando entre ellos,

VA
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"6.- Nifio arrodill una;cartera;”en la‘,calyvll'e,‘f’-ﬁ‘rl joven o =

< escuela.

8.~ Hermanos 'y hermana ( Z_-hOfmbrES‘y uﬁa‘f ‘mqjer,) Jjugandoa un juego
juntos. - R T
9.- Hombre, ',',.uje',.;,’y

lenda:conun-aparato- roto.

“entre padres;; :

_ ADMINISTRACION Y SUJETOS:

Las-instrucciones son; PARA NIROS

" Tengo w dibujo que presenta a una familia haciendo diferentes co-
sas. Me gustarfa gue me dijeras lo que tG crees que estan haciendo,

que pasa en esta historia, y como va & terminar.

PARA ADULTOS

" Tengo algunos cuadros acerca de ié vlda fémiliar que e voy'a mos--

trar, Cada uno muestra una escena familiar. Y me gustaria que me dije‘

ra que esté pasando en cada una de las famnla

algo acerca de cada '



una de 1as personas que esté&n:ahi, .y comd‘piéﬁsafgéted'dﬁg,sé

resolverd esta situaci6n. "

Las l&minas se presentan una por una, y se apuntan'laé,hisﬁo;:fg o

rias de los entrevistadores en la misma forma‘del_T.AlT.,Si, -

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD:

La prueba se utilizé anteriormente en el estudio con nifos y adul;os -
de diferentes familias, y basados en esta exploracién preliminar, se «----
hicier6n algunas alteraciones de los dibujos para aumentar la interaccion -
familiar y enfocarse mis espec{ficamente sobre &reas relevantes de 10 que -
se querfa explorar.

Minuchin para revisar la confiabilidad del procedimiento de codifi--
cacidn, utilizo dos calificadores independientes que categorizarén 110 ----
respuestas. Concordar6n el 86 %, entonces se arreglaron todos los registros
de un modo desordenado y una calificaci6n * ciega " fue hecha por un psico-
16go. La Gnica informacion de identidad de cada registro indicaba si el ---
sujeto era una madre, un padre, un muchacho o una muchacha. Esto constitufa

el registro final.

CODIFICACION Y VARIABLES:

Se disefio un sistema para codificar las historias de acQérdb‘COn.-f- 7

8 variables principales que son:
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1.~ Crianza 5.- Cooperacitn

2.- Control de’ conducta. 6.- Afecto L
- 3.= Bufa o educacitn 7.- Armonis familiar i
4.~ Agresibn 8.~ Aceptacitn de responsabilidad.

Estas B variables se pueden acompafiar por varias subcategorfas aunque
.,éstaskno esten pr+sentes en todas las historias de todos los sujetos.

La calificacion de cada prueba se anota en una hoja especial, y se -

anota la calificacidn para cada lamina.

Algunas historias pueden no obtener respuestas calificables o sélo -~ S §

und ¢ varias respuestas.

Las calificaciones que acompafian las 8 variables son como. sigue:

1.~ Crianza, apropiada-inapropiada.

LI

2.~ tontrol de conducta. (- ) ( + ) efect)?o.:ingféctiﬁb.fapfqbiédo.

inaprobiado. castigo flslco‘éicisﬁig ‘no fisico

4,- Agresion, Fisica o no Fisiqﬁ



CRITERIOS DE CALIFICACION: -

1.~ CRIANZA;

a) Para las etapas 1y VII no cuenta la puntuacién si la -
madre etc. esta repartiendo pastel o VII la madre etc. dd de comer al nifo.
Estas aseveraciones se consideran descriptiva, respuestas estructuradas por
las cualidades formales de la estampa. Pero si hay comentarios adicionales -
que aclaran o alimentan la aseveracién inicial més claramente, entonces si -

hay que apuntar.

b) E1 concepto de protecci6n cuenta como crianza. Por ejem {
plo, si un nifio estd en peligro, o la madre lo protege de que le peguen, -- :

esto se apunta como crianza.

c) Si alguién le di al nifio dinero o regalos, esto se =----

apunta como crianza.

d) La crianza asi mismo es apuntable, ejemplo, una madre --
as{ misma se hace una fiesta de cumpleaiios, o un bebé gatea hasta el refri--

gerador para tomar su leche.
e) La crianza se apunta como apropiada o inmapropiada. ejem-

plo, la madre protege al nifio del castigo del padre a pesar de que ha hecho -

algo malo. ("inapropiada ).
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2.--CONTROL DE CONDUCTA:

a) Esto se apunta como control para abstenerse { - ), que
es fnhibitorio por naturaleza, o como control para hacer algo { + ), que es
fécllitante. Todas las puntuaciones de control deben ser codificadas como -

(-)ocomo ( +) Ejemplo. { - ) el padre separa a los hijos que esten ---

peleando, { + ) la madre manda a la hija a la tienda.

" b) Cuando sea posible las interacciones de control serdn
apuntadas como efectivas e inefectivas, en 10 que se refiere a la accibn -
continua de la historia. Ejemplo ( efectivo ) el padre dice a los nifios que
dejen de hacer ruido y que se calmen. ( inefectivo ) la madre pide a los --

hijos que le ayuden pero no hacen caso.

c) Si los movimientos de control estén acompafiados de --
castigo, ya sea fisico o no fisico estos se apuntan; ejemplo. ( castigo ---
fisico ) la madre les dice que dejen de pelear y les pega; { castigo no ---
fisico ) la madre lleva al nifio del colegio a su casa, 1o regafia y no 1o ~-
deja salir. Ambos tipos de castigo pueden entrar en la puntuaci6n si ambos

son parte del mismo acto de control.

d) E] castigo fisico ( de parte de los padres ) que acom-
pafia los movimientos de control no se apunta como agresién a menos que sean
demasiado punitivos o que indiquen severidad excesiva. Por ejemplo, unas -

nalgadas son diferentes de un pufietazo en la cara. Este altimo es considerado

RIE
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como control y agresién. El anterior se apunta como control acompaiado de -

castigo fisico.

e) Si la agresi6n va acompafiada de control o viceversa se
debe apuntar 2 veces, una como control y otra como agresién. En 1a mayorfa
de los casos, la agresi6n es interaccién de parientes o esposos, més que

interacci6n de padres a hijos, pero puede haber excegclones.

f) Los movimientos de control se pueden apuntar como apro
piados e inapropiados, si un hermano controla a los otros, en cunato a que

ver por T.V. porque es mayor y mas fuerte, esto es contro]l inapropiado.

3.~ GUIA O EDUCACION:

a) las categorias de puntuaci6n son similares a las usa--
das para control o sea { - ), { + ), efectiva, inefectiva, apropiada, ina--
broplada, castigo fisico, castigo no fisico. Toda gufa semarca ( - ) 0 --

( + ) y las otras puntuaciones han de hacerse cuando halla informaci6n.

b) Para aclarar, la educacién o el gobierno influyen no -
solamente en el comportamiento inmediato sinc que aludén a referencias de -

tal accibn, pasadas o futuras.



c) La educaci6n puede también considerar un principio ---
‘general de comportamiento, ejemplo. Devuélvele la billetera a su duefio, to

no quisieras que alguién se quedara con tG dinero, si lo perdieras.

d) Un modelo puede ser apuntado como educacién, ejemplo -
Sl un miembro de la familia actua de tal modo en presencia de otro miembro
como para indicar que estd sentado, o un ejemplo por su propio comportamien
to ( probablemerte social } o si hay una acci6n con un principio de educa--
cién que acompahe expresado como explicacién del comportamiento ( sin nece-

sidad de que sea explfcito }, esto se apunta como educaci6n.

e} La educacién delincuente, o sea la que lleva a comporta
miento antisocial o a conducta moralmente censurada, se apunta como gufa -~--

inapropiada.

"4.- AGRESION:
Esta deberd ser diferen;iada.‘principalmente en términos de
agresién fisica y no fisica. ' k s
El enojo demostrado o expresado; se cuenta como agresién no

fisica,mientras que si es sentida o‘pensadé se cuenta como tendencia al enojo.

2134



§.- COOPERACION:

a) La cooperacién implica una actividad entre dos o mis -
" miembros de la familia, o entre miembros de la familia y el ambiente exte--

rior, en conexi6n con una meta similar.

b) La definicién incluye, también, el concepto de dos o -
mas miembros de familia jugando juntos, digames un juego, de manera coopera

dora.

c) E! uso de la votaci6n para decidir asuntos entre miem-

bros de la familia, cuenta como cooperacién.

d) La ayuda, la voluntad de asistencia para con otros ---
miembros de la familia, es como un esfuerzo de colaboraci6n y estd conside-

rado como cooperacién.

e) La cooperaci6n para actividades o metas delicuentes o

antisociales se cuenta como cooperacién inadecuada.

‘6.- AFECTO:

Se cuenta el afecto cuando hay afecto, acciﬂn o verbauza-

ci6n positiva de un miembro a otro.
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7. ARMONIA'FAMILIAR:

La armonia familiar se cuenta cuando una accién o un senti-
mienfu famlliar es elegido en el cuento, el cual se enfoca sobre la felicidad,
el placer o el acercamiento de la familia como unidad; cualquier cosa que una
a la familia en una forma positiva. Si la accién es explicita, un ejemplo, ---
serfa, una madre que juega con los nifios para darles sensaci6n de seguridad -
como familia. Un: :.ntuaci6n de tendencia serd hecha si hay un deseo para tal
unidad. Ejemplo Loz nifios que desean que los padres no peleen para que la famf

lia pueda ser feliz.

8.~ ACEPTACION bE RESPONSABILIDAD:

a) Esta no-es una puntuacién de interaccién, sino que tiene

que .ver con la persona a la cual se aplica.

b) Se define como el reconocimiento de las acciones propias
o sea, la aceptacién de la responsabilidad para un delito, por comportamiento
inapropiado, por una actividad delicuente, etc. Se expresa abiertamente por -
medio de la discdlpa verbal o por medio de un acto de restitucién, reparacién,
etc. Se cuenta cuando una persona acepta tal responsabilidad por su propio --

comportamiento o por el comportamiento ( segin descrito ) de otro.




c) Una puntuaci6n de tendencia seré hecha cuando no se --
indican disculpas abiertas o restituciones sino cuando la persona describe -
sentimientos de verguenza, culpa, lamentaci6n por lo mal hecho, etc., sin --

hacer ninguna verbalizaci6n especifica de disculpa ni ninguna restitucién.

VENTAJAS Y LIMITACIONES:

Seg@n Minuchin y colaboradores ( 1967 ) la prueba F.I.A.T. tiene venta-
Jas, tanto como limitaciones; las ventajas y limitaclones son inherentes a su
disefio, tal como la estructuracién de las laminas asi como las variantes estu-
diadas en particular.

Las ventajas que representan la aplicaci6n del F.I.A.T., se basan en --
los siguientes aspectos. Al tomar a cada 1&mina por separado, se obtiene una
clara imagen de como interactuan los diferentes miembros de la familia.

Los aspectos cuantitativos de comportamiento que se describen en los --

cuentos se pueden calificar segln las variables especificas.

Es por ello que para realizar la investigacién se tomo como referencia
la implementacién de la prueba que realizé la profesora Emma Espejel, la cual
consiste en la eliminaci6n de las expresiones faciales de los personajes de --
las l&minas, con el fin de que éstas sean mds proyectivas y proporcionen -----

mayor informacién.




- Por otro lado al cuad 0 de califlj'c16n se le agrego una columna mas,

en la cual se‘ egistrarén elementos de 1a comuni-

fcacibn, para asI poder tener u panorama general de'la aplicacibn.

’ ’ ,PROCEDIMIEEIQ: Una vez que se obtuvo la revisitn bibliogréfica refe
réhte al tema se procedio a elaborar un cuestionario, el cual tiene como --
fin detectar como se dd la comunicacibn de padres a hijos, entre esposos y
entre hermanos { 2r Anexo ! ), al mismo tiempo se obtuvo la versién modifi
cada del F.I.A.T., ia que no tiene expresiones ya que con ella se logra una
méyor proyeccion del sujeto y se controlan menos sus respuestas ( Ver Anexo
2).

. Posteriormente se les solicitd a las familias sus colaboracién explicéndoles
el motivo de la aplicacion. " El motivo del presente trabajo es que estoy --
elaborando mi tésis y requiero de su colaboraci6n para ello ". Se les ----
dieron las instrucciones del F.I.A.T., * Tengo aquf 10 cuadros acerca de la
vida familiar que les voy a mostrar, cada una muestra una situaci6n familiar,
y me gustarfa que me elaboraran entre todos una historia referente a lo que -

estd pasando, debe tener un principlo y un final, no tienen limite de tiempo"

Una- vez finalizada la aplicaélbﬁ'del F.I.ALT. se dieron las siquientes

instrucciones. Y Ahora les voy a dar un cuestionario a cada uno de ustedes, -

no pongan nombre, sélo su edad, van a contestar todas las aseveraciones, la -
attima, es diferente, para contestarla pueden incluir a cualquier persona, no
es necesario que sea de su famllla'“. Conforme iban terminando se revisd que

no se omitieran respuestas.

_ cd
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Finalmente a las familias que no estan en terapia se les realiz6 una -
“entrevista para obtener datos generales sobre como se relacionaban entre sf

’y'a las familias que no estan en terapia sclo se revisaron sus expedientes.

Cuando se aplic6 el F.I.A.T., mientras los integrantes de la familia
realizaban las historias, se anotaban las observaciones y se realizaban ----
diagram;s. para poder detectar como se comunicaban los miembros y en que --
direccion lo cual posteriormente nos reflejarfa si se manifestaban mensajes

contradictorios y dobles mensajes. ( Ver Anexo 3 )

Una vez finalizada la aplicaci6n se procedi6 a calificar el F.I.A.T.,
y posteriormente se realiz6 un anélisis de frecuencias tanto de las respues-
tas del F.1.A.T., como del cuestionario, asi como de las observaciones de la
aplicaci6n, para correlacionar los datos obteridos y as{ poder realizar una
integraci6n que nos lleve a refutar o confirmar las hip6tesis. ( Ver Anexo --

4).
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RE'S UL TADOS

Después de efectuar un andlisis del contenido de las respuestas del --
cuestionario, de 1:s diagramas y observaciones de la aplicaci6n del F.I.A.T.,
y de las historias clfnicas o entrevistas de cada una de las familias, se ---

manejaron frecuencias que se cuantificaron en rangos y porcentajes.

Los resultados que se presentan en forma estadistica tienen como fin -
ejemplificar de manera cuantitativa algunas de las caracteristicas que se ~--
presentaron en los grupos, compardndolos entre sf para poder llegar a una ---

conclusi6n mas adecuada.

Hay que hacer la aclaracién que siendo el tema de estudio amplio, es -
muy diffcil cuantificarlo y delimitarlo, al mismo tiempo el tamafio de la ----
muestra y 1o homogénec de los grupos s6lo permite dar cuenta porcentual, por
lo que estos resultados deben de ser tomados como referencia descriptiva de -
un fenémeno tan complejo como 1o es la comunicacién y sobre todo abordado a -

un grupo tan contradictorio, como lo es la familia.

Considerando lo anterior las conclusiones derivadas del estudic son --
tomadas en gran parte, con base al andlisis cualitativo de los datos obteni--

dos.
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De las 10 familias estudiadas 8 ( 80 % ) son familias complétas y 2 --

(20 % ) son incompletas, en las que el padre estd ausente y viven con fami-- =

liares directos, padres o hermanos.

- Familias Completas e 8 (- 80% SES

Familias Incompletas 2o (2% )

- Cuadro No. 1 -
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FAMILIAS AL AIR

FAMILIAS DEL CENTRO COMINITARIO

CONTROL QIA , REPONSA- MEISAE DOBLE
FRULIA  CRINZA DE 0 AGRESION  COOPERACION . AFECTO BILIDAD.  CONTRA-
CNDACTA  EDUCACION : FAMILIAR DICTRIO  MENSAJE
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Al calificar la prueba se contabilizaron el total de respuestas obteni
das, lo cual representa el 100 % y para poder encontrar el porcentaje que co-
rresponde a cada una de las variables de la prueba se sacé la proporcidn, lo
que nos indica la interaccién de cada una de las familias.

El total de respuestas obtenidas fue de la siguiente manera:

VARIABLES DEL F.I.A.T. TOTALDE - PORCENTAJE
RESPUESTAS.
Total de Respuestas 286 100 %
Crianza Adecuada - 20 7%
Orianza Inadecuada 5 2%
Control de Conducta Adecuada (+) 25 9%
Control de Conducta Inadecuada (-) 23 8 %
Qufa o Educacion Adecuada (+) 27 9%
Gufa o Educaci6n Inadecuada (-) 14 5%
Agresitn 45 16 %
Cooperacién 21 7%
Aecto Positivo 29 10 %
Afecto Negativo 24 8 %
Anmonfa Familiar 28 10 %
Aoeptacion de Responsabilidad - 25 9%

- Cuadro No. 3 -




Comparando las respuestas de las familias'qde ‘no Ves‘tén en terapia y las

que estan se encontrd lo siguiente:

VARIABLES DEL F.I.A.T. Gpo.que no estd Gpo. que estd
Terapia Terapia
Crianza Adecuada 0 - 7% 10 7%
Crianza Inadecuads 270y 5 2%
Control de Conducta Adecuada { + ) 2 - 8% 13 9%
Control de Conducta Inadecuada ( - ) Ho- 8% 12 8.5%
Gufa o Educacion Adecuada ( + ) 9= 10% 13 9%
Qufa o Educacitn Inadecuada { - ) 6 - 4% 8 6%
Agresion % - 7% 2 15%
Cooperacitn g - 6% 12 85%
Afecto Positivo 167 - Nn% 13 9%
Afecto Negativo .- 8% 13 9%
Amonfa Familiar % - 1% 12 8.5%
Aceptacitn de Responsabilidad 13 - 9% 12 8.51%
T o ta 1l e s 185 - 100% 1“1 100 %
- Cuadro No. 4 -
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- De los diagramas de las observaciones de la aplicacién del F.I.A.T.,-- .
se encontré que se emitieron 29 ( 78 % ) mensajes contradictorios y -
8 ( 20 % ) dobles mensajes.

Emisién de Mensajes

Total de Mensajes 37 100 %
Mensaje Contradictorio 29 78 %
Doble Mensaje 8 22 %

- Cuadro No. 5 -

Al comparar por grupos se observé lo siguiente:

Emision de Mensajes por Grupo

Gpo. qemo estden- | Go.qeestien —

Terapia Terapia
Mensaje Contradictorio 2 - 8% 17 - T3
Doble Mensaje 3 - 2% 5 - 2%

- Cuadro No. 6 -
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- FAMILIRS QUE NO ESTAN EN TERAPIA~

. En 1o que respects 8] cuestionario, se cuantificerén el total de ---

respuestes esperadas de cada cetegorias por familias.

* CUESTIONARIO PARA PADRES *

FAILIAS CATEGORIAS DEL CUESTIOMNARIOQ
NUMERD | EN GRUPD PAREJA |PADRES — HIJOS |HIJOS — PADRES [HACIA EL GRUPO
S €s N s cs L] N [»] L S =3 N S [ N
1 5 1 s (v 3 w2 s » 1 1 o |1t o 1
M W an |%n o BA M e wa X om0 {90 8: :
e 3 2z w33 e s 1 0 o fo 3 3
0V @ M nA &AM | o & | om0 0 |0 = osm
3 0 1 ] 12 9 27 14 1 1 0 2 5 H i
0 W W ize Sa M [2nen DA M om0 |wesn an :
P I T R B B T o 2 oo v n
¢ o enluon unonfim xe nn| o wm o | o exmoan .
o 8 2|7 15 8] 3 19 2 11 o0]o 2 w :
5
0 m M|axwm xA[n sz em] mom o |0 kA @R
* CUESTIONARIO PARA PADRES *
ewnns] CETEGORIAS DL CUESTIONARI O
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Finalmente se comparar6n las categorias del cuestionario en cada uno

de los grupos:

Porcentaje del Cuestionario de Comunicacién por Categorias

CATEGIRIAS OE COMINICACION FARMILIAS QUE NO ESTAN EN FAMILIAS QUE ESTAN EN
TERAPIA TERPIA
PADRES H1J0Ss PADRES HIJOS
Camnicacifn en grupo 9 - (5% 16 - (108) Z - (10%) 26 - (%)
* Comnicacitn entre parejas 0 - (27 8 - ()| 8- (23 8- (3
Cannicaci6n de padres a -
hijos 93 - (50%) I - (J/){ 115 - (43%) 8 - (%)
Camunicacion de hijos a -~
padres 5 - (2a) 49 - () 6 - () 103 - (¥%)
Camumicacién entre hermanos 13- (&) 40 - (14%)
Cannicacion hacta el gnpo » - (6% 2 - (20) 0 - (2% 49 - (1)
Totales : | - 100 1% - 00 27 - 1008 289 - 00%
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Una‘vez analizados los resultados que se abtuvieron del estudio, se: -

lleg6 a las siguientes conclusiones:

El grupo de familias que no estdn en terapia, presentan una comunica--
ci6n indirecta, es decir la emisi6én de sus mensajes no es clara, hay dobles -
mensajes y mensajes contradictorios, lo cual provoca que el receptor no emita
una respuesta adecuada y no se manifieste la retroalimentacién. ( Ver Cuadro
de Frecuencias por Familias ), por tanto su comunicaci6n esté alterada pues -

no existe una direccién bidireccional entre los miembros de la familia.

La comunicaci6n que se da en estas familias es ms una transmisién de
informacién convencional que una comunicaci6n retroalimentada que en ocasio--
nes llega a ser Metacomunicaci6n. Pues si observamos los cuadros de frecuen-
cias acumuladas por familias vemos que existe una crianza y educaci6n adecuada
pero con demostraclohes de agresi6n verbal y afecto al mismo tiempo, lo que --
lleva a la emisi6n de mensajes contradictorios y por tanto a que se dé poca -
cooperaci6n por pérte de los miembros de la familia, pero contrariamente, ----
fomentando un amplio sertido de responsabilidad y convivencia. Esto refleja

el
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que existen mensajes a diferentes nlveiés'§“exCIdehtes,éntré sty

a que su comunicaci6n sea metacomunicacion.

La comunicaci6n entre parejas es ihdirecfa,‘pbr'qn lado el cUestioné
rio refleja que se d&, pero el resultado‘de lakapllcécioh de ‘la prueba manj
fiesta que se d& en forma indirecta, sin que haya retroalimentacién, con ---
agresiones verbales mensajes contradictorios y dobles mensajes. Esto con -
Ileva a que la comu~icacién entre la familia se divida, por un lado la pare-
ja y por otro los hijos, pero sin lograr ninguno de los miembros una plena -
comunicacién pero si procurando demostrar que existe en forma convencional,
es decir hay una discordancia entre la comunicaci6n verbal y la no verbal --

lo ‘que provoca una respuesta incorrecta.

Las familias que estan en terapia presentan una comunicaciér indirec-
ta que manifiesta mensajes contradictorios, pues estan presentes en ello --
tanto agresion como afecto. La emisién de sus mensajes no es clara, contradi
ciéndose en ocasiones y manifestdrdose primeramente entre la pareja, y =----
prolongdndose a los hijos, en donde el padre es el que los transmite mis a -
los hijos, ésto se confirma si comparamos los diagramas de cada familia en

la aplicaci6n del F.I1.A.T., con los resultados del cuestionario.

Pero a pesar de‘todo“ésto’se fomenta.la cowunlcac!én.y‘seibfoQo

convivencia logrando con;ello una crianza y educaclch adecuédéiy roc Andb




tener un control de conducta estable, lo que conlleva a una buena dlsppsidldh~‘
para la cooperaci6n y el mantenimiento de la armonfa familiar, que éé‘duizé =

el resultado de las sesiones terapéuticas que llevan a cabo.

En éste grupo de familias cabe seftalar que hay una familia que se ----
distingue del resto es la familia n@mero 9, que como se puede observar en el
cuadro de’ frecuencias su total de mensajes contradictorios es alto ( 7 ).
Esta familia presenta en uno de sus miembros, el padre, una alteracién de la
personalidad, que es el alcoholismo, en dicha familia la comunicaci6n no --
existe, 1o que se dd es una metacomunicacidn, la emisién de mensajes que no
se retroalimentan y por lo tanto donde el receptor no puede emitir una ----
respuesta adecuada. E] padre es el que se apropia de la conversacibn, trans-
mitiéndo mensajes sin direccién y sin sentido logrando con ello que los --
receptores no se involucren y que emitan solo mensajes verbales agresivos --
entre ellos mismos, encontrandose con esto algunos aspectos referentes a que
si uno de los miembros de la familia presenta alteraciones de la personalidad
entonces la comunicaci6én entre dicho miembro y uno de los padres serd nula o

metacomunicacibn.

Finalmente se concluye que la comunicacién famjliar se altera pues no
existe una direccitn bidireccional entre el que emite el mensaje y el que lo
recibe ya que se emiten dos o m &s mensajes a diferentes niveles y excluyen--
tes entre sf, logréndose con ésto que la comunicacién se convierta en metaco-

municacion.
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Aunado a todo ésto, la problemitica se incrementa si alguno de los --
miembros de l; familia presenta una alteraci6n de la personalidad ya que se
puede 1legar a la nula comunicacién pues hay una discordancia entre la comu-
nicaci6n verbal y la no verbal lo que provoca que se dé una respuesta -----

incorrecta, en el mejor de los casos, o que no se dé ninguna.

Es importante remarcar que aGn y cuando los resultados obtenidos no -
son estadisticamer-2 significativos entre los 2 grupos, si se encontraron --
diferencias cualitztivas, éstas radican, en que las familias que no estén en
terapia tratan de dar respuestas y manejar situaciones socialmente aceptadas,

encubriendo por lo mismo sus manifestaciones agresivas.

Hay que enfatizar también la importancia de los roles en el proceéb ;
de la comunicacién, en la cual por lo mismo, se establecen jerarqu(as.(lo ==
que limita y altera la comunicacién entre los miembros.

Por otro lado las familias que estdn en terapia aln y cuando sy ----
comunicaci6n estd alterada, emiten sus mensajes més claros y se cuidan menos
de dar respuestas socialmente aceptadas por lo que fomentan la comunicacién

al no establecer barreras jerarquicas y tratar de analizar lo que se dicen.
Esta diferencia cualitativa podrfa atribuirse a que las familias que

estén en terapia estén analizando su problemdtica a través de un nuevo ----

método de comunicacion que se da por medio de la Psicoterdpia.
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DPISCUSTON

Como se hizo referencia en el capftulo de antecedentes, el estudio de -
Ji.corrunlcaclﬁn se ha centrado basicamente como parte de la esquizofrenia, ya
que la comunicaci6n se encuemtra alterada por la emisi6n de dobles mensajes y

mensajes contradictorios.

En donde las madres juegan un bapel muy importante en el desarrollo de
ésta patologfa, ya que ellas emiten dos o mis mensajes al mismo tiempo pero --
excluyentes entre sf, y exigen una respuesta del nifio, al cual ponen en una --
disyuntiva, pues si responde al primer mensaje hay agresion y si responde al -
segundo también.

Pero ésto que s6lo se enfatiza en esquizofrénicos, vemos, que se dd ---
también en las relaciones familiares cotidianas que no presentan patologia.

La emisi6n de dobles mensajes y mensajes contradictorios es muy comGn -
en la interaccifn padres-hijos y entre pareja, lo que provoca mensajes agresi-
vos y hasta cierto punto sarcdsticos y que conlleva a que la comunicaci6n se
altere y se deforme en metacomunicacién.

Estos estudios se enfocaron a la esquizofrenia, quiza, porque en ese --
momento estaba en auge dicha alteracién con relacién a la familia, pero vemos

que ésto es aplicable en la actualidad en la comunicacién familiar.
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Por otro lado hay que enfatizar la comunicaci6n entre los conyfiges, la
cual alin y cuando ellos procuran dar una imagen de integraci6n, ésta no ----
existe, ya que como lo mencionan Hawkins y Welsberg entre pareja se establece
una competencia, lo que limita la comunicaci6n. Esto es, la esposa se queja -
de la incapacidad de su esposo para escuchar y el esposo no encuentra relevan
te lo que le comunica su esposa.

Esto tiene como trasfondo el como se percibe uno al otro y es por ello
que luchan constantemente por igualar sus fuerzas.

El estudio realizado refleja claramente este punto, ya que fué una de
las categorias que mayor diferencia presento comparandc las respuestas de la

propia pareja con las que dieron sus hijos.

En el presente estudio, por ser un estudio de campo, se encontraron -
tiertos aspectos sotresalientes que se plantearon en la hip6tesis siendo éstos
sOlo descriptivos del tema, asf como de las circunstancias en las que ocurre

el fenfmeno.

Esto permite que los resultados encontrados se consideren preliminares
para futuras investigaciones asf como los cuestionamientos que se mencionan en

el sigquiente capitulo.
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LIMITACIONES ¥ SUGERENCIAS S

El campo de 1a comunicacién es un tema muy amplio de estudio y estd -
basicamente enfocado a nivel descriptivo como proceso mismo o como parte de
la cibernetica, es por ello que una de las principales Iimitaciones fué la --
poca bibliograffa que existe sobre comunicaci6n en la familia, por otro lado
el némero de familias fué muy reducido y hetereogeneo, pero ésto Gitimo permi
116 tener un margen de comparaci6n con respecto a las mismas familias y un --
cuestionamiento amplio de los resultados obtenidos, siendo algunos de ellos -

los siguientes.,

- La poca diferencia que se obtuvo del grupo que esté en
terapia con respecto al grupo que no lo esta, en lo --
referente a 1a comunicacién, que tanto se puede adjudi

car a la personalidad del terapeuta.

- Que tanto limita o facilita la comunicacién en la fami

1ia el que los padres esten diverciados.

- La comunicaci6n del alcoholico en que grado puede fo--
mentar la metacomunicacién como medio de relacién en -

nucleo familiar.
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- La comunicacién entre grupos del mismo sexo en que -
grado es favorecida por ser de un mismo genero.

Estos cuestionamientos sugieren que se amplie y se estucie mds profun-
damente el tema de la comunicaci6r en la familia, ya que deperciendo de cada
caso es diferente el nivel de ccmunicaci6n que tiene que tratarse y son dis--
tintas las fuentes, a las que se puede atribuir la alteracibn de ésta.

Se sugiere se continue el estudio, pero ampliando el nimerc de familias
y delimitando las caracteristicas de estas al méximo para as{ poder obtener --
resultados més puros y tener un control m&s rigido de las variables. Ademds
se recomienda abordar los cuestionamientos anteriormente mencionados, como ~--
tema de estudio.

Con respecto a la prueba que se aplic6, el F.I.A.T, su sistema de cali-
ficaci6n es muy rigido y limitante ya que hay situaciones de evaluaci6n confu
sas que, de acuerdc a los criterios de calificacién no se consideran en las 8
variables propuestas por Minuchin.

Es importante remarcar que la aplicaci6r del F.I.A.T., a nivel grupal
proporciona al observador bastante informacién de interacci6n y comunicacién
en el grupo, pcr otro lado se sugiere para este tipo de estudio la entrevista
familiar pues permite observar la dinérica en la interacci6én de los miembros

de la familia.
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12,

Cuando comemos juntos platicamos lc que realizamos er. el dfa. "
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) mnca
Escucho a mis hijos ccr: atercién y los aconsejo.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ') nurcai-’
Mi espcso (a) y yo platicamos nuestras esperiencias y mis hijoé o

( ) siempre ( ) cesi siempre () nunca.
Cuendc ccnverso, yo digo una ccsa y mis hijos ertiencen otra.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Tomo en cuenta la opinién de mis Fkijos.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuardc platice ccn mis hijos termiramos peleando o molestcs.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Escucho a mi espcso (a) con atercién y le manifiesto mi punto de vista.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nurca
Ertre mis hijts y yo platicamos niestras experiencias y mi espeso (a) no parti-
cipa.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuando platice ccr. mi esposo (a) terminamos mclestcs.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Scy mds sccesible ccn mi espese { a ) que con mis hijos er una. pletica

{ ) siempre ( ) casi siempre ( ) nurca
En casa pccas veces CCrversamos.

( ) siempre ( ) casi siempre (. ) nurca
Todc lo que digo se me critica.

{ ) siempte ( ) casi siempre ( ) ‘nunca

vl




13. Aunque mi trabajo sea mucho me dcy tiempo para dialogar con mi esposc (a).

{ ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
14. Critico la opiniér de mis hijos pues dicen puras torterias.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
15. Prefiero no hablar porque nadie me ertiende.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
16. Me organizo de tal mods que me dé tiempo de cialogar ccr. mis hijos.
( ) siempre ( ) casi siempre () mnce
17. Escuchs; y analizo los sefialamiertos que me hace mi esposc (a) cuando conver-
samos.
( ) siempre ( ) casi siempre { ) nunca

18. Mis hijos y yo no nos ertendemos cuando corverssmos.
( ) siempre { ) casi siempre ( ) nunca
19. El trabajo me abscrbe y nc tengo tiempo de conversar cor mis hijos.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
20 Cuandc peleamos mi esposo (a) y yo, mis hijos estan presertes.
( ) siempre ( ) casi siempre () nunea
21. Cuardo estamos reunidcs interto conversar cor mis hijos, pero no hay respuesta.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nurca
22, Cuandc regafic a mis hijos mi esposc (a) sclo otserva.
( ) siempre ( ) casi siempre { ) nunca
23, Cuandc ncs recnimos er. casa todcs ccrnversan, menos yo.
( ) siempre { ) cesi siempre ( ) nunca
24, Cuando ccnverso ccn mis hijos, mi purto de vista es el que gueda al final.
( ) siempre { ) casi siempre () nurca
25. En mi familia las ccnversacicnes scn cortas, pues se ertiende una ccsa pet otra
y no nos penemos de acverdo. ‘

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca

26. Cuardo estoy encjada cen mi esposc (a) uno ¢e mis hijos me sirve como interme-""

diario para poder comunicarme ccn ella.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
27

Al dislogar.mi esposo (a) y yo, mi opinién es lo real.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca

el



28.

29,

30.

31

32

33,

34,

35,

36.

37.

38,

39.

40.

41.

En mi familia existe el dfalogc.
( ) siempre ( )} casi siempre ( ) nunca
Cuandc se va a realizar una actividad de ccrvivencia er: cass se pide la opini6n
de toccs.
() siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuardc tergo algiin pictlema mis hijos lo perciben y me preguntan que me pasa.
( ) siempre () casi siempre ( ) nunca
Cuardo mis hijos pelean y no se hablan yo soy el erlace de comunicacién entre
ellos.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Sé& admitir mis fallas ante mi espcso (a) cuandc conversamos.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuandc mis hijos pelean o discuten les pregunto el motivo y los recencilio.
( ) siempre { ) casi siempre () nunea
Me siento mejor fuera de casa, pues en casa sc discute por cralquier cosa,
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuardc discutimos mi esposc (a) y yo, trato de tranqguilizar la situacién y ccrver-
ser ccr. calma.
() siempre () casi siempre ( ) nunca
Mi forma de decir las ccsas me ocasiora problemas con mis bhijos.
( ) siempre () casi siempre ( ) nunca
Dialogo mejor con un amigo (a) que con algin miembro de mi familia.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Mi fcrma de decir les cesas me ocasiona protlemas ccn mi esposo (a).
( ) siempte { ) casi siempre ( ) nunca
Cuandc mis bijos tiener. problemas er la escuela, sé que ellos tienen la culpa y
que no hay naca que explicar.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Converso amenamente ccr. mi esposo (a).
() siempre () casi siempre ( )} nunca
Mi espcso () y yo conversamos con mis hijos.
( ) siempre ( )} casi siempre ( ) nunca



. 42,

43.

2

45.

49.

50.

Cuando estoy triste o agresivo (a) no- hablo con nadie en casa.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) mnca
Contesto las preguntas de mis hijos.
( ) siempre () casi siempre ( ) nunca
Dialogo amenamente ccr. mis bijos.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuando estor triste o irritado mi esposo (a) me pregunta que me pasa.
() siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuando estan tristes o irritados mis hijcs no los ertiendo y me irrito también.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuando me preguntan algo mis hijcs no se que contestar.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca.
Cuandc esté triste o de malas mi esposo (a) no lo ertiendo y me irrito.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuando mi esposo (a) toma una decisién justa, lo apcyo con mi punto_de vista
ante mis hijos.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) mrca
Puedo platicar mejor ccn: , : )




CUESTI10NARTIO.

( H1 J o s )

1. Cuando comemos juntos platicamos lo que realizamos er el dla.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
- 2.- Platico ccr. mis' padres mis experiencias y elios me escuckan ccn atencifr y --
me aconsejan.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
3. .Entre mis hermanos y yo platicamos nuestras experiercies y mis padres nc -~
pé rticipan.
() siempre ( ) casi siempre ( ) mrca

4. Peleo con mis padres pcr que yo digo una ccsa y ellos entienden otra.
() siempre ( ) casi siempre ( ) nurca

5.. Pocas veces platico mis ccses a mis padres pues terminamos molestos o peleandc.
() siempre ( ) casi siempre () mnca

o

" ‘Papd y mamd no toman en cuenta mi opini6n.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
7. Pocas veces mis padres me cuertan sus experienciss pues terminamos molestes.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
8. Todc ic gre digo se me critica.
( ) siempte ( ) casi siempre ( ) nunca
9. - Mis hermanos dicen puras tonterias.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
10. Escucho y aralizo los sefialamiertos que me hacer mis pacres.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
11. Cuendo mis pedres me platican sis experiercias los escucko ccrn atercifn y les -
manifiesto mi cginién como hijo.
{ ) siempre ( ) casi siempre () nunca
12. Lo que dicer. mis padres tiene fallas pata mf y lc critico.
( ) siemrpe ( ) casi siempre ( :) nunca

l



13,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

21.

22.

23.

24,

b

25.

26.

27.

28.

Preficro no hablar er. cass pcrque nadie me entiende.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunce
Mis hermanos y yo no platicamos nuestras experienciss a mis padres.
( ) siempre ( ) casi siempre () nrca
En casa pccas veces CCRVEIssmos.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuerde ros reunimos la familia todcs conversan menos yo.
( ) siempre ( ) casi siempre () nurca
Peleo cor mis hermanos porque yo digo una ccsa y ellcs entierden otra.
( ) siempre { ) casi siempre ( ) nunca
Yo sclc me preocupo por mis cosas y lo que haga mi familia no me interesa.
( ) siempre ( ) casi siempre () mzca
Cuandc nos feunimos en casa todcs conversamos menos mis padres.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nurca
Mis padres solo se preocupan por su tratajo y no por Ic que me pasa.
( ) siempre ( ) cesi siempre () mna
Lo que dicen o piensan mis padres no es significativo para mi.
( ) siempre ( ) cesi siempre ( ) nurca
Mis padres y yo ccrversamos jur.tos.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Mis pedres imponen su puntc de vista cuardo conversamos sobre algln tema.
( ) siempre { ) casi siempre ( ) nurea
En mi familia existe el didlogo.
( ) siempte ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuando mis padres terminar enojadcs después de una discusién, yo scy el ---
irtermediatio en sy ccmunicacidn.
( ) siempre ( ) casi siempre () nunca
Me gusta imponer mi punto de vista ante mis padres.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Mis hermanos y yo corversamos juntos.
( ) siempre ( ) casi siempre () nunce
Mis padtes discuten enfrente de ncscstros. L
( ) siempre ( ) casi siempre () nunca

al




29.

30.

31.
32,
33,
34,
3s5.
36.

37.
38.
39.

40.
41,

42.

Cuando peleamos, mis padres no preguntan el pcr qué, sclc nos regafian.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) mnca
Cuardo mis padres pelean no intervengo en su cenversacién para tranquilizar
la situaciér.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Me sierto mejor fuera de casa, pues en casa se discute por cualquier cess,
( ) siempre ( )} casi siempre ( ) nunca

Mi forma de decir las ccsas me ocasiona protlemas ccr mis hermancs.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nurca
Papd y mamé cuarcc ccrversan terminar discutiencc y erojrdcse.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Dialogo mejor con ura amiga (o) que con alglin miembro de mi familia

( ) siempre ( ) casi siemprte () nunca i
Mi forma de decir las ccsas me ocasiona problemas ccr. mis padres.:

{ ) siempre ( ) casi siempre { ) nurca
En ‘mi familia platicamos pero no ncs entencemos. ;
' ( ) siempre { ) casi siempre ( ) nunca ...l
Cuandc tengc algin protlema mis padres primerc me escuchan y después 'r'rie:‘,f-
sefinlan mis errores. !

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) -munca
Cuardc mis padres ccmeten una eguivocacidn los escucho con ntencxén y ellcs me
picen mi opinién como hijo. :

( ) siempre ( ) cesi siempre ( ) nurca :
Si ccmeto alguna travesuta o tago algec mal mis padres no escuchsn 1n exphcacnén
que les doy y me recrimirar.

() siempre () casi siempre { ) nunca
Cuando se va a realizsr una actividad er la casa se pide la; oplmér de- todos.
( ) siempre ( ) casi siempre

Cuendo estay triste o irritado mis padres me preguntan ql.'e me . pasa.
( ) siempre ( ) casi siempre () :nunca -
Mis padres respcrnden a tocas las preguntas. : S

( ) siempre ( ) casi siempre () ounca

il




43.

44,

45.

46.

47.

48,

49.

50.

En mi cass las ccnversacicres son cortas, pres se entiende una ccsa por otra y
no nos ponemos de acverdc.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Soy el portavoz cuande alguno de mis bermanos se molesta cor. otro.
( ) siempre ( ) casi siempre () nunca

Cuandc tergo algir. problema er la escuela, mis padres le dén la razér al pro-
fesor y no teman er cuerta mis explicacicnes.

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuandc ‘estd triste o irritado alguno de mis psdres, nc puedc ccnversar ccr. él
( ella ).

( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca
Cuando pregunto algo a mis pedres hay evasivas.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) nunca

Hay preguntas que no puedo respcnder a mis padres.
( ) siempre ( ) casi siempre ( ) ninca ) i
Mis hermanos y yo discutimos y nos ercjamos erfrerte de mis padres y ellcs -7
no hacen nada. R
( ) siempre ( ) casi siempre

() nurca
Puedc platicar mejor con: ;
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UAMINA . NO: 5

Emision de un mensaje cotradictorio de hifa a hijo.

ROLES: Activos Madre, Padre, Hija e Hijo Paslvo: =---
: Dindmico = Mudre y Padre Lider = Hijay Padre

DBSERVACIONES: Discuten la historia entre tohs y después deciden redactar la -
historia, 1a Mylre ro quiere escribir porge se siente mol, Amif
hay mis participacion y orgmizacién, sohre tode mis retroalimen
tacion. T
£} Padre reda-ta 1a historia y finalmente la lee para solicitar -
la acertacitn de toos. La hermana arvvde 3l hermamn vertelente
a1 form encubierta, 6s5ta ya qnere gp se termine,
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