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INTRODUCCION.

EN EL TRABAJO QUE A CONTINUACION PRESENTAMOS SE
INRTERTA PLANTEAR LA FORMA EN QUE LA IFNOVACION TECNOLOGICA
REPBRCUTE EN EL PROCESO DE TRABAJO.

EN PRIMER LUGAR ES NECESARIO ACLARAR QUE LC QUE
HOY CONOCEMOS COMO INNOVACION TECKOLOGICA ES UN FENOMENO
COMPLEJO, DIFI.IL DE DELIMITAR, Y QUE EN FORMA DIRECTA O
INDIRECTA TIENE [IMPLICACIONES QUE SE REFLEJAN HASTA BN LAS
MAS SUTILES ACTIVIDADES DE LA VIDA COTIDIARA, SIN
CONSIDERAR ASPECTOS DE MUCHA MAYOR ENVERGADURA, COMNO
PODR1AN SER LOS MATICES DF LA GUERRA COMERCIAL KUNDIAL,O DE
LOS NUEVOS LINMITES O ZONAS DE INFLUENCIA COMERCIALES Y/0
INDUSTRIALES DB Los GRANDES PAISES DEL MUNDO TARTO
OCCIDENTAL CONMO ORIENTAL.

SIN EMBARGO LA COMPLEJIDAD Y AMPLITUD Dk LA
INNOVACION TECNOLOGICA SERA CONSIDERADA EN ESTE TRABAJO TAK
SOLO EN SU ASPECTO RELATIVO A LA INCIDENCIA EN EL PROCESO
DE TRABAJO Y BR ALGUNAS NUEVAS FORMAS DE URGANIZACION DEL
MISMO.

PARA LA PSICOLOGIA LA INNOVACION TECROLOGICA
REPRESENTA TODO UN CORJUNTO DE ACONRTECIMIENTOS QUE, POR
DECIRLO EN POCAS PALABRAS, REFLEJA LA ADECUACION DEL
COMPORTANIENTO HUMANC (EN SU ESTRECHO VINCULQO)> CON LAS
TRANSFORMACIONES CIENTIFICO-TECNICAS DE LA SOC1EDAD

CONTEMPORANEA.



PARA LA PSICOLOGIA, DBSBDE EL PUNTO DE VISTA DE
ESTR TRABAJO, LA INNOVACION TECNOLOGICA CONSTITUYE UNO DE
LOS EJES CBETRALES PARA LA COMPRENSION DEL SBR 30CIAL, Y
ADEMAS DB UNA EXCELENTR OPORTUNIDAD PARA LA APLICACION DE
LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES.

ESTE RECIENTE FENOMENO DE MODERNIZARSE RAPIDA Y
PERMANENTEMENTE DE LA SOCIEDAD EN QUE VIVIMOS, PRECISA DE
GRAR CANTIDAD DE INVESTIGACION Y QUE EN NUESTRO CASC SOLO
DE MANERA SUPERFICIAL NOS ADENTRANOS A EL. SIN EMBARGO, NO
QUERENOS DEJAR DB RESALTAR LA INPORTANCIA DE TODAS AQUELLAS
INVESTIGACIONES QUE SOBRE ESTE TEMA SE HAN ELABORADO.

LA FORMA EN QUE NOSOTROS ENFOCAREMOS BL VINCULO
ENTRE LA [INNOVACION TECNOLOGICA Y BEL PROCESO DE TRABAJQ SE
DESARROLLARA EN TRES CAPITULOS: BN EL PRIMBRO DE ELLOS SE
PRESEETAN VARIAS DEFINICIONES DE LA INNOVACION TRCNOLOGICA,
SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, LO QUE HA NUESTRO JUICIO
SE CONSIDERA FUNDAMENTAL PARA ENTENDER BSTE FEROMENO, SU
IMPORTANCIA PARA LA CIERCIA Y LA MAKIFSTACION DE L0S
TRABAJADORES ANTE EL [IMPACTO DEL CAMBIO, QUE GENERALMENTE
BS DE RECHAZO.

EL SEGUNDO CAPITULO, TRATA DE LA EVOLUCION DEL
PROCESC DB TRABAJO, EN PRINCIPIO DANDO ALGUNAS DEFINICIONES
DEL MISMO Y, POSTERIORMENTE, HACIENDO UN SOMERQ ANALISIS
HISTORICO DESDE LA ECONOMIA DENOMINADA DE SUBSISTENCIA A LA

**ORGANIZACION CIBNTIFICA DEL TRABAJO".



EN EL TERCER CAPITULO, DEROMINADO "RURVAS FORMAS
DE ORGANIZACION DEL TRABAJO”, CONSIDERAMOS IMPORTARTE
PRESENTAR ALGUNAS DEFINICIONES DE CONDICIONES DE TRABAJO,
PARA PODER ERTENDER EL RECHAZO QUE EN INNUMBRABLES
SITUACIONBS EL TRABAJADOR TIENE ARTE LA IFRROVACION
TECNOLOGICA. KAS ADELABRTE SE RETOMA LA "ORGANIZACIOR
CIENTIFICA DEL TRABAJO" MENCIORANDO SU ETAPA DE CRISIS,
PARA AS1 DESEMBOCAR EN NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL
TRABAJIOQ, ESPECIFICAMENTE BEL ENFOQUE SOCIOTECNICO Y EL
MOVIKIENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL, MERCIONANDO LOS
CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD.

AL FINAL DE LOS CAPITULOS SE PRESERTAN UN CONJUNTO
DE CONCLUSIOKES.

SE HA INTENTADO HACER UNA REVISION BIBLIOGRAFICA
DE LOS8 AUTORES Y PUBLICACIONES NAS RECIENTES QUB HAN
PLARTEADO ESTE TEMA, SIN EMBARGD, NO ES UN TRABAJO QUE SE
PUEDA CONSIDERAR TERMINADO, NI LAS FORMULACIONES QUE EN EL
SE HACBR PUEDEN CONSIDERARSE COMO INFINITIVAS.

EXISTER VARIOS IRVESTIGADORES QUE EN LA ACTUALIDAD

ESTAN REALIZANDO TRABAJOS MAS PROFUNDOS SOBRE ESTE TBMA.

JUL IO DE 1983,



CAPITULO 1

LA INNOVACION TECNOLOGICA.

LA INEOVACION TECNOLOGICA COMO TAL ENCONTRANOS QUE
ES “BL DESARROLLO DE RUEVAS NAQUINAS QUE PERMITIERAN
MEJORAR CANTIDAD Y CALIDAD DE PRODUCCIOR", (D”ADAMO, ORLANDQ
3. 1988). EL CONCEPTO DE TECNOLOGI!A EN EL COKTBXTO DE LA
PRODUCCION, SBE EMPLEA BN SENRTIDOS DIFERENTES. ENCONTRANOS
DEFINICIONES QUE SE REFIEREN A LAS TRCNICAS UTILIZADAS EN
LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJO PARA "TRANSFORMAR LOS INPUTS EN
OUTPUTS" ¢(PORTBR, LAVLER Y HACKNAR. 1975); OTRA SENALA QUR
E8 "EL NIVEL DE AUTOMATISNO DEL EQUIPO QUE PERMITE LLEVAR
A CABO LAS TAREAS PROPUESTAS". (BLAU Y SCHOENHERR. 1971)

LA TBCNOLOGIA HA SIDO UTILIZADA EN LA HISTORIA
COMO ELENENTO IMPORTANTE EN EL DESARROLLO DE LAS
SOCIEDADES, QUIEKES AL DOMINARLA HAN ~ ESTABLECIDQ
CONDICIONES Y VENTAJAS EN SUs RELACIONES CON OTROS PUEBLOS.
ACTUALMENTE, LA TECKOLOGIA Y LOS DESARROLLOS QUE DE ESTA SE
DERIVAN, DEPENDIENDO DEL GRADO DE DOMINIO Y DE ALGUNAS DE
LAS VENTAJAS COMPARATIVAS CON LAS QUE CUENTAN LOS PAISES,
DEFINIRAN  NUEVAS FRORTERAS POLITICAS, COMERCIALES Y
BESTRATEGICAS, PARA ALGUNOS SU OBJETIVO SERA EL MONOPOLIO
INTERNACIONAL DEL MERCADO, XIENTRAS QUE PARA OTROS SERA LA

SUPBRVIVENCIA Y LA PROTECCION DE SU MERCADO INTERHNO.



LA _RECONVERSION INDUSTRIAL.

EL PROCESO DE RECONVERSION INDUSTRIAL BS UN
FEROMENO VINCULADD CON LOS CAMBIOS OBSERVADOS EN EL BNTORRQ
TECNOLOGICQ Y ECONOMICO Y QUB, NORMALNENTE, LO REALIZAN LAS
BMPRESAS PARA MARTENER O GARAR UNA MAYOR PARTICIPACION EN
EL ° .RCADO Y ENFRENTAR LA COMPETENGCIA, LA RECONVEBRSJOX
INDUSTRIAL PLANTEA LA KECESIDAD INMINENTE Y URGENTE DB
PRONOVER EN LA SOCIRDAD UNA CULTURA TECNOLOGICA INDUSTRIAL,
INDISPENSABLE PARA LOGRAR URA MAYOR PRODUCTIVIDAD,
COMPETITIVIDAD Y POR ENDE, UNA MEJOR POSICION BCONOKICA BN
BL MBRCADO RACIORAL Y EXTERIQOR.

ARTERIORMBNTE BN LA INDUSTRIA, BL NIVEL DB CAMBIO
ERA RELATIVAMENTE BAJO Y EL LAPSQ FARA TOMAR DECISIONES BRA
LARGG, FOR LO QUE LOS RIESGOS ERAN MINIXOS. BN ESTOS
MOMERTOS, ESTA ACTITUD SE MODIFICA SUSTANCIALMENTE YA QUE
BL NIVEL DE CONUNICACION DR LOS ADBLANTOS 8B HA ACELERADO
POR LO CUAL BL LAPSO PARA TORAR DECISIONES BS CORTO,
HACIENDO QUE LOS RIBSGOS SBEAN GRANDES, POR BSTA RAZON, LA
GENTB Y SUS ORGAFIZACIORES TENDRAN QUE HACBR ALTERACICONES
PUNDAMENTALES BN SU MANERA DE OPERAR BN UN MUNDO QUE CAXBIA
VERTIGIROSAMBNTE. (REYES HERRERA, SAETIAGO. 1887

PODENOS DEFINIR LA RECONVERSION [INDUSTRIAL COKG
"“LA NXODERKIZACIOKN, REORDENAMIENTO E INTEGCRACION DEL APARATO
PRODUCTIVO, GENERANDO BEREFICIOS REALES Y DIRECTOS PARA LOS
COMPOXENTES DE LA SOCIEDAD®. (CADENA MORALES, MANUEL. 1887)



OTRA DEFINICION SERIA "CONJUNTO DE
TRANSFORKMACIONES SECTORIALES DIRIGIDAS A AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD IBTERNA E INTERNACIONAL Y
LA RENTABILIDAD DE LAS PRODUCCIONES NACIONALES, MEDIANTE LA
INCORPORACION, INEOVACION Y ADAPTACION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS"., (HERFNANDEZ CBRVANTES, HECTOR. 1987)

LA MAYOR ATENCION PARA LA RECONVERSION INDUSTRIAL
BS RECLANADA POR AQUELLAS INDUSTRIAS QUE HAR PERDIDO LA
CAPACIDAD DE COMPETIR ER EL EXTERIOR Y LAS QUE, POR TAL
CAUSA, HAR PERDIDO 8U CAPACIDAD DE RBSPONDER A LOS
RBQURRIMIBNTOS SOCIALES Y DBL MEBRCADO, AL NO SOSTENBR EL

‘PODBR ADQUISITIVO DB LA POBLACION MAYORITARIA QUE COMNPONE
BL MERCADO INTERNO,

LA RECONVERSIOR TANBIEN COBRA  PRIORIDAD EN
AQUBLLAS INDUSTRIAS CUYAS CONDICIONES DE TRABAJO NO REUNEN
LOS RBQUISITOS DE SEGURIDAD, SANIDAD Y ERGONOMIA PARA
SOSTENER UNA FUERZA LABORAL BSTABLE, SANA Y PRODUCTIVA. SE
OTORGA UXN PESO DEFINITIVO A LAS CONDICIONES EF QUE LABORA
EL TRABAJADOR COXO FUNDAMERTALES PARA XOTIVAR LA SUPBRACION
PERSONAL Y OBTENBR MAYORES INDICES DE PRODUCTIVIDAD.

(ZORRILLA VAZQUEZ, BXILIO, 1987)



CIENCIA Y TECROLOGIA.

ENX LAS ULTIMAS CUATROC DECADAS LA CIENCIA Y LA
TECHOLOGIA EN EL MUNLO, AVANZARON ACELERADANENTE, TANTO POR
BL VOLUMEN DE SUS APORTACIONES £l CONOCINIENTO Y DE LOS
DESARROLLOS GENBRADOS, COMO POR LA RAPIDEZ CON LA QUE SE
HAR VENIDO INTRODUCIENDO ER TODOS LOS ASPECTOS COTIDIANOS
DE LA VIDA ENA GENERAL. NO HAY DUDA ALGUNA DE QUE,’ LA
CIENCIA Y LA TECNOLGG!A SE ENCUENTRAN EN EL CENTRO MISKO DE
LAS TRANSFORMACIONES ECONOMICAS Y TOCIALES CONTEMPORANEAS,
RAZON POR LA QUE SE LES CONSIDERA ELENENTOS BASICOS DE
DESARROLLO.

SU IMPACTO TRASCIENDE MAS ALLA DE LOS LABORATOLIUS
Y DE LOS CIRCULOS ACADEMICOS, LOS5 AVARCES ALCANZADOS POR
LOS CIENTIFPICOS SON MOTIVO DX INTERES DE LOS INVERSIONISTAS
Y DE LIDERES DE POLITICA INDUSTRIAL, LOS CONSORCIOS
INDUSTRIALES REALIZAN EXHAUSTIVOS ESTUD.0S DE PROSPECTIVA
TECNOLOGICA, IRCURSIONANDO EN CAKPOS TECNOLQOGICGS DBL
FUTURO. DERTRO DE LUS GOBIFRNOS DE VARIOS PAISES SE VIENEN
DICTANDO POLITICAS DE DESARROLLO TECNOLOGICO FN BUSCA DE
LOGRAR UNA POSICION FAVORABLE ¢ HEGEMONICA POR LOS NUCLEOS
DE PODER TECNOLOGICO.

DEBEMOS ESTAR PREPARADOS PARA QUE LOS AVANCES Y
CAMBIOS TECNQLOGICO™ NO 8SOL? AFECTEN LA INDUSTRIA SIRO
TA¥BIEN EL COMERCIO, 105 SERVICIOS Y LA SOCIEDAD TN
GENERAL, PROVOCANDD UN FUERTE [IMPACTO JCIAL. POR ELLO
RESULTA REQUISITO INDISPENSABLE EL IR CONSOLIDANDO NUESTRA
PROPIA CAPACIDAD PARA GENERAR CIENCIA Y TECHNOLOGIA, (REYES
HERRERA, SANTIAGO. 1987)



CARACTERISTICAS DB LAS TECEOLOGIAB WODERNAS,

EN LA ACTUALIDAD SE VIESEN DANDO,
VERTIGINOSAMENTE, UNA SERIE DE CAMBIOS EN LOS XERCADOS
INTERNACIONALES DE ORDEN CUANTITATIVO Y CUALITATIVO, COMO
PRODUCTO DR LA UTILIZACION INDUSTRIAL BN LQS PAISES
DESARROLLADOS -DE TECNULOGIAS NURVAS (ALTA TECIOLDGIA)! LAS
CUALES EN TERNINOS GENERALBS SE CARACTERIZAN POR SUS BAJOS
CONSUKOS DE ENERGIA, MANO DE OBRA Y NATERIA PRIMA, LOGRANDO
CON ELLO NABTENERSE EN LOS MERCADOS A BAJOS COSTOS, CON
PRODUCTOS DE MEJOR CALIDAD Y GRAN ACEPTACION, BAJO UN
ESQUEXA DE DESARROLLO INDUSTRIAL DIKAMICO, FLBXIBLE,
XODERNO Y ALTAMENTE COMPETITIVO.

AVANCBE TECNOLOGICOS.

Los AVANCES TECNOLOGICOS NAS INPORTANTES
REALIZADOS EN LAS ULTIMAS DECADAS SE HAN PRODUCIDO ER LAS
SIGUIENTES AREAS: BIOTECNOLOGIA, ELECTROWNICA (INFORMATICA Y

ROBOTICA) Y BUEVOS MATERIALES. ¥

x BIOTECFROLOGIA.~ FERMENTACIONBS IRDUSTRIALES,
IHGERIERIA GENETICA DR ARIMALES Y PLANTAS Y
CULTIVO DE TEJIDOS.

ELECTRONICA, - TELECOMUNICACIONES, TELEMATICA,
TELEFONTA, AUTONMATIZACION DE LA PRODUCCION
INGERIERIA ARTIFICIAL, DISERO ASISTIDO POR
CONPUTADORAS (CAD), MANUFACTURA ASISTIDA POR
COMPUTADORAS (CAM), COMPUTACION, SISTEMA DE
CONTROL DISTRIBUIDO Y ROBOTICA.

NUEVOS MATERIALES.~ CERAMICA INDUSTRIAL,
SUPERCONDUCTORES, FIBRAS OPTICAS Y SUPERALEACIQONEE
(REYES HERRERA, SANTIAGO. 1987)



BESTAE SON AREAS BASICAS DEL PROGRESO DE LAS
CIERCIAS Y QUE CARACTERIZAN LA ETAPA DEL MAS RECIENTE
DESARROLLO TECNOLOGICO. A ESTAS AREAS SE LBS DENOMIKA
TECNOLOGIAS DE PUNTA, YA QUE PARA SU DESARROLLO REQUIEREN
DE PROGRESOS SIGNIFICATIVOS EN DIVERSOS SECTORES DE LA
ECONOMIA, LA CIENCIA Y LA SOCIEDAD. NC SON ESTOS LOS UNICOS
AMBITOS EN LOé QUE SE ADVIERTEN CAMBIOS FUNDAMERTALES PERO

S1 SON LOS PROMOTORES DE LOS NUEVOS AVANCES TECNOLOGICOS.

EFECTOS DE_ADOPCION DE TECEOLOGIAS.

CON  RESPECTO A LOS EFBCTOS DE ADOPCION DE
TECNOLOGIAS,SUS CONSECUENCIAS DEBEN ECTUDIARSE EN BASE AL
MODO DE INSERCION DE LOS PAISES ER LA ECONOMIA MUNDIAL.
EXPLICANDO UN POCO MAS, LA NATURALBZA DE ESTOS ERBCTOS
VARIA SEGUF SE TRATE DE EBCONOMIAS Y SOCIEDADES PERIFERICAS
O DB SOCIEDADES CENTRALES; VARIA EN FUNCION DEL GRADPD DE
APERTURA DE LAS ECONOMIAS; VARIA BN PUNCION DE LA DIMENSION
DE Los DISTINTOS MBRCADOS NACIONALES k4 COMO SB
DIVERSIFIQUEN; VARIA ER FUNCION DE LUS MBCANISNOS DE
ADOPCIOR Y TRANSFERENCIA DE TECHOLOGIA, Y DE L&S
DIFICULTADES PARA IMPLANTAR LAS TECROLOGIAS ADECUADAS.

DE ACUERDO A LO AKTERICR, SE CORFRONTAN TRES
POSTURAS: PESINISTAS, OPTIXKISTAS E INTERMEDIAS.

EN LA PRIMEKA, OSE PIENSA QUE LAS TECNOLOGIAS
CAPITAL- INTENSIVAS, AL SUSTITUIR MXAKO DE OBRA POR CAPITAL
CONDUCEN AL DESEMPLED TBCEOLOGICO, Y QUE ESTA UPCION ES

)



INDUCIDA POR LAS PREFERENCIAS POR UN MODELO DE DESARROLLO,
FUNDADO EN EL CRECIMIENTO VIA EXPORTACIONES, QUE EXIGE
MODERNIZACION Y CONPETITIVIDAD; Y QUIZAS SEA EL RESULTADO
DE URA REFLEXION PROFUNDA SOBRE ESTE MODELO, LA ARIRMACICK
DE QUE LA MAYOR CONSECUENCIA DBL AVANCE TECNOLOGICQO BS EL
INCREMENTO DE LA DESIGUALDAD SOCIAL, TAKTO INTERNA CONO
INTERNACIONAL.

LOS OPTIMISTAS ARGUYEN QUE EL CANBIO TECROLOGICO
AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD, MEJORA LA CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y LOS  NIVELES DE VIDA, Y QUE, A FNIVEL
MACROECONOMICO, CAMBIA LA BSTRUCTURA DEL BEMPLEO Y SE CREAN
RUEVOS TIPOS DE BMPRESAS Y EMPLEOS.

BN LA POSTURA INTERMBDIA RECONOCEN EL PROCESO DR
DESTUCCIOR Y CREACION DE BMPLEOS, Y PROPUGFAN POR UNA
POLITICA POSITIVA DE FLEXIBILIDAD OFEHSIVA, BASADA BN BL
ARALIBIS DEL PROCESO EN SUS CIRCUNSTARCIAS SOCIALBS
CONCRBTAS. (DIFRIERI, JORGE ALBERTO. 1987)

RETOMARDO BL PUKRTO DE VISTA OPTIMISTA, JONATHAR
GERSHUNDY (1978) TIENE UR PARTICULAR PUNTO DE VISTA
OPTIMISTA DE COMO SERA EL TRABAJO ER EL FUTURO. BEL RECHAZA
CUALQUIER NOCION DE “PERDIDA DE HABILIDADES EN LGOS
TRABAJADORES" Y SUGIERE QUE LA NUEVA TECNOLOGIA APORTARA
MUCHAS OPORTURIDADES A LOS TRABAJADORES DE HACER TRABAJOS
NAS éIGNIFICA'I‘lVOS (PARA ELLOS MISMOS), TANTO EN EL SECTOR

FORMAL DEL EMPLEO, COMO EN BL SECTOR "VOLUNTARIO" INFORMAL.

10



TAMBIEN SENALA QUE LA SOCIEDAD INDUSTRIAL, QUE SE
HA VUELTO CADA VEZ MAS GRANDE, HA DERIVADO EMPLEQS,
PRIMERO, DBL SECTOR PRIMARIO (PRINCiPALMENTE AGRICULTURA E
IRDUSTRIAS EXTRACTIVAS) HACIA EL SECTOR SECUNDARIO
(MANUFACTURAS), Y POSTERIORMBNTE, DEL SBCTOR SECUNDARIO
HACIA EBL SECTOR TERCIARIO (SERVICIOS). POR BJEMPLO, EN
INGLATERRA, EL  50% DE LA8S PERSONAS QUE ACTUALMENTE
TRABAJAN, LO HACEF EN EL SECTOR DE SBRVICIOS. (FRANCIS, A.
1968)

APARICION DE DESARROLLOS TECNOLQGICOS.

FREEKMAN (1982,1984> SENALA A TRAVES DB ALGUNOS
ESTUDIOS EMPIRICOS, QUE SE HAN IDENTIFICADOD PATRONES
CICLICOS EN LA APARICION DE DESARROLLOS TECNOLOGICOS. SE
SUGIERE QUE HAY LARGAS ONDAS, QUIZA DE 50 0 62 ANOS DR
PERIODICIDAD EN LOS PATRONES DE DESARROLLO ECOROMICOS BN
LAS SOCIEDADES INDUSTRIALES.

UNA INNOVACION MAYOR O UF GRUPO DE BLLAS, SON EN
UN  MOXKENTO DADQO EXPLOTADAS POR LA HABILIDAD E INICIATIVA DB
BMPRESARIOS PARA CREAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOC10S.
CON ESTA NUEVA OPORTUNIDAD, ALGUNOS IMITADORES LA ADOPTAN
CREANDOSE UR BOOK. CUANDO LA INNOVACION VA MADURANDD HABRA
UN PERIODO DE DEBPRESION CON EL CNNSECUBNTE ALTO NIVEL LR

DESEMPLEO, HASTA QUE UNA NUEVA ONDA LE IRKNOVACIONES L] EGE
A COMPENSAR.

11



PARA EXPLICAR LO ANTEBRIOR SE HA SUGERIDO QUE LOS
TRES CICLOS PREVIOS BSTABAN ASQCIADOS RESPECTIVANBNTE CON
BL MOTOR DE VAPOR, LOS TRENBS Y LA BLECTRICIDAD BN BL
AUTONOVIL. BARRON Y CURKNOW €1979) SBNALAN QUE LA
ELECTRONICA SERA EL DESARROLLO TECNOLOGICG ASOCIADO CON EBL
CUARTO CICLO.

INNOVACIONES EN EL TRABAJQ.

BL TERNINO INNOVACION EN BL TRABAJO ES AHORA USADO
PARA DESCRIBIR PROGRAMAS QUE PERMITEN PARTICIPACION Y
DESICION A LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA. (VORK IN AHERICA
INSTITUTE, INC. 1982)

ESTE CONCBPTQO SE REFIERE A LA VARIEDAD DE CAMINOS
PARA HACER TRABAJOS HMAS AUTONOMOS, MAS CREATIVOS Y MAN
DEMANDANTES DE HABILIDADES DE LOS TRABAJADORES QUE 1.0S
REALIZEN. VARIAN DESDE BEL REDISERO DE TRABAJOS INDIVIDUALRBS
A LA FORMACION DE CONSULTORIAS Y GRUPOS DE DECISIUN, MAS
COXNUNMENTE CONOCIDOS COMO CIRCULOS DB CALIDAD (LOS VERENMOS
CON MAS DETALLE EN EL CAPITULO I!l), COMITES DE GERENCIAS
LABORALES O GRUPOS SEMIAUTONOMOS DE TRABAJO.

EL IMPACTO DE LA NUEVA TECNOLOGIA ER LA
EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EL EMPLEADO DEPFENDERA DE COND LA
PERCIBA Y EL SIGNIFICADO QUE ESA TECNOLOG!A T1FNGA PAKA EL.

12



ACTITUD DEL TRABAJADOR ARTE EL CAMBIO TECNOLOGICO.

BR CUALQUIER MARUAL DE PSICOLOGIA EXPERIMBNTAL O
BN TRATADOS DE FISIOLOGIA PODEMOS ENCONTRAR LOS MULTIPLES
PROCESOS ADAPTATIVOS, REALIZADOS LA MAYORIA DE ELLOS
MECANICAMERTE, DEL HOMBRE ANTE LOS CAMBIOS DEL ENTORNO
FI1SICO INHEDIATbx DILATACION O CONTRACCION DE LAS PUPILAS
ANTBE LAS VARIACIONES DE [INTENSIDAD LUMINOSA, APERTURA O
CIERRE DE LOS POROS EPIDERMICOS ANTE CAMB10S DE
TEXPERATURA, REACCIONES CASI [INSTANTANEAS DEL ORGANISMO
ANTE CAMBIOS PERTURBADORES DE SU PROFPIA HOMEOSTASIS, ETC,
SOR ALGUNOS EJEMPLOS DE REACCION ADAPTATIVA AL CAMBIO.

SIN EMBARGO, ANTE EL CAMBIO EN LAS SITUACIONES
LABORALES, EL COMPORTAMIENTO HUMARO ES MAS BIEN DE RECHAZO.
NO SE PRODUCEN CONDUCTAS ADAPTATIVAS, SIKO MNAS BIEN
AGRESIVAS Y HOSTIGADORAS DEL CAMBIO. ESTAS CONDUCTAS
ADOQPTAN MULTIPLES Y VARIADAS MANIFESTACIONES DIFICILES DE
CLASIFICAR, PERO QUE TI1ENEN TODAS UN NMISNO COMUN
DENOMINADOR: LA RESISTRNCIA Y BL RECHAZO AL CAMBIO.

ORDONEZ 0. (<1988) ENUMERA DOS GRANDES TIPOS DE
RAZONES, SENALA, SIN PRETERDER CON ELLO AGOTAR LA LISTA LE
POSIBLES CAUSAS DE RECHAZO AL CAMBIO TECNOLOGICO. EN PRIMER
LUGAR, LA INKOVACION TECNOLOGICA SE PERCIBE COMO UNA
ANENAZA DE PERDIDA DE EMPLEOS. EL PROBLEMA ES COMPLEJO Y ES
VERDAD QUE NO SOLO SE PIERDEN EMFLEUS, SINO QUE TAMBIEN SE
GENERAN OTROS. PERO, AL MENOS A NIVEL NACROECONOXN!CO, PUEDE

AFIRMARSE QUE EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA AUTOMATIZACION
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DESTRUYEN EMPLEO O, BN EL MEJOR DE LOS CASOS, NANTIEREN EL
MISMO NIVEL DE EMPLEQO PARA UN VOLUMBR DE PRODUCTIVIDAD
CRECIENTE,AL MENOS AL INICIO DE LA INTRODUCCION DE CAMBIOS
TECNOLOGICOS.

EN SEGURDO LUGAR, EL DESARROLLO TECNOLQGICO
REQUIERE NUEVAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES, GENERA
LAGUNAS FDRFATIVAS. EXIGE POLIVALENCIAS Y
MULTIFUNCIONALIDAD, DESCALIFICA UN SOLO TIPO DE EXPERIEBNCIA
EMPIRICA DESPRECIANDD CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ADQUIRIDAS CON ESFUERZO. LA PROPIA IDENTIDAD PROFESIONAL
OBTENIDA EN LAS BESCUELAS TECNICAS O EN LA UNIVERSIDAD, NO
ES SOLO QUE SE ABQUILOSE O QUE SE GENEREN PROFUNDOS VACIQS,
SIKQ QUE ADEMAS TIENE QUE EVOLUCIORAR EN PERNANENTE
ADAPTACION A LAS [INNOVACIONRS TECNOLOGICAS DURANTE BL
TRANSCURSO DE LA VIDA LABORAL. LA INNOVACION TECNOLOGICA
EXIGB UN CONTINUQ PROCESO DE APRENDER Y DESAPRENDER DURANTE
TODA LA VIDA LABORAL,

ESTOS DOS GRUPOS DE RAZONES - AMENAZA DE PERDIDA
DE EMPLEOQ Y PERMANENRTE INADAPTACION PROFESIONAL -
DESESTABILIZAN EL EQUILIBRIO COF EL QUE EL HOMRRE SE
ERFRENTABA A Su QUEHACBR DIARIO EN EL TRABAJO. RL
TRABAJADOR PERC!BE EL CAMBIO TECNOLOGICO COMO ALGO
AMENAZANTE Y EXIGENTE, ©OMO ALGO DESFSTABILIZADOGR LE
SITUACIONES PROFESIONALES YA DADAS, Y COMO RESPUESTA, OPONE

RESISTENCIAS Y RECHAZA EL CAMRIO,
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COMO CONCLUSIONES DEL PRESENTE CAPITULO PODENMGS
COMENTAR QUE LA [INNOVACION TECNOLOGICA HACE NECESARIA LA
PERMANENTE ADECUACION ENTRE LAS RUEVAS TECNOLOGIAS Y LAS
CARACTERISTICAS Y HABILIDADES FISICAS O INTBLECTUALES,
TARTO DE LOS NIVBELES GERENCIALES COXO DE LOS OBREROS. LA
READECUACIOR ENTRE ESTOS DOS ELEMENTOS, S1 BIEN POR UN LADO
PUEDE CONSIDERARSE COMO PLEFNAMNENTE JUSTIFRICADO, DADA LA
EVOLUCION QUE EL PROCESO DE TRABAJO HA TENIDUO BN LAS
DBCADAS INTERMEDIAS DE ESTE SIGLO Y EL RBCHAZO AL CAMBIO
QUE MUCHOS TRABAJADORES HAN MARIFESTADO, EF LOS ANOS
RECIENTES LOS ERCARGADOS DE LA GESTION LABORAL HAN
BRCONTRADO MECANISNOS PARA QUE ESTE RECHAZO SEA MBNOR.

BN EL SIGUIENTE CAPITULO REVISAREMOS BREVEMENTE LA
EVOLUCIOF DE EL PROCESO DE TRABAJO QUE LLEBVO A LOS OBREROS
A ERFRERTARSE A LO QUE SE DENOMINA ORGANIZACIOHR CIENTIFRICA
DEL TRABAJO, PARA QUE POSTERIORMENTE, ERN EBL CAPITULO I1I
DESCRIBAMOS LOS MEBCANISMOS QUE SE HAN VBNIDO UTILIZANDO

PARA QUE ESTE ENFRENTAMIBNTO SE VEA DISXIRUIDG.
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CAPITULO 11

LA_EVOLUCION DEL PROCESO DEL TRABAJO.

LOS MIEMBROS DEL GENERD HUMARO SON DE NATURALEZA
EMINENTEMENTE SOCIAL Y SE ENCUENTRAN EN CONSTANTE RELACION
CON OTRAS PERSONAS, SIENDO ESTA LA CONDICION NECESARIA PARA
HACER POSIBLE SU VOCACION A TRANSFORMAR Y A DOMINAR LA
NATURALEZA, PRODUCIENDO LOS BIBNES Y SERVICIOS NECESARIOB
PARA SAT1SFACER LOS REQUERIMIERTOS DE CONSERVACION Y
REPRODUCCION DE LA BSPECIE,

EIL, RESULTADO DEL TRABAJO EE UN BIEN O UR SERVICIO
QUE TIEEE CIERTO VALOR DE USO Y BSTO GENERA 3U DERECHO A
UNA REMUNERACION PARA SATISFACER SUS NECBSIDADES. AL MISMO
TIEMPO, EL TRABAJO PUEDE TENBR UN SENTIDO PARA QUIEN LO
BJECUTA, DADO QUE ESTABLECE UNA COOPERACION CON EL PROCESO
PRODUCTIVO Y UNA RBLACION DE IDERTIFICACIOF CON EL PRODUCTO
RESULTANTE. S1 ESTAS CONDICIONES ESTAF DADAS, EL TRABAJO
PUBDE 8ER FUBRTE DE AUTOSATISFACCION Y DE RBALIZACION
PERSONAL.

BL TRABAJO ES UFA ACTIVIDAD PROPIA DEL HOMBRB Y
REQUIERE LA [INTERVENCION ¥O SOLO DEL ESPFUERZO FISICO, SINO
TAMBIEE DE LA RACIONALIDAD Y DE LA INTEFCIONALIDAD HUMARA
QUE PERMITA ORIENTARSE A LA CONSECUCIOFN DE CIERTOS
OBJETIVOS, PUEBS EL TRABAJO NO ES UN FIN EF SI MISMO. EL
FRUTO DEL TRABAJO ES SIEMPRE LA GENERACION DE BIENEBS O DE
SERVICIOS QUE SON EXTERIORES AL SUJBTO Y TIENEN UNA
EXISTENCIA PROPIA Y APARTE.
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URA DE LAS CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES - DEL
TRABAJO ES QUE SU USO PUEDE PRODUCIR BIENES Y SERVICIOS EN
UNA CARTIDAD MAYOR QUE LO QUE EL TRABAJADOR REQUIERE PARA
RECONSTRUIR SU FUERZA DE TRABAJO Y LA DE SU FAMILIA. LA
PROLONGACIORK DE LA JORNADA DE TRABAJO MAS ALLA DEL TIEMPO
NECESARIO PARA PRODUCIR BIENES Y SERVICIOS EQUIVALERTES A
LOS QUE REQUIERE PARA SATISFACER SUS NECESIDADES CONSTITUYB
BL "SOBRE TRABAJO" Y DA LUGAR A LA PLUSVALIA, QUR EBS
APROPIADA Y UTILIZADA DE MANBERA DIFERENTE SEGUN SEAN LOS
SI1STEHAS POLITICOS Y ECONOMICOS EN LOS CUALEBS SE GENERA.

CON BL APOYO QUE GEWERAN LOS UTILES Y HERRAMIENTAS
SIMPLES EN UN PRIMER NOMBNTO, Y POSTERIORMENTE COR LA AYUDA
DE LAS MAQUINAS Y DB LOS SISTEMAS AUTONATIZADOS, LOS
HOMBRES AGRUPADOS BN SUS COLECTIVIDADES DE TRABAJO HAN
LOGRADO INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD,

EL PROCESO DE_TRABAJO.

LA KFOCION DE PROCESO DE TRABAJO BS FUNDAMENTAL
PARA ABALIZAR LA BVOLUCION DEL SISTENA PRODUCTIVD EN EL
LARGO PLAZQO. ES EN BESE PROCESO QUE SON TRANSFORMADAS LAS
MATERIAS PRIMAS BN PRODUCTOS QUE TIBNEN UK VALOR DE USO, Y
ORGANIZADAS LAS ACTIVIDADES PARA PROPORCIONAR SERVICIOS, ES
DECIR, QUE S(AX SUCEPTIBLES DE SER CONSUMIDOS. “BL PROCESQ
DE TRABAJO ES8 BEL ACTO ESPECIFICO DONDE LA ACTIVIDAD DEL
HOMBRE EFECTUA, CON LA AYUDA DE SUS MEDIOS DE TRABAJOQ, UNA
NODIFICACION INTENCIONAL DE LAS MATER1AS PRIMAS DE ACUERDO
CO8 UN OBJETIVOQ".(NEFFA, J.C., 1982).
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KARL MARX (1981> SE REFIBRE AL PROCESO DE TRABAJO
INDEPERDIENTEMENTE DE LA FORMNA SOCIAL CONCRETA Y LO DEFIRE
DE LA SIGUIEKRTE MANERA: "L0OS ELENENTOS SIMPLES DEL PROCESO
DB  TRABAJO SON LA ACTIVIDAD ORIENTADA A UN FIN ( O SEA EL

TRABAJO MISMD), SU OBJETO Y SUS MHDIGS".

U¥ POCD DE_HISTORIA.

EN LAS ECONOMIAS DE _SUBSISTBNCIA, BEL PROCESO DE

TRABAJC BSTABA DETERMINADO POR EL HECHO DB QUE SE TOMABA EN
CONSIDERACION SOLO BL VALOR DE USO DE LOS PRODUCTOS. ESTOS
SE DESTINABAN AL CONSUMO POR PARTE DB LA COMUNIDAD QUE LOS
CRBABA, Y KO HABIA PROPIAMENTE UN INTERCAMBIO MBCANTIL. LAS
MATERIAE PRIMAS POCO ELABORADAS QUE ELLOS MISMOS HABIAN
OBTENIDO SE TRANSFORNABAN EN 8US PROPI0OS DOMICILIOS COR
DESTINO A SU PROPIO USO. LAS TECNICAS PRODUCTIVAS ERAR
PRACTICAMENTE IXVARIABLES EN UN LARGO TIEXPO; SB EMPLEABAN
HERRAMIBRTAS SENCILLAS Y ADECUADAS AL HOMBRE QUE LAS
UTILIZABA.

LA DIVISION DE TRABAJO EXISTENTE SE BASABA BN
CRITERIO8 RBSERCIALMENTE FISIOLOGICOS, TALES COMD LA EDAD,
SBXO, LAS APTITUDES Y RESISTENCIA FISICA. LA COOPERACION
ESTABLECIDA ENTRE LOS TRABAJADORES ERA BSCASA Y SIMPLE SIN
REQUERIRSE UNA ESPECIALIZACION PERMANENTE.
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LA CALIFICACION PROFESIONAL ESTABA CONSTITUIDA POR
UN CONJURTO SIMPLE Y DIVERSIFICADO DE CONOCIMIENTOS Y DB
DESTREZAS ADQUIRIDAS POR LA SOLA EXPERIENCIA, Y A PARTIR DE
LA TRANSMISION OPERADA EF EL INTERIOR DE LA FAMILIA O DE LA
COMURIDAD DE LA CUAL FORMABA PARTE.

EN ESAS CONDICIONBS LAS POSIBILIDADES DE GENEBRAR
EXCEDENTES ERAN‘ MINIMAS Y PROVENIAN DEL TRABAJO FQRZADO,- DE
LA ESCLAVITUD Y DE LA APROPIACION POR PARTE DE CIEBRTOS
GRUPOS o DE LAS AUTORIDADES, DE UKA PARTE DE LA
PRODUCCION. CARIAS GALICIA, F. 10983).

LA__APARICION DE 1LOS BSCLAVOS Y DE LA SERVIDUMBRE

INTRODUJO AL MISMO TIEMPO UNA NUEVA FORMA DE DIVISION DEL
TRABAJO SEGUN ESPECIALIDADES Y OFICIOS EN LAS CUALRB
DIVERSOS PUEBLOS Y GRUPOS ETNICOS TENIAN KMAYOR HABILIDAD.
AS! SE GENERAN FORMAS ELEMENTALES DE "SAVOIR FAIRE"."ESTRE
ERA EL FRUTO DE UNA LARGA ACUMULACION DEL SABER PRACTICO,
TRANSKITIDO POR VIA ORAL, Y LA EXPERIENKCIA DE GBNERACION EN
GENBRACION BN EL SENO DEL OFICIO".(NEFFA, J,C. 1982.)

ES PRECISAMENTE EN BL PERIODO DE TRANSICION DE
ESTA BCONOMIA DE AUTOSUBSISTENCIA Y TRUEQUE HACIA LA
ECONOMIA MERCANTIL, QUE LA INTRODUCCION DE LA ESCLAVITUD Y
DE LA SERVIDUMBRE HACBEN POSIBLE FORMAS PRIMITIVAS, PERO
RELATIVAMENTE PRECISAS, DE DIVISION SOCIAL DE TRABAJO EBNTRE
TAREAS MARUALES E INTELECTUALES, ENTRE TRABAJO DE
CONCEPCION (DIRECCION) Y DE EJEGUCION, EL PROCESQ DE
TRABAJO PERMITIO A LOS TRABAJADORES LIBRES UN CIERTO
CONTROL SOBRE LA UTILIZACION DE SU PROPIA FRUERZA DB
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TRABAJO, LA ADECUACION DEL RITMO Y DE'LA DURACION DE LA
JORNADA DE TRABAJO A LA FATIGA FISICA Y PSIQUICA
EXPERIMENTADA.

A LO LARGO DE ESTE PERIODO, LA MAYOR PARTE DE LAS
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS SE DESARROLLABAN EN BL SECTOR
AGROPECUARIO.

DESDE LA EDAD MEDIA Y HASTA FINES DEL SIGLO XVIII,
LA PORMA DOMINARTE DE ORGANIZACION PRODUCTIVA URBANA FUE
EL TALLER ARTESANAL QUE PERDURO Y CULKINO BE LAS

CORPORACIOFES DE OFICIQ. EL DRESARROLLO DEL INTERCANKBIO

MERCANTIL DE PRODUCTOS, TANTO EL DBSTINADO AL MERCADO
INTERNO CONO AL COMBRCID CON OTRAS CONUNIDADBS, CONTRIBUYOQ
PROGRESIVANENTE A QUE EL NODO DE PRODUCCION BASADO EN LA
ESCLAVITUD DIERA PASO A DIVBRSAS FORMAS DE ALQUILER DE LA
FUERZA DE TRABAJO EN LAS VARIADAS ACTIVIDADES. LOS ESCLAVOS
Y LOS SIBRVOS DE LA GLEBA VAN PROGRESIVAMBNTE HACIENDOSE
INDEPENDIBRTES DEL PROPIETARIO DE LA TIERRA. LAS SUCEBSIVAS
DIVISIONES DE LA PROPIEDAD DE LA TIBRRA HACEN QUE LA
SUBSISTERCIA DE NUCHAS FANILIAS CORRA FELIGRO Y BSO LAS
INPULEA A NIGRAR HACIA LAS CIUDADES Y A ESPECIALIZARSR BN
BEL EJERCICIO DB UNA ACTIVIDAD. ESTA ERA BJBRCIDA EN SUS
MISMOS DOMICILIOS, PERO AHORA SE ORIENTABA A PRODUCIR PARA
BL MERCADO, TRANSFORKANDO LA MATERIA PRIMA QUE ES,
FRECUBNTEMEETE, PROPORCIONADA POR EL FUTURO CONSUKIDOR. ASI
RACEN LOS QFICI0S, EN UN MOMERTO HISTORICO EN BL CUAL LOS3
UTILES DE TRABAJO, LAS MATERIAS PRIMAS Y EI. PRCDUCTO FINAL
ELABORADO PODIAN PERTBNECER AL TRABAJADOR QUE BJECUTABA LA
20



TAREA. ESTOS OFICIOS SERAN LUEGO INSTITUCIONALIZADOS POR EL
SISTEMA _DE_CORPORACIONES. F. BARRBT (1982)> SENALA QUE EN EL

SIGLO XVIII,"UX OFICIO ERA LA REURION DE INDIVIDUOS QUE
POSEIAN EL DERECHO DE KEJERCER UNA PROFESION IRDUSTRIAL Y
COMPUESTA DE MAESTROS, DE OFICIALES, OBREROS Y APRENDICES,
QUE SB COMPROMETIAN BAJO JURAMENTO A OBSERVAR LOS
REGLAMERTOS PRESCRITOS Y A RESPBTAR LAS AUTORIDADES DE LOS
TRIBUNALES ER LAS FUNCIONES DE VIGILAKCIA Y DE CORTROL".

DENTRO DE LOS TALLERES_ ARTESANALES (NEFFA, J.C.
1982) (ARIAS GALICIA, FERNAKDO. 1983)EXISTIA UNA ESTRUCTURA
JBRARQUICA Y VERTICAL DE LA AUTORIDAD, PERO AUNQUE ESTABA
URIDO A UFR SELECTIVO CONTROL PARA EL INGRESO BN BL OFICIO,
DRJABA SIE EKMBARGO ABIERTO BL CAMINO PARA LA PROMOCION
ENTRE LAS DIVERSAS CATEGORIAS DE TRABAJADORES MENCIONADOS.
ERA UK PROCESO LENTO FPERO KO DEPENDIA TANTO DE LA
DISPOFIBILIDAD DBL CAPITAL POR PARTE EL CANDIDATO, CONO DE
8SU CALIFICACION PROFESIONAL Y DE LA DESTREZA ADQUIRIDA. LA
INTERSIDAD DEL USO DE LA FUERZA DEL TRABAJO ESTABA REGULADA
BASICANBRTE POR RIGIDOS LIMITES INSTITUCIONALES A LA
bURACIDN DIARIA Y SEMANAL DEL TRABAJO Y, DE MANERA
ESPECIFICA, POR LA POSIBILIDAD DE ADECUAR EL RITHMO DE
TRABAJO A LA FATIGA BXPERIMENTADA.

DURANTE EL PROCESO DE TRANSICION DESDE EL TALLER
ARTESANAL HACIA LA EMPRESA CAPITALISTA SE OBSERVAN VARIOS
FENOMENOS. POR UNA PARTE EL PROGRESC TECNOLOGICO NO SE
ACUMULOC RAPIDAMENTE, NMIBERTRAS QUE POR OTRA PARTE SE VAN
SUPRIMIENDO PAULATINAMENTE LAS LINITACIONES AL LIBRE USO DE
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LA FUERZA DEL TRABAJO. EL MAESTRO ESTA CADA VEZ MAS
FRECUENTEMENTE EN ESE PUESTO POR EL HECHO DE DIPONER DE
CAPITAL, ANTES DE QUE EN RAZON DE SU PERFECCION EN EL
‘BJBRCICIO DE UN OFICIO.

AL FINAL DEL SIGLO XVII1I, LOS CAMBIOS POLITICOS,
TECHOLOGICOS Y ECONOMICOS OCURRIDOS ER LOS PAISES HOY
DESARROLLADOS, ;:DINCIDEN POR UNA PARTE CON EL NACIMIENO DEL
CAPITALISMO INDUSTRIAL Y POR OTRA PARTE CON LA DECADENCIA Y
LA POSTERIOR PROHIBICION DE LAS ORGANIZACIONES
CORPORATIVAS. EST0OS DOS PROCESOS KO SON INDEPENDIENTES
ENTRE SI, Y SE DESARROLLARON CONJUNTANBETE CON EL
INCREMENTO DEL COMERCIO.

EN EL PERIODO DE TRAESICION QUE TRANSCURRE ENTRE
LA DISOLUCION DE LAS CORPORACIONES DE OFICIO Y EL
DESARROLLO DE LAS NANUFACTURAS, Los PAISES MAS
DESARROLLADOS DE LA EPOCA VIERON NACER BL PUTTING OUT
SYSTEM (KNOW HOW) (NEFFA, J.C. 1982), BASADO EN EL TRABAJO A
DOMICILIO. LOS CAMPESINOS ACUDIAN A LA CIULAD, DONDE
HABITABAN LOS COMERCIANTES, CON LOS CBJETOS FABRICADOS POR
ELLOS EN SUS DOMICILIOS, Y RECIBIAN UN PRECIO POR LOS
PRODUCTQOS QUE ERAN CONSIDERADOS DE CALIDAD ACEPTABLE.

EL CONTROL POR PARTE DE LOS COMERCIANTES SE
EJERCIA DIRECTA Y UNICAMEN[E SORBRE LEL PRODUCTO, Y I'D SOBRE
LOS ELEMENTOS DEL PROCESO DE TRABAJO O DE LOS SIUTEMAS Y
TECKICAS DE PRODUCCION. PROGRESIVAMENTE Lu3s ANTIGUOS
ARTESANOS DARAN LUGAR A L0OS NUEVOS OBRERQS, LOS QUE EN
LUGAR DB PRODUCIR DIRECTAMENTE PARA EL MERCADO, LO HACEN
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PARA SATISFACER LA DENAEDA DE UN COMERCIANTE QUE HACE DE
INTERMEDIARIC ENTRE ELLOS Y EL MERCADQ, APROPIANDOSE DE UN
MARGEN DE BENEFICIOS. EN ESTE SISTEMA, LOS OBREROS REALIZAN
DE LA NANERA QUE LES PARECE MAS ADECUADA, TODAS LAS FASBES
DEL PROCESO DEL TRABAJO, FIJABAN LA DURACIOE DE SU JORNADA
Y LA ORGANIZABAN DE ACUERDO CON: LA URGERCIA DE SUS
BECESIDADES .ECONOXICAS. LA PERCEPCION DE SU FATIGA, Y SU
PARTICIPACIOR EF LA VIDA FAMILIAR Y SOCIAL DE LA COMUNIDAD
BN DOEDE VIVEN.

LA DIVISION DEL TRABAJO BN BL PUTTIBG OUT SYSTEM
TRAJO APAREJADA LA ESBPECIALIZACION Y LA SEPARACION DR
TAREAS, PORQUE ERA SIN DUDA EL UNICO MBDIO PARA BL
CAPITALISTA DE HACER INDISPEESABLE SU ROL.

BSTE SISTEMA COEXISTIO DURANTE UF PERIODO DE
TIENPO RELATIVAMENTE BREVE AL LADO DE LAS MANUFACTURAS Y DE
LAS PABRICAS, Y DRECAE EN LA MISMA XEDIDA EX QUE BSTAS SE
CONSOLIDAN, LA REVOLUCION I[NDUSTRIAL, LA CONCENTRACION DE
CAPITAL, LA COESTRUCCION DE LOS ESTABLECINIERTOS
NAWUFACTURBEROS, LA CRBACION E INSTALACION DE GRAKDES Y
COSTOSAS MAQUINARIAS, EL VOLUMEN DE MATERIAS PRIMAS
REQURRIDO, Y LA NECESIDAD DE FUBRTRS DE ENERGIA
SUSTITUTIVAS Y MULTIPLICADORAS DEL ESFUERZO HUXKANO HACEN
CADA VEBZ MENOS EFICAZ EL PUTTING OUT SYSTEM.

LOS CAMBIOS MENCIONADOS EN LA ORGANIZACION DBL
PROCBESO DE TRABAJO Y DE LA PROLUCCION VAN A SER LA CAUSA DE
LA CONCEXTRACION DE LA FUBRZA DEL TRABAJO Y DEL COMIBNZO DR
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LA MANUFACTURA SE CARACTERIZA POR HABER DADO LUGAR A LA
COOPERACION ENTRE LOS TRABAJADORES.

EXISTE ESA COOPERACIOR CUANDO EN LA PRODUCCION HAY
UN INTERES COLECTIVO CUANDO HAY UNA DEPENDENCIA RECIPROCA
DE LOS INDIVIDUOS ENTRE QUIENRES BSTA DIVIDIDO BL TRABAJO.

LA FUERZA PRODUCTIVA DESARROLLADA POR EL TRABAJO
COMBINADO DE LdS OBREROS RESULTO MAYOR QUE LA SUKA MECANICA
DE LAS FUERZAS CORRESPONDIENTES A LOS TRABAJAORES
INDIVIDUALBES. LA COOPERACION CREA A8I UNA FUERZA DE TRABAJO
SOCIAL. LA NMANUFACTURA CONCENTRO Y PUSO A LOS OBREROS BAJO
EL MISKO TECHO, ESTOS TEN1AN EN SUS COMIENZ20S LA PROPIEDAD
DE SUS UTILBES INDIVIDUALES DE TRABAJO. LA CALIFICACION SE
OBTENIA A TRAVES DEL APRENDIZAJE BASANDOSE EN LA PUTINA
REPETITIVA Y EN LA [IMITACION, LLEGARDOSE A ADQUIRIR
HABILIDAD Y DESTREZA EN BEL OFICIO SOLO DESPUES DE UN LARGO
TIEMPO. ESE “SAVOIR FPAIRE" NO SE TRANSBMITIA POR LA
EDUCACION FORMAL NI ESTABA CODIFICADA BN MANOS DEL
EMPRESARIO.

LA _KANUFACTURA PUEDE ENTONCES DEFINIRSE COMO "LA
ORGANIZACION PRODUCTIVA BASADA EF LA DIVISIOF DBL TRABAJO Y
BN LA COMBINACION DE OPERACIONBS DIRERENTES O HETEROGENEAS
QUE SOF EL RESULTADO DE UNA ACTIVIDAD ARTESANAL Y QUE SE
ASIGNAN DE MANERA PERMANENTE A OBREROS IMDIV(DUALES",
(NEFFA, J.C. 1982)
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LA TECNOLOGIA UTILIZAPA BN LA NANUFACTURA ¥O HA
VARIADO SUBSTANCIALMENTE CON RESPECTO AL PERIODO ARTBSANAL.
SUBSISTER LOS NISNOS LINMITES AL CRECINIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD, Y LOS TRABAJADORES SE COMPORTAN SEGUR LOS
MISNOS VALORES  QUE REGIAN EN EL ARTESANADO. LOS
INSTRUMERTOS DE TRABAJO SIGUEN SIENDO ESERCIALMENTE LOS
KISNOS  QUE -ARTERIORMENTE, CON LO CUAL DIF!CULTA! LA
DESCONPOSICION EXHAUSTIVA DEL PROCESC DE TRABAJO DADO EL
AISLAMIBETO DE LAS DIPFERENTES RASES DE LA PRODUCCION. PARA
RESOLVER ESE PROBLEMA COKIENZA EN BSTE PERIODO UF PROCESO
CORTINUD DE TRANSFORNACION DE DICHOS INSTRUMENTOS.

LA _REVOLUCION _INDUSTRIAL SE CARACTBRIZO POR LA

OBTBNCION DE VUNA PRODUCCION MASIVA MEDIANTE LA UTILIZACIOR
DE COSTDSA MAQUINARIAS, LA CONCENTRACION Y MOVILIZACION
FORZADA DE LA FUERZA DE TRABAJD Y EL EMPLEDO INTRRSIVO DE
NUBVAS Y POTBNTES FUERZAS DE ENERGIA. Y SU CONTRAPARTE, Bl
CONSUKO MASIVO, BL CBNTRO DEL PROCESO PRODUCTIVO, PASA A
SER LA MAQUINA Y A SU VEZ, EL TRABAJADUR DEVIEHNR UR
SERVIDOR DE LA MISHA, DEBIEBDD ADAPTAKEE A SU RITHO DE
ACTIVIDAD Y A SUS REQUERINMENTOS.

EL ALTO COSTO DE LAS MAQUINASY Y SUS DIMENSIONES Y
REQUERIMIENTOS EN MATERIA DFE  ENERGIA LAZ PUSO FUERA DEL
ALCANCB DE LOS TRABAJADORES ARTESANOS E HIZO [HPOSIBLE QUE
LOS TALLERES ARTESANALES SOBREVIVIENTES Y LAS MANUFACTURAS
COMPITIERAN CON LAS NUEVAS FABRICAS. ES PRECISAMERTE A
PARTIR DE LA UTILIZACION SISTEMATICA DE LAS MAQUINAS EN LA
PRODUCCION IRDUSTRIAL QUE SE INICIA EL PBERIODO DE MADUREZ
DEL NODO DE PRODUCCION CAPITALISTA.
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EL__MAQUIRISKMO ES LA FORMA DE ORGANIZACION DE LA
PRODUCCION CORRESPONRDIENTE A LA FASE [IRDUSTRIAL DEL
DESARROLLO CAPITALISTA. PUEDE DEFINRIRSE COMO "EL CONJUNTO
COMPLEIO DB FUERZAS PRODUCTIVAS BASADAS EN LA
GENERALIZACIOR DEL USO DE MAQUINAS-HERRAMIERTAS PUESTAS BN
MOV IMIENTO DE  MANERA SINCRONIZADA POR UNA POTBKCIA
MECANICA, EL . MOTOR, A TRAVES DE MECANISHOS - DR
TRANSNISION" . (NEFFA, J.C. 1982)

DURANTE EL PREDOMINIO DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL,
LA COOPERACION YA NO BS SINPLE SINO COMPLEJA. EL TRABAJADOR
¥O ES8 NAS UN ARTESANQ SINO DEFINITIVAMENTE UN OBRERO, QUE
PIERDE EL CORTROL DE SU PROCESO DE TRABAJO Y ES AFECTADO
POR LA DESCALIFICACION (PORQUE KO SE UTILIZAN TODOS SUS
CONQCIXIENTOS Y SU "SAVOIR FAIRE", DADA LA DIVISION TECNICA
DEL TRABAJO Y LA SINPLIFICACION DE LAS TAREAS). BL
INSTRUKENTO DE PRODUCCION SE INCORPORA AHORA A LAS KAQUINAS
Y BL OBRERO PASA A VIGILAR LAS MAQUINARIAS PUDIENDO SER MAS
FACILMENTE INTERCAMBIALO Y MOVILIZADO DF UNA TAREA A OTRA,
QUITANDOLE AL TRABAJO SU ANTIGUO SENJIDO Y CONTENIDO. POR
OTRA PARTE LAS MAYORES CALIFICACIONES SE CONCENTRAN AHORA
EN QUIBNES EFECTUAN LAS FAREAG DE CONCEFC!ON, DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO Y Di. CONTPOL DE LA EJECUCION,

DENTRO DE LA FABRICA SE ESTABLECE UKRA COOPERASINN
COMPLETA ENTRE DIVERSAS CLASES DE OBREFOS QUE VIGILAT CON
MAYOR O MENOR HABILIDAD Y DESTRHZA UN SISTEMA DE MBCANISNOS
PRODUCTIVOS, MOVIDOS |IRINTERRUMPIDAMERTE POR LA %UBRZA
MOTRIZ CENTRAL.
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UFA VBZ QUE EL NODO DE PRODUCCIOK CAPITALISTA SE
COESOLIDA EN BL SECTOR INDUSTRIAL, "EL DESARROLLO DE LAS
FUERZAS PRODUCTIVAS SOCIALES DEL TRABAJO ES CONSIDERABLE
DEBIDO A QUE:

- BL TRABAJO SE SOCIALIZA Y SE BJBCUTA BN GRAN ESCALA

-  DENTRC DEL TALLER PREDONINA LA COOPERACION Y
LA DIVISION DEL TRABAJO.

'~ SE APLICA SISTEMATICAKENTE LA MAQUINA, LAS CIENCIAS
NATURALES NECANICAS Y QUIMICAS, ASI COMO LA
TECNOLOGIA CON EL OBJETO DE LOGRAR KAYOR
PRODUCTIVIDAD" . (HEFFA, J.C. 1982) '

VARIAS DECADAS DESPUES DE LA DISOLUCION DE LAS
CORPORACIONES Y DE OTRAS FORMAS SIMILARES DE ORGANIZACION
SOCIAL LOS TRABAJADORES DE OFICIO ~LOS MAS CALIFICADOS- SE
ORGANIZARON SINDICALNENTE PARA DEFENDERSE PERO SIN ACEPTAR
QUE LOS TRABAJADORES HO CALIFICADOS FORMARAN PARTE DE LAS
ASOCIACIONES. EL NUEVO SINDICATO NEGOCIARA CON LOS PATRONES
Y LES ASEGURARA SU COOPERACION PARA LA GESTION DE LA FUBRZA
DE TRABAJO EN CUANTO A LA DURACION DLE LA JORNADA, LA
CONTRATACION DEL PERSOFAL Y LA FIJACION DE LOS NIVELES
SALARIALES.

EN PLENA EXPANSION EN LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA Y
SE REQUERIA AUMBNTAR RAFIDANENTE LA PRODUCCIOR PARA HACER
FRENTE A UNA CRECIENTE DEMANDA, EL CONTROL ESTABLECIDO POR
LOS CAPITALISTAS SOBRE LOS TRABAJADORES SE BASABA EN LA

CONCENTRACION DE BSTOS EN LA FABRICA, BN LA RIGIDA
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DETERNINACION DE LA DURACION DE LA JORNADA Y DEL NUMERO DE
DIAS LABORABLES, EN LA FIJACION DE LAS REGLAS DE
COMPORTAMIERTO Y DE LA DISCIPLINA LABORAL Y EN LA PRESION
BJERCIDA SOBRE LOS TRABAJADORES PARA ASEGURARSE BL ESTRICTO
CUMPLIKIENTO DE BSTAS. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO SE
BASABA EN EL "SAVOIR FAIRE'" DEL OBRERQ.

TAYLOR EN su OBRA "PRINCIPES OF GSCIENTIFRIC
MANAGEMENT", PUBLICADA EN 1911, CRITICA EL BSTILO
EMPRESARIAL PREDOMIRANTE, PORQUE RO ESTINULABA
SUFICIBNTEMERTE A LOS EJECUTANTES. BEL SISTEMA VIGENTE DE
SALARIOS Y SUS BAJOS NIVELES LE PARECIAN CONTRARIOS AL
OBJETIVO DE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD., (WORK IN AMERICA
INSTITUTE, 1982)

BL TAYLORISMO U "ORGANIZACION CIENTIFICA DEL
TRABAJO", PRUE DEFINIDO POR SU CREADOR CONO "EL CONJUNTO DE
RELACIONES DE PRODUCCION INTERNAS AL PROCESO DEL TRABAJO,
BASADD EN EL ESTUDIO ORGANIZADO DEL TRABAJO, EL ANALISIS
DEL TRABAJC BN SUS ELEMENTOS MAS SIMPLES Y EL MEBJORAMIENTO
SISTEMATICO DE LA ACTUACION DEL OBRBRO BN CADA UNO DB
DICHOS ELEMENTOS"

SEGUN TAYLOR (1982), TODO EL CONQOCINIERTQ PRACTICO
ESTABA BN MANOS DE LOS OBREROS, LA DIVISION DE FUNCIONES SE
IMPONIA POR QUE ELLOS NO TENIAN NI EL TIEMNPO, NI LOS
MEDIOS FINANCIEROS, NI EL INTERES EN DIVULGAR SUS SECRETOS.
ASI LOS GERENTES ASUMEN LA CARGA DE REUNIR TODO BEL
CONOCIXIBNTO TRADICIONAL QUE BN EL PASADO HABIA §81DO
POSEIDO POR LOS OBREROS Y LUEGO, DE DOSIFICARLO,
TABULARLO, REDUCIRLO A REGLAS, LEYES Y FORMULAS,
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COR EL TAYLORISMO SE VA A CONSUMAR LA DIVISIOR
DEL TRABAJO ENTRE TAREAS DE CORCEPCION Y DE EJECUCION Y
ENTRE EL TRABAJO INTBELECTUAL Y EL TRABAJO MANUAL.

EL SISTEMA SALARIAL OCUPA UNA PLAZA INPORTANTEB
EX EBL PENSAKIENTO DE TAYLOR: BS EL INSTRUKEBRTO PATRONAL
PARA ESTINULAR E INCENTIVAR EL TRABAJO, PARA LO CUAL
PROPONE SALARIOS DIFERENCIALBS SEGUN BL RENDIMIBRNTO.

A PESAR DEL  RAPIDO CRECIMIENTO DE LA
"PRODUCTIVIDAD LOGRADD MEDIANTE LA PRODUCCION FABRIL Y LA
“ORGANIZACION CIEFTIFICA DEL TRABAJO', A COMIENZCS DBL
SIGLO XX, EL SISTENA PRODUCTIVO DE LOS PAISES CAPITALISTAS
KO ESTABA AUN EN CONDICIONES DE PRODUCIR MASIVAMENTE
GRAEDES SERIES DR BIENES PARA SATISFACER UNA DEMANDA BE
. BXPANSION.

EN LAS  FABRICAS BXISTIAN AUX, Y BN GRAN
PROPORCION, LOS COBREROS DE OFICIQ, QUE POSEIAN SU SABIDURIA
PRACTICA Y MONOPOLIZABAN ESE SECRETO DE PRODUCCION. COMO
BSTOS ESTABANK FUERTEMENTE SINDICALIZADOS, PODIAR RESISTIR A
LA INTENSIFICACION DEL PROCESO DEL TRABAJO Y OBTENBR ALTOS
SALARIOS. PERD A MEDIDA QUE SE GENERALIZA LA INTRODUCCION
DBL TAYLORISMO, LOS OBREROS CALIFICADOS SBE VAX DE LOS
TALLBRES, CON LO CUAL SE AFECTA A LA FUERZA DE TRABAJO
RESTARTE, Y SE PROVOCAN IKTERRUPCIONES EN BL PROCESO
PRODUCTIVO ANTE LAS DIFICULTADES PARA SUBSTITUIRLA O
REEMPLAZARLA RAPIDAMENTE.
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HENRY FORD ¢1982) AFIRMABA QUE "LOS TRABAJADORES
MAL DIRIGIDOS PASAN MAS TIEMPO CORRIENDO DETRAS DE LOS
MATERIALES Y DE LAS HERRAMIENTAS, QUE EN FL TRABAJO, V
PBRCIBBN UE SALARIO BAJO, PORQUE EL ANDAR NO BS UNA
QOCUPACION REMUNERADORA" .,

’ EL FORDISMO INTRODUJO COMO PRINCIPAL IRNOVACION
A LA "ORGANIZAL‘.IOI CIENTIRICA DEL TRABAJO" LA LINEA' DE
' NORTAJE Y LA CINTA TRANSPORTADORA, QUE PERMITIO LA
INSTAURACION DEL TRABAJO EN CADENA CON UN FLUJO CONTINUO.
BX 1914, SE IMPLANTA LA PRIMERA LINEA DE MONTAJB EN LA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y COMO RESULTADO INMEDIATO CADA AUTO
BS ARNKADO ER UF TIEMPO DIEZ VECES INFERIOR AL QUE SE
RBQUEBRIA ANTERIORMENTE.

MEDIANTE LA CADENA DE MONTAJE, HENRY FORD, ABRB
BL PASO A LA PRODUCCION MASIVA DE GRANDES SERIES, LA
DIVISION DEL TRABAJO Y LA PARCELIZACION DE TAREAS, ES
LLEVADA A SU BXTREMO Y LA ESPECIALIZACIOF SE REDUCE A UNA
SOLA OPERACION QUE SE REPITB CONSTANTEMERTE CON LO CUAL EL
POCESO DE APRBNDIZAJE DEVIERE MAS RAPIDO Y MBNOS COSTOSO.

EL RESULTADQO ES UNA INTENSIFICACION DEL TRABAJO
Y LA DETERMIEACION DEL PROCESQO DE TRABAJO SIN HIEGUNA
INTERVBECION DEL TRABAJADOR. DE ESTA MWANERA, YA KO ES
NECESARIO REBCURRIR AL [INCERTIVO SALARIAL PARA AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD.

CON BEL FORDISKQ SE OPERA UNA PROFUKDA
TRANSFORMACIOX DEL PROCESO DEL TRABAJO, LAS OPERACIONES
DEVIEREN MAS SIMPLES Y ELEMENTALES QUE ANTERIORMENTE
GRACIAS A LA CADENA DE MXONTAJE, Y PUBDEN ENTORCES SER
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LLEVAbAS A CABO SIF MAYORES DIFICULTADES POR PARTE DE LOS
RUEVDS OBRERDOS, POCO CALIFICADOS BN CONPARACION CON LOS
PRECEDENTES.

ER LA "ORGAKRIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJC", LA
DIVISION DEL TRABAJO SE VUELVE MAS ANPL1A Y COMPLEJA , Y NO
SE REFIERE UNICAMENTE A LAS TARBAS A REALIZAR DERTRO DBL
PROCESO DEL' TRABAJO, SINO QUB REFUERZA LA DIVISION BNTRE,
POR UN LADDO EL TRABAJO DE CONCBPCION (ORIGINADO EN EL
"SAVOIR FAIRE" APROPIADO Y ACAPARADO POR EL CAPITAL Y
LOCALIZADO EF LAS OFICINAS DE ESTUDIOS Y DB METODOS) Y BL
TRABAJO DE EJBCUCION (CONCENTRADO BN LOS TRABAJADORES Y
REDUCIDO A SUS FORMAS SIMPLES, SEHCILLAS, QUE FO REQUIEREN
KAYOR CALIFICACION> Y, POR OTRO LADO, BNTRE TRABAJO
INTBLECTUAL (PROPIO DE LOS PROFESIONISTAS) Y TRABAJO MANUAL
(PROPIO DE LOS OBREROS).

CONCLUYENDC  ESTE CAPITULO, LA "ORGARIZACION
CIERTIFICA DEL TRABAJO" CFORDISNO Y TAYLORISMD) COXO HEMOS
VISTO, HA SIDO PRODUCTO DB UNA LARGA EVOLUCION DB LA
SOCIBDAD.

CONFORME LA SOCIEDAD SE HA COXNPLEIJIZADO,
CONFORME SE HAN CREADO NUEVAS Y DIVERSAS RAMAS PRODUCTIVAS,
COFRFORKE EL COMERCIO SE HA ANPLIADO Y LOS LIMITES DEL
COMBRCIO HAF 1DU CRECIENDO, EN POCAS PALABRAS, CONFORNE LA
RIQUEZA CREADA SOCIALMENTE SE HA HECHO MAS VARIADA Y
BXTENSA, LAS CARACTERISTICAS ©DLEL PROCBBO DBL TRABAJO, PCR

LD CONTRARIO, SE HAN SIMPLIFICADO,
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EN LA EPOCA DEL TRABAJO ARTESANAL, LOS ARTESANOS
CREABAN DE FORMA COMPLETA SUS PRODUCTOS, SIMPLEMENTE BAJO
LA VIGILARCIA DEL MAESTRO. SIGLOS DESPUES, YA AL IDEARSE LA
CADERA DE MONTAJE (FORDISMO), EL TRABAJO SE HA TRANSFORMADO
EN LA REPETICION DE RUTINAS SINPLES, MBCANIZADAS, TEDIOSAS
Y QUE I[RCLUSO, POR ESTAS MISMAS CARACTERISTICAS, LINITA
CUALQUIRR FORMA DE MANIFESTACIONK DE TRABAJO INTELECTUAL EN
LOS TRABAJADORES. VEAMOS EN EL SIGUIENTE CAPITULO COXO LAS
RECIENTES FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO, EN GRAN PARTE
DERIVADAS DE LA [INNOVACION TECNOLOGICA, HAN OBLIGADO O
PERMITIDO INCIDIR Y MODIFICAR EL PROCESO DE TRABAJO.
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CAP1TULO

ur

CONDICIONES_ Y NUEVAS FORMAS DE_ ORGANIZACION DEL TRABAJO,

CONDICIONES ¥_MEDIQ AMBIENTE DE_TRABAJO.

LA DEFINICION DEL TERMINO CONDICIONES DE 1RABAJO
ESTA LBJOS .DE SER CLARA, SEGUN GUY ROUSTANG (19773, "PARA
ALGUNOS LAS CONDICIONES DE TRABAJC SE REF 1 BREN
ESENCIALMENTE AL AMBIENTE FIFICO DEL TRABAJO; PARA OTROS
POR EL CON1RARIO, CONDICICKNES DE TRABAJO ERGLOBARIA LA
HIGIENE Y LA SEGURIDAD, LA REPRESENTACION DE LOS
ASALARIADOS EN LA ENPRESA, LA REMUNERACION, LA DISTRIBUCION
DEL TIEMPO DE TRABAJO, LA ORGANIZACION DEL TRABAJO, LA
CARGA DE TRABAJO ..., SIN QUE EXISTAN CRITERIQS DECISIVOS
PARA SENALAR LOS LIMITES Q0 LAS RAZONES POR LAS CUALE8 KO
SE PUEDEN EKRGLOBAR TAMBIER LAS CONDICIONES DE VIDA O DE
TRANSPORTE, LA SEGURIDAD EN EL EMPLEO, ETCETERA".

LA COMUNIDAL ECONOMICA EUROPEA (INTERSCCIAL,
1978) REALIZO UN ESTUDIQ EN VARIC3 PAISES Y DA UNA
DEFRINICION A PARTIR DE UM CONTENIDO EITRICTO DE LAS
CONDICIONES DE TRABA'D QUE [INCLUYE: LA BJBECUCION DEL
TRABAJO (TRABA'O POR TURNOS, TRABAJC DE PROCESO CONTINUO,
TRABAJO NOCTURNO...;, FEL AMBIENTE PROFESIONAL (AMBIBRTE
F181CO, CARGA MENTAL, ETC.), LA DISTANCIA ENTPY EL
DOXICILIO ¥ LOs LUGARES DE [{RABAJO, LOS MBDIOS LUE
PRODUCCIOR UTILIZADOS.



EN BL NETODO DEL LABORATORIO DE ESTUDIOS SOBRE
EL TRABAJO (<(LBST) DEL CENTRE FATIOFAL DB LA RECHERCHE
SCIBRTIFIQUE (CNRS) BN FRARCIA, SE PARTE DE LA DEFINICION
SIGUIENTB:"POR CONDICIOFES DE TRABAJO RDSOTROS BNTENDENOS
EL CONTENIDO DBL TRABAJO Y LAS REPERCUSIONES QUE PUEDE
HABER SOBRE LA SALUD Y SOBRE LA VIDA PERSONAL Y SOCIAL DB
LOS ASALARIADOS" (NERFA, J.C. 1982). EXCLUYEN EL BIVEL DE
REMUNBRACION, LOS BENEFICIOS SQOCIALES Y LA SEGURIDAD EX EL
EMPLED YA QUE CONSIDBRAN, PERTBFNECER A OTROS CAMFOS DB
BSTUDID. MAS PRECISAMENTE, EL ANALISIS DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO QUE BLLOS PROPOFRK CONCIERNE AL AKBIENTE FISICO
DEL MISNO (TEMPERATURA, RUIDO, ILUMINACION, VIBRACIONES,
BTC.), LAS POSTURAS DEL TRABAJO, BL GASTO DE ENERGIA, LA
CARGA MENTAL CON SUS RIESGOS DE FATIGA NERVIOSA; DICHO DE
OTRA NANERA, TODO AQUBLLO QUE PUEDE PONER EN PELIGRO LA
SALUD DEL ASALARIADO, SU EQUILIBRIO FISIOLOGICO Y NERVIQSO.

A PARTIR DE UN BRFOQUE ESENCIALMENTE JURIDICQ,

SE PROPONE LA SIGUIENTE DEFINICION (BAUCB, PIERRE.
1978):"LAS CONDICIONES DE TRABAJO SON LAS MODALIDADES DB
EJBCUCIOR DEL TRABAJO, NORMADASE POR EL EMPLEADOR EN EL
MARCO DE SU PODER DE DIRECCION, EVENTUALMENTE CORREGIDAS
POR LA LEY O LAS CONVENCIONES COLECTIVAS, Y QUE IRFLUYEN
SOBRE EL TIEMPO, LA ORGANIZACION, EL AMBIENRTE MATERIAL Y
PSICOLOGICO DEL TRABAJO.

OTROS AUTORES (FORNI Y NOVICK, 1977) AFIRMAN QURE
“LAS  CONDICIONES DE TRABAJO SBRIAN LOS FACTORES QUE
CONSTITUYEN EL AMBIENTE FISICO Y SOCIAL DEL TRABAJO Y LOS
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ASPECTOS DEL CONTENIDO DEL TRABAJO QUE ACTUAN SOBRE LA
SALUD DEL TRABAJADOR <(CONSIDERANDO A ESTA EN UN SENTIDO
INTEGRAL), Y QUE TIENEN UNA INCIDENCIA SOBRE LAS FACULTADES
INTELECTUALES Y LAS POTENCIALIDADES CREADORAS DEL SUJETQ".

TOPA DEFINICION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
TIBFE ERTONCES QUE PARTIR DE LA CONSIDERACION INICIAL DE SU
CARACTER NULTIDIMENSIONAL, LOs ASPECTOS ECOROMICOS,
SOCIOLOGICOS, PSICOLOGICOS, MEDICOS, INGENIEBRILES,
BRGONOMICOS, ETC., DBBEN ARTICULARSE E INTEGRARSE DADO QUE
BL SUJETO ACTIVO DE LAS CORDICIORES DE TRABAJO ES LA
PERSONA DEL TRABAJADOR Y KO SIMPLEMENTE SU FUERZA DE
TRABAJO,

PARA JULIO CESAR J¥EFFA (10682), LAS CONDICIONES
DE TRABAJO SON "LAS CAUSAS Y RESULTADOS DE LA ACCION SOBRE
BL TRABAJADOR, DE UN CORJUNTO DE VARIABLES QUE AL KIVEL DE
LA SOCIEDAD BE SU CONJUNTO, DEL RBSTABLECIMIENTO Y DEL
TALLER, DE MANERA DIRECTA B INDIRECTA, FIJAN LA DURACION
DEL TIEMPO DEL TRABAJO; CONFIGURAN EL PROCESO DEL TRABAJO,
ASI COMO SUS FORMAS DE ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO
CORRESPORDIENTES; Y DETERMINAN: EL AMBIENTE FISICO Y SOCIAL
DEL TRABAJO; LA NATURALEZA, EL CONTENIDO Y LA SIGNIFICACION
DEL TRABAJO; BEL RITMO, LA CADENCIA, LA CARGA FISICA Y
PSIQUICA DEL TRABAJO. TODOS ESTOS FACTORBS REPERCUTEN
FINALMENTE SOBRE LA SALUD Y LA VIDA PERSONAL Y SOCIAL DE
LOS TRABAJADORES BEN FUNCION DE SUS RESPECTIVAS CAPACIDADES

DE ADAPTACION Y DE RESISTENCIA A LOS FACTORES DE RIESGO".
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CRISIS DEL TAYLORISMO - FORDISMO.

PUEDE AFIRKARSE QUE DURANTE LA DECADA DE LOS
AROS 1960-70, COMIBNZA A PERCIBIRSE CLARAKENTE QUE LA
"ORGANIZACIOR CIENTIFICA DEL TRABAJO " (OCT), INSPIRADA E¥
EL TAYLORISMO Y EL FORDISMO, BNTRA EN CRISIS Y QUE SUS
PRIMBROS SIGNOS SE MANIFIESTAN PROGRESIVAMENTE. POR UNA
PARTE, ESTA CRISIS COINCIDE CON UN RAPIDO CRECIMIENTO
ECONOMICO Y DEL CONERCIO A NIVEL INTERNACIONAL. POR OTRA
PARTE, SE CONSTATAN LOS LIMITES A CIERTO MNODELO DE
ACUMULACION DEL CAPITAL

CIERTAS ESCUELAS DE PENSANIENTO QUE XO
CUEBSTIONABAN RADICALMENTE LA ECONOMIA CAPITALISTA YA
PREVENIAN DESDE ANTES ESTA CRISIS, VEREMOS A CONTINUACIOR

ALGUNAS DE BLLAS.

ELTON MAYO Y SUS _EXPERIENCIAS.

B. MAYO €1033), JURTO CON UN GRUPO DE
INVESTIGADORES DE LA UNIVERSIDAD DE HARVARD, LLEVARON A
CABO DURANTE LOS ANOS DE 1027-1932, UNA SERIE DE
INVESTIGACIONES. suUs ENCUESTAS TRATABAN DE MEDIR LAS
"RELACIONES ENTRE LA EFICACIA DEL TRABAJO DE LOS OBREROS Y
EL SISTEMA DE ILUMINACION, PERO LOS PRIMEROS RESULTADOS NO
PUERON COHERENTES, LA PRODUCTIVIDAD AUMENTABA EN LOS DOS
TALLERES OBSERVADOS, DONDE ESTABAN PESPECTIVAMENTE EL GRUPO
BXPERIMENTAL Y EL GRUPO DE CONTROL, INDEPENDIENTEKENTE DE
SI1 CAMBIABAN O NO LAS CONDICIONES Y AMBIENTE DE TRABAJO EN
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MATERIA DE [ILUMINACION. LA CONCLUSION SACADA FUE QUE LAS
REACCIONES DE LOS TRABAJADORES A LAS VARIACIONES EN LAS
CONDICIORES DEL AMBIENTE FISICO DEL TRABAJO NO ESTABAN
DETERMINADAS POR 10 QUE BSTAS CONDICIONES ERAN
OBJETIVAMENTE SINO, SOBRE TODO, POR LA MANERA BN QUE ERAN
SENTIDAS POR AQUELLOS, ES DECIR, SEGUN SUS ANTERIORES
EXPERIENCIAS Y SEGUN Sus RELACIONE8 CON LOS DEMAS
TRABAJADORES Y CON BL PERSONAL DE SUPERVISION, ESTO LO
LLEVO A PROPONER UNA DISTINCION ENTRE LA ORGANIZACION
FORMAL (LIGADA AL CUHPLIMIBRTO DE LA TAREA PROPIAMENTE
DICHA) Y LA ORGANIZACION INFORMAL QUE COMPRENDIA EL
CONJUNTO DE RELACIONES INTERPERSONALES Y LA MANERA EN QUE
BFECTIVAMENTE SE ORGANIZABA Y SE BJRCUTABA EL TRABAJO BN LA
EMPRESA.

DE AQUI SE DESPRENDIO LA [IMPORTANCIA DB LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIORES Y LA NECESIDAD DE AJUSTAR LA
ORGANIZACION FORKMAL, PARA INCORPORAR A ELLA LOS BENEFICIOS
GENERADOS POR LA ORGANIZACION INFORMAL, SIN RENUNCIAR POR
ELLO A LOS OBJETIVOS DE LA LOGICA DE PRODUCCION Y DE
ACUMULACION DEL CAPITAL,ES DECIR: INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD, MEJORAR LA CALIDAD Y REDUCIR LOS COSTOS DE
PRODUCCION PARA AUMENTAR LA TASA DE GANANCIAS.

LAS EXPER!ENCIAS DE ELTON MAYO DIERON LUGAR AL
NACIMIENTO DE LA LLANADA "ESCUELA DE RELACIONES HUMAFRAS",
QUE PROCURA REMEDN'IAR ALGUNAS DE LAS [INSUFICIENCIAS DEL
TAYLORISMO -~ FORDISMO, PERO SIN PONERLO FUNDAMENTALMENTE EN

CUESTION.
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McGREGOR Y BEL COMPORTAMIENTO GERENCIAL.

LA TEORIA "Y®, PROPUESTA POR McGREGOR (1960),
PRESUPONE QUE LOS HOMBRES DESEAN TRABAJAR, PUEDER SUPBRARSE
Y SON CAPACES DE AUTOCORTROLARSE A SI MISNOS. SI BL ACCESD
A CIBRTAS RBSPONSABILIDADES LE PERMITE TENER SATISFACTORES
PERSONALES, EL TRABAJADOR ESTA DISPUESTO A ASUMIRLAS.

LOS EJECUTIVOS DE LA EMPRESA NO SON LOS URICOS
QUE POSEEN LA VERDAD, FINALMENTE, EL DINERO SOLO SIRVE PARA
SATISFACER LAS FKRCESIDADES PLANTEADAS FUERA DE LA ENPRESA,
MIENTRAS QUE EL TRABAJO EN SI MISMO, PUERDE CORVERTIRSE EN
FUENRTE DE SATISFACCIONES.

DE BSTO SE DERIVARIA UN NUEVO BSTILO DE
CONDUCCION EMPRESARIAL: SE DEBE [FFORMAR, FORMAR Y HACER
CONFIANZA A LOS TRABAJADORES; ES NECBSARIO DELEGAR, HACER
PARTICIPAR Y OTORGAR CIERTA LIBERTAD BN EL MARCO DEL
PRESUPUBSTO; LAS DECISIONES DEBEN SER TOMADAS EN GRUPO Y
LOS OBJETIVOS NO DEBEN SER SINPLEMENTE IMPUBSTOS, SINO
NEGOCIADOS.

HERZBERG Y SU TEORIA DE_LAS NECESIDADES.

HBRZBERG (1866)(ARIAS GALICIA, F. 1083), FORMULA
UNA TEORIA DE LAS NECESIDADES DEL HOXBRE. DISTINGUE, POR
UNA PARTE ENTRE LOS LLAMADOS FACTORES DE HIGIENE, LIGADOS A
LAS CORDICIONES DE TRABAJO Y DE SU MEDIO AMBIENTE, PERO

ESTOS BRAR CONDICIONES NECESARIAS Y NO SUFICIENTES PARA
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CONCEPTO DB SISTEXA SOCIO TECNICO.

BSTE CONCEPTO TIENE SU BABR EN LA CONSIDERACION
DB QUE CUALQUIBR SISTENA DE PRODUCCION REQUIERE TANTO
ORGANIZACION  TBCNOLOGICA CONO ORGANIZACION DBL TRABAJO

(SOCIAL) Y A 8U VEZ BNPLBA CORCEPTOS DE LA TEORIA GENERAL
DB LO8 SISTENAS; ' (VON BERTAKLANERFY, L. 195‘?7_’; POR: ¥BDIO DE
LOS QUB  BXPL ICA Y DBSCRIBE LOS DISTINTOS FENOMEROS
ORGANIZACIONALES,

LAS DEMANDAS TECROLOGICAS PONBN LINITES EF BL
POSIBLE TIPO DE  ORGANIZACION DBL TRABAJO, PERO UNA
ORGAKIZACION DEL TRABAJO POSEE PROPIEDADES SOCIALES Y
PBICOLOGICAS EN SI NISNAS QUE SON INDRPENDIEETBS A LA
TECNOLOGIA. UN SISTENA  SOCIO-TECNICO DEBE  TAMBIEN
SATISFACBR LAS CONDICIONBS FINANCIBRAS DE LA INDUSTRIA DB
LA QUE BS PARTB. (TRIST et al. 1963).

BN GBNBRAL SE SOSTIBNE QUE TODA INNOVACIOR
TBCNOLOGICA DEBE TENBR CONO CONSECUBNCIA INMEDIATA Y
DIRECTA UNA XANIFIBSTA EBLEVACION DEL NIVEBL DB EFICIENCIA
DERTRO DB LA ORGAKIZACION.

LA CONCEBPCION SOCIOTRECNICA NOS ADVIBRTE SOBRE LA
LINBALIDAD DE BSTA AFIRNACIOE, SUGIRIENDO EN CAMBIO QUB EL
OPTIMO ENPLEO DE LA TECNOLOGIA BS EL QUE MANTIENE EL
BQUILIBRIO BNTRE LA NXISMA Y LOS GRUPOS SOCIALES INCLUIDOS
BN BEL SISTBXA. (D"ADAMO, ORLANDD, 1988).
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ANTECEDENTES DEL MODELO SOCIQTECNICO,

LOS PRIMEROS ANTECEDENTES DE LA TEORIA
SOCIOTECKICA, PARECEN ENCONTRARSE EF LOS TRABAJOS DE
DUBREUIL Y RIMAILHQ, QUE FUERON LOS PRIMERDS EN HABLAR DE
LA REESTRUCTURACION DE LAS EMPRESAS PARA CONSTITUIR
“CELULAS ECONOMICAS AUTONOXAS" Y GRUPOS DE PRODUCCIOQR
"AUTOGESTIONADOS" EN EL INTERIOR DB LA BMPRESA, CON OBJETO
DE AGREGAR A LA VIABILIDAD ECONOMICA DE LA BMPRESA
TAYLORISTA, LA VIABILIDAD SOCIOPSICOLOGICA FUNDADA EN LA
SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE RBALIZACIOR DE LOS
TRABAJADORES. (HARTMAN, DENIS. 1981),

INMEDIATAMENTE DESPUES DE LA NACIONALIZACION DE
LAS MINAS DE CARBON EN INGLATERRA, AL FINAL DE LA SEGUNDA
GUERRA  NMUNDIAL, UN GRUPO DE CIENTIFICOS SOCIALBS DEL
INSTITUTO TAVISTOCK DE LONDRES, ENCABEZADOS POR ERIC TRIST,
COMENZO UNA EXTENSA SERIE DE ESTUDIOS DE ORGANIZACION DEL
TRABAJO EN ESA INDUSTRIA. (FRANCIS, A. 1986),

EN PRIMER LUGAR, LOS RESULTADOS DE SUS TRABAJOS
SON DE ENORKE INTRES POR SI MISMOS; EN SEGUNDD LUGAR, ESOS
RESULTADDS SE DIFUNDIERON EN DIFERENTES DIRECCIONES TANTO
GEOGRAFICA COMO TEORICAMENTE. FUERON EL PILAR DE LO QUE SE
DENOMIRO TEORIA DEL SI1STEMA SOCIOTECNICO, Y TUVIERON
INFLUENCIA DIRECTA EN LOS BXPERIMENTOS DE ORGANIZACION DEL
TRABAJO EN ESCARDINAVIA (PLANTA DE AUTOS VOLVO Y SAAB), Y

MAS ADELANTE EN ESTADOS UNIDOS.
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EL ESTUDIO TAVISTOCK SOBRE NUEVAS FORMAS DE
ORGANIZACIOR DEL TRABAJO EN LA EXTRACCION DEL CARBOR FUERON
EN 1950, LA APROXIMACION TEORETICA Y LOS DESCUBRIMIBETOS
EMPIRICOS SON DE MUCHO INTERES Y RELEVANCIA Y LOS
DESCRIBIREMOS A CORTINUACION.

EL PUNTO DE PARTIDA FUE QUE CADA MIKERO HACIA LA
LABOR COMPLETA: PREPARACION DEL TRABAJO, PICAR LA PIEDRA,
SACAR EL CARBOX Y AVANZAR RUEBVAMENTE; ERAN GRUPOS DE 2 A 6
TRABAJADORES., LA MAQUINARIA DE PRODUCCION DBBIA MOVERSE
CADA DIA A PESAR DE LA IFESTABILIDAD GEOLOGICA DEL LUGAR,
POR LO MISMO, LOS SUPERVISORES SOLO RECORRIAN LA MINA
OCASIONALMENTE. EL GRUPO DEBIA DE AUTORREGULARSE

SE IDEO LA FORMA DE QUE TRABAJARAN HASTA 41
TRABAJADORES Y ER CADA GRUPO SE FORMARON TRES PROCESOS DE
PRODUCCION, A) PREPARACION, B) OBTENCION DBEL CARBOR Y
C) AVANZADA, EN ESTE NKOMENTO EL CARACTER CICLICO DEL
TRABAJO ADQUIERE IMPORTANCIA CENTRAL.

Los INVESTI1GADORES OBSERVARON QUE LAS
HABILIDADES REQUERIDAS PARA ESTOS TRABAJOS BRAN XUCHO
MENORES A LAS QUE SE REQUERIAN ANTES.

ESTA FORMA DE ORGANIZACION DEL TRABAJO CON LA
INTERCION DE REINTRODUCIR RESPONSABILIDAD Y AUTONOMIA TENIA
LOS SIGUIENTES CUATRO ASPECTOS:

1) METODO DE TRABAJO COMPUESTO.- EL TRABAJADOR
QUE LLEGABA TOMABA EL CICLO DE TRABAJIO EN EL PUNTO EN QUE

BL ANTERIOR GRUPO LO HABIA DEJADO,
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2) TRABAJADOR COMPUESTO.- CADA PERSORA TIENE
DIPERBATES HABILIDADES, ASI, CADA MIBMBRO DEL CICLO DB
TRABAJO B0 NECRSITABA SER COMPETBHNTE BN LAS HABILIDADES
RECONOCIDAS EN BESE TIPO DE TRABAJO, EL GRUFO COMD UN TODO
DEBIA DE DESARROLLAR SUFICIBNTES RECURSOS Y DAR A CADA
TRABAJADOR EL TRABAJO QUE PODIA DESARROLLAR,

3> GRUPOS DE TRABAJO COMPUESTO.- EXISTIA DENTRO
DEL GRUPO LA FUNCION DE AUTOSELBCCIOBARSE Y LA UBICACION
INTERFA DE ROLES.

4) SALARIO COMPARTIDO.- EXISTIA UR PAGO COMUN AL
GRUPO Y ADENAS, UN BONO BASADO BN LA PRODUCCION. BL TOTAL
SE DIVIDIA EHNTRE TODOS LOS INTEGRARTES, POR LO QUE RECIBIAN
EXACTAMENTE LA MISMA CARTIDAD,

L08 INVESTIGADORES REPORTARON UNA MAYOR ACTITUD
POSITIVA DE LOS TRABASADORES HACIA SU TRABAJO, CON UN ALTO
NIVEL DE LO QUE ELLOS LLAMAROCH SALUD MBETAL, POCOS SINTOMAS
DE STRESS Y MEROR CONFLICTO. SE REPORTO TAMBIEN UR
IHCREKENTO SUSTANCIAL EX LA PRODUCTIVIDAD.

COMO CONCLUSIONES GENERALES SENALARON:

A LA NMECANIZACIOR DE ALGUNAS LABORES TUVO
KEJORES EFECTOS EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO.

B> ES POSIBLE PARA UN GRUPO DE TRABAJO PRIMARIO
RELATIVAMENTE GRANDE OPERAR SATISFACTORIAMENTE. LOS
ESTUDIOS DE LAS MKINAS DE CARBON PROVEEF EVIDENCIA DE QUE
GRUPOS CON ESTAS CARACTERISTICAS SE PUEDEN MANTENER Y

PUEDEN AUTOREGULARSE.
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C) CUARDO UFA NUEVA TECNOLOGIA ES INTRODUCIDA
DENTRO DE URA FORMA DE ORGANIZACION DE TRABAJO INAPROPIADA,
DEBE DE EXISTIR Uy PERIODO DB EXPLORACION Y DE
EXPERIMENTACION DE ORGANIZACIONES INTERNAS SATISFACTORIAS,
Y ESTE PERIODO PUEDE LLEVAR MAS TIEMPO QUE EL QUE
USUALMENTE SE XNECESITA PARA ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES.
(RRANCIS, A. 1986).
ER SIRTESIS, LAS TEBORIAS SOCIOTECNICAS (NEFFA,
J.C. 1982) QUE ALCANZARON SU MAXIMA VIGEECIA A MEDIADQS DE
LA DECADA 1970-108e, PROPONIAN TOMAR EN CONSIDERACION LO
SIGUIENTE:
1.~ LA EMPRESA DEBE SER CONSIDERADA COMO UN SISTEMA DE
PRODUCCION CONSTITUIDO POR RELACIONES ENTRE EL SISTEMA
TECKNICO Y EL SISTEMA SOCIAL QUE LA CONSTITUYE,
BSTABLECIERDOSE ERTRE L0OS DOS SISTEMAS UNA INTERACCION
RECIPROCA.

2.~ EXISTE TAMBIEN UFA INTERRELACION PERMANENTE ENTRE EL
FURCIONAMIERTO DE LOS SISTEMAS SOCIOTECKICOS Y SU CONTEXTO
TECNICO, ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL.

3.- LA ORGANIZACIOF DE LA EMPRESA DEBE SER FLEXIBLE PARA
HACER FRERTE A LAS RAPIDAS VARIACIONES DEL XERCADO Y DE LA
COMPOSICIOR DE LA FUERZA DE TRABAJO,

4.- EL TRABAJO EF GRUPOS AUTONOMOS O SEMIAUTOROMOS ES
MUCHO MAS EFICAZ QUE EL TRABAJO ESTRUCTURADO SEGUN LA
ORGANIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJO, ES DECIR LA DIVISION

EXTREMA DEL TRABAJO.

44



6.~ ESTOS GRUPOS DEBEN ORGANIZARSE, PARA DEFINIR EL TIPO
DE ORGANIZACION DEL TRABAJO QUE DEBE [IMPLANTARSE EFN LA
EMPRESA, ADAPTANDO ENTRE S! EL SISTEMA TECKNIZO Y EL SISTENMA
SOCIAL.

6.- EL PROCESC DE CAMBIO QUE SE INSTAURA PARA HACER ESE
"REDISENO" DEL TRAPAJO TIEN:Z TANTA 1MPORTANCIA COXO LOS
NISMOS RESULTADOS PARA EFECTOS DE LA ORGANIZACION DE LA
EMPRESA Y LA REALIZACION DE LOS TRABAJADORES. )

7.~ SE DEBE DE CONSIDERAR EL CONTENIDO DE LA TAREA COMO
UNA VARIABLE DETERMINADA POR LAS NECESIDADES DEL PROCESO
PRODUCTIVO Y POR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.

8,- EL PUBSTO DE TRABAJO DEBE SER CONCEBIDO TENIENDO EN
CUENTA LAS CARACTERISTICAS DBL HOMBRE, ES DECIR, UTILIZANDO
LOS CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS.

MOVIMIENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL,

DEFINICION. -

A LA CALIDAD DE VIDA LABORAL LA DBFINEN COMO
"LA DINAMNICA DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO QUE PERMITE
MANTENBR O AUMENTAR EL BIENESTAR FISICO Y PSICOLOGICO DEL
HOXBRE, CON EL FIN DE LOGRAR UNA MAYOR CONGRUEBNCIA CON SU
ESPACIO DB VIDA TOTAL". ¢TIURCO"TE, PIERRE. 1986).



FUNDAKENTOS, ~

EL MOVIMIERTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL TIENE
COMO UKD DE SUS FUNDADORES A ERIC TRIST, EL INVESTIGADQOR
PRINCIPAL DE LOS ESTUDIOS DE LAS MINAS DE CARBON REPORTADOS
ANTERIORMBNTE. LA TEORIA Y GUIAS PRACTICAS DE ESTE
MOVIMIENTO SON DADAS POR J. RICHARD HACKMAN Y GEOFF R.
OLDHAN. ELLOS ESTABLECEN SU CREERCIA EN LA MOTIVACION A
TRAVES DEL DISEND DEL TRABAJO Y ESTABLECEN TANMBIEN UN
MODELO PARA LOGRAR LO ANTERIQR. (FRANCIS, A. 1986).

ESTE NODELO ES DESARROLLADO A PARTIR DE UNA
INVESTIGACION QUE CONDUJERON ENTRE LA RELACION DE LAS
CARACTERISTICAS DEL TRABAJD, MQTIVACION, Y SATISFACCION DEL
TRABAJO. TENIAN PARTICULAR INTERES EN LOS FACTORES QUE
SENALAN QUE LOS INTERESES PARTICULARES DE HACER EL TRABAJO
BIEN SE BASAN EN LA SATISFACCION INTRINSECA DE HACER EL
TRABAJO. DISTINGUEN "LA MOTIVACION INTERNA DEL TRABAJO" DE
LA MOTIVACION QUE DAKR FACTORES EXTRINSECOS COMO BL PAGO POR
RESULTADOS.

UR TRABAJO ANTERIOR (TURNER Y LAWRENCE, 1965),
PRESENTO LA TEORIA DE QUE SI LOS TRABAJGOS FUERAN
CUIDADOSAMENTE DISENADOS PARA INCORPORAR CARACTERISTICAS
ESPECIPICAS, ENTONCES ALTOS NIVELES DE SATISFACCION Y
NOTIVACION PODRIAN RESULTAR.

SV PREDICCIOR FUE QUE LA CANTIDAD DE VARIEDAD ER
BL TRABAJO, BL NIVEL DE AUTONOMIA EMPLEADA ER LA EJECUCION
DEL MISMO, LA CANTIDAD DE INTERACCION REQUERIDA EN LLEVAR A
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l;.ABO 8Us ACTIVIDADES, EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES REQUERIDAS Y LA CANTIDAD DE RESPONSABILIDAD
INHERENTE AL TRABAJADOR EX SU ACTIVIDAD, SERIA
POSITIVAMENTE ASOCIADA CON SATISPACCION Y UN NIVEL BAJO DE
AUSENTISHMO. SIN EMBARGO, ENCONTRARON QUE ESTA RELACION
PURCIONABA CON TRABAJADORES DE EMPRESAS EN LOCALIDADES
PEQUENAS. TRABAJADORES DE AREAS URBARAS NO NUESTRAR
RELACION ENTRE ESTOS FACTORES DE TRABAJO Y AUSENTISMO, Y
QUE SORPRENDENTEMENTE, LOS TRABAJOS CON NAYOR VARIEDAD,
AUTONOMIA Y RESPONSABILIDAD, ERAY LOS QUE PROVEIAN DE MENOR
SATISFACCION LABORAL.

BL MODBLO  DE HACKMAN Y OLDHAM €19890),
POSTERIORMENTE, INTRODUJO DOS IMPORTANTES REFINAMIENTOS A
LO MENCIONADO ANTERIORMENTE. LO QUER IMPORTA, ASEVERAN, ES
EL ESTADO PSICOLOGICO DEL TRABAJADOR Y LAS HABILIDADES QUE
POSEEA. UNA MOTIVACION INTERNA DE TRABAJO RESULTA DE
BEXPERIENCIAS SIGRIFICATIVAS Y RESPONSABILIDAD DEL TRABAJO,
Y DE OBTENER CONOCIMIENTOS DE LOS ACTUALES RESULTADOS DE
LAS ACTIVIDADES DE TRABAJO.

ESTA EXPERIENCIA Y CONOCINIENTOS RESULTAN DE
CARACTERISTICAS DEL TRABAJO, PERO S0LO S1 CIERTOS
'"MODERADORES" ESTAN FRESENTES. SI A LOS TRABAJADORES LES
FALTA UN APROPIADO NIVEL DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
PARA COMPLETAR LA TAREA, EXPERIMENTARAN FRUSTRACION EN VEZ
DE SENTIDO EF SU TRABAJO. UN SEGUNDO MODERADOR SERIA LA
NECESIDAD DEL TRABAJADOR DE “CRECER” EN EL TRABAJO. LOS

TRABAJADORES QUE SE HAN ADAPTADO A LOS TRABAJOS TEDIQSOS Y
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POCO DEMAERDANTES, Y NO DESEAN ACRECENTAR SUS HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS, SE SUGIERE, TIENBER MAS RESISTERCIA QUE
ACEPTACION DE TRABAJO CON LAS CARACTERISTICAS CBHTRALES
ANTBS MENCIONADAS.

COMO TERCER NODERADOR, Sl LAS SATISFACCIORES
EXTERNAS SON BAJAS (SI EL SALARIO ES POCO)> ERTONCES EL
DESARROLLO DE UN TRABAJO BIBN DISERADO POR SI SOLO RO
GENERARA UNA MOTIVACION ALTA, O UNA SATISFACCION POR EL
TRABAJO BN SI,

ESTOS IRVESTIGADORES SENALAN HABER OBTERIDO
BEXITO BN REDISENO DE TRABAJOS AL DAR LAS ALTERNATIVAS QUE
PREDIJERON. ELLOS SUGIEREN QUE CUANDO UNA NUEVA TECNOLOGIA
BESTA SIENDO INTRODUCIDA, SE DEBE TENER CUIDADO EN DISENAR
TRABAJOS ASOCIADOS CON AQUELLAS TECNOLOGIAS QUE TIENEFR LAS
CARACTBRISTICAS DE TRABAJO QUE ELLOS EBSPECIRICAR., MENCIONAR
TAMBIEN, UR PURTO PRESIMISTA ACERCA DE LA CANTIDAD DE
ATESCION QUE SE LE DARA A LAS CONSIDERACIORES DEL DISENO DE
TRABAJO CUANDO UNA HUEVA TECNOLOGIA ESTA SIENRDO
INTRODUCIDA, Y SENALAN TRES RAZONES PARA ESTO:

A> A PESAR DE QUE AHORA HAY UR SUBSTAKRCIAL
CONOCIMIENTO DE LO QUE HACE A UN TRABAJO SER BUENO, KO HAY
MUCHO COBOCIMIENTO DISPONIBLE, POR LO PRONTO, DE COMD
APLICAR LAS TEORIAS DE DISEFQO DE TRABAJO EN AMBIENTES
REALES.

B) CIENTIFICOS SOCIALES ESTAN COMENZANDD A
DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LOS  COSTOS
BCOROMICOS Y LOS BEFBEFICIOS DEL DISENO DE INKOVACIOR DEL
TRABAJO.
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C) POCD SE CONOCE ACEBRCA DE LAS CONDICIONBS EN
LAS QUE BSTAS INNOVACIONES EN EL TRABAJO PERSISTIRAN A
TRAVES DEL TIEMPO Y SE DIFUNDIRAN ER DIFERENTES BKPRESAS Y
PAISES.

EJEMPLOS DE_APLICACICN. -

D.P. SCHULTZ <(1986) SENALA QUE LOS CAKBIOS
AETERIORES SON REVOLUCIONARIOS. SE HA DICHO QUE EL MUNDO
OCCIDERTAL PASA POR LA TERCERA ETAPA DE LA RRVOLUCION
IEDUSTRIAL, LA PRIMERA FUE LA MECARIZACIOK Y LA SEGUNDA FUE
LA DE COMPUTARIZACION, NO OBSTANTE, LAS DIFERENRCIAS DE TIPO
TECEOLOGICO BXISTENTES ENTRE AMBOS ESTADIOS DE LA
REVOLUCION INDUSTRIAL TIBNEN UN ASPECTO EN COMUN: EL
INTERES SE CENTRA EN LA MAQUIFA Y NO EN LA PERSONA QUE LA
OPERA.

LA TERCERA ETAPA DE LA REVOLUCION IFDUSTRIAL, LA
DE LA HUMARIZACIOR, DA PRIORIDAD AL HOMBRE, A 8SUS
EXIGERCIAS Y ASPIRACIONES. ESTE ENFOQUE HA HECHO QUE MUCHAS
COMPANIAS, TANTO EN ESTADOS UNIDOS COXO EN EUROPA, PROCUREN
MEJORAR LAB COKNDICIONES DE TRABAJO MEDIANTE CAMBIOS EN SU
ORGANIZACION. A CORTIRUACION EXAMINARENOS BREVEKERTE
ALGUROS EJENPLOS. (COOPER, C.L. 1980).

LA FEDERACION DE SINDICATOS DE DINAMARCA FIRMO
UN ACUERDO, EN 1970, CON LA CONFEDERACION DB EMPRESAS; EN
EL BRINDABA AL PERSONAL LA OPORTUNIDAD DE INTERVENIR EN LA
EMPRESA. UNA QUE SE DEDICA A LA PRODUCCION DE TINTA INVITO

A SUS NMIEMBROS A COLABORAR EN EL DISENO DE UNA NUEVA
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PLANTA. BRINDD LA OPORTUNIDAD A LOS INTERESADOS DE INDICAR
A LOS PLANIFICADORES, COMO DEBIAN TRAZARSE LAS BSTACIONES
INDIVIDUALES DE TRABAJO PARA LOGRAR BEL MAXIKO RENDIMIENTO,
SEGURIDAD Y ATRACTIVO,

DURANTE LOS PRIMBROS DOS AROS DE OPERACIONES, LA
PRODUCTIVIDAD ALCANZO MAS DEL DOBLE BN LA HUEVA
INSTALACION, SE [INCREMENTO EN UN 20% ENF LA PLAETA ANTIGUA
ANTES DE INICIAR BL TRASLADO, A PESAR DE DEDICAR MUCHO
TIEMPO A LA PLANEACION DE LA FUEVA PLANTA. EN ESTA LA
ROTACION DE PERSOIAL‘ SE REDUJO DEL 8% AL 10%; EL
AUSENTISKO BRA AHTES DBEL 30% Y BER CANBIO AHORA
PRACTICAMBNTE FO EXISTE.

URA FABRICA DANESA DE EQUIPO ELECTRONICO BLIMIRO
SU LINEA DE NONTAJE Y LA SUBSTITUYO CON PEQUERDS EQUIPOS
QUE CONSTRUYEN TBLEVISIONES DESDE BL COMIENZO HASTA
TERMINAR EL PRODUCTO. CADA OBRERO REALIZA VARIAS TAREAS Y
ESTO LO ENRIQUECE CONSIDERABLEMEXTE. LOS MIEMBROS DE LOS
EQUIPOS ORGANIZA¥ Y RBALIZAM EL TRABAJO QUE LES TOCA. SE
OBSERVO UN AUNENTO EN LA PRODUCCIOR, CALIDAD Y SATISFACCION
DE LOS BNPLEADOS; LA ROTACION DE PERSONAL Y BL AUSENTISMO
HA DISNINUIDO DE MARBRA CONSIDERABLE.

EL MNOVIMIEETO EN FAVOR DE MEJORES CONDICIONES DE
TRABAJO, EN FRANCIA, CUBNTA CON EL APOYO QUE BL GOBIEREO LE
PRESTA A TRAVES DE LA AGENCIA HACIORAL DE MEJORAKIEHNTO DE
LAS CORDICIOBES DE TRABAJO.
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UBA FIRNA FRANCESA DE INGENIERIA ABRIO LAS
PUERTAS DE LA PARTICIPACION DEL PERSONAL A TODOS LOS
NIVELES. LA JURTA DIRBCTIVA BSTA IHTEGRADA POR ACCIORISTAS,
GERENTES Y ENPLEADOS, EN IGUAL PROPORCION. LA COMUNICACION
Y PARTICIPACION BN LAS DECISIONES SON COMPLETAS Y SIN
RESTRICCIONES. TODOS Los DEPARTANENTOS Y LOS GRUPOS
INDIVIDUALES DE TRABAJO OPERAN CON ABSOLUTA AUTONONIA.

LOE QUE TRABAJAR EN PRODUCCION ESTAN ORGANIZADOS
ER GRUPOS DE 5 A 12 MNIEMBROS CADA UEO. LOS GRUPOS
DETERMINAN EL NUMERO DE INTEGRANTES, LA MANERA DE REALIZAR
EL TRABAJO Y BL ORDER EN QUE DEBEN EXPRENDERSE LOS
PROYECTOS. EL GRUPO NO ESTA BAJO LA AUTORIDAD DE RINGUN
SUPBRVISOR, SIEO QUE BS AUTONOMO E¥ SU GOBIEBRNO. AL
PERBONAL SE LE MANTIENE INFORMADO SOBRE TODOS LOS ASPECTOS
DE LA ORGANIZACION; POR EJENPLO, LOS ASUNTOS BCOKOMICOS Y
LOS TEMAS DISCUTIDOS EN LA ASAMBLEA KENSUAL DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

LA COMPANIA JUZGA QUE LA EDUCACIOR ES UNA FACETA
IKPORTANTE DE LA COMUNICACION Y QUE PUEDE ELEVAR LA
CREATIVIDAD Y ORIGINALIDAD. DE AH! QUE URA PARTE DB LAS
UTILIDADES LA DEDIQUE A IMPARTIR CURSQOS GRATUITOS.

UNA ERCUESTA REALIZADA BR VARIAS ENPRESAS QUE
HAN INPLANTADO ESTE TIPO DE PROGRAMAS REVELO LO SIGUIENTE:
EL 67% TUVO INCREMERTOS DE PRODUCTIVIDAD, EL 47% LOGRO
MEJORAR EL AMBIENTE DE TRABAJO Y EL 33% LOGRO ABATIR EL

AUSENTISMO.
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EN LOS PAISES BAJOS ESTOS PROGRAMAS GOZAN DE
GRAN ACEPTACION; UN PIONERD DE ESTE MOVIMIENTO ES PHILIPS
(NORELCO), QUE EMPEZO LA HUMANIZACION DE SU LUGAR DE
TRABAJO HACE 20 ANOS. EN UNA FABRICA DE TELEVISORES, LA
LIEEA DE MONTAJE FUE SUBSTITUIDA POR GRUPOS DE SIETE
PERSONAS QUE REALI1ZAN TODO EL PROCESO DE FABRICACION, ENTRE
SUS TAREAS FIGURAN LAS SIGUIENTES: ORDENAR LOS MATERIALES,
ASIGNAR LAS  TAREAS, PROBAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO
TERMINADO. LA SATISFACCION CON EL TRABAJO Y LA PRODUCCION
HAN NMEJORADD DE MANERA ROTABLES, Y POR OTRO LADD HA
DISKINUIDO EL AUSENTISMO

ElL GOBIERNO DE ALEMANIA OCCIDENTAL TIENE UN
PROGRANA DENOMINADO *"HUMAN ISIERUNG DER ARBEIT"
(HUMANIZACION DEL TRABAJO)>, PROPORCIONA SUBSIDIOS A LAS
FIRMAS QUE [IMPLANTAN LOS PROGRAMAS TENDIENTES A ELEVAR LAS
CORDICIONES DEL TRABAJO. VOLKSWAGEN Y SINGER LOS HAN
APLICADO A SUS PLANTAS CREANDO GRUPOS AUTONONOS DE TRABAJO
QUE BRINDAN MAYOR PARTICIPACION, ESTIMULO Y ENRIQUECIMIENTO
LABORAL A LOS EMPLEADQS.

VARIAS COMPANIAS ESTADOUNIDENSES HAN ESTABLECIDO
PROGRAMAS COMO LOS ANTERICRES. UNO DE LOS MAS AMBICIOSOS ES
BEL QUE INSTITUYO LA GENERAL MOTORS (WORK IN AMERICA
INSTITUTE, IRC. 1982)>(SCHULTZ, D.P. 1986). CON EL APOYO
ABSOLUTO DE LA ALTA GERENCIA Y DEL SINDICATO, EL PROGRAMA
CONEXZ0 EN 1973, CUANDO LOS REPRESENTANTES DE AMBAS
ENTIDADES CONVINIERON EN FORMAR UN COXITE CONJUNTO DE

EMPLEADOS Y GERENCIA PARA ESTUDIAR LOS PROYECTOS Y



EXPERIMENTOS ENCAMINADOS A MEJORAR LA CALIDAD DE LAS
CONDICIONES LABORALES.

DESDE ERTONCES EQUIPOS DE PSICOLOGOS, GERENTES Y
EMPLEADOS HAN TRABAJADO CONJUNTAMENTE EN EL REDISENG DE
PUESTOS, PLANTAS DE PRODUCCION Y ESTRUCTURA FUNDAMENTAL DE
LA ORGANIZACION. CADA VEZ QUE SE PROYECTA UFA PLANTA, UN
PSICOLOGO INTERVIENE EN EL DISEND Y PLANEAMIENTO PARA
ASEGURARSE DE QUE LA INSTALACION REUNA LAS MBJORES
CONDICIONES DE TRABAJO

LOS PROGRAMAS QUE LA GENBRAL MOTORS APLICA A SUS
PLANTAS SE HALLAN TODAVIA EN PROCESO DB BNSAYO, PBRO SE
CUENTA CON DATOS OBTENIDOS DE LA PRIMBRA QUE FUE SCMETIDA A
REORGANIZACION. ESTA FABRICA DE AUTOMOVILES ESTA UBICADA BN
TARRYTOWN (ESTADOD DE NUBVA YORK). ANTES DE INTRODUCIR EL
PROGRAKA, LA PLANTA TENIA LAS RELACIONES LABORALES MAS
DEFICIENTES Y TAMBIEN LA MARCA MAS BAJA DE PRODUCCION DE
TODA LA ORGANIZACIOR. EN 1972 SE TOMO LA RESOLUCION DE
REESTRUCTURAR EL PROCESO DE FABRICACION Y LA ATMOSFERA DE
TRABAJO.

DBSDE BL CONMIENZO LOS ENPLEADOS COLABORARON CON
EL PROYECTO, CAS! TODOS LOS CAMBIOS RURRON SUGERIDOS POR
ELLOS Y ANTES DE REALIZAR CUALQUIERA DE BLLOS SE LES FEDIA
SU OPIKION Y APROBACION.

SE DEDICO BASTANTE TIEMPO AL ADIESTRAMIINTO DE
SUPERVISORBS Y EMPLEADOS Y ESTE COMPRENDIA TRES TEMAS:
MOVIMIENTO EN FAVOR DE MBJORES CONDICIONES DE TRAPAJO;

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y OPERACION DE TODOS LOS ASPECTOS



DE LA PLANTA, SUMINISTRANDO AL FERSONAL ESE TIPO DE
INFORMACION POR PRIMERA VEZ; TECKICAS DE SOLUCIOR DE
PROBLEMAS, INDISPENSABLES PARA LOGRAR UNA COLABORACION
ADECUADA.

AUNQUE EL PROGRAMA DE TARRYTOWN ERA TAN 1.BERTO
COMQ TODOS LOS DE SU CLASE, EN CINCO ANDS LA PLANTA, QUE
HABIA OCUPADO EL ULTIMO LUGAR BN CALIDAU, SE CORVIRTID EN
LA PRODUCTORA DE Los MEJORES AUTOS, DISMINUYO EL
AUSENTISMO, AUMENTO CONSIDERABLEMENTE LA SATISFACCION
LABORAL Y EL NUMBRO DE QUEJAS DEL PERSONAL SE REBDUJO DE
2000 A APBNAS 32.

MOVIMIERTO DE_LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD.

AURQUE PARA MUCHAS PERSONAS ESTE ES UN
MOVIMIEETO con sys PROFPIAS CARACTERISTICAS Y GRAN
IMPORTARCIA, BN ESTE TRABAJO SE CONSIDERARA COMO URA PARTE
DEL ENFOQUE QUE HEMOS REVISADO ANTERIORMENTE, YA QUE JE
FUNDA BN LA DOCTRINA DE LA PARTICIPACION DE LOS BMPLEADOS;
NO SB OQCUPA DE LA CALIDAD GLOBAL DE LA VIDA LABORAL, S1NO
QUE PONE DE RELIEVE LOS MEDIOS QUE MEJORAN LA CALIDAD DEL
PRODUCTG TERMINADO Y LA PRODUCTIVILAD, ¥ AL HACERLO AUMENTA
LA SATISFACCION DEL PERSONAL ¥ 30 MORAL, AI'EMAS DE
CONTRIBUIR A SU DFJARROLLO ¥ CRECINIENTN. UIN RMBARGQ, SE
TRATA DE MERAS CONSECUENCIAS SECUNDAR{AZ DEL MOVIMIENTO; sY
F1NALIDAD PRINCIPAL ES NEJORAR LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LA
PRODUCCION. (SCHULTZ, D.P. 1986).
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ESTE METODD SE BASA Y SOSTIENE QUE AL TRABAJADOR
SE LE DEBE DE CONCEDER MAYOR RESPONSABILIDAD EN SUS TAREAS
Y PERMITIRSELE [INTERVENIR EN LAS DECISIONES QUE AFECTAN A
SUS LABORES Y LA MANERA DE EJECUTARLAS

UF CIRCULO DE CONTROL DE CALIDAD ES UN GRUPO DE
EMPLEADOS QUE SE REUNEN REGULARMENTE PARA RESOLVER
PROBLEMAS QUE AFECTAN SU AREA DE TRABAJD. GENERALMEKNTE, DE
6 A 12 VOLUNTARIOS DE LA KISMA AREA DE TRABAJQ FORMAN EL
CIRCULO. LOS NXIEMBROS RECIBEN ENTRENAMIENTO EN SOLUCION DE
PROBLEMAS, CONTROL RBSTADISTICO, Y PROCESO DR GRUPO.

UN SUPERVISOR <(FACILITADOR) DE NIVEL GERBENCIAL
ENTREFADO, AYUDA A LA CAPACITACION DEL <CIRCULO. LOS
CIRCULOS BE REUNEN UN PROMEDIO DE 4 HORAS AL NES DENTRO DE
HORAS DE TRABAJO. SUS INTEGRANTES OBTIENEN RECOROCIXIENTO
PERO NO RETRIBUCION ECONOMICA EXTRA. (LAVLER, EDVARD E.,
MOHRNAN, SUSAN A, 1085).

AL APLICAR LAS RECOMENDACIONES DE LOS CIRCULOS,
LAS COMPANIAS SE HAN AHORRADO GRANDES SUMAS DE DINERO Y
TIEMPO, ADEMAS DE ALCANZAR MAYOR PRODUCTIVIDAD. POR OTRA
PARTE, A VECBS SE DESARROLLAN E IDENTIFICAN EXMPLEADOS DE
CONSIDERABLE TALENTO, CON SUFICIENTES CUALIDADES COMO PARA
OCUPAR CARGQOS DE NIVEL GERENCIAL.

LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD ESTAN MUY
DIFUNDIDOS EN JAPOR Y ACTUALMENTE HAN PROLIFERADO E¥
ESTADOS UNIDOS Y OTROS PAISES.(VORK IN AMERICA INSTITUTE,

INC. 1982).
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CONCLUSIONES

x EL PROBLEMA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA BO EBS
UN PROBLEMA DE MODA, SINO UNA REALIDAD EN LA QUE SE DEBATE
LA SOCIEDAD INDUSTRIAL ACTUALMENTE, Y QUE VA A ORIENTAR Y
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DEL MUNDO DESARROLLADO

Y DE AQUEL NUNDQ QUE QUIERA DESARROLLARSE.

* LA INROVACION TECNOLOGICA SE MANIFIESTA EN EL
PROCESQ DE TRABAJO, GENERALMENTE, PROCURANDO UNA MEJOR
CALIDAD DE VIDA DEL MISMD, CON LAS RKUEVAS FORKAS DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO QUE SE HAN DESARROLLADO, Y POR LAS
QUE SEGURAMENTE SE SEGUIRAN IMPLEMENTANDO.

* SI1EMPRE Y CUANDO LAS NUEVAS FORMAS DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO SE CENTREN EN EL RESPETO AL

TRABAJADOR COMO SER HUMANO, ES VALIDO IMPLEMENTARLAS.

* UNA DE LAS DEMANDAS IXPORTANTES QUE DEBER ESTAR
PRESERTES EN TODAS LAS ORGANIZACIONES LABORALES, TANTO
BMPRESARIALES COMO GUBERNAMENTALES, DEBERA REFERIRSE A LA
CAPACITACION PARA LOS CAMBIOS QUE TRAERA CONSIGO LA

IMPLEMERTACION DE LA NUEVA TECNOLOGIA.
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* LA INNOVACION TECNOLOGICA TRAE CONSIGO PROCESOS
DE REAPRENDIZAJE Y REDISENO DE CAPACIDADES Y HABILIDADES
PAKA LA READECUACION DE LAS BUEVAS TECNOLOGIAS. HACIENDD
OBSOLETAS, CADA VEZ, LAS HABILIDADES Y/0 CAPACIDADES DE
PROCESOS DE TRABAJO ANTERIORES.

* LAS ENPRESAS FO PUEDEN, NI DEBEN ESPERAR QUE LAS
NUEVAS TBCNQLDGIAS, POR 81 SOLAS, LBS RESUELVA SUS ASPECT0S
DE COMPETITIVIDAD Y EFICIENCIA ENX EL MERCADO, SINO QUE
DEBEN, A LA VEZ, FPROMOVER, IMPULSAR Y DBSARRQLLAR LAS
CONDICIONES NECESARIAS PARA QUE LOS OBREROS, SUPERVISORES,
GERENTEBS, ETC., ESTEN DISPURSTOS Y MOTIVADOS A ASIMILAR LOS
CAMBIOS QUE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS TRAIGAN CONSIGO.

X SE DEBE DE ANALIZAR, CUIDADOSA Y
PROFESIONALXENTE A LA EMPRESA, sus NECESIDADBS DE
CRECIMIENTQ, Y SUS RECURSOS HUMANOS, PARA PODER IMPLEMERTAR
EL CANBIO TECNOLOGICO ADECUADC. NO SE PUEDEN DAR RECETAS.

* A PESAR DE QUE LA TECROLOGIA IMPLIQUE CIERTAS
PRESIONES, LA FORMA EN QUE EL TRABAJADOR REACCIONARA,
DEPENDERA CRUCIALMENTE DE FACTORES SOCIALES, MAS QUE DB
FACTORES TECNICOS.

x LOS PATRONES DEBERAN FORTALECER LA SEGURIDAD DEL
TRABAJADOR, CON EL FIN Dk OBTENER SU 7ONFIANZA, Y AL MISMO
TIERMPO COOPERACION CON LAS [INNOVACIONES DEL TkRABAJO. SUS

POLITICAS DEBERAE EQUILIBRAR LA NECESIDAD DE FLEXIBILIDADL,
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CON LA KECESIDAD DE SEGURIDAD, RECONOCIENDO LA IRVERSIOR
QUE TENGA EN "CAPITAL HUMANO", REPRESENTADO POR EL
ENTRENAKIENTO, EXPERIENCIA Y RELACIONES LABORALES ESTABLES.
* ES IMPORTANTE SENALAR, QUE S! LA EMPRESA VA A
LLEVAR A CABO UNA IFNOVACION TECNOLOGICA QUE PUDIERA
ACARREAR CIERTA REDUCCION DE PERSONAL, AL NMISMO TIENPO
IRTENTE DIVERSIFICAR PRODUCTOS Y MERCADOS PARA REUBICAR A
SUS EMPLEADGS. BESTO REDUNDARA EN MAYOR ACEPTACION DE LOS
EMPLEADOS AL CAMBIO Y NO PERCIBIRAR A ESTE AMENAZANTE.

* ANTES DE ADENTRARSE EN UNA INNEOVACION DEL
TRABAJO Y DESPUES DE CADA CIERTO TIEMPO, EL PATRON DEBE
TRATAR DE REVISAR LO MAS OBJETIVAMENTE POSIBLE LAS VENTAJAS
Y RIBSGOS QUE ESTER SURGIENDO O PUBDAN HACERLQ, Y EL EFECTO

QUE TENDRIAN EN LOS EMPLEADOS.

* SE DEBE DE PROVEER AL TRABAJADOR DE, CUANDOD
KENOS, UN MININD DE ENTRENAMIENTO DE LAS NUEVAS CONDUCTAS
QUE SE ESPERA SE PRESENTEN, ANTES DE QUE LA INNOVACION DEL
TRABAJO SEA ADOPTADA. SE DEBEN CREAR MECAFISMOS QUE
ASEGUREN QUE SE DARA UNA CONSTANTE CAPACITACION, Y QUE LOS
TRABAJADORES QUE SE VAYAN INCORPORANDO, PASEN POR ESTE

PROCESO.
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