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lllTaODUCClOll 

7 al ca.pleJo aut- .. e-trol lateno .. t.. •U•r-tea ar­
e.ato ~al.etratl•aa CCl9D operatt•••• .. ral6 la la•ul•t .... 

-•ro • 1-eotlpr .... a ,... - Kt- 141 Aullltorfa 

latona flU'• •rot• .. r el .. tr1-lo •• la orpata8clh. 

lota &Meotlpcl&t pr•t .... ._.erar loo .... UcU. "t•DWN 

'° 4oo t..,ortateo cMo ... rooU.ra.&9raa, - fl'l9 H eacuntn 

• pl- .... rro11o, Dl••tr .. ,... lAI otro "-ca -J•roe ola~ 

pera •• ... 07eccl&a ... o~ de loo oct-1••• ..... -ar.a -

- Ge~la • .-.uorlo o alYel lcdf, aal •- • pr•MatU• 

loo •roar- a .... rro11ar 7 S. OJ1ltael&a .. loo tcoc .. Saieueo • 

- laa rOYtoi-o. 

ID oote ~ .. -1oc6 le S-.tlpclla al lroo Ftaucl.oro 

oo.-cui-ce ea loe naltroo .. laar•.- y •aro- • alftl · 

Co'&'poratt•o ., U1tt ... , aal e- el trakjo del a-..ltor 'J au 

roopoaaoltllldod e- •rof oolollal y a au uro.... eloltor ... o la 

Dtrocclla do lo ... reoo, ou CGllpOl't .. lonto t--.lo - c-t• au 

•clca profooloaal o llldopoadooct.o -tol - importo ... 4uo oao 

... ledo .. la Rpl'OH. 



'l.... loe proar- y 1- proce4taleacoe eplicado• •• Hte c:aeo. 

•l e- 1- proltl- eacoatre4- •• preeeatu •• la accva11'ell 

- l&Mr .... aiaGa u.blo fut\ll'o .. la •olucl4e d• letoa. 

lc.i .... a loe profeelolalataa l1nrc»lucr.._ de uaa ....... a otra .. 

al e-crol tatareo •• la ltllltidad ., •• c-ecua-aa oltt­

..._f lct.o .... a al futuro del .-le· 
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COllCEPTO D& AllDl'l'Ol.JA 

Auditoria.- Es el e.-.a cr(U,co q- reallaa - Llceaclado en 

Collt ... urla o un Coatador Público lDdepeadleate de loe libro• ' 

real•troa de una entidad u oraaalaact6a, ba••4o en ·tfcntcea 

eapeclf lcaa con la finalidad de opinar sobre la raaoaabll~ad 4• 

la lnformecUSa Flnanclera. (C.P. lerul O.Orlo Slacbea). 

•Auditoria ea la clencla 4•1 anlllala, coeprobact6a 7 eatl9acl8n 

4• l•• cueatu• (C. P. l'eraaado Dlaa aarro•o) 

•Audttor(a •• un • ...._ 4• loa llbroa de contabllldad p61la .. 7 

dato• •• - ora••1- pGbllco, de inetltucl-•1 corporaclo-• 0 

ftlPr•M• o pereonae ••tablee~. con •1 propleito 4e d•t•ralaar 

la eaactitud o l.Deaactltud de loe llbro• y r•alatroa ' •• 

eapreMr uaa opiDUlo •obra loa ••tado• •iai•l•tr .. -• (lultuto 

llea.icaao 4• Contador•• PGbllcoa). 

"Auditoria •• un e .... n •l•tealtlco de loa libro• y r•al•tro9 4• 

- aeaocto ' otra oraualaad.6n, con el fln de d•t•n.iaar o 

. verificar loa hecho• ralatlvoa a eue oparacl-• f!Dancleraa ' • .. 

loe reaultado• de ••ta• para lDfo1118r eobr• al at11mO• (R.B. 

11oaca-r,). 
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"Auditoria ea el e.._n de loa libro• y cuenta• de un naaocio que 

peralte al Auditor for9Uler y preeentar loa ••tadoa f iaancieroa 

en tal foraa que. el balance arroje la verdadara altuacl6n del 

neaocio que •• raviaa y que el Eatado de P•r4ldaa y Caaaaci .. 

eapreae correct ... nte el reaultado de la• operacionaa d•l 

ejercicio revlaa4o" (C:O.ter Davie•) 

"Asaditorla ea un ..... n de loa libro• de contabilidad con •1 

prop6aito de eatablecer •i aon correcto• y •1 reflajan COllPl•t .. 

l.. tranaacctone• que deben contenar" (Skeea) 

"La Auditoria •• el eaJ.en -tiSdico d• la contabllidad, llevada a 

cabo -41ant• el eftAliala de laa operacioaea reai•tradae en ella 

y la inveatlaaci6a da loa hecho• que ain eatar r•ai•tradoe 

pudieran tener relac16n con la .1 ... , a fin d• deterainar la 

correcci6n d• lo• eatado• financiaroa" (C.P. Andrla llontaro) 

De laa deflnicionaa antarior•• •• puada decir que "Asaditorla •• 

el Ea'-n llet641co y Stat..atico da loa libro• y reai•troe 4• una 

...,reaa, a travle de laa varificaclonea, coeprobaci6n y valuaci6n 

d• la• operaclon••• con la lntenci6n de Ju•aar y opinar acarea da 

la veracidad que aueatra la infor.aci6n financiera da una 

entidad. 
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La aMltorla .. la ilau~retaclh. u&ll•I•• cc-.r"-lla , 

•aluect&a .. lo• realatroe CODtaltle8 e- al ollJeto .. pMer 

..,_clr 1111 •ice ..... 

Dice-.- &e el oltJ•Cl•o .. la ...itcorla. .. •1 - ~ca 

el •• r~le o - la elc-IAla ftaa.clere .. le lacWM. 

a..1corla u ..a-c .... ce -uuca • •Uca la crlclee .. la 

• 
.- •• he raal...._ • l• r•aucroe c-cui... c ..... · ••cea ... 
•l-coa - -1 ..... 4aa 1..-r a U11 •l-co .. laf-lla .. 

ar- ••lor .-r• la lillfn-· 

a) Decendaar la -~ra elCuacl&. fS.-lera a loe lecalioe 

• ....._leroe. ...S-Ce el ...... .. loe llltroe. re&letroe J 

~coe. -•aur ..... • .. .- i.. -.aracS-e ••t .. 

reaucr.... .. ac-rü e- loe l'rl11Clploe .. CoahllllU.. 

Ge!Mra1-ac• k••tMoe• .- •l Actlw reai..te -l•t•. •-el 

Pulvo ha •Ido real•trüo eil. •• tot•ll•ad, ... el C.plCal 

Coa~l• ••tf correcc.eieace clalllflc .. o. que loe laar•a. o 

rro..ccoe •••• _c .... •• au totalidad, qu• lo• ~t•• haa · 

•Uo •roaailo• e- pl•- J-ttflcaclh r que loe Coet" ••.hall 
.. C•rmllaa4o correct ... ote • 

• 



... 1 .. r ...- el Coatrol laterao eatateate •• correcto ' .. •tro 

• •• a.tco lo• Slat- •• Or ... t&acUla ' ea - y otro 

-· eqertr la• _., ...... c ...... para q- mlloe •le&-

operea a eu ... leo •• eflcleacla. 

Deacultrlr error••• eapl~calMlo la fon.e ea que .. COllDtleroa • 

tacluao prew .. lr lo• fr...... loe error•• ......... r1 .. 

Prhclplo. •• &Jecuctla. •• o.t.eta.. ca.peaaado• ' Orlataal••· 

Deacürtr fr ...... walorlaarloe y .. _ cuo Hülar la forma 

• .- f-roa -tldoe0 loe fraude• .. claalflcaa • 

... cracclOllD• • efactlwo ' ...aipulaclOlle• .. atro .. 1all 

operaclOllDa .. loe Unoe. 
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COKEl'TO DE. AUDltoalA lll'l'U..."U. 

.. llC•-•tea alpaaa 4efinlcl-• de aucorea _,, cooaoc .. oa 41ua 

a c-ci-cl6a •• •acloaaa: 

Jolla l. Tureton .. aclona la •l111leace 4ef lalcl6D: 

La Auollcorla laceraa detenaiDA la coawlccl6D por parte de loe 

..,l&Moe .. - ... r••• de que: 

el reevlc .. o real de la• opereclonea. 

b) toe coacrol•• eacablecl4os, ...... .. ..r co.,.l•ta proceccl6D 

r .. prl ... • la ea.pa61a, ••aa .. bt4-ac• Una.loa r 

..... " .. _por proptacartoa, Gere•t•• r ... 1 ...... ••-ral. 

o HCC16D de la eo.pdfa C1111Pla 

kl• L. ltohlar - dlc• ..- la Aullltorla laceru, •Jercl .. por 

.. r....i .. la 

... eoreateaco •• aleo •1••1, conetltur• ua illporc.ate .1 .... co .. 

Control lnteno. pero - debe -r coaflllllllda con fuac'-9• d9 

i.ra-, tal•• 

af ectu.ado ... 1a•t• loa c ... l•• de operac16D r•111lar•• nl coa la 

iabor .. auolltorfa de loa Coata4or•• l'Gltlicoa. 
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lll luUtuto .. Audltore• late~ ea la eapoetclh •• t .. 

rea ....... 11~ del Auditor laterao dlce: 

• La Auditoria hteraa •• ua acto 4• awalGo lalle .. Ddt•ate d•atro 

.. una oraaal&•clh para la rewhUla da t.. operad-• 

Coataltl••. l'laaacler.. 7 otr.. e- baa• de - Hnlcto 

CGll8tr.ctlwo 7 protector para la Gereacla. le 1111 tipo •• control 

... fuaciou aldl•Dllo 7 wabaalldo la efectlwUad .. otroa tlpoa .. 

Trata prlllordlalmeat• •• aauatoe Coatabl.. 7 rtaeacleroe pero 

puede tratar tamblla coa propl .... d •• otroa .. uato• •• natural••• 

apar••t•·· 

Vlctor z. •rlllk. •• •• llbro lateraal Audtctaa d•f illll • la 

.._..corla lateraa e-: la acttwl... orpal.... eapar-'-•t• 

.... ero .. - ... re.. _...._ •• ar- eecata. par• at ..... r 
-ealda4e• .. la Allatnlenacl&a por _..lo de& 

l. La wert.ficacUla del cumplt•l•ato 4• i.. reala•• proc .. lml••toa 

7 pol!ttcae de la oraaaúaclla 4e utur•l••• coatabla 7 

f1-t.era. 

z. La c-•nacl&a •• lo• recur- .. la oraaataacUla 7 la 

PNt•~Ula .... ral da eue later•H• coa raapacto • -

dereclaoa. obltsact-•• taare•o• ., ... , ... 

J. La wert.flcact&a •• la laforaaclh cODtAl• ., fS-tera. - • 

-tldo ... uo. J•to al aa&lhte efectl- •• •lloe. 

1 



4. Lll valoriaacl6n de lae real••• 

eaiatentea con r•lacl6n a 

f1-iera. '1 aua actiYidaMe 

procedlalentoe '1 polltlcaa 

laa funclonea Contable• '1 

.. oct.aa. J-to coa lea 

reco .. ndaclonea conatructiw ...... ttendaa a1 .. Jor..tento del 

bleneatar de la ... reaa. 

5. El entrenamiento '1 eatr..lo del per-1. j-to e- la 

pre•1•16n de clrc-.tanctaa '1 cOlldlcloae• ~ coatrt••1aa a •• 

ble .. etar. 

_ 6. OCroa ••nielo• a la Aolalnlatraclh t ... lODt•• a proporcl­

- coatacto efecti•o con l.. oparacl-•• la pr••tal .... 

por-1 para .-•t- ljacutl-• ' •1 f-to de la eflcl-la 

'1 •e-la de la Auditoria bt•rna • 

.. podr& obaanar ••ta defl.11lcl6n tal ••• - una ... lu 

c ... letae '1 lato .... bldo a .- .. ella el autor l-lUf• 

1 .. - fUllcl01111• prioclpal•• del Auditor Jat•rtlO• coea •ue no auc ... 

OD i.. -t•r.lorea. •• lae que e61o u lutt.. • ... 1-r loe 

~jetiwoe ... t.porcantea d• la Auditoria lnter ... 

Por lo anterior conclulmoa nueatra definlc16n da Auditoria 

lnteru. "la el e ..... n de l•• operaciÓM• Contabl••• fl-leru 

' ótraa • .C:Cll80 baee d• - .. rYlclo coaatructl•o '1 protector .. loa 

s:ecuraoa .. ima Zmpraaa. cOD olljeto da deteralaar qua loa latado• 

aal e- de ·. flnalu:leroa • inforae• .. an precieoa '1 completo•• 

Yl&llar .... •• cumplan aatlefactorl ... nt• coa 

fiolltlcae y procedlalentoe. lle•ad• a cabo por 

1- planee. 

par.oaal ••la 

U-". 

8 
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.. la act_U ... deb.ttlo al .._rroUo ..,.r ... •• 1ae ... r•u•• 'I 

.-r lo taato •• 1ae o,.racl-• por ollae efect...... lla altlo 

--rlo •- le Dlrecclh d• la ...,r_ hlflaat .. 8'•~ .. 

ea.trol laterao •- l•• pr09'0rcl- la -auridM .. .- ... 

Ktlwl ... •• - .. urroll•r- •• la fo..- •• ... f•r.a phMadH • 

.. AMltorla latena .. - •1-to .. c..trol later.o. C11'1• 

actl•lded prlac"'91 Mra 1a .. ·wt-r 'I -.i.r e1 

f-l-1aato .. 1 u-. De tal. forma .- le ~tr•lla 

..... coaflar - .- - d.tfernt•• ... r•cl·-•• M rea11-

o11Mnaado 1ae -- •• coatrol .. col-ldaa para •Ualaar .... ta 

..._ - poelltl• loo ernroa o •lolaclaaaa a i.. ...-..coo 

dictad- por l• Geraacl•. •l•Ddo 1- oltJ•tl- pr'-dl•l- de le 

latena loo .. 

•• tal -r• 
~·-ter ••nlcloa do protaccUh1 • le 

·- .. ~-· le •fiel-la .. 

Con al. pr°"'8lto do ... el ....,.tor latarao d ... rroll• ... 

Ktlwldedaa .. fo..- hlfarclal.. •• ladl• ...... 1• •• ....... 

d_lrect-t• del &Jec•tlwo .. -'lor Jera~la .. atro •• le 

... r••• 'I por lo t•nto dlrtak •- lafo~• •l al-. - debe 

••focar•• ~t• •1 .. pecto Collt .. l• 1 Plaeactero do la 

11:.pr•N• •'- ... e• tndlepea.abl• que dentro d• •ue· labor•• 

prlactpal••• eet• la do efectuar fuactone• operoctonal•• o 

..._laletrattw ... 

Trat811do do werlflcar el cumttltaleato de ello• de acuerdo coa 

1 .. t.atrucc.t-a ele la Gtirenc:l.a d• la ... re ... 1 por íiltimt 

prODOYera la eflc:l.eac:l.a y prot•••r• loa ActtYo• ele l• ... r•••· 

9 



ls.Mo la .Aullleorla laterna uaa ec.U.vl4ed !Mepeadleot• q- .. 

realiN ._tro •• le ... ,.... el tlnlno ilMl•peadleote •• .. 

caree.ter eulljetlvo 7 •• refiere a la tnclependeac._ moral 7 de 

crit•rio ... .ette auataatar el Allditor lota1110 .. eu labor 7a que 

al afU..r la -ti•UM qwe H .... rrolla .. •tro da la 

or ... taecila .. ....rea la ....... neta ecao&lica 7 Jerarquice a 

loe c-l•• ..... -J•to al .-.1tor laten» e- ... 1 .... da la 

--· ..... lueao que a1 .. tr.. ••t• ... carca lete 

Jerar .. lc arate .. la catte .... la ... rua •Jor .. ra •l sr ..... 
.. ... ., .. d...:l.e 7 '°r lo tanto ... •flcleot• •• •u actuactla. 

n -..icor latel'90 - •1 ....... 6o .. ... f-1-11 ..... 

iaYntipr loe bec:tio. ... atMoa .. loe lit.ro• o rqi•troe • 

c:oacuuu... CODfo199 • uo .. cMo. tlcllica 1 •roc .. llll•oto. 

c ... r la .. a-r.._. .. qwe .. hall efect...._ corr.ct .... t•• 

ftrlflcaMo •u •rocedeecla0 juapDdo la raaoealatlWM .. 1 llecllo. 

-w..cPtldo •• r .. l.tdM 7 .. tenaiD8Mo •u correcta apUcaclla 

-tAleo mo ..... -retar .. a ••t ... lar loe llecboe r•ai•tr.._ 

•l80 ...... S-oatipr aqueUoe que '°' .. acut4o o -1• fl 

... lar .. - ballar aUo cootablUa .. oa. 

10 



lllCISIDAD DI: LA AUDltouA UITDJIA 
SU tJG'OllTAllClA 

debe .... nollar al 

Auditor latel'llO •• eu f lD de prot•a•r loe l•t•r•••• 4a la ........ 

.. .-4e• -•l-r loa alpleatoo: 

l. C.rclorarM _.leal• 1• ejoc.cl&I .. - proar- •• ,...l•l&t 'I 

...-baa. .. la afacU.wl ... da lea lllfo..-l-• c-taltia. .'I 

••tadlatlcaa qua .. pro•••t .. a la Atlal.atatracta.. 

2. latlafacarao do ... • • 
.. ltW-.to C-troia-. 'I raalatl'adoao .... .. Ma l-- al 

raa,.cto t.... l ..... ~ factlltl•• ,. ...... _.rarloo c-tra 

,..,., ..... cual•lar -cural•M· 

J. Carclor•r- .. ...- .. aad c-.ll•lldo .. daltlda fo~ coa l .. 

&utrucc'-• 'I ao-• dlct.... llOI' la ~latraclh n lo 

.- roa,acta a polltlcu. procadlal .. too. proar- y p1-• 

.. accth. 

IM Actlvoa •• uaa z.pr... repra•••tao prolll- • c-anacl&l 

a la ~. llOI' •J ... 101 al ofactlvo y valora• •lle• ur 

adac...._.t• protaaldoe e-era ro'9. 1•• Cuaataa por Coltrar haa 

da -J•rM 'I coatrolaru oUctaat-•ta para avltar plrdl.._ 

laaocaMrlaa .. cddlco. al Equipo y todo al Activo l'f.Jo daba ••r 

objo\o da la acaacl6a 'I cuidado• tndlcadoa a fla da· qua M 

obto ... n .. ello• al .a.a.o.do •...-ec:baaleato. 

ll 
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Una fa•• lmportaate ea la c-rYacl&a ., protecctla •• loa 

Act.lv- • 1.a _r.... aatrlba .. 1- •t.aul••t•• factor••• 

taaflcleaclaa. .... .. ••rtvaa de tllt~ ., proc .. tateatoa 

clefect-oa, •ropta -lacct&a. tacorracta capaclt•USa ••l 

per_.1. •1 uao •l u . ...,. y .. rvtctoa •• la ... r ... aa 

.... fleto par-1., otr- •-J-t••· 

Tooloe -toa factorea tavolucraa ..... ,... .. ••f•rao ., ._... 

lata ao •• t ... l•l• .. Ja roaalt.._ -ptf.•- ......... r. 

Lo9 oaf .. r.- •l ..... ltor later.o ao ••tia 
a Cll ... r 

..- •to,..... 7 oa. .. rY .. _., ... pr.,,..Uvaa, ruttaaa y 

frOC .. talaecoe tal•• ... 111(11.._ •l aactatn&o • actoa 

fr .... loatoa. 

11 .._..ra.aa.to .. ~ .... clftcaa • faltaa •• hou .... 

.. .._ .. rovodlareo - crlcerto c_.tructtvo. coa t .. tctoa • 

fallall .. ea.trol laterao, tr•t.... .. ...itaar i- f.ctoraa ... 

prottlctar- la •J-l&a •• laa acttv....Saa fraudialeataa y .. laa 

-4Uaa ..- ••1toa uaar•• para evttar el rl••ao de r•lacldeacta. 

La ·AIMlttoda lacaraa, oa el evaluador .. 1 acacaateato a laa 

polfttcaa do la -reaa ., dal fllaclouataato ... cUlll&o .. 1 Control 

. latorao. .. ~tr. .. pre•t• .. • que - .. lo• prlactpal•• 

... el de la ob .. rvancla •• la• pol[tlcaa 7 
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uao de pr.19clpal•• de la 

Alllll1torla 'lalter98 •• - ... n .. •• el pr_.r 1a oUcleacla .. 

la u-. no H SM"kla baltlar .. ello •h ••'-r o lo 

._.l1torla Adlaialocro1tlwo ..- o• por •4lo 49 la cual ol Alllllltor 

1.cono obcl- 4lcbo pr-l&i • 

.. cr- ... oa'91to - ... ro .. •• lo cual H ....,._ 01c ... ar ol 

Ideo. •IDo oo 4irla ... - forma oucu. 1• •• aroo parce 4• 1-

oltje1tl- • caroc1tor oc..a.tco. -1.o1 ., .. Hnlclo. •uc­
pr.c1-to - lo baltll"-4. ckalco ., capocUod .. -

· ellldaleitr ... roo. 

La ~litorfa ~1tro1tlwo a.ollao lto4oo 108 com1troloo 

oalot-ite• - 1• --· .... .,,. el .. ••lth c ... u... loo 

, oltJ•ltt- , .. 11c1caa -ru~ ..- al po.._1 .. lo..._ 

oed troltaj .... oflcleec-to - ol c-u:-to llo .. flclo 49 la ...... -. 

ll 



UIPoaMAClOll DE llOOaTAllCU A LA GDDCU 

El loaro •• lo• f1119• para loe cual•• fue creado al O..-rt ... ato 

4a Audttorl• lataraa 4apaada .. ar• parca •1 Upo. alcaaca 7 

oportualdall 4a loa tafol'99a hecho• por al Au41tor latarao. 

Daa4a al -•to qua al Auditor lat•rao .. eac-•tr• ••la f­

•• planaacl6D 4a la Audttort. •• c011Yallllaat• qua loa •roar .... 7 

,.,.1.. •• cr ... Jo aa -r...-a • c....,ltr coa la u .. u ... 

•rtaclpal para lo cual - alallorMc>a 7 <11ua •• la .. ~rcloaar 

lu b•••• del tafo..... &ato •• tadlape..ala .. bl*t a •• aatoa 

4oc-•t- al Auditor latarao obtan4r& loa .. to• eaca .. rtoa para 

•r•pararloa. 

A tr•••• 4a - lDf-• al Au4ttar latarao •1-• •'-t• 

-•J•U-. 
U -1or o -r •atto toara4o .. ,. .... ,, at ... ra 4•1 .tmpecto <11118 

produacu - laf•-•• 4a la corracct•. varacl4a4 1 opartualdM 

coa <11- .. alaboraa 7 4al tacto qua al auditor ta ............. a 

co-•r • traw&a 4a alloa lea 4eftcl•-lu 7 poaar 1u 

•ua•r•acla• correapondlantaa. 

Loa lafo .... a qua pr••••t• al Alllllltor lntal'DO aoa ..a7 ver~• 1• 

qua pue4• habar taato lnfo.._• e- trabajo• •• raaltcaa paro .. 

aanaral. latoa •• pua4aa 41vl4tr aa oralaa y aacrltoa. 

El tafo .... oral ,•• coaat .. ra qua •• l• baae 4al lafor.a aacrlto y 

- hacboa 4altl4o a <llU9 •• •c•••rlo poMr conoclalaato 4• la 

paraona a fllll•• corraapooda. 4atal'lllaadaa attuac'-• o· bacboa 

14 



por lo• cual•• deben t-r- -clldaa l-cllataa. Ea convanlanta 

qua al téralno da la auclltorla •• conalgne lo ••praaeclo 

varba1-nt• •• lnforeaa por aacrlto con objeto d• ratificarlo y 

dejar conatancla da l•• -•tclaa cllctaclaa. 

Lo• 1nfo111Aa ••crltoa • au ••• puaclan elaborar•• da cllfaranta 

forma. ca.o aon loa eancllloa. loa cual•• a6lo •• ca.ponen el• una 

-rl• da notaa racopll.... ele la cfclllla da auditoria. Loa 

l.nfo111Aa con baea en cuaat~rlo• que aon hacboa al lalcl•r la 

auclltorfa y tl•ne la vant•J• da que loa pued• •l•tlorar c11111.-1ar 

•1 ... ato 4• Auditoria lnt•raa• paro ganeral-nte eon eleboracloa 

COllD laatl'Ull9ato clal eatudlo y avaluac16n del Control Interno y 

ayuda• ...... para 1- lnforeaa claflnltlvoa y 1- lnfo111Aa 

narratl.oa qua aon aquello• que ca.o au DOllbre lo lncllca 

... 1tcaMo al traltaJo 4aaarrollaclo por al Auditor latarao. aaiala 

loa ~toa Qt19 .. Jua ... partl .. ataa para corraglrloa. 

Eata tipo da lllforea •• al ... comlia •• la prlctlca .. ltldo a que 

•• al ... c ... lato. 1• reclucclh clepa ... r& •• aran parta del 

EJacuttvo a qut .. •• cllrlalclo. 

al lafor"llA •• Audltorfa Interna •• 
c1oc .... aco qua airv• cla gran ayucl9 al Garanta ele la l!llllr••a para 

la adalnlatraci&a ele la •l•-· Con baae en loa elato• q- en al 

aa conatsnaa. •• toaar&a laa .. cltclaa y clacl•lonaa qua puedan 

variar o af actar en foras conaiclarabla a la organlaact6n ele la 

l!llllr•••• por lo tanto y dacia au laportancta deben ••r •laboracloa 

con tocia aaactltucl y pract•16n. claro• y lo -'• conclanaacloa· 

poalbla. •ln que por fato •• vayan a oalttr elato• iaportant••· 

15 



· Tendrl elqu¡.r Ulportaacla. t-r en cODaldereclh por •u fo­

•• rodaccl4a 7 pre .. Dc.-:~. • la peroona • •ulen wa o oer 

dlrl.aldo 7a •- •Mirla o.car elobor .. oo •D cal tos.a .­

fAclJaoata pue4aD MI' entalMlldo• a laterproc.loo l'Or - paro­

.- - ••a tlcnlco 0111 CoDtabl1'4ad. cleblclo a .... el uao· do 

ti""- tlclllcoo 0111 ol lnlor8D lo beco c-fuoo J llOCO oat ... lblo 

.. r• .. -11 .. por- ao worMMla• on la Mtorla. 

&1 .._.icor taco..-. ...rl ol ... ro euo •uaootl-• , ••~• .. rl eu 

opl.al6a oD una far.a c ... l•t-ce c-tructlwa tratoDdo de lllD 

atacar al f•-r•cor • 1- Dfect*'°• olDO obrOlldo • - focma 

&llpuclal. 

&l ••lltor tatorao doMrl lafo .... r .. 1DD lrr•aul•r....,_• 

_c ...... • e-. - .. 1- •• .. rt-•c- 9'1J•tM • rnloUh1· • 

lllforear c..... DO .. ••ti c ... llollllo e- laD .. ll&Sceo 

NtalJloc.... ..... la 411111tatatr.-:l&i .. la .......... 

Plaac-r 1aD eltUDel-• elllDC••t•• •• la ..,.. ....... •• ac-rclo 

co. - crlcorlo DO .... adecuado•• oeilalllllllo 141 fo.... de 

correalrlDD. 

Calleater ...... do loo lrrosularl ... ••• lo• aclorcoo del peroo .. 1 

do lar.pr ... . 

laforaor ...... lo .... cha d• la oraanbaclh ••lalalldo l ... pert•• 

0111 doad• •• ootl fallelMlo, ol loco oucode rocomoadar l•• ... , ... · 

pa~1 ... ceo ,.ra oub....ar dlchae te11 ... 

16 
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~tar •7114a para 1a ...__._rcha 

•laac-1eaco y tlé1e.-ct&a • la• 

~1-rloe, lilacer -rUkac1-• 

ne 4ar 1ae _.illM ci.Muacea 

f-s--t-co. 

'17 
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-
Dlnu:NCU. IXTU AIJDlTOalA IllTUJIA Y AUDlTOaU DTUJIA 

&l a...ttor Interno comD •l &aterno. deban compr .... r au propia ' 

reciproca capaetdtMI para proporcta11&r •Ull ••rYtclo• a la Ellfreaa. 

.. tal fo.,.. que puetlaa trabajar auallt1ndoae , preat&Ddoae 

.. t ...... te al aaeaor-.teato que .. a .. ceaarto para llevar a cabo 

... fuactoaaa co• •l .. ,or arado de eftctaacta. 

A af acto .. caeipr ... er e- facU.t.... la neceal... de que la 

_.ttorla lateraa e- la ••ter.a. realtcen •u acttvt .... • aa 

asmoala. aaialaremoa la• prtaclpalea dlfaraactaa. loa olljattvoa 

11119 ... apllcalll•• a ..atoa ' lae v .. caJaa da l• a...ttorla lataraa 

para el Auditor btenio. 

DHDDCIAI 

l. Prlmaro et.car- que para •J•rcar e- Auditor &ater.o. •• 

req1al9lto ladta ..... 111• obteaar el tltüo profelit-1 .. 

C.tedor PAltco. uaatrae que para ocapar el 1M19eto .. 

._.ttor latarao - lo aa. 

z. lll Au.tltor latarao. deba obaervar aa fo..- oblt .. torta la• 

allir.aa ' procadlaleatoa de Auditoria Geaaral .. ata Acaptadaao 

lo cual DO ea aateaaiYO para el Auditor latel'1IO alD a811arSoo 

alaDdo el Auditor latanio profaatonal da .1• Coatadudá 

,.ltca, daba apoaar•• a lo• llaeaaientoa aatablecido• por el 

ca.ttao de Etlca Profaatoaal. 

11 



.... rai..nte aceptad... obllaan al A ... ltor ltllt•l'90 a reallaar 

clertoe trabajo• o procedialentoe que el Audltor·lnterno puede 

blea llevarloe a cabo o no. 

4. IUeatr .. 41ue el objetivo prlaclpal .. i. Auditoria laterna ee 

.. c-trolac a otroa -•loe de e-trol. e-.- eapueeto en 

- c-epto. el de i. Aullltorla lateraa ... el .. ealtlr eu 

.. ~ profeeloeai •• loa t:ata4oa Fluncleroa. 

5. DeblM a lo -terlor. la A ... ltorla laterna eata - poelcl&t • 

•l&lhr J -atener la eficacia tlel Coatrol lace..-. la 

Aulltorla bteraa a61o lo eetu4la 7 evalúa. e- el fla de 

•c-r el arMo •• coafia ... de late J •teralaar ael el 

al-a - i. apUc.cUSa da loe pnce4talntN da ...,ltorla. 

ela mlaarp. el reallaar el aetu4lo 7 eYelucl&t 4al Coatrol 

laterno. el AuUtor a.terno pueda locallaer fallu en el 

._. lu cualu ...... e-atar claatro da eu taforme 

•· .. lo que ae refiere a la c...,robacl&t de oper-1-e. becboe 

o clrcuaataaclu. la ""'4ltorla lnt•l'llll .... ralme•t• ••rlflca 

aquella operaclOllee o cuentaa dOlllla ee noten dlf ereacta. ea 

loe cootrolea eatabl•cldoe. al•ntrae que el ...,ltor lacar-.. 

para poder eattlr au dlct-• aobr• loe S.tadoa Flaaacleroa. 

aecealta f ora6aaueat• cC111Probar aD el alcance qua crea 

coeYaaleate. to4oa 7 cada una de laa cueacaa r•latlwaa a loe 

·-· 
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1. U a.litor laterao por coaalderer- que DO tieM .......... DCU 

-atal - ae eacueatra en poalctaft ... opl .. r -tira loa leca4o• 

•lmaacieroa. de cal .... ra q .. teaaa vall,..a hacia tareero•• 

llleacraa ... el Dlct-a clal Auditor latenlO •• uae oplalh 

.-e .. cr .. ito a loa Satadoa Plna1M:ieroe coa tercero• y hacia 

el pGtlllco •• ae .. ral. 

a ... reapoaaaltilidad ,..l Audltor &acer90 al .. u1r au Dice-a 

'1far .. tea aectore• d• la eoc:I....., iatereaado• •• la ..... e .. 

- ......... r: aua Acre ... or••• 1- Accioautaa. poaUtl .. 

1-•raloatacaa. iaatituci-• .. CrMico. etc. 

U ... ltor lat•r90o por au .. rea u raapoaaatll• a6lo uta la 

~atracl&a .. la ... n ... • la cual praat• aua ••nielo•• 

tNoa - •etuolloa eatú .... , ....... a la a;ru4a de ücba 

Allalalatr8Clho cr....-0 coutr.ctivaa , 
rec~i-a para que •ata teaaa .. Jora• coatrolae ,.. laa 

01t9racioaa• ..- puedaa iacr ... atar la• utilidad•• c090 fruto 

.... Joraa llacialoaae. 

9 ..... autorl4ade• fiacale• aol ... ate aceptaa que el Auditor 

S.terao -a el Gnico que r .. lic• y .. ita eu Dict ... a pare 

fiae• f ucalea 0 hecho que no acepte dal Auditor laterao. 

zo 



GalftlVOS UUllS 

l. 11 prlllclpal objetlvo que uae loa eafueraoe de 1• Audltorfa 

latera. coa lo• de 1• Eaterne. e• el hterl• que eabo• tleMn 

ea el -tM&o y evaluecl&l .. 1 e-trol tat•r.o. 

La .._.ltorfe l•t•raa e• ua control •••ncl•l• que opera 

•U...., p -ai..-.. el fuact-1ento de otroa e-trol••• 

•l•Mo eu obJetl- el -'-• de to.lo tipo a -tro1 

1-laatAllD por le ... r•-· pera tafor.ar a la Gere11eta al 1-

dlal'Otllcl-• por el.la• dlct ... •• - obMn .. en 1• prlcctca. 

•l ••tia 4• ec:-rolo con 1- act•le• car•ct•rl•t~ ... la 

... r•- o al•• 

n preaeacan. 

c-tntl- -

Mllbletracl&t. 

coaweale•te 84eet1arlo• a l•• .. ceel .... • que 

•l ao11 1M1eC•ptlble• .. ..Jor•r o al t•l•• 

loa ala edec....._ .. ra el loaro 4• la 

11 ...... ltor bt•~ • acuer .. e- laa llor.a• de Aullltoda 

C...ralmant• Acepe.a.. •be efectuer ua ••tudlo y evaluact6a 

•1 Coatrol l•ter.o e•let•nte en l• lapr••• p•r• detenat-r d. · 

el elet- •• •uflcteate. e- ... de le• bae•• de la 

1-flclencle o -11••• de 1- operact-• lnternee y .. ra 

ptarlo ecerc• .. la caattüd 4• trebejo 4• det•ll• .. ceaarlo 

para le pricctca de la Aullttorla. 

21 



a •. La c~r-.Ctlla .. _,,,.,..de loa .. coa e-tabilla ..... 

•ce •J•Cl- ,_...... •• Mauldo 1.-i...ca. taaco fOr el 

._.leer lacor- - ,.r el bter90. al prtmaro le tacaraaá 

... lu ... raes-. raalla ...... reaucre11 •• ac-r• coa i.a 

t41catca. c-cai.e ' lo• procMbd.eatoe .. ta'blecl4'oe fOr la 

.-ra ofr.cer la Hparl... • que eua 

lll ._.leer btar90 - c:o11crac_.. .-r• ofrecer - Die'-• 

ecerca .. el el lelaace C-ral a - feeM ' •l .. ,_.. •• 

aa..ic.... ..- le ea relacl- preM•C•• r-'bl-Ce la 

atc.aclla f1-lera de la llillpra- ,.re lo cual ea ..ce .. rto 

... lu ... racl-• efecc.Maa N .,.,_ coaca'blllaa40 

-'-9Ce • 

. S. U ........ ckalcaa atau- .. r• efectuar •-e. 

U Allllltor. lacerao .... ..tarM. .. el .... rrollo .. -

acClYWaoiee .. r 1u ......... Au4't.COrle GeMre1-Ce AcepC .... 

C. el U11 .. ra ... l .. r eu accuacllla - - trabajo coe: 

caractarleclcaa prol••1-l... por lo .- 1" procedllll .. coe J 

cacatc•a ... UClllaa 110a ... , elatlarea a loa 4'11e aplica 

profaaioaal•• yerlf lcaa 1aa 

. ' . . 

· .... ralla a- ckalca J por lo c .. co loe papel•••• trabajo 

, -cerlal .. prueba , ... ,,. - aSallarea. 
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, YDITAMS DS U. AUDl'l'O&lA lllTUJIA Pu& EL AUD11'Cla DftUIO 

La .U.caDCla de la Allllltorla laterna. puede .. r vencajoea 

.. ra el Auditor Elllt•l'llD• cuando leta ••be aprow-har loe 

traMJ-. lato~• 7 todo a....ito ~ lo Ha útU para eu 

&r-.ajo ' ... alía c .... o i. ac&uacdm .. aaboll • baca en 

lo .... -dlna4a. 

U. AlllliMW .. ca..- •11o C01111r• ... r •- la Auditoria ln1taru 

&l- n propia f~ por .... r.- y qua no •• ua •1-•to • 

- ....Sclo. al• al .. la ....Uetacract6a • la .... re ... 

,_.. declrM qua ••taa •-t•J- nacen .. la .... rlaacta qua 

•l amttor lllterao t1- .. laa ectlw ........ "I .... º ...... ta 

.. - •~ta lllpr9M 0 - cuyo aapecto la eaperl•-la .. 1 

-.1cw ktareo • •• e- .,...tranta. 

......... a qua el Audtcro lntorno c-• la Eatructura da la 

... r ... aal c090 au propio fUDCloeaaloeto. ••'' •• COlldlcloae• 

• detectar loa boclloo o ctrcunatanctaa • Myor ._..,rtanct.a 

.. Dtro da la lllproMo 

proar... .. traltaJo. 

cu7a warlf lcacl4So ...-•• incluida en eu 

da atal que Ma procta ... ata veetajoao 

para al Auditor Eatarno0 coeoc•r 7 aprowocbar loa tra1Nljoe o 

lDforMO .. la AIMlttorla Interna. 
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CAPITULO ll 

l. ftmelm Da. UIA D& FllWIZASo CGnllO lllTDIKJ 

a) c..ac .. por Cclllrar 

b) Cueacu .,or P ... r 

e) Caja y 9-oa 

a) Pollctc .. para la fuac:Ule da Audtcorla 

lntarna 

24 



D9atro de cualquier a.pre.. ea lmport..at• el .. ••rrollo .. e•t• 

..... pera •l c-trel .. lee .... r._ ,. ear•-· "ª q- .. ••to 

............... r-s-uato ••• -..cto. 

IJlla • laa f~-• pr18or•ta1H •• le .. teaar la -.u ..... • 
-Jer le •lt-Uht fS-t•r• .. la c...,..ala de--~• laa 

-. ..... - .,a nqul•r- •lar'-t•, •I - le • -•r l• 

-Joro• oport-ldedoa pera oM•nar _,,__. ....fleto• .. -

recur- f1-ler-. .a,r-baado el coato .. oport_l ... , 1 .. -J- c.... • r...._.._. - 1M e- .. 11o1 ... el -J•r 

,._._.. ... ....,.lo,.• tercereo • 

• 

. 25 



Prec .. aat-to · para •1 e-trol ...u.tatr•U- y collr ... • .. 

. ,...r .. ..,,_lt-. cbe,...• de,,..lt- ., e..-.• .. caid ... 

U Jefe .. f1-... -rl el eacaraedo de •lallar .... lu C••t­

~ c:.ltrar. -ac~ •• el •r~llll-te. - rec111111r .... 

.,.rt-•t• ,. • reau .. r 1- r•at•tro• corn•.,....._t_ a l• 

rec..-r_l_• y i.. coaclUacl-• r•e .. ctlwu a .... ria ., 

-carla • car• .. , J•f• • Coetrol •• l .. ra- y loa ar.- .. 

c11a.-• ., ........ .._ltoa ... Coatralorla ra-l•r•. 

19cepclla ...... ria 'J elle .... ..,,_ltoa por a.c ... 

a· jefa .. Coatrol .. l .. n- Hrl al na.-...la .. •lailar 

... loa ~-•toe .. _,toe por 1.. 8ÍlllcOa .. rec .... 
.. ..ere-ce. 

V.. ••• re~ loe .__atoa hara aatr• .. al· Jefa .. ''-­

(,...ria ..,,_ltoe ascapco loa •l•~r .... • •• .... larra ......... ). 
U jefa .. PiMDau lalclarl el prac .. lat-to .. coatrol y 

collr- .. 1- .__toa .. ac-rdo • lo •laula•t•& 
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·a. .... devuelto•; 

lelact-ra - por - lo• chequea dewueltoa en ua control 

da..tledo .. ra tal Un. 

&fect-1 el r ... ..S-Uo al l.aaco 4• loa clle ... a .. vuelt- por 

•rs-ra -1aa por foadoa u. .. ucteat•• • .a. tar .. r al 4141 

~11 at~• de reclbldoa. 

lalclarl .•l proc•- de cobranaa de loa che•-• dewueltoa por 

MpMa -l&a por f-.loa lna"flcleat .. 'I por otraa caueu • .. 
recl111doa ªª r.ata•raat••• ala la 

- -torU.Cl61l reapactlwa, (Gar-ta) aarl .. acoatMCI por ll6alu al 

,.rn••I raapoaaable, - -• que n llalla tdeatlflca.lo al 

..car ....... raclbll ••t• doc .... co,_ entr•aar• •1 11DW1alaato del 

..ec-u al .. ,.r~to .. par-1. 

a· Jefa .. Control .. lnar•- .. rl •1 raapoaaabl• • raatatrar 

loe -laoa .. 1 8-o por cara- • -•tr• c•ata por ••-lucth 

.. c11e ..... 

....... lcarl oa el a.aco la• rec..paract-• por loa che•-• 

...... ltoa 'I reallaarl el raalatro corraapoalltaat•. 

lelact-rl "80 por - en "° e-trol dlHñado lo• ,...ria 

.._ltoa, U- que ••ria an1tr•aado• por al lrea 4• Control .. 

l-.reaoa, proc .. erl a wertf lcar lu ca...aa por lea c..alea fueroa 

.. ,,..ltoa loa ,...ria (tarjeta bolettaada, dato• tlaatbl••• falta 

.. fum ate.) 



.·.''' 

y entreaari a ••ta ir•• de acuerdo al calendario 

&1 •••e-ato •• lo• paaarf• bolettnaCoa •e efectuaran •l cajero 

rea,oaaallle del turno y al jefe de turno loa paaarfa devuelto• 

por falta de Urea y 4ato• ll•&llll••· 

Al Uaaliaar el -· reallaarl loa aateatoa coatalll•• 

.coneal'OMlent•• a la recuperacl6n d• loa pa .. rfa Cavueltoa. 

COKlLlAClOQS D& PAGAUS 'l CltlQUU DIWELTOS 

Al clarre coatalll• •• cada ••, reaUaara la• conclliactoa•a 1 

laa •r• ... tarl •1 Cer••t• •• rtaaaa ... 

u.- .. paprfa y cheque• deYUeltoa. 

&l jefe .. Coatraloda rt .. acler• Hrl •1 rea,oaaable .. 4l\MI H 

r .. ltcea lo• •r•ueoa H la Cartera •• Cobr ... u cada ••· 

~· •• ea.u.. 
&1 Jefe da Coatrol de laareeoa aera •l reapoaaabla da entre .. r 

oport-•te •1 Jefa de flaaaaaa to4oa loa cu..-• •ue .... ra. 
-•lar•• a Cobr_, de acuerdo a loa cala ... rtoa ·aatalllacldoe. 

coa 1 .. dtfer••t•• ... rea .. ¡ .. 1 como la factutaclde o datalla.d• 

cu,..,..• aawtadoa y lo• resl•trarl •• ua control. 

IU jefe •• ,, ...... envt.arl • rewlaUSa 1- cu.,-a y facturacth 

o .. talle de 1- cu.-• eni .. oa. 
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,,..,_larl .-e el ,... .. •lclloe c..-• .. _ efectua4oe -

41110rt-.,... el .-ao ,....se Mr con cbeq- o de,&•lto directo en 

laa e-ata• •• a-.. r .. pectlYu. 

c:...lo el paao M efect- con cbeque. l•t• Hr' depoelt_.o 

~~t• •l ... c •• 

C.-.0 el ,... .- ..... lt8'o •• alpu cueata de chequea. 

r•cilolrl le '1 efectuara •l raal•tro 

Z9 __ .. ,,;e, 
·,· 

- .· 
; .. ' < ·, ::: ... ~¿3t=.; 



GERENCIA DI: CUENTAS POR PAGAR 

.JU'IE Dt: 
COllSUMOS 
OIU>lllAll lOS 

COSTEO 

1-~~~-1SECRETARlA 

.Jt:l't: Dt: 
COllSUMOS 
INTEllJIOS 

GASTOS A 
.. CÓllPllOBAR 

PAGO DE 
SIEllVICIOS 



CUlllTAS Poa PAGAll 

E.te .tepar~nto ••t• U .... o e- el .te eo..raa0 por lo •- H 

cree c011Yenteat• .. nca ... r laa fuact..-.a .. late .. r• .. erar 

... .,..,. • c-•r el control Interno .. c-t- fOr P ... r. 

h f-ll• prtactpal •• 

arclc91.. -c• .. rl- pera el -aocto efactuallllo lu alpieatu 

et .... •• c .. crol: 

.. ..Utcila .. C:O..raa.- Le_,.._. for.a!ar& - r ... btat&a .. 

~· ... U-ate follMa. fOr trlpltcailo. .. lata .. --.re .. r& 

.la caatlAIM. claae ' cau... •• loa artlc.i.. .. ...... , .... 

..... e •• e- •1 ortalaal el .... rt-to .. c:c.pru. - copta 

para la·~ • otra para •l archt-. 

a.atorlaact._ .. la caapra.- La Garncta .tara la •toduct&a .. 

ac•r.to al praa ..... to apralta.to. 

.te-..ra coatar coa la tafo.-ct._ 
" 

Yallta. ate. 

Or••• .. caeipra.- Se bar& la orden .. c011Pr• en forma i91ora .. ' 

.......... COll88cutt• .... t•. con do• copta•• uaa para •l ai..cla ' 

'otra para •1 .tepart-to ·.te ec.praa • el ort.at.aal •• para •1 

provMdor. 
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-ta..- - uaa fo~ lllflreaa aparte. laa -rcaDClaa reclllll .... 

c-.t~•• F eapeclflcacio .. e. 

La _...,. eavla el orlal .. l al .. ,.rt-•to •• eo.praa p late 

fOSt•rl-•t• lo turnar• al .... rt-•to •• c-•taa por .... r. 

Verlflcacl&a .. i.. factura•.- Se collfroacan 

•1 cllc•1o p caatl ... aon correccoa ... 1 e- ... lataa ,,..... 

re .... t~ flecá1-nce. 

Coatrol 1Dtel'80 

&l tota1 •• por papr .. 
,.rl6Atc.llaat• coa 1 .. correapollllt••t•• c-•c.. ... c011trol .. 

•por. 

Se eatü1•c• •lFID •t•t- •- -•sur• que lu faccur .. n ...... 

... ero .. 1 periodo .. 1 •••c-aco. 

reacaur .. t•• •• reallaaa 1 .. •taui••C•• fuaclODe•: 

Oflclnaa Ge .. ral•• recibe la faccuract&a p aocaa de ~cr.... aal 
.,_ 



CCMIP laa requtalctone• de compra• al Cont-4or. •• weriftcan que 

Átaa eatln requlaitecl•• fbca1-nt•• ......... el de .. rt-nto .. 

c-ataa por Paa•r 11 ... r• una aoUcitud de cheque para •l .. ao • 

1- proweador••• l'• aea ele condict-• d• ocbo a quinc• dlaa 

diclla aolkittMI autorlaada por la Gereacta d• rt- - tu~r• 

• la CaJ• Gen•Hl donde •• elaborara el clMqua. •laloorMlo al 

ct.equa. •• proc... • recabar laa flrua .. loe DtrectlYOa 

•torla .. N. 

La C.Ja efect .. rl el ,.ao ca. aaterlorld•d al 

.. part ... ato 4e Teaorarf•. ..ccl6n ea.trol .. Inaraaoa par• ... 

t- •• cuenta la po•lct6a llaacarla aupueata. ••decir.qua la 

cueata de chequea qua efectuar• el paso teaa• fondo dS.poeible 

para •wlt•r ua aobreatro. que caua• un ... to uyor • 1• c-.ailla 

o •- el cbequa 1• ••• dewuelto. 

El .... rt ... ato da C..ataa por P ... r ••talllacarl - dla ,.ra 

eciaracioaea • lo• prova .. or•• •obra au factura ,, •u paso. 

T ... tla •• anc•raarl da efectuar loa paaoe da renta. tal•f4ao9 

lua ·,, ap.a. aal c- al paao da loa lapueatoa qua al c-tador 

· Piacal la proporci-r• traa dfaa ante• dal paao. 

ElalMtrar• loa che.-• el• laa repoatcionaa d• l•• uatdadaa 

reapa~ por la doc .... nt•cl6D da .. atoa ef ectuadoa por la 

uatda4l, wtallaado que lata - t- dl-ro de l•• ventaa. 
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~rA wlallar lo• •l&ulaataa r•qulaltoa flacalaa: 

·a) Que coat .... realatro federal dal contribuyente. aomftr• y 

dlreeclGG .. 1 proveedor. número da f•ctura o raaAal6a y qua 

tt) Qua H ia4lqua al t.porca toral d• la factura c- DGmero y 

~teal•o·coa letra. 

e) q.. H traal .. e - eu cuo. •• fo~ eapraN y por .. ,.redo •1 

~ato al Valor Aare.-.lo (l.V.A). ••t ca.o al t-.ueato lobre 

~cl'9 1 S.l'Ylcloa. 

da a- -uadaa. 

Qua.M -- a la aoliclt ... da cha.- e• tira a-.lora. 

q.· loe c~olliaace• da , ... ju y lo• ..... qua u papen al 

.... -.1 e• d.._ro dal fO!llh fijo coate .... la Una •.qulaa 

-torlaa al ... to, .. 1 c- quth reciba al afecU,wo. Aal m.­
•1 ÜlllOl'C• coa ..a..ro y lacra. aapaclficaado al 90tho del ... to 

1 facu - 1a c-1 .. raaUa6. 

que aavtaa oport-.•t• la• rapoetclonaa al depare-to dé 

1 .. raaoa 1 l¡reaoa &l. d!. •lautente da au alaboractaa. 

latae - laa pl'laclpale• f-l-• qua. raallH .·un dapart-•to 

.. Cuaataa por r ... r - .. - c ..... • raacaar .. caa, ., .- : •• 



.... uuca - ua 1tuea c-uot .. 1- f1-a8 .. ta c..,..._ 1 .. 

. wsau- a tra••• de 1aa Oflcl- Ge .. ral•• 1 • •• Alllltcorla· 

lacar... 



... ... 

GE11ENT! 

tlE fl llANZAS 

t--------1 SECRn'Al:IA 

llll'E~JCl.IES 

V l\M/COS 

COB~NZAS 

AW:ILlAR tlE 

C0611ANZAS 

CAJA 

GENERAi. 

AUXILIAR PE 

CAJA 



'';o '·:~ 

;;~·~.f< 

IWICOS 

COllTaOL UITUJIO 

··.Deteftliaar el afectivo •uflclante da cua - •• laa cuanta• 

a..car.... ..... cubrir l•• obllaacloDll• laeledlat .. cootral4- por 

la ... ra... Para al e-trol 4•1 -•Sal•nto di.arlo •• Banco• •• 

lleMr• .. tñlecar - for.a ca- coateaaa: 

l.- Sa14M •&artoe •• laa Cuanta• aa.caru.. 

··- ..... -. 
'Para ...... coa -...-.sacaa. la c..,.ala ••tablee• - .. w. ¡p1:-4t.o ,.ra c ... 

cietlta .. ~·· la c-1 .. .._ Hr ••rt.flc ... 4tarS-ota •. 

s.i... la1ci.al••·- Dlarl ... nta 110llclter taletllalc ... nta a loa 

llucoa ..... qtM ....._ 1U.a a la tarmaal .. C6iplato .. ia· 

compdla 1 .. r la c011pUt..s~ra Ulpr1- 10• ..,,&atantoe baacarloa a 

· tia laclla .. ca4a - .. la• cuentaa. 

11 al recalNtr loa .. 140• baacarioa le• ra,ortan ua aoltre1t.ro o 

nlate •Herencia Uiportant• e- al aaldo ••tt.ado · 

~lc•r 1.-..aac-ate al J•f• da r1-... 
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l .. reeoe.- Dlart ... nce l•• uat ... •• reportaran por la .aiaaa .. 

... llora ••Cablacld• por la Garenc1• loa d•IHS•ltoa efectuados .. 

laa ,,..cae y por otroa taar•-• del dla aacarlor e- eacapcUla da. 

....... y d-lllao• por - laborar •l .. neo. 

Traa..-.- &atoa H efectuarla cuando - d• lu cueataa 

n.-tara .. •:ror caatl'-d •• afectivo <:r• ... por ,. ........... 

• .. ~a ... rea). :r ea otr .. ••l•t• un eacadaat• .. 1 at ..... 

.............. Se -tdara e- dlapoal111l• la - del -14o 

laiclalo ... loa t.ar•-•• .. cada cueata NDCAl'Uo de colllrauaa 

:r ,.e tavac•l-• . 

... &M .. oUctaa. 

C.Ja 0.-ral lafor.arl al ....... t ... ato da .__ al ~r&• de 

loe elle .... .- ,...a a prow .... orea. e- un dla de an&lcltNCi&I• 

.,.._ __ Qlll!IC-1-•&a• racll11irl del depare-ato da par•-1 

· ... ~la de la carta • .,,, .... al a-o aollcitaa4o el ~r&a de 

la .a.&.. y H c-W.rarl daatro .. 1- -1a1aat .. • a-.. •1 

•la 4lel ...... 

.. ldoe ru.1 ... - a1 .ai.. final •• .. u11 e- el cual •• HpaHrl 

cO.&ar al di.a alaulant• :r •• dataralna aUllalldo el aaldo inicial_ :r 

1- ln&l'•H•• raataadc>l• loa •areaoa. 

,_/',__. 



COllTllOL MllCAUO 

Aclaracl.OIMla • l••••ttaact6a.- &l a.eco noa reportara fal.taataa 

J ~raatea en 4ep6atto telef 6atc ... at• cuallllo eatataa 

•tfaretietaa .. tr• ftche .. P ..... rtcaao contra 4oc .... atoa 0 

•fectlwo 1 el ao eny(o 4a flc .... 4• dep6etto, poatertor.ent• •• 

.. ra cia- al reporta baacarto .. ra el e-trol 4• carao• 1 aboaoe 

n,ortlMlo•. ........ al. eecar.-.. 4eberl tn••ttaer cual fue la 

- .- -lo96 4tchaa 4Herend.aa, vertUCADdo la 

4loc ,_..._ _..._ por 1aa _...._. a OUclw Ge-ralee, .. 

~ ... 41ue ateta •l faltante o -ltraate raal Hrl notlftca4o al 

Jafe .. 1 .... rt .... to ... , .. act4lrl .... hacer al reepecto. 

C-iliac'-8 &aacartaa.- U .-.raado de coactUar lae parttaa 

lla9cuia8 •berl UeatUtcar loe carpa 1 •boaoe 1lallcartoa 

,. .. te•t- 1 .. c- ele 41ue ao .-.a ..__tlftcarlae eaYtarl carta 

al .._. •14leado aclAract&i .. dic .... partt.... por otro i... 

e.mido .. la coe&OilWad ... la coepdfA eautaa partida• 

..... hatea de -tltar - laYHttprl - proc"-la 1 •• 

apltcarl correccl&i coataltle • 

. lerl r••.-.alttlüa41 4a Control de laar••o• •1 detectar, 

,.raeautr 1 aclarar laa dlfereectaa ••latente• .. loe depdettoe 

. • lae ual4 .. ••• coafroatalMlo coa P6ltaa • Iaara-. 4•1 correcto 

reaucro J recolacctaa d• todo• lo• clNHaue• 1 pa .. rle deYuelto• 

,._. - baJa caraaü el a.aco. 

:·: 



fllOCIDlllHlft'O: 

lecepcla. de la doc-•caclh._- La doc-DC•cU5a deberl Ueaar 

al .. ~ dla da efectuada la ••nta y en caeo de loa lnaraaoa de 

J...,,.. 'I •ll~•• ul c- del albado y d-1qo Hrl recibida en 

•1 pr._r ca.o al 1-• 'I en el ••&Ulldo el -rt••· 

U.. ... reclbl~ la doc ... atact6n •• ••rtftcarl qua halla ll•aado 

.. todaa laa .. ,..... 'I •• caao coatrart.o •• reportarl el etraao 

a la -~ afectada. 

a..-o .. l.. .. ... ltoa.- S• proc .. erl a re•taar qua la 

.._cacta. halla ll•sado c011pleta • 

.. ftrlfiearl lo alpiaatu 

Qlle aatla todaa lu boJu .. aatr•aa .. loa tu~ .- •• hallan 

- U ... J... •• rolloa •- ••.U 'I report••• e~ caaceladae 1 

: ca1-rtoa .. -e.a .. --· 

Que ••tia flatc.latlt• t.ao. loa cullO'IA• d• caalda deYld..aat• 

caacaladoa por el cajero •• la _,._. 

Que H --tr•• 1.. U.cha .. dapt.lto da lu tarjetu .. 

cr,.tto. • afactlYO 1 .. doc-toa. uf e- aua raapaett•oa 

COllprollntH .. la aatrap • larpaproaa. 

aec.. d• cada turno ••• coaaacutlYG. 
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c:onlOL DI Y.U.IS DE COlllDA 

De•,.a• .. ••rlflcar fltilc .... te •1 .... rt• de la. c.,....• ee 

.... rl relacl .... r •• •1 ... 111er 7 po•t•rlormante ea ..a forma 

.. ra _,,ro a rowtaUJD 7 cobro Mp c-••lo ••tro l .. do• pert•• 

41 roclltlr oi coltro •• olaborarl uaa ficha 4• 4ep4letto por ol 

.... rto .. 1 dl9•-· ., .... reportada .. ta boalflcac:Uha a1 

.... re-ato .. .__ para .- ae t- - cuanto ea loe 

_.,ialaatoe "--'"· 

con-. DE TM.lftAI Da caDITO 

So rn&.arl ... el U,.rte q90 tr- la Uclaa .... pleito ... 

correcta e- la •-torta 4e cara•• -aado• 7 .-. - ,,..... 

altor.._ ea ol .... rte ... 1 111- .... ria Yealr u.ro- por la 

protectora ... _..ro. •t ...... coafo~ coa lo roclHoh -

nlaca-ri - •1 auaillar 7 H •••tara a rewtalh .. ra •u c .. ro 

• al ,.rr... ..... e-ato oata•lac~ por i.. perte•· 

Uu ··e• roct•loh al coltro H nautrl coa al a- proc .. lateato 

•t•rlor. 

T......_ •• c-•t• •- e•t.. tarJ•t .... cr .. lto .- .. cllaate• 

.(a.arlcaa lapr•••• Dlaén Clu•> .. al ceao 4a iaatttucl-• 4• 

crldlto .. boalf lcari 4lroct ... nto a 

corroe,...leate. 

CUolllilo oidata alpaa 4lforeacla antro lo fl•lco 7 1.o coata•l• ea 

p411•• 4a laaroao .. lD••etlprl por el a1111tllar cual fuo la 

cauaa .. dlcba dlfereacaa 7 .... ••• aclar ... ••ta• •• procederl 

. hacer la corroccl&a coataltlo correa,....ioate 7 •• ol caeo do· que oea 

... 

,~- . ' 



faluate . real 4• lo• •oc-atoe. •lteraci-•• 7 tarjet­

bolet1Da41a• •• proca4arl a raaliaar eu cobro al raepoaaable. 
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Pr._r_t• coulet• - la recapcl&a •1 •s-ro de f-t•• 

-tra6u J eu -Jo U.te ll•aar • -• .. 1 tl•1109ltarlo 

- .... o i. cuatMle ti• loe foatloa. 

e- .. ......., ,_co c ... ra... •1 0..-01- del afectlwo por loe 

,.._ •fect...,.. J• - por che41- o - •taero. 

Delterl ealatlr .. foa.Ao fijo 4• caja .. ra llac•rl•• freeta a loa 

....- , .... ._ .- - wrlt•• la a-.a'lclh .. cbe41M•• 

Persa.lc:wt1t• o c......_ •• eatl aaotan4o. .. atrarl ua cheque por 

el S..Ort• .. loa ... , .. afectua4oa. J .. aace -40 al fOIMlo f lJo 

• caja •1tarl ce-r la caatl ... a•l ..... - afactl'wo • 

..... P...._.tal•• para el Control 4• Caja: 

Loe .. l .. toa coatablaa eacarla aepar..SOa coa docu.encoa o 

comprollallt•a tl•l deaembolao. 

Loe cortea ti• caJ• J conc~llaclonea da caja daban aar realla ... • 

por al Aulltcor latereo • 

.... eatra4aa a caja y aalltlaa ae deberla ••parar aatrtcc ... nce. 
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lllVDSlOllES 

Dentro de cualquier lmpre•• ••~e ea un punto .,., importante. 1• 

...- da el dependa.el .. jor aprovechaalento de loa recuraoa cota 

eaclualvo a laa lnv•r•ionea apoyado con loa .a. eflclentea 

•caai- pasa •• .. jor apllcacl6a. 

La ,.r_ anear.... plde aaldoa par la u- INulcarl• .­

tl-n. de todaa aue _,...._. por 1- .owilú .. toa afectuadoa el 

dla · -terior • - baaa a la toa real.la• - vaci4Mlo de dato• por 

unidM. - loe Nldoa coa q- abre ... dla, a contlauact&I 

nalatra todoa loe ... t- a cublr •- tleM, aal c- loa 

t11sre9oa da c..aa ~dad del .dla J otroa prodactoa, preaupoaa.ua 

, .. arrlaap coa ua porceataj• tratllllllo da • 

aobrealrarae, aobre •ate aaldo pr•••~atado •• •u poaic16D del 

dla detera.lnar' cuanto puede lnYertlr en UJlll caaa de bolea. Coa 

el lllporte dateraiaado •1 encara-do •apecula con la .. jor oferta 

,.._ le ••• warua c .... de bola• J •• lDcllaa por la .. jor. 

Ciarra la operacl6D coa uaa caaa de bola• y elabora aollcitud de 

chéque a favor 4• la 1awaral6D, Caja General elaborar& el cheque 

•- eer& aatraaado a e••• de bol••· 



fOLl'llCAS PA&A ~ ft111Cl09 D& AUD1toa14 lll'UUA 

l. ObJetlvoa .. la f11111Cl6e .. Au4ltorla latansa. 

&l altJ•tl- .. la f.acl6a .. .._.ltorla latensa Hrl el alpal••t•& 

D9r auflcleat• .. aurl... y coaf laaaa a loa accloalat... al 

C:....Jo •• .w.lalatr-168 y • la Dlreccl6e GeMral .. la ~ila 

aoltre el Coatrol l•t•rao -l•t••te para Nlvaauar .. r loa activo• 

y racureaa ele la ... r•N• aal e- para el Mee:..., .... rrollo .. 

1ae operacl-• y la .-..uuacui.. coMyuyar a la o1tteacUla .. 

llDA Myor eflel-l• y pr .. _tlvl.... pr-•rar plau ...... us. a 

lea pollticaa .. la c-.ailla y c-tar con •1-toa .. e-trol 

..- ,._.caa la .. teccUS. opon .... •• cl•avlacl-• para ....... , .. 

cOnacCl6e. 

n. Polltlc ... 

... ...._la: 

&1 cle .. rt ... ato .. Auditoria Interna ciaba cl•pead•r .. la 

D.lreccUS. Ge-ral de la c.-pañla clebleaclo Hr cltcha ••pe .. •Klao 

_e_ orplli- Staff con el fla el• que - afecte la taclepeaclenc.la 

-tal requerlcle par• el d•••rrollo el• •ua fuaclonea. 

O.UalcUSa cla ruactoaee: 

&l .. part ... nto ele Au4ltorl• Interna cleberl cl•cllcarN 

prapo .... raat ... at• a la fuacl6n 4• Au4ltorla lnteraa. 

&1 ..... rt ... ato .. Aullttorla lateraa ... rl colaborar con lea 



Ira .. q .. lo requieran, el ... re y cuaodo ee Juetlflque y ea eu 

ca.o ... lnfor.edo al Director Geaaral qulan darl eu eutorlsecl6a 

.. r• tal efecto. 

letructura: 

&1 .... rt ... ato de Auitltorla lateras deberl .. f lnlr y eetablecer 

la ••eructare oralalca que coneldere .a. conveniente para el 

..... rrollo .. eue funcloaee, ••blenda eer dicha eetructura 

autor...._ por el Director Genaral. 

&1 ...... ~to de Auditoria laterna .. berl procurar que eu 

.. cr.ccura or ... lca eea eetable. •l• ...._rao. cuaa4o la nacesl~ 

J-tlflq- ea c:..bloe, ••berAn obtenar la aucorlsecl6a del 

Dlraccor C.aaral. 

a.curll09 H.-..oe. preeupueeto y deaarrollo dal ,.reoaal• 

El .. part ... ato •a Auditoria Interna deberA def1n1r·e1 aO..ro de 

pare01U1•, eel c- la preparac16n y experiencia que ae requiera 

para el ••aarrollo de aua funclonea, debiendo dateratnar en au 

cáeo uaa plantilla en la qua ea con•lderen el nGmaro de peraonae 

alvela• y coato aproal.aado la cual deberl ear autorlaada por el 

Director Genaral. 

. El .. parc ... nto de Auditoria ~nterna debera elaborar por c ... 

nece .. rlo, .. 1 c- el 

.coato correepondleate en foras co.parativa con la• cifrea raalea 
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del ejercicio precedente. el cual deber' •er •omettdo a 

autortaación del Director General. 

Por lo que .. refiere al deaarrollo de pereoaal 0 el depart ... ato 

49 Auolttorla lateraa. debera preparar en forma que co .. td•r• ... 

CODY .. leate loe hletorlele• de cada auditor lncluyelldo •u al••l 

ac .. ..ico. eaperieacla y cureoa tomado• dentro y fuera de 

ta ... reaa. CoD baae en dicho• hi•tortal•• debera elaborar ca4a 

aAo - plea de deaarrollo de pereoaal en el qua H illdlqua el u.. • capaclt~h. lu per•oaa• qua lareciblrla '1 la• fac .... , 

t .. tatlwu para ello. 

Loe plallea·da deaarrollo de per•oaal daber& aer autorlaado por el 

· Director Geaeral. 

Plall9acl8e de r..S.loaee y actlwld9dee1 

Sl de ._.ltorla lateraa deller& p1-ar -

rewlaloae• y act1•~• _por periodo• de cuatro-•••• deltl• ... ' 

dejar ac .. ~ 41cba plaaaact&a •• UD •caleadarlo da rewleloaaa y 

actl•14adaa"o •1 ciaal deber& coateaar •• fo .... detallada laa 

rawlaloaea y ac:tlvld• .. • qua deaarrollarl el depart ... atoo el 

tiempo qua •e ••tille ..,1aar •n ell••· la fecha d• teatat~•• 

ea •ua •• reallaarl y el tieapo de tnterwencllhl de que •• trata. 

Loa calendario• de r••l•lon•• y actividad•• dallerln ••r aprobado• 

por •l Director General. 
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ll de Auditoria lDterna, deb9r& preatar au 

coi.IMlr.ciaa a loa Auditorea Externo• para el dea...,.ño de aua 

fuiici-• dabieDdo eD cal c.- preci-r c- ello• el Upo da 

tr.UJo a ~luar, oport1111ldad y al peraoaal raquarldo. 

Or ... tsactaa y r.mcto-1aDto: 

&l .... rC..Dto de Auditoria lDtar.a deb9ra oraaat•ar aua atat .... 

.. trabajo con el Un da obceaer 1111 funci-1eDto &ail y 

..ec....ao¡ a•l.at.ma, deb9r& deflnlr una .. todologla para llevar a 

func14SD da Audltorla eD la que ae incluyan loa 

a aepalr para la planeact6D, aJecucUiD y 

.... nlal&a .. 1 traMJo, aal e~ la obtaDC16D da raaulcadoa. 

Lo aaterlor dab9r& quedar formal-•t• aacablacldo ª" -11ualaa da 

or ... laacl6D ~ f UDClODaalaDto. 

Plaaa.c16D y &Jacucl6D del trabajo: 

Para llevar a cabo la planeacl6D y ajacuci5n dal trabajo da 

Auditoria. al depart ... 1ato da Auditoria l1ttar1ta deber& contar COD 

UD proar ... da trabajo qua aer& reviaaclo y/o actuallaado al 

tlralDo de cada revlai5n. 

&l.depart ... Dto da Auditoria lntarna dabar& alaborar un lndlca·da 

proar-· de .trabajo ª" al cual claaificara loa correapondla1ataa 

a cacla lraa da la c.,...ñla. 
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&l .... rt ... ato de Auditoria lateraa'dellerA eai.tir aa iaformm por 

u .. rewleilia que realice. pr•f•r-t-•t• diriaUo del Gerente o 

lacar_..ao .. 1 depar~ato el Director co.-rai. 

Dicho lafor.a d•llerA c-t•-r e- lllas- el llOllltn de la 

r-nt,. ....... •• aer r•_....,.,1• que -• -atado cOll laa 

ar- af•ct ..... prew1-at• • au ..S•i•. 

Por cada tafor.e ealtitAo dellerA eawl•r- copla a lu an­

d9CUM8. 

•• 
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SU8GEREN1 E 
INFORllATICA 

AUOJTOR "l" 

AUVJTOI! C 

ESTl1UCTU~A PE AUPIT~RlA 

l.'>TEl1i.:A 

SUBGCRCNTE 

VM 1N 1STl:.6.C1 ON 

SU PERV 15011 

AUlllTOR "A" 

AUOJTOR B 

AUlllTO~ C 

C:fREllTf 

AUlllTOR C 

SUBC:ERfNTf 

OPERAClvllfS 

SUPEl:VISOR 

AUt>JTOR "A" 

AUOlTOR 8 

AUOlTOR C AUlllTOR C 



CAPl'IVLO 111 

UlllDADES OPDATlYAS 

>. ...,.aun.mua DIL conADOa na UllJDAD 

4. AWPOI 'I PMl,,_ DI& LA WUIU 

s. llmlllw:lC* QUE .,.... PIOPOacl.U.1.\11 WlDADU 
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La weate de elimeato• 1 bebt ... al pGllllco •• .. aeral. 

otoraar !Nea ••nieto el cUeDte: 

a) Que ... at ... Ho •• 1-tltato por la weatle4ora CClllPOr~ 

l•ta" ... bl ... ateo ..i .... ~. otor~ 1• carta de alimeatoa 

., •uatrt~ le ••peclalt ... tlel die. 

La elaMracUla •• aUaHtoa e- hl&llae. 

T ... r prewleto• loe •• .. toe a realtaar. 

Teaer .. ltueaee coedlctoaee el ••t•blectateato. 



us.C.sulLlDAD DEL G!UNH Dlt LA UJllDAD 

·Deberl proporcionar lo• preaupueatoa de loa •••toa controlable• 

.. 1 -• que corr••poade• el Conta4or de la unidad. 

Veriflcerl que l.H Uchaa bancaria• •• hayan •laborado 

Dliberl verlf icar que el Control de lnareao• eatl correcto. 

Debarl aalvaauardar loa valorea de la Empreaa. 

S.rl raaponaable de verificar la eatadlatica de d•avlaclon•• de 

C.Jeroa. 

Deberl verif icer qua la hoja da entreaa pr••••t• el raaultado 

conecto. 

&l· Gerente .. rl reaponaaltle d• la cuatodia d• la• c.,......_ 

vlr .. N• y trabaJadaa durante •l dla. 

Sarl reapoaaabl• de que 1• repoaicUm por -dio del toado Ujo 

·eatl bien coatabtltaada. 

Sarl reaponaable del .... Jo del fondo fijo por morralla.y caja 

chica. 

Varlftcarl qua al dap6aito da otro• iaareaoa aea efectuado da 

acuerdo a lo aaceblectdo. 

Daberl verificar que el reporte da vaatea pr••ente lea cifra• 

.córractaa. 



aESPOllSAalt.lDADAD&S DEL COllTADOI. DE LA UlUDAD 

lte re•ponaabl.ltdad del Contador de la Unidad ll•var el raalatro. 

al control y efectuar la c091Paraclóa de lo• aa•toa real•• contra 

loa preaupue•&ado•. 

al CÓlltÍldor •• la Ualdad aer¡ el re•ponaable d• efectuar la 

elalloracl'9 .. laa flcbaa de depóalto bancartaa. 

Ser& •1 reapoeaable de elaborar el Control de lnare•oa. 

C-.nar& bajo au cuatoclla una llave de Hprtdad da C.ja 

........ la c-1 H utUuar& para la eatr•aa da walor•• · · a 

. ler& al. r••~bl• de elaborar una e•t•dbelc• •• cla•d•cl-• · 

.... C.Jeroa por faltantaa '/ aoltr-H• ea laa entre ... •• loa 

~ ul c- la d• co•trolar el peao ... 1aa deawlac1-a. 

ler& r .. pGllNbla de verlftc.r la correcta apltcact6a eta 

·~ ... wtacS-a ea l• boja de antrep. 

·".~ª· re-.ooaabl• da la werUtcacl6a de aat•• coa .. cutiwaa ele caja 

· real•tr•r•. 

sera raapo119abl• .. dectuar la repodct.Sa de fondo fija. 



··ler& n•,......l• la 

- el -wfo • 

ouc..a. Geáerai ... 

recepctan de l• correa,.....DCl• tato111a .. 1 

la al- ea fo111a con-ta "I a,ort- • 

ler& n•.-.altla •• la •bboracU5a cor~ta "I OfOrt- ,. la 

,au .... uare-. 



ACTIVOS 

ACTIVOS Y PASIVOS D& LA UlllDAJ> 

lqreao• •t.arloe 

FCIMo HJo 

llobUhrlo '1 lqul~ 

l-ltle• 

.. poelc1-• da p•tOtl ... Fondo HJo 

CooU .... DCU. 

••ao_•• 91&daa 

•aao •• Servlcioe 



U~lOll QUI DUIDI PUPO&ClONAll LAS UllDADU 

.... mal ... •• ..... D proporclOIMlr la •l&ul••t• lafor9Acl8n a· 

Flclla .. 4e ... lto ~arlo•. 

ea.trol 4la recolocc'-•· 

.. lacl&a .. otr- laaro•o• por ... 10..ao (faltuto da cajero y 

otro.). 

Yal .. do ccmlda caoc• i.lo•· 

lecoleccloaoa parcial•• •• ordoa proaroalvo, 

llDJ• .. ••tr•aa .. cada turao. 

lloll- 4o vaata por turao. 

- cw .... cwalaclaa. 

.~1 



lllieltr~ ecl.a~atort.a 

llot.. .. latr... y Pectar•• 

loUclt_. .. a...- para ... o • fnw"4or•• 

. •/' 



CAPITULO IV 

"Hl9CM '" Da. ftAU.JO DI AUl>l'IOUA lllTDllA 

•> ·- ,_, __ 
lt) Vl&U..C:la ••l C:O.trol latar.o 

J. PLUIUCla. Da LA AUDl'ftlalA l'Cla LA GDDClA. 

4. UICIO D& IA AUDl10lllA a LAS AUAS DI llCUSOI Y IGIUOI• 

a) laar••­

lt) lara-• 
e)· FOllllo F1jo 

•> FOllllo da Morralla 
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COHTll.OL lNTEIUIO 

ll. Coacrol lnt•TUO eata lntlaa .. nte relacionado con al estudio de 

la Or1a11tsac:l&. y AAlainiecractón de loa negoctoa, por lo que •• 

.. c..acto aaantar lo que •• •ntland• por •&tos conceptoa. 

... oraaal•aclfln '-Plica proyectar aobre baaea clentlflcaa la 

••~t•ra 4a una 19preaa. da -nera que laa partea que la 

lataaran qua4an or•en.adaa logtc ... nte, a fin da qua pueda 

r .. ltaar loa pnp6aicoa para loa cual•• fue creada. 

La Adalatacractla aa c..a.to. a• refiera al trabajo d• dlrtalr, 

caacrolar 1 aupel'Ylaar laa operacioae• d• una ••praaa para 

elcaaaar loa objactwoa prawtacoa ea la organtaact6a. 

ua atat- .. e-crol 

coor•laaci&a ••l aiat ... 

Interno puada daftalr•• C091> la 

.. Coatablllded 7 da loa procedtatancoa 

a cabo •u• laborea d•lln•ada• en una for.e lndapan4lanta, 

~ruatle coattauament• al trabajo da otro e11plaado. haata 

dataetalaado punto que puada involucrar la poatbllidad da frauda. 

El Control latar110 conalata en un plan coordinado entra la 

CcÍlltablltdad. 1.. funciona• da loa aeplaadoa y loa procadlalancoa 

.eatablact4oa. da tal .. nata qua la a4atntatrac16n de ua negocio 
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..... .. ..... r •• .••toe el-atoe per• •t-r - tafo-tia 

· -..r•• protea•r ... c..._nt• lo• 1111-• • - ... r•No ul 

. - t~•r lo eUc&encla .. lu opor-s-o 7 la Mhaoi&I a la 

hllclca Ailda&oc.ratlw• pnecrt.ca. 
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l!L AU1>1TOa lllTElllO 

Sl ._.ltor latel'1IO • •lferenci• del Coatedor PGltlico. ea ... l•ado 

• - ello -socio y ae-ralmeate e- MrYicioe •- utiltaedo• ea 

... r_ da cierta -~t ... .- re•11iena. aparte da la revial&a 

.. rl.64tc. por .. dio de loa Contador•• llldepeDllient••• una 

verU&caciAlll coat1- .. 1•• tr-cci-• reelu ..... IED aue.cro 

,.1a loe .-iaucradoree comp ...... ••• la Aullltorl• Iotena ea 

clertoe aeaocioa - •• ua lujo. •l- - Mceat .. • lepreaci .. lble 

,.re la euperwlai6a efectiva de loe alat-• .. Control laterao. 

lll Cootador PGltUco, por 1• l .. ole da eu labor, - paed• lleaar 

baata loa det•ll•• ... .tna..oa y por otra parte •e practtc ... ate 

lmpoalble que coooac• • fCIOdo loe neaoclo• .. doad• lleva • cabo 

- traltaJoe da reviaih. llD c..a.10. el Auditor laterao al eator 

~erado .. todo• loa pormenor•• de lo l!mpreN donda pr••t• 

- MrYlcloa. •• eacueatr• -Jor capacitado par• reallaar uaa 

verlf&cocl6D ... ainucloea y •f lc•• del fuac1oD80lanto del 

alat... de Control lnterao DO obetante lo anterior, no quiere 

41eclr que la Auditoria tnteraa aubatltuya • la Auditoria Estema, 

todo.lo contrario el trabajo llevado• cabo por lo• Auditor•• 

lataraoa aupl ... nt• y c09ple .. nta l• labor d• lo• Contador•• 

PGltllcoe, quien•• una vea cerciorado• de la efectlvtdad de loa 

traltajoa efectuado• por la Auditoria Interna, pueden dadtcar aua 

... ralea y e.spertencia • un ea._.n -'• cuidadoeo de loa Eatadoa 

r~teroa y da lo• proble... relacionado• con ello•. a fln da 

.. ur eo condtcioua da .. ictr •u dlct._.D. 
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Fuacto-• del Auditor lntenao: 

S- HrYlcl- .... puede preatar UD 4epart-nto •a Au4ltorla 

lnteraa eon e...-.ant• varta4o• y d• rec01M>Ctda 1-portancia. 

Sla .... rao. ea indudable que eu alel6n principal coneiete en 

-prar ..... lo• 8'todo• de e-trol lntenlO implant .. o• func:t-n 

at ... ra en fo .... •flcaa, -•taate la wtaUaacta c-ttnua ' 

aupliro cuatlllo eea -c•Hrio, la carencia de ••to• -cant- .. 

c-tnl. 

.. laa -aoc~l-• pef1ueila8 coa eacaeo .. r•o-1, eaiatea 

llaltaclOD9• para le ta8talect6a da ua •i•t ... de Control lnterao 

, .t. .. ar .... • ... reaa•• no ai ... ra ea facttbl• loarar el 

eataltlaclalentG .. alt._ adecuMoa .. e-trol. Te- al -

.. c09f86faa e- la tavaattpa, .- poaee aucurNlo• o ... _ .... 

• 1aa -=-lea por lo repalar, DO .. tate auflcl-t• .... ro .. 

... 1 ..... para _. H&rapclh apropla4a da funcl-a. La vlelta 

7 Allitltorla da Ht .. Oflcloaa for..... r- probabl-•t• la 

pr ... ra funcl&a .. 1 a-..ttor lnt•rDO, 7 en la actuellda4 e• una .. 

aua ... imporCDt•• -upacl-•· 

......._, -•tanta UD plan convantaat ... ate labor... para la 

Allitttorla lntaraa, ea poalbl• prav•ntr loe fraude• debido a la 

coafaktacth de doa o ...... 1.ac1o.. CON ·- •1 Coetrol lntal'DO 

por ... atal .. o qua ••• DO loar• •vitar CClftlll•t ... nte. 



.. el ceeo del Au.lltor Interno. eeta fuere •e t~ ..... la 

aeceaiA&ad •• u.ar laatracclOfte• •acrlt .. 7 proar ... e de trabajo 

.. ra ....... UJI 

._.ltorla lntel'IUI qua coll8te .. .....roao 

.. r.-1. c\llllldo ae trata de uaa ... r ... da aran -plt ... o ltl•• 

• • a6lo ... 1 .... ,... aa• •aflclente para •t• ... r lee lallior•• 

tllber-ta • .. carao .. cual•ul•r -r• •l - da l- proar­

pr ... r .. _ c- aatlcl,.cl6n prOfJOrcl- - pala para •• el 

trabajo raaulte ef lcaa. llObre todo cuaDdo •• D8Ce .. rlo utlllaar 

..... COIUltaa la• actlwl .... • •• la ...-1torla Interna. 

e- •• fkll c-..render. •1cha• lnetruccl-• 7 pi-• .. 

trabajo. aon auaceptlbl•• de adoptar nultltad da llOdalidadae .. 

••pectal que .. con.tdere. ....ro que puede lndlcar•• •ue loa 

proar.... •• labore• para la revlei6n deber&n formular•• •• 

llllDer• que no -ita• nlnaún punto principal de la vertflcacl6n •• 

l.. traaaac.c:lonaa que •e lleven a efecto, anotlndoae •• alloa. 

c- el -7or detalle poelbla. l•• c-.irobaclone• que deban 

bac•r••• el periodo de tlenpo .. 1acclonado que •• va a a...Snar 

en al proced&.lento a ••aulr. 

Al..- perao ... tlanen la idea err6naa de que el a...ttor Interno 

nacealta ~robar alteolut ... nte tod.. lee operaclolae• que •• 

•facto en un neaocto. ID real&.... ••to no •• 
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... ~le•• la _,orla •e loe caao. -1- al el plan .. 

tr ... Jo - hace ... ..._.te con la .S.ra 4• loaru al prlnctpal 

.. :latt- 4e la .a.lltorla lacerna. •• 4eclro 4e dar" cueata al el 

abt- .. C-trol laca..- ea ..Sec....SO 1 al fuacloaa con i. -yor 

elacUw~ poetllla. ..ateo 4• loe llaltea •• •u coato raaoa.altle • 

.. ... 1 ... - -•t•r hacer co•tar en loa proar-• d• la 

tntear ... ace 1 el .. requieren para 

Gellara19eat•• 1aa laatrecctoae• escrlt•• pera •l trabajo de 

Allolltorla Interna ~rea u revle16'1 d• loa aapactoa prl11etpal•• 

.. laa aper9&loaea pretlcedaa. Por eje.,10 •• ua neaocto de tipo 

...._trtal el plan .. laltore• del Auditor lnterao Incluye la 

,,.rlfkact6a .. laa cranaecctoa.a d• caja (eatradaa 1 aalldaa) • 

..-r-'-• de veau. •• raltaJ.. y •••cuento• aoltr• veataa • 

.. ti'.... 1 aal~a de loa a1-clne•• realatro• d• coato de 

..... r.ctura, lleta de ra1• 1 nlial11a de aueldoa, etc. 

Por lo que reapecta a la Auditoria de cierta• cuenta• d• la 

Coa&alt1114ad. tal•• c-: CaJa 0 lancoa, Cuentaa por Coltrer • 

1 ..... &arloa de llarcaaclaa 1 para confl~r la operactlla 4el 

ea.crol Interno •• haca ln4tapeaaaltl• proyectar de ant•-ao todoa 

loa puatoa t¡ua 18PltcUl ••tu revlalo-• aal c..., loa 

Proc .. iat .. toa q- •- a adoptarM, de -.So que ••toa tralt&Jo• •• 

ar-e.a.. éf~nta. T•ae-•• por •Jeaplo, •l caao de ua arqueo 
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• -J•• SoD varioa 1- puatoa que baJ que resol-r al realiur 

aaca la'9or. por lo q11• con•i•M ltatarloa a ftn da evitar 

~ioaaa 1 hacerla con corraccl6n y prontitud. 

11 proar... de tr ... Jo para la ravlal6n da loa ln•antarioa •• 

llaircanc.laa •• aaceDCial. tanto para la orpntaacth J 

~tr~ih del tralNljo. coeo para hacar cooatar al 

proc .. tateato •• ••riflcaél6n ••auldo. 

La Auditoria lntaraa. al aar uao da loa tnatr.11entoa prlactpalaa 

de la Geraacla. .. utlllaa para lnapecci-r al trabajo del 

depart-nto da Coatabilidad. ccm objeto d• prantlaar, la 

corraccl6tt en al r•alatro, d• laa tranaacctona• y en la 

praaantaci8a da loa infon1aa y eatadoa •• carlctar Ftnanciaro0 o 

.. a, af l .... r loa propoaltoa del Control Interno¡ y, en otroa 

depart-nto, 

Proc .. tatantoa 

conatltuya la 

para auparvtaar 

aatablactdoa. En 

.. jor aalvaguarda 

al apaao • laa No_. y 

r•a .... n la Au4ltorla Interna 

para la adainlatraci6n. ai 

controlar d• una aanara afectiva laa actlvtdadaa qua •• realizan 

en un negocio. 
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PUJIUClGI Dll LA AllDlTOUA POll LA GUUC:lA 

La .._.ltorla. al 1 .... 1 qu• otr.. actlvldadea profealon•l•• 

requiere •• w.a pLanaac16n adecuada para poder alcan••r 

tocai.tate aua obJetlvoa ea for9a .a. aflcl•ote poalble. De ... 

•wiaao la pta .... c16o d•t•ll•d• 4• alauao• Procedlalentoa no puad• 

bacera• con ... ctltud al no •• conoce el raaultado de alaunoa 

acroa 0 .. r lo qua debe haber ua plan lnlclal a Hr r•vla.­

coatl ..... nte J eo au caao aiodlf icarlo. al ala80 ti•apo qua •• 

auperYlca el trabajo ya efectuado. 

Para poder hac•r uaa revlat6n •• naceaarlo tener una adecuada 

plaaeacll5a .. loa paao• a ••aulr daatro de lae Ir••• a r .. taar. 

La pl-acl&a .. harl panaaado eo l•• aeceatdadaa de la coapañla • 

.. .. Jorar y •latlar aua Polltlcaa praacrltaa por le Dlraccl6a y 

... lata• H eat•n cuaplleado. 

De acuerdo a lo• aotecadeot•• da la• unidad••• conaldarlndo laa 

daa•lacl-• qua hallan tantdo en un periodo dateralnado por la 

taforaacllSa qua ealtao ••t•• d• error•• a la Geraocla por .. dlo 

.. _r,ndaa, eoportan4o 141• d•avlaclon•• en op•r•clón del 

reatauranta y loa raaultadoa obtantdoa da revlatonea anterior••• 

.. flJan pro1r ... a a laa unidad•• a auditar da acuerdo a 

porcentaJ•• da daavlactoaa• obt•nldaa • 

. Procadtalanto: 

Se tiene ua ·record de laa unldalt•• da la cadena r•ataurantara en 

•• cual •• rafl•J• al coaport .. tanto d• la• daavlaclon••· 
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Al te .. r "ª laa ual~•• afectada• a la r•vlal6a. •• proce4erl a 

•roar-..r la Audltorla .. .a- •l tl..,.o preaupueatado por la 

Gereacla, - -1..,,anllo la revlal6e •• aquellae unt.dad•• q11e 

.,.ireaua c-r - ._. c09p0rt-1eato lteaado ea audltorlu 

aaterhr••• .. J .... • .. rlodo •• tU..O para el.lo. 

Se ...... proar ... r ••t•• ......... t.....,.o •• cueac. el tl .... 

-&MrlMlo por el Ger-te •• ..Utorla para .- aal ...... t-r 

la lafon1aet .. ,.... r ... tere 1• Dlrecci.611. 

le t-rl - -•t• 'llU9 ha!' qua reallaar la rewlaUS. ea baao a 

.. MJ• • tr&MJo heciY por la Cneacta •1 u....- l' •1 

.. r ..... 1 •~tble para poder realtaar .. •roar ..... tre ... Jo 

&••ral • trav•• • uaa ••t .. lattca • nata crltlca o •• ... me 

....... -t•bleaca, .. •r•f•reacla •• rec-...,.1tl• utlllaar 1aa 

cloa. 

Se tendr.I que revtaar laform11a • .-.1torlaa aatertoree para 

.c.-cer a fondo la hlatorla de la unt ... aujeta a revtat.S. para 

podar laclulr •• el proar ... a ••tablacar •l tl•llfO aeceaarto 

para terataar la revlet6a. 

La Gereacla deberl proar ... r la revlal6a •• .laa lreu afect .... 7 

que ocaatoaaa la DO o1taerwancla de laa Polltlcaa eacablecl... por 

la Dtrecclh. 

Ya raal~ado el proaraaa l' el alcance que tleae •n la• ir••• 

afect .... •• efect .. rl otro·proar ... para revtaer por unlolad. 
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c:.aMe :r• • M t••- .. t•ral..., •l ale-• por lir•- •• t ... irl .­

éMluair • piroair- pera cMll - •• •11-. •••...a• e- Alca­

.... H .. irl •-tiruccl-• :r l• ldacorla •• la _.._. al Alliiltor 

l'U• .- realice au traNJo :r ••perair loa ire..ic ..... 
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UllCIO Dlt U AUDlTOUA DI LAS aaEAS DE 

lllG&UOS y EQUOS 

.. el prasr- • trabajo •• -:r Ulport-t• deU11lr i- tipos .. 

a.llcorla .- - •- • ofoct-r. &a ooto c••o __ ,_~e­

• Uova • callo - r-l•l&I •• l .. ro-• :r &ar••- ea l• Opor-16 

7 Amlallltr-llSa .. -·COllaaa roat .... aatoro. 

Ar!!f f!l!C•ptlbl•• .. Auditar 

•> ar..- •• CaJo ..... trMora. 

•> Cuat .. la •• llawoe •o Coja bautrodora. 

e) . au..r-1'9 .. laojaa 4o oatrop por t-. 

•> Deavlacloae• .. Cajero (foltoatoa 1 •••raato•>· 

o) S-Olaccl.oooo .. rclaloa .. ofoctlvo 4opoolt .... oa cojo ........... 
f) Callcolactoooo •o Woatao por _.lo .. r•alotra •• CaJ•· 

a> C:..trol .. cortoa do CaJo ... t.tra4ora. 

•> ....,_ltoo loacarloo. 

t) C:..trol •• ,..,_,,a4oa o llotaa .. Voata. 

J> C:..trol 4o llotaa •• eo--· 
Id llorcoecla poro J.a Voau oa ol Ir•• .. CaJ ... 

l) Control •• llarcaacfa en lod•&•• 
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lareaoez 

a) POIMlo Pijo, llanejo J' CU9todta. 

•> Coatrol de .. poatctoaea. 

e) Coatrol •• llorralla. 

d) Cootrol •• Ilota• de llatr•da. 

e) P .. o a Proveedor••· 

T .. tellllo bt- def int... la• Ir... de nwteH• f.Uctar- la 

Aulttorla en re1act4o el Coatrol lnterao. 

IE8 .,,. tltport .. te que 

Procedtateatoe J' Polfttcaa 

el Auditor coaoaca a detalle loe 

de la c.,...ala para ,...r optur 

profe•i-1-ate aoltra la• deUctanclaa •- puada e.coatrar .. al 

.... rrollo de la Auditoria. 

Coaocleodo el Control laterao de laa lre.. auclltablea, .. 

alaltorarl ua proar ... por lrea, d51141a ae aeñalarl el alcaaca 4a 

acuerdo a la 1-portaac:la relatlYa a cada una de 1aa at ..... 

71 



Inicio d• la aewtei6n: 

Iaicialmeate •• realtaara la Auditoria en Oficina• General••• qua 

.. a donde Ueaa la tafor9aci6n a loa departallllacoa 

Adlliaiacratlvoa. aleado •• ••t• caao •l area de Fiaaaaaa y 

Cuaataa por Papr por aar J.aa controlatlor- .. loa lnar•- y 

Rara-•· al tfral- da J.a revtat&I •a Ofictaaa General•• ae 

c ... rl un .-r- del coaiportaataato da alpaaa Ir•••• deaf'Ula 

ae raaltaarl la •taita a l•• Uatda4aa Oparati•- coa el ft• 4e 

awal .. r loa Procadlal .. toa aplicedoa por la• lr••• Adataiatrattva 

'I Cllieratl••· 

Al prea••t•r- loa Auditor•• ea la _,dad al .... ntaor le 

.. creprl un --r•ad- d• la Gerencia 4e ~ttorla ... doMe • 

aottficarl al Gerenca 4el 1'9ataura.ce ... r.vtat411a ae •• a 

prkticar 1 el pa~l q,. parUclparl, 

Proc:adtalaato da Auditoria •a la revtet&t da laareaoa y Eare•-· 

Iaareaoa: 

a) Arqueo de Caja Reatatradora. 

Iatctal-•t• •• raaluara •l arq- d• Caja llealatradora. el cual 

.daM prlcttcarae ea preHacl.a del Cer-ta 'I Cajero de la uni .... 

Se practicar~ trea corte• f laalea de Caja en 'el prlllÍero 

preaeatarl el total de doc .... ntoa ractbldoa a tllporta de cAda uno 

(paaarla ballcartoa. cbaquea, val•• da coatda y afectivo 

· racolacultla). •• al aeauado corte •• daaaloaara la •-U por 
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depart ... ato (el18entoe, tebaquerle. libro•• r•vlataa. caaeett••• 

paatlllaa y htelo). ea ••to• do• cort•• pr•••atarl el total da 

venta. y en el 4ltillo corte dabarl •atar •ieapre en cero• por ••r 

aaveta DO uttltaada. e• decir. la Caja R•1l•tradora tiene doa 

lt.Ya9 de ... rtura da aavata para ••r utlllaada una ea un turao y 

otra •• otro turno • 

... tartor1111at•• ya taale..SO lo• corta• flaat.. .. ~ria laá 

cmnt.. o llotaa te Ynta. ~-t.. r.cütüoe (pasarla 

Macart ... c-.-a. val•• de c-Sda y ul- .. racolaccS-a 

pacctalaa d• afectivo «•P'•ltada• ••Caja ....,_.da .. aurt.tat). 

-1 e- al afec:tlvo •ne-trato •• Caja. 

S. -rlflcarl ~ loa toe-to• cu•ntan e- i.. nqulalto• 4a 

.Coatrol latarao. 

•~'- S-artoa 

•> .. autro de Caja - al ortataal. 

1t) .. llo .. Cajero qua r•cl'lla. 

e) facba te r•clltldo. 

t) cia.. te i.a lla••r• que ateatt6. 

e) raclaad• vlaeacla .. la tarJ•U d• cr'1lto. 

f) .... rte con letra. 
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Se relaclonarl el efectivo encontrado en Ceja. •e deberl comparar 

la totelldad de Val .. de Venta de Tabaquerta. eaa .. ttea. Ll~roe. 

a.vtataa y r .. tllla• contra el rollo de caja COD el fl• de ..-..r 

al el U.Orte total de venta colnclde con el corte del rollo por 

..,._.t-to. 

Aal --· 
deepula d• 

r-.utaltoe .. Control 

total ....... P ... rb 

.. r-i ... 

haber obaervado el c .... rt..a-to .. 

lntet80. ae realiaarA ... talMalar .. la 

Valea 

parctelee de 

.. ec.tda.· Cba .... 

efectivo ' lfectlwo 

-tr .. o - Ceja. el cual ee c~rA c-tra el total 4le vaac .. 

.. 1 rollo para ul o~tener el ree•lta4o del ar.-a. 

wtc.toDa1-ate al ar.- ae verlf tcarA ... le e__._ o Mtu • 

.,..ta pre-tea ea - totaU• .. el r .. latro .. caJa. la el- 4e 

la -aera. el ...._ .... .._ y el total .. 1 -· 

·Por otro la4o. .. varlfica .- · i.. tal- .. la• llOC.. .. 

e-- fl'.-&ea el .... ro • o .. rac&61 .. la caja H&iatr8'ora. 

ialfOrte •1 - 1' .. uo •1 caJeno Aato e• el Ua de que llO 

.. eatb ....... iaMo ata beber c:oaa..UO <- pracctcarl p~1taa 

.. i.cuvu de 110tae tl'altaJadae c-..riMo el ..._ro de operact6a 

7 e- c-ra lo realetr ... - el rol1o. 
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allll'AIU. lle a.A. Dll c. V. 
AIJDITOUA lllTUllA 

ftCllA -------­

UlllDAD -------

nocDUllDl10: 

l. a. realt.&6 corte ea " z 
.. 1 .. 

2. m.c ... 10 de 1'9"11 ... rla. c .. ••tt••• 
lt•roa 7 paatlllaa. 

J. Ar...-0 a la Caja: 

SfectlYO 

Documaa&o• ( .... ria. cupoae•) 

4 • ..,,l•llha .. racolaccloae• parcial••· 

5 ... wlel6n de al'l'OI'•• de -qutaecl6n. 

6. Dlfareacla ea el arqueo. 

faltant• o Sobran&• 

1. Verlflcacllha de la el•bor•c16n de hoja• 
de entrega. 
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CllllPAllA llo S.A. DS C.V. 
AllDITOalA lllTDllA 

U.IDADa. _____ _ ...... 
~o •• ªr." laiclal u .. 1 

- autecee •• t I0.000.00 
_ a1.11ec .. • • ,.000.00 
_ al.llecee ... 2.000.00 
_ al.llece• •• • 1.000.00 
_ aUlecee .. • ~.00 
_ ....... rraccl-rla. 

· Dolare• T.C. 

SfecCl- fl'OfOrci_. • la ,..._ •• 
c•rl6 1a caja 

Toc.1 •s-ro •• efecclvo 

bcelecci-• Parclalaa 

10TAI. IUICTIYO 

TOTAL DOC\llD'IOS 

TOTAL CHIQUIS 

GaAll TOTAL 

Dll'Ott& D& VDITAI llAQUlllADA& 

C#JUO (A) 
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n:c1111: C\:J.(PAH l A ). , :; • A. lt[ C.V. !:l.AHOilO: 
AUDlTORJA ::1:~R~~A 

UlilDAD: l<~:llIS0 : 

PAGAIU:S: 

Dcu1C<)m1•r 

1\nnnmt.-x 

Cnrnf:"t 

Arnt"' rt can l'. 

IJlf}Of!r•tt C .. 

T o t u l 

cm;oui:s: 

naneo 

!: ~ !\ t; .... : :;. l t •) :. 'l ~ : 

.-'-"-·l:-_--_~_r_"~--T_<:'...:..!!l..!..!..::.! _ _J~~:!!- ~-~-- ~·~...L:.. _!~ r-· l t\ 1 e_·--~~~ ___ I_m_4,_"-' r_to_'--~ 

f-----1--- ------.------------f------- ----·-----··· --- --------~ 
·----- -------·~ -------- -- ------ -------~-----------------· 

f-----;--------+-------+----~-- ------ --·-·-----· --·-----

Uo. Cto. y Cheque Ob!H' rvuc 1.r1n1•n: lmpnr! t' 

T 11 l 11 1 



a. 11- .. coree .. caja~ Hr e.et......._ '-le•••• ~ al 

.Jefa • ~ (an..t•• ...,.__ta o Jel• .. ru.). lete e• el 

Ha • .- •l c.t- (e) - ..... nall.aar -ai.cs-a .. -u 

........ • 1i-. 

Sa ...era wrtftcac ..- la .. Ja • latn.. •n...C• - .. 

tacall... i.. ~laUoa • C:-tirol latano; • ._.. - .. u -.............. 
...._ ., H- .. 1 Cajno. -ro ..... laado .. 1 Cajero. 

-...ira ., .... ro •• la U.l .... 

lla9bre 'J Plr.a del Jefe en Tulr90 que reclk la aatra ... 

-ro .. Empleado del Jefe en Turao. 

la warlftcar& que lo• t•ar•••• y d•••i•cloaea da C.Jaroe 

(faltaatea 'J aobraat••) avalad•• por el J•f • en Tureo colac1'a 

c .. lo iraportelo en la p6ltaa de lnar••••· 

d) beavt.cton•• de Cajero• (faltantea y aobrantea) 

.. la• deavlacton•• d• Cajero• •• d•b• •v•l1111r la frecuaac.ta e 

iaf¡ortaa ralevant•• coo la qui •• pr••••tan. ya •ua •• uaa ... , .. 

.. ro datend.aar el c .... rt .... nto de ca- H Htla llavendo a 

cüo la c:Qtact6a 4• l ... n-. 
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'.-._,,_-, '• . 

.. ~ ~ t•Mr - e-ta _,_ ,.r ... &ne ..... leila 'ª 

... .. late ..... •ert•- •altee •• hl*Uat fOlr el .. r-1 

---· 
se .._narl ... el coatrol de llac:elec:c'-9 ••ti correct-&a 

~l..,. ' que e~ lo aiplente: 

.... ro •• llacolecct6a. 

llDra ......... it •• 

.... rta .. llecolaccda. 

ac-1.... •• lee -.Colecctwe. 

' '- ••l Cajero que .. ,re ... 

rtr.e .. l .Jefe en ~ qN 'Hd.flca , ..... ita ea Caja 

......... prUM. 

le ~rl .•f •ct11ar ua cempere&tvo .. loe Talalle• .. recolecctoee• 

... tatcl.alMet• .. reatetrar- •• Caja contra el Coatrol .-ra 

,...r .. tenteer et ••*- .. ,a.t&oa • laare- de arectt- .. 

Ceje .. S.pru..I •• coeftaltlo. 

le vartftcarl que el illporte reflajailo en 1 .. recolecct...,.•·Ha 

el •coriaallo por la c0llP9illa. en •et• caeo •• eval-1 la 

eeprfAM .. lo• lnar•eo• •• el IHa .. C.J .. , (opor&uaUall con 

la 4ue •• dep45elt• en Caja .......... Seaurldad),. 

IO 

,-,.'; 

···;:,• 

·: . 
•,· 



.. t• Pr-•dlal-to H reütaa con el fl• de que - •• ac-1• 

efactlYO •• Caja .. atatr~ra para .. 1waauardar loa lnar••o• por 

cualquier ... ico que •• pre•••t• en el reataurante. 

f) c:..calact-• de Ventaa por .. dto •• r•ai•tro en Caja. 

i- -•lMl-• ...... eer realtallda• GDl~te por el .Jefe •• 

TunMI reepo1199ble, con la llave ••l ..... para tal fin, en el caeo 

da que eete peraonal trabaje en C.J• - debera autoc:anc:alarH. 

Lea caac:elacloae• aon por equiwoc:acion•• de reg1•tro por el 

reapoaaable .. Caja, •1 preaentarH ••te probl ... el Cajero 

lt...ra al Jefe en Turno para que la efectúe la canc:elaci6n. 

T.,._ di .. lnuc:l6n en la• venta• d•bera eatar eoport ... • por la 

ca.11nda o nora· de vente con l• flr.a de autortaac16n por al 

Eac:.rgado del reetaurant• (rollo de caja 7 comanda), 

El Auditor deber¡ evaluar co11<> •• ••tan cuatodlando lae llevea da 

canéelact6n y que todoa lo• 1.loportea canceladoa eaten eoportadoa 

por la comanda o nota de venta raepectlva, la c11Al debera 

preeantar la firma de autorizacl6n.dal Jefe en Turno, eata 

:dóc.-ntaci6n deber¡ ser enviada a Oficina• Generalas al .lírea de 

Control de lngraaos anexa a la hoja da entrega del C11jero qua 

comati6. •l error, as{ •l•-· toda cancelación deberá aor 

ralacionllda an un control, .líate debe coincidir con lo reportado 

en.al .regiatro de la Caja de au entrega, 
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~ - .- M afectlm •1 corta .. caja talct.al 1 f laal .. 11e .... 

nS.Cl-r• • - coatrol loa ........ .. cort•• re&ltsMo• 

,ce••C•Mo 1• fl- .. 1 raa~la ,..1 re•ta•r-ta., ••t­

..._ -IMWlr - el ....... .- •r-ta el rollo .. C:.je. 

Sl ... ltor werlftca ... loa corte• .... C01111eC111tlwoe 7 ...,. lo 

~~ - lo corncco. • uca fo- .. nal-rl la 

.... &"Wui&I •J•rcua .. 1- &llar•-· 

.. el - .. •- H pierda la co ... c111tlwt ... da conae l•l• •Mi 
- ~ por ... to •• -r'"- tafo-"o al lrH 

............ el probl- auctu.lo • 

.. r ... a.a •U. el ..... lto al aa.co l'OI' i .. ual .... • Ha reaU.s .. o 

- -.ort-s.lall. •- loe t.port•• relactolle4N en la "61t•• da 

..._...._ CClll9D d•pdatco cotncttla con i.. f tci..e de 4•"6•11to del 

a.iiice (efecllwo. 4oc-ntoa 7 .... rl•) y ttci... 4e •-r.lcaoo • 

.. r al- •• obeerwarl qua cada una de i.. ficha• baacarla• u 

~ .. acreo acredlla4a• •• la• cuenta• d• cheque• de la co.paü(a. 

Mlct-i..nte 

Bancario lo• 

.. lnwee1tl1arl con 

raporl•• eallttdoe 

el depart ... nlto da 

telefl5oic ... nte 

Control 

por lH 

lDatlluclone• llaacarl•• por dif•r•acla• (faltant•• y sobrante•) 

localt• ... • •• loe 4•p6•lto• de l•• uat4ad••• ••t• proc9dtaiento 
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M reallaa e- el UD de ••aluar el cumpUaleato total .. 1 

.. poelto al lallco J e- t¡u6 .,.ort-lda4 M recu,.r- l­

fa1t-t•• por •l lle,.rc-ato -t•• -ac:l-..llo. 

C-t- •. clle...-a •• la ~.. - el llepart-•Co .. C..CN1 

a-.rto e- el f lD 11• awaluar el c....,liai-co .. r••ietr- .. la 

.. coafr-tara e- el .. ,.re-to • 111&n- la rac ... raca.i .. 

walaa .. c09illa .. cllaat•• ( ... rtcaa llapr•••• 01 .. ra Cl ... 

... tocllelia 0 C9P011 lor•l• Ticlllet J Val•• aa-a). u.--. -
90llclta •111 partlllaa qua ... ,....l••t•• para au rac ... ract.S. .. 

ac•rllo a 1aa coac:lllacioaaa r .. 11a .... por el .... rt-•to. 

1t1ar•ao• .. ancuaatr•• blea c-troia... por al &rea reapoaaaltle. 

1) Coatrol d• CG-eefaa J Notaa da Vaata. 

La e-eta o nota da vaata •• al doc-•to ea donde H r••l•tr­

loa coaau.o• • iaporta d• loe cltaat••• Gatc ... ata •• raallaaa a 

uaa ,.raoaa. la -••r• auota •• la ., ... •l aGaero d• peraoaaa • 

.... y au clawa de -•era. &ata debe praMatar el total del 

coaaumo 1• cual •• realatrada en caja por •1 alaao importe. 

83 
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Ka Oflclaae Gellerale• •e tOllar' una .. e•tra d• c~ de 

•1ter .. t.. uai.adea con el objeto de coteJer lo• reatatro• •a 

caja realatr .... ra contra el cona...., total ref lajado aa fata ... 1 

...... .. coafront'• loa aubc:on•U1M>• con la carta •e al....,ntoa 

- al fla da .. taratnar dlferenclaa en cobro (de •-• y/o ... ) • 

la al c:aao de ... eaiatan c~a ala reaiatro da caja. 

c_f_tar, c- al rollo de veataa de acuerdo al .-.ro .. 

.,.r-lla • • J-ao de c_ ..... de la 111- ... a. .. ..tarlliaa 

- - • ... aatata una -1•16a en roal•tro, qui por•oaal fue 

ro ....... la da la Caja .. at•tradora ya que eata poraoaa e•ta 

_u .... fraude a la compañia. 

Y c..... oatac. dlf areacta en r•aiatro .. la -••ra da cobro do 

..... o de ... •• nottftcarl eate proble.. en el lnforea da 

..,.ltorla Interna. 

la lao -1 .... • oporattvao ao realiaa el procedtaiento •lautontes 

Ea 1ao ualdado• ae avalGa que loe coatrolea do c.,..ndao en INNI• .. 

CamD •• el plao de ventao ae eatfa controlando de acuerdo al 

Cciatrol lnterao. 

So coafroata la aaiatencla Ualca contra el control de la uoldad 

.. bcNlaa• y da pl- de veataa •. 

So vorlflca qua loa coatrolaa pr•••nten la ftraa da recibido e~ 

da eatrepdo por el poraonal de la unidad. 

. ~ ', . 



Que 1aa e-.... traltaJMu •Uarl-•t• aa eDC-atr- •• ua 

c•trol ralacloaMu •• eu total~ y qua 1- •• qua41ea 

.... taat.. por aclaract&a (calel&t .. raatatro. firma .. 

•tortaacl&I .. 1 .lefa 41a T1lrao por corraccl&a - c-- y coltro 

4la - y 41a ... ) , l•t- .. Ita• ralact-r.a al 411a - ... aa 

tr ... Jar. y la facha - la ella! r-r- aclar.... (aa r-&aarl 

... latae laalla at• -i.Maa a OfJ.c&Daa Ce-ralea al •la .. au 

aclaracda aaaGa la facba .. 1 e-trol). 

.. ..ta ~ ae a•alla la -..ntada ajarc& .... 1 .. ~ 

raa.-.-1• 4la varlUc:acda •a c--.a trabaJa41aa. 

J) llotaa .. e--. 

Laa llotaa .. c:oa.- - al .__ato•• H la aatra .. al 

cl&aata por al coaallmO da alt.aeatoa real&a.... fata .... ..., 

entre .... an al - da q- la raqu&ara, ortal-1 al clt-ta y 

COfla al ra•t-r-ta. 

Laa •otaa .. Cona- c-t•ndrla lo a&p&eata: 

Pacba. 

llGllero de Ofarac&h dal realatro da Caja • 

.... ro da lmpleado dal Cajero. 

~ra del CaJaro que eatreaa. 

Iaiporta total dal coaau.o. 

Da la factura dal provaador qua aurta laa -taa da coaallmO .. 

,,.rlftca qua folloa fuaroa aatraaadoa a la ....._. loa cual .... 
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-t•Jac .. e- •l e-trol •• la -&dM. aal ñ-. •• r••l••r .. 

llaac-.&• la -1ac-1a • ., - al cuo da 1aa -cr ........ 

-r&Uce ... -e-- la f~ dal C.Jaro •- raclltt6 laa 

.._, aal e- laa dal Jale - tuswo q- -tnat. 

Mlc1-1-ate. - t- u.. -•Cra Hl-tba da laa coptaa da 

a.. ..ce. da -· coe al Ha .. -•luH el •caa H -~ 

._ ..... ,... al - ~Uaedo. c-fnet..- •l nGman .. 

... r•l&I a ~ .. la -t• da e-- coetra al rollo .. ....... 

._ c-trolaa daltarla pre .. aur el lnveatarlo i.Dlcial coa la •­

M ... te .. a traltaJar. al tlratao dal e- .. rafl•Jarl la 

as.e-te U.aal .. ce-1...... aal lu ,, .. c.. dal realatro da 

aj- .... dapar~co. 
U cajero al &alelar eu turma firma da ractbldo ., al tlrüaa da 

... ca. al _.r ... o (Gerente, a-.ereaee o .Jefa da PI-) d•lta 

warlltcar la adaeeacta flaica cotaJ .... coa la ral8CIO...S. •• 

loe ..i ... 

.. aata caao al audCtor evalGa la euparvlai&a ejarclda del 

par .... 1 reapoaaabl• 4• la unidad. 

l) Coatrol .. llarcaaclaa en Sod•aa· (Libro•• a.wlacaa. Paatlll••• 

C..HCtaa 'P Taltaqueda) • 
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.. -rt.flca la facturacth .. l .. -re-lee ractllt ... l .. cuela• 

..._ ••ter llOf!Orta ... e- flatcaa a• Boda .. o e- -tra ..... 

- al ar- • caju para - -•t•• latu H -froatarh c•tra 

lo ..rtWo •• caJu. 

U e-trol .. ... ....... c-ta-r la firma da ractlll4o ,.r al 

cajero e- • -tra ... o ••l n.....-la .. la c .. toüa .. •tu 

•r-r... 

&l .-.ator •••1 .. ra la au .. nut&a , cuat .. ta da la --la'•• ....... 

&l f ... o ftJo .. al taparte .-.•a la .. , ... a1 aar••t• .. la 

_..... a.a.e-ata para pat- -traor•taarloa ••1 r .. taur•to. 

lace .... ra •atar .-par... ..r ua ractbo .. rea ... ~ .. 1 

Do .. rt-nto do Taaorarla. al taual qua aa 141 ual ... ol cuol 

...... , aatar a• la caja tuerta a.par .... ol .t.porto raclllldo. 

T... c1111Probaata que ...,.ra .. atoa r aaltda da afacttYO. para 

raalU.r alp paao por ccmpr••• debe praaantar 141 ftraa .. 

autortaact6a dal Carente da la unidad y da la peraoaa qua ract .. 

al afactlYo¡ en el caao de Conauaoa Orldlaartoa (al ... ntoa) 0 daba 
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~atar la firma •• •tato ....__ del Chef de la werUtcacUhlo 

ca11'1aoi 7 caattd .. da loe articulo• rect•tdoa. 

u nemalao •el foaolo UJo - ura .. ruw1-ate _.taate l• 

c ... roltactao de una repoatctaa. la cual coate .. rl 1 .. 

.. 11.cact-• cOlltOl•• de 1- ... toe efect11811oe. • •• ••• •l 

llaf¡ar~to •• C...r ..... 1a el che.- (prewl.a rewtath .. la 

~cacth) por el . ....,.rt• .. 1• ccmprollacth. •1 cual Mr& 

...,,!Mo - dla de• .... • • la uat ..... ra ..- t .... 1• ..,or 

ds.paatlt~1'1 .. de efecttwo •• el reatauraata. 



Pr..,..-U.to .. AallUoda: 

U a.tltol' 18cor90 al pro_t_ - la _, .... - .-&e 

~un•lal ... prkUcar ol ... .- al fono fljo • lo ........ 

.. ....... al lmport• .. , ..... ~ •'--•& - .... • ,., ... 

nallaa la lat•aracl&a .. l ofoctlwo - .- - c-•t• - -

-.. ~ lH c-.l'oMataa • ... , .. 1 ..U.. •• ofoctho por 

c--.to .. c.olllfl'•• lato ..... MI' ia-1 al ...... te ..,.. ..... poi' 

ol hClM. 

11 a.ilCOI' ..... _ _._,, ol C ..... l'taaiODto do loo p•to• ojorcl ... 

-..-&• UD per~ .. tonllaMo ••atila lo e_.._. la -•ti'•· 

Do l• ~r.Nat.. .. .,,ai.. .. 1 •l ootH ... , .. 1-r- por 

wpec&ae o rqued ........ la .,.racU5o .. l •aoclo. •• ••t• 

~ .... .......... ... •al•taa .1...... c....... .... .......... 
.... lrlr por _.lo .. l pcowo-'or ut•losMo 1 .. •••lGo •l 

r~ato - ~d... ..tu •ltuac:1-o oo .... fal.U .. 

p1-eeUa .. 1 Cbof ... ·- compru '/ pfrclt. .... u .. aclamlooto •• 

cuo .. •- oo .. ch r .. u....so por .... t.o do •osado Fijo. 

le ..... YOrlUcar •- loo compr-..to• illt•&1'°'°9 •• •1 rolldo -

.. ch altoradoo .. •u lmporto. •uf cllll&o .... lo• .... ..Ultoo 

fi•ulao o lotorno•. 
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-...saac .. Placaleaa 

Datoe 41al Pr-4or. 

l ..... re .. la .. r- Uatca o ... raaa. 

2. DaalcUto rlacal. 

J. --.Utro P ... ral .. 1 C:O.trUnayeate • 

•• .... ro .. rollo. 

5. .....r y fedla ....... lctaa .. 1 lloc-nto. 

2. Doalctllo rhcal •e la .... re ... 

3. Datoe lle la Merceacla. 

5. Coeto unitario. 

6. Deaaloce del l.V.A. 

1. l"aport• total del •oc-to. 

Coaprobantea que aaparan la aaltda da Efectivo 

Ee eate caao el. Auditor Interno eveluara al rea1-ate fue para 

... toa o·da alguna·coapra, ya cOllO lo .. nctoaamoti ••al p'rrafo 

-t•rior ce.o poUttca •• la a:.pra .. , no ae deber' aceptar qua 

eatoe doc .... atoa ..,.rea pr••ta1111• peraoaalee, feltaataa •• 

cajero o autopr••t-• por la Gereacta de la Uaidad. 
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C.- ,._. ...-e.u ... _cr..._tara • JA ,.r_ .- .. le 

...... el efeccl-. 

al ~ pr-1•1-l .. la ull.. .. electl- • .... 

.-..C .. • tl .... HJ... fOr i. .....,._ .. re n r-... Hcl&i 

- ...... - ..... UCCMI' lqr- .. la wntUo , .... fOr 

_. la c ... d .. 1• utpl .. fo.lo HJo '9 cr-.Jo. el c-1 .. 

,.... uclltaer ••at- lo ~._... Mterto-ce. 

Coanol • ..... lcS-• 

la Ofic..._ a..erelea H .... -rlftcar lee C09frobefttee ... 

.....-- la Hliclhlt .. re,oelcl&t .. 1 f-*> HJ•• ,,.rlflc .... 

lee .. llcaclOllea coateltlee ... pre•••&• Ieee. ..1 c... ... ....... loe r ... l•lt.. flecalee .. Coetrol 

..,ectf~ ..... •ero cae.atarlo refereata el f~o flJo. 

· .. ,._... a real.bar ... c..,araclwo e-te• el prHupaeeto q,.. .. 

lo ...... •la •WM por la cc.paiila. ••el caeo de..- esceda 

laca ....... ,. -.i- aeta •lc-ian • 

.. ftClflca ... loe cbequea de repoelcUln, loe cual•• eoa 

..... "-- por CAJ• C-ral. deboa eetar .... radoa por el importe 

.éllcl&Mo fOr la ....... 

al ~ltor .... ,,.rlflcar que el hiporte de 1• repoelcl6n no· 

~ al ,....._ ul...,..SO 1 •l e• ••' •• cueatioaAr& el lllporte 

eac ... ate 0 Ieee ...... HI' de l•• weat•• o del foD4o de -rralla. 
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fllOCIDDllllll'IOS 1 

CCllrdU. Jt, l.A. D& C.V. 

AUDl'l'O&IA lllTUllA 

AaQUSO JamlO FIJO 

YertUcaci6a .. ..uc .. c&a •• recltllo 
.. la Gere11eia .. •'-••· 

·M11- • a.oc-atoa, 

Dtfere11etaa 

USULTADO: 



UIUDAI>: 

aILu:T& IC.11. 

COlllPARIA X, S.A. DE C.V. 
AUDITORIA INTERNA 

ELAllOllO: 
llEVISO : 
EIU'EZO : 
TEMINO: 

Blllet:ea de 1 10,000 
lllllet:ea de 
•tllet:e• de 

S,000 
1,000 

1'oneda f'racc lonarla ------------ •-------
Fondo de e/u •·------

llOUALLA 

Bol••• de 

Bol••• de ------­llol••• de 

TOTAL DE EFECTIVO 

·Total C011Probant:ea detlnlt:lvoa 
Tot:a1·c011Probant:ea provSalonalea 
GrM total 
Total Fondo F1Jo 

Sobrant:•a o falt:ant:e• 

·------

oallEltVACIOllES: __________________ ....:, ___ ~ 

LÓli tondo que anteceden aon propiedad de C011Paftla.x. S.A. de c. 
v., con un liaporte ~ 1 ( · ) 

·que oltl'9ft en al poder y bajo cuatodl11t fueron contado• en al pre 
.-ncla por el Audlt:or, loa cual•• - r-ron devuelto• de l~--= 
dla~ a al entera aat:latacc16n. 

D.F., a 
d• -----

de 19 __ • 

AUDITOll 



Fondo .. Morralla 

&l fOlllAo .. -ua lllt•ar... - la caja 

.......,,_t_ta .. 1 ,....., .. caja chlc•• ••ter& 

...-re.lo por otro nclllo. - potler .. 1 Ana .. Flaalaaaa. 

U ,_.. .. -rrall• .. la• eatrep e- al fla •a 4199 t ..... 

Mflclaata c:amltlo (-rralla)o .. ra ·- 1aa caJu raautr.-raa 

cr ... J•a e- foMo lalclal ., '8ta -ra ......... "°r al Gar .. ta •• ......... 
Le ccmpaiila -s..-ra - •r• ••peclflco para l•ter~lo .. 

•tllot••• ... ...,ara -t• ,..,._ c- Sanrlclo •-r•-· •ul­
eatro.. • camltto -ralla. c.aMo H real leo al lator~lo. 1aa 

•oa parto• .. a•tnaar&a ua r_,._. -.-clfl~ al ..... no.­

.... Hr 1.-1 al ai-. la aeta c•- H r.all.aa al ·~ al 

cual daN .... rer al _.._ ..... rea. 

11 paso a pr-•odor•• •a reaU.aa por -dlo 4a C:-ntaa por Papr 7 

Caja Geearal. 

111 la uatüd •• lea .. -t• •• entrada • laa facturaa .. lu 

-re-lea reclbl.dao. al Contador 7. al Cllef • aal c- •1 C.raata 

..... n werlftcar la canttdad entre ... • 7 loa ra,..laltoa .. Coatrol 

latarao • flac•l•• da cada una de lae factor ... 
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:.-: 

Poeterlor91111t• el Coat4141or de la Val ... debe raaletrar •• •WI 

-lllane. lu campru a11.-1rldae ea la ual ... tlaapufa eavlarl 

la aota .. eatr... coa factura aaaaa a Oflclau General•• al 

Depare-to de c .... taa por P ... r. al cual •• aacaraarl da •••lar 

la DOta da _tr ... al ca.,..to da la c-..ñla para raaletro ea 

-utaraa y .. t ..ttlr al cha•- da acuerdo al plaao da 

flaaactaalaato qua DO• otorga el prowaador. 

&l~ Auitltor evaluara el flujo de tafol'IUlctón. aal como au 

raqulaltoa da Coatrol lntarno y rlacal••· 

olJÍlar•.-.0 que aate ciclo ae eati c ... lieado aatlafactorl ... nta 

taato por el proveedor como por parta de la c-..Ula. 

9S 



CC.dU. &. S.A. DE C.V. 
AllDl'l'OaJA UITDllA 

llnSl• 1111.ATlVA A: &RCTlVO 1: UIGUSOS 

--e nJO 

le ~MClcacl n.- <-rr•ll• y caja chica) ... tct-i..aca H 

ÑMrYarl la raa--.1U4a4 da 1- .. atoa al CGlllflOrt-'aM• 4a 

~ttoa .. Control lntar.o y ftacal•• ee 1- dDc-'89 

tacep .... al. 111- (4aUat.U..ae y •rowtalo9al••). 

- la ... ctflca al otor..-teaco .. f~ .. cralNaj• ..... libro 

tat.ce. 

- .... teN&ma al. CClllfJOru.iaaco cla lo• ... ,_ ajarct.loa a&-•ca 

- - wfa ra,...a.c16a. real.....,_ prualilae • l•• _._ • la 

r--'ttla.M .. ...,_ y •l cClillpOrC...._Co de r•t11atatcoe ele 

C..crol laC&rllO y ft.calo ea lo• 4oc .... toa lacear..... aaf 

- •• corracca .. ucact .. -table. 

- le .a. .. narl el cumplialanco 4a tncarc-.to • -rralla coa 

.. ~pro••· 

.. 
···',, 

. .· - .. , .... , 
• •V<• ,,. ' ~i~~:~\~~~i~:í::'..~,~~.¿~~~ 



lMG9UOS 

le pr-ttcarl arqu- da caja raalatr .. ora olleenaMo ... loe 

......,._ - --tr• daclar .. oa •• - rea,eetl- .,.. ... 

<-oleccl-•o .,...rle N9Cartoa. wala• •• coat .. ., clie•••>• 

- hr-t• la aataacla .. la _.._. aa oltaanarl - •- c.,~ 

a- a.ar- por la cejara ., la aapd... .- ... rU al 

afacct.- (oport_, ... •• •1 •'6•lto .. r-lacca-a .. caja 

~· Aal - al n .... r*t .. U-. .. cect .... caja 

nat,etr .. or• por Jafaa .. hnlo. 

- Selactl•-ta aa ••rlUc- 1aa lloj- •• aacrap. otiaen .... 1• 

r•••lalt-!Ahl qua ~••t• c... - 4• allaao _, e- la 

r--'illllM •• ra-ltMo& (faltaac .. o aok-caa>. 

- Se -rute.a 1- e-trol•• •• racolaccl-• (r..-l•ltac&la., 

oporcuat ... 4a1 ..,a.uo - caja lla.-}. 

- Se deca~rl ·al cc.port-a-co •• - periodo .. C•niaallo .. 

caecalacl-• da Y•taa• ••I e- la r••-llU.._. 4a latae. 

- Se warlf tca aalectt.w ... aca la coaaacatlwt... 4a aacaa 

traltaj .... aaaGa lllojaa da antrep coeparlMo -tra c-tnl .. 

4a la taldacl ., 4•1 .... rc ... nto 4• Auotttorfa 4• Yaacaa. 

- .. raalt.&arl un anlllala .. 4ep6atcoa .. taaraaoa aaaGa 

4ocÚ..ncactda aoport• (f lcha •• 4ap6alto ~riatto f lclla9 .. 

Se~rpo ... reporta• •• ••ata• ., aatadoa • cuaacaa llaDcarlo•>• 

.. t.ct.o .. i..ata M deCer.lu al COlllJIOU-S .. co .. 4eawtM1-a 

.. 4ap6alCo raportailaa por al lanco. 
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le practicara r••~iaa a 1.. cama.... tr-'-J.... obaar-vando au 

correcta aplicalh .. raalatro •e caja, a•I c- la 

coaaacutlwi41&4 da fol.ioa f lalco• contra ccnttrolaa da la uololleot. 

Se werUicar• la cuatodU que auar•an laa c--.. en llodeaa 

- ell el •raa de cajaa • 

.. -..narl el 

....... tea de ac1aracl61t, aal coeo au coetrol 'I custodia. 

practicar• poftllerado 

-.en-..0 la cuato'1a 'I 

a i.. •rcanclaa para la -aca 

control ,... aual'Ma la• U- -

...._ .. 'I •• el •re• de cajaa. 
·.:.., 



CAPtt\ILO V 

l•l'O&ll& 

z.- U..- A LA DlUCClGm 1' UlllDAllU AUDITADAS 

:s • .; •nciacus •LAS AaUS AUDITADU 

4.- IUGDaCIAS A LA DU&CIClGm 

" 



··',· 

a1 lato- al 1.-1 ... el •te~ ... •1 4oc-•to demole el 

,...&cor ..ice - op...,_ -- de la ftr•I ..... 1- beclloe 'I 

.. ...-re& el ree•lt-.lo d• •• trallaJo. 

11. Ufe-S. .. .- •1 •ice-a H •IAltorUo por el Coat~r 

.. u-· ttcaia.o eje- • le c011Peñla 1 •• el - de 1• A.tlterta 

l:ateru¡ .. r el c-tr•rlo •1 lafor.. •• ..Stl*» por .. ~1 

..,...._. • la c..pañla J• HO Coata4or PAUco Tlt•l..-0 o -· 

Sl laf._ •• •1 r•••lt .. o del tr•boJo r-1u..o por el Aullltor 

lateno 'I •• •tr&aUo eepecla .... te a la Dlrecct6e .. ra ... uf 

'8ta - ••ter• .. 1aa ... wtecl-• q• e•lat- - el C-Crol 

lllteno .. tat.tact.. 'I trate .. bplaatar -- polltlcu .. ra 

........ •lclYa a-1ac1-•• 

la uu .__to el AIMlttor laeeno 411 ...... _._ a la 

Dlreccl.6a .. e'- ..... rlea eol.c'-r -a-llaa ••••l•cl-• que 

afectaa · al Coatrol late..-. ·~ ol comportemleato de loo 

•lf•r••te• ...... ~atoo .. la ~lala uf e- •1 ••aulale•to 
de 1- ,.u:ctcu que - llewede• a cabo por letoo. 
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!llromcE A LA DlUCClOll Y UJllDADU AUDITADAS 

C09lt ••Jimo• anterlormmnt• el lafo .... •• .. tt• para la Dtrecci6n 

• J.a a.pre••• ••tal..,. •• le di a c-•r a 1•• -1• ... • 
audita.... lato •• coa el fta. •• qua la Dtrecc16a •• de cuenta 

da J.o• •robl ... a que •• eat&a preaentaado ea al Control. lnt•lr90 J 

CClllO •• el Oraaoo Directivo que •• •~raa da J.a toas de 

clect•I-• 7 ele la autoriaac16n el• lH pollttc .. que rl .. n a la 

Empre••• •• aecaaerto qua ••ti enterado da ca.o baa alelo 

apr-eclladaa por la oraantaact6n o por •l contrario ea cl6nde .. 

aad fall ... o. 

Por otra parte• al tnfol'99 -1t1do a i .. &rea• audita ... ea coa 

el fta... que lac .. corrlaaa l•• .. _lactODea • laa pollttc .. J 

proc .. laleatoe que cllcata la Dlrecc16a. 

101 



DEFICIDCJ.AS Ell LAS MEAS AUDITADAS 

1.aa .. flcleacia. ea laa areaa audttadaa aoa laa deavlactoaaa al 

C:O.trol lDterao. •• dectr. aoa todo• aquello• error•• tanto 

811atalatratl'lr08 CCll90 operativo• que ae preaeataa ea el 

fuaélo....S.ento de la t111ldad y qua el Auditor lnterlM»o duraate la 

vlalta •• da cuanta d• loa probl ... a que •• pr••••tan. 

Sato lo logra ...Slaata UIMI 

rubro de la_contabllldad 

ravta16n atauctoaa qU41 haca por cada 

4• la c.,....ata en 46oda coapara loa 

Sa cueatlonar!. que co.o •• logra llaaar a deacubrlr dlcbaa 

... .,tac:tonea. puea blea, el Auditor Interno deba eatar blaD 

ca,.clt..-0 y ••1111lr toda• laa lloraaa y Procadlaleatoa de 

A8'itorr. al igual q- el Auditor ltaterao. pero con diferente 

eafoq-. haber pl-ado anta• dicha r..,t.U5a y aabar - d_.e •• 

•nc-atraa i.a fau... lato ea con baae a laa eaparteaclaa 

obteatdaa en laa revlalonea anterloraa. 

Coaoclaado la• deficlaaclaa en la Adalalatraclln d• laa Unldadéa 

'I operac16n, c- ructna dtarta podrf-• Hi\alar. que al 

procedlalanto qua •• eat' aplicalhlo DO •• el adecuado, -por lo 

cual•• importante tener blan definida• la l.aportancla y ... paltud 

del proble .. qua ae praaanta. 

Zato puada ••r debido a qua no •• realia6 d•talla .... ata al flujo 

de la lnfor.acl6a da la oparacl6n y adalalatracl6n, por loa 

aaallataa da polltlca• y procedlalentoa. 
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Se pue4en encontrar 4tfarent•• tlpo• 4• def lclencla• tale• como: 

l. Que el peraonal no conoaca loe procedialentoa a ••plr. 

2. Que loa procedlalentoa no hallan •ldo bien anallae4oa. 

]. Que el procedl•l•nto no ••ti blen daflnl4o en .. aualea. 

4. Que el peraonal aelacclonado por a.curaoa H...aaoa no ••• el 

adacua4o para al pueato aollcltado. 

s. Que l• entra lea Ar••• adalnlatratlvaa y 

Cl(laratlvaa no aaae ratroal'8antadaa. 

6. Que laa polltlcaa •••n deaconoc:lda• por el peraonal da la• 

llllldad••· 

1. La - ob .. n-la da la• Pollttca• de la lapreN y la 

._..,rtaDCla propia da procedlalantoa por peraonal operativo y 

a4alnlatratlvo. 

Toda• 1•• daficianctaa encontradaa por •l Auditor lntarno aon da 

1-portancia ya aean l•t•• pequeñaa o araadea, que cauaan pellaro 

·',.- la cuatodla da loa actlvoa 4a la Empr•••· 

.Y •• aqul doada al Auditor lntarno dabe poner au criterio 

profaalonal y no partlclpar al anarandacialanto d•l probl• .. ya 

aea por aalatad u otra relact6n de afecto hacfa al infractor. 
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SUGDlllCUS A LA DlUCClOll 

U 1afo..- -era a la Dlrecclh •u .. re11e1aa .- ,..._ Hr .. 

_... illltOrC-la 'ª .... •l Allllltor Ht& •••lllUlllo - pollcicee 

... f- el Coatrol laterao .. la Or ... 1aac1a. ' M ••t& 

.. r.cac.Mo .. las -U•• •• ,..... Mr npl.... ,.ra 

.,Ca.iur Proc .. lal••t- , con- '-•-rloa • 

._ .... naclaa dal Alldltor latarao ..... Mr t_... - e-ca¡ 

.. n laco ....... ..1 DtrecUwo :J• ... ,_.. o - &amr -

dacuta. .. ac-rdo a la tawsr•Ulll .- ..... ocaaS-r &•U• c.M. 

....... ..1 •n..,...•to e- ... c....ca al ar-. 
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:11f~~:'t,:;{ , , 
:.:·.o".': 

11& (GIU:llft Da AUDll'OalA) 

PAMI (l>laac'IQ& GDIUAL) 

UJllDAD a 

ocruua •· 1t11 

ltOIO-OI 

COllPAIIA U s.&. Da c. v. 
AllDltoalA Ull'UllA .. 

A Mlliclcud 4•1 Sr. (Gereace 4• D&ecrtco) aoe 
•r-~ - JA uaa..4 e- olt,Jeco tle c,...cUicar •1 teporce 
.... eral.. •• caja r•a&acra4ora 4uraaca el ... 1co .. r .. cra4o el 
41a 5 .. OCCÜH .. 1997 •pros•-· H• a la• 23:45 bor .. _cr...._ e- ree.--bl.. .. e- loe Sr••· 

CaJara ~ ~efe 4a Pi.o 
raapacclw ... ace. baltlla4oaa afeccado loa iaareaoe 4•1 ••au-4o 
Cas90 .. acuar4o • lo •l&ulaace: 

v .. cu .._........._ <z.c .. S062 a .5067) $ 806.200 

.._, 1-loorC•• lec ... ra4oa 

- afecciwo • 443.010 
_ ........... arl- ...... 
- c:.,aM• .. e-ta 1.000 619.690 

i.,orca aultacralde ele caja ' 116 • .510 

llle: 

16 c......_ .. w .. ca DO cobr .... ·~·•oo (MaGa Hlaclle --) 

'IO'l'AL UIC'l'ADO • 251,910 ..... 

..... u.ca. c:a..acuu-• ....._ ele eawiar copta a 1- afeccadoe 
• el - .. cMa r-t.i&I. 
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lle!Mi61 .. e__... • veata - coltr.... por la •te,.rela. • 

cu .. t .... r _t,_ .. 1 ... ito •• la _.... u. 

5 .. Oct8re •• 1917. 

CIOUllDA VDDSDOU ui.oan 

S50l T-6 ' 7.JOO 
S502 T-6 l.000 
4121 T-7 1.000 
41:Z:Z T-7 l.600 
41Zl T-7 J.soo 
4124 T-7 s.aoo 
4I06 T-7 7.lOO 
4807 T-7 s.ooo .,.. T-9 •.ooo 
4J47 T-9 2.400 .,.. T-9 l.000 
4)49 T-9 l.000 
4350 T-9 2.:zoo 
4JSl T-9 J.700 
4JS:Z T-9 s.JOO .,,,. T-9 •• JOO 

106 

afect8'° •la 



ltl 
J 

81
11

 1
 lill 

1 
i· 

1 
. !t

 1
 

1 
1 

:' 
~ 

i :
 

d 
~ i

 
f ll t

 
,(a

i 
1 

! 1
 

ii
 

i 
~.¡ 

!"1
11

 
~ 

~ 
1 

• 
...

 •
 

t 
"
t 

H
 

t 
t¡

 
1 

i·
 i 

; 
1 

1 

·~
 

ft
i(

 
!!¡

l 
i 

.. 
Íi

 
;•

lt
 

i~
Ei
 

a 
¡I

 
" 

~· 
ce

 
1•

•1
 

::r
r:

 
: 

"1'•
 

1 
tf 

;¡
 

'C
 ~
t·

 
r 

s:i 
.. 

~¡
ii
 

a!
:~
 

~ 
r 

• 
lf

'!
'lt

ft
! 

1¡
i11

 
i f

~ 
:;1

: 
~ 

1~~
 

S
t¡

t 
! 

J 
"' 

;1
1

" 
¡f

rn
 

: 
:. 

lt1
'¡¡

!"
1 

~ 
1i

t 
=

 
1:t1

· 
=te

l 
! 

i!
 =

1·
 

1:
=:

. 
i!

• 
! 

~~
 

~ 
1 

=
 ¡
:.
¡t
~ 

¡i
-

·¡
' 

1-
r 

~ 
ti i

 ! ! 
1 
i.. 

t f. t
 l 

t 
¡ 1

 
f i !

 . 
! 

1 
111

.~~
•ªf

 
t1

•a
 

1
it

r 
•·

ti
 

E
 

r 
f 

..
 

..
. 

t.. 
. 'C 

t 
.. 

S'
 

"
t 

N
 

..
..

 
..

; 
1 

•.e
l t

fl
 

\l
 •
~t

 
. h

..
 

:.
t 

... 
• 1

" 
.. f 

• 
. 

i 
I:

¡ 
•.

 r
 

i 
~ 

. 
·¡

ii
!=

·t 
1~
=r
 

11•
 

.1 !
 

f;
 ¡

:. 
1 

. 
=

 ¡. 
1 ~

 
1 .

.. 
t.

 8
1 

t.
1

 
.· 

11
-c

 
.t

i 

~·
 ;

-



- l!er!!M· 
Def..._&a. .. e-trol .. la 
.....-• .. saara- ..­

- "91tft•&ea .. la ,w-La .. 
_._ rr..-i-c ............. por 
ia&C-1- - lea eSp& .. tael 

.. _ .... u&cacs&s .. raauuoe ..... 
e 1 he - __ ..... 1..... a 
.-1-l Cll)'a fWA&l - CCllllJll' .... 
.... u ............... u .... , .......... ,. 
-u.&&Ucac&&s .. c--aa ae 
eclarac"- • eatra•..... .... .. 
ntiee~-e- Cl' ... J .... ew lo .... 
--1 o •• •• .. recto •h 
..ceruaclta por , ..... acar 
ce. ........... _.....UI' ... 

- ..,.,.. 1 ........ 1. 

lo caroc• .. ua ... oc .. &aleeto .... 
roplo •l coeuol d• aal1c1ocs .. 
'-1 .... -1 ••••c .. 1. • .. ..,, .... 
üfarwiae da loe dlaa lallorüoe 
C09Cl'a el r•a&•tro por ••i•toocs ... 

lOI 

lll .ia 2J .. occu1tre. .. afect,.. -
,... c ... 1-carto ....... ,o .. l 
loMo UJo al ............. .. lec• 
c- "'•reacia n la ll .. U.C&h 
..... recc•r••• ha1tll~ aasca.o 
el .l'OC .. &al .. co .. eclal'ec:U. a 
............ a •• 

La dll•reecsa en cU1ecta. H ...... a 
por .. uctwt.. ea la captura ,. 
•rectoe .... el &rae d• c:o-.>r ... 

Duraate ..... era &eterweec&a. a caja 
r•atecrMora. ..tect,...• al reCSro 
•""'•'-1 .. • n.ooo ,. ... c ....... 
•• .. cerlal .. -tntateeco. 

La atc..aclJe .. ol -tl'•l •• 
teara- 7 c__... -•ti'• •Jorla. 
eta .......... ..relate al ...... º 
aacea&wo .. e--.. HteeidM por 
COl'OCOI' •• ,,..... .. ..cortaec:lh 
por Ml'l' ....... o tecllÑtll'U 7/0 
caraecta •• •lada ra.-U&co • 

Coect•Ga ate s..1-carH "cllo 
procedtateetoo olteorw ... o en· 1.-1 
forme dtecra.-ect.. en al r•at•tro 
.. Ulateectaa C08Cl'I . lo .... i.nc• 
lalloHdO. 



Dllr~.... .. lo .. tor&or. ~ 
-a-r la nau.aca.. ... ,... • - •I• • tr..._ .. efecttw •1 
,_.. flJ•• .... r... "" _.,. • 
........ 1. 

•...S-te. 1M aneo .. a.cuwo PIJ•• Coatrol • a.a.-• ..-• ,... a 
,. ..... H .. y -J• .. T.-...rra a la focba • .._.w .. to -•tr• -
••-• • e-trol oattolact•U· 

...... U.to 
C llC•CtYO 

Hwel .. 
u .... 

• 
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C.1Ulcacl._• Pera •b­
lowla1'a lepl- e-· • 
lalcUl .a..to lwal_I .. 
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U>llECTO&) 

ISFOIDI& 11&1.ATIVO A 

L"litnAD ":&" 
~A.~l.A ":&" S.A. DE C.V. 

At.1lllOl.1A I:.'Tf.IUW\ 

..,,1al6n late¡ral. 

OCTVIU: 1 , 1'17. 

llo. Df. CLAVE 

ALCAllCZ .- fue efecto de Dueatre ravlath conat .. r-a el -a de 
esoeco 7 altuacl011Aa ob .. rva4aa en la untded loa dtaa 9 r 10 de 
..pe~ de 1917. 

Deirl• ..... -.crea •ruabee .. e ... tcorle, .. C•ral-a ,. ... la 
atc .. aa. .. e-crol eJarcld• - la _, ... •• ru-"le r al 

· c ... l&al-co e ,rocadial-toa - .._ ... o. at• _..r ... aalat­
al.... ..ntacl-• ,..._ .. .._ etaadar- alelldo aataa 1-
atptaacea: 

C... punco ,r ... rdtal. cella aailaler le duelt ..... f111M:loaea del 
Ir. Porfirio ... calla, "•l•• ........ raalt .. r la• fuactoaaa .. 
jefe .. ptao. ectende laa .. CoD&Mor .. UDldad, volvtlDCloae 
illc:oepett~l• r ortat...-.0 rlaapaa taaacaaertoa. 

Otroa ea,.ctoa ,. .. de~ aer ata .. ldoa ... : 

- 111 al arquao realUado e caje ra1tatradora ae taale .... 
dleponlbllldad eD efectivo 4e $ 290,000. 

- Jio .. cancelan loa valea de camtda el aomeDto .. a.a recapct6n. 

f.alate• hojea •• entre.. coa ajuacaa ea •• declaract&a de 
tnar•ao• .. -r•doa por raatatroa err.s.aa. 4e aaveta o 
de,.rc.-nce aln la ecleracth corraa,....taaca, aal c­
•J•t•a - ·lea recoleccl-• ft-laa da c ... t•rao ··por 
l11er ... nto o dt .. tmact6a da •• tlOllto en fo.,.. ,.retel. 

llO 

..·'. 



la lo relativo al control de activo•• obaerv...,a una cafetera 
18a-loll dedil da baja. ala que la unidad y activo fijo contara 
COll el raepaldo documental reapectivo. 

Cllala16a fOr parte de activo fijo en el atok de la unidad da doe 
eec .. orea de .. no. repueatoa por llod•&• llocteaU1111. 

At .. t .... te. 

C.llflcaci&t l 

Nivel de Rl••ao A 

111 



e o • e L u s i o • t s 

la •1 cu~ •• ••t• trabajo. vi.o• le a.,ortaacla de a• .. twar 

1o• dlf•rent•• coQCeptoe .. ••rloe autor•• 

COlmOt..._ d• lo .... •• la ~ltorf• d• let~• PlDallcl•roe. •• 

JA -1 M -era la -rac:idad •• la lnfo.._cuha Plwallclar• da 

- ... raM; ••t..1- 'I e- e- .. la l1Waetlaacl&a ahcc ..... 

•tua- • la Audltoda latarna. au fuacl6n daatro da 1• 

c:a..ea1.a 'I dlfareaclamoa lat• con la &udltorla .. , ...... 

le. A coat1...ael6a praMDtlllaOa lea at .. l .. t•• coac1uat09aa: 

Olt .. rv_ la ...... nancla ..- eaiata da coatar - -

Ger-la .. A&adltorla latel'9e • •l•al Staff ... e.ro .. la 

&atl4M ..... a la proucct6a .. loe latan .. • .. JA -r•Mo 

1a pr-ta. da la eUcta-la del Coatrol latarao. ..1 c-

1a lafo....ct6n •- .. d•rl•• de la rntal&a efect..._ •- aa 

haca Ua .. r •l Dlr•ctor Canaral .. la eo.paAfa. coa el fta •• 

.... lata CCllle i .... diclaa partta••t•• eobr• la• c•uaa• d• l•• 

da .. laclOllll• a l•• polltlc•• y procad&.taatoa •atablacldoe. 

La Au41torla lataraa •tsalflc• •ua control da controla•" 'I 

aoa atrev...,a a dactr qua para loarar loa flaaa que peratsue 

la ElllJraaa. •• aec:a .. rto hac•r uaa buaaa pla .. actla •• laa 

ravlaioaea 'I aal lo1rar loa objetivo• .... peralauea lataa. 

" 
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:',. 

Za. la al capitulo ••SUCMID ••iíAl...,• la Eatnactura da 1•• 

· Compailla• •••taurantar .. , ••I c- l .. prlaclpal•• fuac:l-• 

y Control lntar.o del Ar•• •• r.loaaa .. y la fuacU5a del Area 

da A..altorla lnt•l'DA· 

que laa r1-­

do111Aa •iraa toda• 

ea una 

1•• 
Entidad - el 

actlvl .... • ,..._ 

•J• 
dan 

mowlalanto a la• otr.. Ar•••• y qua d• la aflclaat• 

apllcael&a •• control de lo• fondo• dependa qua c•lqular 

...r ... loar• obteDar .. jora• reaultaclcHI. 

llo ca~ duda qua controlar laa Cuant- por Cobrar - la 

actualidad pra•eata araa complejidad en •launa• &lpra .... por 

lo qua •• Qaceaarlo ••t•blacar procedf.alaatoa adacuadoa a 1• 

raall4ad para nitar la lacobrabllldad •• 1 .. •-taa a 

crMlto. Proc .. laleatoa que lmpllquaa una wl•ll-la da-'e la 

racepc16tt •• loa •oc-atoa. coatablll&acUSa •• .. to•• haata 

11• .. r a la r•caparaclh •• loa crldlt ... !lacar lo ... qua H 

puada. para que cUADllo aatataa Cuaataa lacobrabl•• •• trat•n 

.. recuperar •poylado•• en polltlcaa eatablacldaa por la 

Dlracclc1ia •• la 2-praaa. 

Da lpal .... ra INIY q... laplaatar procedlaiantoa para 

aprovechar al finaaciaataato de lo• prov••dorea (ya 

ralacloaaado aato a laa Cuent•• por Paaar). t•n•r un control 

.. acuado, wiaado •l •• eatla obtantaado loa 4aacuaoto• 

otor ... o• por lo• prD"Vaador••• por pronto paao da aua 

factur .. . 

lll 
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Ja. C:-...0 taat.1-• de laac:o•. -• referleoe a la illpleataci6a 4e 

coacrolea que aoa ladiquan culnco a inareaado ea electivo e 

la cuanta de chequea y culnto aale dl•rla9aate; para lato hay 

,.. Depar~ato de Collc:illacioaa• y Coatrol 

aancarto. llolMI• perlollic ... nte ae coao&can loa .aYlalencoa 

efectu.doa 1 al .. 1o1o con qua cont1181>•• con al fia 4• ..... r 

- 'l'N -•to llaaar a lnvart ir el aacadaata coa q- .. 

cuaata. 

Tollo .. ca lapUca al buen financiero conocer 1 .. 

par• lawartir en Caaaa 4a 11o1 .. , obt•n•r pré•~a da loa 

.. neo• 1 coaca4•r prl•tamoe entre <:aapañlae. 

4a. Definla>e 1aa poU:ctc .. para el fuac.ioaaaleato de la Gereacla 

da Auolicorla Interna, .. 1 e- •u• obj•tlvoa, para que l•t• 

loare lncarveair ea lo• ll09llato• qua los caaoa ... ricie• .. 

la el capitulo tercero hlc-nte detall-• 1aa funet-• lle 

la Unidad, c&.o e• al ••rvlcio al ~lico conauattlor de 

Allaencoa 1 .. btdaa, dafln'-t• i.. raapoaaalttUdallaa ... la 

Cer•acia y del Conc .. or 4a la UnldM, aal c- la info1W9cl&i 

qlMI 1 .. unidad•• daban proporcionar • Oficlaaa C.neralee. 
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callf lcado. blen •l•&ido por Recur110• Hu.ano• para c .. rtr el 

pueato 11- •• -c••lta para la operactlSa de laa _,...._ •• 

lato ..,. ayudarla 11UCho a que •• •taaa coa loa ls....teatoa 

ftJ...._ por la Adalnl•t••cl6a y obtener .. Jor•• reault..._ •• 

el f-l-'••to de 1• ea.pañ[a. 

Sa. Al -car al •-rrollo del trabajo da Auditoria latera. 

daflal8Da al Control latarao. aal como au importancia .-r• la 

coordlllactla •• todoa loa depart ... atoa y ual ... •• 

aalataatea¡ ufla1-a al ._.ttor Interno. aua f-1-• 

dentro •• la Oraantaacth. por lo •- •• importante daaucar 

qua aata -ttwt... para el Coatador l'Gltllco no ""'lle• un 

atwal dlf•r-ta al Auditor ltlltarao 0 ya •- ....._ daba• .. 

cumplir coa laa ....... .. Auditoria. aal como laa .. alaa •• 

ltlca ProfaatoDal que dtcta al lutltato llaalca- da 

CoatMoraa l'AU.coa. 

11 -r da,...leat• •• - PatrlSa no iapUca. coatrlllulr a•­

aacamoe da acuerdo an aua declaloaa• euuldo lat.. no• 

,.raacaa tllcttaa¡ c-t•• Y-•• .._. oldo .. acl-r q- hay 

.-... car •• --r•o coa le per•- que -• paaa. ala ultar 

•- aqueUoa que caaa •• lo anterior. aeta. hacta .. o da la 

profaal&a dal Conta41or PGltlico una actlwl ... ••ataranto. 

•o• atraY9111>• a daclr que hay que hacer walor aue•tra 

profoa1&1 0 act....., como ria•• loo clnoaaa al raapocto. 
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6a. h import .. te que el Auditor laterao po11p -ho cuidado •• 

la reYtat6a .- "ª a efect-r, pla _ __., el trabajo 7 

" ataute .. o loa procedaat_t_ eatablectdoa por la Gerencia 

,.ra cada area que "ª a audttar¡ pre,arar laa hojaa de 

traltajo •• ae aoUcttaa e tafor.ar da laa deaYtactoaea 

.--tr ..... 

la -tro caao la reYtat&i del Araa • l .. re- ., atar•- •• 
de -.,ar t.porca.cta. 7a •- e- -i- ea -•tro 

capltalo ...... o. ea •ltal c-•r el flujo da ••taa 
acti,,...._a 7 t-r bl- •Uat4oe loa procedlateat­

.. llcablea a •atoa rür-. 

7a. &1 tafonie daltera eatar btea elaborado tomalldo ea cueata que 

cual,..ter cmtat&I ea aate · ..... ocaal-r - -la 

taterpretacUS. del .a- 7 del reaultado .. 1 trabajo¡ ee 

decir. debo d• .. cor aate .. tbl• para el paraoaal que lo lea. 

Collclullloe eata ""'••tlaacl&I dlcteado que la Auditoria 

lateraa •• eMKlal para •1 deaarrollo da c .. lquter c:--.aa1a. 
por .a. pe•uaila que aea ., que al coato de t-r -

•part ... ato de Auditoria •• Yarl reflejado ea loa reaultadoa 

•- M •c ..... a futuro, da ua •jor Coatrol laterao 7 1• 

lllaaatsactlSa de e-toa aa-ceaarloe¡ .... ctr, al uaa 

Cclllpalla pteaaa ... teaer audltoraa tataraoe ea ... ., coatoao, 

al prlnctpto lo podrla Mr. paro al Yer loa raault .. oe 

ollteatdoa a poetertorl ae darl cuaata qU. ha hacho uaa ltueaa 

taYerat6a. 
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Eata ee n-atra opiat6a al raapecto. de -•tru •i•e-lu ea 

al campo de ·1a Auditoria. de n .. atro trabajo profea~ J 

••a no deacartAllOa la idea da que otroe profeat.oaletu 

anrlqueacen eate trabajo con ave aportac:iOIMta actual .. J ~ue 

cooperen para al -jor d .. arrollo de la.cerrera del C_t .. or 

l'GltUco. 

Ú7 



-nena &. u.u." 

1-Upcda ., r--.u-sa. .. .._ - ·i.. ...._ .. 

._ca.r.c ... 
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