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INTRODUCCION

"Debido sl acelerado crecimiento de lss empresas restauranteras
yal u-lojé sistema de comtrol interno de las diferentes luu
" tyc‘nto; sdainistrativas como oparativas, eurgld 18 inquietud de
: mot.‘ L miotmr PESO a pasc como  acteus la Mu'orﬁ
laterss pars proteger el patrimonio de le otuﬂml‘n.

Ssta investigaciba pretends demostrar los beseficies obteaides
de ‘olll.mtt‘l‘t.. cadonss TESLOUTARLATAR, URA qQUS 88 eRcCuentta

en pleno desarrollo, afeatras que la otra buscs mejeres .uc-‘n

uma Gerencis de Auditorfs a nivel Scaff, ast wiswo e nomh‘
lu prou—- a desarrollar y la »nmm de les no«dmm :
‘an lu revisiones.

ln ‘aste caso se eafoc 1a iavastigacibm al Sres n-ueuu '
. u’ocui.-u en  los rubros de ingrepos y i;fom n‘ l!.vol

corponuvo y Unidad, asf como el trabsjo del nuuor y L
.vn-mubtudu coao profesionsl y & su ulom chhor“o a h." V
bbuuctu de la’ Empresa, su cqouuuuto tomando en cuents su
" Stica profesional e lnd-pom-cu msntal mo tnoruuc quo ses
bnphm ds la upun. e




‘ldéo ioc progranas y los proeutilonto- l.lie“o- eR este caso,
. ast cono ‘108 problemas cncontndéu se presentan en la actuslidad

- 'm0 ignorando slglin cambio futuro en la solucifa de &scos.

:l-jotaadp que el contenido de este trabajo ses una bherrestients

. Gtil para los profesioaistas involucrados ds una maners o oiri n :

‘el “control fnterno - de 1a Entidad y en comnsecusacis obtemer

beseficio pars el htm dal pafs.
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COMCEPTO DI AUDITORIA

Auditor{a.~ Es sl exlmen critico que resliza um Ltc'ouc(.do en
Contadurfa o un Contador PGblico independiente de los libros y
registros 'dc una entided u ot.‘nu.clﬁn; basado en -técnicas
.espec{ficas con la finalidad de opinar sadbre la rnambuu“ de

1a Informscién Finsnciera. (C.P. 1srasl Osorio S&achez).

_ "“Asuditorfa es la ciencia del anflisis, comprobacile y estimacibe

de las cusntas™ (C.P. Farnando D{az Barroso)

"Auditoris es un exémen de los libros de. conctabilidad pSlizas y
datos de  un organismo pidblice, de instituciones, coqurcclohhl.
sBpresss o personas establecidas, con el propSeito de d-_nriliur
1a- exactitud o ~£§¢uc:uud de los libros y t.i“tl’og y de
cxprov-vlr‘ una opinida sobre los estados suminiscrados™ (Imlvtuto

ll.ﬁlcano ds Contadores Piblicos).

"A_ud“érh e® un Voxhcn sistenftico de los libroes y registros de:
un negocio y otra organisacifn, con el fin de do_nr‘-l.n.cr. °

. ‘_iox‘“tcnr 1os hechos relativos a sus operaciones thinétoihl ya.

" los resultsdos de &stas pars informar secbre el nismo” (R.H.

Momtgomary).




“Auditor{a es el exfmen de los libros y cuentas de un negocio que
perqtu al Auditor formular y presentar los estados financieros
en tal forma que, el balance arroje la verdadera situacidn del
~ megocioc que se revisa y que el Estado de P‘rdidsi y Ganancias
exprese correctaments el rasultado de las operaciones dsl

ejercicio revisado" (Coster Davies)

"audtitorfa es un eximen de los libros de contabilidad con el
propSsito de establecer si son correctos y si reflejan completas

" las transacciones ﬁue deben contener” (Skees)

“La Auditorfa es «l eximen matSdico de la contabilidad, 1lov.§n -
‘cabo mediante el enfilisgis de las operaciones registradse sn ells
y la {investigaciln de 1los hechos que sin estar ngtntr“n
pudieran tener relacién con la wmisma, a fin de determinar la -

correccibn de los estados finsncieroe™ {(C.P. Andrfs Montero)

De las definicionss anteriores - se puede decir ﬁuc “Auditorfa es
el Exfmen MetSdico y Sistemftico de los libros y registros de una
ewpresa, a través de las verificaciones, co-ptobu;th y Gliuctﬁ
e los opersciones, con la intenciSn de juzgar y oplﬁr acercs de
‘la vﬁucidpd que wuestras la inforsacifn !1m§c£cra" de uns

entidad.




concerTO

_La- auditorfs es la {interpretaciSe, anflisis. comprobacilm y

valusciSe de los registros contables com el objeto de poder

enieir um dictasen.

Qigt-t-.- s el objetivo da la suditoria, en &1 ee presenta
“si es razomable o o la situscife fimanciers de la Estided.

» A-uteru es euimentemeate analftics o t-uu ia critics de xo‘
. © equa ss ha geslizado es los tegistros coatables, “cesnde sstes doe

k elemsntos s conjugan; dan lugar s un ¢lemsuto de informecifs o

: ‘t.l Q-lot pars 1a Rapresa. V

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Se -.cu- los siguientes objetivos & lograr com ls Mlt,or!aj:' . L

:‘l) bqtontnr 1a verdadera situsciSe fimaaciers @ los . Estados

- fhn.chroo. -‘mu el exinen de loo 1ibros, Tegistzon y -

g .‘oe.uo'-to-. asegurisndose de qus las opct.eb-‘. cut“ o
registradss ds acuverdo com los Principios do co-muuu. -
.:ccuul.qau Aceptados, que el Activo realmsate exista, qu olrr

iuilvo ha sido ;ug“t\u‘o ciu totalidad, qu el cannl VV
 ¢0-: .51§ --_tt gort.ctuati éuuueuo. que los Ingresos o

v P:ol-eto- sesn snotados sn su totalidad, que ' 1¢- c.uou-m“

- _-uo croguo- cou plena justificacilnm y que los Costos u m :

S 4doton£auo correctamente.




‘b) BRevisar que el Comtrol 1oternc existents es correcto y Jolitu
de su Smbito los Sistemas de Organizaciln yen umo y otfo '
”mo. -uctu las  esdidas adecuadas para que ambos .uu.u

operen 8 su siniso de sficiencis.

- ¢) ‘Descubrir errores, explicando la forma en qus se comstieron e
o incluso prevemir los frauwdes, loe errores pudhi ser: de

Principto, de Ejscucifm, de Ouisifu, Compenssdos y Originales.

4) Descubrir frawdes, valorizarlos y en su caso seialar h,lo_

en que fusron cometidos, los fraudes se clasifican en
mcrueetuu da efectivo y -ut’ul.ulo.u dantro ds las
opotnetouo da los libros.




CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

E Se ’_ presentan aslgunas definicioaes de autorss muy connotados qus -

& comtimuaciSn se mencionan:

Johm B, Turston menciona la siguiente definicidn:
La Auditoris Interna determins la convicciin por parte de los
" empleados de uma Empresa de que:

'i) Sus registros e (nformes, preseatan adecuada y oportunamsate

‘el resultado resl de las cperscionass.

b) Loe controles establecidos, ademfis de dsr complets protecciSa
y seguridad & la Compaidfa, sean debidemente llevados y

lcqll‘tvi‘u por propietarios, Gerentes y Eaplesdos en .cut.l.'

c) Cads departamesto o seccién de la Cospaifa clql-
uc“(unr_-to con los planes, polfticas y pmodhhnto.
nmlccuoo

luc "I;". .lﬁhl.er nos dice que ls Muorg-'lntqn'c.' -jqrcldd por
perscesl de la organizecifn como funcifn de ssistencia y
:i»_.l;cb‘.or.hnto de alto nivel, constituye un l-potuavto‘ elemanto ds
'c&tn‘uf Interno, pero no debe ﬁt conluﬂ‘m con funciones « . :
i luc . tales ccﬁo la pre-suditorfs ds cualquier lboc.\-nktor
o .hctu.dc —dt-lto los canales de operacifn regulares ni con l. o
.. ubot de Mttoth ‘de los Coatadores PGblicos.




E1 Instituto de Auditores Internos en la exposicidn de la.“
respoasabilidades del Auditor Intermo dice:

‘*  La Auditorfa Interns es un acto de avalio lndc’onluuuk«ntkto'
ds una ofual;uct&n para la revisiSn de las operacionss
Coatables. Fioancieras y otrss coms base - de wa servicio
coutmtivo y protector pars la Gerencia. £&s un tipo dorem‘lttol : o
qio !uclou -uj.m y valuando la ;tocuvuu de otros »itm de

.. comtzel.

‘Trata primordislmente de asuntos Comtables y Financierca pero
puede tratar tambifn con propiedad de otros asuntos de naturalezs

aparente™.

'Vl.ct‘p‘r z. Brink, en eou libro Internal Auditing do!tic a  la
: Awditorfs Interma como: 1a eactivided organisada sepatadsmente
deatro éo was Eupress .odom en grem _owa. m._qnﬂoi i
neceaidadeas do la Adainistraciba por wedio de: | | o

. l., ia nrzttcae“- del cumplimtento de las uiln. procul-lontonb
. y nl!ttm de 1la olum.ew- de utunhu eutubl- y,
B !tl-eun.

'iz. La ‘con'-ctv.clh de  1os recursos ds - ln orml.ucldl y 1a
’ mgoeeu. mnl de- sus uunn- con n-pocto a ous

' doueboo. obu.utml. u.ruo- y mtoo.

e ! . Lia vo?t(;;ul&n de ls informacifn comteble y financiera, en n
‘ sentido amplio, jumto u'-uuqu sfactivo ds elles. - »




4. La valorfzaciln de las reglas, procedimientos y polfticas
. existentes con relacién a las  funciones Contables y
Tinanciers, y sus actividades asociadas, jusgto: con las
iocouu‘ncioﬁ- constructivas qua tiendan al msjoremiento del

bianestar de la Empress.

S, Il entrenamiento 'y estimuloc del persomal, junto com la
previsifn de circuastancias y coundiciones que comtribuyam a su

bienestar.

6. Otzros servicios s la Adainistracife tendientes s proporcionar
‘wh comtacto esfectivo con las opersciomes, ;n previsila de
personsl piu pusstos Ejecutivos y el (ou-t; de la eficiencia
y sconomia de la Auditorfa Externa. -

Ca-o ;o.'o‘rl cbeervar esta definicién tsl ves ses uns de las -

’ niis  completas y Ssto es dsbido & que en ells el sutor lgciny@

© U les femctones principsles del Auditor Interno, coss que no sucede .

u lu snteriores, on las qua e8lo se limitas a uutmf los \

, 'o'bjottvu. ufs importantes de la Auditor{a Interas.

“Por 1o asterior conclufmos nusstra definicife de Auditorfa’

vxpio'm.‘ “Es ¢l exfmen de las operacionss Contables, rtupctotiov

y otras, como base de um uiv:eto coustructivo y protector de IQIA' TR

‘recursos ds una Empresa, com cbjeto de detersinsr que .1oi'ﬁta¢i ‘
" pimancieros e informes  sesn precisos y completos; ang como de .
. wigilar que se cnqhq satiefactoriaments con los planes,

i polfticas 'y procedisientos, llevada a csbo por personsl de.la -

a0 .




En la actuslidad debido sl desarrolle operade en las Empresas, y
m lo tanto em las opesraciones por ellas efectuadas, ha sido
wecesario que ls Direcciln de las Kmpresas implamten sistemas o v
~ Control Intermo que les proporciomen la seguridad de que sus
uitvtd“u se desarrollaron em ls foraa ea qus !ﬁm 'M:.

La An“urh lnum s un slemento da Ceatrol llum. ‘eu'y.‘

‘,ucuuu principal serd 1la de examimar y evalwsr el

i !n.elo-uuu del mismo. De tal forms que la Aduinistracifa

M confiar oo que sus diferentes opearacionss, se ucuur.
" observando las mormas de control esteblecidss para siimimar luu )
au- sea postble 10s errores o violaciomes a los mcﬁl
dict“o. por la Gerencis, siendo los objetiveos nmg.xu' de la
Auditorfs Isterns los de presentar servicios de proteccile s u
‘rm. d; tal mamera que e prowmeva la eficiencis h‘ L

" oparacifa.

C... Con el propSsitc de que el Auditor latermo .dsssrrolle. sve -

' actividades en forma isparcial, es indispenssble qus depends -
»dj.‘t-ct-ncq del  Ejscutive de mayor jerarquia dcntrq:‘o. la

ﬁ!oll y por 1lo tanto dirigir sus iaforues .l mismo, no debe .

: ’;'onlocqroo Gnicaments sl aspecto Contable y Itnnuchro de la

" Empresa, wsino que es indispenssble que dentro de sus’ l.lbon-

‘prtu!’nlon. esté 1a de efectuar funcionss operacionales o"

- sdminietrativas.

'l'nt.in‘o de verificar el cumplimiento de ellos de acuerdo com
' lu inatrucciones de la GCarencis de la lipnn. y por Gltiso

" 'promover8 ls eficiencia y protegerf los Activos de la Empresa.




Sieado 1a Auditorfa Iuterna una actividad isdependiente que se
tulm dentro d¢ 1la Empresa, el téraino independiente s ds
cavacter subjetivo y se rvefiere a la tndependencia wmoral y de
o criterio que d.ln sustentar el Awditor Interno en su ladbor ys que
al afirser 1la uuvlm qua ee dessarrolla dentro de 1la
érmuutﬁ se enmarca la dependencia econSmica y jerarquica &
"los ceales . qeeds sujeto el Auditor Imterno coso empleado de la
' Smpreas, desds luego que wmientras este ‘mis cerca fate
"jcruqutemu de 1a cabesa de la Impresa msjor serl el grado &
u.hlmg- y por lo tanto afia eficiente es su actuaciba.

Bl Auditor Intermo em ol desempedo ds sus funciomes debe
imvestigar 1os hachos asentsdos en los 1libros o registros de
‘Comtabilidad, comforme a un mitodo, thcaics y procedimiento,
. temer 1a seguridad de que se¢ han efectuado correctamente,
verificando su procedencis, jusgando 1a razonabilidsd del hecho,
o evidenciando su realidad y determinsando su correcta nplzgu@- .
,“3“-““.. 0o debe comcretarss & estudiar 10s hechos regietrados

"simo adenfa investigar aquellos que por ;lo.cuuo o mala f£§
pudteren so haber sido contabilisedos. .

10




NECESIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA
SU INPORTANCIA

Proteccibén de los Intereses de la Empresa

! ﬁtt. las principales actividades que debe desarrollar el
Vmubo:,. Interno en su fin de proteger ics intereses de ls Espress

88 pusden menciomar los sigutentes:

- 1. Cerciorarse madiante 1a ejecuciSn de un programa de revisifan y
‘prusbas, de 1la sfectivided de las 1informacionss contables y

estadfeticas qus se presesten s ls Adaintstracibe.

2. Satisfacerse de que los bienss de 1a BEapresa sstén
o @b“-.n:. controlados y registrados, que se bhan tosado al
- xespecto todas las medidas tue:lb;o. pata mm.ilu coﬁtu'
p‘t“l.p 4o cualquiexr nsturaless.

3. Cerciorsrse d. qvn se estf cumpliendo en dobul !om com las :
’ ’tutmcluu y normes dictadas por h Ad-tnl.urui&n eu lo
que tespecta & nl(tlm. procc“nhntu. programas y planes:
¢ acciba. N :

" Los  Activos de uns Empresa representan problemss de conservacife -
ni ; u -l-n. por - ojo-plos sl efectivo y vulotu «N- ‘88T
ucemco ptouguoc coatt- tobo. las Cuentss por Cobrar h‘u‘

' "objc\o de 1a -nuth y cuidados indicados e u- do que o8 -
B obumn 'de ellos ol wixiso de l'moehnulu. »

1

’ do -n.j.tu y coatrolarse cucunuuln para ovttn p‘rdt‘u Lo

umoeourh- de etulto. ol Equipo y todo el Activo Tijo debe ur l




e Vl‘lniuu isgortante en ls conservacila y protecciSa de los

,Acuvo-' des la Empresa, estridba en los siguientes factores,
mltchnen_-. que se derivan de aftodos y procedimientos .
dcfoctuo'oo-.r -impropis selecciln, incorrecta capacitacifn del
personal, el uso del tlempo y servicios de la Empress en

N Nufleio pareonal y otros sessjantes.

Todos estos factores involucran plirdidas de esfuerzo y awnque

: ,'L’V ‘nn' 50 es tangible deja resultasdoe nsgativos que dssear.

' Los esfwetrsos del Auditor  Intermo mo  estéa uc-ludo.
pt(u;!pclmco al descubriniento dasl fraude, simo a cuidar

que diepongan Yy observen medidas preventivas, tTutinas y

‘procedimientos tales que ilspidan el nacistento 4o actos
mn _deacubrimiento de cosss especifices de feltss de honrades
“h.. -.tcv.chru con ctuorh coastructivo, con tn‘lelo- do
f_nuu a c«-trol 1aterso, tratando do aaslizar los factores que

: 'n"teuu- la oj.mu- de las uuvmdu !uu‘uhnnl y do las
; : —dun qus deben usares pars evitsr el riesgo de reimcidencia. ’

mlﬂ DX LA sAACIENCIA Dl LA EMPRESA

oy h Audttoru Interna, es el cvalu‘or del acatamiento a. lu,

’poltucu de la Empresa y del !uu:ua-uato sdecuado del Controlr S

‘m,n,“lnum.fku decir, se prcntcndo qus. umo de los punclpoln

objottvo- ses el de la observancia de - lll pol!tlca. y:

: ::Vpro:dhtn‘:oq sef como normas de opevacifa de la !ﬁm.‘




‘Comstderasdo  uso de los ocbjetivoe  primcipales de . la
’ '_kuth !atim en una Empress es el promover la eficiencia de
ile u—. 0o se »poﬁh bhablar 4e elloc sis msncicmar a 1la

i‘a’uud:u Aduinistrative que es por medio de la cual el Amditor

Isterno obtiene dicha promociba.

Mo creemos que exista uss Sspresa en le cusl se pueds alceazsr ey
'"C_xi_to. 8100 e» dirigida en [orms eficas, ya quwe gran parte de los
" objetivos da carscter econimico, socisl y de servicio, descansan
. pml.-u ea la hadilidad, técmica y capacidad de sus
) -mcr“oun.

l.- Asditorfs Administrativs assliszs todos los coatroles
‘emistentes em la Empress. observa si se astéa cumpliesdo loe
i objetives y polfticas verificando que ol perscnal de la misms
o.tl trabajando eficiestemente com el comsecusnts beneficio de la
. Rmpress. 7 o » -




INFORMACION DE IMPORTANCIA A LA GERENCIA

El logro de los fines para los cuasles fue cresdo el Departamsnto
. d4e Auditorfa Interos depende de gram parte del tipo, alcance y
oportunidad de los informes hechos por el Auditor laterno.

'Doidc el momento qua el Auditor Interso se sncuentra i- la fase
de planesciSn de la Auditoris es eom..nlonto qua los programas y
papeles de trabajo se enfoquen & cumplir com la finalidad
principal para lo cual son elaborados y qus es la de proporcionar
las bases del informe. EZsto es indispensable dabido a que estos

documentos el Awditor Interno obtendrf 10s datos nacesarios para

preparar los.

A travis de sus informss el Auditor Interno alcsasa plmti

sus objetivoa.

El mayor o mewor $xito logrado dependerf siempre del ,1.0&:0 que

_produzcan sus informes, de ls correccile, verecidad y oportunidad

. COR -que =8 slaboren y del tacto que sl auditor tefgs para dar a
conocer s travs de ellos las deficiencias y poser las

sugerancias correspondientes.

" Los iutom- qus presenta el Auditor Intarnoc son -ny vnmb- ya
qui puede  haber tanto informes como trabajos e¢ realicen peco -

lincul. §stos se pusden dividir en orales y ucutdn.

£l Informe oral se considers qus es l1a base del 'u\(om ascrito ¥y
son - hechos debido s que s necessrio poner conocimiento de 'Aln"
’pr-ou s qutcp corresponds, determinsdas lltm(mn o hechos - k
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por los cuales deben tomarse msdidas inmediatas. Es conveaiente
que al término de la auditoria se consigne 1lo expresado
verbalmente en inforses por escrito con objeto de ratificarlo y

dejar constancis de las medidas dictadas.

Los informes escritos & su vexr pusden elaborarse de difsrente

forma, como son los sencillos, los cuales 88lc se componen de una

serie de notas recopiladss de la céduls de suditorfs. Los
informes con bass en cuestionarics que som hechos al iniciar la
" suditorf{a y tiene la ventajs de que los puede eladorar cualgquier
elemento de Auditorf{a Interna, peroc generalmsnte son alaborados
como imstrusento del estudio y evaluaciSn del Control Interno y
ayudan sdeals pars los informes definitivos y los informes
oarrativos que som aquallos que comdo su nombre lo indica
explicando el trabajo desarrollado por el Auwditor Interno, seiiala

‘108 cambios que se jusgan pertimentes paras corregirlos.

‘Este tipo de informs es el mlis comGa en la priéctica dabido a qua

es ¢l afs completo. 8Su reduccifn dependerf en gran parte del
Ejecutivo a quiea va dirigido. /

Resumiendo ¢l informe de Auditorfa Interna es un
documento que sirve de gran ayuds al Gerente de la Empresa para
1a ‘ndllnturaclh de la mismsa. Con bases en los datos que en sl
s con-l.ﬁcn. se tomsrfn las medidas y decisiones ’quo pusdan '
variar o afectar en forms considerable a 1a organizacidn de la
' Empress, por 1o tanto y dada su importancias deben ser elaborados

‘con. toda exactitud y precisifn, clarcs y 1o ms condensados’

'pbllblo. sin ‘qﬁo por &sto se vayan a omitir datos 1-portnt‘¢..'

15




- Tendrl singulsr importancia, tomar en considerscifn por su forme
747. rlcdnccl& y presentacife, s 1a persona a quien va a ser
tiitl;tdo ya que deberdn estar ol.‘otdo- en tal forma que
‘flcilmente pusdan ser opuuuou e interpretados pOT una persona
. qus mo ses._ tlcaico en Contabilidsd. debido & que el uso- de
t‘nl.o- técnicos ;n el infores 1o hace confuso y poco entendible

" pare squellas persomas »o versadas en la materis.

‘EL Mlcor'tntom. hard siempre sus sugestionss y expresarf su
opiniSa en una forma completamsnte constructiva tratando de mo
‘stscar mi favorecer a los afectsdos sino obrando en una forme

imparcial.

n Auditor Iaterno deberf isformar de lss I.ttlgulltl‘."i
-‘ oucontradas on cada uno de los departamentos sujetos & uvt.!.ﬁiq
,momt cuangs uo sea estd cumpliendo com las nllt@
establecidas por la AdnintstraciSe de ls Empresa. : '
fuuco{or 1as situacionss existentes en la engress que d-,u_:u-‘ido
_com s  criterio no  sesa Moeu‘o-.‘ seilalando 1s (o_ da :.

eqtto(ttul.
‘ Comentar adenfis de las irregularidades, loe aciertos del personsl .
de la Empresa.

laformar sobre ls ..gch."p 1a organizacifn sedalando 1..,”‘“.". S

Vc‘n:'dond'. se esth fallando, si &sto de recomend las. nedidas -’

, ‘poittm:c. pars subsanar diches fallas.




‘ h .-unl pro’oulonr toda 1a informaciden que a su juictlo m‘a

'_mur .yu‘n para 1la boou warcha de la lqnu.' como es el

"pu.u-unm y d-uucih 4o las n-nu.butudu de los

l-r.uurtu. hacer ntuuuh-u sobre los witodos em wso y

nm xu -‘t‘u tendisates a asjorar y expeditar su
f-eu-tuto.




bxrnnlcu ENTRE AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA

}u-A‘u‘uor Interno como el Externc, deban cosprender su propis y
m(pto&b capacidad pars proporciomar sus servicios a la Empresa,
de tal forms que puedan trabsjar auxilifndose y presténdose
sutusmente sl asssoramiento qud sea necesario para llevar a cabo

_ews fusciones coa el sayor grado de eficiencia.

A o(ioctb 4 cosprender cou facilidad la necesidad de que 1la
»""‘?'u isterna como 1s externa, reslicen sus actividades en
imh; seiislaremos las primcipales  diferenciss. los objetivos

"'que som splicebles s smbos y las ventajss de la Auditorfa Imterna

.ﬁr. el Mubr Externo.

" DIFEREWCIAS

1. rui-:o r.i.ui..o. que '..ri- ejercer como Auditor l:gi_m'. ci. "

LU requistite indispenssble obtener el ctitulo profesionsl de ’

C-lttor ln_nm no 1o es.

' lo cusl mno es extensivo para el Auditor Interno sin smbargo,

“pGblica, debe apegarse ‘& los lineamientos -tiqulqc!».do- pbt [

o C8digo de Etica Profestional.

. Contador Péblico, miemtras qus para ocupar ol puesto. d.

"2, Bl Auditor Externo, debe observar en forsa cbligatoris las

-or-. y procedimientos de Aunditorfa conorainntg Aceptadas, -

siendo el = Auditor Intero profesionsl de la Contadurfs .




3.

[ N

S.

La obssrvancia de 1las Normas 'y Procedimientos de Auditoria
gemeralmente aceptadas, obligsn al Auditor Externo s realiszar

ciertos trabajos o procedimientos que el Auditor Interno puede

bien llevarloe a cabo o no.

Nieatras que ¢l objetivo priocipsl de 1la Auditorfia Interna es
de comtrolar a 61:0. medioa de comtrol, como que expuesto en
su comcepto, el de la Auditorfia EKnterns, es el de emitir su
opinida profesional de los Latados Financierocs.

Debido & 1o anterior, la Auditorfsa Imterns eetd en posiciba de
vigilar y mantenst ls eficacia dsl  Coatrol Intermo, 1a
Auvditorfa Externs e8lo 1o estudia y evalia, coa el fin de
obuur' el grado de confianss de éste y determinar asf sl
alcance on la aplicscifa de los ptou‘t_-tutu. de Auditorfs,
sin wabargo, al realizar el estudic y svaluacifm del Comntrol

Imterso, el Auditor Esternc pusde localizar fallas en el

_ulemo, lss cusles peaden comentar dentro de su informs :

' proponiendo al mismo tiempo las sadidas correctivas.

¥n 10 que se refiere a ls comprobacifia de operaciones, hechos

o circunstanciss. la Auditorfa Interms generalsente verifica

aquellas operaciones o as donde se € diferenciss en

loa controles establecidos, mientras que el Au“fo; Exterac, .

pers poder emitir su dictemsn sobre los Estados Pimancieros, "

necesits forzSssmente  comprober en sl alcance que "ct'o»n o

convenients, todos y csda una de las cuentas ul’at'tvu a loe

Mi.o-.'
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7.

Kl Awditor Interno por considerarse que no tiens imdependencia
mental 29 se encusntra en posiciSn de opimar sobre los Estados
Fissnciercs, de tal manera que tengas valides hacia terceros,
aieatras que ¢l Dictaman del Auditor Extermo es una opinién
que da crédito a los Estados Financieros com terceros y hacia

el pGdlico en general.

La respomsabilidad del Auditor Extermo al emitir su Dictamen

sobre los Estados Fimancieros, es resposssble ante su cliente,

l pero  bisicamsnte dicha respousabdilidad se dutio hacias

V ’Q

at.rcnt.o sectores de 1la sociedad interesados en la Empress
coms pueden ser: sus Acreedores, los Acclonistas, posibles

Inversioaistas, instituciones de Crédito, etc.

£1 Anditor Intermo, por su parte es respoasable edlo ante la

A-hlutuua ds la Empresa, & la cusl presta sus servicios,

.todos  sus estudics estéa mm a la ayuds de dicha

Administracila, creando sugerencias conatructivas y
recomsndaciones para que {sta tenga msjores controles de las

opctulouo qus puadan incremsntar las utilidades como hu:o

i do —jono mxum-.

Las autoridades ulculo. solamente aceptan que el Mttor ’

Externo  ses el ﬂnteo qus realice y uun au cht.-n para

""fines fiscales, hecho que no -ccpn‘dal Audttor Intermo.
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OBJETIVOS AFINES

.7 1. El primcipal objetivo gque une los esfuerzos de la Auditorfa

Interaa con loz de la Externa, es el interds que ambos uu'o'n

en el estudio y evaluaciln del coatrol intermo.

Ls Awditorfa Interna es um contrel esencisl, que oOpera
-ulu‘o y  evaluamdo el funcionamiento de otros ;“‘"‘...~
_siendo su objetive el exlmes de todo tipo de comtrol
. implantedo por le Empresa, pera imformer a 1a Gon-e.t- o1 las
disposiciones por ellas dictsdas, se observan en la prictica,
84 estén de ascuerdo con las actuales urlet.r!otﬁal ‘de la
Impresa o 84 es coaveaiente adecusrlos a las ueu“ﬂi- qu
se ptol-utin. si son susceptiblaes d¢ majorar o si tlll.' =
controlea son los afis adecuados pars el logro de la;
v AMainistraciba.

. 81 Auditor Externo de acusrdo con las Normas de Auu:or!a‘
Gour.l-nto Aceptadas, uu clo:tur um estudio y ovnluae!&.

del Comtrol Intermo existente en ls Empresa para deterainar ll._'

el stistems es suficients, como una de las basss dol.

imeficiencia o soltdez de las op.rietoio- internas y pars
uuuo acerce d. 1a cantidad de tuujo de detalle meourto =
por. h prlctten ‘de 1. Auditorfa.’ '



2. La co.'tobu.ih‘do enactitud de los datos comtabilizados.

- Rste. objetivo tesbién es seguido igualments, tanto por el -

' Anditer uum como por el Extermo, al primerc le interesa
“ lu opersciones realizsadss se vegistren de acuesrdo con las
t‘eluu coatables y 1os procedimientos establecidos por la
thnclh. pere  ofrecer 1a u.u:uu de  qua sus
c.‘ruulu y declarscionss financierss no sesa. discutibles.

81 ‘Abditor Exterso es contratado para ofrecer un Dictamen
scezca de ot 071 Balance Comaral & uaa fechs y el Ratado deo
" lesulitados que le es relativo pressaten rasomablemsnte ‘lu
' ‘tcuet.l- ttn-etcrn‘dc 1a Espresa para 1o cual es wecesarto
"‘qus  las operacicsss efectuadas se hayan contsbilizade

% n ‘enpleo do tlc-tcu similares psra efectusr sxamenes. R
: n Auditor l-nm d.b. phru o ol  dessrrollo de u. :

yuuvm ‘por las Normss de ‘Aundtcorfa Goutnl..u Ac-ptuu
: en sl fin ds respaldar eu actusciSm com. un trabajo eon
e.ueutloueu profesicnsles, por lo que los prmdhtutu y
V'lleluu qu. utilisa son -sy -hu.to- a los 100 lpltcu )
:.:;ol Auditor hurno. anbos 'tolutmln verifican 1las - ‘
"‘_r-.'ttll.uelcu. y evalvan el Coatrol x-um. emnpleando por 1o :
; ”ru 1. nions tlcnlu y por lo :uto los papeles do ttclujo
.y material de pruou tanbifn son omhru.




mruu DE LA AUDITORIA INTERNA PARA EL AUDITOR EXTERNO

ﬁ skistencia de 1s Auditorfs Iaterna, puede ser ventajosa
peza el Auditor Externo, cuando &ete sabe aprovechar los-
trabajes, 1imformes Yy to‘o squello que le sesa Gtil para su
trabajo y ufis aim cuando la actuacils de anbos @8 hace en
forma coordinada.

81 Auditor Extermo debe cosprender que 1a Auditorfs lnterma
tiems ew propia funciSn por separsdo y qus Nno es un clemsato a
8  servicio, sino al de 1a AdministraciSa de la Empresa.
- Masde decirse que setas veatajas nacen de la experiescia qus
ol Avditor Internc tiews de las actividades y sedioc ambiante
‘. su propia Espresa, ea cu;o sspecto 1la experiencis del

Audigor Externo a0 es tam peaetrants.

Debido & qus ¢l Awditro Interno conoce la Estructura de la
,-uu asi como su propio funcionamiento, ssté en couitclou.
de detectar los hechos o circunstanciss de sayor importancis
“atgo de la Empresa, cuya verificscifm queda inclufds en su -
progtame ds trabajo, de aht que ssa precisssunta ventsjoso
paca el Auditor Externo, comnocer y sprovechar los trnhjoi t;; g

iaforass de la Auditorfa Interna.
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CAPITULO 11

'ESTRUCTURA Y FUNCION DE UNA CADENA DE RESTAURANYES

1. FUNCION DEL ARRA DE FINANZAS, CONTRO INTERNO -
' 8) Cuentss por Cobrar

b) Cusatas por Pagar
€) Cajs y Bamcos

d) lavarsionss

‘2. FUNCION DEL ARNA DE AUDITORIA INTERMA.

. a) Polfticas pora 1a tin'ckt&‘l de Muolfh.

Inu’m



FUNMCION DEL ARRA DE FINAREZAS

Dentro de cualquier Empresa es importante el desarrollo de esta 7
Sgea  para el coatrol de los ingrescs y egresos, ya que de asto
dcpi.do el busa fuacicnamfsnto del megecio.

Uss de las funciomes prigordiaies es la de tener la habilidad de
‘.nuju, 1la eituaciSm flasactiera de 1s coupalifa do acwetdo o las 7

: -eqcll.lu que Tequieren disrismencte, asf como la de cuoecr las

s ' mejores oportwaidades para obtener meyores bemeficios de sus
recursos fisancierocs. Agprovechando el costo de oportuaidad, las

; -jofo-' um ds rendinjento ea las casas ds bolsa, el mejor

,'fh-:hhle- propio y de terceros.
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’ Prde“l'-tu:o‘ para -l control adainistrativo y eobtm. d.
.ml. dcmu:u. elnquo devueltos y cupones de cnua.

ul,lujolo de - finansas serf el encergado de vutut quo las Cuntu
m Cobrar, wmencicssdss en el procedimtesto. sese roeu’ou‘a- ‘
o“ttu—uto y 4o realiser los registros cotn»ﬂlmcu a--l-‘ :
"r“'ﬂ.uporutmu y las Vconeuuclo-u raspactivas » pagarés ky
eh'.qn- devuelitos. LlLas comciliaciones do chmu a conids
5 -'uml- & cargo dol jefe de Control de lagresocs y loe nrqnu ",
. -ehqu. y pagacrls devesltos, ds Contralorfa Fimanctera.

lm’cu. do .un‘- 'y chaques devueltos nr Beacos.

;‘;u Jo!o do Co.cnl de ugum sork ol nomu & u.u.e
quo loo Ooe--tu domuu por, los - Bamcos ee !ocabub'

‘ -;;mrt\n—nu.

lh. ves uub“u los documsntos hara entregs al Jefe do n-au R

(’mrto devusltos mono loo elaborados en unloth i

. oqd.vocc‘.).

‘ 'll Je(o ds !muu tnuurl el proco‘wnto do euttox y
o ‘eobn-n- do los ‘oen-uto. de neuordo s lo omu-eo:




’ thul domltos.
lolutourl uRo por un® los chaques devueltos en un control .

dluﬁuo uu tal fin.

) l(geiml el redepSsito al Banco de los cheques devueltos por
Vlrpt‘i-.u'a ocasién por fondos 1insuficientes a afs tardar sl dfa
‘hiibil siguieste de recibidos.

_u’uurl el ’toécu de cobranza de los cheques devuesltos por

B u.u-‘. ocasifia por foundoe insuficiestes y por otras causas.

-

Los cheques devueltos recibidos enm restsurantes, - sim ln
. autorizaciSe respectiva, (Gerente) serk descontedo por nSmiss al
 parsomal respomssble, uma ves que se halle identificedo .al

-e.r..do qua recidbil este documento, entregarf sl movimieato dol'

: ‘ooen-u al dspartamsatoc de personal.

n Jefe de Control de Ingresos serd el responsable de registrar o
lu avisos dal Basco por cargos 4 nuestra cuenta por devoluciBa
de choquio.

‘ﬁboﬂ.ml en ¢l Banco las tqeuponfclm- por . los . cheques

; ;"‘_.m““_’ ‘vealisarl el registro correspondiente.
!mr‘- devusitos.

’ 'loueto-u‘ uRo por uno em un control diseiisdo los nur‘l

: domltoo. mismos que serfn entregados por el frea de Control do

L lh.tom. pm“or‘ a votulcar las causas por las cuales tucron .

} ‘omlto- los plnt‘l (nrjon boletinada, datos tlouno-. nlu
'do lu-— otc.)
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Elaborars el wovimiento de deudores diversos, para descontar por
- nbmina » y entregard a esta irea de acuerdo al calendario

. 'ont.bl.c_i‘o.

m descuento de los pagards boletinados se efectuarsn al cajero
- responsable del turnoy al Jefe de turmo los pagarfs devusitos

. por falts de firms y datos ilegibles.

E Al ui-u:-r el w®mes reslizarf los asientos contables

,‘ce"rno‘poaucntn a 1a tecuperaciSn de los pagacée Ccvultn.'

COMCILIACIOMES DE PAGARES Y CHEQUES DEVUELTOS

" Al cierre contable de cads wes, reslizarf las conciltsciones y

. h- pressntard al Cerente de H.uuzu.

Atmo ds umi- y chaquas devueltos. - 5
n 1-1- ‘ds Contralorfs Financiers serf el tumnabh de qu- e

tuuun los arqueocs de la Cartera de Cobransas cada mes.

. Cupones de Comids.
£l jeofe de Control ds Ingresos sers el tcopcuilblo de entregar .

‘,A"’o:'por'tuu‘-"iuto. al jefe de Finansss todo- 108 cup qua dab ln

- ,’\nvuuc a Cobransss, de 1tdo & los c.lcmrtu .otnbloc“oo.:, o

‘com lu du.nntc- Espresas; u( co-o la !.ctutn:t&a o dntulo ll, '

i*'g,eupou- snvisdos y los regietzarf em un coanol.

v tll jo!u de FPinansas onvurl a revieiln los cupo.u y !octnrulhf
g "_fo decalle do los eupoul emviados. )
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'l.u.r( que sl pago de dichos cupomas sean efectusdos com
. ofortun““. el pago puede ser con cheque o depSsito directo en
las 'cunu. de Bancos respectivas.

Ou‘l-lov el pago sa efectue con cheque., f#ste serd depositado

'(koetmtc sl Banco.

Cuandd el pago ses depositado em alguna ta de chagq ;
ueibﬂl 1a ficha da depleiteo y efectuari el cregistro

: g.umm;..

‘Las concilisctones de las cuentas coruonnlunuo a lu cupones
"h euun secd rupouun“-d del jefe ds Comtrol de Ingrescs.
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CUENTAS POR PAGAR

; !.tc_' duﬁtt&n;o estf ligsdo con el de Compras, por 1o que se .
cfee¢  contveniente ‘unclo-l_r las tucl.unio éo  Este para aitﬁt

r"'dc.jul- s conocer el control intsrno de Cusatas por Pagar.

‘ COMPRAS
u funcifa principal es la de adquirir h- ssrcancias ¥y
u:k-lu ucouuu para ¢l negocio efectuando las siguientes

,:“"" de eo-trol-

Requisicifa de Compras.- Le unidad forsulars ues requisisitn de
eﬂr- debidamente foliada, por triplicado. Ean §sta se ,amoyul_'l'
' ,h cantidad, clase y calidad de los articulos tequeridos,
m con el original el departamento do C”!ll. wna mu_‘
:"‘u h ‘waidad y otre para el srchive.

htotu.clh de la compre.- La Gerencis d.tl la ucotunt&t de -
uur‘o al puowto aprolu‘o

-ycotuacm ée precioce.- Se deberd cginr con la informacibm
-u.mu de 1los provudouc. cotisaciomes Yy coandiciones: de g
" veata, atc. '
’Otlo- u compra.~ Se harf la oxrden de co-n [ ] lom i.nu y
e u-ouu co-ucuuv-nu. con dos copias, una para ol lluetn y‘ B

‘-utr- para -l ‘ontt.ﬂto -de CG-pru. el ort.lml ‘.8 ntn [}

' ‘provudor. .
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l.éc’cth, de la wmercancia.- La recepciSn se hard -tnucio_ltc
snotindose en una forma impresa aparte, las mercancfas recibidas,

: mtt‘d.o y especificaciones.

o 18 unidad envis el original al departameato de Compras ,, lqto

. fo.tcttcuuto 1o turnard al departassnto de Cuentas por !aﬁr.

e Verificaciln de las facturas.- Se confrontan ef los pncuil.
el cllcnlo 'y cantidad eon correctos, asf como que Gotu vnmv
u«uuuu fiscalments.

CULNTAS POR PAGAR

Control Iaterso
‘Zl totsl  de los . comprobantes por pegar  ss  conciliam
. petildicamsnte com  las correspondientes cusatss de coatrol de

ssyor.

- Se :cqiiuln los estados de cueats de los provesdores coam el
E Putn registrado.

) _'Aprol’ue,l.ﬁ‘ pars los njutoi a los n.tartroo.

s. o-ublou algih -uu-n que asegure que las facturss se paguen

) vdcatto del nr!o‘o del dncuonto.

o -u-nur-ntu se realizsn las omtutu funcuau.

‘ ‘O!ulm i:cui.l.o vecibs la fu:urhet&n y notas de ‘igtym. ast

Y
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C como: lam r.cqnl.lcloml de compras al Contador, :-0 verifican que
‘entas estén requisitadas fiscalmente, despulis el departamento de
Cuentas ﬁor Pagar 1llenara una solicitud de cheque para el pago a -

- io. -ftovoodono. ya sea de condiciones de ocho a quince dfas
 dicha solicitvd autorizada por la Gerencia de Finanses se turnark
8. la Caja General donde ase elaborarf el c&qu. elaborado el
* cl.qu.. ‘se ﬁrocm a recabar las firsss de los Directivos

- sutorisados.

La Cljc efectuasrd el pago avisando coas anterforidead al
“mtc.uo de Tesorerfa, seccién Comtrol de Ingrescs para que -

‘tomen en cuenta la posicilém Bancaria supussta, es decir, que 1ls

8  de cheg que afectuarf el pago tenga fondo disponible
' ‘pars svitar un sobregiro, que cause un Basto mayor a la co-paﬂh .

0 que el chaque le sea dovuelto.
"7 E1 departamsato de  Cuentas for Pagar estableceri un dfs para
_,igihxlc!mn a los proveedores sobre su factura y su psgo.

i —tﬂﬂ. se encargarf de efectuar los pagos de renta, teleféno,
lux y agua, asf como el pago de los impusstos quc el Comtador

_{l'uc-l le pronrctmrl tres dias antes del pago.

S !hiout‘ los cbcquoo de las npo-lctonc- 'de las unidedes
*."‘;;oonm por - la docusantacifn de gastos efectuados por la

Vuiuu', vigilando que &stas no tome dinero de las ventas.

a3




. Dabers vuuaé los siguientes requisitos fiscales:

‘a) Que éonum registro federal del contribuyente, nombre 'y
Jtr‘cctﬁn del proveedor, nimeroc de factura o reaisifn y que

sean documentos originales.

9). Que e indique el inone total de la factura con pimero y

' itou.“o ‘con letras.

: e) Que oq'ttulado en su caso, en forms expresa y por saparado sl
Inpussto al Valor Agregado (I.V.A), as! cowo el lapuesto Sobre
Produccifis y Servicios. ' B

4) Las facturas, notss o comprobantes se deberdn expedir a -ubro'
da 1as unidades.

REQUISITOS DR CONTROL INTERMNO

Qu e anexs a 1a solicitud de ch-m con un -uuen. _
Qu loe cmohlno de pasajes y los denfs que se ma nl
:~, ;,’cuo-ol con  dimexo éel fondo f1jo0 co-tcn.n 1la (u'- dc quun
utorm el u.to. asf como qnﬂ- ucibo el o!ccttvo. Asl mismo ‘
= [} 5 i.otto con nimero y letrs, especificando el motivo dol wto :

‘ |y fecha o u cual ss reslixzS.

. Q(n : oa\vun oportunsmente las npoucl.m- al d.pnuunto do'

o luuuo y muo- ll d!n u;ul.onu do su ohboueua

' _llm 'lon 1as ptiaelulol funcionss quo.unuq;_m lmrbt’--lo

' -de Cuemtas ‘por Pagar em . uwma cadens do restaurestes, y ‘,"f‘:" "
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u-'.uun en un Mcutnl de las fimansas de 1a compedfs y se
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CONTROL INTERNO

" Determimar el efectivo suficiente de cada uns de las cuantas
')j-e-km’nr. cubrir lss obligsciones insedistas contrafdss por’
i la Eapress. Pars el control desl movimtento diario de uuéo- se

B dobers sotablecer una forma que contenga:

1.~ Saldos diarios de las Cuentas Bamcarias.
2= lnnuo.

3. numuu.

ke Zgresoe.

S.- 3aldos finales.

.- Pare poder . cumplir  sdecusdamente con sus obl.t;uloun" '
tamedistas. la ecqqi(l establece wa uuo promsdio ntn ca‘r T
' eit-to de cheques, la cusl debe ser vorulcg. dlgtinunto..

mmmz Rt
"uldo. inicisles.- Disriamente solicitar. tolcl‘ntcmnto s loo
5 " ancos para  que mandes lines & 1a tersimal de c&-wto do h":_/

mu y qo! 1s computadora imprime los wovimientos bancarios a-. :
: u !geh de coda uaa h_;a-'cmutu. ' o

- 81 nl toc.bn los nuo- bamtuu 1.. :oportn un -obro.uo o
‘. uun diferencia t-pornun con el .;ldo ucundo . n‘ iloborl ;

) mtear inasdistasmente -al jefa de Vinansss.
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. Ingresos.~ Diariamente las unidades reportarsn por la mailans em

waa hora establecids por la Gerencia los depSsitos efectuados de
las ventas y por otros imgresos del dfa anterior con -xuni&n qi__

olibados y domingos por no laborar el Banco.

: Traspasocs.- [Estos se efectusrfn cuando .una de. las cuentas

requisra ds sayor cantidad de efectivo (ys sea por pago de alaina

o de 'moodo.r;-)‘. y en otras existe un excedente del nismo.

Disponibles.- Se considera coso disponible 1a sums del ssldo
imteisl, mis 1os ingrasos, de cads cuents bancaris, de cobrassas

y ’ocl iaversiomes.

' ,7 Egresss.~ Se consideran coms Egresos sl pago a proveasdores 'y
' gastos ds oficima. '

‘Caga Gemeral iaformar§ al departamento de Bancos el importe de
" 1los chequas que pagl s provesdores, con un dfs de anticipsciba.

m-' Quinceaslments, recibird del departamento do pono-nx ;
‘n- topu 6 1l carca enviada al Bamco uuctuado el thru a » s
1a afains y e cmucurl dentro de los movimientos .. Sancos el ,‘
L e «1 pego.

' I.l‘.l (mlu.- El saldo !tul [ 1] aqnﬂ. ‘con ol. cu.l u unurl SN
_' "':., : euu! al dh u;ulnnu y se determinas m-luo el saldo lnteul y

‘L loe u.to.on. ruuadou loa egrasos.




CONTROL BANCARIO

yrlclnraelou-’ e Investigacifn.- El Banco nos reportarf faltantes
'y sibrantes en depSsito  telefénicamente cuando existan
diferencias entre ficha de Panamsricanc contra documentos,
efectivo y el no envio de fichas de depSsito. pouonor-nu se
‘d datf clave nl. reporte bancario para el control de c.r;oo y ‘bom.
reportados, despulls el encargado deberS investigar cual fus la
€ausa que ocasionf dichas diferencias, verificando 1a
documsntecife enviads por las uaidades a Oficinas Generales, en
‘caso 4o que exista el faltante o scbramte real serk motificado al -

Jefe del “nrtmto quien decidirf que hacer al respecto.

‘Concilisciones Bancarias.- El encargado de conciliar las partidas
_ bamcariss debers idemtificar los cargos y abonos bancarios
ﬁi‘hﬁtg y en caso de que no pueda tdentificerlas euviarf cntiu .
“.1 Inuo pidiendo sclaracilan ds dichas uituu. por otro lado

' .queatl correcciSa coatable.

CONTROL DE INGRESOS

o

k} Sers respomsadilidad de Control de  logresos el detectsr, . :

.. tegistro y recoleccién de todos los ;w- y pegarés devueltos

qum haya cargsado el Rasmco.

3

cuuc [ 1- co-uhuucl ds 1a compsifa existan nttun
”ﬂmto. de couulur [ ) uvuu.ml [ ) ptoe“mh y u”:

: ’v:por-.;ul‘.! y.nutli las diferenciss existentes en los dop‘ntvtpo'_ o

" /ds 1as umidades, confrontando con PSlizs de Ingreso, del correcto. . S



" rROCEDINIENTO:

‘Recepcibn  de la documsataciém.- La documentaciSn deberS llegar
" ‘sl ‘segundo dis de efectuada la venta y en caso de los ingrescs de
- jm y vifrass, sef como del sfbado y domingo serd recibids en

el primer ceso el lunes y an el segundo el martes.

Uns ves tecibida la documentacisn se verificar§ que halla llegado
dés todas les wmidades y en caso contrario se reportard ol. ‘atraso
e 18 waidad atecteds.

m da 1los depleitos.~ Se procederf a revisar que la
documaatscifs halla llegadc completa.

Se verificard lo siguisnte: ‘

g . Qua estéa todas las hojas de entregs de los turnos que ee lul.ha.
k . cunjuo sus zollos de- venta y upottgn. conandas gmo;ugn y

uu-.nu de notas de consumo. A k

. 'Que estén ffsicemente todos los cuponas ds comida devidamente
c.iecl“oo por el cajero de 1a untdad.

-

Que e’ cacmtun las fichas de d-pﬂolto de  las :nrjotu do: S

: ,‘grlluq. u .hcuvo y  de documentos, ssf como sus tumuvu

,',,gblom;ol de 1a entrega & Serpapross.

. Que fcl_ corte de logd de cada turno sea consecutivo.




CONTROL DE VALES DE COMIDA

Despulis de verificar ffsicamente el importe de 1los cupomes se

‘ . deberf relaciomar en el auﬂur y posterioresnte en una forma

:’,...“ eavio a rovuw_n y cobro segin coavenio entre las dos parti.

. AL ucthub el cobro se elaborard una ficha de depSsito por el

i-onc del cheque, siemndo reportada esta bonificacifn sl

jcnrt.nto de Bemcos para que se tome en cuentas en los
. ‘moviateatos bamcarics.

- CONTROL DX TARJETAS DR CREDITO

Se revisarfi que el faporte que trae la ficha de depSeito saas
correcta coa la sumatoris de cargos anensdos y que no vemgan
unndoo sa el importe, as{ mismo deberim venir impreses por la -
protectora ée vouchers. Kstando de conforaidad con lo recibido P ’
relacionsr§ e el suxiliar y se enviasra a revisiSa para su cobro
- . ol periodo segln convenio establecido por las partes.
- u.. "vn‘ ’ucilbldq el cobro se seguird con el -1_ péocod_i.tuto
| antertor. - ‘
!unlo on cusnta que estas tarjetas de crédicto som ‘o‘ clientes.
">(h.nm Express, Dinérs Club) em el caso de instituciones de
crédito - se boniftcark directamente & ls cuents bancaris
conooﬁndtonto. ‘
Culn‘o omn llm dttonncu entre lo ffsico ¥y lo contable cn.
pauu de h:;uu se . investigard - por el luxu.ur cual tu 1’
‘ :cnu de dicha diferencia y uma ves u:hruo &sta, se procederd

: ‘huor la correccidn connb:l.o cortupon‘unto y en el caso do qu [T o




!‘nt'c-,u u.l - de.’ los doc\-ntu. slteracionss, y tarjetas

.o ppbeodit‘ & realizar su cobro al ¢ sponsable.

" boletinades



CAJA GENERAL

. Fumtiomnes:

Primsramente consiste en la recepciSn del diserc des fuentes
extradias y su manejo hasta llegar & manos del domlnéto
_encargado de 1a custodia de los foudos.

Ceno seguado punto comprende el desesdolso del efeccive por los
‘pagos efectwados, ya ses por chequs o en dimero.

Deberd existir wa fowdo fijo de caja para hacerles frente s los
pagos pequeiics que mo amsriten ls expedicidn ds chaques.

PeriSdicamsnts o cuando se estf agotando, se girars un cheque por
- el importe d. los gastos efectuados, y ds sste modo el fondo f1ijo
. 48 cajs deberd tener 1a cantidsd asignada en efectivo.

Sases Fundamentales para sl Control de Caje:

" Los astentos contsbles estarfn asparados con documentos o©
comprobantas del degembolso. )
" Los cortes de caja y conciliaciones de caja deben ser reslizadas -
“por el Auditor luterno. -

Las entradss a caja y salidas se dedbervén separar c.trictuonu.
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INVERSIOKES

Dentro de‘ cualquier Espresa este ¢s un puntc muy isportants, ya

L qu. de el depende sl wmsjor aprovechamiento da 1los recursos com

‘qu‘i:unu 1a entidad.
: En 1a Compaifls restauranters investigada existe un departamento
iululvq a las inversiones apoyado con los afis eficlentes

wscanismos pars suw ssjor aplicecifa.

Funciona de la siguiente manera:
e persoss encargads pide saldos por ls 1fnes bancaria que
. tiemen, de todas sus unidades por los movimientos efectuados el
41a anterior, em base s Satos resliza un vaciado de datos por
muﬁ. son los saldos con que abre eas dfa, a continuaciba
. ’u;t.-tr‘n ‘todos los gastos a cubir que tiena, asf como 1los
mum de cadas unidsd del dfa y otfos productos, presupons um
nldo y ®oe autuﬁ com  un porceataje * tratando de wo
nﬁr;.tzptl-. sobzre este saldo presupusstado en su posicifn dql'

-~ dfa determinasrf cuanto puede invertir en uns casa de bolss. Con

el importe determinado el encargado sspeculs con la mejor oferta '

3 que le den vaczias casas de bolsa y se inclina por la mejor.

‘Clerzs 1a operacién con una casa de bolsa'y elabora loltéttu d-
. choqu.. favor de la inversifn, Caja General ohboratl__ el cheque

que url‘c‘ntto'..‘ldq s casa de bolsa,




POLITICAS PARA LA FUNCION DE AUDITORIA INTERMA

‘ I.. Objativos de la FuaciSa de Auditorfis Interna.

Tl objetivo de 1a funciSa de Auditorfs Interna serf el siguieste:
m ' suficiente wseguridad y coufisnza & los decioﬂ.tu. al
" 'Comsejo de AdministraciSe y s la DirecciSa General de la Compaifa
.oobu el Control Intersc existenta para sslvaguardar in uttvo.‘
y vecursos de la Empresa, asi como para el adecuado “ut;ollo de
7 1“ operacionss y la adaisistracifa, coadyuvar a la obtenciSa de
; L uns liyor c(tel‘aet- y productiv(“. procurar plena adhesibn a
m politicas de la cospaiifa y contar con elemsntos 'd-‘conuo'lh
E que nnl.m 1a deteccifn oportuna de desviaciones para su debids

~ EX. Polfticas.

.. Dependencia:

- RY. departsmento de Auditoria. Interns debe  depender de 1a
'Direccin General de ls compaiila debiendo ser dicha dop.nd.oa'cl..r
' como organismo Staff con el fin de que no afects la 1ﬁdonnﬂiuli'~

- mental. uquorida pars el desarrollo de sus funciones.

* DafiniciSn de Funciones:

T El "dopct,n—nt,o de Auditorfa Interna deberf dedicarse’

"' preponderantemsnte a la funcidn de Auditorfa Interna.

;l‘vhpq':t-.nto de . Auditorfis Interns podrd colaborar con las
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&reas que 10 requiersn, siempre y cuando se justifique y en su
‘caso sea informado al Director General quien darl su autorizaciba

para tal efecto.

;lltfucturg:

11 departaneato de Auditoria lnterna deberid definir y establecer
~>‘1a'_‘..tr‘ucturc orgénica que considere wufis conveniente para el
‘dasarrollo  de  sus funciones, debiendo ser dicha estructura

. .sutorizada por el Director Genersl.

‘El  departamento de Auditorfsa Interna deberf procurar qus su
. sstructurs orgénica ses estable, sin embargo, cuando 1a nscesidad
justifiques en cambiocs, deberfn obtener 1a asutorizacibém del

Mtutor General.

" Recursos umﬁo-. presupuesto y desarrollo del perscnsl:

" ElL departsmanto de Auditorfs Interna deberk definir el nimerc de
' _parim-. asf como la preparacidn y experiencia ﬁu se rdqt_lt.t_l
bll"l 61 desarrollo de sus functonu. debiendo d.um:ur’on su
. caso una pmuu- en la que se consideren el nGmero de pcuonn-
ltvclol y costo .proxmdo 1a cual deberd ser autorizads por ol
Dlr.ctoz Genersl.
All departemsnto de Mttoria Interna  deberd elaborar por cm »
ojotetclo un ptolupm.zo. de personal necesario, ut como. -1

_conco cottupondtoato en forma cosparativa con las. ct!u- tcnhn

Y




S Lo. c.lomrton de nvtuonn y ncuvuadu dobo:ln ser aptobadol

da1 ejetcicio precedente, el cual deberf ser sometido a

"‘sutorizecidn del Director General.

Pcf 10 que se refisre al desarrollc de personsl, el departamsnto
de Mttotu Interna, deberf preparar en forma que éouldoro_ﬂu
’ :convcllo‘qt. los historiales de cada auditor incluyendo su nivel
- scadenico, experiencia y cursos tomados dentro y fuers de :
1. Zepresa. Con base en dichos historiales debarS ollborni cada
. abo. un -pm de «un"ono de personal en el que se indique el
tipo de eqpic!tut&a. las personas que larecibirén y las fechas'

’tgatnttvu para ello.

1os planes de desarrollo de personal deberd ser autorizade por el
' pirector General.

~Plansaciln de Tevisiones y actividades:

n dopan-lto de  Auditorfa Interna - dobcrl planesar - sus
‘mhlm. y uttvuuu por pol!odo- de cu:ro meses, “bh-n‘o S
hj.r acentads dicha plansaciSn en un “calendario de nvuuu. y
. ncuvum.".’ el cual deberf contener en forma detsllsds las
'4 uvloiou. -y actividades que dourrollorl el donrt-nto.{ol
tiqo [que  se clim enplear on oun. la facha do,uau‘uvn:. ‘

‘cn que se- rcnuz-rl y el :tnpo de tuurvcncl& de que .o ttctl.

' por el Director Genmeral.

Y]




“Mtuth n las r&himl:

ll “i:--to de Auwditorfs Interna, debarf  prastar 'nuf
: .,'éohbot.e‘lﬁa a los Auditores Externos para el deseapeiic de sus
ﬁ-elou- rd..bitlldo en tal caso precisar con ellos el tipo de

) tr.hijo & realizar, oportunidad y ¢l personal requerido.
‘OrganigsciSe y Funclonssiento:

T l>l‘ ‘.pltmnto de Auditorfs Interna deberd organisar sus -t-tﬁo
: de  tradbajo con el fin de obtener un funcionsmiento kgil y
adecusdo; asf! mismo, deberf definir una metodologia para llevar a
‘ cabo 1la ’ vtunc‘iﬂn‘ de Auditoria en 1a que ee incluyan - los:
.,"toecd_l.hnto“ a ssguitr para la planescifn, ejecucién y

supervisila del tradajo, asf como la obtencifn de resultados. )

Lo anterior deberk dar- formal e establecido en waguales de

organizacibn y funcionsaiento.

.'PWuth y Ejecucién del crabajo:
Para 'ilcvlr a cado la plansacifn y ejecucién del t;'lb.jo dc ‘
Mttpth._ ¢l depareamento de Auditorfs Interns deber§ contar con
u prograns .do' trabajo . que serf revisado y/o actuslisado a1

' rérmino de cads revisifn.

~El ‘departamento de Auditorfa Interna deberf eslaborar un mau-"‘qél
ﬁtogim.‘ de :tr‘bljo en el cual clniticnri los correspondientes

. -cudl ‘Sres de 1a compailfas.
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Informeciln de resultados:

| 48 Qonnu.nto de Auditoris Interns deberd eaitir un informe por
cada revisiln que realice, preferentesente dirigido del VGctican o

Encargsdo del departamsnto al Director Genersl.

tho infores daberf cowtenar cowo afaimc el mnowbre de ln
c.vuth sdemls de ser recomendable que sea comentado com las

km afectadas, previamente a su emistifa.

Por  cada flmor- dt“o daberl iavuno copia a las. {@reas .

_afectadas.
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UMIDADES OPERATIVAS

" La PUNCIONES DE LA UNIDAD

3. RESPONSABILIDADES DEL COWTADOR DE UNIDAD -

. ACTIVOS Y PASIVOS DE LA UNIDAD

_S.  INFORMACION QUE DEREN PROPORCIGMAR LAS UNIDADES




FUNCIONES DE LA UNIDAD

La venta de alimentos y bebidas al pidlico em general.
Otorgar ﬁnn servicio .nl cliente:
a2)  Que sea atendido de inmediato por la vendedora comportiadcse
:Viyctc ‘amablemente, saludando, otorgando la carta de cll—nibc
y sugiriendo la especialidad del dfa. ‘

La elaboracin de alimentos com higiéne.

‘l‘cur previstos los eveatos a realiszar.
bcépel& de las compras efectusdas.

" Tener en busnss condiciones el establecimiento.

sz




nsmmu.xm DEL GERENTE DE LA UNIDAD

D.bcrl proporcionar los presupusstos de los gastos controlables

" de) mes que corvesponda. al Contsdor de 1a unidad.

Verificarf que las fichas bancarias se hayan elaborado. .

. correctanente.
‘Daberd verificar que el Control de Ingresos esté correcto.

Deberd sslvaguardar los valores de la Empress.

- Setl responsable de verificar la estadf{stica de desviaciones de

chotol,

Deberf verificer que 1a hoja de entrega presente el resultado

“cotzecto.

E1. Gerente sers responsable de la custodia - de las comandss

vli..ni- y trabajadas durante el dfa.

Scti responsable de que 1ls reposicidn por medio del fondo !}307
estf blen contabilizada. '

Serf responsable ‘del ﬁujo del fondo fijo por worealla.y cajs -

‘chica.

‘Verificarf que el depSsito de otros ingresos seas efectuado . de

acusrdo a lo estsblecido.

© correctas.

g . Deberf . verificar que el reporte de ventas presente las ct.ttn.j- i




" RESPONSABILIDADADES DEL. CONTADOR DE LA UNLIDAD

"tu - responsabilidad dcl‘Contndor de la Unidad llevar el registro,
¢ _cl control 'y efectuar la comparacién de los ;j-xoo reales contra .

- 1os presupusstados.

El Contador de la Unidad serd el rcipon-nbl.. de efectusr la
elaboracibe de las fichas de depisito bancariass.

: _sirl el responssble de slaborar el Control de Ingresos. 4

Co-utvul bajo su ' custodia una llave de seguridsd de Caja
m. 1s eul [ 1] utuuui pars. la entrega de valoges - s

- utmtm.

.‘ ,.url ol toom.ablo de elaborar una esstadfstica de- do.vmlonn :
: ‘o Caj.rpo por faltantes y sobrantes en las entregss do I.o.} .

B t-m- as! como 1s de comtrolar el pago de las desviacicnes. .
! ”mvuelous en 1s boja de cntuu.
g ‘,‘:uutundor-.

S SctI r‘-mibl.o de efectusr la reposicién de fondo fijo,

.

"llgr L I”Mll ds vcruu:n 1s correcta lpltcie:h Cae

) ml nmmblc d- 1a verificacifn 40 setas conucuuvn do c-jn




.

‘sexl respossable 1la recepcifn de la corr.-ﬁ;“oietn‘ interna et

coms ol emvic de 1a misma en forma cofrects y oportwms &

. ﬁtl nombu de ls. elaborscisn correcta. 'y " oportuns de l.




ACTIVOS Y PASIVOS DE LA UNIDAD

Ingresos diarios

Poﬁo Fijo

Mobilisrio y Equipo

" Inmusbles

Reposiciones de sastos de Fondo Fijo
Contingénciss ‘ ‘
‘Pago de NSaina




INFORMACION QUE DEBEN PROPORCIONAR LAS UNIDADES

 Las unidades deben proporcionar la siguiente informacida l

: ilqnnﬁn.
La pbliza de ingrescs del dia con los siguientes documentos:

: - lteh‘.l de dapBeito bamcarios.
.- 'u'h-‘do Panamaricano.
P c—ttol de recolecciones.
- Plnt‘l Bencarios (copias).
’ - l.luth de otros. ingresos por empleado k!nltnti dc'ﬁjctq'!
ot:;.).
= . Vales de co-i& cance lados.
B I.eolgc;l_otul pérculol en orden progresivo.
. :‘- Ioju & 'cutiin'do cada turno.
: - ‘ lqudl do vcﬁt. POT  tUrnDO,

" = Comandss canceladss.

- Talones de nots de consumo.
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lh-orl-‘u uu: cortas

lotu ‘- !_‘tto‘a y Pacturas
sou.euu de. Cheque pira pago s Provesdores



CAPLTULO 1V
* DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDLTORIA INTERMA ..
. CORCEPTO DIL CONTROL 1NTERNO.
. L AUDITOR INTEANO:
8) Sus fumciomes
..9) Vigtlancia del Coatrol Ilntermo
PLANEACION DE LA AUDITORIA POR LA GERENCIA.
. INICIO DR LA AUDITORIA EN LAS AREAS DT INGREZSOS Y ECRRSOS

" a) !ut;;u

. ‘)’ l‘n-o-

: e) Pondo Fijo

" 4) Fondo de Worrslla

5’




CONTROL INTERNO

: l.l Control Internc asta intisamente relacionado con el estudio de

. : ilDt»‘uttul&a y Mministraciln de lom negocios, por 1o que es

acio tar 1o que »e entisnde por estos conceptos.

La Orgsnizacién tmplica proyectar sobre bases cientificas la
sstructurs de una Empress, des wmaners que las partes que la
lltcgiau quaden ordenadas logicaments, & {in de que pusda

g l;“lllur los propbSasitos para los cusles fus creads.

Lla Ahlut.ituc;& en cembio, se refiere al trabajo de dirtgir,
controlar y supervisar las oparacicnes ds una empresa para

alcansar los objetivos pravistos an 1a organisacidm,

“Um eistesa . de Control Internc pusde definivee como la

- coordinacifa del sistema de Contabilidad v de los proe.diﬂ.’cnt?-”‘
de Oﬂ.chl. de tal maners que al trebajo de un smpleado llevando -
‘c cabo ,.“- labores delinesdas en una forms independiente,
. ccth continuaments el trabajo de otro empleado. haste

Jét-mmo punto que pusds tovolucrar ia posibilidad de ".7“‘..;

£l Comtrol Isterno conaiste sn un plan coordinado sntre la

f(b‘nt.ubil“ld. las funciones de los smpleados y los procodhtin:o-

@.tthctdo-_‘. de tal manets que la sdmtinistracidn de un nsgocto



.-o‘l d.piud_.r de _estos elemsntos para obtensr uns inforsscifa

Md. proteger adecusdamente 10s bisues de .use Empresa, asi
e. promover la sfictencia de las oparsciones y 1la adhasiba s 1a

Pelftice Adainfetrativa prescrita.




EL AUDITOR INTERNO

K1 Auditor Interwo s diferencia del Comtador Pdblico, es empleado
‘. ua eflo megocio y generalmente sus servicios son utilizados en
Swpresas de clerts magnitud que requieren, aparte do la revisifn
ntmm por wmadio de 1los Coa:-dot-.. independientes, una
. verificscibén continua de las transaccionss realizadas. En nuestro
pafs los administradores comprenden que la Auditoris lateraa en
v cliertos negocios no es un lujo, sino una necesidad imprescindidle
. pars_ la supervisiln efectiva de los sistemas de Control Interno.
K} Comtador PGblico, por la fndole ds su labor, no puede llegar
ﬁ-u los detalles nfs minimos y por otra parte es practicamante
imposible que co.oic. a foado los negoclos en donde llevas a cabo
sus trabajos de reviaiba. En cambio, el Auditor laterno al 6-:-?
compenetrado  ds todos los pormencres de la Eapresa dond.'puit-
sus uévtctu.' sa encuentra mejor capacitado para realizar umna
verificaciSn afs uinuciosa y eficaz del funcionamiento del
sistems de Control Interno no obstante lo anterior, no quiere
decir que la Auditorfa Interna substituya a la Auditor{a Externa,
todo lo - contrario el trabajo llevado a cabo por los Auditores
Iaternos suplessntas y co-plcninc. 1a labor de los Contadores
Pidblicos, quienes una ver cerciorados de la efactividad de los
‘trabajos efectuados por la Auditorfa Interns, pueden dadicar sus
energias y experiencia a un exlmen mis cuidadoso de los Estados
: !’Mtcroo y  de los ‘problcm relacionados con ellos, a fin de

.. astar em condiciones de emicir su diccimen.
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Funciones del Auditor Interno:

Los servicios qus puede prestar un departasento de Auditorfa

Vlnto'm sot sumansnte variados y de recoaccids iaportancia.

Sin  embargo, es {ndudable que su misidn principal consiste en
- asegurar que los oftodos de Control Internc implantados funciomen

siemprs en forms eficaz, mediante 1la vigilancia continua y
" suplir, cusndo ses necesario, la carencia de estos -iml-n. [T]

.comtrol.

s lu negociscionss pequsilas con escaso personal, cxutoi
limitaciones pars la instalacién de us sistems ds Control I-tot-q
y abma n grandes UEmpresas, no siempre es factible lograr el
uubhem.uu de witodos adecuados de coatrol. Tensmes sl caso

eeqniu. como s tavestigada, que posse sucursales o agemcias
en las cusles por 1o regular, o existe suficienmte nlmero de-
- empleades para una segregacifn apropieds de funciones. La vrtvu'ur

S Y Awditorfa de estas Oficinss forfness ' fue probablements la

) “p'rvl-n funcifn del Auditor Interno, y en la actualidad es uns de

 -|.|- afis importantes ocupacionss.

‘Adenfs, wesdiente un plan conveniemtemente laborsdo para 1la

. ‘Auditorfs . Interas, es posible prevenir los fraudes debido & l.‘

eon!sbuhcun de dos o niis cnlondo-. cosa que el Control Intcm-

kpot afs aislado que sea no logra evitsr ee.lotn-nu.

©




Vigilencia del Control Interno Mediante la Auditorfa Imterna

= o} ces0 desl Auditor Interno, esta fuera de toda duda 1la
) 'ﬁéolund de ussr instruccionss escritas y programas de trabajo
para el wmsjor desarrollo de mus actividadas. Ya. sea un

departamsnto de Auditorfa Interna que conste d4d¢ DURSTOSO

‘personal, enin‘a se trate de una kmpress de gran magnitud, o bien

ds ua o810 empleado que sea suficiente para atender lss labores
v tﬁctun a sy cargo de cualquier mansra ¢l uso de los programss
preaparados con anticipacisn proporciona una guis para que el
tu&jo resulte eficaz, sobre todo cuando es necesario uttilur

syudantes, & quiecns® se les encomiendan las distintss secciones
d8 que coanstem las actividades de la Auditoris Interna.

m es fhcil comprender, dichas instrucciones y plsnes de
’ ttthjﬁ. son susceptibles da adoptar sultitud de wodalidades de
acuardoc con  la class de ﬁo;octo y las necesidades del cho'
especial qﬁo se constidere. Emaperc qua puede Iindicarse que los
) ﬁro.rau- de labores para la revisidn deberén formularss de
maners que ‘no omitan ningin punto principasl de la vu“lcnéth de
las transacciones Que ss lleven a efecto, anoténdose en cllél.
con 01‘ nyﬁr detalle postible, las eup:ubulém- que dcina‘

\hu.ru. el perfodo de :I.capo uhcc_ﬁonﬂdo que se va n Cl—lur

en sl p:occdhhn:o a seguir.

'Al'uu- psrsonas tienen 1s idea errinea de que el Muor Int-mo,

'mscesits comprobar absolutasente todas las o”uctoun que u‘ :

llevan & efecto en un negocio. En reslidad, citol,mi e
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indispensablie en la mayoris de los caso, mexime 3i el plen de
- teabajo se lne. debidamsnte con la mirs de lograr el principal
“jcttvo de la Awditorfa Intetrns, es decir, ds daree cusata si el
‘sistema de Control lét-m es sdecuado y si funcions con la mayor
afectividad posible. dantro de los 1imttes de su costo rasonable,
‘- aqul que sea -‘-itot. hacer conatar en los programas de la
© vevisila, qus transacciones deben verificarss integramente y el
' porcontajes de pruebas sslectivas Qua se rtequiaren pars
ﬂuh&uu de ls correccitn de alguass otras operacionas.

- Gemsrslments, 1las instrscciones escritas pars el trabajo de

Miloth Ioterna abarca Ia vevisisn de los sspectos principales
: "‘t 1a® operacionss praticsdas. Por ejeaplo en un negocio de tipo
k industrisl el plan de labores del Auditor Interno fncluye 1a
nruiﬁulk de las ttu-;cew- de caja {(entradas y .allﬁl).
*!uionu de veata, de redajas y descusntos sabre ventss,
;ﬁtl‘h‘ y  salides de 1los slmacines, registros de coste dc,K

senufacturs, lista de raya y nSeins da susldos, etc.

"Por Lo que cespecta & la Mttor!- da ciertas cuentas de ls
. _Cc.z‘b:luud. tales como: Caja, Bancos, Cusntas por Cobrar e
. ilﬁ“tioo de Mercancfas ‘y para confirmsr la opsraciln dol.
FCn.tnlvl lﬁt.m s hace fndispensable proyectar de antemanc todos |
lo. pumtos qus implican sstas revisiones asf como los

Procedinientos qua van & adoptarse, de modo qua estos trabajos se

efectlen sficasmente. Tenemos, por ejemplo, el caso de um arquec
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48 caja. Son varios los puatos que hay que Tresolver al realizar
esta labor, por 1o que conviene listarlos @ fin d. eviter

onisiones y hacerla con correcciln y proantitud.

El programa de trabsjo para la revisisn de los Inventarios de
- u-:eiu!a_- es escencial, tanto para la organizacibn vy
diacribucifn del ctrabajo, coso psrs hacer conster el

ﬁm“hlonto de verificaciSo ssguido.

La Auditorfa Interna, al ser uno de los instrwmntos pttnctﬁ.lop
de ls Gerencia, ss utiliza para {inspecciomar al trabajo del
departamento de Contabilidad, con objeto de garantizar, 1a
correcciba en el registro, de las transacciones y en 1la
pto.‘nuCI& de los informes y estados de carficter Financiero, o
_Anc. afirmar los propositos del Control Intermo; Yy, en o’n'o'n
. departamanto, para  supervisar el apego ‘a ‘1-- Rorsas vy
‘Procedimtentos establecidos. En resumen 1a Auditorfa “'“,“”,
constituys  1a msjor salvaguarda para 1la administracibn, al
controlar de una manera efectiva las actividades que se realizan

en un negocio.
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PLANEACION DE LA AUDITORIA POR LA GERENCIA

La Auditorfa, al igual que otras actividades profesionales

zsequiers’ de uns planeaciSn sdecuada para poder alcanzar

7 totalusste sus objetivos en forwa wis eficiente posible. Desde

luwego la pleansaciln detsllada de slgunos Procedimientos no puede
mit-o con exactitud e no se conoce el resultado u' algunos
ptgou. por 1o que debe haber un plan 1inicial a ser revisasdo
coatisvasents ¥ o0 su caso wodificarlo, al aismo tismpo que -‘

supetrvice ¢l trabajo ya sfectuado.

.Pll'l poder hacer uns revisiSn es necesario tener una adecuada
planeacifa de los  pasos a ssguir dentro de las freas a revisar.
La plansaciln se hard pensando en las necesidades de la compaiifa,
de msjorar y vlgulr_;u- Politicas prescritas por la Direccién y

que lupc ss saten cumplisndo.

: Dl ‘scuerdo & los antecedentes de las unidades, connld.t‘ndo las
desviaciones que hallan tenido  en un perfodo determinado pbr 1_-'
:‘ ;lfomciau que eaniten fstas de erroses a la Gerencia por medio
dc- ssmozéndas, soportando las desviaciones en operacifén  del
restaurante y - los resultados ohtﬂudo- de fovutone- qﬁurtorio.
se fijan programas s las unidades s auditsr de acuerdo & ‘

"’otcon;.j.l de desviaciones obtenidas.

) Procediniento:

L So tiens un Trecord de las unidades de la cadena restaurantera an

‘el cual se refleis el comportamiento de las desviaciones. .
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Al tensr 'yn las unidsdes afectsdas a la revisifn, se procederd a
programsr “ls Mtgorh segiin el tiempo presupuestado por 1a
‘Geremcia, oo esncluyendo 1a revisiSe de aquellss unidades que
SpaTENntan temer un Mb conportamiento basado en awditorfias
ug.qtloxo.. dejande wa perfodo de tiempo para ello.

Se dsben programar estas unidades tomando en cusata el tiewpo
considerado por el Gerente de Awditoria para que asf pusda tewsrt
1 informacila que tequiere la Direccién,

Se ctonarf en cuenta gques hay qus resalizar la vevisifn en base a
uas hoja de tradajo hecha por la Gerencia del tiempo y del
" personal disponible para poder reslisar su prograsa de trabajo
: ..-i.;. a través de uns estadistica de ruts critica o de barres

segfin se establezca, de preferencia es recomendsble utilizar las
dos. - .

Se tendrd que revisar informes de auditorfas anteriores para
L‘_co-occt @ fondo la historis de la unidad sujets a xevisibe para
' po‘ér inclufr en el programa s establecer el tiempo necesasrio

-", psra terminar la revisida.

Ls Gerancia debark programsr la revisiln de las Sreas afectadas y
que ocasionan la no observancis de las Politicas establecidas por
l'-‘ Direccibn. '

s .7 s realizado el programa y Vol alcance que tiene en las freas

afectadas se efectusrd otro programs pars revisar por unidad.




m ya s tieme determinado el alcasce por lnu se tendrd qu
mlu.r -n progr- pars cada una de ellas, d -pol. comd Cl.u-n
paso se darf imstruccionss y la Muoru de la unidad al uuu:
.u- qu Muo su trahajo y npctu los roultu‘e‘




INICIO DE LA AUDITORIA EN LAS ARFEAS DE
INGRESOS Y ECRESOS

Es ol pto‘r- de trabajo es muy importante definir los tipos de

Aﬂltoih que se van & afectuar. Ia esta casc mencionaremos como
‘se Llleva a cabo uma revisiSe de Imgresos y Egrescs en ia Operacid

y Aduninistracifa 4¢ uwns: cadena restauranters.

Areas susceptibles de Auditar
Ingresos:
a)  Arqueo de Caja Registradora.

) S) Custedia de llaves de Caja Registradora.

€) . lubprpci& de hojas de sntregs por turno.. I _: AT

d) Desvisciones de Cajero (faltantes y sobramtes).

.
.

_o) Recolsccionss parciales de efectivo depositadas en eaj‘l'-'k
de Seguridad. ‘ ’
”l)‘ uupi;elou. de Ventas por aedio de registro en Caja.
8) Comtrol d- cortes de Cajs Registradora.
h) mztu Bancarios.
i) Coatrol de Comsndas o Notas de Vents.
j)i Control de Notas de Consumo. |
" k). Mercancfa pars la Vents en el frea de Cajas.
10 Coutiol de H-rcgnc!. en podc...' -
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a) PFoudo Fijo, Manejo y Custodia.
») Comtrol de Reposicionss.

¢) Comntrol de Norrvalla.

d) Control de Notas de Entrada.

@) Pago a Proveedores.

Teniendo bien dsfinidas las dreas de revisifa mctarﬁi ia

" Auditorfs en relacile al Control Interso.

Ee muy importants que el Auditor conozca a detalle los
Procedimtientos y Polfiticas de la compaifa para poder opinar
profesionalmente sobre las defictenciss que pueds encontrar ean el

desarrollo de ls Auditorfa.

Coﬁoclondo el Control Interno de las &ress auditables, se
elaborarf un progrema por Srea, dSnde se seilslari el alcance do

scuerdo a la isportancia relativa a cada una de 1as miswmas..
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-Inicio de la Revisidn:

Inicialmente se realizard la Auditorfa en Oficinas Generales, que
o8 & donde llega la informecién & los departsmsntos
Admimistrativos, seiendo ea este caso el &rea de Finamszas y
. Cpntu.- por Pagar por ssr las controladoras de los Ingresos y
Egresos, al térwino de la revieiSm en Oficimes Gensrales se
tendrf un pamorams del comportamfento ds algunas freas, despuls .
se realizard 1s visita s las Unidades Operativas com el fin de
evaluar los Procedimientos aplicados por las Sreas Administrativa

-y Operativa.

‘ku’,'t...ltll’l. los Auditores en la unided el Supetvisor le

" entregarf un mamorfndum de ls Gerencis de Amditoris, en donde se

notiftcarf al Gerente dsl rescaurants que revisila se va a

bt‘ctlur y el personal qus participaré.

7 . 'Procedimiento de Auditorfs en la revisiéa de Ingresos y Egrescs.
. Ingremos:

o) ’Atqub de Cajs Registradora.

’ la;culuntc se realizarf el arqueo de c-j.' ld.utiuotd. el cual
_debe pricticerse en presencia del Cerents y Cajero de 1la unidad.
"78-‘ practicarfin tres cortes finsles de Caja en el prl-ito'

presentarf sl total de documentos recibidos @ imports de cada uno )

" (pagarfs b 108, cheques, vales de  comida y efectivo

.. recolectable), s el segundo. corte ss desglozard 1la venta por
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. dopnft—ato (alimentos, tadbaquerfs., libros, revistas, cassettes,
pastillas y hielo), en estos dos cortes presentard el total de
‘;' venta, y en sl Ultimo corte deberf estar siempte en ceros por ser
....'.‘. 00 utilizsada, es dJdecir, la Caja Registradora tiene dos
llsves de aperturas de gaveta para ser utilizada una en un turso y

- otfa e® Otro turno.

miorlor--t-. ya teniendo los cortes finsles se¢ recabarfn las
‘ c-uuu © Notas de Vents, documsmtos recibidos (pagarfe
- MAQ. choques, vales ée comida y talomes de recoleccionss

parciales de efsctive depSsitadas ¢n Caja Maegnum de seguridad),

- as{ cowe el efectivo encostrado en Cajs.

Se n.ﬂ.uml qus loe documemtos cuenten con los uqdl.téoﬁ dc
~ .Comtrol Iaterno.

B a) “ugutro’u Caja en ol origimal.

»)  3ello de 'c.jﬂcto que recibe.

€) Vacha de ?.euuo.

.4) Clave de 1a Mesera que atemdif.

e) TFecha de vigencis de la tarjets de ct“i;o.‘

f) Ii..lt.ICI’n'll.ttl.

. §) Imgorte cos wimerc, subtotal, propins y totsl.
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“Sm-el caso de que halls propins al reverso de &ste, dederd

’pnouur 1la firms de recibido de la Mesera que stendil al

_cliente.

“Chogques Personsles.

- Daberl ec-m com ls firams del Gerente de Unidad de avtorisacibe,

: m a nombre ds la coupsii{a, el sallo de cajeroc que recibs.

Uﬁte.lto [ ]
 dobe

recibirin chaques persomales por
‘ser figwal al total del misso, Ssto dede ser a critarie dal

thntc ds recibir ¢ wo los chaques.

_Vales de Comida.

.‘n.u nnuum la vigescia de Sstos, el

coneumse y Ssts

imgorte al ‘m-uo

d-l. -l— y debarf contar com sl sello de ceacelado por el cojm

"‘n ucl.bo.

- Rscoleccionss Parciales ds Efactivo.

: ‘,i Rl Talén deberi comteser los siguientes requisitos:

. sombre = del

" Cajexo,

Pirms,

{sports

Recolectsdo,

Pirna de

V-rt!uulh por el Emcargado de Turno y la hora en la cual foe

; “ﬂllt“n en Caja de lcmuu. en este <230 svaluyaremcs ia -

: nlu'uul del efective recolectado.

T




Se relacionari el efectivo ancontrado en Cajs, se debers comparar
la . totalidad de Vales de Venta de Tadbaquerfs, Cassettes, Libros,
Revistas y Pasti{llas contra el rollo de cajs con el fin de saber
st - el importe total de venta coincide con el corte del tono .por

hp‘it-nto.

Asf  wmiseo, despufis de haber observado el cosportasiesto de
foqu(.ttu de Control Intermo, se realizard m tabular de la
' totalidad de  Pagarés Bancarice, Vales ds Comida, Cheques
- persomales, Recoleccionss parciales de eofectivo y t!ocuﬁ
encontrado en C.j.. el cual se comparf contea sl total de ‘ventas

dsl rollo pars as{ obtensr el resultado del arquec.

Adicionslmente al arquec se verificarf quwe ls comsndas o wotas dol
; mn pressatem as. su totalidad el registro de cajs, la clave de ,‘

uiuaotc. el sémsto é¢ persomnas y el total del coasums.

Lprt otro lado, e verifica que los taloses ds 1as notas h
co‘n-n nm ol nfnsro de operacifs de la cajs vegtstradors,
t.ot:; u_x coasuso y ssllo del ujo.ro. §ato coa e} “’, de quo'lo
s sstén obsequisndo sin haber consumido (se practicarf preshbss
'ul.-cuvu’ de ootas trabajadas comparfado el uh-?o de op.t.ct&g A

' y comsumo comtra 1o registrado en sl rollo.
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3.

2.

s

,.

FORNA PARA ARQUEO DE CAJA REGISTRADORA

COMPARLA X, S.A. DE C.V.

AUDITORIA INTIRNA

“‘Se reslis8 corte en " T "

Recusnto de Tabaguerfa, cassettes,
libros y ’p-um.-.

Arqueo a 1a Caja:

Sfectivo

- Cheques

Docusentos (purt-. cupones)

RevieiSn de recolecciones parciales.

hvhl&n de errores de uqutmcwn.
Ducnuu en el arqueo.

!‘lluuu .o Sobrants

V.t!.ﬂ.c.ct&n de la elaboraciin de hoj.l

de ontnn.
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© COMPARIA X, S.A. DE C.V,
AUDITORIA INTERRA

Naero de "z" inicial final

Billetes de 3 1
. Billeces de §
Billetes des §
Silletes do §
Billeces de § $00.
Nossda fraccionsris.
___ Dolares T.C.

[11]

. Efective proporcionsdo a la persons que
cubrif 1s csje

Total dinero en efectivo

) loéoloccto-o Paxciales
. TOTAL RFECTIVO

TOTAL CHEQUES
" GRAN TOTAL

‘vmonzuvmu,nmm S

" OBSERVACIONES:

Gnmz " CAJERD (A)
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FECHA:
URIDAD:

PAGARES @

Bancomer
Banamex
Carnet
American ¥.
binner's C.

T o v al

GTROS §

Tickets res-
taurant e

Valen

Cupon Borel

T ot al

CHEQUES:

Banco

CUMERT

COMPARTA X, V. ELABORO:
AUDITORIA
REVISO
JEG A CAJA REGISTHRADGRA
Y e !
Km0 No. Gp, Innte, Vendg, Importe
N1 op e g w8t Loy ¢ e
EJ\Bm‘vro Totultzng Impp, Letra 1ni1¢ Car, Ho, O, Innic, Vend, Inporte
lio. Cta. y Cheque OLservac iunes: Imparte
T o tan



" -B) Custodia de¢ llaves de Cajs Ragistradors.

I‘llu.“eot““ujl”nt custodiada Gaicamsste por el
" Jefe de Turme (Geveste, Subgerents o Jefe ds Piss), ste com el

'luﬁﬂolmm(d-p“lmlu“encnuuu-hmu
-npt'.‘lo“llm.

€) mmauﬁguumnmwm.

Se deberf vertificar que 1s Nejs de Eatrega preseste en
totalidad lss Tequisitos de Comtrel Isterno; siendo en este €200
100 sigutientss:

Nenbye y Firea del Cajero.

-hqm de Baplesdo del Cajero.

Nonbre y nfmero de la Unidad,
- Nombre y Firma del Jefe en Tug-o que recide la eutrega.

Wimeto de Empleado de) Jafe en Turmo.

'S¢ werificarf que los ingresos y desviaciones de hjcté.
((ut'u;to. y sobrantes) avaladas por el Jefe en Turno coincida
 ¢,¢. 1o reportado an 1a pSliza de ingrescs. o

') mivmlbnu de Cajeros (faltantes y sobrantes)

i‘qouo- relevantes cob la qué se pressntan, ys qua es uns wedids
T ut. - uionlug el comportsmisnto . de cﬁq se ‘c._tln'u_‘cv.’dmrlor l
i uhou capeacifu de Ingresos. '

. l- li- donviuionc- de Cajeros se debe evaluar - la frecusncis.s . e

S e




[ ™ Wuy fapertasts temer an cusats sstos parfmstros de sedicila ya -
e do lito puede derivaree TFaltss de Probidad por el persomal
zesponsable da loe m.

‘@) Recoleccionss Parciales de Rfective. depleitadas em Cajs’
Negaus.

" Ss obssrverS que el comtrol de Recoleccionss esté correctaments
rtoquisitado y que comteaga 10 siguiente:
Béaszo de Racolecciba.
Rozs de su deplsite.
Isgportes de Recoleccifa.
Acumulado de 138 Recoleccionss.
" ¥izma del Cajero que entrega. ‘
’ Ilm deal Jeofe en tunp que verifica y ‘op&otu on c-u

In(- do lo.uttm

| Se debers efectusr un camparstivo da 1o Talomes de neohcéuin,
quo utculunt- [ ] ugtutuu en Caja contrc el Control pan
podatr hnnm: sl estos depleitas de ln;nm de Efectivo an
fn’p de Seguridad es coufisbls. '

80 verificarf que el importe reflejado en lq- recolecciones ses
B : .l mtorm por la compeiifs, en este caso se ov.iuul I...

ml‘l‘ de los Ingresos en el frea de c-)u. (owttuud con
- S qu se’ dlp&.tn en Caja Msgnum ds Seguridad),.




Ests Procediaiento se rvealiza con el fim de que 8o se acusule
- efectivo en ch.' Registradora para salvaguardar los ingresos por

cualquier ssalto que se presente en el restaurante.
f) Cancelaciomss de Ventas por medio de registro en Csja.

l@. cancelacionss debden ser realizadas (inicamsnte por el Jefe an

- . Turno tuumﬁbla. con 1a llave asignsda para tal fin, en el caso

48 que este parsonal trabaje en Caja no debard autocancelarse.

Las cancelaciones eson por equivocacionss de registro por el
responsable de Caja, sl presentarse ests problems sl Cajero

1lamard sl Jefe en Turno pars qua le efectis la cancelacidn.

) Toda disminucifn en las ventas deberd estar soportada por la
‘comanda o nota ‘de venta con la firsa de autorizsciin por el

Encargado del restasurante (rolloc de caja y 'co-nnd.).

‘E’l Auditor deberi evaluar como se estan custodiando las llaves de -
© cancelacibn y q‘ue todos los importes cencelados .utin soportados
por la 'cound- o nota de venta respsctiva, la cuyal deberk
k '|ir¢lqnt.r la firma de autorizacién del Jefe en Turno, esta 3
_'d&@ontnct&n deberi ser enviada a Oficinas Generales al Srea de
Control de Ingresos anexa a ln hoja de sntrega del c:ljei'o qﬁc
cometis el error, as{ wmisso, toda cancelacidn‘ deberd sor
Vyrclncion.dai Cl’ii un control, @&ste déb- coincldlr con lo r'cp'ort.do

: ,.nJ\l .fegistro de 1a Caja de su entrega,

L)}




- 8) Comtrol de Cortes do Caje Registradora.

Cade  vas que se afectéa el corte de cajs inictlal y finsl deberfn
" relaciomstss e& ul control loa olmaros de cortes realisados
.. peesentando 1a fires del responsable del restaurante, y estos

dabea coincidir com sl -ﬁ-n que preseats el rollo ds Cajs.

E1 Amditor - verifica gus loa cortes ssas comsscutivos y que 1o
repostadc sea lo coxrecto, de asti forms se evaleark 1a
" supervisifa ejercida de los imgrescs.

In el caso da que us pierda la consecutividad de cortes &ste debe

oo sopsrtado por wedic de memorindes {iuformsndo _ al Szes
‘respensable el problems sucitsdo.

" &) DepSeitos Dancerios de Ingresos.

Se vevisa quo ol depSeito el Banco por les unidsdes ses realizado -

com oportusidad, que los importes relacionsdos en la pSlisa de
ll.t.m como “-pécuo coincida con las fichas de depSsico ;lclll
Banco (efectivo, documentos y pagsrds) y fichas de l'ui.uuemgo. '
: u! .l-o se cbservarf que cadas una de las Cichas bancarias se

sacuantren acreditadas en las cuentas ds chaques de la compaiifa.

. Adicionalmente se lnvc-tl.llt‘ con el departamento de Control
. Bancarfo los reportes emitidos talefSnicamente pot las
lnltttucimi Bancarias por diferenciss- (faltantes y sobrantes) A‘

“localizadas en los depbsitos de las unidades, este pruidﬁtqnié

a2




se realizs con el fin de evaluar el cumplimiemto total del
deposito sl Banco y com qul oportumidad se recuperam loe

faltantes por el departamento smtes mencioasdo.

Posterformeste se revisam las concilisctomes bancariss de lss
cusntas de cheques de ls compsiifs ean el departamento de Comtrel
Bancario con el fin de evaluar el cumplimiento de registtos de 'h>
- pSlisa  des imgrescs de las unidades y @l acreditamiento de los
- Bamcos, asf comp los cargoe bascarics que 0O correspondan.

Ss confromtard con el departamento de Ingresos la recuperscilia de =
vales de comida de clientes (Amsrican LKxpress, Dimers Cleb, '
Rsstocheks, Cupon Borel, Ticket y Vales Banamex). Asimisan, se
: .ol;i:tta qué partidas quedan pendientes pars su recuperacila de’
".gu'rdo s las conciliaciones reslizedas por el departamssto.

77 'Este  Procedimisnto we hace con el fin de confirmar que los"

ingtescs se satren bien coutrolades por el Srea responsable.

1) Coutro; de Comandas y Notas de Venta.

Ls comands o nots de venta es el documesato en donde se ro._l;tr:-“
los consumos e importe de los clientes, Gnicemente ¢ realizss &
una persona, la mesera anots en la misms ¢l oimero de personas,
"mesa y su clave de masera. Eata debs pressntar ‘el total del

cm_o 1a cual es registrada en cajs por el mismo importe.
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En Oficimnas  Cenerales se¢ tomard una muestra de cossndas de
- diferentes wunidedes con el objeto de cotoj-_r los registros de

ceaje. rveglistradora contra ¢l consumo total reflejado en fsta, asf

", =teme, ©e confrontfn los subconsumos con la carta de slimentos

eo- el f£in de determinar diferenciss en cobro (de menos y/o wmis).

i 61 ces0 de que existan comandas ein registro de caja,
- confromtars com el rollo de ventas de acuerdo al aimero P
o'.t.elﬁ de ua jwego de comandas de la uisma mesa, se deteramina.
o- euu de que exists una omisiSn en ragistro, qué persomal fue
nmu ds 1a Caja Registradors ya que esta parsona estd
. eﬁ-tuﬂq_truudo a la compaifia.

Y eM exista diferencisa en registro des la wesera de codro do,
-o- o de -l- ss notificarf aeste problema en el informe de

o An‘uot!n Interna.

" Ra lss eatdadss operativas se realisa el procediaiento il.uionn:‘

-En l.u unidader se evaliGa que los comtroles de co-lnd.- en 'bodon

" como en el . piso de -ventas se cu‘n controlando de lcutdo al

(:cattol Interno.

So eutronn u existencia fisica contra el control de la unldul

- ‘l bodo.n y de piso de ventas'.

_ So verifica gud los controles presenten la firma de recibido como

' ds entregado por 1 personal de la unidad.

- B&




@- las comasdas trabsjadas diariamente se encuentrea en un
control rvelacionadas aen su totalidad y qus las qus queden
pendfientes por aclaraciSa (omisiba de _registro, firma dn
autorizacifa del Jefe de Turmo por correccifa en conswmo y cobro
» de wmenos y de nls), §stas deben relaciomarse el dfs en que se
trabajaron y 1la fechs ea 1a cual fuerom aclaradss (se rﬁtuil
que Sstas hallsn sido emviadas & Oficinas Generales el dfa de au
‘sclarecifa segla la fecha del control). '

Ea este caso se evaléa la supervisifm ejercida del persesal
responsable de¢ verificactSa de comandas trabajadas.
3) Wotes de Consumo.

Las Notas de Comsumo son el docwmento que se le entregs al

" clients por el consuso de slimentos rveslizado, &sta dobs ser

_cutuma en sl caso de que la requisrta, originmal al cunﬁ 'y

‘copia sl restsuramte.

Las Notas de Consumo coantendrén lo siguiente:
J Fecha.
Nimero de operacifn del reglstro de éajl.
Wénero de Empleado del Cajero. '
Noabre del c.‘iro que entrega.

Importe total del consumo.

U . De l1la facturas del proveedor que surte las notas de cml—o se

“werifica que - folfos fueron entregados & la unidad los cul.ulo
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eoi.j.t(n com el control de la uaidad, asf wnismo, se revisarfa
ffetcanente 1a azistescia. y en el caso de las entregadas se
verifica que cueatem coa 1la firus del Cajero que recidil las

astas, asi coms las del jefe en turmo que emtregf.

‘Adicionalsents, ee toma una musstra selectiva de las coplas de
las motas de consums, com ¢l fim de evaluar si &Sstas se estia
etorgands por el cemsumo reslisado, confroutando el nGmsre de
‘Vo..t.etrh e fmporte de ls nota de consuso coatra el toilo de
ventas.

k) Mercaacis pars la Veata en ol Area de¢ Cajas.

Les controles deberiam presentsr el inventario inicial con ls que
o¢ empleza a trabajar, al térmiso del turno se reflejarf la
existencia final detersinaado. asf las vestas del registro de
‘ cages por departemento.

) ll. cajero al fagcilar su turso firme de recibido y al términe de
_Gste, ol encargedo (Gerents, Subgeremte o Jefa de Plso) debe
wvertficar ls existencia fleica cotejando con ls relacionada en
1oe vales.

'Ea este csso el audftor evaliia 1la eupervisifn ejercida del
“’Ctlﬂll responsable de la unidad. v

‘1) Comtrol de Mercancfas en Bodega. (Libros, Revistas, Pastillas,’
Cassettes y Tabaquerfs). ‘ '




Se verifica la facturacién de las mercsac{as recibidas las cuales
v‘cb‘-' estar scportadas como ffisicas em Bodegs o como entregadas
en el Area ds cajas pars. su veata, fstas se confrontarés coatrs

lo surtido de cajas.

£1 coatrol de Sodega dede contener 1la firms de recibido per o)
cajero como de entregado del responsable de la custodis de estas

mrcancias.

K1 Awditor evalusrf la supervisibe y custodia de la msrcamcia ‘en

" Fomdo Fijo

KL foudo £1§0 es el fimports que. me le asigas al gerents de 1a
_ult‘ul'. Gnicaments para gastos extrsordinarios lol rutlutuu.
) lou uuu estar amparado por un recibo de rcl;unt‘o d‘l
Dourt-nto de Taesorerfa, sl 1igusl que en 1s unidad el cu.lr

: -‘-hrl estar emn la caja fusrte smparandoc el importe ‘recibido.

4 ‘l'o‘o coqtolnnte que mrc gastos y salida de -loc:tvo. para ‘
_:onlmt algin pago por compras, debe presentar. la firma de
‘sutorizeciSn del Cerente de la unidad y de la parsona que recibe

el iloctlvp; en el caso de Consumos Oridinarios (alimentos), debe
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E preseatar la firma de visto bueno del Chef de la verificaciba,
ulu“ y cantidad de los artfculos recibidos.

[ 49 resmboleo del fondo fijo se hard periSdicamente mediante la
L c~robuwn de una reposicibo, 1a cual contendrf - las
- ; »lu.etoua contables de lh gastos efectuados, & ."..,“
‘ Mt-ato de Compraa envia el cheque (pravia revisibn ds la
j‘iﬁc:—-uelﬁn)‘ por el importe de la comprobaciba, el euoi [T B -
‘ mto‘o un dfa despulis & la unidad para que uﬁn la ‘-’191'
\u-poguuuu de efectivo en el restaurante. ' '




_Procedimtiento de Auditoris:

Arquee del Fowdo Fijo

Bl Awditor Imterwmo al precentarse sn la umidad, cowo . puato
primerdisl dabe précticar el arquec &l fondo £i1jo de 1a uaidad,
de uﬁr‘o al 1importe asiguado por FVinanzas; en bane a §sto se
" reslize 1la isategracila del efective com que ae cu-h on ese
: -uu. ufs los comprobantes de gastos y salida de efectivo por

concepto de comprs, Este dede ser igual al importe amparado por
. o1 rectibe. 7

| 4§ Mttorr deobe svsluar el comportasiento de los gastos ejercidos
a durante un perfodo deterninado segin le convengs la musstra.

- | De 108 comprobantes ss aevaluard si estos gastos fueron por

-t‘.-eu. o nqu.t“u para la operacifn del megocio, 'on‘uu
au "4ohe obsesrvar gque existan algunss  CcOBpPras. qua so,puim,
llquittt por wedico del proveedor catalogado y se evallGa et

- iuq;ﬁu. ss rtequerfss, estas situacionss es por falea de
.anciclﬂl del Chef de sus compras y pérdids de fimanciamiento eo
caso ds que se astén resdlicando por sedio de Fondo Fijo.

- Se ‘Qb‘ verificar que los comprobastes integrsdos en el Fondo no
estéa slterados ea su importe, qu comtengas los" coquipttpq" .

fiscales @ internos.




Requisites Fiscales:

Datos del Proveedor.

" 1. neubre de u perecaa fisica o Empresa.
2. Domfetlo Flscal.
3. Registro Fedaral sl Comtribuyente.
&, I&re‘“ Folioe.
.S, Lugar y facha de expediciSn del documento.

‘Detos de la Bmpresa (en este caso sl restaursate)

1. Bombre o rasfe social.
2. Domicilio Ffscel de la Smpress.
: J.utu de la Marcancia.
v 4. Cantidad, descripcibn de la utecuchl o servicio.
: S‘.VKCo"-»to‘ unicario. ’
6. Doog;loco del I.V.A.
g, Tmporte total del docusento.

l Clase dél documento.

! ‘Co-p:obnnt'ol que amparan la salida de Efactivo

"l-'c’.'u caso ei_Audttor Laterno cvniuri s1 reslmente fue para.
":"_ ."gdq:tpl_'o'd.,‘ algunl'coipu. ya coﬁ 1o -ulm en el pirrafo.
hv\"".'-lntlor como polfcica de la hpuu.‘ no se’ d.bori‘nrc’.pta'r'quo‘. '
= -ifoﬁ,,i,do_c_ﬁtb- amparen préstamos perecnales, faltantes de .

cajero ‘o autopréstemos por ls Gerencis de la Unided.




: c- punto taportante. se eutrevistarS a la persoma que se le
' ‘uﬂ el efectivo.

|81 cempeebants provistossl de 1la sslida de efective wo dede
‘ . exteder d¢ we tiempe f1j0do por ls Kupresa pars sw recupsracide
‘on ningle case deben axtrasr iagreses da 1a vestas, ya qua por
L) u conpaiifa les asigal wn fondo fijo ds trabajo, el cual se
) ,ua utilizar segls 1o -.c!“ .-uuoc;nu.

Control de Rapesicienss

(s Officinas Gemeralss ne dedbe verificar los comprobantss que
 amparas 18 solicitud de reposicilin del fondo fijo. verifickado
. 188" splicaciomes  coutsbles eue presents dste. asf como qwe
. - GERLONgAR los requisitos fiecales de Costrol Intermo
) mﬁtlm en asestto comsntario referente sl fondo fijo.

© 8o preceds & realisar ua ecqcfattvo contra el presupuesto que se
1o ssigns s la u-l‘nl por la compaiifa, en el caso de que .xcndaV :

"lto. se d.botl evaluar ssts situwscifn.

Se werifica gque loa cheques ds reposicifn, los cusles son
ctpoduo. por Cajs Gemeral, deden estar -pnudo- por el mnc
uueuuo vor 1a wnidad. ' ‘

n. Aplltot debe verificar que el importe de 1a reposicifn wo '
Ao‘uu. 8l fondo @asignado y si. es asf se cuestionarf el importe

iud.nn. Sste pusde ser de las ventas o del fondo de morralla.

o




qnnlu X, S.A. DE C.V.
AUDITORIA INTERNA
ARQURD TOMDO FLIO

. PROCEDINIENTOS: RESULTADO:

v.kiu:.ds- ¢ existencis de recibo
7 4@ la Gerencis de Finanzss.

' Arqueo de Kfectivo.
~Arques d¢ Documentos.

Definitivos
Proviaionales

. Revisila da Gavetas

. ‘Diferescias

1‘92 -




COMPARIA X, S.A. DE C.V,
AUDITORIA INTERNA

. UMIDAD: ELABORO:
REVISO

ARQUEQ FONDO _F1JO

BILLETE M.N.
. Bllletes de $ 10,000
Billetes de 5,000

. 'Biiletes de ' 1,000
Moneda fraccionaria
Fondo de c/u
" MORRALLA.
. Bolsas de 3
Bolsas de

Bolsas de

- TOTAL DE EFECTIVO : R RO SRR

. ‘Total Comprobantes definitivos ‘
“?ot.l co-problntll provlllon.lel

‘Gran total

" fotal Yonde Fijo

: SobrnntO. o faltantes

f'ip;;:nvacxou:s:

' Los tonao que -nucodcn son propudad de Compafifa X, 8. A. do C.
'V., con un importe d¢ § ( )
‘Que obran en 'mi poder m-todlg fueron contados en mi. pn
sencis por el Auditor, los cuales me fueron devueltos de tnme-- -
.dtato a -1 one-rl satisfacecidn.

ul-xco. D.r.. -' de - de 19 .,

3
. GEREWTE S . . .. AUDITOR




Fondo de Morralla

21 fondo se enceentrs istegrade en 1a caja fuerte
. independientensnte del foudo de ca)a chica, estard conbifa
‘ sopertado por otre recibo, en poder del Sres de Finmansas.

‘%1 fomde d¢ morralls se les entrega con el fim de qus teugen
‘suficieste cambio (werralls), para que las cajas registraderas

- trabajes cem fondo imicial y Sste seri asigasdo por el Gereate de
1s wntdsd. l

La compaiifa asignarf un dfs especifico pars intercasbio o
Silletes, que anparé este fondo com Servicio Pamsmericano, quien
entrega a cambio morralla. Ceando se vealice el intercambio, las
dos partes se entregarkn un recibo, especificande ol l.om Que
debe ’ur igusl sl miswc. Ea este caso se resliza ol arquec ol
’cul debe amparar el mismo importe.

Pago a Proveesdorss

- El pago s provesdores se realiza por medio da Cusntas por Pagar y
Caja General. ' ‘

“En "la unidad se les da nota de entrada s las facturas de las
. marcamcias recibidss. sl Contador y sl Chef, asf como el Cereate
. deben verificar la cantidad entregsda y los requisitos ds Cﬁntfol

" 1ntermo y fiscales de cada una de las facturas.

9%




‘Pocltirtot-lto el Contador de la Unidad debe registrar en sus

suxfiliasres, las compras adquiridas en la unidad despuls enviarl
1a  wots de pntr“- com. factura anexs & Oficinas Genarales al
3 Dob.tt—-to d‘ Cuentas por lmf. ¢l cual se encargaré de enviar

1a nota de entrada al clmputo  de la compaiifa para registro en’

- suxflisres y asf emitir el cheque de do al plazo de

"Vlfi_inumlonto que nos otorga el provesdor.

ey . @ttor evaluaré el flujo. de informscibn, as{ como su
!utur'uih de requisitos de Control Interno y Fiscales,
~. observando que este ciclo se esté cumplieando satisfactoriamente

uuzé poi el proveedor coﬁ) por parte de la compaiifa.




COMPARIA K, S.A. DE C.V.
AUDITORIA INTERNA

PROGRANA DE TRABAJO

" REVISION RELATIVA A: KFECTIVO E INGRESOS

Ss ptaguml szqueo (morrslla y caja chics), uunmmio u ‘
: ob“rvul 1s rasomabilidad de los gastos el ea.ctt‘imo da

cequisitos de Control Intermo y fiscales eu los docwmentos

lltmn‘n al misac (definitivos y provieiouales). ‘

= Ss verifica el otorgsmiento de fondos ds trabaje segin lidro
Saico.

= 8o éeternims el comportemisato de 1os gastos ejercidos dureate -
‘wn ses  vis reposicifa, reslizandc pruehas es las mismss de 18
" rasemabilidad do gastos y el comportemissto de requisitos de
Comtrol Interso y fiscal, en los documentos utonm-'.:ui R
" cons s® corzects qltéhclh contabls. ' o

' Sa cbservarf el cumplimiento de fntercambio de morralls com

" Searpapross.




Se preacticerf arqueo de caja rvegistradora cbesarvando que los
w se emcusatre declarados sa su rvespectivo rubro
(recoleccionss, pagarfs bancarios, vales de conids y cheques).

Durante la sstancis em la unidad se ocbservarf como som captedos

iss ingresoces 'Ol: 1a cajers y la saguridad que guards el

 sfectivo (oportunidsd en el deplsito de recoleccivmes en cajs

Mageun). Asf{ como el ‘resgwardo de llaves da certes do cajs
n(hn“on por Jefes en Turno.

Selectivameats o¢ verifican las hojas de antrags, observando 1a
requisfitacifa que presenta cads uma de¢ ellas, asf{ como 1la
vasensbilided de resultados (feltantes o sobrantes).

Se verificas 1oe comtroles de recoleccionss (requisitacifa y
oportunidad del daplsito en cajs Magnum).

Se determinaré el comportemiento en um perfodo determinado ée

cancelaciones de veatas, ssf como 1a razomadilidad de ‘l;u.

Se werifics sslectivamsnts 1a conseceutividad de io_tu

" trabajsdss segin bhojas de sntrega comparfndo costra costroles

N

4o 1la unidad y del departamento de Auditorfs de¢ Veatas.

Se realizari un andiisis de depSsitos ds ingresce segls
docusentacién soports (ficha da depSeito bamcariss, fichas de _

Serparposs, reportas de veatss y sstados h‘cuntulrimatu'l)s e

sdiclonalmente s deteruins el comportamfesto de desviactiones -
on_ depSsito reportadas por sl Banco.

I




: o ) ’tutlc.r‘ :pvutin a las comandas trabajsdss observanio su
* corzects spiicaidn de registso de cajs, asf como ‘1a

vdcboug..cruttvtd“ de folios tsicos contya controles de la unided.

‘ - Se verificarf la custodia que guardan las cm en bodega

ec.o en el frea de cajas.

-So observarf el ctiempo de recuperacibu de las comandas

pewdiantes de aclaracibn, asi como su contsol y custodia.

) -lo practicard ponderado a las wasrcancias p.!l. la vests
observando la custodis y control que gsuardaa las aismes en
bodega y en el frea ds cajas.




CONCEPTO DR INFORME
INFORME A LA DIRICCION Y UNIDADES AUDITADAS
Dl'!(:!lpl:m EN LAS AREAS AUDITADAS

- SUGERENCIAS A LA DIRECCION

LIDOLOS DE INFORME




El informa al 1igual qus el dictamen, es ¢l documsnto doads el
Anditor emite ou opinifa acerca de 1a veracidad de 108 hechos ¥y
o= Mu,-l resultado de su tradbajo.

‘A difereucia de qua el dictamen es elaborsds por el Coatsdor
PGltes Titulsdo ajeno a la compaiifa y en el caso de la Asdfter{s -
,‘ Itu‘nlsy por el contrsrio el u!br- es emitido por personsl
- dependiante ‘c la Cowpaiifa ya ssa Contador Péblico Titulado © mo.

) nuu:- es ol vesultado del trabajo reslizado por el Auditor
‘;lzqm y wva dirigldo especiaimsnte a la Direccifa para gue as{
dsts se entere de las desviaciomnes que existes  an el Control
Iaterso establecids y trate de isplastar nuevas polfticas para
- eubsssar dichss desviaciones,

En - este documsato el Auditor Isterwo df sugsresacias a 1ls
" Direcciba do clao se podriaa soluciomer squellss do-?lncgcu; que
. afectam al Co.ﬁol Iaterao, expons el uqou-untc; de loe
diferemtes departsmentos d¢ la Cospailfa asf como el seguinianto
. do las 'ollguu que soun llevedas 8 cado .orv Sston. ’ o




INFORME A LA DIRECCION Y UNIDADES AUDITADAS

Como djjl-u anterfiorsente sl informe se emite para la Direccildn
.48 1a Empresa, aesimismo, se le dJdf & conocer & las unidades
;udttn'm. §sto es con el fin, de que la Direccifn se de cuenta
de 108 problemss que se estin presentando en ¢l Control Intermo y
como es el Organo Directivo que se encarga de la toma de
decisiones y de 1s autorizacién de las politicas que rigen s la
Espresa, es necesario que asté enterado des cSmo han sido
aprovechadas por la organizscién o por el contrario en dénde se
escd fallando.

Por otra parte, el informe emitido a las Ereas auditadas e» con
‘el fin de que &stas corrigan las desviaciones a las politicas y

procedimientos que dicata la Direccifn.




DEVICIENCIAS EXN LAS AREAS AUDITADAS

) ‘ ul - deficiencias en las Areas auditadss son las desviaciones al
. Co_ltrol Internc, es decir, son todos aquellos errores tanto
M-u!tltlﬁ. como operativos que se pressntan en )
f\lqélou-l.nto de 1la unidad y que el Auditor Interno, dursnte ls

_vhitn se da cuanta de los problemss que se presentan.

Esto lo logra medisnte una revisiSn _-unu:lo-n que hace por cada

. rubro de 1a coutabilidad de la compaifa en d5nde compars los

-'tolulcidon con lo registrado.

" Se  cusstionarls que como se logra llegar s descubrir dichas
. dssviactones, pues bien, el Auditor lnterno debe estar bien
capacitado y seguir todas las Normas y Procedimientos de
Auditor{s al igusl que el Auditor Externa, pero con diferente
vovnﬁu:qu. haber placeado antes dichs revisiSn y sabar en donde se
" encuentyan lss fallas, &sto es con base a las  sexperiencias

. obtenidas en las revisionas anteriores.

_.Conociendo lss deficiencias en la Adsinistracidn de las Unidades
y opq.tactsn. como  rutina dilicia ﬁdr!w-‘ sefialar que jol'v
. "pm‘cd’i-unt‘o que se esté splicando no es el adecuado, por lo

cﬁni es jmportante tener bien definidas la importancia y. megnitud -

" del ptobxin que se presenta.

Esto jnudo set. debido a que no se resiizd detslladamante el flujo. '

“ de la informsciSn de 1s operacisn y adminfetracidn, por los -

-n@_l!n._i de politicas y procedimientos.
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. ‘s. pueden cncol;tt-r diferentes tipos de deficiencias tales como;
i. Quo gl personal no conosca los procedimientos a seguir.

2. Q!n los ﬁroccdt-lonto- no hallan sido bien analizados.

3. Que el procedisiento no esté bien definido en manualaes.

- & Que el personal seleccionado por Recursos Humanos no sea el |

‘ adecusdo para el pussto solicitado.

S5, Que 1a comunicacién  entre las Sreas adaministrativas y

operativas no sean retroalimentadas.

6. Qua las politicas sean desconocidas por el personal de las

" unidades.

7. La 0o observancis de las FPolfticas de la Empresa y la
importancis propia de procedimientos por parsonal operativo'y

“-!ntottn_ttvo.

Todas :ln- deficiencias encontradas ﬁor el Auditor lﬁtonq son de

P " 'tmportancia ys sean §stas pequei o grandes, que C 1 nlt;fo

i em ll cﬁltodu de los activos de la Empresa.

,Y(.u agquf donde el Auditor Interno debe poner su cricerio
i;’olyotoml ¥y no participer al engrandecimiento del problema ya :

' ses pot amistad u otra relscibn de afecto hacfa sl infractor.
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SUGERENCIAS A LA DIRECCION

g inforee wuestrs a la Direccién sugeranciss que pueden ser do

sucha iaportsacis ys que el Auditor estd eveluando evs polftices

L toc- el Comntrol Imternc de la Organisacila y se o-tl,
) ’crutn-lo de las amemsliss que puedsn ser reguladas para
Qu.-uu Procodhu-:u y costos immecesarios.

i I.n- u.on-euq«l A-ucor-l-um dabea ser tomadas en cusnta;
' nu Ssto depends del Dirzectivo ya q.o Pueds © 0O LOmST waR
" dsclsifm de acwerdo a ls imversia que pusds ocasisnar sta, tede.
M dol 'umlto com que cusats ol Srea. ’




.. Atentameste

' o. el csso de_ceds revisiba.

DE : (GERENTE DE AUDITORIA) OCTUBRE 6, 1987

PARA:  (DIRECTOR GENERAL) 2030-08

UNIDAD X
COMPARIA XX S.A. DEC.V.
AUDITORLIA INTERMA

+

A solicitud del Sr. (Gerente de Distrito) nos
presentances en 1la unidad con objeto de cuantificar el isporte
swbstrafdo de cajs registradora durante el asalto parpetrado el
‘dis 3 de octubre de 1987 aproximadamesnte a las 23:45 horas
escoutrindose como responsables de turmo. los Sres.

) ) Cajera 'y Jofe da Piso
respectivamente, habifndose afectado los ingrescs del segundo
turmo de acuerdo & lo siguients:

" Veutss Maguinadas (Zetas Y062 a 35067) $ 806,200

Memos: lwportes Eecuperados

- Sfactivo $ 443,010

- Pagarés Bascarios 168,680

= Cupomes de Comida T 8,000 619,690

Iaporte substrafdo de cajas $ 186,510

“n“: :
16 comendas de vents oo cobradss 65,400
(segln relacibe anexs) .

TOTAL APECTADO : ' $ 251,910

Ilndmu. Consecutivo, Adeadis de enviar coptn a los: o!«:udo-
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5 da Octubre de 1987,

3301
5502
4821
4022 .
4823
4824
4806
4807
4346
347
A4S -
4349
- 4350

T-6
T-6

" T-7

-7
=7
T=7
-7
T=7
T=9
T=9
-9
-9
-9
-9
-9

T-9
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. uucu- de comsadas és venta no cobradas por 1a dispersile de
' eliemtes por wmotivo del asalto en la unidsd XX.

16 COMANDAS DR VENTA WO COBRADAS POR UN IMPORTE TOTAL DE $ 65,400 .

afectado 4fs




BB i (CERENTE DE AUDITORIA INTERNA) »OVIDGRS 4. 1987.
ARA: (BIRSCTOR) '

UNIBAD “X*
COMPASIA S.A. DR C.V.
AUDITORIA INTERMA

' INVQEME WEBATIVO A: Seguimiento Ravisidm Integral ( UNIDAD )
QMJETIVO ¥ aLcascs

Con 18 fimsltded de verificar el grado de correcciln & las observacionss
oslalades eon wuestra  vevisila de referencis (CLAVE) del men de julfio de

7. 1987 coustéerames - pars dicko efecto el mss de veptiembre y situaciones
- chosrvalas en waldad loe dfas 22 y 23 d¢ octubre del mismo she. “

MENIAS
. Bezivade de las prushas de swditorfis, ‘-tonu-u que la aplicscifa y
a los sistemes establecide docuada, oin emberge. existea

- oitutelionss ascessrias de stencifa sismes qu a contisuaciln precentenss -
- fowws --nuu oa relacile con la sitwscile sctusl que .-u- )

efective con la finalidad Iategrados al foade f1j0 localisames
. de sutomivil del wna repesicifa de $ 123,020 y wn
) vale  peovisiomal per - $ 27,800,
atlomoe que mul. unn ‘de;

‘automivil.

Detectamns cl nehuo de . o
comprebaate ds  fletes de § “.100
por deficiencise ea ou requisitade, .
so  chetante §sto el Cersmts da
Unidad tond la decisila de elaborar
wa carpo  definitivo ea sustitucida,
atono qua fus pagado sa Cusutas por
- Pagar de samers l-roco‘onn. .
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0N ANTRRIOR

= Isgreses.

. ‘Daffetemciss da comtrol e 1la
v eapracibe de Angrescs qua
. gepaTeuten .  on la ' presencia de

‘seciones frauduleatas gemersdas por

excesivo de

SITUACION ACTUAL

Kl dfa 23 de octubre, ss efectud un
page  cowplemantario por medio del
foendo f130 al proveedor de lechs
como diferencis en la liquidscibn
segfa facturas, habiéndose omitido
el procedimiento de asclaracilea
proveedotes.

La diferencis en cusstiln se generd
por deficienciss en 1la captura de
ptecios por el Bres de Compras.

© Dursate susstra  intervencidam 8 caja

registradors, & el retiro
provisional de $ 75,000 para compras
do material de mantenimiento.

La situacife en
1agr. y
oin embargo,

el control de
a sejorfas,
pereiate ol afmero -
comsndan retenidas por
de firmas d¢ autorisacifn

. situsciesss cemo las sigei s

" Lo verificaciia d¢s Tegiectros segim

comsadas o8 aencusntrs delegads o
. pezsensl cuya funcife no coapresde
i onte . tipe de respousabilidad
" (vendedorss) .

i ldewtificeciSa ds comandss en
" eelarecifa o extravisdss qus oo
Tepettared couo trabajadas en forms
aoteal o ‘em su defecto sim
. cuterisecibn . pov presentar

" -tachaduras o enmendaduras.

.= Nigine y Persomsl.

. eiucc 48 um procedimiento que

. veguwle el control de lu-touctu
del

1 av 1.

" dsferencias ds los dfas laborados
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;i coates el registro por asiscencias. .

por  borraduras,  .tachsduras y/o
carencia de algin requisite.

ContinGa sin isplemsntarse  dicho
procedimtento, observando en - igusl

forea discrepancias en el rvegistro

de ssistencian contu 1o rulnﬂto .
uboudo. : .




Derivads ds 1o asterfor, cabe
asacionar la reslizaciSa del pago de
un dfa a cravis de ofective del
fonde ffjo, amparado por medic ds
vale as@l.

Pisslasate, les #rese de Activo Fije, Coutrol de Cheques pers pege &
provesdores ¥ sanejo de Tabagqueria & 1a fecha de seguimiento muestra Was
situscife do coatrol sstisfacteria. ’

| Atentamsute

:"iudiuco Bivel <Calificaciones  Pars sis-

i Conpecutive - ) levisifa Segui-  tems. de
L . Riesge Iaictal aiente Svaluwacifa

A 2 3 3

- adenlis de copias a los respeusadles sfectados.

109




"DE : {GERENTE OE AUDITORIA INTERXA) OCTUBRE 7, 1987.
PARA : (DIRECTOR) No. DE CLAVE

. UNIDAD "X*
COMPASIA "I" $.A. DE C.V.
AUDITORIA INTERKA

‘INFORME RELATIVO A : RevisiSn lntegral.

ALCANCE .- Paza sfecto de nuestra revisién consideramos el mes de:
- agosto .y situscionss observadas en la unidad los dias 9 y 10 de
- copticmbre de 19897.

RESULTADO.

" Degivede deo mwestras prushas de. auditorfa, dJdatersinamos que la
-~ siteacifn de control sjercida sa 1a unidad es razomsble y o}
‘cumplimiento & procedimientos s adecuado,  sin embargo, existea
.. slgunes desvisciomss que dedben astenderse’ siendoc -estas las
© - sigeientes:

- Como punto primordial, cabe seflalar ls duslidad de funciones dsl
"Sr.  Porfiric Sastelis, quiem adeals ds realisar las funciones de -

- . jefe _do piso, atiende las ds¢ Contador de unidad, volvifndoss

- imcompatible y originsndo riesgos jimnecesarios.

Otzos aspactos que deben ser atendidos son:
- l-‘.l- arquec realiszado a caja. registradora se tenfa una
disponibilided an efectivo de $ 290,000, :
- No 60 cancelan los vales de comids s) momento de su recepcibn.
- uuu- hojas de cntnu com sjustes ea su declaracidn de
" ingresocs  gemerados por registros aerrimace = de gavets o
- departamente ~ ein la aclaracila correspondisate, as{ como

/sjustas - en las recolecciones fimales de cadas turmo por
"~ fnczemento o disminucifo de sw wonto en forma parcial.
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- Ba 1o relativo al control de activos, cbservamos una cafeters . '
-Sam=Som dada de baja, sin que 1a unidad y activo fi1jo contara g
com el respaldo documental respectivo.

- Mct& por parte de activo fijo en el stok de la unidad de doo
- sscadores de manos repuestos por Bodegs Moctezuma.

Atutmto.

Calificacila :

‘Nivel de Riesgo : A

o e




CONMCLUSIONES

En ‘ol curso de sste trabajo, vimos la tmportancia de axaminay

. cumu los dtferentes conceptos da varfos sutores

comnotedon de lo que a8 la Auditorfa de Estados Tinancieros, em

ia ﬁ-l se muestta la veracidad de la informacifu Pimanciecrs de
- -!-nu; ssimismo y como tems de la investigacifa efectuada,

"dafinimos s la Audftorfa Internma. su fuscibn deatro de 1a

. Compaiifa y diferencismcs Esta con la Audicorfs Exteras.

'l_n.' A countimuacifn pressuntamos lss esiguientes couclusiones:

Ohservamos la importancia que existe de conter con waa
Gerescia de Auditorfs Isterns a nivel Scaff demtro de ls
Entidad, .'ou ’h protecciSn de los intereses de ia Empresa,

S e ' promocifn ds 1a efictancis del Costrol Intersa, q-t como
" 1s informacifn que se deriva de la revisiSa efectuads que se

" hace 1legar sl Director Gensral ds la Compaiifa, conm e} fin de

que Sate Tome las medidas pertinentes sobre las causas de las

“desviacionss & las polfiticas y procedimientos establecidos.

La Auditorfa Interna significa “umn control de coutroles™ y

ﬁo- atrevemos a deacir que pars lograr los finam que persigue

‘ia- Empresa, clrn.ccu'tlo hacer una buena plansaciln de las

revisiones y saf Lograr los objetivos que persiguen §stas.
o )
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c2a. En . el upl;nlo segundo ssiisalamos la Estructura de las
. . Compaiifas Restauranterss, asf coso las principales funciones

y Control Interno del Area de Finanzas y la funcifn del Area
-de Amditorfa Interna.

Dourutm. Que las Finanzes en una Entidad son el -ji
‘primordisl donde giran todas las actividades que dan
sovimiento a las ottas Areas, y qua de la eficiente
aplicacibn de control de Jlos fondos depende que cualquier

Empresa logre obtenar meajores resultados.

No cabe duda qua controlar las Cusntas por Cobtar en la.
actuslidsd presents gran complejidad en algunas Empresass, por
10 que es necesario sstablecer procedisientos adecuados a la
cealidad para evitar ‘ln incobrabilidad de 1las ventas a
crédito. Procediaientos que impliquen una vigilancis desde la
recepcifn de los documsntos, contabilizacibn de &stos, hasta
llcﬁr s la vecupersciln de los créditas. Macer 1o mis qua se
puada, para qua cusndo existan Cusntas Incabrables as tratsn

de rzecuperar spoylndose en polfticas establecidas por 1a
Direccidn de 1a Empresa.

De 1gual sansrs hay que implantar procedimientos para
aprovechar. sl finsnciamiento de los provesdorss (yd
‘relacionsndo &sto a las Cusntas por Pagar), tener un control

adecuado, wviendo si se estln obteniendo los dileulnto.}

otorgasdos por los proveedores, por pronto pago ds sus

ljetutu .
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" 3a.

M hablasos ds Bancos, nos referisos a la implantacibu de

controles qui nos indiquen cufinto a ingressdo en efectivo a

‘la a8 de cheq y culinto sale diarismante; para #sto hay

que tensr un Departamanto de Conciliacionss y Countrol
W¢t10. donde perfodicamente se conozcan los mm.;zo-
g(octu-doo y o1 saldo con que contsmos, con el fin de u@et

eh que @omento llegar a (nvertir el excedente con que se

Todo eato taplica al buen financiero conocer las
oportunidades qus el Mercado de Dinero le ofrece, tanto como

para invertir en Casas des Bolsa, obtener préstamos de los

“Bances y conceder préstamos entre Compsiifas.

~Definimos las polfiticas pars el fuscionamiento de la Gerencta

" 'de Auditorfa Interna, as{ como sus objetivos, para qua &ste

- logre lutorvcntt. en los  womentos Qque los casos smsritien de

su presencia.

In el capitulo tercero Gnicemente detallamos las funciones de .

1a  Unidad, cémo es el servicio al plblico consuaidor de
‘Alimentos y Bebidas, definimos las responsabilidadas de 1s'
Carancia y_del Contador de la Unidad, as{ como la _l.n!otinc?&a

qﬁ las unidades deban proporcionsr & Of icinas Gansralss.
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) Determinamos que es indispensable contar con potnoiul

calificado, bien elegido por Recursos Humanos para cubrir el

puesto que se necesita pars la operaciln de las unidades.

Esto mos ayudaris msucho & que se sigan com los limeamfientos
lxj.do- por la Ahint-:u:l&u y obtensr msjores n.ult.‘bl en
el fuacionaniento de la Compailla.

Al comeatar el dasarrcllo del trabajo de Auditorfs Iaterna
definimce el Control Interno, asf como su l-pon-oeﬁ para la
coordinaciSa de todos los departamentos y = unidades
existentes; definimos al Auditor Internc, sus fumciones

dentro de la Organizaciln, por 10 que es importante dastacar

.que esta actividad pars el Contador PGblico no implics un

uv‘l.A diferents sl Auditor Extermo, ya que anboe deben ds v
cunplir con las Normas de Auditoria, asf como las Reglas de

. Etics l'rbh-tml que dicta el Instituto Mexicano de -

Contadores PGblicos.

k1l ser dependieante de wa PatrSn no implica, contribufr s que

Vucm'o de acuerdo en eus decisiones cuando ‘. Sstas nos

_ parescas f1fcitas; cuantas veces hemos o1do mencionar que hay

E que “ut de acwerdo con la persona qus Nos pags, sia q-bor

- que aquellos que cesn ean 1o anteriot, estéa hactfendo de la

profesife, sctusndo como rigen los clnones al respecto.

prolcuﬁ del Contador Piblico una sctividad dcui.uhto.

¥os _atrevemos & decir que hay qﬁ hacer valer nu'ntu
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“o

l.u importante ques el Auditor Interno pomga sucho cuidado em
ln cavisidn e va a efectusr, planeando el tradbajo y
siguiendo los procedimientos establecidos por la Gerencia
nfn* cada ‘lrtn que  va @ awditar; preparar las hojas ds
trabajo qus ss solicitan e 1oformar de las desviacionas

sncoatradas.

- Bn suestro caso la revisiln del Area é¢ lngrescs y Egrescs es .

48 WAyor iEpOTLERCia, Y& Que CONO WSECLORSEOS €8  WUEStTO
capitulo esgundo, es vital conocer el flujo de estas

sctividades y temer biemn definidos 1los puc-duu-too

L n.uc.tu. & astos rubros.

T

Z1 informe deberS estar bien elaborado tomando en cusnta que
cuslquier omisiSa en &ste’ puede ocasionar una msla

interpretacile del aiemo y del resultado del trabajo; es
" decir, dsbe de estar sntendtible pars el personal que lo lea.

'Go.c‘l.um. esta mo-u;uth dichado que la Audicoris

.-Interna as sseacial piu ol dessrrollo de cualquier Compailia,

“por wmis paquelia qus sea y qus el costo de tener um

‘ departamento de Auditoria se verS reflejado en los nonlm

. qu se obtengan  a futuro, ds un -Jol‘(:o-uol Interno .y vlu

-uuuncﬂ- de t 10 fos; es decir, si uns

’ mh plenss que tour suditores internce se -y co.tm,

- al- priscipio lo ’drh _sef, pero al wver los u-ulndu

o uwcnt&a. -

obulum a mnuou se darf cusntas quo ha hecho una busna’
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‘Esta es nuestra opinin al respecto, de tras vivencias en

el campo de 1la Auditorfa, de nuestro ttlbljo,ptof.ltol‘ll y
Qque no descartamos la ides de que otros p:qﬁl_t_onﬁtu .
enriquescan este trabajo con sus lperuetoin- actusles y’ qus
c’oopcun, p.ri el msjor desarrollo de 1a carrera del c«n."ﬁr

"PGblico.
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