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INTRODUCCION

El aumento en tamalo y complejidad de las bibliotecas, producto
de 1z explosidn bibliogréfica sue se vive actualmente, la utiliza=-
cidn de diferentes métodos de control titlioer4fico y la introduc-
cidn de nuevos medios de almecenariento y recuperacidn de la infor
macibn, son los factores que m&s cozinmente hacen gue la mayorfa
de los usuarios de una biblioteca no sepan usar adecuadamente sus
recursos y servicios. Zsto trae como cansecuencia la necesidad de

" proporcionarle al individuo conocimientos que le permitan, entre -
otras cosas, obtener un mejor orovecho de los beneficioss que ofre-
co una biblioteca. &l proceso de transmisidn de estoa conocimien--
o3 se le conace como educzcidn de usuarios,

Le necesidad de diseflar y -oner en préctica programas de educa-
c¢ién de usuarios es inanlazable, ya due a través de ellos se le -
pueden dar al individuo squellos conocimientos que mejoren aus ac-
titudes, aptitudes y habilidades que, con el tiempo, le vermitan -
hacer un uso 24s racional de los recursos bibliostecarios,

Al revisar la literatura exist nte en 1 jque ge refiere a la ==
educacifn de usuarios, se apgrecia gque el tema ha sido poco tratado
en idxico. Los tresbajos realizados han sido dirigides, principale-
rente, a usuarios de las bibliotecas un:iversitaries. £s necesario
que en nuestro medio se tome conciencia de lcs muchos beneficios -
que de pueden obtener con el diseflo y desarrollo de progranas de =
educacién de usuarios e impulsar su instrumentacidn en los diferen
tes tipos de bibliotecas existentes an nuestro paf{s. El presente -

trabajo expone el proyecto de un programa piloto de educacién de
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usuarios que se pretende aplicer en las bibliotecas piblicas del -
Estado de Tamaulipas. Su intencién es, por un lado, colaborar para
que los recursos y servicios de este tipo de bibliotecas sean debi
damente aprovechados en el Estado y, por otro ledo, fomenter el ~--
desarrollo e instrumentacién de programas de educacidn de usuarios
en nuestro pafs que llenen, de alguna manera, el vacio existente -
con relacidén al tema.

En otro orden de ideas, el trabajo pretende ofrecer un programa
de educacién de usuarios estructurado de manera prictica, lo més =
apegado a la realidad, factible de ser desarrollado en su oportu-—
nidad y basado en una investigacién documental,

Dentro del marco de la metodologfa empleads en su elaboracidn -
es necesario mercionar que como complemento de la investigacidn dg
cunental se utilizé la observacidn directa y la interpretacidn de
los datos obtenidos de un cuestionario aplicado con fines diferen-
tes, pero que, definitivamente fue de gran ayuda para la elabora--
cidn de este proyecto.

El trabajo se divide en una parte tedrica y en una parte préc-
tica que engloba el modelo del programa propuesto.

La parte tedrica trata de aportar los elementos necesarios para
el disefio del programa, Para tal efecto hace mencién, en primera -
instancia, de algunos conceptos importantes, tales como: bibliote=
ca pdiblica, usuario, bibliotecario, educacidn y educacidén de usua-
rios, De igual manera resume 2lgunos aspectos relacionados con las
bibliotecas piblicas: objetivos, colecciones, usuarios y servicios.

A continuacibh hace una diferenciacibn de algunos términos rela

cionados y que es comin confundirlos: educacién, instrucciédn, for—
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macidn, capacitacién, etc. Recoge la experiencia internacional y =
con ella determina la importancia de la educacién de usuarios, Tam
bién hace referencia a los trabzjos m4s significativos desarrolla-
dos sobre el tema en ¥éxico.

Se mencionan, ademfs, los temas que con mayor frecuencia deben
tratarse en los programas de educacifn de usuarios, asf{ como los -
métodos y medios mé&s usados en su desarrollo y se propone también ,
una metodologfa prdctica para disefiar y desarrollar eata clase de
programas,

Se tratan, de manera general, algunos aspectos del Estado de --
Tamaulipas con el propdsito de ubicar, de una manera adecuada, el
contexto del lugar donde se piensa desarrollar el proyecto.

La parte prdctica del trabajo presenta el modelo del programa -
propuesto, En nrimer lugar se establece un dimgnéstico previo de -
le situaciédn bibliotecaria donde se piensa implantar el prograna,
as{ como lo3 objetivos del mismo. Por o%ra parte, se sugiere su de
sarrollo sobre la base de tres acciones fundamentales: promocidn,
orientacidn @ instruccidn, las cusles vienen ampliamente explicam-
das y sustentadas en diversos mdtodos de enseflanza y medios auxilia
res,

EZspecinl atencidn se puso en la elaboracidn de las conclusiones
¥ en la formulacién de las recomendaciones propuestas, Por dltimo
sa agrega una lista de las obras consultas con relacisn al tema,
as{ como una bibliograffa jue sl autor conaidera necesaria para --
profundizar en el mismo., Los anexos contienen algunos o jemplos que
ilustran algunas partes del trabajo. ‘

Agradezco profundamente a la Maestra Beatriz Casa Tirao el haber

aceptado dirigir esta tesis y los valiosos puntoa de vista que me
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ofrecig para enriquecer el contenido del trabajo. Agradezco tam———
bién la paciencia, comprensién y confianza que me tuvo an la elabo
racién del mismo y que ze manifestaron cuando yo mis lo necesitaba,
asf{ como sus valiosos conse jos que me permitieron superar una eta-
pa diffcil de mi vida, lo cual me han hacho considerarla una amiga.
Quiero hacer extensiva mi gratitud a cada uno de los sinodales que
amablemente aceptaron revisar este trabajo y cuyas valiosas obserw~
vaciones han sido de gran ayuda para mi. Quiero agradacer de igual
manera al Sr, José Luls Lima, encargado de 153 Servicios de Infor-
macidn del Centro Panamericano de Ecologfa Humana y Salud (ECO), a
la Maastra en Ciencias Patriclia del Castillo y a todo el Departa~-
mento Editorial del mismo Centro, asf{ como al Lic. Sergio Gaydn, -
Jefe de la Sala de Informacién del CONACYT, por el apoyo ¥ las fao-

cilidades que me brindaron para la elaboracién de esta tesis.



-le
. 1o LA BIBLIOTECA PUBLICA
1.l. Concepto

Se ha pensado tradicionalmente en las bibliotecas como almace
nes de libros, como en sitios en donde sSe ha conservado celosamen=-
te el registro de los conocimientos humanos a través de los siglos.
Esto es cierto en alguna medida, en relacién con algunos periodos
de la humanidad y los servicios bibliotecarios en que dichoe alma--
cenamiento y celosos cuidado se justifica porque significaba cuate
diar los valios’s conocimientos que el hombre hab{a logrado adiui-
rir y que de stra manera, quizf, se hubieran perdido irremediable~
zente. Junto a la imagen de la biblintece como el tesoro de una ai
norfa, de los verdaderos eruditos, 2parece también la imagen del -
bibliotecario como el m4s eatricto de los guardianes, auien guardg
ba bajo llave lo gue se le habfa confiado.

En tales circunstancias, el saber estaba 36lo al alcance de unos
cuantos, favoreciendo a los mAs gabios, pero limitando a los més -
necesitados el acceso a los conocinientos aue la humanidad venfa -
acumulando para su propia superacién. Porque £ste es el sentido --
esencial y final del conocer, del saber: ayudar al hombre a mejo--
rar, a ser mAs conaclente de su dignidad de hombre, de su valer.
Pero todo esto tuvo que cambiar con el paso del tiempo; el hombre
reclamd esos conocimientos y las bibliotecas dejaron de aer pasivas

para convertirse en instituciones que juegan un papel sumemente ac
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tivo en la socieded proporcionando servicio a todos sus miembros.
La biblioteca piblica, dice Buonocore, =3 el "eguivalente a 1la
expresidn inglesa pu

¥» €On que se designa en los pafses
anglo-eajones, donde el servicio de lectura colectiva z alcanzede
un desarrollo y perfeccidn notzbles, 2 la biblioteca libre y gra--
tuita parz todos los habitantes de una comuna, distrito o regidn,
cuyo presupuecto e cubre totzl o parcielmente con imnuestos P~
blicos" {1). Por su parte, Harrod establece que una biblioteca pé
blica "es una biblioteca tue proporciosna completamente zratie sus
recursos y servicios, su uso no estd rectringido a mdie de la
comunidad donde st encuentra esiablecida, corzue eatd disponible ~
pera 30d08... £5 la zejor agencia de instruceidn de adultos y para
los niffon el medio 2e ncercamiento a 13 lecturz... (2).

Para 1la UNESC0 1a biblicteca pinlica "es nouella que proporeioe
ne 2 toda la goblacidn, en forma libre y gratuita, la informacidn
en sus diferentes formas de osresentacifn... Z3ta informacidn debe
ser amplia, actualizadn y resresentative de lo sume de pensamiene—
tos e ideas del hombre y la expresidn de su imaginacifn creativa,
de tal monera que el individus como la comunidad, puedan situarse
en su entorno kistdrico, socio-ccondmico, polftico y cultural* (3).

Para egte trnbajo se manejiri 1a sijuiente definicién de biblio

teca piblica, 2ue trata de resumir las anteriores: La bibliotecae -

(1) BUONOGCORE, Domingo. Diccionario de bibliotecologia, 2a ed,
Buenos Alres : MYarymar, 1316e. P a5 (GCOl. Bioliotecologfa)

(2) HARROD, Leonard Yontague. The librarian's glossary. 40th ed.
London : Gower, 1382. 0. 873

(1) "Venifiesto de la UNESCO para las Bibliotecas PUblicas", &n =
3gletfn de la UNESGO. para Bibliategcss. 26(3) : ort. 148,
mayo-junio, 1372.
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péblica es una institucién de servicio piblico que el Estado se -
encuentra obligado a prestar a la poblacidn, sin discriminacidn al
gune y de manecra gratuita, para que sz2tisfaga sus necesidades de -
formzcidn, informacién y recreacién, medicnte el libre amcceso a to
dos 1los materiales documentales aue nosez, ¢on el objeto de propor
clonarle libertad de penscmiento y de zccidn, a través del desarro
1lo de sus capacidades y con el objetivo de lograr mayor biensstar

individual y colectivo,

1.2, Objetivos de la biblioteca piblica

Con base en las ideas expresadas por Wheeler (4), la Declarpe-—-—
cién de Caracas sobre Bibliotecas Pdblicas (S) y el Manifiesto de
1a UNESCO (6), pueden plantearse los siguientes objetivos de las -
bibliotecas miblicas:

1) Estimular la participacidn 2etiva y efectiva de la comunided

(4) WHEELER, J.L. Administracidn préctica de bibliotecas piblicas.
México : Fondo de Gultura Econdaica, 1380. pe 16-34

(5) "Declaracién de Caracas sobre las Bibliotacas Pblicas Latino=-
americanas", En : Memorias del Primer Taller Latinoacmerica
no de Bibliotecas PUblicas Patrocinadd por 1a LYLA/FIAB.
Caracas : IFLA & PLAD, 1384% pe 12=18 77 77777777

(6) Op cit, p. 2
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en la vida nacional, incrementando asf el papel de la bibdlio
teca como instrumento facilitador de cambio social y de par-

ticipacidn en la vida democrética.

2) Promover la formacidn de un lector crfiico y selectivo, dee
sarrollando gimultdnenmente su motivucidn por la lectura y
su habilidad para obtenar experiencins gratificantes de tel
actividad, capacitando as{ a cada individuo para jugar un -

papel activo en la sociedad.

3

~—

Promover el rescate, comprensién, difusién y defensa de la =

cultura nacional, »zf como 2l racpeto hacia otras culturas,

4

~

Apoyar la educacifn permanente en todos 10s niveles 7 en —w-
todas sus formas, haciendo énfasis en la erradicacién del —
analfabetismc y en 103 servieios para nifios, jévanes, neolec¢
tores y lectores impedidos social y fisicamente,

Servir como ~entro de informaciér y comunicacidn para la co-

5

—

munidad.

6

-~

Contribuir a favorecer el empleo positive del tiempo libre -
del individuo, proporciondndsle material zue facilite su dis

traccidn y recreo,

7

~

Ofrecer al individuo ¥y =21 grupo, con la rapidez y profundidad
necesarias, informaciones exactas, especialmente 1as refew—-

rentes a temas de interés actual y para la comunidad.



8) Proporcionar materiales y servicios para engrandecer la men«
te y disipar el prejuicio y la ignorancia del individuo.

La integracidn de estos objetivos me lleva & prononer el siguien
te objetivo general de una biblioteca piblica:

Fonentar el hibito de la lectura en todos los individuos, a tra
wés de una buena coleccidn y diversidad de servicios, para as{ me-
jorar su calidad de vida. Llego 2 esta conelusién partiendo de -
una idea exoresada por la Maestra Casa Tirao que dice "en la biblio
teca pdblica el hombre debe encontrar no aélo formas de esparcimien
t0, Sino también informacién que le permita desenvolverse con me=--
Jores posibilidades en los distintos cfrculos en los que actua: fa
miliar, de trabajo, de estudio” (7).

1.3, Usuarios de la biblioteca piblica

Las funciones de todas las bibliotecas son esencialmente las =

mismas: selaccionar y adquirir materiales bibliopgrificos relacio-=

nados con los intereses de una poblacidn de usuarions determinada,

(7) CASA Tirao, Beatriz, Bibliotecas y educacidn. México : CEMPAE,
1974+ p. 41
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real o potencial; organizar y exhibir estos materiales en diversas
formas y hacerlos accesibles a 1los usuarios, En un contexto m4s -
amplio, Lancaster afirma que las bibliotecas "“son parte del proce-
90 total de transferencia de informacidn mediante el documento pu=

blicado" (8) y lo ejemplifica con la sigulente figura:

1
Uss
lrqueds y
aphcsiin

Papel ael
wand

O Pagel de

::l“l Dusemirasion buotecas y

Y ceriion de
slioe Feesuatn/ ot e
4 4 Papel de las ti2tiotecas,

Papel de lag | ROSUBcion Orpanascisn \ bidtiograliss,
bbliotecas slmacena. nhiacn, y sviae
miealo o e tatracanda

- ot et s e 8 i it

(8) LANCASTER, P.¥. Evaluscién y medicién de los servicios biblio-

tecarios. México ¢ UNAN, DGE; 13337 "p.”2  {Estudios da BI-
blictecologfa; 1}
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El diagrama representa la composicién, publicacién y distribue
cién de un documento impreso; su adquisicién por las bibliotecas;
su organizacidén y control; su presentacién f{sica al usuario y,
por dltimo, su asimilacién por el migmo. Este proceso de transfe-
rencia puede considerarse un ciclo, Dentro de este ciclo y a par-
tir del no. 4 y hasta el no. 7 el elemento humano (bibliotecario
7 usuario) Juega un papel muy importante,

Z1 bibliotecario es el elemento de enlace indispensable entre -
1la biblioteca y el usuario; es el puente de unién entre la infor--
sacidn almacenada en la biblioteca y las miltiples inquietudes y -
necesidades de informacidén d2 log usunrics. £l bibliotecario tiene
cozo misién esencial, seleccionar y adquirir los materiales idé--
neos qua han de formar la coleccidn de la biblioteca, srientar al
usuario sobre la orgunizacisna de 1a misma(tanto ffsca como intelec
tual) y soobre cémo usar o1 catflogo pira localizar la informacidn
que desea. Esta &3, sin embargo, 3dlo laz etapa inicial. De acuerdo
con las necegidaden de informacidn de los usuaries, 1as cuales van
evolucionando y torndndose m4a complejas a medida que avanza Su ==
formncidn académica, el bibliotecario contestard presuntas concre-—
tas, localizard datos de diversa {ndole, vroporcionard los documen
tos que le 3ecan solicitades, facilitard triducciones de documentos,
har{ compilaciones bibliogrdficnas de ntcuerdo 2 la 3olicitud de los
usuarios o refirird a 4stoa a las instituciones indicadas donde -=
puedan obtener la informacidn que desean, Finalmente compete al ==~
bibliotecario, cuando su ¢omunidad d4e usuarios ha sido plenamente

identificada, difundir la informicién de acuerdo a intereses con~-
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cretos., Todas estas actividades no podrén ser debidamente desempe-~
fladas si el bibliotecnrio permanece aislado de su comunidad de u--
suarios: un mejor servicio dependerf de sus contactos contfnuos --
con los usuarios que le perzitan conocer de cerca sus necesidades
de informacién,

En forma general, usuario 2s el individus que utiliza los ser-
vicios de una biblioteca, 23f{ como su c¢olececidn, Atender usuarios
3 un trobajo distinto al que se realiza en relmcidn con la orgz=-
nizacidn de 1a coleccidn, 23 un trabajo desarrollads directamente
con seres humanos que implica grandes responeabilidades, pero Jue
.reporta satisfacciones m4s extrasrdinarias adn, Z1 usuario es la
razdn de ser de una biblioteca., Esta afirmacifn la establezco en

base a las sisuientes reflexiones:

a) Cuando 2e planea, disefa y construye un2 bibliotece se debe

tensr en cusnbsa, en srimer lugar, las nzcesidndes de los =~

b

—

21 usuario dn orf{gen al tipo dez biblioteca y 2 10S Fervie--

cios que £ata va a ofrecer,

¢) La necesidzd que tiene el usuario de un conocitiento nds --
srofundo de la biblioteca, sus gerviciss, sus colecciones y
medios para recuperar la informacisn 2lmacenada, sugiere una
constante capacitaciin del bibliotecaris,

d

~

La seleceidn y 2diuisicidn de los materiales, zs{ como la -
plansacidn de los se2rvicios en la biblioteca se mncen en ba

se a las necesidades de 193 usuzrios a los jue ella atiends,



e) Les técnicas e instrumentos para organizar y recuperar la
informacién fueron ideados para facilitar el trabajo de los
usuarios,

f) La mayorfa de las investigaciones aue se realizen en el cam-
vo de la bibliotecologfa, estdn encaminadas a la satisfac~—
cidn de las necesidades del usuario en relacidn con el cam-

po de 1la informacién,

Las consideraciones hechas anteriorzente permiten establecer --
la siguiente conclusidn:

La biblioteca debe ser evaluada en base a la eficacia y efecti-—
vidad de sus sevvicios, sa decir, debe evaluarse en términos de lz
medida en 2ue los zervicios y recursos de una biblioteca satisfacen
realrente las demendns de los usuarins, Desde mi punto de vistu el
usuario ec la parte esenciel del proceso de tremsferencia de in--
formacidn propuesto por Bancoster (3), y2 cue =i no hubiera quien
resuiriera la informacifdn de nada serviria jue &ata se genermra,

Se puede ir mfs lejos al afirmar sjue la importancia gue adguiere -
la informacidn se la da el individuo que la estd necesitando /o
aprovechando y zue en el dmbito bitliotecario se le conoce como -
usuario.

Existen dos tiros de usuarios: los usuarins potenciales y los -
llsmados usuarios reales. Los potenciales son a2auellos individuos
que forman perte de unm comunidad y Sue no necesariamente hacen -
uso de los servicios de la biblioteca, pero nue es orobable que en
un futuro lo lleguen 2 hacer. Por su parte, los usuarios reales son

aquellas personas de una comunidad que hacen un uso efectivo de -

(9) Op cit. p. 6
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los recursos de la biblioteca. Los usuarios de las bibliotecas pi-
blicas pueden ser toda clase de perannas cin ixsoriar su edad, sexo,
estado civil, posicisn econsmicz, credos relirieso, ideas polfticas,
raza, color, steftera. Dicho con 3trzs nalebras, eztos usuaries som:
niflos, jé&venes, =dultos, =ncianos, estudizntzs, smas de casa, abre
ros, compesines, industrieles, etcétera, Ins bibliotecas miblicas
reunen fondos documentales de cardcter renerzl en todzs las esfercs
del pensaziento humano, pera poder satisfacer 1la gaza ruy zzplia
de necesidadesz de informacidn, formacidn y recreacidn del piblico
completnzente heteri~4neo sue las frecuenta, Distintaz zon las ne-
cesidades de los nifios, jue rejuieren ayuda y serviecics esveciales,
de las del gruvps escolar, en generzl, jue e m4: numernczo ca2da dfa,
Tambidn sgon diferentes las depandas del adnlescente y del joven, -
respecto del sector adulto, 29{ como son diversoe los rejuerimien-
tos del ama de casa y los obreros, L2z biblistecas piblicas deben
responder a 1la necesidad slobal de la comunidad donde ze encuentra
y debe satisfacer todas sus demandas, cumcliendo asf{ una labor so-
cial. El acervo en este tipo de bibliotecas es de lo nds variado,

y& que esta integrudo por material de e3tudio, material de reerea-
cidn, obras infantiles y juveniles, materi 1l de divulgacidn cientf
fica y técnica, manuales, recetarios, directorios, obras de cardcter
histdrico, periddicos y revistas, diceionzrios y enciclopedias, tan
to generales como temfticos, material diddctics, waterial audiovi=-
sual, discos, juegos did4cticos y Wltimamente eiuipo de computa~——
cidn. Para dar un mejor servicio las bibliotezas pdblicas disponen

s por lo regular, de una sala de lectura, una gsala de consulta,
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una sela infantil y otra juvenil, una sala de materiales audioview
suales, una hemerotecs, un mostrador de préstamo, una fotocopiado=-
ra y un horario de gervicio lo m4s extenso posible nara facilitar
el acceso de ese pyblico numeress y variado de que se ha hecho -~
mencidn.

Por otro lado, es interesante reflexionar en cue mchos autores
afirman que el usuario m4s importante de una biblioteca pdblica, =
an la actualidad, es el nifio: comparto plenzmente esta idem. Hasta
hace a2lgunos afios el nifio no era considerado como el usuario ideal
de una biblioteca. Hoy en dfa no es asf, se estd trztando de apro-
vechar el hecho de que el individuo, en su etapa infantil, va ad-
quiriendo hébitos y costumbres que desarrollari cuzndo se=z adulto
para zembrar en 41 el hAbito y el justo por la lectura, a través -
de usn de los recursos y servicios de la biblioteca. Zsta aprecia-
cibn se da dasde ¢l momento en cue ge determina due "una de las be
rreras mfs srandes para la instruccién a nivel escolar es la inca-
pacided de rmuchos estudiantes parz leer y comprender el zaterial -
estructurado para un nivel especf{fico... La experiencia en este cam
po, 23f como las investigaciones dc especialistas en la lectura, -
han demostrado claramente que varios problemas del proceso educutl
vo estédn relacionados con las capacidades y deficiencias de la lec
tura" (10). Dicho con otras puzlabras, dantro del proceso =ducativo
del nifio eos importante 2ue el maestro despierte en €1 una verdade=-
re. 20tivacidn por la lectura que traiga como consecuencia la nece=-
a8idad del empleo de la diversidad de los materiales documentales -

para profundizar en la obtencidn de conocimientos, esto permitird

(10) CASA Tiramo, Beatriz. "El niflo en ednd escolar como usuario
de los servicios de informacidn. En : Jornadas Mexicanas
de Biblioteconomfa (11 : México, D.P. : 5-9 mayo 1980).
£l usuario. México : AMBAC, 1980. p. 54
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1la formecidn de un espfritu crftico en el infante qus le syudarf a
conocer un asunto desde diferentes puntos de viata y no sflo de ma
nera parcial o restringida, Es aquf donde la biblioteca toma impor
tancia, ya que serd la encargada de propgorcisnar la ayuda necesaoria
para logrzr 1o antes expuesto, 31 esto acontece se pueds asegurar
que el nifo, el adolescente y el joven seridn asiduos usunvios de -
1a biblioteca en las diferentes etapas de 31 nproceso educativo 7
no sflo entonces, 8ino tambidn como individuos jue buscan esparci-
miento a2 través de la lectura. Esto oermite afirmar que zi 2l niflo
se le da la debida importancia como usuzrio de la biblioteca, se -
le orienta en su uso, se le muestran las diferentes materiales con
que cuenta, se le ensefia el uso de los diferentes instrwrentos —-
para 21 almacenaniento y recuperacidn de la inforziecidn, sz le ro-
dea de un ambiente de comodidad y confinmnza, se le inasruys en el
nane jo de los diferentes materiales en 1los nue est4 contenida la
informaclén, 23{ como 1lns diferentes serviciss aue ofrese la instg
tucisn se estard formando en 41 un sentinianto de 2mor y de redpe=~
to hacia la biblioteca y, a la vez, el gusto y hdbito por la lectuy
ra y cuando sea mayor se habrd ganado ua usuario real de monera dg

finitiva.
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2+ EDUCACIOR DE USUARIOS

2.,1. Concepto y antecedentes

La palabra educar se deriva del latfn educare que, 2 su vez,
se forma del verbo educere que significa conducir, cuidar, hacer -
crecer o criar. Por su significado etimoldgico, la palabra educae-~
cidn se refiere a una conduceién. En el curso del tiempo se han -—
ceado muchos conceptos del significado de educacidn: no pocos han
perdido importancia porque n® corresponden sus ideas al progreso -
cientffico contemporfneo y otros siguen siendo dtiles o, cuando -
menos, sirven para seflalar las deficiencins de 153 puntos de vista
de los fildsofos o educadores, Después de revisar los diferentes -
conceptos de a2ducacién me parece aue el de John Dewey, citado por
Herwoso Ndjera, es el 143 adecundo. Dicho concepto es el siguiente:
"educacién es la suma total de los procesos por medio de lgs cuales
una comunidad o grupo social, grande 9 pequefio, transmite a 1as =
nuevas generaciones la experiencia y sabidurfa, las capacidades,
las aspiraciones, 193 poderes e ideales adquiridos en la vida, con
el fin de asegurar, no s36lo la supervivencia del grupo, sino au =-
erecimiento y desarrollo continuos® (11), En otras palabras, edu=~
cacidn es un conjunto de procesos por 1oz cuales una personn adeee
quiere conocimientos que le permiten desarrollar habilidades, ap-=
titudes y otras formas de conducta de valor positivo, en beneficio
de la sociedad donde vive.

(I1Y ASRI0S0 Najera, Salvador. Ciencia de 1a educacifn. ¥&xico @
Oasis, 1984, p. 77 (Nueva Biblioteca Pedaglzica; 52)
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La educacidn es fendmeno social, producto de diferentes factow
res derivados de la naturaleza y convivencias humanas, que consiste
en la transeisién a las nuevas generaciones de todas las creaciones
materiales y_espirituales de la cultura, para que las conserven y
las aumenten en beneficio del grupo humanoc.

Un ligero andlisis del concepto de John Dewey me lleva al colww
vencimiento de que la educacién es un producto de cuchas influen--
cias, de la suma total de proce3os que se realiza en todos los gru
pos humnnos, en todos los tiempos y nue consiste en tranamitir a =
las nuevas generaciones todas las realizaciones humanas para ue -
1las aprovechen en favor del nrogreso individual y social,.

Zn la actualidad, en el lencunje pedagbgico existe cierta ten—-
dencia mauivocadn a confundir l2 educncién con otros términos que
parecen sindnimos, o8 por cso que se hace necesario precisar el -

aleance de las sisuientes palabras(l2):

Instruccidn: Literalmente 23 el acts de instruir, que es coml--
nicar sistemdticamente ideas, conocimientos o doctrinas, También
la instruccidn es el caudal de conocimientos adauiridos. Por su =
orfoen etimolézico, instruir es elevar, levantar ordenadamente y -
de acuerde a un plan previe, un 2dificio de ideas sSlidamente ci-=
mentadas; és3ta es una interpretacifn de le segunda acepcidn; por
ejemplo: .una pergona instruida, es una persona Jue poseeé conoCciee=
mientos amplios en las diferentes ramas del saber humano. La prime
ra acepcién se puede interpretar como la direccién o enseflanza por

medio de la escuela, el colegio o la universidad; en ecte caso se

(12) Op cit. p. 13
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se refiere al acto de instruir y es un sindnimo de enseflanza. En
fpocas pasadas se useba el término instruccién por educacifn y =
as{ se decfa, por -ejemplo: Secretar{s de Instruccién Pdblica y -
Bellas Artes, certificado de instrucein orimaria, maestro de ins
truceidn pdblica; en estos casos se limitaba el alcance del tér—-—
mino. Zn la-actualidad se ha substituido por la pzlabra educacidn

que es lo mis correcto,

Snoefiznzn: En el diceionario aperese como eindnizo de instruir,
En su acepcidn general no ha combizdo, 2uniue sf su 3imificado -
cedesSzico; antado 32 entend{s por ensedar gue el individuo Su~—--
clera repetir palabras, 3in dar mayor importaneia 2 109 hechos aue

representaban y ain tomar en cuenta log medisg que se emplearfan -

™

para lograr eca finalidad, Zn esns condiciomes, 2o le ftrazasmitfzn

al individuo simplea informaciones de una sxperisncia qus le era -

)
«

[
@
1
]

ajena 7, en ocasiones, toinlmente extraiia a sus necesidsde
£808, 23 zue en anuel entonces no g2 conocfan los intercses Nl ee-

erineipios psicol8gicos que normin el aprendizaje, Los

santf{an contentos y satisfechos cuzndo sus alumnos lograban repetir
sin titubeos ni vacilaciones 21lzuna pdsine entera. En lz actuali--
dad 3¢ ha superado ls idea de que-engefiar ¢s sSlo transoitir cono-

oimientos.

Capacitaciéns Es una palabra derivada de capacided, entendién--
dose como cupacidad la aptitud de una persona para realizar una fun
¢idn determinada condicionada por varias causas, entre otras, por
el ambiente mismo o factores hereditarios. La aptitud es la facili
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dad para hacer una cosa, esto imnlica gue 1

a
rentes nptitudes y, por consecuencia, gagpzei

Teas goncretas y esn aptitud estd condicionada por factores here--
ditarios o nmbientzles, lo 2ue scmsiona tue no toadss 1oz indivie-w

duss tenzan 1as

3 aptituades, porrus

iguales condicior ds herenci

i
personas con aptitulss para el didbujo,

para el c¢canto, 7rra el aprendizaje de 1a3

wviene siendo unt cnnicidad en enda una do
que se reczlizan. la cipseitniifn, en concesuencia, 23 1o ceeidn -

quve tiende a desarrollar lue upiitudeds en las parconns,

Porzncifnt Se puedan asionur fra:

"
X
G
0
o
b
o
a5
a
0
w
U
o
i3
o
o
=
Y
o
it
I
B
i

primer lu ¢3 la caln

¢ uss €9
cauzar, cusndd se

neraciomeg, la forracifn el

a2 dice zun la =

formacisn es la ordenieisn do log elezerto gizples para obiener un

regultado pravisto 9 slaneado. Zsia an ¢} lansuje -

 rezul

pedaglsien para decir sue la farmneifn o

tads previsto :n la esnluecifn do loa educandos.

De tods lo anterinr se pusde concluir sue 1a3 paladras aducae-

y Tormicién no son si-

¢18n, instriccidn, eampacitzeidn,
nédnimos, muniue guardan uni estrechz relacifn entre af,

Para establecer un adecuads concepto de szducacidn de usuirios -
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es necesario tener en cuenta lo escrito por Wilson (12) acerca de
1o que_es 1la educacidn. Z1 1la entiende como la actividad destinada
a inculcar valores, actitudes y motivacién. Por lo tento, la eduw--
cacidn de usuarios, wvara Wilson, es el proceso por el cual se lo--
gra que los usuarios adquieran un nuevo concepto acerca del valor
de la inforwezceidn, adonten actitudes positivas con respecto a la
biblioteca y 2s4én motivades para utilizar sus servicios. Por otra
parte, Gietz (14) advierte nue deben ser tres los elementos que dg

ben intervenir en la =ducacidn den uzuarios:

1. Sensibilizar 21 usunrio para que pueda conocer sus necesida-

des de informzcidn,

2, ¥otivar al uminrin core sue adspte una pocicifn nctiva fren-
te 3l problema.
3. Proporcionar los elementos b4nicee pz el conocimiento de -

los cominns y herramientas oara nue se le facilite el acceso

a la informacidn.

evanzon (14) seiala que la educacidn 4e usuarioc debe ncupar—
ge no s8lo del mronejo 2e 125 herramientas en el uao 4o las biblio-

tecas, sino nue también debe tratarpe de imprimir carbios en la --

(12) #IL30¥, T.D. Directrices para el olaneamiento y lm ejscucién |
de forw: iéa" y er ﬂnza 1"'l el uzo de 11 11Ao*mac16n.
Paris i 0025¢0, 138607 .18
(14) GI:TZ, Ricardo A. "La formacién y el adiestramiento del inves
gador como usuario de la informicién®, Zn : Seminario L3
tinoamericano zobre Preparacidn de Cientfficos de la Infor-
eion. M&xico : COHACYT, 137227 3723
(15) STEVINSON, Xalcolm. “Zducation for users of libraries and 1a-
igg;ation services”. Zn : Journal of Documentation. 33(1),
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actitud mental y comportamiento social del sujeto, s decir, si en
lugar de impartirle sélo conocimientos o darle 2l programa de educa
eidn de usuarios metas cognocitivas, se decide aue el propbsito -~

principal sea al de cambiar las actitudes d2l usuario nediante el -
logro de objetives afectivos, entonces sf se hablar{a de combioss -
conceptunles del ususrio con respecto a la biblio%teca. Resumiando

todo 1o eserits anteriormente se puede establecer jue la educacidn
de usuarios a3 un nrocaso por 21 cunl se nroporcisnan al individuo
158 conocimientos que le sneraitan desarrollar las actitudes, apti-
tudes y habilidades necesariag para obtener un mejor aarovechanien
%0 de 103 recursos y gervicine biblintecarios, Zonaidero que este

roceso educativo debe constar de las sisutentes elamantos:
=)

a) Promwocidn: Para desarrollar cunlouier actividad educativa es
necesario quo haya primers unz mosivacidn en la parsona z la
aue vayz dirigida y, 20r otro lado, la bibliotecn para llevar

a cabo lasg diferentes actividadaz deatinadas 2 los usuarios

o bien para ofrecar 2lzun sorvicio, necesita contar con per-

sonas a las que vaymn dirijgidos. Zstos dos puntos hacen nece

sario que el primer pazo dentro do 1~ educacidn de usuarioz

sea el de promover 133 recursos y servicids de la biblioteca,
as{ como motivarlos a hncer uso de ella. Por otra parte, nig
guna biblioteca, indevendiantemente de su tamaflo, naturaleza

o posicidn financiera, pusde pasar por alto 1z prozocién co-

20 un medio necesario para ampliar su radio de influencia y

servicio. A través de la promscidén las bibliotecas tienen la

oportunidad de enterar @ sus usuarios, reales o potenciales,

de sus recursos y servicios.



b) Orientacidn: La orientacidn usualmente precede a la inatruc-
cién y consiste en familiarizar al nuevo usuario con el am-~
biente ffsico de 1z biblioteca y con 21 personal disponible
para ayudarlo, es decir, cuando los9 usuarios acuden 2 la bi-
blioteca por primera vez es necesario orientarlos acerca de
la distribucidén ffgica e intelectual de la biblioteca, as{ -
como en todo lo referente al horario en aue funciona, el re-
glamento, los servicios aue proporciona, 1la organizacidn de
su ¢nleccifn, etcétera. La arientacidn =23 la ~ue ayuda al =
usuario a recorrer el camino ~ue lo llevard a descubrir todo

1o aue la biblioteca ousede ofrecerle.

—

¢) Instruccidn: Una d2 lac princionlea dificultndes para log =
usuarios sue llesan 2 una biblioteca es conocer cdmo os5tf ~—
srganizada, 24mo poder encontrar les libros 1ue necegita, ==
cdmo saber ai estdn en ~1 neervo. 3sto lleva 1 la necasidad

de instruir al ucunrio 2n lon conacimientos y hehilidades jue
la permitan locxulizar, evialuar y recuper:r la informicidn que
le sirva sara tener un criterio mis am~lio »c2rea del tema o
temas d2 su interéds. EZn otras enlarbras, =8te tunto abarca el
conociatento, el uso y monejn de los distintos catflogns, los

obras de consulta y del aservicio mismo.

Se puede establecer a priori que la aducacién y Tormacidn de -
usuarios es lo mismo, pero no 22 asf; educacidn es la accidn, es <
el proceso en su conjunto, es el todo y la formacidn es el resul=-

tado de la accidn de educar, es la parte final del proceso qua nos
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permite evaluar, de cierta manera, el proceso educativa.

A través de la literatura bibliotecolésica, prineinalzente sxtran
jera, se muestra el zran interds que diverzos autores han tenido a
1o largo de los afios en estudiar los diferentes aspectos de la edu
cacidn de usuarios.

3oon {15) dice aue de 1376 a 1358 nparecieron en diversas publi
eaciones 1109 aertfculos sobre el tema. Lubans (17) indica que de -
1357 2 1372 se resistraron 259 investiciciones relacionadas con es
te tdnico tan =%lo en la publicneidn "Libr-ry Literature®, De 1373
a 1377 2parecieron 472 2rifculor <n 1z misma ruente. De 1876 2 13358
asareciersan un promedin de 13.& artfaulos -~nutles, de L1367 a 1375

2umentd ecie or

dio a 53 2rtfeules nor nfio y de 1372 4 1329 cre
roan promedis ge 11,4 artfculos sor atio.

To svidente ae en cutltiier lutar en el tue ewlste una biblic-—
teca turcird 1n aceccidad, tanto 121 ucurrino esmo del biblistect--
rie, 32 nranoreisnar o oad-uirir hatilidades nue nermitan hacer un

7 serviciog de 14 mismo. Se s2ola de la

adusieifa de unu.m102 an Aiferentes cartes

el murdo, 10 1ua lleva a - verecal neeezidnd de 11

irmar laeoun

wor @ eabo metividzdes ancaxinedas a aelerer ol sprovechiriento -

» de usuarios on ale-
gunes nartes del mundo: In 11t Universidades de 1n Repiblicn Fedew

rzl de Alemanis ge dan conferencias sobre informacifn, fe organizan

(16) 300%, George S. Irai
wick, W.J. Stite Gnivers
ce, 1369, £s 1

(17) LUB&:S, John Jr. Zducating the library user. New York : Bowker,
1971 pe 1-5 - -

(18) rIR0G, "Pormacién de uzuarins de documentceirdn e informacién®
En : 3oletfn de la UNI3CO para las 3ibliotecas. 26(3) ¢ p. 297
101 Tayo-junin, 1974« -

en in the use of 1ibr1ry. Bruns~
7. 5Taunte School ot berary Scien
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en facultades de pedicina, qufmica y ffsica. Log tftulos de algunas
conferencias son: Problemns de documentzcidn, problemas de organi-
zacidn de las bibliotecas y la docurmentzeidn, ete.

En Checoslovatuia se ha comenzado = dnr conferencias sobre la -
utilizacidn de la informzcidn cient{ficz e¢n =2lsunas universidades
¥y escuelas profecionales, sdem£z 1la Acndemin 8hecosloviacn de Cien-
ciag organiza curzos sobrs el 2mnleo de la documentzcidn y 1a in--
formacidn para uzunrios.

Zn Italia la Fedsracisn de Asocinciones Téenicas orzoniza semi-
narios sobre la aplicacidn de sisteass nutonfiticos de ratamientoe

de datos relativog 7 1la infornocifn 2n Lne diferentac ramaz de la

industria y de 1la ciencin, Freciso ¢ las conferencing sobre docu--

zentacidn dadas en 11 Scuola di Perfezisntmento in Ssorim della It

dicina los estudizntes adnuleren un consci~ients coneral del tex

de 12 informacidn, instisueinnes que orconinan cursillos.

Zrn la Gran Bret-iia laz o ifn de usunrios dec hidliotecas sz -

llevz a e¢nbo princip:lzente en los univerazidades, Desde

53 se han
dado cursilloas brevas sobre el smpleo do 12 publicuciosnes cientf-
ficas en el Liverpool College ot Technolary. En 1366 se orcanizar:n
cursos semejantesa sobre la utilizncidn do  :3 publicociones cient£
ficzs en 1la Universidad de Bradford, la Office for Scientific and
Technical Information (OSTI) or~aniza cursss de forzncifn de estu~
diant=s sobre el empleo de los Servicios de inTormrcida en cinco -
universidades: Edimburgs, Londres, Oxford, #arwick y York. Actuale
mente muchas bibliotecas universitariag dan a sus lectores instruc

¢idn sobre el empleo de sus colecclones.
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Es en Estados Unidos donde se han hecho més trabajos acerca de
1la educacién de usuarios de cualguier tipo de bibliotece. En mu--
chas universidades existen cursos de instruccién programada en el
uso de los recursos bibliotecarios. Estos cursos tienen validez -
ecadémica. En las bibliotecas piblicas la educacién de usuarios se
lleva a través de progremes bien elaborados y recurriendo = los més
sofisticedos medios de comunicacién, tales como: grabaciones, vi--
deo-tapes, video~cassettes, pelfculas, terminales de computadora,
etc,

En México 1la necesidad de educar 2 108 usuarios de las biblio--
tecas siempre ha estado vigente. Es en ln actualidaed cuando dicha
necesidad trata de ser satisfecha. Al revisar la literatura exis~
tente con relacidn a nuestro pafs, se encuentra Jue son escasss -
las experiencias que se llevaron o se estdn llevando a cabo con =
relacidn a la educaciédn de usuarios. Por ejemplo, en un estudio -
realizado por la Maestra Cecilia Culebra (19) se concluye que sélo
en 22 de 28 bibliotecas universitarias con coleccciones mayores, la
educacién de usuarios se considera importante. Dentro dec la UNAM -
alpgunos sectores han manifestado sus incuietudes con respecto o la
educacién de usuarios en las bibliotecas. Estas inquietudes gse han
visto reflejadas en un porcentaje minimo dentro de los planes de -
estudio, ya que de las 54 carreras que se estudisn a nivel licen--
ciatura en la UNAM, sélo nueve incluyen cursos sobre el manejo de
la informacién documental.

En la facultad de Qufmica de la UNAM se ha llevado a cnbo un -
go de informacidén, cuyo objetivo es adiestrar al alumno para que -
(19) CULEBRA y Vives, Cecilia. Formacién de usunrios en bibliotecas

universitarias del D.F. M&xico : Fl Colegio de M&xico, 1933.

kL3 e
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sea capaz de aprovechar la coleccién de la biblioteca. Este curso

se establecid a pertir del afio 1962, en el primer affo de las cua=-
tro carrerss existentes, bajo el tftulo de Literatura Quimica y Rg
daceidn de Trabajos Cient{ficos, Debido & nue el nivel de estudio

de los alumnos hacfa diffcil cubrir el programa por la cantidad de
tiempo que era dedicada a 1a explicacién de conceptos bésicos, se

vio en la necesidad de cambiarlas a2 un grado més avanzado de estu—
dios, donde el alumno ya més centrado en su carrera pudiera aprove
char mejor estos conocimientos,

Se realiza con la participaciédn de aproximadamente 100 alumnos
del 50. gemestre de la carrera de qufmico y un grupo de cinco pro-
fesores: 1 profesor titular, 1 profesor adjunto y 3 ayudantes, de
los cunles 2 son Qufmicos, 1 Ingeniero Qufmico, 1 Ingeniero uimi-
co Parmacobibl>go y 1 Bibliotecario. El programn del curso es el -
siguiente: ’

l. Concepnto, importancia y generzcidén de 12 informacién.

2. Transferencin de la informaciédn nufmica bibliogrdfica.

3. Aprovechamiento de ln informacién nufmica bibliogrifica,

La parte teérica es dictada por log profesorec y 198 ayudantes,
mediante el programa antes citado, Las précticas se llevan a cabo
después de 1la exposicibn tebrica de cada tema, bajo la supervisién

del bibliotecario. Estns précticas tienen por objeto familiarizar -

al usuario con los diferentes tipos de documentos y la infsrmacién



Y

que pogeen, T1 curso tiene una duracidn de un semestre y se le esig
nan el nfnins de créditos.

3n el Centro de Documentuzcidn de la Fucultad de Psicolozfa de 1la
UNAY se lleva 2 c¢abs un orosramt de edusncidn de usuarios cuyo ob-
Jetivas general 23 jue d2403 adquieran un nusvs conceptio acirea del
vyzlar de 12 informicibn y las deztrezas necasnrias en el ujo y ma—
nejo de laz nraleccionis bibliogrdficas aue minrd
Centro de Docwnentacidn, para 21 Sptino 1provachaniento de la in--

formacifn cient{fiea en henaficio dal avonce 4= 1n psicolozfa,
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subprogramas dus componen el prosrama ganeral. Esios
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aon:

1. Orientacidn sobre el Centro is Documentaciln: zuterinles y

aervicios,
2, ¥anejo de fusn%es hemersbivliosrificns,

3. Investizreidn Jocumensal ¥ redaceidn.

T1 Centro de Dogumenticidn tiene

taria, la evaluacidn de 2ste poograms i: educzeiln de azunries, ya
que esté conceisnte de 1a imgortancia que tiene la evaluacidn como
acopio de infarzncidn, en funcidn 2¢ log abje%ivos catablecidos, -

1 funcionzmiento de -

w

que proporaiona una retroalimentacifa sobre
las difrentes partes del prograda.

Para llevar a cabo la orientacidn sobre el Centro de Documenta=~
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cién se proyecta 3 1los alumnos un diaporama titulado "Cémo utilizar
el Centro de Documentacisn® que es comnlementazdo con una visita suia
da. Con respecto 2 la instruscidn sobre el manejo de lee fuantes -
hemerobiblinsrificas, la miszda se da a través de talleres reforza-
395 por tres zedioss visualess un periddics mural, un flujograma y
2cesatos, Zste 2udbprosrami se da como instruccidn individual y a2 -
seticidn 121 usunrin, Por ¥ltime, el subprograma de -nvestigacidn
documzntnl ;7 rediceisn 3e dn poar medis de un taller zomplementado
2on an a7nual situlade "Péenicns de Investigacisn Documental®, un
falleto sobre los linsamientos srosusstos ror 1a Asocincidn Ameri-

cana 42 Paicalacfz (APA) nara la eluboracidn d2 referencins blc‘lo

srificas y acettoz 1u2 ejeunlifican las diferentes técenicas docu-

mentales.

canitzaleo se llevd = ecabo un nrasrama de capacita-

~ri0d dirigido 2 estudinntes de 1as diferentes carreras

qua ranarse 1a Unive dad, Prinmero 3¢ les introducin de minera -=

coaneretz 2 1o tus 235 11 Coordin~cidn de Servicin:s Documentnles y -
de Informocidn (2OSII) y loc 2ifercntas departamentos 1ue la fore=

Ad-uaisiciones, Andlizis 2iblin-rifica, Cireculacidn, Andiovi--

v Dacumentircidn. 3e les adiestraba an el manejs

del ecatflozo,

lag abrae de consulta, uz0 del ¥ardéx, uszo de {n-
dices y rezfmines, %940 =110 en un lnonse de 49 hrs,, Tismas nue -
aran %tomudas en cuenta como efectivas 2n 2l curnnliziento Jel servy
cio socinl, . gque en 21 caso de ln UAN-Azcanotzalco sonsta de 440 hra,

Con =sta capacitacidn s2 aretendfa 2ue los usuirios adijuirierdn -

una mayor conciencia y conncimiento de dfnde =cudir y c¢on quién -



para gatisfacer a2lsuni nacesidzd d2 informaceién,

Zn la Universidad Iberoamericana se oubliea v se distriduye, por
medin del Centro de Informacifn Acadimica, un taletfn bibliosrdfico
aue cumple una funecién inforantiva y de inegsruceidn za el uss de -

las fuentas bibliocrificas y documental
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Zn la Universidad de las ha 1levedo a c2bo un cure

i
1lamado "Curso de Introduccién en el Uso de 1a Biblioteza™ cuyos



objetives son:

2) Znsefiar sl estudiante los servicios sue proporcione una biblig
teca. '

b) Ineauzarlo 2 la investigneidn,
21 cursos ha sufrideo alsunos. caabioesn; pero ziemnre

de obliz=torio y se le han asimmndo crfditoes,
3

r i
2abo en 2l lsenl de 12 bitlieteca con un roco

nrizera2 fase del ecursa

Sue ofrece y ocudl 2z 1t ivas

e tians £ uszn

nnrte trrta todo 1y relncionido con -

el 22t4l970, ol sirsem de elnmifiencifn esmplendo y <1 arreslo £l

zico e 1oz ¢olsceianes, Pars 1o 2znlicneidn de zotne 0 T kL Sie

sroporcisnnda 12 arlTers =06 Sonnicte en Aanntenttr oresuntug, tne
les aoma: 5114 2z uant biblintant y ~ar ue 20 Lvosrtonte uea?
La raourentsl o -

1y wto. Zota o

o, 2l uen de las -
obras 4e cansulta y las sublicreron=e serifdisng] ussar correctnmen

e 123 tres instruzentos nermise

128 cotudi~ ntes CUTENZRAT Lnm w=
tercern fase -ue canfizta en comrilar uns biblicrrzf{s reneral y
llevar a cabo una invertisncidn ecpecitliznda. Zs decir, busear
1a inforzacidn en loz diferentes mzterinles zue aosce la bibliote~

Cae
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%1 curso forma parte de una clase de orientaciém 2 nuevos estu=
dientes y cansta de 10 hrs. por trimestre. Los egtudiantes visitan
la bibliotecmn, se familiarizan con el reglamento, hacen tarees y =
presentsan ex4menes relacisnedos con el sistema de clasificacién, -
el uso de 1as obras de consulta e fndices a publicnciones neribdi-
cas y por Yltimo compilan una bibliozraffa genersi,

Con relacidn a las bibliotecns oiblicas rerlmente es poco 10 =—

que 32 hn hecho an m=teria de educacidn de usuerios,

ranes biblin
tecas difunden sus servicias a través de carteles y de lns iiferen
tes actividodes de fomento 2l hibito de la lectura, Qbtrus srienton
2 sus usuArios nor medio de slletos exnlientivos y/o rersimvlimenw
te 2 sravés Ael biblistecerio, zlmunns mfds enceficn ol ugo el casf

logo, 21 arresl) de las coleccisnes y las diferentec 4reaz de

—

2 -
tiblisteca -or medio de =mufas y/o certeles, wizf 1a dnicz -ue e
72 oreocuntdd =or instrumenter un arograma fort:l de educncidn de
usuarios zen la biblistecn =iblica “Jenjarin Praniklin" oers, on —-
zenernal, no exista realmente un arosraza cue verdrdertrents SAatige

fapa los retuerimientos de 108 uzunriof jurz hi2er un T i9r u30 --

™

imi
de 1las hiblistecas sdvlicas.

Qestuds de este panorum serneral se nuede llegnr 1 la 0onClue—e
9idn de 1ue en V&xico les astividades desnrrollndas con resnec%o a
la e2ducacidn de usuarios hen 5149 remlmente voco csimnificativas en

relacién con otros vafses; Jue 28 un camno virzen en 21 cunl
ruede aportar wucho y, sobrs todo, Jue es un texz 1ue ofrece la ~=

oportunidad de poder llevarlo o la wréctica.
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2.2, Importancia de la aducacidn de usuarios

Desde el principio del desarrollo de las bibliotecas, se hizo -
cada vez mfs evidente la necesidad de cue los usuarios recibieran
alguna clase de educacién o, por lo menos, alguna ayuda ocasional
para manejar en forma mds eficients los recursos y servicios biblig
tecarios. Esta ayuda e3 indispensable, ya que a través de ella se
proporciona a 1l9s usuarios las herramientas necesarias pora obte——
ner un mejor provecho de las bibliotecas,

La insistencia que actualzmente se muestra en tratar este tems —
pareclera indicar que la educacidn de usuarioc es un problema, o =
conjunto de oprovlemas, a 103 7ue no se les ha encontrado solucidn,
sin embargo, el interfs que en la actualidad hen zo3trodo varios =
autores al considerar nucves méisdse vy medigs para eduzar 2 log ——
usuarios de las bibliotecas, muestra 1z convicei$n aue tisnen las
bibliotecarios de que 381 a travds de srogramas de =ducacidn bien
estructurados y pusstoa en prdcitica correctaments, 3erd nosidble -
Jue las usuarios aprovechen 2n su to%alid ? 1a riteza de conocie—
miento que representa 11 informncidn =zcumalada en las bibliotecas.

La educacidn de usuarios, comd parte de los servicios de la bi-
blisteca, ha empezado a cobrar importancia al ser reconocida cozo
una necesidad de priaer ordsn a medida que laz bibliotecas van ew=
aumentando en taaails y complejidad. La explousién bibliogrifica que
vivimos actualmente, la informacién que ge genera oinuto a minufo,
loa nuevos mftodos de control bibliogréfico que se van creando, la
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introduccidn de nuevos medios para almacenar y recuperar la infor—
macién y, sobre todo, el total desconocimiento que se tiene, la ma
yor{a de las veces, de todo lo relacionado con las bibliotecas son
los factores que de una u otra manera determinan la riecesided e ig
portancia que tiene la educacién de usuarics, ya que aquellos ind&
viduos que hayan recibido en alguns forma esta clase de aducacidn
tendrdn conocimientos acerca de la organizacién de 1a biblioteca,
el manejo de sus distintos recursos y serviciosa, as{ coro de les -
técnicas bibliogrificas, lo cual les permitird tener una mejor co~
pacidad para aprovechar la informacidn que para éllos tiene alma-—-
cenada la biblioteca. Cabe sefalar que en la actuzlidad este tipo
de educacidn, en nuestro pafs, 2dijuiere maysr importancia por la -~
crisis econdmrica que se npadece y aue afectn en forma directa a 1a
rayorfa de loa estudiantes 2 $odos los niveles en la adquisicién -
de libroz, que son indispensables para su formacidn, lo que trae -
c4mo coansecuencin que las bibliotecas se conviertan en valioses a;
ternativas de solucidn para este problema, siempre y cuando el in-
dividuo este capacitado para hncer un udo adecuado de 3us recursos
docunmentles. 35to es nosible a través de la educacién de usuarios,

21 desconocimiento nue la mayorfa de la gente tiene =cerca de =-
la biblioteca, pernite pensar que es el factor jue m4s influye en
la obtencidn de un mejor beneficio de estas instituciones. Sato tam
vidn intsrviene en forma significitiva en el aprendizaje de cualw—
quier disciplina. Esta afirmacién la establezco, partiendo de la —
ldea de gque en la biblioteca puede y debe encontrarse informacidn que
abarque toda la esfera del conocimiento humamo.

Considero que un programa de educacién deberfa contemplarse en
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los programas oficiales de estudio y a lo largo de las diferentes
etapas educativas del individuo.

El tipo de literatura y las fuentes de informacién varfan emplia
mente entre las diferentes 4reas del conociziento; sin embargo, los
objativos especfficos de la educacifn dez usuarios sor tiles en —-
cualquiera de las mismas,

Serfa un error pensar que cualaquier persona puede por sf misma -
obtener la suficiente destreza y habilidad para aprovechar correc-
tamente y en m2yor medida los recursos y serviciocs de una bibliote
ca. LitthAn (19) manifiesta que "prever la necesidad y satisfacerla
.23 la funcién de .1la biblioteca contemvorfnea, salir al encuentro -
del usuario y brindarle sus recursos... la eficnaeia de los curcos
de orientacién a los usuarios est4 azpliamente pro%ada y, dado =we-
que la nacesidad as inminente, gerfa unas {lta de profesion=lismo
eludir nuestra regnonsabilidad™, £cto lleva 2 considerar nue es ==
obligzacidn a1l tibliotecarin impulsar, comd narte fundimental del
funcionamiento de la biblioteca, 1n educmcifn de los usuaries en
forma oportuna y por los mftodoc z24s adecuudss, 2sta educnsidn -
conlleva, ain duda, un beneficio para el bibliotecario, ya que ==
existen muchos usuariss desorientados aue veiuleren informacisn de
zanera individual, lo que representa sn forma inwediata una gran -
invarsisn ds tiempo, oor parte del bibliotecario, en tanto que en
forma mediata resultzrd un despardicio da recursas tanto bibliogré-
ficos como téenicos, kumznoes y econdmicos,.

(19) LITTON, Gastén, Cdmo orientar al lector. Buenos Aires :
Bovker, 1971, p. 23=25.
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Acerca de la importancia de 1a edunacidn de usuarios se han ex-
presado varios autores. Asf, nor ejemplo, en lz biblioteca escolar
"*la educzcidn en el uso y aprovechamiento d2 los servicios y las -
facilidades que brinda la biblisteca eseslar, 23 unz e lasg activi
dades mis nismificativas para promover y difuniir =ntr2 los nifos
la imjortancia cultural de la instituzifn" (22). Por otro lndo, -=—

1

Bower (21) menciona que e3 Men 1z sscuela 2lementzl donde el nifo

s

deberfa iniciar 3u prepiracifn en el mmmejo de la informncisn, de
su prizer contacto con la bibliosteca derivari unz buena o nalz 4is
posicidn hacia ella 2 15 larsn de su vida", Por ls tanto =& cuede

afirmar que serd oblizacifn de 11 escuela

tar con loz medinsz necasarios nara 2l funzci
socnad laczl, eoleczifn, zobilinrin,
sl ntfe 2 srevés deol Foocinnnte mundo
le zus zarvicins y ponidndale en
suede dar ol caso de Jue 1w
Bower (22) recomiandz ue 12s
bibliosteca =dblicz y con »yuds del
tas jue les permiten relacionar sus 2ciudise con la hidblistecsz,

Is antes mencionado es impartante, y2 .2 1v educacidn de usua-

ice

rios si se lleva en Zorme tefrica/srict local de la bibliote

Iy

i
ca resulta ser =43 eficaz, poriue 2:2%0 p te una zayor familiari
zacidn de los nifios con lag diferentes cdoleccionss y con el gterso=

ral que en elle trabaja.

(20) LIT70N, Gestin. Op cit. p. 21

(21) 30WER, Malvym. Library instruction ir the elementzry school.
21%, por LUBATS, John. ~Educating the LibTary uger. vew Tark
: Bowker, 1374, . 18 -

(22) Ibide




-33-

La relacidn que existe entre la escucla y la biblioteca es muy
significativa, ya que ambes perticipan en el proceso educativo del
individuo., Ia falte de bibliotecas escelares priva e los eatudiun-
%es no 361o el 2cceso a buenos libros que tratem diversided de te-
=as, sino tzphién 2l conocimiento del funcionamiento de una biblig
teca ¥y del trabajo desarrollado por un bibliotecario. Lz bibliote-
2a escolar no sflo es unn coleccidn de libros de estudio, sino que
tiene una funcién =4s importante, aue es relacionar al nifio con el
rundo maravillaso del pensamiento y de la investigzeidn. Una biblio
teca egcolar, a travée de osu coleccidn, personrl y servieiog, ine-
troduce 2l =eaueiio usuario en el mnnejo de los diferentes recursos

documentales reunidos en

necesise {ormurse para
llagar ho ger un miembro recnonsable de 12 conunided, szra ello --

oy prepertcidn se inicrc formalmente en la escuels srimaria, Ista

areparacidr ofsica ind: eable debe incluir 1z formocién del hné-

wito de 1l laciur

s osu comuridnd, la zociedad, 1t neeiln

r

La imnortuncia de le aducncidn de usuarios en los B
universitarias es bien siemificativa, In Fetados Unidos los biblig
tecarios hen 2stzdo relacionsdss con 1a educazcidn del usuario de -
la bibliotece univercitaria, Decde 1333 el cresidente de la Univer
3idnd de Columbia en su informe anual sugerfa "un sistera de inS-=
truceidn que inicinrfa = los estudiantes en los nftodos sorrectos
vara hacer m{s sencillo el uso de la biblioteca” (23)s El primer
21) COLU¥BIA UNIVERSITY. Annual revort of the president, 1883,

Cit. vor IUBALS, John. Educating 1ibrary user. New York
s Bowker, 1974. p. 104

(
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intento formal para 1a educacidn de usuarios de las bibliotecasg ==
univeraitarias se diden las Universidedes de Coluxzbia y Maryland -
en 1903 y 1913 respectivamente, a2 través de un curse de bibliogro-
ffa.

Los cientns de nrtfeulos que han side tublicndos en Zstudos Unz
dog deseribiendo experiencins en anlicacion:s de prasromas de educa
cidn de usuarios, loaz nrohblemas encontrades en =ce intenio de edue
cacidn en el manajo de las biblistecnz, las axperiencing tndividua

les y las diferentes tdcnicas empleadan aurw losrar form

al usuz

rias, cortifican ol interds oon aue loc biblistscnrios han encarado

3u resnsnccobilidad,

Jue un adecuado

tlisteea 12 7imifienrd un nhorre

pntnlng, =is—on

1

tienpo se relasianard 2on 1a sran variedsd

Jue estan 2 su dianesisidn y juc renr:centarén
carrara un valiszo avoyo,

¥alum (74) astableca 1ue la 2duencifn i

en forma tradual y deberd ser irmsartaida a -
vyayz aecezitande la Tuwmbidn afiren

resulta afestiva i

cusntre realmente motivido.

Para pod:r dar servicio a 1la com

(2¢) ¥7Li¥, Verna V. "Library orientatisn i e collarse and univer
s1ty". Zn : ¥ilgan Lidrary Bullstine 46 ¢ 1371. p. 60
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teca debe conocer las necesidades de la poblacidn que tiene bajo =
su responsabilidad; los objetivos de los= progrumas de educscidn de
usuarios deben concordar con lns metas senerulec de las bibliote--
ces universitarias y €stas, a su vez, deben apoyar los objetivos -
de la universidad. La educaciédn de uswirios permite al estadiante
corocer 193 mecanismes jue le hacen posible allegnrse la informacidn
en forma rfpida y adecunda, 1o que frue comd consecunncliia conge—--
Suencina 1ue los recursos documentiles de laa bibliotecas sean ipra
vechados de zanera 2ficaz, 19 cunl repercute =n 14 (ormaciédn de ze
jares profesinpulas, en la medida en sue $ates estén wejor 1n:orm3
dos.

La biblisteza piblica tiene dentro de la gnctedsd un nipel de -

ciz 10ma fuense de infarzeeidn, tnto porn 123 estu-e

caTa asros srupot de cludadanns con 1nteres

Yy nece=

usuaring Jde Lig bibliotecus es-

100U nde aeud

cer oedacadag

T Mengs

2ualiuter ser

ware Lacnlizar, -

roun o eriterin

Homer. Adult educaztion. Cit. sor 300N, George S, Train
“g laymen :n the a3e 2% ew Brunswick, N.J., 5t
o

TEivVers slty. “5raduate 3chool of Litrary Science, 1373,




do que representa la Unica forma en que podrdn hacer uso sfectivo
de la informicién gque para ellos ha reunids la biblioteca. 2s por

t2anto un deber inaplaczable establecer 123 zecaniszogs adecu2dos =w—

o

Para estructurar prosramas 1us cubran 2sta necezidad, Para ello s
deberdn determinar en forma clara 1os objetivod, contenids, Surge-
c¢idn, nétodos y medios que oe utilizarén nira Aszarrollar dichos -

progremasd. Una vez selaccisnidos astss elamentos, 21 curso

card a unz situacién real y 3e buscarfn loz zedisg o

evaluacidn que permitan orobar su efactivid~d,.
que dice 3loom (26) acerca de tus la educaeidn
nudo eono un vroceso nue camoia actitudas en liz edusandes, un o
ceso en =l cual lasuien ha dezidids nué

geados, I3to lleva a reflexionir e

usuario estd relacionada con su comporsaniento sacizl J Aue es aju’f

3
donde quizd la finnlidad 32 1 educzcidn se ancusnire. Si ge desea
1

realmente conbiar votitud

2% I2jutivos espe=
cfficos 2l nlunear cualnuier sro,ramz ds siucaczidn de uzuarios.
Los sbjetivos de 1oz prozrimiz do cducacidn ds usuarios son per

cibidos en formn diferente nor cadi:

" necesidades pirticulire:

can
eilos=,

Z1 abjetivdy final de 1la 2ducacibn de usuariss ag, sin duda, for
Zar un usuario capaz de lograr =2l mdximo iprovechamiento de 03 -~
recursos y servicios bibliztcciriss. Para pader evaluar los cursassg

i

i ]
de educacidn de usuarios es necesario establecer laz sbjetives os-

(25) 3L00¥, 3.5. Handbiok of fo ive 2nd gummative evaluation af
student, 21%, por ATULILES Acy. "Flzaning a progranze
o 1ibrary user education®, 3Zn : Journal 27 Librarianchip,.
3(3) : p. 271-204, 1377, -

mu:
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pec(ficos que permitan cuantificar los conocimientos adquiridos =
por aquellos a quienes estén dirigidos.

A¥n cuando no se puedz saber con precisidn si los usuzrics 8 -
través de su vida sizuen mane jando o no los conceptos que se les -
aroporcionaron durante un progrzma de sducacidn, el esfuerze que -~
de haga nor dotarlos de las antilidades necesarias pura satisfacer
sus necesidades de inforzacidn, representard siempre un beneficio

sara las partes involucradas: el bwibliotzcario y el usunrio.

2.3, Metadolozfa 2ra la elabornecién de un procrama de educa—-—-

¢idn de usuarios

27) establecen -

zar realictss y

de nzuzrdo a l2s

categorfas y tipgos de biblistecns. 3uzieren ademd

Tue 2n 1a nla-

neacidn 7 2i e zdueacifn de usunrios, se tozen -

an cuanta 1ns

(27) YZLIZ 3alas, Zecilia y ¥a. ingela Torres. "Srosrama de educa
¢idn de usuarion 4: la red de bibliotecas & rea quimicow
médico-bioldzica. In : Incuentrs de Bikli ios de la
Univerzidad lacional autdnomz de Néxico (2 : Ydxico, D.F.
14-16 nov. 1983). GJirmiticads y =lc=nze de la biblioteca
univnrsitaria an ln g5ciz820 WeXiCanA f TONGNCLAB. SEXifo *

ThRT, 7068, 1984, “p. &7 (Superncidn Bibiiotecaria; S

£
acar

el
ote
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1. La elaboracidn de un diagndstico.
2, La formulacidn de objetivos,
2. Los contz=nidos del prozrama.

4. Lo instrunentzcidn del programa,

€. La evaluacidn del praogrzoa,

243,1¢ Elaboracidn del diasndstico

rios esg nec

ece
los usuariss = 1
los ques se cuenta, 23
cloa; 2ato = con 2l wraondcico

ce digelinra y desarrsllar

2s indispensable hrnoer un -3 usuarize, zon 2l fin de iden

tificarlss y 29ndcer sus necesidedes esnecffigas, las cuslses jetsr

egtar en concordancia con loc objetivss concretas del rrozrama de

educacidn jue se aretende izmoartir.s 21 estudin nuede zplicarse 2 -

una psblacidn totzl o 2 una sorcidn representztiva seleccionada a
o

través de un método de zuestireo,
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Otro aspecto que se debe tomar en cuenta, es el de los recursos
humanos de los gue le biblioteca dispone, considerando los siguien
tes aspectos: cantided, preparzcién acndémica, herbilidades para dg
sarrollar y efectuar lae tarens inherentes =2 la educacién de usun=
rios y le experiencia en el uso y manejs de la bibliosteca,

Por fltimo, 2e deb2 considersr, para la elaboracidn del diagndg
tico, el anflisis cuentit2tivo y cuclitativo de los recursos docu=
zentales de la biblistece, asf 2om» precisar los tipss j7 modnlide-
des de los servicins nue €cta ofrece,

2,2,2, 1= farzulacisn de 1o objetivos

sduencidn de usuiriod la adyui-

rezl de

A LAy !

de ur proced

3itivas con r

rar a loe

naz de aomoopian

e

losrard un exzhbis de actitud sor oarte ded individuo

blioteca., ZIctto 1o refuerza ¥ager (23) al definir 2 loc Jbjetivos

(28) %a5ZR, Robert. La confeccidn de los abjetivos pera la ensefian
za, México : Guijards, 13717 Tv. 3 TT T T e



del aprendizaje como la descripcidn del cambio de conducta observa
ble, que se espers alcange ¢l individuo en un medio ombiente espe-
c{fico, como consecuencina de la priciica o la experiencia en la gue

participard,

2¢3+3. Contenido del programa

1 contenido del prozrama deberd cstar en co
regultado del diaesnéstico efectusdo, con les ob
¥ c¢on 103 recursos humtnos y muterisles

toracifn se tozurdn en cuenta log difer

$ visualea, audiovisuzlas e

dos de enseffonza y loas medioss wmixilinres,

los siguisntes asgectos: =1 3ioo de uzuarioas

el programa, 21 $iz0 de iaformneol

conducta gue se pretende losrar.
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2,3,4, Instrumentacidn del progrema

Una vez efectuadzs las etzpas anteriores, el programa se instrg
mentard en base 2= une calendarizzcidn en dénde ecten sefinlados los
dfas y las horas. durante l2c cuales se llevardn s efecto las dife-
rentes actividzdes contenidas en el programe. Por otro lado, es re
comendnbtle el uco de varios métodoc de ensefiznza y el auxilio de -
diferentes medios para lograr un 21lto porcentzje de £xito er el de

sarrollo del programa.

2.3.5. Zvaluccifn

los avences Jue

rio, asf{ zsmo la

escogidee 31 »nfliris de evtz infor-

macidn, »btenida z través de una e

luzcidn contfnue, permatird la
una retroaliment=cifn 42l programn, ya2 sea reafirziando o zodifiecan
do los objetivos, el contenido, los nétodos y lo: medios utilizae-

dos.
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2.4¢ Temas més comfnes en la educecifn de uswuarios

Anteriormente habfa quedado 2stablecids gue sélo a través de =

prograras de educacidn de usueriez se ‘2 2vraovechor 4e unz mo-

nera eficiente la rijueze gue raprezenta 12 informacifn 2cunulede
en las bibliocteces, Al rplanear y dicefar prograzas de 2ducaciédn de

egste tipo 3se debe toner en cuenta, despufs dz losz objetivos ecspecd

ficos, 105 problemza bédsices ~ue ze pratenden lver con el pro-

grama, En%re las preguntas drr. orizen 2 los difercen

tes texns que se pueden tratar estén los sisuientes:
1) 42u€ es y para sué sirve una biblisteca?

2) ;Con qué horaris Sunciona? yluéd servicios praporciona? ;iué

g0 necesita sora soder hacwer ataca? ;0udl Ge-

o
(=4
[eH
)
3
123
‘3
(53

be ser el comportazian

3) }3a cudntas partes o secsiones S2 encientra dividida? ;Dénde

Je
se ubica cada sala? ;2420 32 encaea ' ordenndss 1as libros

4) ;quf e3 uwn catflozd?

53559 2
5,cu£ntos tipos e catflagns hay? ;Pera aué sirve un catflogs?

5) ;Cufles son la3 sbras de consulia y para que sirven?
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6) ;Qyién es el bibliotecario?  Cufl es su trebajo? ;Cudl es gue

puede brindar?

A contiruacidn se incluye una serie de ejemplos que tratan de =
ilustrar estas prezuntas, Cabe selalar que la mayoria de log ejem=~
plos fueron tnondos de mi 2xperiencie como inatructer de personal

zuae laborz en tidliostecas pdblicas, 12 onsl me permitio observar y

vivir lirectorzente cada una de estas situacioines.
La mayor{a de le gZente desconoce lo 1ue =g une bibliotecn y cb=

zo funciona. s, pov ejempls pore 193 nillos puede ser un lugar --

12

dond2 se encuoentiran muy 2 gusto, ya que hf les cuenten suentos, -
iluminair dibujos y acactarce en el suelon, juzur y, tal vez,

30 e131. Teanos 2hara 1o jue ag la biblio

, 2dnlezcentes y jévenes:

- Z1 cunto de reunidn con loz amigos.

= 31 lugar doade 1 arectan libros Iruiis,

= ©n lugar may calmzdo donde sueden sztudinr y hacer su tarea a gug
L0,

= Un lugar donde se gfueden ensaerar de laz lsimnz roticias sucedi-

das en la comunidod,
= Un lugar ideal oars bBromear con 105 uzigos.

Z2 zozén para 2nireviatarse con 2l novio o la novias

- Z1 pyatexto o
= 31 punto de reunidn del 2 ruso =scolar,
= Un lugzar sumamente aburrido.

= £l lugar donde ensefian como hacer diferentes cosas,
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Por otra parte, otros grupos tiensn una opinidn difersnte de la
biblioteca:

- Para la gente comin es un lusar donde hay muchos likres y donde
trabajz a3uella persona 2n3joaa y amargada,

« Parz las aans d2 sasa, la guarderfa dondz las puzdan cuider 2 --
3us hijoz,

= Para el polftico, un a2dis para ganar las electisnes y un lugar

ideal ovar:2 llevar a c¢nto

Y =3{ se podrfa

£
1a gente acerco ds

sidad de parsoaas hay en ann comanidnd y ose ller.rfa a 1i cozzlu--

3idn de qus 1a mayorfa no sabs realmsnte -~ 25 a1 bidlistesws, 23

wfs, wchos no

no gaben d4ade

do> de visita en un luzar de

biblioteca »iblicas
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- Seflor, gme puede indiear dénde se encuentra la bidlioteca pibli-
ca?

- 2iblioteca pdblica.,.. titlioteca pdblicez,.. Ah; es donde kmy mu-

chos libros, ;verdad?

de aguf.

pibliotecr piblica, ;me puede decir

es nds, no £ zi hey alsune sor maufl,

~asdes dzear dénde puedo encontrar

i biblioteca?

lugnz dénde zi namd ume va ha dejar to

du 1n trrde ancarcwdo y dorde hay zuchos litros?

frevte al Palacio Nunicipale

rento Jue

:do difundir 12 =xistencia
de una biblioteca en 12 comuridad y que los usuarios, la azayorfa -

de ellos asiten por primeran vez, empiezan 2 hecer uso de ella. Lo
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més probable es que se empiecen e hocer las siguientes preguntas:

:;De qué hora a qué hora ectd bierta la bidblioteca?

sfunciona los sébados y domingos?

3Cudnto me cobran por entrar y prestarme 19s libros que necegito?
jFued> eccuchear pmdsics mientres ectudio en ella?

fuandn actudio mucho me dz hexvtre, ppuedo comer lag tortas que -
chf{sim> para hacer mi tares y ya vun ha ce
rrar la pibliotaca, e Yo pu2dn llevar 2 mi casa?

;Zn 1a brdbliosteca =8is hey librog?

=

;0800 = 1 arestar este Libro y aduella revisia?

CCIoNario a2 Ti

D832 cuedo eneantror 1oz libroc de hi

Al pusdo eacontrar ¢l librs e ce llamz "2l coronel no tiene

La peraan Tue “raba

;Puedo foltocoriar esta ho

<.
w

4z lag -icuz=

ri098 jue asisten por vrirxeri vez 2 una biblisteca, 2n ano de 2ig -

viajes de trabzjo ze toco presenciar el zizuiente diflogo jue ejen
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plifica el total desconociziento que se tiene de las biblintecas 'y

su funcionariento:

- :De qué aulor ea?
- 21 autsr no 19 c&, 541> 3€ sue 23 un libro rojs y sordito,

= 3Y¥a 15 buzeasta en el c2til3:9?, prezunt$ 2l biblioskecario,

212350 DOr 2uchos cajones

Ruf en £3to? ;74825 os poci

5
anuf y aor 2114, vaya o

Ante desnlada

11 ucunrio se 1umzf y avrif un 2adbn del
22talnz0 ¥ ees (9% 4ne 23 £5to? estd llenn ds Sarjaditas y comen
24 a2 buscar; 2ua, abad, abbrci, ..., 7 picnsa  "y> 2o conszco el -

nomyre dal seflor jue eacridif ol libro rojo y gordits de histaoria
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del arte, pues el maestro sélo nos did el tftulos... aquf sélo hay
nombres de personas.,. bueno, mzdana regresaré a ver si lo encuen~
tro, tal vez revisando todos los cajomes y con un poco de suerte ~

pueda encontrar lo jue necesitos..”

Zs bastante comin encontrurse con este tipo de situaciones, Por
un lado, el usuarino jue tiene incompletos los datos del libro que
reguiere y sue piensa que, con sélo darle a la persona jue trabaja
en la tiblioteca los datos ffasicos del libro, el t{tulo o el tema
jue trata, €zta oodra ayudarle on forma rédrida y eflciente, Y, por
otro lado, el total desconocimiento que Yienen tanto ol usuario ==
como el biblios%tecario ncerea del funcionamiento geaeral de unz bi-
blioteca.

tra de lag dificultzades frecuontes en el uso de los recursos -

bibliotecarios egs la ignorwncia de tods lo refereate 2 lus distine

taz colaccionza, suizf 3oa 1a de z2onsulta en donde se da con mds
frecusneiz, que forman loz cervos de lus bidlictecas y 3u uso, -

Yeamos la siguisnte situncidn:

~ Sefor biblio%tecario me

escuelz investizar jue dia
es el cundlendos de Pancho Villa y no lo he podido eancintrar,

- ;C8r0 que 2o lo has nodido enzontrar?

- S{, ya zoa3ultd tndo3 los libros ~ue hablan da 1z Revolueiln New

xicana y no lo encueniro,

(Y2 investigiste. en las obras de consulta?
~ ;Las qué?

= Las obras de consulta.



- Y é3as cufles son?

= Son todos los materiales que se encuentran en la sala de consul-
ta, tales como: diccionarios, enciclopedias, atlas, manuales, -
directorios, etc.

= Pero yo no busco direcciones, ni significados de palabras, yo ——
5810 quiero la fecha del cumplezfios de Pancho Ville.

= De todas maneras 1a informaczifn que buscas la podemoss encontrar
en un diceionario biogréfico,.

= yDe verdad?

~ Ven, te 1o voy a demostrar.

~ ¢Satsifecho?

~ 51 geffor bibliotecario, tenfa usted razédn, encontrf rédpidamente
1la informacién aque necesitaba,

~ Para 1a préxima ncasién recurda que las obras de consulta NOS ==

proporcionan informacidn de manera vdpida y concreta.

Por stro lado, la mayar{a de los usurios dssconsce por complato
cudl es al trabajo del bibliotecario, e inclusive, el mismo biblio
tecario, convirtiéndsse esto 2n otro prodlema somin en las biblio-
tecaz, Z8to lo pude comprohar en una situacidn gue me tocd vivir -

an una biblioteca piblica del Zst2ds de Yucatén:

~ No sncuentro el libro jue busco, tuizd nrfaia con un poco de wme
suerte lo logre-dice un joven-

- C%m0 que maiana, si el trabajo es para pasado maflana, le contes=



ta un amigo que lo acompafiaba.

- Si, pero ya me desesperé,

= Oye, ;por qué no le preguntas a aquel seflor?

- Y5 no, mejor t, es que se ve que es muy enojdn, pregintale cdmo
pueds encontrar el libro que busco.

- Seflor necesitamos un libro que trate el texam de historia de la -
ciencia y no lo encontramoss en el fichero,

- Se llama catflogo -contesta malhumnrado el bibliotecario- y si -
no estf en el catdlogo no lo tenemos,

= 3ueno, 12 que pasa e3 que no conocemos el autor y nd lo supimos
buscar.,

= 7o estay muy sculado (el bibliotszario

20) paras poder atenderlos., Vayan.al mostrador Jde orfst=zo y pre-

girtenle a “f2tar, 41 de seouro sf les =adré nyude

Zinter 138

-nre unta uno de ellos-
S 3uzIMT3 Tue ha de oor ol anra tibliotexario,

Y $1 oodrd nyudarnis?
93 DJeda zor ou odhligrerdn arenderce tade 13 e la biblide-
teca de Teroria.

- Intonces sucandy “un debe

¥ as{ podria gseguir narrands

suceden en las bitblistecas y aue
en problemas comines que dificulizn

periencies ofrecen uns orientucisn
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ma regular, deben incluirse en los programas de educacién de usua-

rioss A& partir de ello ez posible formular el sigsalente programa:s

a) La biblioteca
- Concepto
- Reglamento
- Divisién ffsica
- Colecciones que la forman y su arreglo

= 3Servicios

b

~

1 catflsgo

- Concepto

- Tipos

- Qrganizacidn
- XNanejo

- Izportancia

¢) Las obras de consulta
~ Descripeidn
- Llanejo

= Imnorisncia



5w

2,5, Mtodos y medios para desarroller un progrema de educacidn
.de usuarios

Dentro de este punto Se presentan los m&todes de enseflanza que

s coxdnmente se utilizan en lz educacibn de usuorios, Zntre los

aés representetivos estdn: conferencias, visitns saindas, manuales
de irstruccién programadza y curros formales de tibliogr-ffa., Estosg
nétados se ourxilian con alzunos medios tales como: grobaciznes, -—-
transporencias, pelfculas, carteles, hojas irformctivag, zcetntos,
video-;rabnciones, folletos, fotocopins, etc,

Ia eleccifn del método y loz medios auxiliares purn la educzcién

de usuarios decende de 13 situncidn porticular ern la jue e im

hreer 12 zeleceidn del métodn cerd oonveniente
reculiadne de o investisecid$n retlizada nor -

infarmeidn oroe
A sy oertudio, ue
en un 1T de 1o de 1o s ayen, -

1o jue ven, 37% de 1o e lan

de e e

dicen y 13’,‘(: de 19 que ce& pracsi

recitir unn explicacisn,

Sltimo me llevs 2 gancidersr aue au-l-uiern Sue ca2z2 el mfe
todo eszosido nars llevar - eabo 1a cducacidn de log usuarins, la
précties serd un factor imrorsmnte parr losrar un meor anrovecha-

ziento del prosrama. Asizisme, 2res e a travée de un 5419 nétodo

no serd posible transaitir adecuadzmente todos 198 conncimientos -

formardn parte del curss, =or le que quizé serd necesario nersar -

(23) 2160, R.P. Audiovisual 2ids and techninues. Cit. por PJALLBRANT,

Ne "’11r.:ung a nror;;.:..;n-a?‘ i;ﬁ:r‘/ User education”. En .2
Journal Librarianship., (1) : p., 203-293, 1377.
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an la combimacién de varios métodos que permitan enriquecer el —e
proceso.
Algunos bibliotecarios opinan que la educzcisn debe impartirse

forme individual y en el momento justo en aue el usuario tiene la

necesidad de la informacidn, 3in embargo, dad)y el pre

derur golanente

usuerios que requieren zuxilio, no esg po3idble cor
eate mftodo de educacidn, Znire las dasventujas tue representa, es

téns

a) 1 bivliotecarin emplearfa demacisdo %iempo en atender en far

ma individual 2 cada uausrio,

b) La demanda de informacién puede nd coincidir cin la diszoni-

bilidad del bibliotecaris para resolverla,

d) L

(D]

n bage a estas breves

b
a
33
7]
o

v

ue se hace indie

5 usvarioz de

pensable conocer 1os mitodss ~ue cermiltan
manera ¢olectiva, pero dands »n tado mamanto y dentre de cuuliuier
sodalidad 21 foque nersanal iue los llave a cinsidersar la btuena --
disposicidn del bidblistscaris nara auxiliarlos en z3uellos casos en
que 15 rejuieran,

Los medios de educacisn de usuarios pusden ser divididos ens
impresos para una educzei’n individual o5 en grupo y los jue se pus

den usar en atboas cnosos, Ia educacisn tradicisnal ha hecho uso con
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siderable de la conferencia para abarcar grupos rTuy nurerosos, la
visita guieda para grupossz pequefios y la ayuda individuzl,

A continuacién se presentardn alzunss carncterfsticas de los mg
todos mds comines con el fin de conocer las ventajas y desventajas
de cada unod de ellos, 31 nizmo tiempo s2 expondrdn los nedios auxi

liares gque se utilizan nara desarrollarlos.

2+5.1¢ La viaita guiada

Uno de los métodos mfs usadoc en la educacidn de usuerios es la
viette guiada, Esto puede cer confirmado 2 travéds de los irabajoc
de Marquis (20) y Paipps (21), realizados con catorce afos de dife
rancia entre uns y otro; ambas sxncontraron jue un Iran niners de =
bibliotecas norteazericenas aplica este pftodo para edusar o Sug =
usunriss,

Sin ezboargo, Phipps en su e3tudio y en taze 2 12 Jpinidn de ale
zunos bhibliotecarios encuszsteados, establece "jue Sste ez uno de lis
zftodos zenos efactivos, si se usa =olo” (22), 3o contidera jus la
visita guiada e efectiva para faziliarizar 2l usuario f{sicamente

(30) ¥ARQUIS, J, "Sducation library users”,
Librar 29: 9. 423-431, 1379,

{31) PHIP? 4, M"Library instruction for the under:sraduase”.
En ¢ Zollece % Research Libreries. 232 p. 411-42],

(32) pureps, 32FE3ra 3.7TIBI4C

: Zolleze % Ressarch




-55-

con 12 coleccidn, 21 personal y los servicios de la biblioteca, =
aientras que generalmente ha resultado inefectiva como zétodo de ~
enseflanza en el mAnejo del catilogo, obrana de consulta, etc.

Por muchos afiss las visitas guirdas fueron dirigzidas por un mieg
bro del personal de la biblioteca y consistfan en guiar a un grupo
de personas que no conscfan 1z biblioteca, mostrirdoles en forma su
perficial 12 ubicacién de los serviecios, materiales y 4reas en que
est4 dividida, a2l ti=mpo en que se les hablaba orevemente del fun-—
cionamiento de la institucidn. Sin embargo, a zmedida jue las biblig
tecas y lea eolecciones 3e hzn hecho complicadas y el nfdmero de --
usuartoc ha aumentado, los bibliostecariss han buscado la forma de
seguiy aplicandos este método aprovechando modanlidades que permitan
educar 2 sruins zfs numerosos sin ocupar demasiado tiempo en ¢llo.

Intre e3tas modzlidades estén las visitas autosuiadas con base
en gafae imprecas 5 srabadas, presentaciones nor medio de transpa-
rencias, pelfculas, video-zrabzcionas, etc., para conducir 2 los -
nuevos usuirios 2 travéds de 1a biblioteca.

Zn4re las wodelidades de l2 viclta guiada antes mencionada se -

pueden zancionar las simiienten experiepcias:

La visita suiada impresa gur;id en la Ynivercidad de DJelawere,
como resultado de une evaluaci’n deo 1=z visita zuinda tradicional -
que se daba en dicha institucldn a loc estudiantesde ruevo ingreso,

Se considerd ques era inadecunda por las siguientec razones:

1) Z1 biblio%tecerio empleaba zucho tiempo, ya jue los estudian-
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tes se dividian en grupos de doce pare ser conducides duran-

te una hora,

Los egtudiantes no recidfin suficients 1 rmasidn sobre log

r
~

nfs
mayeriales relacionndas ¢on su ezpeciatidad,

3

Algangs estudiantes no podfna oir ai ver 1l biblioizzario,

-

Por estas razonaz
2l bibliotecario =o7s
visita guiada en €
7% guantoz de la bi

fieas zue «l sstadd

1a3 ven%ajss 3ue prezenta 2sta asdalidad de visita zuiada son -

1) La visita juizda puedes cor pro-raseda o convenienzia del usw

i

ris,

sita d2 12 prazencia Zel bidliote--

o™

2) Tna vez estrusturadi no nes

carin.

25r otra lads, =13 2valunciin revela 1ue 1a2 estulizntes retie—
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nen mejor la informacidén nue reciben a través de le forma impresa.
Lo gufa puede experimentarse primero en mimedzrafo (prueba piloto)
7 despufs imprimirla de amanera definitiva.

La mayorfa de 1los bibliotecmriss que han experimentado con este
2850do dicen nue es puy dtil para introducir al usuario 2 la biblio
teca, alpuios comenten no haber abandonado la visita guiada tra-——
diecional =ins que consideran ln rufn impresa como un c5mplemento -
para aiuellos usuarios con los que se . lleve a cubo la visite,

In algunas biblintecas 12 puf2 impresa ha sido gustituida, ea forma
exitnsa, por una grabacifn, oriscipalmente pare la explicacién de
la divisidn €fcica de la bibliotecm, pero no para temns tan  im--
pIrtantes coms el uso del catflogo, La visita suinda srabada puede
uzarce en Sorma contfnua.
rince George’s Community Collace se llevd 3 CRLO una ex-
2 egte —odalidad de visita ~uiada. 51 programe que --
211{ ze 2isuib cstaba dividido con 429 partes: una visita puiada a
v

+-

a4 aue peraitfa 11 estudiante ewe

dncumentales y el catflngo. Z1 ege~

tudiants 9ue tozuba el curso recurrf{i al desartemento de consulta

sara attensr la pretocisn, se le indiciba d4rde deberf2 comenzar -

el recorrido y sze le sntregaba el mapa de 1a bibliotecm, ademds de
a b4 r

. 31 curso ze daba en combtinacibn con

da inslés, auien enviabn 2 loa

Z

1 tuien aviluiba la farea tue
se hacfa desnués de la vicita, Z1 usunrio 7ue sewufa laes instruccio

euriliata con el mara nurerado de

3
o
(5]
W
e )
2
2
S
)
o
>
o
»
9
)
I
2
o
-
On
]
o
)

1a bibdlinteca, 28{ ¢omo con uwnns instrucciones esirat

camente co
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locadas, la grabzcidn lo llevaba a familisrizarse con todag las ~-
secciones de la bidlinteca,
La taren astabda diseiizda para dar 2l estudiunie exneriencia en

21 uso 4e las materiales documen®ales,

Las ventajas 42 23ta m2121idad de vigita miinda gous

1) Una visita nuinda zraba

o

uede ger una zarmera objetive de in

troducir zripos srandes a la binliotecn,

2) Lo

estudiantes s51o snrietan un ©s%%n y 1o cinta hace el -

roust eat:lt

o

rorfue la gente eo receptiva a2 ——-
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través de todos los sentidos" (33). Las pelfcules estdn disedadas
gara activar el zentido de le vista y del oido, pares recibir y o
esimilar inforwacisn nueva. £3 més, las pelfculas permiten a la =
zersona receptora dartze cuenta en forma mds precisa y real de los
temas tratazdos.

?nra

2are

gstablecer 21 estado sue gusrdan les pelfculas producidas

cars la 28ucacifn de uzusrios Heroux (22) renlizé unn encuesta en-
viando cue arios 2 29 bibliotecas nortesmericanas y canadicenses
en 1372: de ellag, 23 eran uriversituarias, 4 pfblices y 1 escolar,
I1 predominio de les bibliotecas universit»riac en le elaboracidn
de pelfsulas parz lz educaci4n de usuarios, establece Heroux, no -
¢ de nirnuna manera sorprendente, yn oue son estad instituciones
1lang que a = r. o1 presusuesto, los recursosg ¥y el eguipc -

ieceasrios pars eleborzrlae y vl mismo tiempo son las

eon mayor nd 1os sue tienen

c=ber si esas
ing pelfculas, zi z¥n lae ectabrn u

zngurcade de moane juarlee, ou cocto

zu producecidn, o

Dy

dueae
bisdo de m
-cisidn

zd

ra tratar los tem

holel

zaterises pars su produccidn.

HIROUY, Roneld G.

bibliotecas

cue cuenten

que educear,

habian
sardo, su for
y las técnie-
uestadas, 16
forma inter=~
ién de
¢todos

IUE ——

Zntre -

estfn las si

la informacién contenida -

as y el alto

¥otion nictures in lidbrary ucters instruction.

Zit. por LUBANS, John Jr.

Zducefion the L{bTary user. Now

ork
HIROVX,

3nwker, 1974,
Ronald 5. Ibid.

p. 318=323



aAdn cuzndo las actusles técnicas pars hacer videos y pelfculas
estfn relacion=des por muchzs raronce, se puede hacer unz breve com

2arzcifn entre z2mbas, Siendo similures laz téenicas de estoc dos mf

o

odos sudisvisunles pure la capturn de la 2ccidn, el video es un =
s0co zds sencillo de elaborar, Tal vezr la desventuja en nxmbas zoda
lidades ec 2l alto costo de loc nmnterinles y ecuinos parz su elabo
20

licacifn en

o
nuestro pafs en las netuales circunst:ncias,

Otr= de 122 zod»nlidndec de 12 vicida mmiadn es el diaporum (-

trenseparenciag c¢on grabacidn) para Tuiar 21 usuario a trovés de la
21 afvado zfz factivle y cfecti
weusriog, y» sue e sunemente -~
elate uyna evperiencia, obte
Learning Zeczources lenter, -
nerirentndo durante cinco nIoE con diver-
12 vicita muinds tredicional, cone-
farencizs y moouslec, finalmente lo-rerer 12 comunicacidn dezeada
wrasrama cuyn bnse principel cra
cifn de la visite Taiz

e 1la bibliotecn coxo ol rersonal

o
Iste zftsdo de visite suizda he a3ido exmnlezdo tembidn en la Uni

N, Je« "Library orientation in the cormunity collage®, En
s Yilson Librery 3ullevin., 27: ¢. 24-27, 1372,




61~

versidad de Southern Illinois. E1 curso a través de diaporama in—-

cluye

1)

2)

3)

=
)
o
=l
3
[
o
1
o
)
o
-
o
3
n
m
0
I
o
Il
3
o
o
-

2]

3)

4)

5)

los siguientes temas:

Arregls ffs=ico de lz bidliotecs.

Descripeidn de recursos.

Directrices gencrales del arreglo f£fsico de 1la coleccidn.

Uso del c2t4logo.

Las 4ransparencinas pueden ger elaborades en formz interna, in

Hay flexibilidad »ara preseatar ouevos hemas,

Su costo ds elaboracién es relativumente reducido,
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6) Se requiere poco equipo tanto-para elaborar comd para proyec—
tar el diaporama,

In farmn general se pueda concluir ea YBize 2 las experiencias de

193 diver3os investigadores aue se han interesads en el

1a visita gulada, bajo suz diversas -=odnlidades, s la =fs recozen

dable para gonsr al uguario en contacto z2eon la biblioteza jy sus -~

serviciss, pers dsberd ser reforzada ¢on ofroz zfuoios jus permi--
T

tan al ziszzo usuaris adentraras en =21 menejo

21 catdlago,

2+%¢2s La conferencia

Gon base a 193 eztudios rexlizades nor Phipps (36) em 2scu2las

nortearericanis gse eatatlecid jue 1la com
visitn muiada, el nétodo 143 usado pa2ra eduzar usuarioss.
La sonferensiz 4ralisisrnal se lleva 3 2abs 22 el lozal de 12 -—

bivliotz2za y 2z dictadn, genosralaente, nor

comienda que su duraciér

4 1
jue a veles nretenden dur unn sarie de canferencias suya duraciin-

{36) 221775, 24rbarz H., Op cit. D. 5¢
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veria de doa a seis hores, abarcando los temas mds empliemente. Es
%o no 23 recomendable, ya que se volverfa tecdioso y provocarfa abu
rrimiento.

Tristen algunas modelidndes de la conferencia que 3e auxilian -
en diferentes madios audiovisunles aars tratar de hrerlas més cla-
ras e intereszntes, 21iffe nnejurn que "las ayudas audiovisuales
son ezenciales en las gonferencias modernas, ya jque al ilustrar la
cherla se lagra captar 12 atencidn del gruge y, al mismo “iempo, el
usuerio retiene con mayor facilidnd loa conceptos e identifica los
sitios de eu interés" (37).

Loz temas que ss tratan nfs cominmenge a través de las conferen

cias son:

1) Servicios.

2) Polfticas,

1) Replzmanto.

4) Coleccidn.

§5) Arrezlo f£fsieco de las colecciones,
6) Uso del catfliosgo,

7} Yanedo de las obrzs de consulte.

2ims que presenta el método de la conferencia
s2 menciona, casi siexnpre, {1e se prozrama cuando 193 asuarios no
requieren lz informocién gue se les esta dando, con respecto 2 esto

Pord establece que "la conferencia que se da a los egtudiantes al

principio del sfio escolar puede considerarse una dida de tiempo.

(37) CLIPFZ, G.R, "Zducation and training for staff and user®, En @
ASLIB Proc. 29: 1975. pe 331



™

Lo bivlinteca, dada 12 vaga relacid:

aica y ella, %4iene poco atractive
adagtacifn 2 12 vida univirsitarias

1as wvisitas suiadas, basan zu fuise

Yuy a manuds el bhibliotecario se pier
dedica 2 repartir su rezlamento”

2st03 canceptos veriidos 3

o
conferensia no dsbe eer dada dent
en 1la 1ue el eaztudiznte ze e3tf integrando 2 su nuevo ambisnte, -
Otra de lasz dasventajas de 12 conferenciag 2s Jue en grunos “uzerg
208 ge pierde la atencidn. Por afro lads, las veatajas que ofrece

1la conferencia 3oa laa sisuientes:

1) La zonfe

o reneia, junto coa 1z visita sulada, conatituyen los
medios mfa eencillec e educazifn de us

riss,.

ones zara su estructuracids,

2) No ze rejuiere

2dn cando ze ucer 2lounaz zateriae-

71 contacto 2irccts con el usuario

4) Permite al didlisscoart

)
¥, de esta manara, establecer un diflogo.

A través de 1a conferencia s2 jpuede enselar tanto el aspecéo

5

—

ffsico de 1la Ybiblioteca y sus =znseriales como su manejo,

(38) PORD, G, "Research in user Yehaviour in university libraries"
En ¢ Journal of Documentation. 23: 1373. p. 35-106
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Se debe apoyar a los usuarios que hayan recibido conocimientos
a través de 1a conferencia, ya que aungue ésta hays sido excelente
se rejuiere de una secuencis que reafirme dichos conocimientos, S1
manunl de la biblisteca podrfa ser un buen medio para permitir al
usuario profundizar mf4s sobre 2lzunas dudas gue le hudieran queda=-
do después de 1a conferencia.

[

+5¢3s Cursos formales de bibliografia

Uno ie log m2dios para educar a los usuzrios en el manejo de la

biblioteca, ori nte en las universitarins, es el curzo for-

aal de bivliongra ndmero de universidades nortearerice-
nas 28408 curson 397 purte del slan de estudiss, aunjue ce ofrez-«
can de =onera optativa, Logs 2ursiss varfan de une universidad a ee—
atra, su duracisn wva dezde una hista Srein%a Roras y oson impartie-
408 a 1las estudimntes tue inicicn 4Srabajos de investi=zasisn, gene-

ralmente en 21 zegundo o tercer ally

ik

2 1la carrara. La estrictura =
de los cursos es similar en lasz diferentes universidades y, por lo

regular, incluyen los sisuien%es temas:

1) Definicién de los objetivos de investigacidn.
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2) Conocimiento de la biblioteca y sugz servicios,

1) Manejo de las fuentes de consulia espacinlizadas,

4} Recupersceisn de la informecifn anarecids en las publicacicnes

periddicas,
%) Redaccidn 3 trabajos,
£) Conociriente del ersonal y los servicics aue 4ete brinda.

7) Conociziento de los bencos de detas,

vaTi To=-

tn

dnlidadec, In formz Sradicionzl ez aguella en 12 cue o1 Ziblisbeca

Tradicisnalrente,

sentadss a trrvde de

se sustifuyen sor zedios euitiovisunles 2 instruceld

1o que hnce que el usuario fome el curso cumndo

zents motivade a hocerlo. Zr la Universidad de Alaska se lleva a
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cabo un curso de bibliogruffa a truvés de una instruccibn progreza

cda en 12 que czda estudiante resliza una serie de diecizeir tarees

2 lo largo del semestre; el cursco representa un crédite pera el es

tudieante dentro de su currfculs.

1la

Peder (33) recomienda tomar en cuenta los siguientes puntos en

vlanescidn de cursos formales de bitiiograffe:

1)

2)

€)

)

=

BAN

curso debe reprecentar créfditos pzra el usuario,

Debe ser nlmneado e imnertido por bibliotecarios profesiona=-

les,

anesrse ¢on mucho cuidudo y wnticipecidn,

Los objetivar del curso deben esteblecerse clarmmente y ser

eomurnicadne 2 1o vusuarios,

oal

e

curegs debe comprlementarse con l» ayude fe medios audiovie
2

zlee pare hocerl

Debe cer impertidec en baze n lac nececideders porrticulares de

c2da estudisnte, el jue deberf relacicnar lae %arezc del cur

S0 con el temn de su interds,

Se debe tener cuid2do en no nenszr que se traztz de un curso

de bibliotecologfa, Los uzunrios nue van 2 tozar 2l curso =

(33) RADZR, Hannelore., Formal coursee in bibliography. Cit. por

LUBANS, John, EdUceting the library ussr. New York : Sovksw,
1974, p, 292
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de vibliograffa no aspiran, de ninguna manera, a un tf{tulo de
vivliotecolsocfa.

8) El programa deverd hacer énfasis en 1os temes més importenw-
tes, tales como: el catflogo y su uso, sisteras de clasifice
c¢idn, obrus de consulta y menejo de fndices.

3) La teorfa debe ser complementade con 1la préctica,

10) Se debe tener le seguridad de que el tema trztado haya que-

dado corprendido antes 2 sesuir =zdelante.
11) 21 curso deberf repreceniar pera el usuario el medio de re-
conocer la immortancia de la biblioteca en 12 resslucién de

sug necesidzdes de informacifn,

12) Se deben estallecer 1ot wecanismos de eveluncifn sdecuadds.

Este método del cured formal e bivlisrr-ffa, 2amo ~nies

zioné, es muy ucadso en bibliotersc universitarias, ya 1ue los estw
diantes de este nivel resuleren de infarmacién e Lot zuxilie en
sue trzbajos de investirzeisn, orincipsimente «n zuc tesis,

= biblia%ecario ir4 doands 21 estudiante, on formna sistendtics,
los conocimientns necesarios para encontrzr, interrretar, nonejar,
organizer y sresentar la informacifn. Z3te mftodo de educacidn de
usuzrios requiere de une cuidzdosa preparzcién realizsda por el i

bliotecario en cooperacifén con los maestros,
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Entre las ventajas que presenta este mftodo estén las sipuiene—
test

1) Zs el mftodo mfs formzl dentro de 1a educzzifdn de uzuaries,
2) €3 fundamentalmente un curzo de introduccién 2 la bi¥lioteca
v la vivlisgraffa, en el cusl las tecnicas de investigacifn

uegan un peapel muy importnnte,
[4 f g

3) Z1 curso resrezenta créditss en 12 surrfeula del sstudiopte

¥ 4sto puede considerarse factor.dé mucha motivecidn,
Las desventajas jue presenta s=ons

1) Resuiere eontar con un bixliotecaris de fiemns cazpleto pera

su sgiructaracidn y 2nliczeién,

3

~—

La biblisteca debe gontar 292 medios audisvisuales que ¢o0e-

clementen el curzo.

4) Z1 egtudiante necsaita dedicar un %iexpo considersble parn -
tomar el curso y en 2juellos c2gos ex que no estd vrevista la
otorgzacisn de créditos, =1 usuario podrfa considerarlo como

ung cérga a2dicional poco atractiva,
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o4e Lz instruccién progremzda

La instruccidn prosramade, que en los fl4imne aflos nz side apli
czada a2 diversas materias en un intento por facilitar lo encelanza,
92 ha experimentado tambidr en el campo de 12 2ducscidn de ususrios
en tres modalidadess

a) Instruccidn prograzada medio de monuales.

e
o
"

b) Inctrucci’n programada poar medic d= manuinae de ensefanza.

¢) Inssruccifn prozramada por mecio de computadors

La instruesidn es un medio viable para perzonalizar

tratadn coaprende una sarte tedrica y

ind ingsruizoibn acysrannda cosprends en

zete mf5odo y los nftodo

w

$o3 obtenidos y Los camblas de uctitudas, ze considera jue oz iz
innovacidn que sresenta ciertas veatujas que se mencisnarén nfs --

adelante,
n%al, un curso

In 2542495 Unides 3e argsuizé, en faran exper
truccidn prozrazada ajlicada a la educacifn de usuariss, 31
xperimento 92 anlicd 2 un srupo d2 eatudiantes que se dividib en

tres partes al azar, de 123 cuales unz n2rte recibif una conferen=



cia tradicional, otra recibio instruccifna prosramada por medio dew
un diaporama y el fltimo srupe, tme actud cozo zrTupo testizo, no -
recibid ningunn informacifn. Se llezd = 1= concluzién de que 41 -
Zrapo que recibib l= instruccisn grozrameda y el que fué tratado -

- el método tradicienal tuvieron un amejor desempefio que el srupo

que 1ciuo zomo testige, sotableciendo adexds suc en log dos prime-
ras £rupes no existid une diferencia significativa, ea cusnto a un

zayor o zenor :prendizaje. EZn el Zarlhnam Tollege de Picheond, Ta--
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dsra, Clark informa acerce d¢l uso de ia computedsre en 21 campo de
1a eduencisn de usuarios por medio del m€todo CAI (Computer Assis-
ted Instruction). E1 primero en recomendar el usco de 1z cozputado
ra en lz educacifn de usuarios fuf un sefor de apellido Aveen, coxzo
Darte de su tesis doctoral., Axeen organizd el mazterial que &1 habfae
civido en 21 cursn de introduccidn 2 12 biblioteca dentrs de la
anivarzidzd, en catorce unidades de ins<rucecidn para la computado=
formato, inzluyends 12 presentacifn de la inforwncidn en 1o
pant2lla sesuida de un pequefo diflozo, sesin €1, asegura la trans
ferencia 12 concentos 21 estudiante,
Ton baze 2 las expariencins cbienidas por los nutores ¢ institu
ciones sntes mencinnadas, se pueden enzlobar las ventajas desven
a

tajns de este néisdo de edicocisn de usunriost

VTentajns:

1) %5 un =ftrdo de aute~snzeiznza y, oor 1o tanto, resuiere poca

g
2
*3
<r
-
o
pA
3
It}
9
-
(.3
i1
(=%

22 LiYIissezario una vez 2:4ructurado,

2) T programa completo pued

®
u
It
1
"
o
<
3
)
a
[¢]

ger aplicadn.
2) S1 usuaris suede trabajar en forzn indepeniiente,

4) El usuario debe cozprender un -unto y dowinarlo antes Ade pa=

sar 2l siguiente, por 1o 7ue la prctica estd izplicita,
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5) Bste mftodo permite educar 2 un gran ndmero d= uswrios.

6) Permite una retrozlimentzcidn inmedinta,

Desventajs:

1) Las maquinas 410 pueden ser usadas por an uzuzrio a l2 vesz,

2) Se requisre de té€2nico

3)

121
3
[k}
S
o
O
ho
o
(%]
o
o
w3
w
w
'3
3
o
1
I
=
-
w0
«r
v
i
w
B3
-
w
f1
L

teria para sstroucturar 12 seozuznecis de oreguntas,

Las coanceptas san 4iffsiles

»

Mo axiste un conticto dirscte 2oa el usuarie

3u zosto es

12 2ducactiin de

s
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3. ESTADO DE TANAULIPAS

Los siguientes son rlgunos aspectos del Zatado de Tamaulipae, 1un

Zar donde se piensa desarrollar el programa de educaciédn de usuarioss

3.1, Situacibn geogrdfica (41)

Z1 Estado de Tamulipas limita 2l porte con los Z:s4cdes Urios dr

i
o

‘erteamfrica; «l sur, con los Istados de Verncruz y San Luisz Totoof;
'
e

s °on el Golfo de Wéxicn y al oeste, con los Istedos de !

fa y Sanm Luis Totosfl, Tiene una extensifn de aproximndozente

in ocuadyndaz, ocuptndo 2l séatime lugar de extensifn cr 1z

Yunicinio de

Cadenas Montafiesas Independientes y Megetns, Los rfos que atruviea
~
)

sen el Zstado gon: Rfo Brave, PfLo

ficacidn o 3oto La Merina; cuentz temtifn con bastentes launze.

(41) 3Biozreffa del Zstedo de Tnznulipas, ¥érico : Fernfindez, 1386,
82 5. (Colec, Fatriay
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21 c¢lima es c41lido en las costas, texnlado en el SE y frio en las

cunbres de la Sierra Madre, Zn el norte es extremoso y sz 21l sur -
templado, lluvioso on las costas y eccasd de lluvias en la parte -
central, Tamaulipas se divide en 42 muricioies jue gon log sigalen

tess

TAMAULIPAS

ey

11308 uwsos ot swivda |

Y

MUEVO LM
ok

{

.



‘1, 'Abasolo V 27, ‘inevo Laredo

2, Aldgma 28, fuzvo ‘lorelos
. o

3-.Altamira

4o Antigun Uarelos

o .
Tirgos

34 Budtanuinte 22, Uornona

1, Lo 3Irave

13, Tumibz
B 5 Jignarin
144 iparrero sl T
s i et
15, Ufis Urdan 12, Villoprdn
- 4
16, 2o 23,

Tawanve

[P
Le-TNES )
.

=

g, Iler

20, zinero
21, 'ante
22, Matmioron
23, .iadez
24,

L)
Aty
.

-

n
<
.

dauitiunna




T
1,24 Poblacién (42)

La poblacidn del Estado de Temaulipzs es de 3, 203, 454 habitan
tzntes segdn cifras del afio de L1285, Las ciudades mfs pobladas del
Zstedo @on: Tampico cor 180, 000; Nuevo Laredo con 142, 970; YFotaw .
zoros con 119, 290; Reymosza c¢on 137, 092; Ciudad Victoria con 115,
0093 Ciuvdaed MNadero con 110, 220- y Ciuded ¥ante con 32, 209, E1 né

=ero de 1z poblacidn varfs por cer un Istedo fronterizo,

1,2, Econonfa (43)

La dernsidrd de poblacidn mfs 21%a del Istado ce ha formado en el
cursa irferisr del P4nuco por 1la rinueza de Loz mantos pesrolfferos,
Zomo lz2 mayor parte del Ist2do e loczliza2 en 1z »lenicie cocters,

se facilitan las comunicaciones favoreciendo =uf{ el comercio exte—

3]

ior, cuyos cen%ros vrincinnles son Nuevo Laredo y Matazoros en la

15

rontera y Tompicd en 2) sur. Iz principal industria temsulipeca :s
el petrdleo, siendo Ciudad Madero su cran centro industrial petro-
lero, La industria destenitadora y le f2bricacidn de aceite y gre-

sas vegetzles se desarrnllaron perazlelamente con la construccifn -

(42) Biograffa 2el ETstado de Tamulipas. Op cit. p. T4
(43) Op cit. p. 14
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de distritos de riego., Tamaulipas es también un Estedo que sobre--
sale por su importancin agrfcola y ganadera, siendo loe municipios
con m4s produceidn cn este regldn los de San Permondo, Jaumave, =

1lera, Guerrers, Yfndez, Peynm

[*)
£l
]

Tluevo Laredo y lMante,

Tazoulipas 25 uno de 1oz princinales co cconfmicos de la Repd

3.4, Zducacidn (44)

Tamanlipas ae Aistinsue por el 3lto nivel de escol

=
il
[
R

ma; 2 d
sug habitantes, Z1 presupucsto que 21 Sodblarns Zetatal asimz 23 -
este rongldn e3 uno d: los z4s =1ltos  de 17 Ranmiblica, razén sor =
la cual hay escuelas de ta -}
hay urbsnas, ruralez , estatalesz, feder=lag y particulares, Zuiste
en 1a antidad un n ¢}

erire 173 jue oabr

Yortal Superior de a s

nal de Wueve Laredo 7 L2 MYormnl Superisr de Tampleo. Zxisten nuze-
rogng escuelas areparatoriag y 42 nivel redio superior, secunlzrias
7 prircrias, Adenfs s o4

0
mero de centros de 21fabetizacidny

(42) Op cit, p.72
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3.5, Situacién bibliotecaria

31.5.1, Panorama general

21 estado 7ue gunrdeban haste hece roco las bitlioteces pé
blicas en nueztro pafs ers otra de laz mfléiples carencies jue en
materia bibdliotecaria pudecfemos. Se puede afirmar nue la escasa =
cantidad y calidad de este tips de bibliotecams tyrafa coms consecuer
cia cu total desconocimiento y la insutisfaccidn de lng necesidades
de informncidn de 17 sociedad, 1 text de las biblisteczs pdtlicac
en México se ho tratade 2 través del tiempo en diferentes ponene—
ciag, informer reunionez, neasz redondas invesiigaciones y jorne——

das, 125 curmles, en su conjunto, motivan les siguientes reflexio--

nee

3} 71 estableciniento de bidliotecns pitlicas se he llevado a -

cabo sin ninpun tips de nlanenmiento,

b) La maysr parte de los loccles tue albergan 2 este tipo de bi
tlintecas =on adaptadoc y ro reunen 2! minimo de¢ condiciones
pera ofrecer un buen servicio,

¢) Log recurgos destinudos 2 laz bibliztecas pblicas, la nayn-
rfn de las veces, induficientes,
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d) Les colecciones de este tipo de bitliotecas resultan income-

pletes, inadecuadas y obsoletas,

e} La orgunizacién de estns bibliotecas, 2sf comd 12 prepara———

cidn técnica de sus colecciones resulta, le muyorfa de las -

w7eces deficiente,

£) Lot 3alariss que devengnn los empleadoz son eumrnmente bujos,
1o cual nrovoca la carencia de perszorel cipacitade,
z) Los worarios de servicie zon interrumpidor = veces desgués -

321 redio afn, 103 ébndss y algunos periados de vacion

Hiblistezns no ofrecen ¢l servicin de npréstzmo z do-
i

zicilln, lizitandn auy serismente la nctividad y finulided -

1ue corresgonde a la biblictecn xShlicso.

za adecuadamente el servic

Zn 1k actualide Jen -
stras se hacen intentos
En 1923 (435) existfa un toinl de 92 bib se =n el 33tado de

Tamaulipas, $3 eran escolares; vel zmedio superior

(45) México. Secretzrfa de Educacifn Pdblica. Direccidn Jeneral de
Bibvlintecas. Direccidn de Irves*ivtclén ¥ 3esurrollo de Re
cursos, Svence del Programa Nacional de 3Bibliotecas 28ulica
an ¢l Esi7d5 &2 Taziulipas 3
TIEC 15 . T

I8z “éx*”o t 3T
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{ 8 univeraitarias y 1 egpesializada, De esse 92, 52 eran soateni-
a2

das por el gobierns fedaral, 1 por el soatierno estatal, 6 por goblex
2

a 12 -a3uarinz, ya aue atendieron 2 635, 42% y sirouls
2

2,5.2. Antecedentes de las niblictesaz 3{2licas en 21 Estado

Gozd 3¢ vio in 2l D 1 ret2 1334 habfa en 21 Zstedo e

ritaidas 42 ls

Tamlinas un total

izulen%e manera: 2 en Ziudad Vic4oria, 1 en Siudzd ¥sdzro, 1 en

atomoras, 1 en Reymose, 2 2v) Laredo y 1 2n Yan
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te, Los cdificios donde estaben =lbergades (adn en la actualidad)

resultaban la mayorfa d2 lrs veces inadacuados, yz que havfan sido
adaptados para eses funciones y rezultaban insfzoins e ineuficien=
tes, Los 2ca2rvos de esuas 19 bibliotecne zumeban un totul de 114,

077 dszumentos, resulinndo 1s maysr parte de ellos pobres en conte
aids, Zn ege afio de 1994 se atendieron un total de 261, 471 usua--~
rins en las bibliotecns nsdblicas y se circularon alrrededor de —w-

2350, 442 dacumentos.

3¢5.2s Sttuncifn actual de-las bibliotecas pitlicas en Tamau

lipag

Sn 1352 11 Secretnr{s de Zducucifa 20tlice {552} for-
ingione) de bliotecns Piblices, con ¢l fin de =

nale,

Il Progrema pro
iera, torovechar -
cersita =12

irmo zrravechaziento, Dezde un onintn de

za propone instalar y mentence on sperucidn uns infraestructura bi
bliotecaria eficiente,

L2s metas del Programz eran lns sigulentes {46):

(46) vZxico. Secretarie
Bibliotecos. 2P
¥éxico : SzZP, T

'n Pivlica, Direccifn Zeneral de
onal de Pibliotecas ™iblicas,

r—'-\




Tora diciemnhre de 1136

a)

b)

bitvlintecarios en

Q
0
2
P
+
3
5
i
)
5
0
o
k1
!
)

Lns manicinioz ¢ mfs de 17,272 wabitanie
an2 biblistesn midliena.

Loz mindcinin: ¢oa mende de 30,722 0

de esaualaz gecundariaz, oo

ntandidss sor Bitilintesas mév

223 2277 maicintes de) pafx tendrfom 208259 1 108 Iervicind e

Jues forman gu territo



3s5s44 Perspectives

A principios del afio de 1385, Temnulipes entrd a forzer purte del
frograna Nzcional de Eidbliotecnz Zblicas. A medinmdos de 1336 se =
utrid 1la primerw etape del Trogrzma en el Estndo cor 1o instalpe-
i%n de vivliotecas cdblicns en =zus 43 municinios (cinco de ellos -

A
4
suentan e¢on 3oz vitliokecns), convirtiendose, de ect: ouwnere, en unod

{

le log drimeros en 1o

le lac bidliosteces »¥¥

esta coberture., Comparcnde la siturncién

LY

k5
i

T

iccs en el Zstado antee y derpufs de la ip-
slzntaci4n dsl Frosrama ce pucde notar un incremento de cardcter -
suantit=tivo. Particulirmente considero fue 1lrc percpectives de dg
1z2rrollo de estns bibliotecas en Trmnulipss es bucno, ziempre y --

suando ce consideren loc sijnientec zuntos:

53
o
V-4
o

z) Que ze siz> contanto con el 27070 s zsotiernos lederal,

statal y municipal,

v} Sue 3¢ aproveche adecundnmente lp cchructura -ue en cunnto a

locales, zobliliario y ¢olecciones se hz establecido,

¢) Jue 12 capacitecidn del personal tue lobore en las bibliote=

(23

as =icﬂ aiendo contfrua, = trsves de ~rozrizas bien elebtora

dos y verfectamente deszrrollados.

d4) Que ce disefien y se imnplementen programas de educacidn de ==

usuarios con el fin de gque los recursos de las bibliotecas -
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pfblicas sean mejor aprovechados,

—
e

8) Que de refuercen los colecciones existentee en lac bibliotem

£) %ue ge ectablezcan los meoconiszrse nsceznrioss para lograr una
+

Los puntos expresrdsz onteriormente sunonen, en un futuro, 12 =

integracidn de unn czencilla infraestructura quc zon el tiezpdy nermi

@
[«
192
2]
<+
m
o
w
s
[27
[t:3
b ]
s
o
=]
[
o

ta ¢l octableciriento y funciorumiento de unw R

tecas Péhlices,
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2

21 DZ USUARIOS = DIBLIOTICAS FUBLY

441, Considernciones preliminsres

Fara obtener wn mejor nrovecho dc laz bitliotocaz piblicze,
21 izual que 1losg do otro ting, er iz

de sduened fn de umunr

“=menta, el objetive principnl dv es

nay al inilvidus conocinientos ~ue

des, actitudes y nebilididec on cl

cioz 22 -a bivliasgeca,

9z del wrosramz se dsten estubleser eon forza clae-

b) oz abiest

1 7 ceges abarada,

ty <

z
fica, zobre 12 tase del 2iasmfsticas el



e)

a)

2)
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Los =mfiodos de ensefinnza y log modios nuxilisres que se uti-
lizardn en el progrnmn deben elegirse de 2cuerds a lar situz

ciones particulzres z2n -ue fste se impartirn,

Se debe considernr la conbinncifn de vurios métndos en el di

220 del prosroma, yo ~ume fcio permitird el snricuccimiento

un z1to porcent:je de &xito,

cornstnnte como frctor --

u L)
)
o

@

3 adquiridos, asf{ como la

evzluacibn del descorrallo del nrocroma,.
dizeflo del prosramc eonctf d¢ loac cisulentes onzsoss
sraducts de un estudio reelizido

an 2l afo de 198% ¥ que tenfa -

N8

Las obietivos se plantearon de acuerdo z los necesidades de-

tectadas 2 travfs del disgndctico.



3) La eleccisn de los m£iodos y los medios para desarrollar el
prograre ge hizé considerando 1oz dos puntos anteriores, to-
mando en cuentz, adexfs, los resuliados de les invesiigacio-
nes hechas por Pz (47) y Phipps (48). Zlesf como mftodes -
1a wisita guinda, 1a confarencis 7 t=21leres; cozo madiss cax

LA

wioeas

Yeles, dizpsramasz, manmuales, hojas infon

7 2caiatos,

Por siro 1ado, 3e Lratd de que el disefo del progruma SUerd =
realizade de &2l monera g

+ica, tritando de aprovechar alscuadamente 1oz recursos hwsianos 7y

nateriales axistontes en las tiblioszeas,

442 Diagnbatico

1235 “orm4£ parte ds un sgruno de Sradajis de ia DGY/

S22 que ge dedicd a mejorar log pragranas de cagacitacidn del pere

3onnl que latoraba en los bikliotezaa piiblicas del pafs, Parte da

este Srabajs consisild ex hncer ' egiudio para Joterminar 12 pro-
2

vlanftica a 12 que se enfrentaban tanio el bibliotecari

(47) Op olie  p. 52
(43) Op cit. 7. S4
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usuaris, Pare esto se seleccionaron, para realizar el estudio, los

3

¢inco Zsitades aue en ese Tomento zn lac 43 avunzados cnr Lz in3e

talacidn de biblistecns, Dizhos Is4adoc erant Tamsulipas, Nichoacn,
Guerrero, Tabasco y 3aja Zaliforaia Norte, Deatro del .estudio de -

@2mpo =2 ajzlicaron 3s2ncillos cusstionarias, tanto 2 1oz blbliote—-
22riss como 2 Loz usuzrios. Zn 1o personnl me correspondis trubae
d2 Tanaulipes, en cineo municiplos yie ue conside

renresentativos: Victoria, T

nleo, Matzmoras, luevo

Ton raspecto 2 Loz cusctionirioc dirigidoa 2 los

e nalicaron, en

=

a lupzo @2 dos Afaz, 109 en cnda bibdlio

Te abtuvs ua totnl de 379 cuechiomarios soantestudos, log  -—

a0, 1 28 enc@entira un ejamplo 42 los cusstio-

“lizar 2Ll Srabajs de e

de 1oz protlemans, zituscisaes, actiyudes

N

cimes, discusiones y frusiriciomzs ne viven usunrioszs  de lae

biblinseuas ~ivligns en cu Alopin wao 7,

H

£

zrodo -agissfan nifies, Zn uningfn aozente fue posible sbeervar
o

r
a prezencia a2 2lgin campesino, obrero; amas de casa, muy 2

[y

1a mayorfe de ellas iba a dejar 2 sus hijos a las s=lag infantileg
7 nunca, haztn donde fue pocible capterls, zostraron 1gdn interés
por conocer mfz a fondo las bibliotecas 5 hacer un uso =fectivo de
ellasy



Todo 1o anterior, sumado a mi experiencia personal como usuario,

hizo posible establecer ol sigulente diazndstico:

1)

2)

" funcisnazients, asf cond las dif

La mayorfa 32 los individusg dsse
bibliotecas pfblicaz en sus ¢o 22 1legan
a 2onocer nan 3ido por la necesi! a de alpuna edtapa~
escolar, En congecuenc e las bibliotecas ex
de las persainas,

Gran parte de 153 usuarioe 1o 4ienen wuna iden clara de los -
que 28 una biblioteca y los 3ervicins 7ue ofrace, In muchos

cas0s8 igznoran jzor comsleto todo 1la relazionads con el repgle-
mento que la rige; el horario y los dfas on nue funciona; 103
garviciss 1ue ofrece y cémzo hncer usos de 2llog; an cuintar -

est4 dividida y 4que miteriales exizien =a cada una de ellas,

Existe un total desconszimienta de los 4iferen
control bibliogrdfico, pri:cisalamente dal ca3dlogo. Intre las

dudag »fs frocuentes e38in: su £izalidnd, eu arzaizacifa y

“ugz exigten,

3 por £sto qus muchos

4
las mataris=les nue re~iuieren. Tabe manc

nar 1ue para suslir

P}
asta3 cazrancias el nsuario buzcz o1l auxilio del bibliotecario
¥ no 3siempre lo erncuentra ya jue, por ej:splo, en las horas

de m4s afluencis de parssnas el tibliotecario se imposibiliw
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t2do de atender estos renuerimientos, Z=to d» »srigen a frus-
traciones y resentimientss nue con el tiempo van ereznds una
mala imegen 2 la biblioteca y al pronic bibliotscario.

4) Yuy pocos usuarios conocen las diferentes colecciones que for
men 1ns agervoc de las bibliotecas pdidblicas, lo 1ue trae coxmo
sonsecuencia un deficiente zprovechraiento de loc recurses -
acunentales al no conocer el tips de inform.cibn iuz ze ene

cuentra en ceda uno de ellos,

3 zon lor problem:s 2 los que se eafrentan, de zoasra s -
frecuente, 103 usunrior de laz biblistecas afblicze, no €513 on ol
4 s

giny tamkidn en otrac entidndes. En conclucisn,

anes que sron nartds de 1oz creces no nermiten
r

c
Con rugprectic

dad existen on

culipzz wn o5l de

wortidaz en 1z totnlidnd de cur nunicivios; 17

con coleccicnes de 6000 voldmenes; in con colen

con un o5l de 25,00, Triladion en -

io zuperior {preparatoria};

d
[

195 29n slucacidn primeris y 17 con estudios cuneiores, Se han imprr
tido hasta lz fecha dos fz2ces de cursos de capascitaciln por
conal, haciendo un t2%2l de 2 curecos impsrtides, Zor otro lado, 2

las bibliotecas jue lo solicitan se les brindan diferentes asesorfzs,
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4430 Objetivos del Progruma

Los objetivos especfficoz dcl progrzma que se presenta en essa

teeis gon las ciguientess

-—

a) Froporcionar a los usuarion los conocd ®
ra obtenser un melsr zpravechamliento de loa recursos y servi-

cizs de las bitliatecas pdblicas 3el Zstado de Tanmaulipas,

b) Promaver y fomentar ¢l uso de l2s bitlinseen

campuiiag de groadcidn

4ant2a de las corunidades donde s enmcuentirun

t horsries y dfan de cerviclo,

o
servicios tue ofrece, funcinsninmiento

argznizadas en loz 2ztontes,



4J4¢ Desarrollo del Frograme

Z1 programa se decerrollard e pertir de tres acciunes fundamen=
tales:

1) Promocifn
2) Orientncidn

1) Instruccisn

Zotes tres 2ccinnes llevudns e cabo sistemfticnzerte, en conjun
to, ¢an como reculfado 1a 5rcitlidad de sroporcionsr =l usurrio —-—
og conacirientos necescrios para dessrroller lee hrbilidedes nue -
le permitin hrocer un mejor usn Se le bivliotece, Tetn sipnifica 2b

-

r sbjetivo de 1y educceisn de usuc-

Zor stra nirte, 21 cada une de estae scciones se ez

tablecer4 su abjesivo ¢ crde 2ctivided; -

los mé%adns de ensefiznza y 1as meling suxilinres nue ce wrpleardn,

-

28 conv:inie 13z 2ftafor y loc zelio:

azcifn de

para desarrsllar el prozreza oo aizd de acuerds 3 1ot recultados -
de lm investizzcisa heshs wnr Ripgs (49) mencion-dr en czafiulos =

teriores,

(49) Op cit, p. 52
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444410 Promocidn

Obvjetivosr 2romover y difundir los re

2

it

o

m
o
i

[

'

t

o [}
o

0

i

23

w

1

0

o
ek

biiotecas 7dblicez en 1lsms diferantes comunid
lipec~s donde se encuentran estshlecidas, zon 2l fin
ie

de amnliar

2io de la mayoria
dades, esf{ como motivarlos a hacer wuao d¢ 2csbog insti

tuciones,

Durecifn: Permanent

@

canaurridaz

o

b) Log 2519res usadas en su 2laboracidn deberfn cer coutrastan—

tes entre sf,

c) 21 teytn serf breve nero sustancioso; estarfd compuesto por -



35

une invitacién 2 conocer 1a bibvlinterna, 21 nombre y la w-
. ubicnaeidn de la mismn,

2) Para hacer loz cartelas * 1lemetivos 7 2orad=vlers =21 ndbli
co, 2e¢ iluztrarén con 1o cearicetura de 2lmir nersonnje impor

tznte en la hisztoria de la humenidzd,

‘eron los crrieles como medis bAnico de tromacifn ror -

aonziderar 2uf Su elsrhoracidn ro reuiere de srond inversisnse -

ron, dinero y ssfuerzo; zdemfs este medis nevvite ~toxcer un
30 amplis de difuzidn, dur-nte perindos de tiecmnn lovonrc o
un knis costo,

Far otra parse

ngt4 compnia de promacifn serf refarzada con el
a

1
~cifn 7 Aictrivacidn de hojor infarm-tivas fue Core—

neETVO,

Fatas hojes serdn 2iatrivuidas en formzn zratuita 7 permanente -
en lugares ﬁales eamos: oficines, sscuelag, Bancac, comercisz, de-e—
zortivos, ralacios de gabierno, ndexfe de ectar disponibles pora -
1loe usu=mrios de lasz biblioteca en el mostrrdor de prfstomo. In los

anexoe 3 y 1 se encuentran ejemplos de un cartel ie promocisn z es
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cala y una haja informative como 13 que c2 propone,

"3

Otras eanales de praomseisn jus 2e pusden y deben aprovechar son

Orisntocida

Obletivar Pemiliarizar al usuaris en cucstiones tales coms: RO~
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de gervicio, zolacelones, gervicios, s2las en que
egtn dividids, reglamento, etc.

Duracidn: Permanente

m4toin{a)s Vielt= suinda tradicionnl,

por el

=@ 42 1o hiblin

invit~rd s los urunrion = v

Lo dudnc 7 nresant=c jue veyan surglen

no d2%e sxcedar afs

nje 2z fuito cerd zecenaris Llevir wan

aahs an hares de wnar -

altar, da 2lzun= mane untos Tue -

Ca
3e consideren importantes, Para ayudar 2l usuario formilinrizarse

a
con 21 orden aue ruardan log materiales en los estantes, deherd --
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¥Yedin{2): Diaporamas, carteles y acetatos,

Desarrollo: La instruccidn acerez del manejs del zatflogo y el

uso carractn del =carvo y los servicise de 1a bi

ot~en se lleva=-
rd 2 0abo 2 trovfs 221 desarrslln de conferencias y 4alleres, auxi
liandose de  Alanoramas y 2ceintn3 elaborados para 4el fin, Los -
dinparamag Asharfn tener unz 3ur-cidn na anror de 12 minutoz eade
w1o 7 nhariardn 42 smrnera gensilla oclara los sisulentas temas:

a) Loz servici 2 1n bibliostern miblica

S para Su uso

Lo ideal serf2 nue cnda bidv 72 tuviera su juezs de audiovie

sualeg nara, nar atra narda, hay -ue 2onziderar 2l problama de 1n
£al%e de en:ino de proyeccifn. Par 2s%n rozfn es sonvaniente e -

3n una srimera einpz e alabkoren § juezss de loo dingoromns antes

zaneisn~dos 7 jue,2demfs, ze eom 5 etuizos 1 proyeccisn.
Para un mejor anrovechanianto de los racurzas serf necesario aue

el Zatado de divida en 4 zonas de iraboja: Worte o Pronteriza; Sur;

Oriental o Costera y Occidental. A cada zona 2e le asinard de mae
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rera permznente un juegd de dlaporazas y un eiuipo de proyeceidn,
103 cutles guedsrfn 2 cargo de unz biblistecn coordirsdsra de zona,
previanente ectanblecids, Dichz bitli:

cirenlacifn y asravechaniento o

ce, siendo d¢ 2842 nansra, lz coordinwlors A2
lacifn con loz dends bBitlistzzns de 1z 2oma,

Ia disiribucifin auednrd de la oiriieate sarern:

‘Zona Yorte o IFronteriza:

2ivlio%ece eordin~dara: Fitlistecn Titlien unic
Js{-

Zezeda Urlegast de mogz.
Yanicinios: Muevs Lersdo, Suerrsro, Fier, Miouel Alenin, Canarga,

2Maz Ordnz, Teynoasz, Lo Sreys, Hermaco y Na-

tazoras,

%

oz Sur

W

Bitrliateca coordl

zdoras Jiblionteca PAblice Municizel A= Jindad
Yonte,.

tunicizias: Soncflez, Mnnte, Ficoténse

Yarelas, haevo Morelos, fcs

=illas, Tula y Dusi=mante,

Zona Orisntzl o Contera
fivlioteca coordinzdora: 3ivlioteca Piblicz lunicipal de Temnico.
Munieiploss: San Perramdo, Sotd Lz YWarinn, Abssolo, Casas ilexfn,

Aldama, Alt=nira, Ciudsd Y2dero, Tampico y Jiménez.
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Zona Occidental

Bibliotéca conrdinndora: Biblioteca Pblice Municipal de Ei éalso.

Mumicinios: Burgoes, Cruillas, Tunéz, Hidnlpo, Veinero, Wéndez,
Yaruihu=na, 2adilla, S=n Carloes, San Yicolds Ville

sréa.

Z1 Juegn de dianorsmas, as{ camo el equipo 62 proyeceidn resten
tes dsberdn ester en forma permenente en la 3itlioteca dblica Cen
trel Istatnl "Merte R, T8mez” en Ciudad Victoria, Por stro lado, -
sugiero nue seon 5 las personns que 2leoten las conferencins, una -
eor cade zona, ircluysndo la ~gismada 2 la Zibllokteca Central, Zs-
to hinece necessvio®queedta actividad se derarrolle por espacio de
una zemana en z:da biblintecas L2 duracidn de 1la conferencia no de
be ser mayor de une vorz, Jdistrivuide de la sicuiente monerst mee-
dia hore de la exposicifn del tema 2 $ravis de los sudiovisunles y
une cesidn de prerintzs y resnuentnc, 4 continucciln, unn sesunda
zedis hore sty 1levar nréeticns, Ia distribucidn de
lrg Afas

v 1os temasz eada instructor, teniendo =

en cuents 1a necesidnd 2e enrovechn

3
2]
Y
2
%
&
R
a
o
I}
.
ot
x
W
B

3
Q

sTograna~
2o pors este nctividnd cue ce 1leverfn en 1=z

ine. 7 oen la $arde.

La instrucei’n acerza del manejo de lan obr~z de zonsulta s =
llevard = cabo 2 trzvés de 4alleres que abarduen los sisuientes un
tos:

Descripcidbn
b) Tiros

¢) Menejo

-~

2

d) Importancia
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Los tallerec gse llevardn a cahn Jursnte 1la misma semana en -

que se dicten las confereneciss, Para evit~r agumilecisn de trabajo

se rueden esgtablecer tres dfns parn 12z conferencias y dos df=s pa

2hora--

n Ae g

avz irpo

[Re]

~ Lo owam, ann oams werrorients f

rial e rerum

It
1
2
a

10

nrosyamn, Diehne temng sont

1) L2 bidliotecn piblica

~Definicidn
=Usuzrios

=Impartancin

2) Gsolecciones
~feneral
=Coasulta
~Perifdicos y revistas
- Audiovisuales

-~ Infantil



ar
P

)

5}

6)

w1l

Seccliones

- Mostrador de pristamo
= Sala de lestura

= Sala 3o consuléa

« Sala infntid

Orzanizneifn Je las ¢olecciones
- Catalazncidn

- flasificacisn

- Tolaga2cién en laz cotnantas

- Zsinnierds abierta

Sorviciosg
- Tréstams

« %n 22ln

21 catdlarco

- Definicifn
- Tiroz

- Orzonizacidn

- Nannjo
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Deberdn hacevse evalusciones semestraler del prozrama 2 través
de entravistng peraonales o 1o ucurrios, anlicaciones de cuestin-
nnring, buzin dn suzserencins y todns a7uellas madiors ue permitan

aa4ablecer st &Y -rorrazn

ndacardrmente, of 103 objetivos —

2942hlocidos =2 estAn cumnpliends 2L ple de 1z Teira y nd 1oz wéioe

n
o
i

mzdios 22leceianndns rara cu dacaryslle fueran los indicados;

.}
4540 fcto acra ratificar o reckificar la eatrustura y o) contenide
e
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5,— CONCLUSTONES GEMNSRALES

a) Ie Qiblinteca a8blicn es unl institucién de carfeter gratuito
aue estf obligada a2 dar gervieio a todu cluse de nersonas, sin
diseriminncibn =lgzunt, con el nropécito de fomentur el hébito
de 12 lectura en los individuns, o través de una buenn eolecci’n

¥ unz2 diversidad de servicios,

b) La biblioteca pfiblica debe ser evilucda on buase v 1w eficucia ¥
efectividad de sus servicios, es decir, debe evuluurze en tér-
minos de 1ln satisfuaceidn recl de 1ng necesidades de 1los usune-
rios gue hrcen use de sus recursoe y servicios. Por otro lado,
aoy en din debe considernrse 21 niflo como 2l usw.rio mds impor
tunte de 12 bibliotcen pdblien, roa sue zZe ouwede cexbrar 2n 81,
anryvechando que estd en un: etapn on ke cue va cdeuvirionde hi

~bitos y eostumbrac -ue desarrollard en su etupa adnlto, el -

h&bito de 1o lectura y =1 susto nor 1as bibliotecns,

¢) La educacisn de usunrioc es ol n~rocuso medi~nte el cuzl se le
prosorcionan 21 individuo log conocimientos necesurios que le
permitan desarrollar nnbilidedes, aptitudes y -ictitudes indis
pensables para un mejor aprovechzmiento de los racursosde unau

biblioteca.




a)

e)

£}

g)
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Coda vez se hoce pfs necesario cue el usucrio se encuentre
verdaderanente cnpeitado para usuer, adecucdrmente, los re-
cursos"y servicios de unn bibliocteen, ya rue &ctos von tumena:

tindo en tamaiio y complejidad.

Z1 momento idenl para lo inicizeidn de 1la educaciSn biblio-
Secoris del individuo es 1a eseuela sriraria, yo jue 12 ense
Aanza en el nanejo de 1o bibliotecn fortalecerd su asrendizn

je 2 lo large de su vida de ectuiliunte.

Para instrmmentnr un srosrone de eduencidh de usunrios ne debe
1lever una mesodolaszfa cue ecomprendn los siguientes runtoss
dinenéotico, objetives del irogromn, méiosdoc ¥y medios ~ue se
nsiran nure denarrollarlo 7 unz avnluneibn, Por oiro 22do, un
nrcgr-mis de este tine valiccdo m 1o biblioteeus aibliens enkd
enfocudo, repulirmente; "1 cnmdcimiento gencrnl 2r 1 bidliotcw

ca ¥y suc servicios.

La bibliotecs nfiblice es 12 ecacurruds de fiamendor ol hfbito -
de 12 lectura en todos los individuoas de 12 camunidnd donde -

estd enclevnde, o travéc de rrecurs

srvicion que verdode—
ronente zatisforen sus necesidudes de fommneidn, informanisn
¥ recreacifn, con el proandsits de mejorar su calidad de vida.
Zsto serf posihlec en 1o medida en gque 2l usuurio se le nrozor

ecione una educacifn gque le pernitn desnnrrollar diferentes hoe
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bilidndes, antitudes y actituden neeecarias porc un nejor apro
veshamiento de 198 recursos bibliotectrios; en nuestro pafs- el
renglén de 1la aducncidn de nsurrios hu aido dertcuidedo ¥ en 1n
actunlidad ce haee imprecein?itle diselinr, nrouover y descrro-

1lar progsrman de edueneidn 1o u

teens pibliens, cino en eucleutier %10 Ae hikliotectn nie lae
graves dificultndes ~ue enfrentan e nuysrfa de Llor individuos

en el uro de lug nmicumns,

Tomeulipng, deatre del morco del Progran: lucionnl de Ziblio~
tacne PSblicas, hoe cubierto la totnlided de sus muictinios aon

entn tinn Ade hinlint atrdnns oue ofruge -

7 o5 uno de loc
shyeres ventajie nore inpstrumentor v desnrrellnp prosronng ——
foranlen Ae educzeidn de usurrios, norgue cuenta con 105 ro--

curces humznon y muterinles necescrios,
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4=  TECORINDAGIONES

n) Se deven promocionar, de mener? afs cfeoctivn, los recursos y
servicios de lac bibliotcens pibliers entre lor hitbitrntes de

las diferentes comunid~des donde se encuentran.

b) Debe dnrosle su verdedera importoneiv 1 nillo como usuario de
unn biblisiren y deben llevorse n embo netividades Sondienter
2 motivur y fomentar en £1 el hfbito de 1n lecturn el [mcto
asr 1a bivliostren.

¢) Siendo ol hibliokecirin ol suente de unidn c.m;*:c el urunrio ¥
1n inforrreidn reunidn en 1a bibliotecn, on ineludible nu recpon
c2bilidnd de nlanenr, diselnr, promover ¥ odesorrollcy arosroang

de educneidn de usuarios,.

d) quc se consideren u las bibliotrcags péblicnz como ne valiesa
alternctive parn superar las curenciac en relticibn con 1o edu
cifn de usuarios y nque se les dote de 1la infriestructura nece

sarie partc desarrollior los programas regnectivose.

e) ‘ue se adopte en 1o educseiln de usuurios unu metodologfe ocue
eborque, como mfnimo, los siguientes sunton: elcoboracién de un

diembotico, fijocibn de objetivos, eleceidn de los cétodes y
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+*medios pora desarrollar un progrume fomal y una evaluacién

del mismo.

smos ofieizl

£) tue los oxrg:

tacidn de estos progromnc

anroveciien adecuzdanente log refursos huwuinos y antaricdes -

con los sue se cuentz zctunlment

téxien ce multip

el tenn de lu educwceida

del decorrolle cocinl htee
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ANEXC 1 NCDELC DZL CUISTISUAJIC

APLICADG & LOS USULRICE



octudre 1935
DIRBCCYION GENERAL DE BIBLIOTECAS
;- .  SUBDIRECCION D3_ADIBSTRAMIENTO EN EL SERVICIO

PARTE II USUARIOS
CURSTIONARIO

Bl.presente cuestiomario tieme como objetive obtemer inforuacidn que per-
mita el mejeramiento de los servicios biblietecarios, La informacidn que
ueted nos propercicne serd de pram utilidad para nosetres,

¥arque con una (x) su respuesta

1, La biblioteca esi

() Un lugar donde hay libres () U luger de estudie
() Um luger donde puede ebtener cualquier clase de informacidn

2. .Sabe usted el horarie en que funcioaas y los servicios que ofrece la
bitlieteca pibliea?

() sf () Me ,Tor que’?

3, Cuande asiste & 1a biblioteca publiea en bumos de un libre:

() Lo busea directamente en los eastantes
() Se auxilia del catflege
{) Selicita ayudw al dibliotecaris

4,45abe unted qué es un catdloge y cfme entd orpanizade?

() sf () Yo

5. ¢ Sabe usted lo que es o1 servicio de estanterfa abierta y ¢boo funa
ciona ?

() 8¢ () Mo

G, 3 Tiene fucf{lidud de enconirur los libros oue necesita en loc estantep?

() st ) re & Por qué?
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7,1,oonoce usted las diferentes 4reas en que we divide la bibliaeecn
! yu uuudll L

() of () Foo pPor qué ?

8, s9abe usted cfales son lag obras ds consul ta?

e )8 () o

94 ¢Hace upted use del servicie de préstamo a domicilio?

() sf () ® yPer qué?

10, ¢Comoce usted el reglamento de-lsz biltlioteca?

()'sf () Mo  Par qué?




LA_BIBLIOTECA_PUBLICA
A EUE ESTABLECIDA POR TI
1.,

JACONOCELAL
1ES TUYA! .

BIBLIOTECA__PUBLICA__
IBENITO JUAREZ”
_PRESIDENCIA_MUNICIPAL,
_OCAMPQ, TAMAULIPAS

-PROGRAMA__NACIONAL DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS.
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DiPO3  ColicRALZS |

KOMBRE:

BIELICTECA PUBLICA MUNICIPAL
"JOSZ VASCONCELOS”

UIRZCCION s

FLAZA REXICO 5/ C.P. 88000
KUEVO LAR¥DO, TAKAULIPAS

HOHARIO:

LUNES A VIEXRES: 8 = 14 hrs. ¥
16 2 .0 hro.

S3BADOs B a 13 hrw. ¥y 16 a 19 Lra.

COL-CCIONKS
« COLECCIOK GelaRAL
- COLECCION DNFANTIL
- COLECCION DE CONSULTA
- PERIODICOS Y HEVISTAS
- JUEGDS Y KATERXAL DIDACTICO

SERVICIOS

a) Préstano en mala
Consigte en la cormulta de los
nateriales con gue cuenta la -
btitlioteca, en la sala de lecturs.
&ste gervicio ne ofrece a través

de 1a zodalided de estanterfz cbler

ta.

b) Préstano o somicilic
Consinte en el uso de lor majaria-
les, por parte de los uruarios, en
la comndidud de en hoger. fars po-
der hacer uro de este cervicio es
necssario obtener unc credenciml -
expedida par la tibliostecn.

o) Préstamo interbilbliotecario
Consiaste en 8l préstazo de libros
de otras biblictecas a través de
la biblioteca "Jcsé Vasconcelos™

d) Servicio de consulta

En el servicio gue ofrece la biblio-
toca ds contentor, en forra répida’

v precisa, prefuntae concretas.

e) Serviclos de extengién
Coneiste cn lz proycccidn do pelf-

culan, organizaci€n de conferenciue

cfrzulon de lectura, concurron de
orztoria, tallerss, etc,

') Servicio de fotocopiade
La bitlioteca “"José Vescozc:loa"
ofrece el servicio de repraauccidn

fotostitics de decumontos, da acuesd

do a Pregies Yo estatlecidos

Li BIRLIOTSCA PUELICA KUNICIPAL
*JOSE VASCONCELOS" T3 INVITA
4 FiC5R U0 D8 SUs COLACCIORES

Y DS SUS SERVICIOS

; CONOCELA ;

i B8 TUYA

Nuevo Laredo, Teaps.
Diclentre, 197'-'
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