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INTRODUCCION

Las buenas Auditorias no se realizan por casualidad. Cada Auditoria-
es una complicada combinacién de actividades que requieren coordinacidn-
y programacién meticulosas y ni el mas experimentade auditor obtendrd los
mejores resultados si no planea bien el trabajo a desarrollar y no 1leva-

a cabo una supervisidén adecuada.

Las Auditorias a grandes empresas pueden ser complejas, y en ellas se
realizan las operaclones a un ritmo muy acelerado que pueden hacer necesa
rios a cientos de personas que requieren un manejo y disciplina casi milji
tares. No obstante, cualquier Auditoria adn las pequenas que requieren -
solo unos dias del equipo de Auditoria, pueden quedar fuera del control -

o parecer hechas a la ligera si estan mal planeadas y mal supervisadas.

De aqui la importancia del tema, ya que al igual que otras activida -
des profesionales, la Auditoria requiere de una planeacidén adecuada para-
poder alcanzar, en forma eficiente, todos sus objetivos. Por otro lado,-
la planeacién detallada de algunos procedimientos no puede hacerse con -
exactitud si no se conoce el resultado de algunos otros. Por lo tanto dg
be de haber un plan inicial, que tiene que ser revisado constantemente =
y modificarlo de acuerdo a las circunstancias que se presenten y al mis-

mo tiempo que se supervise el trabajo ya efectuado .



Tomando el punto de vista préictico no es comin que un Contador Publi -
co realice por si mismo todas las fases de la Auditoria, ya que existen -
areas cuyo exidmen es mas sencillo y lo pueden realizar personas menos expe
rimentadas. Precisamente por esto es necesaria la supervisién adecuada, -
en la que se vigilara que se cumplan los objetivos de acuerdo a lo planea-

do.

Cuando en una Auditoria se tienen la planeacidén y supervisidn adecua-
das se consiguen muchas ventajas como son: que los ayudantes realicen un-
buen trabajo y por lo tanto un desarrolle profesional; se le prestard un-
ser clo profesional al cliente lo cual redundard en los costos de la Audi-
torfa; se “endrdn elementos suficientes para poder opinar sobre la situa-
¢idén financie-a de la empresa, etc. Tode esto de acuerdo a lo mencionado-

en el Cédigo de Etica Profesional,

Por todo lo anterior, en este Seminarioc de Investigacidn Contable se-
resumen y explican las bases para utilizar a la Planeacién y a la Supervi-
cién como Elementos de Control en la Auditoria Externa y lograr un traba-

jo con calidad profesional.
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T. PLANEACION

1.1 PDefinlcidn v Concepto

Tomando como definicidén la que el dicclonario da a la planeacién debe
mos entender que es el andlisis del trabajo para un clerto tiempo; conjun
to de disposiciones adoptadas para la ejecucidn de un proyecto, tvazar el

plan de una obra; imaginar; organizar,

Asimismo la Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria del Ins -
tituto Mexicano de Contadores Piblicos dice: Planear significa hacer pla-

nes, es decir decidir anticipadamente lo que se va a ejecutar.

De las definiciones anteriores se puede hacer una conjugacién de ambas
1legando a un concepto mas propic de lo que a traves del desarrollo del -
trabajo se entenderd por planeacidén, por lo que en un concepto general se-
Td: investigar y de acuerdo al resultado, formar o elaborar para decidir-
de una manera anticipada el trabajo a desarrollar, sujeto a la flexibili -
dad de las contingencias que se presenten y al buen juicio y ecriterio del-

auditor.



En otras palabras la planeacién, en si es preveer las actividades o -
procedimientos a seguir para lograr un objetivo determinade. Es seleccip
nar las actividades o procedinientos y formular supuestos con respecto al

futuro.

En la Auditoria, la planeacidn es la base para obtener un verdadero -
trabajo profesional y anticipar todos los problemas y situaciones que se-

pudieran presentar afectando al dictamen.

1.2 IL.a Planeacidn dentro de las

Normas de Auditoria

Uno de los objetivos de la Comisién de Normas y Procedimientos -
de Auditoria es el determinar las Normas de Auditoria y Pronunciamientes-
Normativos a que deberd sujetarse el Contador Piblico o Licenciado en -
Contaduria independiente que emite dictamenes para terceros, con el fin-
de confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de in -

formacién de su competencia.

A su vez se define como Norma de Auditoria a los requisitos minimos -
de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desem-
pefia y a la informacidén que rinde como resultado de dicho trabajo. Las -

Normas de Auditoria tienen caricter obligatorio conforme a los estatutos,
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estan sujetos al procedimiento especial de aprobacién que establecen los-
mismos estatutos y su obligatoriedad principiard en el momento en que los

promulgue, con ese caricter, el Consejo Nacional Directive.

Las Normas de Auditoria se clasifican en:

a) Normas Personales
b) Normas de Ejecucidén del Trabajo

¢) Normas de Informacién

Dentre de las normas personales se seiiala que el auditor estid obliga-

do a ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia profesional.

Es dificil definir claramente lo que en cada tarea puede representar-
un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos elementos bdsicos, fun-
damentales en la ejecucién del trabajo, que constituyen la especificacién
particular, por lo menos al minimo indispensable, de la exigencia de cui-
dado y diligencia profesjonal, estos son los que constituyen las Normas -
de Ejecucién del Trabajo, las cuales se refieren a la manera en como el -
auditor debe de llevar a cabo su trabajo de una forma adecuada y satisfac
toria. La primera Nerma relativa a la ejecucidén del trabajo son precisa-

mente la Planeacién y 1a Supervisidn definidos de la sigulente manera:
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El trabajo de Auditoria debe ser planeado adecuadamente y si se usan ayu

dantes, estos deben ser supervisados en forma apropiada.

Como se puede apreciar para lograr un trabajo profesional la Audito -
ria no se debe de realizar a la ligera. Tiene un objetivo definido que -
es; Proporcionar al auditor elementos de juicio suficientes y competen--
tes para poder dar su opinidn; esto se realiza mediante técnicas que han-
sido depuradas por la experiencia y el paso del tiempo, y deben adecuarse
a las condiclones cambiantes que se presentan en cada unc de los negocios.
Por esto y para lograr el objetivo de realizar un trabajo profesional con
exito, tiene que ser planeado en el sentido de preveer antes de emprender

cada una de las fases del trabajo.

Antes de iniciar un trabajo de auditoria el primer requisito con el -
que debemos de cumplir, establecide por la Comisidén de Normas y Procedi -
mientos de Auditoria, es Planear, ya que con este elemento de control pe-
dremos hacerle frente a las c¢ircunstancias cambiantes de una empresa. -
Ademas aplicandolo a la vida diaria, lo que hacemos constantemente, pre--
veemos nuestras actividades y luego planeamos las forma en que las vamos-

a hacer modificando nuesto plan de acuerdo a las circunstancias.
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1.3 Elementos

Para poder llevar a cabo una buena planeacidén, esta debe de contar
con elementos que la complementen y que le den suficiente control y con-
fianza, de tal manera de tener un lineamiento a seguir que sea eficaz pa-

ra alcanzar nuestros objetivos.

Estos elementos son en si herramientas para desarrollar con eficien -
cia y calidad profesional la planeacién, de manera tan sistematica y opor
tuna que nos proporcione elementos de juicio necesarios para decidir en -
que momento y el tipo de procedimiento que vamos a utilizar, asi como los

pasos que hay que seguir para lograr los objetivos establecidos.

Se entenderdn por Elementos de la Planeacidn los siguientes:

1.- Graficas de Gantt

2.~ Tablas de Decisién de Procedimientos
3.- Programa  de Trabajo

4.- Expediente Continuo de Auditoria (ECA)

5.~ Cooperacion de Auditoria Interna

1.- Graficas de Gantt. Estas grificas son representaciones por medic
de barras del programa de actividades que se va a desarrollar de acuerdo-

al presupuesto de tiempo que se determine. Son de gran utilidad en la -



planeacidén ya gue son aplicables a la determinacién de la oportunidad -
con que se van aplicando los procedimientos; se muestra de manera objeti-
va el momento en que se tienen que realizar las labores de Auditoria e in
cluso la aplicacién simultanea de las distintas técnicas y procedimientos

a desarrollar.

En si las Graficas de Gantt son muy itiles ya gue con ellas podremos-
llevar a cabo la planeacidén y control de las compafifas, ya sea en forma -

trimestral, semestral, o anual.

Sirven tambien como medio de organizacion de cada equipo de trabajo,-
determinando el nivel de experiencia de cada miembro del mismo equipo de-
Auditoria. Asi como anticipar las epocas de entrenamiento, vacaciones y-
promociones del personal, para que de esta manera se vayan adecuando los-
equipos a las epocas de mayor trabajo dentro de la estructura de los dife

rentes despachos.

Las Gréaficas de Gantt son tambien de gran utilidad para realirar los-
estimados de tiempo por cuenta o sea ya dentro de la empresa, donde se -
desglosan las cuentas del balance, su prioridad, el encargado de vevisar-
esa cuenta y el tiempo estimado con el que cuenta; estos estimados de - -
tiempo al final de la Auditoria mostvarin las diferencias entre tiempos -

presupuestados de acuerdo a la planeacidn y los tiempos reales.



Con esto tendremos una explicacidén de las variaciones y podremos de -

terminar los problemas para tomarse en consideracién en la prdxima Audito

ria.

2.- Tablas de Decisidn de Procedimientos, Estas tablas son un rest
men de los resultados del estudio y evaluacién del control interno y de -
los resuyltados de la aplicacidn de algunos procedmientos de Auditoria.-
Con base en los resultados obtenidos se tendrin que tomar las decisiones-
de aplicar las técnicas y procedimientos de acuerdo a las circunstancias -

y al criterio del auditor.

A mzzor confianza en el control interno, menar alcance a las pruebas-
y = menor confianza en dicho control interno, mayor serin las pruebas y -
el alcance que se tendrin que aplicar en la revisién.

Para la obtencidn de evidencia suficiente y competente se tendrin --
que aplicar distintos procedimientos que deberin de aplicarse de acuerdo-
a los resultados obtenidos en la revisién previa y en los resultados de -

la evaluacidn del control interno.
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Bstos procedimientos se clasifican como sigue:

a) Revisidén de Operaciones
b) Pruebas de funcionamiento
¢) Procedimientos de Validacién

d) Revisiones Analiticas

a) Revisién de operaciones, consiste en lograr comprender lo que es -
el cliente y dejar anotado en los papeles de trabajo tal entendimiento. -
Lo mas importante para la Auditoria son los sistemas de contabilidad y -
control, habiendo preparadc memoranda o grificas de flujo con las descrip
ciones resultantes. El Auditor debe confirmar su comprensién examinan-

do el mismo los sistemas.

Eso lo hace siguiendo cada tipo significativo de operacién desde su -
inicio hasta su conclusidén, para asegurarse de que ha identificado todos-
los procesos importantes y ha observado y evaluado cada fase del flujo de

1a operacidn.

b) Pruebas de Funcionamiento; su propésito es reunir evidencias de -
que los controles en los cuales el auditor tiene intensién de apoyarse -
estan funcionando y de que puede esperar que continuen haciendolo. Estas
pruebas vienen dentro de la ldégica de una Auditoria, después de la revi--

sién de operaciones, pero antes de las pruebas de validacidn, ya que la -
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evidencia lograda por las pruebas de funcionamiento son la base para de-
terminar la naturaleza, alcance y oportunidad de las de validacién que,-
ademis, sirven como confirmacién adicional de la asistencia y funciona -

miento de los controles.

c) Procedimientos de Validacién; su objetivo principal es comprobar
el saldo de una cuenta. El eximen de los resultados de coperaciones indi
viduales como se reflejan las cifras integradas del balance tiende a con-
firmar 1a comprensidén del auditor respecto al sistema y darle seguridad -
adicional de que los controles estan funcionando. La ausencia de errores
o excepciones en las pruebas de validacidn es una buena esvidencia de que-
los controles fundamentales o primarios son confiables. Por lo contrario
una incidencia significativa de errores es una indicacién clara de que la
comprensién del auditor respecto al sistema fundamental no es completa o-
bien, que los controles no han estado funcionando para prevenir o detec -

tar errores.

d) Revisiones Analiticas; su propésito es corroborar las interela -
ciones légicas entre las cuentas o identificar y explicar todos los cam -~

bios o anomalias importantes.

Dentro de la préctica se usa mucho la palabra "revisién" que en reali
dad se refiere a una o a la combinacién de las siguientes cuatro activi -

dades:
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Lectura: Por ejemplo de actas, contratos, ete.
- Examen Generalmente implica no entrar en detalles sino solo -
analizar partidas extraordinarias.
Comparacién: Por ejemplo de sna o varias cuentas contra el presu -
pueste y explicar variaciones.
Validacidn: Esta debe de ser por relaciones légicas como por ejem
plo inventarios con el costo de ventas, cuentas por-

cobrar con ventas, cuentas por pagar con gastos, etc.

3.- Programa de trabajo. La elaboracidn de este se debe de enfocar
a las areas en que necesita prestar mas atencidn el auditor durante el-
desarrollo de su txabajo., Para la preparacidén del mismo se tienen que-
definir los procedimientos a desarrollar asi como el slcance, exten -

sién y la oportunidad.

Dentro de los Programas de trabajo podemos decir gue se clasifiean
de la siguiente forma:

a) Programas estandar. Ahorran trabajo al auditor, pero tienen la-
desventaja que cada compafifa tiene sus caracteristicas propias y espe-
ciales, de tal manera gue deben de enfocarse al tipo especifico de com~
pafiia de que se trate, pueden modificarse si el control interno ha va-

riado por 1o tanto los procedimientos también tendrin que modificarse.
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b) Programas Especificos. Los elabora el auditor de acuerde a las -~
caracteristicas especificas que vayan a presentarse en el desarrollo de-
su exdmen, o bien por las caracteristicas expecificas y propias de la em-

presa a examinar .

c¢) Programas Generales. Son elaborados por el auditor para llevar a -
cabo su trabajo, solamente que el desarrollo de los mismos los encarga a -
personas con experiencia y unicamente tiene que hacer algunas pequefias in

dicaciones sobre los mismos.

d) Programas detallados. Son elaborados para la revisidn o exdmen de
algun areaz de:terminada o bien para personas con poca experiencia a las -
cuales exisite la necesidad de explicarles paso a paso el trabajo a desa-

trollar.

La Comisidn de Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de-
Contadores Pgblicos, define al Programa de Trabajo de la siguiente manera:
El Programa de Trabajo es un enunciado, logicamente ordenado y clasifica-
do, de los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extensidn

que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de aplicar,

Las ventajas que podemos sefialar de los Programas de Trabajo son:
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1.- Establecen divisién de trabajo entre el personal de auditoria

2.- Ahorro de tiempo en estar dando explicaclones verbales

3.- Contienen los procedimientos escenciales para cada cliente

4,- Se observa claramente el avance de la Auditoria en cada sec-
cidén del exdmen.

5.~ Es una base para la planeacidén y programacidn de Auditorias-
subsecuentes.

6.- PFacilita la supervision de papeles de trabajo.

4.- Expediente continuo de Auditoria. (ECA) Es normal que para -
cada trabajo de Auditoria se elabore un expediente continuo de Auditoria
su elaboracidén serd de acuerdo a la politica que tenga establecida el -
auditor. Su objéto es el tener en cualquier momento la historia finanm-
clera de la empresa, es una fuente de referencia, contiene datos del ne
gocio tales como: diagramas de organizacidén, distribucién de la planta,
extracto de la escritura constitutiva, estatutos, extractos o copias de-
contratos, contrato colectivo del trabajo, politicas y procedimientos -
contables, flujogramas de los sistemas de contabilidad y de control in-

terno, ete.

Normalmente cada afio se efectua la revisidén del ECA, para que el audi
tor compare que datos o politicas han cambiado que pudieran tener reper-

cusién directa sobre el dictamen.
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El BCA sirve para planear las futuras revisiones, ya que la informa-
cién contenida en el es muy util, es comin que también se haga otro lega
Jo de ECA en donde se traspasardn las cédulas que hayan sufrido modifica

clones y que actualmente ya no tengan vigencia.

Este ECA es de gran ayuda para el auditor, ya que evita estar afio -
con afic elaborando cédulas de Auditoria para la realizacidén de su traba-
Jo, ya gue solamente, bastard poner en sus papeles de trabajo el indice-
de referencia del ECA, con lo cual se evitard, también, la duplicidad de

trabajo.

5.~ Cooperacidén de Auditoria Interna. <Cuando dentro de alguna em-
presa se encuentte, en su estructura orginica el Departamento de Audj
toria Interna, este deberd de ser estudiado y evaluado por Auditoria Ex
terna en cuanto a descripcién de puestos, estudio de los programas de -
Auditoria Interna, estimados de tiempo, calendario de trabajo, papeles-
de trabajo, informes emitidos por Auditoria Interra, ete. Al obtener la
confianza por el adecuvado funcionamiento de este departamento, el audi-
tor externo podrd planear y elaborar sus programas considerando la coo-

peracidn por parte de Auditoria Interna.

£s de gran uvtilidad apoyarse en un Departamento de Auditoria Inter~
na ya que estos se encuentran de forma permanente dentro de la empresa-~

¥ por lo mismo tienen un conocimiento amplio de los problemss y condi -
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ciones en que se encuentra la empresa.

El auditor externo puede planear el apoyo controlado de los auditores
interncs y aprovechar el trabajo realizado por estos o bien pedir la coope
racién para aplicar, de acuerdo al programa de Auditoria Externa, algunos
procedmientos. Este programa de Auditoria debe considerar como se mencio
no anterlormente,el trabajo realizade por Auditoria Interna, si este es -
confiable y cumple con las normas y procedimientos de Auditoria serviri -
para no duplicar esfuerzos y limitar hasta donde se considere necesario -
los alcances de las pruebas de Auditoria Externa. El trabajo que general
mente se aprovecha de los auditores externos son los siguientes: Traba -
jos sobre cuentas colectivas, confirmaciones de terceros, arqueos de caja
y cartera, andlisis de cuentas de resultados, etc. Los cuales son verifi

cados selectivamente por el Auditor Externo.

El Departamento de Auditoria Interna en teoria tiene los mismos prin
cipios normativos que el auditor externc, aunque sus objetivos sean dis-
tintos, es por esta razén que el auditor externo puede apoyarse en el tra

bajo de Auditoria Interna.
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1.4 Oportunidad

Para que la planeacién sea realmente y funcione como un elemento de-
control es necesario definir cual es el momento idoneo para aplicar tal
o cual procedimiento de Auditoria, esto es la oportunidad en su aplica-

cién.

Lo anterjor se debe de plasmar en el'estimado de tiempo y lo mas re-
comendable es que se comente con el cliente para no interrumpir el ritmo
de trabajo de la empresa. Bs conveniente dejar bien definido en que eta
pa del trabajo de Auditoria seran aplicados los diferentes procedimien -

tos.

El desarrollo del trabajo de Auditoria se puede dividir en tres eta-

pas, que son las siguientes:

1.- Etapa preliminar al cierre del ejercicio
2.- Etapa al cierre del ejercicio

3.- Etapa posterior al cierre del ejercicio

En la etapa preliminar al cierre del ejercicio se obtendrd el conoci-
miento referente a las operaciones del cliente,estudios y evaluacidén del-
control interno, pruebas de funcionamiento y algunas pruebas de valida-~ ~

cidén dependiendo de que tan confiable es el control interno.
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Dentro de 1a etapa del cierre se hacen cortes de documentacidn, pre
sencia de la toma de inventarios fisicos, arqueos de caja y cartera, -

seleccidén y elaboracion de confirmaciones de saldos, etc.

En la etapa posterior al cierre del ejercicio se revisard el alcan-
ce obtenido en la etapa preliminar y se obtendrdn las variaciones que -
sefislaran el trabajo adicienal. También se detectardn las soluciones -
a los problemas que se encontraron en la etapa preliminar, se actualiza
rd la lista de estos problemas, asfi como los pendientes a revisar y por

ultimo se obtendrd la declaracidn de la gerencia.

Dependiendo de las varlaciones y los resultados obtenidos en las -
etapas praliminar y de cierre de ejercicio, se van a determinar las ag
tividades a realizar en la etapa final. La oportunidad en la amplia ~
cidn de los procedimientos considerada dentro de la planeacidn nos dara
como consecuencia obtener en el momento adecuado la evidencia suficien-
te y competente necesaria para basar en ella la opinién de una area o
paquete de operaciones que se este revisando y esto aunado a la determi
nacién del tiempo estimado en cada area dara como consecuencia un aho -

rro del trabajo y tiempo tanto para el auditor como para la propia em -

presa.



cC API T UL O I1I

MECANICA DE LA PLANEACION



-17-

rx. MECANICA DE LA PLANEACION

2.1 Planeacidn con el cliente

El primer paso en la planeacidén de un trabajo de Auditoria es discu-
tir con el cliente los dltimos acontecimientos que pudieran requerir - -
atencién, asi como cualquier circunstancia o peticicn del cliente con re

lacidén a personal, oportunidad o alcance del trabajo.

Esto se lleva a cabo en entrevistas preliminares, las cuales son su-
mamente importantes para que el auditor lleve a cabo la planeacién de su
trabajo con la obtencién de resultados satisfactorios, En estas entre -
vistas se aclararan los objetivos del trabajo a desarrollar, asi como -
las caracteristicas particulares de la empresa, sobre todo si es primer

Auditoria.

Estas entravistas se deben de llevar a cabo tantas veces como sea necesa
rio, con el objeto de fijar claramente los cbjetivos del trabajo a desa-

rrollar.
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En estas entrevistas preliminares, y sobre tode, si es primer Auditg
ria es recomendable que se examinen estados financieros anteriores y cp
menten las variaciones importantes que se observaren de un periode a ~ -

otro, esto servira para determinar la extension que se aplicard en la

ejecucion del tradbajo.

En resimen, para lograr una buena planeacidén con el cliente se deben
de llevar a cabo entrevistas previas a la iniciacién del trabajo en las-

cuales se discutirin los siguientes puntos:

1.,- Objetivos a Cumplir (tipos de informacidn que el cliente requie-
re tales como : Bstados financieros, carta de observaciones, telex, -~
cartas, cédulas, etc,) Las fechas estimadas de entrega, numero de efem

plares, distribucidn, etc,

2.~ Determinacidn de como se cobrardn los honorarios y manejo de los

gastos recuperables .

3.- Pechas tentativas para obtener o ratificar el conotimiento del -
sistema e inicio de la Auditoria (previa y Final) tomando en tuenta pe -

riodos de vacaciones del personal clave de la empresa.
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4.- Necesidades de espacio y equipo ( incluye la utilizacién de la-

computadora del cliente o bien 1a contratacién de tiempo de computadora).

5.- Informacidn necesaria para la toma de inventarios fisicos ( fe-

cha, localidad, direccidén, responsable, etc.)

6.- Informacidén minima que debe de entregar el cliente (balanza fi-
nal ajustada, conciliaciones bancarias, revaluacidén de activos fijos, -

andlisis de las cuentas colectivas, etc.)

7.- Trabajos que puede llevar a cabo el cliente { estudio de cuentas
de cobro dudoso, estudio de inventarios de lento movimiento, andlisis -

de altas y bajas de activo fijo del afo, etc.)

8.~ Informacién que puede preparar el cliente (Estados financieros,-

notas a los estados financleros, eate.)

Cubjertos estos puntos se tendrd un panorama mas amplio en cuanto al
tiempo que se invertiri en la Auditoria, su costo, se conoce a los em -
pleados del cliente, se sabe que informacién va a ser proporcionada por-

ellos , satc.
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2.2 Relacidn con el Estudio ¥y

Evaluaclidn del Contrxol Internco

El control interno segin el Instituto Mexicano de Contadores Pabli
cos es: El control internc comprende el plan de organizacién de todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adopatan en un
negocio para salvaguardar sus actives, verificar la exactitud y confia
bilidad de su informacidn financiera, promover la eficiencia operacio-
nal y provocar adherencia a las politicas prescritas por la Administra

cién.

La relacién que tiene el control interno con la planeacidén es que el -
auditor al hacer su exdmen sobre control interno tiene como propésitc
ia determinacién de la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los=-
procedimientos de Auditoria que ha de aplicar y que estan plasmados en

papeles como los programas de trabajo, estimados de tiempo, etc.

El auditor externc debe de tener un amplio conocimiento del con -
trol interno de la empresa, esto es para conocer y comprender todos -
los procedimientos y métodos establecidos, y debe asegurarse que estos
controles tengan un grado de seguridad razonable, asi como la verifica

cién de que estos controles se esten llevando a la préctica.
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En frecuentes ocasiones se tiene la existencia de manuales y politi-
cas de operaciones perfectamente establecidos en la empresa y estos son-
razonablemente seguros y confiables, pero, que en la realidad no se lle-

van a la practica y no se aplican a las operaciones de la empresa.

La revisidén del sistema de control interno para que se dé satisfac-
toriamente debe tener elementos o condicicnes que permitan el control.-
Estos elementos son en si el propio sistema de control interno; 1la ca-
pacidad del personal que interviene en las operaciones y las formas y -
reportes que sean el soporte de la informacidn, de no considerarse es -

tos elementos se tendrd muy poco que auditar.

La evidencia de que realmente se realizd el estudio y evaluacidén -
del control interno debe de quedar en papeles y este estudio se puede -
elaborar mediante tres métodos los cuales se combinan y propercionan una
idea clara de los procedimientos y métodos del sistema de control inter-
no, de igual manera proporcionan la evidencia suficiente y competente -

para conocer la razonabilidad de los programas de control establecido.

Los métodos para examinar el control interno son:

1) Método descriptive, por el cual se relacionan en los papeles las
diversas caracteristicas de control interno, clasificadas por activida-
des, departamentos, funcionarios y empleados & registros de contabili-

dad qua intervienen en el sistema.
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2) Método de cuestionarios, en que se plantean las cuestiones gue -
usualmente constituyen los aspectos bdsicos de contrel interno. Estos-
temas se desarrollan de antemano en forma de listas de preguntas que pos
teriorpente se contestan en las oficinas de la empresa y en presencia -

de las pedidas de control realmente en vigor,

3) Método grafico, consiste en presentar objetivamente la organiza-
cién del cliente y los procedimientos que tiene en vigor en sus distin-
tos departamentos o actividades; o bien, en preparar graficas combinadas

de organizacidén y procedimientos.

La obtencién de informacidén en relacidn a la organizacidn y los proce
dimientos establecidos son tomados generalmente en las entrevistas con -
funcionarios y empleadcs de la propia compafiia. Con base a estas entre-
vistas se van elaborando narraciones de las actividades y operaciones de
la empresa. Normalmente se utiliza una narracién por tipo de operacidn;
por ejemplo, un narrativo por la operacién o ciclo de ventas, otro por la
operacisén o cicle de produccién,otro por la operacidn o cicle de compras,

etc.
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Una vez desarrollados se elaborara una grdfica de flujo, ya que es -
mas claro, y dd mayor facilidad de entendimiento del desarrollo de la --
operacidén, se identifican con mayor rapidez las fallas de control que pu

dieran existir. .

Generalmente los despachos de Contadores Piblicos, tienen cuestiona
tios de control interno aplicables a cualquier empresa y que correspon -
den a los requisitos minimos de control que debe de cumplir cualquier-
sistema implantado en cualquier empresa; cubriendo principalmente los -
sistemas de seguridad ( autorjzacién, resguardo y veriflcaciéA interna),
los sistemas de registro (formas y reportes) y segregacién de funciones -
(distribucidn de trabajo). Estos cuestionarios de control interno son -
aplicados a los narrativos antes mencionados para evaluar hasta que gra-
do es razonable el sistema de control interno y si cumple con todos los-
elementos de control para tener la confiabilidad suficiente en dichos -

controles.

El narrativo, la grifica de flujo y el cuestjonario , constituyen -~
informacién obtenida de entrevistas y manuales de procedimientos esta -
blecidos por la empresa, pero esta informacién tiene qua ser verificada
por el auditor mediante pruebas de transaccién y pruebas de funcién a -

cumplimiento .
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La prueba de transaccidn es tomar una sola operacidén desde su inicio
e ir verificando que se lleven a cabo todos aquellos pases que se sefia -
lan en el narrativo y en el diagrama de flujo hasta que la operacidn ter-
mine. La prueba de funcién o cumplimiento es tomar varias operaciones,-
ya sea siguiendo su secuencia o al azar, de varios periodos del ejerci -
cio y verificar contra el narrativo y la gréfica de flujo. Todo lo ante
tior sirve para evaluar si lo descrito por la compafiia se lleva a cabo o -

solo esta por escrito pero no se aplica.

La elaboracién de estas pruebas son 1la base para la evaluacidn del-
control interno la evaluacidn va a tener como resultado la determina --
cidén del alcance y oportunidad en la aplicacidn de los procedimientos; -
debido a que las deficiencias en control interno van a afectar las ci-
fras en los estados financieros, por lo tanto se tendrd la necesiad de mo

dificar el programa de Auditoria.

De acuerdo al resultado de este estudio y evaluacidn del control --
interno, se darad mayor o menor extensién a las pruebas. A mayor confian
za en el control interno menor serd el alcance de los procedimientos de-
Auditoria y a menor confianza en el control interno mayores serdn las --

pruebas para validar el saldo de una cuenta.
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El examen del control interno tendrd que ser mas exhaustivo en las-
primeras Auditorfas. En las sigulentes auditorias, si el sistema de copn
trol no ha sufrido graves modificaciones y este es satisfactorio con so-
lo actualizarlo serid suficiente, o se puede hacer el estudio de algunos -

ciclos un afic y de otros al siguiente afic. o sea rotativo.

El auditor tiene la obligacidn, una vez terminado su estudio y evalua
ecidén del control interno, de informar a la empresa de las deficiencias ob
servadas durante el desarrollo del mismo, asi como las recomendaciones -
que sjienta en posibilidad de ofrecer. EIl contenido de estos informes de-
be relacionarse con los aspectos de la parte del sistema de control inter
no general sobre la que se apoyan los métodos y registros gque producen la

informacién financiera que se ha de dictaminar.

La situacién del control internc de la empresa es en principio, de in
terés exclusivo de la Administracidn de la misma. Por esta razdén, se es-
tima que el auditor deberid de informar a la empresa por medio de un memo-

randum especial separado del dictamen.

En residmen, la Planeacién debe considerar el estudio y evaluacidén del
‘control interno que ademds debe de llevarse a cabo por ser otra norma de-
Auditoria y con base en este estudio determinar dentro de la misma planea

cidén los alcances, oportunidad y modificaciones en los programas.
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2.3. Memorandum de Planeacidn

Antes de comenzar el trabajo en las oficinas del cliente, los audito-
res acostumbran formular un memorandum que contiene informacidn acerca -
del negocio del cliente y de los detalles del convenio relativos a la fe-
cha de iniciacidén del trabajo y otras condiciones de la Auditoria. Este
mencrandum deberd ser llenado por el Gerente o Supervisor de la Auditoria
y revisado por el socio que firma el dictamen. Serd de mayor extensién -
si es primera Auditoria y posiblemente, mas breve si ya es Auditoria re-
currente o no hubo grandes cambios de un afio a otro. Su objeto es regis
trar observaciones preliminares y puntos convenidos, principalmente para
el uso del auditor encargado en la oficina del cliente. Proporciona una~
idea general respecto a la organizacién, el personal e indica problemas -

especificos del trabajo.

En resimen el propdsito del Memorandum de Planeacién es documentar -

las decisjones y pasos en la planeacién de la Auditoria.

Los puntos mis utiles que debe contener el memorandum son los siguiep

tes:

1.- Fecha de carta convenio o carta de instrucciones.
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2.~ Objetivos v otros

a) Resultado de junta preliminar con el cliente

b) Cobro de honorarios y manejo de gastos recuperables

c) Fechas tentativas para obtener conocimiento del sistema e ini-
cio de la Auditoria (previa y final)

d) Necesidades de espacio y equipo

e) Informacidén necesaria para la toma de inventarios fisicos

£) Informacién y trabajos de parte de la empresa (informacién mi
nima que debe entregar, trabajos que puede llevar a cabo, in-

formacién que puede preparar, etc.)

3.- Obtener o ratificar el conocimiento del sistema {control interno)

para decidir la estrategia.

4.- Decidir la estrategia antes de iniciar la Auditoria en base a lo -

anterior.
5.- Resultado de juntas de identificacién con el equipo de Auditoria-

6.- En casc de haber modificacidn al plan inicial sefialar causas y po

sibles efectos.
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2.4 Programa de Trabajo y Control

del Tiempo

Una vez realizados los puntos anteriores, practicamente el auditor-
ha desarrollado la planeacién de su exdmen a realizar, pero resulta de-
suma importancia la elaboracién de los programas de trabajo enfocados-
a las areas que debe prestar mas atencidn en el desarrollo de la Auditg
ria asi como las pruebas que se van a realizar. Para la elaboracién -
de los mismos tiene que definir los procedimientos a desarrollar, asi -
come el alcance, extensién Yy oportunidad de los mismos, el punto mas -
importante a este respecto es la persona a la que va a encargarle la -

programacidén a desarrollar.

El programa de trabajo, pues, constituye una lista de las activida-
des que se van a desarrollar en el transcurso de la Auditoria, en las -
cuales se fijan los objetives a alcanzar y se ordenan en forma cronolé-
glca y sistemdtica la secuencla de operaciones que se van a llevar a ca

bo.

Los Programs de trabajo no solo contemplan la secuencia de las acti
vidades, ademas vienen a ser un calendario estimado de los periodos de-

duracidn de cada una de las actividades. Este estimadc de tiempo se -
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elaborard de acuerdo a las posibilidades particulares de cada auditor y
a lo laborioso que represente la aplicacién de procedimientos especifi -
cos, sin olvidar la experiencia en auditorias anteriores adquirida en -

la misma empresa o en alguna con caracteristicas semejantes.

El programa de Trahajo representa para el Auditor una guia de los pa-
sos que tiene que seguir para la obtencidén de los objetivos determinados
en cada drea de revisidn, asi como el objetivo principal de la revisidn

tomando los estados financieros en conjunto.

La distribucidén del Programa de Trabajo consiste en dividir por un-
lado los objetivos generales y por otro los objetivos particulares de ca
da drea a revisar; los objetivos generales constituyen en si la obten-
¢1én de la evidencila suficiente y competente para poder expresar una -
opinién, asji también la elaboracidn de la carta de observaciones al con
trol internc derivado de la revisidn, cedulas de ajustes propuestos por
Auditoria y aceptados por la empresa, cierre de las hojas de tradajo -
incluyendo reclasificaciones, obtencién de informacién general de la -
empresa ( actas, contratos, carta de gerencia, etc. ) revisién de pape
les, cotejo de saldos ajustados contra el mayor de la empresa; los obje
tivos particulares son aquellos que se buscan en la revisién de cada -
drea de acuerdo a ptinclﬁios de contabilidad y reglas de presentacién -

de estados financieros.
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Un porgrama de trabajo bien estructurado serviri para llevar a ca-
bo una supervisién eficaz, ya que los ayudantes tendrin los elementos -
necesarios para conocer los objetivos y una guia lo suficientemente -
clara para cumplirlos; ademis de distribuir su tiempo y la cantidad de

esfuerzo que tendrdn que desarrollar durante la Auditor{ia.

La clasificacién y ventajas de los Programas de Trabajo se enuncia-

ton en el Capitulo 1.3 Elementos de la Planeacidn.

El control de los tiempos es un factor sumamente importante el cual
debe ser controlado para poder ofrecer un servicio profesional y de ca-
lidad a todas las empresas a las cuales se les practica Auditoria a es-

tados financieros.

La distribucidn del tiempo que se va wutilizar en el trabajo de Au~
ditorfa se tiene que estimar de ac&er&e al programa de trabajo, esta -
distribucién tiene la ventaja de que entre mas se detalle cada paso del
programa de Auditoria va a proporcilonar un mayor control del trabajo y
se obtendrd un indicador del esfuerzo que se tendrd que efectuar por-

cada uno de los miembros del equipo de Auditoria.
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Por otro lado es una herramienta de gran utilidad para estimar los
honorarios de la Auditoria, muchos despachos de Contadores Pdblicos -
presentan su cotizacién de honorarios de acuerdo a un presupuesto de-

tiempo,

El presupuesto o estinado de tiempo va a indicar el lapso que se -
debe dedicar a cada paso del Programa de Trabajo pero éste debe estar-
intimamente relacionado con la oportunidad con que se realiza el traba
jo de Auditoria. Por esto es que dentro de la Planeacién se va a pre-
suponer cuando es conveniente aplicar cada técnica o procedimiento de-
Auditoria y el tiempo que se va a emplear para llevarles a cabo; esto-
también debe suponer cierta flexibilidad de acuerdo a las circunstan -

cias en que se encuentra la empresa en esos momentos.

La forma de establecer los tiempos con base en la Planeacidn, como-
ya se menciond anteriormente, es por medio de Grificas de Gantt o bien-
estableciendo dentro del Programa de Trabajo una columna designada como
presupussto del tiempo y otra columna como tiempo real, es decir, que -
por las variables de las circunstancias, este estimado no siempre se -~
- puede cumplir y qus el tiempo utilizado no sea igual al estimado, en -
estos caso;vse tendré que dejar en papeles de trabajo una explicacién -

a las variaciones del tiempo.
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La determinacidén de tiempos en Auditoria se va a establecer de - -

acuerdo a las bases siguientes:

1.- Experiencia. Cuando son Auditorias repetitivas, el Auditor tie-
ne ya un antecedente de los tiempos utilizados en los trabajos anterio -
res y con la ayuda de estos papeles y las explicaciones de las variacio-
nes en los tiempos utilizados podri determinar los tiempos a utilizar en

los trabajos presentes.

2.- Personal. La asignacidn de labores irid en funcién a la experien
cia y capacidad profesional de cada miembro del equipo y por tanto en re
lacién directa a la distribucion de tiempos por cada tarea asignada. El
personal que intervendri en el trabajo de revisidn tendrd que conocer an
ticipadamente los estimados de tiempo y estos seran suceptibles de discu
sidon es decir, se conciliardn los puntos de vista de la perscna encarga
da del trabajo y la opinidén del Auditor que realizarid los procedimien--

tos de Auditoria.

3.- Estudie y Evaluacidn del Contrel Interno. De los resultados ob-
tenidos del mismo se va a determinar la oportunidad y extensién de los -
procedimientos a aplicar dentro del trabajo de revisidén, por consiguien-

te y de acuerdo & estos, se podrd establecer un estimado de tlempo en -
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funcién a la extensidén y el momento en que se realizardn los procedi-

mientos de Auditoria.

4.~ Apoyo de la Misma Empresa, Para poder establecer los tiempos-
a utilizar en el trabajo de Auditoria se debe de tomar en consideracién
la ayuda que va a proporcionar la compaiifa, es decir, como se ha mencipo
nade anteriormente, la ayuda que pudiera proporcionar el departamento -
de Auditoria Interna, el mismo departamento de Contabilidad y el traba-

jo de detalle ya efectuado por la empresa.

5.- Oportunidad en la Informacidn. El trabajo de revisidn efectua
do debe de tomar el tiempo necesarioc para obtener la evidencia suficien
te y competente de la informacién financiera preparada por la Adminis -
tracion de la compafiia y tener los elementos de juicio necesari{os para-
poder expresar una opinién de dicha informacidén; pero esta opinién debe
darse con la oportunidad adecuada para que con base en esta se tomen -~
las decisiones pertinentes. Por esto es que en trabajos de Auditoria -
es importante tener un control extricto del tiempo, ya que un exceso en
éste puede dificultar la terminacién de la Auditoria y retrazar la en -

trega oportuna del dictamen.

- R
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2.5 Determinacidn e Instrucciones

al personal

El personal que interviene en una Auditoria es un equipe donde ca-
da miembro acepta la responsabilidad de efectuar su trabajo con los re-
quisitos minimos que establecen las Normas de Auditoria generalmente -
aceptadas. La asignacién del personal que va a llevar a cabo ese traba
jo debe ser cuidadosamente estudiado y estructurado, de manera que se -
logren los objetivos determinados en forma eficaz y con la calidad pro-

fesional debida.

Las caracteristicas de cada empresa exigirdn de requisites especifi
cos del equipo de Auditorfa, como por ejemplo: Idiomas, conocimientos
de computacién, dominio de sistemas de costos poco comunes, etc. Dadas
las estructuras de los despachos de Contadores Piublicos, donde los nive
les de responisabilidad son muy variados, que generalmente van desde el-
ayudante con poca experiencia hasta el socic de la firma, es relativa -

mente ficil poder formar el equipo ideneo para cada tipo de empresa.

Para las empresas y para el mismo auditor es un gran beneficio que el
personal que integra el equipo de Auditoria o cuando menos el encargado-
tengan continuidad de una Auditoria a otra, ya que el conocimiento adqui

vido acerca de la compafiia le facilitard la localizacién de nuevos pro -
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blemas, cambios en los sistemas, obtendrd la informacidon de una manera
mis agil y rdpida, etc. lo que representard un ahorro de tiempo para-

el Auditor y un beneficio en los honorariocs para el cliente.

Por otro lado la rotacién en el personal también tiene sus benefi-
cios, como son la renovacidn de criterios y conocimientes, ya que en-
ocasiones el personal del equipo puede limitarse y no visualizar los -
cambios en las circustancias que afecten a la empresa, todo esto por -
resolver los problemas repetitivos de una empresa. EL efectuar cam --
bilos provoca en el personal interés y agilidad al haber un cambio de -

rutina.

La determinacidn del elemento humano pude hacerse en base a los ex
pedientes y calificacidén de méritos de cada uno de los miembros del
equipo de Auditoria, donde se tomarin en cuenta todos los atributos de-

conocimiento y experiencia de este personal.

La forma en que se debe de ir evaluando al perscnal, es en relacién
directa a su nivel de preparacidn y experiencia y cada Auditoria se exi
gird un mejor desempefio de sus labores; la evaluacién periddica del -
personal, por ejemplo, al término de cada Auditoria, refleja el esfuer-

zo efectuado por elles y los avances obtenidos durante su trabajo., Al
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igual que las evaluaciones obtenidas en los cursos de capacitacidn, es-

tas se van archivando en el expediente personal de cada miembro del

equipo de Auditoria.

Como se menciona es recomendable evaluar a cada miembro del equipo
de Auditoria al terminar cada una de estas, dicha evaluacidn se le pre
sentard al evaluado para ser comentada y analizada con el evaluador, -
ya que este tultimo puede estar equivocado en un concepto, actitud o pa-
sar por alto un esfuerzo, etc. Por lo tanto es muy importante que el-
evaluador sea la persona que supervisa el trabajo del evaluado direc-
tamente. La evaluscidn comprenderi dos aspectos principalments, el ag
pecto técnlco y el aspecto personal. El primero se refiere s la capa-
cidad profesional, entrenamiento y conocimiento de las Normas y Proce-
dimientos de Auditoria. Rl aspecto perscnal se refiera a los atridbu -
tog de presentacitn, ralaciones entre compaflercs de equipo y con el -
personal del cliente, aceptacidn de responaabilidades, ete. BEs conve-
niente anctar las sugerencias a las dedilidades y tambien los atribu -

tos ¢ cualidades del avaluado.

El elemento humano es un factor de gran {mportancia para el desa -
rrollo del trabajo de Auditoria, y este debe determinarse anticipada-

' mente, esta determinacidn del personal puede ser por niveles de axpe -
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riencia o por perscnal especifico. La asignacidn del personal se anota
en la Planeacién de la Auditoria para distribuir los pasos del programa
de trabajo y presupuesto de tiempo, de manera que forme parte de los -

papeles de trabajo y de la Planeacién.

Un paso en el proceso de Planeacidén, que es de los mas importantes-
¥ que a veces se pasa por alto, es instruir cuidadosamente al personal-
acerca de lo que de él se espera. Deben explicarse los objetivos de la
Auditeria, debe discutirse la oportunidad y el tiempo en que se habrin-
de cubrir las distintas fases del trabajo, y cada miembro del equipo de
be entender y aceptar sus responsabilidades. Intentar cualquier traba-
jﬁ de Auditoria sin un conocimiento claro de sus objetivos, el tiempo -
que se espere que tome y la forma en que encaja en la Auditoria total -

entraiia el riesgo serio de un desempefio ineficiente o muy poco eficaz.

2.6 Efectos de la Planeacidn en el

Dictamen

El dictamen del Auditor es la culminacién de haber aplicado toda la
técnica y capacidad profesional. Es el resultado de haber revisado -

los estados financieros y emitir una opinidén sobre ellos.,
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El dictamen del Auditor es el documento formal que suscribe el Conta
dor Pdblico conforme a las Normas de su profesién relativo a la naturale
za, alcance y resultados del exdmen realizado sobre los estados financie

ros de su cliente.

Dado que es un documento formal y que esta basado en las Normas de -
Auditoria generalmente aceptadas podemos decir que la relacidén que exis-
te entre la Flaneacidn y el Dictamen es en funcidén a que aquella es una-
Norma de Auditoria y por lo tanto debe de llevarse a cabo, ya que es un
requisito minimo de calidad que el Auditor debe de realizar para obtener
el objetivo determinado, que es en si tener los elementos de juicio sufi
cientes para expresar una opinidén profesional de los estados financieros
examinados y que al llevar a cabo una Planeacion es darle una finalidad-

a la ejecucidn del trabajo realizado por el Auditor.

Con base en la Planeacién se pueden tener elementos lo suficlentemen
te vdlidos como para poder detectar los problemas de dictaminacién que -
se pueden presentar al final del trabajo y que se puede emitir una opi -
nién previa sobre los estados financieros a examinar, considerando den -
tro de la Planeacién los procedimientos o el trabajo necesario que se -

tendra que hacer para proponer los cambios o modificaciones a las cifras
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con objeto de que el Dictamen sea limpio, o por lo contrario, la eviden-
cia que se tendrd que obtener para presentar de la manera mas clara y -

precisa el efecto de los problemas encontrados dentro de la revisidn.

La Planeacidén no solo debe hacerse al iniciar el trabajo de revisidn,
sino que debe de llevarse a cabo hasta considerar el iltimo dia en que -
se estard dentro de la empresa y ain mas hasta el momento en que sea en-
tregado el informe sobre la revisién de los estados financieros. Es de-
cir, se va a considerar todo el programa a realizar y se tiene que ir mo
dificando de acuerdo a las circunstancias no previstas en la planeacidn,
asi también la revisidn que los eventos subsecuentes y los informes que-
la empresa debe entregar al Auditor, como la carta de gerencia, actas de
asambleas subsecuentes a la fecha de revisién, y la oportunidad en que -
deberd entregarse el Dictdmen y la carta de observaclones al control in

terno.

Como parte del Programa de Trabajo deben quedar bien establecidos -
los puntos de terminacidn del trabajo de Auditoria y que estos se lleven
a cabo. Dichos puntos son: Revisar las operaciones y eventos subgse --
cuentes hasta el ultimo dia en que se estuvo dentro de la empresa y que a
su vez debe de ser la fecha del Dictamen, cerciorarse de haber cumplido-

todas las actividades expuestas en el programa de trabajo y que se con -
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cluye totalmpente con la evaluacién del control interno; la obtencidn-

de la certificacién del Secretario de Consejo de que a la fecha del Dic
tamen fueron asentadas todas las actas de asamblea y juntas del consejo
dentro de los libros respectives; verificar que las cifras contenidas-
en los estados financieros coincidan con los registros contables fina -
les; la obtencién de la declaracién de la Administracién de la empresa
sobre el reconocimiento de la responsabilidad asumida sobre los estados
financieros presentados por esta y de los hechos o situaciones que no -
esten reflejados en los registros o documentacidn de la empresa; dar -
el tiempo suficiente para asentar las conclusiones en cada uno de los -
papeles de trabajo; verificar teodo el estudio general y datos de la em-
presa que esten actualizados; verificar la razonabilidad de la opinién
en relacidén a la evidencia obtenida y a las cifras presentadas por la =~
ﬁisma, es decir, como se menciond anteriormente la Planeacidén debe con-
siderar desde el conocimiento general de la empresa y el inicio de tra-
bajo de revisién hasta el dltimo punto por cubrir para la terminacién -

de la Auditoria.
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IxrxT. SUPERVISTION

3.1 PDefinicidn y Concepto

Segun el diceionario, Supervisidn quiere decir: Accidn o efecto -
de supervisar. Como definicién de supervisar el mismo diccionario nos

dice: Hecho de revisar un trabajo.

Segiun Fernando Arias Galicia, un supervisor es todo aquel que tiene
personas bajo sus ordenes. Por lo tanto y de acuerdo con esta defini-
cién, pertenece por lo menos a tres grupos definidos: El del trabajo -
al que supervisa el de la direccién del que es representante inmediato-

y el de supervisores del que es compafiero.

En la actualidad una buena supervisidn es vital para lograr una Audi
toria efectiva, no solamente para conservar la eficiencia del personal -
sino también para lograr un desarrollo saludable de sus habilidades pro
fesionales. La supervisidn es una tarea dificil, ya que por lo regular-
los profesionales prefieren hacer el trabajo de su profesién mas que ad- -

ministrarlo.
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Es reccnocido que la supervisidon es tan importante que en muchos
trabajos se dedica a ella de una quinta a una cuarta parte del total del
tiempo de la Auditoria, tiempo que normalmente estari bien empleado, no-
obstante que se presenten problemas potenciales de contreol y eficiencia.
El tiempo total de la Auditoria serd posiblemente mucho mas largo sin -

una supervisidén efectiva.

La supervisidn se inlcia al asignar tareas, tomando el tiempo necesa
rio para asegurarse de que cada tarea y sus objetivos estan bien entendi
dos y continua con discusiones frecuentes entre el que supervisa y los -
ayudantes con el objeto de conservarse mutuamente informados, brindando,
el supervisor, consejo y direccidn continucs a los ayudantes. En gran -
des Auditorias se recomienda hacer visitas personales a los diferentes -
equipos asignados en los diferentes sitios. No obstante que al objetivo
de la Auditoria finaliza con la revisién del trabajo terminado por los -
ayudantes, no se completa el objetivo mas amplio de la Supervisién sino-
hasta que las conclusiones obtenidas de la revisidn se discuten con los-

ayudantes y se evalua su trabajo.

Muchos despachos requieren que los supervisores preparen evaluacio-

nes por escrito por cada uno de los ayudantes, que se discutan con les-
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evaluados y que se archiven en los expedientes personales de los miem-
bros del equipo de Auditoria, estas evaluaciones son la base para pro-

mociones, cursos, revision de sueldo, ete.

Una de las cualidades escenciales de una buena Supervisidn es ins-
truir y motivar a los ayudantes en forma adecuada, de manera que el -
proceso de evaluacién y de conclusiones sean continuos, se descubran y
se resuelvan los problemas prontamente y la comunicacidén sea sobre la
marcha y no después de los hechos. La revisién de los papeles de tra-
bajo es una tarea escencial de 1a Auditoria pero debiera considerarse-
idealmente como el control definitivo para asegurarse de que nada se -
ha omitido en el proceso de supervisién. Los Auditores constantemente
estan tratando de facilitar la pronta identificacién y evaluacidn de -
los problemas con slewmentos como listas o memoranda, cuestionarios y -
formas estandar para juntas y otros gue resulten muy utiles. Sin em -
bargo no existe sustituto pars una supervisién sélida, activa e inte -
ligente por parte de los sgpervisores, gerentes y socios en el escena -

rio de los trabajos mismos.
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3.2 La Supervisidodn dentro de las

Normas de Auditoria

La supervisidn al igual que la planeacidn se encuentra compren-
dida dentro de las Normas relativas a la ejecucién del trabajo, las -
cuales indican la manera en como el Auditor debe de llevar a cabo su -
trabajo de una forma adecuada y satisfactoria. Al respecto de la pla -
neacidn y supervisién dice que el trabajo de Auditoria debe de planear
se previa y cuidadosamente y, si se usan ayudantes, estos deben ser su-

pervisados en forma apropiada.

Por otro lado se seflala que la supervisidén debe ejercerse en propor-
cién inversa a la experiencia, la preparacién técnica y la capacidad -
profesional del Auditor supervisado. Esto es, que mientras menos expe-
riencia y conocimientos tenga el Auditor, mas supervisién tendrd que te
ner y por el contrario si se trata de un Auditor experimentado y con co
nocimientos serd menos sujeto a una supervisicn estrecha. La supervi -
cién debe ser ejercida en todos los niveles o categorfas del personal -

que intervenga en el trabajo de Auditoria.
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De acuerdo con la organizacién de los despachos podrdn existir di-
versos niveles de experiencia en su estructura como son los propios so-
cios y los Auditores con diferentes grades de experiencia y reponsabi-

lidad.

Las situaciones que pueden presentarse en la practica son muy varia
das en lo que se refiere al personal que participa en la planeacién, en
el desarrollo del trabajo y la terminacién del mismo, por lo que la su-
pervision debe ejercerse en funcidn a esas situaciones particulares y -
de la estructura jerirquica del despacho. Sin embargo todo trabajo eje
cutado debe estar supervisado por una persona de mayor experiencia y -
capacidad profesional, de tal manera que el Auditor asuma la responsa -

bilidad total del trabajo como si lo hubiese hecho personalmente.

No solo hay que stender a la experiencia para decidir sobre el gra-
do de supervisién que se va a ejercer; también se debe de tomar en -
cuenta el grado de entrenamiento técnico y la capacidad profesional co
mo Auditor. Una persona puede llegar a tener un alto grado de prepara
cidn técnica escolar y sin embargo carecer de la aptitud profesional -
como Auditor, ¥y por lo tanto, raquerir de mayor superviaidén que otros
con menor preparacidn técnica pero con mayor aptitud para el trabajo de

Auditoria y por lo mismo menor necesidad de supervisién.



46

La principal funcién del supervisor para con los ayudantes es el en-
sefiarlos y guiarlos en todo tipo de trabajo relacionado con la Auditoria
y en muchas ocasiones, llega a hacerlo con cualquier tépico relacionado-
con la Contaduria, esto es que el Supervisor también tiene tareas rela -

cionadas con la docencia.

El Cédigo de Etica Profesional precisamente toca este punto de la do
cencia y de la trasmisién de conocimientes. El Cédigo en el primero de-
sus postulados establece que es aplicable a todo Contador Piblico por el
hecho de serlo sin importar la actividad o especialidad que desarrclle,-
¥ que la prestacién de cualquier servicio se lleva a cabo con todo el pro
fesionalismo que se espera de este; por lo que deberi estar apegado a -
las disposicicnes normativas que sean aplicables al tipo de trabajo gque-
elabore., E]l Contador Piblico 6 Licenciado en Contaduria debe tomar en -
cuenta la importancia que representan las relaciones con sus colaborado-
res, colegas o instituciones que los agrupen, buscando que siempre se -

enaltezeca la profesién, actuando con espiritu de grupo.

Un punto sumamente importante dentro de la supervisidén es el que mar
ca el Postulado XII del Cédigo de Etica Profesional que dica: Todo Con-

tador Piblico que de alguna manera trasmita sus conocimientos, tendrd -
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como objetivo mantener las mis altas Normas Profesionales y de Conducta-
y contribuir al desarrolle y difusidn de los conocimientos proplos de la

profesion.

El resultado del trabajo que presente el Contador Piblico o Licencia
do en Contaduria, y que este haya sido firmado por él, tendrd que haber-
se efectuado ya sea de una manera personal o por algin colaborador bajo-
su supervision, considerandose gque al firmar un informe é1 serd el respon
sable dnico del trabajo y de los datos presentados. Si se utilizan -~
ayudantes debera darles el trato que como profesionales le corresponden-

y vigilard de su adecuade entrenamiento, superacién y justa retribucidn.

El Contador Piblico o Licenciado en Contaduria que se desarrclle depn
tro del campo de la Auditoria ademids de sustar regido por el Cédigo de -
‘Etica Profesional, lo estd por las Normas de Auditoria, las cuales defi-
nidas por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos son los requisi-
tos minimos de éalidad relativos a la personalidad del Auditor, el tra-
bajo que desempefia y a 1a informacién que rinda como resultado de dicho-

trabajo.
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Los estatutos del Intituto Mexicano de Contadores Pablicos otorgan-
a la Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria el cardcter de -
Normativa al igual que otras comisiones. Por lo tanto todas las normas
aprobadasy vigentes son de caricter obligatorioc y dentro de las normas-
relativas a la ejecucidn del trabajo se encuentra la Supervisidén, que -

entonces es normativa de carédcter obligatorio.

3.3 Etapas de Ejecucidn de la

Supervisidn

Segiin establece la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria,
las Supervisién debe ejercerse en las etapas de Planeacidn,Ejecucién y -

Terminacidén del Trabajo.

La Supervisidn en la etapa de la Planeacién de la Auditoria comprenda:
a) Anilisis de los grados de experiencila y capaclidad profesional de -
los Auditores que participarin en el trabajo, para asegurarse que son =
los adecuados. Si por alguna raién existe cierta capacidad inferior o -
superior a la requerida, se corregird con mayor supervisién en el primer-
caso o con una supervision menor en el segundo caso pero directa del Au -

ditor que dictamine en el segundo.
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b) La revisién del plan general del trabajo, asi como la definicién
de los objetivos que se persiguen en el exdmen, con las personas que van
a ejecutarlo o supervisarlo para asegurarse de que darin los pasos nece-

sarios tendientes a lograr un trabajo de mixima calidad profesional.

c) Discusion del plan de trabajo preparado por el Auditor encargado.
En esta etapa se evaluan los alcances de los procedimientes que se van a
aplicar en cada una de las areas para ajustarlos de acuerdo con la efi -
ciencia del control interno del cliente y con los objetivos del trabaja.
En este aspecto la supervisidn es muy importante por que con ella se da-
cunplimiento a la Norma de Auditoria que obliga a adecuar las pruebas en

funcién del control internc existente.

d) Discusién y fijacién de presupuesto de tiempo que va a utilizar-

el personal que participa en el trabajo.

La Supervisién en las diferentes fases de la ejecucién de la Audito-

ria comprende:

a) Revisidén del programa de Auditoria, preparado con base en el re-

sultado 8] eptudio y evaluacion del control interno, asi como las modi-~
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ficaciones que se hagan durante el desarrollo de la Auditoria,

b) Explicacidén a los Auditores, de acuerdo con el grado de experien
cia que cada uno tenga, de la forma en que debe realizarse el trabajo, -
los elementos del cliente con que se cuenta para ejecutarlos y el tiempo
estimado para la realizacidn de las pruebas de Auditoria. Durante esta-
explicacién debe darse a los Auditores de menor experlencia una idea del
papel gue juegan dentroe del todo, las pruebas que les han sido asignadas,
con tal de que no pierdan el objetivo y el sentido de proporcidn del prg

cedimiento que van a realizar.

‘c) Presentacién de los Auditores al personal del cliente con el que
van a tratar y explicacidn de los sistemas contables, registros y demis-

elementos con los que van a trabajar.

d) Vigilancia constante y estrecha del trabajo que estan realizando
los Auditores, asi como la aclaracién oportuna de dudas que les van sur-

giendo en el transcurso de su trabajo, evitando que de esta manera por -

- falta de solicitud de aclaraciones se vaya a realizar un trabajo que no-

sea efectivo para el objetivo que se persigue.
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e} Control del tiempo invertido por cada uno de los Auditores, ana-
lizando las varjaciones del tiempo xeal contra el presupuestado. Lla vi
gilancia oportuna de estas variaciones puede detectar ineficiencias o -

areas en las que se requiera modificar el programa de Auditoria.

f) Revisién oportuna y minuciosa de todos los papeles de trabajo -
preparados por los Auditores de niveles inferiores. Si las pruebas no -
fueron realizadas satisfactoriamente se exigirin pruebas adicionales que
deben realizarse para completar el trabajo. Esta revisién debe ser fun-
damentalmente del contenidc pero también abarca la forma en que se prepa
raron los papeles esto es para dejar constancia del trabajo en la forma

mas efectiva posidle.
La Supervisién en la etapa de terminacidn del trabajo comprende:

a) Raevisién final del contenido de los papeles de trabajo para cer-
ciorarse de que estos estan completos y de que se ha cumplido con las -

Normas de Auditoria,

b) Revisidn y aprobacién por el Auditor que dictamina del informe-
que resulta del trabajo de Auditoria realizado. En esta etapa se repa -

san todos los problemas importantes que se encontraron y que deben estar
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reflejados en los papeles de trabajo; las soluciones que se les dieron-

y la forma en que se reflejan en los estados financieros y en el dictamen.

¢) Es recomendable que antes de emitir un informe, una persona del -
despacho, pero ajena al trabajo especifico, revise los borradores y cier-
tos papeles, a fin de satisfacerse de que se han cumplido con todas las -
Normas de Auditoria ¥ que la opinidn que se pretende amitir esta justifica

da y debidamente amparada por el trabajo realizado.

d) Evidencia de la Supervisidén. Es indispensable dejar evidencia de
la supervisién ejercida, puesto que es necesaria para la Supervisién en—
el nivel inmediato superior, hasta llegar al contador Piblico qua firma -
el Dictamen. Ademis existe la posibilidad de que dicho Contador tenga en
un momento dado que probar que cumpliec con las Normas personales y de eje-

cucidn del trabajo correspondientes.

La evidencia de la Supervisidn debe de quedar incluida en los papeles
de trabajo; sin embargo, psrte de ella puede quedar en cartas al cliente-

o memoranda de cardcter internc sobre problemas especificos,
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Es recomendable dejar dicha evidencia del trabajo de las siguientes-

formas:

a) Poniendo las iniciales sobre los papsles de trabsjo preparados -
por los Auditores. Es conveniente que el Contador que dictamina inicia
le aquellos papeles que por su importancia lo aseriten; como pueden ser-
las cédulas donde se incluyen los asuntos para consideracidén del socio,-

donde se describen los problemas graves que pudieran afectar al Dictamen.

b) Haciendo anotaciones en papelas de trabajo, completando las efec-
tuadas por los Auditores de menos experiencia para describir de mejor ma

nera el trabajo efectuado y sus conclusiones.

c) Preparando informes sobre la actuacién de los Auditores en donde-
normalmente se indiquen los trabajos que efectuaron, la efectividad con-
que los llevaron a cabo, el grado de preparacidn técnica y el grado de-
capacidad alcanzada, esto ea la evaluacién que se recomienda se haga -

por cada uno de los miembros del equipo de Auditoria inmediatamente -

despues de que terminen su trabajo en alguna Compailia.

d) Elaborando una cédula de puntos pendientes por cada érea que se -

revise, asto es con el objeto de que al cerrar cada una de estas se ten-
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ga la certeza de que nada fué pasado por alto. Esto se lleva a cabo a -

la vez que también se revisan los programas de trabajo per irea.

e) Llevando a cabo un andlisis de variaciones conjuntamente con su ex
plicacidn de la diferencla entre tiempos reales y tiempos estimados, si -

es que esta llegara a existir.

f) Llenando los cuestionarios de Supervisidén, los cuales son aplica -
dos al término de la Auditoria y son una guia para quien efactia la Super
vigién verificando que no se hays pasado por alto alguna prueba o procedi
miento por aplicar, ademis de evaluar si se tienen todos los slementos pa

ra poder tomar un criterioc que sea la base para expresar una opinién so -

bre la informacién financiera de una Empresa.
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IV. CARACTERISTICAS DEL SUPERVISOR
4 .1 Ubicacidn del Supervisor

De acuerdo a la que se menciond a la hora de definir al Supervisor,-
en el capitulo III, se sefialo que pertenece por lo menos a tres grupos:
Al gque supervisa, al de la direccidén del cual es representante y al de -
los supervisores del cual es compafiero. De aqui se desprende que tiene-

Por lo menos cinco papeles diferentes:

a) Guia e instructor de los que supervisa
b) Ejecutor de ideas, ya sea propias o procedentes de sus superio-

res o de especialistas en alguna materia

c) Miembro del grupo de trabajo de los demis supervisores
d) Subordinado a otras jerarquias superiores
e) Mediador, entre los niveles superiores, en cuanto a las necesida

des de las personas que esten bajo sus ordenes

Dadas las estructuras de los despachos de Contadores Piblicos los Su
pervisores tienen un tipo de autoridad que se podria llamar "Profesional"

es decir, que el Supervisor tiene los conocimientos, experiencia, habili-
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~dades, etc. Que necesita tener para llegar a ese puesto o jerarquia. -
Ordinariamente, los demds niveles que estan abajo del Supervisor esperan-
que éste se a capiz de solucionar sus dudas o resolver los problemas rela
tivos al trabajo. De no ser asi, o sea que no tengas las cualidades pro-
fesionalies requeridas para ello, no sera respetado por las demds jerar -

qufas.

Ademds de que el Supervisor tenga la capacidad profesional y el nivel
de autoridad que le da su puesto por si solo, una caracteristica que debe
de tener es el ser lider o el liderazgo, es decir, debe ser aceptado, y-

seguido por el resto del grupo de Auditores.

Como lider tendrd que establecer metas, pero al hacerlo tendrd que te
ner en cuenta las condiciones existentes una vez determinado lo que su -
grupe puede hacer y hasta clerto punto, lo que ha de hacer. También ten-

drd que reconciliar las oposiciones internas y las presiones ambientales.
4.2 Tipos de Supervisores
Existen tres formas de dirigir a un grupo: Mediante la autoridad, -

la manipulacién y la colaboracidn; y existe también una forma de no diri

gir, por cada una de estas formas existe un tipo de Supervisor:
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El autdcrata consumado, el cual para poder dirigir al grupo se apoya
unicamente en su jerarquia de mayor nivel, no busca la fuente de autori-
dad en su propia persona por derecho propic sino, precisamente por sen -
tirse incapaz de ser obedecido, utiliza en forma irracional la autoridad
que le confiere sw pueste. Supone que precisa a forzar 2 la gente a ha-
cer lo que no desean, o sea, trabajar. Cree que es necesario el tener -
que dar ordenes todo el dia, mostrando asi quien es el jefe. Ademis, el
autécraéa siente el trabajo como un castigo, para el y todos los demds;-
por eso, usa el despido como la tnica forma para hacer que la gente tra-
baje. Este tipo de Supervisor no prepara ni capacita a su gente, confun
de el dar instruccionas con capacitar, de ahf{ que los que estan abajo de
él, jerarquicamente, progresen y aprendan a un grado mis lento que los -
demds., Las posibles reacciones del grupo que trabaja con &1 son las si-

guientes:

a) Sumisidn y resentimiento
b) Aceptacién minima de responsabilidades
c)  Irritabilidad

d) La gran satisfaccién es "Hacer tonto" al-Supevisor
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El Autderata benévolo, se le conoce con varios nombres, como el de-
Supervisor "Paternalista' porque trata a los que estan bajo de &l con -
la misma suavidad, carifio, dominio y centrol que a su misma familia. Se
le ha llamado también "Manipulador",  porque en ocasiones puede no ser-
tan sincero en su afecto sino que trata de manejar a la gente, de conven
cer, a fin de que hagan lo que é1 quiere, como él quiere, por la buena .
Su actitud es la de vender la idea y en general, despierta afecto y sim-
patia, con excepcién de ios que, advirtiendo el trato que reciben, lo -
sienten degradante. El autécrata benévolo trata de usar no la autoridad
sino la relacién amistosa con la gente como instrumento de influencia. -
Puede tener algo de demdcrata si redne al grupo para tomar desiciones -
aunque @l sea siempre el que dice la Gltima palabra., Las posibles reac

ciones del grupo son las siguientes:

a) La mayoria siente simpatia hacia el Supervisor pero algunos de-
tectan su verdadera actitud y les antipatiza profundamente.

b) La iniciativa permanece estética en espera de la reaccidén del Su-
pervisor

c) Se registra también sumisién y falta de desarrollo personal

d) Nadie desartolla ideas positivas
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El Supervisor indiferente, los dos supervisores anteriores tienden
a hacer irresponsable a la gente. El Supervisor indiferente, en cambio,
es un individuo que no toma responsabilidad alguna, ni la suya ni la de
la gente que trabaja con él. Es, en realidad, un jefe que no quiere ser
lo, en cada ocasién que puede deja la responsabilidad al primero que se-
le acerque. Las posibles reacciones del grupo ante un Supervisor indife

rente son:

a) La moral del trabajo y la productividad estardn al minimo
b) Descuido en el trabajo, rendimiento bajo

c) El empleado tiene poco interés en el trabajo o en mejorar
d) No hay espiritu de grupo ni trabajo en equipo

e) Nadie sabe que hacer ni que esperar

El Supervisor demécrata es aquel que se dirige al grupo pero no de -
una manera autoritaria, sabe que el proceso de influir a una persona resi-
de en la relacidén y comparte una fuerte consideracidén y sensibilidad a las
necesidades y sentimientos humanos. Si los autdcratas despojan al emplea-
‘do de su responsabilidad y el indiferente rechaza hasta la suya propia, el
demdcrata es una persona que toma lo suyc y dé a cada quien lo que le co -

rresponde, es decir, afronta su responsabilidad y respeta la de los demis.

e
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El Supervisor demdcrata proporciona a los Auditores que estan deba -

jo de 41 el medio para que se puedan desarrollar, pero piensa que los de

mis dependen de ellos mismo. Sabe que como Supervisor puede lograr que-

los demds miembros quieran reconocer sus problemas, aumentando la respon

sabilidad de estos, déndoles més autoridad y autonomia, exponiendolos -

asi pés y mis a sentirse sus proplos jefes,

Tedricamente pusden encontrarse las siguientes posibles reacclones -

del grupo:

a) Un alto indice de entusiasmo hacis el trabajo

b) Produccidn de excelente calidad

c) Excelente tabajo en grupo '

d) Sienten que hmy exito en el trabajo y se intercambian elogios -
entre el grupo mismo

e) Menos problemas de rendimiento y motivacién

f) El Supervisor esti mis descansado y puede planear al tiempo que
ejerce su direccidén

) Los miembros del equipo se sienten satisfechos con sus necesi-
dades bisicas

h) Sienten que pertenecen a un todo, despliegan participacién y com

prensién a través de las decisiones a que llega el grupo
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Es muy comin caer en el error de pensar que siempre y en todas las-
circunstanclas y el Supervisor demdcrata es el mis efectivo; sin embar-
g0, éste depende de los que estan debajo de él. Si todos aceptan su -
responsabilidad y todos tienen iniciativa, el Supervisor demécrata serd
el mis adecuado; en cambio, si todos o algunos de los miembrso del equj
po de Auditoria por alguna circustancia no despliegan su responsabili -
dad y su iniciativa se sentirdn incomodos ante este tipo de Supervisor-

y éste no resultard el adecuado,

4.3 Necasidades de Capacitacidn
Técnica, Administrativa v

Humans

El Supsrvisor como miembro de los sgquipos de Auditoria es una -

. perscna que también necesita capacitacién, ;Ic aqui que el entrenamiento
que se les dé es, en la actualidad, sumamente coamin en la mayoria de los
despachos que, como cualquier tipo de organizacidn tienen el desso y espe
ranza de que sus problemas pueden ser resueltos con wmayor facilidad a -

través de mejores supervisores, con esto se le dard un mejor servicio a-

los clientes, lo que redundaré en beneficio para ambas partes.
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Ahora se acepta mds la idea que la capacitacidndel Supervisor puede
desarrollarse y mejorarse por medio del entrenamiento pero, l(En qué ha-
de capacitarse el Supervisor?, {Cuales son los elementos que distinguen
el trabajo de un Supervisor del de los miembros que se encuentran debajo
de €17 Escencialmente, la Planeacién, la Direccién y el Control de las
tareas asignadas a é1 y al personal que estd bajo su autoridad. Cual -
quier programa de entrenamiento para los Supervisores, por tanto, inclu-
ye entrenarlos para que lleven a cabo estos objetivos; esto obviamente,-
no excluye que recibe entrenamiento respecto a las tareas que trealizan -
los demds miembros que de él dependen, ya que puede suceder que pierdan
+:1 respeto los Supervisores a causa de que no conozcan el trabajo que -

¢llos desarrollan,

Hesulta cada vez mis evidente que existen mids serias diferencias en-
la preparaclién administrativa y humana del Supervisor, que en la tégnica
La tendencia ha sido que los mejores elementos sean los promovides a Su-
pervicores y esto independientemente de las ventaias en lo moral, lo que
bha traido consecuencias perjudiciales. En resimen cualquier Supervisor-
debe ser un experto en su actividad técnica, pero tambien en los aspec -

tos administrativos y en los humanos.
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Por otro lado, el entrenamiento técnico es una Norma Personal de
Auditoria y por lo tanto es de observancia general y obligatotié. Hoy =
en dia los despachos de Contadores Publicos han establecido, durante las
epocas de menor trabajo, curso de adiestramiento que el propio personal-

de mayor nivel jerdrquico imparte, y los toman desde los ayudantes de

nuevo ingreso hasta los socios del mismo despacho.

4. 4L El Papeael de Instructor y Coordi-

nador en el Trabajo Desarxyollado

Las tres principales funciones que tiene el Supervisor son como -
instructor, responsable y coordinador. La primera es ante todos aque -
llos miembros de los equipos de Auditoria, a los que precisamente supervi
sa; la segunda es en Gltimo término responsable del trabajo ante el so -
cio que dictamina o firma un informe; y la tercera, es el coordinador de-

todos los trabajos que se llevan a cabo en cada una de las empresas que -

tiene asignada.

La Supervisidén se manifiesta en forma de control o vigilancia sobre-
el trabajo de los niveles inferiores. por esta razén el supervisor repre
senta el gufa o instructor sobre la manera de como hacer la labor de re-

visién. La superacién y el desarrollo profesional de los ayudantes va a
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depender en mucho de la guia y atencidn que preste el Supervisor, esto-
significa que é1 tiene que definir claramente los ohjetivos que se per-
siguen en la revisién de cada area y dar un amplia explicacidn de la -
forma en que se van a aplicar los procedimientos y la relacién de los -
cambios en las circunstancias para aplicar uno o varios procedimientos-
con objeto de obtener la evidencia necesaria para el buen desarrecllo -
del trabajo; asi debe exigir ademis de la preparacidn técnica, el hecho
de que los ayudantes preparen y estudien el drea o areas que van a re-
visar, es decir que el ayudante se tiene que apegar a las dispoisicio -
nes que establece el C6digo de Etica Profesional, a los Principios de -
Contabilidad Generalmente Aceptados y a las Normas y Procedimeintos de-
Auditoria aplicables en cada caso. Bl Supervisor tendrd que asegurarse
que lo anterior se tenga bien entendido, ademis de aclarar las dudas -

que surgen en el desarrollo del trabajo.

La responsabilidad que asume el Supervisor es completamente perso-
nal, sobre todo trabajo de Auditoria, tal y como si él hubiese realiza-
do la totalidad del trabajo. Por esta razén es importante que cuente -
con una Planeacién bien detallada y secuencial scbre el desarrollo de -
el mismo, ademis de llevar a cabo una vigilancia estrecha sobre el tra-
bajc que realizan los ayudantes y mantenerse informado de los problemas

que se presenten en la ejecucién de las tareas.
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Para llevar a cabo lo anterior necesita allegarse de niveles intev-
medios, en los cuales delegue autoridad y responsabilidad y a suvez que-
este personal proporcione la confianza necesaria respecto de su prepara-
cién técnica y capacidad profesional. La formacién de equipos de traba
Jo debe establecer centros de control que mantengan informado al Supervi
sor de los problemas o situaciones que afecten al desarrollo del trabajo
Yy estos supervisen y vigilen niveles inferiores proporcionande asi un es
calén de descanso en el cual el Supervisor delegue y viglle sobre los -

puntos de mayor importancia dentro del trabajo de revisidm.

La estructura actual de los despachos de Contadores Pdiblicos estd -
en funcién aﬂ;;;»;i;eles de preparacidén técnica y capacidad profesional,
que proporcionan niveles de supervisién donde se obtiene un grado de -
confianza de gran exactitud debido a que se astarid controlando desde el-
trabajo de los niveles superiores hasta los problemas de mayor compleji-
dad, que requeririn que personal de niveles de mayor experiencia y capa-
cidad profesional dediquen atencidén necesaria y no se distraigan por pe-
quefios problemas que pueden ser resueltos por los niveles intermedios. -
La vigilancia sobre la ejecucidén del trabajo va a darse de acuerdoc a la
complejidad y efectos que presenten mayor problema por niveles de Super-

visién mas adecuado en cada caso. Por lo tante cada nivel de Supervi -
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sién serd responsable de informar o resolver oportunamente sobre los pro
blemas encontrados durante la revisién hasta llegar al Supervisor respon
sable de todo el trabajo, el cual tendrd la oportunidad de resolver ade-
cuadamente cada caso, y obtener los elementos de juicio necesarios para-
poder emitir una opinidén con seguridad de contar con toda la evidencia-
suficiente y competente dentro de sus papeles de trabajo ain cuando no -

efectud todo el trabajo personalmente.

El Supervisor debe de coordinar los tiempos y les recursos humanos -
con los que cuenta para obtener la evidencia suficiente y competente dep
tro del trabajo de Auditoria en el momento oportuno para poder lograr -
los objetivos preestablecidos y llegar a elaborar un trabajo de gran ca-

lidad profesional.

El Supervisor va a cerciorarse de que las actividades y la aplica -
cién de los procedimientos de Auditoria sean llevados a cabo de acuerdo -
al programa establecido y en el tiempo destinado para cada actividad . -
La vigilancia del cumplimiento de dichas tareas las llevara a cabo con la
ayuda de sus niveles intermedios los que deberin mantener informado a és-
te de su cumplimiento o de las variaciones de dicha ejecucidn, explicando
los motivos de las variaciones y los posibles efectos que se tienen por =

consecuencia, lo cual dard al Supervisor los elementos para modificar su-
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Planeacién y dar las soluciones mds adecuadas en cada caso. El Super-
visor e acuerdo con los resultados que se vayan obtenidendo en cada par
te del trabajo tendri que ir evaluando la necesidad de exigir un mayor-
esfuerzo a sus subordinados o bien la ejecucidén de trabajos complementa
rios que den como resultado la obtencién de informacidén mas confiable y
oportuna ademds de cerciorarse que los papeles de trabajo esten comple -
tos y claros para su fdcil manejo, para evitar trabajos insuficientes -
Y presiones de tiempo que llevan a tomar decisiones en ocasiones pre -
cipitadas y que no siempre son las dptimas. Para evitar estos proble -
mas al cierre de la Auditoria es muy importante que se tengan niveles-
de Supervisién intermedios que siempre tengan al tanto de cualquier pro
blema al Supervisor. Este entonces va a coordinar los esfuerzos sobre-
los distintos niveles con que cuenta el egquipo de Auditoria y ejercer -

las actividades de conformidad con lo planeado.



C AP I TUWLO \'4

LA PLANEACION Y LA SUPERVISION

EN LA REVISION



-68-

V. LA PLANEACION Y LA SUPERVISION

EN I.A REVISION

5.1 Ejecucidn del Trabaio

La Planeacién y la Supervisidn forman la primera Norma de Auditoria-
relativas a la Ejecucidn del Trabajc, debido a que la Planeacidén sin una
adecuada Supervision queda en solo buenos deseos de llevar a cabo el -
trabajo y por contra, si se ejerce Supervisidén en el personal sin contar
con una buena Planeacién la autoridad y control se pierden al no tener-
los elementos de secuencia dentro de las actividades y distribucién de -

tiempos para llevarse a cabo.

El Supervisor es la persona mds adecuada para elaborar la Planeacién
ya que éste cuenta con una preparacién técnica y capacidad profesional -
mayor que los otros miembros del grupo de Auditoria y se considera gque -
él, por la experiencia adquirida, puede tener en mente todos los camblos
en las circunstancias que afectan el desarrollo de una Auditoria en una--

empresa.
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Al iniciar el trabajo de Auditoria, el Supervisor tendra que revisar
la Planeacidn y cerciorarse que los procedimientos programados son los -
que él considera mis adecuados a las circunstancias, a su vez, verificar
que los alcances preestablecidos para cada area de revisién estan de -
acuerdo a los resultados obtenidos como consecuencia del estudio y eva -

luacién del control interno.

La distribucidén del trabajo se hard en funcidén del nivel de conoci -
mientos y experiencia de cada uno de los miembros del equipo de Audito -
ria, por lo que el Supervisor debe de estar seguro de que estos tiempos-
.sean adecuados y se apliquen los procedimientos en su oportunidad y de -
acuerdo al programa. Ademis se tiene que considerar con respecto a las-
tareas asignadas a cada Auditor su preparacion y experiencia, para de -
terminar el grado de supervisién que va a ejercer a cada uno de los Au -

ditores.

Dentro de los propios programas el Supervisor tendrid que verificar -
que se esten cumpliende todas las actividades o de otra forma realizar -
los cambios pertinentas de acuerdo a las circunstancias, este trabajo -
de superviasioén queda dentro de la Planeacién mediante iniciales o marcas

de referencia en donde se desarrollo el trabajo.
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BEn cada trabaje elaborado el Supervisor tendrd que verificar el al-
cance de la revisidén y comparar con los establecidos en la Planeacidn,-
son objeto de cumplir cada paso de las actividades asignadas dentro de-

la planeacidn.

A través de planear y supervisar las actividades estas son llevadas-
al logro de las metas establecidas, por lo que se consideran importan -
tes los siguientes puntos que estan dados en relacidén entre Planeacién-

¥ Supervisién:

1.~ La demostracién entre el grado de eficacia de 1a Planeacién y la
Bjecucién del Trabajo.

2.~ Sefiala la forma de como se esta llevando a cabo cada uno de los-
procedimientos de Auditoria.

3.~ S5e marca la pauta de como realizar las actividades de una manera
éptima.

4.+ Descubre los errores en los que no se deberi incurrir en Audito
rias posteriores

5.- Se mantiene un orden en la ajecucién de las actividades, siguien
do el programa de trabajo y vigilando que las tareas asignadas -

sean cumplidas.



71~

El trabajo que se esta realizando se puede comparar en cuanto a lo -
que ha sido planeado para conocer si es suficiente el tiempo invertido o
bien, si se debe ajustar a la cantidad de tiempo porgramado, si la acti-
vidad que se esta desarrollandc bien en cuanto a la calidad profesjonal-
esperada, si los procedimientos aplicados son los adecuados a las circuns
tancias y si el costo de la Auditoria se mantiene dentro de lo presupues-

tado.

Para realizar buenas comparaciones que sirvan de base para préximos -
trabajos e incluso para el mismo que se esta llevando a cabo es necesario,
antes que nada, conocer perfectamente el trabajo realizado y asi poder -

compararlo con lo planeado.

Para obtener un conccimiento completo del trabajo se deben tener ob -
servaciones personales, es decir, observar detenidamente el desarrollo del
trabajo e ir anotando la forma en que se estd realizando la Auditoria, de
esta manera se tiene una idea mds precisa de lo que se estd haciendo en sl
trabajo de conjunto. Los informes verbales son otro medio de conocer el -
seguimiento del trabajo y consiste en entrevistas o reuniones de todo el -
equipo de Auditoria ep donde se discute la forms en que se esta reglizando

el trabajo. Por iltimo, los informas escritos, que constituyen elemsntos«
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de informacién necesaria para apreciar todas las actividades, estos in -
formes son eficaces cuando se hacen en forma detallada, graficada, con re-

stimen o sugerencias.

Una vez que se conoce como se realizd el trabajo, se comparard lo tTas
lizado contra lo planeado con objeto de localizar las posibles diferen -

cias que existan.

Esta comparacidén puede realizarse al final de la Auditoria o bien irse
efectuando conforme se van realizando las distintas fases de la revisidm,
La Gltima forma es la mds recomendable ya que va ajustando y dirigiendo -

las tareas hacia el objetivo fijado.

Al conocer las diferencias del trabajo reallzado contra el que se pla~
neé se debe elaborar un andlisis e interpretacidn de las variaciones mis-
significativas, las que provocaron graves camecuencias en el desarrollo -~
del trabajo; el tomar en consideracién todas las variaciones, por peque-
fias que sean, hace que la revision se presente mas dificil menos econdémi

ca y con mayor trabajo.
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Dentro de la explicacidén de las variaciones hay que definir si las -
causas fueron por mala Planeacidén o si la Ejecucidn del trabajo se reali

26 en una forma deficiente.

En algunas ocasiones, el resultado del trabajo supera lo pregramado.
En este caso también es importante analizar las variaciones y tratar de-
descubrir las razones de dicho resuitado para aplicarse en Auditorias fu

turas.

Una vez analizados y sefialados los resultados se tienen los elemen -
tos de juicio necesarios para ajustar el programa de Auditoria. Esta -
forma de ajustar la Planeacidn, mds que corregir y solucionar los defec-
tos trata de eliminar las causas de las variaciones. En el desarrollo -
del programa algunas veces se dan cambios y obsticulos inesperados, por-
lo que es necesario corregir de inmediato y ajustar al plan las condicig

nes camblantes.

Cuandc exlsten muchas diferencias entre el programa y su realizacién
es sefial de una mala Planeacidén, por lo que habrdn de analizarse los pro
gramas y métodos utilizados y corregirlos o cambiarlos totalmente por -

otros mids convenientes .
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El excederse en tiempo en algunos pasos de la Auditoria puede difi-
cultar su terminacidn y posiblemente ocasione problemas de honorarios.-
Los clientes rara vez objetan cargos adicionales por honorarios cuando-
se trata de uwnproblema bien identificado y que se ha discutido con - -

ellos de antemano porque requiere de trabajo adicional.

5.2 Relacidn con el Desarrollo

Profesional

Las Normas de Auditoria, como se ha mencionado anteriormente, cons-
tituyen requisites minimos de calidad que el Licenciade en Contaduria -
tiene que cumplir, por lo tanto la Planeacién y Supervisidn por ser Nor
mas de Ejecucién del Trabajo forman parte de la calidad del trabajo que

realice como profesional un Licenciado en Contaduria.

Actualmente se encuentran una infinidad de empresas que demandan -
trabajos de Auditoria, ademds que dicho trabajo se ha llevado a cabo con
gran profesionalismo debido a la complejidad que presentan cada una de -~
las empresas demandantes. El Licenciado en Contadurfia estd comprometido
con la sociedad a realizar su trabajo con el culdado y diligencia profe-

sionales que le exige la profesidn, el Instituto Mexicano de Contadores



~75~

Pdblicos a través de su Cédigo de Btica Profesional y el medio profesio-
nal en el cual se desenvuelve. Ademds de la exigencia proafesional, el -
Licenciade en Contaduria, debe de tener la madurez ensu criterio para -

cumplir con lo que demandan las modernas entidades.

El planear anticipadamente los curses de accidn & tomar de acuerde -
a un estudio de las caracteristicas y tircunstancias de cada una de las-
empresas y ademias vigilar que el trabajo se lleve a cabo de conformidad-
con 1o que se ha programado daré come resultado que el trabajo que pre -
sente el Licenciado en Contaduria sea de calidad, por 1o tanto tendrd -
que. anticiparse a los problemas y vigilar las actividades de tal manera-
que los cambios o desviaciones al programa sean estudiados y resueltos -
con la aportunidad necesaria y cobtener los elementos de julcio suficien-
te y competente en los cuales apoyarse para expresar una opinidn madura-
y en consecuencia consegulr un trabajo con la calidad que se espera de -

todo un profesional como lo es el Licenciado en Contaduria.
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CONCLUSIONES

La elaboracién de la Planeacién permite una clara determinacién de -
los objetivos a alcanzar en forma individual o por drea y el objetivo ge-

neral de toda la Auditoria.

Mediante la Planeacién se puede observar de manera clara y objetiva -
las relaciones de las distintas actividades entre si, las dependencias de
unas con otras y la importancia que cada actividad tiene en el desarrollo
del trabajo, ademias de controlar los retrazos e ineficiencias y que estos

sean resueltos en su oportunidad.

La adecuada Planeacién permite una efectiva distribucién de las cargas
de trabajo en relacidn directa a la preparacién técnica y experiencla pro-
fesional de cada uno de los miembros del equipo de Auditoria, a la vez de
determinar antjicipadamente el grado de supervisién que se tendri que apli-

car al personal en forma individual.

La propia Planeacidn permite,en caso de cambio en las circunstancias, =~
valorizar sus efectos en la realizacidén del programa. En el caso en que el

caso sea grave se tiene que proceder a una Replaneacidn de acfividadas y -



-77-

de acuerdo al estudio y evaluacidn del control interno, se pueden conside-
rar cursos alternativos de accidn retomando el procedimiento o técnica -

mas adecuado a ejecutar.

La estructura de la Planeacién permite establecer claramente las res-
ponsabilidades de los Encargados y Supervisores en la ejecucidén del traba

jo.

La Planeacidén facilita la coordinacién de esfuerzos de los distintos-
grupos o individuos que participan en el desarrollo del trabajo, de esta-
manera se permite unificar un criterio para trabajar en orden a un plan -
comin. Se asegura una ejecucidn de las actividades descritas en el pro -
grama contra cambios en el personal e incluso los niveles de Supervisidn,
Ademds es posible conocer en su oportinidid el grado de avance dentro del-
porgrama de Auditoria y la comparacidn constante de lo planeado con lo -
realizado; al determinar, analizar y evaluar las desviaciones al porgrama

y facilitar la elaboracidn de informes y reportes,

La Planeacién se debe de llevar a cabo en funcién a las areas que se-
van a auditar, esta forma de planear ayuda a reducir el plan a sencillas-
series de acclones, cumplir a tiempo cada tarea planificada, coordinar -

las actividades separadas dentro del todo de la Auditoria y asegurar la -
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aprobacion del plan por todos los miembros del equipo que van a participar
en la Auditoria.

Para poder llevar a cabo la Planeacidn es necesario que el Auditor -
tenga conocimientc completo sobre la entidad en la cual se va a efectuar-
la revision, para tener la informacién necesaria y en listas de manera -
cronolégica y sistemitica las tareas a efectuar y asi formar el programa-
de trabajo. El Auditor debe de tener un conocimiento lo suficientemente-

amplio de las caracteristicas de la empresa y de las fuentes de informa -

cidén internas a las que puede recurrir.

Para que la Auditoria resulte un trabajo de calidad profesional debe-
de ser planeada con oportunidad y ejercer una estrechs Supervisién con -
objeto de vigilar que las actividades sean llevadas a cabo segin lo pro -
gramado. La Planeacidén y la Supervisién por ser una Norma de Ejecucidn -
del Trabajo y dado que las Normas de Auditoria son los requisitos minimos
de calidad con los que tiene que cumplir el Auditor se puede decir que eg

ta Norma debe de ser cumplida para poder realizar un trabajo profesional,
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TESIS WO DRE

A
SAUR DE LA BIRU

Dentro de la Planeacién se tienn que considerar todos los aspectos, -
por un lado los técnicos y por otro los administrativos como son: pe -
riodos de cada trabajo de la Auditoria, las promociones al personal, los
cursos de entrenamiento, las vacaciones y aspectos similares. Los cur -
sos de entrenamiento es importante que sean programados en relacidn di -

recta 8 los niveles de experiencia de los miembros del despacho.

La elaboracidon de la Planeacién va a comprender el estudio y evalua-
cién del control interno, el cual serda la base para determinar la oporty
nidad y el alcance de las pruebas, por lo que se puede concluir que la -
Planeacidén va a depender de los resultados de ese estudio y evaluacidén -
del control interno y asi poder determinar tiempos, procedimientos, per-

sonal y naturaleza de las pruebas.

La Plareaciin se debe e llevar a cabo antes de principiar un trabajo,
se tiene que revisar el inicio de éste ratificar o rectificar durante su
ejecucidn, ya que la planeacidén debe ser flexible, por lo tanto sucepti-

ble de modificaciones por causas de variaclones en las circunstancias.

Con ia elaboracién de la Planeacién y el conocimiento previo de la -

empresa se pueden detectar posibles efectos en la dictaminacién de los -

ATECA
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estados financieros, esto es, que de antemanc se pueden determinar, con -
base en la Planeacidn, posible salvedad e incluso la negacién o absten-
cidén de opiniédn, como pudiera ser el hecho de no presenciar la toma de -~
inventarios fisicos, o bjen alguna limitacidén antepuesta por el cliente -

en el que se limiten los alcances de los procedimientos de Auditoria.

Una Planeacién que no sea supervisada adecuadamente puede ser consi -
derada como que no tiene ninguna significancia debido a que no se vigilan

las actividades para ser efectuadas de acuerdo a lo planeado.

La Supervisién debe de ser periédica y estrecha en la ejecucién del-
trabajo para evitar ineficiencias en las actividades o en el extremo lle-

gar a los tiempos muertos .

La Supervisién representa, la forma en que se deben de hacer las co-
sas, es decir, la vigilancia de que las actividades se lleven a cabo se -
gun lo programado, lo cual consituye que a los auditores de menor expe -
riencia se les den explicaciones lo suficientemente amplias para que lo -
gren comprender cada uno de los objetivos que tendrén que cumplir y la -

importancia de llevar a cabo su trabajo de acuerdo a lo programado.
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La Auditoria cumple con un proceso administrativo en el cual se van a
coordinar los elementos humanos, materiales y técnicos, escencialmente -
conjugados para llegar al logro del objetivo general de revisidn, que es-
en si, obtener la evidiencia suficiente y competente para formar los ele

mentos de julcic necesarios y poder expresar un opinién profesional acer-

ca de los Estados Pinancieros de una entidad.
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