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ESTA TESIS NI DEBE 
. SALIR Qf U BlilUOTECA 

el 



l. Conteste o actualice el cuestionario, memorándum o -
gráfica del control interno, y en base a éllo, deter 
mine el alcance y la oportunidad de su examen. Modi::­
fique el alcance si en la aplicación de las pruebas­
selectivas detennina deficiencias no conocidas al mo 
mento de fijar el alcance inicial. -

l. Agrupe todas las deficioncias que observe en el ---­
transcruso de la revisión y comeñtelas con los fun-­
cionarios correspondientes. 

3. Actual ice el Archivo Permanente en lo aplicable. 

4. Compare los saldos a la fecha de la Auditoría con 
los saldos al fin del año anterior y explique los 
cambios importantes. 

~. lnvesti~ué si han existido cambios importantes en 
las pol 1 ticas de precios. descuentos, créditos; si -
existen nuevos productos que se hayan o estén por -­
lanzarse al mercado; artículos que se hayan desconti 
nuado o cualquier problema que haya ocurrido y que -:­
durante el ejercicio hubiera afectado a ventas y --­
cuentas por cobrar. Prepare un memorádum sobre lo an 
terior. -

6. Obtenga del el iente un resumen que muestre por meses 
y por productos (de acuerdo a cada caso), por sucur­
sales, por zonas, etc., los importes por ventas efec 
tuadas. Incluya rebajas, devoluciones y descuentos. -
Del análisis señalado seleccione el período adecuado 
en hase a nuestro estudio y evaluación del control -
interno. 

7. Por las ventas seleccione un mes y lleve a cabo: 

a) Sume el libro de ventas. Conserve la­
tira sumadora y adhiéralas al papel -
de trabajo respectivo. 

b) Verifique el ó los asientos que mues­
tre el diario de ventas contra las -­
distintas cuentas del mayor (Efecti-­
vo, documentos y cuentas por cobrar,­
etc). 

i 
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: E~amen dé:V~ntas y Cuentas pbr Cobra;­

Perfodo· Examinado --------

~----<1------"--'-'--'----------------<-----+-----· 
No •. Procedimiento de auditoria 

t----------~ 
! 

8. 

c) Seleccione el número de facturas que le i!'. 
dique su estudio y evaluación del control-. 
interno para llevar a cabo la siguiente -
revisión detallada. 

- Cotejo de las copias de facturas 
contra el diario de ventas. 

- Comprobación de pedidos verificando que­
la entrega se haya efectuado correcta -
mente y conforme a la factura. . 

- Verifique que los precios coincidan con­
las 1 is tas vigentes autorizadas. 

- Comprobación de que la mercancía fué en­
tregada. 

- Verificación de que, los créditos fueron . 
autorizados. · 

- Comprobación numérica de las facturas. -
- Verificación de otros cargos en las fac-

turas. 
- Verificación de otros cargos en las fac­

turas. 
- Comprobación de los cargos en los auxi -

1 iares de documentos y cuentas por co -
brar. 

Asegúrese que se han cumplido los requisitos fisca -
les relativos a ventas e ingresos para lo cual debe­
rá cumplir los puntos relativos al cuestionario de -
impuestos, aplicable a esta área. 

9. Seleccione un grupo representativo de notas de am -
barque, relaciones de entrega de mercancía, renisio­
nes, etc. y verifiquelo contra las facturas para com 
probar que las entregas fueron realizadas y factura-­
das. 

10. Por las devoluciones, descuentos y rebajas sobre 
ventas, desarrolle el siguiente trabajo. 

a) Oetermine las políticas respectivas y -
ccxnente en manorándum cualquier cambio­
de importancia. 

Hecho por., Ref·, a-.-
y fecha P/T. 

¡. 
L. 

!. 
¡ 
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tia. 

11 

12 

Cliente'-------'------

Examen de: Ventas y cuentas por cobrar 

Perfodo examinado: 

Procedimiento de Auditoria. 

b) Seleccione un periodo (confonne al control inter 
no) y haga pruebas de sL111as verificando los to :: 
tales contra el libro mayor. 

c) Seleccione un grupo representativo de netas de -
crédito y lleve a cabo la siguiente revisi6n de­
tallada: 
- Compruebe que las devoluciones se hayan docu -

mentado y las entradas al almacén se hayan 
recibido físicamente. 

- Coteje los créditos en los auxiliares de cuen­
tas y documentos por cobrar. 

- Verifique las notas de crédito contra los re -
~is tras correspondientes. 

- Compruebe que los descuentos estén correcta -
mente calculados. 

- l\se~úrese de que las notas de crédito se en -
cuentren debidamente autorizadas. 

Verifique sí existen rebajadas, devoluciones y des -
cuentos extraordinarios en los orir1eros meses del -
ejercicio revisado y de esta miSma manera planear -­
ader.1t;\damente este procedimiento a real izar en los­
últirnos días del ejercicio y en los primeros del si­
guiente. 
Obtenga relación de los saldos de documentos y veri­
fiquela selectivamente en base a la evaluación del -
contra 1 interno: 

a) Indique al alcance en verificación de sumas. 
b) Señale el alcance de la canparación de sal-­

dos contra los auxiliares. 
c) Compruebe la clasificación por antiguedad 

de saldos y señales el alcance. 

Hecha por 
y fecha 

82 

Ref. a 
P/ T/ 

d) Verifique selectivamente saldos importantes -
contra expedientes o flJente aplicable para -
concluir acerca del cU!'lrlimiento de las poll­
ticas de crédito establecidas 

e) COMpruebe selectivamente, que las direcciones -.--·'-----~c:l~'i{~.°f';,;fol;é;.;c;_..~ 
estén corree tas. 

f) Compruebe el total, contra la c"enta de ma 
yor. 



. Perfodo examinado=,,...=======~ 
~--r--,.·:,~-----·--;·-·-·-. -- ··-···· 
No. 1 Procedimiento de auditoria 

13 Verifique a "ojo" si las tarjetas de documentos y -

1 
cuentas por cobrar- se encuentran debidamente formul.!!. 
das, dedicando especial atención en los siguientes: 

·I a) Si los el ientes están pagando a tiempo. 
'¡ b) Si se están registrando notas de crédito-

por rebajas, devo 1 uciones o descuentos. 
1 c) ·Si los pagos se hacen por facturas re 

1 

cientes en vez de antiguas. 
d) Si los pagos se hacen por facturas compl! 

tas. 

1 
e) Si existe desorden, falta de limpieza y ~' 

claridad. · 
1 f) Si notamos movimientos anormales. 

14 lueve a cabo el trabajo de circularización a confir-·· 
1 mación de saldos en esta revisión preliminar. Indi -
1 que la fecha seleccionada. 

15 J Seleccione las cuentas que deberán ser confirmadas.-
' Para este próposito deberá considerar: _ 
! a) El control interno. 

bl Importe de los saldos 
c Vol Ú•enes de ventas 
d Trabajo desarrollado por auditoria inter­

na. 
e) Antiguedad de los saldos. ··¡ 
f) Cuentas canceladas. · 

1
, g) Múmero de el ientes 

h) Giro de la empresa . 

. 16. 1 Habiendo considerado lo indicado en el punto ante -1 
'. rior. seleccione saldos con estas características: 

ab) llntiguas. 
) Grupos de el ientes dentro de la relación. 

c) Cuentas canceladas. · 
d) Saldos acreedores. 
e) Saldos mayores, medianos y pequeños • 

. __ : 17; ___ Considere la conveniencia de 
... mero de confirmaciones en forma 

forma negativa. Señale las 



r!,·-· 
No. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

Procedimiento de auditoria. - r.e~h~- p~~ r Ref. a . ~ 
------- -t-~::ti_a __ f P(!_ ____ . __ t 

Arregle con el cliente que elabore las solicitudes - 1 1 
de confirmación en su papel menbretado. Una vez ela- 1 1 
boradas, verifique nombres direcciones, estados de - : 1 

cuenta y saldos contra auxiliares y/o expedientes. : \ 

Obtenga relaciones de funcienarios y enpleados, deu­
dores diversos y otras cuentas y documentos por co -
brar, sume las relaciones, verifiquelt!s, contra - -
los auxiliares y el mayor, seleccione saldos a con­
finnar y verifique que se encuentren debidamente au­
torizados; ser.ale la forr1a de pal)o, arreglos y con­
diciones, indique la naturaleza de los principales -
saldos y ccxnpruebe contra documentación original de­
respl ado. 

Compruebe que los intereses a car~o de el ientes y 
deudores en su e aso, se hayan registrado correcta 
mente. 

Haga arqueo de documentos por cobrar, facturas y 

- 1 
- 1 

· contra-recibos con la extensión v,ue le proporcione -
el estudio y evaluación del control interno. Consi -
dere para este trabajo lo siguiente: 

i 
i 
1 

1 ªl Fecha adecuada 
b Duración 

\' 
! 

e) Personal del el iente que podrá auxiliar , 
nos. -, 

i 

d¡ Personal de la firma 
e For"a de control y volúmenes. 
f Lugar flsico donde se encuentra la car~ 

tera (empresa, bancos, abogados cobra -
dores, terceros, etc). 

i Obtenga confirmación directa de quienes tengan en su 

1 
poder determinada cartera a la fecha de nuestro ar -

, queo (bancos, abogados, etc). 

23. Revise que 1 a reserva para cuentas de cobro dudose -
" sea suficiente para cubrir posibles pérdidas de cue!! 
~tas·incobrables. Este trabajo debe incluirlos-si,­
guientes procedimientos: 



- a) 

b) Po11ticas de descuentos. 

c) Antiguedad de saldos con respecto al 
anterior. 

l 
i 

d) Incrementos y cancelaciones del aHo 
rior y del presente. 

1 

e) Resuldados de la circularizac16n de 
dos. 

1 
1 

f) Decisión de cartera vencida. 

-1 
g) 

h) 

Sal dos importantes. 

Clientes que puedan tener relación con ·­
principales funcionarios y empleados. _ 

i) Revisión de correspondencia; 

j) Pagos posteriores. 

k) Garantlas obtenidas. 

24. -¡Elabore un análisis de los movimientos sufridos por­
!la reserva durante el año, verifique provisiones con 
itra resultados y saldos cancelados contra la autorf:-
'Zación respectiva y auxiliares. -

25. .Obtenga un resumen para antiguedad de saldos; veri-­
Jlquelo y explique saldos importantes. 

26. Envle segunda solicitud de confinnac1ón positiva de­
saldos a todos los que no contestaron nuestra prime­
.ra solicitud, 
Considere la posibilidad de enviar tercera sol ici--­
tud y/o hablar o ver personalmente a los el ientes o­
deudores importantes. 

27. Aclare todas las diferencias informadas por los 
el ientes en sus contestaciones. 
Determine si son similares y por tanto que esto pue­
da sugeril' fallas en los sistemas de control. 
Verifique las indicaciones, comentarios, u observa-­
cienes que hagan los el ientes en sus contestaciones­
Y compruebe los pagos posteriores qué en su caso se­
lial en. 

28. Por todas las confirmaciones no recibidas después de 
esperar un plazo razonable y ha~er apHcado los_ pro-
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Pérfodo examinado .· 
~~~~~~~~ 

,.,,,. 

~-. ·'~~-'.·:~: 
l' Hecho po~ : ·-~;f:;-' 

y fecha P/T No. Procedimiento de auditoria 
·----r--~ 

cedimientos señalados en el punto 26 anterior, 
túe el trabajo alternativo debiendo examinar: 

efec-

a) Pagos posteriores. 

b) Documentos originales que respalden -
las ventas realizadas (pedidos, entre-' 
gas. correspondencia, facturas. docu--: 
mentas, contra-recibos, notas de remi- 1 

s16n). 

· 29. Prepare la cédula sobre el resultado de la circulari 
zación utilizando la diseñada para este propósito y7:_ 
concluya acerca de este resultado. 



No. 

l. 

1 ¡ 
¡ 

' 
2. 

' 
1 

1 

3. 

! 4. 1 
- .J 

1 
1 

1 

.. - -··- --·· - .,,.-.-._--;-: 

Venta~ y cuentá~ por C:o~rár 
Período examinado: _______ _ 

Procedimiento de auditoria 

TRABAJO F 1 NAL , 

Lleve a cabo el "corte de Ventas" aplicando los si­
guientes procedimientos (Este traba.lo de~e desarro­
llarse de preferencia el día de cierre del ejerci - ¡ 
cio o en su caso, al presenciar los inventarios fi- 1 
"sicos y en combinaci6n con el corte de inventarios. 

a) Seleccione facturas por dos o tres días de­
pendiendo de cada caso, antes y después del 1 
último día del ejercicio y detennine por -
dichas facturas que el crédito en inventa -
rios y las entregas se real izaron en el pe- ¡ 
ríodo correspondiente. Verifique en su caso,· 
los pedidos de los clientes, 

1 

b) Seleccione por dos o tres días, antes y de1 
pués del último día del ejercicio y en su -
caso, por un periodo detenninado, notas de­
embarque o lis tas de entrega o equivalente- ¡ 
y C011pruebe que las facturas correspondien­
tes se elaboraron y registraron en el perí.Q. j 
do aprobado. ; 

Investi~ue cualquier variación o movimiento extraer- / 
1 dinario al cor<parar las cifras a la fecha de la pre-
¡ liminar con las del último mes del año y primero del ! 

1 

ejercicio siguiente. Anota los resultados. 

Determine los meses de venta de los documentos y -
·cuentas nar cobrar comparando este resultacio de la -
fecha de la revisi6n prel in•inar con las cifras fina­

¡ les. 
'Explique las variaciones. 

Í Obtenga (o prepare) un análisis globlal de la cuenta 
'. de documentos y cuentas por cobrar de la fecha dé---­
. la preliminar a la final y lleve a cabo el siguien -

te trabajo: 

a) Verifique asientos globales 
más cuentas (bancos, ventas, 

b) Anal ice los movin•ientos globales y 
sobre su procedénc i a, . . · 

Hecho por 

Lf!!~~ª-··· 

Ref. a 

P/T, 



5. :Si'el trabajo de circularización se llevó a cabo a una 
·fecha anterior a la del cierre del ejercicio, aplique· 
'los siguientes procedimientos: 

a) Obtenga a la fecha del cierre, las relaciones- . 
de documentos y cuentas por cobrar; verifíquelas selec • 
tivamente contra los auxil iares 1 éstos contra el mayoi=": 
y compruebe las sumas de dichas relaciones. (Este tra- : 
bajo debe hacerse, generalmente con menor alcance 
que a la fecha de la circularización) 

b) Compare saldos individuales entre la fecha 
de la circularizacfón y la de cierre. Detennine si de-, 
ben enviarse solicitudes de confinnación adicionales. 

6. ;Obtenga las confinnaciones de las instituciones de 
crédito donde se ten1Jan documentos descontados, al ca-¡ 

'. bro, en administración, etc, confirmaciones que deben 
estar dentro de la sección de efectivo. 

·Cruce nuestros papeles de trabajo con las citadas con­
finnaciones aclarando y explicando 1 o procedente. Ase-

, gúrese de que 1 os documentos descontados son derechos­
rea 1 es a fabor de la compañia y coarables. Comente con· 
el funcionario apropiado los conceptos antr.riores re -
vise los contratos aplicables y anote en papeles de -­
trabajo los resultados de este punto. 

7. Cerciórese de que los saldos de los documentos y cue­
tas por cobrar, con vencimiento mayor de un año, se -
encuentran clasificados debidamente, fuera del activo­
circulante. 

B. ·Con base en los saldos reportados por las institucio -
nes de crédito, en actas de asambleas de accionistas -
y de consejo de administración, contratos y otras 
fuentes, de acuerdo a las circunstancias, así como en­
base a nuestro trabajo de transacciones subsecuentes .. 
detenr1ine si existen documentos y cuentas por cobrar -
gravados descontados, cedidos o comproíl•etidos para re .. 
visar la conducente y revelarlo en los estados finan -
cieros, notas a los mismos o en el propio dictamen. 

. ' .. --..i...-------4---



10. 

Concluya sobre la suficiencia indicándolo 
en la propia cédula o en su caso en memo~ 

j 

Determine si se requiere alguna reserva por concepto - :-: 
de bonificaciones, descuentos, devoluciones y ajustes-·: .. · 
observe si existen movimientos anorn1ales en el primer~ " 
mes del ejercicio siguiente; conecte con nuestro tra ·-

rándum. 

bajo de transacciones subsecuentes. · ·· 

11. Compruebe si hay cuentas dadas en garantía o cedidas 
en pago, determine su importe y concepto, Revise su 
correcta contabil izaci6n. 

12. Obtenga las conciliaciones fonnuladas por la empresa 
de las cuentas por cobrar a cargo de empresas filf.a ... -
1 es. 

13. Investigue si las cuentas por cobrar incluyen cargos -
por mercancías renitidas en cohsignación o por mercan­
cía facturada aún no embarcada. 

14. Concluya con respecto a lo siguiente: 

a) lEl trabajo desarrollado y los resultados 
obtenidos no• astguran que los objetivos­
sei1alados en el programa de "ventas y 
cuentas por cobrar" se han cumplido? 

b) Existen situaciones imoortantes que ame -
riten alguna excepción en nuestro dicta -
men? 

c) Si como resultado de su trabajo en esta -
sección del programa tiene algunas suge -
rencias oue hacer a1 control interno o a-­
los procedimientos acompañe un memofan--­
dum, con suficientes detalles, explicando 
los cambios sugeridos. 















Q¡ ti~ils ~º¿~. áe cré~itoid~Léjerci -
e i o. ccin oblet<li de·)~c;~j¡ zd~ J~ c~llc~la~\6~· de \i~Í d'os de .tl ~ e!l 

tes, i nve~ ti gar su au tor'i}a~Úll j' 1 ~·e; ~i·()b'.~abi i'id~d •de. 1 a "-­

cuenta. 





..::.'; :-:' -.. - .:. -

Para. este: tratiajo·;ff'~}tíe ?~' contar ¡corh1 a :coo~_g_ 
ración de la pers'ona;·del d~p~ffrm~nh/cl¡¡•s~.~dtta.fif.~~rahz~:~~ · 

:: n:·~·~: º;p;:;ªp:1!r~·:¡~~!tf n~1f~ 9·~~¡~·~~~~f~:~:~~~~f~~~r~~e:¡;~.~.~·~·~.·~·~·· .. : ... 
.. d e .•. ·1 o:s . éf i ~~tes:l~~x; ~.~1?.~~#g~·;,·'f\~;~;.~~1:~ ~i.~;;~:~~· ~~~~f~'n~,~'.fe,c:~ 

: ~:·~. ;::r~Ji~~~i;f i~;t_~~iJi:f ~~~~t~~·~J:~!1~~1i~f~~;~;~~t}HJ~~ª~~~<·· ·. 
nos di ó•\ádos';l OS• d:ocumén fos; que\(en í.a'~ri;is u>f>oder po,r. éobra r .··· 
_Y-.:~-~·~sj_·~\~:~'~}--~~~~~ ;-fe 'ft-~~éirc de·v-~le1 tE}~'. fii~-cj:~~~iiI:~<~ :;: : .;·'':"·::,.t .. ·~ .... - -· 

·,-c,~7 "-··_- --;;C: ----- . -

. / :._;:.·-:·· .• ..• ···.·.·.:-.:.· .. '~:.·.·.- ;;:-_-- i'.''':,, -....... .:-.~---.' - ;'<"-;·:',' ' :~·-. ·_ ._ .. 
•·· .... ···P~siei-i'or~~nt~'este· arqueo se'coteJará con los -

~ú·~iá~ r~s Tde·~ 1i:ef1ti!~ ~t1r~an~~· · üs di feren~i as e!)_ 











mación 

cliente~ por confirmar y del 
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,·::~y~ co~PA~IA. Ílx·'.~ ·~ 5' .'.A .. ' 

'RESUL TAOOS°'.DE: t:A éIRCULACION DE -
·· ·. ·: CUENTAS PbR collRAR AL;··' 

Positivas 
Negativas 

NO CIRCULARIZAOAS 

Total de cuentas por 

Circulares positivas. 

Contestadas: 
Conformes 

·---> cAtiT10/l.o'---

Inconformes-aclaradas -_:::---::__.:::::._::_:_:;:::¡&::;::;::.:;:::~::s.::S:$'.2~221 

Total 

Devueltas 

procedimientos al 

Total 

Circulares 

Total 



. - . . . 

proc~dind~nto .es el qÚe explicamos. en el -­

punto relacionado ái exameW de-·v~ntai: cie escoger algunás fac­

turadas del ines ~el ecCÍoriá~o 'Y ;¡~;i~~ ~ál¿~l~s ari~m~ti~o~, -
"-·. ;:.- ;·.;,: .'-'~· . '·. 

precios de lista •. ·.cont•a~ilizacjón''del ingreso/et¡;;';}e;mencio-

na tamb 1 én ~omo'.pra'cécÍ;,mi úh~:·ie'~~ü\í~'.Wiit~ofa¡;;~'.~~~~;~Y{ ~~~~:;ftr· 

::,::::::::,:~ tt~~li$~1~$f ¡~-~;~~¡~~}~ 
1 ª fac.tuica. ;,~uee i n<:1 úYa•e.i ;Jv~ •. _qlie:ii:"Gfáct_~J:ªJre~t i vamenfe -

esté ···~··nombr~' de}isé·~lie0ni'.et.,qu~';.1a~ io"nclicfon_es·d~ pa"go.- es ti -
pú1 adá.s eri ra· fic:t:ura 1 5A~·:ia5ilútci~ifa~as;"°eti: .·· .. ··.· ·. -· ··.·- • 







C A P 1 T tl LO": V · 

EFECTO DEL RES~.LTADO O.EL EXAMEN DE VENTAS 

EN EL DICTAMEN. 

















,;J 











omitir una salvedad 
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la cual afecta tanto al párrafo del álcance 

ni6n, quedando el dictamen de esti f~rma: 













al 31 de diciembre de 1982; 

los abogados de la Compañia 

ros, no han producido 

posible formarnos una 

que aparece en el 

En nüestra 

a~ 



- -- -incer'tidúm.bre en 1a_ cobranza 



.esa·. 

mas de auditoría 

yó pruebas de la 

contabilidad y 

mos necesarios 

al 31 de 







una reserv;,, pilril.cue~ta{de .cobrQ dudoso por lii cantidad de s...:_ 
_·_.·, la que en Ja :opinión de, l ~ gerenci á; era 1 nsllf1ci ente para 

absor!>~r posibl~s· p~rdidas que ~udieran tenerse en el cobro de­

sus CUentaS por cobrar; Sin embargo mi examen reveló que dfchaC 

reserva era insuficiente en la cantidad de $~áproxjrada-•-.-· 
mente. 

.. · . : ·,, . :i.~::·:.;_.:~~:·;_\L,'.. -i:/·_.·.· .. , 

En nuestra .. o pi n.f l~. d~ba~:},·¡~ J~11J~t~~cJél~{,<1~j 
sunto que 

nancieros 
'~ -:~~' 

nani:iera de la Ck "X 1;·,sfA; 0~1::fr·d~"'ai~ii~il~~\de~·Í9sz; y 

resultados de sUsoperaci-~nes•;pC:r:el~añ~-·terinió.fd~ ·i~ esa,f~~:~ ·. 
cha, de conformidad con principios ¿ con~abil i~ad gé~e~alm~nte 
aceptados. 



E).- DICTAf1EN 

COBRAR. 

La 

. :;:-;". 

Hemos .:examinado los renglo~es de .ventas y cuentas -

por cobrar de· los estados financieros de 1~.Cia.".X", S.A. al -

31 de diciembre de 1982, Nuestro examen fu~ pricticado de acue~ 

do: con la~ normas de auditoria generalmente aceptadas~ en coh­

.secüencia, incluyó pruebas de la documen,tación. y de.· los· libros­

y registros de la contabilidad~ otros p~océdimietds de audito~ 

ría que consi.deramos necesarios en 1 a·s circunstancias. 

· ·éE~ ·ml: ~pi ni órÍ .. éstos': renglones de 1 os es ta dos finan" 

cleros pre~~~tan ra~o~~bl~ment~ la situación financ:iera de los-
,-.,_,-_". . ----- : ·, ·.· 

mfsl)los.aLJJ:;de/dicienít¡"reid
0

e.)982, .de conformidad con princi--" 

piós'de co,;t~bil,idad 9~n~ralmente aceptados que fueron aplica--. 

dos, sob~e ba'seS¿óns i ~t~~~·e~: · 





LA COMERCIAL, S. A~ 
Av. Toltecas # 3456 
Co 1. La Romana 
Tlaltepantla, Edo. de México 

At'n.: SR. JESUS PEREZ 
GERENTE GENERAL 

En relacl6n a su ·soli¿lttid:de•revisi6n practicada a -­

los rubros de cuentas por c_o_brar_.y ~ventas de sus Estados Finan. 

cleros, presentamos un resumen d_er_trabajo.desarrollado y el -

resultado del mismo: 

CUENTAS POR COBRAR (CLIENTES) 

l. 

Crédito y 

2. Obtuvimos 

3. 

4. 



1;· S~ seleccionaron dos meses para verificar la correcta apl! 

caci6n de sus ventas y sus impuestos correspondientes. 

2. Evaluamos el control interno con la finalidad de comprobar 

el buen manejo del ciclo de las ventas. 

Con base en el trabajo desarrollado, llegamos a la con­

clusi6n de que los saldos mostrados bajo el rubro de clientes, 

representan derechos auténticos a favor de la empresa y se en­

cuentran debidamente clasificados en los Estados Financieros y' 

no se ·encuentra comprometido ni sujeto i ninguna restricci6n. 

Con respecto al rubro de ventas, se comprob6 que la to­

talidad de las mercancías salidas del almacén fueron factura-­

das en su totalidad y turnadas al departamento de Crédito y C~ 

branzas, en su oportunidad para. su cobro. 

da 

agradecer las aten-­

cooperación que nos fue otorg! 

de la empresa durante el curso 



~.._A.. 

.R.Ml\filE GENERAL AL JI DE DICIEtlBRE DE l9R5 
(Miles do pesos) 

LU..L.Y...Q 
~: 

Caja 

Oancos 

Cl 1entes 
Cstfmati6n para Cuentas de Cobro-Ofrecto 
Jnverstoiies 
1VA por acreditar 

Inventarlos: 
Maleriu Prima 
ProtJ1Jt:to Tel"mf n¡¡do 

Rcfaccione!; y HcrramlenlH 

El.!!' 
Mdqul nar1a y Equipo 

Depreciación Acumul ilda de Maquinaria y 
Equipo 

Er¡uipo de Trñnsporte 

··400 

' - _ J, s,oo 
40,000 
-· 12íió>--
4,ooa 

_jQQ 

15,0DO 

lo~ 000 
-~Q 

30,000: 

48, 60D 

26,000 

Oeµreciac16n acumul.1da de Eq!Ji_p_Q _df! __ 
Trcinsportc .,";_(~: 000 )~··· .. '·)• ; .. ci-

Mobiliario y Equipo ele Oficina 

Deprecfac16n Acumulada 
Equipo 

Q!.!.Q.~.2..W.~ 
PrlnuH. de Seguros y Fianzas 

Otros 

SUMA EL flCT 1 VO 

. ID ;'ooo , ' 

PASIVO 

Circulante: 

Proveedores 

Documentos por Pagar 
Acreedores Diversos 
Impuestos por Pagar -
lVA por Pagar 
lSR por Pagar 
PTU por Pagar_ 

UUJJ!L!.!..ill: 
Oocum1_rnto.s por pagar 
Provisiones para Primas 

l\ntfgUedad - -

Capfta~: 

Capf tal Sod al 

18,SOD 

5,000 
-6,00D 

1,9DO -

1 ;sDo 
4 ;600 

"~ .. 
o· 
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LA COMERCIAL, S. A. 

ESTADO DE RESULTADOS DEL lo. DE ENERO 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1985 

(Mil es de pesos) 

Ventas Netas 

Costo de lo Vendido 

Utilidad Bruta 

GASTOS DE OPERACION: 

Venta 

Admi ni straci6n 

300,000 

180,000 

120,000 

Financieros 74 ;350 

Utilidad. en Operaci 6n ·.. .. ..··· ; / '. _;;5 )5~ ~~O 
ot'~os e;¡~t~~-: 1ri~~~'.~~~\i; '"j''· •. :.r,>; ".' .. ~so 

. uti Helad antes. de -!SR.y l'~ui, .'!.J'{" · . :'. ; 45, 600 

ISR 

PTU 

·. • ···• 0.12;600> 
< :;,000··. 

·~ 

=ªº,!ººº 



~ 1'42 -



VALENCIA J ASOCÍJIDOS, A. C. 

MEXICO, D. F. 

CUESTIONARIO DE. CONTROL INTERNO 

RELATIVÓ A · •· 

COMPJ\RIA "~A~Ó~ER.CIAL, S. A." 

31 .. DE. DICIEMBRE. DE 1985 



l. lDesenipe~a el encargado .de -
las cuentas de clientes 
otras labores aparte de aqu~ 

llas específicamente relati­
vas al manejo de.este auxi-­
liar? 

2, &Trabaja el encargado de 
cuentas de clientes bajo 
super.visión del cajero? 

3. 

NO 

NO 

INICIALES 

s.v. 

s.v. 





rias? 

14. lSe preparan peri6dicamente~; 
listas de clientes, indican• 
do la antigUedad de las par-. 
tes que componen sus 
y mostrando, adem~s. 
te de su crédito? 

En cas~ afirmativo, 
frecuencia se hacen estas -- · 

i stas.1 <;_. "> ... __ 

.15. l Verifica PJ!1'(6claaaie~t~ ali_:. E.l gerente general 
•. -.· gari; em'p¡ ~ado de ·respo'ií~atii l ( ~e~ i sand-o las -¡'¡ s~ 

. .r~~~~~i;ª!~I~:m:t~~fü~~-g~~~¡ •... · fªsde el i :~te~ 
- ~i-~_Ó? -~~~? .:~.<_;:'"~,:,; ; "'e ; "~.~;; 

.. ,EU;cai~ a~irm~tfvo ;(lc6mo l º ... . . : ··•--·-
·¡¡a:c:'e? :;; '>; ·••¡;,.¡ ';'-•. '• -·· ·'i 

·-· ->~..ó.~-~~~f!c";:.=","1~--~); ~·-:-,l~;;~-·.'.;--~}": -~-:~:·'.~/ ::,,:~·-.,: ~.. /·',·.' -.--« 

· 1
5

·. ·"··~·;:~:t{t-~;·}t~}t~-1~-.~(~}d{i~u~~:·-[ff idf :i·fr.rfr:f ª~-~ 
__ para su~e~Jlisal'ilos•c~l>~os aj·-·zas:t· 
-~-1-_:1·;~ri-t~~--?.~~(¡ iri-~-P:~~Ci ~-~~~:~~~~2 ... :: · :-·_,_ -,- -~ ~~ -
est'efi n'·l~Frel áciones pe'J:. 
riÚicas'· ~lastffcadas p~r- --

' ,_.. -' .. - -~ . ,' 

-:~~;-:~·.,_J-. 

:":-vencimientos, Y-rev.isa_ la·co 
'-oo-- ~~;::~p-~-n~,¡-;,;-¿-1--~~-~e ~--~-~1-~-~-,--~-~-~-~"~ -o:--~ ~,_,;-~-'°~:_,-~- -------·----- ----- ---

de· deud~s atrasadas, 

. 17. lA~ostumbra. 

comunicarse 

S. V._ 

S. V. 

S. V. 
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con sus clientes, solicitando 
la confirmaci6n de los saldos 
que aparecen en los libros? 

18. lSe acostumbra enviar a los -
clientes estados mensuales de 
sus cuentas? 

COMENTARIOS INICIALES 

SI s.v. 



LA COMERCIAL, S. A; 
Av~ Toltecas No. 3456 
Col. La Romana · 
Tlalnepantla,. Edo. de 

Esti~ados ~enores: 

.como-parte de nuestro examen de los rubros de-ventas y cuentas -

por cobrar de su empresa, por el ano que termin6 :el 31 de dicie!!! 

bre de 1985, estudiamos y 

rio :en-tales departamentos, 

ria para cumplir con 

in ter:.. 



VALENCIA Y ASOCIADOS, A. C. 
HE X l CO , O. F. 

PROGRAMA OE AUDITORIA 
LA COMERCIAL, S. A. 

l. Solicitar de la compaflla, o 
·preparar relaciones de cue~ 
tas por cobrar a la fecha -
del balance, mostrando la -
clasificación de los saldos 
por fechas de antigüedad. 

2. Comparación de la relación­
de saldos de clientes a .. la­
fecha del balance con las • 

Cédulas relativas 
y marcas usadas 

Hecho por 
iniciales 

F.P. 



·._ -·-~ ~~; 

'. --/; 

5. lnspecci6n d; corre-~ponderi~ja ,~~iE~;;'::~c-
para--cercio~ar~~~q~e s~2:;~~tén 1 - - _,, -

haci endo<1os':trámites!riecesa..: t: .:t:} -- . --- ? e -L<· 
rrb·~=/r\;~:~·i .:·~ii- cobro -de cuen-- ·.'·· ·h.: .. : .i·<'E;_;-:r::·: ·:~ 

tas v~n~ld~~; •• -• < ti}:J)~;, ~·' i~'J.Cxl>.-
rrisp~ddó~ de ,~-s ·'iac~~~as/~-Z· <•;,: 
--- a:r· ------- ---d·-·· li''t·c:lieií¿::;~ 
.Pt_'ee'"ns--•-e''en __ ,np~eo._ds•e•· r·'·.--~,-d __ ,ce01'•'j~~e''f'.ªe-''' - - - --- - ·--: - - --_ -- -· - - ~-e ~-;.-~·~\~ . 
ditºJ' bolÍ~a9zas; ÍiÓr\_.m_,_·-~él:~.~:~· •: __ ~_-._-_. __ -- __ ._--_•_i_.- _______ _ 

•'de'un''•artjueo~ •.: ---• - ::--••• , .•. , •.• - - ::-•;;'Cir:·· 
-·" ,;;·;_·ci~'},\'-:;;-~~-;.\_ ::~;;~ :·_-;.;-:z) ·\;'2:~>::. , _ 

7.; Seleccio-nar üri-:número determi-~~ -~.'••e;,-· 
nado de:i.si!.rilcís:d·~- clientes, :;(­

para s~1·w·q~~1_ll·~- ~~rit-f~ma::~-+~·-•-> 

_:~r~:~-i:t~\';-~-~-1-~i~ª-~n-~.~-~:!~n~; 
a§~r~g Fi i'.:crif'~ec~i6n\cÍe ~~---- --_-

i:~ -w~t:~C'i~e iit~:~~cán en·---~ -
ai' sc/112Üa;de fa ~ompañía -

Í~ pr~paraciÓn de las car­
tas Vestádos' de cuenta- c_!!. 

rrespondiente. 
b). Adjuntar un .sobre rotulado 

dirigido a la firma de au­
-- d ffoYes -parif'Ta·-conteis ta~" c­

c i ó n de los clientes. 
c) Preparar un resumen del r~ 

sultado de este trabajo e-
investigar las· contestaciQ 

nes recibjdas indicando in 
conformidades. 

F. p. 

F .P. 



d) ,Inspeccionar fisicamente­
la documentación comprob~ 
toria (facturas, letras,­
contrarrecibos, etc.) de­
los saldos de aquellos -­
clientes que no contesten 
a las solicitudes de con­
firmación enviadas. 

8. Análisis de las reservas pa­
ra cuentas ,incobrables. 

,.~· 

, Cédulas r~l~ti\a~ 
y marcas" usadas 

.·"'/ •. ~ 

,: "He~~~ por 
iniciales 

F •p. 



RELACION DE 





Pinturas 
Elektra, 
Elektra, 
Elektra, 
Elektra, 
Elektra, 
Elektra, 
Elektra, 
Elektra, 
Salinas y 

Salinas y 

Comercial 
Comercial 
Comercial 
Comercial 
Comercial 
Comercial 
Comercial 
Comercial 
Comercial 

Dupont, S. A; 
s. A. 
s. A. 
s. A. 
s. A. 
s. A. 
s. A. 
s. A. 
s. A •. 

Rocha,· S;' A; 
Rocha, s. A. 
Mexicana 
Mexicana 
Mexicana 
Mexicana 
Mexicana 
Mexicana 
Mexicana 
Mexicana 
Mexicana 

Muebles Selectos, S.· 
Muebles Selectos, S. 
Muebles Selectos, 
Muebles 
Muebles 
Muebles 

. -,- -- /c·~~o'..cc '_oo- ~ ''.'..-_ 

:<::..- .154 :,-, .·.::· 
:;: 

i51A1~-8~····• 
cii~oct~s5 
i4~oct~s5. 

· : 27;.;0ct-85 
o!i~Nov::e5 

.· 26-Nov-85 

. os-·oi e~ 85 

14-Di c-85 



Viana y Ci'a. • s. A; 
Viana y Cía., s. A. 
Mueb 1 es Saro, s. A. 
Muebles Saro, s. A' •. 
Muebles Saro, s. A. 
Muebles Saro, s. A. 
Muebles Saro, s. A. 

·~·¡ 

- 1ss: ~~-.~·-
.. }".,. :~~.'·~\:..~~~/-."<" . 
.... :-. ., .·· .. · .. :-· 

•.·.·~e~'ha)': 

03.;oi/:_ss": > 4oi 
,17~01i:;;a5c· 'c/419 
· 01~oci~85 • 303 

06-Nov-85 
22~Nov-85 

04-Dic-85 
26-Dic-85 

366 
383 
405 
434 

2;000 

li910 5,200 
480 
800 
650 

900 
870 -1.tlQQ 

40,000 



Comercial Mabe,· s. A. 

DICIEMBRE DE 1985 

(Miles de pesos) 

'.'· .. : ... _ 
30 ... 60 

Actual··' dfas: ·días 

30Ó ªºº . 700 
Infra del Centro, s; A. . ; ,4S0c'c:.:r ' - :. 

.Más 
de 60 
df as 

Gigante,_ s_.ú:A· •• •li500;.:..: .. 1,úo. .500. 
Industrias~Cerro; s; X: ,·.-.. '::~":.'é'..~';260' 

Total 

1,800 

450 

3,470 
260, . 

riendas <le Auta~iirvtei.O' . ,_>··· ·' 
Jl.IJrrerá/s.'ii;~· •:·. Í;óÓo~:;.:•1;2()0·::••· 800·.· ··•··•4;ooo 

_PEil.e~tk.ut .• rl'aa''.s •••... ºs) •• P.ºA•".;~_:- s;' 1d',· •• ~~-,, p;..;;,•::;~··.~ , . >' , . 280 280 , 

sa 1 in as' y Ílcich~, ·. s.--A-~i .í~;s~o' i';fa1 fÜd.'.f'.\~.3 ~();,; ~-·· 4
; :~~ -

- - - -· - . · .-.... : 3:·. :~r .. ·· .. · · ·· · · ·- ---·· . -
Comercia 1 Jle x;. s.' A •. : /. ;:< , ,

4
. _.,·:_

2 
.• 
5 
.. 
0

··.·· .•. ··_•.·.·_ .. •.•:.-.: .. ·21~ •• '85 
___ •·

0
5:0

0
, .. _·.·.~.:_:,_· .. ·.·.:_:-.·.·,1······; .• _ .••. 

7
65

5
0
0
,;_•_ •. ·.~.-_i:.··.·.; ... ·_·,·.···.·· .· .• ·.·.·

1
1,.,0

5
0
0
'·
0
0 

· MuelÍles:s~Yfo:o{;"\: '.'A?<· · · · .. .. . - _ .. 
· EJeci:rÓnól'te},:i;/Áq 'i ': · ·· .. · ~:•'>;:;, '-t.·; •.iréJ' -• 210 

Kaza Autoiílotrh,-s; Át< "' •• .:;• >::;.· ;j%'~"'; _:;~.. >.· '' ··· · :í7o 
-· - .. -... - _;;.; .. -,~- </:~·-;; . ., - ,_ .. , .. -- -

san1ta\.i¡¡c~~~tcariá'~c s•,.,·Á~i'¿ ..• ,\c;':;f:•c1•i'z40.~"j .''.G20 .1. ··•- ... 360 

.·Via~a y Cía;,s,·P.~/•< •',/ ?3;910:•·••:~.;•975 <i\3{5' ·, .··•.5,200 
Mu~bl es :S~~() ¡ S. A. l, 770 ')/¡ i45Ó 480:,-·· 3, 700 

_ ----~•- "-·"'~~~~i .. , ._.. . 2<i;o'i'~~: i2{76·~· .6iGi( 490 .4o ,ooo 
-_-co-·-=-·-.-_-o·--oo=-,~--;; -.,---7'-o~-~.=;----c·~='ó'. -o·.Ó·°'-7.<:-"0c',-;::,_~;7-~~-.:: .00=;--'2=,-i.::_,_-_~,_==-~- _--.·=o.~ 

NOTAi 

Las condi cienes' de crédito de acuerdo .a Tas pol íticás 
establecidas son a 30 y 60 días máximo, dependiendo 

del volumen de ventas. 



LA COM¡RCIAL, S. A. 

CUENTAS A CARGO OE CLIENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 1985 

POR ANT 1 GUEDAD DE SALDOS 

(Hiles de pesos) 

--cras1ncacrrn segdn 

lfm1te· di! cr~dito fechas de ~·HQ~c más 
Ciñfr---- Saldo al nenes de De 31 a de 60 

H-..l!!!E!~!~ -~-~J-~_u_~J!?~­

Coml!rclu 1 1-!abe, S. A. 

lnfra del centro, S. A. 
Gig.1nll.', S. A. 

lnduHrLVi Ceno, S. A. 

T ir:nd.1!, •11! fuitosct·v1 e io 

dadef Pla.!1!____3J..:..lit~.-1.9....fu.~ 60 dfas dhs 

Aurrnrd, ~. A. 
Plnturi\-;. Ouµont, J, A. 

El1~ktrfl, !i. A. 

SdHnil!> y Rucha, s. A. 

Cvr;('ri:l o I /fo:< i cuna, S.A. 

~UCtJh:•, '>•• 1 I"'( r.Q'.i, S. J\. 

E Ir.e. t1·nnurt1•, S, A, 

KllU At1' •rnwtr i z, S. A. 

So111t.1'"i•1 Mcdci'lna, S.A. 

Vl.1nt1 y -...ra .. s. A. 
Mlwblf!f, !;,iro, S. A. 

2 ,500 

l ,DOO 

5 ,000 

500 

5, sao 
350 

6,000 

1. 500 

"·ººº 
10 ·ººº 

300 

500 

500 

8,000 

G,000 

SUMf.~; COJUH:CTAI\ t:IJAORAOAS 

60 df as 
30 df as 

90 d fas 
30 dflls 

90 df as 

30 df as 

90 d fas 

60 dfas 
90 df as 

90 dfas 

30 d ras 
30 d fas 

JO dfi\s 

90 d f i'IS 

90 d f •:l'i 

CONFJ 1rnMlA COll El AllOGAllO or LA COMPMIA 

tRelttriun1Hlo con la c1~Uul..i 5 
'Rell!fiunalfo con l,ls c~Uulas 2 y 5 

1, 800 1,000 700 

450 450 

3.4701 2 ,970 500 

260 260 

4 ·ººº~ 3 ,200 800 

280 280 
4, sooi 3, 140 1.360 

900 900 

7 .0001 5 ,350 l ,6_50. 

7 ,500 1 6. 750 75D 

210 210 

370 370 

360 240 120 

5 ,200 1 4,885 31 s 

...1.1.?_0.Ql -~ tlE.Q. --~-?Q 

~QQQ -~.2-~8~ g,.§.rn 

Cobros durante 
enero 1986 

aplicados al 
3l·XI 1-85 

300 

500 

800 

650 

200 

---- l_ '-6~0.: 
. 2 ,000 

120 

i5o. 

Op1ntdn del jefe 
de Crt!dfto y 
Cobranu s sobre 
la cobrab111dad 
de las cuentas 

Cobrables 

Cobr-ables 

Cobrables 

Cobrables 

Cobrables 

Dudoso 

Cobr-ables 

Cobr-ables 

~-o~r:~~J_~s:_ 
~obra bles 
Dudoso 

Cobrables 

cobrables 

Cobrables 
Cobr-ables 

C¡ 

31-Xl l ·85 

Proporti 6ñ 
que debe 

reser-var-se 
~r 
% dad-

40 112 

50 JOS 



.:. 

LA COMERC 1 AL, s. A. 

EXAMEN DE SALDOS PENDIENTES DE COBRO 
C2 

31-XII-85 
INSPECCION PARCIAL DE FACTURAS EN PODER DEL JEFE DE COBRANZAS 

AL 4 DE ENERO DE 1986 

(Facturas) 
Descripción de 1 a Importe de y Cobro Sa 1 dos a 1 

última factura las facturas posterior 31 de 
Cliente- re.~_diente de cobro sus[!endi das al balance diciemb.r..Q. 

Tle~ídas· de Autoservic.io (a) (a) (b) 
iurrerá,· s: A. 20-X!I-85 425 1,000 3,200 800 4,000 

lle tra, s. A. 22-Xl!-85 430 560 3,850 650 4,500 
Ca" ,-.•ci al Mexicana, s. A. 23-Xll-85 431 1,000 5,350 1,650 7,000 

(800) 
M11e~les Selectos~ s. A. 03-01-86 # 435 800 _§_dQQ 2,000 7,500 

Sl8,700 

La; facturas de los clientes de la compañía arriba citada, todo relativo a saldos pendien 
t~5 de cobro a la fecha del balance (con excepción de la factura 435 de Muebles Selectos: 
•. ~.),·con valor total de S 18'700,000.00 (OIECIOCHO MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS 00/­
l Jl M.N.), fueron inspeccionados en su presencia y devueltos a satisfacción. 

Not•s relativas al examen: 

Máxico, o. F., 4 de enero de 1986_ 

Ricardo González 
Nombre del encargado 

a) 'odas estas facturas se refieren a operaciones anteriores al balance, excepto la fac-­
.ura 450. 

b) ;e revisó el consecutivo de facturas con el objeto de verificar que la última elabora­'ª file la #. 450. 

"' "' 



LA COMERCIAL, S. A. 

MEXICO, D. F. 
C3 

31-XII-85 

COMPARACION DE LA SUFICIENCIA DE LAS RESERVAS PARA CUENTAS 

INCOBRABLES Y PARA DESCUENTOS Y BONIFICACIONES 
(Miles de pesos) 

Saldos 
Incobrables 

RESERVA PARA 



LA COMERCIAL, S. A. 

c 4 

RESERVA PARA SALDOS INCOBRABLES 
DURANTE EL AÑO DE 1985 

(Miles de pesos} 31-x11~85 

Saldo.'al lo. de enero de 1985 

Provl:si6.n p'ara· cuentas de cobro dudoso• · 

carga."i!a ia G~~stos de Operaci óri .• _, < " 

:~::~:;i~:~~L:ª:~:~:::s~Úe· había:~ (~i'[! <~,:····· 
do éancefad:.s>cº". ª" te.~:1º.¿.1d\~:<:''' : T · .··.··a:: · · º 
SALDOOE L/Í.CUÉNTA··D(MAYOR A(3f o{':·· 

DI C lº~.M BRE oti2a4Úf3) ··• , . 200 



Número de 
clientes 

03 

05 

07 

09 

10 
14 

15 

LA COMERCIAL, S. A. 

CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES 

ANALISIS DEL SALDO Y CONTROL DE LAS CONFI~MA~IONES~ 

(Miles de pesosl · 

l. 

2. 

Suma los saldos clrculari~afü:\ '· '· ··'· 

-,-,-
C5 

3l~XII-85 



.:162.-



l. 

·, 
4. 

5. 

6. 

lQué.trámité se 
las relaciones de 

vfos o emba rq ue.s 1 

rrespondiente cde.:.1 
orden de envío; 
do la mercancía 
sido remitida? 

remitP al depar­
de ventas para· -

s.v. 



VENTAS 

·bios,en )'.a ~·.01ít}~a(C:2 
mercial-adop-tada .há.sta 
la.fe~hai · ... 

9. lH.ah•;slls~'endi ~/i a ne.-. 

gociaéiií~1!aventa de­
cie~ta C:ias'e de 
cía? · · 

lPor qlÍ~ causa?• 

·",,-:,''···.,.,_;'. 
'-•_¿'---'--·';.. __ '= 

- 164 -

s ;v~ 

NO S. V. 

io~~¿'fuii\'~"s'-~l"'sistenfa-~o~~-~~una copia de-las 6rde.nes---- -S.V •.. 
adoptado< por la ne.go-- de embarques se envía: al-
ci ac'i6n pa'ra que todos departamento de ventas P!!. 
los. envíos ci embarques ra facturarse. El depar-
estén cubiertos por tamento de contabilidad -
facturas o ~atas de d! 
bito? 

se asegura que· todos .los­
embarques se hayan.·factuc 
rada. 



VENTAS 

11. lCu41 es el sistema 
adoptado por la nego-­
ciaci6n para que todas 
1 as facturas y notas -
de débito se registren, 
tanto en los libros -­
principales de contabi 
lidad, como en los li­
bros auxiliares de --­
clientes y deudores? 

12. lC6mo se controlan y -

se registran en los li 
bros de contabilidad -
las devoluciones de -­
ventas? 

13. lQuién autoriza los -­
créditos por devoluci~ 
nes sobre ventas? 

Véase punto anterior~ 

Por~notas de crédito am­
paradas por informes de­
recibido en el almacén'­
de mercancfas devueltas. 

El gerente de crédito y­
cobranzas. 

S. V. 



VALENCIA Y ASOCIADOS, A. C. 

MEXICO, D. F. 

PROGRAMA DE TRABAJO 

LA COMERCIAL, S. A. 

VENTAS 

l. Selec¿io~ar un mes para efectuar la prueba. de 

ventas y~reparar un breve memor&ndum acerca­

del .. sistema de control interno de la compañí,ª .. 
sobre ventas. 

2. Comprobar las ventas por el mes selecciori~·do2·'•: 
examinando facturas, pedidos del •el i ente·, s•.re-.. 
misiones u 'otros ··docume·ntos 

tas de jenta:de mostrador. 
:; ·,··,,_:< 

3. Cotejar las facturas seleccionadas c~J ;{\~~ 
bro de ve~tas, sumar este li b~o y~'/eHfiÚ;. 
los pases:·;al di~rio y al ·ma.Yor. ~--i-' 

\::::·:: .::.: ... ' . . . . j,, J;~(:·~ 
4 •.. Compil;.'ar l,as facturas seleccionadas'c~n .· .· .. 

·pases a\as tarjetas auxiliar~s de cÍi~nte( 
; -.- ;-r,_· -. .->. - ·.-" - - - .. , .·.·;.-_:;~·-~·<.:: '-'.::~_-'·~-~::>~::>·_ .. _\:··:._:.> 

5; .Al firial del año; comparar las faciurás e-mit.:!. · 

dás:en los últimos días del año quiL si! ~~ami..::· 
na y en los primeros del sig~le~te contra pe­

didos, documentos de embarque, éti:. ·; ll~r~ .ás~. 
gurarse'que han sido debidamente registradas-

... en.;eT:per.i odo.q ue:.l es. co;.;.esponde;.·_: 

6. Investigar otros ingresos tales· como reclama" 

ci~nes á compañíils de seg~ros y a terceros -­

por daños, ventas de material de desperdicio, 
eti:., asegur&ndose que el sistema de cont~ol­

.int_erno de la· compañía permite un control ---

HECHO POR 

F .P. 

... F.P. 

F.P. 



HECHO POR 

efectivo. d~·~ste tipo ·de ingresos. 

7. Con respecto a los cargos a las cuentas de pr.Q. F.P. 
duetos por concepto de devoluciones, descuen--
tos; rebajas, etc., comprobar estos cargos corr 
tra.notas de crédito a clientes debidamente aQ 

torizadas por funcionarios y, en el caso de dJi 
voluciones, asegurarse que las mercanclas de-~ 

vueltas han sido recibidas en el almac~n in•-- .. 
pecci oriando_ 1 os informes de recep ci 6n. 

- . --
·s. -'Investigar los cargos importantes .a .las· c·uen;.,:·, 

tá~ de productos durante el afio y prepal'ar;·i:~~ 
•dulas. explicativas de cargos anormales.~ jnde-
. bidos, 

• F .P. 



LA COMERCIAL, S. A. 

INTEGRACION DE LAS VENTAS 

ENERO A DICIEMBRE DE 1985 

{Miles de pesos) 

Enero 10,000 

. > j<,..·· · .. · .... :N.00

1

0 

Octutil'e . . ·' <.3Q,~()o 
No\íiemb~~ .. .. <3b,oao 

'35,soo 
. 300,000 



LA COMERCIAL, s. A. 

N<A~!\LQ.~LAS VENT_t~~os ME~ES DE SEPTIEMBRE Y OICIHIBRE DE 1985 

Mf''i. de No. de No. de No. de Cond f clones 
r_r·yi s 1 .. lír!. pei!_.td_o f_c~~il. ------- ·-~- _jJ_ien te r_emf s16n factura Importe !VA To ta 1 de pago 

Sc¡;t 10mb1·n ii6!i 2-SEPT-85 Comercf a 1 Mabe. s. A. 466 220 2 ,800 420 3 ,220 JO df as 
$1;pt it•~1bre 407 2-SEPT-85 GI gante, s. A. 467 221 11200 IBO 1,380 JO df as 
5('p t 1 emhre 4G6 5-SEPT-85 E 1 ektra, s. A. 468 222 J ,940 291 2 ,2JI JO dios 
5r.pllu~•bre 469 7-SEPT-85 Salfnas y Rocha 469 22J J ,800 270 2 ,070 JO dfas 
Sr:pt ft!111hru no l 2-SEPT-85 Comercial Me xi cana, 5. A. 470 224 2,000 JOO 2 ,JOO 60 dfas 
Se11l lembre 471 1 s-srrr-ss V 1 ana y Cfa., s. A. 471 225 2 ,500 J75 2 ,875 60 dfas 
Scpt ier1hrc 472 ! 6-SEPT-85 Muebles Saro 1 s. A. 472 226 

2 ·ººº JOO 2 ,JOO 60 dfas 
Sept 1en1br1! 1173 17-SEPT-85 Muebles Selectos, s. A, 47J 227 1,700 255 1, 955 JO dfas 
Sept \u.1brü 474 19-SEPT-ílS Tfendas de Autoservicio 474 228 2 ;400 J60 2. 760 JO dfas 

Aurrerá, s. A. 
Scpl 1,•ii1bre 475 20-5EPT·85 Gigante, S. A. 475 229 2 ,000 JOO 2 ,JOO 30 dfas 
~+~pt Í\ l'IÜl'P <176 24-SEPT- 85 Comf.!rcfal Mexicana. s. A. 476 229 2,500 375 2 ,875 60 dfas 
S;!pl 11..!mbre il77 2 ~ - SEPT-85 Salfnas y Rocha. s. A. 477 230 2 ,000 JOO 2 .300 JO dfas 
Seµt 1~111bre 470 28-SEPT-85 V1ana del Hogar 478 231 1,800 270 2 ,070 60 dfas 
Sept i efübr~ 479 29-SEPT-65 Tiendas d• Autoservicio 479 2J2 2 ,ooo JOO 2 ,JOO JO dfas 

Aurred, 5. A. "' 5eµt i1~1t1bre 'ªº JO-SEPT-85 r. lektra, 5. A. 480 2JJ ..l..i1§Q _J.Qi ...1.t2.6_1 'º 
J0,000 4. 500 34,500 

O 1 e i t~mhr e !"J'1[¡ 2-DlC. -85 Comer e fa 1 Mcx fcana, s. A. 546 JOO 2 ,500 J75 2 ,875 60 df as 
Di e 1 e1~brc 547 4-DIC. -85 Gf gante, s. A, 547 301 2 ,200 J30 2 ,530 JO dfas 
Ole le111hre 548 5-0IC.-85 come re !11 l flabe, 5, A. 548 J02 1,800 270 2 ,070 JO df as 
Oldcmhrc 549 6-DI C. -85 Elelo:tra, s. A, 549 JOJ J ,900 285 2, !85 JO dfas 
D l f. i&.:dJI'(: 5$.0 1-D IC.-85 sa 11 nas y Rocha, s. A. 550 J04 2 ,680 402 J ,082 JO dfas 
V lc_lcr:ihre 551 9-01 C .-BS Vi ana del tlogar, s. A. 551 JOS 

J ·ººº 450 3 ,450 60 dfas 
Di e i~mbre 55? 12- DIC. -35 Tiendas de Autoservicio 552 J06 2,800 420 3 .220 30 d fas 

Aurrerá, 5, A. 
Diciembre 553 JJ-OIC.-85 GI gante, s. A. 55J J07 

3 ·ººº 450 J ,450 30 df as 
Diciembre 554 !6-0IC.-85 Muebles Saro, s. A. 554 JOB 2,800 420 3 ,220 60 df as 
Die ler.ihrc $55 !3-0IC.-65 Gigante, s. A. 555 J09 3,200 480 3,680 JO d ras 
O lc1erlbre 556 20-Dl C. -85 Comercia 1 Mexlcana, s. A. 556 JJO 

J ·ººº 450 3 ,450 30 df as 
O 1 cfembre 557 2!-0!C.-85 Salinas y Rocha, s. A. 557 JI! 2,600 J90 2 ,990 30 d fas 
Diciembre 551) 26-DIC.-85 Vi ana del Hogar 558 JJ2 3,000 450 3,450 GO df as 
o i e icr.1bre 559 28-DI C .-85 F. l ektra, s. A. 559 313 _J_~l_Q 153 l_, I 73 30 df as 

35,500 -s-::r2~ 40,825 
l. Vcri f1cado contra Mayor. 
2. Verificado c..or.tra declaraci6n mensual de !VA. 
3. Verf fi cado contra O 1 ario de Ventas. 
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el dictamen se hará conla opinión. de1.,.contador. Público sobre la 
.:_.'· 

situación de estos renglones ~Íi~.par'hcli1ú Y.no sobre· todos los-
estad~s fi~ancier~s· ~;·l~ .•. =. ' < . 





. .·,: ·' . 

- Apuntes de Audito:~};g }> .. 
colegio de,co~ta~_o/frhú&\1'C:~s: · ·· 

- oeclaricro:~~~ ,so~r~::;N~.;~:~~ :~~ fl~~itoría 
-.:~:t .. •,i c'r;,·-;;·,~):_ • ;-;_:-;::.•, ' 

r'n s' ti tu ·ta··y ME!'if c'a·rl'O'.:~.:·d~\'Co'nta CtDrés-,~ Pú b 1 i' e Os·~· 
.. · .:. -: : .. ·:·.,,.:,::.(.; '<? ,; i::.:)~\: ~L: ... :.· :_:,,. 1- ~ •• • 

- Mari~~l~s cj'~ Drga~i~a¿fó~ 'd'e E~~~~sas Privada. 
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