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INTRODUCCION

La Auditoria de Estados Financieros es una actividad profesional gue
realiza el Contador Pudblico Independiente y consiste en el examen de los siste-
mas y asientos de registro contable de cualquier organizacién o negocio; dicho
examen lo realiza con el objeto de formarse un juicio acerca de la razonabilidad
con que han sido controladas, procesadas e informadas todas y cada una de las
transacciones de la entidad auditada.

Con base a dicho examen, el Contador Pablico Independiente estard
en condiciones de emitir una opinidn acerca de si los estados financieros, en un
periodo determinado, presentan o no razonablemente la informacién financiera de

una entidad, de acuerdo con principios y reglas propias de la profesion.

Mucho se ha dicho en la literatura existente, en velacién a la audito-
ria, que por ¢l hecho de tratarse de una actividad profesional, al llevarse ésta
a la prdctica se deben de reunir una serie de requisitos minimos de calidad pro-
fesional, estos requisitos son los que conocemos como "normas de auditoria..

Las normas de auditoria nos dan las bases minimes en un trabajo de
auditoria respecto de los objetivos y condiciones que debemos satisfacer, todo
ello mediante técnicas y procedimientos de auditoria. Sin embargo, no serd la-
bor de este trabsjo plasmar en forma enunciativa a las "normas de auditoria" y
mucho menos a las técnicas y procedimientos de auditoria utilizados en la préc-

tica.

Nos enfocaremos en cambio, a tratar el estudio y evaluacién del con-
trol interno, el cual consideramos como la base en la planeacién y determinacion
del trabajo de auditoria a realizar en cualquier negocio. Dicho estudio y eva-
‘luacién del control interno también estd contemplado dentro de lo que son las
"normas de auditoria’ y por tanto es un requisito que se debe cubrir durante

el trabajo de suditoria.

Para llevar a cabo el estudio y evaluacién del control interno, existen

diversas técnicas y procedimientos como son el uso de cuestionarios, memoran-



dos, grdficas o una combinacién de éstos. En este trabajo, utilizaremos una
combinacién del uso de gréficas con una especie de memorandos, que tiene por
objeto dejar plasmado en términos generales, el flujo de las transacciones, los
objetivos de control que se deben cubrir dentro del flujo, las técnicas de con-
trol con las que se intenta cubrir dichos objetivos y la conclusién del auditor

respecto a si la técnica de control cumple o mno con el objetivo.

Es intencién de este trabajo tratar el estudio y evaluacién del control
interno bajo el enfoque de la auditoria a través del flujo de transacciones, aten-
diendo a los objetivos de control interno de "ciclo de transacciones'" que surgen
del mencionado enfoque. Al respecto, si trataremos de dar una idea clara du-
rante los capitulos que lo integran.

En resumen, este trabajo tiene dos objetivos priiicipales que son:

a) Dejar constancia de la importancia que reviste el estudio y eva-
luacién del control interno en una auditoria de estados financieros a través del
flujo de transacciones, y

b) Dado que el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos en los Gl-
timos afios se ha preocupado por difundir el enfoque de auditoria del flujo de
las transacciones y aue por otra parte, la firma de contadores a la que perte-
nezeco, trabaja con base a dicho enfoque, es pues mi objetivo el cuoperar

en alguna medida a difundirlo, ya que me parece de gran interés y utilidad

priactica para nuestra profesion.
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CAPITULC 1

CONCEPTOS Y CONSIDERACIONES GENERALES

Auditoria del flujo de las transacciones.

La auditoria del flujo de transacciones (AFT) es un enfoque y metodo-
logia que tiene como finalidad el ayudar al equipo de trabajo de una auditoria a:

1) Identificar las dreas de riesgo general para efectos de estados fi-
nancieros, las cuales necesitardn de especial atencién durante la auditoria.

2) Revisar, entender, evaluar y probar los sistemas de control inter-
no de la organizacién auditada.

3) Plasmar en papeles de trabajo la relacién que existe entre el al-
cance de la auditoria y la eficacia de los controles internos de la organizacién,
especialmente en lo que se refiere a los riesgos identificados.

El riesgo de auditoria y la calidad de los controles internos de una
entidad serdn determinantes sobre el tipo, oportunidad y extensién de los pro-

cedimientos de auditoria que han de ejecutarse.

La auditoria del flujo de transacciones se apoya sobre las siguientes

bases:

a) El equipo de auditoria debe entender el negocio del cliente; las
direcciones hacia las que se desplazan la autoridad, responsabilidad, efectivo,
recursos e informacién dentro de la entidad; y el flujo de las transacciones =a
través de los sistemas y registros contables hacia los estados financieros.

b) El ambiente global de control interno debe entenderse y evaluar-
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se para determinar si es probable que los controles particulares de cada ciclo
resulten ser eficaces.

¢) Mediante el entendimiento del negocio del cliente, de los sistemas
vy registros contables y del ambiente global de contrsl internc, el equipo de au-
ditorfa puede identificar los riesgos generales que han de considerarse al esta-
blecer el plan de auditoria.

d) Cualquier negocio u organizacién puede dividirse en un namero
limitado de ciclos.

e) Pueden identificarse los objetivos generales de control interno pa-
ra cada ciclo de una entidad; tales objetivos pueden usarse para evaluar la efi-
cacia de los controles sobre el flujo de las transacciones hacia los estados finan-
cieros y en la prevencién o descubrimiento de errores e irregularidades impor-
tantes.

f) Por medio de las revisiones de los procedimientos contables y de
los controles internos pueden identificarse y considerarse plenamente los riesgos
especiTicos de los ciclos al establecer el alcance de la auditoria.

g) En cada trabajo, el equipo de auditorian debe considerar si las

pruebas sustantivas pueden ser mds eficientes que la revisidn de los controles
v las pruebas de cumplimiento.

El riesgo en le auditoria_de estados financieros.

En pdrrafos anteriores, menciondbamos que el "riesgo" es factor deter-
minante en la definicién de la naturaleza, alcance y oportunidad de nuestras -
pruebas de auditoria.

Ahora trataremos de definir o por lo menos de formarnos una idea de
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lo que significa el "riesgo" dentro del proceso de auditoria.

La auditoria por si misma es una actividad sujeta a riesgos. Cada vez
que un Contador Publico Independiente emite una opinién, existe la posibilidad de
que el equipo de auditoriz haya llegado a una conclusién equivocada, es decir, -
que los estados financieros u otros datos, estén equivocados en algin aspecto im-
portante.

Luego entonces, el riesgo de auditoria estd en que el equipo de audito-
ria pueda emitir un informe inapropiado sobre los estados financieros. El riesgo
de auditoria comprende tres tipos de riesgo:

a) EL inherente
b) De control
c) De deteccién.

El riesgo inherente.- Es el riesgo que un saldo contable o transaccién
tiene por su propia naturaleza; por ejemplo:

- El efectivo corre mayor riesgo de robo gque una maguinaria pesada.
- Los saldos o registros resultantes de cdlculos complejos tienen mds

posibilidad de error que los resultantes de cdlculos sencillos.

El riesgo de deteccién.~ Es el riesgo de que los procedimientos de au-
ditoria no detecten un error importante. Siempre existird este riesgo por la na-
turaleza misma del trabajo de auditoria que estd basado en pruebas y muestreo,
mismas que lo reducen pero no lo eliminan,

El riesgo de control.- Lo hemos dejado en ultimo término ya que es el
riesgo que nos atafie directamente en el presente trabajo.
El riesgo de control es el riesgo de que un error importante no sea pre-
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venido o detectado y corregido por el sistema de controles contables internos de
la compaifiia.

Siempre existird algin riesgo de control porque ningin sistema de con-
troles contables internos es perfecto, sin embargo, dicho riesgo se verdi reducido
en la medida en que cada entidad se preocupe por implementar y mantener un sis-
tema de control interno eficaz.

Los controles contables internos.

Su naturaleza

El control interno en su sentido mds amplio incluye controles contables

y controles administrativos:

Los controles administrativos incluyen el plan de organizacién y los pro-
cedimientos y registros adoptados por la Gerencia con el objeto de que todas y ca-
da una de las transacciones en un negocio, pasen por un proceso de autorizacién
y direccién. Tal autorizacién y direccién son funciones de la gerencia asociadas di-
rectamente con la responsabilidad de lograr los objetivos de la organizecion y es
el punto de partida para establecer el control contable de las transacciones.

El control contable comprende el plan de organizacién y los procedimien-
tos y registros que permitan la salvaguarda de los activos y la confiabilidad en los

registros financieros, por consiguiente, estdn diseflados para dar seguridad razo-

nable de que:

a) Las transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacién general

especifica de la gerencia.

b) Las transacciones se registran segin sea necesario, ya sea para per-
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mitir la preparacién de estados financieros de conformidad con principios de con-
tabilidad generalmente aceptados, ya para mantener la obligacién de dar cuenta de
los activos.

c) El acceso a los activos se permite sélo de acuerde con la asutorizacidn
de la gerencia.

d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan con los acti-
vos existentes a intervalos razonables y se toma la accidén apropiada con respecto
a cualesquiera diferencias.

Ambos tipos de control no se excluyen mutuamente, debido a que algu-
nos de los procedimientos y registros comprendidos en el control contable pueden
también estarlo en el control administrativo. Por ejemplo, los registros de ven-
tas y costos clasificados por productos, pueden ser usados con fines de control
contable y también en tomar decisiones administrativas concernientes a precios uni-
tarios 1 otros aspectos de las operaciones.

Su importancia:

Bosta relacionar los objetivos generales de control interno (sefialados co-
mo a, b, ¢ y d en el punto inmediato anterior) con el concepto de '"riesgo" para
obtener una idea de la importancia de los controles contables internos.

La auditoria también pone de manifiesto la importancia de los controles
contables internos.

El "riesgo" global de auditoria de que los estados financieros estén subs-
tancialmente equivocados en algin aspecto importante se ve reducido en gran parte
si las técnicas de control contable interno logran los objetivos ya mencionados.

En suma, los controles contables internos son de vital importancia ya que
éstos cubrirdn en forma razonable a las organizaciones de los riesgos propios del
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control de sus operaciones como son: la existencia de posibles errores tanto de
operacidén como de informacién procesada, asi como la posible existencia de malos
manejos por parte de las personas involucradas en las transacciones claves del
negocio.

De igual manera, "el riesgo de control" en la auditoria, se verd redu-
cido en la medida que existan coniroles eficaces, ésto proporcionard alguna cer-
teza de gue la informacién financiera es hasta cierto punto confiable y que el tra-
bajo de auditoria se enfocard a cubrir otros riesgos‘ como son el inherente y el
de deteccién ya mencionados con anterioridad, es decir, nuestro alcance (la na-
turaleza, extensién y oportunidad de las pruebas de auditoria aplicables), se ve-
rd reducido en gran parte.

Los ciclos

Con esta idea, 10 que se pretende es agrupar logicamente los diferentes
hechos econdmicos que impactan a los estados financieros atendiendo el tipo de ac-
tividad a que afectanen una entidad.

Con el objeto de tener un panorama mds claro de lo anterior, podriamos
observar el cuadro siguiente:

Hechos econdmicos cque se
convierten en transacciones : Lo _que se efeetdu

1. Se reciben fondos de capital de
inversionistas y acreedores.

ACTIVIDAD
2. Se invierten temporalmente fondos DE
de capital hasta que se necesiten
TESORERIA

para las operaciones.




Hechos econémicos que se
convierten en transacciones : Lo gue se efectiia

3. Se adquieren recursos (mercan-

cias ¥ servicios) de proveedores ACTIVIDAD
vy empleados para cambiarlos por DE EGRESOS
obligaciones de pago. (0 DE ADQUISICION
4. Se pagan obligaciones a provee- Y PAGOS)
dores y empleados.
5. Se mantienen, usan o transfor- ACTIVIDAD
man recursos. ’ ) DE PRODUCCION
6. Se distribuyen recursos a tercercs
a cambio de promesas de pagos fu- ACTIVIDAD
turos.
DE
7. Los terceros pagan los recursos INGRESOS

que les fueron distribuidos.

Cada una de estas actividades necesitard de que se complete un "ciclo"
para que los hechos econdmicos (relacionados con cada actividad) sean reconoci-
dos, controlados, procesados e informados como transacciones propias de una en-
tidad.

Como consecuencia légica se desprende el enfoque de los ciclos de tran-
sacciones, que no es mas que agrupar las transacciones y su correspondiente red
de controles internos (sistemas y procedimientos de control, procesamiento e in-
formacién de operaciones o transacciones) dentro del tipo de actividad al que a-

fectan directamente en un negocio.

Es oportuno sefialar en este momento el beneficio que ofrece este enfo-
que ¥ no es otro que el de llevar a cabo el estudio y evaluacién del control in-

terno en forma mds eficiente.



Al estar agrupados los hechos econSmicos, serd mds prdctico evaluar el
control que se tiene sobre ellos, siguiendo el flujo que llevan desde que son reco-
nocidos como transacciones propias de la entidad por la Gerencia, hasta que son
informados en los estados financieros. Dicho de otra manera, observando, com-
prendiendo, evaluando y probando, los controles internos gue existan durante el
flujo de las transacciones de cada ciclo, obtendremos un juicio acerca de la con-
fianza que podemos depositar en que cada transaccién que caiga dentro del ciclo
de tesoreria, de egresos, produccién e ingresos, esté controlada en forma eficaz
y evitaria el tener que evaluar los controles de cada transaccion en forma aislada.

Las Funciones.

En este punto nos estamos refiriendo a las diferentes etapas o partes
importantes de un ciclo de transacciones que permitirdn gque éste se concluya,por
ejemplo: las etapas de recepcién de pedidos, embarque, facturacién entre otras,
formarian parte de un ciclo de transacciones (ingresos) .

Es importante sefialar que no estamos hablando de los diferentes depar-
tamentos o divisiones que pudieran existir en una organizacién, sino de un grupo
de tareas homogeneas que tienden a cubrir un objetivo dentro de las actividades
econdémicas de una entidad, de las cuales ya hicimos referencia anteriormente.

Es decir que una funcién de ciclo estard formada por una serie de ta-
reas homogeneas tendientes a cumplir un objetivo de control en un ciclo de tran-
sacciones.

Un ejemplo de ésto serin el hecho de que "el encargado de un almacén,
se ocupe de efectuar un conteo de las mercancies que estdn listes para su envio,
compare las unidades contadas con lo que indica el pedido del cliente, verifique que
las mercancias son totalmente embarcadas en el transporte, elabore un documento
de salida de almacén y recabe la firma de recibido del transportista y/o cliente;

estas tareas podrian formar parte de la funcién de embargue en una entidad.
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Es evidente que dichas tareas estdn disefiadas con el afédn de cumplir
con. un propésito determinado, este propésito estard sienpre ligadocon uno o mds
objetivos de control interno, que en consecuencia se encuentran identificados -
dentro de las funciones de un ciclo de transacciones.

Asi pues y a manera de resumen contamos ya con un panorams general;
identifiquemos las transacciones con el tipo de actividad econdmica a que afectan
v obtendremos los ciclos de transacciones de una entidad, identifiquemos las fun-
ciones de cada ciclo e identifiquemos a su vez los objetivos de control interno
que les son relativos, cuestionémonos si en dichas funciones se cumple con los ob-
jetivos mencionados, es decir, analicemos y evaluemos las tareas que se ejecutan
en cada funcién y formémonos un juicio de si se estdn o no cumpliendo con los ob-
jetivos de control. Estamos practicamente ante lo que ilamamos el estudio y eva-
luacién del control interno en unea auditoria del flujo de las transacciones; de ésto
nos ocuparemos por el resto de este trabajo.
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CAPITULO 2

DESARROLLO DEL CONCEPTOU DE LOS CICLOS DE TRANSACCIONES

En el capitulo anterior ya menciondbamos el enfoque de los ciclos de tran-
sacciones, también que dichos ciclos estdn integrados por varias funciones. En
este capitulo pretendemos mostrar como estarian conformados cada uno de estos

ciclos, en términos generales, en cualquier compafilfa manufacturera que visitdramos.

£s importante sefialar gue no todas las funciones y sistemas de procesa-
miento e informacién aqui mencionados se encontrardn en todas las compafiias,
quizds slgunas tengan mds o menas que otras, lo que intentamos es mencionar los
componentes‘que usualmente enéontrarfamos.

CICLO DE TESORERIA

Funciones comunes

Fl ciclo de tesoreria incluye las funciones que se relacionan con los fon-
dos de capital. Las funciones del ciclo de tesoreria se inician con el reconoci-
miento de las necesidades de efectivo, contintian con la distribucién del efectivo
disponible a las operaciones propias del negocio y otros usos y se terminan con
la devolucién del efectivo a los inversionistas y a los acreedores.

Las funciones mds usuales en un ciclo de tesoreria podrian ser:

- Relaciones con accionistias, con instituciones financieras y agentes de
bolsa.

- Acumulacién de pago de intereses y dividendos.

- Administracién del efectivo, inversiones y operaciones en monedas
extranjeras.

- Custodia fisica del efectivo y valores, incluso la conciliacién de los
saldos. '

- Administracién de los créditos, incluso los pagos del principal e inte-
reses y vigilancia del cumplimiento de las condiciones y restricciones



de los préstamos.

- Recopilacién de datos para reportes e informacién de apoyo o suplemen-~
taria.

- Ingresos y desembolsos de efectivo. Estas funciones merecen una consi-
deracién especial ya que son funciones que también pueden considerarse como
propias del ciclo de ingresos y egresos respectivamente.

Los ingresos o desembolsos de efectivo ciertamente cierran las transac-
ciones del ciclo de tesoreria, pero también los ingresos de efectivo cierran las
transacciones del ciclo de ingresos y los desembolsos las del ciclo de egresos.

En algin punto, tanto los ingresos del ciclo de tesoreria como del ciclo
de ingresos se unen para procesarse; de forma semejante, tanto los desembolsos
del ciclo de tesoreria y del ciclo de egresos van unidos. En estos casos, una
funcién (grupo de tareas que cumplen con un objetivo) comin de ingreso de
efectivo puede identificarse bien con el ciclo de tesoreria o con el ciclo de ingre-
sos; de igual manera, una funcién comin de desembolso de efectivo puede iden-
tificarse bien con el ciclo de tesoreria o con el ciclo de egresos.

En estos casos resulta conveniente considerar el volumen de operaciones
que afectan las actividades econdmicas propias de cada cicloy que necesariamente
atraviesan por una funcién comin, y en base a esta consideracién ubicar la fun-
cién dentro del ciclo més adecuado.

Cabe mencionar que hasta el momento, en la prdctica he encontrado gue
estas funciones se ubican en el ciclo de ingresos y en el de egresos (ingreso y
desembolso de efectivo respectivamente). Esto se debe sin dude A nue es més
frecuente encontrar un mayor nimero de transacciones relacionadas con estos ci-
clos que necesariamente caén en la funcién de ingresos y desembolsos de
efectivo.

Quizd sea conveniente agui recordar lo que menciondbamos en el primer
capitulo de que las funciones no identifican una drea o departamento en una en-
tidad, pues si damos un vistaso a la funcién de ingreso y/o desembolso de
efectivo observariamos que la primera estaria formada por taress tales como:

- La cajera verifica las operaciones aritméticas para ratificar los importes
de las cuentas a cobrar.

1.
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- La cajera cuenta el papel moneda, moneda fraccionaria y/o cheques,
objetos de pago por parte del cliente e integra mediante tira suma-
dora el importe recibido.

- La cajera compara el importe de la tira sumadora con el importe de
las cuentas por cubrar y si coinciden sella y fecha de recibido vy

pagedo las cuentas por cobrar, entregando al cliente su comproban-
te, si no coinciden los importes, aclara la diferencia hasta ratificar
el importe que debe cobrar.

- Anexa la tira sumadora al comprobante de la cobranza, archivando
estos documentos hasta entregarlos posteriormente para su procesa-
miento.

- El efectivo recibido lo deposita en la caja de seguridad para entregar-
lo posteriormente al Servicio Panamericano para su depésito en las

cuentas bancarias.

Como podemos observar, estas tareas estdn realizadas por un depar-
tamento dedicado al resguardo del efectivo, que bien podria ser el departamen-
to de Tesoreria, o bien la caja general de una compailia, sin embargo, si nos
damos cuenta, la transaccién que se estd llevando a cabo es la cobranza de
las cuentas por cobrar; transaccién que necesariamente cierra el ciclo de ingre-

80S.

Asi pues, la funcién de "ingresar el efectivo" generalmente estard
cubierta por la cajera general o un auxiliar del tesorero, mas esto no implica
que dicha funcién no pueda ser ubicada dentro del ciclo de ingresos.

Lo mismo sucede con la funcién de desembolso de efectivo, que se ocu-
pa de liquidar las adquisiciones de bienes y servicios, es decir concluye el
ciclo de egresos (llamado también de adquisicién y pagos).

Todo esto que acabamos de comentar es con el sélo propdsito de reiterar
el enfoque que debemos utilizar al identificar las funciones de los ciclos de
transacciones, pero volvamos al ciclo de Tesoreria.



Asientos_comunes

Activdndose las funciones de tesoreria, a la par se originardn asientos’
contables que registren operaciones tales como:

- Contraer y pagar deuda y obligaciones de contratos.

- Emisién y retiro de acciones.

- Adquirir y vender inversiones en valores o en acciones,

- Control, acumulacién, cobros y pagos de intereses y dividendos.

Formas vy _documentos vitales

Para el ciclode tesoreria podemos mencionar como ejemplo de documentos
vitales los siguientes:

- Certificados o titulos de acciones.

- Papel Comercial y otros documentos por pagar.

- Acciones, bonos y otros instrumentos adquiridos como inversiones.
- Cheqgues de dividendos e intereses.

Enlaces con otros ciclos

Los ciclos de transacuiviies no son unidades independientes dentro del
flujo de las operaciones de una entidad, necesariamente se verdn interrelacio-
nados entre si por el mismo flujo.

Asi pues, como ya mencioriamos anteriormente, los enlaces més comunes
con oirosciclos son:

- Desembolso de efectivo con el ciclo de egresos.

- Ingresos de efectivo con el ciclo de ingresos.

- Resumenes de transacciones con el ciclo de informacién financiera.
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CICLO DE EGRESOS

Funciones comunes

Las funciones gue encontramos generalmente en este ciclo son las que
se ocupan de:

- Adquirir bienes, materias primas, materiales, servicios y mano de obra.

- Pagar dichas adquisiciones.

- Clasificar, resumir e informar lo que se adquirié y lo que se pagé.

Naturalmente estas funciones llevan implicitas funciones mds especificas
tales como, seleccidén de los proveedores mas iddneos, solicitar compras, selec-
cién cel personal, informar asistencia, recepcién de los bienes y servicios adqui-
ridos, recopilacién y resumen de datos para informaciones suplementarias entre

otras.

Asientos comunes

De las funciones del ciclo de egresos se derivan asientos contablies que

se ocupan de registrar:

- Las compras efectuadas

- Las distribuciones de cuentas.

- Ajustes a cuentas pPor pagar y néminas.

- Desembolsos de efectivo

- Pagos adelantados y acumulacién de pasivos.
- Néminas pagadas.

- Beneficios de personal pagados

- Distribucién de sueldos y mano de obra.

Formas v documentos vitales

- Solicitudes - de compra
- Ordenes de compra




- Documentos de recepcién

- Facturas de proveedores.

- Notas de cargo y crédito

- Tarjetas de control de tiempos del personal.

- Informes de tiempos

- Formas de autorizacién de modificaciones a néminas.

- Forma de autorizacién de pagos especiales (tiempos extras, anticipos
de sueldo, premios, etc.).

- Autorizaciones de cheques.

- Cheques.

Enlaces con otros cicles:

Desenibolsos de efectivo - Ciclo de Tesoreria
Recepcidén de bienes, materiales y servicios - Ciclo de Produccidn
Uso de servicios de mano de obra - Ciclo de Produccidén
Resumen de transacciones - Ciclo de Informacién
Financiera.

CICLO DE PRODUCCION

Funciones tipicas:

En este ciclo, encontraremos las funciones que se encargan de:

- El control de proceso de fabricacién.

- © Clasificar, resumir e informar los costos incurridos en la producci6n.
- Control, procesamiento e informacién de propiedudes, planta y equipo.
- :‘\dministracién de los inventarios.

- Recuentos fisicos peridédicos de inventarios.

- Recopilacién de datos parae informaciones suplementarias.
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Asientos comunes
Las funciones del ciclo de produccién originardn asientos tales como:

- Transferencia entre inventarios.

- Gastos de fabricacion absorbidos.

- Variaciones en la produccién.

- Depreciacién y amortizacidén de costos diferidos.

- Retiros de propiedades y equipo.

- Cambios en el valor en libros de inventarios y propiedades.

Formas y documentos vitales

- Tarjetas e informes de mano de obra.

- Requisiciones de materiales.

- Ordenes de produccidn.

- Informes de produccidn,incluso de residuos y/o desperdicios.
- Hojas de trabajo de tipos de gastos y su aplicacidn.

- Autorizaciones de ajuste a inventarios.

- Solicitudes para desembolsos de efectivo capitalizables.

Enlaces con otros ciclos:

Entradas de materiales y mano de obra - Ciclo de Egresos.

Emb-arques de productos - Ciclo de ingresos.

Restimenes e informacién de transacciones - Ciclo de informacién
financiera.

CICLO DE INGRESQOS

Con este ciclo practicamente se cierra el ciclo general de las actividades

econdmicas de un negocio, pues con él reingresa el efectivo a la entidad:



Funciones_tipicas:

En este ciclo econtraremos funciones tales como:

- Aceptacién de pedidos de clientes.

- Embarque de pedidos.

- Facturacién y costeo de las ventas.

- Administracién de las cuentas por cobrar.

- Contabilizacién de comisiones sobre ventas.

- Ingreso de efectivo.

- Recopilacién de datos para informes suplementarios.

Asientos comunes:

Las funciones del ciclo de ingresos originardn los siguientes asientos

contables:

- Ventas

- Costo de ventas.

- Cobro de las cuentas por cobrar (ingreso de efectivo).
- Descuentos por pronto pago.

- Devoluciones y rebajas sobre ventas.

- Provisién para cuentas incobrables.

- Cancelacién y/o recuperacion de cuentas incobrables.

~ Impuestos sobre las ventas.

Toruas v _documentos vitales

Entre algunas otras tenemos:

- Pedidos de clientes

- Ordenes de embargue

- Conocimientos de embarque
- Facturas de ventas

- Notas de crédito

- Ingresos de efectivo



Enlaces con otrosg ciclos:

Ingresos de efectivo - Ciclo de Tesoreria.

Embarques de productos = Ciclo de Produccién

Resumen e informacién de transacciones - Ciclo de informacién
Financiera.

CICLO DE INFORMACION FINANCIERA

Hasta el momento este ciclo no se habia comentado ya que a diferencia
de los demds ciclos, no process transacciones. Podemos decir que su tarea es
recibir la informacién contable y operativa de los demds ciclos, analizar, evaluar
resumir, coneciliar, ajustar y reclasificar esta informaciéon, con el objeto de que

pueda darse a conocer a la Gerencia y/o a terceros.

Funciones tipicas:

- Pase de asientos al mayor general.

- Contabilidad de los impuestos sobre los ingresos.
- Conversion de datos a moneda extranjera.

- Consolidacién.

- Preparacidn de informes.

Asientos comunes:

En este ciclo encontraremos asientos que registren principalmente aguellos
ajustes, reclasificaciones y eliminaciones que se consideren necesarias pars los
informes financieros.

Formas_ v _documentos vitales:

- Asientos de diario.
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- Estados financieros y

- Otros informes.

Enlaces con _otros ciclos

Asientos de diario de otros ciclos.

Cabe reiterar finalmente que todos los ciclos confluyen al de informacién
financiera, este dltimo entonces es el que se encarga de resumir y difundir el
procesamiento de transacciones que se efectuan en los ciclos de tesoreria, egresos,

producecién e ingresos.



CAPITULO 3

ANALISIS DEL RIESGO GENERAL DE AUDITORIA

Objetivo v necesidad del andlisis del riesgo general.

Iniciaremos este capitulo haciendo mencién a la fase de planeacién que
es tan imporiante en la auditoria de estados financieros, ya que es en esta fase

en donde se realiza el andlisis del riesgo general.

Durante la planeacién de una auditoria el contador piblico independien-
te identifica todos aguellos eventos tanto internos como externos que pueden afec-
tarie en el desarrollo de su trabajo, el tiempo aproximado que éste le llevard, el
ntimero y nivel de experiencia del equipe de trabajo que vequerird v hecho muy
importante, si se confiard o no en los controles internos de la entidad.

El andlisis del riesgo general va intimamente ligado con este Gltimo pun-
to, ya que se ocupa de analizar y evaluar en términos generales a la entidad, -
siempre con el propdsito de identificar el riesgo de auditoria que ésta presenta,

y dor ende si se puede o no confiar en sus controles internos.

Por su delicadeza e importancia el andlisis del riesgo general debe prac-
ticarse por los miembros mds experimentados del equipo de auditoria que entiendan
la rama industrial o comercial en que opera el cliente, su organizacién y la natu-
raleza general de sus sistemas de control y registro contable y los problemas pro-

pios de su negocio.
El objetivo del andlisis del riesgo general es desarrollar un eficaz y
eficiente plan de auditoria que considere adecuadamente los riesgos importantes

de los estados financieros, y de los controles internos de la entidad.

Por tanto, durante el andlisis del riesgo general se deberd obte-
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ner suficiente informacién que permita a todo el equipo de auditoria lo si-
guiente:

a) Entender el negocio del cliente.

b) Evaluar el ambiente global del control interno.

¢) Identificar los ciclos del negocio y sus flujos importantes de
transacciones.

d) Identificar los riesgos de auditoria.

e) Considerar una estimaciéon preliminar de la importancia rela-
tiva. ‘

f) Planear el enfoque de auditoria.

Dicha informacién deberd quedar documentada en los papeles de tra-
bajo por medio de memorandos u otros medios (cuestionarios, formas estandar),
ya que, como se mencioné anterformente, ésto permitird que todo el equipo de
auditoria tenga una mejor y més rdpida comprensién del enfogque de la auditorfa,
el porqué de los procedimjentos y de los alcances que habrédn de aplicarse (lo
que evitard insuficiencia o excesos en el trabajo efectuado), permitird por otro
lado la transmisién del conocimiento de la compafifa a los diferentes egquipos de
auditoria que intervengan en auditorfas recurrentes, hecho gque facilitard en es-
ios cascs la €tapa de planeacion logrando una mayor aficlencla en cada trabajc
efectuado. )

La fase del andligis del riesgo general es pués el conocer en términos
generales, pero siempre con aito nivel de juiclo y andlisis, al cliente; esto se
logra mediante la investigacién exhmustiva, a través de entrevistas con los fun-~
cionarios claves de la compafifa vy con algunos empleados responsables de las fa-
ses operativas. -

Esg importante conocer el giro del negocio, ¢l volumen de sus opera-
clones, el nivel de inversién en activos fijos, la vrotacién de la cartera e inven-
tarlos, principales clientes y/o dependencia de la compufifa con alguno de estos,
io mismo en cuanto & proveedores, niveles en su flujo de fondos, dependencia -
con acreedores a corto y largo plazo, sl se tienen operaciones en moneda extran-
jera, principales competidores, tendencias en los resultados de las operaciones
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en los altimos afios y nGmero de personal con gque se cuenta, etc.

Por otra parte es necesario conocer las medidas de control que tiene
la compafiia, si existen manuales de procedimientos para cada departamento, -
cuantos y cuales son los departamentos existentes, cudles son sus principales
funciones, cudl es el flujo de la informacién y a través de qué medios en dichos
departamentos, qué niveles de preparacién se le exige al personal contratado, an-
tiguedad del personal y rotacién del mismo, si se tiene un control presupuestal,
principales politicas contables, etc.

Conforme més informacién se recabe, mayores serdn los elementos de
juicio con que se cuente para analizar y evaluar el riesgo global de auditoria vy
en consecuencia establecer el plan global de la misma, de aqui la importancia de
esta fase en cualquier auditoria de estados financieros.

Desde luego que las conclusiones a que se lleguen derivadas del ané-
lisis antes mencionado también deberdn documentarse en los papeles de trabajo,
mds atin es necesario ir relacionando en nuestros memorandos y/o cuestionarios

de la evaluacién del riesgo general, la informacién recabada con las conclusiones
que ésta origine.

Un ejemplo muy general pero ilustrativo seria el hecho de que el resul-
tado de nuestra investigecién nos reportara lo siguiente:

"Ia compafiia X, S.A. inici6 sus operaciones en 1980, éste es nuestro
tercer afio en que somos auditores de la misma.

La compafiia se dedica exclusivamente a la compra venta de ropa sport
para dama y caballero, por lo que no existe propiamente el "ciclo de produccién'
como existirfa en una empresa manufacturera o industrial.

Los riesgos en dicho ciclo se reducen a un adecuado control y registro

de los inventarios de articulos terminados (la ropa de compra venta) y de los ac-
tivos fijos de la compafiia necesarios para la operacién de su negocio.

22,



La compafiia cuentz. con tres tiendas en los puntos que ella considera
claves para sus ventas, una en el sur de la ciudad en el Centro Comercial Peri-

sur, otra en el centro de la Ciudad, sona de gran actividad comercial y otra -
mas en Plaza Satélite.

La compafifa no depende de ningGn cliente en especial yva que sus ven-
tag se efectiian directamente al consumidor final y se realizan de contado yfo a
través de tarjetas de crédito, é&sto tiene un efecto directo en nuestro trabajo de
auditoria ya que elimina los riesgos relativos al control y registro de una cartera
de clientes y cobrabilidad de los saldos. Por otro lado, los riesgos en las fechas
de corte de cada periodo también se minimizan, ya que el flujo de las transaccio-
nes del "ciclo de ingresos', se reduce al control y registro de las ventas en for-
ma conjunta con el cobro de las mismas y al depésito oportuno de los ingresos de
efectivo en las cuentas de bancos, es decir, que no existen los riesgos en cuanto
a las diferencias de fechas que suele haber entre la autorizacién de un pedido, -
embarque, facturacién, registro de las ventas y cobro de las mismas en cualquier
compafiia manufacturera o industrial,

Para el control de los ingresos, la compafila tiene estahiecidosel mismo
sisten;a para las tres tiendas. En cada tienda existen un encargado de tiendas,
un vendedor y una cajera; en todos los casos el vendedor debe elaborar una "no-
ta de venta" por cada una de éstas, dichas notas estdn prefoliadas y en ellas se
describe el concepto del artfculo y su precio de venta incluido el IVA, las pren-
das se llavan s donde se encuentra la cajera, el cliente se presenta a pagar con
1a cajera, ésta revisa la nota de venta contra la mercancia que previamente se le
entregé y en caso de no haber excepciones procede el cobro.

El cobro es captado por la mdquina registradora de la tienda, la tira -
sumadora de dicha mdquina estd previamente programada psra asentar un nGmero
de operacién a cada cobro, el cual es idéntico al nimero de la "nota de venta" de
dicha operacién. Al final del dfa el encargedo de la tienda efectia un corte de
caja en el que verifica que por cada operacién exista una nota de venta y que el
total de los Ingresos sea igual al efectivo existente mds los pagerés firmados por
tarjotas de crédito.
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La compafiia realiza sus compras exclusivamente a tres proveedores, de
los cuales tiene la concesién para vender sus marcas, las gque se han mantenido
en los primeros lugdres del gusto de la gente en los ultimos cuatro anos.

A pesar de su dependencia directa con estos proveedores la compafia
nunca ha tenido problemas de operacién debido a que dichos proveedores tienen
la politica de renovar su linea de ropa dos veces por afio, lo que comunmente se
conoce como linea de temporada primavera-verano y otofio-invierno.

Las dnicas obligaciones de la compafila por dichas concesiones son:

- La compra y venta exclusiva de estas tres marcas.

- La introduccién y venta del total de la ropa de linea de cada tem-
porada.

- El pago de una comisién de un 1% mensual sobre las ventas netas

- (cada proveedor cobra sobre las ventas de sus marcas), dicha
comisién estd debidamente soportada por su respectivo contrato de
comisién mercantil. .

La compafiia cuenta hasta con 60 dias para empezar a pagar sus crédi-
tos por compras, ademds de gue dichos créditos son flexibles tomando 2n cuenta
la condicién de ser concesionaria, ya que ésto representa practicamente un canal
de distribucién de los proveedores.

Lo anterior aunado a qQue las inovaciones en la ropa que los proveedo-
res implantan periodicamente han tenido una gran aceptacién entre el pdblico, le
han permitido a la compaiiia tener buenos resuitados en los tltimos cuatro afios,

El personal de la compaiiia es reducido, ya que se cuenta con un Ge-
rente General, un Contador General, ocho empleados en el drea contable y adminis-
trativa, nueve personas consideradas de ventas (las que se encuentran en las -

tiendas) y un supervisor de tiendas.

Ninguno de estos empleados es sindicalizado dadas las caracteristicas

de la compafiie, por lo que no se tienen posibles riesgos laborales, ademds de
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que la compailiia es de reciente creacidén, 1o que evita también el tener personal
con antiguedad mayor a los 15 afios o de edad avanzada, hecho gue también mi-
nimiza las obligaciones de cardcter laboral.

Por otra parte la compafifa tiene los siguientes puntos de control que
consideramos conveniente mencionar:

- Se efectiian dos presupuestos anuales, uno de ventas y otro de
gastos, los cuales sirven de pardmetros a la Gerencia General, son
ajustados mensualmente conforme a los resultados reales.

- Se realizan inventarios fisicos mensuales en las tres tiendas, los
encargados de cada tienda son los responsebles de las existencias
fisicas, no suele heber diferencies significativas.

- Existe un supervisor de tiendas que le reporta directamente al Ge-
rente General, el cual supervisa el adecuado control y operacién de
las tiendas, ademds de que efectda arqueos periédicos de caja.

Nuestra experiencia como auditores de la compafia nos dice que no sue-
le haber problemas importantes de auditoria y/o de control y las deficiencias de
control y registro contable que hemos detectado, han sido aceptadas en forma po-
sitiva por la administracién, aplicando en todos los casos las medidas correctivas
necesarias.

Por otra parte, los controles que se tienen implantados nos parecen a-
decuados en términos generales, sin embargo, dadas las caracteristicas de la com~-
pafifa v a la sencillez de sus operacicnes, nos parece conveniente aplicar directa-
mente pruebas sustantivas, incluyendo aguellas gue abarquen una prueba de de=-
talle de los procedimientos de control y registro de los ingresos y gastos de la
compafifa, asi como del procesamiento, registro y pago de la némina; lo anterior
es debido a que dichas pruebas resultan ser mds eficientes en el presente traba-
jo, que si aplicdramos pruebas de cumplimiento a los controles contables internos
de la compafiia",

Como se mencionaba sl inicio de esta seccién, lo anteriormente descrito
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resulta ser un bosquejo del "andlisis del riesgo general" y como deciamos puede
quedar plasmado a través de memorandos, cuestionarios o formas estandard; de
cualquier manera, no es nuestra intencién poner un ejemplo exhaustivo de esta -
fase del trabajo, ya que es variable en cada caso, de acuerdo a las circunstan-
cias de cada compafiia.

Lo que sies conveniente reiterar es que en todos los casos se deberdn
identificar:

- La actividad de la compafiia.

- Situacion en el mercado, competencia, dependencia de clientes.

- Dependencia de proveedores o productos importantes.

- Situacién laboral, sindicato con el que se tienen nexos, relacién
con éste.

- Principales accionistas de la compafiia, si cotiza en Bolsa, si
existe Consejo de Administracidn.

- Capacidad de produccién, situacién del equipo productivo, calidad
del producto.

- Creatividad y empuje de la Gerencia, habilidad para enfreniar pro-
blemas.

- Problemas del afio anterior que persisten en este afio.

- Problemas esperados para este afio.

- Cambios econémicos que afectan a Ia compaiiia.

- Cambios en leyes y reglamentos.

- Cambios en sistemas de produccién, en lineas de productos.

- Cambios en fuentes de suministros, en sistemas de contabilidad.

-  Si se cuenta con un adecuado flujo de la informacién hacia la Ge-
rencia y/o niveles de la alta direccién.

- Si 1a Direccién hace un adecuado uso de dicha informacién, eva-
luando y encarando en forma eficiente y eficaz los problemas.

- En todos los casos, es conveniente un andlisis financiero con cifras
a una etapa previa al cierre del ejercicio, lo que permitird tener un
panorama més objetivo de los posibles riesgos del afio en que se esté
practicando la auditoria, dando ciertos pardmetros con relacién a la im-
portancia relativa de los saldos y de las operaciones.
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- Finalmente y la consideracién mds importante, qué impacto tienen
todos los puntos anteriores en la auditoria y cémo serdn manejados
en el transcurso del trabajo.

Una vez concluido el andlisis del riesgo general, se estard en condicio-
nes de saber, en términos generales, qué tipo de pruebas serd conveniente apli-
car, el mimero de integrantes y nivel de experiencia del equipo de auditoria que
habrd de utilizarse y un estimado de tiempo global en que habrd de incurrirse,
todo ello como puede observarse con base a un andlisis y evaluacién del riesgo -

global de auditoria.

Identificacidn de los ciclos del negocio.

Este paso se da implicitamente dentro de la fase de la evaluacién del
riesgo general, o dicho de otra manera, la identificacién de los ciclos del negocio

debe realizarse durante la fase del andlisis del riesgo general.

En el Capitulo No. 2, mencionabamos el concepto de los ciclos de tran-
sacciones, asi como el nGmero y caracteristicas de los ciclos que normalmente he-

mos de encontrar en cualquier negocio.

No se trata entonces en esta fase del trabajo de identificar ciclos dife-
rentes a8 los que ya mencionibamos, sino por el contrario, de identificar estos -

mismos ciclos dentro de la entidad que estamos auditando.

En otras palabras, debemos de partir de la base de que los ciclos de
transacciones de que haciamos mencidn (de tesoreria, de egresos, de produccién,
de ingresos y de informacién financiera) practicamente existen en cualquier nego-
cio, luego entonces lo que nos resta es identificarlos paulatinamente conforme va-
mos conociendo al cliente durante la fase del anadlisis del riesgo general.

Con base en ésto, podemos formarnos una idea del tamafio y complejidad

27.



de la compaiifa en cuestién, asi como del ciclo que ofrece los mayores riesgos es-

pecificos de auditoria.

Ciertamente en este punto lo que se pretende también es determinar si
alguno de estos ciclos es factible gue no exista dentro de la compania (hecho que
también resulta muy valioso conocer desde antes de comenzar un trabajo), sin em-
bargo, y basdndome en la experiencia que hasta el momento tengo, no he conocido
ninglin negocio que no cuente con alguno de estos ciclos.

No obstante siento que existen giros que pudieran no tener de‘ntro de
sus operaciocnes alguno de dichos ciclos, uno de éstos podria ser el de las insti-
tuciones bancarias que muy probablemente no cuenten con un cicloe de ingresos,
por ejemplo, ya que sus ingresos de efectivo deben corresponder en todos los ca-
sos a una funcién propia del ciclo de tesoreria.

De cualgquier manera, como ya mencionabamos, aqui lo que se pretende
es seccionar las transacciones de la compafiia en sus ciclos componentes, analizar
vy evaluar los riesgos que cada uno de éstos ofrece y qué enfoque de auditoria se

les dard a cada uno de ellos.

Los fluios de transacciones ¥y los riesgos especificos de auditoria.

Como ya menciondbamos dentro de la etapa del andlisis del riesgo gene-
ral, debemos identificar los ciclos de transacciones de la entidad. A sU vez se
hace necesario que identifiquemos los flujos importantes de las transacciones en
cada ciclo y los riesgos de auditoria que éstos ofrecen.

Si nos detenemos un poco, podremos darnos cuenta que la idea es par-
tir de lo general a lo particular, es decir se comienza con un andlisis y evalua-
cién del ambiente global del control interno de la entidad, se identifican los ciclos
de transacciones, finalmente se identifican los flujos mds importantes de las tran-
sacciones de cada ciclo, 1o que facilitard la identificacién de los riesgos de audi-
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toria y en consecuencia el enfoque o tratamiento que se les dard durante el trans-
curso de nuestro trabajo a cada ciclo de transacciones.

Lo anterior tiene una razén de ser si tomamos en cuenta gque entre mds
compleja resulte la entided que estemos auditando, méds complejo resultard también
el andlisis del riesgo general de auditoria.

El ejemplo gque proponiamos en la primera seccién de este capitulo nos es
itil también para ilustrar esta seccién, ya‘que en &l se evidencia que estamos ha-
blando realmente de una compafiia muy pequefia y poco compleja, dicho ejemplo lo
incluimos a manera de un memorando narrativo y poco detallado (ya que como se -

mencionaba, la intencién era dar una idea del andlisis del riesgo general).

En dicho memo, a pesar de lo poco detallado, se alcanzan a vislumbrar
algunos de los aspectos claves que nos sirven para formariios un juicio del ries-~
go global de auditoria. Sin embargo, entre més detallado documentemos nuestra
seccién del andlisis del riesgo general, mejor soportadas estardn nuestras conclu-

siones y plan global de auditoria.

De lo anterior se desprende gueen todos los casos, lo méds conveniente
es elaborar un papel de trabajo (memorando, cuestionario, etc.), en el que se
identifiquen paulatina y plenamente los puntos que también menciondbamos en la
primera seccién de este capitulo como son; actividad de ia compafiia, situacién en
el mercado, competencia, ete., v en forma conjunta, es decir, después de cada
punto, el impacto en la auditoria y el tratamiento gque se e dard durante el trans-
curso de nuestro trabajo. Luego entonces, también habremos de incluir una sec-
cién en donde identifiquemos los ciclos del negocio y sus principales flujos de -
transacciones, el impacto en la auditoria de cada uno de . ellos y el tratamiento que

se les dard durante nuestro trabajo.

Volviendo a nuestro ejemplo del principio de este Capitulo, en él, de
alguna manera identificdbamos algunos ciclos como sigue:

"El ciclo de produccién no existe practicamente ya que la compafia no
es una emprese manufacturera, por tanto los riesgos en este ciclo se reducen al



adecuado control y registro de los inventarios de articulos terminados (ropa de -
compra venta) y de los activos fijos necesarios para la operacién del negocio".

En este pdrrafo identificdbamos al ciclo de produccién dentro del nego-
cio argumentando que realmente no existe un proceso productivo por tratarse de -
ung compafiia netamente comercializadora y que los principales flujos de transac-
ciones se reducen al adecuado control de los inventarios para reventa y de los ac-
tivos fijos de la compafiia.

De igual manera, identificdbamos el ciclo de ingresos de la compafiia,
diciendo que también era muy sencillo y que los principales flujos de transaccio-
nes se reducian al adecuado control y registro de las ventas de contado y al opor-
tuno depdsito del efectivo cobrado en las cuentas bancarias.

Estos dos ciclos fueron los que ha propdsito se intentaron identificar -
mas claramente en el ejemplo con fines ilustrativos, finalmente se llegé a la conclu-
sién en nuestro ejemplo, de que en términos generales, era mds conveniente apli-
car directamente pruebas sustantivas, en vez de eplicar pruebas de cumplimiento
de los controles contables internos, dada la poca complejidad de la compafia.

Sin embargo y para terminar con este capitulo, pueden darse casos muy
diversos, como el hecho de que el resultado de nuestra investigacién arrojara que
el ciclo de produccién de la compafiia es muy complejo, ya que existe un proceso
productivo que arroja 100 lineas de productos diferentes, 40 de las cuales son sub-
productos de 3 lineas principeles de productos. El proceso productivo en dichas
lineas es continuo, ya que el detenerlo implicaria un costo practicamente imposible
de recuperar por lo menos en 4 afos (segin estudios técnicos elaborados por con-
sultores externos ), mensualmente se producen al rededor de 500,000 unidades de
cada uno de estos articulos, las materias primas utilizadas en la produccién son
mu'y variadas y de muy diversos niveles de aprovechamiento en la produccién,etc.

En este caso, nos dariamos cuenta inmediatamente que el ciclo de pro-
duccién de esta compafifa representa un riesgo importante de auditoria dada su
complejidad, que quizd el flujo de las transacciones mas importante estd en esas
tres lineas de productos que & su vez arrojan 40 subproductos diferentes, ésto
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sin tomar en cuenta que quizd la planta productiva requiera de un saltisimo grado
de conservacién y mantenimiento, etc. Quizé en este caso nos inclinemos por e-
fectuar pruebas de cumplimiento de los controles contables internos o bien nada

-méds de esas tres lineas de productos y del control de los‘activos fijos y su man-
tenimiento, etc.

En todo caso, no debemos olvidar que cualquier conclusién o decisién
a la que lleguemos, siempre deberd estar en funcién del riesgo de auditoria que
tengamos enfrente.
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CAPITULO 4

LOS CONTROLES CONTABLES INTERNOS

No quisiera que comenzaramos este capitulo sin hacer mencién de que en
mi opinién, ésta es la parte esencial del estudio y evaluacién del control interno a
través del flujo de las transacciones, ya gque considero que si entedemos plenamen-
te el hecho de que todos los controles contables internos persiguen un objetivo
concreto y bien definido dentro de cualquier entidad, estaremos en posibilidad de
analizar y evaluar qué tan sélidos y confiables son dichos controles en ella, ba-
sandonos para ello en nuestro sentido comin, el cual nos lo proporcionari la expe-
riencia en el ejercicio de nuestra profesién.

Es decir que el hecho de gque los objetivos de control se vean cumplidos
o no durante el flujo de las transacciones, serd el termémetro para evaluar los con-
troles contables internos de cualguier entidad.

Lo anterior ya lo comentdibamos en nuestro primer Capitulo cuando haci-
amos mencién del concepto de "las funciones" y puesto que en el presente capitulo
nos ocuparemos de los controles contables internos, procuraremos hacer un adecua-
do andlisis de los objetivos que éstos persiguen de tal manera que podamos enten-
derlos adecuadamente.

Objetivos

Como ya deciamos, nuestra primera seccién de este Capitulo trata de los
objetivos de los controles contables internos, para iniciar diremos que de acuerdo
con el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, segin el Boletin E-02 de las nor-
mas y procedimientos de auditorin, se pueden identificar cuatro grandes grupos de
objetivos generales del control contable interno y son:

a) Objetivos de autorizacion.
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b) Objetivos del procesamiento y clasificacién de las transacciones.
c) Objetivos de salvaguarda fisica.
d) Objetivos de verificacién y evaluacién.

En la firma para la cual trabajo, se identifican los mismos grandes gru-
pos excepto por que el objetivo b) se divide en dos, es deciry 1) objetivos del
procesamiento de las transacciones y 2) objetivos de clasificacién, paraefectos del
presente trabajo los manejaremos entonces como cinco grandes grupos ya que con-
sideramos que esta segregacién proporciona una mayor claridad en el andlisis que
pretendemos efectuar.

Otro punto que es importante mencionar antes de iniciar nuestro andli-
sis, es el hecho de que los mencionados cinco grandes grupos de objetivos sirven
de base para derivar los objetivos especificos de control interno aplicables a cada
uno de los ciclos de transacciones de cualquier negocio.

Es decir que tomando como punto de referencia a estos cinco grandes -
objetivos de control interno, podemos establecer los objetivos minimos y especifi-
cos que se deben cumplir para que un hecho econdmico sea reconocido, controla-
do, procesado e informado razonablemente como una transaccién propia de un ne-
gocio, ubicdndolo para ello en el ciclo de transacciones que le corresponda.

Intentemos pues el andlisis de los objetivos del control interno y empe-
cemos por cuestionarnos el porqué de la existencia de dichos objetivos, lo cual
hasta cierto punto seria como preguntarnos el porqué de la necesidad de estable-
cer controles internos en cualquier organizacién, pero hagamos el anilisis poco a
poco y observemos gué objetivos especificos pudieran derivarse de los objetivos -

generales de control.

A) QBJETIVOS DE AUTORIZACION

Cualquier organizacién es creada por sus duefios.o accionistas con el
objeto de conseguir un fin especifico, en su mayoria dicho fin es el obtener uti-
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lidades y/o la acumulacién de estas, pero independientemente de que sea este o
no, todas tienen un fin determinado.

Como menciondbamos, los duefios o accionistas p;roveen o se hacen llegar
de los recursos necesarios para poner en marcha el negocio que perseguird el fin
a que hacfamos referencia, luego entonces a partir de que se ponga en marcha el
negocio, todas las acciones o actividades que se efectien dentro de él, deberdn
estar encaminadas al logro de dicho fin; toda accién en contra estari en perjuicio
del negocio mismo, de las demés actividades que en él se efectilen y en consecuen-

cia de los accionistas mismos.

Creemos gque lo anterior es la razon fundamentai de la existencia de los
objetivos de control, pero principalmente de los objetivos de autorizacién. Tal a-
firmacién se deriva de que en estricta teoria las personas que han sido puestas al
frente del negocio estardn siempre preocupadas y ocupadas en que toda actividad
que se efectie dentro del mismo estén encaminadas a lograr el fin que se han tra-
zado los accionistas, luego entonces si todas las transacciones pasan por un proce-
so de autorizacién de la alta Gerencia antes de ser reconocidas y procesadas por
la entidad, querrd decir que dichas transacciones han sido evaluadas por la alta -
Gerencia y que si fueron autorizadas es porque representan transacciones que a-
yudardn en alguna medida a conseguir los fines que persigue el negocio.

De los objetivos de autorizacién se desprenden cuatro sub-objetivos u
objetivos auxiliares que coadyuvardn a lograr el objelive principal de autorizacidn
estos objetives auxiliares se detallan a continuacién (cabe mencionar que estos
objetivos auxiliares resultan necesarios ya que seria practicamente imposible y
demasiado complicado qué transaccidn por transaccién fueran autorizadas directa-
mente por la alta Gerencia, surge entonces la necesidad de delegar responsabili-
dades de cada funcidn, pero siempre bajo los criterios de la alta Gerencia):

a) Deben existir criterios especificos para autorizar las fuentes de los
fondos de capital. de proveedores. de empleados, del plan de pro-

duccién y de clientes.

Este objetivo trata practicamente de cubrir gque los procedimientos que
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se utilizan en el negocio para hacerse llegar los recursos, transformarios y colo-
car sus productos y/o servicios en el mercado, son los méds adecuados para al-
canzar los fines que se persiguen, de acuerdo con el criterio de la Gerencia.

Ya deciamos que es casi imposible que todas y cada una de las transac-
ciones que se dan en el negocio sean autorizados directamente por la alta Gerencia,
luego entonces es muy comin gque la autorizacién de aceptar proveedores o clien-
tes, de contrater un crédito como medio de financiamiento, etc., sea delegada a
los diferentes funcionarios de la entidad, y al hablar de funcionarios estamos re-
firiendonos exactamente a las personas responsables de la funcién de otorgamien-
to de créditos, de adquisicién de fondos de financiamiento, etec.

Retomando entonces nuestra idea inical, este objetivo 10 que pretende es
lograr gue cualquier vinculo gue se establesca con un tercero, sea evaluado por
la Gerencia y que ésta decida si es que dicho vinculo contribuye en alguna medi-

da a los fines que persigue el negocio, de ser asi que se acepte, en caso contrario
que se rechace.

Quizd encontremos pequefios negocios en que el Director General o inclu-
so los mismos duefios estén en la posibilidad de autorizar todas y cada una de las
transacciones, en estos casos el riesgo de que el presente sub-objetivo no se cum-
ple serd muy reducido.

En otros casos encontraremos negocios muy complejos. El riesgo serd -
mucho mayor puesto que la Gerencia no estard en la misma posibilidad en cuanto a
la autorizacién de transaccidnes.

Asf pues nuestra conclusién debe ser gue en todos los casos, lo mds con-
veniente es que existan lineamientos bien claros y especificos indicados por la Ge-
rencia (mucho mejor aflin si estdn por escrito), acerca de los pasos gque deben se-
guirse para que cualquier vinculo que se establezca con un tercero, primeramente
haya superado un proceso de evaluacién y autorizacién adecuado.

Pongamos 8 manera de ejemplo la autorizacién de clientes, supongamos -
gue el criterio de la Gerencia para aceptar clientes sea que el candidato disponga
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de cuatro referencias excelentes de crédito de otros negocios y/o instituciones de
crédito, que cuente con estados financieros por los dos ultimos afios gque muestren
un indice de liquidez de 1.5 y que ademds tenga por lo menos un inmueble de su
propiedad el cual no esté cedido en garantia bajo ningiin concepto.

En caso de que las caracteristicas del negocio permitiesen que la Geren-
_cia General autorizase todas las transacciones, simplemente se ocuparia de probar
que el candidato reuniera los requisitos y lo autorizaria; en el caso de que esta
responsabilidad tuviera que delegarse, entonces estos criterios tendrian que ser
comunicados al funcionario que se hard responsable de la autorizacién de clientes,
verificar que dichos criterios sean comprendidos por dicho funcionarioy después uni-
camente cuidar que para autorizar clientes, esta persona se apegue a los criterios

establecidos. Si ésto se estd efectuando satisfactoriamente, entonces se estard -

cumpliendo con este sub-objetivo de control.

Ahora continuemos con el estudio de los demds objetivos y sub-objetivos
de control, para ello queremos dejar asentado gque los puntos de andlisis que he-

mos ya comentado serdn la base para el resto del mismo, por lo que en adelante
intentaremos ser més concretos.

b) Deben existir criterios para autorizar las transacciones.

En este punto estamos ante la tarea de autorizar en si una transaccién
en particular, es decir, que este objetivoc busca que cualquier transaccién sea pri-

mero evaluade v autorizada de acuerdo con los criterios de la gerencia y después

aceptada como una operacién propia de la entidad.

Volviendo al ejemplo del inciso a) en el que haciamos referencia a la acep-
tacién de un cliente, lo cual no implica que en adelante todas las transacciones que
éste quiera llevar a cabo conla entidad sean aceptadas ya que existirén algunas -

que quizé no estén dentro de los lineamientos que sc han contratado con dicho -
cliente.

De ahi que también es necesario que se establezcan criterios para auto-
rizar transacciones por ejemplo, lfmite de crédito a clientes; en otros ciclos un -
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ejemplo serfa que para el caso de desembolsos de efectivo (compras), se establez-
can niveles de autorizacién de acuerdo al monto o tipo de desembolso; en produc-
cién la requisicién de materias primas al almacén deberdn estar autorizadas; en -

suma, todas las transacciones individuales (de la operacién) deben pasar por un -

proceso de autorizacién en los niveles adecuados segin las caracteristicas del ne-
gocio.

c) Deben existir criterios para autorizar ajustes.

Este objetivo busca que existan también criterios adecuados para que -

todos los ajustes que se deseen hacer a las transacciones, estén debidamente au-
torizados.

Es bien frecuente encontrarnos con que se hace necesario el modificar
el curso de las transecciones, ya sea en cuanto a fecha de realizacién, monto de

la misma, calidad, cantidad, etc. Dichas modificaciones o ajustes deben también

superar un proceso de autorizacidn.
d) Deben existir criterios para autorizar procedimientos de prccesa-

miento de transacciones, incluso mantenimiento de archivos de re-
ferencia.

Este objetivo persigue que se tengan establecidos por lo Gerencia, los
criterios apropiados para autorizar los procedimientos utilizedos en el procesamien-
to de las transacciones y en la actualizacién, resguardo y mantenimiento de los
archivos que contienen la base de datos que soportan a las transacciones mismas.

Es decir, que ahora se trata de procesar tanto las transacciones como
los ajustes que previamente han sido autorizadas por la Direccién de la entidad, -
este procesamiento debe estar delineado por los criterios de la alta Gerencia, ya
que solo de esta manera se cubrirdn los riesgos de posibles desviaciones que estén
en contra de los fines que persigue la organizacién.

37.



B-1)

Intentemos visualizar claramente este objetivo, mismo que persigue que
durante el procesamiento de las transacciones, no existan errores, omisiones, des-

viaciones y/o posibles malos manejos por parte del personal asignado al procesa-
miento mismo.

En la medida en que se tengan establecidos los procedimientos adecuados
tendientes a cumplir con este objetivo, menor serd el riesgo de que en la entidad
existdn los riesgos antes mencionados.

Es importante mencionar que este objetivo (o grupo de objetivos) de al-
guna manera viene a reforzar a los objetivos de autorizacién y que en algunas -
ocasiones resulta dificil distinguir entre uno y otro. No obstante, si logramos -
no perder de vista que mientras los objetivos de autorizacién persiguen que todas
las transacciones pasen por un proceso de asutorizacion de acuerdo a los criterios
de la alta Gerencia, los objetivos de procesamientoc por su parte persiguen que -~
existan controles que garanticen que el procesamiento de las transacciones se ape-
gue a dichos criterios.

Pongamos a manera de ejemple (insistiendo en el ciclo de ingresos) el
hecho de que la alta Gerencia establezca les criterios para aceptar clientes y las
condiciones bajo las cuales se van a aceptar transaccionescon ellos, pero {Cdémo
asegurar de alguna manera que dichos criterios sean respetados al mdximo?, ésto
se logrard estableciendo controles gque aseguren gue se estdn observando los cri-
terios de la Gerencia, en nuestro ejemplo los controles podrian ser que los clien-
tes fueran investigados por una agencia independiente y que sin su firma de vis-
to bueno no puedan ser autorizados por el Gerente de Crédito ¥y que a su vez
la persona encargada de ingresar en el control o archivo de clientes autorizados
no ejecute el procesamiento hasta no tener recabadas las firmas de visto bueno
de la agencia investigadora y de autorizacién por el Gerente de Crédito. Lo an-
terior cubriria en forma razonable por un lado el objetive de autorizacién que es-
tablece que la Gerencia debe establecer los criterios mara aceptar clientes ya que
la agencia investigadora trabajaria con base adichos criterios, y por otro lado el
objetivo del procesamiento de las transacciones, ya que el hecho de utilizar un
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tercero independiente (la agencia) y que el operador no pueda procesar la tran-
saccién sin contar con las dos firmas aseguran que todas las transacciones que
se apegan a los criterios de la Gerencia y solo éstas, han sido aprobadas y en

consecuencia se procesan, y aquellas que se encuentran en caso contrario se rechazan.

Del objetivo del procesamiento de las transacciones se desprenden otros
objetivos auxiliares que se hacen necesarios también para simplificar su andlisis
Yy Por consecuencia su cumplimiento:

a) Se deben establecer procedimientos para la aprobacién de los
hechos econémicos individuales.

Lo que pretende este objetivo es que todos aquellos hechos econdmicos
(los cuales pueden ser ubicados en alguno de los ciclos de transacciones) que se
apeguen a los criterios de la gerencia y solo éstos se aprueben para ser procesa-
dos, ésto de alguna manera ya lo analizdbamos en los pdrrafos anteriores por lo
que no profundizaremos mds al respecto. Lo que quizd si convenga mencionar
es que los referidos hechos econdmicos, pueden ser de cualquier indole, ya sea
la aceptacién de un proveedor, la recepcién de una maquinaria, el envio de una
mercancia, el pago de horas extras, la inversién en wvalores realizables, etc., lo
cual nos deja entrever que los objetivos de control, tanto los de autorizacién, los
de procesamiento de las iransacciones, asi como los que nos falta por comentar,
pueden ser ubicados por ciclos de transacciones en forma individual, depen-
diendo unicamente dec la etape en que se encuentren los hechos econémicos mismos
(es decir en la etapa de asutorizacién, procesamiento, clasificacién, salvaguarda fi-
sica o verificacién y evaluacién), ésto es muy importante también, que no lo per-
damos de vista.

b) Se deben establecer procedimientos que permitan convertir en
transacciones los hechos econdmicos individuales.

Este objetivo persigue que se cumpla conla tarea de que todos los he-
chos econdémicos que han sido reconocidos y aprobados por la entidad se reportens
el objetivo por lo general lo veremos cubierto por documentos procesados, los cue-
les reportan el hecho econémico que se estd procesando. El documento de reporte



serd evidencia de que el hecho econémico aprobadoc se ha inducido al ciclo de
transacciones que le corresponde para ser procesado, es decir, el hecho econd-

mico se convierte en trasaccién.

La premisa de este objetivo es de que todos los hechos econdmicos apro-
bados por la entidad como transacciones propias deben ser informados con exacti-
tud y oportunamente de tal manera que queden asentados como tales, de lo con-
trario podria darse el caso de que se efectuara el pago de un pasivo, por ejemplo,
que dicho pago esté autorizado adecuadamente pero no es informado a los niveles
requeridos; como puede observarse el hecho econdémico del pago ya se dié pero si
no se informa, éste jamds se convertird en una transaccién propia de la entidad,
lo cual se evitard implantando los controles adecuados, con lo que se cubriria, -

insistimos, el presente objetivo,

c) Se deben establecer procedimientos que permitan el procesamiento

de transacciones individuales.

Este objetivo persigue que todas las transacciones individuales de la en-
tidad se procesen con exactitud y oportunamente, es practicamente el paso inme-
diato siguiente al objetivo b)ya que una vez que se ha informado la existencia de
una transaccidn individual, lo que procede es que sea procesada, es decir que se
ejecuten las tareas hecesarias para tenerlas bien identificadas y disponibles como
informacién a Iia gerencia, accionistas y/o terceros cuando éstos lo requieran.

ente objetivo o5 ¢l més importante en cuanto a la exactitud, vera-

El pr
cidad y oportunidad en el proceso de las transacciones, ya que persigue precisa-

mente que existan controles adecuados que permitan que los cdlculos, comparacio-
nes, anotaciones o informacién descrita en las formas y documentos vitales de ca-

da ciclo, tengan dichas cualidades.

d) Se deben establecer procedimientos que permitan el manteni-
miento de mayores suxiliares y registros.

Este objetivo persigue que las formas y documentos vitales de cada eci-
clo que han sido procesadas y que generan asientos coniables sean distribuidas y
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aplicadas exacta y oportunamente a las cuentas de mayor, con lo que se logrard
tener actualizados los registros contables de la entidad, este objetivo se comple-

mentard con los objetivos de clasificacién que a continuacién se analizan:

Como menciondbamos al principio, este objetivo pudiera incluirse ' como
uno sélo en forma conjunta con el del procesamiento de las transacciones, sin em-
bargo, decidimos incluirlo por separado por considerar que de esta manera se fa-
cilita su andlisis y que a2demds lo gue persigue en si es que las entidades resuman
v agrupen adecuadamente, de acuerdo a su naturaleza, las transacciones procesadas.

De este objetivo también se desprenden algunos objetivos auxiliares que
facilitan su entendimiento y cumplimiento:

a) Deben establecerse procedimientos que permitan una adecuada
preparacién de asientos de diario.

Este objetivo persigue gue las transacciones procesadas en cada ciclo se
resuman y clasifiquen adecuadamente en asientos de diario y se registren en

el
periodo contable que les corresponda.

Es evidente que la clasificacidon se dd practicamente duranie todov el tiem-
po en gue se efectia el procesamiento de las transacciones, al prepararse los di-
versos resimenes que se hacen necesarios, sin embargo, es conveniente temer -
identificado este objetivo, sobre todo si consideramos que hay algunas entidades
y/o algunas transacciones especificas (por ejemplo, la clasificacién en porcién cir-

lante y a largo plazo de algunos créditos) que requieren de la clasificacién en

el momento mismo de su registro.

b) Deben establecerse procedimientos que permitan la comunicacién
de informacién que implique obligaciones de caracter fiscal.

Este ob]'etivo' persigue que dentro de los controles establecidos para una
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adecuada clasificacién se inciluyan aquellos que permitan identificar los impuestos
a cargo de la entidad y que éstos se comuniquen oportunamente para su cumpli-
miento, es conveniente tener identificado este objetive en forma separada ya que
existen algunas entidades que descuidan este aspecto durante el procesamiento y
registro de sus transacciones.

c) Deben establecerse procedimientos que permitan la adecuada y
oportuna preparacién de estados financieros e informes.

Este objetivo es necesario contemplario también durante la clasificacién
v registro de las transacciones con el objeto de estar en posibilidades de presen-
tar razonable y oportunamente la informacién financiera de la entidad sobre bases
uniformes en cada periodo contable.

C) QBJETIVO DE SALVAGUARDA FISICA.

Estos objetivos persiguen que las entidades establezcan los procedimien-
tos y medidas de control que les permitan el adecuado resguardo de los recursos
de su propiedad, con el objeto de evitar desviaciones en su uso y posibles hurtos
o malos manejos.

Los objetivos auxiliares en este caso son:

a) Deben establecerse procedimientos que limiten el acceso a
los activos.

Este objetivo persigue gue las entidades sélo permitan el acceso a sus
activos de acuerdo a los criterios de la alta Gerencia, con lo que reducirdn en -
forma importante los riesgos antes mencionados.

b) Deben establecerse procedimientos que limiten el acceso a formeas
v documentos vitales, registros y & lugares y procedimientos de
procesamiento.
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Si se cumple adecuadamente con este objetivo, se reducird el riesgo de
posibles malos manejos del personal involucrado en el procesamiento de las transac-

ciones .

D)

Este objetivo persigue que la entidad tenga establecidos los precedimien-
tos adecuados que le permitan cerciorarse razonablemente de la exactitud de los
saldos que muestran sus registros contables, lo que se logra generalmente con la
verificacién y evaluacién peridédica He ios hechos econdmicos que los coriginaron.

Técnicas de Control Interno.

Las técnicas de control son todas aquellas politicas y/o procedimientos
que establece la alta Direccién en cualquier entidad con el objeto de cumplir con
los objetivos de control, algunos ejemplos de dichas técnicas se han mencionado
ya durante el transcurso de este trabajo, sin embargo, existen tantas técnicas
como procedimientos de control se Ie ocurran a la alta Gerencia, por lo que
intentar hacer una lista exhaustiva seria casi imposible o impréctico. Lo mas
conveniente es identificar qué técnicas de control tiene la entidad sujeta a revi-
sién y evaluar si éstas cumplen con el objetivo de control, ya que quizd encon-
traremos organizaciones que no utilicen una técnica X que en el medio pueda es-
tar catalogada como infalible, sin embergo el hecho de que no la utilice no quiere
decir que tenga malos controles, en todo caso insisto, habrd que identificar qué
técnica se tiene en su lugar y evaluar si ésta cumple o no con el objetivo de con-

trol.

En estricta teoria, las técnicas de control pueden dividirse en técnicas

de prevencién y técnicas de descubrimiento o deteccién.
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Las técnicas de prevencién estdn diseiadas para pernitir gque sdélo las
transacciones propias de la entidad sean reconocidas, aprobadas y procesadas, en
consecuencia estas técnicas se ) aplican antes que las transacciones sean
procesadas. En entidades con un ambiente global de control interno sélido, en
donde los criterios de la alta Gerencia estdn bien definidos, comunicados y compren-
didos, generalmente las técnicas de prevencién serdn méds eficaces por lo que quiza
el equipo de auditoria no necesitard poner demasiada atencién en las de descubri-
miento, en caso contrario, gquizd estas Gitimas jueguen un papel importante en el
control interno de la entidad, lo que haria necesario un estudio y evaluaciéon mds
profundo de las mismas.

Algunos ejemplos de técnicas de prevencién serian:

- No se despacha ningidn embarque sin que se tenga evidencia por
escrito de que la venta estd autorizada por el Gerente de Crédito
y de que se revisé y verifico por el Jefe de Almacén.

- Adecuada segregacién y rotacién en las tareas de procesamiento.

- Restriccién de ingreso a las terminales de sistemescomputarizados
mediante contrasefias o claves.

- Supervisién, cuantificacién y autorizacién previa al pago de horas
extras.

Las técnicas de descubrimiento se aplican generalmente después de que
las transacciones se procesaron, estdn disefiadas para proporcionar certeza razo-
nable de que los errores, omisiones e irregularidades se detectan y corrigen opor-
tunamente, en entidades donde los controles de prevencién son relativamente débi-
les pueden ser mds importantes «que éstos Gltimos, algunos ejemplos de técnicas de
descubrimiento son:

- Conciliacién entre recuentos fisicos periddicos con los registros
permanentes de inventarios.

- Conciliacién entre los saldos de mayor y los saldos de auxiliares.

- Revisién anslitica de variaciones inusuales en consumos de mate-
rias primas y materiales.

- Revisién peridédica de archivos y documentacién cronolégica procesada.
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- Revisiones periddicas por auditoria interna.

En resumen y recordando que las entidades estdn en posibilidades de
implantar todas las técnicas de control que crean necesarias, la labor del equipo
de auditoria serd identificar las técnicas mismas, enfrentdndolas a los objetivos
de control y concluir si cumplen o no con éste; si cumplen, ésto nos dard cer-
teza razoneble de que los controles internos son confiables y que es aplicable -
efectuar pruebas gque nos permitan cerciorarnos de que las técnicas estdn operan-
do eficazmente; pero no olvidemos gque no todas las técnicas son absolutamente -
necesarias, quizd de tres gue se estén aplicando, una sola cumple satisfactoria-
mente con el objetive de control, 10 que hard necesario ademds de la identifica-
cién de las técnicas, una depuracién de las mismas, seleccionando para su andli-
sis, evaluacién y revisién exclusivamente, aquellas que satisfacen razonablemen-
te el cumplimiento de los objetivos de control, pero de todo ésto nos ocuparemos
en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 5

REVISION DEL FLUJO DE TRANSACCIONES

En los cuatro capitulos anteriores, ya mencionamos y analizamos todos
los elementos que conforman el enfoque del estudio y evaluacién del control in-
terno a través del flujo de las transacciones. En el presente Capitulo, intenta-
remos visualizar en forma mds concreta dichos elementos, ante la tarea de efec~

tuar la revision del flujo de las transacciones, e iniciemos por:

ldentificacién y depuracién de los objetivos v técnicas de control interno.

No olvidemos que para llegar a este punto, el equipo de auditoria ha
tenido que efectuar previamente el andlisis del riesgo general (comentado en el
Capitulo 3), en el cual ha identificado los ciclos del negocio, asi como los riesgos
de auditoria. Supongamos entonces gue se llegd a la conclusién de que en térmi-
nos generales los controles de la compaiiia sujeta a revisién son buenos en todos
sus ciclos, por lo gque se depositard confianza en ellos para reducir el alcance de
nuestras pruebas sustantivas !- de auditorik, sin embargo, se ha decidido unica-
mente efectuar pruebas de los controles contables internos en los ciclos de pro-
duccién, e ingresos debido a que en los ciclos de tesoreria y egresos, ainque
los controles son buenos y confiables, son muy sencillas y de poco volumen las
transacciones que en ellos se procesan, por 1o que el riesgo de auditoria es mi-
nimo y en consecuencia resulta mas eficiente efectuar directamente pruebas sus-
tantivas en esos dos ciclos.

l. se refiere a las pruebas directas de los saldos y transacciones registradas
con el objeto de obtener evidencia acerca de su validez y su adecuado trata-
miento, a diferencia de las pruebas de cumplimiento que intentan obtener -
certeza razonable de que los controles contables internos estdn operando efi-
cazmente. Ver parrafos 57 a 60 del Boletin E-02 modificado, de la Comisién
de Normas y Procedimientos de Auditoria, del TInstituto Mexicano de Contadores
Puablicos, A.C.
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Por contra y debido a que la compafiia se dedica a la fabricacién v
distribucién de refacciones para equipo industrial de un altisimo nivel de consu-

mo en el mercado, los ciclos de ingresos y produceidn se ven precisados a pro-
cesar un gran volumen de transacciones diarias, lo cual intensifica nuestros -

riesgos de auditoria en dichos ciclos, de ahi la decisién de revisar y probar el
flujo de las transacciones en ellos.

Partiendo de gue ya hemos decidido efectuar la revisién del flujo de -
las transacciones en esos dos ciclos, de los cuales ya se tienen previemente iden-
tificadas sus funciones en términos generales, ahora debemos orientar nuestra a-
tencién a seleccionar de entre las técnicas de control establecidas por la entidad
aquellas que satisfacen razonablemente los objetivos de control del ciclo, ya que
es muy frecuente encontrar técnicas sélidas de control, mezcladas con procedi-
mientos complementarios de procesamiento, o tareas tipicas del procesamiento que
son necesarias pero que practicamente no conducen a cumplir con un objetivo de

control para una sola transaccién y con una de ellas la entidad cumple satisfac-
toriamente con el objetivo de control.

A manera de ejemplo podriamos poner el caso de larequisicién de mate-
rias primas por parte del departamento de produccidn como sigue:

Elencargado delalmacén no aprueba que se surta ningiin material

si no es a través de una "requisicién de materiales" prenumerada
en que se describen caracteristicas de material, cantidad solicitada,
v centro de produccién, debidamente autorizoda por el jefe de
produccién.

Con base a la requisicién de materiales, el almacenista surte los

materiales en el montacargas destinado para despachar.

El encargado del Almacén elabora una nota de salida del alinacén,

prenumerada con base a los materiales incluidos en el montacargeas.

Compara la nota de salida con la requisicién de materiasles y en su
caso aclara diferencias, una vez aclaradas, firma de aprobado ia
nota de salida del almacén.
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- Recaba en la nota de salida, la firma de recibido por el personal
de produccidén, entrega los materiales y sella y fecha de entrega-
do la requisién de materiales, engrapa ambos documentos y los
guarda para reportarlos.

Si formdramos parte del equipo de auditoria, tendriamos que ubicarnos
de la siguiente manera:

- En primer lugar &de gué ciclo estamos hablando?. Del ciclo de
produccién.

- é{Ante qué funcidén nos encontramos?. Atendiendo a las funciones
tipicas de ciclo descritas en nuestro Capitulo 2, estarfamos ante
la funcién de administracién de inventarios.

- iQué hecho econémico se estd realizando? La utilizacién de los

recursos de la entidad (los Inventarios) y su aprobacidn.

- &Qué objetivo u objetivos de control debemos verificar que se cum-
plan para que dicho hecho econdmico vaya en el mismo sentido de
los fines del negocio?. De forma indirccta el objetivo de autori-
zacidn, que nos dice que la Gerencia es quien debe definir y co-
municar criterios para autorizar transacciones, en este caso la
utilizacién de los inventarios. En forma mds directa los objetivos
del procesamiento de transacciones, particularmente el de la apro-
bacién de hechos econdémicos individuales gue nos dice que debe
haber controles que garanticen gue todos los hechos econémicos -
individuales (en este caso, el uso de los inventarios), que se apa-

guen a los criterios de la Gerencia y solo éstos deben aprobarse.

Una vez ubicados en la situacién concreta que se estd presentando y
analizando las tareas o procedimientos que se estdn utilizando para procesarlae -
dentro del flujo de las transacciones del ciclo, procederiamos a identificar cudl o
cudles son aquellas técnicas de control gue pudieran cumplir razonablemente con

los objetivos de control.
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De los procedimientos descritos al inicio de este ejemplo, podemos se-
leccionar €l primero como una técnica de control que deja entrever que para ha-
cer uso de los inventarios, es necesaric pasar primero por un proceso de autori-
zacién, sin embargo en esta fasedel flujo de las transacciones no se logra apre-
ciar cudl es el proceso de autorizacién, es decir si estd de acuerdo con los crite-
rios de la Gerencia, objetivo que necesariamente estard cubierto en otra fase del
ciclo de produccién.

El cuarto procedimiento seguido en la entidad para aprobar el retiro de
los materiales requeridos parece la técnica de control mds sélida para cumplir con
el objetivo de que "todas las solicitudes de utilizacién de recursos que se ajusten
a los criterios de la gerencia y solo éstas deben aprobarse " (objetivos de proce-
samiento). Los puntos criticos que fundamentan que dicho objetive se cumple
con esta técnica son, por un lado el hecho de que las requisiciones estén
prenumeradas (en caso de perderse la secuencia numérica del control de requisi-
ciones ya procesadas, permitiria corregir errores e irregularidades), y por el
otro el hecho de que el encargado del almacén verifique lo surtido contra
lo requerido (previamente ya autorizado) y firme de aprobado la salida de los ma-

teriales, con ésto queda documentado el soporte de la transaccién.

Los procedimientos dos y tres resultan sélo tareas tipicas de procesa-
miento, pero que no establecen por si mismas una técnica de control.

El quinto procedimiento si representa una técnica de control, que de cier-
ta manera refuerza la técnica identificada como procedimiento No. 4, sin embargo
como ya comentdbamos, €sia ditima parece suficiente para cumplir razonablemente
con el objetivo de control.

Esta serd la forma de proceder ante todos los procedimientos y/o téc~
nicas de control que tenga establecida la entidad en aquelloe ciclos por los que
hemos de efectuar la revisién del flujo de transecciones, de &sta manera estare-
mos identificando y depurando las técnicas de control, basdndonos para ello en

los objetivos de control de ciclo.

La depuracién de las técnicas de control resulta de gran utilidad, ya
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que permite una mayor eficiencia en nuestra ‘revisién del flujo de las transaccio-
nes, pues unse vez identificadas y depuradas las técnicas de control el equipo -
de auditoria se concentrard en probar y documentar en .papeles de trabajo sdlo
éstas, evitando trabajo excesivo en probar técnicas complementarias o tareas ti-

picas de procesamiento pero que no cumplen por si mismas con algin objetivo es-
pecifico de control.

Andlisis v evaluacidn de las técnicas _de control interno.

Este serd otro de los pasos que el equipo de auditoria habrs de seguir
en la revigién del flujo de las transacciones, de hecho este paso se dd en forma
conjunta con el de la identificacién y depuracién de las técnicas de control.

El andlisis y evaluacién de las técnicas de control interno, consiste ba-
sicamente en formarnos un juicio acerca de si las técnicas de control utilizadas -
por la entidad cumplen con los objetivos de control de ciclos satisfactoriamente,

de tal manera que se pueda confiar en dichos controles al establecer el alcance
de las pruébas sustantivas de auditoria.

Por otra parte, también busca identificar especificamente aquellos obje-
tivos de control de ciclos que no se logran o se logran sélo parcialmente; descri-
biendo los riesgos en los estados financieros producto de ese no logro o logro
parcial, con el propésitoc de disefiar pruebas sustantivas tendientes a cuantificar

cudl es el efecto substancisl de dichos riesgos.

La evaluacién de los controles s& logra enfrentando los objetivos de con-
trol aplicables en cadea funcién del ciclo a las técnicas de control establecidss y
juzgando si éstas: dan certeza razonable de que se logra el objetivo, no dan se-
guridad de que se logra, o bien sélo dan certeza de que se logrs paercialmente.

La conclusién de que se logra el objetivo siginifca que a nuestro juicio las

técnicas esteblecidas dan certeza razonable de que los errores o irregularidades
posibles relacionados con el objetivo de control se pueden prevenir o descubrir
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oportunamente. Cualquiera de las otras dos conclusiones nos dirian que tal cer-
teza razonable no existe y qué en consecuencia puede haber errores e irregula-

ridades no descubiertas por la ejecucién disria y regular de las técnicas estable-
cidas.

Las siguientes preguntas nos derdn los elementos de juicio para conclu-
ir acerca del logro o no logro de los objetivos de control:

- i{Qué errores podria haber?
- (Evitarian las técnicas establecidas que &sto sucediera?.

- Si atin que las 1écnicas establecidas pueden prevenirlo el error’
ocurriera, iSe descubririe en la ejecucién normal de las tareas
del ciclo? Si asi fuera, icudndo?.

- Si no se descubriera prontamente iqué efecto tendria en los saldos
reportados por la entidad?.

Si el resultado de las preguntas nos llevara a la conclusién de gue el
objetivo no se logra o se logra solo parcialmente, quizé convendria hacer una e-
valuacién adicional respecto de si algunos controles generales de la Gerencia (por
ejemplo andlisis de estadisticas o presupuestos) podrian posteriormente detectar
v/o cubrir el riesgo probable (ésto generalmente lo encontraremos en entidades
con un ambiente global de control interno sélido, en que quizd exista alguna de-
bilidad a nivel de una funcién individual de ciclo, sin embargo el entorno total
de los controles internos absorben o cubren satisfactoriamente dicha debilidad),
si afin después de esta evaluacién adicional el resultado fuera el mismo, entonces
tendriamos que formularnos una dltima pregunta:

- i{Debemos disefiar pruebas sustantivas especificas para determinar
el efecto de los errores e irregularidades, en caso de que los hu-

biera, en los estados financieros?.

Una vez gue hayamos analizado por los ciclos sujetos a revisién y con
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base a los objetivos de control, cada una de las técnicas establecidas por la en-
tidad (con lo que lograremos la depuracién y evaluacién de dichas técnicas) ten-
dremos ya una visi6én a detalle de las funciones del ciclo y sus respectivas téc-

nicas de control (ya depuradas), asi como una conclusidn respecto de si éstas -
cumplen o no con los objetives, esta "vision" serd necesario dejarla documentada
en papeles de trabajo con el objeto de dejer evidencia de este trabajo y por otra
parte para que el equipo de auditoria tenga bien identificados estos tres elemen-
tos, insistimos, las funciones concretas del ciclo, sus respectivas técnicas depu-~
radas de control y la conclusién acerca de si cumplen o no con los objetivos de

control de ciclos.

Teniendo documentado en nuestros papeles de trabajo lo anterior, esta-
remos en posibilidad de efectuar nuestras pruebas de cumplimiento, mismas que
nos servirdn para formarnos un juicio acerca de si las técnicas de control estu-
vieron operando eficazmente durante el periodo de nuestra auditoria, y por con-
secuencia podremos formular nuestra evaluacién final de los controles contables -

internos.

Pruebas para determinar que las técnicas de control estédn gperando (pruebas de

cumplimiento.

Como ya comentabamos, las pruebas de cumplimiento de auditoria nos
permitirdn conocer si las técnicas de control estdn operando eficazmente y emitir

una evaluacién final de los controles contables internos.

_ Cabe aclarar entonces que la evaluacién de que hablabamos en la sec-
cién anterior resuita una evaluacién previa, formulada con base al sentido comiin
v juicio profesional del auditor y con respecto a si las técnicas permiten cumplir
con los objetivos de control; si la respuesta es positiva estard sujeta a que las
técnicas de control estén operando eficazmente, es decir se estén llevando a la
prdctica tal como fueron disefiadas; 6i la respuesta es negativa ya deciamos que
lo méds probable es que nos conduzca a disefiar pruebas sustantivas para cuanti-
ficar el riesgo, luego entonces ya no nos intereserd saber si estas técnicas estén

operando.
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En consecuencia, efectuaremos pruebas de cumplimiento por las técnicas
que nuestra evaluacién previa coneluyd, que si cumplen con los objetives de con-
trol y con ésto formularemos nuestra evaluacién final.

Ambos puntos, las pruebas de cumplimiento y la evaluacién final de los
controles contables internos, serdn determinantes en la auditoria. 8Si las pruebas
de cumplimiento nos conducen sin problemas a una evaluacién final acorde con la
evaluacién previa, es decir que los controles estdn operando eficazmente, mo ten-
dremos efecto en nuestro plan de auditoria, por conira si dichas pruebas detectan
que hay controles que no estdn, ni han estado operando eficazmente, nuestra eva-
luacién finel serd contradictoria a la evaluacién previa, es decir que la técnica por
si misma cumple con los objetivos de control, sin embargo si dicha técnica no estd
operando, entonces el objetivo no se cumple. Este 1nltimo caso si tendria efecto
en nuestro plan de auditoria ya que lo méds probable es gque debanios ampliar el
alcance de nuestras pruebas sustantivas en aquellos saldos que resultan del pro-
cesamiento en que se detectaron las debilidades de controi.

Es conveniente sefialar que no es muy frecuente encontrar debilidades
importantes en la aplicacién de los controles internos en entidades por las que se
ha decidido efectuas la revisién del flujo de las transacciones (resultaria ilégico
que si el endlisis del riesgo gencrel y cl andlisis y cvaluacién de las técnicas de
control nos han llevado a concluir que existe un ambiente sélido de control inter-
no &ste no estuviera operando), sin embargo si suelen encontrarse ciertas defi-
ciencias en los controles internos en dichas entidades. En todo caso los inte-
grantes del equipo de auditoria de mayor experiencia, deberdn intervenir para lo-
grar un adecuado andlisis de las deficiencias detectadas, incluso deberdn comentar-
se con el personal de la compafiia que interviene directamente en el paso del pro-
ceso en donde existe la debilidad de control, asi como con los niveles apropiados

de la gerencia y de esta manera concluir acerca de cudl serd la disposicién del punto.

La mayoria de las veces se llega a concluir que la deficiencia detectada
no tiene un efecto substancial en los estados financieros (algunas firmas de conta-
dores piblicos independientes tienen como politica emitir un "memorandum. de defi-
clencias detectadas con recomendaciones" con cardcter de confidencial, dirigido a
la alta Gerencia, en el que se incluyen este tipo de deficiencias con los puntos de
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recomendacién que el equipo de auditoria estima servirédn para corregirlas, con
lo cual se considera que se le estd dando un adecuado tratamiento a las debili-
dades detectadas y un buen servicio al cliente) y por tanto no modificarén el
plan de auditoria, sin embargo, no debemos concluir con respecto a ninguna de-
ficiencia, sin estar seguros de que se le analizé y evalué lo suficiente para dar-
les el tratamiento adecuado.

- Planeacién y ejecucién de las pruebas de cumplimiento.

La ejecucién de las pruebas de cumplimiento requerird de una cuidado-
sa y adecuada preparacién por parte de la persona que las ejecutard, ya que si
bien los procedimientos para efectuarlas parecen sencillos, es necesario que se
tenga bien comprendido ¢6mo y en qué momento debe aplicarse para obtener los
resultados deseados.

Los procedimientos para la ejecucién de estas pruebas son:

- Observar las técnicas de control en el momento en quese estdn

ejecutando.

- Entrevistar al personal de la compaiia que ejecuta la funcién de
control.

- Exdmen de los documentos de control.

Antes de ejecutar las pruebas de cumplimiento con base a dichos pro-
cedimientos, la persona del equipo de auditoria asignada para hacerlo deberd:

- Comprender el propésito de la prueba de cumplimiento que ha de
ejecutar y planear la prueba adecuadamente, para ello debe en-

tender:

1) Como la técnica de control contribuye a lograr el o los obje-
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tivos de control de ciclo.

2) Qué clase de excepciones detectard generalmente la persona

que ejerce el control si se estd aplicando adecuadamente la téc~
nica de control.

3) Quéclase de riesgos existirdn sila técnicea no esté operando efi-
cazmente,

- Concertar y planear la entrevista con el personal del cliente, para
ello:

1) Habrd de asegurarse de que el procesamiento gque se desea ob-
servar estard ocurriendo en el momento de la entrevista.

2) Deberd tener plenamente identificado el procesamiento y las -
técnicas de control que se desean observar, asi como los documen-
tos que se desean examinar.

Para lograr la adecuada comprensién y planeacién antes mencionadas, -
podremos valernos de:

a) La seccién del andlisis y evaluacién de las técnicas Ge conirol
previamente documentado en nuestros papeles de trabajo.

b) En su caso de los papeles de trabajo del afio anterior, que -~
podrian ser guja de las posibles excepciones que se pueden en-
contrar, clase de documentos que se utilizan, etc.

c) Personal del cliente.

d) Otros integrantes del equipo de auditoria.

Durante la ejecucién misma de las pruebas de cumplimiento, es conve-
niente seguir las siguientes recomendaciones.
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Durante la observacién del procesamiento y técnicas de control:

a) Hagdmonos la pregunta de si el procesamiento se estd efec-
tuando como lo esperdbamos, si no es asi, écudl es la razén?.

b) Basdndonos en la observecién, debemos hacer preguntas adi-
cionales a lo observado para tener una visi6én més completa.

c) Hagamos preguntas también durante la observacién para acla-
rar cualquier punto.

d) Tomemos notas importantes y oportunas, este ltimo punto
es esencial,

Durante la entrevista:

a) Hagamos una adecuada y eficiente entrevista prepardndola con
suficiente anticipacién; hay que presentarnos correctamente y ex-
plicar el propdsito de nuestra visita y el porqué se le ha seleccio-
nado a la persona en cuestién para la entrevista; asegurémonos -
que la entrevista es en privado y que se cuenta con el tiempo ne-
cesario para efectuarla; expliquemos la necesidad de tomar algunas
notas para no incomodar s nuestro entrevistado; establescamos un
ambiente de cordialidad para evitar una actitud defensiva del en-
trevistado; mostremos interés en el entrevistado, lo que faciliters
obtener una informacién més objetiva; en todo caso debemos evi-
tar entrar en controversias con el entrevistado, en ningGn momento
debemos criticar los procedimientos existentes; pida explicacién de
cualguier comentaric que no sea del todo clero; para concluir con
la entrevista, hagamos un resumen de la misma, repitiendo al en-
trevistado lo que entendimos de sus explicaciones en términos gene-
rales, cerciordndonos de que estd de acuerdo con nuestras aprecia-
ciones, demos las gracias al entrevistado, dejando "la puerta abierta’
para preguntas posteriores en caso de que algin detalle se hublese
escapado, escribamog todas las notas que creamos necesarias cuan-
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do afin tenemos los hechos frescos en la memoria.

b) Debemos estar atentos a cualquier asunto o detalle que nos
llame la atencién y que no hubiésemos previsto para formular -
preguntas al respecto.

c) Debemos determinar también con qué frecuencia ocurren las
excepciones en el procesamiento y qué es lo que se hace para -
controlarlas, corregirlas y de qué manera se documentan para -
darle seguimiento a dichas correcciones.

d) También eg bdsico tomar notas importantes y oportunas.
Durante el examen de los documentos de control:

a) No debemos perder de vista que el propésito de dicho exdmen
es determinar cémo la persona que ejerce el control deja documen-
tada la técnica de control al ejecutarla ¥y que dicha documentacién
es uniforme en todos los casos.

b) Para lograr diche propésito pidamos la documentacién gque es~
peramos esté disponible para nuestro exdmen (documentacién de

la que tenemos referencia en nuestro andlisis y evaluacién de las

técnicas de control interno) y preguntemos si no se elabora algin
otro documento y examinemos  dichos documentos.

e) Asegurémonos de cu4dl es la evidencia de que la téenica de con-
trol se ha estado ejecutando, lo que permitird identificarla cada vez

que se requiera.

d) Formulemos las preguntas que consideremos necesarias para
asegurarnos que hemos entendido los documentos de control.

e) Tomemos notas importantes y oportunas,
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Evaluacién final.

La evaluacién final de los controles contables internos resultard de -
nuestras pruebas de cumplimiento, para ello necesitaremos una adecuada docu-
mentacién en papeles de trabajo del desarrollo de las mismas y en consecuencia
podremos concluir. claramente que las técnicas de control estdn operando
eficazmente, o en su defecto que no lo estdn. Esta conclusidn servird de eva-
luacién final, yva que ratificard la ewvaluacién previa o bien la modificard para de-

jar la correcta.

No debemos olvidar gque nuestro trabajo realizado y su resultado debe-
rd estar revisado y aprobado oportunamente por los integrantes del equipo de
auditoria de mayor experiencia, ya que si dicho resultado fuera que no estin o-

perando algunos controles podria modificarse nuestro enfoque de auditoria.

A

Documentacién en papeles de_ trabajo de la revisién del flujo de transacciones,

Antes de iniciar esta seceién, debemos sefialar que cada firma de con-
tadores publicos deberd disefiar la manera de documentar en papeles de trabajo -
la revisién del flujo de transacciones, de acuerdo a como se estime conveniente,
sin embargo, considero que es necesario incluir en este trabajo un bosquejo de
la forma de documentarlo, tomando como base el procedimiento que hasta la fecha
he utilizado en la practica.

S6lo a manera de <¢jemplo partiremos del andlisis y evaluacién del flujo
de las transacciones para visualizar eémo podriamos documentar nuestra revisién.
Recurriremos al uso de grificas y memorandos narrativos para documentar el -
flujo de las transacciones, las funciones y las técnicas de control en un ciclo de
ingresos, asi como la evaluaci6n de dichas técnicas con base a los objetivos de

control aplicables en cada funcién.

Para efectos de poder diagramar el flujo de las transacciones, debemos
conocer primero los sfmbolos que aparecerdn en un diagrama de flujo, por dicha

razén los mostramos a continuacién:
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SIMBOLO SIGNIFICADO

Direccién del flujo, sirve para in-
—_— dicar la direccién que lleva el flu-

jo de las transacciones.

Representa un documento de ingre-
Conocimiento § . ‘
;e n so o reporte de informacién, es con-
embarque veniente insertar dentro del simbolo

de qué clase de documento se trata.

Indica una tarea de procesamiento o
"E£g°t83 cig- la funcién en ejecucién, es decir,no

espachado. imi -
-Elagoia - representa un procedimiento de con
gcls %a%%%s. irol, sino el procesamiento en si de

una transaccién.

Representa un archivo o fuente de

Archivo datos, ésto es cualquier clase de -

maestro datos para uso posterior o para su

de
clientes actualizacién que se encuentre alma-

cenado.

Representa un conector entre pégi-
nas, €s conveniente insertar dentro
de &l el "indice" de la pédgina a la que
va o de la que viene y & loslados la fun-
cién de la que viene o a la funcién gque
De facturacidn @ a facturacién va, segin sea el caso una norma pa-

: . ra no perder el flujo de las transac-
ciones es repetir el mismo simbolo an~
terior al conector en la pdgina de en-
lace inmediatamente después del mismo

conector. 59.



SIMBOLO

A
TESORERIA

SI

@

NO

SIGNIFICADO

Representa un conector de ciclo,
sirve para conectar un ciclo con
otro, precisamente en los puntos
de enlace entre ciclo, también es
conveniente seguir la norma comen-
tada en el simbolo anterior, e inser-
tar dentro de él con qué ciclo se

enlaza.

Representa dentro del flujograma el
punto en que ha de tomarse una de-
cisién en el procesamiento de las -
transacciones, decisién que general-
mente es una respuesta de si o no a
una pregunta, por ejemplo sestd
autorizado el pedido del cliente? Con
relacién a la respuesta serd la direc-
cién que tome el flujo.

Representa un conector y sirve para
llevar el flujo de una transaccién de

un punto a otro dentro de la misma -
pdgina, usualmente se utilizan letras

para identificarlos entre si.

Una vez habiendo identificado los simbolos que utilizaremos para diagra-

mar el flujo de las transacciones, tomando como ya deciamos, el ejemplo del ciclo ~
de ingresos y tomando como base que el equipo de auditoria ya efectud con ante~
rioridad el andlisis del riesgo general, dejindolo debidamente documentado en pape-
les de trabajo (esta etapa de la auditoria, que generalmente se dd durante la pla-
neacién, usualmente queda documentada a base de memorandums bien detallados,
especificos y concretos que en el presente trabajo no analizaremos), procederemos
a documentar la revisién del flujo de las transacciones en las siguientes pdginas.
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REVISO: V. Gallardo
PREPARD: V. Gallardo
FECHA: Mayc, 1987

- COMPANIA V.G., S. A.
CICLO DE _INGRESOS

DIAGRA? GENERAIL DEL CICLO
Audit. al 31/dic./87
“| SE RECISEN SE EMBARCAN SE DISTRIBUYER SE RECIBEL EL
A S B s Bty Sl e BAC 12 00 W8 e B PR el
! T - COBRANZA
PROPICS CLIENTES CLIENTES 1 cuentes EAS WERTAS ES OEL CICLD L codf
RECEPCION COKTABILLZACION INGRESO DEL
DE . EMBARQUE FACTURACION
PEDIDOS TRANSACCICHES EFECTIVO

Nota: Este seria un ejemplo de edmo documentar el ﬂujo de las transacciones en el ciclo de ingresos de una compaintia, eviden-
temente éste es un diagrama de flujo simplificado que resume unicamente las funciones principales del ciclo sin detallar -
las tareas de procesamiento que se efectiian en cada una de ellas, ya que el objetivo del diagrama es precisamente mos-

trar las funciones del ciclo.

- El presente diagrama es imaginario y estd elaborado atendiendo las funciones tipicas de un ciclo de ingresos menciona-
das. en nuestro Capitulo 2. Al documentar en papeles de trabajo con base a diagramas de flujo, es recomendable utilizar hojas
que hes den e! espacio suficiente y de ser posible sin ningiin rayado (hojas blancas en tamafio doble carta u oficio), como todo
papel de trabajo, deberd tener el encabezado de la cédula con el nombre de la compailia, el ciclo a revisar y el titulo de la cédu-

la, asi como la fecha de auditoria, el indice de la cédula y firma de quien lo elaboré y revisé.
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I-2
REVISO: Y. Gallardo
PREPARO: V. Gallarco
FECKA: Mayo, 1687

COMPANIA

FUNCION DE RECEPCION DE PEDIDOS Y EMBEARQUE

Audit. at 31/dic./87

B 1 e o pEAn T A,
£ BPLEAN) '
D€ #ELEICION Remom ey Lol KT )
BE Srhriat Hpms | PR e y
3 -~ 1 J-DENCA LS HE
E] Rerch
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Nota: Este seria el ejemplo para graficar el flujo de las transacciones dentro de una funcién especifica de ciclo, como puede ob-

serbarse en este flujograma se muestra mas el detalle del procesamiento de las transacciones.

~ Igual que en el primer caso, éste es un ejemplo imaginario, el detalle y los pasos en el flujograma variardn de acuerdo

a les circunstancias que encontremos en la realidad y al criterio de los miembros del equipo de auditoria que estén encargados -

del trabajo, sobre todo en lo que se refiere al detalle.

En todos los casos, serd recomendable eliminar detalles innecesarios e incluir sélo los pasos importantes de procesamiento,
lo que contribuird a cumplir con el objetivo de los flujogramas de lograr unacomprensién objetiva, rdpida y sencilla del flujo de

las transacciones por parte de las personas que recurren a los papeles de trabajo con este fin.
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REVISO: V. Gallarde
. PREGARD: V. G2’ tarco
FECHA: Mayg, 1987

COMPANIA V. G., S. A.

CICLO DE INGRESOS
FIINCION DE FACTURACION

Audit. al 31/dic./87
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Nota: En términos generales ésta seria la forma de diagramar el flujo de las transacciones en una entidad, en la presente grafi-
ca se observa como continda el flujo de las transaccicnes en el punto mismo en que se cortd para la funcién de embarque
vy pasar a la de facturacién (pdginas idexadas con -2 e I-3).

También se puede abservar el uso adecusdo de les simboles de diagramacién, lo que pe

mite mostrar grdficamente en yué

momentos se efectia una tarea de procesamiento, en qué momento se toman decisiones durante la aceptacidn y procesamiento de -
las transacciones, como se generan los documentos y reportes vitales del ciclo y como se actualizan y/o utilizan los archivos de
referencia (como en el caso de la facturacién en la presente grdfica, en él se observa como al introducir al computador los datos
para la facturacidn, éste en forma cutomdtica recurre a tres archivos de referencia; al de "clientes" que puede ser actualizado en
cuanto a crédito disponible, nuevo saldo, record de ventas en el afio; el de "costo de mercancias™ que nos proporcionard los da-

tos para costear las ventas; el de "condiciones de venta" que nos proporcionari precios de venta vigentes, descuentos por tipo
de clientes, etc.).

No debemos olvidar que los flujogramas no buscan mostrai los procedimientos de control establecidos por la entidad, sino
el flujo de las transacciones en si del ciclo sujeto a revisién. Las técnicas de control tendremos que relacionarlas porseparado, -
asi como su respectiva evaluacién, siguiendo para ello el flujo de las transacciones que nos proporcionan los mismos flujogramas-
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REVISO: V. Gallardo
PREPARO: V. Gallardo
FECHA: Mayo, 1987
AUDIT.AL: 31/12/87

(1/4)

COMPANIA V.G., S. A.
Ciclo de Ingresos

ANALISIS Y EVALUACION DE L.AS TECNICAS DE
CONTROL_EN LAS FUNCIONES DE RECEPCION DE PEDIDOS Y EMBARQUE

Recepcién _de pedidos.

- Objetivos de Control:

Objetivo 1 -~ Aprobacién de hechos econdémicos individuales.
Todas las solicitudes de clientes de mercancias o servicios, que se ajusten a los

criterios de la Gerencia deben aprobarse y sélo estas.

- ‘Técnicas de control establecidas:

t.a) El empleado de recepcién de pedidos antes de aceptar cualquier pedido,
verifica que el cliente de referencia esté incluido en el catdlogo de clien-
tes autorizados. Si estd incluido, procede a elaborar pedido-remisitn de
venta, el cual se encuentra prenumerado e incluye fecha, No. (clave) del
cliente, descripcién y cantidad de las mercancias requeridas y la leyenda
de "estamos de acuerdo y aceptamos en todos sus puntos las condiciones
de crédito contratadas con "Compafiia V.G., S.A." y los precios vigentes
a la fecha de este pedido". En caso de no estar incluido en el catdlogo
de clientes autorizados, el pedido se rechaza, excepto cuando el volimen
de mercancias es considerable a juicioc del empleado de recepcién de pedi-
dos; en tales casos se consulta con el Gerente de Crédito con el objeto
de verificar si se trata de un cliente potencial y efectuar los procedimien-
tos para contactarlo y autorizarle el crédito.

1.b) El empleado de recepcién de pedidos lleva un registro manual de diario

de pedidos en el que le asigna un niimero consecutivo a cada requisicién
(la cual generalmente es por via telefénica) y anota nombre y nimero de
cliente v a la derecha No. de pedido-remisién asignado, ésto en el caso
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REVISO: V. Gallardo
PREPARO: V. Gallardo
FECHA: Mayo, 1987
AUDIT.AL: 31/12/87

de ser un cliente autorizado; en caso contrario, se anota nombre del =
cliente, las letras SN (sin namero) y la leyenda "Rechazado" o bien,
"preportada a la Gerencia". Semanalmente una persona de crédito com-
para este registro con los pedidos-remisién procesados ¥ reportados al
departamento de Embarque.

Evaluacién de ias Técnicas de control:

1. Las técnicas 1.a) ¥ 1.b) aqui explicadas dan certeza razonable de que
el objetivc se logrard satisfactoriamente.
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REVISO: V. Gallardo
PREPARO: V. Gallardo
FECHA: Mayo, 1987
AUDIT.AL: 31/12/87

COMPANIA V.G., S. A,
Ciclo _de Ingresos

ANALISIS Y EVALUACION DE LAS TECNICAS DE
CONTROL_EN LAS FUNCIOMES DE RECEPCION DE PEDIDOS Y EMBARQUE

- = Objetivos de Control:

Objetivo 2 - Conversién de hechos econdémicos individuales en transacciones.
Todos los pedidos autorizados y s6lo estos deben embarcarse con exactitud y pronta-
mente.

- Técnicas de control establecidas:

2.8) Todos los pedidos-remisién deben tener un orden congecutive y progresi-
Vo en su numeracién para ser despachados y ademds contener el nimero
de cliente, punto gue es sefial de que el pedido estd autorizado, cualquier
pedido sin nimero de cliente, no se surte y se aclara con el departamen-
to de recepcién de pedidos de venta.

2.b) El empleado del almacén surte las mercancias, asentando a la derecha en
columna especial y en color rojo las unidades surtidas o en su caso 1la
leyenda "no hay existencia".

2.c) El jefe del almacén elabora nota de salida del almacén y documento de em-—
barque con base a las mercancias surtidas y compara con el pedido-remi-
sién, cualesquier diferencia la investiga y aclara adecuadamente antes de
autorizar que las mercancias sean embarcadas. Una vez que coinciden
los tres documentos de procesamiento, el pedido-remisién, nota de salida
del almacén y documento de embarque, recaba firma de recibido del trans-
portista en dichos documentos y autoriza la salida de las mercancias, en-
tregando una copia del pedido-remisién y del documento de embarque al
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REVISO: V. Gallardo
PREPARO: V. Gallarde
FECHA: Mayo, 1987
AUDIT.AL: 31/12/87

transportista para que éste a su vez recabe firma del cliente de recibido.

- Evaluacién de las técnicas de controi:

2. Las técnicas 2.a) y 2.e¢) aqui explicadas, dan certezs razonable de que
el objetivo se logrard satisfactoriamente, excepto en cuanto a que los -
pedidos sean ambarcados prontamente, ya que ninguna de las técnicas cubre
este punto y existe el riesgo de posibles retrasos graves en los embar-
ques que podrian ocasionar posibles devoluciones s/ventas por extempo-
raneidad de las mismas e incluso posibles problemas con los clientes que
podrian afectar los niveles de ventas de la compafiia.
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La evaluaciéon No. 1, muestra el caso en que a nuestro juicio, las tec-
nicas establecidas dan certeza razonable de gue el objetivo de control de ciclo -

serd cubierto.

La evaluacién No. 2 muestra, a propésito, el caso en que a nuestro jui-
cio las técnicas de control dan certeza razonable de que el objetivo se cumplird -
s6lo parcislmente y decimos que a propésito porque podriamos heber tenido una
téenica 2.d) que estableciera:"semanalmente un supervisor de crédito concilia los
pedidos-remisién aprobados, con los embarques despachados, aclarando los posi-
bles motivos de retrasos en los embarques y en su caso explica las excepciones en
cuanto a la oportunidad de los mismos a sus clientes". Con esta técnica, nuestira
evaluacién seguramente hubiera sido igual a la No. 1.

Para los casos en que las técnicas establecidas no den certeza razona-
ble de que se cumplird el objetivo de control, nuestra evaluacién deberd tener las
mismas caracteristicas que nuestra evaluacién No. 2, es decir, debe mencionar que
las técnicas explicadas no dan certeza de que se logrard el objetive y debe conte-
ner la explicacién de porque’no se logrard y los riesgos de auditoria que surgen

ante tal situacion.

Los ejemplos No. 1 y 2 muestran cual seria una forma de documentar
en papeles de trabajo la etapa de la auditoria denominada andlisis y evaluacién de
los controles internos de ciclo. Dicha forma consiste practicamente en un memoran-
dum o relacién descriptiva de las técnicas de control interno, las cuales son anali-
zadas y evaluadas al razonar si éstas cubrirdn los objetivos de control que son -
aplicables a cada funcién. Las funciones podremos identificarlas en los flujogra-
mas del ciclo, (de los cuales también ya incluimos algunos ejemplos), posteriormen-
te describimos por separado y "uno por uno! los objetivos de control que le fue-
ran aplicables a cada funcién, seguidos (también en forma individual) de la expli-
cacidn de las técnicas o procedimientos que segin la compafiia se han establecido
para ejercer el control de las transacciones que son procesades, ¥y finalmente des-
pués de enfrentar las técnicas a los objetivos de control, emitimos y documentamos
nuestro juicio acerca de si aquellas logrardn cumplir con éstos.

En nuestros ejemplos, las hojas en que se desarrollé el trabajo fueron
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identificadas con sub-indices de los indices que previamente se les dié a los flu-
jogramas, lo cual indica que el trabajo dé andlisis y evaluacién de las técnicas -
de control, quedard archivado en los papeles de trabajo inmediatamente después
de dichos flujogramas, lo cual facilitard su uso y comprensién.

Ya deciamos anteriormente que una vez gque hayamos completado en
nuestros papeles de trabajo la fase de anélisis yevaluacién de los controles internos,

estaremos en la posibilidad de efectuar nuestras pruebas de cumplimiento.

Las pruebas de cumplimiento deberdn documentarse también en los pa-
peles de trabajo en forma adecuada de tal manera que exista la evidencia suficien-
te y competente de que los controles contables internos se han probado y de que
éstos han estado operando eficazmente o bien, en su caso, que no lo han estado.

N

Las pruebas de cumplimiento podriamos decumentarlas entonces a través
de memorandums narrativos y descriptivos que reflejen con el suficiente detalle y
objetivamente el trabajo que efectuamos y nuestras conclusiones, asi como la forma
en que se hayan aclarado las excepciones que quizd hubiésemos encontrado, por

ejemplo:

I-16

REVISO: V.Gallardo
PREPARD: V.Gallardo
FECHA: Mayo, 1987
COMPANIA V.G., S. A. AUDIT.AL: 31/12/87
Ciclo de Ingresos
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE 1L.OS CONTROLES

CONTABLES INTERNOS APLICABLES AL CICLO

En el mes de mayo de 1987 me presente en las oficinas de la compafiia
para efectuar las pruebas de cumplimiento a los controles contables internos del
ciclo, para lo cual me basé en el programa que previamente me proporciond el en-
cargado de la auditoria, Gabriel Mendez, incluido en l/programa, y en el andlisis
v evaluacién de los controles contables internos, incluidos en I-1 a I-15, en donde
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se describen y analizan los controles contables internos aplicables a cada funcién
del ciclo.

El trabajo_efectuado fue el siguiente:

1) De acuerdo con el paso no. 1 del programa, procedimos a probar la
técnica identificada como 1.a) en la cédula I-2/1, que establece que antes de acep-
tar cualquier pedido, la persona encargada verifica que se trate de un cliente auto-
rizado, sélo en caso afirmativo se aceptard el pedido y se elaborard el pedido-remi-
s8ién, documento prenumerado en el que se asienta fecha, No. (clave) del cliente,
descripeién y cantidad de las mercancias requeridas y una leyenda en que se obliga
al cliente a respetar las condiciones de crédito previamente contratadas con la. com-~
pafia. En los casos de clientes no autorizados se rechazan los pedidos, solo excep-
cionalmente y a juicio del responsable se envian algunos de éstos pedidos a la Ge-
rencia de Crédito con el objeto de evitar rechazar posibles clientes potenciales.

Para probar el cumplimiento de esta técnica, efectuamos lo siguiente:

a) Nos entrevistamos con Pedro Flores, empleado de recepcién de pedi-
dos, el 10 de mayo de 1987; segin la pldtica que sostuvimos con él, los procedi-
mientos que se siguen son los mismos a los identificados como 1.a) en I-2/1.

b) Le pedimos al Sr. Flores que prosiguiera con sus labores normales
v pudimos observar cémo recibia una llamada telefénica, al mismo tiempo abrié el
"catdlogo de clientes autorizados" y vrequirié al cliente su nimero para identificar-
lo, una vez identificado, empezd a elaborar el pedido-remisién, anotando el nom-
bre y nimero del cliente y la descripcién y cantidad de las mercancias que éste le
requeria y la fecha, observamos también que el pedido-remisién formaba parte de
un block de dichos documentos, los cuales estdn prenumerados desde su impresién,
v con la leyenda "estamos de acuerdo...etc.," descrita en l.a) en I1-2/1.

Observamos por una ocasién méds al Sr. Flores atender otro pedido, si-

guiendo el mismo procedimiento anterior.
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c¢) Después de haber observado los procedimientos seguidos por el Sr.
Flores para aceptar pedidos, le solicitamos que nos mostrara los pedidos-~remisién
procesados en los tres iltimos dias hdbiles del mes de abril de 1987.

El Si-. Flores nos mostré el consecutivo de pedidos-remisién (copias) que
€l conserva como control y observamos que por las que le habiamos solicitado se
tuviera la fecha, nombre ynumero del cliente (lo cual asegura que se trata de un
cliente autorizado, después en forma conjunta con el Sr. Flores comparamos dichos
datos contra el "eatdlogo de clientes autorizados™ vigente a esa fecha, para ratifi-
car la veracidad de la informacién procesada, no encontramos ningitna excepcién al

efectuar esta revisidn.

Observamos a ojo, el consecutivo que se nos habia proporcionado y pudi-
mos cerciorarnos de que todos los pedidos remisién procesados tienen nimero de
cliente, lo cual dd certeza razonable de que solo se aceptan pedidos de clientes au-

torizados.

d) Después de observar al empleado de pedidos procesar algunas tran-
sacciones y de examinar algunas de estas ya procesadas, hicimos algunas pregun-
tas adicionales para determinar el tipo y la frecuencia de las excepciones que pu-
diera haber durante el procesamiento normal y en cuanto al control interno; de a-
cuerdo a nuestras observaciones y con los comentarios del Sr. Flores, las posibles

excepciones son:

- Que se envien al drea de embarques algunos pedidos-remisién sin el co-
rrespondiente nimero de cliente autorizado. Esto sucede por lo regular

dos o tres veces al mes.

- Esta situecién sin embargo se corrige inmediatamente, ya que el jefe del
almacén no surte ningtn pedido si éste no contiene el nimero del cliente
v en todo caso devuelve a recepcién de pedidos todo documento que no

tenga dicho dato.

- Que se asiente en el pedido-remisién un nimero de cliente equivocado.

Esto normalmente no sucede, quizd =solo una vez cada dos meses.
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Esta situacidén se corrige en el momento de la facturacién, pues el en-
cargado de esta funcién verifica los datos base para facturar y aclara
cualguier excepcidén detectada.

e) Conclusién = En mi opinién, la técnica de control 1.a) ya mencio-
nada esta operando eficazmente.

2) De acuerdo con el paso No. 2 del progrema procedimos a probar la
técnica identificada como 1.b) en la cédula I-2/1...etc., etec.

Como puede observarse, en el titulo del memorandum indicamos qué es-
tamos documentando en él (las pruebas de cumplimiento), posteriormente hacemos
una breve introduccién mencionando la fecha de nuestro trabajo, la base del mis-
mo y haciendo referencia a las secciones de los papeles de trabajo en que se inclu-
ye la informacién relativa a dicha base.

En adelante el memorandum debe describir 1o méds claro y conciso po-
sible el trabajo efectuado.

Los punios bdsicos para lograr dsto los muestra el ejemplo como sigue:

1.- Identificacién de la técnica de control que se estd probando, hacien-
do una descripcién de la misma para tenerla bien presente, y haciendo referencia
a la seccidnen gque fue analizade y evaluada y en su caso el paso del programa pa-
ra las pruebas de cumplimiento (el ejemplo jlustra este punto al iniciar el inciso
1).

2.- Resultado de la entrevista con la persona encargade de ejecutar las
técnicas de control. No olvidemos que entre otras cosas la entrevista nos permi-
te ratificar la informacién que previamente tomamos del andlisis y evaluacién de -
los controles contables internos (el ejemplo ilustra este punto en el sub-inciso a,
del inciso 1).
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3.- Observacién fisica de la ejecucién misma dp las técnicas de control,
es decir una descripcién de lo observado (el ejemplo ilustra este punto en el sub-

inciso b, del inciso 1).

4.- Descripcién de los documentos vitales de control ya procesados du-
rante el ejercico que hayamos examinado y un comentario acerca de cualguier a-
claracién que creamos necesaria (el ejemplo ilustra este punto en =l sub-inciso e,

del inciso 1).

5.- Identificacién (mediante preguntas adicionales, producto de la cb-
servacién y verificacién) de las excepciones que normalmente se dan en ia diaria
ejecucién de las técnicas de control, su frecuencia y cémo es que se resuelven o
bien identificar si es probable que no se resuelva (el ejemplo ilustra este punto

en el sub-inciso d, del inciso 1).

6.~ Conclusién acerca de si la técnica estd operando eficazmente (el e-
jemplo ilustra este punto en el sub-inciso e, del inciso 1).

Estos puntos bdsicos seguramente permitirdn una adecuada documenta-
cién en papeles de trabajo de las pruebas de cumplimiento., Dichos puntos deberdn
cubrirse por cada una de las téenicas que debamos probar.

Por otro lado cabe insistir en que para une adecuada ejecucién y docu-
mentacién de las pruebas de cumplimiento es recomendable seguir los pasos bdsi-

cos que anteriormente comentamos en el presente Capitulo.

Habiendo completado la documentacién en papeles de trabajo de esta fa-
se de la auditoria (pruebas de cumplimiento), habremos conecluido con el estudio y
evaluacién del control interno a través del flujo de las transacciones,

No quisiera concluir este Capitulo sin insistir en que la documentacién
en pepeles de trabajo dependerd del criterio de cada firma de contadores y que la
forma que cada quien adopte como la mejor, la ird proporcionando la experiencia
adauirida con la prdctica.
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Otro punte gue quiero reiterar es que los ejemplos incluidos no preten-
den ser exhaustivos sino mis bien ilustrativos, con el objeto de contribuir a la
difusién del enfoque del estudio y evaluacién del control interno a través del flu-

jo de las transacciones, objeto mismo de este trabajo.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES

El objetivo de esta seccién es incluir las conclusiones a.las que conside-

ro podemos llegar después de haber desarrcllado el presente trabajo.
Dichas conclusiones son:

- Considerc que los objetivos que buscaba el presente trabajo, de ha-
cer evidente la importancia del estudio y evaluacién del control interno en una -
auditoria de Estados Financieros, asi como de contribuir a difundir la idea de e~
fectuarlo bajo el enfoque de la revisién del flujo de las transacciones, se ha lo-

grado satisfactoriamente.

Esta afirmacién se fundamenta en el hecho de que hemos tenido cuidado
de sefnalar con el suficiente detalle la importancia que reviste el "riesgo" en la -
auditoria de Estados Financieros. El "riesgd' es el factor fundamental que tiene
un impacto substancial en el desarrollo y resultado de una auditoria, los contro-
les contables internos pretenden en toda entidad minimizar los "riesgos', en con-
secuencia el estudio y evaluacién del control interno es de vital importancia.

El flujo de las transacciones nos permite tener y ver un panorama com-
pleto de como fluyen las transacciones (desde que son reconocidas hasta que sen
informadas) a través de los sistemas y procedimientos de control en la entidad, -
ésto permite identificar en qué punto los "riesgos" no estdn cubiertos razonable-
mente y por lo tanto estdn latentes y necesitan de especial atencién durante la -
auditoria, y los puntos en donde estdn razonablemente cubiertos y por tanto no

existen motivos de preoccupacion.

Lo anterior hace pensar que resulta conveniente efectuar el estudio y
evaluacién del control interno a través del enfoque de la auditoria del flujo de
las transacciones, nuestros primeros cinco Capitulos explican el mencionado enfo-
que luego entonces este trabajo contribuye a difundir la conveniencia de hacer

uso de él.
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Considero por otra parte que si bien es cierto que este trabajo con-
tribuye a difundir el enfoque ya mencionado, es la prdctica la que nos permitird
un entendimiento integro del mismo, asi como su interpretacién y ejecucién. En °
todo caso serd conveniente apoyarse en toda la literatura disponible al respecto
(con lo cual estoy pretendiendo contribuir) y asesorarse con bersonas con bas-
tante experiencia y conocimiento en el campo de la auditoria, a quienes se les

facilitard mds llevar a la préctica la auditoria a través del flujo de las transaccio-
nes.

Finalmente es evidente que la documentacidén en papeles de trabajo
de la revisién del flujo de las transacciones resulta un punto importante a con-
siderar, ya que si no se logra cumplir con él en forma adecuada se perderd en
gran parte la esencia del mencionado enfoque.

Al respecto hemos tratado de sefialar las bases que nos permitirdn cum-
plir aceptablemente con dicho punto, sin embargo considero que también serid la
prdctica, la gque nos permitird disefiar y depurar una forma Sptima de documentar
en papeles de trabajo el estudio y evaluacién del control interno a través del
flujo de las transacciones.
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