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INTRODUCCIORN

: No podemos aspirar a mejorar nuestra condicién as{
. como la calidad de la funcién de supervisores sin fundamentar
nuestra actuacién en principios universales que serdn los pi-
lares que contridbuirdn a dignificar a la supervisidn, desafor
tunadamente en la industria de la construccién existe una img
gen deterioreds de la funcidn, cierto es que algunos ingenie~
rog supervisores, que no merecen tel atributo, han despresti-
giado esta especialidad al coludirse para cometer autenticos
fraudes en centra de los intereses del contratante.

Los principios universales a los que me refierc son
tan conooidos como la lealtad, la verdad, la entrega, la fide
lidad, la honestidad y 1a tenacidad por citar algunos de los
mée trascendeniulen, lap definiciones y contenids de cedz uno
de ellos son producto de un auténtico curso de morsl que es -
el tema central de este trabajo.

Implicitas en el texto han guedado delimitadoe los
alecances fundamentales de 1a superviaidn-

En el primer capitulo, se enfatiza el papel prepon-~
derante que la supervisidén desempefia dentro del proceso cong-
tructivo de la obra. As{ mismo, las funciones de supervisién
mfe comunes ellegadaes & las actividades relevantes de campo.
Parn complementarlo, ge citen los elementos indispensables ——

que le permiten llevar a cabo gus tareas con mayor control, -



eficacis y facilidad.
En el segundo capitulo, se hace une deseripcidn bre

ve de las partes en que se divide la supervisién general de ~
una obra. También, en el mismo, se trata & la supervisién --
dentro del campo de las actividades administrativas, enfoca-~
das, todas ellas, & la ejecucidén correcta y ordenada de los ~
procedimientos, labores y elementoz que intervienen en la reg
1izacidn de la obra.

Eg indiscutible que en las sctividades demarrollee-
das dentro del gran universo gue es la construccidn de la o--
bra, se generan relcclones entre los participantes. Dichas -
actividades deben tener com¢ meta Tinal uns responsabilidsd -
que cumplir, ya sea por el supervisor y/o contratista, para -
con el propletario. Estos puntos son trataedos en el capituloe
tercero, asi como también, las normes de supervigiénm en lasg -
cuales se citen los cenones a los que deben apegarse las per-
sonas fisicas o morales, encargadas de esa labor.

En toda actividad humana se corren riesgos de su ==
frir accidentes. KNo basta contar con normes de seguridad la-
boral si estas no son aplicadasg y llevadas sdecuadamente a la
prdctica. En el capftulo cuarto se esboran estoe aspectos —-
dentro del campo de la construccidn, asi{ como también, leg —-
acciones y recomendaciones que debe ejecutar el ingeniero su~-
pervisor en caso de ocurrir dicho acontecimiento.

En el capitulo quinto, terminacidn y entrega, se —



’ ntraﬁnlé#cohdiciones en que deben llevarse a csbo 1ls recep-
"¢1én total o parcialmente. Tembién, se citan las dispocisio-

‘ nee y requisitos que deben cubrirse, en cuanto 2l aspecto le-
gal, por parte de las personas que participaron ( supervisor
'y contratista ) en la remlizacibén de la obra.

’ Ceda uno de los cepitulos que integran este trebajo,
nos exponen el quehacer cotidiano del ingeniero supervisor -~
dentro del proceso constructivo de la obre,

El contenido de este trabajo no pretende canonizasr
el sccionar del supervisor, y2 que diz a din se incorpormn, -
en el campo de la consiruccidn, nuevos conccimientos téenices
vanguardistes, dicho contenido estd expuesto & tomar un carde:
ter susceptible., o




CAPITULO I
' DEPINICION Y PUNCIONES DEL SUPERVISOR

I.1 Importancis y Trascendencisa de la Supervisién.

la sociedad en foyma inherente a su evolucidén va ge
nerando la necesidad de congiruir, esta necesidad principia -
con la construccidn de su morada, haste llegar a la época ac-—
tual en que practicamente se construye todo lo que el ser hu-~
mano requiere.

Aparejado al desarrollo de le sociedad, y al desa——
rrollo de la tecnologfa para la construccidn; se ha ido nece=-
sitando 6 requiriendo elementos de planeacidn, ejecucidn, pro
gramacién, supervieiln y control que garanticen que las obras
ge ejecutardn de acuerdo con una calidad especificada, en un
tiempo estimedo y un costo predeterminado.

Lzg primeras empresas supervisoras surgen en nues--
tro pa{s en 1la década de log cincuentas y han ido evolucionan
"do el ejercicio de la profesién conforme la situacién lo re-
quiera.

La supervisién no ha obtenido el credito que mere--—
ce, sin emburgo, su importancie se vio evidenciada & raiz de
los trdgicos acontecimientos s{emicos ocurridos en 1985 en le
Ciudad de Héxico.

Para enfatizar el papel preponderante que la super~
visidr; desempefla en una obra, basta conceptuar que el mejor -
proyecto, el andlisis esiructural uds &cuciose, el diselic nds
eficlonte y las eapecificaciones mds rigidas, resulten insufi
clentes si no son llevados a la préctice por una supervisién
eficag y cuidadosa.




Una buena supervisidén garantizard primeramente la -
estabilidad de la estructura, a través del estricto cumpli~--
miento de las normes y especificaciones contenidas en los re-
glamentos vigentes; a través del rigurosoc seguimiento de los
planos estructurales de la obra, un2z vez que hayan sido per—-
fectamente estudiados, comprendidos ¥y no se tenga la menor du
d8a de ellos; a través del cumplimiento de las recomendaciones
que seflala el estudio de mecdnica de suelos.

Una buena supervisidén garantizard la correecta apli-
cacidn, asf como la calidad de los materinles y equipo que se
utilicen en la obra.

Una buena supervisidén garantizard que la obre en ==
cuestién no se lleve un plago mayor al originalmente conveni-
do, y por consecuencia no se sobrepase el costo originalmente
pensado.

A pesar de que este dltimo punto es de dificil cum-
plimiento por la situacién inflacionaria en que vivimos, una
buena supervisién no debe perder de vista el objetivo generasl
del costo prefijado.

Hasta ahora hemos visto que una buena supervisién -
de obras tendrd como objetivos:

1.~ Garantizar la estabilided.

2:—~ Gaerontizar la calidud.

3.~ Garantizar un costo apegado a los linea~--
mientos de contratacidn.



: ¢ Pero donde se ubica la supervisidn dentro de todo
el ‘procesc constructivo ?

Bl siguiente didbujo nos puede aclarar mejor las co-
sag.

DIRECCION DE OBRA

“CLIENTE CONSTRUCTOR

SUPERVISION

La supervigién siempre forma parte de la Direccién
de la Obre, y sirve de enlace 6 medio para transmitir a 1la
constructora las decisiones que ha tomado dicha Direccién.

La conveniencia de crear una Direccidén se debe a la
necesidad de planificar, dirigir y controlar todas las activi
dades que se llevan a cebo dentro de una obre. Ello constitu
ye en realidad, una forma de colaboracién interprofesional en
la que intervendrén arquitectos, ingenieros, asesores, etc.

Podemos decir que la misidn de la Direccién de Obra
eat Dirigir la construceldn,respetarde la calidud prevista, y
controlar los volumenes bdsicos de obra, sus tiempos de ejecu
cién y por ende los costos.

Ia intervencién de la Direccién en uns obra se ini-

cia con el estudic y la revisién del proyecto, tal actividad



es encomendada a los supervipores asignados a dicha obra. Es
a partir de este punto en que la supervisién se encargard de
llevar por buen camino la realizacidn de la obra.

De todo lo dicho anteriormente se concluye que el -
supervisor tiene obligaciones que cumplir y una gran responsa
bilidad para con el propietario y la empressa & la que repre—-—
senta, es por esto que un supervisor debe ser un profesionis-
ta especializado, tan digno y respeteble como cualquier otro
profesional que presta sus servicios a la sociedad en que vi-

ve y que trasciende en beneficio de éste.

I.2 Aspectos Legales de la Supervisién.

la supervisidén de obras, al iguel gue cualquier —--
prestacién de un servicio profesional, tiene su responsabili-~
dad y estd sefialnda en el Cédigo Civil.

Toda persona fisica o morsl encurgada de la supervi
8ién de una obra deberd tener en cuenta la existencia de 1la
Ley de Obra Piblica, o sea, serd conveniente y necesario que
dentro del procesc constructivo se cumpla con una serie de -
requisitos legules que el supervisor o la empresa de supervi
sidn deben conocer o tomar en cuents, sohre todo en lo rela-——
clonado a contratacién y ejecucién de obras. Esto tendrd -~
como objetivo evitar contraticmpos de esta indole que en un -
momento dado pueden sger decisivos en el cumplimiento de los



aspectos de calidad y tiempo, que er embos casos repercute en
el costo. Tomando en cuents estza situacién, e continuacién
se hace mensién de algunos aspectos legislativos importantes
pare la supervisién de obras.

Antes, es importante mencionar que en lo que reg
pecta & la contratacién y ejecucidén de obras piblices, se tie
ne reglamentado por medio de los contratos la supervisién de
obras, en donde ge marca que la dependencia contratante, a
través de loc representantes que para el efecto designe, ten
drd el derecho de muperviear las obras de que hable el contra
to y dard a la contratista por escrito las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con la ejecucién, a fin de —
que se apeguen a8l proyecto y a las modificeciones del mismo -
que ordene la dependencia.

También serd facultad de la dependencis, realizar -
inspecciones de los trasbajos que vayan a ejecutarse, as{ como
de los materiales a utilizarae durante la realizacidén de 1la
construccién, ya sea en el sitio de ésta o en los lugares de
fabricacién o de adquisicién.

Por su parte el contratista se oblige 2 tener en el
lugar de los trabajos a un profesional que lo represente, -
especi_nlizado en la meteria, miemo que deberd ser previamente
aceptado por la dependencis, aceptacidén que podrd ser re-
vooada a su juicio. El supervisor ¥ el representante ( sue~
perintendente ) tendrdn la obligacién de conocer el proyecto



y‘ las especificaciones, y deberdn estar facultados, segin sea
- el caso, para ejecutar los trabajos a que se refiera el con-—
traeto de la obra, aeil como para aceptar u objetar les estima-
ciones de la obre que se formulen y en general a actuar en -
nombre y por cuenta de la contratante y la contratista respec
tivamente. Por ejemplo se tiene lo que se estipula en cuan-
to & la supervisidén segin las Normas de Emergencia al Regla--
mento de Construccién en el que dice en su Artfeulo N° 20 1lo
siguiente:

"En estructuras del grupo 'B' con mfs de

15 m de alture total o mds de 3 000 m?

de drea cubierte asf{ como en todas las

congtrucciones del grupo 'A', la super

visién estard a cargo de un supervisor

residente autorizado pare ello por el -

Departaimento del Distrito Pedersl. En -

todos los casos quien sea responsable -

de la supervigidén dard fe por epcrito -

del cumplimiento de l2 misma. Ademds,-

cuslquier desviacién de las caracteris~

ticas de la construccidn a lo estipula-

30 en los planos estructursles, deberd

contar con la autorizacidn previs y por

escrito del responsable del proyecto eg

tructural”.



! Por otro lado, la Ley de Obrds Piblicas mencionaz en
" gus Articulos N° 46 y 47 que:

*YLas Dependencias o Entidades establecerdn
anticipadamente a la iniciscidn de lg ~—-
obra 1a residencis de supervisién, la que
serd responsable directa de la supervi--—-
s8ién, vigilancia, control y revieidn de =~
los trabajos".

"La residencia de supervisidn representurd
directamente a la Dependencia o Entidad
ante el o los contratistas y tercercs en
aguntos relacionndss con la ejecucidn de
los traba jos o log derivados de ellos, en

el lugar donde se ecjecuten las obras".

En cuanto al Reglamonto de Construcciones pare el -
Distrito Pederal, deben de incluirse las obras piblicas y las
privadas, estd dividido en varios t{tulos los cuales se degm-—
criben a continuacidn:

TITULC PRIMERO

“Viag Piblicas y Otros Bienes de Uso Comin".

Bn este t{tulo se reglamenia todo lo concerniente a

10,



la via piblica y a su uso; instalaciones subterra-
nees y aéreas; la nomenclaturs, alineamiento y uso
del suelo, restricciones & la construccién o para =~

su uso; licencias de construccién.

TITULO SEGUNDO

"Directores Responsables de Obra, Autorizacio-—-

nes y Licenciasg".
Se refiere a quienes pueden ser directores responsa
bles de obra, de las obligaciones del director res-
ponsable de obras, en la cual indican que es el Uni-
co responsable de le buena ejecucién de dsta, de -
las violaciones a lag dieposicliones de este regla—--
mento, llevar un libro de bitdcora foliado y encua-
dernado en donde se llevard la historie dec la obra,
se reflere también & la terminacién de las funcio--
nes del director responseble en aquellas obrag en =~
las que haya dado su responsivea, se refiere a las ~
licencias de construccidn, documentos neceserios pg
ra le integrecidén de la solicitud de le licencia, -~
obras que no requieren licencia de construccibén, —
ocupacién de las obrus, visto bueno d¢ seguridad ¥
speracidan, autorizacidén de wso y ocupacidn, autori-

zacién de operacién.

Al



TITULO TERCERO

"Proyecto Arquitectdénico”.
Easte titulo se refiere a los requerimientos y nor-—
masg especificas y generalee pars poder realizar el
proyecto axrquitecténico.

TITULO CUARTO

"Requisitos de Seguridasd y Servicio para las

Estructuras”.
En este titulo se hace mercién 8 los requisitos de
seguridad y servicios que deben de cumplir las egw-
tructuras, complementado por las Normus Técnicas --

del Reglamento de Construcciones.

TITULO QUINTO

"Ejecucién de Obras".
Bn easte titulo se hace mencidén de que los directo—
res responsables de obra o los propletarios de la ~
misma, estan obligadeos & vigiler que la ejecucidn -
de ésta se realice con las técnicas constructivas ~
nés adecuades, sec empleen los materiales con la re-
Bistencia y oalidad especificadas en este Reglamen=-
40 y en sus Nommes Técnicas Complementariss, se to-
men las medidas de seguridad necesarias y se evite

causar molestias o perjuicios a terceros.

12
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Por 1o antes expuesto se concluye que, es de carac~
‘ter obligatorio el apegarse al Reglamento de Construcciones y
a sus Normas Técnicas Complementarias pare la buena realizaw
cién de las obras y, por esto, es necesario que los supervisg
rea asf como los contratistas conozcen adecuadamente tales —-
disposiciones.

I.3 Definicién de Supervisor.
En el presente siglo, y particularmente en los ¥lti

mos 30 afos, la industria de le construccién ha tenido un de-
8arrollo notable, se han inventado nuevos materialee de cons-—
truccién, se ha industrimlizado su produccién y se non ideado
nuevos siegtemas constructivos y conceptos amuitecténi-cos. -
También se han cambindo los valoree de las variables que in--
tervienen en la construcciédn, pnés si bien, en la antiguedad
carecian de importancie el tiempo y los recursocs humanos por
su poco valor, T se le daba mayor importencie a Je sectética ~
de las construccilones, en la actualidad se considera mds ime—
portante el tlempo y los recursos, gue asociados con la cali-
dad determinan el costo del proyecto, ¥y se da menor o igual -
importancis & la estética, dependiendo del tipo de proyecto -
que ge renliss .

El éxito en la construccidn se mide con diferentas
pardmetros, segin el punto de vista de quien realiza el andli
ais.

13



4As{, vemos que para el propletario del proyecto, el
éxito representa llevarlo a cabo en el menor tiempo posible -
con la calidad deseada por él y al menor costo. Pare el con-
tratista el éxito lo representa mfs o menos las mismas varia=-
bles, pero asocimdas con sus utilidades que son funcibn direc
ta del tiempo y la calidad con que se rcalice ¢l proyocto. Pa
ra el proyectista el éxito serd el que se realice el proyecto
tal y como é1 lo concibio, con los materiales adecusdos y la
calidad esperada.

A lo largo de los afios, en la bisqueds del éxito,ca
da una de las partes he procurado proteccién para ef{ miema,lo
cusl he metivado el desarrollo de nuevas tecnologias que coagd
yuven 2 lograrlo, as{ como la implantacién de leyes ¥y normas
que forman un marco legal que sefiale a cada uns de las partes
sug obligaciones, garentias y dereches. Por 1la naturaleza -
misma de las actividades profesionzles o modus vivendi de las
partes, tanto los proyectistas como los constructores dominan
ampliamente dichos elementos, y han hecho de su interpreta~—
cién y uso una verdsderc especializacibn que les permite tra-
bajar con ventajas en sus relaciones con el propietario de la
obra, sobre todo cuando éste no tiene relacién con el medio -
de la construccién.

En el caso de que el propietario de la obra sea una
nstitucién o dependencia gubernzmental que se dedica a 1la -

construccién en cualquiera de sus remas, generalments cuenta

14



con departamentos especializados que verificen cada uno de -~
los pasos del desarrollo del proyecto ¥ la mayoria de las ve-
ces es 61 quien domina o tiene venta ja sobre los contratistas
sean éstos constructores o proyectistas. Sin embargo, cuando
el duefio de 1la obra es ajeno & la indusiria de la construc—--
cién & pertenece a &sta pero no cuenta con la estructura ade~
ouada y. suficiente pars llevar por sf mismo un buen control -
del proyecto, que le garantice una alta probabilidad de éxito
en los términoa mencionados: Fajo costo, buena calidad y tiem
po éptimo de construccidn, deberd buscar quien lo represente

y cuide de sus intereses. Esta necesidad ha provocado el sur
gimiento de la supervisién, la cusl podemos definir como una

especialidad de la comnstruccidn, enfocads & la vigilancia ¢ -
intervencién en la realizacién de una obra, parz lograr que -
un proyecto se realice conforme a los disefios (arquitecténi=-
cos, egtructurales, de instalacilones, ete. ) de acuerdo a to-
das sus partes integrantes en cuanto a calidades, tanto de ma
terisles como de mano de obra sefinladas en las normas Yy espe-~
cificaciones, dentro de un programa de tiempo y costo.

Se puede concluir entonces que el ingeniero supervi
80r es el repregentante del propletario de la obra en y duren
te su construceidn.

Dependiendo de su tipo, sus caracieristicas, el mon
to de su valor y la entidad propietaria, una obm puede pre=-

gentar muy diversos esquemas de organizacidn pare su ejecucién



adecuada. Desde el esquema gencillo’del profesionista, a =
quien un particular encomienda la construccién de su casa,-
hasta el esqguema sofistioado que se requiere pars la ejecu—-~~
cién de obras que exigen la presencia simaltdnes y colabora~-
0ién de ingenieros de muy diversas disoiplinsa, el ingeniero
supervisor desempefiard su papel con la mistica y ética profe-
sionales derivadas de la conciencia de su responsabilidad an~
te la sociledad.

I.4 Punciones del Supervisor.
El supervisor es el apoyo principal y ia ¥dnica auto

ridad que actuard en representacién de los intereses del pro-
pietario, auxiliandolo en todo lo relacionado con la ejecu——-~
cién de la obra, teniendo la responsabilidad total de ells, -
pars lograr que se lleve a cabo conforme a lo previsto. Para
llevar 8 buen fin su cometido, el supervisor realizard unz ge
rie de funciones, les cuales gerdn todas aquellas acciones --
que debe llever a caobo de manera complete y sistemdtica, ya -
que cada una de ellas constituye un paso obligado dentro del
sigtema completo de superviszidén de obras. Para cade una de -
estas acciones o partes del sistems existen apoyos de tipo —-
gréfico o anal{tico, datos facilitan la concepcidn v 1o inte-
gracién de los sistemas informativos y de seguimiento que de-~
ben mantenerase durante todo el desarrollo de la obra.

16



Entre las funciones, como parte del sistema, existe

una interrelacién ial, de tal manerm que @l gjercicio
de cada una de elles, incluyendo sus apoyos, resulta de sume
importancia para obtemer un $ptimo resultado en su aplicaciénm.

le condicién fundamental en la supervisién es aque
ésta sea preventiva y no correctiva. Esto quiere decir que
antes de principiar cualquier etapa de la construccién, se de
be verificar que sus dimensiones, localizaecién, niveles, call
dad de los materiales por emplear, herramientas y equipo, pro
cedimientos constructivos, etc. , mean los adecuados para ga-
rantizar que el trabajo se desarrollaerd sin contratiempos y -
lograr los resultados esperados, no dando lugar & que una vez
terminado se tenga que corregir, con la consiguiente perdida
de tiempo y dinero.

A continuacién se enumeran las funciones que debe -

rezlizar el supervisor de obras

l.~ Informar a su jefe inmedimato sobre las
modificaciones que & su juicio é1 jug-
gue convenientes en plenos o0 especifi-
caciones del proyecto.

2.~ Abrir una bitdcora.

2. Pedir al contratieta. el vrograms de -~
actividades & su cargo y mantener un -
buen control del tiempo en que se desa
rrollan éstaa,
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4o

Se

6.

9o~

10.-

12.-

Revisar los materisles que pretendan =~
emplearse en la obra, con fines de a—
provacidn.

Rovisar los dictamenes de ensayes 0 ==
anflisis de lsboratorio, para autori--
zar, a&ceptar o rechazar un trabajo.
Resolver cualquier duda que surje con
respecto al proyecto, especificaciones
y detalles construectivos.

Rendir peribdicemente un informe del =
estado de la obra, fisico y econémico.
Vigilar el avance de obra,basdndose en
el programa de obra oficial.

Registrar adecuadamente todas lag si--
tuaciones que provoquen atrasos de o=—
bra, haciendo ajustes oportunos al pro
grema de ésta si fuese necesario.
Comunicar por escrito,al contratista,-
sus observaciones técnicas pare el me-
jor desarrollo de la obra.

Obgervar la conducta y competencia del
personal y aplicar correctivos de Bser
necessrio. R

Debe evitar el dar orgeneaw directamen-
te el personal dependiente del contra-
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13-

14 .~

15.-

16.-

17.~

18.-

19.~-

tista..

Vigilar el desayrollo de las diferen--
tes actividades y dar el visto bueno a
los trabajos terminados, rechazando --
los que no se hayan apegado estricta--
mente al proyecto y especificaciones.
Verificar los volumenes de obrs, con-=
Juntamente con el contratista, directa
mente en el campo, pars mantener un -~
buen control de les estimaciones hasta
la liquidacidn.

Verificar que el contratistae cuente =--
con todos los planos, especificaciones,
programe de actividades, contratos, --
presupuestos, etc.

Anotar las situaciones mds relevantes
en bitfecors, durente el desarrollo de
la obra.

Vigilar el desarrollo de las activids-
des criticas sin desculdar las demds,
Ppreviendo situaciones inconvenientes.
Mentener un control adecundo de toda -
la documentacibén manejada, pars el cie
rre y entrega de obra.

Estar aotento para que el contratista ~
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‘. mantenge buenas técniges de seguridad,
pare que el personal desarrolle sus sc
tividades sin ningin ocontretiempo.

20.- Eantener una comunicacidén estrechz con

los implicados paras incrementar,si ee-
te fuera el caso, el interés en la ca=-
1ided, as{ como la comprensidén de los
problemas y el conocimiento de la o~
bra.

Entre las funciones sefinlades snteriormente, y que
ge debe shondar en ella, este la de proporciomar informacidn
veraz y oportuna sobre todos los aspectos relacionados con =~
1la ejecucidén de la obra. Para que fsto sen realmente efecti
vo, el supervisor debe rendir sistemfticemente y periédica=—
mente un informe detallado del estado de la obra y su desg=——
rrollo.

Es particularmente importante que ests informacién
gea proporcionada cuando menos c¢ada mes pars que los datos -
que en elle se incluyan puedan ser aprovechados a tiompo y -
no cuando sean obsoletos.

En dichos informes se incluiran fatografias de 1la
obra: éstas deberdn aer tomadas en el mimmo sitio y que mueg

tren el progreso de la construccién.
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1.5 Elementos de Apoyo para la Supervisién.
Se han citado todas las actividades relevantes que

debe desarrollar un supervisor y para ello, como también se -
menciond, requiere de unas serie de apoyos como manuales, for-
matos, etc., 108 curles le permitirdn establecer un sistema -
de control administrativo que estard moldeado conforme & los
compromisos, las polfticas, las responsabilidades ssignades y
los requisitos del propietario.

Al requerir la participacidén de servicios de super—
visidn, el contratante proporcionard los elementos de apoyo =
clesificados como documentacién contractusl, los restantes sg
rdn elaborados por el o los supervisores. A continumcién se
presenta le clasificacidn de dichos apoyos.

1.~ Documentacidn Contractual.
a) Contrato.
b) Catdlogo de Conceptos.
¢) Presupuesto.
d) Especificaciones.
e) Precios Unitarios.
£) Relacién de Equipo.
&) Planos que Integrnn el Proyecto.
h) Progrema de Utilizacidn de Equipo.
i) Programz Pinanciero.
J3 Programa de Obra.
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2.~ Documental.
a) Organigramae del Proyecto.
b) Informes de Obra.
c) Estimaciones de Obrm.
d) Bitdcora de Obre.
e) Egtudio de Mercado.
f) Batablecimiento de Precios Unitarios
Imprevistos.
g) Cat{logo de Conceptos de Obra Extra.

3+.- Actividades Representativas.

a) Juntas de Trabajo con el Contratiste.

b) Juntas de Informacién con el Propietario.

¢) Actualizacién de Programas.

d) Controles de Laboratorio.

e) Vigitas a Talleres, Pdbricas y Bancos de
Faterinles.

f) Interpretacién y Aclarmscién de Dudas con
Respecto al Proyecto, Materiales y Proce
dimiento Constructivo.

g) Archivar la Documentacién.

Estos apoyos conformen gron parte del univorso &g =
la supervisién, los puede realizar una persona § un grupo de
persones, ello en funcién del tamafio de la obra.
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CAPITULO II

SU PARTICIPACIOR EN LA ADMINISTRACION GERERAL DE LA OBRA

LILLL Campos_de la Supervisién.

La gupervisidn de las obrss no se reduce exclusiva-
mente 2 le "gupervisién de campo”, se llevan 2 cabo otrasg --
actividades que siendo parte de la supervisidn misma no se --
realizan en el campo, pero si{ se nutren del comportamiento de
la obra en cuestidn.

La supervisidén en general se podria dividir en 1las
siguientes partes:

a) Supervisidn de Campo.

b) Supervisidén del Control de Cslidad.
©) Supervisidn del Avance Fisico.

d) Supervisidén del Avance Financiero.
e) Supervisién del Control de 1ls Obra.
f) Supervisidén del Campo Legal.

A continuacidn se hace ung breve descripeién de ce-
d2 uno de estos campoa.

a) Supervisidn de Cempo.
la supervisidn de campo se encargs de verificer aue
todos los procesos constructivos, materiales y componentes e

la obra se realicen, mezclen y eplicuen correctamente.
b) Supervisidn del Control de Calidad.

La supervisidén del control de celidad verificard -

que todos los materisles y productos cumplan con las politi--
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oas, prdcticas y procedimientos de calided ‘requeridos en" los
documentos del contrato. W '

¢) Supervisidén del Avance Fisico.
Ie supervisidn del avance fisico se encarga de com~
probar que el avance de la obre corresponda al progrema de la
misma.

a) Supervisién del Avance Financiero.
la supervisién del avance financiero se encarga de
verificar que la obra cuente con los recursos econbémicos,plag
teados contractuslmente, que garanticen el buen deserrollo de
.los trabajos; asi como tembién,cuidar que haya una buena relg
c¢ién con respecto al avance f{sico de la obre.

e) Supervisidén del Control de la Obre. ‘
Ie supervieién del control de la obra se encarga de
tomar las medidas necesarias correctivas y/o preventivas que
aseguren el feliz témmino de la obra.

£} Supervisién del Campo Laognl.
la supervisién del campo legal nos obligs & que to-
das las decisiones que se tomen estén encuadradas dentro de —
las leyes, reglamentos, contratos, convenios, etc., es decir
dentro de las obligaclones y derechos que originelmente han -
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- sido pactados entre el contratiste y el contratante.

) Para que se cumplan todas estas partes, el ingenie-
ro supervisor se auxilia de los apoyos,mencionados en el ante
rior capitulo, éstos son de indole bdaicamente administrati--
vos que le ayudsn & ordenar y controlar los elementos y proce

808 que intervienen en la obra.

II.2 le Administracidn en 1s Industrims de la Construccidn.

Se considers a la administrescién, como la integre-

¢16n dindmica y Séptima de las funciores de planeacidn, organi
zacidn, direccién y control pars sleanzar un fin gruwal, de -
la manere mds econdmicea y en el menor tiempo posible.

Un especto bdésico que interviene en el desarrollo -
de un pais, lo constituye el mdximo aprovechsmiento de loa re
cursos naturales, asi como el impulso tecnoldgico aplicado &a
todas las remas de ls industria.

Ia industria de la construccién es pieza vital en -
el engranmje de elementos indispensables para la proyeccién -
de un paf{s en vias de desarrollo; esta aseveracidn tiene co~
mo base loe sigulentes conceptos:

1.~ las zonas agricolas y ganaderas requieren de -~
presas y canales para un aprovechamiento dptimo
as{ como de caminos, carreteras, puentes, etc.,
pare la integracidn de su produccién & las actl
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vidades de consumo.

2.- Bn las zonas citadinzs, las unidades habitacio-
nales colectivas, residencias, fdbricas y demds
obras de urbanizacién son cada vez mds funciona

les y en nimero creciente.

Cabe destacar,en vista de lo anterior, la importen-
cia que representa un "aparato administrativo de una obra" --
con la capacidad adecuada para el control operativo y aporta-
éién de informacidn indispensable para le toma de decisiones.

Cuando un posible duefio de un proyecto en conaiders
cién reconoce la necesidad del proyecto, generalmente emplea
8 un ingeniero pare que hage un estudio para determinar la --
justificacidn del proyecto. Si el estudio indica que se jus-
tifica, se contratardn los servicios de un ingeniero para gue
prepare loe planos y especificaciones y usualmente pera que -
supervise la construccidn de la obre. Bs el deber del inge—w
niero diseflar aquel proyecto que se aproxime mds a la satig--
faccidén de las necesidades del duefio. El ingeniero deberd de
estudiar cada uno de los articulos principales para determi--
nar si es posible reducir el costo sin reducir indebidamente
el se;'vicio que va a prestar el proyecto, Algunas veces po--
drd cambiarse el diamefio, modificar los requisitos de construc

cién, o revisar porciones de las especificaciones de manera -
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que se reduzca el costo del proyecto sin alterar su valor fun
damental. Un ingeniero que practique ésta metodologie le ea-
tard rindiendo un verdaderc servicio & su cliente. Asi que ,
es evidente que un ingeniero debe estar razonablemente fami--
liarizado con las funciones administrativas ( plsneascién, or-
ganizacidn, direccién y control ) dedo que se persiguen lasg -
mismas metas: Kenor coeto, menor tiempo de ejecucidén ¥y buena

calidad.

11,3 Administracidn Genersl de la Obra.

Es incuestionable que todas obre emprendida por el -
hombre debe producir beneficios, estos son irrenunciasbles, in
dependientemente de su condicidn de inmediatos, mediatds, tan
giklas o intangibles.

Ias supervisidn de obrms serd por tanto, la medida -~
del control de egresos definidos en la etapa adrinistrativa -
de planescidn, que garantice el beneficio esperado.

Debido a las miltiples ectividades que se reslizen
y al nimero de elementos que intervienen en éstas, es conve--
niente contar con un aparato administretivo general que inclu
ya la seleccidén de organizaciones competentes y que estables-
ca un sistema de garantia de calidad que cumpla con los obje-
tivos del propletario.

Como ya se menciono anteriormente, las funciones &s
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nerales de la administrecién se dividen en: Planeacién,Organi
zacién, Direccidén y Control.

El1 enfoque que se les dard a cads una de las etepas
gserd de tal forme que sea de utilidad pare los supervisores —
de obra.

1.~ Planeacidn de 1a Obra.

Planear la construccién de una obra, a partir de su
proyecto, es recopilar informacidn suficilente y estudiarla pe
ra conocer el pi‘oblema y después de valuar diversas alternati
vag, definir los procedimientos constructives, los costos y -
la programacidn, que sme aplicardn durante la ejecucién de 1la
obra.

las actividades para planear la construceién de una
obra integran un proceso con objetivoes precisos, de maners --

gimple y resumida se presentan como sigue:

a) Informacién.

la planeacidén de obras consiste primordialmente en
la recopilacién de informacién suficiente con objeto de clasi
ficarla, seleccionarla y estudiarla para conocer el problemm
que nos. permita, después de analizados y eveluados debidamen—
te, ponderar diversas alternativas.constructivas, que nos da
rén le pauts para la formacidn ds las funciones de la super—
visién en todz obra: Procedimiento conatructivo, menor tiem
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‘po de‘jreﬁe};ucién Y menor costo.

b) Especificaciones.
o Se formulardn especificaciones pare la construceidn
~con objeto de establecer la norma cuyo cumplimiento asegure -

) .lé calidad de los elementos empleados.

¢) Procedimiento Constructivo.

Se definirdn los procedimientos de construccidn, es
tos estardn constituidos por el proceso constructivo, recure—-—
#0B8, consumos; productividad y metodologia de contiol, con ob
jeto de saber como se hard o se construird la obra.

Con vespecto a los procedimientos constructivos, se
puede decir que actumslmente no existe obra gue el ingenio hu-
meno no pueds realizar, dado los avances que tanto cstas tég
nicas como los procesos conatructivos han alcenzado en nuege=

tra época.

a) Tiempo de Ejecucidn.

Programar la construccidn de la obra, o sen formu--
lar.los programas de ejecucién, suministro de materiales, ad-
quisieién 0 reanis de maquinaria y equipo, suministro de herrg
mientas, recursos humanos, egresos, ingresos, financiamiento,
etc., esto se realizard con objeto de determinar el sistems -
que integran las actividades de construccidén, determinar tiem
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" pos de ejecucidén y optimizar la utiliracidén de los recursos -
gque se aplicardn & la construccién de la obra.

En relacidén al tiempo, también podemos aseverar que
con los métodos actuales cuyas disciplinas de programacidén —-
proporcionsn al hombre un instrumento eficaz parz la realiza-
cién de cualquier obra en condicilones de tiempo que anterior-
mente se podian considerar imposibles.

e) Costo de Ejecucidn.

Se determinarén los costos de acuerdo a los alean~-
ces marcedos en las especificaciones, se recopilardn precloe
de adquisicidén de materimles, maquinaria y equipo, herramien-
ta, etc., calcular costos directos, indirectos y utilidad, de
terminar los precios unitarlos, formuler el presupuesto de o=
bra con objeto de conocer cuamnto costard la construccidén de -
ésta.

Podemos decir que el costo estd intrinsicamente 1i-
gado con los anteriores elementos de base, tiene un valor sug
tancial hasta cierto punto inconmovible, es decir que la tée-
nica y el tiempo estan en cierta forme supeditados gl costo.

En Wltima instancia podemos decir que si el elemen-—
to cos’to de una obra cualquiers estd dentro de los rangos 16~
glcos acostumbrados para ese momento o época, es posible rea-
lizar esa obra reduciendo los tiempos de ejecucién ¥ avn su-

pliendo en wuchos casos las carencias de técnicas.



2,~ Organizacién de la Obra.

Para establecer un sistema de control se necesita -
una organizacién y éste en uns obra se presenta en dos aspece-
toss: Organizacién del que ejecuta la obra ( contratiste ) y -
orgenizacibn del que tienme a cargo la obre ( supervisor)..

Ambas partes deberdn coordinar sua esfuerzos pars 8l
canzar 1los objetivos bdsicos en una obra: Minimizar el costo,
realizarla con bueps calidad y terminarle dentro del plazo eg
tablecido.

Ia orgenizacibén que coordinard estos esfuerzos de--
penderd del tipo de obra, su volumen, la localizecidn, la for
ma de contrato, etc.

De una buera organizacién que se tenga en la obre,
dependerd en gran parte el éxito que tengan tantc el contro—-
tiste como el supervisor en las tareas & realizar de ceda uno.

Se debersg foruer un organigrama del personzl de a~-
cuerdo con los programes de obra, detallando todo el personal
para cubrir adecuadamente todos los frentes de trabajo.

En toda buene organizacidn,las responsabiliisdes de
log diferentes niveles ejecutivos y de 1o3 diferentes puestos
estdn perfectamente definidas,.

Es indispensable que los sistemas de control prove-
an a cads ejecutivo de uns informscidén congruente con sus reg
ponsabilidaden ya que estos sistem2s reflejardn el modelo or-
ganizativo de la empresa constructora.




Bn obras de edificacién es ‘muy comin encontrar el -
siguiente tipo de organigrama.

DIRBCCION l
ADMINISTRACION
ASESORES
GOORDI;?ACION COORDINACION
DE OBRA CIVIL DE _IRSTALACIONES

I
SUPERVISOR SUPERV ISOR

I AUXILIAR I AUXILIAR

Aungque son necesarios los objetivos para dirigir -~

los esfuerzos individuales y los de grupo, en la organizacién,
1ne polfticas sirven perz indicar la estrategia genersl por =
medio de la cusl se logrerdn estos objetivos. Ias politicas -
serdn clasificadzs con base en el nivel organizacionsl que a-
fectardn, 1la manera como se forman en la administrecidén y el
drea de trabajo a la cuzl se aplican.

El ingeniero supervisor deberds tener una organiza-—-
cién en la obra de tal forma que le permita establecer las po



1{ticas, los compromisos, las responsabilidades asignadas y =
los requisitos del propietario, que se han detallado en 18 e-
tapa de planificacién del proyecto.

3.~ Direccién de la Obya.
Ia direccién de 1 obra serd la accién mediante 1la

cual el supervisor deberd organizar, coordinar y dirigir to--

dos los elementos necesarios para la ejecucidén Sptima de los
traba jos, de acuerdo a lo proyectado.

Como elementos bdsicos, el supervisor de la obra de
berd contar con proyectos y especificaciones completas, as{ -
se deberdn de tomar en cuenta los siguientes puntos al iniciar
la direccidn de la cobra.

a) Planos arquitectdnicos y constructivos.

b) Especificaciones que involucren materisles de los Pro
ceaos constructivos.

¢) Presupuestos con cantidades de obre, precios unitari-
os y andlisis de los mismos.,

d) Programas que contengan la adecuada y oportunz agigna
cidén de recursos fisicos, materimles y econdmicoss en
funcidn a8 un tiempo determinado de durmcién de la obre
por realiear. )

o} Frograme de garant{a de calidad, en el cusl ge deser}
birdn las politicas, prdctices y procedimientos pars
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cumplir los requisitos de calidad y los documentos -=
contractuales.

El supervisor de 1a obra deberd conter oon un plen
de direccién maestro que contemple previmmente a la ejecucién
de cada actividad, todas las situaciones eventuales y circung

tancilas & que puedan ester sujetas.

4.~ Control de la Obra.

Una vez orgenizads une obra es muy importante con-
tar con los A8t0os necesarios para saber si estd funcionando
como se planed.

A lo largo de la ejecucién,el supervisor revisard ~
que el esfuerzo hecho de todos los elementos que intervienen
en la plansacién de una obra veya siendo fructifero.

Eg fdcil comprender que no conviene esperar al fin
de 18 obre para revisar gi data coincide con la planeade; es=
to os, 8i las cantidades y calidades que calculamos usar de =
nuestros recursos realmente fueron las utiliizadas. Si algo ~
fallas lo planeado no coincidird con lo ejecutado.

A la revisidn del uso de loe recursos & lo largo de
1 3;je'cuc16n se le llama control admiristretivo. A& la revi--—
aién de la calidad de la obra en todas sus partes a fin ds -
que realmente ésta sea la disefinda se le denomina control de
calidzd. Eatos controles serdn llevados 2 cabo por el super—
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visor y conaisten en tomar muestras & lo largo del proceso ——
constructive y comperarlas con los estdndares tomados de la -
planeacién; en realidad oonatituyen en sf{ un proceso capaz —-—
también de ser planeado. Si en estos procesos se encuentran
desviaciones, el supervisor propondrd al propietario procedi-
mientos correctivos.

El siguiente esquema nos representa la interrela«e-
cién de los elementos que intervienen en la construccidn y de
los controles antes citados.

CONTROL
ADMIRISTRATIVO
MATERIALES _]
FEAQUINARIA PROCESO OBRA TERKINADA
=
TRABAJADOR
CORTROL DE
CALIDAD

Generalmente en las obras los factores mds importan
tes que deben controlarse son: Ia calidad, el tiempo y el zog
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A continuacién se enlisten las actividades de . con-

“ trol mfs relevantes que tiene a su cargo el supervisor.

@) Control del Programa.

Egte control consiste en verificar si los conceptos
se estdn realizando de acuerdo a lo progremado, para lograrlo
es necesario marcer en los programas los avances que se obtig
nen diariamente.

El avance real se evelda fisicamente en la obra pa-
ra ceda uno de los conceptos que la integren, calculando el -
porcentaje del total por realizar, parm aquellss que esten en
Proceso.

El evance teérico se determina a partiy del progra-
ma de obre ¥ es avance que debe tenerse en determinada fecha,
expresando en porcentaje los avances parcisles.

Al comparar el avance real con el avance tedrico, -
el ingeniero supervisor elaborerd el reporte en el cual se in
dicard para cada conceptot

1) Ia duracidn que tuvo o tendrd en funciédn de
su avance.

2) Los atrasos o adelantos que se han presenta
do.

3) las nuevas fechas dc inicimcibén y termipa—~
cién,
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De este reporte se tomardn las medidaa correctivas
que sean necesarias para que no se altere el programa origi-~
nal de obra.

la verificacién constante, diaria, del cumplimiento
de los programas, le permitird al supervisor detectar pogie—-
bles retrazoss. De ocurrir eestos es importante sumentar los -
recursos destinados a la obrs, o trabajar tiempos extras o tgQ
mar las medidaes que se estimen convenientes para remediar y -
contrarrestar los retrazos, evitando llegar & situmciones ori
ticas irremediabdbles.

Ademds de controlar en forma estricta los programas
de conatruccidn, deberdn controlarse de la misma forma los ==

programas de requerimienteos y de recursos econdmicos.

b) Contrecl de Mano de Obra,

El control de la mano de obra depende de puchos fag
tores, pero principalmeate de la seleccidén que se tenge de ~
los trabajadores.

El oontrol se ejercerd medisnte un checador de tiem
po, el cual ase encargard de verificar la msistencis y puntus~
11dad de los trebajadores.

Otro control importante,es el llevar un récord de -
rendimiento pure as{ hacer comparsciones entre los diferenten
trabajadorsc y tenor dztcs ssiadlsticos para tomur en cuenia
el correcto rendimiento en nuestros endlisis de costos.
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El supervisor de 1a obra vigilard que los trabajos
sean llevados & cabo por el personal adecusdo, sl se llegara
a presentar alguna anormslided en este remglon, procederd en
comunicar dicha deficiencia al superintendente.

Es conveniente ademds de llevar el control del per
sonal contratado por administracidn, hacerlo a destajistas ,
subcontratistas, fleteros, etc.,de la forma que cuslquier re
clamo que se suscite este el supervisor en condiciones de —-
discutirlas y revatirlas sl es necesario.

¢) Control de Materiamles.

El supervisor tendrd establecidos los controles ra
ra los materisles integrantes dela obra. Estos controles se
ajustardn 2 los requisitos de los documentos del contrato.

Los controles establecidos deben de incluir evalua
cién y seleccibén del proveedor, documentos de adquisicidn, -
inspeccidén &l recibir los materisles, almacenamiento, manejo
¥y evaluacién de los mismos, y registros.

La seleccién del proveedor puede basarse en la eva
luscién de su capacidad para fabricar los materiales, de aocuer
do oon.los requisitos incluidos en los documéntos del contra
to,y para entrsgar los meterisles en iuna cantidad promedio -~
que se ajuste al programe del proyecto.

Ia inspeccidén de recepcién debe incluir una revi——
eién detelleds de los materiales, con el propésito de deter—
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minar si estdn completos o si han sufrido daHos; una revisién
de los documentos probatorios requeridos; la aceptacidén del =
materirl por medio de inspeccién o pruebass la seperacién del
material rechazado, para evitar utilizarlo por error.

Cuando se establecen métodos especificos de almace-
namiento, mantenimiento y manejo, las actividades de verifica
cién deben llevarse a cabo de acuerdo con estdndares escritos,
pare garantizar que las técnices de manejo de materiales mean
apropindas y que las instalaciones para el almacenamiento re-
sulten adecusdas y reciban servicio de mantenimiento.

Antes de emplear los materiales, el supervisor veri
ficard las pruebas a cada uno de ellos y evaluard los results
dos, mismos que deberdn concordar con los contenidos an los -
documentos del contrato. PEn estos documentos deben estable-—
cerse las pruebas especificas que deben efectuarse y los re--
quisitos de calidad.

Deben identificarse los registros de calificacién =
de los materiales que puedan ser requeridos. Esta identifice
cién puede incluir informes de pruebas de fbrica y certifica
dos de cumplimiento, talones de entrega de egregados y aditi-
vos, prucbae de materiales e informes de inspeccidn, as{ como
calificecién del personale.

El supervisor debe poner en prdetica un programa ra
ra la revisién progresiva de los registros; asimismo, se re-—

servard el derecho deé acceso 2 %o0dos los registros y documen—
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tos que resulten aplicables.

d) Control de Maguinaria.

La capacidad de construccién de que disponga un con
tratiste para la ejecucién de una obra deberd estar en propor
cién de la misma, a fin de que sus operaciones sean conduci~-
das en la forma mds eficiente y econdmica posible, 1o cual im
plica que los contratistas dispongan de la maquinaria de cong
truceidén adecuada, con la que puedan realizar las obras que -
les sean encomendadas, cumpliendo con los plasoa de ejecucidn
concertados en los respectivos contratos, asi como con las es
pecificaciones y procedimientos de construccién.

Una obra cuslquiera podrd ser ejecutads mediante di
versos procedimientos de construccidn y empleando diferentes
equipos. Empero, légicamente, pare ejecutar tal traba jo, slem
pre existird algin procedimiento y determinado equipo por me-
dio de los cuales las operaciones del .contratista sean reali-
zadas en forma Sptima,desde el punto de vieta de la economia
¥ de la buena calidad de los trabajos.

Dada la importancia de la maquinaria en el proceso
constructivo de la obra, es vital efectuar un debido control.

- Bl control de maquinaria consistird en llevar uma -
sarie de registros tanic para ol squipc de la compaliia cons~—
tructora como pera el 2lquilado, en €1 se reportardn las 8lee
tas, bajas, refacciones necesarias, ete., asi mismo,se justi-
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ficard al supervisor la utilizacién de la maquinaria en los -

procesos constructivos.

e) Control de Costos.

Este control consiete en ordenar en diferentes cuep
tas los costos correspondientes & los insumos que ge van uti-
lizando en la obra.

El control de costos compara las cantidades eroga--
das por cada uno de los elementos que lo integran con las su-
puestas y cuando hay une desviacién importante,el supervisor
comunicard dicha enormalidad al propietario y al contratista
para su correccién.

El estdndar del control de comtos aserd elshorado —-
por el supervisor, & base de presupuestos mensuales o, rela—-
cionando un control de cantidades con el de costos, en basa a
los costos unitarios supuestos en la planeacién.

Los estdndares deben modificarse y revisarse conti-
nuamente, ya que es muy frecuente que haya variaciones en el
proyecto,en las cantidades de obre y en los métodos de congw~
truccién que evideniemente modifican el estdndar.

Para llevar adecuadamente el control de costos, es
indispensable que el ingeniero,que hace uso de este control,-
tenga conocimientos bdsicom de contahilidad, lo que le permi-
tird interpretar adecuzdamente los resultados de les diferen-
tes cuentas que tiene gque supervisar.
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£) Control de Calidad.

Paya llevar a cabo un control de ocalidad es necesa=
rio identificer los objetivos de calidad e incorporarlos al -
proyecto de un plan de garentfs de calidad; posteriormente, -
serd el supervisor, a través de programas de garantia de cali
dad, quien ponga en prdctica dicho plan.

Bl plan de garantis de calidad estd constituido por
lineamientos escritos para un proyecto, desarrolledos por al
propietario,tal vez conjuntamente con un consultor de calidad
o un ingeniero; contiene la declaracién de les politicas del
propletario y describe sl elcance de la obra, las relaciones
dentro de la organizacién y los objetivos de calidad del pro-
yvecto.

El programa ds garentfas de calided es un documanto
en el cual se describern lae politicas, prdcticas y procedi-~-
mientos para oumplir los requisitos de calidad.

Al slaborar el proyecto del plan de garantia de ca-
1idad, debe raconocerse que un proyecto tiene que presar por e
tapas tales como disefio conceptual, disefio, obtencién de mate
riales, construccidn, asf{ como inspeccidn previa a la acepta~-
e¢ién por parte del propietario, del producto terminado. Por -
1o tapto, un busn sistema de garantie de calidad necesita de~
sarrollarse y madurar conforme progresa el proyecto. Asimis-
mo, el supervisor deberd revisar periédicamente, y actualizar
si1 fusra nscesaric, el plan de garantim de calidad, durante -
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la durecidn del proyecto.

la evaluacién de los resultados de las pruebas,pars
determinar la calidad,estard & cargo del supervisor, pare es-
to empleard los criterios de aceptecidér establecidos en los =
documentos del contrato. Cualquier inconformidad con los re-
sultados de laas pruebas debe comunicarsels al contratista.

En resumen,podemos decir que el control de calidad -
es un sistema, utilizado por el supervisor para vigiler to-~
dos los frctores que intervienmen en el sistema productivo de
la construccidn, proporciona informacidn oportuna y permite -
realizar ajustes a {in de asegurar lau calidad del producto -—-

terminado, al menor costo posible.
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CAPITULO III

AREA DE RESPONSABILIDAD

‘III.1 Relaciones entre Contretista y Supervisor.
Ias relaciones entre contratista y supervisor son -

sumamente importantes en le ejecucidn de obras, pues de ellas
depende en buena parte el éxito del proceso constructivo.

Ia aceidn del supervisor se desarrolla fundamental-
mente dentro del conjunto PROPIETARIO-SUPERVISOR-CONTRATISTA.

Para epalizar las relaciones contretiste-supervisor
es necesario revisar también las de propietario-supervisor, =
aunque sea en forma somera,

En ocaesiones la relacién no es directe con el pro~-
pletario sino con un representante de é1 que actia como Geren
te de Proyecto.

la mayorfa de los puntos a revisar de relaciones —-
con el propletario, en el fondo son semejentes y aplicables -
a lasg relaciones con el contratista. Gran parte son relacio-
nes humanas y comunicacidn.

Se pueden nienciobar como puntos cspecificos de las
relaciones propietario~supervigor los siguientesque el intere
sado debe establecer fundamentalmente, con claridad y preci--
sifén desde un principiot

l.~- La autoridad que delepgn al superviser,
2.~ la confianza que deposita en €l.

3.~ E1 apoyo que le dard.

4.~ las facultades que le autorira.
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5.~ las sctividades que desarrollerd.

6. E1 alcance ( facultades-reeponsabilidades—
actividades ) de los servicios del supervi
soT.

7.~ las politicas de actuacidn.

8.~ la informacidn que espere y los sistemas ~
que establecen para lograrla.

9.~ Ias comunicaciones ( medios, conductos, ==
frecuencias, etc. ).

10.~ Bl apege de los servicios, acorde con los
alcancen.

11.~ las normas e gue se sujeterd la supervi —-

sidn.

les normas para supervisar comprenderdn varios de -
los puntos mencionados, por 1o cuasl conviene tratarlo con mda
detalle dentro de este capitulo.

En el desarrollo de una obre, el papel que desempe=~
fia el contratista estd por lo genersl bion definido y sus reg
ponsabilidades clarsmente encusdradas y precisadas. Todo ello
a través de un contrato que comprende, 2demds del texto con =~
sus detalles, condiciones, advertenciss, requisitos, responsa
bvilidades, garantias, sanciones, etc., los planos, nomwaws, es
pecificaciones, programas y preclos a que debe sujetarse.

Lag relaciones entre contretista y supervisor lag -
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podemos clasificar en dos pa

a) Relaciones Técnicas.
b) Relasociones de Trato y Comportamiento.
‘a) Relaciones Téonicas.

Se llaman relaciones técnicas a los aspectos de la
relizacién de una obra en que el supervisor interviene fren-
te al contratista para asesorarlo, orientarlo, informarlo, pe
dirle u ordenarle sobre la ejecucién de la obra, para que és=
ta se apegue &l proyecto, a las especificaciones y celidages,
a8 los programas de ticmpos y erogaciones y & lop términos del
contrato, con @l fin de que se lleve a czbo en forme satising
torie segin lo pactade.

Para 0llo el supervisor debe conocer detalleadamente
el proyecto, las normes y especificaciones de cada parte de -
la obra, el presupucsto, los alcances de 108 precios, los die
vergos programas de ejecucidn, el contrato, as{ como el sitio
donde se ejecutard y 1los sspectos legales y los organizaciong
les del propietario para que aplicandc sus conocimientos tée~
nicos, criterio y experiencia, pueda juzgar lo que haga el --
contratista y ayudarlo, asesorarlo, pedirle y ordenarle lo --
que proceda pars la feliz reslizacidn del trabajo.

Byta accidén del supervisor debe tundamentarse en la

preparacidn profesiomal y téeniea, que junto con la experien~
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cia integran el criterio, que es indispensadble para sus ré;a; e

ciones con el contratista.

b) Relaciones de Treto y Comportamiento.

En este tipo de relaciones juegan un papel muy im--
portante los aspectos de las relacliones humanas y de la comu-
nicacién. '

Sin duda esto es mplicable a todo género de relacip
nes: Con contratistas, con el propleterio, con la empresa, =—-
con autoridades, ocon subordinados y superiores, con visitan—-
tes, ¥ también con emigos, compafieros y familiares.

Eg recomendable para el supervisor, eviter discucig
nes8 con el propietario, con autoridades o entre compaefieros de
travajo, delants del contratista o proveedorss, pues con ello
gse demerita su posicidn de autoridad.

También se recomienda al supervisor eviter la mala
costumbre de egtar dando instrucciones constantemente, pues -~
ésto puede provocar reclamaciones del contratista y también -~
el que se sienta liberado de responesbilidades.

Hablando er tdrminos generales, curndo una perad s
no es respetada u obedecida, por convencimiento, debido a su
calidad y nivel intelectuzl y moral, tendrd entonces que recy
rrir al poder o fuerza que tenga por su posicidn. Tal situs-
c1dn debe evitarsc pues es inestable y destructiva, y no im—-
plica autoridad.
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III.2 Dbjiatives de dgs Horpas de Supervigidn.

las normasg de supervisidén constituyen el conjunto =
de reglas, instrucciones, mandatos, condiciones ¥y requisitos
a los que deben spegarse las pergonas fisices o morales, que
se encargan Gé csa labor en la realizacidn de un determinado
tyabajo, con el fin de que éste resulte satisfactorio.

El objetivo de unas normes de supervisidn consiste
en fijar los propdsites que trotan de lograrse con es2 labor,
pare que resulte de utilidad tanto & quien cncomlenda tal la-
bor como 2l sujeto supervisado. Al migmo tiempo, un odbjetivo
muy importante ez el orienter al supervisor pare que su trabg
jo 1o desarrolle con eficicncia y con eficacia.

Dentro de este maspecto general se menclonan algunos
de los temas que logicamentc deben ester implicitos en el com

tenido de ungs normes?

Orgapizay el modo de trabajar para definir proceédi-
mientos, niveles de sutoridad, lineas de mando y sistemas de
comunicacidn.

Ordenar las actividades de supervisién y ou secuen-
cis, le maners de archivar decumentacidn y la forma ge presen
tarla.

Uniformar las labores de supervisidn pare que todos
los involucraedos en elle actuen en forma gemejante dentro de
una unidad de supervisidén, y para que sigan la misma tdnica -



otras unidades supervisores. Nay importante dentro de este -
concepto es la uniformidad de la informacién.

Simplificaer el trabajo de supervisién, los contro-e
les que se lleven, las actividedes a degarrollar y la presen-
tacién de resultados o informes para que sean facilmente in--
terpretados o captados por quien dedba enterarse y puedan ser~
virle para tomar las decisiones apropiadas.

Las normes van dirigidas & utilizarse fundamental--
mente por el supervisor ya que establecen la forma en que de~
be realizar su trebujo. Sin emdargo, las normas deberdn ser
cunplidas también por el propietario, en lo conducente, y por
guien este realizando el trabajo objeto de le supervisidn, —-
pues de lo contrario se inutilizarin su aplicecidén. Por ells,
en ol caso de los contretos de obre, deberfn decirse que el -
contratiate conoce también las normas de supervisién de lasg ~
obras.

Por lo que respecta a lco detallado que deben ser ——
un2s normas y & quae lleguen a expliecar el "edmo" se hardn las
sctividades que contemplan, es dificil preciserlo ya que pue-
den llegar a coarter la libertad y el criterio del superviscr
que aon condiciones esenciales para un buen desempeilo de su -
trabajo, y por otro lado pueden limitar su responsabiligad.

Se piensa & veces gue las normag deben detallar to-~
do 1o que pueda necesitarse, suceder o presentarse, indicande

cémo resolverlo. Ello demostrarfa falta de experiencia, de -
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‘.pte'ﬁamcién, o el deseo de quitarse responssbilidades.

En general hay que tener en cuento que las normas =
deben sujetarse & revisiones periddicas, pues los cembios teg
nblégicos, los cambios sdministrotivos u organizacionales, --
frecuentes en nuestra época y en nuestre medio, van conducien
do & la separacidén paulating de su contenido con la realided
operativa del trabajo correspondiente.

Pasando ahora de lo general & lo particular y tra--
tandose concretamente de normas para superviser y coordinar -
obras de construccidn, sus objetiveos serdn lograr que las ac-
tividades que conforman ls obra se realicen con apego al pro-
yecto respectivo, en el plazo establecido, con las calidades
estipuledas, ejustdndose al costo previsto y que se cumplan -

las obligaciones pactadas en los contratos de obras.

ITI.3 Contenido de les Formas de Supervisién.

las normes deben contener los diverscos temas que se
pretenden reglamentar, parsa encuadrar en forma apropiada cada
una de las labores de la supervisidn, explicando qué se eape~
ra como resultado de tales labores.

Si se pretende gque los servicios del supervisor es~
teh dentro de 1la actividad de coordinacién, hebrd que exponer
en que consigte dicha labor, que seguramenie se¢ refsrird al -

ordenamiento de trabajos similares o diversos y que sean eje~
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vcut'ados por diferentes entidades o personas, a fin de llegar
al resultado esperado y con la oportunidad prevista, sin in--
terferencias ni pérdidas de tiempo hasta donde sea factible.

Si los servicios deben de llegar &l nivel de direc-
c16n habrd que defdnir qué se entenderd con dicho término, —-
qué se espera de ese servicio de direccidn y sobre todo sen—
tar en forma clara le autoridad y responsebilidad contenidms
en la direccién de los trabajos.

Parte importante del contenido de las normas son =
los campos de accidén del supervisor dentro del proceso de de—
sarrollo de un trabajo o una obra, es decir, precisar el ser-
vicio 0 servicios gue deba prestar dentro de las Aiferentes -
etapas que componen el desarrollo del trebajo. )

3i, por ejemplo, se piensa en un deserrollo portua-
rio, en un complejo industrial o en un conjunto habvitacionnl,
las primeras etapap después de la concepcidn genernl del vro-
yvecto serdn las investigaciones, estudios previos téenicos, -
financieros y sociales, anteproyecto, etc., y todos €llon pue
den ser ‘pusceptibles de supervisarse.

El contenido ds las normas deberd mencionmar laa fa~-
cultades que ge otorgan al supervigor dentro de la autorided
que tenga. Estas facultades se refieren tanto a2 permitirle -
que trate determinados asuntos o aspectos del itiabajo 7 cdmo
¥y con quienes puede tratarlos, como & la faculted de toma de
decisiones.
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Pagando & otro nivel en la Accién supervisorm, ha—-
‘brd que menciopar las funciones que tendrd a su cargo, y deri
vadas de cada funcién, las actividades que la componen pare —-
que se lleve al cabo dicha funciém.

En ocuanto a responsabilidad, que es como deoir "reg
ponde por", las normas conviene que preclsen en qué consiste
tal responsabilidad y a ser posible, llegar & concretar la reg
ponsabilidad de los diferentes niveles de un grupo de supervi
sién.

Habrd que observar que en estos trabajos de tipo -~
profeaional, como en los actos de la vida, para que haya res-
ponsabilidad tiene que haber libertad; pero ésto debe medirse
cuidadosamente al formular unas normaes que van & regir un trg
ba Jo concreto.

Otro aspecto del contenido de les normas, y muy im-
portante, es el de fijar limitaclones en las labores de super
visién, gue en realidad muchas veces quedan implicites en 1a
forma de redaccién. Un ejemplo puede ser el fijar el 1imite
de le reponsabilidad en el cumplimiento de una orden o de una
obsgervacidén del supervisor, o decir que deberd de abstenerse
de cierta accién.

- Para algunos casos y condiciones las normas podri—
an incluir sahciones por incumplimiento de las obligaciones -~
del supervisor.

Finalmente cabe mencionar la conveniencia de que en
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las normas se incluyan elementos, requisitos y condiclones pe
ra 1a contratacidn de los servicios de supervisidm, en cuanto
a personal y en cuanto & empres2 supervisors cuando gea el cg
so. El modelo del contreto pare estos servicios podria tam—-
bién incluirse en el contenido de las normes.

III.4 Respongabilidades del Supervisor.

Cuslquier orgenizacién, incluye, en la generalidad
de los cesos,el drea o dreas por las que debe responder el su
pervisor. Dichas dreas estdn claramente especificadas en el
contrato celebrado por ambas partes ( propietario y supervi--
gor ).

Para poder definir claramente sus responsabilidades,
podemos partir del hecho de gue el ingeniero supervisor ep el
representante del propietario de la obra en y durante su cong
truccién.

Es su responsabilidad vigilar 1la calidad, el apego
al proyecto y al programa de lo que se vaye ejecutendo, asi -
como cuidar los intereces de su representado con la vigilan—
cia de los costos parciales 7 final de la obra de acuerdo a -
lo pactado en el contrato y en los precios estipulados.

Se responsabilizard de alleger oportunamente los —-
planoa, especificaclones y normag, saf como elaborar lae en+d
maciones pare cubrir al contratista lo ejecutado 2 satisfac-~
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Vcién y permitirle le reinversién necesaria para la contimge~
oién de la odbra.

El ingeniero supervisor tiene la responsabilidad de
mantener informado al propietario, de los avances de la obre
y de los problemas administrativos, técnicos y de seguridad -
que se susciten.

Es su responsabilidad la verificecién, inspeccién y
control de la ejecucién de la obra en sus aspectos de calidad,
costo, tiempo y seguridad, con apego al proyecto ejecutivo a-
probado, & las modificaciones autorizadas, a las normes y es~
pecificaciones generelas o particulares del proyecto, aai co-
mo al programe y presupuesto predeterminados.

Debe proporclopar al contratista el apoyo necesaric
para la correote interpretacién de los documentos del proyec-
to, resolviendo los problemes constructivos de orden técnico,
o solicitando, eh su caso, la intervencidn de los proyectis—-
tas ouando le solucién requerida implique. no una adecuacidn,
gino un cambio gubstancial del proyecto.

Bn de particular importancis en las circunstanciss
actuales la constante actuslizacidn del presupuesto a medida
que se presenten los diversos factores de variacién. Tambiém
es su responsabilidad el control de calidad de los moterimles,
productos prefabricados y equipo que se requiers, apoyandose
en servicios de laboratorio cuya intervencidn debe soliciter
oportunamente.
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Ea responsable de promover el establecimiento de a~
quellos precios unitarios que no hubieran sido contemplados =
previamente, o de aquellos provisionales que sge hicleran nece
sarios pera efectos de presupuestacién de obra faltente.

Deberd elaborar, de acuerdo con el contretista, el
programa general de obre y loes subprogramas de detalle de ca=-
da frente de trabajo, presentandolo mrl vropietario pera su a-
provacién y vigilaxdo y promoviendo su cumplimiento una vez -
aprobado.

En resumen, podemos decir que su responsabilidad se
very plasmada en la elaboracién, archivo y mantenimiento al -
dfs de 1a documentacién que le permitird el control constunte
de la ejecucidén y el registré téenico de la forma en que se —
ejecuto la obra a fin de que, a su entregs, se posibilite su
puesta inmediats eu operacidn as{ como 1z sclucidn expedita -
de los problemas que durante ella pudierdn presentarse y te-—
ner su origen en 1 construccién. Entre la documentacidén ne-
cesaria pueden mencionarse las bitdcoras, los documentos con=-
tractuales, el archivo de la correspondencias intercambimda ——
con el propietario y el contratista y proveedores, el archivo
de planos actualizados, los reportes recibidos y enviados, el
control de eatimaciones y pagos a los reportes Jde laboratoria.
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III.5 Pacultadesg del Supervigor.
Ia autoridad delegada por el propiletario =l supervi

gor implicardn facultades que deberd utilizar en caso necesa~
rio.

Bs facutad del ingeniero esupervisor rechazar losg -=-
trabs jos mal ejeocutados, los materiales y productos que no --
cumplan con los requisitos de calidad especificados, o que a
su juicio se aparten de las normas generalmente aceptadas. El
rechazo deberd comunicarse por escrito y fundamentarse teeni~
camente.

Eata también facultado pars impedir la ejecucidn de
trebajos que pretenden hacerse con maquinaria o equipo inade-
cuado o que no correspondan & las necesidades de los trabzjos
por ejecutar.

Regulta evidente lo importancia definitiva que la -
intervencidén del ingeniero supervisor tiene en la construo:=-
cién. Sélo ee han mencionzdo los puntos mds relevantes.Nunecs
os excesivo enfdtizar la importancis de uns prectica profesip
nal conciente, ética y responsable.

I1I.6 . Responeabilidades del Contratista.

El contratlsta, como representante de la empresa --
constructora, tiene como objetivo general la planeacién, orga
nizacién y supervisién directa de la ejecuoién de la obra con
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apego & los planos, egpecificaciones e instrucciones adiciong
les que le sean entregados por el ingeniero supervisor.

Para cumplir con este objetivo, es de la mayor im—
portancis que conozca sus reeponsabilidades y respete en tode
momento las del ingeniero supervisor.

El contratisie es responssble de le requisicidén y ~
puesta en obra, en forma oportuna, de los inswmos necessrios
para su ejecucidn, por lo que deve vigillar que sumplan con ==
los requisitos de calidad, cantidad y oportunidad requeritos.
. Todos sabemos que la ejecucién de una obre implieca
oporaciones qus pueden considererse riesgosas. Aqui es nece-
gariu cencepiuar la ennrme responsabilided gue recae sobre el
contratista de aplicar laos mejores técnicas y normas de segu-
ridad que minimicen loz riesgos e que se someta a1l personil -
que interviene en la construccién.

Por guperfluo gque puede parecer, ¢s necesaris comepn
tar 12 importsncie de llevor un rezistro actualizado ds plae-
nos, asi como la conservacién en buen estado de los mismos, -~
cuidando que lon planos obsoletos por modificaciones o adileip
nes ge conserven solamente pare efectos de consultas postexriy
rea, en lugar que impida su acceso fdeil a quienss por congul,
ta puedan dav lugesr a confusién, y marcados claramente y sin
lugay =& dudas como obsoloios.

Todo contratista deberd contar en obra con la ducu-

mentacidén y acerve bibliogrdfico necesaric para le correctsa




ejecucién de la misma.

k Deberd dar aviso oportuno al ingeniero supervisor -
de 1a ejecucién de laes sctividades que requieran control de -
laboratorio, pero también asegurarse de 18 caelidad de los tra
bajos que dirige mediante lase pruebas gque considere convenien
tes, independientemente de las que le exija el contrato, re-
quiriendo los sexviclos especializados que & su Jjuiclo conven
ga y anteponiendo la calidad de la obra a cualquier considera
¢idén de tipo econdmico y cronolégico.

Tiene la responsabilidad de vigller y cuider, sin -
menoscabo de su czalidad y funcionamiento, que los costos rea=-
les de lo construido ce apcguen a lo ostipulado. Al respecto
tendrd presente que en los periodos inflacionsrios loe pre-—
cios deberdn considerarse fluctuantes de acuerdo a los siste~
mas escalatorios de uso generalizado, o bien de los utilizo—-
dos o especificados por el propietario, y formuler y presen~—
tar lasg escalatorias corrcopondicntes, lag reclemaciones de -
conceptos no contemplados en el cetdlogo original y los anr'il_i_
gis de precios unitarios corrcspondientes.

Deberd medir, cuantificar y registrar los avances -
de obra que le permitan elaborar oportunsmente los reportes a
sus superiores,y les estimaciones necesariss que permitan 1la
revolvencis adecuada para optimizar los evances minimizando -
la inversién.
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IIX.7 PFaocultades del Contratista.

El contratista tiene la facultad de seleccionar los

recursos humenos suficientes para la eficiente y oportunz eje
cucidn de la obra. La importancis de ésta atribucidn debe ~=
ser enfdtizada, ya que la calidad final de la obra dependerd

primordialmente de la experiencis y habilidad de quienss la -
e jecutan.

Unz de las facultades més importantes del contratig
ta es el disefio y seleccisn de los procedimientos de consirug
¢ién a aplicarse y es aqui donde la experlencie y crestivided
de fete avidencia su importancia., Esgte oblisa al contratists
e uzna constante sctualizacién ¥ conocimiento de las téceniecas
mds recientes con vistas a su aplicuoién en beneficio de la =~
obra, primordialmente, y de la empresa cuyos intereces repre-—
senta. Aunque los procedimientos deberdn ser sometldos a la -
aprobaciédn del supervisor.

Bgta facultado para l2 suspencidn parcisl o total -
de 1la obra cuendo @ eu juicio, observe que el estricte reque-
rimiento de un plono o de vna especificacidn pueda afector la
seguridad, la eficiencla o la eficaciz de l2 obre, de sus ejg
cutores, o sug uenarios. Reanudsrd las actividades cuendo el
ingeniero supervisor hayas dodo reopuaesic 2 su observecidn.

Tiene le facultad d2 seleccionar el equipo iddnec =
para la ejecucidén de todas y cade una de las etapas censtrte-

tivae.
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CAPITULO IV

NORMAS DE SEGURIDAD

Iv.l Antecedentes Histéricos de la Seguridad Iaboral.

la historia del hombre primitivo en el mundo, la co
nocemos en gren parte por los vestigios que han dejado ds su
traba jo. Es es{ por 1o que se supone que su primer trabe jo
organizado, fue la fabricacién de puntas de flechas de peder-
pal, que requerian para la caze y con ello suministrarse el -
alimento y vestido.

Con esta primitiva actividnd se originen los prime~
ros eccidentes de trabajo, que por el sentido natural del gé-
nero humano a la conservacidn fisice y temor al dolor, debie-
ron necesariamente hacerlo, en lo sucesivo, con clerto grado
de prevencién de accidentes.

Esta prdctica preventiva manifestd ceracterisiicas
individuslistas y defenclvas, con pocos cambios & través de -
los siglos, hasta ol triunfo de lz mecanizacién de la indus—-
tria a principios del siglo ¥IX, en que las pérdides de vidas
humanas y mutilaciones derivadag del trsbajo, llemaron la a=—-
tencidn de gentes que por sentido humanitario, leventaron el
clamor popular contra las detestables condiciones socinles de
los obreros y la explotacién de que eran objeto, dando origen
al egtablecimiento de las primerms leyes que regulaban sl tra
bajo.

Es as{ por 1o que la seguridad leborsl pasé por di-
ferentes etapas de desarrollo, las cuales se citan a continua
cibn.

Ia primera,ya mencionada, con caracteristicas indi-
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vidualistas y defensivas nacidas de las experiencias elementa
les que adquirid el hombre primitivo al reslizar su trabajo y
que continud hasts antes del advenimiento de la explotacién -
industrial mecanizada.

Ia gegunda etapa se inicia como procedimiento orga-
nizado de prevencién de accidentes, hasta que la administra-—
¢16n industrial es presionada por le legislacién del trabajo.

Esta etapa se originé ern Inglaterrs, cuns de la in=-
dustrializacién, a partir de 1833 en que el gobierno realizé
algunas inspecciones, 7 en 1850 comenzaron a llevarse a cabo
mejoras nacidas de las rocomendaciones hechas por la indigna-~
cién del pueblo, que sufrid las consecuencias de los acciden—
tes de trebajo. 4 partir de entonces siguleron sus pasos -~
otros paises industrimlizados como Estados Unidos, Alemanis ¥
Prancia, catableciendo una legislecién de trabajo que en mate
ria de seguridad consistia en atacar las cousas definidns, ©f
sicag y mecdnicas de los accidentes, tales como los peligros
que constituyen partes especificas de maquinaria ¥ condicio
nes inseguras de construccibén o funcicnamiento.

Desde cste punto de viste se logrd muy poco tenefi-
cio, por la dificulted de hacer cumplir las leyes. Con esa ex
periencia se establecieron leyes que graven a los patrones au
mentdndoles 1ns costos de los accidentes, obligandolos a co--
rregir las condiciones que los originan. En 1880, en Inglatge
rre, se promulgé el Aocta de Responsabilidad de los Patrones,~
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que permitis a los representantes del’ trabajador fallecido cg
brar los dafios por muerte causada por negligencia.

Se establecio con 1lo anterior, que el patron era -
legalmente responsable de la protecciém de sus trabajadores -
contra los socidentes.

Dentro del campo del derecho civil, los tribunales
v la doctrina de Bélgica y Prancia, abrieron las puertas a la
teoria del riesgo profesional, base de la ley francesa de ---
1898, que impuso & las empresas la obligacién de indemnizar a
loa trabajadores por los eccidentes sufridos, por el hecho é
en oocasidn del trabajo, y en 1919 otra ley francesa extendid
la responsabllidad empresarial a las enfermedades profesiona=-
les.

Este criterio coastitvuye un factor importante que -
encausd al patrén hacia la localizacidén de las causas de accl
dentes pare lograr su prevencidn.

La tercera etapas y mds importante por la que atra-—
viesa la seguridad laboral, sme inicid gracias s una investiga
eién realizada en 1926 por la Trevelers Insurance Company, en
que se determind que la cantidad real de dinero pagado por el
patrén, ya sea directamente 8§ a través de su ageguradora, por
concepto de demandas y gastos médicos resultantes de los accl
dentes, representeba para el patrén uns quinta parte tan sdlo
del costo total de los accidentes.

e encontro que las cuatro quintas partes restantes
del costo de los mccidentes, resultan del efecto sobre la or—
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ganizaciént En moral, calidad, cantidad de produccidn, etc.

Ia importancie de este estudio fue confirmada en el
afio de 1927 en un informe del Consejo Americano de Ingenierin
en Estados Unidos, acerca de 12 relacién de los accidentes --
con la produccidn.

Este progreso logrado por la Seguridad Laboral, ha
hecho posible que sgea uns cctividad inherente a la admiriistr_g
c4én de negocios, no sélo porque es una tarem humenitaris que
bien vale la pens por sf misma, sino también porque bripda be
neficios econbnicos de considersble importancia. En toda em=
presa bien administreda, existe le aplicacién correcte de las
narmas de gegaridad pare controlar el problema de los acclis-
dentes.

Se ha demostrado que lasg causasg gue provoczn accie~
dentes motivan una produceidn defectuosa, decrecimiente de 1z
produceidn, ineficilencia y falte de economia general.

Hientras los patrones estén en posibilidad de cone-
trolar la cantidad y celidad de ls produccibn, tumdbidén lo ea-
ta'rdn para hacer wvaler las normas de gseguridad ¥ con 2110 e~
restringir el nénero de accidentes.

Los trabajon de ingenieria requieren en ocaslones =
corver riesgos, pero éstos deben estzr medidos ¥y con amplio ~
margen de éxito cumndo intervienen vidas humanas, porque en =

caso contrario serfs irresponsabls la actitud.
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Atondiendo a los problemss que se han pressntado en
el transcurso de diversas construcciones y de acuerdo con las
miltiples interferenciss que en ellas existen, se han elabora
do las siguientes normas de segurided, permitirdn guiar al -
ingeniero supervisor de obras pare un mejor desarrollo de los
trabe jos.

IV.2 Conceptos Bdsicos de Seguridsd laboral.

2) Pinglided de la Seguridad Leboral.

La finalidosd de la scguridad laboral es proteger al
trabajador en el desarrollo des aus actividades, accesoriamen~
te 2 los familiares que dependen de él y a la economfa del --
pais.

b) Accidentes.~ Definicién.- Consecuencias.

Accidente y lesién no es la misma cosa., la lesién
es consecuencia del accidente y primero debe ocurrir &ste pa-
e que se produzca la lesién.

Se deben tretar de eliminar los accidentes y automd
ticemente se¢ estard protegiendo a la persona contra una le~—-
a16n.

No todos los accidentes causan lesién, pero asiempre

afectan & uno o mds de los elementos de la produccién.
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Bl accidente es un scontecimiento impreviato que in
terrumpe o trastorna el desarrollo ordenasdo de lrn gotivided -
que se realirza en un lugsr de trabajo; siempre sfecta a uno »
mds de los elementos de la produccidn..

En la produccién, ser de objetos o de mervicios, ge
neralmente intervienen cincr elementos: Hombre, maquiraria, -
equipo, materie prime v tiempo.

Se considere que el costo totsl de un accidente se
compone de dos partes:

l.~ Bl costo directo.
2.~ El costo indirecto.

El costo directo estd rapresentado por los salarios
de la persona leaionzfs durante el perfodo de su incapacidad,
su atencién médice e indemnizacién en caso de incapacided pex
manente. Este costo ordinario es cubierto por el Seguro So-=
cial o por CompaRirs Asegurasdoras.

Rl costo indirecto estd representando por diversos -
perjuicios, entre ellost Interrupciones en la produccidn; da-
fios a la maquinaria, materia prima, producto ¢ instelaciones:
costo de adiestramiento de personal sustituto; desperdicios ~
derivedos del accidente; etc.

Este costo indirecto, también llamado costo oculto,
es absorbido por 1= empresa.

Las estadistions ¥ los estudios contadles auz fe =
han hecho, revelan que 2l costo indirecto suele ser 4.5 y mde
veces mayor que el costo directo. )
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- Bl trabajador, en sus distintas categorias, es el -
elemento clave pare la seguridad en el trabajo, ya que es la
cauea de ésta; pues se trate de protegerlo, ¥y en esta forma -
proteger al factor humano de le produccién.

¢) Investigacién y Andlieis de los Accldentes.
La aplicacibén de este medio para la prevencidén de =
accidentes nos permite:
l.~ Determinar las causas que originaron el -
accidente.
2= Aumentar considerablemente nuestra capaci-
dad para localizarlas.

Sélo la aplicacidn de la sccidn correctiva necosa=-
ris contribuye & la eliminacién de los accidentes.

Todo accidente ( acontecimiento imprevisto ) que --
causa lesién o no al trabejador, deberd investigarse y se exi
gird que se entregue reporte de todos aquellos gue:

1.~ Ocasidnen lesién.

2.~ Los que "por poco" la provocan.

3.~ Los que causan dafios considerables al capi
tal o al tiempo.

Se deberd hacer el reporte escrito a la mayor breve
dad poeible y en el lugar que ocurrid el accidente.

Lg finalidad del reporte es conservar 18 experien—

cis que nos proporciona cada accidente, al determinar las can
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sam que lo originaron y tener conocimiento de las circunstan-

cias que lo hicieron

propicio.

Al analigar & fondo un accidente, obtenemos valiosa

informacién para muestre labor preventiva, determinando loa =

siguientes factores:
lee

2e-

3=
4.e

Sem

Agente: Objeto o substancia mds directa-
mente relacionado com el accidente.
Parte del Agente: Parte especifica del =
agente que produjo la lesién.

Actos Inseguros.

Condiciones Inseguras: Causas del acci~--
dente.

Tipo de Accidente: Porma de contacto de
la persons lesionada con el objets 6 ——-
substancia que causé la lesidn.

Pactor Personal de Ingeguridad: Razdén --

por la cual el individuo sufrié el ecci~
dente.

Por lo enterior es necesario revisar gue en ceds rg

porte sean contestadas las giguientes pregunias: ; A quién ?

§ Cudndo ? § Dénde 7

¢ Qué ? 5 Cémo ? ¢ Con qué ? Con las

que cualquier persona que lea el reporte tendrd una idea pre-

cisa de las circunstancias en las que sucedié § pudo haber sy

cedido el eccidenie.

La forma imprssa parz 2l reporte de ac~

oidentos serd tal que see adaptable a2l tipo de obra y gue ayy

de al supervieor do seguridad en el vaciado da datos.
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IV.3 Rormas en Prevepcidn de Accidentes.

Es conveniente recordar que los accidentes son acop
tecinmientos imprevistos que aiempre afectan & los elementos
de la produccidén, pere minimirzar catos, es necesario que el ~
supervisor oen seguridsd haga cumplir las siguientes normaa:

a) Obtencién de los Planos dc Interferencias en las
Zonas de Trabajo.

Es necesario ocontar con loe planos de las diferen——
tes dependencisa, pars elaborar con anterioridad el procedi--
miento constructivo a seguir y poder localizar de inmedisto -
las interferencias.

b) Localizacién Pisica de las Interferencias Existentes
e Indioar lasg Veriantes.

No solo es necesario contar con el suxilio de los =~
planos, sino que hay necesidad de marcar en el campo con el -
color correspondiente, de cada u.na de lag dependenciss, las -
interferencias y iﬁa variantes que se efectumsen en las mige=~
mag.

Una vez descublerta la interferencia, deberd pintar
ge la miema de un color que osté de acuerdo con el cddigo cm-
pleado- rare ou localizacidn,

o) Loocalizacién de lae Interferencias Puera de Sexvicio.
Ba wuy importante conter con la descripeién de las
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diforentes lineas e interferencias que y2 no se encuentran en
funcién, eliminandolas de inmedinto pars evitar confusiones.

4) Colocacién de Letreros con Detalles de las Interferesn
cias Localiradas.
Se considera necesario el auxilio de los letreros,
ya que én esa forma el ingeniero supervisor dard uns idea mds
precisa de la importancis de la interferencia.

o) Seflalizacién por Parte de la Compafiia Conatruotora.

Eg necesario convenir, para la sefializacién de las
diferentes zonas de trebajo, que todas las dependencias adop-
ten un mismo sistema pare la localizacidén de las interferen~-—
cias. Farcando segin &sta proposicién con franjas interrumpi
das de blanco y rojo intenso a 45°, con un ancho de un metro
a cada lado en los extremos de la interferencis y a toda la -
longitud de la linea por cruzar.

f) Programa de las Zonas de Trabajo.

En este punto, contando con el auxilic de los ante-
riores, se efectuard la elaboracién de unaz secuencia mds deta
1ladn y completa pare la determinacién de los diferentes tra-
bajos que se puedan realizar, indivendo los procedimientos —-
constructivos.



&) Supervisién Técnioa en los Trs‘bados.

Serd requisito indispensable que durante el trabajo
en dichas zonas, ese encuentre presente el ingeniero supervi--
sor 0 en su defecto, el ayudante técnico con capacidad sufi--
ciente para indicer las precsuciones con que sge debe ejecutar
dicho trebajo.

h) Horario Preferente de Trabajo.

De acuerdo con la importancia de la gona de conge-—-
truceidén, me tradajard de preferencia durante el d{a y en ho=~
ras hibiles de las oficinas del departamento a la cual perte-
nezea la interferoncias de no ser posible, se avisard con an-
terioridad para poder trabajar durante la noche, disponiendo
de un sefinlamiento y alumbrado suficiente.

1) Bguipo de Seguridsd en las Zonas de Trabajo.
Todo el personal tendrd su equipo de proteccién in~
dicado por el Departamento de Seguridad, as{ como equipo de =
emergencia en todas las residencias.

3) Proteccién de las Interferencias.
" Una vez descubierta la interferencis, deberd prote-
gerse ésta; ya sea sigulendo las especificaciones de los tdo-
nicos de cada dependencia o, de acuerdo con las que la Comi--

8ién de Seguridad disponge.
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IV.4 Formag de Seguridad pars Proteccién del Pdblico.
Ia seguridad laboral apliceds a la eonatruceién, -

por ser una técnice de caracter preventivo, no es uma sctivi
azd de la que ge puede hacer un juicio a "ojo" de los resul-
tados obtenidos, porgque siempre encontraremos que deben apli
carme ciertes medidaus de seguridad que salen de la sagacidad
de observacién del supervisor, § del control del mismo sobre
la totelidad del conjunto de trabajadores que realizan su lg
bor dentro de un medio rdpidamente cambiante de condiciones
originadag por el avance de la obra. .

Cuzndo las necesidades de la obra exijan que se —
realice un trabajo peligroso, se requerird tomar ciertas me~
didns de seguridad para el miblico o gente que tranaita co-—
l4ndante a la obra.

a) Confinar Aress de Trmbajo.

Impedir el acceso del piblico al interior de las -
dreaa de timbajo, contribuye a mejorar el avence de la obra
¥ ovite sccidentes a éate.

A le gente que transite cerca de la zone de la 60—
bre le llaman la atencidén lae actividades y maniobras que en
elle se realizen, motivo por el cual, é1 desea 1nv'estigar o
cerciorarse en que consisten dichas maniobras; también, por
ahorrarse recorrido al dirigirse a un lugar o por tratar de
platicar con algun familiar que en e2ln labore, trute de peng



‘trar a la obra, poniéndose en peligrd y entorpeclendo también

el avance de la migma.

Es por esto que, es necesario impedir el acceso del
péblico al interior de las dreas de trabajo, por lo cusl se -
cuenta oon los aiguientes medios: Instalar mamparas O barre-—
ras que se requieran para confinar el drea de trmbajo.

Las mamparas son elementos formados por un muro de
apoyo de madera, exteriormente llevan lémina galvanizada fir-
memente sujeta.

51 lo que se emplea son barreras, estmas son de mada
ra y deberdn gser pintadas con franjas blancas ¥y negres a 45°
alternadas.

Las memparas se pintardn totalmente en blanco y el
pari{metro serd también en franjas blancas y negras.

2.0 n ————————}

T ™

u

2.30m N
- =1 - =
—
FAMPARA CUBIERTA CON LAMIRA ZIHTRO 0.8m
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2.60m 4 ‘0T

BARRERA DE MADERA

Bs necesario colocar en las mencionadas barreras, -
avisos al piblico, como lo son: “Prohibids la entrada s tods
persona ajena a la obra", "Peligro excavacién profunda®, “Pe-
ligro cepa abierta", etc.

b) Limpieza de las Zonas Afectadas por la Obra.

La limpieza de las dreas de circulacién piblica ——-
afectadas por la ejecucién de las obres, contribuye a impedir
accidentes y a mejorar el prestiglo de la empresa conatructo-
ra ¥ por consecuencis el del supervisor.

Es obligacién del supervisor de la obra, mantener -
limpies las zonmas de circulacién publica colindantes con la o
bra. Para lograrlo se debe contar con elementos necesarlios -
como 10 son tambos de recoleccidn de basurs, palas, carreti--
llas, tambos para agua y si es posible, personal de limpieza
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&vigﬂancia, pare que las barreras y letreros permenescan en
su lugar y lo mds despejado posible de herramientas, pledras,
tierra, etoc.

¢) Sefinlizacién en Zonas de Peligro.

Como ya se menciond enteriormente, es obligeecidn de
los responsables de la obra, instslar la sefializacién adecua—
da en todas las dreas peligroscs donde el piblico sea afeota-
do por la misma.

Bota meflalizacidn variard en cumnto al tipo y carae
teristicas de la obra, por lo general se emplean los siguien-
tes elementost

le- Avisos: Laterales colocados sobre barreras
o bayasn, estos letreros deberdn ger en fon
do blanco y letras rojas con las dimensio-
nea siguientes:

0.0Tm
e
-~
. ¥
P B L I.,G R O sO.lm
0.40 m CEPA ABIERTA
0.60m




2,~ Barreras: Serén de madera con las indica-
ciones anotadas anteriormente.

3.~ Boyas: Son elementos de conecreto con una
varilla o tubo shogado enmedio, se emple-
an como proteccidn contra los veh{cules.

4.~ Pantaemas: Son avisos luminosos, se emple
an por le noche para indicar la exiasten--
cia de alguna obra o Zona dc peligro. Son
cajas con luz y pantalla roja, esta luz -
es intermitente.
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4) Tlumipscidén en Zomas de Circulacidén Pdblica.

Ig iluminacidén en zonas de circulecién piblica afec
tadzs por la ejecucidn de la obra, contribuye a mejorsr laes -
relaciones con el piblico; por lo tanto, el supervisor estd -
obligado a proporcionar iluminacidn suficiente en todas las -
dreas de circulacidén de peatones y de vehiculos, sobre todo -
en aquellos lugares donde el alumbrado piblico sea afectado -
por necesidad de la obra. .

Beta iluminacidén consistird en la instalacién de -~
guirnsldny o cordones de focos dedidamente espaciados ( uno a
ocada metrs ), & lo lergo de toda la zona. La intensidad de =~
la iluminzcidn debe ser tal, que no vaya & ocasionar deslum-w
bremientes, se utilizardn focos de 100 watts como méximo. Los
soquets para los focos deberdn ser de los llamados "para in--
tomperie" ygel cable no debe tener aliadiduras ni partes pela-
des,
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e) Zonzs*de Circulacién para Peatones.

Las zonag de circulacién para peatones afectadas —-
por la obra, deben protegerse o en su defecto sustituirse por
otras cercenss a lae que existen. Esgtas zonas serdn dedica—-
das exclusivamente al paso o circulacién de los peatones, de—
berdn tener un ancho minimo de 1.20 m y se extenderén s lo -—
largo de tods la zona afectada. Se instelardn barandales de
madera debidamente fijados y estardn perfectamente limplos e
iluminados; en los extromos de estos pasos, se instalardn avi
sos que inviten al piblico a circular por ellos y no que 2lo
hagan invediendo el drea de trabajo.

Es convenilento que el jefe de obre cuente con perso
pal necesario para el cuidado, vigilancis e instalacién de es
tas zonas. ’

Si la obra presenta peligro pera los psatones, la =
zona peatonal se ubicard fuers de estos peligros y serd debi-
damente protegida con mamparas.

IV.5 Acciones en Caso de Ogurriy el Agcidente.

A continuacién se presentan las acclones mis rele—-

vantes que se deben tomar en ceso de ocurrir el accidente:
a) Control en el Sitio del Accidente. -
Tratar de controlar los medios propios para solucic

nmar de immediato los problemss presentes.
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b) Vigilancia Técnica en el Areadel Aocidente.
Serd requisito indispeneable contar de inmediato =~

con lap indicaciones precedentes de una persona técnica con -
capacided suficiente.

o) Comunicacién con las Oficinas Afectadss.

Es indispensable la comunicacién del accidente ocu~
rrido e las oficinas de le interferencia afectadm analizando
las zonas afectadas por el accidente. Pars ello se anexard -
ung lists de nimeros telefénicos de cads una de laa personas
responsables paras atender estos aguntos.

a) Servicio Médico de Inmediamto.

BEs urgente prestar servicio médico & las personzs -
afectadas, trasladdndolas al centro de galud mds cercano si ~
esto fuera necesario, sin dejler de conter con los primeros --—
suxilios por parte del Departamento de Seguridad.

@) Comunicacién a Oficina Katriz Constructore.
Conaideramos indispensable el informe de inmedisto
a la Gerencia o Vice-Presidente del accidente ocurrido, indi-
cando c}aﬂos ocasionados, motivo del accldente y tiempo proba-
ble de la reparacién.
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£) Guard{a Técnica en el Accidente.

Es indispensable que durante el tiempo de la repara
cién de los elementos afectados por el mccidente, permanezcs
de guardia el ingeniero responsable del tramo o zona trabaja-~
da hasta la normalizacién.

g)'Auxilio de Vehiculos y Personal del Tramo.

Para una mayor eficiencis, es necesario contar con
equipo mévil y con personal propio para activer los trabajos
de reparacién.

h) Levantamiento de Acta del Accidente. *

Es necesario levantar un acte, inmediatamente de —-
ocurrido el accidente, para ello el Departamento de Segurided
deberd tener a disposicién unas formas que se necesitardn lle
nare.

i) Aviso al Departamento Legal de la Compafiam.
Es necesario que el supervisor de la obra 0 el su=-
porintendente comunique de immediato al Departemento Legal de
la Compaﬁia' el accidente.

3) Avigo al Seguro de la Compafiia.

Aaf mismo, el supervisor de la obra o el superinton
dente aviserd, si lo considera necesario, al Seguro de la Com
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pafiia, sino esperar a que el Depertamento Legal lo hega para
.‘que el Seguro envie & los ajustedores que pondrén solucién al
problema.

IV.6 Punciones en Seguridad del Ingeniero Supervisor.
El éxito de cualquier programs de seguridad depende
en gran parte de la eficiencia de la supervisidn en la obra.
Una eficlonte supervisidn, en materin de seguridad,
deberd llevar a cabo las siguientes funciones:

1.- Responssbilizarse de que se cumplan las normas de oe
guridad.

2.~ Dictar medidas de seguridad cuando se descubran posi
bles causas de sccidentes.

3.~ Realizar inspecciones periddicas de seguridad en le
obre que tiene 8 pu cargo.

4.~ Investigar las causas de los accidentes e informar a
la superintendencin de le obra y al Departsmento de
Seguridad, para que se tomen las medidas pertinentes
con objeto de evitarlos.

5,= Bntregar con toda oportunidad a la superintendencis
de la obra y a8l Departamento de Seguridad los repor-
tes rolaclionados con inspecciones, medidas de seguri
dad cumplides, sccidentes ocurrides, {ndices de fre-
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cuencia y gravedad de accidentes, as{ como las actas
de inspeccién mensual de la Comisidén de Seguridad.

6.~ Estar en permanente comunicacidn con ingenieros, so-
brestantes y miembros de la Comisidn de Seguridad de
la obra, para tratar asuntos sobre seguridad.

T+~ Poner en prdctica todas las iniciativas de preven——-
cién de accidentes.

8.~ Aplicar sanciones a quienes violen o no den cumpli--
miento a las medidas de seguridad establecidas.

Cuando las necesidades de la obra exijan que se rea
lice un trabajo peligroso, no solemente se requerird la apli-
oncidn de normas de seguridad, serd necesario que el personal
que lo ejecute esté debidamente adiestrsdo y tener conocimien
to de los riesgos a que estd expuesto.
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CAPITULO V

TERMINACIOR Y ERTREGA

V.1 Aspectog Geperales.

En México, a todo proyecto en etapa de construcoidnm,
comunmente se le llama “la obra". Por lo tanto, hablar de la
terminacién y entrega de las obras equivale a la recepcién de
cuslquier tipo de construccidn; pero, para limitar el campo -
de esata exposicién, hablaremos de dos tipos genéricos, muy am

plios y representativos, a sabers

1) las obras que realiza el sector piblico.
2) Las obras que realiza la inicistiva privade.

Dontro de las primeres quedardn comprendidas todas
aquellas que realizan: EL Gobierno ?ede'ral, mediante las Se-
cretarias del Bstado,con funciones especificas de construir:
las Instituciones descentralizadas; los Gobiernos del Distri-
to Pederal y territorios y los Gobiernos de los Estados y los
Ayuntamientos en genersl. ‘

las obras de la inioiative privada, serdn pues, to-
das las que no estén comprendidas en el punto anterior y rea-
licen los particulares.

Los objetivos en la recepcién pars cads grupo, se--
gin quedaron divididas las obras anteriormente, generslmente -
gon dietintos, aunque muchas véces son log mismos en clertos
aspectos, Pero en términos generales se diferencian en que el

Goblerno construye y opera o usufructa las mismas construccig
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nes ya terminadas a través o medisnte otra dependencis del --
mismo Gobierno, por lo que se puede decir, recibe las obras -~
que ha supervisado y prdcticamente ya recibid por etapas defi
nidas de construccidén, para a su vez entregarlas a otra depen
dencia que tendrd a su cargo la conservacién y/o opermcién o
simplemente usard las construcciones terminadan. Hay casos -
que aon la excepcién, como por ejemplo la construccién del me
tro en el D. F.

Ias obras que realigs la iniciativa privade general
mente, cuando no son muy complejas, se llevan a cabo mediante
un solo contratiasta constructor y dependiendo de la compleji-
dad, con uno o varios supervisores y varios contratistas cons
tructores; pero, de cualquier manera, es quien contrata y re-
cibe las construcciones; las instalaciones, mecdnicas.y/o =
electromecdnicas; la maquinaria y el equipo de proceso, en su
cago; etc., todo integrado, dentro de un sistema. Por lo ten
to, generalmente se requiere de lo que podriecmos llemar el ma
nual de operacién o de un entrenamiento previo del personal -
que trabajard dentro de las construcciones termipadas. Gene-
ralmente dicho personal recibe parcimlmente las obras por es-
pecinlidades, al finalizar la construccién y antes de la ope-
racién del sistema.

En las obrms del sector pdblico estd le recepcién ~
que hace la dependencia que contrata al contratista, quien --
manifiesta con anterioridad haber terminado sue obligaciones
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éontmctu&les. En esta recepoién interviene, en los casos —-
que sefiala la ley, la Secretaria de Programacién y Presupues-
to. Posteriormente o en la miame ocaeién se efectia la recep
cifén que hace la dependencia u organismo que operard o ueard
las obras ya construidas.

Podemos seffalar, por lo tanto, dos recepciones de -
la misme obre. En la primera debe satisfacerse un requisito
contractual, en la segunda se pretende hacer unz recepcién y
entrega mfs formal, ya que se trata de operar o user, sin pro

blemas posteriores, las construcciones y sus instalaciones.

V.2 Obligeciones Contractuales en la Recepcidn de Obras.

El contrato es un acuerdo de voluntades para orear
o transmitir derechos y obligaciones; en nuestro caso es la -~
voluntad del contratante y del contratista, de obligarse, el
primero a pagar un precio al segundo por los servicios que ég
te le preste, bajo determinadas condiciones y el segundo a =
prestar determinados servicios bajo condiciones previamente -~
estipuladas.

En los contratos que celebran contratistas con el -
Gobiewno Pederal se estipule claramente la recepcién que hayd
de los traba jos la dependencia que contrata.

El modelo de contreto, contenido en las Bases y Noxr
mas Generales pare la Contretacién de Obras Piblicas, estadle
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) . ce claramente que: "la Dependencia recibird los trabajos obje

to de este contrato, si los mismos hubieren sido realisados -

de acuerdo con las especificaciones convenidas y demds estipu

laciones de este contrato. Independientemente de 1lo anterioxn

se efectuardn recepoiones parciales de los trabajos, en los -

casos que & continuacién se detallan, siempre y cuando se sa-

tigfagan los requisitos que se sefialant

a)

b)

c)

a)
e)

Cuando sin estar terminada la totalidad de los traba-
jos, una parte de lo ejecutado pueda ser utilizeda, &
juiclo de la Depondenciz,

Cuando la Dependencia determine suspender los traba——

jos encomendados.

Cuando de comin acuerdo la Dependencia y el contratis
ta convengan en dar por terminmndo anticipadamente el
contrato.

Cuando la Dependencia rescinda el contrato.

Cuando la Autoridad Judicial declere rescindido el o
contrato; en enyo caso, se estard a lo dispuesto por
la remolucién judicinl. Tanto en caso de recepeibn -
normal de las obras, como en aquellos a que se refie~
ren los incisos enteriores,se procederd a recibir las
obras de que se trate dentro de un plazo de 10 dfss,
contados & partir de s terminacién o de la feche en
que se presente algunz de las previstae en los inci-
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sos anteriores, levantdndose.al efecto el acta respeg

tiva, y se proceder{ a formular la liquidacién correg
pondiente®.

En el mismo contrato se establece gus el contratis-
te debe otorgar una fianza, generalmente del 10% del valor de
lay obras, para gerentizar el cumplimiento de les obligacio--
nes contractusles. Dicha flanza estard cn vigor hasta que -
las obrap se hayan recibido en su totalidad y durante el afio
giguiente a su recepcién. Este lapso de un afio se computa &
partir de la fecha del acta de recepcidn.

Como se mencilono anteriormente, los objetivos en la
recepcidén, en el sector privado o piblico,es que las inversig
nes produzecan cuanto antes, por lo cusl los contratos siempre
se formulan a plazo limite fijo, puecs se pretends que el sis~
tema funcione correctamente desde el momento de dar por con—-
cluidae las obras.

En caso de que el contratista, por causas & €1 impy
tables, no consiguilera terminar las obras dentro del plazo o=
riginal o sus prérrogas si las hublere, doberd abonar al con-
tratente, la surs que se indique en el contrato por concepto
de pen2.

. Es importente que quede establecido en el contrato
que esa pena cubre los dafios y perjuicios que haya sufrido el
contratante con motivo del retraso.
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V.3 Aspectos Legalea de la Recepcién de Obras.
: Considersmos que en los trabajos pare el Gobierno,
1los requisitos y procedimientos son mds detallades y complica
dos que pare el cago de cbras particulares, se tratard en ea-
ta seccidn lo relativo & dichos trebajos.

A continuacidn se citan los art{culos referentes =
la recepcién por terminacién de obra.

LEY DE OBRAS PUBLICAS.

Articulo 47.~ El contratista comunicard & la dependencia
o entidad la terminacién de los trabajos -
que le fueron encomendudos y estds verifi-
cardn que los trabajos estdn debidamente -
concluidos dentro de los treinta dos hibi-
les siguientes, salvo que se pecte expreea
mente otro plazo.
la recepcidn de los trabmjos se herd den-—
tro de los treinta dfas hfbiles siguientes
a la fecha en que se haya constetado la ~-
terminzeidn de los trabajos en los téimi--
nos del pérrafo anterior.

Ia dependencia o entidad comunicard & la -
contraloria 7, en su caso, a le dependen--—
cie coordinadors de sector, la terminacién
de los trebajos ¢ informard lau fecha sefia-—
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REGLAMERTO DE
Articulo 65.-

Articulo 66.-

leda para su recepcién, a fin de que si lo
estiman conveniente, nombren representan--
tes que asistan al acto.

En la fecha sefizlada la dependencis o enti
dad bajo su responsabilidad recibird los -
trabajos y levantard el acta correspondien
te con o sin la comparecencia de los repre
sentantes & que se refiere el pirrafo ante
rior.

LA LEY DE OBRAS PUBLICAS.

En los contratos podrd pactarse la recep--
oclén de partes de los traba jos terminados

definidos e identificaliles y susceptibles

de utilizarse a Juicio de la dependencia o
entidad contratante. En estos casos ase le
vantard el ecta correspondiente informando
a la Secretaris y a le dependencia coordi-
nadore de sector en los términos de la Ley.
Ia dependencia o entidad dentro de los -~
treinta dias hdbiles siguientes en gue se

hubiere constatado la terminacién de los -
traba jos realizados por contrato o por ad-
minietrecidén directa, deberd levantar un -

acta en la que conste este hecho, que con-



-
.

II.

I11.

Iv.

V.

vI.

tendrd como minimot

Nombre de los esistentes y el cardcter con

que intervengan en el acta.

Nombre del técnico reaponsable por parte -
de la dependencia o entidad y en su caso -~
el del contrmtista.

Breve desérip_cién de las obras o servicios
que Be reciben.

Pecha real de terminacién de los trabvajos.
Relacidén de las estimaciones o de geato a-
probados, monto ejercido, créditos a favor
o en contra y saldos.

En ceso de trabajos por contratcs, las ga-
rantiss que continuardn vigentes y la fo--
cha de su cancelacién.

Con una anticipacién no menor de diez dias
hdbiles 2 1la fecha en 1a que se levante el
acte de terminacidn, lo comunicardn a la -
Secretarfe y & la dependencia coordinadore
de sector, a fin de que si lo estiman con-
veniente, nombren representantes que esig-
tan al acto. .

la recepcidn e las obres corrasponde 2 la
dependencia o entidad contratante y se ha-
rd bajo su exclusiva responeabilidad.
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V.4 Bealizacién del Finiquito de Obwa.

El contraotista deberd informar Al supervisor que la

obre ha sido totalmente terminada, en cumplimionto de lo paec~-
tado en el contrato en cuanto a plazo, y al mismo tiempo soli
citerle fijar una fecha y hora para entregar fisicamente la -
obra.

Para 1la fecha que se fije, el contratista y el sus=-
pervisor deberdn estar preparados pars hacer una revisién f£i-
sica de la obra y contar con todos los documentos relativos y
los reslimenes y concentrados que permitan informar gobrs la -
situacidén y condiciones generales y finales de la obra. De =
la entrega-recepcién que se haga, deberd formularee un scta =
en donde se asienten todos los detalles del acto y los datos
y e¢ifras de la obra, asi{ como los puntos que pueden quedar -~
pendientes de resolver o liquidar y le conformidad de todo --
ello de ambas partes.

Cuando se va a recibir una obra realizeda y termins
d2 bajo condiciones normales, es decir, que no sea el caso de
obra que se suspendlo o que se haya rescindido el contrato, -
lo 1deal es hacer el finiquito del contrato, previo a la re-—
cepoidn.

. Pare realizar el finiquito del contrato de obre el
supervigor deberd:

a) Certificar que el contratiste hays cumplido con todo
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b)

¢}
a)

e)

)

g)

h)

lo sefialado en las clausules contractusles.

Certificar que la obra este terminada y/o el contrato
agotado.
Teper la bitdcora completa, depurads y cerrada.

Tener el estado contable depuredo y completo del ba~-
lance de cargos al contratista por suministros, servi
clos y otros conceptos proporcionados por el contra=-
tista, y los descuentos correspondientes. Los mate~-
riales suministrados por el cliente que no hayan sido
utilizados en la obra, serdn reintegrados por la con-
tratista y en ceso de faltar algunos de ellos el rein
tegro serd en la misma especie suministrada.

Tener la relacién, con iInformacién completa, de los =
equipos y mdquinas gue de conformidad con el cliente
se reciban ain estar instalados.

Tener elaborada y autorizads le liquidacidn ( estima-
cién final que df lugar al dltimo pago ).

Contar con laes garantias correspondientes & eguipos,
mdquinag é instalaciones y otres garantiss espec{fi-—
cas que se requieren, tales como la de impermeabiliza
cién, asi como los instructivos y manuales de opera~-~
cién y mantenimiento corresponéientes de dichos equi-~
pos y méquinas instalandos 6 recibvidos.

Tener las fiangas de garantia vigentee del contrato

¥ convenios, en su ca2so.



"41)Contar con los planos actualizados, las normas y eupe
cificaciones que fueron aplicadas en la ejecucién.

Una vez que el supervisor compruebe que el contra--
tista ha cumplido con todas las estipulaciones contractunles,
procederd a recidbir la obra en representacién del propietario.
En ceso de que 18 supervisidn sea contratada, posteriomenté
a lo anterior se hard el finiquito relativo & sus servicios =~

profesioneles de supervisién, con el duefio.

V.5 Recepcidén de la Obra.

Pars recibir la obra al contratista se procederd de
la siguiente forma:

El contratista comunicard al supervisor, con antiocl
pacibn, la terminacibén de la totalided de los trebajos que le
fueron encomendados, para que éste proceda a la revisidn co=-
g'respondiente y prepare le documentacién necesaria para que -
sea recibids la obra. Al recibir la comunicacién del contre
tista, informard inmedintamente de ello a sus superiores.

Si de la revisidén de la obra que haga el supervisor
resulta eatisfactoria, &ste procederd a efectuar la recepcién
de ella en representacién del propietario mediante el acts --

de recepcifn que contendrd los siguienten puntos:
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8)
b)
e)
a)
e)
£)

g)
h)
1
3
X

~

~

1)

m)

n)

Objeto de la reunidn.

Informacién bdsics inicial,
Antecedentes.
Personalidad de los que intervienen.

Relacién de los tradbajos ejecutados.

Modificaciones que hubiere en el proyecto y/ok en:

contrato.

Plenos actualizados.
Garentine.

Relacién de las estimaciones.
Sanciones.

La liquidecién y el finiquito.

el =

Términos y condiciones bajo los cunles se efectia 1la

recepcién.
Observaciones.

Kombre, cargo y firms de las personas que real y

fis1

cemente intervienen, el lugar, hora y fechza sefinlados

para la recepcidén de la obra.

Pare la formulacifn del acta se utilizerd el forma~
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ge & las caracteristicas de la obra.

V.6 Piniguito de los Servicios de Supervigién.
Una vez recibida la obra por el supervisor, éste —-

procederd de immediato al finiquito del contrato de los servi
cios de supervisidn celebrmdo con el propietario o promotor.

El ingeniero supervisor entregard 2l propietario 1la
siguiente dooumentacidn:

a) Informe de terminacién de obra anexando la bitdcora -
completa, actualizeda y cerrades asi{ como el diario de
la obra y la memoria de la misms.

b) Juego de planos actualizados de la obra como fué real
mente construfda, enexando una relacién de los planos
modificados con la descripecién de las principeles mo-
dificaciones. ’

6) Acta de recepcién de la obra.
d) Documentacién relativa al finiquito de la obra.

e) Dooumentacidén completa sobre autorizaciones, licen--
cise y permisos pare la construccién de la obre, con
las observaciones y aolaraciones necesarims.

£) Documentacién relativa a terrenos, en el caso de que
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el supervisor se hubiera encargado de alguna gestidn

al regpecto.

~

g) Inventarios de instalaciones generales y otros que
sean necesarios.
n) Informe fotogrdfico de la obra.

i) Apreciaciones genermles sobre el desempeflo del contra
tista.

j) Reporte sobre consumo, maniobras y rendimientos rea

les de los principales conceptos de la obra.

¥) Balance de los materimles que hayan sido suministra
doe por la supervisidn.

Una vez recibids por el duefio de la obra la documen
tacién antes mencionada, se procederd a elaborar el acta de -
finiquito de los servicios de supervisién, con lo cuasl se da-
rd por terminada la responsabilidad téenica de la supervisién
sobre la obre.

El término de las responsebilidades técnicas del su
pervisor de la obra, no lo exime de la responsabilidsd de ca~-
racter civil o administrativo, que pudiera derivarse de su in
tervencidn, en la obré pars la que hays &ado su responsiva --—
profesional.
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Termirard la responsabilidad de oaracter administra
tivo del supervisor de la cbra, a los 5 afios & partir de la
fecha en que se expida la sutorizacién de uso y/o ocupacibn.

El acta de finiquito de log servicios de supervi -=-—
8ién se hard en los términos y forma que indique el propieta-—

rio.
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CONCLUSIONES

El ingeniero estd obligado a ser un lider, si toma-
mos conciencis de que eh el curso de su vida profesional ten—
drd en numerosas ocasionea que iniciar una obra y enfrentarse
al reto que significe materializar una serie de ldeas plasma-
das en un juego de planos, comprenderemos que cada una signi-
fica un esfuerzo de planeacién, organizacién, programacién ¥
supervisidn que pocas veces es aprecilado en toda su magnitud.
Sin embargo, esta misma circunstancis hace al ingeniero flexi
ble y otorge a su personalidad carascteristicas eapeciales pa-
ra enfrentarse con naturelidad a circunstancias no previstas
¥y adeptarse con facilidad al cambio..

Una de las cualidades mds importantes en un supervi
sor serd su capacidad de aglutinar a un ndmero generallmente -
apreciable de trabajadores de diversas especislidades y cate-
gorias, y hacer con ellos un equipo sélido y eficiente, capaz
de construire. Cuando digo construir, enfatizo toda la trag--
cendenciz de esta palabra que a traves de los siglos ha sgide
ainénimo de creacién.

Esgta capacidad de liderszgo implica & su vez una -—-
gren comprensién de la naturaleza humena para lograr que se =
busque afanosamente el objetivo comin, combinade con ls ener-
gin suficiente para despertar el respeto y lograr la discipli
na indispensable para la ejecucién de una obre en le que, a -
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f£in de cuentas, la responsabilided rg¢cae sobre el ingeniero -
que le ejecuta, lo que le confiere & su vez una autoridad gue
deberd ejercer & base del respeto Yy reconocimiento de su capg
cidad por parte de sus subordinados.

Rada podrea substituir en la persocaalidad de un in-
geniero a un elemento que trasciende al lenguaje hablado, que
se comunice inconcientemente y se hace sentir aun sin propo-—
nerselo, me refiero a la ética profesiomal, ninguna autoridad
ni respeto se logre sin ella. Desafortunadamente, en el ejer
ciclo profesional del ingeniero es frecuente la invitecién a
transgredirla; las consecuenclas en nuestro cago no son sola-
mente de caracter moral, pueden estar en juego, no solo aspeg
tos econdémicos de importancias sino hasta la vida y propieda--
des de muchas gentes que directs o indirectamente las ponen -
en muestras manoas.

No desvirtuemos una actividad nodble y oreadors en -~
esencia como es la ingenieria civil.
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