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1lu510nes :




A rh‘i"’udo‘t"dd&, ‘es:_ic}s(&:;

Como stmbolo de abriegacién . carifio.”

. Con ‘todo” mi amor.




: *A nus Muesttos._

Con agrademmlento etemo

d16 la mano para llegar al




ROLOGO

: '-.todo Io que ocurre enire Matrlz Y Sucursales, se‘ ha vemdo;
o ;esolwendo en lq mayo*icx de: los Ccasos - muy sahsfactona-

f’»relccwnes que guardcm entre off y al modo de controlar siis
..operaciones, Yo considero, sin c.mbargo que cucmdo ex1ste
‘sucursales . ublccdcxs en lugares cpartados, es’ mdlspensctbl

_ implantar : métodos ¥ ‘sistemas - que- hcgcm posible ‘un’ mejor’
" intercambio y. mayor conhanza Para ‘que” ésto se lleve a.
:‘ccrbo resulta necesario 1nc1u1r en los progrcxmas de- organl-,

" zacién el punto relotivo @ las sucursales;: Ello 31gn1f1c<1 que.
“no. basta con’ el control de- 1a CCISCI matnz que o es, sufx-' .
ciente concebir en: forma un1lateral la orgamzac16n de’ esta
_casct principal, sino que hay:que abundcxr en’lo’ concermentei
al mecamsmo de las sucursales, o concretamente
Q'nera en due deben ser orgcmlzcdas éstas, i hcty escm
e p051blemente ala larga se reglstren hechos en verdct,
L mentab}es de muy  diver sa indols.. De cxhi mi: preocupctcxén
ffpor conocer de cerca los puntos déblles en’ el recomdo de
';las sucursales e o 3

Ml trctba]o se-inspira premsamente en- dquello que a mz

“ 2 juicio’ no: :se-ha ccxptado aln-y: aprovecho la oportumdctd

‘parcx aportar mi grano .de arenqg-en- el problemcx especifico

; de.-negocios’ dedicados .a: la compra:venta: de refacmones Y

. .~ servicio. Lo ‘mio &5 un proyecto, e’ sunplemente un nscxyo,

Sl L epuesto) conmbucxon de conformldcxd con'mis ulccnces en’

TLiUi 0T 1o -contable; De acuerdo con ésto; - o;cﬂéx pudlera efectlv

R § mente hacer patente todo lo-que. deseo en lo que conshtuye
SR s mi Tesxs Pro{esxonal : A :




PROYECTO DEF ORGANIZACION DE UNA SUCURSAL DEDICADA
' LA COMPRA VENTA DE REFACCIONES Y SERVICIO.v
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] ;. .nes entre Sucarscxl Y Mctnz - .

o ~'d) ——Informacmn oportuna v constcmte sobre Icts operacxone rec:-;

: lizadas. BE ‘actos ejecutados L
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~ f)—Catdlogo-de Cuentas de la- Sucursal

)-—Slstemct de Costos
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. c)—De la Mano de Obra, |
wood), —-De los qugos Indlrectos
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' q) —Control de los I‘ng'esos.



b) ——Control de los Egresos

c) —Control de Almacén de Refcxccxones

V ——CONCLUSIONES



c_Ap}xTULo 1

ASPL'CTOS GENERALES

._vq).—ObJenvo prmcxpal en: el esicxblecxmento de unc" Sucu sal..
. ," -'b) —Relcmon entre Sucursal y Matrlz f et

e ,,c) —Ccmentcrlo sobre el merccdo e




»mentanos. R

e i et

- plcmtcdct un asucursal fuera de-la plaza de la casa mairiz, tae’ cormo” e
. consecuencia’ légica’ el conocimiento de los artfculos. produc1dos en
. lugares” diferentes. Muchcs veces, ‘aunque se conozccn no son cdqm- S
- ridos ‘por Ta fctlta de" representc:ntes Se. puede:dar-.el” caso de"que ‘en i
: ’algunas ‘plazgs : hcrya “opiniones: contradictorids, pero posxblemente §

: en ‘un lugur en que re51den uno o mc‘xs proveedores d

: f Los ob)ehvos son

-71) —Obtencwn de. me]ores mgresos RS
: -Creacién’de mayor nimero -de mercados. S
Relamones con proveedores PR

-Con respecto a’ lo prlmero se pueden hctcer los mguxentes c o

Con frecuencxc:, en companias nuevcs, el xproducto fabnccdo sélo,f” :

‘ ',es dxstnbuxdo ‘en el lugctr de su. res1denc1a, ‘teniendo como. resultado, i
7-‘~‘,con el tiempo, da nece51dad de ‘hacerlo ‘en otros lugares, 51endo por..
“ésto ‘necesaria lc: 1mplcntcc16n de. sucursales en zonas en . donde _seif

vv"v"tlene mayor demanda del’ ar!iculo, obtemendo a lct vez: me)ore, in- 3
- .gresos y mayor mov1m1ento del materlal EI

Con relcxc16n al segundo punto, debeé agregcrse, ‘que ol ser

e:ustcn otras que tengcm un, criterio” dxstmto. -

“Con respecto "al tercer punto cuando :la sucursal.se encu ntra: .




* ““cbservar. la diferencia éntre’ Agencm y Sucursal: La agenciano’ cuentd,' L

‘édéd ‘matriz;” influye ‘para’acelercr el envio 'de materiales 'y refaccio-
nes en’forma decisiva, Habr& ocasiones, ademds, en que la’ gestién-
personal del funcionario o ‘funcionarios de la- sucursal 'se’ traduzcd i
en mejores cond1c1ones de precio v hasta de plazos de entrega: ‘

)-—Relacxon entre Sucursal .y Mqtnz

. Cucmdo se trata de 1mplcxntar una Sucursal debe determmarse_
el grado de su independencia, ya que puede tener facultades que la. 7
- reduzcon a “simple -agencia, o sea que la ohcma prmc1pcl absorba e
por completo su control, : ; i
- Para” determmqr lct relacxén entre sucursal y mctnz es convemente o

"vcon almacén de mercancias, sino ‘que cuando hCIY un pedldo lo remlte. i
d la casa matriz para que seq surtido.

. Cuando hay una operacién: en la. que se sohclte crédlto, esta se"
: turna a :la matriz para su- autorizacién, documentctc16n y cobro, asi-°
*"-- mismo, una agencia no tiene registros de contabxhdc:d smo que solo"
m{ormc de sus’ operctczones locales® por: medio ‘de reportes dxcmos :
En una palcxbrct las-agencias no llenan por completo la’ csplram n de
.una, empresa en ‘marcha con perspectwcxs trascedentales, .ni - cubre el
- objetivo pnmordlcd en ¢l sentido de aportcr dmamlsmo que )
'duzca en. " auténtico benehcxo para 1c1 mlsmc( SR L
o La sucursal, por el ‘contrario,” cuentcx con” cdrncxcén 'de,‘mercuncid' Ll
. surtlda por lq ccxsu mamz por lo tcmto, dlspone de su" Verpctr mento ;"

'sin defécto de que exista relcxmén con el sxstemct de orgcmzacxén con- o :
.table que-para el caso - resultqrid inclusive de: extraordmcna 1mpo
tanma . - . ey :

c) —-—Comentcmos sobre el Mercado

: totrcx subd1v1516n. N



IO

un- consumxdor potencml ‘BUS- caracterisncas, sus: mouvos ‘para.com=.
| prar, ‘sus - mgresos, su poder ‘deé compru s mvel de vxdq sus‘cos-
~tumbres. : . . : o

- 86, quieren Janzar al mercado .0 para me)orcrlos ¥y descubnr nuevos

'mano Ja cxceptacmn que. va“a, tener el nuevo producto o los nue_‘ :
v_jenvases o la nueva marca o nombre del producto que. se qulere

' .'ducto sugestxones para establecer territorios |y cuotas ‘de ventas cono-.

:’*‘c1éndose ‘de antemano los métodos y condiciones de ‘operacién; de la
‘competencw v cudlquier varmcxén de la demcmda por factores a]enos :
.a Ia compcmia PR :

. und’ ‘zona determinada con ‘todo su: potencial,. en relcxcwn al’ mercado

“total | para obtener el indxce de penetramén del producto que se pxensa
‘Icmzar. ‘ . :

La mveshgacxén de mercados: rinde c1ircs que: necesxtamos cxcercc
de la trcmsformacxén y venta: de productos en un- centro cualqulerct
. éslo es, estudia las relaciones entre producc16n Y consumo, : logrcmdo
reduc1r las suposmones -

: Tenemos cinco. ramas clésxcas de mves’ngccmn en un. merccxdo.

L lo. -—Consumldor,

* " 20—Producto, - » »

= 30~Mercado, . : R T
' ,;V_tio;—Polihca de. Ventcxs, ’

' SQL—Método de: Ventas

lo -——Consu:mdor.——La 1nvestlgcxc1on nos’ lndlcard ld exlstencm de;

. 20 -—Producto.,—Al hacerse la mvestlgamén del mercado sobre un
producto nuevo o'un envase que se estime novedoso, los d:xtos que-se:
pretenden serdn muy utlles para el conoclmlento de los, productoa que

usos': de los que ‘ya se txenen. Da.la oportumdad de saber Vde cmte- :

zar‘el mercado s6 veré st tlene la aceptaclén que se qulere o se

3 —Mercado.——Se obtendrén los potencxales por zona'y: por pro- :

- Es ‘necesario ‘observar que un- mercado se complte no solo -con-
los fabricantes de productos similares, sino contra fodos l6s ptoductos
que eixsten en este, ya que esa competencm vaa determlnar en: qué
gasta su-dinero’ el consumidor. :

Debe compararse el porcenthe de ventas de una: compcmia en.




“den ventcxs A catdlogos que necesxten para. una : me)or rec:.hzcxmén de- Sk

Este conoc1m1ento qyuda a- modlhcar los planes de. vema pubh-;‘ i B
mdad 2 promocnén ‘paraesa zoncx 8l el resultado muest'c: un indxce E
" pocd satistactorio; - wi '

40 ~Politica de Ventus.——Indlcctrd lo efectivo de lcxs ventas y dxs-k
“tribucién’y. analizar& la-estructura de los precios fijados; la pubhcxdctd
..y promocién, asf como la-situccién: de. losdistribuidores...y consumi- :
dores, ademds de la mformcxcuSn sobre crédlto Vs condxcwnes de ventcs .

-5 ~Método de’ Ventas.-—Permmrd calculctr el ntimero. de vendedo-v’
res, la; ccthdad de éstos, la. clase de cxdlestramlento que -se’leg debcrf
“dcu‘, el’ equipo que- deben tener: parar’ sus: demostracmnes v plétxccts‘.— :

U trabdjo; 1o estadistica ‘de- sus-visitas ‘al , consumldor, sus’ m{ormes o
“orgamizacién, la superwsxén que se necesncx y en general las medldas e
de ef1c1enc1a del método de- ventas.

Al refenrnos a. todos estos puntos lo" que tratamos es’ de mchncr-.l
nos por: superar el problemcx siempre latente de: 1o producc1én, la que
" por” nmgun concepto es’ permitible que ‘decline; Esto’ mismo obhg, an
- obtener. por los med1os posxbles mejores merccxdos, me]ores ‘relacionies’ .,
+ con proveedores y chentes y léglccxmente me]or retrlbuc16n Ctl cap'tctl‘
: »mvertxdo SR Pl S




b) —-Control General

i c) -—Proyecto sobre trabc]o ¥ polihcq con respecto ‘cx lcs re-
chxones ‘entre- Sucursctl Y Matnz L

d) ——Iniormcmén oportuncx y constcxnte sobre lcs operamones
i reuhzadas Y ctctos e}ecutados

bf“e) —-Los Funczoncmos y sus Nombram"
). —-Cctldlogo do Cuentcxs de la Sucursal

) -—Slstemcr de Costb




- IL——ORGANIZACION Y CONTROL DE LA SUCURSAL

" Para. lct casd mcttrlz 65" de pnmordlal unportancm tener la plena K
”‘_'”segundad de que’ la sucursal se- encuentra bien orgcmlzcxdcx, ast como v
‘. bien  administrada, por- ser o base ,para. el buen funmonczrmento én’
o :'genercl -y parala conhanzq que se 1engcx en lo. que respectcx cd plcmr-ﬂ
" de o*gamzccmn . s i

a) —Plcm de Orgc:mzacmn

; Veamos a contmuamén la Grdhca de Orgctmzc:cwn del: t1po dej," :
_’sucursal Se procurcxrd incluir aquellos depqrtamentos mdlspensables

: '_asi como ung ramificacién con51derada .como 1decl pcxra el me]or “de

.’;_,senvolvmlento de sus funcwnes : : : s




'SUCURSAL MEXICO

CI

EEﬁENCIA SUCUBSjL

AXSA

GRAFICA DEﬁ"ORGANlZACIO

' AUDITOR A.

- EXTERNA,

VENTA: UNIDADES
- AUTOMOTBICBS,

.. VENDEDORES,

- |bi=AL taller,

a.=-AL mostrador

* |OEPARTARENTO

ADMIRISTRATIVO,
VENTA DE_SERVI COMPRAS Y COH'IAB].IJDAD- . PERSONAL . . ._CaJ
Ci0. THIZ . |, =Facturaclén plec. ‘la.-Cobre
: B--Superviciéu 6 t.-Cuentas:de . |:} - < fr|biePagosi ..
ta de servicilo | precios, entrol,’ . ‘|b.=Control. : c.-Rsemholsos :
«~Apertura ord,| h.-Ordan de com o, ~PS1izas,.. . ¢on .casa mabtri;
“Zcontrol & ' gu E{de loga la- —gstados {1=. | |¢.~Despido, "|d.=Depésitos, |-
«=Control mate-| 13° nemcierns de ] cel o G
i a% ¥ mano de g:_ urt. ng ma z .

1a- sugarsal. ..

e, ~Kaximos {
Aimo 7 e

d.~ifivéntarios

r

L

Lan teicién .
8" ’ngag?ﬂﬁ )

HERRAMIENTA, .
a.-Obtencién
b.-Mantenimient.

¢.~Control




. La ‘grdfica presentada . no es més que' el resultado  de la 'obs"ervd-g '
_cién, es decir,.un producto. de la experiencia obtenida ya en:la: prdc-' S
- tica, Es factible, sin ‘embargo,- que quede - su]eto a variacién, de.con~
formidad ‘con otras diferentes  especialidades, ..o bien segun los au- |
mentos .o dxsmmucxones ‘en, las tareas especiiicds, : :

] Lo antenor nos dejd’ entrever la necesxdcxd de exphcar el func1o-;:
ncm1ento departcxmental como sxgue

DEPARTAMENTO DE VENTAS ——Tal como se. pretende, la sucur-‘g
. sal:se dedicard preferentemente a lcx venta de refacciones. y a los -
L serv1c1os mecénicos. “Por ‘o que respecta a'la ventct de- camxones pro- :
f’cedercfx como smple representonte de la ‘casa mattiz. . En este caso,'
: por lo tanto, no funczoncrd en su ccxhdad de 1ndepend1ente

. DEPARTAMENTO DE REFACCIONES Y SERVICIO.—En- este. depar- :
‘ tcxmento deben: controlarse todas las® operaciones:que :se Tefieren alai o
venta de refacciones y servicios, tanto por ‘lo que respectd a'la ventd - . -
~de mostrador, como ‘por. lo que hace a las cifras’ representcmvas por. T
1a - ventd :que e ‘lleva a cabo dlrectamente en' los “talleres, mendoi g
. ésto’el-motivo- por el cudl: debe ponerse. especial cuidado acerca: de’ ,
“la dlSClphnC( relacionada “con la  formulacién de notas de’ ventas M-
" meradas v su1etcs a registro espectcd para ‘su -mayor- control: En- este”
Vdepartamento es prescmdxble una atenc16n desmedlda en: cucmto g6
',rehere a’ los' ingresos -por concepto. de servicios;. v, paratal efecto,” '
sobre la superv1516n de ésta - cxcnvxdqd desccmsa la conhanza que se
tenga para suponer dlChO ingreso en su forma mds, cabal Consecile"g o
temente, un- control para los servicios q;, bcxse de: 6rdene< de Arabajo
debldamente mane]cdcts Y. reVlSCldClS, asi como descxrrollan kuna ‘ogs )
: trechq v1gxlcmc1a sobre ‘todas ¥ .¢ada’ ung, constltuye por" c1rlo ast,’
‘el ‘método cdecuado para. su "debido control ¥y func1oncm1ento “todar: v :
' vez que el registro ‘de - érdenes de - trabajo es: indicativo; de las gcx-"' Sl
k ncncxas que sobre’ éste parhcular se obtengcn S

DEPARTAM._.NTO DE - ALMACEN. —Depende dxrectamente del de-
B partcxmento “de refcxcmones Yy serv1cxos, pues en.él se encuenti" y
" personas -adécuadas para ‘el conocimiento’ de . los- refc(cctones :
crticulos que se manejam., El jefe de- refaccmnes Y servxmo eé pled .pe'
‘sona’ directamente conectada ‘con el a]mcxcén “pard: v1g11ctr cons
" mente ‘los ‘méximos vy minimos baséndose en la demcmda de ventd, -
por ‘el mostrador y por el depczrtamento de ser\nmo :




DEPARTAMENTO DE HERRAMIENTA ——Aqui ‘es: premso tener 10, b
,mds completd orientacién -acerca del”control de'lds herrcxmlentc(s, des-.
“deel ‘mormento’ mismo de ‘s cdqmsmén, hasta™ dejar satxsfecha o as-

plmmon “del negocio en ‘cuanto ol control.’ En-este sentido; no- podria.
ser mds adecuado. otro método que el'que’ se reliere’al de conservar,
-un’'saldo o una cifra de cardeter permarnente que ‘figure siempre en-:
los Estcdos Financieros & cambio de que. lds. adquisiciones. por necer -
fndades durante el transcurso del tiempo, sean ob]eto de cargos es-. ¢
pecihcos O cargos indirectos de. servicio.

Al adoptar este proced1m1ento pueden hccerse reﬂex1ones sobre ey

: cfectar los costos en vista de que: lc( herrczmxenta, sxempre se supone'

en magnihcas condiciones ® de . trabajo, porque ' 1d -que se. deshechaf .
es motive de reposmon inmedidta.’ Por todo lo- emterior, es: fdcﬂ obser- o

var. que.se.trata de una dlsc1p1ma xdecxl ‘para esta clcse ‘de ‘negocios

en:gue un buen numero de personcs maneja dumamente tales: ‘ins-

- ‘trumentos.: Ahora ‘bien, mo podricmos llegcr a-un- periecto control si

el proced1m1ento a-que -me. feriero ' no se complememara ‘con-la ex1~"' )

" gencia: por parte de la: geréncia- en el sentido’ de:que los: trabcxladores,"‘

. firmardn -voles que amparon unc. lista completa de’ las herramiéntas

v.de ‘que, frecuentemente, dlcha documentac16n fuera ob]eto de cons.. L

tantes: computos LR
DEPARTAMENTO ‘DE COMPRAS Y PEDYDOS MATRIZ —-—hs' '

'v | comitin ‘que en este departamento, exxstcm malos mane]os por lcx facx' a8
lidad gite “hay : para ello, “por tanto, es necesarlo se tengct ‘el mcyo

j'culdado en Ia elecc1on del. personal que se encargcxré de lcxs comprcs, L

" disi ‘como* “delos” ‘sistemas “que ‘sean 1mplcntctdos tales” come: listas de

" precios-debidamente- erdenadas, listas ‘de proveedores, cahdad tlem-
. po de” entregct, etc verificando asf, consfanitémente,” 1o reahdad de

que todo lo” que’ se compra horyct 51do ba]o las reglcts establecxdas'f
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD —Pcrra la cctsa mcxtrlz es de

7suma 1mportcmc1a conocer el funmonamxento de la sucurscl en’ ‘conse-

~,cuencxd, es indlspensable que ‘este depctrtamento mforme oportun -
. 'mente acerca de las operaciones.de la misma; deblendo env1ar dlctv

mente-la péliza, ad]untcndo aella ctbsolutcmente todog Vlos compr
bcmtes correspondlentes a'las operaciones. De este mod

“mento de audxtoria interna podré estar -en cond1c1ones de bheccr L

dlcmamente lo que informa lc( sucursal.




T tes labores Desde luego, por la fuente de. datos que. motiva’ la con- S
ficmzar: sobre el erédito, que. se otorga, la debe- desccmsar en unc meto- o
Idologia ngu'oscx con el obJeto de ‘quela: persona 0. petsonas que en .

'+ - xitimo. omdlisis autoricer el crédito de que se tratcx yd se’ encuen en’
: .'.'deb1dcxmente respaldadas, lo que s refle)cré en la ‘mds: absoluta ga- S
’ 'rantia del interés de la empresa: en .general.’ Independxentemente de L

‘cos y ‘de fechcxs, al ‘mismo hempo serdn necescmcts las relcxcxones dm

'DEPARTAMENTO DE: . PERSONAL. + Fs necesario tamblen su infor- S

.macuSn oportuna a:ld casa matriz: de las neces1dades ‘de. personcxl, :
- alias del mxsmo, asi como de las ba]cs paralos fmes legales y de
control O .

- DEPARTAMENTO DE.' CAJA~le suponemos activided 'de’ cobrcm-

i za diariar originada por los servicios de los' talleres ast como’ por lcxs :
: ventas de contado ¥ a crédlto de refacc1cnes :

Resultu pertmente aclarar que la cuenta banccma que recxbe lu.» y
crédxtos dicrios ‘de la sucursal, es cuenta de la casa matriz; 1c1 que

: umcamente puede girar sobre la misma, por. tcxnto, en_este: ccso el
f.cxsxento ‘quie procede es cargo d casa matriz,con crédito a ventds con= "
~tado, subcuentcs refacciones” o' trcxba)o dlrecto o bien:a: chentes Lct' o
- sucursal, a’su’ vez establecerd también und ‘cuenia baricaria que mane- o
i ')cu'd a'bdse del movimiento que se refiere o cheques pu'a gastos y com- S
- pras‘duronte un’ lcpso de txempo Esto 51gn1i1ca que’la. matmz tiene’ con—
‘hcmza en lo-que. aingresos y-egresos ‘de la. sucursal se . refiere, ya.

que estos: tltimos. ' estén ‘sujetos”a-la comprobucxén penédlca pctrqf :

,efectos de unc( ‘nueva exped1cxon de cheques

DEPAR’I’AMENTO DE CREDITO —Este depcrtctmento por ‘su: rlCltu- e
raleza misma, ‘exige mayor preocupacxén en el manejo,, de-sus dlferen-

las normas que ‘se establezcan a- cerca ‘'del credlto es necesario pensar .-
en und dlscxplma constante relacionada con mvesugcxmén que procedc;—

o seguin la informacién dicria de ‘cobranza, .pordue;. en un principio, pue-‘
~de haber chentes buenos pero a la lcu-gcr éstos se descomponen :

: DEPARTAMENTO DE COBRANZAS —-Como su’ nombre lo- mdlca, o »

“tiene a su: cctrgo todo el desempefio .que s¢ reflere C[l control Y v1g11cm~ S
cia ‘dé toda’la’ documentacxon “que deba salir parc la cobrcmza del.
~dia a'través de cobradores por. lo mismo; ‘se requlere que’ la )efatura_

lléve archive’ especml & 'base de llaves deé segundad fridices. alfabéti-




~rias de documentacién en poder de cobradores ‘ast como - lu deblda l

- .. révisién de-los sobres que manejan estas mismas personas; Esio indica .

~ que: se:formularén: reportes individuales: para decidir ‘o ‘que convengc.-« ‘
- hacer en'un momento' dado. y

Por lo cnteriormente dicho, ya nos - encontramos en’ conchcxones

. de ver mds clcxramente el plan general de . func1onam1ento es. dec1r,

gerenma cumplc con las 6rdenes rec1b1dqs de lcx ccsa matrxz

que se frata proplcmente de un sistemd ‘de “tipo funmonal scon toda
su: mdependencxcx pero sin. que ‘deje “de reconocerse la 1ngerenc1q»
~'por-el control queéise réquiére v por-la 'esponscblhdcxd que su enccxrgo" u
: 1mp11cc1 de’ IC( gerendia general. : S

Al mismo hempo, ya también se puede’ pensar en que, a su vez, ld

: - Dentro de todo este "aspecto generul entendldo hastd ahora, blen*i'
"podemos hacer comentcxnos acerca de que lcts responsotblhdcxdes de: o

la” gerencicr 'son, desde luego, en’ grado., sumo premsameme Jporla
. confxcmzct que le- ha otorgado la .casa. mcmz, por :1o° tcmto, ]e{es de

depcutcmento Y. personcl en generadl, deberén coadyuvar v, coldborcxr
de la manera mds convemente a fin de obtener el ‘mayor beneficio- po-
s1ble en el terreno econémlco por ‘parte de -la empresa en ‘general,

“Eg'de: tomarse en- consideracién’ un problemcx que a. menudo se

' presentc .en-este- tipo ‘de empresqs, o sed el que ‘se relaciona’ con lq L

. confionze de ‘que chsfruta un gerente genercxl y o la cual debe’ responj'._ »
Vder integramente cuando la sucursal se encuentra ‘en lugcres m yf ‘
cpcrrtcdos de‘la casa® mctnz } : ;

Cuando hablqmos er1 este térmmo es cuando mds urgente resultq :

i 'un control interno, ‘el que debe lmplantcere 51empre no obstctnte‘ ex' L
tir la’ conﬁcnzct o ‘que’ me he’ referido.” RELIE CoE

“De - hecho, lar sucursal se enirenta a problem(xs Y movxmzento., B

' dxcmos de’ mcrplazcble résoluciéh, ‘1o que. da- margen: para *eﬂexxonm
acercct de 10" que’ puede sianificar una mala polihcc( o und mqlcx ‘direc:
cién’én un momento dado o por espctcm ‘de algun txempo : :

:Todo ello robustece una vez 'més:el sen’udo que ‘en.- matema de SU-"

: .curscxles debe prevalecer sobre la: presenmct del control mterno»
Ch, —-Contro1 en Gene-al '

mCon el obleto de’ que se en’uenda blen todo cquello que lq cas i
: F;.sa matriz -ha de puntualizar .en relacwn con la politlca en- generdl" o
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,que debe existir ‘en relcxcxon con- sus: sucursales, . 0. sea qus . de una
i/ .mdnera. definida’ se comprenda la responsablhdcd de la gerencia
! - de la sucursal, ya en' pleno funcionamiento  con respecto ¢ los ob-
j]eths de la cusa mairiz, asi como sus.limitaciones y demds ele-
‘mentos que ‘hagan. posible  la mds “completc armonia, ‘es menester
tomar..en cuenta ‘algunas recomendaciones’ que ‘me . pdrecieron muy
pertmentes de W, Paton, ‘en el Manual del Contador

“Una Orqcmzacwn liene cue ser dirigida por una autoridad cen-- -
+tral; encargada de hacer planes de trabajo y de ‘dictar las' érdenes
‘precisas. pard’ la’ ejecucién ‘de-las mlsmas -—Estct autorldad central
representadu por ‘el “Gerente, tiene - que ser’ capaz. ‘de controlar
el trabqjo ‘de ‘cada uno de la organ1z:xc1én, ya que el control efec: :
tivo exige ‘que o se ‘produzcan desviacionies de los plcmes trczcl-
dos, Es: esenmal que’ se’ impida que los’ subordmados sm;cm un
e cctmmo no previsto en los planes-de’la. direccién; es’ c(si mismo
S esencxal que se les obligue a redlizar: lo que se espera "de ellos .
[+ en la.ejecucién de los planes trazados, ‘si se’ quiere’ que los re-
suliados de opemcxén no sean infericres a los’ que se  espera.
B logrcr.—Lct “furza o ‘conseguir “esos™ resultados ‘se ' titula: “"Control
Admmlstranvo .y los medics mediante los cuales sc eje~ce el .con-
“trol,- conferencms, mstruccmmes escritas; estados -3 1nformes, ‘etc., .
; - se l]ctmcm Instrumentosde . Control ~~Fl  control: eficaz consiste - en' .
P la creccusn de- relacmnes adecuadas entre’ las leEI‘SC[S funmo-
[ “-nes.del negocis v "de los resultados fmcdes de’ operacmn, ,Res-
; ponscxblhdad de la Gerencia en-la' concepciénde ‘plan de trctbcx)o
——Los ‘planes pare realizar:.cualquier: cct1v1dad :mercantil, : han de”
'. estudlarse con: mucho- cuidado -antes de- iniciar un negomo Estos
planes ‘deben quxrse o la’ consecucién de una: meta: claraménte. :
definida, meta que se haya 1mphc1ta en : log™ planes de’ cccxén

Tl

; - +velan los designios del negocio y los métodos mediante los ‘cudles
S Be Hevard acabo su realizacién.: Esta. politica’ se ‘basa en”un’ o~
“nocimiento : cdecuctdo ¥ ‘preciso vy es el cimiento- sobre el qu se
- .construyen los proyectos. del negocio.y sobre el que ‘se apoyan
los " estdndares que. sirven . para comprobar - los - resultcxdos obte-
+nidos. La politlca o sea el plan de ‘dcéién; es un hito; que: su)etcx
;o los funcionarios enccrgados de ‘la dlreccmn o un freno v c:

i
!
i

“de la empresa. La polftica comercial es; ‘en resumen; un-conjunto - © -
de’ meconismos ‘de ' control " perfectamente. . determinados: ‘que’ires /"




- una dxsmplmcz, ademés provee un comunto de normas estdndares

‘arrollo basado a las” oportunidades del momento. —Responsqu_ll-
*-dad: por la ejecucién. de los planes.—Si bien el primer punto esen-

la ‘misma fenga una -finalidad claramente’ definida; la responsa-

.. variar; no. obstcmte, debe ex1g1rse que -se reahcen en lo: esencml

' ;:“y..' LY es aqui donde .es md1spensable el control cdmxmstrchvo En -

“que conducen a un-desarrolle’ cientilico del negécio'y no:al* des—

cial en el funciénamiento de ‘cualquier empresa- mercantil, es quef

“bilidad de la Gerséncia se extiende ‘mdés all4. Cada plan’ dé &ecidn .
o polihca debe llevcxrse o cabo por completo. Los' plemes de ac-.”
. cién acertados se formulcm con suficiente ﬂex1b1hdad .pard. per- -
,_letu‘ que al e]ecutcxrlos se. ctdctpten a cond1c10nes que’ puedan.'

| ouna orgcmzacxon importante . el. Gerente no puede estctr en con- =

vtacto directo. con':todos_los subdlrectores, Y. los contactos-que en -

L ,;recthdctd. txene no'son. lo bastante continuog para ‘permitirle: dmglr =

Cla ejecucién mmterrumpxda de' la politica v delos proyectos, Una
buenq parte de'la responsablhdcrd por.la e)ecucxén dela: polftica =i

“de'la empresq, tlene Que: delegarlaen. un funcionario’ subordina-
.do. En lo. qué respecta a’ cada depcrrtamento funcional, la: poli-

. ticat ‘general tiene que dividirse en- polfticas o planes func1onctles'i

~.principales; A su vez cada uno. de'.esos. plcmes tiene que- ejecu.

o ‘,tarse totclmente Sin emba‘go la comp‘etcx ejecucién de’ los planes

L ?funcxonales :depende - de. .una divisién. adecuada de los" mismos

Ten politlcas 0. planes depdrtcmentcles, cuyc e]ecumén se exlge a

los ]eies de departamento

: vErct necesario extenderse en’ la trdnscnpmén de estos conceptos,f
rdel Manual-del Contador porque consuiero que- se cxbcrca undgran ot
“ - parte’de los principios que rigen en un negocioc:que tenga: necesidad - B

. de “establecer: Sucursales, ya 'sea en la ‘misma’ entidad federchva en’’:

',donde se. encuentra: ubicado’ éste. o en ‘distintos” estados: de nuesttc

‘Repubhca, claramente se advierte ‘que ‘la: accién - €5 dmgldcx cxceptc—

. :‘daments, segiin se’ dice con-la’ suficiente’ flexibilidad, para permitir la;

ejecucién de los. planes: de la casa: matriz, debldcmente coordmado'

con los’ planes ‘e -idea esencial det desarrollo ens plenct actxvxdcxd ‘de: o

.los ejecutives de la sucursal. En genercd es 16g1co suporier: que cucndo L

<. se-trata’ de negocios de cierta consideracién los directivos:de laicdsa. 4
matriz-deben: depositar si: confionza en las personas, pero: funddmen-- .
tcdmente en el control due sitve de base para’la me)or recxhzacmn del Sk
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3 ob)eto v con- ésto de hecho emendemos como dlce W Paton, que lc
politica: general habré que dividirla: en politxccxs 0" plctnes funcionales .

pr1nc1pales para que éstos se: e]ecuten tota]mente del me]or modo

: c) ——Proyecto sobre Trcba]o Y Polinca con respecto o las relacm- TR
V;nes entre Matriz y Sucursctles B L :

Nuevamente he de refemme o todo lo: que el Manual del Con-

"tador - exphca con respecto al plan. ‘de trabdjo a desclrrollar obede-
,.mendo ‘érdenes: encaminadas a seguir la polihca favorable ‘a los infe-.
: .reses de estos negocios. Este’ autor nos . dice, por ejemplo, que ‘en’la
*. mayer.parte de los casos, la politica-debe reglstrarse en, actas delds -
: »Juntas del Conse)o de Administracién; es- decir, que tal: ‘politica debe
darse a ¢onoeer. por; escrito con: “objeto. de evitar toda. amblguedad v
pero no: obstcmte ‘habrd: casos: en que .es. necesario: la. cxmphtud en..
: los conceptos para ‘obtener flexibilidad ‘en"la realizacién de ‘los planes
. ¥-que-la.interpretacién de- éstos constituya por, decxrlo asi ‘otrer.de’:
. las responsabllldc(des dela ‘gerencia. ‘No dejan . -de. ser lnterescntes ’
: 'éstOS conceptos del-Autor y:sin embcrrgo ‘hay? puntos que en nuestro

medio no enccx]cm perfectamente porque.se’, presciente que a politxccx o

-debe conocersé ‘con ' lar suficiente “amplitud, desde luego,” pero’ sin_que’
sea: necescrio precisamente .én que-ésta conste ‘por ‘escrito; con tal de L o
: -que en el dnimo- de funcmnanos ' jetes -exista ‘plena’; 1dennhcctc1on B

con respecto ‘a.ld mismd; o seq. que. de hecho debe preponderar un:

solo concepto;- el: m&s ccb:x] e: 1doneo ‘dado ¢’ conocer- en. sus ]untas
de consejo e mcluswe o fravés’ de Jas. dlferentes d1v1smnes, ‘que

ciicndo exista’ desacuerdo, mmedlc(tcmeme se: hcxga notar; con’ lo ‘cudl,

_ cuando hay’ flexibilidad ‘yof no - se’ rec(hzcr, pudléramos dec1r, el plan:- i
bcx]o el rnmo que es’ de desecxrse o ba]o el método o normcr ‘

“En lo que si debo estcxr absolutamente de cxcuerdo con W Paton s

-es en lo.que se refiere ‘ol trato o exphcclcmn sobre los dxstmtos plcxnes T
a sus: dlrectores ‘0 ejecutivos en generctl para que éstos a’su-vez fras-
 mitan la 1dec1 a'los Jeles de: Departcmento aefecto del qué’ lcx cmccxén-_f

se’ encuentre’ coordlncxda en lo pos1ble de lo: que se desprende
habrd: mejor control admlmstrdtwo, en’ caso contrarlo, es mdild .
queé_tendrdn’ que’ registratse 'baistantes | cclsos erréneos o equwocctd' s :
por; demsxones mal dadas, por faltct de unct orlentdcxon mtehgente res: :
pecto. al plctn génerdl: T ST :




Estlmo pertmente agregar, que - habrd ocasiories - en - que los ge-
rentes de las - sucursales, ya ' que elicaso concreto. de ! estos negoc1os," S
‘por. virtud' de " tener. lasuficiente. experiencia sobrehechos -ya- realiza- .
dos 6 sobre operccxones que. constantemente ‘o de marera exporadlca N
se presentan en’ la’prdctica,. se vean obligados: o contraridr: transito-
riamente- cierta ‘orden recibida, peroello no impide”en absolifo que .
"“fonto verbalmente como. por escrito; en. forma: oportuna; deba “dar.a .
conocer: o ‘la matriz “lds rczones por las cuales proced16 C( cprobar en]

“ determmado senudo

En el fondo, esto mgmhca que’ probablemente se hcxyan descur, 1

'n'dcxdo puntos en la- politica «’seguir de"los altos - funcionarios, :lo:que

“amerita: ser: reconsxderado ‘Como - punto ‘conisécuente ‘a’ lo- exphccdo ;
en-este parralo’ sé presenta.un- razonamiento ‘en los- términos’ dé:decix |
que’ mdefectlblemente debe ponerse. en juego-la mtehgencm iy el cri=”
terloxde los" gerentes de las. sucursales Jpara” queen’ un momento .

“dado: éstos- puedon:o sepcm hcrcer ‘que; la balonza: se mchne asu; favor

~.cuando. por: su dec1s1én Hem' resultads; 165 interesados en’ Ja empresa !
.md&s - favorecidos ‘o menos - perjudlcados ‘Asi -teniemos, - por; e]emplo ol
" cdso.de Ja determmucmn por'. parte de la Tatriz; de cerrcn- el crédito” -
en- genercd cuando que - por. muchos ‘conceptos ‘el conocmuento . pleno -
~de :la-clientela -del-mercado por parte dé 1o gerencicar: de 1o sucurscIA"'
puede. dar ‘margen -« .-una decisién completcmeénte en’ contrario.- Por.
" lo. tanto, de -lo omterior’ se deduce: que el Gerente.de:lar Sucursal debefm-,
3 _obra rsxempre con un. criteio 18gico y eldsnco cuando. éste rec1ba de-;k
- terminadas: érdenes: o polihccls dela casa ma’mz pues ‘en - gcasiones’ .
- no podrdn ser realizadas al ple ‘dela-letray: porque en pI‘mClplo, pueden - i

_ser per)udxctcdes pard o emprescx en genercd

d) —Informcmén oportuna v constcmte sob*e Iqs opercmones rea-_'

I hzados Y cctos e)ecutados

" las cuules probcblemente no- hayon -sido;,sometidas- al. ; plan* precon-

'ceb1do, 0. que tcxmbxén se. hayan e)ecutado a]gunas ordenes malin. " -
terpretctdas ‘0. tal .vez - dolosamente: reallzadas . el-negocio, en eneralj :
"[Esto .
‘como es natural, hace pensar que.es mdlspensable que; como normq“-"

'se enconfrariaen «circunstemcias - criticas . por: muchos concepto
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: se establezca una mformctcxon penédlcc constcmte. Por vmud de estc:' 3
medldcx se puede llegcr ‘a. implantar un’ “contdcto perfecto- entre: matriz *

Y. sucursales, toda“vez que, en -vista..de las. circunstanicias, oportuncl-k :

—mente se:darfon. a.conocer los. _cambios ‘que procedan; en caso. con-

trcmo, o-sea, cuando de hecho cxiste desdén o descuido. por. parte de.

* las” autoridades para poner. en prdctica cuanta disciplina-sea: necesg-
i ello redundarcr en perjuicios lctmentables para estcxs emprescs

Independlentemente de la necesana mforrnacwn, tamblén podria'-

W1mplantcrse I medxdct de practxca' audxtorias internas y.0Un externas ¢
renisu: caso,: para. tener -plena’ segundcd del control’ 'y de" Ja ehcacxc(
-‘kobtemdct unavez’ que ycx se han dlctctdo las érdenes conducentes en S
,;determmado senhdo o

En el cctso parhcular de matrxz v sucurscles en negomos del npo o
que ‘me ocupa en el presente trabcjo debe ‘hacerse hincapié. en los

~informes - contables Y ctdmmlstratwos que la sucursal debe envmr o
la casa mcxtrlz

comprc( recepcién -de ‘merconcia; vales - de. devolumori de ‘materid ’c(l,,‘

- czlmcxcén, notas’ de credlto 6rdenes de traba]o etc Ademds de’ todo _
“'loanterior, es muy.. convemente que el Gerenie, .de 1Cl Sucursczl haga'

mensualmente cémentarios pﬁrnculares sobre el movxmlento de suide--

pendencmt ‘asi” como: lcxs deficiencias enccntradcs durante el trdns- o
‘curso. del mes. Es mdudable que a trqvés de los yd cxtados estcdos e
. hncmc1eros 1nformes Y: demds comentanos se puedan ‘conocer: pe fec—.f”,
tcmeme las tmndencxas o veces sumctmente marcadas, ya. seq- en los_V'
: renglones del cdpitulo de resultados, como en. el caso, de “las. ventas o

ya sea en:lo que se relcxcxonc( al costo ‘de lo vendxdo o en lo que; res-1

‘pecta a los conceptos utlhdad bru’ta, gdstos de operamén y' uhhdod ~

i Consxde o que los estcdos prmc1pales que: lct sucurscxl debe mcm-', i
- }Adcxr a ICI ‘casa matriz son desde" luego el Estado de. Pérdidas v.Gas
* ‘nomeias’ ¥ el Bdlcmce General -debijendo * iormulcxrse éstos "meénsuale. - -
_mente, Con relacidn ¢ los-demds ‘andlisis coorrelativos de estos ‘esta-
: do.,,vdeberdn presentarse también cada mes. = Ahora - ‘bien, hay datos.-
'_'que .8s necesario, se, den a conocer en forma’ dieria @ la- casa: matriz; '
: POT-: e)emplo, las ven‘(as tcmto @ crédlto como cxl contcxdo, depésltosff'," o
‘efectucxdos en cuentcx de, Ic mat'lz envio de coplas de comprobcmtes,- A
:ccmo notas de” venta, vales de requisiones de: cﬂmacén, ,ordenes de*




©..rente 'dl-servicio 'y “venta de refaccmnes para efecto ~de” dndlisi

'.,‘es menester poner a prueba otros procedlmlentos n'la ‘forrhd mds:

" .meta, pero. por lo que se refiere al Balonce Gerieral;” se’ puede estar 1.
en-aptitud “de- miedir-lat capacidad operativa -y funcional-de’la sucur- -
sal; estableciendo ‘razones de: muy' diversa’ indole entre -las diversds ;-
partidas de‘este estado: principal.’ En fales condiciones, la ‘xnctriz'siexﬁ;v 2
pre”estar& en poszblhdad de’ observar; medir; ejecutar.o Tesolver: dceréd. ’
de- la :politica” que “en un‘momento . dado convenga ejerciter, Desde_v”
'luego, en estos. negocios, constituye- un"-imperativo, - conocer oportuna- B
‘mente la forma en que se va reglstrcmdo la utilidad en “sus ‘dos ‘prin-: '

. c1pcxles ramxhcacxones o conceptos’ de ingreso: la que: se refiere allser-' '

vicio de tctl]eres y ld que. sé tefiere a- la venta de’ reiaccmnes, aisf ‘como

"el benehmo obtemdo con]untcrmente Sobre este pumculcrr, gloy Anhes"

"cluswcmente es lo que dé hecho, hace. patente la’ inctyor ’cl'andqcvl y;l
v.sencﬂlez en Ict 1nterpretctc1on genercl del r1tmo de las opercxcmnes,

Por lo v1sto el mversmmsta en’ general de estar rdmcx puede de
cansar o' tener la segurxdad plena sobre la forma en’ que se. encuentrcm )
garantizados sus intereses, cuando exige o cuando. ‘hace quese. cum-

- pla- cuonta: medida secr. necescma en  funcién de’ las. d1sc1phncs de:
. rendxr periédica, ‘constante 'y ehccxzmente Estados Flnanmeros e m-
formacmn correlcmva : i

e) —-Los, Funcmncmos y sus Nombrcxmlentos

7 “Por mngun concepto debe descmdcrse alg % que “requilere: prof
.chdcxd en el estudxo, o que, por su naturodeza mxsmct, demanda EXCEsive

1in. vdlor; "nada ‘menos’ que el valoz de las personas que habrén‘ de
»mane]ar ‘el negocxo. En este terreno debe cammcnse s1empre con ‘el

'itcmos. Es obvio que- la emprescx maderna’ exx)ct s1empre mds, : me)orA :
Y no’  cidmita equlvocamon o error cucmdo se hcx puesto en 1uego lcx, )

- Inente bastct con “las cmacterishcc(s de determm db element
,lumbmdo d'rafz dé lo expenenmc de’ un corto lapso sino qqe tamb>

tcabal v cumplida. De por’sf, es: mdlspensable cons1derctr que apqrte g
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'de todo lo que constxtuye una. smple dwlsxén del trubc]o pcxra llegar, B
" a.alcanizar otra mietq, - la: que-habrd: de darnos la. f6rmula final, es:la

i 'del. nombramlento de un. funcionario o de un-ejecutivo, porque e el
~caso de matriz ¥ sucursal,  principclmente cucndoésta ltima. se én-

cuentra - ubicada en Jugares:apartados, es muy. necescrio se tenga.el
mayor. cuidado en escogerlos, ‘tanto por- el conocimiento que.ya ten-,

1 'gcm':del negocio, como por-su solvencia moral, todo “ésto, : en v1rtud ’

de estcn- fuera’ del : alcance - y- la’ - vigilancia personcl de los - “duefios

de lct empresd, pues, . -aunque” bien. es: clerto -que.ya he mencxonado
“que’ para-el Control de la sucursal, la matriz se’ vale de varios: proce=.

d1m1entos, tales . medidas $in embcurgo, nunca serdn suhsfdclonas s'

"o se- 'uene al frente de cada ‘departimento de la sucursal personcﬂ L
;'.que sea.' incopaz’ de’ cometer actos doloscs.” Lo, anterlor tamblén se'; o
“relaciona con la confionza que lcx mcxtrlz deposﬁe en el gerente :
k~sucursal pues si bien: es clerto que sl & éste sele’ -exijen responsabx-_ RO
“lidades; tcmblén debe proporcxonérsele la* autoridad - nécesariay el

respeto de sus, decisiones, desde luego 1égicas ¥ encammc(das al be-‘
neficio’ econémicode la compama ‘en general, El* gerente de ld sucur-
sal dlficxlmente podria llevm por buen'/¢camino el funcxoncrmlento del
negoclo si:log ctltos e]ecutwos no le’ dan: las importancia: que: ‘merece -

uveSte Cargo' en virtud ‘de ‘que o' sele’ podria- estar - congultando - #iot -

mento a momento ‘todos:los problemas que: se’ presentcm, porque: “dsto; -
traeria ‘como -consecuencia gastos:: mnecesanos Y’ p031blemente hasta ;

" la ' pérdida ‘de 'determinddas*operaciones que pueddnser’ benéhcas,‘_w
gdadq la tardanza para la resolucién. Ademds. de - todo lo: amterior, pu-. f
- diendo" llegar o la. conclusién ‘de que en:vista de- que’ el Gerente ' no L

'demda nader ni aﬁ-onte ningin problemcx lat Gerencxa de lcx Sucursal :
i no.es” buenct porque no: decide: nadd, porgué no uene criterio’ v la*”

verdad ‘serfaque la’ mairiz ctbsorberia ‘todas " las responscbxhdades
del Gerente de la Sucursal sm ningln, ob]eto prdctlco :

R

“En todo caso 51empre resultctn ttiles: todos: aquellos conse]os que .
so “encuentran- estrechomente vinculados en' la elecc1on de- e)ecuhvos,
como el- que se’ refiere a que el grado:de- competencmr de éstos puede :

- variar ‘considerablementé. de un negocio '« ‘otro 'y oiin: dentro delos
mismos; otro seria el que los Gerentes: Ejecutivos dxheren ‘en:sus ‘oud:

lidades cuondo hay segtiridad ‘en’ sf* mismos Y ello, ]unto conla ne-"

cesidad de tomer decisiones, viene formemdo’ rasgos” atrlbmdos ‘al ge-

rente genercxl respecto a su personahdad siendo: que. en; reahdcrd no‘




trario.

: ‘es asi si'se estudlcz en conjunto a los* gerentes porque se podrd en~’;
contrar’ que cdgunos son- timidos pero” con: la astucia para- defenderse: |
¥ no pedxr consejos, o sea que no’ se”advierte en’ ellos ser “censcientes 3
-.de sus.defectos, errores .o dehcxencxas. Todo "ésto admite” que haya
dos grupos de- personas: el de los empleados:sumisos’ pero magniﬁcos
en-su’ especxcrhdad en cosas rutinarias, y el otro, elique se atreve. a
‘tomar ‘decisiones con mdependencza de “criterio y-a-quienes - se debe la .
dindmica del  negocio, capaces de absorver: situciciones dlﬂcﬂes, quev
consntuyen un elemento ‘construciivo capaz.y posmvo. B

De todos modos, las c1rcunstanc1as muy especxc:les que prevale-

¢en en’ la estructura genercnl de" estas: empresas, con “todas sus coc

krccterishcas que conocemos, nos! conducen ‘a medltor ccerca de que

_en’ Gltimo - andlisis “se debe optar por personas capaces,; con reconos 1+

c1da solvenc1a morc] Y dmdmlca suﬁmente, asf, como conocedores del

negocio” desde sus mimmos detalles hasta sus mds comphcados pro-,

‘ blemc:s

f) —Latdlogo de Cuentcrs

-Como punto de. extraordmarlcr sngmhcacmn en. la fc(se de Orga-v
. nizacién :Contable; ‘que -es preciso. dominar: plenamente Jfenemios’ el ;"
que ‘se’ refiere-al catdlogo de cuentas: - Son ‘muchos los factores ‘que -
deben fomarse en cuenta para obtener un ccttdlogo que hosea:corto.
“ensut ‘expresidn, pero tampoco EXCESW'O y en cxerta formq éndo
i _'dxficﬂ de mcme)ar g

S‘obre este particular estlmo debe: procurcrse destacar todos aque-- .

vllos elementos que ‘puedan Hacer dccesible: el mcme]o, pero- s' bre ‘todo,. e

debe tomarse en’ cuenta lcx naturaleza del- negomo para’ senalor lo
estnctcxmente riecesario 'y osi fenemos; que’ tratémdose del catdlogo -
de unc Sucursal,” para negoc1os dedicados’ a los servicios y: compra .
“venta de refacciones . para:equipo . de - transporte, . prepondercx la. reci-
: procldad o sea’ las cuentas que se establecen con motivo. de, los
vios y depésitos que hace la sucursal a la matriz, /a8t como aquell |
':mov1m1entos que hay que reglstrctr cuando se presentc: elfcctso con'

Por las conmderacmnes anterlores el ccttdlogo abcn'cct como quien ¢
dice ' dos “objetivos relacionados: entre si, es decir, grupc: ‘de: ‘cuentas - § -

para -controlar la’ compra: venta de lcxs re!dccxones que en” formct dl- Tk
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-,”recta hcxga la’ Sucurscxl csi como el envio que de Ias mlsmas haga ld - N '
matriz Y el grupo correspondiente .a, los' sezvicios mecémicos, ‘entre los

que se’ destacan las reparaciones’ de motores, ho;alateria y. diversos;

[qmere decir que estamos frente a un negocio qus cubre un ctspectoj ’

comercial y ofro-que se refiere al costo de los servicios,

Antes de referirnos .en forma concreta ql catdlogo y su cla31f1cc~
cién, es necesario ‘extenderse sobre algunos puntos’ del :sistema de

*‘costos’ que ‘por separado se ‘propone, es decir, que para controlcxr los
‘,fserv1c103, debemos valerrios. de la cuenta de 'Ordenes-de SerV1c1o en:
,_Proceso ,en la que tendrén ‘que agruparse las cuentcxs de’ registro
" primario’ | por lo que hace a la-forma en que se van mcurrlendo recl-‘
'mente los ya senclados .elementos del CC-)IQ : -

Slstemcx para eI control del’ costo de los servxmos. i

La pecuhandad o cardcteristlca de’ estos negoc1os por lo que. i
hace ‘al- elemento’ costo de ‘los: servxcms es. algo’ que prec1sc1 quese
: 'de)e pe*fectcmente definido, porque.en la préctica muchas empresasr
i de este tipo descuida lo que s{ merece el -mayor cuxdado o) escrupulo.. L

‘Las érdenes de servicio son diferentes entre s ‘por la:sencilla: razén "

-de que es variable ‘el ‘matericl que se -utiliza, asf' como tcmbxen Jain
‘mano- de obra -directa, por. tanto,” no podemos hablar de que. ‘pueda -

cxdoptarse cualquier - sistéma de costos del cdlculo previo, si acaso: Io’f'
“lque. sl debe estimarse en calidad de cuotct fija para: “eada’ orden;. es; G

el tercer elemento o sean los- cargos indirectos . de servicio; -ésto” con:

lafinadlidad - de hacer précticos 'y acces1b1es los movmfuentos en lc(s;', - e

dwerscrs cuentas que se’ tocan dmrlamente e
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Exphcamén de las Cuentas Prmc1pa1es

Vctnacmnes en chrgos Indxrectos

Deudorcxs :

Acreedorcxs

-+ ORDENES’ EN PROCESO —Los €argos” a: esta cuenta ‘s reheten :
cal costo ‘recl de los* matenales dxrectos ¥ trabcqos dxrectos asi como

-los cargos mdlrectos

Los créditos se refleren a ccxrgos que ‘se hucen a lcx cuentct Orden

‘de Servicio Terminadas; -en la mtehgencxc: que ' por lo que hace q

) _matenctles -y trabajo 'directo’ son cifras al costo real,. pero por. o que".f »

.- respecta a los cargos indirectos, la cxfrct es.a cosio predetermmado,
Puede hctber ccu'gos o abonos pcrrcr afectcr lq cuentcx de vcrm‘ ones

o - ‘apcxrecerd en ccthdcxd de saldo 1mc1a1 de la proplct cuent
g o ‘en Proceso v : ,
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’ trabcqadores que las. cmenden, resulta mdxspensable estcblecer ln cqn-f
‘trol similaral de una tomaduria. de txempo con objeto de’. que ‘8@ 0b

ORDENES TERMINADAS.—Los cargos ¢ esta cuentd provienen de -
los' traspasos: contra- la ‘cuenta: Ordenes en Proceso. 'y los créditos :con- -
tra la . cuenta de Costo de Ordenes de Servicio. 0 sea que los abonos”
correspondientes ocurren cuando existe -la’ materialidad” dela - venta
del servicio, es decir, el ingreso: efectivo- por. el importe de la orden. .
Esta cuenta se presenta-dentro del activo circulante del - balance. -

MATERIALES INDIRECTOS,~—Los cargos se refieren ol material que -~
se consume en las Ordenes en Proceso abondndose consecuente. RS
mente a Almacén de Refacciones.y Materiales, Se acredxtq por’ los et
traspasos que se hacen a la cuentcx Ordenes en- Proceso :

MANO DE OBRA DIRECTA —Los cctrgos a estd cuentc se- rehe-
ren a conceptos especificos como es el caso ‘de la némina’o rec1bos R e
de los trabajadores ‘que atienden la. labor ‘de los ‘servicios; & seq; que L
este 1mporte se: acredita. a la’ cuentct de Bancos 0 ch]a ‘segiin, el ‘caso.

. Los_ cbonos debemos referirlos a los traspa sos ‘quev ys‘a;,hqpe_n e la .

«cuenta de. Ordenes en Proceso, o .sea. que; es’ indispensable’ determi- -

-nar.por medio  de- auxiliares la- parte ‘que corresponde: pagar al trcx-,__', .
. bcqador en cada orden y ‘por el total de, los “diferentes ‘servicios, Esto -
"“da ‘margen: para pensar que. debe dlstnbulrse el tlempo de.los trcba- :
"-jadores sobre las Ordenes de" Servicio para que de’ ‘aeuerdo con. dicho

tiempo se. aplique un factor que resulte” de dividir- el scdano ‘quespor -,
dia se paga a una persona entre, el ntimero. de horcts reqlmente tra- Y
ba]ddas, obténiéndoge - unct c1fr<1 que se mulhphccrrd por el tlempo es
peciﬁco de ‘cada orden Si efectwqmente .en estas’ Emprescxs exxste la

costumbre de- pugar salario ‘fijo vy si son muchas lds 6rdenes ¥ los PN

tengcm los mds claras crphccxcxones del 1mporte del trctbc)o ,dlrecto S

CARGOS INDTRECTOS —Estcx cuenta se cargct por las pcxrndcs deﬁ o

mdl,rectos realmente ocurridas durante ‘el ‘ciclo de- costos, o mensuc:b T

rmiente, segiin ‘ 1a: costumbre, con ‘abono .« Cuentas. por. Pagar, ch]cx o. -
Bancos; sus créditos ‘o' abonos - corresponden .a los traspctsos que se
hacen a la cuenta de Ordenes. en ‘Proceso,




VARIACIONES EN CARGOS INDIRECTOS -—Los cargos a los v

créditos’ o - esta cuenta provxenen del traspaso: que ‘se hace de la

cuenta Ordenes de Servicio en Proceso,Cuonda e tratade. un’ eargo
significa que lo real fue mayor que lo estimado y cuando se trata’ de
un abono ‘significa: que lo ‘estimado - fue. mayor que. lo'real. - S

"Esta cuenta se salda contra Inventario de Ordenes en: Proceso,

Ordenes. Terminadas -y . Costo .de Ordenes, cada una. en p‘roporcionf )

que, le corresponda- de, ucuerdo con' el iactor de Vcnacxén o Coeh— i
ciente Recnhccxdor !

g —Sisiema de Costosv

De hecho, una: Sucursal no hace ‘mds que cumphr ‘con las dxspo-'f,wk'

,sxcwnes ‘que nacen ‘de’la’casa matriz,’ pero* es- incuestionable’ que a .

ambas les inferesa -coincidir en todo lo-que ‘se refiera’ al. debido ‘cori-- -

trol, reglstro v contcrblhzcxmén de todcs ¥ cadcx una de las | operacxones. e

- Sin de]ar de-teconocer que las: operamones de npo general repre-'j
gsentan’ para Ao’ sucursal extraordinaria lmportancm, he de: referlrme b
o aquello que mds* ‘inferesq, es decxr, cx lo que constltuye la fuente de

ingreso’ para“la’ Sucursal, o seq, los servicios y su .costo, st como-el".’
"control dé ‘éste, mediante: el -sistema que juzgué prudente por las ra. -

zones .que ya-se ddvierten a traves de iodo lo ‘que con cmtenonddd ’
se ha vemdo expresando. P S = L :

S‘l se trcxta de serv1cxos, autométlccmente queda fundudo un gis-
temct a bclse de ‘Ordenes”, pero con.la caracterishca de “qiie ‘porlo
" que respecta a los dos primeros elementos del ‘costo, la cxphcacmn se’
- hace desde -el punto de vista hlsténco ¥ por lo gue. hace ‘ol fercer. "
' ,elemento, por. tratar’ de hacer mds: ‘expedito el trdrmte, debe hacerse o
lc cxphccmon en forma predetermmada 51endo esta la razén por lcx cucl' =

“se ‘establece o cuenta de “Ordenes de Servicio ‘en Proceso”, Come pe
“una consecuenmct de todo esto, también nace la cuentcx de Varlctcmnes; T

. pcu‘c( ‘que, - a’su vez, ésta se-salde mediante ' und aphcacxén propor-"’
cional‘entre aquellos slementos que resultan afectados ‘con: motlvo de:”

I realizacién: del - servicio y ‘venta del mismo' o, en otrqs palabrc:s, da oF

(21}

aplicacién propercional @ las? cuefitas “Ordenes de Se1v1c1o en" Pro-i =
ceso', - "'Servicios Termmados v--"'Costo de Serv1cxo RO : :
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ch han cuedado sencxlados en capitulos cmtenores los. mohvos :
que se tienen para dar paso a este sxslema de..costos, argumenténdose

. que el tipo de" Servicios que se: realizan, por “ser distintos en su estruc-

tura 'y por ser caprichosos en-lo referente a su monto, no, pueden su-
bordinarse ‘a. cudlquier sistema del ‘cdlculo previo, es decir o costos

,estc’mdctr o a costos predetermmudos en forma absolula

Y ‘sé dice "esto, porque la naturcleza de este negocio dlhere un
tcmto de" la de ofros de tipo eminentemente mdustncd en. que es el

: articulo ©° lote de articulos ‘transformados que. se suletan a: una ‘serie .
» de hatamxentos 0. procesos en ‘que se’van obtemendo experlenmas,-' L
en lcx forma mds . ‘cabal, lo que hace posnble la cmhczpcxcxon alos he-

chos, es’ dec1r, dc( margen paa hacer presupuestos tendxentes o obte{
Ner. costos predetermmcrdos o estcnaar, segun el ccso, ya sect umtanos,v -

o depurtcmentales, por ‘proceso, por. operacién ‘o por lotes:” Los serv1c1os : : =
que proporcionan las sucursales siguen und trayectona distinta o la

de. los costos histéricos por la elasticidad “de- su monto, pero Se QpIo- -

.vécha una parte de aplicacién predeterminada en los cargos: indirec-"
tos;. obtemdc a base de’ una- cuota,” para Jimpregnoar . ﬂu1dez, rapldez R

Y formcx prdchca de realizar las coscxs ] . S S
Por lo tanto, ya rehrlendome concretcxmente Gl mcme]o de lcs R

cuentas, por la- parte que- co*responde al reglstro general de las ope- i
racionés, es menester segutr la mds rlgurosa dlscxplma, en- los térmmos' B

mgmentes

Por la compra de mctencxles, o) refcrcctones que se. utlhzcxn en R
los servicios es Jindispensable.. estcblecer la costumbre de” 1ormular

requ1s1cxones hrmadcs por. el almacenista  pero cxutonzadcxs por, funs
cionario’ de conﬁcmza, autorlzadcs con objeto:de ‘que. este” documento S
. sea vdlxdo v pard: que la ohcma de comprcxs proceda- de mmedmto ac '

la cxdquxslcxén de tales “efectos. Al hablar: de adquisiciones - de - mcrte- :

riales..es convemente referme tombién ‘ol método que -deba utilis’ -

zarse para .el. control “del clmacén, porque ‘en. este. caso’ resulta 1dea1 : :
el de inventarios perpetuos con el objeto-de que el elemento: matena- L

les en las érdenes se valores de inmediato -con la finalided de que -
" cuando se -registre la venta de la orden se contabxllce no umcamente

esta’ sino “también ‘el costo del servicio. Igualmente ‘por ]o que’hace:

‘al almacén-de- materiales, hay que tocar también lo relahvo al’ método j

que ‘deba utilizarse para valorar las salidas: Este- aspecto;: blen lo:
sabemos debe ser meditado para conocer los dxferentes efectos
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ngmhcct que al prec1o de los pnmeros mcltencxles comprados de-

ben salir los primeros materiales pard su consumo Y. venta, es decxr,

que’se, establece una. orden cronolégica-con lo que resulta -que el
estado del costo de- los servicios y el de pérdidas y ganoncias no se

encuentrcm debldamente actualizados. En. cambio,.el ‘Balance Generdl,

‘en el renglén relativo' a Almacén de Materidles o Refacciones, ‘se .en-

cuentran debldcmente actuahzado.;, por la senc1llct Tazén de que- los.

pnmeros premos quedardn determinados -en ‘las primeras 6rdenbs,,
’por lo’ temto, los tiltimos prec1os constltuyen la, expresuf;n mds autén- -

tica del balance general; ‘todo ésto nos hdce creer que el método no

es_factible ya que en todo. caso a la-clientela se le deberiu cobrar.

-mqterlcdes Y refcxccmnes a prec1os actucxles

. Ulti.rhg:s 'EhQ;udds-Pridmerg.s'Sql_idas. ’

‘Es” un régimen distinto al anterior, porque en_este caso se trata
 de actualizar los cosios a base de dar salida a los premos de lcxs ulti-

mas adqulslcmnes ya sea para efectos de fabricacién o para el caso

_de‘vender, Naturalmente que los estadds’ de tipo' dindmico ‘se encuen-

* trom arrojando un’ renchmlento més de acuerdo con los tltimés precms

Y por lo tanto, se suponen mds reales, psro per 1o que: hace al- balcm-

ce, la situacién: cambia, porque: entonces ge ontoja légxco presentcr el -

- renglon de existencios a los precics de las primeras entradas, lo que

. no’ ‘es concordante-con‘lo que s¢ espera que debe mformur este estade; -
o seala ‘situacién’ finamcierd del negocio. Cucmdo se cxctua en’ mer- .’
" cadoes de tipo inflacionista no' cabe “duda que ‘este ‘método- resultaria .
idedl; pero cuando no - s registran variaciones de importencia. o” me=
nudo; es decir que como en el casc de refacciones y diversos mate- .

riales que ‘utilizan las sucursales no hay. varidciones bruscas por ‘este

toncepto,” definitivamente *nos’ emticipamos ‘a cxconsejar que no sericx‘

prdctlco valernos de este proced1m1ento

Precno Promedio.—Se trata, ‘desde luego, del mds comfm de 1os,f
métodos quizé por ‘ser el mds préctico y. sencillo’en sut cdleulo y- apli=:
cacién, ya:-que la obtencmn del precio promedio:consiste en’ cuidar.: -
" dela correccién en los-cdleulos: de- entradas, asi. como” de la: deter- -,
minacién de-los saldos. en especie Y en valor, dcmdo scxhda cl precno'v
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S0 costo que resulta de dividir el saldo en- pesos Y centctvos entre el

saldo o existencia.

Definitivamente  para efectos del control de" los matenales que se
utilizén ‘muy a menudo en los servicios que proporciondn las sucur-
galesen estos negocios, el precio promedio “es ventajoso por “todos -
‘criceptos  porque se - colocan en ‘un lugar intermedio, segiin nuestra

realidad del mercado, o sea que no se dctiian en un estado inflacio-
~nista ni tampoco-en un' estado deflacionista, -constituyendo - este . as-

pecto un -elemento de especial mterés parca adoptar la polmca relcx- .

: txvcx del” prec1o promedio.

Por ultuno, en lo que se relacmna con reldcciones v mcterxctles,
-conviene sefialar que se tenga el mayor cuidado’ v esmero ‘por parte -
del Jefe del- departamento de servicio - del supermtendente de ‘estos "
trabajos para. que cada orden contenga precxsctmente ‘los : materiales ©

v cantidades de éstos valorados a los ‘precios proporctonados por la

seccién’ de costos ¥ que.dichas érdenes se formulen’ en ‘los ejemplares‘ ,
necesarios en formd tal; que.tanto contobilidad, como almacenes, por
ningn monvo incurran en errores u omisiones que puedcn traducirse -

“en pérdidds para las. Sucursales. Por esta razén es preferible. que’ al
iniciarse - el trato con la clientela, el encargado .de . redlizar el servi-... . -

cio seq’ una. persona completamente familiarizada - en: e's{os'trabaj"o_s E
sin que por' ello dejen de implantarse. medidas ‘en el sentido’ de ‘cos--

tecr antes de proporcionar el importe total de las ventos de los ser- v,’
“vicios,

Por 1o’ que respectct a la-mano de obra dlrecta es mdlspensc:ble
romper . con toda clase de procedlmzentOS un fanto empincos parg -in-

. corporar, en' cambio, todo aquello que ‘sear {actlble de’ meduse coni la l i

mctyor exc:cntud p051ble ‘

Sl se trata de que la Orden de Serv1c1o contenga ‘la mdxxma ex-: 3
presién ‘en.cuemto a la: cifra representativa de “este segundo elemento

del costo, hemos de’ convenir: de antemano que' deben” eiectuarse es-k
tudios relativos ¢ determinar terifas tomando en-cuenta el tiempo. 'em- -
pleado por cada persona que realiza tafeas especihccxs es /decir, me-"

dir el tiempo que emplea cada trabajader,  para--gue; én funcién de

su'sueldo v categoria s¢ puedan hacer las debidas cxpllcacxones ‘Esto”

es lo que cominmente ocurre cucndo las sucursales se orgcmzcm,
_ pero es indudable que vale'la pena planear la mtroduccxén de pagar :




absorbe mayor trctbu]o que se traduce en: ‘beneficio. para el negoc1o
v. dias mejor. remunerctdos para los trcxba}cxdores con. lo .cual ;tam-

bién' se obtiene como consecunciy, un costo menor del renglén gcls-' 5
. tos fijos,

Por ‘virtud de ‘disponer de ‘todos los datos relcc1onado., con los-

costos, & la clientela se le puede proporcionar también’ -mejor servicio :

y una informacién més oportuna: y veraz. acerca de’lo que va a pagar:
Lo. onterior robustece iambién la idea de contribucién " dl_ sistemar’. de{ ‘
_costos. en la:forma mds efectiva’ en vista: de que no solamente se
cumple con: el contenido de.la orden, sino- que. tamb1en se puedenf. o
~1lenar. los demds requisitos de. control asi como auxlhares en formcxi:‘ :

expedltd y prdchcct

~ Tal- como se. concibe, lo de la Mano de ‘Obra-Directar nos coloca
en posxc16n de resolver definitivamente’que no puede haber- oposwxén

alguna’a-los linecmientos’ o modatidades del sistema’ de costos’ que
" 'se-ha ‘venido_proponiendo; o sea-due, por- el contrario,” se’ conﬁrma
unavez mds. que por no poder circunsctibirse o un solo: producto oa’
un’*- solo servicio homogéneo, el sistema de érdenes “es el 1nd1ccxdo,_""
'prec1samente por su cc(rdcter capnchoso o por su natur lezcx un tcmtof" i
: mconstcmte o mutcxble ST e

Bl trcxtcxmlento de los cargos- mdlrectos tal como quedé exphca-'
do en los - comentarlos relacmnados en el. ccxpitulo anterlor no viene ..
a. desvirtuar de ningund manera el sistema de. costos ‘@’ que tcmtcts', L
veces nos hemos referido en vista de que‘de todos modos se cumple o
con la finalidad de hqcer prdcnco el tréfmxte de'las d1st1ntas 6rdenes.':f

"Se hcx dicho que el tercer elemento del costo es el tinico que ten-
dré dque sujetarse, al sistema de predetermmcxcmn en- v1stcz de’ que 1as' o

dxstmtas erogaciones que. diariamente “se - registran; ya sea del tlpo

fijo o vanable, no se’podridn aplicar en ‘calidad’ de costo a'laorden.;
“en una-forma mmedlqtcx 1o ‘que’ sf puede hacerse iconlos: otros dos" :
elementos, segin las rozones-. expuestas en” pdrrafos antenores por': o
lo .mismo, los. cargos indirectos en’ estos negocios: serdi - tratddos:. -de;
muy- distinta. manera, vuhéndose para- el eiecto de cualqulera de los‘f‘
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al trdbcjador‘flc"cuotd:que convenga. d cambio del servicio redlizado. - .
La experienciu ha aconsejado -que tanto a-la- empresa como, al trcba-'—"
“jador. les: mteresu el convenio a destajo, porque- de. esta’ mcmerc ‘se




. procedxmlentos que nos permltcn determmar una cuota rctzonable y
'equltatxva :

: Lo pnmero que debe pe*seguxrse es el formulcr .con cxerta perlo-

'dlmdad relaciones o presupuestos de indirectos tornddos ‘de las’ expe- )

riencias’ que’ contabxhdad va regxstrcmdo v posteriormente’ hcr de ‘pen-’
sarse.’ en’ una bcxse, la que resulte en este caso mds’ léglccx _aunque

es de presumirse que lds horas-de trcxbcqo directo" sea la indicada

~.por. el mes de mayo de. 1965 $ 15, 000 00

'marzo 3,000 -

‘ dlstnbuclén - - S R
Orden de- Servicio No I e RS _'l‘,UQU,Vh!‘é,‘
Orden de Servicio No 2 ot .1,500 hrs, .
Orden de Serv1c1o No: 3 R R R 400hrs o
Resolucxén s S e

+" por’ todos concéplos: Esto dltimo se funda en el simple hecho de ‘que S
" log_servicios se inician” v se concluyen. per lat intervencién’ dxrecta de”
los: uuba;cxdores 0. persona que’ mterwenen en ellos 'y por el tiempo - ¢
’ Jtraba]ado por. estcrs -mismes- personas, por lo tanto, el factor. horg o Sl
" cuota por hora ' de . trcbcx;o dlrecto constxtuye dehnmvamente la poli-f Lo
, hca o seguxr : : B

Por uncx parte, tenemos que debe obtenerse el dato de operaménl.
relativo a las horas vy, por ofrar,- debe. dlsponerse de’ la relctméj de -
gastos *El factor obtemdo debe aplicarse en funcién del hempo recxl :

o-de la hora reclmente traba)cda en cada orden de servicio o en

funcwn del tiempo que se. eshme pcxm la: mlsma
E)emplo

o cr) —Reldcmn ‘de cargos mchrectos o presupuesto de los mxsmos,,_ .

)—Numero de “horas’ de trabcqo dxtecto por el prop1o mes de :

c) —Las ‘horas reales irabcyadas durcxnte el’ mes de cbrh, segun S

715,000 — § 5.00 por hora

3000
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Aphcac16n para: los servxcms de Abnl o

» ‘,Ser.vwlo No. "~ No de Horas ; v'Cyuvdtay
1T oapoo o $5000
2o LS00 500

e e s

o Importe ; .
- $ 500000

750000
2,000.00°

RSN

$1}4’,50_(v),0(’)"3*,'

Ahorct blen, ‘con” toda intencién’'se’ ha' escogldo este e]emplo en ¢

s’ expresxén mds sencxllct con ob)eto de cclarctr lo 51gu1ente' LS

l—Los $°14,500 00 y las cantldades que formcm este total conshtuyen, S

.por "decirlo as, el cargo cnhcxpado a lc: cuenta de: Cargos Indirectos. .
2.=Tanto la relc:mén del:mes ‘anterior" como” lag’ horas presupuestadasf

del-propio ‘mes de marzo no- vienen siendo mds qus las bcrses que’ se’” o

. toman como.las mds’ eqUItGﬁVGS para lct aplicacion. de que se trata, -

de donde sé obtiene un'factor, ‘en: “este caso"$ 5.00, que’ para; hacer .+

en que incurrar cada Otden de Servxcxo

',préctlo el proced1m1ento, éste mismo se. multlphca por lcs horas reales';_




CAPITULO III

comnox. DE DEPARTAMENTO DE- smmcro Y mmzmo
: : DEL cos'ro T

")—-Del Depurtamento de’ Serv1cno
: +b)~De las Refaccxones _
¢)~De la Mano de Obra.,. :
'd) —-De los Cc*gos l'nduectos




‘7 i parczc16n a’las; umdcxdes propxedad ‘de’la Compania v de clientes® que
o sohclten, por .fanto, es ‘muy- 1mportante que’ antes. de abnr cual-"

) ',xectos que afectan - las™ ordenes de serv1c1o serdn integrdmente car-'

“trayecto de’ la casa matriz ol lugar de entregcz sufran desperfectos'
"las unidades, o bien, puede ser “observado ‘por ‘el opercrdor cxlgun des

CAPITU'LO m

CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO Y EI.EMENTOS
T DEI. COSTO

"‘a) -—Del Depcxrtcxmento de Serv1c10

Este Departcxmento se’ encargctrél de propormoncr servxc1o de re-

qu1er orden de: servicio’ o repc:racmn ‘quede determmado si se trcxta de',;j o

1)——Cc:rgo a Mcﬂnz, por SEIVICIO o una umdcxd ‘atn no vendlda

= 2N —Serv1c1o de Entrega, -

- 3) .~ Servicio de Garantia,

.. 4)—Con: cargs-al chente

. 5) —Credlto
)—Contado

" Sobre:lo anterxor cctbe hctcer los 51gu1entes comentcmos

‘En los tres primeros casos, el mcrtenctl la' temo de obra e indi-

gos a Ia Cctsa Mcmz

"~ Los Cctrgos a la Matnz por serv1c1os a umdades no vendldas,j

“son ocaswncxdos por estcr las* umdcxdes cxerto hempo sm movumento S

- El servicio de entrega se ocas1onct cucmdo se le vende a un chente-

e clguna unidad nueva, ya sea que ésta se encuentre en la sucurscxl 0

bien que ‘sea envioda por la casa matriz, Es muy comun que.en-el. !

fecto de fabricacién, ya que ‘es la primera vez que:se usa o’ unldad

i El defecto que se encuentre o los detalles que regulten, serdn Tepa-

‘rados en el taller de servicio de la sucursal antes de ser - entregc:da.,-» o
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‘El' servicio de garantia de que gozan las umdctdes vendxdas serd,' k .

determinado ‘por la casa’ matriz, teniendo” en cuenta- cierto tiempo: de

usado o bien cierto kilomertaje recorrido, En este lapso, si las unidades
requieren servicio en €l lugar donde ‘'se enicuentra instalada la sucur-

sal, serd atendido el cliente - déndole servicio de refacciones e mcmo—

de obra por garantia con cargo a la casa matrlz

Al cliente Unicamente le serd cobrado matencﬂ de mcntemmlento
..como aceites y otros materiales que. se necesiten para. 1c1 repctmcxon .
Antes de proceder. d darle serv1czo a'la umdad es necesano vermcar :
la fecha de ventd para verificar .que’ ésta se. encuentre reqlmente den-‘ e

tro del térmmo ‘de servicio de garantia. -

chs {ormas que se unhzctrdn para el ccxrgo de refcrccxones que se' L
utlhcen .en‘la’ clase: de los -trabajos cxntenores, serdm. dlferentes a: lcx.%f, '
.formcs que se ‘usan en las: érdenies “de - reparcmén cobmdas s ge
: tratcz de una orden de. servicio cobrada se determmard st ésta seréh

a cred1to [} ol contcxdo, por tonto, si es. del primer’ caso, -no-se p'oce-

derd o iniciar el trabejo sino hasta que el jefe de: credlto o'la geren- .-
cia apruebe la' solicitud. En este caso se pondrcx el v1sto bueno en’

la oorden correspondiente.

Lo anterior resulta conveniente porque prdctlcamente quedu estcx-t .

blecida’ la naturaleza. del servicio, ‘con-lo que se: -consigue: que; umccx-'_ o
meme se formule factures por- aquellos - n-aba]os que lo necesitan, pues

- 65 évidente. que trcnéndose de ‘servicios de -entrega. o cle garantiot no”
debe extenderse dicho documento por conshtuu' un 51mp1e tr(nmte o

mterno

los sxgulentes

a) —-—Nombre del cliente;
e 'b) ——Domlclho Y teléiono
noa) —Cludcd :
" ,'d) -—Mctrca y tipo del vehiculo :
e) —Numero ‘de Serie. -
)——Fecha de. entrc:da
."g) ~Descripcién. de la repcxracuSn que sohcxtcx
“h)~Fecha de terminacién y la crnotc(cxon de lu clase del trabcx)
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Uria vez que se hcz establecxdo let: clcse de trctbcqo sohcuado y’
‘es convemente abrir. la orden que contenga entre otros elementos,
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gard el tiempo ocioso a la. cuenta de Indirectes... .

-La formulcrcién de.:la Orden de Pepa'ccién se hard pér tiuplica-
do, dlsmbuyéndose en: la siguiente forma: Original, quedaré ' en poder -

- de"la persona encargada. de controlar el tiempo vy los vales del ma-

terial; Duplicado, pasard a las oficinas del Departamento de  Servicio

-para que proceda a abrir la orden respectiva pora controlar las re. .

iaccxones vy mano de obra.

Lcr forma. anterior serd ‘formulada orxgmalmente por lct personq.. :
encargada de recibir la umdad en el taller, la que cpuntcrd ]es dctos— =
generales: del “cliente.

Cuando .por clgun monvo sedn, unhzados obreros del depctria-'

mento de servicio para, hcxcer determmados trabayos de: conservacxon

del: ed1f1c1o o ‘cualquier otro concepto que no sea el ‘de trcxba)cr en -
clguna orden, .la. mano .de obra-utilizada-se cargard o una orden
especihccx para que no.se-vea . inflado .el. costo ‘de’ la. mano. de obra
vendida. Puede suceder también que.-en determmados momentos no.
haya trabajo en el Depc*tamento de Servicio, estando, por klo; tanto,
los: obreros sin hacer ninguna . tarea productiva,  en’este caso’se .car-

b) —De lcrs refacciones.

Las refaccxones unhzcdcs en las ordenes de servicio serém con-

~troladas per mecho de vales. de requlSlcmn de mcterlcd rmsmczs que .
. se entregarén Y se controlcrdn en lc: svguxente io'ma

Antes de dar a. conocer _el. frémite. que . debe. SEQUII‘SG para el -
manejo, es menester tomar en cuenta que hay.que ev1tc1r hasta don-

< de sea posxble toda. clase de. extrcxcmones ‘0" tobos.. de refaccxones o
'matenales Para 'tal. efeto, . de procurarse ‘que intervenga el: Depctrta-

mento.de Servicio en calided de responsable directo; la seccidén -de v
costos no - inicamente . para’ efectos de - verificar cdlculos. v aplicacién
sino para emitir un visto bueno con. base en.la estadistica de érdenes
semejantes. y. ‘el -supervisor' general, quien permcxnentemente se .ocu-

.pard: de investigar todo lo ‘que concierna al -aspecto- técnico. En tcles :
. condiciones, puede “suponerse: que los: vales de saliddde refuccwnes ’

y ‘material ‘deban formularse por cuadruplicado. : :

- Original ;porala seccién de - costos” con el fin' ya mdlcado ¥ parcx
que- integre toda la documentacién que correspondd o las: 6rdenes :
que .se expiden, asi como para efectos de.registrerlas. Primera: copia -
pard - el almacenistc . a efecto 'de que -haga: los' ‘movimientos: en. sus




tarjetas de' almacén, manejadas en-especie, Segunda copia pard el »

Jefe del -Departamento’ de Servicio, con'objeto. de que’ pueda llever' a
cabo su labor de control, Tercera copia, pora el Supervisor a fin de

que haga sus’ pruebas ‘e mformes periédicos de todo cucmto Ocurra

a la-gerencia general.:

Hasta ahora nos hemos referido al” control de las salidas de ma-:

terial - por - considerarlo” de’ inmediata atencién foda vez que las afec-
~ taciones o los6rdenes de servicio -por este concepto requieren escru-
‘puloso cuidado tanto en lo que respecta a contidades’ utilizadas como

" por 16" gue -hace a precios 'de venta; sus costos y el cdleulo, pero es

-evidente que fambién debe preoctuparnos el punto relacioncds “con'las

_:entradus, concebidds ‘éstas - desde” su- adquxsmxén hasta su cxlmacena- !
miento v, en tal sentido, -la* ‘seceidn det compras - se encuentra “obli-

gctda a formular: requisiciones asf“como- pedidos a-las casas provee“
. »doms para lo-cual debe- dlsponer de-un control estcdistlco ordencxdo

_por ramnio, as{ como: proveédores; para-conoder en el primmer-cdso si Ios

precics ‘recientemente cotizcidos ho “han sufrido discreparicias o alte-
‘raciones de importancici-y ‘contobjeto también,” en el segundo' caso,
~ de que disponga de primerc intencién de un auténtico. registro que

sed capaz - de hacer expedita nuestra comumccc16n con 1cdes provee- o

dores, ya ' 'sea verbalmente o por- escnto

- “FEs' mdlspenscxble hacer constcxr que tcmto contabﬂxdcxd como; Com-
- -pras’'y el prop1o "Almacenista son - entidades completamente mdepen-'
dientes en “sus“funciones, ‘pero qile deben ' coincidir; cucmdo ‘se trata

_de :localizor posibles- errores o, posibles “fraudes, segin’ se desprendef
“de’ las ‘apreciaciones que 'se ‘har&ti"al tocar la’ parte relativd del ‘con-" -
trol' interno; mientrdas tanto,” los ‘pédidos -son el primer. requisite “formal -

pam que’ pueda-entrar material- al almacén’ la remisién’ del proveedor,

con ‘referencia’ al pedido, es ‘el documento que se" consutuye en- se:

gundo requisito’ de-importancia’ porque obliga al; dlmacenistes .o corie

" far; pesar- o ‘medir’el *coriteniido en “especie; la ‘factura - que’ se recibe i
en>el Departamento* Administrativo“es ofro requisito - fundamental 'y -
~debe “exigirse™ conla* documentacién -adjunta, ‘eg "decir, briginal'de

pedido, remisién, efc. para-compararse con la gue .a: su. vez -remite

el-almacenista con-todas las observaciones que: hubieran que . hctcerse (a1
" con motivo’ de la recepcién. En esta forma ya se conaibe ina: entrcxda‘ !
legitima de refacciones:y ‘diversos*materiales . los almacenes; -sin- de-

fecto que o esta: dependencia se<le obligue: el mds.: perfecto cxcomodo
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~para su mmedxcta localizacién y su auxiliar, en especie. asi como ma:-

betes . necesarios. para .cuando se . lleven . a. cabo. los- frecuentes ‘re~
cuentos, la labor se facilite. El pedido se sujetard a la siguiente disci-
plina:- Original: al Proveedor, a electo de ‘que proceda a-efectuar la
entrega-en-los términos estipulados: en el propio’ pedido. Primera Cor
pic: Para. la seccién de Compras, para que sea. ordenada en forma -

programada; Segunda Copia: para . el - propio Departamerito de Com-

pras a fin de que sea ordenada por orden dlfabético de proveedo*es,

. Tercera Copic: para Contabilidac; Cuarta Copia: . para la casa matriz,

pora fines de ‘que ésta se entere de todos aquellos: materiales que ad- :

qulercx la sucursal ¥ para que en un momento dado las trcms{eren—- Sl

cias resulten debidamente preparadas, o sea que no haya. excesos

- de- refacciones, sujetas a almacenamiento. La Casa Matriz, mcluswe,fi-
medmmte esta copia, se puede dar cuenta perfectcnnente cxcercc: de o

Gltimo caso podrd hacer las objeciones que’ estime pertinentes;- Qum- .
ta Copia para el Departamento de Servicio. De hecho este Depcrta-

- mento tiene también ingerencia muy estrecha en todos esios tramites .

relativos a la compra ‘porque de ohi nacen las requisiciones formu-

ladas o compras, ya que aqui se conocen las verdaderas necesidades

asf ‘como -especificaciones, calidades, cantidades, tiempo ‘dée” conisumo,
etc. Es indispensable ‘que este departamento dxsponga de las ya men-

'cxonadcs requisiciones. debidamente numeradas para efectos de. con~

trol. ya que ‘en’ un’momento. dado puede’ llevar ‘a cabosu- confrontd
donforme & copia del pedido que ‘mds tarde’ rec1b1rd También tendrd

" la su cargo otra labor sumamente importante,lo. que se. refiere’ a la
,constcmte informacién- sobre existéncias «- fin de poder formulctr sus

requisiciones con la debida oportunidad. Ly
Es indispensable: conocer, cdemds las sxguzentes cttnbucmnes en "

- el Departamento de Servicio:

‘a)~—La. formulctmén -de“las Ordenes -de- Servxcxo en proceso.

b)~La formulacién ‘de las Ordenes de Serv1cxo termmddas .a
precio de venia. .

~"Por lo que respecta a los prxmerc:s, los: formulcmos correspondlen- ST
tes deben prepararse con fodos -y cada uno. de los Tequisitos indis~.. .

pensables para controlar” debidamente, no nada. mds el e]erc1c1o de:

- la misma, o sea su tramitacién, sino pora que los elementos del costo

se reglstren en su cifra exacta,




Por-lo’ que hcrce a. lcs segundcxs, es mdlspensable tambxén que
: muestren ‘los ' distintos “elémenitos ‘que “intereson ‘para’ fines mtemos o
-‘seq péra las continuas confrontas 'y para fmes de la chentela, la que,
con’toda razén-exige una lectura exacta de o que se hace a 51t Vehicu-.
lo, a5t como de las: refacciones que se uhhzctron para-el mlsrno e im-
porte 'de 165" trabajos, s :

“ Las: érdenes de Serv1c1o en Proceso deben formulcxrse por cua-

L druphccrdo

Ongmcl -——Para la Secc16n de Costos con el fin -de 1ntegrc1r o docu-fk
mentacxén ¥ reglstrar convementemente las 6rdenes de’’ serv1cxo en

© procesg.

o cumphm1ento

'Duphcado —Para el. propxo Departamento de Servmlo con obleto de .
mtegrcr la documentamén relcmvo:, asf. como pcn'ct lct vxgllcmcm del U

: Tnphcado ~Para:el Superv1sor

: - Cuadrupllcado ——Pora lct casa matrlz

)——De la riano de obra:

; La mano de obra uhhzcxdc serd controladct por medlo de un. re101
) marcc:dor que - indicard ‘encada- una, de las’ Ordenes de- Reparacxén

. las horas trabcx]ctdas, al finalizar. el dia,: quedard’ csentcxdo en la tarje- e

fa de la orden corres;ond.lente el obrero u obreros que: trcxbc;aron o
en el did, ast- .como- las horas 1rabcx]ctdas por cada uno de ellos s

Parcx vermcar que el iotdl ‘de - horas traboqadas durcmte lct ]or-
nadd fuerén” en’ si totalidad - cargadas a las “érdenes’ de. trabgjo €n:

proceso; serd necesario gtie al finalizar el dic; la persona responsable .

'del .control - del: tiempo- vacien en unct formu los nombres de los obre- e
' rOS. que traboqaron y :

Del. Departcmento de - Contctbmdad deberé venhcar dlcmcunente ‘3_
lo 519u1ente . . . o

1)-~Que la totdhdad de la mano de obra tranc)uda ¥ mutenales}

' uhhzctdos en cada- uria de’ las érdenes hqycm Sldo ccxrgado "a éstcxs

Z) —Que los 1mportes haycm 51do cobrudos corre

)-—Que Io. que no hCIYC( sxdo facturado sect umcame ‘te la’: ue' 5
se encuentre en proceso. L : :
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i estab]ezcc un catdlogo de subcuenias que’ permita la. 10CC(112C[C1OI1 in= oo
'medlata de los’ gastos reclmente incurridos durdnte el mes v, de’ ser

‘no hay necesidad ‘de hacer prorratecs departamentales;” por lo tanto, 5
el prestipuesto mensual, si debe: ser: ob]eto del' md&s escrupuloso Cl.ll-i
dadosu- formulacién. :

Tcunblén se debe tomar en cuéntd para el cdleulo recl de lamano .- -

: de obrct, el 1mporte de vacaciones y seguro social para ser prorrqtecdo, ‘
d) ~—De "los ‘cargos indirectos.

Prdctlccxmente el control del tercer elemento del costo hCI de sus

g bordmarse a la cuota que se determina con’ base enlos’ presupués‘os .
" formulados con anticipacién, segtn ya se ha expresado

En las: sucursales. resulta conveniente ‘que la seccién. de’ costos 3

necescrio, . se ‘imiplante tambiéh un registro auxiliar -de’ Jog” ccu“gos'
mdlrectos que se localizan Unicamente en el ‘Depertamento” ‘de Ser--

vicio. Los principales conceptos, son’ los siguientes: Materiales mdl-
.réctos, Mano de Obra Indirecta .y Diversos. Como p*lnClpales subétens
“tas del primer’ grupo cabe’ mencionar' la estopa gdsolmcr, petroleo, .

tiner, -etc.

Como ejemplo del segundo grupo tenemos e1 sueldo del Ieie del L L
- Departamento de Servicio v su ayudante sueldo . del encarquo del
~‘abastecimiento de herram1entc:s sueldos” de’ cdmc:cemstas, _etc

Dentro del tercer grupo, tenemos el gasto que -ge: rehere a repa- o
mcxén del edificio euando es’ propio, gcrstos de herrcxmlentcx de répxdo

consumo, Tuz y fuerza, deprecxc(c:lon de maquindric v equipo, asf" ‘como
."Su ‘conservdcién y repczramon, la rentcx cuctndo no es proplo el: edl-»

ficlo, etc. - :
Cabe mencionor ‘que como no hay md&s que ‘un Departamemo

De hecho, todos los: servmos, o bien: los gastos mdxrectos, se’ alo-

jom en el Gnico Departamento productwo siendo esta lar. razén “prin="i"

cipal; ‘por la cual no se hace prorratec de ‘gastos o cargos md1rectos

La mayor parte. de los. autores se inclina porque entre més Sens’

cillo sea el proceso distributivo ‘mds préetico. resulta la. dlstnbucxbén T
“'de ‘los -indirectos. En el caso de las sucursales, lo imputacién’es de. .

tipo directo 'y la base. de oplicacién son"las horas de trc:bcx)o, sea cudl

- fuere la tarea o fndole del servicio, es decir que no puede hcxblctrse derut

horas-mdquina por_su inconstancia, que tcmpoco puede hablurse de .




o Otros Gastos Indxrectos

una bcse sobre el Jmporte de. los mc:tenales por’ st propla ﬂexlbxh- :

dad ni de- umdcdes producidas porque se- trata ‘de*servicios, -por. ]o} U

~ ‘mismo, - el cornGn denomlncxdor son las horcxs traba]adcxs u horcxs-‘
" hombre, : ,

CATALOGO DE SUBCUENTAS DE GASTOS DE FABRICACION

GASTO. 'DEPTO. DEH
e S SERVICIO

: Matenales Indlrectos

o " Gasolina
" “Petréleo
_Tiner -
" Diesel .

' chos

8 Mcmo de- Obrcx Indxrecta

" Sueldo Iefe Depto de Serv1c1o
" Sueldo del Ayudante del Jete de Serv1c1o Sl
i Sueldo del enccrgcdo de abcfstemmlento de la
B herramxenia : : ‘
- Sueldos de: Almccem.;tcxs :
. "Sueldos - Varios
“Secclén de’ Costos ,

V.Reparcxmén del Edlhclo S
"“Gastos. de Herramxentq de répldo consumo
Luz y Fuerza .
Depremamén Y conservccxén de Mctqumana
-y Equipo’
-~ Renta cuando no es propxo el EdlflC).o
~‘Seguros - * ‘ R
17 Gastos de Ga'rcmtiq .
chos y

dos usos: . . : :
’ d) —La que se rehere al clxente con 11]ac16n del precxo de entcx
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‘de cont“ol Yy v1g11anc1c1 de las érdenes

‘Quintuplicado.—Para facturacién,

"Duphcczdo ~—Para el Departamento de S'erv1c1o
“Triplicado~—Para el Supervisor.

- Quintuplicado 'y

b) -—Lct que se: utlhzc: para” efectos del coslo del serv1c1o y su-:f o
regxstro correspondxente :

Entonces, lo indicado’ seria Ilevc[r un solo orden, - es decir, una .
sola numeracién progresiva para ganar en sencillez, en” cuanto- al
control, Una seccién de la orden, para el cliente, con todos los -datos
- ya previstos {Forma No. Yy la otrc: Seccién para fines’ mtemos,-
-geglin ‘se. ha dicho. Inclusive, la seccién que pertenece al: cllente se

utilizar& en calidad de nota de venta de se*v1cxo sujeta a fac- .
rcxc16n.

Por lo que hace a la distribucién es obvio que ‘los talonarios de‘

6rdenes correspondlentes se formulen con las copids necesanas de-
dxferente color, o sea:

Nota de Orden de Venta de Sevzcm
Ongmal —Pcrra el cliente.

Duplicado~~Para la jefatura del Departamento de Servxc1o, para fmes

Trlpllccxdo —Para la seccién de Costos, con objeto de que le . sirva )

- como med1o de 1dent1f1ccc1on, rev'smn célculo Y regxstro correspon- :

.

diente:

Cucdruphcctdo ~—Para_el Supervisor - des1gncxdo por lcx Gerenc'la pcrd e
los' finés. inherentes a su cargo, :

SeXtuplicddo.—Pcrd la casat matriz.

La formcx del Costo, se haré como sxgue

Orlgmcd —Pcra lcz seccién de Costos con las ‘mismas imahdades ya
citedas v para que se infegre toda” la’ documentacién relcmva Y rela- :
c1oncxdcz con la mmlstramén de materiales, nempo empleado etc

Cuadruplicado~—Para’ la Cc:sq Matriz.

Sextuplicado.—Para ser ordenadas por orden progreswo y por orden
alfabétlco tespechvamente como medlo de consultcr de. lcx Gerencxcx



Clente ..o erssees e e eaeie
-~ Direccién :
Ciudad -

N e
" Marea ¥ Modelo ..ol o
- Numero' de Serie .........i...iiiil
* ‘Ntmero’ Econémics. .......
(3

) ‘Eech‘a : de}" Iniciacién ’
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'Cargos Indirectos:
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M O Dxrectcx

Firmas:
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e

Resumen del Costo N

Cargos Indlrectos

‘tetecnsesaien e

‘ Ma_téricﬂeé Directgsi

(2 B S I

Mcmo de Obrcx Dxrectc: \

» Operador No No de Hords Costo Importe

© No @ Hs. - Faclor
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Las Sﬁcurscles, ‘en ¢l fondb,’ddquierén. una jérafquia de incalél,i;

-lables proporciones por la necesidad que existe de. establecer un’con-

trol tan necesario a través de sus departamentos de servicio, cqrue no -

- ge limita a1 simple. funcién de reparar vehfculos de la plaza ‘én que

se ‘encuentran radicadas, sino que también se proyectcx hac1endo tras -

: bcx)os porencargo de la casa matriz.

"Conésto, puede decirse que si en este’ ceniro de trabgjo no exis-
‘tierar: la norma mds elemental en lo- que respecta al control ‘de los

servicios que- se imparten, todo vendria a echarse por tierra, con: las:
_consiguientes: repercusiones de tipo economxco que por.lo regu]ar se

hacen’ presentes cuando - inclusive se descuida la vigilancia acerca de’’

" todo aquello que s1gmhque atencién para los trabcqos que se rechzan,‘” :

ya sean de cardeter ‘interno . o externo.

Por ofra parte, es de estimarse una sola 1dect ﬁ]a uncx sola linea,yﬂ

ﬁun objetivo fundamental, ‘ofra..meta-no merios ‘deseada que. se per-".

_sigue,’ es decir, el control de los elementos del costo en estcxs "Sucur-
“sqles. Definitivamente . las  anleriores consideraciones nos transpertan = .
.aun estcxdo de cosas en eI que no puede concebirse "¢l aplazamienta

de medidas y de pasos necesarios en aras ‘de obtener la mayor clcxr1~ B
dad v la mejor informacién respecto al rltmo de servunos que se pro- ‘

: 'porcxonan ya enla -préctica.

Por ofra parte, es imprescindible de]ctr ctsentcmdo que los. sucur-

sales rio ‘deben circunscribir su_dceién al mcmdcr!o de’ repc:rcxmén o'de .
servicio obhgado proveniente’ dé la casa matriz, sino por el contrario, "+
pugnar: cada’ vez més con: mayor denuedo :porque’ se obtengan pro~" L

ductos derivados del servicio ‘ajeno proporcionade ‘a la’ cllentelcx con’
la finalidad de esperar un. me)or rendumento por todos conceptos




CAPITULO IV

’ CONTROL INTERNO

) —Control de los Ingresos f.

: b) ———Control de Ios Egresos

c) —Ccntrol de A]macen de Refacmones.i'.' o




| vecomou o

.A lcx sucurscd debe preocupcxrle no- urnccum,nu.. el buen iunc1, L
) ncxmxento de. sus negocxos, sino tamb1en la hmplezcx en el concepto de‘ o
' au’tondad moral ‘que se requiere en.-el manejo de sus opercxmones )

* En ofro" senhdo, habria de referirse: también al grcdo de segundad'- R
mtemcx que las ‘sucursales debon hcer patente peard sty pcra 1o casa i
§ mcrtrxz Unidas muy estrechcxmente estas dspiraciones  16gicas,’ podricx- SR
mos’ colocamos en un'marco en que se observard la conducta de 1c su-
cursal en’'sus relamones divectas’ con 2 ccsct fncttrlz

“En otros 1érmmos, en una sucurscﬂ como en. cucdqmer otrc ‘e

presa;. se requxere .un- sostemdo esfuerzo en cuanto a’ la dlsmplmctf'
- interior..” :

‘Ademds no: debemos olv1dcrr que las sucurscles, dentro del sentldo_ R
s que -nos' ocupa,’. adquieren una doble responsablhdad Ao que seire- il

"1 fiere’al "control de las operaciones yue realizan por sf’ tnismas - y o, i
que se concxbe en {uncmn de ‘sus. ‘elcxcmnes con la casa’ mcxtnz

’4 Emsten bdsxccmente fres formus su]etcs a lc dlsc1plmcx 1ntema -

‘a). —La del Control de . los’ Ingresos
b) .—La’ del Control de'lcs Egresos
‘8)—~Lat del Almdcén de Refcxcmones

Debe sencdctrse, en primer térmmo la accién que debe e]ercxtar e ‘
el depmtamento de crédito Y cobrcmzcxs en 'lo que se refiere. cl mc-**. E
ne)o "de facturas ern poder de cobrddores Desde luego, debe. procu- e
rcxrsn que dxanc:meme rindan cuentas estas’ personds, ‘es; dec1r, que ERrS
produzccn los informes en formas numeradas enlas’ que. con todcz S
¢laridad se exprese . la labor descrrollddcx v.-los: “vdlores ‘cobrados’ du-
'rcmte el dia con ob]eto de que se. rev1se perfectamente Ia documen~

ol




‘tqc16n Normcdmente a los cobradores en estas emprescs ‘se. le ‘en
“tregan contrarecibos, facturas Y documentos c:mpdradOS con relacién, -
“lo-cuadl significa que deben devolver los nievos . contrarecibos: por.’

las ‘facturas entregadas o por las no cobradas y cheques o electivo - 1

que cubran facturas al cobro o' amparadas en contrarecibos. De todos;
modos: el Depc:rtamento de Créditos y Cobranzas, con” base en ‘estos
informes  y -en: esta actividad diaria podré& proceder a regxstrar sus.
“operaciones: de conformidad : con el control de tarjetas, ya sea’ en
forma alfabética de clientes, a base de niimero clave o’ haciendo ‘con-"
" junta la labor en la que’ se procure “establecer’ sefiales’ de -diferentes™
colores. que permlian a-este depcu‘tcmento efectucxr lcx cobrcmzcx con'"
la oportumdad debida : S

; Por otra. pcrte, Crédito .y, Cobrcmzcrs tendré lC( obhgacxon de fo*
mular dlcmormente una relacnén numeradc (Forma No. ) que s
pec1f1que lct cobrcrnza efectucdcr - base de columnas pcra nombre:‘

-del  cliente, facturcx o documento pagcrdo e unporte ‘De dxchct relac16n o

que. tiene como destino el Départamento de Caja, se harg copia- parq.

Contabmdad v para-la Gerencia, Es interesante conceb1r en. el.De-

partamento” de Crédito 'y Cobranzas” dos ~aspectos - que le son-inhe- -
rentes: la recepcién. de la ‘documeritacién que motiva o cobranza pro-;

veniente del Depctrtamento Admmlstrcmvo, Seccién: de Facturac16n b :

la due se refiere & un-adecuado archivo de la documentcmén Y. valoresk"; :
,:representados por letras. de-. cczmb1o que se’ encuentren debldamentei ;
guardadas. Es aconse]ab]e el ordencmxento dei los® ongmales ‘de’las -

~letras ‘por: fecha’ de vencimienio - v - las -copias ‘de éstas alfabehca-f

- mente. Las facturds no. su}etus ala: expedmén de letrcts ‘de ‘cam--
‘. bio pueden "ordenarse: original ¥ coplct qlfcxbénccmente en la An-
teligencia de ‘que sélo se - eniregard a revisién - el ongmal Y la

- dotacién . de copias’ que requierala chentelq existird o Ja’vez un:
- archivo . dé "contra-recibos " ordenados - per - fechas; posteriormente,
._cuando sea - liquidado - &} contrarecibo,  debe regxstrctrse ‘el ~cambio”

de: fdcturas’ ordenadas clfobétlcamenle o pendlentes de pago a i

un archivo ‘con nurnerqmén progresxva de estos documentos con el?.

7 sello de pagcxdos Puede darse el caso - de que se’ reglstren cxbono

cuenta y en esa virtud debe tomarse la precaucxén de- hctcerse una |-
doble anotacxén del crédlto de’ que se. trata; tcmto en el contrqrembo,{ e

--,como ‘en una ‘de lcxs copxas de las’ facturc:s, pcxrct que en el ulnmo
pcgo se certifique i es correc'(a lc hquldcxcmn

2
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 SUCURSAL MEXICO

.'.’\.‘:'Beil»cr:(éiéerk; dék‘—"Cobr‘cxy_;rizq: No. veriiinesinn

R S TR NP A C.T U RA REClBOS .Docume’ntds’al‘CoBi‘o_' Resultado da
C LI E‘ N TE- * NUMERO - /TMPORTE " * ALCOBRO . "No, - Véci .- Tmporte

e Régibi D’o‘cu}nen‘tos:,‘ | S : T.“’Recib__i'rDof(’:_ume‘ntd.Sj_lDei\»iuéltqs B
o ‘ : L oy Valores

Registro - Auxiliares:-

| "f_.:'-(Cobfcxdo'r) w 'biv(‘lExmpleGdO' Cobranzas) - A e

R P
e




' cux»x‘ S. A

Sucursal Méx1co :( L »
Fecha .

PAGADA

e FAC’I’URA DOCUMENTOS '
I PAG" 08

IMPORTE
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En otros térmlnos, a los cobrcdores se les haré entrega de docu-
mentacxén durante las primeras. horas del, dic, 'mediante relacién pre-:
pcn'ada para el efecto. por. el. empleado; -la. misma: relamén servxré
patct recibir los:valores y documentos de los cobrc:dores a.una. hora- -
que se juzgue prudente antes de imahzcr las lcxbores v el empleado '
encargado de esta 'labor dependiénte “del ya menmonado Departa-

-~ 'mento de’ Crédits se hard responsable,. ol ligual que los cobrcxdores,
“ide’ todo su manejo con la. obligacién o la vez de. formulcxr mmedmta-

 miente la reldcién’ que servird para entregor a ccx)cx todo lo que ame- o
-rite. ser deposxtado en bancos al sxgu1ente dia

Porlo- que respectcx a lct CG](I ‘es . necesarlo mdlccr que entre
ofras de sus act1v1dcxdes, tenemos la que se refiere al fondo de Caja .
Chica que se considera suficiente para suf-agar los gastos de i:ardcter
urgente, inclusive para que puedcn hacerse compras de merccmcias
a baja- costo.*Ademds, se le debe 1mponer la obligacién “de revisar.
escrupulosamente todo lo.que:recibs’ 'y que amerita-ser depos1tcxdo en. .\

el 'Banico ‘mediante fichar preparadd, segtn’ se verd' mds adelcme Te-
‘nemos las siguientes fuentes 'de mgresos

a). —Ingresos por Ventas de- Most'ador

b) ——Ingresos provementes de la Cobranza efectuadc( a trcwés del A

Departcrmento de Crédito,

)—-—Ingresos por concepto de Ordenes de Reparamon. ‘

Las ventas de Mostrador se controlarén medionte lcx confronta
dicric: entre las notas ‘en poder”de la Coja'y lcxs copxcxs en’; poder del

“Tefe' del Mostrador: En -este “sentido, debe ponerse especml ‘esmero -
‘dlcrrlamente en ver- si son:coincidentes: ambos: grupos de’ notas conel

que corresponde a ‘quien -hace la entregct mdterial de los efectos en
este caso. el: Almacén Y csi tenemos un triple ' control

'Es importante’ cmbuu' obhgacnones dl jefe .de mostrcrdor que con-
sistirdn enforraular dlcmcmente, con base en su grupo de notcxs, dos

- relaciones: -

lo—La de: Ventas de mostrador con lczs coplc(s necescxncs parct ERe

el amacén, contab1hddd Gerenma Y ongmal para la Cc]cx

20 —La de Ventas a Crédito, - con las - copxas necescmcs pdrcx las™
mismas dependencxas pero en ‘este ccso el orlgmcd seré parcx




A "el Depdrtcrmerﬁo Administrativo,  seccién 'dé‘fdciurdciéh ‘el
“'cudl, en su oportumdctd ‘enviard o su vez:a Crédno v Co-
branzcxs la relacién-de facturas, L :

i De’ hecho ‘ol hablar sobre el control del Depcrtamento de Crédno
¥ Cobranzas, “quedé aclarado todo lo que en’ cucmto a medldas de
'segundad interna puede desearse. al hablar de ‘los mgresos por Ven-

‘ tas a crédno, por lo tanto, cabe- agregar -que trak‘mdose del dmero ,'

'que mgreso por concepto de Ordenes de Reparctcxon, pueden hacer-
.se"los siguientes comentarios: L = ‘

: a)—EL Depcxrtcrmento Admlnlstrchvo, seccxén de facturacién con-

trolard este tipo de interés {ihicamente "a base de relamones due en:-
" vmrd dueciamente a las dxstmtcs dependencxcs, como contcb;hddd» i
‘lct cct]c: Y gerencla " . : Lo , , :

b) -—No es premso {ormular iucturds pcm cadcx orden, pero pcra
efectos ﬁsccles, bastaria con formular -una globcﬂ a fin de ‘mes-en la:
que h1c1ercx referencia: de los nfimeros ‘de las. ‘érderies e importe ide ¢
“cada ung, lo que servud de base para. la declcn'czmén de mgresos !
,mercarmles E . PR . :
.c)—Es unportante que se hagctn confrontcrs perlodlcas sobre este :
ingreso “enjre las relaciones que sirven para‘la hcha de deposxto bcm- o
_.cario” que formula la edja;: las relaciones:que iormula el Depcn‘tcunento 4
Administrativo; seccién de. facturctmon y los: regxstros del Depto de: Con-. i
tcb111dad e ;

En resumen, para segu1r de ‘cerc lct observanma sobre medldus
de segundctd interng, « caja.le’ compete excluswarnente responsablh : I
zarge. ‘por ‘todos los. valores' que. recibe;. preparar la. hchcr de depés1to"g‘
. documentcxda 'y ontes. de hacer la entrega matencl a-la- Tnstitucién -
- . Bancaria, someter ala aprobacxén de:la Gerencig; medxcmte la hrma i
crutonzadc la relac16n Y hchas de depéslto correlahvas : '

e

Por lo que respectct cd depcrtamento de Contablhdad debemos

) pensctr que se trata’ de una dependencic también 1ndepend1ente queiﬂ'
estd revxscndo, calculcxndo v registremdo . todo aquello que: le" ha 51do,¥

: puesto o su ccnsxderacxon a través de las coplas delas relamones y,:-v-.
: de las fichas de depésito que formularé ld caja. En’ caso de error o
‘de duda, este depdrtamento se reservar& el derecho - de dar et C0-
nocer en los térmmos que )uzgue convementes Con Io antenor es,tc(-‘£

L
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: rec1bos para fdcxhtar en- un momento dado cualquler revxsuSn

. lmos junto o un.aspecte sumumente dehcctdo al que se" hcx trctcdo de} T
1mpregnar1e procedimientos précticos enlo posnble, pero: haciendolas
'cosas de tal- modo, que se haga patente:la- divisién del: trabajo pcm :

~que pueda evitarse el que existan crreglos entre’ el personal pcrcx co- i

meter frcudes

v f“CGnlrol de log Egresos.—Son 1ndlspenscbles dos {ormcs de sahdc

o a).~Por. CQ]G Chlca
Fa b) -—Por Cuenta Bancaria;

e

; _'Lo 1mportante estrlbct al. hcblctr de Caja Chxca, en con51derar un ‘
fondo suficiente o cdecuado para hacer frente a todos aquellos de-'

sembolsos urgentes y de bdja escala. Sin embcu'go resulta pertmeme;"
cxmpllctr ‘este ‘procedlmlento agregcndo, que cucmdo hctyc necesuiad'
“de ' nuevos fondos para reembolso, &l “cheque lo” ﬁrmen la Gerencxa Y

3 Contabilidad mancomunadamente, *los- que tendrdn buen cuxdcxdo de

“exigir los recibos, ast como el corte de ccuc( chxccx y documen c16n :
debxdumente requxsucxda e

N qu1er ofra indole Al penscxr -en “esta medldct mios” colocamos tamblén fr
“.en:la posmén ‘de- implantar ofras’ disciplinas que® hdgcn fachble 8l

‘¥itmo - dé- 1 - empresa e materla de desembolsos como los que a;
: contmuacxon se enumeran ¥

: o -—Fucr un dia a ld semcma purc: remblr documentcxcxén que
amerite pago a- cc.mblo de contra-rembos numercxdos que osten{en lcxs
‘caracteristicas necesqrids;: '

%0 ——Fuar offo dia ‘de la semena pcrra pago procurcmdo e" S
os cheques de ctcuerdo con el orden de’la numeramén de. los contrcx-

R 30 —Invanablemente se exlglrd que 105 cheques vayan fumddos ‘

‘por el Gerente.y. por.el Jele del Departamento Administrativo, en. 1O~
presentcmén de Contabilidad, en la. mtehgenmu ds'que dl hacerlo, este

{ Gltimo deber& de percatarse s1 hay scﬂdo suhcxente pcra no: mcurru'
‘en: responsabmdades : . B

; . 4o~Duronte el lapso. entre la Iechc: de recepcxén Y la de pcgo, :
deberd cumphrse con' las sxgulentes condlcwnes e
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- a)—Cuidar que la documentacién” sea ‘presentadd -con’ los  ejem-
-plares necesarios .para que las diferentes dependencxas ‘que mterven-
gan conserven und: de las coplas : s

b)—El Departcxmento Admxmstrahvo Y Contabilidad qsumlrdn la
" ‘responsabilidad de que no se. incurra en falsedad ‘ol expedirse un che-

- que, pues cucndo no hay fondos suf1c1entes, ello -trae cons1go el'des-

prestigio de la empresaq, la desconhcmza en terceros ¥ una probable
. reclamacién de - cardeter penal. .
o) —Cerciorarse de que la erogacién de que se trata ha mdo pre-

»v1cm1ente autorizada por. la Gerencxcx' o por el func1onano admlms-"
‘trative;” obedeciendo en todo caso: a las dxsposmxones que sobre el

, partxcular se hayan- dlctado

~.d). —-—Hecho lo cmtenor procecle una revxsxén total de la: documen-‘ '

. ‘tacxén, ya.sed en.su. aspecto: numérico, ya seu en el sent1do de ver:
si. se cumple con el requxslto de- pedzdos prevxos, contratos convemos_'

. .’por ‘escrito, ete. | .
‘e)—Debe 51empre ex1g1rse una rewsxén smultémea por parte de :

las -distintas dependencias que intervienen en el"trémite y en caso “de
observcxmones la Gerencia dsumlré la Thisién de résolver en dehnmvc

Parct cumphr con -todo 1o antenor, ‘se’ necesita’ que la ca]a formule‘

Cuna- relacién semanaria’y. con la documentacién por -pagar; s1endo ne-

" cesario asignar -a -cada:recibo. o factura un nimero: progreswo que:
puede ser coincidente con el del contra-rembo ‘La relacién de. que 86 |-

frata. deberc'x enviarla la caja’ a Contabxhdcd para: cotejar, rev1sar b

autorlzar si procede-la formulacién del cheque Contablhdc(d a su vez:

la enviaré al Jefe del Departctmento Adm1msttat1vo ¥ éste ala Ge-
" rencia Y esta Gltima 1a pasaré nuevamente a. cha con las observcx-

‘ciones_ que. se hcxyan hecho, a fm de que se procedcx ‘a formulcxr los '

cheques respectivos. Cuando la ca)cr haya termmado la labor ya in<
‘dicadd, tendré la obligacién dé pasar la misma relocién o las depen-

dencms ycz citadas con los comprobcntes v cheques cxdherldOS aestos’
" con el ob)eto de que se le devuelva con la firma mcmcomunada Es

1mportcmte que tna vez “entregado el cheque "d - qlien’ correspondcf
. 86 exigan las firmas “cuando proceda, ‘ast cémo identificaciones® Y ccm- :

celac16n de los comprobcmtes con el sello’ de pcgado. R

+ Al considerer todos y cada uno. de los puntos que anteceden, nos
_ colocamos en aptitud ‘de descartar toda poslbxhd_qd de duda ,e_n_cucmto :
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Ca que’un empleado o mds cometdn’ actos ilicitos por el mome)o ‘de ion- :
dos; toda vez que la disciplina que pata todo. pdgo sé” implemta, con»
‘siste’ en formular ‘chéques. nominativos firmados . por: dos funcicnarios
cmtonzados, con lo que se cumple con un requisito de. prmc1p1o Ade-

més, es indudable que con las diferentes medidas que se han “adop-

“tado ‘en el sentido de responsabilizar o los diferentes’ departamentos,
tcxmblén se -cumple con otro. postulado 1mprescmd1ble cuondo se  toca

el capitulo relativo a control interno. Inclusive, el procedlmlento ‘en los
términos expresados, establece la divisién del trabgjo con lo que. se
consigue’ que lalabor de una persona o grupo de personcs seu con-
frontada con la Iabor de otra persong, u otro grupo de personas :

Control de Almacén —-Estamos frente & .uno ‘de"los‘problemas: més
mteresantes que confrontan estos negocios si corisideramos que el al-"
macén; 31empre debe dlsponer .de: refacciones. y- otros articulos en . la
‘medida que se estime pertmente para cumphr con lc neceSLdad de
abastecer en uempo y cantidad «a la demanda. del pubhco y.a lcs
sohc1tudes del departamento de servicio, Con esto habremos de pensar
en qiie no debe haber ccmtldades excesivas que: se constltuyan en
“capnal o mversmn muertcr, ni tcmpoco regateo en -cuanto .a chsponer .
de lo necescmo Por lo tcmto el- a]rnacén contard con el prmcxpcxl res-
' ponsable o sea el almacenista y con’ uno o mds ayudantes, segun la
magmtud del trabcqo espec!ﬁco a descrrrolla'

et ¥ o i 5 o e i e

El almacén, mterwene en la recepcxén en los térmmos de contar,

tomando como base g, remisién de los proveedores La: posterior - con- .
_fronta éntre lo que recibe el .almacén -con el pedldo que ‘formula. corm-
pras'y la factura o facturas recibidas parasu ‘pago, deben ser objeto
de muy especial cuidado, ‘Ademds el almacernista’ debe ex1girsele ex-

; clusivamente el movimiento en especie en su respectivo. auxilior para
¢ que periédicamente se vea si la existencia es comcxdente con los saldos
de ‘las tarjetas que en espécie y valor momeja contcbxhdc(d

P Lo anterior conduce a la imprescindible medlda de llevar a. ccbo,
al mismo fiempo, recuentos periédicos o tomas * flsicas de mventarlos

' para . cerciorarse acerca de la’ validez del’ scxldo que crparece en-qu-
o xlhcxres
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, Cucmdo existen fechas progrcmcxdas para toma’ de mventanos g
‘ ofrece la oportumdad de -preparacién .a quxen tiene malos mane)os
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pesar. o medlr todo lo que le ordenen los dependenqus automzadas, Lo



i 'fv_litma de recuentos por sorprescl

' ;con las refctccmnes, por eso es que tamb1én hcxy que e;ercer uncz po-v '

_Si~bien ‘es cierto Qe “con’ la chscxphna observcxda colocamos;al’
’ almcxcemstcx ‘en’ un plan’ de “absoluta’ responscxbﬂldad ‘también’ lo es
que para:que ello ‘se ‘reclice-liay que brindarle toda la seguridad” por -
&l requerida,- respecto ‘@ la-colocacién ¥ la gucrdd de’las referidds,
refaccmnes S+seq -que no encuenire prefextos pqrcx desentenderse defﬁ
‘ aquello por lo que debe responder

“Es muy comun que no puedcm suspenderse los trabcx)os del De, Lo
‘partctmento de’ S‘ervi io durante el lapso de.la toma del: mventcmo, en’ .
- vista: de lo urgente ‘de los trabajos ‘que se rec.hzcm, pero. esto, ‘desde. i
‘Iuego e resuelve a base de’ concxhdr los vales o schdcs contr” :

.fechc( del: inventcmo‘ o _ REN

En térmmos genera!es ‘el control de los cxlmctcenes desccmscz pre‘,
B pondercmtemente en el hecho de responscxbxhzctr al encargcxdo m“‘dmn-»
‘to ‘un proeedxmxento cdomo ‘8] que se. propone, es decu hac1endo que’ i
‘ :desconozm los: térmmos del pedxdo pcucr evitar que se ponga ‘de acuer-,"_‘ B
. do con los proveedores acerca ‘de’ ccmhdades que reciba a cueh a0
eh pcxxte : en vez -de’ cvlrc:s excrctas, eJercltcmdo recuentos {por..sor=-" i+
presa Y recuent enédxcos progrormados st st e, desecr, exlglendo S
) oportumdad 'Ven, el regxstro de ‘los movxmlentos de.’ su quxlhcm llevctdo:'f; .
“.en especie y a cambio de todo ello, ofréciéndole” cuanta seguridad sea " | -
" necesaria. para lat debidd gucrda locahzacxén. y colocacuSn e lcs Tes:
~facc1c>nes e articulos qde se mcme)cm :
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CONCLUSIONES

o

l—Slempre ‘es 1mportcmte el establemmlento de bucurscdes cuati- -
“dot-se v1slumbrc( mctyor capacidad dg’ produccxén yi prmc1palmente'
cucmdo se: observu que fhay mercados el lugdres muy cpartados ‘de’ Ta -

‘casa’ matriz; pues-ello: traericx conmgo la obtencxon de" mejores: irigré-: - S

"sos, creacién-de mayor niutero de mercados, csi como relacmnes més

,' estrechcts con proveedores y: clientez.

Z—Cﬁcmdo se habla. de Orgamzcxmén en . una Sucursal es forzcso
refenrse a aquellos’ problemas’ v movimierntos diarios - de mcplqzcxble .

" “resolucién y entenderlos sobre lar base:de 1mplantcrr medldcs de con-- '
trol que: mﬂuycm demswcxmente en el énimo de qulenes manejan éstos - o

‘negocios,-ya- sea para su pronta tesolucién; ‘o para- cefiirse "a la~ Po-
litxca ‘en - general dehnecdq ‘por los mverswmstcxs

., 3i~Los -funcionarios - de una sucursal no deben constremr sus‘ geé-

: hones sino"que:én. todo« caso tendrdn- que; poner. a pruebq E mteh— =
-gencia:y, su cnterlo para due la balanza se incline a su favor .en todos S

. qquellos casos- dehccxdos £de- los obliguen. o tomcr declslones o trcxvés o
de. los cuadles: la negodiacién. s1empre ‘resulta: fcvorecxda R mr LR

_4—En ultlmo andlisis, ol *pensar - acercc( de lc(s pe‘rsoncs 1ndu.o-

fhos detalles hastct sus mds comphchos pvoblemas

;s::"'__S—En cuanto al 31stema de costos . Jmplantable en 'este tipo de . 1

‘empresds, es cxconse]ctble someterlos al_tratamiento -de. los, costos hls-
téricos. por lo caprichos de su ncturaleza pues ccda sohcltud es una.
- cifrat dlstmtcz mds por lo que respecta ala ctphccxmon del tercer ele-.
‘mento, o sean los carges indirectos, sf resulta factible - apegarse al

*“célculo predeterminado por la facilidad. que se obtxe_ne al ‘obtener’ unq :
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il ‘el cargo de gerentes en’ las dxstmtas sucursales, debe optcxrse oy
’ porque sean cctpaces, ‘con, *econoc1dcc solvenmq morcxl Y dmdmxca Su-
_ fxcxente csi como con. ccnoc1m1ento de éstos negomos desde sus mi



cuotc( por este concepto Y aphccrndo sin ‘mayores comphcacmnes a

) ‘cada orden especifico o fin ‘de hacer prdcnco el registra de las ope-: -}

ramones

6.—FE! Sistema de Costos ya explicado facilita, por ofra parte, la
cxdopmén de métodos como el de Inventarios Perpetuos; sin' queesto

- signifique- que. no ‘deben seguirse . précticas periédicas de recuentos

- fisicos para el efecto de control interno.-

, ——Aun cucndo es el menos técmco v si se quiere. el més po-
. pular y.atin el. mds inexpresivo. de los procedumentos por. los inexacto

en la. determiniacién de sus cifras & la formulacién ‘de -Estados chn-v :

.cieros, el ‘costo’ promedio constitiuye, sin’ embargo, en-estos. negocxos
~-el elemento mds fdcil en lo que. concieme a la- valoracxén de los: ma- i
tencles que 'se consumen.. Esto, p*mcxpalmente porque en. nuestro me- -
“dio los ‘articulos que se utilizan no . sufren de.” nmguna mcnera cons--
tcmtes fluctuaciones, .o seq, que es. poco comun se actle en cxrcuns-‘

tcmcms inflacionistas o deflacionistas,

8—La 1mportcmc1ct due ¢l presents irabajo leha dcxdo al depar~ :

tamento de servicio, ' obedece mcueshonc:blemente a’que ‘este’ coristi,

tuye la mejor garantia para la. casa* matriz, en “el senndo de’ due
* cuando las’ sucursales  se ‘preccupon :por logrcxr ei1c1enc1ct ¥ rapideéz,

“~la: clientela - responde plendmente: ‘en. cuanto-q segmr ‘utilizando * los

traba)os para'sus umdades -y ‘posiblemente- a la lctrgcx tambxén le-:
glien ‘a- interésarse por nuevas unidddes ‘de ‘las'mi$mas’ mdrcas’ que. |:
Habrican éstos” negocios.. Estas . razones oblxgcn‘on a reforzer 1o 1dea Ak

que se tuvo ‘de -orgomizar vy controlar dxcho depdrtamento

negomo se. Dbusca, principalmente en 1o’ que respecta a ingresos, egre-
50s, el propio departcrmento de servicio v del almacén. de’ refacmone

“en la inteligencia de que - por las relaciones entre matriz ¥ sucursales
“ge reqmere poner @ prueba toda clase de: medldcxs de’ segundctd mtema,‘ 3

pues de o!ra mdnera no se ]ushfxca la presencxa de lcs sucursales
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. Si—En matema de contro] mtemo se puso a contnbucxon el me;or &
esfuerzo, por- ser principio” bésico, para: cdccmzar la’ meta que - en todc
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