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INTRODUCCION

Desde el inicio de su historia, el hombre ha sobrevivido durante miles de aios sin
especialistas en factores humanaos, cabe preguntarse por qué en la actualidad se
considera conveniente tener expertos en estos factores. Si se reflexiona sobre
ellos hay que reconocer que los objetivos de los factores humanos no son nuevos
en si, ya que existen pruebas de que el mejoramiento de la vida ha sido a base de
esfuerzos, durante la mayor parte de su historia el desarrollo de los materiales y
herramientas dependian en gran parte del proceso evolutivode la pruebay el error.

La revolucion industrial, provocé cambios mayores en las herramientas,
equipos, mecanismos y aparatos para el beneficio de los usuarios; a pesar de que
el proceso evolutivo todavia seguia siendo importante sélo como base de un
perfeccionamiento concebido desde el punto de vista humano, es probable que
este desarrollo llevado en un ritmo cada vez mas acentuado tecnoldgicamente, lo
hubiese conducido a una fabricacion cada vez mayor de artelactos.

El ritmo continuo aumentado en los afos siguientes, especialmente desde y
durante la segunda guerra mundial, en que surgié una epidemia de nuevos e
importantes tipos de articuios para el uso humano. En efecto, la creciente
complejidad de todo lo que se usa (como resuitado del proceso tecnoldgico) daun
granvalor ai hecho de tener una seguridad completaen que el articulo en cuestion,
cumplird con dos objetivos primordiales: eficacia funcional y bienestar humano.

La exigencia de tal sequndad requiere que se tenga en cuenta los factores
humanos, en primer fugar durante e! disefo (habitualmente lento) y en el receso
mas tardio de aplicacion (McCormick).

Por lo tanto, el trabajo como un medio de supervivencia para el individuo, hasido
una actividad tan vieja como la humanidad, ya que vida y trabajo estan ligados
intrinsecamente, lo uno sin 10 otro no puede existir.

El trabajo, en un sentido amplio, significa el ejercicio de una actividad que se
traduce en ia produccidn de bienes y servicios que en forma directa e indirecta
permite ai hombre y a su familia sobrevivir, El hombre al identificarse estrecha-
mente con su trabajo, logra un profundo grado de satisfaccién al tener reunidas las
condiciones ambientales adecuadas como son la iluminacion, la temperatura,
color, ruido y caracteristicas agradables en la forma, tamano, textura, etc. Conel
crecimiento de la poblacién y las redes de comunicacidn, la demanda de bienes
crecid y la produccién, en un momento determinado, fue insuficiente. Esto
provoco la necesidad de produciren gran escala, y lo Unico capaz de hacerlo fue la
maquina, la cual, se volvié parte fundamental del éxito dela produccién de piezas y
productos.



Asi pues, la imagen del hombre como un pequento apéndice de la maquina,
constituye la realidad del trabajo individual actual. Actualmente !as exigencias
hechas al trabajador, han tomado poco en cuenta las caracteristicas fisiologicas,
sus cualidades psicoldgicas y sus necesidades sociales.

Despuésde haber seccionadoel trabjo hasta hacerlo una multitud de pequenos
movimientos sin significado para cada obrero de la larga linea de produccion, los
empresarios moderpos se han dado cuenta de la insuficiente cantidad y calidad de
bienes. Principalmente han tomado conciencia delaindiferenciay desagrado del
trabajador cuyos sintomas serdn: ausentismo, rotacidn, accidentes, actividades
negativas, conflictos colectivos, baja en ta produccién, problemas familiares, etc.

De toda esta situacién, nace la ERGONOMIA cuyo significado es: ERGOS:
Trabajo, NOMOS, Estudio o Tratado de.

Entendiéndose asicomo ERGONOMIAlatecnologia de la adaptacion al hombre
auxiliada por las ciencias biolégicas y del comportamiento. Adaptacion en lo
biolégico, psicoldgico y social, para evitar rnesgos y fatigas innecesarias, que se
traducen en bienestar del hombre. Asi pues, las principales caracter/sticas de la
ERGONOMIA, son: Interdisciplinarias, Participativas e Integrales.

La ERGONOMIA, como cienciainterprofesional se auxiliade cienciastécnicasy
humanas. Dentro delas cienciastécnicas: Ingenierias (de produccidn, de disefio,
de seguridad industrial y civil). Diseno (industrial y arquitecténico). Ciencias
humanas (psicosocioldgicas, antropolégicas, fisiolégicas).

Por lo anterior, podemos decirque la ERGONOMIA se interesa primordialmente
en el bienestar del ser humano en el trabajo.

Las medidas ergondmicas, son las quevan mas alla de la simple proteccién dela
integridad fisica del trabajador y tienen por objeto darle bienestar. instaurando
para ello condictones dptimas de trabajo, y utilizando lo mejor posible sus
caracteristicas fisicas y sus capacidades fisioldgicas y psiquicas. Por consiguien-

te, la productividad no es el objeto principal de la ERGONOMIA, sino general-
mente uno de sus resultados finales.



Asl como el hombre en su tiempo libre busca la comodidad, es necesario
que dentro del tiempo empleado para la realizacion de sus actividades
laborales cuente asimismo con condiciones ambientales cémodas para su
mejor desemperio en las actividades laborales. .

La comodidad laboral que nos va a interesar en este estudio es aquella
relacionada con las sillas secretariaies, considerando que las secretarias
invierten el 90% aproximadamente de su tiempo, en estar sentadas en su silla
frente a 1a maquina de escribir, y es esta silla eje de cualquier actividad
secretarial; es por eso y basdndonos en este porcentaje, gue estudtaremos las
condiciones confortables que reunen estas sillas, inclinandonos siempre
hacia e! aspecto ergonémico de la comodidad, para intentar concluir en si las
sillas en cuestidon son cémaodas o provocan por el contrario que la ocupante de
ésta no resista estar sentada en el porcentaje mencionado.

Estobdsicamente va ligado a una mayor productividad y eficiencia, ya que si
la sila es incomoda para {a persona, provocara el constante cambio de
posicidn, e incluso la necesidad de permanecer de pié durante mayor tiempo
del necesario, esquivando asi los posibles dolores musculares que pueda
provocarle 1a incomodidad de la silla, problemas lumbares y de columna, de
otro modo, el encontrar comodo este mueble, ¢l trabajador en este caso la
secretaria, podrd incluso permanecer sentada en su tiempo libre y, por ende,
todas las actividades que tenga que realizar sentadalas podra llevar a cabo sin
ningun problema, aumentando con esto su productividad y eficacia.

Dentro del confort existente en cualquier objeto de trabajo {mueble) van a
influir en diferentes factores tales como et tamano, la forma, el color y la
textura de éste, debido a que la conjuncion de estas caracteristicas van a hacer
m4ds agradables y confortables el mueble considerando el gusto personal de
cada empleado.

TAMARO: Al hablar de este factor, nos estamos refiriendo a las dimensiones
que tienen del mueble, ya que tomando en cuenta los gustos personales nos
darén una diversidad de preferencias en relacidn a un mismo objeto, es por
éstoy porlaimposibilidad de proporcionar tal y como le gustaria al empleado
sus muebles, que existe un estdndar obtenido de un promedio general y
basandose en datos tales como Ia estatura promedio de nuestro pais, asi como
de la Medicidn Antropométrica de una persona promedio.




FORMA: Respecto a la forma que tenga el mueble, deben de considerarse los
diferentes gustos de {as personas, yaque laformavaa influir en primera instancia
en que el sujeto la aprecie confortable o incomoda, a pesar de que también
estarian influyendo los otros factores mencionados (color, tamarfio, textura} que
en conjunto hardn que el trabajador califique el mueble a su gusto, o bien lo
rechace por no cumplir con éstos. Es por esto, y debido a ta amplia gama de
combinaciones probables, que es también necesario disedarse muebles que se
acerquen a las exigencias personales en general, cumpliendo los gustos de la
mayoria de éstas. La primera consecuencia de la forma de los productos del
disefto es su cualidad funcional y la presencia de los requisitos de uso de los
mismos.

RUIDO: Es considerado como un factor significativo para el desempeno de las
actividades, y et elevar el nivel a mas de 60 db, provoca una alteracion en el sistema
nervioso e impide fa concentracion, ocasionando incomodidad al empleado para
realizar adecuadamente su labor,

ILUMINACION: Acerca de la iluminacidn, se deben considerar los componentes
de ésta, en los que influye tanto la posicidn, la distancia, el angulo de vision,
intensidad, etc., ya que cada una de estas variantes van ainfluir en la comodidad y
en el buen funcionamiento del individuo, en su trabajo, asi como al tomar en
cuenta cada una de estas variantes, por separado, no se aseguraria la comodidad
personal, por lo que todos estos puntos se deben de conjugar al mismo tiempo
paralograr el confortdeseado. Porlo anterior, el factor luminacion juegaun papel
muy importante dentro del desempeno, ya que una diferencia de este campo
puede ocasionar lesiones de considerable magnitud en los ojos del sujeto.

TEMPERATURA: Por lo que respecta a la temperatura, es necesario tomar en
cuenta que para que haya una situacion confortable, deberan de existir ciertos
factores tales como: una buena ventilacion y un buen grado de humedad en el
ambiente, yaque los ‘climas’ extremosos hardn incomoda la estancia en el drea de
actividades, asi, al haber una temperatura mayor a los 31 grados centigrados, el
exceso de calor hard que la gente se sienta fatigada, por lo que su rendimiento sera
menor al que tendria en una situacidn achmatada. De!l mismo modo, un ambients
frio en exceso, ocasionard una lentitud en la actividad, que en condiciones
ambientales adecuadas no se presentaria.

ERGONOMIA: Todos los factores anteriormente descrito, estan estrechamente
vinculados y dinigidos a la Ergonomia, la cual se interesa basicamentee en estudiar
todos estos factores para con esto lograr el maximo bienestar del trabajador,
instaurando para ello, condiciones dptimas de trabajo y utiizando lo mejor posible
sus caracteristicas fisicas y sus capacitades psiquicas y fisiologicas.

Su funcién consiste en crear las condiciones mas adecuadas para los trabaja-
dores, en lo que se refiere a la conjuncion de todos los factores anteriormente
descritos.



El proposito de nuestro trabajo sera el de investigar si la silla secretarial que se
utiliza cominmente en las oficinas de ta UNAM, reune las caracteristicas
ergondmicas tales como: que ia posicién del respaldo tenga la inclinacién debida
para que en la regién lumbar no exista dolor; que el asiento tenga la aitura
adecuada para que los piés descansen en el piso, y que cuente con todos los
accesorios necesarios como ruedas giratorias, asientos y respaldos ajustables y
acojinados para tratar de fograr una maxima comodidad. Pretendiendo confirmar
con esto, que las sillas mencionadas no cumplen tales exigencias, explicando las
causas de estaincomodidad y procurando mencionar posibles alternativas para la
solucién de este problema.




CAPITULO 1
1. CONFORT
1.1 DEFINICION

Para el estudio del Confort, es necesario definir este término como: ‘Confort,
todolo que proporcione bienestar o comodidad”'s entendiendo 1a comodidad
como 'la calidad de cémodo’ es decir, ‘algo para vivir a gusto y con descanso,
buena disposicion de las cosas para el uso que se ha de hacer con ellag',2¢

1.2 CARACTERISTICAS

Considerando la definicidn anterior, es importante mencionar que ios seres
humanos, ya sea en el trabajo, en su casa, en los autobuses, o en cualquier
otro lugar, pasan la mayor parte de su vida sentados, por ia sencilla razdn de
que su configuracidon anatémica noles permite permanecer comodamente de
ple durante largo tiempo.

Por esta razon, durante los afios treinta se iniciaron una serie de estudios
afines a la produccion, para conocer el Confort del individuo, utilizando 1a
antropometria: ‘técnica métrica desarrollada por la antropologia tisica para el
estudio biologico del hombre'.® Esto aparece patente cuando se comprueba
en una persona en posicion erecta, su espina dorsal debe absorber el pesoy
presion de la parte superior de su cuerpo.

Por lo que los disefadores y constructores han tratado drduamente de
disenarlasillaideal, perolos problemas soninsalvables. En primertérmino, el
individuo al estar sentado, no esta constantemente en una sola posicidn, sino
que va variando de postura para tratar de encontrar su comodidad.

Tal como sabemos, Ias sillas y asientos que utilizamos cubren la principal
escala de comodidad; también pueden variar en cuanto a su influencia sobre
los rendimientos de las personas que las utilizan cuando efectuan algunos
tipos Je actividades laborales.

La comodidad relativa y fa utilidad funcional de silias y asientos son la
consecuencia de su diseno fisico, la relacion con la estructura tisica y
blomecénicadelcuerpohumano. Losusosdesillasyasientos (desdelasbutacas



para ver la televisién a las gradas de los estadios) evidentemente requieren
disenos diferentes, y el conjunto de diferencias individuales complica el
problema del disefio. Dado que, a veces, los compromisos son necesarios en
el disefio de este tipo de ayudas, no obstante hay determinadas lineas
generales que pueden ayudar a elegir los disedos que resulten conveniente-
mente 6ptimos para {os propositos que se tengan en mente.

Por otra parte, de acuerdo a Branton no existe una silia ideal que pueda
satisfacer todas las necesidades y exigencias, por ello se han previsto sillas
para el trabajo y para el descanso. Llas primeras permiten libertad de
movimiento y las Ultimas estan disefadas para descansar y relajarse. Otro
problema que existe para la comodidad de estar sentado, es el hecho de los
diferentes tamanos y pesos de las personas. Desgraciadamente, 1a fabrica-
cidn de asientos debe normalizarse para ofrecer el mayor grado de Conforta
la mayoria de la gente.

Cuando una persona esta sentada, el asiento de ia silla entra en contacto
con dos huesos redondos denominados tuberosidades isquiaticas. Para
disminuir 1a presién sobre estos huesos deben anadirse cojines al asiento,
también los cojines son aconsejables para dar mayor apoyo a la espaida.

Laposicion delos brazos del asiento estambién importante para el Confort
de la persona; éstos deben tener la parte de apoyo de los brazos ala altura
adecuada. Aunque aguitambién es imposible alcanzar la posicién ideal para
cada persona, pero puede llegarse a una colocacion aceptable. El apoyo
adecuado debe estar ajustado para encajar firmemente en fa parte del
respaldo que soporte a laregidn lumbar. Cuandose usaunasilla confines de
trabajo (por ejemplo, una silla de oficina)}, no es necesario un respaldo alto
porque no se necesita apoyo para los hombros, ya que al estar ocupando las
manos para trabajar, el tronco debe estar normalmente erecto o0 en su defecto,
inctinado hacia adelante. Sin embargo, l0s respaldos altos son muy apropia-
dos para los asientos de relajacion, asi pues, en las sillas utilizadas para
descanso, el cuerpo se halla en posicion erecta y expectante aunque ta parte
superior de fos hombros y el pecho se encuentren encorvados, en posicion
confortable y no ‘exagerada’ en comparacion con la postura militar. Los
brazos cuelgan libremente a los lados, la parte inferior de éstos se encuentra
de tal manera que los pulgares se hallan girados hacia el frente. Las
extremidades inferiores se hallan ligeramente separadas de las superficies
mediales de los pies, formando angulos de 300 a 40° entre ellas.

Elcrdneo, térax y abddmen-pélvico, representan aproximadamente un 60%
del peso total del cuerpo. Si este empuje de las fuerzas gravitacionales se
examina lateralmente, se observa queatravieza las piernasy desemboca en el




empeine. Esto se debe a que, cualquiera que sea la estructura de!l cuerpo, el
centro de gravedad ha de pasar obligatoriamente por 1a base, los pies. La
posicidn bipeda normal, es de hecho bastante eficaz, pues el balanceo del que
el hombre es capaz con los componentes de su cuerpo en esta opcion,
requiere poco esfuerzo muscular,

Cuando nos encontramos derechos pero en posicion relajada, relajamos
nuestros musculos pero extendemos las piernas y las rodillas contra el suelo
de tal manera que los ligamentos de tas articulaciones les impidan doblarse
debido al peso del cuerpo. Asimismo, el empeine del pie y el tobillo estan
sujetos por varios ligamentos y una articulacién, y aunque permanezcan
durante un largo periodo en la postura bipeda, han de ser relorzados por el
estuerzo muscutar,

TABLA DE PORCENTAJES DE PESO DE LAS PARTES DEL CUERPO?

Cabeza de 6% a 8%
Tronco de 40% a  46%
Piernas para ambos/as de 30% a 36%
Pies para ambos/as de 3% a 4%
Brazospara ambos/as de 10% a 12%
Manos para ambos/as de 1% a 2%

En las sillas, se considara el tamafio, proporciones y funciones bioldgicas
del cuerpo. En cada caso y segun su aplicacién concreta, se deben adoptar
aquellas formas que consigan proporcionar un servicio comodoy eficaz. Sise
parte de que el estar sentado es una posicidn de descanso y que puede
convertirse en algo penoso y cansado por no responder a planteamientos
adecuados, habra de pensarse seguidamente cual debe,ser la respuesta
objetiva y cudles caracteristicas de construccion del asiento,

Debe permitir cambiar faciimente de postura mientras se permanece
sentado; ha de disponer de espacio suficiente para mantener la postura ideal
el mayor tiempo posible, ha de controlarse |a superficie del asiento, sin ser
demasiado blanda ni demasiado dura para poder sentarse sequro y estable
sobre ella; ha de mantener el angulo delacolumna, soportar el térax (funcidn
del respaldo) y 1a pelvis (funcion del plano horizontal); ha de ser lo
suficientemente baja para que la presién ejercida en la parte posterior de los
muslos no dificulte la correcta circulacion de la sangre, y lo suficientements
alta para gue las piernas y los pies encuentren e! apoyo conveniente; debe
poseer bordes redondeados, mejor que aristados, superticie blanda en lugar
de duras y rugosas y que no sea resbaladiza.



Estas y otras circunstancias como la solidez, estabilidad y apoyo, tienen
relacidn directa con el organismo humano y no puede iniciarse el disedio
concreto de una silla o asiento al margen de tales consideraciones.

2. ERGONOMIA
2.1 DEFINICION

Enlaactualidad no existe una definicién correcta o universal para describir lo
que es la Ergonomia, sin embargo, varios autores han mencionado diversas
formas para definirla, que aunque varia |a redaccién de las mismas, no cambia
el contenido esencial en ninguna de ellas.

Asi pues, basdndonos en lo anterior, mencionaremos algunas de las
definiciones que se han dado, para poder concluir, de acuerdo a diferentes
puntos de vista, la esencia propia de la Ergonomia, asi como sus fundamentos.

El fisico Julio César Margain (1970) dentro de su estudio ‘El Uso de fa
Estadistica, de la Computacién y Disefio de Sistemas’, nos dice que la
Ergonomia podria ser ... una ciencia interdisciplinaria que se alimenta de
todas las condiciones y tecnologias para generar la explicacion congruente y
objetiva de las relaciones hombre-maquina y su medio ambiente...”, es decir,
que la Ergonomia no existe por si sola, sino que se auxilia de varias ciencias
como la Psicologia, la Fisica, las Matematicas, etc., asi como también de
técnicas, como el andlisis de tareas. Basandonos en esto, se puede afirmar
que la Ergonomia es un conjunto de conocimientos cientificos que retoma de
diferentes disciplinas, por lo cual, no se puede referir como parte de unasola
de ellas.

Del mismo modo, Maurice Montmollin2? propone como definiciéon que la
Ergonomia es '... una tecnologia de las comunicaciones en los sistemas
hombre-maquina...” y al igual que el fisico Margain se refiere a ésta como
Tecnologia basdndose igualmente en la combinacion de cienciasy técnicas, y

"deduce a las ‘comunicaciones en los sistemas hombre-maquina' como la
emision de senales y respuestas entre ¢stos, tomando como ‘comunicacion’
desde el punto de vista del intercambio de informacién mediante el sistema
‘estimulo-respuesta’.

Elingeniero Javier Castellanos en su trabajo 'Criterio de Disena’, se refiere a
la definicién de Ergonomia diciéndonos que ‘... es la relacion entre el hombre y



su ocupacion, equipo y medic ambiente y particularmente fa aplicacién de
conocimientos anatdmicos, fisioldgicos y psicoldgicos a los problemas que
de ahl se derivan...'; nuevamente volvemos a los términos de las primeras
definiciones, observando que la parte sustancial del enunciado, no varia en
contenido, sino que tan solo es una forma diferente de referirse a los mismos
conceptos.

El Lic. Alberto Espinoza D., y el Lic. Francisco Avila, en su articulo ‘La
Productividad y la Ergonomia’s presentado en la Tercera Reunién Nacional de
Ergonomia, celebrada en Monterrey, N.L., apuntan que !a Ergonomia es
considerada como ... la disciplina en la que concurren multiples ramas de la
ciencia y de la tecnologia, que tienen como finalidades basicas:

a) Contribuiraconservar laviday a preservar lasaludy laintegridad fisica del
trabajador

b) Establecer las normas 6ptimas para el disefio y construccién de elementos
para el trabajo, para tratarde adoptaraéste alhombre y cadahombre asu
trabajo

c) Perfeccionar la produccion del trabajo realizado, elevando conello la pro-
ductividad...'

Haciendo referencia a que la Ergonomia debe aspirar siempre a mejorar un
trabajo determinado, atendlendo primero al hombrey luego alamaquinayala
produccién, para lograr una conjuncién entre la eficiencia, eficacia y la
productividad.

Asi, se puede afirmar que el ambicioso propdésito de la Ergonomia, debe
consistir precisamente en conocer el conjunto de caracteristicas del trabajo
humano, con el fin de enriquecerlo al maximo posible, aplicandolos adelantos
de la ciencia y 1a tecnologia, pero siempre con sentido humanista.

Finalmente, hemos confirmado que a pesar de que existen varias definicio-
nes sobre la Ergonomia, todas se avocan hacia el mismo fin, ya que sus
conceptos son definidos conla misma objetividad, cuidando siempre el signi-
ficado que en todas las ocasiones nos conducen a entender a la Ergonom{a
desde el mismo punto de vista.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OI1T)2' define a la Ergonomia
como “... la aplicacion conjunta de algunas ciencias bicldgicas y cienclas de
ingenieria para asegurar, entre el hombre y el trabajo, el éptimo de mutua
adaptacion, con et fin de incrementar el rendimiento del trabajador y
contribuir a su bienestar...’
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Dicha adaptacion tiende y tiene el propdsito de promover proteccion,
mediante la creacidon de condiciones ambientales en que los niveles de todo
factor de peligro sean mantenidos por debajo de los limites considerados
tolarables, para el hombre medio durante un tiempo determinado.

2.2 CAMPOS DE APLICACION

Los dos campos principales de aplicacion de la Ergonomia, estan constituidos
por la adaptacion de ia mdquina al hombre y el del hombre a {a maquina.20

Laadaptacion de la maquina al hombre es desde un punto de vista histérico,
el primer campo de aplicacién de la Ergonomia, y cuantitativamente sigue
slendo en la actualidad el mds importante, y su objeto principal consiste en la
readaptacién del puesto de trabajo o del sistema hombre-maquina para
facilitar o mejorar el trabajo humano. La obra de Fabergé, Leplat y Guiguet
(1958), describe las aplicaciones consideradas entonces como clésicas: el
reajuste de los dispositivos de senales y el de los dispositivos de mando, ya
que los problemas relativos a la interpretacion de las sefiales son cada dia mds
apremiantes mientras que tienden a disminuir los estudios de los displays.
Gracias a Fabergé!! la Ergonomia no se interesa ya tanto por el puesto de
trabajo, sino por el sistema compieto hombre-maquina comparable a un
organismo; basandonos en esto, podemos observar que la aplicacion de la
Ergonomia varia dentro de los grandes sectores. Asi pues, podemos constatar
que, la mayoriadelas intervenciones corresponden a la Aviacién y ala Marina
enloque serefliere a puestos de pilotaje, de control de radar o de sonar, etc., e
inciuso en los Estados Unidos de Norteamérica, los Ergonomos han realizado
estudios sobre lasintervenciones y estudios sobre las cabinas espaciales. En
la industria, las intervenciones y estudios Ergonémicos se refigren a la
aplicacidn concerniente principalmente a la Sidertrgica, sobre los altos
cion de los cuadros de mandos en las industrias autorizadas al igual que el
reciente campo de las terminales de computadora.

En la adaptacion del hombre a la maquina se refiere al punto de vista
contrario al anterior, es decir sobre la que el Ergonomo intenta influir
directamente. Cabe distinguir dos casos: la seleccion y la formacién.

La seleccidn ayuda a clasificar una poblacién segtn distintos niveles. Se
hace particularmente necesario cuando la informacién provista se funda en
unos conocimientos escolares y culturales previos.



La formacion ha sido subestimada por Ergénomos europeos, llegando a
pensarincluso en el desprecio completo, sinembargo, Montmollinserefiere a
que ésta ofrece un campo con tantas posibilidades de aplicacién como la
ingenieria humana cldsica.

La formacion orientada hacia el puesto de trabajo. Leplat, en un estudio de
Formacidn y Velocidad, examina los diferentes problemas que plantea la
coaccion engendrada por las exigencias de velocidad de diferentes tareas.
Reune cierto numero de estudios experimentales relativos a la transformacién
delaorganizacion de las senales, transformacion de la respuesta refiriéndose
al ajuste reciproco entre tas estructuras de las sefales y las respuestas, a la
transformacion de los programasy a la evolucion de los tiempos de ejecucién,

Cabe citar también el estudio de Fleishman {1965) segun e! cual, en una
tarea de seguimiento complejo por compensacion, los aprendizajes parciales
pueden facilitar una prediccién del aprendizaje global, sinembargo, no todos
los resultados alcanzados en este campo son homogéneos.

Los especialistas hanllegado ata conclusién de que un buen ‘programa’de
formacion exige un anélisis de tareas previo, semejante punto por punto al
andlisis por el gque empieza cualquier intervencion Ergonémica. 2 (Gaqueé,
1965).

La formacidn en los sistemas hombre-mdquina plantea en primer lugar el
problema de las consignas, es decir, de {a divisidon de las tareas entre los
operadores y de la explicacién de dichas tareas.

La Rond Corpaoration emprendio en 1962 la tormacion colectiva de un
equipo de trabajo mediante una simulacién muy realista de un sistema de
defensa aérea del territorio. tnsistio sobre las comunicaciones entre los
miembros del equipo, tras haber llevado a cabo un andlisis de tareas que
demostrd su importancia.

Laelaboracién de consignas en las tareas hace posible una fijacion exacta
de las fronteras de los puestos y prepara la formacion de los operadores.

La determinacion de fiabilidad de los sistemas hombre-maquina, tropieza
con dificultades cuando se valora {a fiabilidad de los componentes humanos.
Esta uitima no es estable y puede variar en funcién de la naturaieza del
sistema. Por elio los métodos mas seguros no tratan de estimar la fiabilidad
del operador a priori, sino el contexto estudiado.



Las investigaciones de Favergé y sus colaboradores acerca de las activida-
des reguladoras en |os sistemas hombre-méquina introducen nociones como
organismo, actividad, adaptacién, auto-organizacion, etc. Tal concepcion de
la Ergonomla desemboca en el estudio de los sistemas hombre-médquina, es
decir, 1a Psicologia Social.



CAPITULO Il
CONDICIONES DE TRABAJO
1. CONDICIONES AMBIENTALES

Puesto que el modelo corriente del organismo humano es el resuitado de un
proceso de evolucidén que ha durado millones de afos, han creado una
sustancial adaptabilidad a las variables del medio ambiente del mundo en que
vive, incluida ta atmdsfera. Con todo, existen limites de esta adaptabilidady,
ademas, la ciencia y la tecnologia se ocupan de inventar nuevas clases de
entornaos para el ser humano, que comprenden cdpsulas espaciales, enormes
frigorificos industriales y furgones sumergibles, aparte de provocarse cam-
bios en nuastro medio ambiente naturaf en forma de subproductos propiosde
la civilizacion, tales como el smog y la contaminacidn atmosférica.

De acuerdo al interés y tema de nuestra investigacidn, nos avocaremos a
tratar estos factores ambientales como las condiciones ideales dentro del
entorno laboral en donde, de una u otra forma pueden afectar el aprovecha-
miento o desenvolvimiento del trabajador en su medio ambiente. Asi pues,
tocaremos factores ambientales tales como |a temperatura, el ruido, la
iluminaciény el color, como los mas importantes y que pueden repercutiren el
desarrollo dei trabajo.

1.1 TEMPERATURA

Para mantener la productividad es preciso evitar que las condiciones
climaticas en el lugar de trabajo representen una carga suplementaria para el
trabajador; de ellas dependen igualmente la salud y la comodidad de los
trabajadores.'®

Elorganismo humano tiene por funcidon mantener constante fatemperatura
del sistema nervioso centraly de los érganos internos. Con este fin, mantiene
su equilibrio térmico gracias a un intercambio continuo de calor con el medio
ambiente. El grado de intercambio depende, por un tado, de la temperatura
del aire, ventilacion, humedad y calor radiante, y por el otro, del metabolismo.
Durante la actividad fisica, los valores metabdlicos pueden alcanzar niveles
hasta diez veces superiores a los correspondientes en periodos de descanso.
En condiciones climaticas normales, para evitar una hipertemia que tarde o
temprano puede serle fatal, el organismo debe eliminar ef calor que produce
constantemente; lacantidad que debe eliminar serd superior cuando estatra-
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bajando y mayor aun cuando absorbe calor de un medio ambiente con
temperaturas elevadas. En todos los casos es indispensable considerar la
carga térmicaen relacion con el consumo de energia requerido por el trabajo,
puesto que el cuerpo humano debe hacer frente ala combinacién de estos dos
factores de stressy cuanto mds pesadas sean las condiciones climaticas, mas
largas deben ser ias pausas en el trabajo.

Puesto que existen diferentes factores ambientaies que afectan el proceso
deintercambio térmico, seria deseable poseer algun indice de stress produci-
doen el individuo al quedar expuesto al medio ambiente. Variables fisioldgicas
tales como la temperatura, sirven como indice de Strain.

Temperatura Efectiva.-'® Existen dos indices de temperatura efectiva,
ambos desarrollados bajo el patrocinio de la American Society of Heating,
Refrigerating and Air Conditioning Engineers (ASHRAE). La escala original
de la temperatura efectiva (TE) fue desarroilada ya hace muchos anos como
un indice sensorial empirico, combinando en un solo valor el efecto de la
temperaturay de la humedad sobre las sensaciones térmicas, con un reajust
pensado para los efectos del movimiento del aire. Se perfecciond a travésde
una serie de estudios en 10s que 0s sujetos compararon las sensaciones
térmicas relativas a diversas condiciones del aire en habitaciones ady acentes,
pasando, y volviendo atras, de una habitacion a otra.

Se ha demostradoque la escala original de TE incrementaba el efecto dela
humedad en condiciones frias y minusvaloraba su efecto en condiciones
cdlidas y no tenia muy en cuenta el movimiento de! aire en condiciones de
humedad calida. Lanuevaescala patrocinada porfa ASHRAE lacual se basa,
en parte, en consideraciones delafisiologiade la regulacion del calor tal como
se aplica a 1a comodidad, a la sensacién de temperatura y a la salud, sobre
todo sisetiene en cuentaque la regulacidn del calor depende de la pérdidadel
mismo por 1a evaporacion.

Cuando la temperatura del medio ambiente es elevada, la unica forma -o
casi- en que el organismo puede dispensar el calor, es la avaporacidn del
sudor. Esta es mds intensa y por consiguiente mas eficaz y refrescante,
cuanto més ta facilite una ventilacion adecuada, y 10 es menos cuanto mas
elevada sea la humedad relativa del aire. Por lo tanto, 1as condiciones de
trabajo mas diliciles de soportar son las imperantes en minas profundas,
hilanderias y tejederias de paises calidos, ingenios azucareros y en general,
todas las actividades que suponen una exposicion al calor himedo, sobre
todo en los paises tropicales. Sin embargo, también se encuentran condicio-
nes de trabajo particularmente destavorables cuando el clima es desérticoy
secoy se combina un calor radiante y temperaturas elevadas, como en acererias,
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fundiciones, alrededor de los hornos de tratamiento térmico, asi como en
fabricas de vidrio, plantas de laminado en caliente, y fraguas,

Los efectos del stress debido al calor sobre la realizacidn de actividades
mentales, estan entrelazados en las condiciones ambientales y laduracién del
trabajo. Un modelo generalizado de funcidén temperatura-duracion relacio-
nado con la realizacién mental, ha sido el elaborado por Wing.'® En este
analisis identifico, a partir de diversos estudios, la temperatura mas baja en la
que tenia lugar un descanso estadisticamente importante de la realizacion.
Wing supone que tos umbrales para algunas tareas mentales, pueden estar
entre la curva mas baja y la curva lisiologica-limite tolerable en el casode una
aclimatacion total, o individuos muy acostumbrados.
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TIEMPO EXPUESTO

1. Limite superior en cuanto a tareas mentales inalteradas.
2, Limite fislologico tolerable. .
3. Limite isiolégico marginal.



Los trabajos en ambientes frios son mas comunes hoy gue antes, pero los
expertos en medicina del trabajo siguen conociendo menos bien sus efectos
que los de trabajo a aitas temperaturas. Quienes faboran en ambientes
refrigerados, deberian estar protegidos contra ei {rio, llevando ropa y calzado
adecuados; por otra parte, habria que alternar los periodos de exposicién a
bajas temperaturas con periodos de exposicién a temperaturas normales;
ademas, los trabajadores deberian precaverse contra la deshidratacién,
tomando frecuentemente bebidas calientes.

Conunaproteccioninadecuada, ta exposicién al frio da como resultado una
reduccién tanto interna como externa. Por supuesto, una exposicién
continua puede acarrearla congelacidn y otros efectos, y por ultimo la muerte.

La temperatura norma! de a piel es de unos 359C, y la temperatura médica
critica media de la pie! -excluyendo manos y pies- esdeunos 24.5°C. Esteesel
nive! en el que por (o general, aparece la maxima incomodidad.

En{as actividades al aire libre, el enfriamiento debido al aire es un factor que
debe tomarse en cuenta: el aumento del entumecimiento y del tiempo de
reaccién. A este respecto, !a aclimatacidn aumenta algo la tolerancia at
enfriamiento por el viento, pero no elimina los efectos del frio sobre la
realizacion de actividades normales.

El interés fundamental por lo que respecta a los efectos del frio sobre la
realizacion de actividades, hace referencia alas tareas manuales de algun tipo
u otro.

A este respecto, Fox presenta pruebas bastante persuasivas sobre el hecho
de que la temperatura de la piel de la mano es un factor especialmente critico
en cuanto a la realizacién de tareas manuales bajo temperaturas frias. La
regién critica es situada aparentemente entrelos 12.5y 15.50C. La habilidad y
precision de los dedos, es mas susceptible a las condiciones de temperatura
adversa que tipos mas burdos de actividades manuales. Se haencontradoque
larealizaciéon manual puede mantenerse silatemperatura de fa piel de lamano
estd por encima de los 15.50C, sin embargo, pruebas més recientes indican
que estamarca no es universal, por lo gue se propone que el nivel sea elevado
hacia la normaiidad para evitar un descenso en el trabajo.



1.2 RUIDO

Tiempo atrds, antes de que existiesen las maquinas y los dispositivos para el
transporte mecanico, e! ruido en el entorno humano consistia en ruidos como
las actividades caseras, de los animales domésticos, herramientas manualesy
los propios del tiempo atmosférico. Mas tarde, la inventiva y el desarrollo
tecnolégico trajo consigo la creacién de maquinas, vehiculos de motor, el
metro, armas de fuego, bombas, sirenas, aviones a propulsion, cohetes de
feria, etc., convirtiendo el ruido en un aspecto tan penetrante en las
situaciones laborales y de la vida comunitaria, que podemos hablar de la
‘contaminacién del ruido’' considerandola como un peligro para la salud.

Se considera al ruido como ‘aquel estimulo o estimulos auditivos que no
mantienen relacidén de informacién respecto a la presencia o realizacion
material inmediata'.

Entre los posiblesy diferentes efectos del ruido, uno de los mas importantes
es el de la pérdida de la audicion. Existen realmente dos tipos fundamentales
de sordera: |a denominada sordera nerviosa, que la mayoeria de las veces es
originada por una condicion de las células nerviosas que reduce |a sensibili-
dad, y 'la sordera conductiva’ que es originada por alguna condicion del oido
medio 0 externo que afecta a la transmision de las ondas sonoras haciael oido
interno.

Enloque serefiere alasordera nerviosa, la pérdida de {a audicidn suele ser
irregular y se presenta mas en lo que respecta a altas frecuencias que a las
bajas frecuencias. El deterioro normat de la audicién debido a la edad, es por
o comun de tipo nervioso yla exposicién continua a niveles elevados de ruido,
da como resultado general la sordera nerviosa.

Se han hecho estudios a fin de determinar las capacidades auditivas de las
personas; en tales estudios se examinaba la pérdida de la audicién en cada
una de las frecuencias probadas, y luego se determinaba la pérdida de
audicion media en cada frecuencia.

Elmodelo tipico de pérdidade audiciéon enios individuos, es et que empieza
con alguna pérdida de audicion temporal, que por |0 general se recobra
después de unas horas o algunos dias. Sin embargo, con exposicion
adicional, la capacidad de recuperacion se va haciendo cada vez menor, con
algunas pérdidas residuales permanentes, lo que a veces se denomina
‘desviacién del umbral producida por el ruido permanente’.



Naturalmente, existen diferenclas individuales en cuanto a !a susceptibilidad
de la pérdida de audicién, pero las relaciones existentes entre ta pérdida
temporal y permanente son tales, que la pérdida de audicidn temporal puede
utilizarse como un criterio razonablemente valido para predecir una pérdida
de audicion permanente, debido a una continua exposicién al ruido.

Ef ruido origina problemas diversos. Obstaculiza la transmisién de las
sefales acusticas, en primer lugar por el efecto de encubrimiento que cada
sonido ejerce sobre los de {recuencia igual o inmediatamente superior, y que
reducelainteligibilidad de las palabras emitidas por unavoz que no supereen
10 dB el ruido ambiental, y, en segundo lugar, porque eleva temporalmente el
umbral auditivo cuando el ruido al que se ha estado expuesto superabalos 78
uB80dB. Elruido puede acarrear trastornos sensomotores, neurovegetativosy
metabdlicos; de ahi que se le cite entre las causas de fatiga industrial,
irritabilidad, disminucion de la productividad y accidentes de trabajo. La
exposicion prolongada a un ruido que supere determinados niveles, estropea
en forma permanente al oido y provoca la llamada sordera profesionai.

Al intentar delimitar el techo maximo de! ruido que resultaria aceptable en
una situacion dada, inmediatamente se plantea la cuestion de los criterios de
aceptabilidad.

En situaciones laborales tipicas, quiza la pérdida de la audicion sea el
criterio mas importante mediante el cual sefialar {a aceptabitidad de niveles de
ruido. A este respecto, diversas organizaciones han sefalado varios criterios
de dafos y otros estandares, diferencidndose entre ruidos continuos y no
continuos.

En Estados Unidos, ta Occupational Safety and Health Administration
{OSHA) dei Ministerio del Trabajo, ha establecido una serie de exposicionesa
ruidos, permisibles para personas que trabajan en la industria y los niveles
permisibies dependen de la duracion de la exposicién en 1a forma en que se
indica en el cuadro siguiente:

Duracién por Dias (horas) Nivel de Sonido (dB)

8 20

6 92

4 95

3 97

2 100

1-1/2 102

1 105

1/2 110

1/4 6 menos ) 115
5 ’ 19



En el caso del ruido intermitente, los limites de tolerancia dependen de las
relaciones entre la intensidad y las conclusiones existentes entre la duracion
de la exposicién y la duracidn de la consiguiente no exposicién.

1.3 ILUMINACION

La influencia de la iluminacidn sobre el trabajo puede medirse o estimarse a
partir de ciertos criterios. El mas importante de éstos para la Ergonomia es
naturalmente la percepcion de sedales por el operador. En lo que a cantidad
de luz se refiere, Blackwell'® en 1959 en colaboracién con la lluminating
Engeneering Society realizaron varios estudios experimentales que se
llevaron luego a la praclica; hicieron posible fa formulacidn de cierto numero
de ‘consejos’ sobre 10s niveles de iluminacidn tipificados, correspondientes a
numerosas tareas industriales y a ciertos lugares de trabajo. La iluminacién
suele sertanto mas intensa cuanto mads minucioso seael trabajo, sin embargo,
se empieza a considerar que el problema no es siempre tan sencilio y que, en
clertos casos, una iluminacién excesiva puede suprimir los contrastes y por
ende reducir la informacion.

Asl pues, la lluminating Engeneering Society recomienda e! nivel de
iluminacion deseable endiferentesiugares de trabajotales como por ejemplo
en las oficinas, almacenes, fabricas, sala de maquinas, residencias, etc.;
considerando la importancia de estos niveles, reproducimos a continuacion
una parte de la tabla de la |.E.S. - Lighting Handbook:

SITUACION O TAREAS DEKALUX PC
Montaje:

Visién faci 30 32
Visidn algo diticil 50 54
Media 100 110
Fina 500 540
Extrafina 1000 1080
Sala de Maquinas:

Producto bruto y trabajo de maquina 50 54
Producto medio y trabajo de maquina 100 110
Trabajo fino y trabajo de maquina, . 500 540
Producto extrafino y trabajo de maquina

Trabajo tino, como el efectuado con una muela 1000 - 1080
Almacenes y depésitos inactivos 5 54




SITUACION O TAREAS : DEKALUX PC
Oficinas: .

Cartografia, disefio, dibujo en detalle 200 220
Contabilidad, clasificacién de libros 150 160
Clasificacion de correo 100 110
Pasillos, ascensores, escaleras 20 22
Residencias:

Cocina, preparacién de comida 150 160
Leer, escribir 70 75

Al tener en cuenta los niveles de iluminacién de diferentes tareas, hay que
hacer notar que ha existido desde siempre, una controversia que todavia noha
desaparecido y cuyo punto clave hace referencia a una situacion visual
continua mejorando si se aumentan los niveles de iluminacidn. Y aunque los
niveles altos de iluminacién puedan garantizarse en aigunas circunstancias,
existen sin embargo, indicaciones claras de que, en algunas tareas, los niveles
aitos de iluminacion pueden debilitar lainformacidn al suprimirios‘gradientes
visuales’ del modo de densidad de los objetos que han de observarse.

Uno de los mayores inconvenientes de la iluminacién es el deslumbra-
miento; éste se produce por un brillo dentro de! campo de vision que, at ser
suficientemente superior a la luminancia a la que se han adaptado los ojos,
causa molestia, incomodidad o pérdida de la realizacién visual. Cabe
distinguir dos tipos de deslumbramiento: el directo que es causado por una
fuente de luz dentro del campo visual, y el deslumbrarniento reflejo, espicufar
o indirecto, el cual es provocado por reflejos de un brillo muy elevado
procedente de superficies muy pulidas o vidriosas, o superficies metalicas que
van a parar a un individuo.

La incomodidad visual causada por el deslumbramiento es, por desgracia,
una experiencia comun y corriente, y un mayor interés por parte de los
disefadores de luces e instalaciones, deberia tender a reducir tales incomo-
didades.

Aunque la mayoria de los investigadores se han interesado en el deslum-
bramiento directo, o han hecho respecto al deslumbramiento producido por
puntos de luz del dia (a través de las ventanas). Las ventanas naturalmente
pueden proporcionar un utilisimo caudal de iluminacién, de modo que un
problema bdsicoes el diseAar ventanas a fin de proporcionar iluminacién con
luz del dia y un deslumbramiento minimo.
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Una vez estudiada !a importancia de la reduccién del deslumbramiento,
podemos enunciar algunas recomendaciones para evitar o disminuir este
aspecto.

Reducir el deslumbramiento directo procedente de focos de luz:

1. Escoger focos de luz de bajo grado de incomodidad.

2.Reducirlaluminancia de las fuentes deluz (por ejemplo, utilizando muchos
focos de luz de baja intensidad.

3. Situar los focos de luz lo mas lejos posible de 1a linea de vision.

4. Aumentariailuminacion del &rea alrededor de cualquier foco de deslumbra-
miento, de modo que la proporcion de brillo sea menor.

5. Utilizar pantallas, escudos protectores y visores, ahi endonde el foco de des-
lumbramiento no pueda reducirse.

Reducir el deslumbramiento directo procedente de ventanas:

1. Utilizar ventanas situadas a cierta distancia del suelo.

2. Construir un voladizo exterior por encima de la ventana.

3. Disponer de lonas verticales a fin de disminuir la finea directa de vision res-
pecto a las ventanas.

4. Disponerluces cerca de las ventanas con el fin de reducir el contraste de luz,

§. Usar cortinas, mamparas o celosias.

Reducir el deslumbramiento procedente de reflejos:

1. Mantener el nivel de iluminacién de los focos de luz lo mas bajo posible.

2. Procurar un buen nivel de iluminacion general (como el uso de muchos
focos pequenos y luces indirectas).

3. Utilizar luz difusa, luz indirecta, pantallas, deflectores, cortinas, etc.

4. Situar el focode luz o el drea de trabajo de tal modoque laluzreflejadanolle-
gue directamente a 10s ojos.

5. Emplear superficios que ayudenadifuminarlaluz, tales como superficies de
pintura lisa, papeles no satinados y acabados acanalados en maquinas de
oficina, evitar metales brillantes, vidrios, papeles satinados, etc.

La distribucién delaluz en el interior de una habitacidn noes solamente una
funcidn del totai de luz y de la situacion de los focos de luz, sino que también
estainfluida porlareflectancia delas paredes, techoy otras superficies claras,
Sin embargo, las 4reas de reflectancia en el campo visual pueden convertirse
en origen de deslumbramientos por reflejos. Por esta y otras razones, las
reflectancias de las superficies de una habitacion, digamos una oficina,
aumentan por lo general del suelo al techo.
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Como se observa, el control de este factor nos va a repercutir en el bienestar
del trabajador, incluso logrando aumentar la praductividad al no encontrar
estimulos distractores como los reflejos o bien contar con la iluminacion
necesaria para realizar su labor sin fatigarse, logrando una mayor concen-
tracién en la tarea. Cabe anadir que la visibilidad insuficiente y el des-
lumbramiento son causas frecuentes de accidentes.

Lailuminacién, ante todo, deberia adaptarse a la naturaleza del trabajo; sin
embargo, su nivel deberia aumentar no sélo en relacién con el grado de
precision o miniaturizacién del producto, sino también en funcion de la edad
de los trabajadores, puesto que las personas de edad avanzada necesitanmas
luz quelosjovenes para distinguir ios detalles y conservarunareaccion visual
suficientemente rapida, ademas, son mas sensibles al deslumbramiento,
porque sutiempo de recuperacion es maslargo. Porlo general, la distribucion
de laluz deberia ser uniforme; las sombras tenues ayudan a distinguir mejor
los objetos, pero deberan de evitarse las sombras demasiado pronunciadas.
Es preciso evitar también los contrastes luminosos excesivos entre el objeto
trabajado y el espacio circulante.

Siempre que se pueda, deberd de aprovecharse la luz natural del dia, por
ventanas con una superficie total que corresponda como minimo, al sexto de
la superficie del piso. No obstante, como la intensidad de la luz natural varia
mucho, incluso cuando se puede regular con persianas, postigos, toldos, stc.,
y disminuye rapidamente a medida que aumenta la distancia delas ventanas, y
como el retlejo del sol, probablemente cause molestias, hay que preveer luz
artificial para disponer de una visibilidad adecuada en cualquier estacion del
ano, hora del dia o situacion metereoldgica.

1.4 COLOR

Basicamente, hay tres aspectos o atributos psicoldgicos del color, cada uno
de ellos relacionados a un cambio en la dimension lisica de laonda de laluz:

a) Los cambios en el matiz se refieren directamente alos cambios en lalongitud
de onda del estimulo; .

b)Los cambios en la britantez se refieren alos cambios enlaamplitud delaon-
da estimulante y a ta cantidad de energia contenida en la onda;’

c) Los cambios en la saturacion se realizan poria adicién de lajuz blanca al es-
timulo. : .




Cuanta mds luz blanca se mezcle al estimulo, el color resultante estard menos
saturado.

Ronald H. ForgusW

Eleje vertical del uso del color en lafigura, varia de! negro al blanco a través
de unaserie de diferencias discriminables en el gris. Estaesladimension dela
brillantez. El matiz estd representado en el perimetro del uso. Cuande
observamos la porcidén mas grande del uso, vemos claramente gue la
saturacidon mds grande puede obtenerse con los colores que se igualen en
brillantez a este gris mediano. Cuanto mds se aumente o disminuya la
brillantez, menor variacién serd posible en la saturacién.

El perimetrodel huso, que representael matiz, contiene todas {as longitudes
de onda visibles, ademas de algunas combinaciones de longitud de onda que
no se encuentran en el espectro. Todos los rojos del espectro parecen algo
amaritlentos para el observador. La mezcla por adiciéon de estos dos colores
en proporciones iguales producira el gris del eje central. Cuando decimos
‘mezcla por adicidon’ nos estamos refiriendo a la mezcla espectral que ocurre,
por elemplo, cuando los colores se mezclan mediante filtros. Cuando los dos
colores son complementarios, el observador vera el gris. L.os pares de colores
complementarios que mas resaltan sonelrojoy el azul-verde, el verde y el azul
encarnado, el azul y el amarillo. Es evidente que el gris obtenido de la mezcla
aditiva de estos colores complementarios es bastante diferente de las
combinaciones intermedias obtenidas por |la mezcla de pigmentos de estos
colores.

La existencia de los colores complementarios y otros fendmenos dei colar
originaron la pregunta acerca de la naturaleza de la sensacion del color, La
teoria que sobrevivié por largo tiempo fue la de Young y Helmholtz, que
postulaba tres colores fisicos primarios, el rojo, el verde y el azul, y tres tipos de
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receptores correspondientes. El color psicoldgico, amarilio, resuitd de una
mezcla del rojo y ef verde. Esta teoria podia manejar Jos tres conjuntos de
colores complementarios, asi comociertos fendmenos de adaptacidn al color.

David Katz (1935), en su famoso trabajo acerca de la apariencia fenoménica
del ¢olor, notd que habia una inmensa disimilitud entre fa escala de cambios
perceptibles en jailuminacidn y ta escala de las diferencias detectables en la
blancura.’? Enreafidad, la proporcidn de lailuminacion mas altaenfa cuallos
objetos son detectables paralailuminacion mas bajaenla cuallos objetosson
perceptibles, es del orden de varios miles a uno. La proporcidn correspon-
diente del bianco para el negro mas negro es apenas de 60:1. No obstanteque
Katz haya sertalado este importante hecho de ia existencia de una diferencia
entre {a escala de iluminacién y la escala de constancia de la blancura, y él en
realidad se refirio al ultimo fencmeno como constancia de 1a brillantez.

Actualmente es comun tratar ala briflantez y a la blancura como términos
sinénimos y usarse 1os términos iluminacion (fisica) y luminosidad (efecto
psicologico) para referirse a cambios causados por variaciones en la
iluminacidn. Enrealidad, 1aconstancia dela brillantez es un aspecto deloque
de manera mas general se ifamaconstanciade! color. La constancia del matiz
y la constancia de la brillantez, juntas, constituyen ia constancia del color.

Katz fue uno de los primeros psicdlogos en dar una buena descripcidn
fenomenoldgica de ios modos de apariencia del color bajo una variedad de
congdiciones fisicas. La primera distincion importante que hizo fue entre el
color defasuperficie y dela pelicufa. Este ultimose refiere aicolorolaluzque
parece ser amorfa o despegada de cualguier objeto. E! color de la superficie,
por otro lado, es visto como ‘perteneciente’ a la superficie de un objeto {Katz
1811). En el color de la superficie, por ejemplo, se ve como una parte integral
de cierta unidad o tigura segregada. Asila constancia de brillantez solo sera
aplicable acolores de la superficie, y el color de una superficie debe teneruna
propiedad fisica constante que corresponda a su contraparte psicoldgica. En
el caso de fa constancia de la brillantez, esta propiedad fisica constante se
Nama aibedo. Albedo: todo objeto que tenga una superficie que refleja, tiene
una propiedad, un indice de reflexion, al que Hamamos atbedo. E! albedo es
una medida que nos dice qué proporcion de la luz incidente refleja el objeto.

Los objetos mantienen su color si 1a estructura del estimulo permite su
estado de separacion. Bajo condiciones que flevan a !a unificacién del campo,
se pierde la constancia puesto que el color del objeto se confunde con la
iluminacidn general.



2. CARACTERISTICAS DE LA SILLA

El significado de la silla, mds que un elemento de espacio interior, es alusivoa
la cualidad de comodidad. Hasta hace muy poco tiempo esta cualidad no
habla sido tomada en cuenta, dirigiendo las recomendaciones hacia otras
dimensiones del asiento.

Lacomodidad laboral, que es la que nos interesa en este estudio, es aqueila
relacionada con las sillas secretariales, ya que como sabemos, las secretarias
invierten un 90% de su tiempo en estar sentadas frente a una maquina de
escribir, lo cual estd ligado intimamente con una mayor productividad y
eficiencia, y si 1a silla es incédmoda y no reune los requisitos basicos de la
comodidad, provocara que la ocupante tenga que cambiar de posicidn con
mas frecuencia e inciuso influird en la necesidad de pararse durante mas
tiempo para evitar los posibles dolores musculares tales como problemas
fumbares y de columna.

Es porestoque lasilladeber de guardar ciertas caracteristicas que ofrezcan
al usuario la comodidad que busca; tratdndose de una adquisicién de tipo
personal, el usuario podra elegirla a su gusto y buscar las caracteristicas que
te satisfagan, sin embargo, al hablar de un entorno taboral, es dificii satisfacer
del mismo modo a todosy cada uno de los empleados y es por estoque seopta
por ia adquisicion de un mobiliario que en general, brinde la comodidad
bdsica a todos los usuarios. B

Para llevar a cabo este tipo de eleccion que hemos mencionado, €s
necesario tomar en cuenta diferentes factores y tratar de conjugarlos en un
solo mueble, siempre buscando el maximo de comodidad para el usuario en
todos los sentidos.

2.1 TEXTURA

La textura es un elemento visual y tactil de especial relieve & importancia,
atafe a aspectos superficiales y confiere objetos y seres, desde el punto de
vista perceptivo y sensorial, un especial cardcter capaz de condicionarlos y
convertirlos en atractivos o repelentes, agradables o molestos, interesantes o
despreciables.

Las cualidades que definen a la textura responden a las circunstanclas de
sersuaves, lisas, brillantes, satinadas, rugosas, asperas, onduladas, estiradas,
cortantes o mates.




Al hablar ds una gran cantidad de mobiliario y de que, como ya dijimos, no es
posible darle gusto a todos. se optard generaimente, por que la textura de la
silla en cuestién sea de color opaco y de superficie lisa, basicamente con la
finalidad de que su vision no sea desagradable, tomando en cuenta que es un
mueble que continuamente es visto tanto por el usuario como por la demds
gente del 4rea y que los posibles rellejos o molestias perceptivas de un color
brillante o ‘chillén’, ocasionaria mas tarde incomodidad de tante ver un color
desagradable (aunque no lo sea para todos). Del mismo modo, se prefieren
sillas de superficie tisa con el fin de que no cause molestias al poco tiempo de
estar sentado (costuras altas, botones, etc.) al igual que se buscara una silla
que ofrezca comodidad ‘térmica’, esto es, que el material con el que esté
tapizada no sea muy caliente 0 muy frio lo que seria igualmente causa de
incomodidad, asi por to general, el material que se utiliza para estosfines, es el
vinil grueso, qQue a pesar de que pudiese parecer muy caliente, ofrece una
temperatura media de acuerdo al ambiente (independientemente de que tiene
laventaja de ser mas barato quela piel natural, que en este aspecto ofrece mas
comodidad).

Asl, también se utilizan sillas forradas con telas color paste! y rellenas de
algun material ligero como hute espuma, lana, borra, etc., sin que éste rebase
cierto volumen y altura, ya que seria igualmente propenso a redituar
incomodidad al usuario; generalmente, este tipo de silla se utiliza con otros
fines tales como salas de espera, entrevistas cortas, y en aquellos lugares
donde sdlo seran ocupadas por un corto periodo de tiempo, ya que un lapsc
considerable provocaria necesariamente, los cambios de posicion para
encontrar la comodidad.

22 FORMA

Aespecto a la forma que tenga el mueble, debe considerarse el gusto de las
personas ya que va a influir en primera instancia, para que el sujeto la aprecie
confortable oincdmoda aunque también estarianinterviniendo otros factores
como el color, textura, etc., que en conjunto harian que el trabajador la viera
con agrado o la rechace por no cumplir 10s requisitos que se buscan. Es por
esto y debido a la amplia gama de combinaciones posibles, que también se
hace necesario que el disefo del mueble en cuestién se acerque a las
exigencias del personal. La primera consecuencia que la forma de los
productos del disefio provoca, es su cualidad funcional y la presencia de los
requisitos de uso de los mismos.
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Esldgico pensarque laformadelasillase reduce simplementeaun asientoy
un respaldo, y que todas las demas caracteristicas son Gnicamente su-
plementos que le dan 'vistosidad’ al mueble, o bien que lo hacen diferente al de
la competencia. Sin embargo, estos suplementos son basicos e importanti-
simos para lograr un médximo confort al ocupar este mueble; basdndose en
diferentes estudios en donde se busca la funcionalidad de los muebles, se
encuentra que estos suplementos como Jos descansabrazos, las patas
terminadas en ruedas, etc., son anadidos principalmente en beneficio y
confort del usuario,

Asipues, como yase menciond, laforma quetenga esimportanteyaqueva
relacionada integramente con la comodidad que pueda brindareinclusovaa
estar sujeta tanto a la moda existente como ala funcién que realice el usuario
que la utilice.

Por lo misme, no es extrafio que las empresas busquen adquirir aquellas
sillas que se encuentran mas apegadas a la moda, {para que combinen con la
decoracion} y alafuncionalidad que se busca, y bdsicamente tomen en cuenta
la comodidad como punto esencial, porque es el factor que mas interesa pues
repercute en la productividad y eficiencia de los empleados.

2.3 TAMARO

Al hablar de tamano, estamos tocando un punto que quiza sea el mds
importante dentro del confort. Debido a la diversidad de tamafos en los
muebles asfi como a ta inmensa variedad de tallas, estaturas y pesos de los
usuarios, s importante preveer estas situaciones en el momento de elegiruna
silla, ya gue no es posible obtener una silla exacta para cada uno de los
usuarios. Porlo anterior, debemos de tener muy en cuenta los promedios de
estos factores y visuaiizar las medidas antropométricas de una poblacidn, con
el fin de contar con unasilla que brinde las posibilidades de ofrecer et maximo
de comodidad a la mayoria de |0s usuarios.

Debido a esto, trabajaremos un poco més especificamente en los tamados,
medidas y alturas de los diferentes tipos de silla que nos permita aclarar un
poco mads la importancia de la Ergonomia que, apoyandose en la antropome-
tria, buscainvariablemente lacomodidad del usuario en relaciénala maquina
{silla).
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Trataremos primeramente la silla secretarial que es 12 que nos ocupa en este
trabajo, y para poder establecer una clara diferencia entre las caracteristicas
que guarda este mueble, dependiendo de su utilidad.

En el diagrama que se presenta en la pagina siguiente, se muestran las
medidas criticas que deben ser consideradas en el disefo de una silla
secretarial o para un trabajo tipico y para que funcione adecuadamente, su
diseno debe ser una respuesta a la dimension humana. Como se menciond
antropométricamente, las dos medidas mas importantes son el largo de las
extremidades inferiores y la altura del tronco; la medida de la regiéon lumbar
parala ubicacién adecuada del respaido, es esencial para un disefo exitoso.

Lo importanle para un asiento confortable, sin embargo, es una cualidad
fugazque retaala transformacion en dimensiones sencillas. Solo este factor,
anadido a la considerable variacion de medidas del cuerpa humano, demanda
mucho juicio personal para establecer las dimensiones de unasilla adecuada.
Las recomendaciones que se usan regularmente, pueden variar, pero todas
trabajan y dan respuesta a los requerimientos antropomeétricos (Fig. 1).

El diseno de !a silla ha sido trazado a través de los aftos. El taburete, por
ejemplo, ha sido desarrollade como un mueble valorable por los egipcios en
2050 anos ACylasillaen 1600 A C. A pesar de su ubicaciony larga historia, la
silla es todavia el elemento mas pobremente disenado. El diseiador Neils
Diffrient, ha dicho: ‘El disefo de la silla es la prueba acida para los
disefadores'.2? Una de las mayores dificuitades para crear una silla es el
hecho de queel sentarse es visto frecuentemente como una actividad estatica,
mientras que en la actualidad, es una actividad dinamica. De acuerdo aesto, la
aplicacién de datos para resolver un problema tridimensional dindmico,
involucrando consideraciones biomecanicas, no es un acercamiento valido
parael disefo. Unasiila que es antropométricamente correcta, puede no ser
necesariamente confortable. Si el disefo no responde a todas las dimensio-
nes humanas y medidas del cuerpo, el sentarse sera incémodo.

La mecanica de sentarse, puede estar mas claramente ilustrada si estudia-
mos la mecanica del sistema de apoyo y !a estructura ésea general del 4rea
involucrada. De acuerdo a Tichaver 'Ef eje de apoyo de un torso sentado es
unalineaenun primer plano pasando por la saliente de! punto bajo de nuestro
hueso ifiaco sobre la superficie del asiento’, Las figuras 2y 3 de las paginas
siguientes, muestran este hueso. Branton hizo dos observaciones en este
campo; la primera, que al sentarse, cerca de un 75% del total del peso de!
cuerpo esta apoyado en solo 4 pulgadas de la superficie, parte muy pequena
delhuesoiliaco. Esto constiluye unaexcesiva carga de peso, distribuida sobre
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Flg. 2

Fig.3
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_un 4rea relativamente muy pequefa, y como resultado de la compresion, se
forza aun sobrepeso enel area delos gluteos, Tichavernos dice que este peso
esta calculado entre 39y 45 kilogramos.

Otros datos nos han mostrado la compresion por presion de la piel que se
encuentra entre el huesoiliacoy el planode! asiento duro, es de40a 60 PSlyla
presién de la parte exterior es de 4 PS|. Estas presiones causan fatiga e
incomodidad y provocan un cambic postural dei usuario en un intento por
aliviar esta presién. Estar sentado por periodos prolongados de tiempo, sin
cambio de postura y bajo las presiones mencionadas, pueden causar
‘lsquemia’ o una interferencia en fa circulaciéon sanguinea, resultando males-
tares, dolores y posibies adormecimientos.

Es obvio que el diseno de la silla debe tener distribuido el peso de! cuerpo
que es soportado por una extensa area. El acojinado de la silla debe ser
apropiado. Aparentemente el diseio de fa silla debe permitir también el
cambio de postura cuando sea necesario para aliviar esa incomodidad. En
este campo, el dato antropométrico correcto es esencial para determinar la
medida apropiada y el espacio libre requerido.

La segunda observacion de Braton, es que estructuralmente e! hueso illaco
forma un sistema de dos puntos de apoyo inherentes a la inestabilidad. El
aslento solo, es decir, sin acojinamiento, no es suficiente para la estabiliza-
cion. Tedricamente, las piernas, los pies y la espalda en contacto con la
superficie del asiento, debe producir el equilibrio necesario. Con esto se
puede suponer que el centro de gravedad de un cuerpo en posicién recta, esta
localizado fuera del mismo, como a 2.5 cm enfrente del ombligo {Fig. 4). La
combinacién de os dos puntos del sistema de apoyo conjuntamente con la
posicion del centro de gravedad, ha hecho que Braton sugiera que: 'Un
sistema de masas es inherente a la estabilidad del mar'. El sugiere que si el
sistema se quedara estable como normaimente aparenta ser, algunas activi-
dades de fuerza interna (muscular) deben de estar en constante trabajo.

Dadas las muchas posturas adoptadas durante cuaiquier periodo de tiempo
sentado, ademas de la actividad muscular involucrada, aun cuando el cuerpo
parece que descansa, el sentarse no es un tipo de actividad estatica como
frecuentemente se cree que es. De acuerdo con Braton: ‘el cuerpo sentado,
por tanto, no es meramente una bolsa inherte de huesos arrojada durante el
tiempo de sentado, sino un organismo vivo en un estado dindmico de continua
actividad'.2?
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Fig. 4 - Centro de gravedad en posicién recta de la figura sentada.
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Un punto significative para el disedador, es ia importancia de cémo estan
localizados el respaldo, la cabeceray el dascansabrazos, asi como sutamano
y configuracidn, porque estos elementos de la silla funcionan como estabili-
zadares. Si la sitla por si misma no proporciona la estabilidad del cuerpo, el
usuario deberd de estabilizarse par si misma, asumiendo muchas posturas
diferentes, y esto requiere un gasto de energia adicional, junto con el esfuerzo
muscular involucrado incrementando la incomodidad.

En bien de la comodidad det usuario y de que el sentarse es mis que una
actividad dinamica y la retativa importancia de una orientacién antropoms-
trica, el disefio de la silla ha sido ocasionaimente un reto. Aunque, como
mencionamos antes, no hay una garantia de que exista una silia antropome-
tricamente correcta que sea confortable: pargce serun acuerdo general que et
diseno de la silla nunca debe estar basada en las propiedades seleccionadas
delainfarmacion antrgpométrica, y esto puede causar la duda al disedador si
la silla serd comoda o no. Las dimensiones esenciales de {a antropometria
para un disenador, estan mostradas en la figura 5.

Es necesario que el encargado de disedar algin muebte coma la silla, esté
familiarizado con fas consideraciones antropométricas y su relacion con los
imperativos biomecdnicos y ergondmicos involucrades. En este campo, la
generalidad acepta las dimensiones bdasicas requeridas en este diseno,
inciuyendo altura, profundidad, extensidn, altura del respaido, descansabra-
20s y espacio libre.

Estas caracteristicas son imprescindibles y por suimportancia daremos una
brave explicacién de cada una de estas; asi por ejemplo, una de las
consideraciones hisicas en el disefio de la sifla es la altura del asiento con
relacion al suelo, ya que si ésta es demasiada, la parte de abajo de fos muslos
es presionada, causando una considerable incomodidad, asi coma una
restriccion en fa circulacidn sanguinea. Sila afturadel asiento no permite que
fa planta de los pies tengan un adecuado contacto con ia superficie del sueio,
ia estabilidad del cuerpo se debilita {Fig. 6), y por el contrario, si el asiento as
muy bajo, entonces las piernas tendradn que ser extendidas y colocadas lejos,
con 1o que tos pies son privados de estabilidad (Fig. 7). asi pues, una persona
altaencontrard mas comoda una sifia baja que una persona de estatura media
usando una silla alta.

Otra consideracion bdsica es la profundidad del asiento, ya que si és1a es
demasiada, el trente de ta superficie de! asiento presionaré justo abajo de jas
raditlas cortando la circulacion hacia las piernas y pies (Fig, 8). La
compresidn de los tejidos puede causar irritacién e incamodidad, Para aliviar la
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Flg. 5

HOMBRES = MUJERES

MEDICIONES Scm 95¢cm S5cm 95cm
A Altura poplitea 384 490 356 445
B Largo gluteo-popliteo 439 543 432 533
C Altura descansabrazos 18.8 285 180 279
O Altura del hombro 533 635 457 635
E Altura normal det asiento 803 93.0 752 881
F Distancia entre codos 348 505 312 490
G Ancho de la cadera 31.0 404 312 434
H Ancho de hombros 43.2 48.3 33.0 483
| Aitura lumbar véase nota  véase nota

NOQTA: No existen publicaciones antropométricas que consideren ia altura lumbar.
Un estudio britanico (H-D. Darcus y A.G.M. Weddei, Boletin 5 médico-britanico,
1947, pp. 31-37}, sin embargo, dd un 90% de promedio de 20.3 a 30.5 cm para el
hombre ingiés. Difirient (Humanscale 1/2/3) senala que el centro da la curvatura
frontal da la regién lumbar en {os adultos, esta localizada entre 22.9y 25.4 cm. arriba

de la compresidén del aslento acojinado, 23
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Fig. 6.- Superficie del asiento situadc demasiado alto causa que el muslo esté presionado,
provocando constriccidn delacirculacion sanguinea, Ademds,las puntasdelosples *

no estan apoyados adecyadamente lo que debilita la estabiildad corporal.

Fig.7.-Unasuperficie del asiento situada demasiado abajo, causa que las piernas se extiendan
y se alsjen, privand de bilidad. A al imi del cuerpo estan
do lejos delasillacausa quelaespalda se aleje tambidn del respaldo evitando el sopor~
te lumbar adecuado.
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Fig. 8.- St fa protundidad del asiento es demasiada, la parte de enfrente presionara el drea de
abajo de las rodillas, doi lidad y pr de circulacion sanguinea,

Unasiento poco profunda privard al usuario de un soporte adecuado bajo los muslos, ydard a
esta persona la sensacion de estarse cayendo de la silla hacia adelante.
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incomodidad de las piernas, el usuario debe mover sus gluteoslejos,y en este
caso la espalda queda sin soporte debilitdndose ia estabilidad dei cuerpo
requiriendo una mayor fuerza muscular para guardar el equitibrio. Todo esto
tiene como resultado ia fatiga, la incomodidad y et dolor de espalda. Un
asianto que sea muy bajo y profundo puede proporcionar una situacién
cansada para el usuario gue sentiria que puede caerse de la silla.

Si bien, el tamano, configuracidn y locacién del respaldo es una de las
consideraciones mds importantes y necesarias para asegurar la relacion
adecuada entre el usuario y la silla, es también el componente mas dificil en
cuanto a dimensiones y antropometria se refiere.

La generalidad esta de acuerdo en que la funcidn primaria del respaldo es
proporcionar soporte a la regién tumbar. Esta es la region concava mas
pequena delaespalday se extiende aproximadamente de la cintura ala mitad
de la espalda. ta funcidn del respaldo es precisamente brindar comodidady
apoyo a estaregion. Se debe de tomar la precaucién sobre la inclinacién del
respaldo, ya que si estd muy cerca de la espalda, puede provocar frecuentes
cambios de posicién.

La altura del respaldo puede variar dependiendo del tipo de sillay fa utilidad
de ésta, podria ser suficiente con proporcionar el soporte lumbar, comoen el
caso tipico de la silla secretarial; o se puede extender hasta la espalda y el
cuello como en las siltas reclinables, o posiblemente una altura media
utilizada en la generalidad de las sillas. Debe tomarse en cuenta la saliente de
los gliteos ya que para esto se necesita espacio también, ésto puede hacerse
mediante un ‘corte’ de la silla entre !a superficie del asiento y el respaldo
dejando libre el drea de esta saliente.

Los descansabrazos sirven de diferentes funciones; éstos soportan el peso
de los brazos y ayudan al usuario a no bajarse en el asiento o a no levantarse
demasiado. Si la silla es usada conjuntamente con una mesa de trabajo gue
tenga que ver con la manipulacion de manijas o controles, el descansabrazos
puede funcionar también como algo firme o inherte, sin uso, durante la
realizacién de las actividades particulares. Para saber la altura de éstos,
tomamos como referencia la altura del codo, que aparece como la medida
antropomeétricamente adecuada tomando la distancia de lapuntadelcodoala
superficie del asiento, Un descansabrazos demasiado alto es incémodo para
la mayoria de 1a gente. El 70% de los descansabrazos en todas partes estan
dentro de los limites establecidos para el confort. De cualquier manera las
fuentes consultadas recomiendan una altura de 17.8 a 25.4 centimetros.
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Con respecto al acojinamiento, éste es esencial para 1a distribucién de la
presion que hace el peso del cuerpo en una drea mayor. Sin embargo, hay
peligro que el disedador crea que un acojinamiento muy profundo y muy
suave proporciona mayor comodidad, éste no es el caso. Frecuentemente, el
asiento que se nota con muchao relleno, es de hecho el mas incémodo y que
causa fatiga y hasta dolor. Si el acojinamiento no esté disefiado correcta-
mente, es posible que la mitigacién del dolor del tejido presionado sea
obtenida a expensas de la estabilidad de! cuerpo.

Otra causade incomodidad es que por el peso dei cuerpo, la partedelantera
del cojin esté muy elevada, presionando entonces la parte alta de los muslosy
los nervios de esta area. Ademas, si la profundidad del asiento hace que el
cuerpo se hunda enla silla, es requerido un esfuerzo mayor para levantarse.

Las recomendaciones parala comodidad, son el promedio que el rellenc del
asiento debe tener 3.8 cms y que debe de sercompactoy firme, el maximo que
puede medir e! grosor es de 5.1 cms. La compresion permitida del asiento es
de78kg. Paraunacompresionde 13.6 kg 0 menos, debereducirseel rellenoa
6.4 cm y para cada 13.6 kg de mds, deben anadirse 6.4 mm.

2.4 COLOR

Por siglos, las tradiciones y la mitologia popular atribuyeron diferentes
cualidades benéticas a los distintos colores, especialmente a la ropa, el
interior de los edificios y el uso de las piedras preciosas. Ahora, con una
habilidad mayor para medir los efectos delos colores ode las luces de coloren
las transformaciones quimicas del cuerpo, tanto los terapeutas como los
médicos estan usando la terapia de color en intentos radicales para curar e}
cancer y para alterar los estados de animo de pacientes emocionalmente
sensibles.

El pionero de lainvestigacion moderna de la luz, es John Ott, fundador del
Instituto de Investigaciones sobre la Salud Ambiental y la luz en Sarasota,
Florida. Cuando se dedicé a investigar en animales, Ott descubrié que los
ratones mantenidos bajo luces rosa fluorescente, desarroilaban tumores y
morfan antes de alcanzar menos de la mitad de su promedio normal de vida.
Bajo luces fluorescenies azul obscuro, el nivel de colestero! de los ratones
ascendia agudamente y los ratones machos se volvian obesos. Los filtros
rojos causaban debilitamiento de las células del corazén de los embriones de
polloy una fuerte luz azulincandescente doblaba el nimero de hembras enlas
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camadas de chinchillas. Los habitos emocionales, sexuales y alimenticios
parecen estar influidos profundamente por la luz y et color.

Puesto que se pueden producir alteraciones bioquimicas en fos animales
cuandose cambia el colordelailuminacién predominante en las condiciones
de. laboratorio, parece razonable pensar que fos colores que nos rodean
tendran un efecto (si bien pequefio) en nuestras vidas.

Vale la pena tener en cuenta ciertos atributos asociados con el color,
especialmente cuando se desea aumentar la confianza en si mismo a través de
la indumentaria, de la instalacion de luces de colores o {a decoracidn det
hogar. Una buena eleccion puede ayudarie a permanecer saludable y a vivir
una vida mas larga.

Como ya mencionamaos, la caracteristica del color en una silla, varia de
acuerdo al gusto, ala moda, al decorado, etc., y que generalmente [os colores
usados en ias sillas secretariales utilizados en una empresa, comunmente son
uniformes, sin embargo, se debe prestaratencidnalainfluenciadelos colores
en lagente para que éstos brinden comodidad mds que incomodidad, ya que
sabemos que algunos colores estan ya identificados para ciertos usos como
por ejemplo:

ROJO.- Considerado por los expertos como estimulante. Irradia cator a
través del cuerpo y puede ayudar a restaurar el ritmo de |a circulacion y la
vitalidad de los sentidos. Generalmente se utiliza debido a su poder
discriminativo para avisos de peligro y/o precaucion.

ESCARLATA.- Es un buen color para estimular estados de animo.

RAOSA.- Considerado universalmente como un color que ayuda a sanar,
pero deben evitarlo las personas facilmente excitabtes.

NARANJA.- Relaja la tensién nerviosa y mejora las funciones de los
sistemas enddcrino y respiratorio.

AMARILLO.- Color que es estimulante, aumenta la actividad del sistema
digestivo.

VERDE.- Color calmante que tiene efectos especiaimente relajantes en el
nervio 4ptico, relajante, universalmente identificado con la salud.

AZUL.- Considerado de propiedades relajantes hacia los nervios y disminu-
ye la velocidad de todo el sistema nervioso.
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En las empresas la combinacion de colores es importante, ya que no se
podrian usar colores muy brillantes para el mobiliario pues produciria
destellos y reflejos que causarian molestias a las personas situadas en esa
area; asi puses, se deben de tomar en cuenta todos los puntos mencionados
con respectoa lainfluencia de colores en el ambiente para poder identificar un
color que no vaya a incomodar a los empleados de la empresa, y que sin
embargo, sl cause una buena impresion, es por esto que se debe tener
presente {a moda, y el decorado en general para lograr una buena combina-
cibn tanto estética como funcional de los muebles utilizados. Asl pues, las
sillas generalmente serdan de un color en relacion al color del mobiliario
utilizado en las oficinas, debido a lo mencionado se pudo observar que en fa
mayorfa de las empresas el color predominante en |as sillas secretariales es el
azul obscuro o el negro mate, aunque en algunas también utilizan el color
beige, persiguiendo precisamente la ausencia de reflejos, asi como colores
que pasen desapercibidos y que llamen la atencidn.

Sinembargo, también se noté que la utilizacion de diferentes colores en las
empresas, se van a ver también incluidos para la jerarquizacion, es decir, el
color de iaslllava airen relacion al puesto y la jerarquia de su ocupante; asi
por ejemplo, los empleados y secretarias tienen silla color azul marino y los
jefes tienen siila mas grande y color café obscuro.

Cuando se piensaen !a luz, mucha gente imagina que es blanca. No es asf,
ya que astd formada por siete colores diferentes como lo descubrio Sir Isaac
Newton cuando descompuso laluz sotar por medio de un prisma, separandola
en siete colores diferentes. A estadescomposicion de laluz se le conoce con
elnombre de espectro. El coloresuna cualidad delaluz,ylaluz pura se puede
dividir en siete cualidades diferentes a saber: rojo, naranja, amarilio, verde,
azul, indigo y violeta.

Sepuedetomaruncolor cualquiera, separarlo enunaescala desietetonosy
graduarlo, partiendo de la luz blanca casi pura {intensidad de color} y llegara
la obscuridad {ausencia de luz y densidad de color).

Los tonos arriba del cuadro y central de la escala de color, son !lamados
tintes de luz, y matices de obscuridad |0s de abajo. Estasdistinciones entrela
luz,la sombraylos nimeros de los tonos tienen un pape! muy importante. La
uitima teoria expuesta por ta ciencia sostiene que aparte de los siete colores
(cualidades) de la luz visible, hay otros cuarenta y dos arriba de! extremo
uitravioleta de! espectro, los cuales tienen unalongitud de onda ain mas corta
yunafrecuencia ainmas alta. Los coloresson el rojo (quetiengondalargayes
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el extremo de baja frecuencia del espectro). Abajo del rojo se hallanlas ondas
invisibles de luz infrarroja. El espectro de los colores visibles es tan solo una
disposiciéon ordenada de frecuencia de radiaciones que provienen de una
fuente, estas cualidades de la luz o imagenes de color son dispersadas por el
espectro en el orden de la longitud de onda de su manifestacion visible.

El colorvisible es causa de que recibamos una sensacion consciente, la cual
es unareaccion alaestimulacion producida por ese coloren nuestros ojos. Lo
que elcolor es en realidad {(por ejemplo rojo o azul) depende de talongitud de
onda y de la frecuencia de la luz, sin importar si esa luz es emitida por una
lampara o es reflejada poria superficie de cualquier cosa anuestro alrededor.

Sin embargo, el color hace mas que suscitar una sensacién en {a ments
consciente, ya que también da lugar a una reaccién emacional en la mente
subconsciente.

El color: también lo sentimos por razén de su accion sobre los millones de
células que componen huesos, sangre, linfa, musculos y tejidos que forman el
cuerpo humano. Esta sensacion es mas acentuada, ya que por la calidez o
tibieza de un color se puede estar mas alla por completo del conocimiento
consciente, ¢

L.apalabravibracién esimportante ya quelaluz electromagnética, la cuales
causa del color visible, se irradia desde su fuente hacia nosotros a través de
éter, en movimiento ondulatorio.

La Fisica ha descubierto que mientras mas complejos son los dtomos de
nuestro cuerpo, mayor es el numero de electrones de cada uno de ellos
cuando de esos electrones circunvolucionantes se desvia, de alguna manera,
de una ¢rbita exterior a una interior mas cercana al nucleo, se libera energla
electromagnética radiante (luz y color). Cuando un electrén, de alguna
manera, salta de una drbita interior a otra exterior se absorben luz y calor. Es
asi como el 4&tomo respira, ello explica también la forma en que el cuerpo
humano esta emitiendo y recibiendo contaminante luz y color invisible que
proviene del éter, como si fueran totalmente de lamisma naturaleza que la luz.

La Unica octava radiacién electromagnética que es posible ver como fuz y
color en realidad no tiene luz. Al menos, carece de luz propia, se trata
unicamente de ondas de vibraciones que chocan contra nosotros.

Es el grado de vibracién lo gue determina cual es el color y si es visible o

invisible para el ser humano.
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La vibracion atémica del pigmento que cubre las paredes de un cuarto es lo
que determina su color y el color de muebles y alfombras. Es la reflexién de
ciertas vibraciones de luz 1o que confiere a los objetos distintos colores. La
reflexion es la vibracién que emiten los atomos como respuesta a la luz
dirigida sobre ellas. Donde hay obscuridad {ausencia de luz) existe un color
leve. El color esta presente solo donde brilla la luz. Donde hay obscuridad
completa todo es negro {ausencia absoluta de luz y color). Einegro noesun
color.

La pintura es un pigmento, este pigmento posee una estructura atémica y
los d&tomos de esa estructuratienen una longitud de onda y una frecuencia de
vibraciones de la reflexion nuclear luminosa particulares, lo cual origina el
color del pigmento.

En la fabrica se mezclan de diversos materiales una fusidn de vibraciones
atémicas a fin de obtener la vibracién peculiar del color deseado.

El total del espectro electromagnético sean grados de senidos o color o
energla, es luz y color. Porque todos los fenémenos son parte integrante del
electromagnetismo: la luz tiene su contraparte en el sonido, el calor y la
energla, y éstas tienen su contraparte en las vibraciones de la luz, todos son
uno: invisibles el uno al otro. El total dei gran espectro electromagnético es
luz, sonido, cator y energia, todos interpenetrandose mutuamente en longi-
tudes de onda y frecuencia de vibraciones arménicas, desde el finito hasta el
infinito nuestra vistay demas sentidos fisicos reaccionan sdlo auna octava de
esta vasta gama de fendmenos, en proporcion similar a o que un minuto es
frente a la eternidad. Por consiguiente, hay luz y calor en quizas miliones de
octavas mds alid de la gama de nuestra vista y otros sentidos, todo o que
existe en el universo esta hecho de luz. En consecuencia, todo eso que existe
posee también sonido, energia, calor y electromagnetismo.

Los atomos mas complejos de nuestro cuerpo son aquellos que tienen el
mayor numero de electrones, Cuando uno de estos electrones circunvolu-
cionantes pasa de una drbita exterior a una interior, se desprende calor y
energia radiantes. Cuando un electrén saita de una 6rbita interior a una
exterior, se absorbe color y energia de este proceso que ocurre en el interior
del dtomo lo llamamos respiracion,

Por medio del estudio de la accidn de la luzy el color sobre la estructura de
1a célula se facilita la comprension de cémo la salud del cuerpo humano
depende deia absorcion deluzy color; en radiologia cientifica lateoria supone



que la enfermedad es un defecto, un desarreglo de la estructura atomica dél
cuerpo como resultado de una sobreestimutacion a lo contrario de un nucleo
atémico por la radiacion.

El cuerpo no es mas que la suma total de los centros electromagnéticos de
colory que éste se determina por la caracteristica de luz dentro de los atomos
de su estructura. Esto representa el impulso vital. Nuestra medida de vida
tisica es, por lo tanto, el periodo durante el cual la estructura atomica ni
muestra perturbaciones en sus vibraciones.

Los fabricantes de juguetes y muebles para ninos se han percatado de la
importancia que el color tiene en los objetos y el ambiente infantil, asi como
del impacto que los tonos pastel tienen sobre los sentidos del nifo.

L.os especialistas en publicidad y los disefiadores industriales han descu-
blerto y aprovechado los efectos psicoldgicos del color sobre la mente
subconsciente de! hombre.

El pensamiento es e} producto de fa mente; una energia vibratoria o
radiacién emitida por la mente. La energia es electromagnética; el electro-
magnetismoesluz. Porlotanto, el pensamientoesunadelas fuerzasdelatuz,
y la calidad del pensamiento determina su color.
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CAPITULO Il
3, METODOLOGIA
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y FORMULACION DE HIPOTESIS

Desde el inicio de la historia, el hombre ha sobrevivido durante miles de afos
sin especialistas en factores humanos, cabe preguntarse por qué en ta
actualidad se considera conveniente tener expertos en estos factores. Sise
reflexiona sobre ello, hay que reconocer gue los objetivos en los factores
humanos no son nuevos en si, ya que existen pruebas de que el mejoramiento
de la vida ha sido a base de esfuerzos, durante la mayor parte de la historia el
desarrollo de los materiales y herramientas dependian en gran parte del
proceso evolutivo de la prueba y el error.

Asipues, de acuerdo alaconstante evolucién, nosencontramos en laépoca
moderna, en donde intervienen varias ciencias y disciplinas en el disedo y la
construccion de objetos o utensilios que ayudan a mejorar la vida del hombre,
haciéndola mas f4cil, practica y comoda.

La comodidad laboral que es la que nos interesa en este estudio, es aquélla
relacionada con las sillas secretariales; considerando que las secretarias
invierten un 90% de su tiempo laboral en estar sentadas en su silla frente a su
méquina de escribir, y es esta silla, eje de cualquier actividad secretarial, es
por esto que basdndonos en este porcentaje, estudiaremos las condiciones
confortables que reunen estos muebles, inclindndonos siempre hacia el
aspecto Ergondémico de la comodidad para intentar concluir si las sillas en
cuestion son coémodas o por el contrario provocan que la ocupante de éstano
resista estar sentada en el porcentaje mencionado, afectando con esto la
productividad y eliciencia dentro de su trabajo.

HIPOTESIS.- Para la realizacion det estudio se plantearon las hipotesis
siguientes:

Comprobar por medio de una encuesta que !as sillas secr " tariales utilizadas
en la Universidad Nacional Autdnoma de México, cuentan con las condi-
ciones ergonomicas de confort necesarias para la realizacién de las activi-
dades en forma Optima.

Hi - Las sillas secretariales utilizadas en 1a U.N.A.M. cuentan con las
condiciones ergonémicas de confort, necesarias para 1a realizacién de las
actividades en forma éptima.
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" Ho - Las sillas secretariales utilizadas en la U.N.A.M. NO cuentan con las
condiciones ergonodmicas de confort, necesarias para la realizacion de las
actividades en forma optima.

3.2 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA, SUJETOS Y ESCENARIO
MUESTRA

Seselecciond al azar una muestradela poblacion secretarialquelaboraenla
Universidad Nacionai Autdénoma de México, debido a que por tener un
contacto estrecho y continuo conla silla gue es nuestro abjeto de estudio, nos
arrojan resultados objetivos y contiables.

Esta muestra estd integrada por un numero representativo de personas con
estas caracteristicas, manejandose setentay cinco secretarias como numero
minimo de esta muestra.

SUJETOS

La poblacién de la cual se obtuvo la muestra, esta integrada por personal
femenino en su totalidad, debido a que por la naturaleza y caracteristicas del
puesto secretarial, éste generaimente estd ocupado por personal de este sexo;
asimismo, por la finalidad que persigue este estudio, no importaran las
diferencias de edad, peso, estatura, nivel socio-econdmico, etc., ya que
precisamente la naturaleza del estudio esta enfocada hacia el mueble como
tal, y no a caractaeristicas personales o individuales de aquellas personas que
normalmente fas utilizan.

3.3 INSTRUMENTOS

Se realizé 1a construccion de una encuesta que consta de 21 reactivos de
opcion multiple, en donde se engloban preguntas relacionadas con los
diferentes aspectos que rodean a unasilla, asi como reactivos paraconocerla
influencia de! medio ambiente laborat en referencia a la comodidad en
general.

Dichoinstrumento se presentd yaimpreso, en hojas tamano carta, pidiendo
se conteste en forma andnima con lafinalidad de contar con un aito grado de
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veracidad en las respuestas; no se limitara ai entrevistado en cuestion de
tiempo y podra utilizar todo aquel que considere necesario.

Asimismo, al final de la encuesta el entrevistado tendra la oportunidad de
exponer libremente sus ideas, quejas y sugerencias personales con respecto a
su silla, para esto contara con un espacio en blanco suficiente al final de la
encuesta para que brevemente aporte sus inquietudes.

3.4 PROCEDIMIENTO

Se procedid a entregar en propia mano, una encuesta por cada secretaria o
personal femenino que ocupe una silla secretarial para realizar su trabajo
cotidiano.

Se buscaron sujetos dentro de la poblacién administrativa universitaria,
explicadndoles el motivo y la finalidad de la encuesta, asi como laimportancia
de la veracidad y objetividad de las respuestas que aporten a las cuestiones
presentadas, indicdndoles latorma en que deben de elegirla respuestaacada
reactivo y el lugar en donde la deberdn escribir, rogdndoseles no dejar sin
contestar ninguno de los reactivos, para lo cual no serdn presionados con un
tiempo determinado sino que por el contrario, podran disponer deltiempo que
consideren suficiente o necesario para lograr contestar todos y cada uno de
los reactivos en cuestion; asimismo durante toda la aplicacion de la encuesta
contardn con el asesoramiento de una persona para aclarar cualquier duda
que pudiese presentarse.

Alterminar la serie de reactivos de opcion multiple, se les solicitd a cadauna
-de las personas que en el espacio en blanco, asignado para esto, nos
proporcionaran su opinion personai referente a la comodidad de su silia, o
bien, una opinidn que de acuerdo a su juicio personal, seria la silla secretariat
ideal para realizar sus funciones en forma cémoda, asi como las caracteris-
ticas que deberia presentar dicho mueble.

3.5 ESTUDIO PILOTO

Con la finalidad de comprobar si la encuesta construida nos arrojaria los
resultados pensados, se realizd un estudio piloto entre personal secretarial
que ocupan estas sillas:



Se solicitd a 17 secretarias que contestaran la encuesta tal y como estd
establecido en el procedimiento, encontrandose que ninguna de las entrevis-
tadas tuvo confusiones o dudas al respecto de algun reactivo por lo que
respondieron a los 21 reactivos en forma clara y rapida, lo cual facilité la
aplicacion de las siguientes encuestas.

Los resultados obtenidos en este estudio piloto, se detatlan a continuacién
en forma de porcentajes, separandolos por pregunta y opciones; se observo
una tendencia hacia alguna sola respuesta en ciertas preguntas, esto es
debido a que como todas las sillas son iguales guardan ciertas caracteristicas
idénticas, por lo que en cierto modo la respuesta es obligada. Cabe sefatar
que las preguntas que guardan estas similitudes son preguntas directas en
relacion a la silla, que por ser iguales no pueden variar, sin embargo,
consideramos necesario dejar éstas, ya que en cierto modo manejamos las
opciones igualmente con la finalidad de enmarcar al sujeto dentro del marco
que deseamos, dandole asi un camino para seguir sobre tas caracteristicas
que en realidad son las que nos interesan.

A continuacidn se detallan los resultados del estudio piloto en donde se
pueden observar las tendencias en las respuestas de opinién, asi como los
resultados sobre las caracteristicas de !a silla:

PERS, % PERS.
1.a) 6 36 2.a)17
b) 8 47 b) 00
93 . 7 ¢) 00
4.a) 17 | 100 5. a)2
SR 00 L0 e e b) A5
c)00 | L1 €Y00

7.a) 11
b} 4
¢y



3.5 TRATAMIENTO ESTADISTICO

Al obtener los resultados de las encuestas realizadas, se procederd a
analizarlas estadisticamente por medio de promedios y comparaciones entre
las respuestas dadas, analizando cada una de ellas en forma individual con la
finalidad de graficar las trecuencias de las respuestas; se procedera igual-
mente a graficar los resultados generales de la encuesta, con el fin de
identificar cud! de las dos hip6tesis planteadas es la que se cumple o se
confirma.

iguatmente a' graficar la frecuencia de ias respuestas presentadas en la
encuesta, se lievara a cabo un andlisis de! porqué la tendencia de las
frecuencias presentagas. para finalmente concluir en las causas. y por
supuesto proporcionar algunas sugerencias que 10s mismos usuarios del
muebie nos escribieron en ei espacio especiaimente asignado para tal efecto
aligual que se caran sugerencias de acuerdo al marco teorico manejadoalo
largo del trabajo.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
DESCRIPCION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resuitados obtenidos en la encuesta aplicada, fueron anatizados por
medio del método de frecuencias, dichos datos nos arrojaron resultados que
fueron de acuerdo a lo previsto, asi como anteriormente se presentd en el
estudio piloto.

ta por pregunta para mayor comprension de las respuestas, asimismo, se
presenta una grafica general, concretando todos |os resultados obtenidos de
las entrevistas.
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1. Considera que su silla es ...

a) 42 )25 o8

100

Seobservauna tendencia en ios usuarlos a considerar a su silla‘comoda’, asi como también se
aprecia un pequenc porcentaje que consideran a su sillacomo ‘incémoda’, siendo en generat
referida como un mueble con mas caracteristicas positivas que negativas.
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2. Susillaes...

an o4 €0

Dentrode las caracteristicas que guardan las sillas secrelarialesen la U.N.A.M., esta lade ser
giratoria, por lo que en general todos debieron de contestar fa opcién 'A’, sin embargo, se
encontré una desviacion del 5% debido probablemente a la falta de comprension de la
pregunta, o bien a defectos en iasilla o la falta de uniformidad en los modelos entravistados.
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3. Al tacto, su stilaes ...

cast o s ORL)

100

;90",
.76 o 88
80
50
40
30
20

10

Pregunta en donde intervienen asp de per an indivi tes ya que existe dif i
de apiniones en cuanto a !a textura que presenia ) mueble, aunque todas (as siifas estan
torradas con el mismo material {vinil},
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4. Labase desusillaes...

a) 69 . b) 6 “e)o

) 92%
20
80
70
60
50
40
30

.20
w0

La mayoria de los usuarios utilizan sillas con ruedas, con la finalidad de tener mayor
ilidad, sin go existe una desviacién en donde probab sedebaafallasenia
silla @ bien a la falta total de ruedas en el muable,
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5. El asientoy re'é‘paldo desusillaes..

S a1 b) 63 : o1

Respuestade acuerdo ala consideracion del usuario, como se observa 1a generalidad calitica
su silla como normal en lo que a la superficle del respaldo y asiento se refiere.
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6. El material del asiento y respaldo de su sillaes ...

a) 75 b)o : c)o
~ 1008’ x

100 e

904

Debido a que el material de las sillas es el mlsmo en todos Ios cas0s, no hay probabilidad de
dar otra respuesta.
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S TEl asiehto,de su'silla es -

3)70 ; ey c)j

La gran mayorla de fos usuarios tienen silla de asiento filo, sin embargo, encontramos una
pequena desviacién con respecto ala opeion "B’ (ajustable) lo que se podria explicar debido a
que pueden existir modificaciones o mejorias en sillas del mismo modelo pero de manu-
tactura reciente.
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8. Con respecto a la altura del asiento de su silla, ésta es ;.. N

a) a7 by13 - c)24

100

90

80"

Aunqus el asiento se encuentra generalmente a la misma altura en todas las sillas, las
respuestas se dividen ya que va en razdén del gusto de l0s usuarios, asi como tambiédn
interviene el factor de la estatura de cada uno de las usuarios, ya que no padra tener ta misma
opinidn una persona de estatura media que una de estatura baja o muy alta.
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9. Considera que 1a superficie del asiento de su silla es ...

a) 13 )0 c) 62

100
90 o
. S3%
80
jofee e
el e
" 50
4
30
20-

10

Opintén personal relaci conla lexién de cada usuario, sin embargo, la mayoria
estuvo 'de acuerdo en que la supserficie del asiento de la silla es suficients.
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10. Considera que |a superficie del respaldo de su sillaes ...

100

80

70
60
50
40

30
20

i da i

90

b) 18 o) 34

46% -

e con la

superficie del respaldo como normal.

plexién de los usuarios, aunque en general califican la:




11. En su oficina o lugar de trabé]o. el ruidoes ...

a) 11 b) 64 . c)OV'

100
90
‘80
70
60
50
w0

30°

20°] 155

0
: 0%

Aunque interviene la percepcidn particular de cada usuario, también impaorta el hecho de que
las encuestas se realizaron en diferentes oficinas y por ende en dilerentes condiciones,



12, Asimismo, este ruido es ...

2) 14 o Upya0 o

00

80’

Wik

Al varlar las oficinas, varian.
opiniones sobre el ruido.” -

fas condicianes amt de ahi las diferentes .
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13. En su oficiyha o lugar de trabajo, la temperatura es ...

a)7 b) 39 ¢) 29

100
90
80 Wi ‘
04
60

' Bo%h

5071
140 1 G
"39‘:'; '

20

Sepuede dacir que aunque son diferentes oli Yy dicione am y de éslas cuentan
con una ventilacién adocuada, io que les proporclona una lemperalura agvadable para
trabajar.




14. El material con que esta forrada su silla ...

a) 32 b) 27 c) 16

100

90

Relacionada cdn“cav‘ac(erlsllcas personales, se encuentra una divisién de opiniones de
acuerdo al concepto libre de cada usuario.
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. 15. Donde trabaja usted, la iluminacién es ...

a) 44 b)24 - - : c)7

100

- - 90

80

que esta relacion con;la’percepcién visual individual de cada usuario, la opinion
general indica un buen nivel d r e : .

.85



16. El color de su silla es ...

a)7s - Smo )0

Athaber dirigido la encuesta hacia personal secretarial, se culdé que )a sitla fuera del mismo
astito, y por lo tanto al ser iguales también en color, no hay cabida para otra respuesta.
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17. Considera que el color de su sillaes ...
a)g4 - b) 10 ) 1

10077
901 g5
T80
70 |
60
50
do

30

20 14%

Divisidn de opiniones de acuerdo a los gustos y percepclones pavﬂculares decada su]elo la.
mayoria se inclina a calificarla de ‘agradable’,
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18. Cuénto tiempo permanece sentada en su silla normalmente ...

a) 16 b) 37 c)22

100

904

Réiﬁuqsm dada a razén del horarlo y mrno. asf como a las funciones a desempenar.
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19. Después de estar sentada el tiempo mencionado, hay dolores ...

a) 50 b) 5 , c) 20

100
.80,
o]
S| erw
50
4 e
30 o oew

20 ‘ 2
710, :

Enlamayoria se presentan dolores de espalda y lumbares, aunque esto se puede deberauna
mala posicién al sentarse o bien la falta de respaldo ajustable.
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' 20, Respecto a los descansabrazos, su silla ...

a) 75 b) 0 LR e)o

100 7 A00%

Ninguna silla secretarial de lasentrevistadas posee descansabrazos. por lo que no existe olrn )
respuasta probabla. ‘
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v 21. Si tuviera la opgcién ...

: a) 30 ’ b) 31 « c) 14

100§ T e e
90
80

" 70

En general y a opinién de l0s usuarios, el 40% cambiarkia su silla por otro lipo; el 42%
conservaria su silla actual, y el 19% se muestra indiferente al cambio o bien a conservarta, y al
darle o mismo se infiera que hay mas posibitidad de encasiliarlos en la opcién ‘B’ que en la
respuesta ‘A’, ya que de considerarla incdmoda o mala para realizar sus labores, se hubieran
inclinado hacia la respuesta ‘A’ desde el principio,
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CONCLUSIONES Y APORTACIONES
CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado, los resultados encontrados varian de acuerdo
a las diferentes apreciaciones del individuo al que se le entrevistd, ya que es
importante destacar que varios de los aspectos investigados se refieren
precisamente a gustos individuales que arrojan diferentes respuestas, sin
embargo, encontramos una cierta tendencia general en las respuestas por lo
que consideramos que éstas no estan fuera del contexto que manejamos
durante toda la investigacién.

Al realizar este estudio, fue importante considerar aspectos que influyeran
como estimulos que pudieran afectar la percepcién denuestrointerés (lasilla)
por parte del entrevistado. Asi puesuno delos factores considerados durante
ta investigacion, fue la temperatura, la cual de acuerdo a los resultados de las
entrevistas, la mayoria de las persenas lo reportan como agradable, es decir,
que la temperatura en un momento dado, al ser extrema pudiera afectar el
rendimiento del sujeto por lo que nos parecid importante dedicarle especial
interds. Asimismo, el factor ruido fue investigado también debido a que un
ruldo intenso puede distraer al elemento y por lo tanto podria dirigir su
malestar al mueble que nos ocupa, sin embargo, los sujetos entrevistados
reportaron en s gran mayoria que el ruido existente en las oficinas en donde
laboran es tolerable y periddico, por io que se considera que este factor estéd
fuera de ocasionar o significar un peligro para los empleados de estas oficinas
enloqueasalud serefiere, Respectoalailuminacidn de las oficinas, ésta fue
percibida como suficiente y apropiada para realizar las funciones que tienen
designadas, de la misma forma reportan la ventilacién y espacio para moverse
y cumplir sus funciones, por lo que la investigacién de estos factores nos
ayudd a poder concluir en forma mas imparcial sobre ias caracteristicas de las
sillag que utilizan para realizar su trabajo.

Paorio mismoy basdndonos en las caracteristicas minimas apropiadas de la
silla que ergondmicaments es aceptada, es significativo mencionar que un
alto porcentaje de!as entrevistadas consideran a su sillaidonea, confortabley
agradable, para rendir satisfactoriamente durante las horas que deben de
laborar en su trabajo secretarial, por lo mismo y en base a estos resultados,
podemos confirmar la hipdtesis alterna que nos dice: ‘Las sillas secretariales
utilizadas en la U.N.A.M. si cuentan con las condiciones ergonémicas del
confort'.
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Por loque al mismo tiempo, descartamos la hipétesis nulaque serefiere a 'que
las sillas secretariales utilizadas en la U.N.A.M. no cumplen con las condicio-
nes ergondmicas del confort’; debido obviamente a que la mayoria de las
personas entrevistadas serefieren en generalaque lassillas si cumplen con el
objetivo del confort, ya que se observa que un alto porcentaje de las persanas
no consideran necesario cambiar su silla, ya que demuestran en sus
respuestas que éstas tienen mas caracteristicas positivas que las que se
podrian contar como negativas, (Ver graficas 1y 21).

APORTACIONES

Esimportante y recomendable ampliar y profundizar la presente investigacién
considerando los resultados favorables al articulo de estudio que se obtuvie-
ron reportados por la muestra escogida, ya que se observd una gran
disposicién a participar en este estudio por medio de las encuestas que se
aplicaron, y pensando en este interés se podria profundizar tanto en el aspecto
mobillario como en el de ambiente laboral, yaque es factible realizar este tipo
de estudios cuando la poblacion esta dispuesta a cooperar con los mismos,
con lo cual se podria tratar de mejorar todo lo relacionado con los ambientes
laborales para e! bienestar de los empleados de cualquier industria o empresa,
asl pues, al realizar este estudio nos damos cuenta que si bién se cumplid una
de nuestras hipotesis planteadas al principio de este trabajo, quedaron
algunos aspectos y puntos importantes que de ser posible consideramos
necesitan serinvestigadosa profundidad paralograr mejorar el trabajo desde
todos los puntos posibles por el bien del trabajador asi como de la empresa.

Tomando en cuenta lo anterior, podemos mencionar que dentro del estudio
realizado encontramos que un buen grupo de entrevistados se quejaron
principaimente de dolores en la espalda, lo que representa un factor
importante para futuros estudios sobre las causas que producen este
malestar; asi mismo, detectamos una serie de comentarios acerca de que la
sitla secretarial podria ser mas cémoda si contara con braceros o descan-
sabrazos, tema de otro estudio que podria arrojar la conveniencia de esta
parte alasillaobiendescartarlo, y enfin unaserie de estudios que se podrian
reatizar con lafinalidad de encontrar confort para que las personas aumenten
su rendimiento laboral, cuidando asi su salud y estado de animo, y propician-
do un ambiente de relaciones humanasy laborales 6ptimas y al mismo tiempo
despertando uninterés por el estudio de la Ergonomia que a pesar de sertema
nuevo de estudio, dia con dia se presenta con mayor necesidad para las
empresas y empleados,
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ANEXOS

1. Considera que su silla es ... ()
a) cobmoda b) incémoda c) indiferente
2.Susillaes... ()
a) giratoria b) tija c) semi-fija
3. Al tacto, susillaes ... () :
a) suave b) dspera c) semidura - R e
4.Labasede susiflaes ... ' 1)
a) con ruedas b) patas fijas c) semi-mdvil B

5, El asiento y respaldo de su silla son ...

o5 0 3 e e et A et e

s Sl

a) muy acojinados  b) acojinados ¢} sin cojin
6. El material del asiento y respaldo de su siltaes ... { )_3', .
a) vinil b) tela c) plel
7. €l asiento de su sillaes ... (B}
a) fijo b) ajustable c) reclinable :
8. Con respecto a la altura del asiento de su silla, ésta es ... Sy
a) suficiente b) demasiada c) ideal
9. Considera que la superficie del asiento de susillaes ... ()
a) estrecha b) ancha ¢) normal
10. Considera que la superficie del respaldo de su silla es ... ) (")’ |
a) suficiente b) insuficiente c) normal
11. En su oficina o lugar de trabajo, el ruido es ... : ()
a) demasiado b) tolerable c) nulo .
* 12. Asimismo, este ruido es ... ()
a) constante b) inconstante c) periédico
13. En su oficina o lugar de trabajo, la temperatura es ... ()
a) calurosa b) fresca c) ambiental
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14, £l material con el que est4 torrada su silla ... ()
a) conserva la temperatura ambiente
b} le hace sudar mucho
¢} agradable, sin importar la temperatura

15, Donde trabaja usted, |a iluminacion es ... ()
a) suficiente b) apropiada G} escasa

16. El color de su silla es ... ()
a) negro b) azul c) beige

17. Considera que el color de su silla es ... [
a) agradable b) molesto c}) irritante

18. (Cusanto tiempo permanece sentada en su silla normatmente? ()

a) menos de 6 horas b) 6-8 horas al dila ¢} 8 6 mas horas

19. Después de estar sentada durante el tiempo mencionado, ¢, hay dolor? { )

a) de espalda - b} lumbar c) ningun dotor
20. Respecto a los descansabrazos, su silla ... ()
a) no tiene b} son muy altoso ¢} buena altura
muy bajos
21, Si tuviera la opcion ... ()
a) cambiaria la silla b) conservaria la c}) le darla lo mismo
silla actual

(Podria describir brevemente las caracteristicas que asu juicio debe de reunir
la silla secretarial? L
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