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INTRODUCCION

Entre los métodos de investigacidn educativa que poseen una
mayor tradicidn y consolidacidn, los de cardcter cuantitativo y -
experimental son, sin duda, los que predominan; su uso frecuente
vy los productos que de ellos se derivan asi lo constatan., Sin —--
embargo, desde la década de los sesenta, bdsicamente en paises —-
anglosajones, se generd una recuperacidén de formas cualitativas -

de indagacidn de los procesos escolares cotidianos.

En especial, la investigacidn etnogrdfica se fue perfilando
como una via alternativa frente a las insuficiencias de formas ---
tradicionales de investigacién y frente a las dificultades que —-
entrafia el conocimiento cotidiano de las escuelas a partir de las

corrientes estructurales de interoretacidn del fendmeno educativo,

El debate en el terreno educativo, con el concurso de dife--
rentes corrientes de interpretacidén y las variantes que en algu—-
nas de ellas se registran, permanece vigente y, ain hoy dia, se -
sigue problematizando el significado y la funcidn social que cum-

ple la escuela, asi comc los mejores modos de llegar a conocerla,

Preguntas sobre el pavel que juegan las escuelas, a nivel co
tidiano --nivel al gue atiende la investigacién etnogrdfica--,
contindan siendo formuladas y estdn relacionadas con preocuvpacio-
nes acerca de las formas en que las determinantes estructurales -
cobran presencia en las aulas, sobre los procesos que tienen veri
ficacidn en ese acontecer cotidiano y su relevancia para la con--

ceptualizacidn y la prdctica educativa.

la investigacidn etnogrdfica ha intentado incorporar aspec-—-
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tos no atendidos por formas consolidadas de investigacidén y arro-
jar luz sobre la prdctica educativa cotidiana; patentizando la ne
cesidad de examinar detallada y concretamente las situaciones que
se viven en el aula. Actividad cuya estimulacidn deberd necesa—-—-—
riamente ser promovida, pues, importantes como pueden ser los tra
bajos que tratan con variables macro-sociales o agquellos que fun-
damentalmente abordan los productos de la =ducacidn, no los son -
menos las investigaciones centradas en el aula que, intentan es--
clarecer los efectos establecidos ya a otra escala y revelar el -
entramado de una realidad escolar que, en muchos casos, permanece

en el anonimato.

El consenso que ha ido ganando la investigacién etnogrédfica
en el campo educativo, desafortunadamente no se ha visto acompa---
nado de las precisiones necesarias acerca de 1lo que constituye --
esta opcién. Es asi que, en su designacidn misma permanecen diver
sas formas de dirigirse a ella, investigacién cualitativa, inter-
pretativa, ecoldégica, naturalista, antronoldgica, etc., constitu-
yen algunas de ellas. Pero no sélo su designacidén es motivo de --
confusién, incluso su lugar en el proceso de investigacidén perma-
nece en la ambigliedad; de este modo, para algunos la inveétiga-—-
cidn etnogrdfica constituye una mera técnica destinada exclusiva-
mente & la recopilacidén de datos, mientras que vara otros les re-
sultan estrechos los mdrgenes de la técnica y consideran que el -
trabajo etnogrdfico no se limita a ello sino que es una perspecti

va metodoldégica que alcanza el producto final de la investigacidn.

En parte, la confusidn prevaleciente respecto a la investi-—-
gacidn etnogrdfica, puede hallar su exvplicacién en su reciente --
incorvoracidén al dubito educativo, tanto mds acentuada en nuestro

pais cuanto que sélo a fines de la década pasada y principios de



la actual, comenzd a tener difusién el trabajo etnogrdfico, debi-
do a los estudios pioneros, en el nivel educativo bdsico, de in--
vestigadores del Departamento de Investigaciones Educativas (DIE)
del Centro de Investigaciones y Estudios Avenzados (CINVESTAV) --
del Instituto Politéenico Nacional (IPN). Con todo, la literatura

etnogrdfica en espafiol es escasa.

Nos nropusimos por tanto, para este trabajo, examinar la ---
identidad de la etnografia y fundamentalmente atender a su dimen-
sidén metodoldgica, teniendo presente gque la vsicologfa, nrincipal
mente la que se interesa por asvectos educativos, pruede verse en-
riquecida con esta opcidn investigativa..Reconociendo, vpor supues
to, que un andlisis de 1la educacién des&e el plano de la psicolo-

gia necesariamente es parcial.

El trabajo lo organizamos en tres pertes, En la primera, ti-
tulada: ;Qué es la etnografia?, ovresentamos sus antecedentes his-
téricos; las principales lineas etnogrdficas gue como resultado -
de sus vinculaciones tedricas han tenido lugar en el Zmbito edu--
cativo; las diferentés acepciones cue en 21 terreno educativo se
le han registrado y; finalmente, exponemos una idea sobre lo gue

para nosotros constituye la etnografia.

En la segunda parte: "Caracteristicas de la investigacidén -~
etnogrifica"”, destinada a cu dimsnsién metodolégica, abordzamos --
los supuestos con que se conduce; loz componentes del »nroceso in-
vestigativo; su ensefilanza y entrenamiento; e incluimos 21 unos de
los vroblemas y limitaciones que consideramos pertinentes de la -

labor etnogrédfica.

En la tercera y dltima parte, acudiendo 2 la investigacién -

educativa en general, al desarrolio de la psicologfa educativa y
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en especial, a las condiciones que &sta presenta en nuestro pais,
extraemos los apoyos que juzgamos pertinentes para plantear por--
qué, desde nuestro punto de vista, la investigacidn etnogrdfica -
constituye una ovcién. Al final, como resultado del trabajo, apa-

recen las conclusiones generales.

Esperamos que el presente documento haga eco de las vreocu--—
paciones que el lector interesado en la educacidén pudiera tener,
principalmente aquel gue dirige sus esfuerzos hacia la labor in--
vestigativa. Esperamos también que, contribuya a estimular un de-
bate mds amplio acerca de lo gue aqui se vnlantea, asi sea Unica--

mente por las controversias que el mismo suscite.
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I.- ;QUE ES LA ETNOGRAFIA?

No parece una tarea fdcil precisar lo que en la actualidad -
se designa con la palabra etnografia, habida cuenta de las dife—-
rentes acepciones que se ie han registrado. En algunos de los di-
versos textos de circulacidén en el campo educativo que como enca-
bezado la presentan y que en su desarrollc se abocan sobre algin
aspecto de ella, es comin que se le refiera y se le trate indis--
tintamente --cuestidén que esconde algunos problemas-- como inves-

tigacidn cualitativa, método antronolégico, tecnlca, descripcidn
_'—_—.\—-.

s e —
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naturallsta, ecologlca, 1nterpretat1va, etc,; de donde resulta -

d1f1011 encontrar una homogeneldad en su deslpnaclén, no. obstante

————————"

gue en no pocas ocasiones su referente sea el mismo. En otros ---
—————
tegﬁpgwanwacepcidn se da por supuesta y solamente una o dos 1f---

neas se dedican a enunciar el punto, |

Por nuestra parte nos podriamos referir a su origen como pa-~
labra, sin embargo, aunque etimoldgicamente es importante segura-
mente que con eso diffcilmnente se veria agotada la diversidad a -
la que en la actualidad ha arribado y a lo cue frecuentements se
designa con esa palabra, toda vez gue log alcances, vinculos e —-
interpretaciones gue sé dan de la wmicma rechazan el margen oue el

sentido etimoldégico (descrivpcidn de los pueblos) le nrocura.

Nos parece que una divisa mds apropiada la podria ofrecer, -
en primera instancia, revisar los antecedentes y relaciones que -
posee la etnografia; enseguida, su incorporacién en el 4mbito --
educativo; luego, examinar las formas en que ha sido tratada, con
1o que nodremos atisbar alguncs de 1los problemas que frecvente-——

mente se presentan tras de las diferentes maneras de tratarla, —-

o &



8i procedemos as{, estaremos en condiciones de plantear una pri--
mera idea sobre etnografia que serd la que nos guie en el presen-

te trabajo.

i.- ANTECEDENTES HISTORICOS

La etnosrafia tiene diversos nutrientes tedricos; empero, el
referente inicial y bdsico lo constituye la antropologfa, disci--
plira en la que se encuentra enraizada y en cuya trayectoria se -

ha conformado para dar respuesta a imperativos de diversa indole.

Diferentes elementos histdricos pueden apreciarse: la preo--
cupacidn por el conocimiento sobre las formas de vida de pueblos
y culturas desconocidas, funcidén atribuida a 1la antropologia no -
excenta de implicaciones ideoldégicas: polémicas tedricas que, con
el advenimiento de una corriente en particular, dan un giro a la
antropologia en el siglo XX; y un traslado de los concevntos y la
virtual unidad de andlisis, "la comunidad®, a las sociedades in--
dustriales, implicando la discusidén y el interjuego con diversas

corrientes tedricas,

En efecto, las interrogantes sobre culturas que se ha dado -
llamar "arcaicas", "dgrafas”, etc. era el principio que guiaba el
acercamiento al estudio de grupos aidticos, americanos y africa--
nos, muchos de ellos en enfrentamiento con los colonizadores y —-—
otros a punto de desaparecer, o de 1los que ya 36lo quadaban ves—-
tigios. Pero aquellas interrogantes que buscaban la comprensidn
el ordenamiento de tales grupos --labor que inicialmente desarro-
llaron los viajeros, comerciantes y misioneros—-, no era un afédn
de conocimiento "per se", aun cuando no se les pueda negar a 1908

investigadores la gsensibilidad intelectual que los movia y que se
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refleja en la siguiente evocacidn de una de las representantes de

‘la antropologia americana:

", ..s61lo quedaba a ios espiritus investigadores, sensibles -
al valor de esas venerables experiencias, la tarea de leer -
las respuestas escritas por las formas de vida de los dife-—
rentes ovueblos. Desgraciadamente hemos sido ciegos y prédi--
gos en el uso de esos inapreciables testimonios, Hemos per--
mitido que la tinica informacidn relativa a experiencias que

requirieron miles de afios para cumplirse, y que somos inca--
paces de repetir, fuera destruida por las armas de Tuego o

por el alcohol, por el evangelio o la tuberculosis. Un pue--

blo primitivo tras otro han desaparecido sin dejar rastroa})

En el contexto histdrico de expansidén de los imverios colo—-
nialistas, era una necesidad latente entender a esas sociedades,
en orden, para ejercer funciones de dominio politico y econdmi--—-

£2)

co. Necesidades que en varte habia cubierto 1la antronologia en

el siglo XIX, vero que se mostraban insuficientes.

Al comienzo del vresente siglo se inicidé un rechazo contra -
el evolucionismo lineal gque habia sido la tendencia dominante en
la antropologia hasta ese momento; las principales reacciones vi-
nieron, primero, de la escuela norteamericana de antrovologia, y
una década desnuds de la antropologia britdnica. No obstante que
existen diferencias en las diversas corrientes y escuelas antro--
poldégicas implicadis en la ruptura con el evolucionismo, se cono-

cen las principales caracteristicas de la rupturaz(3)

'

-"El cuestionamientc a la idea de una 'evolucidn indepen--——-
diente' de las diferentes instituciones sociales, supuesto
evolucionista de las recurrentes historias la religidn, del

matrimonio, de las leyes, del arte, de la tecnologia, etec,
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-La insistencia en buscar interrelaciones funcionales entre
las instituciones de un gruvo social, asi como relaciones -
entre éstas y las 'necesidades bédsicas universales' del ---
hombre: alimentacidn, trabajo, etc. (que tendian a ser ol--

vidadas por los estudiosos decimondnicos de lo exético).

-E1 cuestionamiento de la validez de comparar rasgos o fend-
menos aislados sin haber establecido su significacidn o po-
sicién dentro de una estructura; la insistencia por lo tan-
to en comparaciones estructurales de loc diversos sistemas

sociales o culturales.

-E1l cuestionamiento a la inferencia de las etapas evolutivas
del hombre a partir de la 'distancia' entre los europeos y

las sociedades 'primitivas' actuales.

-E1 desarrollo de las técnicas del trabajo de campo, ain in-
cipientes en el siglo XIX, para asumir el trabajo de ser —-
‘cronista' de las sociedades dgrafas. la incsistencia en la
observacidn directa y el avrendizaje de la lengua nativa --
como via de acceso a la 'visidn de los nativos' sobre su -—-

realidad.

-E1 desarrollo del concepto de cultura, que para muchas co--—
rrientes define el nivel de andlisis especifico que intere-
saba a la antropologia, aunque en torno a la definicidn de

este concepto no hay consenso".

Estas diversas caracterizticas marcaron una reorientacidn en
la antropolozia y en sus formas de investigacidn, incluida ror --
supuesto, la etnografia como método y rara asociada a ella. La —-
forma usual del trabajo etnogrdfico eran monografias descriptivas
de los oueblos o culturas bajo estudio, labor que se vié precisa-

da a incorporar los vlanteamientos que la antropologia de princi-
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pios de siglo habia formulado.

Uno de los involucrados en la ruptura con el evolucionismo y
que frecuentemente es evocado al referirse a los estudios clédsi-—
cos en antropologia es Malinowski —-representante de 1la corriente
funcionalista britdnica--, quien inicia la sistematizacidén del —-
método etnogrédfico y en cuya persnectiva del trabajo de campo se

(4)

observan algunas de las caracteristicas que anotamos lineas —-

arriba.

?or ejemplo, en atencidn al tipo de trabajo al que‘el etnd—-
grafo se enfrentaba, "llegar a cantar el punto de vista del indi-
gena", la recomendacidn de efectuar estudios complstos e integra-
les; la cultura como objeto de estudio; la necesidad del aprendi-
zaje de la lengue indigena, para tener una aprehensidn mds con-;—‘
sistentente; y la bisqueda del ordenamiento de las sociedades -——-

bajo estudio:

"Al mismo tiempo, en toda su integridad y bajo todas sus fa-
cetas, la cultura tribal debe ser el foco de interés de la -
investigacidn/.../El etndgrafo que se proponga estudiar séio
religidn, o bien tecnologia u organizacién social, vor seva-
rado, delimita el caﬁpo de su investigacidn de maneras arti--
ficial, ¥ eso le suvondrd una seria desventaja en el traba--
o, O

"El etndégrafo puede dar un paso adelante en esta direccidn -
(1legar a captar el punto de vista del indigena) si avnrende

la lengua indigena y la utiliza como instrumento de investi-
gécién".(s) ‘ ’
Junto con Malinowski participaron también de la ruptura con

el evolucionismo Franz Boaz y Margaret Mead, maestro y discinula
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respectivamente, ambos representantes de la antrovologia america-
na, Particularmente, los trabajos iniciales de Margaret Meads7) -
interesados en analizar las exveriencias educativas, culturalgs -
y de nersonalidad de las sociedades primitivas (Manus y Samoa) en
contraste a lés aparecidas en la sociedad norteamericana, y en --
los que la observacidn y particinacidn son formas recurrentes de
investigacién. En zeneral, a la linea antropoldgica desarrollada
por idargaret Mead se le conoce como la corriente dzrcultura Y -

nersonalidad.

La influencia hacia la etnografia no se limita a la antropo-
logia como Unica discivplina; su otro nutriente tedrico proviene -
de la sociologia americana, especialmente del interaccionisuo ---

simbdlico de la escuela de Chicago.

(8)

La creencia cldsica del interaccionismo segin Rock S€ ———
centra en ",..ubicar al conocimiento en la relacidn sujeto-objeto.
La verdad no se ve como una interrogante pre-existente, inmutable
o monolitica., Pero el mundo nermancce evistemoldgicamente infle—-

xible y ontoldzicamente fuera dsl nensamiento".

Siguiendo & Walker y West en su esquema de los principios —-

fundamentales del interaccionicsmo simbd8lico, sostienen que:

"Ontoldgica y tedricamente, los interaccionistas comienzan -
con el argumento historicista germano que en las ciencias --
humanas la cultura debe anslizarse tomando en cuenta (las a
menudo sesgadas e ignoradas) creencias y evaluaciones de --—

(9)

sus agentes humanos".

Y que a la vez, dicho conocimiento sdlo era posible mediante
el uso de categorias que permitieran --ain con sus limitaciones

inherentes en la aprehensidén de la comvlejidad social-- el cono--

)



cimiento de la sociedad y pesibilitaran 1a interaceidn =ocial, —-
bajo el entendido de que la categorizacidn formal supone la exis-
tencia de la sociedad en dos planos: interna y subjetiva y, ex—--

terna y objetiva.

(10)

Esas ideas, a decir de Walker y West , fueron mezcladas -
vor Park y Burguess con las de psicologia social de G. Herbert --
Mead al formular al interaccionismo simbdlico como una escuela en

Chicago en los afios 20.

Los planteamientos de Herbert Mead sobre vsicologia social -

(11)

estdn contenidos en una sola obra , Que se compone de cuatro

ensayos --y que fueron recopilados y editados por C, W. Morris-—-—
en donde recupera y sistematiza el concepto de rol para elaborar
su compleja teoria acerca de la formacidén del si-mismo, ponderan—
do la cultura, la sociedad y la historia como partes constituti--
'vas y fundamentales en el individuo; en estos ensayos también es-
tdn delineadas sus divergencias con el conductismo watsoniano; --
en especial, en lo referente a la concepcidn de conducta social,

no obstante que al trabajo de Mead comunmente se le denomina como
"conductismo social". En sus comentarios al trabajo de Mead, ----

Deutsch y Krauss sintetizan la aportacidn de este psicélogo:

"El gran mérito de Mead y en realidad el fundamento de su —-
sistema tedrico, fﬁeron sus andlisis de la relacidn entre el
desar?ollo del si-mismo y las capacidades intelectuales del
hombre, especialmente su posibilidad para comunicarse me——-—-
diante el emples de simbolos significantes. En efecto, sos--
tuvo que estas facetas del hombre uUnicamente humanas estdn -

inextrincablemente interrelacionadas..."(12) |
Seguramente que es dificil en esta apretada sintesis apre--—-—

ciar los aportes de Mead y, ain mds, la recuveracidn que operaron
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Park y Burguess en la formulacidn del interaccionismo simbdlico.,
Para lo »rimero invitamos al lector a recurrir a la fuente origi-
nal, en cuanto a lo segundo, un dato adicional lo constituye uno
de los representantes contempordneos —-y quizd el mds difundido--
del interaccionismo simbélico: Herbert Blumer, quien se ha encar-
gado de reivindicar el trabajo de Mead; de manera expresa en un -
texto(l32 tiene argumentado puntualmente la convergencia'en el —-
orden ontoldgico y metodoldgico del conductismo social de Mead y
su propia teoria, en respuesta a percepciones en sentido contra--

rio.

Pero, ;cbémo ha influido el interaccionismo simbdlico en la -
etnografia?. Contra lo que pudiera pensarse por su nrocedencia —-
y sin postular regionalismos tedéricos--, el mayor eco no lo ha -
tenido en la investigacién etnocrdfica norteamericana sino en la

(14) La recepcidn

britdnicz que ha optado por esta linea tedrica.
se ha expresado en dos formas: en la adhesién a ciertos princi-—-
pios fundamentales que guian la investigacidn y, en la incorvora-
cién de la técnica que tiene favorecida, la observacidn partici--

pante.

La recuperacidén que la etnografia hace del interaccionismo -
simbdlico, le viene dada por los elementos que:aquél trata de cap

tar, que de acuerdo con Woods scon los siguientes:

"Las perspectivas a través de las cuales la gente le da sen-—
tide al mundo; las estrategias que la gente emplea para con-
seguir sus fines; las diferentes situaciones y contextos en
los cuales define sus metas; sus culturas grupales en lag —-
que interactia; y sus cursos subjetivos en oposicidn a los -

(15)

objetivos",

Con resvecto a la "observacidn participante” como técnica --

- 13 =



--que frecuentenente se le tiene confundida con la etnografia—-

también ha emergido de la escuela de Chicago y seguido su curso, -
Segin Walker y West, tal técnica "...ha estado siempre explicita--
mente preocuvada del andlisis auto-consciente de las formas sus -

" o 5 16
interrelaciones y precondlclones".( )

(17)

En la breve cronologia que relata Paul Wilis encuentra -
inscrita esta técnica dentro de la metoddlogia cualitativa --cuyo
origen se gitda en la escuela de Chicago-- e identifica su desa—-
rrollo de los afios 20 a los 60 con diversos autores en los Esta—-
dos Unidos de América. A partir de esa dltima década verificd su

traslado a Gran Brefaﬁa donde tiene elaboradas, segin P. Wilis, -
dos obras(ls) gue reconoce como respetables, aunque no derivan --

directamente de la escuela de Chicago.

Pricipalmente la antropologia, pero también la sociologia --
cualitativa, constituyen los referentes iniciales de 1la etnogra--
fia. Sin embargo, no se agotan en los que hemos enumerado; en sus
prdcticas verificadas mds recientemente, de los ardos 60 al nresen
te —--que han marcado un nuevo interés vor su conocimiento--, ha —-
pasado con un encargo distinto al que originalmente la antropolo-
gla le asignaba: distante de las comunidades indigenas, cercana a
los fendmenos emergentes (conflicto de clases sociales, choques -
culturales de minorias raciales, etc.) de las sociedades que le -
dierqn origen a esta tradicidn de investigacién, Al mismo tiempo,
ha entrado en contacto con otras oncicnes tedricas y metodoldgi--
cas, entre las que se encuentran: a) la lingli{stica, en oarticu--
lar con las disciplinas limitrofes a que dio lugar, la sociolin--
gliistica y la etnolingliistica --establecidas formalmente en la --
década de los 40 y 50 resvectivamente-—, cuyos autores revresen-—-—
tativos son E. Sapir, D. Hymes, J. J. Gumperz y W. Labov (19) e

entre otros; y b) la etnometodologia --que constituye otra de las
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lineas a las nue se hen adherido los britdnicos-- su herencia -
conceptual le viene legada de la fenomenologia, algunos de los -
autores destacados de la etnometodologia son H, Garfinkle, Sacks

y A. Cicourel.

En ese contacto con otras opciones, la etnografia tiene te-
jida una compleja red de influencias mutuas que hacen dificil --
precisar los limites de incidencia de las diferentes vertientes -
tedricas y metodoldgicas en el quehacer etnogréfico. Y han sefia—-
lado para el campo educativo diversas pro-uestas de trabajo etno-

gréfico, mismas que de manera general a continuacidn revisaremos.

2.~ PRINCIPALES ORIENTACIONES ETNOGRAFICAS EN EL,K CANPO EDU--
CATIVO.

La "llegada" de la etnografia al dmbito de la educacidn, ---
esencialmente en los paises de habla inglesa, Inglaterra y Esta--
dos Unidos, se sitia en los afios sesenta --en nuestro pais comien
za a tener difusidén al inicioc de la presente década--, donde apa-
rece alejada ya de las comunidades indigenas y con otras tareas -

por hacer,

Su arribo parece ser una reaccidn al nulo o escaso aporte —-—
que las formas tradicionales de investizacidén educativa —-bdsica-
mente de tino cuantitativo-- habian efectuado en este campo. En -
un foro de investigacién en los EE,UU organizado por la revista -

(20)

otras cosas efecctuaron un recuento de la trayectoria de investiga

Journal of Thought sobre investigacidn cualitativa, entre —--

cidn a través del andlisis de lo que constituye una publicacidn -

especializada: Encyclonedia of Educational Research, patrocinada

por la "American Educational Research Association", de cuyo saldo
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sacan una insistencia en refinamientos metodoldgicos cuantitati--
vos y 1ldgicos que han fracasado en plantear lo significativo del

hacer educativo. En gran Bretatia, de manera mds especifica, la --
etnografia ha sido tomaia como una alternativa frente a2 la estre-
cha perspectiva que del aula escolar ofrecfan los test y cuestio-
"narios derivados de la psicometria y que eran las formas que pric

ticamente habian doninado la investigacidn educativa.(zl)

En su incorporacién al campo sducativo, la etnografia presen
ta distintas lineas tedricas que la fuerzan a aproximarse de mo—-
dos diversos. Las tradiciones que destacan son la antronologia y
la sociologia(22); sin embargo, en una distincidén mds fina de las
propuestas etnogrdficas se advierten diversas tendencias. Una cla
sificacidn sintética y ordenada de las principales tendencias ha

(23): "las gufas de campo”,

sido proporcionada por Elsie Rockwell
"la nueva etnografia o etnografia semdntica", "la micro-etnogra--
fia" y "la macro-etnografia"; enseguida efectuaremos una revisidn

de ellas, siguiendo las puntualizaciones de E. Rockwell.

a) LAS GUIAS DE CAMPO

la intencidén de tales guias es —-a decir de E. Rockwell--—
"proporcionar una serie de categorias universales, transcultura--
les y tedricamente neutras que vermitan abordar con el supuesto -
de oBEetiQEdad el estudio de los fendmenos educativos en cual--——

quisr sociedad".(24)

No todas las gzuias poseen las mismas caracteristicas, ni es-
tédn disefiades de igual manera, existen generales y especializadas
En particular, de las gufas a las que se refiere E. Rockwell, la
de J. M. Whiting y la de J. Henry, considera que la primera eété
centrada en los procesos de socializacidn primaria, en razdn de -

las hipdtesis psicoanaliticas que trataba de oprobar. Iz de J. Hen
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ry, en cambio, enfocada sobre las formas de transmisidn y los ——-
contenidos de la educacidén formal, sin embargo, aunque extensa su
guia --o0 quizd vor lo mismo-- presenta dificultades en su estruc-
turacidn, derivada de los niveles que trata de abordar. Segun ﬁa-
rece, no existen muchos estudios que sigan exactamente las cate--
gorias de una gufa, ni aun los propios trabajoec de uno de sus pro

ponentes, J. Henry.

Un ejemplo cercano de la posible aplicacidén de las guias en
£25),
s

el travajo docente, se encuentra en el texto de B, Gerson
donde los indicadores de modelos de docente funcionarian como ---
guia y, la observacidén participante vy el diario de camco como he-
rramientas que posibilitarfan operativizar las funciones de inves

tizador al docente.

b) LA NUEVA ETNOGRAFIA O ETNOGRAFIA SEMANTICA

Esta tendencia "...recoge y enfatiza la vieja meta de recons
truir la visidn de los nativos, redefinida como la visidn 'émi-—-

(26) Parte de una concepcidén de cultura --la de Goodenoush--

Ca"-
"construida por analogia con la coupetencia lingliistica del mode-
lo chomskiano y definida como aquello que una persona tiene que -
saber o creer para participar en determinado grupo social, Si-—-

guiendo a E. Rockwell:

"Este enfogue supon: ademds un grado de sistematicidad en --
los fendmenos culturales gue rara vez se da al nivel global.
No es casual, por lo tanto, que 1los estudios etnosemdnticos
existentes se refieran sobre todo a los conocimientos mds -~
formalizados, ccmo son el parentesco o la etncbotdmica, o --
bien se circunscriben a micro-situaciones poco significati--
vas, ya que se describen sin relacidén con el contexto social
més amplio".(27)
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Segin dice E. Rockwell, esta tendencia ha tenido un desarro-
1lo escaso y su contribucidén al dmbito educativo ha sido de igual
magnitud, aunque constituye un ejemplo de vinculacidén entre teo-—-
ria y método etnogrdfico; su aportacidn a la etnografia si bien -

no ha sido mucha, si ha influido de manera importante.

c) LA MICRO-ETNOGRAFIA

Considerada como la tendencia que mayores aportes ha efectua
do en el terreno educativo, ha emergido de la sociolingliistica --
norteamericana y posteriormente convenido con el interaccionismo
simbdlico y la etnometodologia, especialmente sus seguidores bri-

ténicos.(zs)

Al menos en dos dimensiones la micro-etnografia tiene expre-
sada su contribucidn: en la potencialidad para registrar procesos
curriculares que frecuentemente son pasados vor alto, especi{fica-

mente el denominado "curriculum oculto"(zg)

¥; su propuesta de un
"diferente abordaje" a la interaccidén profesor-alumno, como una -
opcidn distinta a la tradicionalmente empleada vpor el sistema de

N. Flanders.(Bo)

El nomnbre de micro-etnografia —-segin E. Rockwell-- le viene
dado por el uso del registro minucioso del proceso educativo en -
el aula escolar, frecuenterente con la utilizacidén de instrumen——
tos de precisidn (grabacidn, cdmaras de video, etc.). Aunque mds
exactamente la denominacidn seria por la unidad de andlisis que -

aborda, el salén de clases.

d) LA MACRO-ETNOGRAFIA

Tendencia que surge como una critica a la micro-etncgrafia y

llama la atencidn al regreso de una aproximacidn mds estructural:-
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vincular el estudio del aula con la escuela, con la comunidad,

En esta tendencia,Rockwell identifica cuatro modelos abstrac
tos de lo educativo: a) el que considera a la escuela como un‘pe—
queflio sistema social, cuyas categorfas para analizar a éste se —-—
pueden aplicar a aquélla; b) el que propone el andlisis de siste-
mas, "...se usa un diagrama de flujo para codificar y analizar --
los datos etnograficos”; c¢) el que incluye una tivologia de es—--—
tructuras de intercambio de informacidn correspondiente al conjun
to de alternativas de socializacidn dentro de una comunidad; y d)
el estudio ecoldgico cultural que fue propuestc nor Jhon Ogbu en
respuesta a las deficiencias gue percibia de la micro-etnografia:
fallar en el acercamiento hacia el fracaso de las ;inorias en las

escuelas,

El estudio de J. Ogbu, sobre un enfoque ecoldgico-cultural -
se basa en cuatro suposiciones(3l): a) la educacidén formal estd -
relacionada con otras instituciones; b) esa relacidn tiene una —-
historia; ¢) el comportamiento de los participantes estd influido
por su manera de ver la realidad sociasl y d) una etnografia edu--
cativa necesariamente tiene que incluir el "estudio de las fuer--

zas comunitarias e histdricamente apropiadas”.

las tendencias que hemos enumerado constituyen las grandes -
orientaciones etnogrdficas en el camno educativo que E. Rockwell
presenta; sin embargo, nosotros agregariamos una quinte orienta——-

cidn: la etnograffa critica.

e) ETNOGRAFIA CRITICA

La caracteristica distintiva de esta orientacidn la consti-—-
tuiria, la incorporacidén al trabajo etnogrdfico de andlisis neo--

marxistas, Gramsci y Althosser por ejemplo, con la intencidn de,
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mds alla de lo abstracto o limitado que resultan algunas de las -
proouestas de la macro-etnografia, vincular el proceso escolar --
con la estructuraz social, evitando caer en los moldes imouestos -

por las tesis reoroduccionistas a nivel del aula escolar.,

Lla orientacidn tedrica de la etnografia critica proviene de
(32)

la "nueva sociologia de la educacién", entre cuyos exvonentes

se encuentran: M, Apple, M.F,D. Young, H. Giroux y P. Wilis.

El Centro de Estudios Culturales Contempordneos de la Univer
cidad de Birmingham en Inglaterra, a decir de Walker y West,(33)
tiene trabajos elaborados que apuntan hacia la etnografia critica;

como ejemplo citan el trabajo de P, Willis, Learning fo Labour, -

de quien comentan:
",..combina una excelente etnografia, muy interaccionista de
la forma cultural de los adolescentes obreros en su trangi--—
cidén del status de desertores escolares al mercado de traba-
jo manual/,../ realiza un incisivo andlisis critico, mostran
do cémo el rechazo a la escuela los conduce 2 los peores tra
jos, incorporando su rebelidn a las relaciones sociales re-—-

(34)

productoras del capitalismo".

Justo es decir que también le tienen serialadas sus deficien-
cias a los trabajos del Centro de Estudios: fallan en aclarar los
precentos metodoldgicos que unen los datos etnogréficos con el —-

andlisis tedrico,

La autora, E. Rockwell, que veniamos siguiendo en su esquema
de las diferentes orientaciones, a nuestro narecer se incribiria
en esta quinta orientacién, la etnografia critica. En el texto(35)
que hemoes utilizado plantea, entre otros, los siguientes asvectos:
a) el problema tedrico de fondo de la investigecidn etnogrdfica,

";cémo lograr una descrivcidn de la escuela como institucidn arti
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culada orgdnicamente a la estructura de determinada formacidn so-
cial?"; b) expresada la necesidad de incorporar al trabajo etno--
grdfico, una teoria social que dé cuenta de ese nivel y c) esbo--
zadas las consecuencias metodoldgicas que derivarian de la adoo--
cién de la teoria gramsciana. De manera mds extensa, en otro tra-
bajo de elaboracidn posterior(36) --publicado en colaboracidn con
J. Ezpeleta--, tiene anotado el recorrido de sus fuentes tedricas,
Gramsci y A. Heller y, de sus supuestos metodoldgicos, Desde nues
tro punto de vista, dentro de las variadas opciones, la etnogra--
fia critica, en especial, constituye una buena alternativa vara -
el estudio de la cotidianidad del esvacio escolar; el intento de

comprender las exvresiones de las determinantes sociales, dentro

del saldn de clases a través de andlisis tedricos que han amplia-
do criticamente las visiones de las formaciones sociales, ﬁermite
problematizar las explicaciones macro-sociales a nivel del aula y
reflexionar sobre las formas e implicaciones gue se construyen en

ese acontecer cotidiano.

Ahora bien, las diversas propuesias que hemos enumerado dan
una idea de la factibilidad de la etnografia como una ovcidn in--
vestigativa que, si bién con un desarrollo relativamente reciente
en la esfera educativa, permitiria arrojar luz sobre aspectos fre
cuentemente poco estudiados nero de indudable valor: el proceso -
cotidianc de los actores escolares, sus 1ldgicas y vinculos que --
mantienen y, las relaciones de la estructura social con la escue-
la, constituirian algunos de ellos, Al mismo tiempo muestran que
no existe un sélo camino »ara abordar, desde su dngulo, el dmbito
educativo, los vinculos tedricos, las unidades de andlisis y los

procesos que enfatizan asi lo constatan,

Por otra narte, en la diversificacidn etnogrédfica reciente -

tiene su asiento la confusidn respecto 2 su identidad; las varia-
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das lineas etnogrdficas le prescriben ciertas funciones y desco--
nocen otras tantas, priorizan tareas que consideran fundamentales
e incorporan determinados significados y rechazan otros, en fin,
 derivan concepciones de la etnografia diferentes. A continuacién
presentaremos los modos representativos de tratarla dentro de la

educacidn.,

3.~ ALGUNOS ACERCAMIENTOS A LA ETNOGRAFIA

Para algunos autores la etnografia designa un método antro--

poldgico, identificado éste con observacidén particivante --la oue

no ha emergido de la antropologia sino de la sociologia-- que -

constitu;éila herramienta usual de la antropologia; derivando a -

la etnografia como téenica., Ilustrativos de esta forma de tratar

R

a 1a etnografia son los siguientes planteamientos:

"Se refiere a2 la investigacién etnogrdfica como un método —-
antropolégico porque a lo largo de su historia ha estado aso
ciada con esa discinlina en particular/.../dentro del marco

del presente trabajo, 21 término "antropoldgico" generalmen-

(37)

te significa alglin tipo de observacidn varticinante”,

"El corazén del proceso etnogrdfico dentro de la antropolo--

v (38)

gia es el concepto de observador varticipante...

En otro sentido se ha considerado a la etnograffa como una -~
teoria de la descripcién, vinculada estrechamente al concepto de
cultura, que dependienc» a que concepto se refiera —--pues al pa:g
cer hay tantas definiciones de cultura como gentes se han preocu-
pado en tratarla-- es confinada mayormente a la parte técnica o a
la parte tedrica del proceso de investigacidén. N. Shlmara(Bg)
lando a la definicidén de E. B, Taylor de cultura ("cultura o civ;

lizacidén tomada en su sentido etnogrdfico amplio, es esa totali-—-
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dad cowpleja que incluye conocimiento, creencias, arte, moral, —-
etc. y cualquier otra capacidad y hdbito adquirido nor 21 hombre

como miembro de una sociedad"), define la tarea etnogréfica de la

siguiente manera:

"En el sentido mdés genérico, la c¢tnografia consiste =n el --
N—
oroceso de observacién de la conducte humana en un contexto

cultural holistico. Una etnografia esnera ofrecer una des---

cripcidn comprenziva y detallada de la cultura, dar cuenta -
de las conductas, creencias, actitudes y valores de la gente
bajo estudio. Esta es "la ciencia de la descripciéﬁ cultu--—-

ral" como Wolcott lo ha dicho".(4o)

En la misma 1inea que N. Shimara, sélo que adscrita a otro -
concepto de cultura, aquél perteneciente a Goodenough gue la con-
ceptualiza como aquello que un individuo necesita saber para ser
niembro funcional de una cierta comunidad, M. Catrileo explica --

asi a la etnogsrafia:

"La tarea de la etnografia consiste en el descubrimiento y

explicacidén de las reglas que subyacen la conducta contex---

tuélmente apropiada »n una comunidad o grupo/.../En otras --

e a—

palabras, la etnografia tiene que ver con la descripcidn de-

tallada de la cultura de una comunidad especifica, Asi, las
PR ik
mayores ventajas de la etnografia estdn en su poder descrip-

tivo y gzagﬂwﬁébilidad para incorporar en forma de datos el

“models, la funcidn y el contexto de la conducta de un grupo
social eségsfgiéo..."(4l)
| o ———

(42) tarbién comparte la visién de la ---

Por su parte Geertz
etnograffa como teoria de la descripcidn; sin embargo, le adiade —-
otra caracteristica, ser una "una descripcidén profunda®”, lo que -
hace la diferencia con los dos autofes anteriores, inclina su plan
teamiento hacia el resultado tedrico de la tarea etnogrdfica méds
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que a su parte técnica. Su apreciacidn del trabajo etno-rdfico se
encucntra imbuida en el concento semidtico de cultura que adopta.
En principio, Geertz establece que el hacer etnografia no estéd re-
ferido a los métodos o a las técnicas, esto es, a la bdsqueda de

informantes, al registro en el diario de campo, etc., sino que --
ésta se define "por la clase de esfuerzo intelectual empleado, el
cual consiste en una elaborada aventura en el camno de la descrip
cidén profunda", es decir, una descrivncidén extensa y un esfuerzo -

interpretativo en la exnlicacidn del discurso social,

Para dar cuenta mds exactamente de lo que significa la "des-—
cripcidn profunda" y reconociendo que es término que proviene de
Gilbert Hyle, Geertz alude a un ejemplo que aquél tiene sefialado

para ilustrarla:

"Imaginemos, dice, dos nirios que contraen sibitamente el pdr
pado de sus respectivos ojos derechos, En uno, se trata de -
un movimiento involuntario, en el otro, de una sefial congpi-
ratoria dirigida a un amigo. Ambos movimientos, en tanto que
que tales, son idénticos; oara la observacidén "fenomenalis--
ta", como si fuera cdmara de dichos movimientos, no habria -
diferencia y no podr{a decirse cudl es un tiec y cual es un -
guifio, o inclusive si uno sélo o ambos son una cosa o 1la -—-
otra. Sin embargo, a pesar de no ser fotografiable, la dife-
rencia entre un tic y un guifio es grande, tal como lo sabe -
quienquiera gque haya tenido la mala fortuna de tomar lo pri-
mero por lo segundo. El guifio es comunicacidn y lo es por --
cierto en una muy precisa y especial forma: 1) deliberadamen
te; 2) hacia alguien en varticular; 3) para emitir un mensa-
je en particular; 4) con arreglo a un cdéddigo socialmente es-
tablecido, y 5) sin el conocimiento del resto de los circuns

(43)

tantes".

En este largo ejemplo y complicdndolo con mds guiﬁos, tics y
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parodias de tics, una diferencia --dice Geertz-- consistiria en -
lo que una descripcién superficial reportaria y lo que con la des
cripcién profunda se lograria: aprehender los diferentes signifi-
cados quez toman lugar en la conducta; justo ah{ se centraria la -
etnografia "en una jerarquia estratificada de estructuras signi--
ficativas bajo cuyas formas los tics, zuifios y parodias son pro--

ducidos, percibidos e interpretados..."(44)

De manera resumida, Geertz le tine atribuidas ciertas carac-

teristicas a la descripnecidén etnogréfica:

"Es interpretativa; su interpretacidn se dirige al flujo del
discurso social; y, tal interpretacidn consiste en tratar de
su ya pasada ocurrencia, lo "dicho" del discurso social y fi
jarlo de un modo que sea revisable/.../Habria que agregar una
cuarta caracteristica: es microscépica..."(45)

As{,en geertz bajo la perspectiva de un concepto semidtico -
de cultura, la etnografia aparece comoc sindnimo de "descripeidn -
profunda”, enfatizando el vroceso de construccidén tedrica e in---
terpretativa. A esta idea también se encuentra adherido P. A, Dui
nan<4°), quien sigue la definicidén de Geertz y la ilustra con un

trabajo que el mismo condujo,

De manera distinta a aguellas que reducen la etnografia a la
técnica y otras que la remiten orincivalmente a la teorfa, estédn
las versiones que la consideran vinculada en ambas partes, A la -
pregunta de si es la técnica o la interpretacidn cultural lo que

hace a un estudio etnogrdfico, Fatterman responde:

"Ambos, técnicas etnogrificas y perspectiva cultural son ne-
' cesarias. Una verspectiva cultural es substancialmente debi-
litada si los datos son coleccionados azarozamente. Similar-

mente, los datos, asi sean cuidadosamente seleccionados, fa-
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llan en ser etnogrdficos si son analizados desde una perspec

tiva puramente nomotética". (47)

(48)

En esta misma direccidn apunta E. Rockwell aunjque no en
atencidén a los auspicios de una interpretacidn cultural, sino ex-
presamente en la observacidn del papel que como opcidn investiga-
tiva juega, bajo un supuesto eminentemente tedrico y que frecuen-
temente ha sido obviado. En una de las acepciones que refiere, --—
anota: ",..se insiste en que es un 'enfoque' o 'perspectiva', al-
go que empalma con método y teoria, pero que no agota los proble-

mas de uno ni de otro".

Hasta aqui, hemos referido algunas de las diferentes concep-
ciones etnogrdficas que se manejan; los extractos, aun cuando -—--—
pertenecen a textos de diversas tendencias, una constante se pre-
senta en casi todos ellos, su continua referencia a lo cultural -
como concepto central y, una diferencia substancial recurrente,
el énfasis sobre una u otra etapa del proceso de investigacidn, -
con las consiguientes implicaciones para la identidad de la etno-
graffa . Podriamos agrumar en tres diferentes grupos las distin--

Wighiciie <ioisunoig
tas ideas etnogréflcas a) aquellos que la consideran como meto—-

do o tecnlca, un nrocedlmlento a segulr en la investigacidén de -
e
campo, veneralmente como 51n6n1mo ‘de la observacidn nart1c1pantp*

il

con el aoravante de restarle su nartlclﬁacion teorlca b) Los -

que la 1dent1f1can como una act1v1dad aue rebasa a la tégnlca, -

e e — i T T ————————

usualmnnte una teoria de 1a descrincidn; en un gentldo primario -

e —————————— T ——————
—
T —————" —

designando una rama de la antronologia que se diferencia de la -—-

erm————

etnologia, cowo la tiene usada Malinowski: "empleo la palabra et—

ﬁEETETTE para los resultados emniricos y descriptivos de la cien-

cia del hombre, y la palabra etnologia nara las teorias especula-

(49),
’

tivas y comparativas" en rigor una monografia descriptiva y.

¢) Los que la consideran una aprox1ma016n que alcanza al método
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a la teoria, en una estructuracién nartlcular.

TS —— s S ————

B e S

4.- UN ACERCAMIENTO A LA ETNOGRAFIA

Reconocenos que la etnografia, como avarece en casi todas --
e ——

las versiones que hemos fevisado, tiene un nexo estrecho con la -

antronologia y;por extensién, con su objeto de estudio, la cultu-

ra, lo que viene a exnllcar en parte la insistencia en su tarea -

dp aprehender y describir aquel objeto. Sin embargo, aun cuando -

...... e A e AT

81gan vigentes algunos problemas que se derivan de ello, comparti

mos el nunto de vista de que no solamente la cultura como concep-
e

to definitorio, ni la antropologia como teoria pueden guiar un --

trabajo etnogrdfico --segin lo muestran sus vinculaciones verifi-

cadas recientemente--, sino que_ puede ser empleado bajo la tutela

de una amplia gama de opclones tedrlcas y recortes conceptuales;-

——— P e N e S R W

por nuestra narte.estamos 1nteresados en las posibilidades que a2

la psicologia le podria ofrecer en el campo educativo,

En estos térmlnos, la etnograf{a para_ nosotros designa una -

forma nartlcular de 1nvest1gac16n que nosee una tradlﬁlon 'y repre

fenémeno baao estudlo a traves de una descriuc1on 1nternretat1va
Pofﬁollo, la compar801on con una 31mn1e téenlca"iBE"BEFZEé”EEEZ:-
31ada estrecha y mds bien acordamos ccn aquéllos que la conside—-
ran un "enfoque" o una "nerspectiva®, "algo que empalma con méto-
do y teoria pero que no agota los problemas de uno ni de otro". -

Su flexibilidad ¥y la posibilidad del empleo de diferentes alter--

——— e anrtie

s\___.__’-——‘—”-—
nativas teérlcas y herramientas tecnlcaa, _entre ellas, la obser--

e

vacidn part1c1pante, el diario de camno, 1la entrevista no estruc—

At et TN

R
turada, etc., la hacen una onczdn metodolégica esneclalmente sen—

e

51b1e a procesos que contlnuamente son pacados nor alteo. Nos na--
N g

“ o &




rece que la etnografia més generlcamente, ;ermltlrxa reglstrar un

e

avance tedrico en aquello que se prooonga estudlar, medlante una

vinculacidn recurrente de 1nvest1gac1on emp{rlca y ané1131s ted—-

e e s e £ BT

rico.

N g

En el siguiente avartado intentarsmos hacer las especifica--

ciones que consideramos pertinentes acerca de la etnografia, a —-

fin

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)
(6)
(7

(8)

(9)
(10)
(11)

(12)

de aclarar la idea general aqui expuesta.
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II.- CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION ETNCGRAFICA

Intentaremos plantear en el presente apartado las caracteris
ticas de la investigacidn etnogrédfica, pues, aunque el apartado =
anterior lo hemos finalizado con una primera idea sobre lo que --
para nosotros constituye la etnografia, hace falta dotarla de --
cuerpo, y lo mds importante, adn no hemos satisfecho del todo la
prezgunta que le daba titulo a lo que escribimos en aquel aparta-—-

do: ;qué es la etnografia?

Establecer y aclarar de manera vrecisa los componentes que -
le adjudicabamos en la idea que planteabamos nos parece una tarea
ineludible, pues.de la cuenta exacta de su identidad y de sus for
mas operativas, depende la certeza para su acceso. Asi, nos refe-
riremos en primer término 2 los supuestos con los que se conduce;
enseguida, al proceso mismo de la investigacidn; después, a algu-
nos aspectos sobre el entrenamiento etncgrdfico; y finalmente a -

sus limitaciones.

fader 102
l.- bUPUnSTOS DE IA INVLbTIGACION ETNOGRAFICA

€f>.\cr-'a) Lo cuaslitativo
ue

En no pocas ocas1onj; se 1le reflere a la_ etnovrafia como in-

._..—-._...,......._, SO s s

vestigacidn cualltatlva, en razon 40 enﬂontrarse 1nscr1ta dent"o

de lo "cua11tat1vo, lo cual de51gna toda una or1entac16n. Sln em-

—— ——————————

bargo, hay que aclarar que, aunque ia etnografia constituye un ti-

po de investigacidn cualitativa,lo contrario no siempre es correg
to. Dentro de aquélla existen diferentes formas y técnicas de in-
(1)

vestigacién y inclusive la observacidn varticipante como técni-

ca derivada del interaccionismo simbdlico o el método de documen-—
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N

tacidén de la fenomenologia, son investigacidn cualitativa pero no

etnogréfica.
(2)

filoséficas en el idealismo, especialmente en los planteamientos

la orientacidn cualitativa, segun Smith , tiene sus rafces

de Weber, Dilthey y Rickert. Smith rescata tres puntos bdsicos: -
el sujeto como inseprablemente conectado a la mente, con todas =
implicaciones subjetivas, valorativas y emocionales, por lo que -
la sevparacidén sujeto-objeto en el proceso de estudio queda disuel
ta por una relacidn sujeto-sujeto; la dicotomia entre hechos y --
valores no existe; y el propdsito de la ciencia es, antes que ex—--
plicativo o predictivo, interpretativo o comprensivo (verstehen).
Puntos que, dice Smith, tienen una traduccidn en la orientacién -
cualitativa al enfrentarse a 1oé hechos sociales, consideréndolos

7 . ;
no como cosas sino como actos, por la 31gn1f1cac1on que eeté pre-

e m————

sente en la relaci&n eugeto -sujeto.

o s ———

D

En otro nivel y en el que estdn subyacentes aquellos princi-

pios, Bryman(B) remite los apuntalamientos de 1la orientacidén cua-

litativa a la fenomenologia y al interaccionismo simbdlico, de —-

donde emerge el principio que en general gula a la investigacidn

cualitativa. El principio es qQue, la incorporacidn ( visidn) de -
la gente bajo estudio es crucial para entender su conducta, cues-
tidn que es obviada en la investigacidn cuantitativa en cuanto no

entra en =zu modelo de objetividad.

En una breve resefia al trabajo de diversos autores (Bantock,

Broadbeck y Kocklemans), Wilson tiene ilustrado el opunto:

"El cientifico social no puede entender el comportamiento --
humano sin entendar el marco dentro del cual los sujetos in-
terpretan szus pensamientos, sentimientos y acciones... El en

foque utilizado por las ciencias naturales en cuanto a la --
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objetividad requiere que el investigador imponga limitacio--
nes a priori sobre los datos, acto que dificulta la tarea de

(4)

descubrir las perspectivas de los sujetos”.

El principio ha sido formulado de destintas maneras: resca--
tar la visién del actor; el verstehen; y lo "émic". El primer —--
gentido es de hecho el que consigna Bryman, "el sine qua non --de
la investigacidn cualitativa-- es un cometido para ver el mundo -

(5)

El versfehen, inter

(6)

social desde el punto de vista del actor".
oretacidn subjetiva o desde dentro es el que plantea Rist
dice: "presuvone que un andlisis completoc y verdadero sdlo se lo-
gra conseguir por medio de la participacién activa en la vida del
sujeto observado". Finalmente lo émic coﬁstituiria de acuerdo con

(7)

Montero una descripecidn desde el punto de vista interno, cuyo
arribo se lograria al "desglosar la interpretacidn del significa-
do con sus reglas y categorias, con el conocimiento que rige y es

comin para un grupo o sociedad",

(8)

A esas diferentes formas Geertz las tiene catalogadas: de
la vrimera dice que es muy ligeramente definida, la segunda como

demasiado erudita y la tercera como muy téenica,

A partir de ese pr1nclp10 definldo do indistintamente, la orien.
tacién cualitativa gufa el proceso de investigacidn, utilizando &

menudq -=-pero no solamente-- & la observacién particinante como -

1nstrumento. La inscripcidn que la etnografia tiene en la orien--

e — -

tacidn cualitativa, 1a inclinan a busear lo °1gniflcat1vo, 1o cua

Tt e =

litativo --que en realldad constituia la meta de los etndgrafos

cldsicos--, a descubrir las persvectivas con que se conducen los

actuantes o narticioantes, a intervretar el significado que los -

sujetos investlgados otorgan a sus pensamlengos y acciones, desde

el-iugar en que ellos 1lo hacer, en su vida cotldlana, en el acto

social,
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No podemos finalizar el punto de la orientacidn cualitativa
sin antes referirnos a su contraparte cuantitativa y aunque no --
agotaremos los distintos planos de la discusidn en torno a ello,

haremos una rdpida ubicacidn.

Los principios que siguen ambas orientaciones se encuentran
contrastando. La orientacidén cuantitativa se encuentra regida por
el esquema 1légico vositivista de ciencia gue remite & un lugar --
epistemoldgico preciso, a partir de lo cual, estructura sus méto-
dos y técnicas. En una caracterizacién de la naturaleza epistemo-
1légica de la orientacidn cuantiﬁativa, Rist tiene anotado lo si--

guiente:

"La metodologia cuantitativa suoone la posibilidad, el deseo
y aun la necesidad de la aplicacidén de ciertas normas empiri
cas a los fendmenos sociales/.../ Se supone que los sucesos
humanos son correctos, el hombre y su creacidén forman parte
de la naturaleza. El desarrollo, la elaboracibdn y verifica-—-
cibén de las generalizaciones sobre 21 mundo natural es la —-
primera tarea del investigador. Desde allf aspira a acumular
generalizaciones empiricas; y luego a refinarlas y reestruc-
turarlas en leyes generales, finalmente a ensgmﬂar estas deg
parramadas o desiguales leyes en una teoria nomotética., En
resumen, todos los esfuerzos se basan en la correcidn del mé
todo cientifico como se practica en las ciencias naturales‘g)
Desde esos supuestos, se derivan preocunaciones por la obje-
tividad, las d=finiciones operacionales, la confiabilidad, la re-
plicabilidad, etc, que guian el proceso de investigacidn, frecuen
temente denominada empirista; a la vez que dictan las formas de -
aproximarse al fendmeno: el disefio experimental, la encuesta, la

entrevista formal, etc.

Comparativamente podemos observar el contraste de las orien-
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taciones cualitativas y cuantitativas en un cuadro de Robert L. -

Crain, traducido y adavtado nor Montero

(10)

, en el cual estdn ——-—

planteadas las respuestas que da cada orientacién a 12 factores -

que comnonen una investigacidén:

\O-

Factores

Cuantitativa

chali Yoo
‘(\; ¢! ”V“fi ﬂ‘( tCo

Cualitativa

1. Seleccidn de va-
riables

2. Costo
3. Muestra

4. Tipo de control
de errores

5. Tivo de andlisis

6. Método de andli-
sis principal

7. Nimero y base de
variables en el
andlisis

8. Efectos de 1la
interaceidn

9. Marco teérico --
discivolinario

10.P2rspectiva con-

centos de socio-

logia
#

v
Vs

1l.Informes

Especifico y limitado
sélo para agquellas va
riables seleccionadas

Alto
Grande
Confiabilidad

Estadistico o modelos
de 1ldgica

Causal, correlacional

Enfatiza relaciones
miltinles entre las
variables

Pocos

Peicometria, economia
sociologia

Teoria de la enseilan-
za, investigacidn des
criontiva de encuestas
estratificecidn, teo-
ria de organizacidn,

exverimentos, vsico--

- logia social

Tablas de interpreta-
cidn

- 37 -

Las variables se --
van agregando y re-
finando en el campo

Bajo,
Pequefia
Validez

Marcos tedricos y -
presentacidn verbal
de incidentes: cua-
lidad

Descriptivo, inter-
vretativo

Define nuevas varia
bles

Muchos

Ciencias politicas
antropologia, socio
logia

Socializacidn, fun-
cionalismo, interac
cién simbdlica, cul
tura, normas, etno-
metodolo=zia

Teoria y material -
sobre casos Unicos



De las respuectas que da cada tino de investigacidén a los —-
diferentes factores, se ouede desprender que existe una polaridad
entre ambos; no ostante, algunos autores han explorado las vosibi

lidades de comnlementacidn. Por ejemplo, Rist(ll)

con mayor impar
cialidad confronta puntos nodales: confiabilidad -vs- validez, --
objetividad -vs- subjetividad y andlisis de comvonentes -vs- and-
lisis holistico, asociados a los paradigmas cuantitativos y cuali
tativos respectivamente; donde las antinomias se diluyen en la --
propuesta de su correspondencia a distintos niveles de andlisis y
a diferentes niveles de abstraccidn, y a la consideracidn de que

un colo varadigna no cubre todos los asnectos de un fendmeno, ni

azota las nosibilidades de su exolicacidn, aungque todavia queda -
pendiente la elaboracidn de un discurso y un esquema conceptual -

que articule las dos orientaciones.

(12)

Otro ejemnlo, menos imparcial, es el de Stromquist quien
tiene declarada conviceidn vor los enfoques cuantitativos y su —-
funcidn en la ciencia social, su pronuesta la efectia marcando --
los avortes que dan o debieran dar ambos enfogues en tres momen-—-
tos del proceso de investigacidn: disefio de la investicacidn, re-

coleccidén de datos y andlisis de datos.

En realidad la discusidén que parece existir alrededor de las
orientaciones cuantitativas y cualitativas —--en ocasiones aludi—'
das como enfoques, varadizmas o metodologias--, es una discusidn
a diferentes niveles: filosdfico, epistemoldsgico y metodoldrico.
Punto que han anotado alzunos autores(l3), llamando la atencidn a
eituar la discusién en orden, antes de proceder a tratar su com--
plementacidn, nues no siempre anarecen claros y frecuentemente se

confunden.
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LV N
y(f b) El contexto UN.AM, CAMPUS
e IZTACALA

Bajo. eate supuesto se orienta 1a etnografla que,, se nronone

- Ao

verli‘lcar la 1nvest1gac:16n en el 1ugarWdonde el fend-
meno ocurre, de ahi que también se le denomine obuerva016n natu——
ralista., La premisa que se encuentra tras el papel que juega el -

contexto es que, el comportamiento se encuentra decisiva y funda- )

i

mentalmante influido por el contexto en 1 que tiene lugar su ocu

rrencia.
3¢

FZT- 1000869

destaca tres lineas de investigacidén y teorfia en

(14)

Wilson
ciencias sociales que han sefialado la imbortancia del contexto, -
mismas que desde su punto de vista conforman la perspectiva natu-
ralista ecoldgica que constituye una de las dos hiodtesis --la
otra es la cualitativa-fenomenoldgica-- que conducen la investiga
cidn etnogrdfica. Las lineas son: psicologfa ecoldcica, sociolo--—
gia de las organizaciones y psicologia social; de la primera expo

ne la afirmacién de que:

"...81 uno pretende aplicar de modo general los resultados -
de la investigacidn al dmbito de la vida diaria en que ocu—-
rren la mayoria de eventos humanos, se deben realizar las --
investizaciones en contextos similares a aquéllos sobre los:
gue los investigadores esveran generalizar, donde es25 mis-—-—
mas fuerzas que se pondrdn en movimiento un dia determinado
no sean interrumpidasv(lS)
De los tedricos de las organizaciones, reconoce gue si bien
no afirman la necesidad de efectuar la8s investigaciones en el cam
po, no dejan de aceptar la importancia de "las tradiciones, roles,
valores y normas que forman parte de la vida de las organizacio--

nes" y de reconocer muchas de las fuerzas que los especialistas -




en psicologia ecoldgica ven como importantes.

De la investigacién realizada vor los nsicdloszos sociales, -
%ilson destaca la distincidn que implica efectuar un estudio en -
una situacidn exverimental a uno efectuado en el camno, refirién-
dose al trabajo de aquéllos anota que: "encontraron que la situa-
cidn exverimental --el cuestionario, la entrevista o el laborato-
rio-- constituia un contexto Unico en si con su propia dindmica e
influencias sobre la conducta". Anelando a un trabajo de Rosen---

thal y Rosnow, Artifact in Behavioral Research, Wilson reseria las

influencias que a menudo se dan en la situacidn exverimental:

",..un recelo en cuanto a la intencidn de la investicacidn,-
una apreciacidén del comportamiento que es anropiado o espera
do, una especial relacidn interversonal con el experimenta--
dor y un deseo de ser evaluado en términos vositivos. Todas
estas fuerzas pueden moldear el comnrortamiento de un modo --

que es ajeno al punto central de la investigaciénv(ls)

(17)

"De otra referencia, la de Mishler , también se advierte -
sobre la importancia del contexto. En una anotacidén critica a los
métodos de investigacidn en las ciencias sociales y psicoldgicas,
Mishler plantea que é€stos se han regido bajo los supuestos positi
vistas de ciencia y vor lo mismo, han incurrido en un modelo que
puede caracterizarse como "procedimientos desprovistos de contex-
to" (Context-stripping nrocedures), en.el que la biscueda de le—-—
yes generales asumidas con indevendencia del contexto son su ra--

zdn de ser y a la vez han ignorado el argumento de que:

"La accidén humana puede ser entendida unicamente en su pro--
pio contexto de reglas fundadas socialmente por definicidn,

: ; " ; 2! 18
categorizacidn e interpretacidén de nuestro maneJo".( a3
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Su anotacidén critica lo lleva a plantear una preocuvacién --
por encontrar métodos de investigacidn apropiades que consideren
la dependencia contextual del fendmeno. Descartando la aproxima--
cidn ecoldgica --en especial la propuesta de Bronfenbrenner de un
estudio en contextos miltiples-- por su limitacién y adherencia a
la 18gica de los nrocedimientos tradicionales, acude a la fenome-
nologia, la sociolingliistica y la etnometodologia como aproxima--—
ciones que proveen preescripciones metodoldgicas mds cercanas a -
sus preocupaciones. En especial la etnometodolo=ia que, junto con
la semiologfa --a decir de Mishler-- constituyen un avance mds —-
significativo en referencia a los modelos tradicionales, pues en
ellas aparece explicitamente disuelta la distincidén entre sujeto
y contexto: "el significado estd siemnre en contexto y el contex-

to incornora el significado".

En los apoyos que tenemos resefiados se funda la nocidn de la
importancia del contexto, mismo que incorpora la investigacidn --
etnogrdfica, en tanto se propone -—en el camno educativo-- ubicar
el estudio en un aula, una escuela o una comunidad. No obstante -
tampoco debemos dejar de advertir gue el lugar de investigacién -
no es el objeto de investigacidn, ni tamvoco contra el veligro de
sobrestimar lcsdatos seleccionados en el contexto, Unicamente por

que provienen de ahi:

"Igualmente perniciosa ha sido la noccidn de 'laboratorio na-
tural', no sélo porque la analogia es falsa --;,qué clase de
laboratorio es éée, donde ninguno de los pardmetros puede
ser manipulado?-- sino también porque lleva a la idea de gue
los datos derivados de loe estudios etnogrdficos son mds pu-
ros o mis esenciales, o mds consistentes, o menos condicio--
nados que los obtenidos en otros campos de la investigacidn

social/.../ Los hallazgos etnogrdficos no son orivilegiados,
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sino especificos: considerarlos algo wds (o algo menos) gue
eso distorsiona tanto a los hallazcos mismos como a sus deri

(19)

vaciones",

¢) La teoria

la omisién de este suvuesto, la teoria, en la etnografia ha
derivado en la concevtualizzcién de esta Wltima como técnica, ---
Existen quienes han sefialado el veligro de esa conceptualizacidn

y han avanzado en la aclaracidén del n»avel gue juega la teoria.

Por nuestra parte, reconocemos la ineludible implicacidén —--
tedrica en el proceso de investigacidn etnogrdfica que, no por —-
buscar el dato "empirico" clama por su cardcter puro; asvecto que
ha sido identificado en las posiciones empiristas y remite a un -

lugar epistemoldgico:

",..se sintetiza en la supuesta separacidn entre conceptuali
zacidén tedrica y observacién de la realidad, o bien, que pos
tula un supuesto acceso inmediato, directo y atedrico a la -
'realidad social'. Este supuesto, descartado ya hace afios --
por la ciencia epistemoldrica se reproduce ain, implicita o

explicitamente, en posiciones teérico-metodolégicas de diver

S0 origen".(zo)

En efecto, no s6lo en las aproximaciones positivistas, cuyo
modelo de objetividad destaca la distancia entre el sujeto y el -
objeto, y la separacidn entre la teoria y la observacidn de la --
realidad; también se encuentra en otras aproximaciones gue vor --—

(21)

distinto camino acuerdan la sevaracidn. E. Rockwell lo tiene

advertido:

"Por otra narte hay gquienes defienden con fundamentos feno=-—
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menoldgicos este ateoricismo (o incluso antiteoricismo) como
rasgo esencial de la descriveidn etnogrdfica, cuya meta se——
ria 'conocer el mundo, tal como lo conocen ios sujetos que -
lo experimentan cotidianamente'. E1 debate sucede asi entre

una concepcidn que exigiria él investigador la mayor objeti-
vidad posible en su tarea de 'describi;' 1la realidad, y otra
que exigiria la mayor fidelidad posible a la 'subjetividad'

de los miembros de una cultura".

La fuente que tenemos citada --y que de hecho ha sido cunto
de referencia constante-- esta abocada a tratar el problema de la
relacidn entre etnocorafia y teoria, mismo que desde el ~unto de -
vista de su autora, Rockwell, es uno de los que menos atencidn ha
evocado. En el tratamiento que le da a este n»nroblema y gque anunta
a rescatar la imbricacidn entre teoria y descrivpecidn en el traba-
jo etnogrdfico, efectda un rastreo del desarrollo histdrico de la
etnografia y una revisidn somera de las diferentes versiones etno
grdficas, aspectos que apoyan su planteamiento de integracidn teo
ria-descrincidn en la tarea etnogrdfica; particularmente, en la -
observacidén de las posibilidades gue iavteoria gramsciana ofrece
a estudios de tipo etnogrdfico y en el intento de fundamentar una

linea alternativa de etnografia educativa.

Pro no sdlo en formulaciones recientes se clama por el vapel
de la teorfa, también se ubica en los vioneros del trabajo etno--
gréfico ogue "...distingui{an su proceso de investigacidn de campo
de los relatos de viajeros y misionerosAjustamente oof la utiliza
cidn de teoria".(22) Y en efecto, Malinowski que representa uno -

de los clésicos, recomendaba:

"Tener una buena vrenaracidn tedrica y estar al tanto de los

datos mds recientes no es lo mismo gque estar cargado de ideas
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preconcebidas, las ideas preconcebidas son perniciosas en to
do trabajo cientifico, pero las conjeturas son el don orin--
cinal de un pensador cientifico, y tales conjeturas le son -
posibles al observador sélo 3fééias a zus estudios tedricos.
El investigador de camno se orienta a vartir de la teoria. -
Desde luego, se puede ser pensador tedrico e investigador al
mismo tiempo, en cuyo caso uno puede buscar en si wismo los
estimulos..."(23)
Segiin dice Rockwell, Clifford Geertz es un ejemplo de aque--
lla tradicién aﬁtronolégica que buscaba la vinculacidn teoria-et-—

(24), se ha referido a la teorfia vinculada con --

nografia. Geertz
una prédctica de interoretacidn etnogrdfica, como la forma en que

avanza conceptualmente una disciplina, donde el papel que juegan

las ideas tedricas en 1la investigacidn son de orientacidén con po-
sibilidades de ajuste y reelaboracidn. lLa distincidn entre des——-
cripcidn y explicacidn que aludimo: lineas atrds, en todo caso -
--dice Geertz—- en una ciencia interpretativa aparece y de un mo-
do mds relativo entre "inscrincidn" (descripcidn orofunda) y Neg—

pecificacidén” (diagndstico):

", ..entre el registro de la significacidn especifica que los
actos sociales tienen para sus nrotagonistas, y la formula--—
cidn lo mds explicita que vodamos lograrla, de lo que el co-
nocimiznto asi obtenido demuestra acerca de la sociedad de -
que se trate y, mds alla de ello, acerca de la vida so&ial -

(26)

misma",

De manera mds precisa Geertz ha enunciado el rol de la teo--

ria en la investigacidn etnogrdfica:

"En la etnografia, el panel de la teoria es provorcionar un
vocabulario a través del cual lo que las acciones simbdlicas
tengan que decir acerca de si mismas —-es decir, acerca de
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la funcidn de la cultura en la vida humana-- pueda expresar-
(26)

se".

(27) también ha advertido el veli-

Por otro lado, Paul Willis
gro de la omisidén tedrica en los métodos cualitativos —-lugar en
el que se inscribe la etnografia--. Lo declara como "riesgo ocul-
to" que, llevaria a hacerle el juego al enfoque positivista, en -
tanto buscar una aprehensidn del objeto sin dictum tedrico: "...
sugiere desde ya que el 'objeto' se observa desde la misma forma
unitaria y distanciada E-g?n si se cambia el 'modo'-- ahora Ud lo
2

mide, ahora lo siente".

Riesgo en todo caso que P, Willis considera suverable, si se
acepta el componente tedrico inherente a toda aproximacidén metodg
1égica, y particularmente en la ovncidn cualitativa, su ootenciali
dad de creacién y precisién teérica, bajo el agotamiento del cami
no tradicional de objetividad y la incorvoracidén de una teoriza--
cién surgida de las tensiones, contradicciones y confrontaciones
en el trabajo de campo, mismo que, dice Willis, no se constrifie a

un uso anrioristico de técnicas.

Nos parece que los ejemplos gque tenemos citados son suficien
tes para mostrar la imvortancia de la teoria en cualquier opcidn
metodoldgica, varticularmente nosz interesa --y por ello aludimos
a su papel-- la funcidn que la teoria juega en 1la etnografia. No
obstante debemos precisar —--y nuevaumente insistir-- en que la teo
ria en la investigacidén etnogrdfica no determina de antemano el -
vroceso de observacidn, como tampoco estd destinada a la parte ;i)
nal de la tarea, sino su uso es recurrente a lo largo del vroceso
de investigacidn, vropiciando al mismc tiempo su reelaboracidn., -
Es decir, va nrecisando continuamente 1la relacidn entre los con-—-

" centos tedricos y lo observado, en un oroceso simultdneo de obser
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cidén e interpretacidén, "construye el contenido de los conceptos -
iniciales, no los presuopone"; no se guia por un procedimiento en
el que esté delimitado lo que ha de observarse. Asi, en nuestra -
ineclinacidn hacia la oovcidn etnogrdfica la tomamos como profunda-
mente tedrica, rechazamos nor tanto aquellas conceptualizaciones
que la consideran una técnica, proveedora del "dato objetivo" o -

"fidedignamente subjetiva",

2.~ EL PROCESO DE INVESTIGACION

De la vinculacidn de la etnografia con diferentes teorias y
de lo que hemos anotado sobre el supuesto cualitativo se podrd —-
preveer que no existe un solo camino para delinear el proceso de
investigacién. Como por ejemmlo en la forzua tradicional que, de--
signa una serie de pasos (definicidn del problema, formulacidn de
hipdtesis, etc.) para cumplir su cometido. Esto no quiere decir,
sin embargo, que en la etnografia estén ausentes criterios de ri-

gurosidad y "validez cientifica”.

En general el vproceso de investigacidn se conduce de acuerdo
a los supuestos que tenemos anotados lineas atrds, lo cualitativo,
lo contextual y la teoria; de donde se derivan vorescrinciones me-
todoldgicas de acuerdo con lo que se vprovonga destacar de un lu--
gar nreciso y orientado cor la vinculacidn tedrica que posea, Y -
aunque no existe un vrocedimiento estandarizado que los etnégra—-
fos gizan, pues se registran variaciones en su uso, se nueden en-
contrar aspectos generales, haciendo abstraccién de las diferen--

tes tendencias etnogrdficas,
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a) Problemas de investigacidn

Para Shimara(zg) éstos derivan de dos fuentes: del nroceso -
mismo de la investigacidn y de teorias ya constituidas. Tales pro
blemas --considera-~- pueden coapnrendzr dos distintos niveles, mi-
cro o macro, devendiendo de 1a unidad social (el aula, la institu
¢ién, la comunidad, etc.) a 1la que se acceda. Mds adelante volve-
remos sobre esta relacidn entre la unidad empirica y los proble--

mas de investigacidn.

Orientada por una pregunta inicial que resulta de investiga-
ciones previas que se han realizado y de avances tedricos de dife
rentes lados, la investigacidén etnocrdfica puede dedicarse, en el
transurso de la investigacidn, al tratamiento en forma mds especi
fica de problemras que van surgiendo, dado que no rigidiza un es--
quema que la obligue a cumplir ciertos objetivos o a orobar deter
minadas hipdtesis al modo en que se rplantea en las investigaéio-—
nes cuantitativas y experimentales, cino éue‘deja abierta la posi
bilidad rara irse nutriendo de los hallazgos que se van verifican

do conforme se va avanzando en la investigacidn.

Huelga decir que ademds, el dictado vnara la seleccién y --
atencidén del vroblema a investigar estd en funcidn del investiga-
dor, quien pondrd en juego diversoz elemzntos nara tomar su deci-

sidn.

b) Eleccidn del lugar de investigacidn

El lugar de investigacidn en su forma tradicional lo consti-
tuia la "comunidad indfgena", sin embargo en su incorvoracidén al
campo educativo, el lugar ha vnasado & ser un saldn de clases, una

institucidn o una comunidad (barrio o zona). El interds que guie
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al investigador lc inclinaran por éste o aquel sitio; con frecuen
cia la adopeidn de uno u otro lugar y los alcances de la investi-
gacidén, designan un nombre partic.lar al trabajo etnogrdfico, mi-

cro o macro etnografia vnor ejemvlo.

.

Es pertinente aclarar gue los determninantes que imolica la -
unidad de andlisis, no deben ser a su vez los determinantes del -
alcance final de 12 investigacidn, oues, como Rockwell lo ha seria

lados

", ...8erd necesario que el tamafic de la unidad empirica que
delimita un estudio etnogrdfico defina también los limites -
tedricos de la investigacidn? Creemos que no. Toda ovncidn me
todoldgica imnone ciertos limites 2 la tarea de recoleccidn
de informacidn; es imposible hacer un mava del tamafioc del —-
mundo/.../No es la naturaleza o distribucidn de los datos lo
que da la posibilidad ae'reconstruir la estructura o los pro
cesos histdéricos de una sociedad; es2 vosibilidad la da mds
bien la construccidn tedrica de los conceptos utilizados en

el andlisis de loz datos".(Bo)

Nos varece que ya sea gue un estudio micro (en un aula o una
institucidén) o macro (en un barrio o comunidad) se efectde, no de
be soslayarse un esfuerzo vor lograr un mdximo alcance tedrico —-
quez tenga oresente las particularidades del nroceso que estudia -

e intente buscar sus relaciones con un entorno mds amplio.

c) la entrada y establecimiento del rol del investigador.

En tanto el investigador se pnronone trasladarse al lugar en
que quiere verificar su estudio, seguramente que se verd interpe-

lado sobre su presencia y los fines que lo mueven a estar presen-
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te er una situacidn en la que resulta un extraiio.

(31)

Referente a este punto, Wilson recomienda atender en or-
den a cinco factores vara lograr un buen acceso al lugar de estu-
dio: a) decidir el grado en que llegard a narticipar de las adti—
vidades del grupo; b) "vigilar el modo en que se inicia su entra-
da a la comunidad"; c) esforzarse porque no se le identifique con
algun gruno en particular de los que estdn vresentes en el lugar

de estudio; d) notar a lo largo del proceso de investigacidn, las
opiniones que los miembros tienen de é1 y; e) lograr de los parti
cipantes su '"confiangza" para que puedan transmitirle sus pensa---—
mientos mds "intimos" y responderle a las preguntas que les for--

mule.

En la investigacidn etnogrdfice existe la posibilidad de re-
conocer y canalizar la influencia qué tiene el investigador en lo
observade y, lo observado en el investigador, en vez de preocupar
se por eliminar los efectos de uno y otro lado. En el prefacio al

trabajo de G. Deveraux, Weston La Barre comenta que:

"...Deveraux, un personaje claramente detestable, ha vlantea
do la alarmante posibilidad de que 1la etnozgrafia (y con ella
toda ciencia social), tal como se practica en la actualidad,

(32)

pudiera ser una especie de autobiografia".

De hecho, G. Deveraux --psicoanalista y etnégrafo-- ha dedi;
cado la obré'que es objeto del comentarto de La Barre, a reexami-
mar su trabajo orevio para ubicar las reaccicnes y angustias como
investigador ante los datos, mejor que negarse a reconocerlas en
un intento por conservar cierta "objetividad", o tratar de sunri-
mirlas por medio de filtros (exnerimentos, cuestionarios, test, -
etc.) que en dltima instancia revelan mds sobre el investigador -

gque sobre lo observado.

(33)

Zigarmi y Zigarmi han estudiado el stress psicoldégico de
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los investigadores, concerniente a siete asvectos de la labor in-
vestigativa: entrada y mantenimiento del acceso; sobre-carga de

trabajo; narticipacidn-intervencidn; aceptacidén e identidad; reci
procidad; presentacidén de los datos y; autonomia -~ credibilidad

de la investigacidén de campo. De los cuales, dicen los autores, -
no todos son negativos; demanera general -—--concluyen-- le permi--
ten al investigador, ovrevia reflexidn de los mismos, ser mds ver-

ceptivo y comprender mejor lo que estd observando.

d) lLa recopilacidn de datos

Dos factores se encuentran involucrados en este punto: qué -
tino de datos son rertinentes y cdémo efectuar su captura. Sobre -
el primero, Wilson(34) considera que los siguientes tipos son los
adecuados: '

-La forma y el contenido de la interaccidén verbal entre los

varticipantes.

-La forma y el contenido de la interaccidn verbal con el in-
vestigador.

-E1 comvortamiento no verbal.
-Patrones de'no accidn'.

-Indicios, registros de archivo, instrumentos, documentos.

Los tipos de datos que tenemos enumerados pu:den ser conside
rados como los mds importantes, sin embargo estos pueden variar -
en su énfasis, incornoracidn u omisidn de acuerdo al interés y fo
calizacidén del investigador., De cualquier manera, nos parece que
una investigacidn etnogréfiea necesariamente debe contemplar e in
cluir los datos relativos al escensrio en que se realiza la inves
tigacidn; los datos provenientes de archivos y documentos, y en -
general, la consulta de toda fuente que se considere relevante na

ra la investigacidn.
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Las prescrinciones para la focalizacidn de los datos pueden

(35)

ser dos al menos. Algunos como Shimara recomiendan efectuar -
una primera fase de observacidn para hacer un reconocimiento, te-
ner una orientacidén e identificar categorias que después pueden -
ser imvortantes. Otros(36) proponen rezlizar un registro de "todo
lo qﬁe se vea", con la cohsigna de ampliar el "margen de la mira-
da" y de registrar "por igual lo significati#o ¥y lo no evidente--
mente significativo", siguiendo exhaustivamente "pistas” o "indi-
cios":

"La tarea de observacidn etnngrédfica no procede de un momen-—
to en que se 've' todo a otro, en que se definen 'cosas' esg-~
necificas para observar, sinc dl revés., Inicialmente la se-—-—
lececidn inconsciente es un obstdcuvlo para la observecién y -
es necesario entrenarse vara ‘ver' mds. Esto se logra ini---
cialmente mediante la apertura a ‘'detalles' que ain no éhca-
jan en ningin esquema o bien con la atencidén a las sedales -
que provorcionan los sujetos y que indican nuevas relacio---

(37)

nes".

En estos términos, la owncidn puede oscilar en aislar puntos
o proceso de referencia y luego avocarse & ellos, o de manera con
traria, inicialmente identificar puntos y acceder gradualuwente a
una visidn de "conjunto” de lo que se este observando. Ia deci---
sidn le pertenece al investigador. Lo que es precisc anotar es —--
que 4ste, debe efectuar una busqueda incesante del "dato" que se
quiera procuarar; ahi dondese presente, en sus cédigos no escri--

tos, en documentos, archivos, etc.

Ahora bien, ;cémo efectuar la captura del dato? esta pregun-—
ta nos remite directamnete a la técnica y evidentemente estd rela
cionada con lo que anteriormente hablamos, el tino de datos que -

se busca. Existe una gama mds o menos amplia de técnicas que se -
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podrian utilizar, consideradas bdsicamente como cualitativas. En

la etnografia el instrumento privilegiado ha sido la observacién

participante, que no estd divorciado de la entrevista no estructu
rada, el uso de informantes clave --en la observacidn varticinan-
te se distingue entre un informante y un respondiente-~ o del uso
de mecanismos mds sofisticados de registro, como el viseo, la au-
dio-grabacidén, l1la cédmara, etc. Veamos detenidamente algunas de --

ellas.

d.1) Observacidn particiovante

Existen diversas definiciones sobre la observacidén nartici--
pante, por nuestra cuenta nos adherimos a la definicidn que Be---

cker y Geer han consignado:

",..aguel método en que el observador particiva en la vida -
cotidiana de la gente que estudia, ya sea abierta o encubier
tamente con un papel disfrazado, observando las cosas que —--—
pasan, escuchandc 1o que se dice y cuestionando a la gente,
a través de alzun lapso?(38)
Sin embargo, hemos de aclarar que la observacidn participan-
te no se constrifie a estar presente en un lugar determinadoc y ob-
servar lo que ahi ocurre, sino que designa una estrategia para la
tarea de observar, de acuerdo a ciertos supuestos. T.S. Bruyn(39)
prooorciona tres axiomas nara efectuar el trabajo de observador -

participante:

-"El oservador comparte las actividades y sentimientos de la
gente mediante una relacidn franca.

=-E1 observador pafticipante pasa a formar varte de la cultu-
ra y de la vida de 1la gente bajo oservacidn.

~-E1 papel del observador particinante refleja el oroceso so-
cial de la vida en sociedad".

De estos axiomas se desnrende una gufa para realizar la la—-
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bor de observacidén, a la vez que se desprenden diferentes grados

de involucramiento del investigador con lo observado.

(40), ha explorado las implicaciones de cua--

Raymond L. Gold
tro diferentes roles, siguiendo los roles tedricamente posibles -
que B. Junker ha enunciado. Tales roles son: participante comple-
to, particivante como observador, observador como participante y
observador comvleto. Mds cercanos los dos primeros a un involucra
miento con el grupo bajo estudio y por afiadidura a las demandas -
gue vuedan surgir del mismo, con las posibilidades de lograr un -
mayor aprendizaje de los aspectos conductuales gue a un observa--
dor no participante se le escaparian, pero con el riesgo de olvi-
dar su vapel de observador, riesgo en todo caso menos probable en
el segundo rol, cuya misién --a diferencia del vrimero-- si cono-
cen los informantes; los dos Wltimos roles explorados por Gold --
también mds cercanos entre si y distanciados de la dindmica del -
grupo vor su menor varticinacidn en las actividades de aquel S 41
la en el Gltimo rol--, lcs cuales evidentemente no contardn con -
las ventajas de cercania de aquellos pero al mismo tiempo el dis-
tanciamiento no los hace sujetos de demandas vor varte del grupo;
no obstante, dice Gold, el Gltimo rol —--observador completo-- es

el que menos se usa o0 en todo caso se subordina a otro.

d.2) Entrevista no estructurada

BEsta técnica se dirige a explorar de modo mds vpreciso dife—-—
reates asnectos que se considera son importantes, propicidndolos
o identificdndolos a lo largo de una entrevista & una versona o -
serie de personas, en un lugar v en uan momento que se considera -
perfinente llevarla a cabo; su uso es complementario a la obsefvg

cidén participante y de hecho es incluida en su estrategia general,
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Dado que la exnloracidn intenta develar diferentes facetas, el --
tratamiento de los temas se va desarrollando conforme estos van -
apareciendo y requiere de narte del investigador cierta dosis de

"ingenio" y "sensibilidad" para llevar a buen término su tarea,

(41)

tructuradas se conducen con ciertos supuestos en relacidn a las -

Schwartz y Jacobs consideran que las entrevistas no es-—-
preguntas pertinentes, a las que se incluirdn o excluirdn y a la
forma en que serdn vresentadas; sefialan que en Ultima instancia -
el entrevistador no conoce anticipadamente qué preguntas son las
aprovniadas, se supone surgen en el proceso de interaccidn entre--
vistado-entrevistador, proceso que a la vez provee al entrevista-
dor de "sensibilidad" --nocidn inventada vor H. Blummér, dicen

Schwartz y Jacobs-- para identificar oreguntas que son relevantes
¥ que pueden ser incorporadas a la guia de la entrevista en un --
momento posterior., En relacidn a la eficacia de la entrevista no

estructurada, Schwartz y Jacobs comentan que:

"El éxito de esta actividad depende en Ultima instancia de -
la destreza y la sensibilidad del entrevisgtador, quien debe
preguntar las preguntas'correctas' en el momento correcto, -
abstenerse en el momento correcto, de hacer vreguntas y en -
general avarecer como oyente no amenazador, comnrensivo y --
empdtico. La capacidad oronia nara alcanzar éxito en esta ac
tividad puede descansar mds en la competencia social preexis
tente que en la cavacidad de entrevistador gque ha avrendi--—-
do".(42)
La entrevista no estructurada puede ser efectuada por el ob-
servador narticivante o bien vor otra persona, lo importante en -
cualquiera de los dos casos seria tener nresente el contexto etno

- gréfico de la entrevista. En la omisidn del contexto etnogrédfico
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radicaria la debilidad de la entrevista no estructurada, nues se-

(43)

gin Becker y Geer , sus limitaciones se presentan cuando "se

le utiliza como una fuente de informacidn sobre eventos que han -
ocurrido en otra parte y que un informante nos describe". Tales -
limitaciones vodrian ser evitadas, dicen Becker y Geer, si fueran

tomadas en cuenta las sugerencias de un observador participante,

d.3) Los medios mecdnicos

La etnografia también puede auxiliarse de medios mds sofisti
cados como la filmacidn, la audio-grabacidn, fotovrafias, etc. -
--la tendencia etnogréfica denominada micro-etnografia ha acudido
a este tipo de registros--; medios con 10s gque se suvone hay una
méxima fidelidad en el registrc del evento, con la ventaja adicip

nal de conservar toda la informacién.

Sin embargo,los medios mecdnicos también tienen sus desventa
jas, princiocalmente en dos ordenes: econdmico y ético-metodoldgi-
co. En el primero, especialiuente nroblemdtico para uh pais como -
el nuestro, donde en muchos casos no se cuenta con 10s recursos
econdémicos minimos indisvensables vara efectuar una investigacidn
y se tiene que trabajar con lo que ce "tenga a’'la mano", es dif{-
cil) que se cuente con cdmaras de video u otros instrumentos audio
-visuales de manera sencilla; pero no solamente el problema econd
mico estriba en poseer o no tales instrumentos, sinoc que aun si -
se tienen, incrementan el costo de la invsstigacidn, en virtud de
que gastos adicionales se tendrdn que erogar para transcribir y -

codificar la informacién.
En cuanto al orden ético metodoldgico, McCall y Simmons(44)

consideran que el uso de tales instrumentos, puede resultar inti--
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midatorio para los sujetos y, vor lo tanto, vodrian resistirse a
tal tino de registros o comoortarse de manera difersnte; y aunaue
eso se nodria evitar camuflando (ocultandn) loc acaratos, advier-
ten, que éticaments es una prdctica cuestionable, pues se viola -
el derecho a la privacidad sin el consentimiento de los sujetos.
lcCall y Simmons agregan que "el método wds prdctico de registro
es el tomar-notas", no obstante, esa actividad frecuentemente es
incomnatible con un involucramiento en la situacidén y también pue
de tener efectos intimidatorios como los provocados vor los ins--
trumentos mecdnicos, y comentan que "los mds experimentados obser
vadores varticipantes generalmente prefieren hacer unicamente no-
tas mentales durante la observacidén o entrevista, vacidndolas al
papel inmediatamente después”. Con todo, en esta u¥ltima oocidn -—-
tampoco estdn ausentes los problemas, pues la omisidn de detalles
es posible, y aungue las notas en clave o el uso de simbolos son

un recurso, no siempre lo salvan del todo.

En general, todas las técnicas, la observacidén participante,
la entrevista no estructurada, el registro de campo, los medios -
mecdnicos, etc., tienen sus ventajas y limitaciones, las cuales -
deberdn ponerse en la balanza vara ontar nor una, otra o su alter
nancia, lo imnortante, nos narece, es clarificar qué es lo que se
quiere investigar y cudl es el instrumento o los instrumentos mds

adecuados para hacerlo.

No queremos dar por concluido este nunto, sin antes hacer --
una orecisidén en relacidn a las técnicas. Se refiere a la posibi-
lidad de llegar a sobrevalorar la funcidn de una técnica o metodg
dologia en la conduccidn de la investigacién, con el rissgo de: -
primero, predominar por sobre la naturaleza de lo que se quiere -
investigar, determinando las preguntas y dictaminando los modos -

de pnensar, manejédndose con el supuesto de que son éstas guienes
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determinan la teoria y; segundo, excluir otras ovciones metodold-
gicas e incluso desconocer que existen diferentes formas de abor-
dar un vroblema, con el recurso adicional de presentarse como las
Unicas vias correctas que agotan y resuelven un fendmeno, recurso
en el que mds bien prevalecen preocunaciones metodoldgicas que pa
recen encerrar un fin en si mismas. Nos narece que en cuanto al -
orimer riesgo, la preeminencia de las técnicas con resvecto a la
teoria, aun cuando no se opere una derivacidn mecdnica de la teo-
ria hacia la técnica, no es esta Ultima quien toma el papel pro--

tagénico, nues acordamos en ques

"...es precisamente el interés tedrico el que induce al in--
vestigador a desarrollar ciertas técnicas, establecer bisque
das comparativas, inventar o invertir cdnones metodoldoicos
seleccionar ciertos'problemas' para una explicacidén analiti-
ca, A pesar de que las técnicas son importantes y a pesar de
que debemos preocuparnos de su validez, nunca reemplazardn a
la conciencia tedriea y al interés que surge del reconoci-—--
miento del rol gque uno tiene en una relacidn social y de ines
table confisuracidn. Debemos resistir, nor lo tanto, la ten-
dencia hegemonizadora de la técnica".(45)
En esta recom=sndacidn a resistir la "tendencia hegemonizado-
ra de la técnica”", contemplamos incluso la posibilidad para la --
etnografia de emplear técnicas de orientacidn cuantitativa como -
la encuesta, la entrevista forwal, el cuestionario, etc. que pro-
vienen de un discurso que se enfrenta a la etnografia en tanto --
método, vues como lo sefialamos al inicic de este apartado cuando
abordamos el suvnuesto cualitativo, existe un debate en distintos
niveles en torno a la dicotomia cuantitativo - cualitativo, deba-
te que toca a la etnografia por cuanto su inscriocidn en ung ———-

orientacidén cualitativa. Sin embsrgo creemos aue en los avances -
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(46)

pronunciados nor Rist , en las consideraciones de Strom—-————-
y sobre todo en aquel dictum de que "la naturaieza del

fendmeno determine la forma de abordarlo" y no viceversa, se pue-
de encontrar un mejor dngulo para plantear la discusidn acerca de
la oposicidén cuantitativo- cualitativo, encontrdando una justifica
cidn para utilizar y complementar una investigacidn etnoqréfica.~

con técnicas cuantitativas, nues como Erickson ha comentado:

"Pienso que lo esencial en la investigacidn cualitativa o na
turalista no es evitar el uso de datos estadisticos, sino --
decidir que cosas tiene sentido que se cuenten, y ocuparse -

(48)

en definir la cualidad de las cocsas de la vida social".

Donde los antagonismos cuantitativo- cualitativo ouedan dis-
tenderse y al menos contemplar una vosible colaboracién, pues se-
gin Rist:

", ..comienza a emerger un conjunto terminoldgico, en el cual

varios enfoques reconocen la necesidad de una 'coexistencia

pacifica', aunque existan tensiones profundas y orientacio--

epistemoldégicas diferentes entre ellos".(49)

e) La objetividad

Este aspecto constituye uno de los vprincipales blancos de —-
critica hacia la etnograffa, Los atagues se dirigen a cuestionar
bajo los criterios del "metodo cientifico" 2 la manera en que se
aplica en las ciencias "naturales", su falta de objetividad en el
fznémeno estudiado, caracterizdndola metodolé-icamente sin riguro
sidad, débil, subjetiva, esveculativa, etc. Wilson aludiendo a es

te punto ha dicho que:

"La investigacidn etnozrdfica que se lleva a cabo con propie
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dad utiliza una técnica llamada 'subjetividad disciplinada’,
la cual es tan minuciosa e intrisecamente objetiva como lo -

son otro tipo de investigaciones..."(so)

El eje de ta2l técnica lo constituiria una constante vigilan-
cia de las reacciones del investigador, ovara establecer una dis--
tincidn entre su propia subjetividad y la de los vparticivpantes, -
tratando de ubicar lo observado desde al menos dos perspectivas:
la suya, puesta a prueba constantemente, y la de los diferentes -

grupos que estdn vresentes.

Nos varece que la critica de una falta de objetividad en la
etnografia, sustentadz en posiciones epistemoldgicas que han plan
teado una supuesta separacidn entre sujeto y objeto como requisi-
to de objetividad y rigurosidad "cientifica", son insostenibles a
la luz de verspectivas fambién epistemoldgicas que han cuestiona-
do ese modelo., La etnografia no debiera preocuparse por lograr -
una objetividéd al modo en que ia reclaman sus ovnonentes, sino --
buscar rescatar la subjetividad del investigador y la de los »ar-

ticipantes, en un intento por lograr una verdadera objetividad: -

"El investigador del comnortamiento no puede ignorar la ac--
cidén reciproca del sujeto y objeto con 1la ‘esperanza de que,

durante bastante tiempo hace como que no existe, acabard por
desanarecer bonitamente. El negarse a utilizar estas dificul
tades creativamente sélo nuede llevar a la recoleccidn de da
tos cada vez menos pertinentes, mds segmentarios, veriféri--
cos y aun triviales, gue no derramardn ninguna luz sobre lo

que hay de vivo en el organismo ¢ de humano en el hombre?(51)
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f) El1 andlisis de los datos

Aunque no podriamos asegurar que el andlisis de datos es la
acti?idad mds importante en el proceso de investigacidn etnogri--
fica, si podemos decir que de ella denende el alcance y relevan--
cia de la investigacién como nroducto. Pues, si tomaramos a la --
etnografia meramente como una técnica proveedora del dato, le anu
larfamos la virtud que le teniamos consignada: la posibilidad de
construir y vrecisar concevtos tedricos. Virtud que radica en el

andlisis del dato.

Por lo demds, el andlisis es una labor que se desvliega a lo
largo de toda la investigacién y en estrecha vinculacién --por
fuerza-- con el cumulo de informacidn obtenida vor fuentes y me--—

dios diversos (la observacidn particivante, documentos, entrevis-
tas, etc.); labor en 1la que es una constante 1la descripecidn de lo
observado y las inferencias, interpretaciones, reflexiones y opi-
niones que se hacen de la misma, En el vroceso mismo de la etno--
grafia, toma lugar la vinculacién investigacién empirica y cons--
truccidn tedrica, teniendo vresente una relacidn continua y pre--
cisa de los conceptos tedricos y lo observado, construyendo y re-
construyendo los conceptos, no dandolos por hechos. En estos tér-
minos podemos decir que en el andlisis de los datds descansa la -
votencialidad vwara hacer nrogresar el désarrollo tedrico, mismo -
que como hemos citado en el inciso (b) de este mismo avpartado, no
estd limitado por el tamafio de la unidad emvwirica que se adonte,
sino en funcidn de la construccidn tedrica que se logre articular
con base en los datos y con aquellas investigaciones y teorias --

referentes al problema que se estudia.
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3.~ ENTRENAMIENTO ETNOGRAPICO Y NOTAS DE CARACTER OPERATIVO

En este punto deseamos incluir bédsicamente: a) dos formas en
las que se puede transmitir la enseflanza de la aproximacidén etno-
gréfica y b) como complemento, citamos algunas indicaciones préc-
ticas de entrenamiento. Pues, aunque de lo que llevamos escrito -
se podria derivar una guia para su transmisién --y no obstante
que su ensefianza no constituye estrictamente una de sus caracte-
risticas, tema que le da titulo a este apartado--, nos parece per
tinente referirnos de manera m4s especifica & este aspecto, pues,
creemos que en princivio es necesario contar con una preparacidn
sobre lo que se intenta manejar --criterio que nos ha regido en
este trabajo-- y también, no menos imnortante, resolver el dilema

de cdmo acceder a ella,

a) La ensefianza de la etnografia

Recurrimos a dos referencias que plantean opuestas maneras -
de transmitir la ensefianza de la investigacidn etnogrédfica. la --

(52) quien conduce cursos de métcdos de inves-

primera de Janesick
tigacidén etnogréfica durante un semestre (cuatro meses), como par
te del doctorado a investigadores educativos, opina que "la mejor
forma de aprender el método etnogrédfico e¢s practicdndoloe” y con--=
secuentemente organiza la secuencia de sus cursos de la siguiente

manera (versién sintetizada):

-En las primeras clases, entrenamiento en habilidades de ob-
gservacidén; donde desnués de mostrarles de mostrarles formas
de descripeidn, los estudiantes gradualmente van describien
do un objeto, una versona y un cuadrante dentro del saldén -
de clases. Desoués, fealizan la micsma actividad pero ahora

en una cafeteria, la biblioteca o un bar., Finalmente, discu
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ten y hacen anotaciones grupalmente --los alumnos y el con-
ductor-- sobre las notas que han elaborado, checando el len

guaje, el tiemmo empleado, su validez y adecuacidn.

-Desvués, entrenamiento en habilidades para entrevistar. Los
estudiantes en clase se entrevistan uno al otro y graban —-
esa entrevista, para posteriormente hacer comentarios al --
respecto; luego, efectuan una una entrevista en un lugar ex
terno a alguien desconocido --otro estudiante de la misma
universidad--, scbre un tépico en esvecial. De manera simi-
lar a la actividad anterior, el material de la entrevista,
la exveriencia obtenida y los problemas encontrados, son --

vuestos a consideracidn del gruno.

El tiemno empleado en el entrenamiento en observacidén y en--
trevista come trabajo de campo, es la mitad (ocho semanas) del --
curso; el tiemno restante se distribuye en discusiones, lectura -
de textos sobre aspectos relacionados (disefio, construccidn teéri

ca, aolicaciones, etc.) y técnicas de andlisis.

Otra forma de transmitir la ensefianza de la investigacidn et

(53)

nocrdfica es la que plantea Rist , cuyo modelo de transmisidn

no se centra estrictamente en la etnografia sino en la investiga-
cidn cualitativa, de cualquier mansra,ya hemos indicado 1a ins-—--
cripeidn de aguella en esta dltima. Rist ~-~dice-- ha estado vincu
lado con los métodos cualitativos desde mediados de 1960 y a par-
tir de 1982, los curscs que é1 imparte --gue eran de un semestre—
- se han extendido a dos semestres, Rist organiza sus cursos en -
dos fases semestrales. En el primer semestre, los estudiantes ver
manecen Unicamente en el saldén de claseg, revisando los estadios

de un proyecto de investigacidn con un anoyo bibliogrdfico de 28

pédginas, referide a diversos aspectos:

~-Antecedentes y supuestos epistemoldgicos.
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-Concentualizacidén y disefio.

~-Acceso y entrada.

-Estrategias vara la coleccidn de datos.
~Observacién varticipante.

-La entrevista.

-Materiales histéricos, autobiogrdficos y pdblicos.
-Andlisis de datos y presentacidén de resultados.
~Btica, confidencialidad y reciprocidad.
-Vinculacidn con otras metodologias.

-Aplicacidnes a politica y evaluacidn de programas..

En el segundo semestre, Rist se centra sobre el trabajo de -

campo, desarrollando los siguientes puntos:

"Cada estudiante desarrolla una oregunta de estudio; trabaja
sobre los »nroblemas de acceso y entrada; negocia con los en-
cargados aspectos de confidencialidad, ética, reciprocidad,

uso del reporte, etcétera; conduce la recoleccidn de.iatos;—
formula un esquema de cédigos vara organizar los datos y; fi

nalmente escribe y presenta un andlisis del lugar".

De las formas que brevemente hemos des-rito, se desprenden -
dos guias para la enseflanza de la etnografia, Desds nuestro punto
de vista, el proceso que debiera seguir es el indicado por Rist -
--que sin duda es mds completd--, pues creemos que un conocimien-
to sobre las limitaciones, orocedimientos, antecedentes y alcan--
ces, son necesarios antes de efectuar el trabajo de camvwo, ya que
sino se vodria correr el riesvo de revroducir nrdcticas errdneas
u onitir las directrices vrincipales. No subestimamos el vrocedi-
miento que seflala Janesick, nues como recoroce Rist, es diferente
organizar un curso en un semestre a disponer de dos vara ello, y
ademds, es diferente centrarse en la etnografia en varticular a -

desarrollar los métodos cualitativos en general.
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b) Notas de cardcter overativo

Hemos querido incluir aqui la transcripcidén de unas notas --

(54), bajo el ru-

publicadas por la revista Cuadernos de Formacidn
bro de "Apuntes etnogréfibos (sugerencias prédcticas)", a fin de -
provorcionar un complemento sobre lo que seria el entrenamiento -
etnogrifico. Las notas que bien podrian haber sido agregadas en -
el punto 2 de este avartado, "El oroceso de investigacidén", nos -
parecid por su inclinacidn antropoldgica y el ordenamiento de su
caracter operativo, eran mds pertinentes en este ounto, cuya revi
sién de cualquier manera deberd ser contemplada como narte de la

investigacidén etnogrédfica.
Tales notas son las siguientes (textualmente transcritas):

I.- Tomar notas de entrevistas y cbservaciones es una actividad -
selectiva, a la vez que arbitraria e incompleta. Para decidir

qué anotar, empiece por vreguntarse:

-¢Porqué tomo notas?
-:,C8mo podria yo usar esta informacidn mds tarde?

~-¢,C08mo puedo proceder 2 analizarla?

Algunas advertencias:

1. No confie en la grabadora. Siempre tome notas.

2. El vrincipio verbatim: trate de escribir sus notas exac
tamente como habla la persona. Subraye las valabras cla
ves a las que Ud, puede referirse y preguntar desovués,

3. No deje de dar una explicacidn inicial sobre por qué es
td tomando notas, para que el informante se sienta cémo
do con ello,

4. Tenga un lapicero que escriba fdcil y legiblemente de -
acuerdo a su estilo de escribir.

5. Y recuerde, a veces es inapropiado tomar notas. (Por --
ejemplo, en una ceremonia. Hay lugares en que no se pue
de).
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1I.- Algunos puntos importantes acerca de tomar notas:

1.

4.
5.
6.

10.

Recuerde los detalles bdsicos:

a. el escenario fisico.

b. quiénes son los varticipantes, su edad, sexo, posicidn (

social) en la comunidad.

c. cémo estdn ubicados esvacialmente los participantes y cd-
mo interactdan unos con otros.

d. la ropa que lleva la gente.

e. la secuencia de los eventos. (deben ser dindmicos, nor --
ejemplo, qué vino primero, qué le siguid después, la dura
cién de cada uno avroximadamente).

f. las reacciones de los participantes, vnos a otros. (ecdémo
estaban emocionalmente. 3i se sintidé cdmodo o inhibido, -
etc., se trata de apreciaciones subjetvivas).

g. todo 1o que sea de valor nara el estudio.
Sea descriptivo antes que evaluativo. Trate de describir, -
antes que voner membrete.

Tome notas completas. Siemvre siga su versidn condensada --
con una extendida lo mds oronto posible.

Tome nota de las palabras textuales (citas directas).
Tome notas inmediatamente.

Encuentre una manera sistemdtica de gcuardar sus notas, po--
niendo la fecha y enumesrando les pdginas. (Hacerlo ojald
con copia y guardarlas er luzares diferentes).

Anote el contexto - el escenario y las circunstancias,

Haga que sus notas estén bien enfocadas. Trate de tomar en
cuenta las preguntas vrincipales de la investigacidén y cdémo
lo que Ud observa o anota, se relacionard con ellas.

Mantenga la confidencialidad y la confianza de 1os que com-
parten informacidén con Ud. Cuando la informacidn es confi--
dencial, haga una nota de ello en su libreta de campo para
verificar la informacidn con cuidado.

Comparta versiones resumidas de las notas coan los informan-
tes para comentarios (feedback) y precisién. (Ejemplo: "Al-
gunos dicen que este es el caso; qué piensa Ud.?").
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III.- Partes de un documento etnogrdfico: las partes de un docu--

mento etnogrdfico son cinco:

1.

Es
o doc
Antes
consc
cient

Notas condensadas tomadas durante la entrevista: conver-
sacidn.

Notas extendidas escritas desoués de la entrevista (inme
diatamente, si es posible, y siemore dentr~ de 24 horas)
Muchos antropdlogos planean tres o cuatro horas de toma-
do de notas por cada hora de entrevista. Asi que dos en-
trevistas al dfa es un buen cdlculo vara el trabajo de -
este tipo.

Resumen de cada entrevista, escrito después de las notas
condensadas vara resumir la informacidn recogida.

Diario para uno mismo del proceso de recoger informacidn
reacciones versonales que no son analiticas ni descrip--
tivas, oreocupaciones versonales - puede ser catdrtico.

Cuaderno de andlisis e interoretacidn, vara "nensar en -
papel”, sobre temas, explicaciones, categorias, etc., en
general,

tas partes no representan necesariamente cinco cuadernos
umentos fisicamente distintos, aunque si los pueden ser,

que eso, €l nunto importante es que =1 investigador esté
iente de las di:tinciones concevtuales, y que este cons——
e de cudndo y dénde hacer cada tivo de documento.

IV.- Una distincidn fundamental en el tomado de notas (y en el --
andlicis y escritura de la etnografia) estd entre el voner -

el

La
en

El
se

El
des

El

Nos

membrete vy la descripcidn.

descripcidn se refiere al rewnorte de informacidén bdsica -
unidades nequenias o discretas.

profesor estaba silencioso. Los estudiantes murmuraban y
movian en sus asizsntos.

poner membrete sintetiza una descripcidn y 1la interpreta
de el ounto de vista del observador.

silencio del profesor intranguilizaba a log estudiantes,

parece que estas largas notas sintetizan muy bien el ni-

vel operativo de la investigacidn etnogrdfica y procuran recomen-

daciones

binete.

efectivas para efectuar la labor de camro y aun la de ga
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4.- PROBIEMAS Y LIMITACIONES DE LA ETNOGRAFIA

Para finalizar este segundo apartado, quisieramos referirnos
en iltimo término a algunos de los nroblemas y limitaciones que -
se presentan en la etnografia, reconociendo gue cuando se accede
a lo que se tiene por una forma alternativa --en este caso, una
aproximacidn investigativa--, uno tiende a hecer una apologia de
ella, exaltando sus méritos y virtudes, escondiendo sus defectos
y vroblemas. Como sabemos, la etnosrafia no esta exenta de oroble
mas, nos provnonemos aqui hacer un recuento de ellos, con la vosi-
bilidad --siempre presente-- de que quizds los oue atendemos no -
sean los mds punzantes o de que tal vez muchos de ellos se nos eg

caven, con todo, intentaremos que no ocurra lo uno ni lo otro.

Desde nuestro punto de vista, son tres las fuentes de problg
mas en la investigacidn etnogréfica: la insecuridad en cuanto a -~
su identidad; su credibilidad como forma de investigacidn y; el -
riesgo de tomarla, ahora,como forma de investigacidn que cubre to

do género de expectativas.

Como intentamos mostrar en el primer avartado de este traba-
jo, la investigacidén etrnogrdfica si bien posee una tradicidn den-
tro de la antropologia, su incorporacidn al campo educativo es to
davia relativamente reciente; de modo que se puede considerar ocue,
aun no estdn completamente resusltos los probleras que implica su
encuentro con teorias y metodologias diversas, Ai tampoco evalua--
do su traslado a ambientes distintos a2 los que originalmente te--—
nia y los nuevos retos que ell¢ cupone. La discueidn en torno a -
la dicotomia cuantitativo - cualitativo, la persistencia del con-
cento de cultura en la tarea etnosrdfica, las diferentes versio--
nes que circulan en relacidn a su identided y los intentos por --

aclarar sus referentes, son una muestra de que todavia estd por -

= B7 =



orecisarse su verdad:ro sisnificado en el cam~o educativo, a ne--
sar de cue hayamos sefialado que representa mds que una técnica —-
aue se detiene en 1lo descriptivo del nivel inicial de 1a investi-
gacidn y de los peligros de tomarla como una actividad atedrica.

El enfoque etnogrdfico es ain inacabado y necesariamente tendrd -
que seguirse discutiendo sobre las formas que adopta y las vosi--

bilidades gque ofrece en el terreno d= la educzcidn.

la credibilidad de la etnografia como forma de investigacidn
parece volverse significativa cuando se le califica de esneculati
va, subjetiva, asistemdtica, etc., se le hacen nresgun:as en rela-
cidén 2 la validez, confiabilidad, tamario de la musstra, orocedi--
mientos ds verificacidn, generalizacidn, etc., preguntas todas —-
ellas en observacidn a las reglas impuestas nor la tradicidn de -
investigacidn positivista; el enfoque etnogrdfico, no acenta una
evaluacidn en los térrinos sn que lo requierzn sus detractores, -
oreocurados vor la "objetividad" y empefiados en la cuantificacidn
Esto, sin embargo no quiere decir que la investigacidn etnozrdfi-
ca se guie sin niﬁgﬁn tipo de criterios y al margen de todo rigor
tan so0lo que sus bases son otras -~ya hemos hablado anteriormente
de ello--, las cueles evidentemente estdn a discusidn. De hecho,
aunque no en ia medida en que fuera deseable, lo: etndgrafos en -

(55) gobre los datos de -

anexos o apéndices a sus trabajos nablan
caxpo gue les sirvieron de base, de los problemas con que se en-—-

contraron y de su relacidn con lo investigzdo.

(56)

Més aln, han sido sefialados por LeComvte y Goetz , en un
intento por acercarse a los cdnones que rigen a los criticos de -
la investigacidn etnogréfica, alsunas vias vor las gque 1los etnd—-
grafos se acercarian a ellos. Esnecificarente se han referido a -
la validez y confiavilidzd externa e interna, como constructos —-

cue posibilitarfan la replicabilidad ¥ generalizacidn, nuntos cen
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trales en la "credibilidad cientifica" y cuya atencidn seria vosi
ble en la etnografia, si el investigador en su reporte y en su —-—
proceso de investigacidn, sigue ciertos criterios con miras a ma-

ximizarlas y controlarlias.

Finalmente, el creer que mediante 12 etnografia se puede in-
vesfigar tcdo 1o que haya que investigar, dando por concluida la
bisqueda y 1la discusidn de formas distintas, nos parece un proble
ma en la medida en que se desconocen u omi%en otras onciones, & -
itplicitamente se asume una actitud de simplicidad hacia el fend-
meno. Riesgo orobable en la investigacidn etnogrdfica por su irru
pcidn novedosza que cubre expectativas o regiones que no habian si
do satisfechas y vor su cardcter metodoldgico abierto y flexible.
Creemos que cambiar el monopolio de las aproximacicnes cuantitati
vas por el de las aproximaciones cualitativas, derivaria en un -
cierto"cualitativo-centrismo” que al cabo reproduciria vicios que
se debe procurar corregir: creer que existe una socla via de cono-
cimiento. Del debate y los avances q« tenemos rezistrados en tor
no al antagonismo cuantitativo - cuwalitativo, se puede deducir —-
que al menos existe la posibilidad para una comnlementacidn de dj
ferentes puntos de vista, aunque todavia resta nor forjar un dis-

curso y unas categorias que los articulen.

Una limitacidn que se deja ver ea el pdrrafo precedente es -
oue, la investigacidn etnogréfica no agota la exvlicacidn de un -
fendmeno --el educativc por ejemnlo--; aun cuands existan dentro
de la etnoerafia alternativas que intentan una avrehensidn mds --
estructural --la macro-stnografia en lugar de la micro-etnografia
-—, encuentran sus limites en la unidad empirica gque les da lugar;
los alecances gue se logren, estdn remitidcs al concurso de teo———
rias pertinentes en el nivel analitico; vero no se puede finiqui-

tar un fendémeno —-en téruinos esxnlicativos-- de una vez por todas.
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Una dltima limitacidn deviene en el cuestionamiento sobre lo

que la etnografia no hace: generar o decir como cambiar las co—-—-

57 : i "
sas( ); aunque el cuestionamiento nos varsce justo, no creemos -

que la etnografia esté oblizada a dar una rezpuesta. las versio--
nes etnogrdficas que han intentado vincularse a andlisis neo-mar_
xistas (la etnografia critica), han procurado tomar posicidn en -
relacién al poder y han incorporado el necesario componente histd
rico, vara superar los trabajos en sus vertientes funcionalistas

como los de Malinowski, o incluso el de Jackson(ss); sin embargo,
de ahi a elaborar o vrooniciar exactamente un cambio, dista mucho.
Es cierto que no basta exwlicar o decir qué esta nasando, ner> al
menos es un avance. Por otro lado, existen alternativas de inves-
tigacidn que han exnlicitado su vinculacidn con las causas nopula

(59) (60)

res en general , O bien, con un sector en especial.
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III.- LA ETNOGRAFIA: UNA OPCION PARA LA PSICOLOGIA EN EL CAHPO
ZDUCATIVO.

Hemos intentado a través de los dos avartados anteriores —---
precisar los origenes, la identidad y el orocesc mismo de la in--
vestigacidn etnozrdfica, para tener una certeza de lo que repre--
gsenta, as{ como de sus alcances y limitaciones; esto, en la vers-
pectiva de que puede ser una opcidn factible nara la psicologia -

en el dmbito educativo.

Lla vinculacidn de la etnografia con diferentes teorias, ha -
mostrado que si bien de sus orizenes acarrea ciertas prescriocio-
nes, nroducto de su génesis antronoldcica, es vosible cambiar el
herraje concentual y la unidad emoirica. Nos parece, que con ese
antecedente y con la metodologia que en orincivio sélo con la oro
puesta radical del andlisis exverimental de la conducta se con---

fronta, no existe orposicidn a vincularla con la psicologia,

Sin embargo, creemos pertinente ancyar y nlantear bajo auéd -
argunentos consideramnos que, la investigacidn etnogrdfica renre—-
senta una ovcidn nara la osicologiz en el camno educativo y cud--
les son lasg caracteristicas de esa relacidn. Justamente vara ello

hemos dedicado este dltimo avartado.

Nos parece que, el surgimiento y desarrollo de l1la nsicologia
educativa, y el vanorama de la investigscidn en el terrenc educa-
tivo, como sintos de referencia, nos auxiliardn para derivar y --
destacar los anoyos necesarios, A la vez, una referencia a las --

condiciones especificas de nuestroc oafs nos varece indisoensable.
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1.- IA PSICOLOZIA EDUCATIVA

a) los origenes

Los antecedentes de la wnsicologia educativa »arecen situarse
en las postrimerias del siglo nasado, donde segin J. Beltrén(l) -
diversas figuras y acontecimientos sentaron las bases nara que,--
hacia las dos »rimeras décadas del presente siglo, fuera estable-
cida formalmente como discinlina. las figuras a que anela Beltrdn
son: Galton (1322-1911), Hall (1844-1924), James (1342-1910), --
Cattell (1860-1944), Binet (1357-1911) y Dewey (1959-1952); los -
acontecimientos se refieren en esvecial a la avertura de cursos;
departamentos —-en universidades américanas--— y eypsrimentos aue
perfilaban la avlicacidn o vinculzcidn de 1la vsicologia en el cam

po educativo, expresamente la aparicidn del libro de L., Hopkins -

cuyo titulo era Psicolozia de la sducacidn.

En conjunto, dice Beltrdn, los trabajos, acciones o vrinci--
pios de aguéllos y lo significativo de €stos---1os acontecimien-
tos--, constituyeron y posibilitaron el surgimniento formal en los
afios que corren de 1300 a 1918, de la psicologia educativa., Un --
personaje central en ese veriodo y con una fuerte influencia para

la constitucidn de 1a disciplina, vparece ser E. L. Thorndike:

"...ha zido el primero a cuien se le did el nombre de nsicd-
lozo de la educacidn., Su obra mds sedalada es Educational --
Psychology/.../ Su aspiracidn era locsrar una ciencia couple-
ta de 12 psicologia, unir definitavemente esos dos mundos, -
nsicolozfa y educacidén --la idea de Dewey era también cons—-
truir una ciencia ouente entre la psicologia y la ordctica

educativa--, vero la promesa, gus una vez rzalizads podria -
abrir las ouertas del éxito san la nieva ciencia, 3ncerraba -

en su prooio seno --en la formulacidn originaria-- las raices
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de su esterilidad. Y lo que pudo ser una ciencia modélica, -

bien asentada en el presente y con carga de futuro, quedd —-

convertida, al menos vor entonces, en una aplicacidén a los -

problemas educativos, de la ciencia de la conducta".(z)

En efecto, la preocuvacidn estribaba --haciendo eco de los -
antecedentes—- en proporcionar un status de ciencia 2 la discipli
na, ootando por el rigor objetive v la cuantificacidn como regla

(3)

de investigacidn. M. Rueda ha sefialado los fundamentos gus se

esgrimian:

-"la importancia de la educacidn tanto parza los individuos -
como para las naciones;

-el cardcter distintivo de la vsicologis educativa en rela—-
cidn 2 las discinlinas de las cuales se nutre: psicolngia -
genera} biologia, historia y filecsofia;

-l2 utilizacida de términos matemfticos y grdficos vara de--
mestrar los resultados de las investigaciones realizadas en
la escuela o en condiciocnes similares;

-2l establecimiento de cursos de ciencias y de cursos en in-—
vestigaciones exnarimentales dentro de los vrogramas de for

macion de los »nsicdlogos edacatives™.

Con tales fundamentos y con la promesa de Thorndike de que,
"nos va decir todo acerca de la conducta de cada uno, la causa —-
del cambio operado en la naturaleza humana y los resultados oue -
producird cada influje educativo"(4), la psicologia educativa co-
nocid su periodo de florecimiento. Sin ewbargo, tal no se vrolon-
g8 wor mucho tiemvo, nues, dice Beltrdn, estuvo a onunto desapare-
cer por los afios 40 --inicialmente bien asentada como divisidn 15
d2 la American Psychological Associaticn (APA)-- vor las dificul-

tades que enfrentaba en cuanto a la vrecisidn de su campo, o li-
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mitado-de su investigacidn, sus programas inoverantes y los curri
) (5)

cula ambiglios. De hecho, desde sus inicios Hall Quest comenta-

ba que "estd insuficientemente organizada, no hay acuerdec =n cuan

to a su contenido y la terminolosia es enormente confusa”,

Al vparecer los vroblemas devenian --como ya se adelantaba en
la primera cita-- del intento de ponerlia del ladc de las ciencias
exactas, con las imnplicaciones epistemoldgicas y metodoldgicas ~-—
que ello traia consigo. Siendo Thorndike el que sentd las bases -
para que se erigiera la disciplina, las criticas se diriziercn —-

(6)

principalmente a su posicidn; Jackson le formuld cuatro cues—-—

tionamientos:

-"No sabe distinguir entre las metzs y los métodos de las —-
ciencias fisicas y los de las ciencias sociales;

-no presta atencidn suficiente al contexto histérico y natu-
ral en que los hombres viven y aprenden;

-profesa, ademds una fe ciega en el poder de los vsicélogos
de la educacidn vara controlar la conducta humana y, de for
ma especial en los beneficios que se pueden derivar de la
investigacidn cientifica;

~olvida la dirensidn estética del trabajo cientifico, igno--
rando lo que se ha dado en llamar el arte de la vsicologia

educativa®,

b) E1 desarrollo

lz psicologia educativa =i bien orientada predominantemente
vor la directriz que ya marcabamos, no ha tenido un desarrollo --
exento de nroblemas; los desacuerdos oue ya senaldbamo=z en lc re-
referente a sus contenidos, metas nrovuestas y caracteristicas --

discursivas son una nuectra, E1l nancrama pusde ser visto como un
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IZTACAL:
reflejo de los problemas gue la psicologia general también en---

frenta. 'ZT 1 000869

En una sintesis de las tendencias en psicolosia educativa,--

(7)

M, Rueda ha destacado tres y ha sefialado el doble movimiento -
que en términos generales se ha observado. La tendencia princinal
e inicial --y que aun hoy dia cvarece gozar de srivilegios-- gira-
ba alrededor de 1a "construccidén de una teoria general del apren-
dizaje”, en las  eyes que gobiernan a este fendmeno; desoués, se

"centrd en el desarrollo de teorias especificas para todo campo

importante, tales comc el aprendizaje, la motivacidn, el desarro-
llo, la ensefianza y 1a instruccidn® y; una Ultima tendencia es el
viraje del enfoque basado sobre un modelo "mzental healt" derivado

de la urdctica clinica, a uno"predominantemente educativo"”. El1 -

doble movimiento estriba en el lugar de investigacidn:

",..el uno, dirigido hacia la investigacidén hecha en labors-
torio, con el fin de construir una vsicolozia concebida »rin
cipaimente comc ciencia de la naturaleza, que intenta taner
un sitio entrs las 'ciencias duras'; y el otro hacia la in--
vestiganidn emanada de una accién directa en las escuelas —-
mlsmas".(e)
De ambosAlados se enfrentan problemas, cuizds mds arudos en
la primera direccidn, ls investigacidn hecha en laboratoriocs, vor
el descuido permanente en que se tiene & los problsuwas reales en
aras de un control y un refinamiento metodolégico; de cualouier -
manera, ha sido una constante la preocuvacidn por la vinculacidn
entre la investigacidn y su avlicacidn, de hecho, es una cuestidn

que toca el vavnel de la psicolo~ia educativa:

"...alzunos autores insisten, por ejemplo, en el cardcter de

ingenieria de la psicologia educativa, cuya funcidn es avli-
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car los conocimientos que se har sefialado como los mds imoor
tantes a la »robilemdtica educ=2tiva; sin embargo, otrecs auto-
res la considsran como la ciencia awnlicada que debe generar

su oronia inveztigacidn bésica".(g)

Se vpuede prever que existe una discusidn en torno a la rela-
cidn entre la teoria, la investigacidn y su avlicacién. Esto, ha
llevado a wlanteer alrunas recomendaciones rvara enfrentar la pro-

(10)

blemdtica de 1a relacidn teorfa - ovrdctica; M. Rueda las tie-

ne anotadas:

~E21 uso de un modelo interactivo entre la aplicacidn, la tec
nologia y la ciencia bdsica;

-la construccidén de un cuerno de conocinientos empiricos que
permitiera & los maestros y vlanificadores de la educacidn
tomar las decisicnes apropiadas;

-el andlisis de las tareas de 1la instruccidn en el saldn de
clases como un medio nara ayudar al desarrolilo de los con--
ceptos tedricos generales y a la formulacidn de oreguntas -
tedrices importantes;

-la esvecificacidén del vavel del vsicdlogo escolar sue se di
rige hzacia el modelo del vrofesional cgue ayuda a la comuni-
dad escolar a definir sus metas, que sendala las funciones -
de cada uno, ague faciiita las interacciones y ague evalida la
eficacia del trabajo en relacidn a las metas vreviamente --

fijadasg”,

Aun cuando nos nsrece que el esbozo gue nemos hecho de la -
psicologia 2ducativa es demasiado brevs y narcializado, nues re--
sultz evidznte que los 70 anocs de historiz, en sus diferentess ver
tientes y aristas no se encuentran reflejados en las lfneas ague -

ne.os escrito, creemos es ya suficiente zarz hacer alzunas anota-
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ciones y apoyar el ewpleo del enfoque etnogrdfico.

En términos generales, nos parece que en el desarrollo de la
psicolozia educativa podemos observar el distanciamiento de su —--
formulacidn originaria, mediante la buisqueda de alternativas gus
intentan ensanchar su verspectiva y afianzar su status, vero gue,

: 2 s z 5 x
un consenso en relacidn a su terminolozia, tematicas y =2plicacio-
nes vrdcticas, estéd lejos de tenerse. Una exvresidn adicional de

(11) quien des-ués de docu-

ello, lo constituye el texto de Bardon
mentar la polémica entre las dos ~rincinales'a5001aciones de rsi-
célogos en los Estados Unidos (1lz NASP y la APA), en refsreancia -
al titulo y papel del nsicédlogo en las escuelas, considera tres -
requerimientos para vroveer de identidad --como una esnecialidad-
- a la vsicologia avlicada al camro educativo: el movimiente de -
escuela a educacidn, es decir, amnliar el margen de la psicologi=z
educativa,no restringiéndola a la escuela como institucidn zino -
remitirla a todo lugar y en toda versona que tenga verificacidn -
alguna vnrdctica educetiva; el cambio de una orientacidn "mental -
healt" cor una predominantemente educativa; y la confianza en 1a

rsicolozia educativa como base de conociwiento nara la préctica.

Bardon, agrega que, "la nsicolosia educativa estd tratando de —--—
determinar aproximaciones investigativas més 2decuasdas a los dife

rentes »roblemas”.

Particularmente, ese Ultimo comentario de Bardon dz2signa una
orientacidn actual en la psicologia, que reconoce las limitacio--
nes de tener un solo camino onara abordar los nroblemas y, vor lo
tanto, busca incorporar diferentes versiones epistemold~icas y me

todolégicas. Beltrdn comenta:
"La salida actual de la msicolozfa de la educacidn no nuede
ser otra que la liberacidn de los reduccionismos esteriliza-
dores del vasado y la acevtzcidu de un nluralismo epistemold
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gico acorde con la naturaleza pluridimensional de su objeto
provio de estudio y, consiguientemente, una avertura conci-
liadora gue se traduzca en flexibilidad temdtica, status di-

versificado y contexto multisituacional".(lz)

En el orden metodoldgico, M. Rueda sefiala:

.

"Una tendencia de la nsicolozia contemnordnea se exnresa en
el reconocimiento de metodologias que nonen de relieve la —-
obtencidn de datos cualitativos y en el uso de muestras pe--
quedas".(l3)
Tomando en cuenta que la investigacidn etnogrdfica destaca -
elwaspecto cualitativo del fendmeno, mediante una descrincidn e
interpretacidn en el terreno mismo, buscando incorporar su senti-
do en el contexto varticular, construyéndolo mejor que rresupo---
niendolo; nos parece que la psicolovia en el ambito educztivo, --
atendiendo al enfoque etnogrdfico, reconoceria la complejidad del
objeto que trata de estudiar, sus miltinles determinantes y las -
formas particulares que asumé, cesando y relevando prdcticas y te

mdticas investigativas que lo restringsn de antemano,

2.- LA INVESTIGACION ZN EL CAMPO ZDTCATIVO

4 Tin de no suscitar expectativas fque después no vodamos cum
vlir, aclaramos que no nretendemos hacer un recuento del estado -
gue guarda la investigacidn en este terrenc, tan sdlo destacare--—
mos alzunos hechos gue consideramos importentes en relacidn a la

investigacidn etnogrdfica y a nuestro nlanteaniento.

Al varecer, la tradicidn de investigzcidn vredominante en el

dmbito educativo, ha sido aquella derivada del esquema nositivis-
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ta de ciencia, preocupada por 1z objetividad, la cuantificacidn -
¥y el control expérimental. No es desconocida la gran cantidad de

investigacidn revortada en las revistas esvecializadas en educa--
cidén que, frecuentemente siguen el formato designado vara la ex-—-
verimentacién, concebida a la manera en que se n»ractica en las --
llamadas ciencias naturales; como tampoco el status que este tivo

de investigacidn tiene:

"La investigacidn cuantitativa es la dominante en la investi
gacidn educativa, Es mucho mds conocida, ensefiada, acentada
y considerada. Entre los circulos de investigacidn cuantita-
ttiva se ceracteriza com un egquivalente al método cient{fi--

co".(l4)

Sin embargo, a pesar de ser la tradicidn dominante y de te--—
ner un buen nimero de afios de prdctica, ese tipo de investigacidn
varece no haber rendido los frutos que de alla se esperaban. Como
indicabamos 2n el primer avzartado de este trabajo, en un foro de
investigacidn se hacia un balance de la investicacidn educativa -
que mostraba, "una insistencia en refinamientos metodoldgicos ---
cuantitativos y 1dgicos que habian fracasado en plantear lo signi
ficativo del hacer educativo” y, aque no obstante gue desde 1925
se le habian hecho cuatro sefialamientos en referencia a su nrdc--
tica(ls): la complejidad de la educacidn, la insuficiente atenn—;
cidén tanto al individuc como a los aspectos menos tangibles de 1a
educacidn y la inadecuacidn de sus teorias; se seguia insistiendo
en sofisticar el método en la misma 1§ziza, antes que considerar
la viabilidad de otras opciocnes e incluszo las metas mismas de 1=z

investigacidn.

(16)

Good considara gue el escasgo valor de la investigacidn -
tradicional, se debia 2 la inadecuvacidn de su metodologia y a las

presiones ejercidas vnara orovoner soluciones rédnidas vy simples a
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los nroblemas del saldn de clases; vero también constata el »ro--
greso reciente que se ha efectuado en materia de investigacién, -
ancta oue en los pasados 15 afios, 1la calidad en su concevntualiza-
cién y en su metodologia se ha incrementado, en narte por el tra-

(an) y en varte vor los eventos --

bajo de investigaciones previas
vromovidos nor el National Institute of Educzation (NIE), en esve-
cial, una conferencia celebrada en el verano de 1974 destinada a
me jorar la investigacidén en el s21dn de clases, mediante la nro--
curacidén de trabajos sistemdticos y las sugerancias sobre dreas -

prioritarias de investigacidn; sezun Good aguella conferencia:

",..no Unicamente ayudé a enfocar estudios cuantitativos so-
bre dreas esnecificas, sino también oronicid el desarrollo -
de ovreguntas alternativas (vgr. enfatizar sobre lo que los -
nrofesores viensan as{ como l¢ que hacen) y promovid un nue-
vo referente vara los métodos de investizacidn cualitati----
va“.(la)
No solamente en los Estados Unidos se ha vuelto la cara a --
otras onciones gque intentan suvlir las deficiencias de la tradi--
cidn dominante en investigacidén. En Gran Bretasda, 12 Universidad
de lancaster celebrd una conferencia en 1970 sobre investigaczidn
en las aulas, de esa conferencia un gruno de invesatigadores deci-
dieron retirarse en virtud de la "“ortodoxia reinante” con que se
seguia tratando la investigacidn educativa y se nronusieron con--
juntar sus esfuerzos vara presentar sus alternstivas, éstas se ha
llan compiladas en una obraglg) E1 descontento de los investirado
res se debia al olvido recurrante que generalmente se hacia del
aula escolar cue, oasaba vor ser la "caja negra"; vero no solamen
te derivaba del alejamiento del aula escolar come lugar de inves-
tigacidn, sino aidn, en el caso de efectuar la investigacidn en el

aula, de la forma en que tal era conducida,; es decir, de la ina--
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decuacidn metodoldgica con jue se intentaba anroximarse a regis--

trar lo gue acontecia en el saldn de clases:

"En Estados Unidos, sin embargc, la investigacidn en las zu-
las ha sido vrofusamente financiada y vigorosamente vromovi-
da durante toda una década/.../ Pese a tan amnlia atencidn,
la investigaczidn en las aul”= no carecid de oroblemas. Por -
rds que los resultados hayan adquirido formidables proporcig
nes, su anortacidn a la comnrensidén ha sido desvronorcionada
mer.te pequefia/.../ argliimos que este ‘fiasco’ =s debido a --
una reiteracidn excesiva sobre un tino de observacidn, ‘el -
andlisis de interaccidn', a exnensas de los restant:s tivos
gue llamaremos antropolégices“.(2o)
Ia critica de los autores de donde »roviene la cita, se diri
ge al csistema de N. Flanders, al que le sefalan: sus limitaciones
debido a su "simvlicidad"; la descontextualizacidn social y temnp
"ral de sus registros; su menosorecio ctor Asnectos menos eviaentes
nero quizds mds significativos; lo fragmentario de su anrehensidn
y; lo aprioristico dz sus categorias, En contraste, orononen una
arroximacidn conocidad como micro-etnografia --cuyas caractaristi
cas las nhemos anotado anteriormente, avartado I--, misma que des-
de su punto de vista resultaria uds vertinsnte cara acercarse a -
la complejidad del saidn de clases; sin embargo, no pretenden eri
girla como la forma vor excelencia que deba »redominar, ahora, en
el dmbito de la investigacidn, sino como el inicio de una actitud
de tolerancia a diferentes verswnectivas, bajo el sujnuesto de que,
si existe un verdadero interés nor llegar a captar los nrocesos -
del saldn de clases, instituir un sdlo método o teoria en 1a inda

gacién, no es 2l mejor mode de llezar a hacerlo.

De los ejemplos cue tenemos relatados, sin duda insuficien--



tes pero al cabo ilustrativos e incluso significatives, nodemos -
considerar gque una parte immortante de lo que vandria a ser inves
tigacidén educativa, estd retornando o, mds precisawznte, incursio
nande en las aulas, enfatizando el nivel empirico de la investiga
¢idn y desnlazando el laboratorio vor el lugar dende el fendmeno
ocurre, la escuela; esracio que nos varece decisivo e imnortante
para comurender lo educativo --al menos su versién escolarizada--,
15 que no quiere decir gue, en un afdn vor atender y rreservar el
valor del aula, se deba dejar de considerar el mds awvlio contex-
to social y educativo en el gue se inscribe --un estudio que lo
deje de lado serd insuficiente cuando no errdéneo--., Ademds, la in
cursidén en las aulas reconoce la viabilidad y aun, la necesidad,
de contar con diversas aovroximaciones metodoldgicas ocue den cuen-

ta de la complejidad del fendmeno.

la investigacidn etnogrdfica, todavia con un inciviente desa
rrolio, ha venido a sumarse a los esfuerzos ver lograr encontrar
pe jores modos de abordar el terreno educativo, habida cuenta de -
las insuficiencias de las formas tradicionales. En su incornora--
¢idn, ha proouesto una nueva forma de "mirar" a la escuela, en la
que tiene cabida los asvecitos subjetivos que de ella emanan, las
18gicas narticulares con que sus actores =-rincipales se conducen,
las formas concretas cue asumen las 2xnlicBciones macro-sociales
ya establecidas, los contlictos y mediaciones oue en ella ocurren,
en fin, ha revelado cue la trama de las escuelas es comvleja y --
vor }o wmismo na buscado incorvorar los anortes de diferentes teo-

# ; ’ ,
rias en zu quehacer investigativo.

En contraste, la situacidn de 1a investigacidn en la psicolo
gia anlicada al camro educativo, ya se vnodia crever en lo que ano
tabamos con respecto a su origen y desarrollo, esto es, una nree-

minencia metodnldégica basada en 1los survuestos de la concepcidn --

&x
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(21)

positivista de ciencia » la centralidad del av»rendizaje como -
drea temdtica y un desacuerdo sobre el lugar de investigacidn, el

aula o el laboratorio.

En una revisidn de los trabajos nublicados en la revista —--

Journal of Education Psychology desde 1977 a 1983, J. Beltrdin en-
(22)

contrd los siguientes pocentajes:
-Aprendizaje: modelos, estrategias, motivacidn: 24.7

-Tareas: procesos cognitivos, memoria, vensamiento, creativi
dad, habilidades y destrezas: 24

~Caracteristicas del sujeto: estilo cognitivo, auto-concevto
ansiedad, actitudes, status: 18.8

-Instruccidén: evaluacidn, intervencidn, disefio: 14.2
-Profesor: exnectativas, interaccidn: 3.3
-Variables ecoldgicas: clima social, estructura de meta, edli

ficacidén, escuela abierta: 5.3

A pesar de la existencia de diverses temdticas periféricazs -
sevuede observar, en los porcentajes anotados, la mayor atencidn
dada al anrendizaje y factores relacionados. Importantes como oue
den ser escs nrocesos que, han orientadc y esido rotivo de un: -——-
gran cantidad de investicacidn, no s6lo en el dmbito de 1a inves-
tigacidn psicoldgica sino de la investigacidn educativa en zene--
ral, también han sido un obstdculo para atisbar la complejidad —-
del fendmeno educativeo y, en no pocas oczsiones, ha llevado a nen
sar que lo educativo se reduce a lo nasicceldgico, desdefiando la -
importancia de las formulaciocnes vlanteadas ovor disciplinas afi--

nes.

Al plantear a ia investigacidn etnogréfica como una opcidn -
vara la psicoldgia en el terreno de la educacién, estawos vor gue
ésta ultima destague loc asnectos nus resultan vertinentes a su ~

discurso, sin menoscabo del reconocimiento de sus limitaciores y
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por una ajerturz, en 12 tarea investicativa, a difersntes aproxi-
maciones que captursn la riqueza del fendmeno esducativo, nues, —--

acordamos en que:

",..debemos primer» entendsr nuestro problema y decidir qué
preguntas son pertientes, nara entonces seleccionar el modo
de estudio disciplinado mds arroniado a aguellas preguntas,

Si los métodos vrovios son altamente cuantitativos y objeti-

vos, si ellos son mds subjetivos o cualitativos, podemos —---

ugarlos responsablemente".(ZS)

Siendo la psicolosia una discinlina gue ha enfrentado serias
limitzciones y recibido fuertes cuestionamientos, pero que ha co-
menzado a tomar distancia frente a la estrechez de sus miras ini-
ciales y que pugna por encontrar o solidificar alternativas tedri
cas y metodoldgicas, nos parece que, en 21 canpo educativo, el en
fooue etnogréfico podria ubicar el trabajo que intenta desarro---

ilar.

3.~ CARACTERISTICAS DE TA PSICOIOGIA EDUCATIVA EN MEXICO

Sin duda, en nuestro pais, con un desarrollo econdmico y so-
cial mds cercano & la realidad latinoamericana que a la de los -=-
Estados Unidos, la psicologia oresenta diferencias imnortantes --

con respecto a aquel.

Por princioio posee una corta existencia, 3e han dado dife--
rentes versiones :zobre el origen de la psicologie en México, mis-
mas que fluctuan desae la época prehispdnica hasta las primsras -

(24)

décadas del oresente siglo., No obstante, sin desconocer los =

antecedentes que diseron lugar a su configuracidn sin- intentar -
¥
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equivarar su aparicidn con la fecha de su ensefianza forwal, no --
fue sino en 1937 cuando la vsicolozia en nuestro vais se erigid -

(25) obteniendo su reconocimiento legal en 1956 en -

en profesidn;
el Estado de Veracruz y sélo hasta 1973, en México: "E1l Congreso
de la Unidn modificé la Iey de Profesiones y Servicio Social otor

(26) También en

gando la licenciatura a la carrera de psicologia”.
1973 el hasta entonces Colegio de Psicologia de la Facultad de Fi
losofia y Letras --primer luzar en México en el que se immartis
tal carrera-- se convirtid en la Facultad de Psicologfa de la —--
UNAM, con edificio provio, constituyendo la orimera Facultad de -
Psicologia en América Latina.(27)
Otro ounto imnortante es el crecimiento exwnerimentado por la
psicologia en México. Segin los datos de alzunos estndios que re-
norta Valderrama,(za)
UNAM y la UIA) llegaron a ser mds de 70 en 1983; al iniciar la --

las escuelas, de dos que eran en 1951 (la -

vresente década se consideraban, aproximadamente, un total de 25,

(29)

693 alumnos en todo el nais, Desafortunadanente este creci---

miento no narece haberse visto acomovafiado de una planeacidn y un
(30)

control, segun lo muestran las dificultadss que enfrenta en su

demanda y en su reconocimiento como profesibn:

®»,...la dislocacidn esvecialmsnte grave que exverimenta esta
profesidn actualmente frente al mercado de empleo indica gue
el enorme crecimiento de este tivo de carreras se sustentd -
més en las vresiones del gremio orofesional vor exvandirse y
por conformar una identidad que en una planeacidn fundamenta
da en las necesidades y caracteristicas del mercado y en las
mismas posibilidades de exvemsidn racional de la provia dis-
ciplina".(Bl)
Se considera la década de los setenta como el momento en que

se registrdé el aumento mds considerable en la poblacidn de vsico-
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logia, aunque tal no nuede ser contemplado como orivativo de esa

disciplina, nues la demanda en educacidn suverior se vid varticu-
larmente acentuada en esa década y ello en narte nor la exvansidn
del sistema escolar nacional desde la década de los 50'5.(31)

Por su varte la nsicologia educativa, sdlo ha llegado a dife
renciarse como campo avarte dentro de los nrograuas de las insti-
tuciones que ofrecen la licenciatura en vsicologia, vero no da 1u
zar a un orofesionista con tal titulo, »nsicbloco educativo. Gene-
ralmente la organizacidén de los vlan2s de estudio en lasiescuelas
que imparten la carrera de psicologia, les ocerm_te a los estudian
tes hacia la segunda mitad d= la licenciatura optar vor un drea -
determinada: osicolos{2 social, clinica, educativa, educacidn es-
vecial, ete., mientras que la orimera es comin vnara todos.(33) Al
oarecer sigue siendo vdlido vara la ensefianza de la psicologia, -
en el nivel sunerior, uno de los serialamientos que Velasco Fernan

105034

hacia en 1377 en el Segundo Congreso Mexicano de Psicolo-
gia Clinica: "las instituciones deben buscar en el nivel licencia
tura, formar nsicdlogos generalss, con una firme base de conoci--—

mientos. Le especializacidn comvete al nivel de nostgrado".

Asociaciones que revnresenten especificanente a los nsicdlo--
g0s que laboran en 21 camvo educativo son inexistentes, aunque si
las hay de osicdlogos; el Consejo Nacional ds Znsefianza e Investi

(35)

gacidn en Psicologia, afirma M, Rueda, es la mds importante,
E1l CNEIP fundado en 1371 agruna a 25 escuelas de vsicologfa, dos
centros dz investigacidn y cuenta con el apoyo de organismos como
la Secretaria de= Educacidén Pidblica (SEP), el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnoloz{a (CONACYT) y la Asociacidn Nacional de Univer
sidades e Institutos de Educzacidn Suverior (ANUIES).(36) Tal vez
su imnortancia radique, adends de las institucidnas que agruva y

de las relsciones gue mantiene, en la serie de evantos gue hasta
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1932 habia efectuado:

"...30 asambleas en diferentes partes del pais. 8 reuniones
sobre la Ensefianza de la Psicologia abiertas a estudiantes,
maestros v vrofesionistas. Una serie de talleres eantre los -
que zobresale el taller de Jurica(l978) en el que se elabord
el perfil orcfesional del vsicdlogo, y el orimer Cologuio Na
cional =sobre la Ensefianza de 1a Psicologia (1981)?(37)
Al igual que con las organizaciones, tamooco existen revis-—-
tas de vsicologia exvresa y Unicamente destinadas a la divulga---
cidn de 1a oroduccidn aue esta disciplina efectida en la educacidn,
hecho para 21 que sin duda han contado las dificultades y esfuer-
zZ0S que representa sostener una oublicacidn. Segin narece, una de
las revistas de vsicolozia en nuestro nais que se ha mantenido re

gularmente es Enserianza e Investigacidn en Psicologia, fundada en

1975, con una pericdicidad semestral y editada vor el CNEIP,

Su corta existencia, la ausencia de organizaciones y nublica
ciones oropias, quizds exvliquen en varte la escasa produccisdn -=-
que sobre psicologia educativa existe. En una revisidn de 1975 a

1986 del indice de Citas latinoamericanas en Sociologia, Economia

Yy _Humanidades (CLASE) --editado trimestralmente oor el Centro ds

Inforracidn Cientifica y Humanistica de 1la UNAY (CICH)-- que com-
pila los indices de diferentes publicaciones periddicas latinoa--
mericanas, encontramos registradas nueve revistas de vsicologia,

cuatro mexicanas y el resto de centro y sudamérica, En el conjun-
to de revistas solamente hayamos 47 titulos que abordaban conteni
dos como aprendizaje --108 més——, instruccidn versonalizada, mode
los de ensefilanza, etc., la mayoria de titulos, 26, correspondie--

ron a la revista mexicana Ensefianza e Investigacidn en Psicologia;

uUnicamente siete textos —-seis de ellos de la anterior revista--,
se referian directamente a 1la onsicolozfa educativa, de los cuales:
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uno estd dedicado a tratar de esbozar de manera muy general su --—

(38)

desarrollo; cuatro relatan diferentes experiencias curricula--
(39)

res, otro, destinado a justificar el uso del método cientifico

en la investigaciéns4o) ¥y un dltimo que sugiere alguno=s lineamien
tos para regir el papel del psicdlogo en las escuelas de ‘ensetian-
za bésicas41)
Aun cuando la inform;cién extraida de CLASE tiene ciertas ~-
restricciones: existe discontinuidad en los nimeros revisados de
las diferentes revistas; vublicacionss no suscritas evidentemente
no han sido incluidas y no toda la produccidn que la psicologfa -
ha efectuado en el terreno de la educacién, necesariamente se en-
cuentra en revistas de »sicologfa. De cualguier manera, nos pare-
ce gue la informacidn obternida, constituye al menos un indicador
del estado que guarda la psicologia educativa en nuestro pais, la
que ciertamente no ha logrado desarrollarse de manera significati
va, no obstante que desde hace una década se le consideraba como
el segundo centro de interés vara la mayoria de escuelas de psico
logia.(42)
Al parecer, oues, la ovsicologia en nuesiro pais ha incursio-
nado en la educacidén de manera limitada, vrivilegiando también te
mas como el anrendizaje, haciendo eco de formas tradicionales de
investigacidn?43) y descuidando su vapel profesional. Ciertamen-—-
te, como profesional, el osicdlozo escolar no tiene reccnocimien-

to legal:

“El status del psicdlogo permenace ambiguo, sobre todo en el
cammo escolar, en el gque habia asumido inicialmente la fun-—-
cidn de consejero de orientacidn en el nivel de secundaria/,
../ pero el vapel dsl vsicdlozo ofrece ambigiliedad vorgque se

ha diversificado sin lograr un reconocimiento oficial 21 mis

mo tiempo".(44)
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Sin exbargo, el nroblema no es unicamente cue el desemvefio -
de su labor esté sin un reconocimiento legal, si no también gie -
su actividad se desarrolle sin una orientacidn y direccidn preci-
§§. Por ello consideramos que los esfuerzos encaminados a tratar
de resolver este problema deben ser redobiados. Podemos ser opti-
mistas si pensamos en contribuciones como la de M. Rueda(45),
guien a la luz de un andlisis del papel del psicdlogo en las es—-
cuelas norteamericana, francesa y mexicana --destacando de las
dos orimeras,caracteristicas que juzga importantes—-, lgjos de --
enumerarnos una serie de actividades limitadas o ilimitadas narza
los nsicdlogos —--advirtiendo los peligros que ello encierra—-,
nos propone una serie de criterios como base de discusién r-cesa-
ria y que dificilmente podrian ser.omitidos en un intento serio -

de considerar el papel del psicdlogo en las condiciones especifi-

cas de nuestro »ais.

En la parte precedente a este Ultimo vpunto, hemos planteado
}é necesidad que tiene la psicologia de amplificar su temdtica y
_abrirse a opciones metodoldgicas mds acordes con la naturaleza il
del problema que intenta estudiar, ello con la mira puesta en la
etnografia como un enfoque viable. En nuestro nafs, los desajus--
tes que presenta la wpsicologia entre oferta y demanda, una produc
cidn limitada en cuvanto a contenidos y formas de investigacidn se
refiere y, unc ambigua prética profesional, revelan una problemd-
tica que, sin pensar que su vastedad quedd agui asentada, obliga
a asumir el reto que plantea la busqueda de alternativas gque no--

drian contribuir a resolverla,

Ahora bien, en una imvaciencia por incorvorar a la etnogra--
fia como una ovecidn vy con ello sugiriendo una vinculacidn etnogra

fia -~ psicologia, hemos hecho referencia a los vroblemas, caren—-

cias y necesidades de una de las partes y a los ofrecimientos y -
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bondades que la otra le hacej; sin embargo, una provuesta que in--
tente vincular a la etnografia y a 1la nsicologia necesariamente -
tendrd que ir mds 2114 de ello, todavia mds cuardo los linderos -
de 1lo que podria ser psicologia educativa no estdn bien defini--
dos. Por el momento y de manera vrovisional dejemos la vincula---
cidn como vosibilidad factible que permitiria a la psicologia de~-
dicada a los aspectos educativos, dejar de destacar prdcticas y -
temdticas investigativas que lo restringen de antemano; ubicando

el trabajo que intenta desarrollar al reconocer la complejidad -~

del objeto que trata de estudiar,

Sabemos que una intervretacidén psicoldgica de la educacidn -
por si solz es insuficiente y parcial, vor lo gue nc estamos plan
teando regir la investigacidn etnogrdfica bajo la guia de aguélla
sino que tomando en cuenta los desarrollos actuales de las dife--
rentes versiones etnogrdficas, pueda colocarse en un mejor lugar
para "mirar" el campo educativo, tratandc de destacar los nroce--
s80s que resultan pertinentes a su discurso, confrontando y refor-
mulando lasg ideas, nociocnes y conceptos gue al resnecto las dife-

rentes lineas que coexisten en su interior proponen.

Evidentemente, &l orcnoner el enfogue etnogrdfico como una -
opcidn, estamos hablando de una lahor de inves%igacidn de parte -
del psicdlogo tolerante a diferentes aproximaciones metodeldgicas
e informada de concevntualizaciones alternativas de lo educativo y
" 1o social; de una labor ejecutada en el saldn de clases que, si -
bien no por el sdlo hecho de verificarse ahi serd mds valedera, -
pues tendrd que hacerse bhajo ciertos criterios -—--ya hemos hablado
anteriormente sobre las formas y los »neligros que representa con=
ducirse de manera errdénea en el lugar de investigacidn-- pero se-
guramente de este acercamiento saldrd beneficiada una prdctica --

profesional que en nuestro vais se encusatra overando tal vez de
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manera diversificada, pero gquizds sin mucho conocimiento de lo su
cede en los escenarios en gue efectda su labor, vermitiendo gue -
los vosibles atisbos de un trabajo investigativo se diluyan ante

una mirada indiferente. Creemos que la investigacidn comc una ac-

tividad prioritaria no debiera dejar de ejercerse.

la problemdtica de 12 psicolocia como ciencia 'y profesidn es
bastante compleja, seria ingenuo de nuestra parte nensar gue con
una vineulacidn etnogrifica ya tenemos la férmula »ara la solu-—-
cién de sus miltiples nroblemas. ¥ds bien nensamos Qque, con sus —-
limitaciones y restricciones como metodologia perfectible, el en-
foque etnogrdfico, contribuiréd en narte a oroviciar 1la discusidn
oue logre suverar viejas prdcticas en la vsicolozia. Al mismc ~—-
tiempo, reconocemos en 1la educacidn un camvo vasto y comnlejo, —-—
dondela verticivacidn de diferentes disciplinas nara su abordaje
28 necesario, vor 1o mismo no constituye un camno exclusivo de la
psicologia, ni tamvoco sus anortaciones y sxplicaciones en este -
terreno son las mds fundamentales, pretendsr lo contrario sdlo es
posible en un desconocimiento total tanto de la osicologia como

de la educacidn,
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CONCLUSIONES

A manera de conclusidn quisieramos sefialar las puntualiza---
ciones que como resultado del trabajo se pueden extraer, Primera-
mente, debemos anotar que la investigacidn etnogrdfica posee una
fuerte herencia arraigada en la antropologia, disciplina que cong

tituye su referente inicial y en cuyo movimiento se ha conformado.

Su funcidn inicial de describir las comunidades o pueblos --
bajo estudio --labor que primeramente estuvo en manos de viajeros
comerciantes y misioneros--, se vid sistematizada con la incorno-
racién de los diferentes vlanteamientos que en el presente siglo
tuvieron lugar en la antropologia. En especial, la insistencia en
lo cultural como concepto central del trabajo etnogrdfico, ha ve-
nido a ser una de las influencias mds palpables que continda vi--

gente en la etnografia,

Sin embargo, la antronoleogia no constituye su tUnico referen-
te, la sociologia cualitativa es otro de sus nutrientes. Especi--
ficamente, corrientes como el interaccionismo simbdlico --a través
de sus princinios y la técnica que tiene favorecida, la observe-
cidén participante--, la scociolingliistica, la etnolingliistica, 1la
etnometodologia, etc., han venido & Ser lineas tedricas y metodo-
18gicas con las cuales la etnografia --alejada ya de las comunida
des indigenas y de las tareas que la antropologia le asignaba--
ha entrado en contacto para responder a nuevas demandas investiga

tivas que la sociedad contempordnea lz formmla,

Un camno para el cual la etnografia ha constituido una op---
cidén investigativa ha sido el educative, en donde se ha tomado co

mo una via alternativa que vermitiria cubrir las insuficiencias -
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de las tradiciones dominantes en investigacidn, cuantitativas y -

exverimentales,

Hemos sefialado gue en su incorporacidn 21 terreno educativo,
a vartir de la década de los sesenta, se advierten diferentes ---
oropuestes etnogrdficas, especialmente dsstzacamos oue, desde nues
tro punto de vista, la llamada stnografia critica constituye una
buena alternativa, toda vez que la integracidn de andlisis neo---
marxistas en el quehacer stnogrdfico de esta proouesta, ovosibili-
te oroblematizar las explicaciones macrc-sociales a nivel del au-
la y al mismo tiempo, vermite cuestionar aquella reiterada eviden
cia de que la escuela, Unicamente, actida como reflejo y refuerzo

de un orden social desigual.

Consideramos gue en las variadas propuestas etnogréficas y -
en su reciante incorporacidn al dmbito =ducativo, tiene su asien-~
to la confusidn respecto a su identidad. Aspecto cuyo esclareci--
miento era una de las intenciones del nresente trabajo. Es asi --
que planteamos que, en nuestra ooninién la etnosraffa no se redu-
ce 2 un2 técnica destinada a la recoleccidn de datos en el niwvel
inicial de la investigacidn, sino que es un "enfoou2" o "persvec-
tiva” metodoldgica que, busca el asvecto cualitative del fendmesno
bajo estudio & través dz una descripeidn intervretativa del nismo;
donde 21 andlisis tedrico y la descrincidn tienen una vinculacidn

recurrente,

Atendiendo a la dimensidn metodoldgica dz la investigscidn -
etnogrdfica --oue era otro de los nrovdsitos gue nos habiawos nlm
teadc-- y haciendo abstraccidén de sus diferentss nutrientes, sefia
lanos jue lo cualitativo, lo contextual y lo tedrieo, coastituyen

los susuestos gnerales con que =se conduce.
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Desde esos supuestos, nos parece que la investigacidn etno--
grafica: a) busca incorporar la visidn o significado que los suje
tos le dan a su conducta, intervretar sus pensamientos, sentimien
tos y acciones, ver el mundo social desde el punto de vista de --
los sujetos, es decir, busca lo cualitativo. b) Se provone verifi
car 12 investigacidn en el lugar donde ocurre el fendmeno que le
interesa estudiar, pues, considera gue el comporitamientc humano -
se encuentra, decisiva y fundamentalmente, influido por el contex
to. ¢) Trata de vincular 1la descrivcidn y el andlisis tedrico en
el proceso mismo de la investigacidn, vor ello, la teoria no de--
termina de antemanc el proceso de investigacidn, como tamvoco es-

t4 destinada a la narte final de la tarea.

Por otro lado, Hemos sefialado seis componentes del proceso -
de investigacidn etnogrdfica:

a) los problemas de investigacidn, que pueden surgir tanto -
de teorias ya constituidas como del proceso mismo de la investiga
cidn, pues, la investigacidn etnogrdfica deja abierta la vosibili
dad para irse nutriendo de los atisbos que se van verificando con
forme avanza la investigacidn; a su vez, los problemas de investi
gacidén oueden comorender dos distintos niveles, dependiendo de si
el interéds estd c:z. :rado en un aula, micro-etnografia, o si se ~-
estéd interesado en una unidad empirica més ampliia, macro—etnogr&Q

fia,

b) Bleccidn del lurar de investizacidn, relscionadc con el
problema a investigar, el lugar puede ser un aula, una escusla, -
un barrio o una zona, de cualguiexr manera es importante conside--—
rar que, aunque no es »osible ampliarlo wds alld de los limites -
provics de un estudio etnoerdfico, su tamaho no deternina el al--
cance final de la investigacidn.

¢) La entrada y estazblecimiento del rol del investigador, --

momento en el gue deberd tomar decisiones acercs del modo y ~rado
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en que llegaré a involucrarse en la situacidn bajo estudio y, es-
vecialmenta, reconocer y canalizar 1la influencia que tiene sobre
lo observado y lo observado en é1l.

d) La recopilacidn de datos que, bajo una mirada que intenta
comprender los procesos que overan en un determinado lursar, inclu
ye tanto los datos relativos a los sujetos, al investizador y a =
su interaccidn (la forma v contenido de 12 conducta verbal y no--
verbal, patrones de accidn y no accidn, etec.), como & los vrove--
nientes del escenario, de archivos y documentos; y en cuya capta-
¢idn, que imvone una bisqueda a donde cuiera gue ellos sé oresen-
ten, intervienen no solamente técnicas como la observacidn parti-
civante, la entrevista no estructurada y medios sofisticados como
la filmacidn, la audio-grabacién, etc., sino incluso técnicas con
sideradas cuantitativas comc la encuesta, la entrevista formal, -
el custionario, etc.

e) la objetividad, que plantea rescatar y analizar la subjeti
vidad de los varticipantes y del provnio investigador —--como -aspeg
to innerente a tcdc nroceso de observacidédn--, en un camino hacia
una verdadera objetividad, en vez de seguir el modelo que plantea
la sevaracidn del sujeto y el objeto como recuisito de objetividad.

f) El andlisis de los datos, actividad de cuyc resultado de-
vende el alcance y relevancia de la investigecidn, vero que no es
td destinada a la parte final de la tarea, sino que paralelamente
a la descriocidn se va efectuando en el transcurso de ia investi-
zacidn, articulando la descriveidn v la construccidn tedrica,

Aun cuando pudiera resultar esquemdtico, los comnonentes aly
didos, nos parece, ilustran el nroceso ie investigacidn etnogrd--

fica,

Bspecial mencidn requieren los rroblemas y limitaciones de -

la etnografia, Como lo indicamos, la inseguridad en cuanto 2 su -
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identidad, su credibilidad como forma de investigacidn y el ries-
go de tomarla, ahora, como unica forma de investizacidn, son al--
gunos de los problemas oue inicialmente tenemos presentes. Pero -
sobre todo, creemos gue una evaluacidn que intente mostrar a ia -
etnosrafia como una opcidn que cubre todo 7énero de exvectativas

y justifica toda prdctica "innovadora"” en el terreno de la inves-
tigacidn educativa, es por principio falsa. la investicacidn et--
nogrdfica, al menos en nuestro pais, ain necesita mostrar sus pro
ductos y demostrar su eficacia en los diferentes niveles educati-

vesS.

Ahora bien, hasta donde hemos poaido avanzar en este trabajg
la etnosraria en ia investigacién educativa, de hecho, encuentra
su justificacidn en las insuficiencias de formas tradicionales de
investigacidn --aunque ello no guiere decir cue dichas formas de-
ban ser anuladas--; sin embargo, aun cu=zndo tales insuficiencias
puedan ser pertinentes también vara la psicologia que se ha dedi-
cado al terreno educativo, no se deduce de ahi una aplicacidn ai-
recta de la etnograffa a esa parte de la n»nsicolozia. Bspecial ---
atencidn requiere una proouesta gque integre 3 la etnografia y a -
la psicologia, cuestidn qua en este trabajo --al nivel aque fuera
deseable-~ hemos pospuegto, nor el momento, debido a la imposibi-
lidad de consultar ciertas fuentes, No obstantve, hewmos querido --
de jar esa vinculacidn de manera nrovi-ional y como posibilidad --
factible, a 1a luz de 1las condiciones generales pero también, y -
principalinente, regionales que 1a psicolcgia en el dmbito educati

vo presenta,

Y ain podemos decir de esa vineculacidn que, a pesar de que -
el margen de un enfoque etnogrdfico supere una interpretacidn y -
una dimensidn vsicoldgica del fendmeno bajo estudio --sus vincula

ciones tedricas asi lo muestran--, su emplec favorece y fortalece
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una labor de investigacidn que permitiria descubrir, interpelar o
consolidar las formulaciones gue las diversas lineas psicoldgicas
proponen, en escenarios y con procedimientos gue tratan de conser
var ia complejidad del fendémeno, en vez de restringirlo de antema
no o de trasladarlo a ambientes mds seguros pero quizds menos sig
nificativos; labor por lo demds necesaria en una disciplinz en 1a
que persiste una fuerte polémica en torno a sus asvectos teori---
cos, metodoldgicos y avistemoldgicos. Permitiria también, una ac~
titud mds abierta en el fendmeno gue intenta estudiar, menos reg-
tringida a las discusiones internas de la psicoiogia, ya que, el

enfoque etnogrdfico, no determina apriorfsticamente 10 que ha de

observar, va construyendo 1los conceptos en el transcurso de la --
investigacidn. Proopiciaria ademds, una tolerancia metodoldrica --
que no ignora la existencia de diversas formas de abordar un fend
meno y que busca incorvorarlas en un afdn por encontrar el mejor

modo de lograrlo; actitud tanto mds deseable cuanto que al inte-—-
rior de la psicologia se han privilegiado determinadas aproxima--
ciones metodoldzices y en cuya defensa oarecen imperar criterios

encerrados sn =i mismos, mejor que la naturaleca del rroblema a -

estudiar.

2in duda, la croblemdtica de la vsicolozia como ciencia y —
profesidén no se verd resuelta con una viaculacidn etnoerdfica, --
pero al menos se nuede considerar como un intento por explorar --
las posibilidades de nuevos horizontes gue logren contribuir a su
perar algunos oroblemas; es el caso del estudio del campo educa--
tivo desde el vnlano de la neicologia que, por principio, reconoce

las restricciones de su andlisis.
Por lo demds, reconocemos gque €1l nresente trabajo 28 un ini-
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cio, que estd vor desarrollarse un andlisis de la vinculacidn et-
nografia y nsicologia, y un examsn de los diferentes vnlanocs de la
etnografia asi como de sus productos. Y fundamentalmente, hace --
falta la puesta en prdctica de una labor en esta linea de investi
gacidn., Con todo, esperamos que lo aqui expuesto, contribuya al -
debate y a la difusidn de lo gque la tarea etnogrdfica revresenta

y de las vosibilidades que puede ofrecer,
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