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INTRODUCCION

En el estudio de los fendmenos politicos vy
sociales existen diversas formas de investigacién, de entre
todas ellas la de tipo cuantitativo ha hecho importantes
contribuciones al estudico de la conducta Politica. Por
ejemplo, gran parte de las decisiones que se toman en la
Politica sélo se realizan cuando se cuenta con la
informacién necesaria del comportamiento politico y social
de los gobernados; de como piensan y actuan los partidarios,
los indiferentes y los opositores.

Partiendo de la base de que a todo Gobierno o
lider politico le interesa mejorar su imagen a través de
este trabajo se investigara, primero, que elementos ayudan a
mejorar la imagen de un goblerno y segundo como la
investigacion cuantitativa puede ayudar a lograr el primer
objetivo.

El presente trabajo tiene como finalidad tratar de
demostrar la importancia que la investigacién cuantitativa
tiene en el ambito de la Politica. Para alcanzar la meta
antes sefialada se realizd este estudio, siguiendo 1las
técnicas de la investigacién cuantitativa, cuyo ohjetivo es
tratar de explorar las principales caracteristicas gque
detsrminan la Imagen Politica del Gobernador de

Aguascalientes.



Este trabajo se encuentra dividido en dos partes
principales. La primera de ellas, denominada marco tedrico,
consta de cuatro capitulos.

En el capitulo primero se realiza un breve
analisis de las pringipales caracteristicas, evolucidén y
desarrollo de 1la propaganda politica, asi como de 1la
importancia que tiene para mejorar la Imagen Politica.

El segundo capitulo estd dedicade a revisar los
diferentes tipos de cuestionarios que existen, asi como su
elaboracidn, para recolectar la informacién, que permite
saber cual es la Imagen que una poblacién tiene de sus
dirigentes. '

En el tercer capitulo se manejan las diferentes
técnicas estadisticas, que facilitan el tratamiento
andlitico de la informacién.

El ultimo capitulo de esta primera parte esta
enfocado a explicar la importancia que las modernas técnicas
computacionales tienen en el anadlisis de la informacién.’

La segunda parte de este trabajo, denominada
aplicacién practica de la investigacién cuantitativa, que
comprende del capitulo Vv al capftulo VII, estd dedicada al
disefio y método del estudio, en ella se explican 1los
objetivos, las variables que se manejaron, la forma en que
se realizé el estudio, asi como 1los resultados vy
conclusiones obtenidos.

Exigte un apartado donde se sugiere, basados en

los resultados, una estrategia de comunicacién, que permita



mejorar la Imagen Politica del Estado de Aguascalientes, del
Gobierno del Estado, asi como del Gobernador del Estado.
Finalmente, se presentan una serie de tablas
(cuestionarioc, muestreo por poblacién, mapa del Estado,
tablas de auxilio al encuestado, programa del SPSS) y anexos

(resultados graficos del estudio).
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CAPITULO
LA PROPAGANDA POLITICA

1.1." LA _PROPAGANDA

Uno de los fenémenos mas impresionantes de los
Ultimos tiempos es el de la propaganda. Esta representa una
técnica humana cuya finalidad es influir a un individuo o a
un grupo de individuos; forma parte de las influencias
humanas y es quiza una de las mds importantes, pues es
voluntaria y organizada.

La propaganda se dirige al individuo, pero ademas
tiene en vista el grupo social al que pertenece y del cual
busca controlar los pensamientos y las acciones, asi como
provocar ciertas reacciones; como por ejemplo la compra de
un articulo, el seguimiento de un ideal politico o religioso
etc.

Al dirigirse a los individuos como miembros de un
grupo y solicitar su consentimiento, .se propone inducir a
estos, mediante técnicas como la sugestién, la imitacién, la
insinuacién y la repeticidn, a adoptar una idea o a efectuar
un acto, gque estan en libertad de acatarlo o no, de hacer o
no hacer, y que generalmente sin la propaganda no 1lo
adoptarian, o no lo efectuarian.

La propaganda puede presentar diversos aspectos,
tanto en su origen como en su contenido o en sus fines.

puede ser intencionada o no intencionada, puede ser politica



o religiosa, eétatal o privada, interna o internacional,
perseguir un fin general o uno especifico. Pero por variados-
que sean sus aspectos y por 'amplio que sea su dominio
podemos definirla comoun conjunto de métodos utilizadoes por
un grupo organigado, con olzjuto de hacer pnrticlipnr activa
¢ pasivamente en gsu accién a una masa de individues
psicoldégicamentes unificados por manipulaciones psicoldgicas
y encuadrados en una organigacidén® (ELLU JACQUES; tomado de
ROBERTO COLL 1975) . En consecuencia la propaganda resulta
ser una herramienta cuyo dominio es inmenso: es el medioc de
accidén del comerciante en el mercado, del partido en la

poliéica, del gobierno en el pais, de la nacidn en el mundo.

1.2. RO, c

La propaganda politica puede definirse como "una
tentativa para aejercer influencia en la opinién y en 1la
conducta de la socledad, de manera gue las personas adopten
una opinidén y una conducta determinadas® (Demenach, 1962) .
Retomando la anterior definicién, se puede afirmar entonces,
que este tipo de propaganda se encuentra inmerso en el

crecimiento y evolucién de los pueblos.

Una de las consecuenclas mas evidentes en el
crecimiento Qe las sociedades, es el acrecentamiento del
nimero de individues, cuya opinién tiene una gran
significancia politica, 1la «cual debe acapararse vy

controlarse.



Este crecimiento constante en las sociedades,
obliga a los hombres politicos a apoyarse en las masas, a
. satisfacerlas, a controlarlas. Dirigentes y politicos tienen
que recurrir a los diferentes tipos de propaganda para
captar y dirigir el interés de la opinién publica . La
propaganda se transforma asi en un instrumento del gobierno,
indispensable para los individuos y los partidos y grupos en
busca del poder. De esta manera la propaganda gqueda
integrada en la estructura social y politica contemporadnea y
es un engranaje necesario para la formacién de pensamientos
y creencias, y para explicar, educar y convencer.

De lo anterior se concluye que la propaganda de
tipo politico tiene como finalidad principal obtener una
creencia, provocar una decisidn o arrancar un acto al
individuo; es decir obtener un cambio real de actitud en el
individuo, como consecuencia de una incitacion externa.

Para lograr tal objetivo este tipo de propaganda
aprovecha y explota a fondo la estructuracidn masiva de la
sociedad y recurre a la persuacién come un elemento
predominante en su engranaje; y en los ultimos afos ha
explotade 1la modernidad de 1los medios de comunicacién
social, para hacer llegar a los individuos su mensaje de
persuacién, cuya finalidad es tratar de convencer a estos.
Haciendo una breve sintesis.de lo anterior, se puede afirmar
que la propaganda de tipo politice ha existido desde
siempre, porque su naturaleza profunda, que es el ser una

técnica humana de control e influencia social, se encuentra



en constante cambic, ya que los individuos y los grupos
sociales evolucionan de igual manera y como consecuencia las
formas de sociedad organizada son cada vez mas complejas,
por lo que .los métodos para alcanzarlas e influirlas

evolucionan a la par, y en ocasiones a una velocidad mayor.

1.2.1 ORIGEN Y DEBAROLLO DE LA PROPAGANDA. 4

Desde -que hay rivalidades politicas, es decir,
desde el principio del mundo, 1la propaganda existe vy
desempefia su papel. En togos los tiempos, los politicos, los
hombres de Estado y los dictadores han tratado de lograr la
adhesién a su persona y a su sistema de gobierno.

Sin embargo, la propaganda, considerada como una
empresa organizada para influir y dirigir la opinién, no
aparece sino en el presente siglo; como consecuencia de los
avances que se produjeron en el siglo XIX. El primero seria
el incremento de la poblacién de 1800 y 1900; el segundo
estd dado por los efectos de la Revolucién Industrial con la
correspondiente suburbanizacidén de masas; el tercero estq
constituido por el progreso continuo de la tecnologia de las
comunicaciones; el cuarto es el surgimiento de movimientos
politicos de masa; el quinto es la importancia que se ha
dado a la ideologia como premisa o justificacién de 1la
accioén; el sexto, finalmente,_ estd constituido por el
cardcter de la guerra, dque deja de ser una actividad
reservada a los especialistas y se convierte cada vez mas en

guerra gque abarca a toda la poblacién. "Es fécil darse



cuenta de gue estas tendencias se han acentuado cada vez mds
en los Wltimos cincuenta afios (...) las comunicaciones de
masas han afadido a los escritos primero la palabra Yy,
posteriormente, también 1la imagen logrando una difusion
capital, inconcebible sélo hace algunas décadas"
(Diccionario de Politica, 1981) .

Estos avances, y principalmente la instauracion de.
la era de masas, trae consecuencias de un alcance
incalculable. El1 advenimiento de las masas obliga a los
hombres politicos a apoyarse en ellas, a satisfacerlas, a
controlarlas. "La violencia ya no basta: alistar ejércitos
ya no es suficiente, es necesario ademis ganarse los cuerpos
Y los espiritus, movilizar las conciencias individuales para
conguistar el alma colectiva de las masas" (JACQUES
DRIENCOURT, 1964) . '

La propaganda se convierte asi en una técnica
clentifica, instrumento de gobierno e institucién de estado,
para tratar de convencer al hombre.

Este cambio en la propaganda, le otorga una
caracteristica especial, que es tener dos direcciones
principales: una externa, gque tiene principalmente por
objeto la opinién publica de uno o mads paises. En tiempos de
paz se dirige generalmente a crear o reforzar sentimientos
de amistad o de solidaridad y en algunas ocasiones para
ejercer presiones. En tiempos de guerra el objetivo
principal consiste en debilitar- al enemige creando

desintegracién, confusidn y resquebrajamiento moral.



Por su parte la direccion interna es utilizada
para inculear en la poblacién una versién simplificada de la
ideologia oficial. En 1los regimenes autoritarios o
totalitarios, la propaganda estad filrmemente bajo el control
del estado o del partido dominantfe. En los regimenes mas o
menos pluralistas, a la propaganda efectuada por un grupo o
por una formacién politica le corresponde una o varias
contrapropagandas.

Esta caracteristica de la propaganda la convierte,
entonces, en un arma estratégica para el ejercicio del
poder, por lo gue debhe recurrir a la ayuda de miltiples
instrumentos inventados por la clencia, para poder lograr su

objetivo.

'1.2.2 LOB MEDIOS DE LA PROPAGANDA.

La propaganda se vale de todos los instrumentos
que la situacidn tecnoldgica pone a su disposicién en una
época determinada.

La prensa ha sido el medio mas importante, se le
han ido uniendo con mayor éxito, primeroc la radio y después
la televisién, estas formas permiten alcanzar eficazmente
todos los estratos de la sociedad. En cambio van
desapareciendo las formas directas e individualizadas de
difusidn.

Entre los instrumentos de la propaganda cabe
mencionar, el recurso a formas artisticas, los

documentales,los filmes, las producciones teatrales y la



' narrativa utilizada como propaganda o inspirada directa o
indirectamente en ella.

Ya que la propaganda estd dirigida a una
poblacion heterogénea, el nivel intelectual del mensaje debe
ser adecuado para que resulte comprensible al mayer numero
de personas.

El mensaje se lanza, repetidas veces, aungue con di‘st'intos
matices, ya que su eficacia estd en funciodn ae la Lrecuencia
de emision o de recepcién.

Las posiciones del emisor se presentan siempre
como si fueran conclusiones absolutamente ciertas antes que
como puntos de discusién.: la exposicién de dudas no es el
lado fuerte del propagandista.

Lo sefalado parrafos anteriores es una sintesis de
la realidad de la propaganda politica, gue varia enormemente
de acuerdo con el régimen politico en el que se desarrolla.
Tres modelos de régimen politico, que han hecho gran uso de
la propaganda son: el modelo LENINISTA, el modelo

HITLERIANO, y el modelo NORTEAMERICANO.

1.2.3 TRES8 MODELOS DE PROPAGANDA POLITICA

1. 2. 3.1 EL MODELO LENINISTA

El modelo Leninista de 1la propaganda politica,
tenia como principal caracteristica hacer de la propaganda
una teécnica popular y de masas totalitaria, es decir,

llegar a las masas, a todas las clases sociales, a todas las

10



edades, a todas las tendencias, para formarlas y hacerse
oir.

El objetivo fundamental de este modelo, consistia
en reunir las masas, hacerlas participar,utilizando toda
clase de manipulaciones psicolégicas con tal de alcanzar su
fin, en las acciones, para moverlas hacia la uniformidad d2
pensamiento y de aceién, con el objeto de lograr la
legitimizacién popular del gobierno, asi como su
consolidacién y conservacién.

Se debe politizar todo al servicio de este tipo de
propaganda: prensa, radio, televisién, 1libros, discursos,
mitoé, creencias, educacién moral, pintura, escultura. Todo
debe de estar a su servicio, cuanto mds disponga de todos
estos instrumentos mas éxito‘tendra. Sin embargo este tipo
de propaganda politica la mayoria de las veces cae en el
totalitarismo, pues al monopolizar los medios de
comunicacién no deja lugar a otro tipo de propaganda. "El

totalitarismo es su ia, sus jes, sus métodos y su

campo de accién lo gue la eleva a la altura de una
institucién del estade" (ROBERT COLL, 1975) .

La importancia de este tipo .de propaganda, para
acaparar la atencion y el sometimiento de las mayorias,
puede resumirse en la siguiente frase: "“Lo principal, dijo
Lenin, es 1la agitacién y la propaganda en todas las capas

del pueblo' (DOMENACH, 1962) .
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1. 2. 3.2 EL MODEIO HITLERIANO.

Una variedad dentro de la propaganda politica es
la que representa el modelo hitleriamo, cuya prinéipal
caracteristica es la de influir sobre todo el pais y no
solamente sobre algunos sectores de la poblacién o sobre
algun tipo de electores, basado sobre todo en que el
ambiente psicoldgico es el que influye sobre estos ultimos,

La propaganda Hitleriana, segun Robert Coll (1975)
sustentaba sus bases sobre los siguientes puntos:

Interrupcién-irreflexidén. - Dado que la actividad
politica no para nunca, la propaganda de igual manera debe
de estar siempre constante. No se debe dejar reflexicnar a
aquellos a quien se va a dirigir la propaganda.

Ostentacidn -exageracién. - Hay que hacer ostentacién
de la fuerza que se tiene ain cuando esta no se tenga, y si
es posible en algunos casos exagerarla.

Uso de los signos. - La utilizacidn'de los signos es de
fundamental importancia en la propaganda ya que un signo
impresionante fn centenares de casos puede despertar un
gran interés inicial, en un movimiento nuevo.

Dar preferencia a la palabra hablada. - La palabra
hablada aporta un sin fin de explicaciones apropiadas para
producir los sentimientos necesarics para el fin que se
persigue.

Lideres de prestigio. - Hay que utilizar para todo acto
politico lideres con la suficiente fuerza de convencimiento

que les permita entrar en verdaderc contacto con las masas.



Acaparar siempre la atencién. - Utili?:ar todos los
medios disponibles para llamar la atencién de las mayorias y
aun de los adversarios, no importando las criticas que se
puedan originar.

Como se puede notar en los puntos anteriores, este
tipo de propaganda esta enfocade a actuar sobre los
sentimientos y sobre la imaginacidn de las multitudes, ya

que los considera base fundamental en el cowportamientao

. colectivo, con la finalidad de hacer comulgar a estas en

una misma creencia, y asi lograr una identificacidn entre
los ideales del grupo politico en el poder y les deseos de

las mayorias.

1. 2. 3.3. EL MODELO NORTEAMERICANO.

-La propaganda politica del modelo norteamericano

- tiene su principal caracteristica en identificar sus métodos

y sus técnicas con 1la propaganda de tipo comercial. Las

propagandas politicas, asi como las campahas del mismo tipo

““San desarrolladas de igual manera como si se fuera a anuciar

cualquier producto comercial, Como lo sefala R. COLL{1975)
“agte modelo de propaganda sefiala que la propaganda politica
y comercial tienen en comin 1los siguientes puntos: primero;
el nivel intelectual y la facultad critica en las masas es
muy bajo; segundo, que la repeticién incesante de-anuncios,
slogans y en general el bombardeo publicitario crea en las
magas una fatiga mental, que es propicia para 1la
subordinacidn absoluta a la voluntad del que ejerce ese tipo

de propaganda y tercero que los hombres gque se encuentran
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inmersos en una masa estén inclinados a creer en las cosas
que desean ver realizadas, aunque no esten sustentadas en
bases sélidasv.

Pasados en estos puntos se llevan acabo infinidad
de campafias publicitarias en pro de algin candidato, siempre
tratando de lograr la aceptacién del mayor mnimero de
individuos. En este Punto podemos encontrar una diferencia
con el modelo hitleriano, ya que en este ultimo el objetivo
principal es convencer a la totalidad de individuos de la
nacién, mientras que en el modelo anterior no importa tanto
la totalidad, sino mas bien la mayoria.

Otro aspecto cque es considerado como principal en
- este modelo radica en que no es un modelo totalitario, sino

que permite gue exista competencia de propaganda.

Realizando un breve analisis de estos tres modelos
de propaganda politica se puede sefialar que los dos primeros
representan los extremos mds negativos del abuso en la
utilizacidn de este tipo de propaganda. Por su parte el
modelo norteamericano, si bien es cierto que estd plagado de
fallas y errores ofrece una plataforma, aunque sea muy
pequefia para la realizacién de una propaganda politica en
favor de la libre competencia publicitaria.

Por otra parte puede decirse, que estos tres
modelos de propaganda pretenden incitar, a las mayorias, a
la elecciéon del lider politico o del partido en el poder,

mediante la creacién de una buena imagen politica.
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1. 3 LA PROPAGANDA COMO INSTRUMENTO DE LA IMAGEN
POLITICA

El objetive que se persigue al utilizar 1la
propaganda, en el ambito de la politica, es el de pretender
que las mayorias acepten y elijan nuestro partido, o nuestro
candidato y no el de la competencia. Para lograr este fin es
necesario presentar un partido o un candidato bien
presentado, con una imagen que se destaque de los demds,
cumpliendo con los reguisitos exactos que el sector_de la
poblacién, a quien nos dirigimos, exige.

Lo que se pretende es resaltar las caracteristicas
gue ée posean, en algunas ocasiones exagerandolas, dandoles
una importancia mayor que la real, con la finalidad de
crear una imagen ideal que ayude a convencer a las
mayérias. vge trata de crear de la nada, o mejor dicho, de
la existencia real de un hombre, nada menos que otro hombre-
simbolo, con todas las virtudes que desea la parte de la
poblacidén a la que nos dirigimos" (IZQUIERDO NAVARRO, 1975).

No obstante, &antes de llevar a cabo una campafa
propagandistica, en pro del mejoramiento de la imagen
politica, es necesario saber cudles son las exigencias del
publico al cual se dirigira la campafa. Para lograr esto se
puede recurrir a diferentes tipos de investigacidén, de las

cuales la cuantitativa es de las mas recomendables.
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.l. 4 LA INVESTIGACION CUANTITATIVA PARA ANALIZAR Y MEJORAR
LA TIMAGEN POLITICA

V El método de investigacién cuantitativa representa
una de las muchas formas de investigacidén que existen, en el
estudio de los fendmenos politicos y sociales. Este tipo de
investigacién se .puede definir «como “la indagacidn
controlada de aspectos tedéricos y aplicados de mediciénm,
matemdticas y estadisticas; ademas es una forma de obtener y
analizar los datos"(KERLINGER, 1975) .

La investigacién cuantitativa se basa en el
supuesto de que el mundo estd lleno de informacidén y que el
papel del investigador consiste en aislar 1o que sea
pertinente y buscar alguna relacién entre ella. Los
principales wmétodos que wutiliza para la obtencién de
informacidén son los estudios de campo, las investigaciones
de mercade, los sondeos de opinién, etc. auxiliados todos
ellos, por las técnicas de 1la investigacidn metodoldégica,
asi como de la estadistica y de la computaciodn.

. La utilizacion de este tipo de investigacidn en la
politica estd justificada por la necesidad de apoyarse en
datos empiricos, que facliliten la comprensién y 1la
comprobacién cientifica de las relaciones sociopoliticas.

En lo que se refiere a imagen politica, los
estudios cuantitativos son una ayuda constante para conocer,
entre otras cosas, la popularidad gue un personaje politico
o el partido mismo tienen ante la opinién publica, con

objeto de elaborar y enfocar la propaganda pelitica, que
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facilite la creacién de una imagen o un programa, que sea
acorde a lo gue la gente necesita y pide,

Ejemplos claros de estos tipos de estudio, son los
llamados estudios de penetracién de imagenm, que sirven para
saber hasta qué punto la imagen que se lanza de nuestro
personaje politico o de nuestro partido, ha penetrado en la
mente del publico al que nos dirigimos. Otro tipo de estudio

que va en el mismo seéntido, es el perfil de imagen, con el
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cual se pretende obtener el perfil de algun personaje

importante de la politica, es decir nos permite saber no
como nuestro personaje es, sino cédmo la gente cree que es.

' Un tercer ejemplo, de 1la utilizacién de 1la
investigacién cuantitativa en la politica, son los estudios
de sondeo de opinién como los realizados por el instituto

. GALLUP en los ESTADOS UNIDOS y otras parte del mundo; estos
estudios tienen como finalidad tratar de conocer la
popularidad de los candidatos politicos, asi como el nimero
de ciudadanos que estan dispuestos a votar en favor o en
contra de ellos.

Los ejemplos anteriores, representan solamente una
pequefia muestra de la gran utilidad que la investigacién
cuantitativa tiene en el &mbitoc del quehacer sociopolitico.
Sin embargo, la utilizacién de este tipo de investigacién
debe de ir acompafiada del conocimiento de la realidad
politica, es decir no dejar a un lado la importancia de la
informacién politica ajena a 1la obtenida por técnicas

cuantitativas. Pues como se sefald anteriormente, 1la
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cuantificacidén no pasa de ser una de las muchas maneras de
estudiar los fendmenos politicos, que si no es bien
utilizada puede conducir a errores.

En lineas anteriores también se dijo que la
investigacion cuantitativa se auxiliaba de diferentes
disciplinas y técnicas. De estas ultimas la construccidn de
cuestionarics es una de las mas importantes, pues de la
buena preparacién y elaboracién de estos depende 1la

obtencidén de informacién veraz y confiable.
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CAPITULO _II

CONBTRUCCION DE_CUESTICNARYOS

e e e

2. 1 CUES

Dentro del campo de la investigacidén cuantitativa
las encuestas representan una herramienta de fundamental
importancia -en la obtencién de informacidén. EL método de
investigacioén por encuestas ha sido desarrollado
principalmente por psicdlogos, socidlogos, antropdlogos,
economistas y politdlogos.

De manera general se puede definir a la encuesta
como “el estudio de poblaciones grandes y pequeiias mediante
la seleccién y andlisia de muestras , para descubrir la
frecuencia, 1la distribucién e interrelaciones de las
variables sociolégicas y psicolégicas(KERLINGER 1975) .

Tomando como base la anterior definicidn es
posible destacar dos aspectos esenciales de las
encuestas:primero, permite obtener informacidén abundante
acerca de una poblacidén con muchos menos costos de los que
exigiria un censo; segundo resultan bastante apropiadas para
el estudio de hechos y creencias, asi como de actitudes y
valores tanto sociales como individuales.

Dentro del proceso de elaboracidén de una encuesta
probablemente los procedimientos de muestreo, el disefio
general, la elaboracién del programa de entrevista y la
construccién de los instrumentos de medicidén (cuestionarios)

son las etapas mds importantes.
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2. 2 CONSTRUCCION DE CUESTIONARIOS

La construccion de cuestionarios resulta ser uno
de los aspectos fundamentales dentro del proceso de
observacioén y captacion de datos, pues estos permiten
realizar una medicién adecuada, que es el fundamento de
toda la investigacién en campo. De nada serviria contar con
el mejor diseno de investigaciodn, o con el mejor muestreo, o
con el mejor andlisis de resultados, si nuestro instrumento
de medicidén no mide lo que pretendemos medir, de ahi que
resulte de vital importancia la planeacién y elaboracidn de
estos.

Un cuestionario es un instrumento de recoleccion
de informacidén gque a diferencia de la entrevista es mas
rapido y menos costoso. De acuerdo a NADELSTICHER.(1983),
‘puede decirse que existen basicamente tres tipos de
cuestionarios:

a) Abiertos., - En los cuales las prequntas que se hacen
estan hechas para que el sujeto responda todo lo que quiera
y cuanto se le venga en mente.

b) cerrados. - En los que el sujeto estd condicionado a
responder o a seleccionar cualquiera de las opciones que se
le presentan,

c) Mixtos.-Contienen tanto preguntas cerradas, como

abiertas.
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De acuerdo al mismo autor, los pasos a segquir para
construir un cuestionario.son los siguientes:
1) Tener a la vista la hipdtesis de investigacién.
2) Elaborar las areas que debe de abarcar el cuestionario
i) Elaborar toépicos de las 4areas, elaborando algunas
palabras, frases, etc, que nos den una pista de las
preguntas qué deberan conformar el cuestionario final.
4) Clasificar los tdpicos en las A4reas, para distribuir

correctamente las ideas.

5) Formular 3las afirmacicnes y/o preguntas gque creemos

formaran parte del cuestionario,

6) Revisar si las afirmaciones y/o preguntas tienen que ver
todas ellas con la hipdtesis de la investigacién.

7) revisar la redaccion y ortografia de cada pregunta.

8) Verificar la validez y confiabilidad.

9) Generar( para el cuestionario piloto) al menos el doble o
triple de items(preguntas) que inicialmente se habian
calculado para el cuestionario final.

Por otra parte, BENSON (1974) seriala, los errores
mds comunes que se cometen al momento de redactar las
preguntas que formardn parte del cuestionario; tales errores
son los siguientes:

ERRORES DE AMBIGUEDAD. La pregunta puede ser:
1. Incompleta. << ¢Votd usted en las ultimas elecciones?>>.
(Habitualmente, el entrevistado soélo recuerda la ultima

eleccidn en que él votd.)
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2. Imprecisa. << ¢Cree usted que las politicas del gobierno
son responsables del bajo nivel actual del mercado?>>. (¢Qué
goblerno? (Qué politica? :Qué mercado? iCuan bajo?)

3. Indefinida en cuanto al tiempo. <<El proyecto de las
ciudades piloto preveé una erogacién futura de 100.000
millones de pesos, aproximadamente. ¢Est& usted a favor o en
contra de este programa?>>. (¢Dentro de cuantos afos? ¢En
qué consistird la erogacién, y cuando se realizara?)

4. Indefinida en cuanto a comparaciones. <<¢Cree usted que
el Distrito Federal gasta demasiado en bienestar social?>>.
(¢Mds que otros estados? ¢ Mds que otros rubros? ¢Qué clase
de bienestar social?)

5. Demasiado simple. <<gVe usted muchos funcionarios
publicosa?>>. (¢Personalmente? ;Por televisién? ;Se trata de
funclionarios nacionales, estatales o municipales? ¢Cuantos
son muchos?)

6, Demasiado compleja. <<El1 proyecto de Ciudades Piloto
tiene por finalidad poner en escena algunas soluciones
potenciales a los problemas urbanos. ¢(Estd usted a favor o
en contra de esto?>>. (:;Poner en escena, mediante el teatro,
el cine o mediante acciones concretas? ¢Qué solucidn? ¢Qué
significa potenciales?) .

7. Demasiado general. <<iCree usted que la mayor parte de la
gente toma en serio la politica?>>. (Qué significa la mayor
parte; una alta proporcién, o casi todos? ¢Cuanta seriedad
implica serio? :Qué significa politica: la nacional, 1la

internacional, la estatal, la municipal o la privada?)
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ERRORES DE INTERPRETACION. =-La pregunta puede ser:

1. Ajena a la experiencia del entrevistado. <<Algunas
personas plensan que el presidente de la nacidén es demasiado
ggocéntrico. ¢Esta usted de acuerdo o no con ello?>>. (Es
muy frecuente que el entrevistado ignore términos que, como
egocéntrico, el investigador supone conocidos.)

2. Demasiado técnica. <<gEsti usted a favor del control
judicial de la constitucionalidad de 1las leyes?>>.. (Es
recomendable incluir una breve explicacidon de los términos
técnicos utilizados, para evitar errores de comprensién.)

3. Idiomaticamente dudosa. <<En el programa vial nacional,
el gobierno federal debe a menudo instituir servidumbres de
paso a cargo de los estados. (Cree usted que debe tener esa
facultad?>>. (Muchos entrevistados oiran: instituir
servidumbres, de paso, a cargo de los estados.}

ERRORES DE PARCIALIDAD INTENCIONAL O ACCIDENTAL

La pregunta puede :

1. Presentar alternativas injustas. <<¢El proyecto de
ciudades Piloto provocard un aumento en la deuda interna
superior a 100.000 millones de pesos, y es probable que nada
se logre con ello. ¢Se negaria usted a firmar una peticidén
contra la medida redactada en esos términos?>>.

2. calumniar a 1la oposicién. <<zlos que se oponen al
proyecto de las Ciudades Piloto estan preocupados porque un
secretario, de izquierda, estarda a cargo del programa. ¢No

cree usted que este punto de vista es prejuiciado?>>,
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3. COndeﬁar con una tibia - alabanza. <<Se dice que el
proyecto de Ciudades Piloto no hard practicamente nada para
resolver los problemas de las grandes ciudades. Otros
consideran que puede hacer algin bien. ¢(Cree usted que
debemos adoptarlo?>>,

4. Omitir alternativas. <<Los expertos gue han estudiado los
problemas de las grandes ciudades han elaborado un programa
para resolver alqgunos de ellos. (Cree usted que debemos
embarcarnos en un programa de ese tipo?>>.

S. Usar un lenguaje cargado de emocidén . <<Los comunistas
han dicho siempre que el sistema de los paises de libre
gobiérno y libre empresa serd llevado a la bancarrota y
destruido por los enormes gastos que realizan. El proyecto
de las ciudades Piloto aumenterad nuestra deuda en 100,000
millones de pescs. ¢No estd usted en contra de eso?>>.

6. Usar nombres y palabras prestigiosas. <<El presidente,
los secretarios de estado, todos los miembros del gabinete,
asi como la mayoria de los integrantes de ambas Camaras del
Congreso, estdn a favor de este programa para mejorar
nuestras ciudades. gConcuerda usted con ellos?>>.

ERRORES VARIOS

La pregunta puede ser:

1. Demasiado corta. Por lo general no es posible contestarla
por sar escasa la informacién.

2. Demasiado larga. Contienen excesiva informacién
superflua.

3. Polémica. Es por lo general demasiado larga y confusa,
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4, Impésible de responder porque consta de dos partes.
<<¢Estd usted a favor del proyecto de Ciudades Piloto, o
deberiamos ampliar la ley federal de la vivienda?>> 1)si
42)no
5. Demasiado informal. <<¢No le parece que ya es hora de
arreglar este lio de las grandes ciudades y aprobar el
proyecto?>>
6. Confusa por la utilizacicdn de negaciones dobles. <<gDiria
usted que no estd en contra de este proyecto?>>.
7. Demasiado altisonante. <<Muchas autoridades eminentes
consideran que la cultura urbana contemporanea presenta
numerosos problemas de desorganizacién social y alienacién
individual que revisten extrema gravedad, lo que requiere
que el sector publico de nuestra sociedad tome medidas
apropiadas. ¢Cree usted que tal actividad correctiva es:
1)correcta 2)incorrecta?>>. :
Los criterios sefialados anteriormente, deben de
tomarse en cuenta en la elaboracién de cualquier tipo de
cuestionario. En la investigacién de los fendmenos politicos
los mds utilizados son los cuestionarios de actitudes y los

de opcion miltiple.

2. 2. 1 CUESBTIONARIOS DE ACTITUDES

Las actitudes constituyen realmente parte integral
de la personalidad. La gente tiene actitudes hacia muchas
cosas:grupos étnicos, instituciones, religiones, practicas y

cuestiones educativas y politicas, etc. La actitud es una
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wpredisposicién organizada para pensar, sentir, percibir y
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comportarse en cierta forma ante un referente o un objeto.

cognoci tivo! (KERLINGER 1985)

Existen diferentes formas de hacer un cuestionario
de actitud, todo depende de la escala gue se utilice. Entre
las principales escalas, se encuentran: el Método del
Diferencial BSemantico de 08GOOD, el Método de Rangos
gumarizados de LIKERT, el Método de Intervalos Aparentemente

Iguales de THURSTONE y el Escalograma de GUTTMAN.

2. 2. 1. 1 EL DIFERENCIAL SEMANTICO DE_ 0SGOOD

’ En 1952 0SGOOD, SUCI y TANNEAMBEUM basados en
los estudios sobre la sinestecia (asociacién de un objeto o
simbolo concreto con imagenes especificas en otra dimensidn
o modalidad sesorial) tomado de Mc DAVID Y HARARI(1974) ;
desarollaron una técnica muy simple para medir el
significado general de un concepto, la técnica del
diferencial semantico. (DS)

Esta técnica ha sido ampliamente utilizada en la
medicidén de actitudes, teniendo un alto grado de validez y
confiabilidad y facilidad de elaboracidén .

"Bl DS mide las reacciones de las personas a
palabras y conceptos de estimulo en términos de estimaciones
sobre escalas bipolares definidas estas por adjetivos
antdénimos. Un instrumento de este tipo mide tanto 1las
direcciones de una reaccidén, como 1la intencidad de

ésta" (SUMMERS, 1984).
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La escala D8 consta de una serie de adjetivos
bipolares gque representan los extremos de un continuo

separado por siete intervalos .

BUENO MALO

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE UN ﬁIFERENCIAL
SEMANTICO
1.~ El primer paso consiste en seleccionar los adjetivos que
formardn parte de las escalas. Es recomendable utilizar
adjetivos que se hayan utilizado en estudios anteriores para
elegif agquellos q&e sean adecuados para la investigacién,
existiendo asi dos criterios fundamentales:
a) Criterio de adecuacién,- Este criterio consiste en
presentar a cierto nimero de individuos , adjetivos vy
pedirles que ordenen éstos de tal manera gque puedan quedar
primero aquellos que m&s correspondan al concepto de
evaluacién.
b) Composicién factorial.~ La unica manera de seleccionar
adjetivos verdaderamnte correlacionados y validos es aplicar
una serie de escalas DS a un numero "x'" de sujetos y con los
datgs obtenidos realizar un analisis factorial, con 1la
finalidad de seleccionar solamente adjetivos que sean
validos(que midan realmente lo que se pretende medir)

Una vez realizado el analisis factorial, se

procede a seleccionar aquellos factores que tengan una alta
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confiabilidad, cuyos items pasardn a formar parte del
instrumento final del diferencial seméntico.

La caracteristica mds importante del DB es 1la
reduccidén de los adjetivos a tres dimensiones o factores:
esto es lo que se conoce como la estructura EPA (evaluacidn,
potencia y actividad) . La generalizacion anterilor estd
basada en diferentes estudios que se realizaron en distintas
partes del mundo, culturas y lenqguajes (WRIGTS, 1958)
(HEISE, 1965) (DI VESTA 1966) (SUCI, 1960) (JACOBIST, 1966).
Estos autores concluyen que la mayoria de las escalas D8 son
predecibles a partir de la estructura EPA, por lo dque esta
estructura tiene caracter universal. v

Algunos adjetivos que se definen dentro de cada

factor de la estructura EPA son las siguientes:

EVALUACION. bueno ~----- malo

POTENCIA grande ~——-—- pequenc
) fuerte--~=--débil

profundo ---superficial

ACTIVIDAD rapido--=--—- lento



FORMATO DE PRESENTACION_ DEL DIFERENCTAL SEMANTICC

L.a manera mds comin de presentar un D8 es
presentar un sélo estimulo, seguido de todas las escalas en
la que va a evaluarse a éste; generalmente el concepto se
imprime en la parte superior de la pagina y las escalas se
colocan debajo una después de la otra por ejemplo:

LA POLITICA ES:

fuerte ~——— —-—-— —ece mmee —mme —mee ceee débil
buena =-== === —=—= —==Z e—ee ——ee ——— mala
rapida ~--— === =—ceec cmee ——nm we-e -~w- lenta

Las instrucciones que se presentan a los sujetos
deben contener una declaracién con el propdsito de gue el D8
descubra lo que experimentan las personas acerca de las
cosas. Debe sugerirsele, al sujeto que se guie por sus
primeras impresiones y no tratar de buscar la respuesta
correcta, ya que no se trata de un examen, ademds debe
presentarse un ejemplo de como resolver el DB.
VALIDEZ DEL DS

La validez del b8 esta corroborada, por un lado,
por el hecho de gue produce los resultados previstos y por
el otro cuando se comparan los resultados con las medidas de
actitudes de otras escalas tradicionales. S5in embargo, otra
manera de sacar la validez conceptual del DS es por medio de

un andlisis factorial.
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CONFTIABILIDAD DE S

La confiabilidad 6ptima para un DS es conocida con
el nombre de test-retest. Este tipo de confiabilidad
consiste en aplicar el instrumento, después de algun tiempo
aplicarlo de nueva cuenta a los tismes sujetos.
Posteriormente se realiza una correlacién de PEARSON entre
ambas aplicaciones; si 1la correlacién resultante es
significativa, entonces se hablard de un instrumento

- confiable,

Ul COMENDACTIONES BO Ul T TAL S NTICO
"a) Toda la estructura del D8 debe de estar basada en la
estructura EPA, es recomendable que eiista un nuimero igqual
de adjetivos de cada factor.
b) Al momento de elaborar el formato tener cuidado en poner
los adjetivos mezclados, es decir evitar que todos los
adjetivos posibles queden de un solc lado y los negativos de
otro.
¢) Una vez aplicado el DB realizar un analisis f;ctorial.
d) Para interpretar el andlisis factorial es recomendable
‘centrarse en uno de los extremos para ponerle nhombre a los
factores.
e) La forma de calificacién del D8, sera considerar los

adjetivos con el puntaje mds alto.
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£) lLa evaluacién final de los resultados dependerid de los
intereses propios del estudic. Es decir el poder comparar
opiniones entre diferentes grupos, estara determinado por el

disefio de investigacidn.

2. 2. 1. 2 METODO DE RANGOS SUMARIZADOS DE LIKERT

De acuerdo con SUMMERS (1983) las escalas tipo
LIKERT se caracterizan por permitir que el sujeto exprese
grados de acuerdo o desacuerdo con las expresiones de
actitud, por' lo comin dentro de cinco categorias que van del
"totalmente de acuerdo'" al " totalmente en desacusrdo". A
este tipo de escalas se le conoce también con el nombre de
las gradaciones sumadas o suma de valoraciones.

Los grocedimientos cie gradacién usuales para las
escalas de Likert, implican simplemente el asignar un valor
integro a cada una de las categorias de respuesta en una
direccién consistente de modo que sea posible calcular las
calificaciones, sumando las calificaciones de conformidad
que asigna a cada uno de los reactivos.

Asi, la técnica de Likert mide indirectamente las
actitudes al calcular el alcance, en el cual alguien
sostiene creencias positivas o negativas acerca del objeto
de una actitud. Una puntuacion alta total refleja sobre
todo actitudes favorables sobre el problema, Yy una
puntuacién baja total refleja sobre todo actitudes

desfavorables hacia el problema.
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PROCEDIMIENTO DE CONSTRUCCION DE LA ESCALA TIPQ LIKERT

1.- Se deben tomar las afirmaciones (items) de todas las
) fuentes posibles: periédicos, revistas, articulos,
peliculas, estudios anteriores y - en general de toda la
literatura existente sobre el tema (un minimo de 30
aseveraciones) .

2.- Las aseveraciones deben redactarse de tal manera gque
permitan juicios de valor y no juicios descriptivos, por
ejemplo:la pena capital es inmoral; es decir las preguntas
tienen que referirse a los deseos, anhelos y disposiciones
voluntarias de los sujetos.

3.~ Una vez recopiladas y redactadas las aseveraciones, como
se indica en los pasos anteriores, se aplican a una muestra
representativa de la poblaci'c'm general con la cual pretende
realizarse la investigacién, de por lc meno; cien personas,
con el fin de poder escoger las aseveraciones definitivas
para establecerlas en la escala final y desechar aquellas

mal redactadas o ambiguas.

OR| 0_DE PRESENTACION DE LAS ESCALAS DE _RANGOS SUMARIZADOS

La manera mas comun de presentar este tipo de
escalas, es presentar las afirmaciones sobre la actitud que
va a medirse,y debajo de cada una de ellas ubicar la escala,
con los intervalos de "totalmente de acuerdo" al "totalmente

en desacuerdo"™, por ejemplo:



TODOS LOS INDIVIDUOS DEBEN PARTICIPAR EN LA POLITICA

TD ED I DA TA

EL CLERO NO DEBE PARTICIPAR EN LA POLITICA

fido) ED 1 DA TA

Las instrucciones que se le presentan a 1los
sujetos, deben referirse a que elijan una de las cinco
opciones de la escala, segun sea su grado de acuerdo con la

aseveracién presentada.

VALIDEZ DE LAS ESCALAS TIPO LIKERT

Con 1los datos obtenidos en el piloteo del
cuestionario inicial, se tiene que realizar un analisis
factorial, que permite 1la validacién conceptual del
cuestionario, asi come la eliminacidén de aseveraciones que
no miden lo dque pretendemos medir. Una vez realizado el
anilisis factorial, a los factores elegidos se les aplica
una prueba de discriminacién de items. Este procedimiento
consiste en ordenar los promedios de calificacidn del mas
alto al mas bajo y dividirlos en cuartiles, se toma el
cuartil cen el 25 % de promedios mas altos y otro 25% con
los promedios mds bajos. El grupo alto y el grupo bajo se
constrastan (a través de una prueba t-students) en cada uno

de los diferentes items, para saber que items discriminan.
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CONFIABILIDAD DE LAS ESCALAS TIFO LIKERT

Posteriormente, a los items seleccionadas mediante
los métodos de validacién y discriminacidén, se les aplica
una prueba de confiabilidad (por ejemplo el Alpha de
Cronbach) que nos permitird tener un instrumento vailido y
canfiable. los items que hayan pasado por las pruebas de
validacién, discriminacién y de confiabilidad, seran los que

formen parte de nuestro instrumento final en la escala de

Likert.
2. 2. 1. 3 ESCAILA DE INTERVALOS APARENTEMENTE IGUALES DE
THURSTONE

Segun SUMMERS (1984) "las eacalas de actitud tipo
Thurstone, tienen como objetivo medir la actitud promedic de
un individuo, o grupo de estos, sobre algun objeto o

situacidn®.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE LAS ESCALAS TIPO _ THURSTONE

El primer paso consiste en pedir a varies grupos
de personas que escriban sus opiniones sobre el objeto de
actitud. Ademds, se buscan en la bibliografia existente,
aseveraciones adecuadas que puedan servir a los fines de la
escala. Al momento de elegir las aseveraciones debe tenerse
en cuenta que tienen ¢gue ser lo mas cortas posibles, ademas
deben permitir que su aceptacion o rechazo indiquen algo
sobre la actitud del 1lector, con respecto al asunto en

cuestidn.
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Como segundo paso, las aseveraciones resultantes
se imprimen en pequehas tarjetas, una por tarjeta. Se pide
a 200 o 300 sujetos (jueces) gue ordenen tales aseveraciones
en 11 qrupos gque vayan desde las opiniones completamente
afirmativas hasba las completamente negativas. Es
importante hacer notar a los jueces gue su tarea consiste en
ordenar 1as‘tarjetés desde las mds desfavorables a las mas
favorables, pero que no se les esta pidiendo su opinién
respecto a cada aseveracidn.

Ya que se cuenta con una clasificacién de las
aseveraciones, el tercer paso consiste en seleccidnar
aguellas que habrdn de incluirse en la escala tinal. De
acuerdo con SUMERS (1984) Llos criterios para efectuar la
seleccién mencionada son:

a) Las aseveraciones de la escala final deben de
seleccionarse de manera que constituyan, al maximo posible,
una serie graduada y uniforme de valores escalares,

b) Por medio del criteric de ambigliedad, se eliminan las
afirmaciones gque proyectan demasiada dispersién en el
conjunto de la actitud.

¢} Por medio del criterio de Ainadecuacion, es posiﬁle
eliminar las afirmaciones cuya aceptacién o rechazo
provengan principalmente de factores diferentes al grado de

la variable de actitud que representan.
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Una vez que se cuenta con una escala, con
aseveraciones bien seleccionadas, como cuarto paso, se
procede a la aplicacién de ella. 1La aplicacidn consiste en
mostrar la lista final de aseveraciones al grupe de interés,
pidiendoles a los sujetos gue marquen con un signo todas las
aseveraciones con las que estén de acuerdo y con las gue
discrepen. La calificacién de cada persona es el valor
escalar promedio de las afirmaciones que ha ratificado.

VALIDEZ DE LA ESCALA DE INTERVALOS APARENTEMENTE IGUALES

La validez conceptual de este tipo de escala,
puede obtenerse, mediante la aplicacién de un andlisis

factorial a las aseveraciones elegidas.

CONFIABILIDAD DE LA ESCALA

La confiabilidad adecuada puede déterminarse
preparandose dos formas paralelas del mismo instrumento y
presentédndolas a los mismos individuos. La correlacion
entre las dos calificaciones obtenidas por cada persona de

un grupo indicara, la confiabilidad de la escala.

2.2.1.4 EL ESCALOGRAMA DE GUTTMAN

La nocién bésica de la escala de Guttman, es
suponer gue “entre los reactivos gque forman una escala
existe una relacidn interna tal, gue una persona que
ratifica un reactivo, que ocupa una posicién escalar dada,
ratificaréd todos los reactivos que esten por debajo de ella

en la escala" (SUMMERS, 1984). Benson (1974), por su parte,
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sefiala que la idea bdsica de Guttman es que "para cualquier
pauta individual-de actitudea cuya intensidad sea wvariable
deberia ser posible formular una serie ordenada de
declaraciones verbales que van desde la expresién més debil
Qe actitud a la mas fuerte'.

Retomando ambas definiciones, se puede afirmar
entonces, que el escalograma de Guttman permite ordenar a
los individuos en categorias o posiciones, definidas éstas,
por las posiciones que guardan los reactivos en los que
estuvo de acuerdo.

Existen varias técnicas para elaborar este tipo de
escalas,p. ej: la técnica de tablas de escalograma (Suchman}
1950) , la técnica de cornell (Guttman, 1947) , la técnica
de cuadrados minimos (Guttman, 1941) y la técnica de
tabulacién transversal (Toby y Toby, 1954) .

Las diversas técnicas mencionadas, tienen el mismo
objetivo, puesto que usan la misma teoria del escalograma,

difieren solamente en la manera de llevarla a la practica.

PROCEDIMIENTO DE ETLABORACION DEL,_ESCALOGRAMA

El primer paso consiste en definir el universo gque
se va a estudi&r, esto es, decidir el contenido general de
las preguntas que se van a formular, asi come definir las
caracteristicas de los individuos que se van a entrevistar.
La formulacién de Jlas preguntas o afirmaciones debe de

hacerse siquiendo 1los criterios, gue para la formulacién de



preguntas o afirmaciones, se . sefialaron  en parrafos
anteriores.

El segundo paso consiste en aplicar un
cuestionario pilote o pre-test, que contenga el doble de las
afirmaciones que se deseen tener en el cuestionario final,
que permita probar la factibilidad de las escalas.

Una vez aplicado el cuestionaric a los sujetos
escogidos, el tercer paso consiste en probar la factibilidad
de las escalas del cuestionario, es decir, qué reactivos
forman una escala con respecto a los individuos: %se dice
que el universo es mesurable por escala con respecto a la
poblAcién, sl es posible ordenar a las personas de mayor a
menor, de manera que a partir del rango de una persona
solamente, podamos reproducir su respuesta a cada uno de los
reactivos de un modo sencillo' (SUMMERS, 1984) .

El cuarto paso se refiere al analisis del
contenido de las escalas, es decir, al andlisis de 1las
respuestas de los sujetos. Segun Summmers (1984) el
procedimiento a seguir es el siguiente:

a) Se asignan valores numéricos a cada categoria de cada
pregunta, es recomendable asignar los valores mas altos a
las categorias que se considera expresan una actitud mas
favorable.

b) Se obtiene la puntuacién total de cada persona, sumando
los valores de las categorias de las preguntas o

afirmaciones contestadas.

k:}
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c¢) Se:ordenan los cuestionarips conforme a 1a‘5 puntuaciones
totales ‘de los sujetos, de la mayor a la menor de las
puntuaciones.

d) Se elabora una tabla de registro de puntuaciones, como la

que a continuacién se muestra:

Puntuaciones: 1 2 - ) g

43210 432_10"‘/

Py X P
Py X X
Py

Py
FRECUENCIAS

ey
Sy

Las respuestas de cada individuo, a cada pregunta, se indica
en la tabla con una “x" en su renglén correspondiente. Al
final de la tabla estan las frecuencias de respuesta de cada
categoria.

e) Para saber la factibilidad de la escala, se analiza la
tabla. Se supone gue las personas que ratificaron una
categoria con valor mds alto, deben ser las que tengan una
mejor puntuacién. Sin embargo en la practica esto no es
completamente cierto, por lo que es recomendable hacer
combinaciones, de categorias con la finalidad de reducir el
error escalar. ©La combinacién se realiza al reasignar los

valores a la categorias. #El reasignar valores ayuda a
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menudo a establecer una ordenacion mejor de las personas
cuando existe error de reproductibilidad" (SUMMERS, 1984) .
£) Posteriormente se ordena a las personas confeorme a sus
nuevas puntuaciones, basandose en una tabla de registro.

g) Finalmente, para contar los errores gque aun puedan
existir se establecen puntos de corte. "“El punto de corte de
un reactivo es el punto dentro de las opciones ordenadas,
que separan la ratificacién de 1la no ratificacidén' (SUMMERS,
1984) . En la practica se considera que los datos Sson
suficientemente adaptables a una escala si son
reproductibles en un 90 %.

’ El ultimo paso consiste en analizar la intensidad
del cuestionario, es decir, diferenciar a las personas que
contestaron favorablemente, de las que contestaron
desfavorablemente. "La intencidad, se concibe como un medio
para obtener una dicotomia de los sujetos a lo largo de un
continuo de contenido, en actitudes pesitivas y
negativas" (SUMMERS, 1984) . El andlisis de intensidad puede
realizarse por medio de la técnica de doblar o bién con la

técnica de biparticidn.

FORMATO DE PRESENTACION DEL ESCALOGRAMA
La forma de presentacién de un cuestionario que
facilite la utilizacidén de la técnica de Guttman, se muestra

a continuacidn:

40



LA DEMOCRACIA ES PARTE, FUNDAMENTAL DEL PROGRESO DE LOS
PUEBLOS

COMPLETAMENTE DE EN EN COMPLETAMENTE
DE ACUERDO DUDA DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO

COMO PARTE DE LA VIDA DE LAS PERSONAS, LA POLITICA NO TIENE
MUCHO VALOR

COMPLETAMENTE DE EN EN COMPLETAMENTE
DE ACUERDO  DUDA DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO

Como se puede notar en este ejemplo, en primer
lugar se pone la aseveracidén, en favor o en contra de una
actitud, y debajo de ella las categorias en las que debe
medirse.

VALIDEZ DEL ESCALOGRAMA DE GUTTMAN

Oliver Benson (1974) sefala que la validez
apropiada para la escala de Guttman "debe incluir la prueba
de unidimensionalidad, para estar sequre que la actitud
medida sea realmente un factor aislado, es decir, que no
este compuesta por factores incompatibles%,

Esto puede lograrse mediante la' aplicacién de un

analisis factorial.

0! BILIDAD DEL, ESCALOGRAMA
La confiabilidad puede obtenerse mediante 1la
A
aplicacién, a los reactivos seleccionados, de la prueba

Alpha de Cronbach.
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ALGUNOS CRITERIOS PARA ELABORAR UN ESCATLOGRAMA DE GUTTMAN
De acuerdo con Oliver Benson (1974), los criferios
para elaborar un escalograma son los siguientes:

UNIDIMENBIONALIDAD C CONGRUENCIA DE LAS ESBCALAS. Se
refiere a que debe existir un error en cada diez respuestas,
es decir al 90 % de reproductibilidad.

PARCIALIDAD. Procurar que en la escala no existan
puntos que originen respuestas undnimes.

DISTRIBUCION DE ERRORES. Dentro del limite de
tolerancia de errores, estos no deben concentrarse en un
solo punto,

A Para finalizar este apartado, en el cual se
pretendio dar un breve bosquejo de lo que es el escalograma
de Guttman, es necesario seflalar que esta es una de las
técnicas mas utilizadas en 1la investigacidén politica.

Algunos ejemplos de tal utilizacién pueden encontrarse en el

libro de oliver Benson (1974):_El _Laboratorio De_ La Ciencia
Politica.

Realizando un breve andlisis de 1los cuatro
métodos, descritos anteriormente, se puede notar que la
finalidad principal de dichas escalas de actitud, consiste
en situar al individue en cierto lugar de un continuo de
concordancia de la actitud en cuestién.

Por otra parte existen otro tipo de cuestionarios

que permiten tener una mayor uniformidad en las respuestas
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de los sujetos. Este tipo de cuestionarios son denominados

de opcién miltiple.

2. 2. 2 CUESTIONARIOS DE OPCION MULTIFLE

Los cuestionarios de opcion miltiple se
caracterizan por contener una serie de alternativas de
respuesta, de las cuales sélo una de ellas es la correcta.
Este tipo de cuestionarios se utilizan principalmente cuando
se desea saber el grado de conocimiento de los sujetos, de
algun asunto en cuestidén.

Las etapas de elaboracién para un cuestionario de
opcién multiple no difieren de los sefalados lineas arriba,
para la construccién de cuestionarios. Sin embargo, para
este Eipo de cuestionarios se deben calcular los
coeficientes de confiabilidad, asi como la validez. Ademas
es importante realizar un estudio detallado de las opciones,
la glave (respuesta correcta), el indice de dificultad y el
indice de discriminacion.

NADELSTICHER (1983), considera 1los siguientes
procedimientos como los mas importantes que deben tenerse en

cuenta cuando se elaboran cuestionarios de este tipo.

CALCULO DE PORCENTAJES EN LOS CUESTIONARIOS.

En este punto se hace referencia a los porcentajes
Yy nimeros absolutos de cada item, analizando especificamente
la frecuencia absoluta y porcentajes de cada ‘opcidn,

contrastandola con el nuimerc total de sujetos presentados.



.44

e
P

De esta manera la frecuencia ' (frec.) es -la: ‘cantidad de

sujetos que escogen cada opcién.

porcentaje de

sujetos que es- frec.

cogen una opcidn x 100
total de sujetos
presentados al examen

ANALISIB DE LA CLAVE

Se entiende por clave la opcidén correcta. No todos
los cuestionarics de opcidén multiple tienen una clave (por
ejemplo los de opinidn).

' La estadistica que se utiliza es de frecuencias y
porcentajes para cada clave dividiendo a la muestra en 5§
grupos; desde el 20 % de sujetos con mids bajo puntaje hasta
el 20 % de sujetos con mis alto puntaje.

En cada 20 % se pondra la frecuencia y porcentajes

de sujetos gque acertaron a la clave de un jitem determinado.

INDICE DE DISCRIMINACION
7 El indice de discriminacién se utiliza para
analizar que tan efectivo es un ‘iteﬁ. cada item debe
discriminar correctamente, es decir, los sujetos con altos
puntajes deberin tener, en proborcién mayor, el numero de
respuestas correctas que los sujetos con bajos puntajes.

Por lo general este indice se calcula contrastando
el 25% de sujetos con mds alto puntaje con el 25% de sujetos

de mas bajo puntaje.
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( numero de sujetos del ( .nimerc de sujetos del
grupo superior que - grupo inferior que con-
contesto correctamen- testo correctamente al
te el fitem. ) item. )

1D ——

(total de sujetos del grupo superior + total de sujetos
del grupo inferior) /2

El ID debe ser mayor o igual a 0.40. El valor
maximo que se puede obtener en el ID es de 1 (indicara que

es perfectamente discriminatorio)

EL INDICE DE DIFICULTAD (DIF)

Este indice indica el grado.de dificultad de -un

item.
nimero de sujetos que
contestaron
correctamente la clave '
DIF:

total de sujetos

El DIF debe oscilar entre 0.20 y 0.80 consideréndo
éomo ideal 0.50, un valor DIF de 1.00 indica que el item es
totalmente facil y un valor DIF= 0 indica que el item es
totalmente dificil.

Ya que los items han pasado por las pruebas ID y
DIF se estd en condiciones de utilizarlos para la aplicacion
del cuestionario de opcidn miltiple.

Para finalizar el presente apartado, es necesario
mencionar que antes de la aplicacidén final de :un

cuestionario, ya sea de actitudes, de opcidén miltiple o de
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algin otro tipo, debe ser sometido a 1las pruebas de

confiabilidad y validez.

2. 3 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ EN 108 CUESTIONARIO

cuando en investigacién se busca el procedimiento
de medicidén mas adecuado se han de tener en cuenta, sobre
todé, dos aspectos del instrumento de meciicién, su validez y
su confiabilidad. ‘

La_validez significa que el instrumento utilizado
nida lo que realmente pretende medir. “Comunmente, se suele
distinguir entre validez interna y externa; la primera hace
refe.rencia a la cuesticon de si se obtendrian resultados
diferentes, si se hubieran utilizado procedimientos
diferentes. Mientras que la segunda, hace referencia a la
cuestidén siguiente: cuin generalizable es el procedimiento
utilizado. Sin embarge, existen otros tipos de wvalidez,
utilizados en investigacion:

a) validez concurrente.- Consiste en la correlacidn entre el
puntaje arrojade por el instrumento que se construyd y un
criterio externo. Es indispensable que los dos instrumentos
sean aplicados casi al mismo tiempo.

b) validez predictiva.- En este tipo de validez tawbidn se
correlaciona el puntaje obtenido mediante la aplicacidn del
instrumento, con otro criterio externo. Sélo que a
diferencia de la anterior, los instrumentes no son aplicados

al mismo tiempo.
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c) validez de construccidm.- Este tipo ‘de. validez se
utiliz#, generalmente, cuando no existe un criterio externo
claro y evidente en 1la interpretacion. Se utiliza
normalmente el andlisis factorial y la comparacién entre
grupos.

d) Validez de contenido.- Este tipo de validez manifiesta la
representatividad o suficiencia del muestreo del contenido
de una prueba (KERLINGER, 1975) . Por contenido se entiende
las areas, reactivos, temas, subtemas, preguntas,
afirmaciones y tépicos de un instrumento. Es decir este tipo
de validez, consiste en probar que las preguntas, tépicos o
afirmaciones del cuestionario tenga gue ver con lo dque se
esta midiendo.

ILa confiabilidad por su parte, hace referencia a
la propiedad del instrumento que, al ser utilizado repetidas
veces bajo idénticas circunstancias, pérmite producir 1los
mismos resultados.

Se puede calcular 1la confiabilidad para una
investigacién en general o para los disefios o instrumentos
en especifico.

NADELSTICHER (1983) sefiala 4 formas de obtener la
confiabilidad de una prueba o escala:

1) confiabilidad test-retest.

2} Confiabilidad de pruebas paralelas.

3) Conflabilidad de divisién por mitades.

4) Confiabilidad de la forma general del modelo Alpha y 1a

prueba Kuder Richarson.



Una vez gue se cuenta con un instrumento, valido y
confiable, se tiene 1la posibilidad de recolectar 1la
© informacidén deseada y posteriormente recurrir a las

diferentes técnicas que existen para su andlisis.
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CAPITULO TIJ

DESCRIPCION DE TECNICAS ESTADISTICAS

3. i LA _IMPORTANCIA DEL ANALISIS ESTADISTICO EN LA
INVESTIGACION CUANTITATIVA,

En la investigacién cuantitativa para dar
respuesta a-las preguntas de investigacidn, s2 requiere de
la interpretacion y andlisis de datos.

Analizar significa establecer categorias, ordenar,
manipular y resumir los datos, para obtener respuestas a las
preguntas de investigacidn. Con el analisis se busca reducir
los datos a una forma inteligible e interpretable, de tal
forma que se puedan estudiar y poner a prueba las relaciones
de los problemas de investigacioén.

En la interpretacidn el investigador toma
resultados del andlisis, hace inferencias pertinentes a las
relaciones bajo estudioAy extrae conclusiones sobre tales
relaciones.

El tipo de andlisis e interpretacién que se
realiza en la -‘investigacién cuantitativa, es sobre todo
estadistico.

Los métodos estadisticos realizan las sigulentes
funciones generales:

"a) Resumen los datos y extraen informacidén relevante de losv
mismos, esto es, de las mediciones observadas, sean éstas

numéricas, clasificatorias, ordinales, o de otro tipo.
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b) Permiten 1la evaluacidén de 1los modeles y pautas gue
ofrecen los datos, pero que se encuentran ocultos por 1la
inherente variabilidad aleatoria de los mismos.

¢) Ayudan al disefio eficiente de experimentos y encuestas"
(KRUSKAL, 1978; tomado de GARCIA FERRANDO, 1985).

Sin embargo, 1la introduccién de 1los métodos
estadisticos en 1la investigacidn requiere de una fase
intermedia que es la operacionalizacidén de los conceptos
teéricos; esto es, especificar los procedimientos de
medicién que se han de segquir para dar valores o
puntuaciones a las variables. (Se puede definir una variable
como’ "cualquier caracteristica o propiedad de un objeto o
acontecimiento que contenga dos o mis categorias posibles en
las que un objetc o acontecimiento puede ser clasificado")
(GARCIA FERRANDO, 1985)

De esta forma, es decir, operacionalizandeo el
concepto, se puede pasar a la fase de medicién y por tanto,
a la introduccion de los métodos estadisticos en 1la
investigacidn. ,

La medicicn se puede definir "eomo el
procedimiento de asignacién de numerales a objetos o
acontecimientos de acuerdo con ciertas reglas" (STEVENS,
1951; tomado de GARCIA FERRANDO, 1985)

Dentro del proceso de medicién pueden distinguirse
cuétro niveles:

1) Medicién nominal.- La medicién es nominal cuando 1la

propiedad estudiada en los objetos o acontecimientos sélo
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puede agruparse en categorias exhaustivas o mutuamente
exclusivas. La clasificacién o medida nominal es el nivel
mas bajo de medicidén, ejemplos de variables que caen dentro
de esta medida son:el sexo, el estado civil, raza, religién,
etc.

2) Medicién ordinal.- Se tiene una medida' ordinal cuando,
ademas de incluir las propiedades de la medida nominal, se
incluye 1la propiedad de que las categorias pueden ser
ordenadas de menor gque o mayor dque; en general, cuando es
medida una variable que refleja una determinada propiedad o
atributo, en términos de alto, medio y bajo. Este tipo dé
medicién es de mas alto nivel que el due se obtiene cuando
se utiliza una medida nominal; p. ej. el nivel
socioeconémico.. '

3) HMedicién de intervalo.- Se realiza una medida de
intervalo cuando pueden asignarse al objeto o acontecimiento
estudiados numeros que permiten, la interpretacidén de las
diferencias entre dos medidas, es decir, que la asignaciocn
de numeros a las diferentes categorias de los objetos o
acontecimientos es tan precisa que se puede conocer que tan
amplios son los intervalos (distancia) entre todos los
objetos de la escala. Lo que caracteriza a una escala de
intervalo es la existencia de una unidad de medicién comun y
constante, gque permite asignar un nimero real a todos los
pares de objetos del conjunto ordenado. En una escala de
intervalo el punto cero y 1la unidad de medicién son

arbitrarios. Entre las variables que corresponden a este



nivel de medicién estan- los .afios. de be‘dad,"' el ingreso
moﬁetario, la escolaridad y 1la mayoria-’ de 155 escalas
psicométricas y sociométricas. ’

4) Nivel de medicidén de razén o proporcién.- Cuando una

medicién tiene todas las caracteristicas de las medidas
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anteriores y ademas se le puede asignar un punto de origen

verdadero de valor cero, se tiene entonces una medida de
razén o proporcién; p. ej. la masa, el peso, volumen, etc.

Para cada uno de los diferentes niveles de
medicién existen procedimientos estadisticos apropiados, que
se encuentran inmersos en los diferentes metodos

estadisticos que existen.

3. 2 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

La estadistica descriptiva ‘"consiste en el
conjunto de instrumentos y temas relacionados con 1la
descripcién de colecciones de observaciones estadisticas (se
refieren tanto al total de la poblacién como a una muestra
de la misma)" (GARCIA FERRANDO, 1985)

Este tipo de estadistica tiene como uno de sus
temas recurrentes la realizacion de comparaciones
significativas entre agrupaciones de datos cuantitativos.

La realizacién de tales comparaciones en el campo
de la estadistica descriptiva incluye dos operaciones
fundamentales. La primera de ellas se refiere a la
organizacidén y ordenacion de datos o medidas obtenidas en

algun tipo de distribucion, mientras que la segunda de
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dichas operaciones se refiere al tratamiento aritmético de

dichos datos.

3. 2. 1 ORGANIZACION DE DATOS

Una vez que se hayan obtenido los datos relevantes
para realizar el andlisis deseado es conveniente ordenarlos
siguiendo alglin criterio, con el fin de que se pueda obtener
el maximo de informacién posible de 1los datos. “La
ordenacidén permitira observar con mayor facilidada 1a
distribueién de los datos, asi como determinar el lugar
donde termina un grupo y comieﬁzu otro en relacién a otros
grupes" (GARCIA FERRANDO, 1985). El disefio en el que se
inscribe el analisis cuantitativo debe ser el criterio
basico que se ha de sequir para agrupar los datos.
’ Ccon el fin de obtener una organizacidén mas
resumida y operativa de los datos, se utilizan tres tipos de
distribuciones:la distribucién de frecuencias, la

distribucién porcentual y la distribucién acumulada.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS.

Cuando se esta manejande un numero amplio de
datos, resulta conveniente distribuirlos en <clases o
categorias y determinar el numero de casos gue pertenecen a
cada clase. Este numero se denomina frecuencia de clase y
ge simboliza por medio de la letra f. El numero total de
casos es igual, a la suma de la columna de las frecuencias y

se simboliza por la letra N .
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numero de
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clases o categorias vendra

determinado por las hecesidades de la investigacién. Los

’dafos

ordenados

y resumidos en la distribucién de

frecuencias, se suelen denominar datos agrupados.

Un ejemplo de una tabla de distribucion de

frecuencias, de datos agrupados, es la siguiente:

EDAD(afios) f Punto medio

de 18 a 20 10 19

de 21 a 25 14 23

de 26 a 35 23

de 36 a 45 20

de 46 a 60 29"

de 61 a 75 24 687
N=120"

DISTRIBUCION PORCENTUAL

Para calcular un porcentaje es preciso calcular

previamente una proporcidn.

"La proporcién de casos en una

categoria dada es igual al nimero de cascs en la categoria

dividido entre el mimero total de cascs en la distribuciéne

{GARCIA FERRANDO, 1985).



Los porcentajes se obtienen a partir de las
proporciones, simplemente multiplicandolas por 100; y se le
denomina distribucién porcentual. La distribucién por
edades del ejemplo anterior puede realizarse -en términos

porcentuales del siguiente modo:

EDAD(afios) f %

de 18 a
de 21 a
de 26 a
de 36 a
de 46 a

de 61 a

PISTRIBUCION ACUMULADA

“ina distribucién acumulada se forma al indicar
- para cada categoria el numero (o porcentaje) de casos que
quedan por debajo del 1limite real superior de dicha
categoria't (GARCIA FERRANDO, 1985).

Las distribucicnes acumuladas son utiles cuando se
desea comparar la forma en que los casos se distribuyen a lo

largo de una escala.
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Para el caso de la distribucidn por edad de los
ejemplos anteriores, las dos distribuciones acumulédas, de
los niumeros absolutos y la de porcentajes, quedarian de la

'siguiente manera:

EDAD (afios) £ % +f£. acumulada % acumulado
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de 18 a 20 - 10 8.3
de 21 a 25 14 20.0

de 26 a 35 23 7»39;2

de 36 a 45 20 !=—;,-? +BBIg
de 46 a 60 29 LR ’86;;

de 61 a 75 24  100.0°

N=120

La organizacién de 1los datos estadisticos se

- suelen representar,- también, graficamente, con el fin de
obtener un panorama mas intuitivo y directo de los mismos

Los métodos grdaficos resultan udtiles en el

andlisis estadistico "para caracterizar un conjunto de

observaciones o de datos, en tanto proporcionan un resumen

que es fadcil de leer e interpretarm (ﬁENDENHALL y REINMUTH,

1981) .



Las téenicas graficas mas utilizadas en
_investigacién son el histograma, poligono de frecuencias,
los diagramas de barras, las graficas de lineas y los
diagramas circulares.

3. 2. 2 TRATAMIENTO ARiTHETICO DE LO8 DATOS

La ordenacién de lbs datos, asi como ilos métodos
graficos son extremadamente itiles para lograr una
descripcidn de la informacién que sea captada rdpidamente.
Sin embargo las técnicas graficas representan limitaciones
para la descripcién y andlisis de los datos, especialmente
ciiando se trata de hacer inferencia estadistica.

Las limitaciones de estos métodos pueden salvarse

con el uso de medidas descriptivas numéricas.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
Las medidas de tendencia central permiten conocer
cual es el centro de una distribucidon de frecuencias de un
conjunto de datos. "La posicién o tendencia central de una
distribucidn se refiere al 1lugar donde se centra una
distribucidén particular en la escala de valores® (GARCIA
FERRANDO, 1985)., Una de las medidas, de este tipo, mas
comunes y de las mds utiles es el promedio aritmético, A
esta medida se le conoce también como media aritmética o
simplemente la media.
"La media es igual a la suma de todas las
puntuaciones dividida por el nimero de cnscs"“(MENDENHALL Y

REINMUTH, 1981) .

L}
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Una segunda medida de tendencia central es la
mediana. Esta se define como la observacidén que cae en el
‘centro cuando las observaciones se ordenan en forma

creciente.p.ejemplo.se tienen las siguientes observaciones:

9, 2, 7, 11, 14

Ordenandolas de menor menor a mayor quedarian asi: 2, 7, 9,
11, ‘14 y por tanto se tiene que 9 es la mediana.

Una tercera wmedida de tendencia central es la
moda.  La moda se define como el valor que ocurre con mayor

frecuencia.

’
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De estas tres medidas de tendencia central la mas

utilizada en investigacion es la media, ya que es de gran

.

ayuda para la inferencia estadistica.

MEDIDAS DE VARIABILIDAD O DISPERSION

La variabilidad es una caracteristica muy
importante de un conjunto de datos, permite conocer que tan
homogénea o heterogéneamente se distribuyen éstos.

La medida de variacién mas simple es el rango, que
se define Weomo la diferencia entre la mayor y la memnor de
las obsarvaciones" (MENDENHALL y REINMUTH, 1981). Otra
medida de dispersién es la varianza, la cual consiste en
ser ®ls suma de los cuadrados de las desviaciones de las
obgservaciones %especto a su media, dividida esta suma entre

el nimero de observaciones! (MENDENHALL y REINMUTH, 1981) .

by
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Una tercera medida de dispersidon, quizas la mas utilizada,
es la desviacién standard, " esta puede definirse como el
grado de dispersién de un grupo de datos con respecto a su
media" (MENDENHALL y REINMUTH, 1981) .

La desviacidn standard se dencta como la raiz
cuadrada de la varianza.

En sintesis podemos sefalar que les métodos para
describir un conjunto de observaciones y de datos se
clasifican en dos categorias: graficos y numéricos. Los
métodos graficos resultan utiles ya que proporcionan un
resumen de los datos que es facil de interpretar, Las
medidas descripéivas numéricas, son numeros que tienen por
objeto proveer una imagen mental de la distribucicén de
frecuencias. Las ma&s usuales de estas medidas son la media
y la desviacién standard, que son de gran utilidad para

facilitar la inferencia estadistica.

3. 3 ESTADISTICA INFERENCIAL

La inferencia estadistica consiste en "“extraer
conclusionas relativas a una poblacién, sobre la base de las
caracteristicas de una muestra" (OLIVER BENSON, 1974) . Se
infiere a partir de ésta, que algo es probablemente cierto o
no con respecto a la poblacién de la que fue extraida. La
estadistica inferencial o inductiva deriva tales
conclusiones del analisis de los hallazgos heches por la
estadistica descriptiva. Mediante la comparacién de una de

las medidas de la estadistica descriptiva (p. ej. 1la media



o la varianza) con lo que se conoce acerca de determinada
‘poblacién, podemos inferir si el conjunto particular de
‘casos incluides en la distribucién representa o no
razonablemente a esa poblacién.

La estadistica inferencial se basa en la teoria
matemidtica de la ley de los grandes numeros y en el teorema
del 1limite central, y tiene como objeto de estudio "la
astimacidén de los paridmetros de la poblacién y las pruebas
estadisticas" (GARCIA FERRANDO, 1985).

En realidad, el campo de 1la estadistica
inferencial no difiere en sus técnicas del campo de la
estadistica descriptiva. La diferencia radica en la manera
de utilizar tales técnicas. Si las técnicas se utilizan tan
s6lo para resumir datos, se dice entdnces que se trata de
técnicas descriptivas. si se utilizan para estimar
pardmetros de una poblacién a partir de los cdlculos
realizados con los datos de una muestra, entdénces se trata
de técnicas inferenciales (el paramétro hace referencia a
las caracteristicas de una poblacién, mientras que 1los
estadisticos hacen referencia a las caracteristicas de 1la
muestra) .

Los parametros, gque son valores fijos de la
poblacidén, suelen desconocerse. Los estadisticos, que
varian de muestra a muestra, se utilizan para estimar los
parametros. El proceso de estimacidén, base principal de 1la
estadistica inferencial, se fundamenta en la teoria de las

probabilidades y en la teoria del muestreo. A continuacidn
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se explicara brevemente la teoria del muestreo, la
explicacidén de la teoria de las probabilidades se omite, ya
que su andlisis requeriria, de un tratado mas amplio y.
profundo del que puede hacerse en unas cuantas lineas y

ademas no es el objetivo principal de este estudio,

3. 3. 1 TEORIA DEL MUESBTREO,

La teoria del muestreo "es el estudio de las
relaciones existentes entre una poblacién y 1las muestras
extraidas de la misma". (GARCIA FERRANDO, 1985)

La poblacidn es un conjunto de casos o unidades
que tienen en comin una serie determinada de
caracteristicas, y sobre la que se desea obtener cierta
informacién. Generalmente no se puede obtener la informacic'm
de una manera directa, de tal forma se tiene que recurrir al
muestreo. El muestreo es un procedimiento‘ que permite
inferir los wvalores de una poblacién a través de la
experiencia obtenida con un grupo que contiene un nimero
menor de casos gue la poblacidn.

La muestra sera, entonces, el grupo de elementos
seleccionados con la intencion de estimar los valores de la

poblacién.



3.73. 1. 1 TIPOS DE MUESTREQ
Existen bédsicamente dos tipos de muestreo: el
muestreo probabilistico y el no probabilistico.

. La caracteristica que distingue al primerc de
ellos, es que cada individuo de la poblacidén debe tener una
probabilidad conocida de poder ser incluido en la muestra.

Muestreo aleatorio simple. En este tipoc de
muestreo,todos los sujetos tienen la misma probabilidad de
ser escogidos.

Ademas del muestrec aleatorio simple existen otros
tipos de muestreo probabilistico:

‘ Muestreo de conglomerados.- El procedimiento que
se utiliza en este tipo de muestreo, consiste en dividir a
la poblacién en un nuimero mas amplio de grupos y a partir de
éstos seleccionar aleatoriamente a la muestra.

Muestreo estratificado.-~ En este se divide a la
poblacién en grupos o categorias, y a continuacién, se
seleccionan muestras independientes dentro de cada grupo o
estrato. "Los estratos se deben definir de tal manera que
cada individuo aparezca en s8dlo un estrato" (GARCIA
FERRANDO, 1985} l

El muestreo no probabilistico es utilizado
generalmente, porque es menos.costoso en la rec&ieccidn de
datos; sin embargo, tiene una gran desventaja, con respecto
a los probabilisticos, puesto que no permite la obtencidn de

un margen de error de muestreo.
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Entre las técnicas no probabilisticas destacan las
siguientes:
Muestras accidentales.- En este tipo de muestreo se toman
simplemente los caso gque vienen a mano, continuando el
proceso hasta que la muestra adquiere un tamafio precisado.
Muestrec por cuotas.- "En el muestreo por cuotas la muestra
se obtiene al especificar las caracteristicas deseadas de
los sujetos que se desea entrevistar y se deja en libertad
al entrevistador para que encuentre y entreviste una cuota
de personas que posean las caracteristicas referidasw
(GARCIA FERRANDQ, 1985) .

Sin embargo, en los diferentes tipos de muestreo,
brevemente explicados anteriormente, existe cierto error que

se denomina error de muestreo.

3. 3. 1. 2 _ERROR DE MUESTREQ

El error de muestreo "es la desviacién tipica de
todos los posibles valores. Cada muestra de tamafio n que se
extraiga de 1z poblacidén N dara una proporcidén p diferente
de 1la anterior" {SANCHEZ CRESPO, 1967) . El error de
nuestreo se deriva de la aleatoriedad de la muestra.

Lo que se pretende al extraer una buena muestra,
serd entonces, que el error de muestreo sea lo mas pequefio

posible.
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3. 3. 1, 3 _TAMANO DE_TA MUESTRA

Una regla util para elegir el tamafio de 1la
muestra, es el de utilizar una muestra que mejor represente
al wuniverso con €l cual se trabaja. Unas veces serd
suficiente seleccionar un nimero pequedc de sujetos, pero en
algunas otras, serd necesario utilizar un nimero mayor, para
obtener una-buena representacién de la poblacion.

Una férmula muy utilizada en investigacidn, para

obtener el tamafio de la nmuestra, es la siguiente:

Donde n= Tamaio de la muestra.
N= Poblaciodn.
t= Confiabilidad respecto a la distrubucién t
student.
E= Error de muestreo deseado.
pg= Variabilidad.
Esta formula fue retomada del libro Handbook of

Statistics Solutions de A. BERNSTEIN (1968)

De lo anteriormente expuesto se puede afirmar
entonces que el tamafio de'la muestra depende del tipo de
muestrec que se haya realizado, del grado de
representatividad que se desea tener y sobre todo del disefio

de investigacién con el cual se trabaja.



Por otra parte, y como ya se sefiald anteriormente,
la estadistica inferencial tiene como uno de sus objetos de
estudio, la obtencidn de conclusiones en relacién a un gran
numero de sucesos, en base a la observacién de una muestra
obtenida de ellos. Para lograr tal objetivo, este tipo de
estadistica tilene que apoyarse en un gran numero de pruebas

estadisticas’

3. 3. 2 PRUEBAS PARA LA INFERENCIA ESTADISTICA

La estadistica inferencial proporciona un gran
nimero de pruebas, que dependen de la escala de medicidén, en
la que se encuentren, de las variables analizadas.

La eleccidén de tales pruebas estd determinada, por
la naturaleza de la poblacién, por la forma de elegir a la
muestra y por el t;,ipo de medicidn o escalamiento empleado en
las definiciones operacionales de las variables estudiadas.

Las técnicas estadisticas mas conocidas, para los
diferentes niveles de medicién se resumen en el siguiente

cuadros
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ESCALA ESTADISTICOS MAS APROPIADOS PRUEBA ESTADISTICA

x
NOMINAL . Moda

. Frecuencia

. Coeficiente de contingencia PRUEBAS
NO
. Mediana PARAMETRICAS
+  Percentil '
ORDIﬁAL (. R de Spearman

. R de Kendall

. W de Kendall

. Media
. Desv, standar
INTERVALO .. <Correlacion de Pearson
. Coeficiente de correlacién PRUEBAS
miltiple
PARAMETRICAS
. Media geométrica

RAZON . Coeficiente de variacidn

Fuente:G. FERRANDO. SOCIOESTADISTICA. Madrid, 1985, p.
173 ) . :



Como se puede notar en el guadro anterior,
existen dos tipos de pruebas que facilitan la inferencia
estadfitica; las pruebas paramétricas y las no paramétricas
o aparamétricas.

"La prueba paramétrica consiste en usar
determinado estadistico para estimar el pardmeto al que
correqponda[ de manera de establecer (dentro de limites de
probabilidad preestablecides) si la muestra ha sido o no
extraida de la poblacién” (OLIVER BENSON, 1974) .

Las pruebas no paramétricas ‘'mo aspocitican
condiciones acerca de 1los paridmetros de 1la pobluciéﬁ"
{(GARCIA FERRANDO, 1985) .

Como ejemplos de lés pruebas paramétricas se puede
citar al andlisis de varianza, a la prueba t de Student, la
prueba binomial, etec.

Como ejemplos de las pruebas no paramétricas se
tienen las siguientes: 1las pruebas de independencia, las de
homogeneidad, las de aleatoriedad, la prueba U de Mann-
Whitney, la prueba de Wilcoxon, la prueba de rachas, etc.

Como se dijo anteriormente, estas pruebas son de
gran utilidad para la inferencia estadistica, sin embargo
estas no permiten el manejo simultaneo de un gran nimero de
varibles. El manejo de miultiples variables es muy utilizado
en la investigacidén politica, por lo cual debe recurrirse

con mucha frecuencia a la estadistica multivariada.
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3.4 ESTADISTICA MULTIVARIADA

Posiblemente 1la forma mds importante en el
andlisis espadistico, lo constituye el andlisis de multiples
variables. El1 andlisis multivariable, es un término
generalmente empleado para "definir una familia de métodos
analiticos cuya caracteristica principal es el andlisis
simultédneo de las variables independientes Y las
dependientes" (KERLINGER, 1975) .

Puede afirmarse que los métodos con miltiples
variables son 1los mds potentes y adecuados en 1la
investigacién cuantitativa. El argumento que sustenta tal
afirxﬁacidn, depende de la idea que la comprensién de una
realidad social, compleja y multidimensional, obliga al
investigador social a introducir en sus analisis un gran
nimero de variables, que reflejan la multitud de factores
que intervienen en la produccién de los fendmenos sociales.

Las técnicas multivariables requieren de
procedimientos estadisticos tanto  descriptivos como
inductivos, 1o que origina una complejidad de cdlculos
bastante amplios, que sdélo pueden ser realizados con la
ayuda de programas computacionales.

Por lo anterior, la descripcién, de las técnicas
vda analisis multivariable, que a continuacién se realizara
solamente pretende lograr la comprension de las bases,
interpretativas y tedricas, en que se sustentan tales

métodos, asi como los objetivos que persiguen cada uno de
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ellos. Dejando ‘a’ un' lado los detalles 'de. calculo .y

3

desarrollo de férmulas.

3., 4. 1 ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE

El agélisis de regresisdn miltiple es un método que
permite analizar las contribuciones que dos o mas variables
independientes hacen, a una variable dependiente, o como lo
sefiala GARCIA FERRANDO (1985) , "a través de la regresidén
multiple se pretende predecir una sola variable dependiente
a partir de cualquier numero de variables independientes'.

La regresidén miltiple es por lo tanto, una técnica
predictiva que trata de explicar la variacidén en una
variable - dependiente (por ejemplo, ia participacioén
politica de un determinado conglomerado sccial) a partir de
diversas variables explicativas (p. ej. nivel de ingresos,
nivel de educacidn, lugar de residencia, edad, etcetera) .

Para que pueda emplearse el andlisis de regresidn,
en un disefio de investigacidén, es necesario que las
variables que se incluyan, cumplan una serie de requisitos o
supuestos.

El primero de ellos es que la interdependencia
entre las variables responda a un modelo lineal. El segundo
hace referencia a que las variables deben ser medidas en una
escala de intervalo. Sin. embargo, este requisito puede
salvarse con la utilizacioén de las variables ficticias o

"dummy" variables. (variables dicotdmicas que sefialan la
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presencia o ausencia de una cierta caracteristica en cada
repuesta individual) (GRRCIA FERRANDO, 1985) .

El tercer supuesto a seguir es evitar el problema
de la heterocedasticidad, es decir, evitar gque haya
diferencia.eh las varianzas de las variables independientes.

El cuarto supuesto es evitar la multicolinearidad
(se conoce con este nombre a la existencia de una fuerte
correlacién entre las variables independientes .o
explicativas, 1o que resta fiabilidad a 2los resultados
obtenidos) (GARCIA FERRANDO, 1985) .

Por ultimo es importante efectuar un andlisis de
variénza a la regresion, para saber gque tan buena Yy
predectible es esta. Bl analisis de regresicn miltiple tiene
dos extenciones principales:

Una es el llamado andlisis de camino o Path
andlisis. En breves palabras el andlisis de camino se puede
entender como "la aplicacién repetida de 1la regresidn
miltiple a ¢ada una de 1las variables independientes,
ordenadas temporalmente, para saber sl las variables previas
son las determinantes de las sigquientes' (GARCIA FERRANDO,
1985} .

otra extensién de la regresion miltiple es el
andlisis candnico. En este be pretende explicar diversas
variables dependientes a partir de una serie de variables
independientes. Para lograr esto se debe aplicar un analisis

de regresién miltiple a cada variable dependiente.
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En sintesis, el andlisis de regresién multiple,
incluyendo algunas de sus variaciones, es la técnica de
anilisis apropiada cuando se desea saber si una variable

‘lndependiente estd dada en funcién de otras variables
independientes, o en otras palabras, cuando se trata de
predecir una variable a partir de otras.

Otro método importante dentro de 1las técnicas

multivariadas es el andlisis discriminante.

3. 4. 2 ANALISIS8 DISCRIMINANTE

Este tipo de andlisis tiene como finalidad
discriminar entre si drupos de sujetos, en base a un
conjunto ae medidas., Es también til para asignar 1la
pertenencia de individuos a grupos, basandose en las
puntuaciones obtenidas en diversas pruebas.

En términos estadisticos el andlisis discriminante
tiene como objetivo "la estimacién de los pesos y 1la
combinacién lineal de las variables discrimiantes de tal
manera que 1los grupos sean, desde el punto de vista
estadistico, lo mas diferentes posible™ (KLECKA, 1975 ;
tomado de GARCIA FERRANDQ, 1985) .

El analisis discriminativo es una ecuacidén de

.regresién con una variable dependiente la cual representa la
pertenencia a un grupo. Por ejemplo; si se tiene a una serie
de'variables independientes y los miembéos de dos grupos, la
funcién discriminativa permitird hacer la mejor prediccién

de la pertenencia de cada individuo a un grupo o a otro.
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En otras palabras, este tipo de analisis no es mas
que una ecuacién de regresion miltiple en la cual la
variable dependiente es una variable medida en una escala
nominal u ordinal. Asi, supongamos gque en una determinada
investigacién se tiene c¢omo variable independiente el
comportamiento electoral de una muestra y como variables
independientes se tiene la edad, la religién, el estado
civil, el sexo, la raza, etcétera, entonces el analisis
dicriminante es 1la técnica apropiada para encontrar la
combinacidn de variables que permitira ubicar a los sujetos
de la muestra, en base a sus puntuaciones obtenidas, en
diferentes grupos, de acuerdo a las caracteristicas
discriminantes (variables independientes) de cada uno de
ellos.

En resumen, el andlisis discriminante puede
utilizarse en dos formas principales: como método de
clasificacién y diagnéstico, o bien para estudiar la
relacién de las variables en diferentes poblaciones o
muestras.

Otra técnica multivariada, gque involucra cidlculos
mis complejos, y que es de gran utilidad para la

investigacién cuantitativa es el andlisis factorial.
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3. 4. 3 ANALISIS FACTORIAL

El andlisis factorial es un método diferente en
cuaﬁto a tipo y propésito con respecto a otros métodos que
manejan miltiples variables. Su finalidad béasica es ayudar

al investigador a identificar las unidades o dimensicnes

llamadas factores, en que se fundamentan dichas medidas.

Una definicién mds técnica del termino analisis
factorial es la siguiente: "el andlisis factorial es un
método para determinar el numero y naturalasza de 1las
variables subyacentes, entre numeros mayores de medidas. En
resumen, se trata de un método pa‘ra' determinar las X
variables subyacentes {factores) a partir de un conjunto de
nedidas n, siempre gque kX sea menor que n' ( KERLINGER,
1975).

Los principales ‘terminos que se deben tener
claros, para una mejor comprensién del andalisis factorial
son los siguientes:

Factor. Es una construccién hipotética en la gque
supuestamente se basan pruebas, escalas reactivos y medidas
de cualguier tipo. P. ej. en diferentes estudios se ha
encontrado que la inteligencia depende de varios factores,
como son habilidad verbal y numérica, memoria, razonamiento
absttacto Y espacial etc.

Matriz. "Una matriz es cualquier distribucidn rectangular

de numeros o de simbolos" (KERLINGER, 1975)
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Matriz factorial. Consiste en una tabla que contiene los
coeficientés que expresan las relaciones entre las variables
Y loé factores.

Cargas factoriales. Son las puntuaciones con la que los
items cargan o pesan en cada factor. La carga factorial es
el criterio mediénte el cual se realiza la seleccidén de las
variables, Los valores gue pueden tomar, comprenden uUn rango
gue va de -1 hasta +1. La mayoria de las veces se eligen
aquellos superiores o iguales a .30 sean positivos o
negativas. )

Comunalidad. Se refiere a que tanto el item es explicado
por ios factores.

Valor eigen. Es la suma de todas las cargas factoriales,
elevadas al cuadrado, de cada factor. Sirve como criterio
para seleccionar los factores, Es muy comin elegir sélo
aguellos que tengan un valor eigen superiores o iguales a
uno.

Rotacidén de factores. Es la transformacién gue se realiza
de las matrices factoriales, con 1la finalidad de asegurarse
que las variables pertenecen realmente a cada factor.
Existen diversos métodos de rotacién, las mias comunes son el
oblicuo y el ortogonal. E1l primero supone que existe
correlacién entre las wvariables y el ortogonal, que no
existe tal relacién entre ellas.

Bignificado de los factores. Consiste en asignarle algin
nombre a cada uno de los factores. Generalmente se realiza

en funcién del marco tedrico de la investigacidn,



Para lograr una mejor comprensién de cada uno de
los términos anteriores, se retomara un ejemplo hipotético
citado por KERLINGER (1975) y por GARCIA FERRANDO (1985) y
sobre esa base se explicaran tales términos.

Se administra a los alumnos de una clase un
conjunto de seis tests diferentes, que tratan de medir el
vocabularioc ' (V) la capacidad de lectura (L) , el uso de
sindnimos (S) , el uso de nuimeros (N) y la capacidad de
cdlculo aritmético (para este se utilizan dos pruebas
diferentes, AE y Am) . Sin embargo, se sospecha que los
seis tests no miden seis, sino un mimero menor de variables.
Para comprobar esto, las puntuaciones de 1los tests,
contestados por los alumnos, son sometidas a un analisis
factorial.

El andlisis, saca una matriz factorial con
rotacién oblicua como la que se muestra en la siguiente

tabla:
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PRUEBAS:

"fuente:KERLINGER, 1975, p. 463

en donde:

A y B representan los factores, h es la comunalidad, las
cifras decimales son las cargas factoriales (para obtener
el Valor Eigen unicamente se elevarian al cuadrado 1las
cargas de cada factor y se sumarian) Yy las pruebas

representan las variables que se miden.

: Analizande la anterior tabla, se detecta 1la
existencia de dos factores denominados momentaneamente como
A y B. Ambos factores revelan que los tests V, L, § por un
lado y los tests N, AE y Am tienen cargas factoriales
superiores a . 30. Si se realiza el calculo de los Valores
Eigen se puede notar gque cada uno de los factores tienen
valores superiores a 1. Por lo tanto, se cohcluye que los

items, que conforman los fatores miden algo en comun.
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Una vez encontrado los factores, se procede a
asignarles un nombre. Al observar con detenimiento el
contenido de los test V, L y S, se puede concluir que los
tres se basan en palabras, por lo gue se puede denominar al
factor A como capacidad verbal. Por su parte los otros tres
tests tienen en comin el calculo numérico, por lo que al
factor B se le denomina capacidad numerica.

Cabe seflalar que en la practica el procedimiento
de seleccidn de items y factores, asi como la asignacioén de
nombres a estos, no es tan sencilla como en el ejemplo
anterior. -

Para finalizar esta breve explicacicn del andlisis
factorial cabe sefalar dque este tipo de analisis, tiene su
fundamento estadistico en los calculos de la varianza comun
y también que existen diferentes tipos de analisis factorial
como el de tipo R o el de tipo Q, o el anilisis factorial dé

sequndo orden.

3. 4. 4 CLUSTER ANALISIS .
El cluster andlisis o andlisis de conglomerados es
definido por JHONSON (1967) como la técnica que permite
rdescubrir la forma en que objetos, individuos o fandmenos
aociales se agrupan o difieren entre siv,
Por su parte G. FERRANDO (1985), lo define como
la técnica de analisis multivariada “gue tiene como objeto

agrupar en cada conglomerado aquellos objetos que se
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- encuentren mis intimamente relacionados gque estan més cerca,
en términos de distancia-entre sit.

Realizando un breve analisis de las anteriores
definiciones se puede afirmar que mediante la aplicacidén de
esta técnica, uno puede determinar parte de las
caracteristicas de 1los objetos (pueden ser sujetos o
acontecimientos) asi como su clasificacién.

Los cdlculos que se requieren en este tipo de
analisis, por ser tan complejos, son realizades con la Eyuda
de programas _ estadisticos computacionales. ‘'Estos
suministran, entre otros resultados, una representacién
gréfica de los conglomerados conocida con el nombre de
dendograma como el que a continuacidén se muestra:

GRUPO 1---—--

GRUPQ 2=rw=w=-

GRUPO 3---

GRUPO 4=--

GRUPO 5

GRUPO 6
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En donde cada rectiangulo representa un conglomerado, en los
cuales se puede observar la distancia gque hay entre cada uno
de ellos, o en otras palabras, que tan cerca estan entre si.

El dendograma facjilita visualizar el ordenamiento
Y la clasificacién significativa de los objetos. Sin embargo
para saber cuanto difieren entre si los conglomerados, en
funcién de las variables contenidas en cada uno de ellos, se
utiliza el coeficiente de Pertenencia que FRUCHTER (1954)
{tomado de GARCIA FERRANDO, 1985) lo define del siguiente

modo:

media de la intercorrelacién entre los items dentro
del mismo conglomerado. -

o

media de la intercorrelacién de pares de items, en
donde un item en cada par pertenece al conglomerado
de items.

El numerador representa, el grado de correlacion
entre los items de un mismo conglomerado, mientras que el
denominador representa el grado de correlacidn entre los
items de un mismo conglomerado y el resto de los items.

En sintesis el cluster andalisis tiene como
objetive 1la asociacién de 1los objetos, sujetos o

acontecimientos, en base a variables.
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3. 4. 5 BEL ESCALAMIENTO MULTIDIMENSIONAL (MDS)

El escalamiento multidimensional surgio a raiz del
problema que encontraron los investigadores de muchas
disciplinas: ciencias fisicas, biolégicas Yy del
comportamiento; de fcémo medir y entaender las relaciones
entre objetos cuando las dimensiones subyacentes neo se
conocen, es decir, cuando sus estructuras y caracteristicas
no estdn definidas claramente" (KRUSKAL Y WISH,1978).

El MDS se define como un conjunto de técnicas
matemdticas que capacitan al investigador a descubrir 1la
nestructura escondida" de bases de datos por medic de una
compﬁtadora. Estas técnicas utilizan "proximidades" entre
cualquier tipo de objetos, como datos de entrada (input).
Una proximidad es un numero que indica que tan similares o
diferentes son o parecen ser dos objetos. La principal.
salida de datos (output) es una representacidén grafica
espacial , consistente en una configuracién geométrica de
puntos, como un mapa. Cada punto en la configuracidn
corresponde a uno de los objetos, representando les
similares como puntos cercanos y los diferentes como puntos
distantes. Asi, "esta configuracidén refleja la estructura
subyacente de los datos y a menude facilita en gran medida
su entendimiento' (KRUSKAL Y WISH,1978).

Segun Shepard (1981) los objetivos de estas

escalas son:

a) Obtener la estructura subyacente de una matriz de .datos . ... ..

empiricos.



b) Representar dicha estr;ctura en una forma geométrica bi o
tridimensional.

E1l Escalamiento Multidimensional lo que hace eé
situar grdaficamente objetos en el espacio, a través de
conocer las similitudes, diferencias u otro tipo de
relaciones entre esos objetos. El cémo estén situados en el
espacio refleja propiedades importantes de esos objetos,

Los términos méds usuales en este campo son:
OBJETO. Una persona o institucién por efemplo, un personaje
politico.
ESTIMULO. Una persona o institucién percibido; por ejemplo,
un gobernador de un estado.
ATRIBUTO. Una caracteristica percibida del estimulo; por
ejemplo, gobernador capaz, gobernador honesto, gobernador
corrupto.
PROXIMIDAD. Un numerc que muestra la cantidad de similitud
(cercania) o diferencia (lejania) entre un par de estimulos.
Los valores de datos de entrada (input) son a menudo
denotados como proximidades y representados mediante un
simbolo .
MATRIZ DE DATOS. Arreglo de los datos en una tabla.
NIVEL DE MEDICION. Los niveles de medicidén son importantes
para la eleccion del programa que llevara a cabo el
andlisis de los datos. Los niveles son los siguientes: -
nominal, ordinal, intervalo y razén.
PUN&O. Una posicidén en el espacio que es una. representacion

abstracta de un estimulo.
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DIMENBION. Una caracteristica que sirve para definir un
punto en el espacio. En el mapa es cada uno de los ejes.
ESPACIO. El conjunte de todos los puntos potenciales
definidos por medio de un conjunto de dimensiones.
CONPIGURACION. Una organizacién particular de un conjunte de
puntos, es decir, un mapa.

DIRECCION. Un vector a través del espacio que se relaciona
con un atributo.

VECTOR. Es una cantidad que posee tanto magnitud como
direccién.

ORTOGONAL. Significa perpendicular, Las dimensiones
représentadas en los ejes ortogonales son independientes
entre si.

PEBO DE LO8 BUJETOS8. Numeros gque muestran la relativa
importancia que da cada sujeto a cada una de las
dimensiones del estimulo cuando hace sus juicios. También se
le denomina dimensiones salientes.

DISTANCIA EUCLIDIANA. Es la distancia entre 2 objetos en la
vida cotidiana. Puede calcularse por medio del Teorema de
Pitagoras a partir de las coordenadas del objeto. 8u

férmula es:

dij = {(xit - xj1)2 + (xi2 - xj2)2311/2
donde:
dij es la distancia euclidiana entre los puntos‘"i" Yy "i".
%11 es la coordenada del punto "i" en la dimensidén 1.

xi2 es la coordenada del punto "i" en la dimensién 2.0°



%3l es la coordenada del punto "j" en la dimensidén 1.
®j2 es la coordenada del punto "j" en la dimensidn 2.
ALGORITMO, El procedimiento matemdtico para resolver un
problema. cada programa que usan las escalas
multidimensionales es un algoritmo.
ESTRES."Una medida particular que muestra que tanto el
modelo matemdtico y el mapa se ajustan a la realidad.
Existen varias férmulas de estres disponibles en los
variados algoritmos o programas existentes"
(SCHIFFMAN,et.al.;1981) .
ITERACIONES. En el proceso de situar 1los estimulos
graficamente en el espacio euclidiano, el pfograma de
computadora realiza una serie de calculos en forma
repetida, con el fin de lograr resultados estables con un
nivel minimo de estres.

En el MDS existen diferentes programas, segun sea
el tipo de datos y analisis gue se desee,

Los programas son capaces de realizar una amplia
variedad de analisis y todos son conocidos genéricamente
como escalamiento multidimensional. Dichos programas‘pueden

dividirse en dos grandes grupos:

C IENTO MULTIDIMENSTIO NO_PONDERADO
Es una ecuacidén algebraica utilizada para resumir
la informacién de los datos y ademas posee una
contrapartida gdeométrica que permite al experimentador

representar graficamente la informacion de los datos.
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El valor practico de esta escala estd basado en
el hecho de que es a menudo mas facil y mds informativo ver
una representacién de los datos gque observar estos en si
mismos, sobre todo cuando el conjuntc de datos es  muy
grande.

El escalamiento multidimensional no ponderado
tiene las siguientes variedades:

El escalamiento multidimensional clasico, el escalamiento
multidimensional clasico  desdoblado, el escalamiento
multidimensional repetido Yy eli escalamiento
multidimensional desdoblado repetido.

L : NTO MULTIDIMENSION. ONDERADO

Este tipo de programa permite - saber laé
diferencias que puedan existir entre las matrices. Dicha
particularidad permite separar el conjunto de informacidn

comin a todos los sujetos, de la informacién dinica de cada

sujeto.
COMO CONSTRUIR UNA_ESCALA MULTIDIMENSIONAL

Los pasos para construir una escala
multidimensional son los siguientes:
PRIMER PASO: Elecciodn de los objetos (estimulos).
Es necesario tener claro cudles van a ser los objetos
(estimulos) a medir. Deben ser como minimo seis estimulos,
puesto gque el programa no es capaz de analizar un nimero
menor. Ademds es recomendable usar adjetivos o substantivos,
sin mezclarlos, pues ésto facilita su interpretacién.

BEGUNDO PASO: Determinacioén de las caracteristicas.
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Ya teniendo los objetos (estimulos), en base al marco
tedrico se eligen cudles van a ser las caracteristicas bajo
las cuales, los sujetos emitiréan sus juicios.

TERCER PASO: Formacidn de los pares de objetos
(estimulos).

Posteriormente se colocan los objetos (estimulos), formando
todos los pares posibles. El total de pares para un numero
dado de estimulos, se calcula por medio de la siguiente

férmula:

N (N-1)/2
N = nimero total de estimulos.
CUARTO PASO: Establecimiento de la escala.
Una vez elaborados los pares de estimulos, se establece la
escala de acuerdo a la cual, seran evaluados. Se aconseja
por su facil uso la siguiente ( en el caso de una medicién

ordinal o de intervalo):

4 3 2 1

N
H

MUCHISIMO MUCHO ' POCO. NADA

QUINTO PABO: Redaccién de las instrucclones.
Es muy importante la redaccidn de las instrucciones. Estas

deben cumplir con las siguientes condiciones:
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- Estar redactadas de tal forma que no influencien las

respuestas de los sujetos.

- Aclarar que no hay . respuestas correctas o incorrectas y

que lo fundamental son las respuestas de los sujetos como

individuos unicos.

~ Incluir ejemplos que permitan a los sujetos practicar

antes de iniciar.

~ Si la escala por su longitud necesita ser respondida en

varias sesiones, es aconsejable presentar estos ejemplos en

cada sesidn.

S8BXTO PASO: Diseiio de la hoja de respuestas.

Esta>hoja debe ser 1o mds préctica posible. Incluye tanto

los pares comc la escala en base a la cual responderin los

sujetos. Para evitar confusiones, es necesario poner 1la

escala junto a cada par y sehalar que tachen el nimero

elegido.

BEPTINO PABSO: Arreglo de los dates en forma adecuada al

programa gue las analizara.

Después de ser contestada la escala, las respuestas deben

ser arregladas en forma de matrices con el fin de ser

utilizadas por la computadora.

OCTAVO PA80: Uso del programa mads indicado para los datos.
En conclusién el escalamiento multidimensional

permite situar al individuo, objeto o situacién en un punto

‘espacial, en base a sus atributos o propiedades; como en la

grafica que a continuacicn se muestra:
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Grdfica que muestra la configuracidn de dos grupos de
politicos espafioles, en funcién de las preferencias vy
similitudes de 1los individuos de cada grupo., {(Tomado de
GARCIA FERRANDO, 1985)
AUTORITARISMO
Bla§ pifar
X

Carrillo

X Fraga

Felipe Gonzalez
X

IZQUIERDA DERECHA

X .
Ruiz Jimenez

X Suarez

HREHHHEMHEHHEMAEHAAARHEAHA

LIBERALISMO

Las c¢inco técnicas de anélisi# multivariade,
descritas en este capitulo, son da las wmas utilizadas en
investigacién, sin embargo existen otras técnicas de este
tipo gue también son de gran utilidad para el andlisis
mutivariado de los datos. Por ejemplo el andlisis
multivariable de la varianza (multianova), dque es una
extensién del analisis de varianza, resulta apropiado cuando

en investigacion se desea contrastar hipodtesis referentes a



las diferencias multivariables en grupos. De igual manera el

.analisis de segmentacidén es util para estratificar en grupos
significativos a la poblacién, de acyerdo con las categorias
o valores de la variable dependiente.

Para finalizar este apartado, en el cual se han
revizado brevemente las técnicas del andlisis multivariable,
cabe sefalar que todas estas técnicas requieren el auxilio
de las computadoras para efectuar sus cdlculos, ya que estos
son demasiados laboriosos, lentos Yy dificiles e

inadvertidamente se pueden cometer errores.
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CAPITULO IV

LA COMPUTACION EN LA INVESTIGACTON CUANTITATIVA: EL SPES.

4.1 LA IMPORTANCIA DE A COMPUTACTON EN LA INVESTIGACION.,

En los ultimos afios el uso de las computadoras ha
revolucionado en forma extraordinaria el campo de
investigacidh. Los dias en que los calculos estadisticos y
matematicos resultaban engorrosos han quedado atris. Las
computadoras realizan en ninutos y segundos operaciones
estadisticas y de otro tipo, que antes tomaban dias e
incluso meses de.trabajo manual.

La computadora "es wun ceonjunto complejo de
dispositivos electronicos cuyas caracteristicas principales
son su extraordinaria rapidez y facilidad de realizar miles
de operaciones «con un grado enorme de exactituaw
(KERLINGER, 1975) .

Un programa de computacién es un conjunto de
instrucciones en algun tipo de lenguaje (un lenguajec es un
puente intermedio que permite al usuario de la computadora
dar instrucciones a ésta) que entiende el cerebro
electroénico de la computadora. Mediante dicho programa, se
le indica a la maquina las operaciones gue debe ejecutar, y
la forma en que debe hacerlo, a fin de que analice los datos
y calcule las soluciones de los problemas.

Como ya se senald anteriormente, en los iltimos

aflos se ha extendido el uso de las computadoras y en la
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actualidad, 1los programas computarizades y 1la manera de
emplearlos son conocidos por un gran nimero de personas.

Un ejemplo claro de los frutos de la colaboracién
de la computadora a la investigacién, es la disponibilidad
de muchos programas de computacién gque permiten la
utilizacién de todas las técnicas de la estadistica. Uno de

esos programas, es el paquete estadistico SPSS.

4.2 EL 8P88
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Para explicar en que consiste este paquete

estadistico, se retomara la explicacién que NADELSTICHER.

(1985) da en su libro ESTADISTICA COMPUTARIZADA PARA LAS
CIENCIAS SOCIALES.

El SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences), es un paquete estadistico aplicado, bésicamenfe,

sa las ciencias sociales para ser utilizado por estudiantes,

investigadores y profesionales de las distintas disciplinas

cientificas, que necesitan del apoyo computacional para

resolver casi cualquier problema relacionado con el analisis
de datos.

El SPSS tiene un lengquaje de programacién FORTRAN
(férmula translation) que facilita el manejo  de 1la
estadistica descriptiva, inferencial y multivariada a nivel

computacional.



4.2.1 NACIMIENTO DEL B8PS8

Como consecuencia de los grandes problemas a los
que se enfrentaban la gran mayoria de los investigadores en
el andlisis de datos, tanto en tiempo como en trabajo
reali.zado, surgié en Chicago Ill. en 1965, una compafiia que
se encarga de trabajar exclusivamente c¢on un paquete
estadistico ‘que facilita el analisis de los resultados de
las investigaciones: el SPSS.

Dicha compafila tradujo el paquete a univac a
distintos tipos de computadoras (HP, XEROX, UNIVA, CDC y
recientemente a micro computadoras PC) a parte de la IBM en

la que fue implementado por primera vez.

4.2.2 COMO TRABAJA EL SPSE

El SPSS esta disefiado para personas que no saben
programacién y quieren obtener resultados inmediatos en el
analisis de sus datos; por lo tanto, estd elaborado a manera
de meni, es decir, el investigador solicita con una frase el
procedimiento estadistico que necesita, requiriendo para
esto de la utilizacién de tarjetas.

Dentro del SPSS existen dos tipos de tarjetas:

Las tarjetas de control del SPSS que se refieren a
las instrucciones gue se van a necesitar para analizar
correctamente la informacidn (lectura y clasificacidén de
las variables, muestreo, creacidén de nuevas variables a
partir de las ya existentes, seleccidén de sujetos que

cumplan ciertas caracteristicas, etc.)
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Las tarjetas de procedimiento estadistico se
refieren al tipc de analisis estadistico con el cual se
desea sean tratados los dates (frecuencias, prueba ¢t,
regresiones, factoriales, pruebas de confiabilidad, etc).

Los datos se refieren a los resultados obtenidos
directamente, de los sujetos o de los casos analizados, sin

“ser procesados todavia.
Las tarjetas control mas utilizadas en el SPSS:

(versién para PC) son:

Para definir datos: o
Data'list, missing values, variablé labels, value labels,
ete.

Para utilidades de trabajo y errores de mensﬁje: )
Title, subtitle, comment, finish, numbered, set, show, edit.
Para los sistemas de archivos del SPSS:

get, save, file label, document, display.

Para transformaciones numéricas:

recode, compute, count.

Para transformaciones condicionadas:

string, recode, if, select if, pfoces if.
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Por su 'parte las tarjetas de procedimiento

estadistico mas utilizadas en investigacion son: 2

.frequencies .crosstabs
+JDbreakdown : .tables
t-test .anova
.oneway ' .plot
pearson corr .regression
+Qiscriminant . factor
.cluster .descriptives

8
Para que un programa del SPSS, pueda ejecutarse
debe de contar con tres partes; tarjetas control, tarjetas

de procedimiento estadistico y archivo de datos.

4.2,3 EJEMPIO DE LA UTILIZACION DEL SPSS8

A -contiuacién se describe un ejemplo de la
utilizacién del SPSS utilizando una microcomputadora PC.
Supongamos que se quiere analizar un conjunto de datos,
racolectados mediante la aplicacién a un nimero % de sujetos
de un cuestionario de opihién acerca de la imagen politica
de un gobernante..

La escala utilizada en dicho cuestionario es de
nivel ordinal, con categorias de respuestas de muchisimo,

mucho, poco, nada.



archive i ¢

«-Una vez capturado los datos se tiene el siguiente

. 11243232314231221234212314231223142312231423123423122314232
0 12112131213244432423122341232441324132413241324132413241342
©12232432423213241324132213241322314231223142312232432423142

.12131223122312231223122312232443434232423142342314232412231

11322132213223232232132323232311233242314231423142323142342

12213122312231223122122323322423122324231223241324413243234

12231423122314231423142321223241323141223413213241332413243

Se desea saber cual es la frecuencia con la que
los sujetos contestaron a cada pregunta. Por tanto sabemos

gque se necesita de un andlisis de frecuencias para poder

~ obtener tal informacion.
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" El archivo de instrucciones del SpsS quedaria de

la siguiente manera:

SET
TITLE
DATA LIST

VARIABLE LABELS

VALUE LABELS
N
FREQUENCIES
NORMAL/

FINISH.

SCREEN=ON/ PRINTER=OFF/ LENGTH=60/ WIDTH=79/
EJECT=OFF/ DISK="A:SALIDA.SAL’/ INCLUDE=ON/
ECHO=OFF/ MORE=ON.

/ESTUDIO DE IMAGEN POLITICA’
FILE=’A:POLITI.DAT! FIKED/

ITEM1 TO ITEM 25 1-25.

ITEM1 ‘CAE BIEN'

ITEM25 ’ES HONESTO’.

ITEM1 TO ITEM25 1 ‘NADA’ 2 'POCO’ 3 ’MUCHO’
4 ’'MUCHISIMO’.,

X

VARIABLES=ALL.

FORMAT=0ONEPAGE/

HBAR=MIN (1) MAX (99) PERCENT (100)

STATISTICS=ALL.
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En este ejemplo podemos obéervar la utilizacion de
seis.tarjetas de control y una de procedimiento estadistico.
Una vez que el procedimiento haya sido ejecutado, se
obtendra un listado conteniende una serie de resultados como

los que a continuacién se presentan,

page 1 Estudio de imagen politica
Item 1 Le cae bien el gobernador de su Estado.
v c

value label value frequency percent percent percent

nada 1 12 60.0 60.0 60.0
poco 2 2 10.0 10,0 ~70.0
mucho 3 5 25.0 25.0 95.0
muchisimo 4 1 5.0 5.6 - 100.0

total ——- mmemmm seem - o

20 100.0 1000

nada RARRARARAARRARRARRARARARA 22 .
poco ARARAR 2 L '
mucho ARRRRARRARA 5

muchisimo #AAR 1

mean 1.75 std error  .228  median 1,00
mode 1.00  std dev  1.02  varlance 1.03 ,
kurtosis .75 s e kurt .99 skeeness .89
s e skew .51 range 3.00 minimum - 1.00

maximun 4.00 sum 35.0
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Con este ejemplo, se puede notar la gran utilidad
del paquete estadistico SPSS, ya gque los resultados se
obtienen en cuestidn de minutos, dque ejecutados a mano
tardarian varios dias de ininterrumpida labor, con una
probabilidad muy alta de equivocarse.

Por ultimo es necesario seiflalar que para una mejor
comprensidn 'de este paquete estadistico, asi como para saber
su utilidad, wuso, alcances y limitaciones, es recomendable
recurrir a 1los diferentes manuales, asi como a la
bibliografia gue sobre el SPSS exista.(En la tabla numero S
se puede observar uno de los programas del SPSS utilizados

en esta investigacion).



- SEGUNDA PARTE

APLICACION PRACTICA DE LA
INVESTIGACION CUANTITATIVA
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) CAPITULO ¥
INVESTIGACION DE _IMAGEN POLITICA EN EL___ESTADO _ DE

AGUASCALIENTES,

Como se detectd en el marce tedrico de este
trabajo, la utilizacién de la invetigacidén cuantitativa en
la politica esta justificada por la necesidad de apoyarse en
datos empiricos, que faciliten la comprensidn cient:if:l.ca}l de
las relaciones sociepoliticas.

Partiendo de este supuesto y recordando la idea
que dice que es mas facil gobernar o dirigir a grupos1y
pueblos, si existe un conocimiento de cémo son estos, de
cémo plensan y ven las cosas, y sobre todo, de cémo ven a
sus gobernantes y dirigentes, se planted este estudio cuyos
objetivos son los siguientes:

Detectar cuales son los puntos claves de la imagen
del Gobernador del Estado de BAguascalientes, y cuales son
log caminos para mejorarla; cdmo estd constituida la
poblacién que gobierna; qué problemas enfrenta dicha
poblacién, y qué se puede hacer para resolverla; Yy
finalmente, detectar cual es el comportamiento politico de

sus gobernados, y gqué estrategias se pueden emplear para



atraer un mayor nimero de adeptos, con lo gue la labor de
gobernar se hace mis efectiva.

Cabe sefialar que el presente estudio se llevé a
cabo siguiendo las técnicas estadisticas y metodoldgicas,
descritas en capitulos anteriores,

El desarrollo de la investigacidén y la metodologia

utilizada, se describen a continuacion.

5.1 VAR LES DE INVESTIGACION

Las variables de investigacién permiten definir y
operacionalizar los conceptos tedricos que se pretenden
prob;ar en la investigacién. "La variable dependiente es
aguella que trata de explicar la actitud, eleccidn de voto,
atributo o accién que se supona influida por otro factor
(variable) o combinacién de factores, o que depende de él o
que es explicudaA por él. La variable independiente es el
factor con que se trata de explicar la variacién de la
variable dependiente" (OLIVER BENSON, 1974) .

Para lograr los objetives de 1la presente
investigacion se manejaron una serie de ' variables
dependientes como de independientes.

A continuacién se mencionan los diferentes tipos
de variables, asi como su definicidén. La operacionalizacioén
de todas ellas se llevé a cabo por medio de un cuestionario

mixto de opinién .
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VARIABLES DEPENDIENTES

Las variables depend{entes que se manejaron en
este estudio fueron:
IMAGEN DEL ESTADO. Se define como la representacidén que 1la
gente tiene del estado de Aguascalientes, considerando sus
problemas, asi como los orgullos y decepciones que la gente
tiene de ¢€l1. La operaciocnalizacién se 1llevo a cabo,
utilizando la primera parte del cuestionario, que comprendia
de la pregunta 1 a la pregunta 9, es decir, de la variable §
a la variable 33.
IMAGEN DEL GOBIERNO DEL ESTADO. Es la representacién que la
gente tiene del conjunto de drganos e instituciones, a los
que les estd confiado el ejercicio del poder. La medicién de
esta variable, se realize con la segunda parte del
cuestionario, correspondiende de 1la pregunta 10 a 1la
pregunta 14; de la variable 34 a la 97.
IMAGEN DEL GOBERNADOR. La representacidén que la poblacién de
Aguascalientes tiene de la persona encargada de dirigir las
instituciones que rigen la vida politica y social del
Estado. En otras palabras, la representacidén que se tiene
del Jjefe Qe gobierno. La medicién se realizé con las
preguntas de la 15 a la 21, de la variable 98 a la 172; y
con las preguntas 32,33,34,35, que van de la variable 266 a
269.
RELACION PNTRE VALORES Y GRUPOS. Es la relacién que existe
entre el conjunto de simbolos, instituciones y personajes,

que son considerados como representantes de la
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identificacidn del estado y el pais, y los diferentes grupos
poliﬁicos que existen en el estado. La operacionalizacién de
esta variable se llevo a cabo por medio de las preguntas 22
y 23 del cuestionario:; de las variables 173 a la 236.
COMPORTAMIENTO ELECTORAL. Se define como la participacién o
no participacién de la poblacién en las votaciones. Esta
variable se mnidié con las preguntas de la 24 a la 31,
variables 237 a la 245, del cuestionario.
MEDIOB DE COMUNICACION. Son los instrumentos o canales por
medio de los cuales una persona, © un grupo, transmite un
mensaje a otro u otros individuos. Esta variable se midié
con las preguntas 36 a la 45, variables 270 a la 288.
EXPECTATIVAS DE LA POBLACION. Lo gue la genta espera o desea
que el gobierno haga, para mejorar el Estado de
Aguascalientes.
VARIABLES INDEPENDIENTES

Por otra parte, las variables independientes que
se manejarcon fueron:
EDAD DE LOB BUJETOS. Se define como el tiempo gque una
persona ha vivido desde su nacimiento.
BEXO DE LOB BUJETOS. Es el conjunto de factores organicoes
gque distinguen al hombre de la mujer.
CLASE  B8QOCIAL. Es el ©conjunto de todas aguellas
caracteristicas que distinguen a 1los individuos (estile
particular de vida, modo particular de consumo, vestir, y

comportamiento) y que los ubican en un determinado grupo.
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OCUPACION. Es el emplec, oficio o profesicn de cada uno de
los sujetos entrevistados.

LUGAR DE NACIMIENTO. Es el territorio fisico-geografico en
el cual los individuos entrevistados nacieron.

La operacionalizacién de todas las variables
independientes, se realizé mediante la ultima parte del
cuestionario, es decir, 1la parte de datos sociodemograficos,
gue comprendia de la pregunta 58 a la pregunta 64, de la

variable 300 a la 308.

5,2 METODO

En esta seccién se pretende dar una idea de 1los
pasos seguidos para la seleccién de los sujetos de 1la
muestra, el tipo de muestreo, los instrumentos utilizados y

las instrucciones dadas a los sujetos.
5.2.1 8UJETO8B

5.2.1.1 CARACTERISTICAS DE_I1OS SUJETOS

Se eligieron 2001 sujetos (que tuvieran mas de un
afio de radicar en €1 estado de Aguascalientes) de ambos
sexos, cuyas edades fueran de mas de 18 afos, de diferentes
ocupacliones y clases sociales; localizados en los diferentes

municipios del Estado.
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5.2.1.2_MUESTREQ Y ERROR MUESTRAL

La seleccién de la mnmuestra (con 95% de
confiabilidad, con un error tolerado de 0.05) se hizo en
base a dos tipos de muestreo:

El muestreo probabilistico estratificado{ con
salto sistematico de tres casas, se utilizé en los lugares
que contaban con un nimero alto de habitantes; p.ej.la
ciudad de Aguascalientes.

El muestreo no probabilistico por muestras
acclidentales, fue utilizado en las poblaciones gue por su
bajo nimero de habitantes, no facilitaba la utilizacién del
tipo.de muestreo anterior.

Ambos tipos de muestreo se desarrollaron siempre,
tomando en cuenta las caracteristicas de 1los sujetos
deseadas para este'eséudio.

El tamafio de la muestra se obtuvolutilizando la

siguiente formula:

Donde n= Tamaiio de la muestra.
N= Poblacidn.
t= Confiabilidad.
E= Error de muestreo.
pg= Variabilidad.

Esta férmula fue retomada del libro Handbook of Sﬁatistics

Solutions de A. BERNSTEIN (1968)



5.2.1.3 FORMAS SELECCION ¥ DIS! BUCION DE LA

Antes de describir 1la manera de como se
seleccionarén los sujetos de la muestra, es necesario
aclarar 'que en la eleccién de las clases sociales, las
consideradas como C (media) y D/E (media baja y baja)
fueron divididas en nivel urbano y nivel rural, debido a las
caracteristicas rurales y urbanas de 1las diferentes
poblaciones del estado de Aquascalientes.

La seleccién de la muestra, se 1llevé a cabo
tomande en cuenta cada uno de los municipios gue conforman
el BEstado. El Municipio de Aguascalientes fue dividido en
quascalientes ciudad y Aguascalientes rural, debido al
mayor nimero de habitantes que tiene la ciudad en relacién a
otras poblaciones del municipio.

La distribucidn de la muestra guedd conformada de

la siguiente manera:

Por sexo
Hombres 48.7%

Mujeres 51.3%

Por edades
18-25 afios 36%
26~35 aflos 23%
36-45 afios 12%
46-55 afos 10%

55 a mas  1.0%
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Por clase social '
A/B 7.5%
c/urbano  10.3%
é/x:ural 24.8%
D/f: urbano 12.3%

D/E rural 45.0%

Por municipio

" Hers.

421,769 Aguascalientes ¢D. = 600 't56;6§ ;;1,, L
48,230 Aguascalientes rural 134 . 6.7%
28,570 Asientos 152,; é;@%

47,404 calvillo 204 i;;%§  :
9,518 cosio 80 vvé:dflf'
31,763 Jesus Maria 190 9.5%
24,624 Pabellén 166 8.3%
32,932 Rincén de Romos 194 9.7%
6,257 . San José de Gracia 60 3.0%
- 13,909 Tepezald 100 5.0%

TOTAL 664,879

La distribucién de la muestra por cada poblacidn
de cada Municipio, asi como el mapa del Estado utilizado
para hacer dicha distribucién, se encuentran en las tablas 2

Y 3 respectivamente.
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5.2.2 INSTRUMENTOS

Para cubrir las necesidades de este estudio,vse
elabord un cuestionario mixte (ver tabla 1) con un total de
64l preguntas, correspondientes a 304 variables. Dicho

cuestionario estaba conformado por las siguientes 8 areas:

1) Imagen del Estadoc

©2) Imagen del Gobierno del Estado
3) Imagen. del Gobernador

4) Relacidn entre valores y grupos
$) Elecciones

6) Medios de comunicacicn

7) Expectativas de la poblacidn

8) Datos sociodemograficos

Cada area del cuestionario estaba constituida por
una serie de escalas de tipo ordinal y de intervalo; asi
como una serie de éreguntas abiertas. Cabe aclarar que en
todas las escalas de intervalo unicamente se wutilizaron
cuatro categorias de respuesta (difiriendo de las
tradicionales, donde generalmente se utilizan 5 categorias)
porque se dejo a un lado la opcidn neutral, debido a que en
diferentes estudios realizados en México se ha comprobado
que la mayoria de los individuos se inclinan a ratificar
dicha opcidn, quiza para no sentirse comprometidos, por lo

tanto la supresion de ella tenia como finalidad el forzar a
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los entrevistados a elegir una opcidén en favor o en contra
dél objeto de actitud.

El . pilotec del cuestionario se realizé en la
ciudad de México y en la zona rural del Ajusco, con la
finalidad de contar con la opinién de personas que vivieran
en zonas rurales y urbanas, ya que la aplicacién final se
realizaria en estos ambientes. Un problema que se detectd
estando ya en campo fue que el medio rural del Estado de
Aguascalientes difiere del medio rural del Ajusco por lo que
algunas preéuntas y palabras que eran comprendidas
perfectamente en el medio rural del Ajusco no eran
compfendidas de igual manera en Aguascalientes por lo tanto
fue necesario afinar la capacitacidn de los entrevistadores.
Debido a esta cuestidén se recomienda hacer el piloteo en el
lugar fisico en donde se vayan a levantar las encuestas.

Por otra parte la validez utilizada para este

cuestionario fue la de tipo concurrente.

5.2.3 PROCEDIMIENTO

La investigacién realizada fue un estudio de
campo, con un tipo de disefio ex-post-facto.

La forma en que se detectaron a los sujetos para
el levantamiento de las encuestas fue la siguiente:
Acudir a cada una de las poblaciones, de los diferentes
municipios del Estado. En las poblaciones que contaban con
un gran numero de habitantes, la localizacidén de los sujetos
se realizdé acudiendo a los diferentes hogares, respetando

siempre las caracteristicas de los sujetos especificadas en



el muestreo. 'En las poblaciones con pocos habitantes, 1la
localizacion de los sujetos se llevé a cabo mediante puntos
de interseccion, es.decif; entrevistando a los sujetos en
parques, plazas y domicilios particulares.

Para relizar la labor de levantamientc se conté
con la ayuda de 30 jdvenes encuestadores a los cuales se les
capacité durante 3 dias para lograr un buen levantamiento.
Durante la capacitacidn se dio una lectura general del
cuestionario explicando cual era el propdsito general del
estudio. A continuacién se dio lectura a cada una de las
preguntas explicéndoles el objetivo particular de cada una
de ellas, diferenciando las preguntas abiertas de las
preguntas cerradas, La mitad del grupo 1le aplicé el
cuestionario a la otra mitad y viceversa aclarando al paso
todo tipo de dudas que surgieran. Asimismo se les recomendd
que aplicaran dos cuestionarios en sus hogares . Después de
que el cuestionario estuve totalmente estudiado y analizado
se explicé como abordar al entrevistado.

Para facilitar el trabajo de campo se crearon
cuatro grupes con los treinta encuestadores , dos grupos de
siete personas cada uno y dos grupos mas de ocho personas
cada uno. En un principio se planed que cada encuestador
podria levantar hasta cinco encuestas diarias, sin embargo,
debido a 1la falta de experiencia de algunos de los
encuestadores y a la lejania de algunos municipios como
Calvillo o Cosio, en un principioc se levantaban en promedio

tres encuestas diarias.
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Se planed el recorrido de tal manera de abarcar
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todo el Estado recorriendolo de norte a sur en el siguiente

orden:

cosio, Rincén de Romos, Tepezala, Asientos,

‘Atjuascalientes Rural, Jesus Maria, Pabellén de Arteaga, San

José de Gracia, Calvillo. Por razones de logistica se dejd a

la civdad de Aguascalientes en tltimo lugar.

El levantamientoc estaba pensade hacerse en tres
semanas y media, sin embargo debide a c‘ausas miltiples, unas
ya explicadas anteriormente (promedio de encuestas diarias
calculadas}, otras come factores meteoroldgicos, ]
dificultad para levantar las encuestas por ejemplo, en la
Clase A/B en 1la €3 de Aguascélientes, alargaron el
levantamiento una semana mas por lo que este se concluydé en
un mes y dias., El levantamiento fue realizado del 8 de Junio

al 10 de julio de 1987.

5.2.3.1 INSTRUCCIONES

La manera de abordar al entrevistade y las
instrucciones que se les dieron a estos para contestar el
cuestionario fueron las siquientes:
vpuenos dias/tardes: estamos realizando un estudio en tode
el estado de 2Aguascalientes con el fin de conocer gque
opinién tienen los habitantes, de su estado y de su gente.
La cooperacién qus ud. nos puede brindar es de suma
importancia, ya que estamos tratando de buscar la forma de

solucionar problemas que existen en el Estado”.
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"A continuacidén someteremos a su juicio personal una serie
de escalas y de preguntas. Trate a cada escala Yy a cada una
de las preguntas por separado. Conteste tan répido como le
sea posible, ya que no se trata de un examen, por lo que no
hay pregquntas correctas o incorrectas. Do ante mano 1la
agradecemos su coopaeracidén,

Cabe sefialar que al momento de la aplicacidn del
cuestionario, se utilizaron una serie de tarjetas, donde se
incluian 1las categorias de respuesta. Esto tenia la
finalidad de facilitar el levantamiento. (Ver tabla 4).

Una vez hecho el levantamiento, se llevé a cabo Ia_
Eodificacidn por los mismos encuestadores. Las preguntas
abiertas fueron asignadas a un solo encuestador para que
este abriera su propio libro de cédigos. Hay que hacer notar
que la codificacién fue una labor sumamente laboriosa sobre
todo debido a la gran cantidad de preguntas abiertas con las
que contaba el cuestionario, por lo que se recomienda el
crear , en cuestionarios subsecuentes, el menor nimero de
preguntas abiertas posibles. Posteriormente los
cuestionarios fueron capturados y procesados por computadora
para analizar asi les resultados. A continuacién se detallan
los tipos de anadlisis estadisticos utilizades, y los

resultados obtenidos en la investigacidn,
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CAPITULO VI

ANALISIS ESTADISTICO Y RESULTADOS

Es fundamental aclarar que debido a 1la gran
cantidad de resultados obtenideos a las segmentaciones que
se les dio ﬁayor importancia fueron por municipio y por
grupo politico. La eleccién de estas segmentaciones se
fundamenta en los resultados de las pruebas de andalisis de
varianza las cuales detectaron las diferencias
significativas mas altas. Sin embargo fueron tomadas en
cuenta también las demds segmentaciones (Clase social, edad,
etc.) en los rubros mas importantes.

Las estadisticas utilizadas para analizar cada una

de las 4dreas del cuestionario fueron las siguientes:

6.1 JIMAGEN DEL ESTADO
Para poder saber cudl es la imagen del estado, se

aplicé un anadlisis factorial, con rotacién oblicua, de las
variables 6 a la 19. Este tipo de analisis arrojé un sélo
factor, que sé le llamé indice general del Estado, quedando
este indice como a continuacidn se indica.

a. El Estado fue evaluado favorablemente en ser
Importante, Amable y Progresista.

b. E1 Estado fue evaluado desfavorablemente en cuanto a

Pobre, Desorganizado y Conservador.



Posteriormente, para obtener una sola evaluacién total
del Estado, se sumaron las variables del factor,
ponderandolo en una escala de 1 a 100, obteniendose el
siguiente resultado:

La Imagen del Estado (en una escala de 0 a 100), es
de 70 (siendo buena), aunque puede mejorar.

Para detectar si habia diferencias significativas
entre los diferentes municipios del Estado, con respecto a
la imagen general del Estaﬁo, se efectud un anidlisis de
varianza (anova), lograndose detectar que tiene buena imagen
el Estado en Cosio, Ricon de Romos y Asientos y la peor
imag-en la tiene en San José, Calvillo, Pabellén vy

Aguascalientes Rural.

6.2 IMAGEN DEL_GOBIERNO
A las variables 34 a la 49 se les aplico un
andlisis factorial, con rotacisén oblicua, que dio como
resultado un sélo factor denominado indice general del
Gobierno del Estado. A las variables del factor se les
aplicé un andlisis de frecuencias, obteniéndose el siguiente
resultado.
a. El Gobierno estd bien evaluado en: Educacidn,
Comercio, Industria, Vivienda y Escuela.
b. El Gobierno estd mal evaluado en: Pesca, Bosques,
Turismo, Hospitales, Empleo, Seguridad Publica y Cultura.
Al igual gque en la imagen del Estado, se procedis
a sumar las variables del factor, ponderandolo en una escala

de 1 a 100, con la finalidad de obtener una evaluacién total
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del Gobierno del Estado. E1l resultado obtenido fue que la
imagen del Gobierno {en una escala de 0 a 100), es de 65
(siendo buena), aunque puede mejorar.

Para detectar las diferencias entre los diversos
municipios, de la imagen que se tiene del Gobierno, se
aplicé un anova, por medio del cual se puede detectar que la
imagen del Gobierno se ve mejor en Cosio, Rincén de Romos y
Tepezald. Se ve peor en Aguascalientes cd., Calvillo y
Aguascalientes Rural.

Para detectar que tan satisfecha esta la gente
con los servicios (agua, luz, drenaje, transporte,
educacién, seguridad, eéc.) que el gobierno ofrece se
utilizaron diversos tipos de andlisis estadistico.

Por medio del andlisis multivariado de la varianza
(manova) , aplicado a las variables comprendidas entre la 34
y la 39, se pudo detectar que el Gobierno estd haciendo mas
por las actividades productivas y menos por las de bienestar
social en todos los municipios, es decir, que mientrqs las
actividades productivas gozan de una evaluacidén de 69, las
de obras publicas de 63 y las de bienestar social de 57.

En cuanto a los servicios, se ve (por medio de un
analisis de frecuencias, de las variables 63 a la 86) gque
estd bien evaluado en cuanto a: Luz, Escuelas, Drenaje y
Carreteras; pero esta mal evaluado en: Teléfono, Vigilancia,
Tiendas de Gobierno, Recoleccidén de Basura, Servicios

Médicos, Correo y Telégrafo.
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El anova, utilizado en esta seccién del
cuestionario, indica que existe un descontento generalizado
con una gran mayoria de los servicios. Los municipios que
ven mejor la situacioén son: Rincén de Romo, Pabellén y
Cosio; mientras que los que lo ven peor son: San José,
Asientos, Jesus Maria y Aguascalientes Rural.

En todos los municipios se evalua mejor la imagen
del Estado que la del Gobierno por razones obvias. El Estado
se siente propio y mas idealizade, mientras el Gobierno es
ajeno y afecta directa y concretamente. .

. Por otra parte, para saber si existe una relacién
entre la evaluacidn que se hace del Estado y la evaluacidn
del Gobierno, se utilizé la prueba correlacidén de Pearson,
la cual muestra que existe una correlacién en las
evaluacic;nes; mientras mejor es evaluado el Estado, mejor es
evaluado el Gobierno y viceversa; sin embargo, no se detecto

quién afecta mas a quién.

6.3 IMAGEN DEL GOBERNADOR

El indice general de la imagen del Gobernador se
obtuvo por medio de un analisis factorial (de las variables
132 a la 169) con rotacién oblicua, que arrojé un soélo
factor, el cual fue ponderado a una escala de 0 a 100,
detectandose que la imagen del Gobernador, en general es
buena (de 70 en una escala de 0 a 100), aungue tambtte'n
podria mejorarse.

El anova utilizado para detectar las posibles

diferencias entre municipios, con respecto a la imagen que
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se tiene del Gobernador, detecté gue los municipios en donde
se ve mejor la imagen del Gobernador son: Aguascalientes
Rural, Jesus Maria y Aguascalientes Cd.; mientras que se ve
peor en: Calvillo, Asientos y Rincén de Romos.

Por otra parte, se utilizd una prueba t-student
para probar si habia diferencias significativas entre 1la
imagen que el Gobernador tenia durante la campafia politica y
la imagen que tiene en la actualidad. El resultado obtenido
es dque existe una tendencia a evaluar mds bajo la imagen del
Gobernador ahora, que durante la campafa. Esto parece
légico, ya que durante la campafia el contacto con el pueblo
y los medios masivos eran mucho mas intensos. Por otro lado,
existe un numero elevado de atributos donde no se sabe bien
como es el Gobernador, aunque se nota una disminucién de
ellos ahora.

Posteriormente se realizaron una serie de andlisis
de frecuencia, de las variables 132 a la 169, para saber
como la gente evalua algunos atributos personales del
Gobernador.

Los atributos donde se ve mejor la imagen del
Gobernador son: Culto, Responsable, Preparado, Capaz Yy
Experto; mientras que se le ve peor en: Inaccesible,
Ambicioso, Antipatico, No Generoso y No Exigente.

La gente no sabe bien de la imagen del
Gobernador en cuanto a su Veracidad, Represividad,

Honestidad y Buen Administrador Publico (estos son los
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atributos en que los entrevistados contestaron mas 1la
respuesta de NO SE) .

Es importante hacer notar que la imagen del
Gobernador baja considerahleme;lte de 72 a 60 (en una escala
de 0 a 100), cuando se le compara con otras figuras
politicas. Esta comparacién se realizé por medio de un
manova, de las variables 102 a la 131. Esto se debe a que
cuando se evalua a la persona por si sola, el resultado
. lleva un claro sesgo de cortesia (evaluacidén positiva), sin
embargo, cuando se compara con otras personalidades, la
evaluacién se vuelve mas real. La imagen del Gobernador es
de l.as mas altas, comparable con la del Presidente Migquel de
la Madrid Hurtado.

A las variables 170, 171 y 172 se les aplicé un
‘analisis de frecuencias, para detectar la legitimidad que el
Gobernador tiene, ante la poblacidn del estado.

El nivel de legitimidad que goza el Gobernador es
muy bueno (76%). Los municipios que le dan mejor legitimidad
son: Cosio, Tepezald y Aguascalientes Rural; mientras que le
dan peor legitimidad: Calvillo, Aguascalientes cd. y Jesus
Maria.

Pese a la buena legitimidad se pudo detectar, por
medio de una correlacién de Pearson, que los niveles de
optimismo ante el Estadec y 1la identificacién con el
Gobernador son bastante bajos. El nivel de optimismo es de
44 (en una escala de 0 a 100) y el de identificacién es de

49.



Para saber gque municipios difieren entre si, en
cuanto a su nivel de optimismo ante el Estado y la
identificacién gque tienen con el Gobernador, se procedid a
realizar un anova que arrojé los siguientes resultadqs:

Los municipios con  mayor optimismo son:
Aguascalientes Cd, San Jose de Gracia y Cosio; mientras que
los de mafor pesimismo son: Jesus Maria, Asientos y
Aguascalientes Rural.

Los municipios con mayor identificacién son:
Aguascalientes cd., Tepezald y Cosio; mientras que los de
baja son: Rincon de Romos, Asientos y Jesus Maria.

Para concluir con el andlisis de las evaluaciones
de las distintas imdgenes (del Estado, del Gobierno y del
Gobernador) se llevo a cabo un andlisis de regresién
miltiple, para saber que variables predicen mejor a cada una
de las distintas imagenes, lograndose obtener los resultados
siguientes.

Existe una relacién estrecha entre las diferentes
evaluaciones con las distintas imdgenes, las cuales marcan
la posible estrategia a sequir. Vemos gque existe una
relacién significativa entre la imagen del Gobernador con la
imagen del Gobierno; es decir que mientras mejor se vea al
Gobierno, mejor se verd al Gobernador. Por otro lado, la
imagen del Gobierno favorece también la imagen del Estado
La imagen del Gobierno es favorecida a través de las Obras
Publicas, que son un reflejo del bienestar social.

En resumen, si se atacan los conceptos de
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bienestar social (Servicios Meédicos, Turismo, Empleo,
Seguridad Publica y Cultura, asi como Teléfono y Vigilancia;
los cuales fueron evaluados por debajo de la media), 1la

imagen del Gobernador aumentaria en un 15% aproximadamente.

6.4 _ELECCIONES

Para realizar el analisis del comportamiento
electoral de 1la poblacién de Aguascalientes, se utilizé
unicamente el analisis de frecuencias de las variables 237 a
la 245. )

Se registrd una participacién en las votaciones de
un 71% de la poblacidn votante, de los cuales el 82% votd
por el PRI, 9% por el PAN y 4% por el PDM.

Del 29% que no votd, el 61% hubiera votado por el
PRI . Los que no votaron, no lo hicieron, basicamente,
porque les faltaba la credencial (30%), decidia (29%) y no
pudieron por razones personales (30%). Esto quiere decir que
el abstencionismo afecta al PRI.

El mayor nivel de abstencionismo se dio en:
Calvillo, Rincén de Romos y Aguascalientes Rural; mientras
que en los municipios que menor abstencionismo se presenté
fueron: San Jose de Gracia, Pabelldén y Asientos.

El 47% de la poblacién dijo haber detectado
problemas electorales y la mayoria de ellos dijo que hubo
fraudes. El1 30% de éstos dijo que hubo problemas en Calvillo
y de los habitantes de Calvillo el 77% se enteréd que hubo

"proncas" y "pleitos".
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El problema de Calvillo, afectd solamente al 17%
de la poblacién y culpan directamente al PDM (45%). La
solucién que propusieron (31%) fue la de ‘'"hacer

reelecciones" para confirmar el resultado.

6.5 COMPORTAMIENTO POLITICO
Para llevar a cabo este andlisis, fue necesario
combinar S diferentes preguntas del cuestionario (entre
.abiertas y cerradas), para terminar creando 7 grupos
politicos principales.
Las preguntas utilizadas fueron las siguientes{
Pregunﬁa # 26
¢ Voto Ud4.?
Pregunta # 27
» ¢ Por quien voto ?
Pregunta # 29
¢ Por quien hubiera votado ?
para el caso de los que no votaron
Pregunta # 52 v
¢ Que haria para que el Gobierno haga lo que Ud.
quiere ?
Pregunta # 54

¢ Que tanto ayuda Ud. al Estado de Aguascalientes?

La combinacién de estas cinco preguntas con sus respuestas,

nos daba 20 grupos iniciales:
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Preq. #26 Preq. #54 Preg. $#52 regs,#27,29
1=S8I 1=NO PARTICIPA 1=PACIFICO 1=PRI
2=NO 2=PARTICIPA 2=AGRESIVO 2=0POSICION
3=NINGUNO
e 6 Pre 5 (=] 5 regs. 2 G 0
1 1 1 1 1
1 1 1 2 2
2 1 1 1- 3
2 -1 1 2 4
2 1 i 3 5
1 2 1 1 6
1 2 1 2 7
2 2 . 1. 1 -8
2 2 1 2 9
2 2 1 3 - 10"
1 S 2 S 11
1 Ca 2 2 12
L2 1 2 [ R 13-
2 1 2 2 =147
2 1 2 3 15
1 2 2 21 16 ¢
1 2 2 2 - 2217
2 2 2 1 18 .
2 2 2 2 19
2 2 2 3 20
De los 20 grupos, se procedié a agruparlos en 7 Grupos
principales:
Agrupacion de: Nombre
12,14,17,19 conflictivos
2,4,7,9 Descontentos
1,3 Aliados Conformistas
11,13,16,18 Aljados Exigentes
6,8 Aliados Alineados
5,15 Indiferentes Apaticos

20,10 Indiferentes Apolitices



“La definicién de los grupos es la siguiente:

I. OPOSITORES

a) Conflictivos: Votaron o votarian por la
oposicién y tratarian agresivamente con el Gobierno.

b) Descontentos: Votaron o votarian por la

oposicién y tratarian pacificamente con el Gobierno.

IT. ALIADOS

a) Aliados cConformistas: Votaron o votarian
por el PRI, tratarian pacificamente con- el Gobierno vy
ayudarian participativamente al Estado de Aquascalientes.

b) Aliﬁdos Exigentes: Votaron o votarian por
el PRI, tratarian agresivamente con el Gobierno.

c¢) Aliados Alineados: Votaron o votarian por
el PRI, tratarian pacificamente con el Gobierno y NO

Ayudarian participativamente al Estado de Agﬁascalientes.

IITI. INDIFERENTES

a) Indiferentes Apdticos: Ne votan ni
votarian por nadie y NO Ayudarian participativamente al
Estado de Aguascalientes.

b) Indiferentes Apoliticos: No votan ni
votarian por nadie y Ayudarian participativamente al Estado

de Aguascalientes.
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En el Estado de Aguascalientes, se encontraron

los siguientes porcentajes de los grupos politicos:

Conflictivos 3.8%
Descontentos . 13.8%
Aliados Conformistas 39.3%
Aliados Exigentes 13.4%
Aliados Alineados 22.6%
Indiferentes Apaticos 2.8%
Indiferentes Apoliticos 1.1%

Podemos observar una clara mayoria de Aliados
(65%); un 17.6% de Opositores y un 3.9% de Indiferentes.

Los Opositores votan en su mayoria por el PAN y
después por el PDM.

A Sse realizd un Crosstabs (tabulaciones cruzadas)
para detectar la manera en que se distribuyen los diferentes
grupos politicos, en el estado, la manera como cada uno de
ellos ve los problemas del Estado y del Pais, asi como para
conocer cuales son los orgullos y decepciones que esos
grupos politicos tienen de su Estado.

Los Grupos politicos estan dispersos de manera muy
seﬁejante en todos los municipios, lo que indica que no hay
especial concentracién de alguno de ellos en un lugar
especifico., Esto se puede considerar como favorable dentro
de la politica, puesto que la dispersidén impide evidentes
grupos de choque contra el Gobierno.

Los grupos politicos coinciden en que la Deuda
Externa es uno de los problemas prioritarios del pais; en
especifico, los opositores consideran a 1la Inflacion y

Corrupcién como los principales problemas de México. Los



Aliados ven los Salarios bajos, Desempleo y Crisis
Econémica; los indiferentes consideran los Salarios bajos y
la Carestia como problemas fundamentales de nuestro pais.

Para el caso especifico de Aguascalientes cd., es
generalizada la opinién entre los Grupos politicos respecto
a gque los problemas mas sobresalientes por los que esta
pasando su Estado son los Salarios Bajos, Carestia Yy
Desempléo.

Los Grupos politicos coinciden en considerar como
sus maximos orqgullos de Aguascalientes a su ‘gente y al
desarrolio del Estado. Los Aliados se distinguen por
gustarles la Feria de San Marcos.

Los Indiferentes disfrutan las costumbres
hidrocalidas .

La decepcién de los Opositores se basa en el
Gobierno y los Servicios que c;frece el Estado.

Para los Aliados, los servicios y los Problemas
econémicos es lo que mas los decepciona.

A los Indiferentes el Gobierno, los Problemas
Econdémicos y los Servicios.

Se puede observar, que los mis decepclonados con
el Gobierno son los conflictivos, descontentos e
indiferentes apaticos.

Los grupos politicos se'identifican principalmente
con 1los campesinos y después con 10s comerciantes y
viticultores. Ven lejanos a ellos a los ferrocarrileros,

industriales, Presidente y Gobernador.




Los valores cercanos a los Opositores son la
familia y México; en especial para los conflictivos el
Gobierno del Estado es un valor muy lejane a ellos; lo mismo
que la religién lo es para los descontentos,.

Para el caso de los aliados conformistas, sus
valores principales giran alrededor de la educacién, 1la
familia y el dinero; para los aliados exigentes y 1los
aliados alineados, primero esta la familia y después México:
la religién, aparentemente, no es muy cercana a ellos. La
religién estd mids cerca de los aliados conformistas.
Excepto para los aliados conformistas, los otros aliados
tienén medianamente cerca al Gobierno del Estado.

Para 1o§ indiferentes apaticos, la familla es el
valor mas cercano, después México; el dinero, la religidn,
la educacién y al Estado lo ven lejano.

Los indiferentes apoliticos se interesan por 1la
educacién, la religién y la familia; el dinero, México y el
Gobierno del Estado los ven lejanos.

Para finalizar el andlisis del comportamiento
alectoral, se realizaron una serie de analisis de varianza,
con la finalidad de poder detectar las diferencias de
opinidén existentes entre los diversos grupos politices.

' Practicamente no hay diferencias significativas
entre los Grupos politicos al evaluar al Estado de
Aguascalientes; siendo los que mejor lo evalian,
evidentemente, los aliados, después los opositores y por

yltimo los indiferentes.
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Todos los grupos politicos estén insatisfechos con
los servicios que ofrece el Goblerno, siendo los mas
insatisfechos (en oxden): indiferentes apoliticos, .

- descontentos y aliados exigentes.

La evaluacién al Gobierno del Estado es mejor en
los aliados que en los opositores e indiferentes. Siendo
obvio este resultado.

Los grupos politicos evaltian mejor al Estado de
Aguascalientes que al Gobierno. En los descontentos esta
diferencia es mas pronunciada.

Al evaluar al Gobernador, el grupo que peor lo
evalua es el de los indiferentes apaticos, después el de los
descontentos Yy por ultimo los conflictivos.

Los gque mejor evalian al Gobernador son los
aliados.

En todos los grupos politicos se observa que el
Gobernador Ahora es peor evaluado gue el Gobernador en la
campaifa.,

El comportamiento politico es similar al evaluar a
las diferentes personalidades (MMH, Barberena, JLP, etc.)
siendo Landeros el peor evaluado por los aliados, Lic.
Miguel de la Madrid Hurtado por los indiferentes y el Ing.
Miguel Angel Barberena por los opositores.

La imagen del Gobernador es mas baja que la imagen
del Estado y del Goblerno para los 7 Grupos politicos.

Los aliados son los que mis legitimidad le dan al

Gobernador.



Los indiferentes apoliticos y los descontentos son
‘ log que menos legitimidad le dan.

Los mas identificados y optimistas con el
Gobernador son los aliados alineados, después los demds
aliados; los menos identificados son los opositores y los
menos optimistas son los indiferentes,

Despuéds de todo este analisis por grupos
politicos, podemos cbservar que los grupos estan
correctamente estructurados, puesto que los resultados

constantemente validan esta segmentacioén.

6.6 MMM
Esta parte del cuestionario se estudié mediante un
andlisis de frecuencias de las variables 270 a la 288. Los
resultados obtenidos son los siguientes.
El medio de comunicacién mas utilizado es el
Radio (87%), después la Television (82%) y por iultimo el
periédico (42%).
En términos generales, no hay diferencias

significativas entre los wmunicipios, grupos politicos vy

clase social respecto a la Televigidn.
Los canales mas vistos son el 2(8), 5 y 13
Nacional (en ese orden de importancia).

El horario que ven la TV entre semana es de
8~10pm, 6-8pm Yy 4-6pm (en ese orden) y los fines de semana

es igual, menos el ultimo que es de 12am~4pm.
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Los programas mas vVistos son Telenovalas,
Policiacos y Noticieros.
En cuanto al Radio, se escucha principalmente
XEBI, DOBLE A, REGIONAL, RO Y RADIO UVA.
Escuchan la radio entre semana de- 9am-12pm, 6-9am
y de 4-8pm (en ese orden). Los fines de semana lo escuchan
de 9-12pm, 4-8pm y 12-4pm. (También en ese orden).
Los programas que escuchan son, principalmente,
-Masica general, Noticias Y Novelas.
En los municipios de Rincén de Romos, Asientos y
Calvillo escuchan programas de misica ranchera.
‘ Los programas que distinguen a las clases sociales
son: en la clase alta las Noticias, en la media las Novelas
Y en la baja las Rancheras.
En cuanto al Periddice, los tres mds leidos son
Heréldo, El Sol y el Hidrocdlido (en ese orden).
Las secciones del periddico mds leidas son
Depértes, Primera Plana, temas Policliacos y Sociales; siendo
Aguascalientes Cd. el que mas lee Sociales.
Los municipios que mas leen el periddico son:
Aguascalientes Cd. 64%
Pabellon 45%
calvillo 35%
y los que menos lo leen son:
Tepezald 11%

San Jose de Gracia 20%
cosio 21%
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El grupo politico de los Descontentos son los que
mids leen el periddico (62%) y el gue menos lo lee son los
Indiferentes Apoliticos (40%).

La clase social alta es la due mids lee el
pericdico (81%) y la baja la que menos lo lee (21%).

En cuanto a las Revistas, basicamente se leen las
Vaqueras y Sentimentales, menos en Aguascalientes Cd. que
leen las Revistas Femeninas Y Selecciones.

ﬁo hay diferencias significativas entre los grupos
politicos.

Por clase social, la alta se distingue por leer
reviétas femeninas y Selecciones; la clase media Urbana lee
revistas femeninas y Espectdculos; y la clase baja lee
Vagqueras y Sentimentales,

En cuante a los Cines, los mads recurridos son
Juarez de Pabelldn, Gemelos y Aguascalientes. Por supuesto
gue ademdas, se debe considerar el cine local de cada
municipio.

El Grupo politico de los Opositores van, sobre
todo al Azteca, Gemelos y Dorado 70:; los Aliados van a los
Gemelos, Judrez de Pabellén y Aguascalientes; los
Indiferentes a los Gemelos Y Azteca.

Por clase social, la alta va mds a los Gemelos Yy
Dorado 70; la media, ademids de los dos anteriores, va al
Aguascalientes; y la clase baja va al Aguascalientes,

Encanto, Judrez de Pabelldn y Azteca.



GAPITULO VI

CONCLUSIONES

7.1. CONCLUSIONES -

Para finalizar con el estudio, a continuacién
pProponemos una serie de Estrategias Generales de
Comunicacién por municipio y Grupos politicos; de tal manera
que se logre el objetive primordial planteado en este

estudio: Mejorar la Imagen del Gobernador.
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7.2 ALCANCES Y LIMITACIONES

Despues de haker concluido este estudio,
proponiendo diferentes estrategias de comunicacién para
mejorar la imagen del Gobernador, la investigacidén estaria
incompleta .=sin mencionar los principales alcances y

limitaciones de la misma.

CANCES :

A.- Se logro detectar de manera objetiva
cuales son los factores que intervienen para el mejoramiento

de la imdgen politica de un gobernante.

B.- Detectar, por medioc de combinacién de
variables, los diferentes grupes que intervienen

politicamente en el Estado.

C.- La creacién de un cuestionario gue
bermite medir los factores gque predicen la buena o mala
imagen de un Gobierno o de un Gobernador. Dicho tipo de
cuestionario es aplicable a cualquier Estado o Institucion
del Pais, teniendo sumo cuidado en adaptarlo a 1las

caracteristicas particulares de dicho Estado o Institucion.

D.- Detectar 1los valores, orgullos vy

decepciones que la poblacién de un Estado maneja y que
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pue&én ser reafirmados o modificados mediante la utilizacidn
de los principales medios masivos de comunicacidén. segun las

necesidades del gobernante

E.- Con la aplicacidn periodica de este tipo
de estudios ‘(monitorec), se puede detectar de manera
objetiva si la imagen del Gobernador o del Gobierno mejora o

empeora.

LIMITACIONES:
,

A.- El1l no contar con el tiempo suficiente
para realizar mas grupos de segmentacién (p.ej. clase
social, sexo, grupos de edad, etc.) que permitiera saber
como varia la imagen del Gobierno y del Gobernador en dichos
grupos. Sin embargo se lograron conocer algunas diferencias
significativas en estos grupes ( como medios por clase

social).
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TABLA No 2 (MUESTREO POR POBLACIONES)

MUNICIPIO : AGUASCALIENTES CIUDAD.

QLON CLASE A/B
Canpestre 14
Los Bosques 23
Granjas Campestre 5
Herradura 20
Jardines 32
Jardines Asuncion 35
Vergeles 21

Las Américas

Las Arboledas
Bulevares

Calpuli

canteras Sn. Javier
cir. Norte
Colonias del Rio

El Deoradoe

Del Valle

Huertas Gamez
Primavera

San Cayetano

San Marcos

Santa Anita

Frace. J. L. P.
Fracc. Insurgentes
Altavista

Fracc. Constitucioén
Gremial

La Purisima

Del Trabajo
Industrial

Fracc. Espana
Fracc., J. Teran
Fracc. Estrella
Fatima

Pilar Blanco. INFONAVIT
IV Centenario INFONAVIT
Jds. Cruz Volcanes
El Llanito

Fracc. México

(600)

CLASE C

1
14
25

‘26

" 10

18
37

c

SE D/E



MUNICIPIO : AGUASCALIENTES RURAL. (134)

POBLACION No.ENCUESTAS

Los Canos

Centro de Arriba
Jaltomate

Jose Ma. Morelos

La Luz

Norias de ¢jo Caliente
Palo Alto

Ejido Periuelas

Salto de los Salados
Sn. Antonio de Periuelas

r

I
UV~ OoO0od

Sn. Fco. de los Romo 29
Trojes de Alonso 14
Vvilla Lic., Jesus Teran 12
MUNICIPIO : ASIENTOS., (182)
POBLACION 0, CUESTAS
Asientos 42
Amarillas 7
Ias Adjuntas 6
Caldera 12
Cienega Grande 23
Francisco Villa 8
Gpe. Atlas 14
Molinos . 9
Pilotos 11
P. E. Calles 8
San Rafael Ocampo 9

villa Juarez 13



MUNICIPIO : CALVILLO. (149)

OB: o) D CUES
Chiquihuitero 10
La Labor 15
Malpaso 15
0jo caliente 32
Palo Alto 6
Jaltiche de Arriba 8
La pranadera . 10
Presa de los Serna 9
El Salitre 10
SN, Tadeo 10
Terrero de la Labor 7

MUNICIPIO : COSIO. (80)

FPOBLACION No.DE _ENCUESTAS
Cosio 33
La Punta 13
Refugio de Providencia 7
El Salero 7
Soledad Arriba 7
Soledad Abajo 7
Sta. Maria Paz 6

MUNICIPIO : JESUS MARIA. (1%0)

POBLACTION No.DE ESTAS
Corral de Barrancos 9
Gral. I. Zaragoza 10
Gracia A Dios 6
Gomez Portugal 28
Jesus Maria 100
Maravillas 9
Sn. Antonio. Horcones 10
Tapias Viejas 7

Valladoelid 11



MUNICIPIO : PABELLON DE ARTEAGA. (166)

OBLACION No.DE _ENCUESTAS
- Las Animas 7

E. Zapata 13

Garabato 6

Pabellon de Arteaga 128

Sn, Luis Letras 5

Santiago 7

MUNICIPIO : RINCON DE ROMOS., (194)

POBIACION No.DE ENCUESTAS

El Bajio 5
La Boquilla 7
Escaleras Panal 11
El Milagro 10
Pabellon de HgoO. 18
Puerta del Muerto 8
El Ssaltrillo 5
Sn. Jacinto 12
Valle Delicilas 6
Rincén de Romos 112

MUNICIPIO : SAN JOSE DE GRACIA. (60)

¢} CTO! No.DE ENCUESTAS
Paredes 10
San Antonio de los Rios 10

San José de Gracia 40



MUNICIRIO : TEPEZALA. (100)

POBLACION = No.DE ENCUESTAS
Alamitos 7
Carboneras 11
El Chayote 12
Mesillas 11
Ojo de Agua Montes . 8
Sn. Antonio | . 18

Tepezald 33



TABLA No 3 (MAPA DE POBLACIONES ENCUESTADAS)}
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TABua do & \1ARJLino DE aualllu o LOS 1ocUES : nudS)

TANTIR § 1 TARIET 82 -
: B1.- SALARIOS BAJGS O8.- DELINOUENCIA
4y 8.- CARESTIA M.~ CRISIS BCONMICA
- DEUDA EXTERMA 10, PROBDMS LEOMLES
3.~ BASTANTE 8.~ DESEMPLED 11,- ALCGHOLISHD
| | #5.- PROBLDMS POLITICOS 12.- NISERIA
2.~ POCO 8- DROCADICCION - 13.- CORRPCION
M.' IWCIM l‘l- mm
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TABLA No 5 (UNO DE LOS PROGRAMAS DEL SPSS UTILIZADOS
DURANTE LA INVESTIGACION).

IR 4 prinfst:orr /8craen=off /length=60 /eject=off /disk='AGBIND.BAL'/moxe=off/

title
¢ «ta list

" VALUE LABELS

printer=0oFF.

tEatudio IMAGEN AGUASCALIENTES.
£ile=10:\8d\AGS . DAT!

PIXED

[ALBIND.BPS]' .

V2 5-6 V6 TO V20 13~27 V21 TO V31 28-49 V32 TO V49 50-67

V50 TO V55 68-79/V56 TO
V66 24-25 V67 27-28 Vé8
V72 42-43 V73 45=46 V74

V132 25 Va2l
V140 41 V141
V148 57 V149
V156 36 V157
V164 52 V165
V170 TO V172
V268 12 V283
V302 65 Vios

27 V134 29
43 V142 45
59 V150 61
38 V158 40
54 V166 56
63-65/V237
50=51 V295
70.

V2 1 '8N JOSE DE GRACIA!

‘AGB RURAL!

V62 1-14 V63 15-16 V64 18-19 V65 21-22
30-~31 V&9 33-34 V70 36~37 V71 39-~40
48«49 V93 TO V87 63-67/V117 TO V12l 10-14

V135 31 V136 2
V143 47 V144 4
Visl 26 viS2 2
V159 42 V160 4
V167 58 V1e€8 6
50 V240 TO Va4

1

V137 35 V138 37 V13a9 39
V145 51 Vid6 53 V147 S5
V153 30 V154 32 ViS5 34
V161 46 V162 48 V163 50
V169 62

53-54 V243 57/V266 09

55=56 V297 58 V298 59 V30l 63~64

2 'TEPEZALA!

6 'RINCON DE ROMOB* 7

*CALVILLO' 1¢ 'AGB CIUDAD'/
'PAREDES® 3 ‘BN JOSBE DE GRACIA!®

5

9

V3 1 'BN ANTONIO RIOB!
4 'TEPEZALAY
8

2

5 1CARBONER2AB"

k]

1co8I0' 4 'PABELION DE A!
ASIENTOB' 8 "JEBSUS MA!

€ "SAN ANTONIO' 7 'OJO DE AGUA!

'MEBILLAS' 9 'CHAYOTE' 10 'ALAMITOS8®' 11 'COSIO*

12 'SOLEDAD ARRIBA!'
15 'LA PROVIDENCIA'

18 'E ZAPATA!
21 'GARABATO'

25 'TROJES ALONSO' 2
28 '8N ANT PENUELAS'
31 'JALTOMATE' 32 'JOSE MA MORELOS®
34 'S8ALTO DE SALADOS!
37 'RINCON DE ROMOS*
40 'EL BALITRILLO' 4
43 '8N JACINTO' 44 'VALLE DELICIAS'
46 'LA BOQUILLA' 47
49 'BN RAFABL OCAHPO!
52 'PILOTO8' 53 'CIENEGA GDE' 54 'VILLA JUAREZ' 55 ‘CALDERA'

56 'MOLINOS'

59 'GRACIAS A DIOB'

62 'GOMEZ

PORTUGAL"

1

19 'LAB ANIMAB! 20
22 'SANTIAGO' 23 'PABELION' 24 ‘SN F8CO ROMO!

6

1

6
6

3 'BOLEDAD ABAJO' 14 'SBTA MA DE LA PAZ*
16 'LA PUNTA' )

7

'EL SALERO'

‘BN LUIB LETRAS?

*NORIAS OJO CALINTE' 27 'EJDO PENUELAS'
29 'VILLA JESUS TERAN' 30 'PALO ALTO®

35 'LOB CANOS

3

3 ‘LA Luz'
36 'CENTRO DE ARRIBA'

38 'PABELLON HGO' 39 'PUERTA DE MUERTO!'

'EL BAJIO' 42

'
4

EL MILAGQGRO'
5 SESBCALERRE'

AMARILLAB® 48 'ABYENTOS8!'
50 'PBCO VILLA'

51 'LAB ADJUNTAS'

57 'P E CALLEB' 58 °GPE ATLAS'

0 'TAPIAS8 VIEJAS' 61 'I ZARAGOZA'

3 'JEBUB MA' 6

4

THARAVILLAS Y

65 'CORRAL DE BARRANCOS' 66 'SN ANTONIO HORCONEB'
67 'VALLADOLID' 68 ‘CALVILLO' 69 '0JO CALIENTE' 70 ‘CUERVERC'
'TERRERO LABOR®

71 'HALPABO! 72
74 'PALO ALTO' 75

CHIQUIHUITERO® 73
'8N TADEO!

78 'PRESA DE LO8S BERNA' 79 ‘'FANADERA'
V4 3} 'JDEB ABUNCION' 2

5 ICAMPESTRE!

76 VLA LABOR' 77 'JALTICHE ARRI'

80 'EL BALITRE'/

JDES AGB' 3 'LO8 BOBQUEBS' 4 'HERRADURA®

8 'CANTERAS SN JAVIER' 9 'CALPULI'
11 'COLINAB DEL RIO®

14 'BULEVAREB' 15 'LAS AMERICAB!

17 '8N CAYETANO! 18

25 'PATIHA’

28 tJBgUB

31 *ALTAVISTA' 32 'CONBTITUCION!

TERAN' 29

26 'LLANITO' 27

10

6 'VERGELEB' 7 'GRANJAS8 CAMPESTRE'

*CIRC NORTE®

12 'HUERTA8 GAMEZ' 13 'DEL VALLE'

ARBOLEDAS' 19

16 'EL DORADO!

'PRIMAVERA' 20 'BTA ANITA'
21 '8N MARCOS' 22 'GREMIAL' 23 'INDUSTRIAL' 24 'EBTRELLA'

' INSURGENTEB! 30

*JD8 CRUZ VOLCANES'

DEL TRABAJO®

33 IMEXICO!

34 VIV CENT INFONAVIT' 35 *JLP' 36 'ESPANA'

7 'PILAR BLANCC INFONAVIT' 38

3
V6 TO V19 V237 1 'NADA!

4 'MUY*
V20 1 'PEOR'

2 'MEJOR®

3

'PURIBIMA'/

2 'POCO' 3 'BAETANTE®

'MUCHO MEJOR!

4

VEL MEJOR'/



V21 TO V23 V25 TO V26 1 'SALARIOS BAJOB' 2 'CAREBTIA'

va4

vas

3
6
9

'DEUDA EXTERNA' 4 'DESENPLEO' 5 'PROBLEMAS POLITICOB!'
*DROGADICCION® 7 YINPLACION' B 'DELINCUENCIA'
'CRIBXS ECONOMICA' 10 'PROBLEMAS LABORALES'
*ALCOHOLISNO' 12 'MISERIA' 13 'CORRUPCION'/

V27 1 'CON LA PAGA NO AJUSTAMOS NO ALCANZA PARA VIVIR'

'VICIO QUE NO DEJA NADA BUENO RI PA COMER!

fPAGAN POCO NO PAGAN 1O JUSTO!

'DEBEMOS NUCHO DINERO DRAM'

'DINERO BE DEBE A OTROB PAISEE!' 6 'DINERO DEBE MEXICO!
YHAMBRE NO TENER COMER! 8 'TODO CARO PRECIOS ALTOS!
YDEBOCUPACION TRABAJADORES' 10 'DIMERO DEBE EXTERIOR!
FALTA DE TRABAJOS'! 12 'ENFERMEDAD AFECTA FAMILIA'!
YGENTE RATERA ROBAR' 14 *"TOMAR VINO EBORRACEOS?!

*PRECIOB SUBEN PROG' 16 *MALMA BITUACION ECO!

*FALTA DINERO' 18 'TODO BUBE Y BUELDO IGUAL'

*NIVEL DE VIDA BAJO' 20 "CARENCIAS A CAUSBA CORRUPCION'
*DROGA BB PUEDE CONTROLAR'! 22 'NO CUMPLE P MANTENER FAM!'
*PRS CAHPO DEL TRABAJO' 24 'NO TRABAJOS P MUJER!

*PBS DE MUCHACHOB CON PADRES! 26 'PALTA CONTROL PRECIOS!
*NO TIENEN ALGO FIJO' 28 ‘FPUMAR DROGA!

'LO CARO QUE ESTA TODO! 30 YNECEBIDAD ARTICULOE BASICOS!'
TENPERMEDAD VICIO' 32 'DEJAN FAM SIN COMER!

THRR POBRE NO TENER NADA' 34 'GENTE ROBA ROBOSB!

'PLEXITO8 ENTRE PARTIDOB POL' 36 'MAL GOBIERNO MALA ADMON!
YPBLMA PROVOCA CRIBI8' 38 'HAL TRATO A TRABAJADORES!
SGENTE QUE NO TIENE NADA' 40 'KUJEREB NALAB PERVERBION!'
YPRODUCTO8 DANAN SALUD' 42 'CAIDA § RIQUEZA NAL DISTR!
'PP8 POLITICOS BLERCCIONEB' 44 'GENTE NO HONRADA'

YBUBEN IMPUEBTOA' 46 'BUBEN INPUESTOB!'/

V29 1 'CLIHA® 2 T'NUBSTRA PLAZA' ) 'SERVICIOS EN GRAL'

THADA NINGUNO! 5 'PODO* 6 'EL PARIAN' 7 IPAMYLIA!

'MI TIERRA MI LUGAR' 9 'HAY TRADAJO' 10 'VEL GOBIERNO!
*TEMPLOS IGLEBIAS' 12 'LOB CINEB' 13 'S80 GENTE GRAL'
*POR BONITO' 15 'YHOBPITALIDAD AMABLE' 16 'FABRICAB INDUS!'
'LIMPIEZA' 18 'DESARROLLO ECO PROGRESO! 19 'FERIA MARCOB!'
*JDN BAN MARCOS' 21 'TRANQUILIDA PA3"

*COSTUMBRES TRADICIONES' 23 'POCA DELINCUENCIA'

*BORDADOS TEXTILES' 25 'BIEN COMUNICADO TRANSPORTES'
YBUPICIENTE AGUA' 27 'COBAS ANTIGUAS' 28 'MUY UNIDO!

YEL GOBIERNO AYUDA' 30 'LAS PRESAS' 31 'HOBPITALES SALUD!
YRECURBOS NATURALES' 33 ‘CENTROS COMERCIALES MERCADOS'
*AGRICULTIURA CULTIVO8' 35 18U CRECIMIENTO'

TPAVIHENTO CALLES' 37 'VIVE HIEN A GUSBTO' 38 ‘CHICO PEQ'
t8U ORGANIZACION! 40 'POCA CARESTIA!

*DEPORTEE TOROS CHARROB' 42 'UNION COOPERACION'

*NO PBS DE DROGAS' 44 'MI MUN MI PUEBLO Z0NA'

*TODO EL EDO EB EIL CENTRO' 46 'VINEDOS LA VID!

*JARDINES' 48 '8U PUEBLO S8U COLONIA' 49 'AMBIENTE DE PAZ'
*EDPUCACION UNIVERBIDAD' 351 TLUGARES PARA PASEAR!'

*NO PPB POLITICQB' 53 'SU RANCHO' 54 ‘EL BEGURO'

‘LA VIVIENDA* 56 ‘LO8S IDBALEG' 57 ' PRODUCTIVIDAD'®
FACILIDADES ESTUDIANTES® 59 'S8U BOCIEDAD' 60 'CASI TODO'
TLA CONVIVENCIA* 62 'CULTURA ARQUITECTURA' 63 'EOMBRES!
TARTESANIAS' 65 'GANADERIA' 66 ‘BU FAM HIJO8 MADRE'
*RELIGIOK CATOLICA®' 68 '8U FORMA DB VIDA' 69 'SUB CALLES'
*8U8 OBRAS' 71 'ASPECTO ECONOKICO' 72 'LUGARES TURISTICO'
*PAISAJES VISTA' 74 'BL DI¥* 75 'POCA POBLACION!'

*LAS CANTINAS' 99 'NO BE'/



V30 V31 1 'HMAL PAVIKENTO' 2 'PALTA SERVICIOS MEDICO8' 3 'TODO!

vaz
va3

v
vez2

V15
vss8

4
7

5
TO
4
1
5

tTODO ESTA BIEN! 5 'DRENAJE' 6 'PLAZA MERCADO?

*POBREZA' 8 '"POCO POLITIZADO! 9 'PASIVIDAD!

*MALA ADMON' 11 'MUCHOBS IMPUEETOS' 12 'NO AYUDA GENTE'
TGOBERNANTEB! 14 'CONTAMINACION' 15 'JOTOS' 16 ‘CLIMA'
YMUCHA GENTE TRAFICO' 18 'INSIFICIENCIA AGUA!

TPALTA ARQUA' 20 'DESEMPLEO' 21 'SALARIOS BAJOS!

*POCA TRANQUILIDAD' 23 *POLITICA GRILLA'

'DELINCUENCIA' 25 *GOBPIERNO' 26 'FALTA AYUDA®

1PE8 LABORALES' 28 'DROGADICCION' 29 ‘ALCOHOLISHO!

'8U68 PUEBIOB' 31 ‘POCA AGRICULTURA' 32 'GANADERIA'
'"LEJOS DE LA CAPITAL' 34 'TODO MUY CARO!'

YFALTA DE BERVICIOB' 36 'LOTES VALDIOB' 37 'MUCHA BASURA!
'CABAS FEAB' 39 'GENTE DE MEXICO CHILANGOS'

"PBS BOCIALES' 41 'HAMBRE' 42 'ABUSOS DE AUTORIDAD'
'TRAFICO' 44 'FALTA DB TRABAJO MUJEREB'

YBAJOS PRECIOS PROD AGRICOLAS' 46 'PALTA ESCUELAS'

'NO AYUDAN VIEJOS8 NINOB' 48 'EMPLEADOS GOBIERNO!
VCANTINAS CENTROS NOCTURNOB®' S0 'RIQUEZA MAL DISTRIBUIDA®
*PBS POLITICOS ELECCIONE8' 52 'FALTA DE ARBOLES®
*TRANSPORTE CAMIONEB' 54 'INPLACION' 55 YCORRUPCION'

*LA GENTE' 57 ‘RO CENTROS DEPORTIVOB' 58 'NO APOYO CAMPO'
"VIVIENDAS COLONIAB® 60 'CRIAIS BECO' 61 '"FALTA GARANTIAS*
*HO DIVERBIONEB' 63 !'VAGOS PANDILLAS' 64 'LA ESBTACION'
LA GLORIETA' 66 'LA VIGILANCIA POLICIA! 67 LA ROPA!
*CONFLICTOS RELIGIOBOB' 69 'INDUSTRIAB DE NEX'

*POCAS PABRICAS PLAN IND' 71 'FERIA' 72 "NO TURISNO'

*NO BB

TMUOY MALA' 2 "MALA' 3 'REGULAR' 4 'BUENA' S 'MUY BUENA'/
'MUCHO PEOR DE LA ACTUAL' 2 'PEOR QUE LA ACTUAL®

'IGUAL QUE LA ACTUAL' 4 'MEJOR QUE LA ACTUAL’

'MUCHO MEJOR QUE LA ACTUAL'/

V49 V93 TO V97 V172 V297 1 'NADA' 2 'POCO' 3 'NUCHO'
*NMUCHEIBINO'/

TMALO NUY MALO! 2 'REPROBADO!' 3 'REGULAR' 4 'NO VALE NADA'
*BAJO MUY BAJO' 6 'PORCENTAJE MEDIO 50%' 7 *MAS O MENOS'
*HO ES BUENO ABAJO REGULAR' 9 'MENOS QUE BIEN®

*MAL BERVICIO PESINO' 11 'POCO VALOR' 12 'MITAD WEDIA'
‘NO ES8 BUFICIENTE' 14 'BUENO MUY BUENO' 15 'DRFICIENTE'
*KEDIQCRE' 17 'NO VALE NO BIRVE' 18 !'INPORTANTE'

DE A MADRE' 20 'GACHO' 21 'A LA DERIVA!

PERDER EL TIEMPO' 23 'UN ERROR' 24 'DESAGRADABLE!
YNORMAL' 26 'NUMERO BAJO' 27 'MUY TRISTE' 99 'MO BE!

V8§ 3 'GOB DEL PAIS' 2 'GOP DEL EDQ' 1 *MUNICIPIO'/

V100 1 'MIGUEL DE LA MADRID* 2 'MIGUEL A BARBERENA!
HECTOR DEL VILLAR'! 4 'PEDRO PABLO R' 5 'RAULY

SILVESTRE NAJERA DEL' 7 'RODOLFO LANDEROS!'

TPEDRO POSADA' $ 'PEDRO SILVA' 10 fANTONIO NURILLO!

'JOBE CASILLAS' 12 'CHANO NUMNOX'

*JESUS MA LECHUGA V MARICO' 14 'ANTONIO CORTEZ X'

*LUIB ECHEVERRIA' 16 'SERGIO ORTEGA R' 17 'MANUEL LESAMO'
*SERGIO JIMEMEZ' 19 'JOSE LOPEZ PORTILLO*

KANUEL HDEZ' 21 'DR ROMO ROSBALES' 22 'BERGIO MEDINA®'
SEVARIBTO YLORERH' 24 'JAVIER RODRIGUER' 25 'KIGUEL ROMO'
SJUAN MEDIMA' 27 'MANUEL BARRERA' 28 'S8ANTOS8 LOPEZ'
YCHEPO RUVALCABA!' 30 'F8CO BERBEMA!' 31 'ANTONIQ JIMENEZ'
'JRAUS PLACENCIA D CON' 33 'JEBUS PONCE! 34 'PABIO LARIS!
JUAN PEREZ V' 36 'JUAM AGUINAGA' 37 TRUFPINO CABTANEDA!
'PROF ESPARZIA REYEE' 39 'PEDRC RIVAB! 40 'INES VICENCIO!
*DELFINO GOMEZ2' 42 'SERGIO MUNOZ' 43 'JORGE CARMONA!



44 'BERGIO MENDEZ' 45 'IBABEL ESPARZA' 46 'JORGE LOPB3!
47 'SERGIO DIAZ® 48 'HAUL HERRERA'
49 'BIADIO LUEVANO HXLARIO' 50 'MANUEL ORTEGA'
§1 'ALBERTO MONTANEZ' 52 'JOSE VELOZ' 53 'VICTOR MARTINEZ'
54 'VAUDELIO AMADOR!
55 'ALFONSO RUIZ REQUENA (SALVADOR VICTOR ETC)'
56 YHIGINIO MARMOLEJO CH' $7 'JESUS FEMAT
58 'EBPERANZA CASTANEDA DEL! 59 !BETO Poncx'
60 'VARIOS ABIENTOS (LIRA ORTEGA AGUILAR ETC)'
61 'ALFONSO DE LARA(PONCHO)' 62 ¢VARIOB CALVILLO(RAUL PEDRO)
63 'ARMANDO ROMERO' 64 'HERIBERTO GONZALEZ'
99 'NO BE NO ME ACUERDO!/
V101 1 'NINGUNO' 2 'RADIO' 3 VPRENSA! 4 'T.V.' § 'DE VISTA'
€ 'PERSONALMENTE' 7 'MUY CERCANAMENTE'/
V102 TO V169 V250 TO V256 1 'NO BE' 2 'NADA' 3 'POCO!
4 _'BABTANTE' 5 ‘MUY'/
V170 TO V171 1 INUNCA' 2 *CABI NUNCA' 3 'CASI HSIEMPRE®
& 'BIENPRE'/
V173 TO V236 1 'NINGUNA' 2 'POCA' 3 'MUCHA® 4 'MUCHISIMA'/
V238 V239 1 VPRI’ 2 $PAT' 3 'DAN (MEDINA)' & 'PDK (GALLO)!
5 'CNC CNOP' 6 '"PRT' 7 'PPBY 8 'PBUM PBM' § (NO BE!/
V241 1 'PRI' 2 'BARBERENA' 3 *PAN (MEDINA)* {4 'NO SE ACUERDA®
S 'PDM (EL GALLO)' 6 'PAT PRT' 7 'PPS' 8 'PHUM'
9 1VOTO BECRETO NO DIJQi/
V240 V246 V248 V257 V259 V260 V263 V270 V278 V285 V298 V306
11811 2 INO'/
V242 1 'NO TIENE CREDENCIAL' 2 'ME DA IGUAL NO ME GUSTA'
3 'DECIDIA FLOJERA' 4 'EGTABA FUERA' 5 'PRI SIEMPRE GAMA'
6 'ESTABA TRABAJANDO' 7 'ESTABA ENFERMO' 8 'NO BABIA OLVIDG!
9 INUNCA VOTO' 10 'NO TENGO TIEMPO' 11 'NO TENIA LA EDAD'
12 fPOR LA RELIGION' 13 'LLEGUE TARDE! 14 'NO ACOBTUMBRAY
15 'HABIA MUCHA GENTE' 16 'PERDIO LA CREDENCIAL'
17 'NO TIENE CABO NO VALE EL VOTO! 18 'CUIDANDO ANFORAS'
19 'NO BABIA CUAL CASILLA' 20 'ME DA VERGUENZA'
21 'PUE MI ESPOSO' 22 'TARJETA NO ACTUALIZADA!
23 'NO QUIERO PRBB' 24 'SIEMPRE GANA EL PAN' 99 'NO SE'/
V243 1 *BARBERENA' 2 'PRI EL QUE EBTA! 3 (NINGUNO!
4 'POR EL MEJOR{HONESTO)' 5 *PAN(MEDINA
6 'PBT (UN BOCIALISTA)' 7 'ES SECRETO' 8 'PDM(GALLITO)'
9 *NO BE(VICTOR HUGO ETC)'/
V244 1 'NINGUNO' 2 'AGUASCALIENTEG' 3 'ABIENTOB' 4 'CALVILLO'
5 1COBIO' 6 'JEBUS MARIA' 7 'PABELLON DE A.!
8 'RINCON DE ROMOB' 9 'SAN JOBE DE GRACIA' 10 'TEPEZALA!/
v245 1 TPRAUDE! 2 'PBS CON LOB VOTOB! 3 'PBS ENTRE PARTIDOS POL'
*RECHAZ0 DE BARBERENA' 5 'BRONCAS GOLPES'
s * INCONFORMIDADES ELECTORALES' 7 'TRRMPA!
8 *DESNUDARON AL PDTE MUNICIFAL' 9 'PLEITOS CON EL GALLO!
10 'ELECCION POR CONVENIENCIA! 11 'ALTERACION DE ANFORAS'
12 'PBS POLITICOS! 13 'GANO EIL PDM(GALLO) !
14 'NO QUERIAN AL PRI' 15 'PRI SENTO A PUERZAS'
16 'PLEITO PRI PAN' 17 'EL PDTE MUN NO BE LO MERECIA®
18 'GENTE QUERIA OTRO SENOR' 19 'DIVISION DE PARTIDQS!
20 'PBB ELECTORALES' 21 'GANO EL PAN!
22 'AMBRICION A LOS PUEBTOS' 23 'DESORDENES PDH!
24 'APEDRIARON AL GALLO' 25 'OTROS PAR QUERIAN GANAR'
26 'PBS JUDICIALES' 27 'MALA FORMA DE ACTUAR! 28 'SOBORNOY
29 'CON UNA CARTILLA VOTARON MUCHOS' 30 'DESORGANIZACION'
31 'ROBOS AL PHT'.32 'IGNORANCIA OPOSICION'
33 YGOBIERNO AGREDIO GENTE' 99 'NO BE NINGUNO'/



V247 1 'NO TIENE CRBDBNCIAL' 2 'NO ESTABA AQUXI' 3 'EBTUVE MALA'

V249

V258

V261

v262

V264

V265

V266
v267

4 YEL VOTO MO VALE' 5 (NO TENIA LA EDAD'
& 'NUNCA VOTO NO ME GUSTA® 7 'WO ME DI CUENTA!
& 1NO VALELA PENA! 5 FHUBD PLEITOS' 10 'RO BALGO!
11 'NO TUVE TIEMPO' 12 'DECIDIA' 13 "M% ABSTUVE'
14 'SIEMPRE GANA EL PRI' 15 'NO QUISLERON QUE VOTARA!
16 IMIBDOY/
1 'INCONFORMIDAD FDM! 2 1PRI DEL GOBIERNO!
3 'ESTUBIERON BIEN LEGALES! 4 'ES LO MIBNO!
5 'ES BUENA PERGONA CONFIABLE!' 6 'GANO EL PRI PRISTA!
9 'NO HAN HECHO NADA Y PROMETEN'
8 'S8E HACE LO QUE ELLOB DICEN' 9 'FRAUDE DEL PRI'
10 'NO ME IMPORTA DA IGUAL' 11 'NO RESPETAN EL VOTO'
12 'GANO MI PARTIDO EL PRI' 13 'GANO EL PDM!
14 'PBS CON EL PDTE NUN' 15 'BIEMPRE GANA PRI!
16 'MUN ESTA EN BUENAS MANOB' 17 'QUIEREN NUEVAS ELECCIONES!
18 'HUBO MANIFESTACIONES PLEITOS' 19 'LA GENTE DICE(NEGA) *
20 'HUBIZRAN QUITADO BERVICIOS' 21 'LO PUSO BARBERENA(POS)'/
1 'TOMARON LA PREGIDENCIA MUN' 2 'PDM INCONFORME!
3 'PARTIDOS INCONFORMES' 4 'PLEITOS’
5 'DESNUDARON AL PDTE MUNY 6 1PLEITOS PDM PRI®
7 'GENTE NO BATISFECHA' 8 'PBS POLITICOB!
9 'PB8 ENTRE LOB PARTIDOB' 10 'GENTE PE FUERA VOTOQ!
11 'HUCHA GRILLA' 12 'GANO EL PDM' 13 'PBS ELECTORALES!
14 'NO QUERIAN AL PRI' 15 'HUBO TRAMDA'
16 'INCONFORMIDAD ELECTORAL'
1 'GENTE CAMBIADO NO TRANQUILIDAD! 2 'EN NADA!
3 'POR QUE EB CIUDADANO!
4 'SR PERDIERON PAPELES DE LA PREBIDENCIA!
5 YGOLPES A HMI FAMILIA' 6 'GANO EL FDM®
7 VPUEBLO REPRESALIAS A NI FAMILIA' 8 'TRAMPA DEL PRI!
9 'DANARON MI CABA! 10 !'TENIA ASUNTOS PRESIDENCIA CERRADA'/
1 'PDM GALLO' 2 /LA GENTE DEL PUEBLO' 3 'EL PRI'
4 'GOBIEBRNO' 5 'DESACUERDOS ENVIDIAS! 6 1FRAUDE ELECTORAL!
7 'HICIERAN TRAMPA' 8 'LOS DO8 PARTIDOS' 9 'CRISIB ECONO'
10 'GOB REPUBLICA MMH! 11 (FALTA DE EDUCACION!
12 'BARBERERA' 13 'EST' 99 'NO BE'/
1 'ACUERDOS8 POLITICCS' 2 ‘REEBLECCIONEgQ®
3 'BELECCIONANDO CANDIDATOS' 4 'DIALOGO(PONERSE DE ACUERDO)' °
5 'BE HAGAN BIEN LEGALES COBAB' 6 'QUE SE QUEDE EL PRI'
7 'QUITANDO EEE PARTIDO' 6 'EL QUE QUIERA EL PUEPLO'
9 'HACER COSAB DE PALABRA' 10 'SEA HONESTO EL PRI'
11 'ACEPTAR UNA DICTADURA! 12 'APLACANDO AL PDM!
13 'GOB TOME CARTAS EN ABUNTO'! 14 'MAB VIGILANCIA'
15 'DARLE EL PCDER PDM' 16 'YA SE SOLUCIONO'
17 'ESTA DURO' 18 'CON NUEVO GOBERNADOR'
19 'APOYO AL PRESIDENTE' 20 'CAMBIAR EL SISTEMA'
21 'PORTEN BIEN LOB PARTIDOB' 22 'QUITAR A BARBERENA!
z: 'MAB HONESTO EL PRI' 24 'MATANDO A TODO!
SDANDOLES LO QUE QUIEREN' 26 'DE MUCHAS roms-/
1 YALFONSO DE LARA PRI! 2 'PDM GALLO SAUL' 3 BARBERENA'
4 'BECRETO NO DIJO' S 'PAN'/
V268 1 'CAPITALISTA' 2 'SOCIALISTA' 3 ‘NI CAP NI BOC'/
V269 1 'TIENE DINERO CAPITAL' 2 /ES DE LA CAPITAL(DF)!
3 'No TENGO NADA BOY POBRE' 4 'AYUDA A TODOB(LA GENTE)®
5 'NINGUNA NI UNA NI OTRA' 6 'CAPITAL EN BOCIEDAD{BOCIOS)'
7 'ES MUY BOCIABLE' 8 'TIENE DE 108 DO8®
9 VTRATA IGUAL A TODOS' 10 'MO TRATA A TODOB IGUAL
11 'TIENE BIENES PROPIEDADES! 12 1PORQUE TRABAJO!
13 'EACE LO QUE QUIERA! 14 'NO BE BABE BU TENDEKCIA'



vari

v272
va7e

15 'MANEJA EL DINERO' 16 'ES NEUTRAL' 17 'GOBIERNO EB CAP!'
18 *ACUMULACON CAPITAL' 19 'ANDO MAL!
20 'NO ME GUATA POLITICA® 21 'MI SISBTEMA NO EB DINERO'
22 *REPARTE CAPITAL' 23 'BOY PARTE DE LA SOCIEDAD®
24 'VIVO EN EL RANCHO PUEBLO' 25 'NO ME INTERESA'
26 *'TIENE OTRA FORMA DE VIDA' 27 'HABLA CON SINCERIDAD'
28 'NO HE ACUERDO' 29 'EB INTELIGENTE REBP SINCERO ETC'
30 'BUSCA BENEFICIO PARA TODOBS' 31 'TODO SE MANEJA CAPITAL!
32 'HAY REL PUEBLO GOB' 33 'CADA QUIEN HACE $ COMO PUEDE'
34 'AYUDA A POBREB CAMP' 35 'ES CAMP SERVICIAL!'
36 'ES DEMOCRATICO' 37 'BOCIALIBMO EB MEJOR'
38 'NO TOMA EN CUENTA OTRAB DECIHIONES'
39 *NI UNO NO OTRO(3IER MUNDISTA)' 40 'BOY MEXICANO'
41 'NO INTEREBA EL DINERQ' 42 'BENEFICIA A POCOSB*
43 °*BUEN POLITICO' 44 'LO QUE TENGO ES8 HIO'
45 'NO 80Y BOCIABLE' 46 *BE HACE RICO DEL PUBBIO'
47 °*LIBERTAD DE COMERCIO' 48 'RELACION CON EL PRESIDENTE'
4% 'AYUDA AL PDTE MPAL' 50 ‘'TIENE MEDIOS DE PRODUCCION FROG'
51 'HAY APOYO A LA IP' 52 'BUSBCA SOCIEDAD XGUALITARIA'
53 *MANEJA LA ECONOMIA® 54 'NO ES DEL PAIS'
55 'APEGA A LA LEYEB' 56 'NO E8 DEL GOBIERNO'
57 °*DEJA MANEJAR POR EL PAI8' 58 'DA A 108 POPRES!'
59 "NO AYUDA A NADIE' 60 '8OY PRIBTA' 61 'BOY MABON'
62 *AFLOJO LANA EN ELECCIONES' 63 'SBUBE IMPUEBTOS'
64 'NO TENGO NADA CAPITALISTA' 65 'BOY INDIVIDUALISTA'
66 °NO 8IGO MODELO RUBO' 67 'PUEDE PREBTAR DINERO'
99 'NO BE'/
1 'REGIONAL' 2 'XEBI' 3 'LA CONBENTIDA' 4 °*RANCHERA DE MTY'
5 'LA MEXICANA' 6 'DOBLE A' 7 'XEN' 8 "LA RO' 9 *RADIOC UVA'
10 *CUALQUIERA{TODAB)' 11 'XEYZ(TROPICAL)'
12 'RANCHERA DE JALPA' 13 'XELTZ' 14 'RADIO FREBNILLO'
15 *I K' 16 'RADIO UNIVERSBIDAD' 17 'CABA DE CULTURA(XENN)!'
18 'LK DE ZACATECA8S8' 1% 'BUPER.105' 20 'RADIO CALVILLO'
21 'BONOIMAGEN' 22 'PLA' 23 'LA DE LORETO!
24 'XEAC RADIO AGB' 25 'FM MENDEL'! 26 'HL GUADALAJARA'
27 'XER BALTILIO' 28 'KGBT' 29 'LA Z ZACATECAS!
30 'RADIOC FIESBTA' 31 fCANAL S58'/
'1‘0 V275 1 '6AM R SAM' 2 '9AM A 12PM' 3 T12PM A 4PM!
"4PM A .BPM' 5 '8PMN K 12AM' 6 'NO IO ESCUCHA‘'/
V277 1 'NOVELABS' 2 'NOTICIAS' 3 'PROGRAMA CANCIONES!'
4 'MUSICA GENERAL' 5 tHORA CHAYITO VALDEZ'
6 'AMANECER RANCHERO' 7 'COMENTARIOB DEPORTIVOg!'
8 'CANCIONES RANCHERAS' 9 1POLKAB' 10 'ROHANTICAB(TRIOH)'
131 ‘INOCENTE O CULPABLE' 12 'GRUPOS TRIUNFADORE
13 'NUSICA MODERNA(DISCO)' 14 'LA TREMENDA CORTB'
1S V'NORTENA' 16 *HORA BUKIB' 17 'HORA YONIKS!
18 'MUNDO DE LA MUJER' 19 'BABE BALL' 20 'KALIMAN'
21 'COMPLACENCIAS INFANTILES' 22 ¢‘CORREC MUSICAL®
23 'HOROBCOPOS'! 24 'COMPLACENCIAS' 25 'GPOB MUSICALES!
26 'MENSAJES DE USA! 27 'NOCTURNO NORTENO' 28 CUMBIAB!
29 'HORA DE CORRIDOA' 30 'DE 2 EN 2 HASTA 11!
31 'HORA DE VICENTE FD2' 32 'PBS DEL CAMPO!
33 'HUBICA TROPICAL' 34 *DE CORAZON A CORAZON¢
35 'HORA ALFABETIZACION' 36 'HORA LUCHA VILLA'
37 'RORA LILA' 38 'MENUDO' 39 'HORA TEMERARIOS TERRICOLAS®
40 'DEDICATORIAS' 41 'GPOS DE MEXICO' 42 ‘INSTRUMENTAL'
43 'PGMAS CULTURALES' 44 ‘HORA RAMEX'
45 'HORA PLEBEYOS CAMINANTES' 46 'MUSBICA CLASICA'
47 'TELEFONO FELIZ! 48 'CITA A LAS 6' 49 'HORA JOBE JOBE!'
50 'EVOCACIONES' 51 '3 GDES RANCHERA' 52 'COMERCIALES!



$3 1HORA JUAN GABRIEL¢ 54 'EL PUEBLO CANTA!

. 55 '8IGUIBNDOC RIELEROS' 56 'HORA SONORA BANTANERA!
57 'GDE8 DE MEXICO' S8 'CUANDO BUFREN LOB POBRES* .
59 'BENSACION JUVENIL! 60 'PORFIRIO CADENA'

61 'DEBPILE DE EXITO8' 62 'PGMA DE EXITOS'

63 'HORA JAVIER BOLISB' 64 'CUADRANGULAR MUSICAL?

65 T'HORA LORENZO MONTEDARO' 66 'HORA FLANS!

67 'NOVELA DOMENICA!' 68 'HORA VIKINGO!'

69 'HORA PEDRO INPANTE' 70 'HORA DE LOS 2 GDES!'

71 'DERECRO DE LOB HIJOB* 72 'MUNDO FINANZAS BANCEN'
73 '108 6 GRANDES®' 74 'HORA DE RIGO'

75 'CAPSULAS DEMOGRAPICAB' 76 'ONDA COTORRISIMA!

77 'ROCK' 78 'LOS INOLVIDABLEB' 7% 'HORA MARIBELA'

0 'CRUCIFICADO EN 8U DOLOR' 81 'EXCUSAS!

82 "MANANITAS CAMPIRANAS' 83 'UNO EN LA MONTANA'
84 'BERENATA' 85 'HORA DEL RECUERDO' 86 'EXITOS DE HOY®
87 YFOOT BALL' 88 'NUSICA CHICANA' 89 'CORRIDOS DE VILLA®
90 'HORA PEPE HDEZ' 91 'HORA MUECAS'

N 92 'COMO BUFREN HUMILDES' 93 'HORA EBTELARES!

4 'NOBTALGIA' 95 'EN LA OPICINA' 96 'INOCENTE O CULPABLE'
*RECUERDOS AYER' %8 'MUSICA PROTESTA' 99 'NINGUNO NO SBE'/

97
V279 V280 1 '2(8)' 2 *5' 3 '13 NAC(4)' 4 '13 AGB XHAG' S5 '10¢

[
1

'3 ZACATECAS' 7 'TODOS' 8 '7 IMEVISION' 9 'VIA SAELITE!
0 'TRM' 11 'PARABOLICA'/

V281 TO V282 1 *6AM A 9AM' 2 '9AM A 12PN' 3 '12PM A 4PM*

4
8

Y4PH A 6PH' 5 '6PK A BAM! & '8PM A 10PH' 7 '10PM A 12PM!
'DESPUES DE LAS 12AM' 9 'NO LA VE!/

V283 V284 1 'NOVELAS' 2 'PELICULAS VIEJAS' 3 'POLICIACAS'

4

'DE ACCION' 5 'SIEMPRE EN DOMINGO'! 6 'DETECTIVES!
"DEPORTES (TENIS BOX ETC)' 8 ‘CARICATURAS INF'

TMUJER BIONICA' 10 'PATRULLA MOTORIZADA' 11 'YESENIA'
*CINE MEX (NUESTRO CINE)' 13 'SENDA DE GLORIA'

'SECCION CULTURAL' 15 'QUE NOS PABA' 16 'CHABELO’
YNOTICIEROB(5)' 18 'S8ERIEB EN GRAL' 19 'CHEBPIRITO!

'60 MINUTOS!' 21 'LA INDOMABLE' 22 'COMO DUELE CALLAR'
'24 HORAB' 24 'AUTO INCREIBLE! 25 'DIA A DIA' 26 'MUJER'
'MAGNUM! 28 'HOMBRE NUCLEAR' 29 'XETU' 30 ' CANDY!
IVIDEOEXITOB' 32 'MUPETS' 33 'ALBYN Y ARDILLAB'
"TANA(DET) ' 35 *'LOB CACHUNE@' 36 'FPOOT BALL' 37 'ACCION'
'DEPORTV'! 39 'PROFESION PELIGRO' 40 'EL PIRRURRIS!
YMAZINGER® 42 'ROBIN HOOD' 43 'CON TEMPLE DE ACERO!' °
‘CHIQUILLADAS' 45 'BASE BALL' 46 'SABADOS BALDANAY
*PREMIO DEL MILLON' 48 'PARA GENTE GRANDE!

*SBIMON Y SIMON' 50 'DE MISTERIO®' 51 ‘MUSICALES'
VCOMICOB' 53 'MUNDO LATINO' 54 !DAKTARI' 55 'EN VIVO!
THOY MIBHO' $7 *TODOS(LO QUE SEA)' 58 'PRECIO DE LA FAMA'
INUEGSTRO MUNDO' 60 'COLORINA' 61 *TEMAS DE GARIBAY'

'EL EBPIA Y LA DAMA' 63 tEAPERANDO EL MANANA!

*CONOSCA MEXICO' 65 'LOTERIA' 66 'VAQUEROS'

Y8CO0BY DOO! €8 *‘DEJAME VIVIR' 69 'COMO DUELE CALLAR'
'NOSTALGIA' 71 'TOM Y JERRY' 72 'VIVIR UN POCO!
'DOCUMENTALES' 74 'POBRE BRITA LIMANTOUR'! 75 'LOBO AIRE!
YCONOCIMIENTO DEL HOMBRE! 77 'SIETE DIAS?

'LO8 INTOCABLES' 7% 'TEUNDERCATS' 60 ‘'PAJARO LOCO!
*CASTA DE 20RROB' 82 'LOS ANUNCIOB' 83 'CUNA DE LOBOSB'
YAMAZONAE® 85 INO EMPUYEN' 86 'ENTRE AMIGOS' 87 fPORKY'




88 'HULK' 89 'LUZ DE LUNA' 90 'MANIMAL'
$1 YPATRULLA MOTORIZADA' 92 108 TOROA' 93 '60 MINUTOB'/

V286 2 'CADA MEB O MENOS' 3 'CADA 16 O 30 DIAB'

4 'CADA 9 O 15 DIAB' 5 'CADA 5 O 8 DIAS® 6 'CADA 3 O 4 DIAB'
7 'CADA 2 DIAS' 8 'DIARIOY/

V287 1 'HERALDO DE AGS' 2 'EL 8S80L' 3 'EL HIDEOCALIDO' 4 ‘'TODOS!
5 'EL EXCELSIOR' 6 'EL MOMENTO' 7 ‘BL NACIONAL' 8 ‘UNO + UNO*
9 'BOME TIMES' 10 LA PRENBA' 11 ‘HERALDO DE MEX!

12 'TRIBUNA LIBRE! 13 /BL INFORMADOR!/

VZBB V289 1 'DEPORTES' 2 'POLICIACA’ 3 'POLITICA' 4 'BOCIALES®

TPRMERA PLANA' 6 'ESPRCIALES' 7 ‘CARICATURAS'

B "NACIONAL' 9 ‘*INTERNACIONAL' 10 'LOCALES' 11 'NOTICIAB'

12 'EDITORIAL' 13 'CARTELERA' 14 'SECCION MEXICO' 15 'TODO*

16 'ANUNCIOA' 17 ‘*EBSPECTACULOS' 18 *'CLASIFICADOQB'

19 'COMERCIO' 20 'EMPLEOS' 21 'ENCABEZADOS'

22 'AVIB08 BCONOMICOS! 23 ('PINANZAS' 24 'PAGINA VENTASY

25 'TEMAS CAMPESINOB! 26 'CULTURALES' 27 'FINAZAB!

28 'AVIBOS OCUPACION' 29 'REPORTAJES' 30 'BUPLEMENTO DOMINGO!

31 'PEICOLOGIA' 32 'ECONOMIN' 33 *TECNICOS' 34 'HOROBECOPOS'
VEL MUNDO Y UDY'/

V290 291 1 'VAQUERAS' 2 'POLICIACAS' 3 'SENTIMENTALEB'. 4 'RUTH®

5 'PASION' 6 'NOVELAS' 8 'LIBRO SEMANAL' 9 !'KALIMAN!

10 'AVENTURAS' 11 'CANTICOS RELIGIOB08' 12 'DEPORTIVAS'

13 'TVYNOVELAB' 14 'TELEGUIA' 15 '"SELECCIONEB' 16 'IMPACTO!
17 'LA BIBLIAY 18 'CUENTOS' 19 'PROCESO' 20 'DE AMOR'

21 'CITA! 22 'CAPRICHO' 23 'ROMANTICAB' 24 'ALARMA‘

25 'CLAUDIA' 26 'CHICAS' 27 'VALLE LAGRIHAB'

28 'NOVELAS HOGAR' 29 'CONDORITO' 30 *DENUNCIA' 31 'TERROR'
32 'INMORTALEB' 33 'NOTITAS8 MUSICALEB' 34 'LUCHA'

35 *LAGRIMAS RIBAB' 16 'CONTENIDO®* 37 'LIBRO DE DERECHO!

38 'CONSTITUCION POLITICA' 39 'HISTORIA DE LA REVOLUCION!

40 'CANTO MEXICANO® 41 'BOLIDARIDAD® 42 'CANASTA DE CUENTOS'
43 'UDET' 44 'VIDA PEDRO INFANTE' 45 !'VANIDADES'

46 'LAS QUE BEAN! 47 'MATENATICAB' 48 'NIVEL AVANZADO!'

49 'TU' 50 'BUENA VIDA' SI 'MUERTE DE UN VALIENTE!

52 'PLAYBOY CABALLERO' 53 'CHISTES PARA CONTAR' 54 'MISTERIO!
55 'LA VERDAD' 5€¢ 'S0LO TU' 57 'FAMILIA' 58 'HEMIN!

59 'YO ACUBSO' 60 'MEDICAS' 61 'REVIBTA DE LABORES!

62 'COSBMETOLOGIA' 63 'VISION* 64 *RECETAB' 65 *‘TEJIDO!

66 'DIVERSAB VARIAS' 67 'SECRETOS DEL ALMA' 68 'CORAZON'

69 *AUTOMUNDO' 70 'CONFIDENCIA8' 71 'EL AGUILA!'

72 'LIBRO ROJQ' 73 'CITA DE LUJO' 74 'EPIEODIOB DE MEXICO!
75 'FPIEBTA' 76 'LA8 NINGUNAB' 77 *COQUETA A KENA'

78 'JAZMIN' 79 'CAS08 DE LA VIDA REAL®' 80 'PICAPIEDRA'

81 'CABALLO BALVAJE' B2 'AUTOMUNDO' 63 'JOYAS DE LITERATURA!
84 'CAPULINITA* 85 'VOGUE' 86 'ACTIVA® 87 'AGUILUCHOS'

88 'JULIA' 89 'MEXICO DESBCONOCIDO' 90 'HIBTORIA!

91 'MECANICA POPULAR' 92 JALARDE' 93 'MODA' 94 'COBMOPOLITA!
95 'ILUSIONES' 96 VINTIMIDADES' 97 'COCINA' 98 'MUBICA!

99 'NINGUNA'/

V292 1 'JUAREZ PABELLON' 2 'GEMELOS' 3 'AGUASCALIENTES®
4 'ENCANTO' 5 'CUAIQUIERA' 6 !'CARRUCEL UBA' 7 'COLONIAL!

8 TPLAZA' 9 VAVENIDA' 10 'CTM' 11 'PLAZA DE RINCON!

12 'PRINCES' 13 'VILLA JUAREZ' 14 'BALA PARIS!'

15 'CINE NUNDIAL' 16 'CINE AMBULANTE' 17 *DORADO 70°
18 'CINES DE AGB' 19 'AL CINEMA' 20 'EN LUIS MOYA'
21 *SBALA 2000 ZAC' 22 'AZTECA' 23 'SNTE!



5
V293 1
2

4
6
-]

'GEMELOS VILLA ASURCION' 25 'AUDITORIO! 26 YREX!'

'BAZAR VILLA JUAREZ' 28 'MARIOS' 29 'AMERICA®

TENCANTO LUIB MOYA' 31 '8N LUIS (LEON GTO)'

YYILLA REAL! 33 VCINE LORBTO' 34 *'VILLA GARCIA!

"BAZAR' 36 'LIBERTAD' 37 'RANCHO VIEJO' 38 'HUEJUCAR'/
‘QUE AYUDARA EN GRAL(BERVICIOS)!

CENTROB RECREACION DEPORTIVO8' 3 'EMPLEOB TRABAJO'

AYUDA AL CAMPO GRAL' § 'CASA VIVIENDA GRAL'

ESCUELAS EDUCACION® 7 'COMIDA(PARA COMER}'

PREBTAMO BANCARIO(DINERO}' 9 'NO BE' 10 'QUE NO FRIEGE®
TMEJORE NIVEL VIDA(BITUACION)' 12 'TIENDAE BARATAB!'
'NADA' 14 'BERVICIOS MEDICOSB(HOBPITAL)'

'AUMENTE BUELDOS (PAGAR MAS)' 16 'TORTILLERIA!

'UN. PAIB MEJOR®' 18 'LIBERTAD GRAL® 19 'APOYO PERBONAL®
'OPERAR MI HIJO{ALIVIARME)! 21 'FACILIDADES TRABAJO'
'DJERA UNA PARCELA' 23 'AYUDE COLONIAB' 24 'BECAS ESTUDIO’
'JARDINES GRAL' 26 'MEDIOS DE COMUNICACION'

*AYUDE A LOB POBRES! 28 'AYUDR AL PUEBLO GRAL’
'VIGILARCIA POLICIAS' 30 'QUITARA CENTROS VICIO GRAL'
‘BAJARA LOS PRECIOS8' 32 'BAJE IMPUESBTOS®

'SAQUE PDBB TIENE' 34 'EXPLOTE MINAB*

‘*QUITE DROGADICTOB' 36 'GOBIBRNO MEJORE GRAL'

"AYUDE ANCIANOS' 38 'UN CINE' 39 'TIENDAS CONABUPQ'
YBORDOS PARA AGUA' 41 'TALLER COSTURA®

TFACILIDADES HAQUINARIA' 43 'MAS TECNICQS8! 44 'UNA PLAZA!
"AYUDE POBLACION GRAL' 46 'VIAS COMUNICACION'
'COMUNICACION GBNO®' 48 'LUZ GRAL' 49 *BEGURO BS0CIAL'
SIGA PROGRESANDO' 51 'SALON DE FIESTAS®

YAYUDA BACAR CARTILLA' 53 'HONRADES' 54 'UN PUENTE’

'ME HAGA CABQ' 56 'PB3 BOCIQECO' 57 'HACER UN ESTABLO'
'REBPETEN DERECHOS' 59 'INFORMACION DE LO QUE BE HACE*
'ME DE DINERO' 61 'AYUDE JUVENTUD GRAL!

TCULTURA CIVISMO' 63 'ESC CONOCIMIENTOS8 POLITICOS!'
'AYUDE MI EMPREBA(NEGOCIO)' 65 'QUITARA CANTINAS'
fHICIERA GRANJAB' 67 'UN COCHE(PLACAB)' 68 'ORDENAR MATR!'
'MERCADO (MEJORAR) ! 70 'UN PUESTO POL' 71 'EMPLEO FEDERAL'
*ORGANIZAR EVENTOS CULTURALES TEATRO'

*TRANBPORTE ESCOLAR!' 74 *‘TELEFONO' 75 'DESAPARESCA EL GOB!
‘AYUDE NINOB INVIDENTES' 77 !'TOPES8 EN ESCUBLABS'

'BAJE RENTAS CABAB' 79 'RESPETO VOTOS KO CORRUPCION!
'IGLESBIA' 81 'ACABE CON LA BUROCRACIA'

'BEMAFORO8 ALAMEDA' 83 'CUIDARA TRANQ CUIDAD'

'AYUDA HUERPANOS?' 85 'QUITAR CINE PORNO!'

1CONTROL CONTAMINACION' 87 'FUERA CHILANGOB GRAL'

YAPOYO COMERCIO GRAL' 89 'FUERA MAS CAPITALIBTA'

‘APOYO A LA IP' 91 'APOYO FERROCARRILES!

'NO DEVALUE EL PESO' 93 'NO HACE NADA'

*AUMENTE PENSIONES JUBILADOS'/

'CON GOBERNADOR! 2 'CON BARBERENA' 3 'PDTE MPAL GRAL'
PDTE MEXICO MMH' 5 'PDTE' 6 'COMISARIADO GRAL'

AL BANCO' 8 'NO BE' 9 'UN LICENCIADO' 10 'SEP GRAL!
YHADIE' 12 'NO BABE' 13 'SARH S8RA' 14 'BECRETARIO GRAL®
'BL DELEGADO' 16 'DIRECTAMENTE GOBIERNO GRAL'

‘GENTE EN GRAL' 18 'BECRETARIO GRAL GOB' 19 'SINDICATQS'
A INVERBIONIBTAB' 21 °*A MI EBPOBO' 22 'ESPOBA GOBR(DIF)'
‘POVIBSBTE' 24 'POLITICO DE CONFIANZA' 25 'SR CHAGOYA!'
TUNA BOLICITUD' 27 ‘DEPENDENCIA CAMPESINOB CNC'
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SALGUN INGENIERO' 29 ‘AL PROFESOR' 30 'HACIENDA TESORERIA'
'POLICIA COMANDANTES' 32 'ALTO FUNC PUBLICO' 33 'DIPUTADO':
PLANEACION OBRA8 PUB' 35 'ALGUN PARIENTE ANMIGO!

*DR GUEL' 37 'PALANCAB' 38 'GANADERA A B!

YOFC UNIDOB Y TRANSPORTES! 40 'DEPENDENCAIAS FEDERALES'

'LIGA AGRARIA CAMPESINA' 42 'LAS EMPREBAB'

Y CONGRESBO (SENADORES) ' 44 'DUENO DE UN CINE' 435 'A TRINIDA!

TUN HERMANO' 47 'AL PRI' 48 'CONBULADO!' 49 'CANACINTRA'

'PAN' 51 °GENKRO DIAZ CNOP® 52 'A LAS ELECCIONES'

tA DIOB' 54 'A NIS CONOCIMNIENTOB! 55 (SEC TRABAJO'

TJORGE VARONA' 57 18EDUR' 58 'AUTORIDADES TV'! 59 'BCT'

*SECOFI' 61 'TELMEX' 62 '"INFONAVIT' 63 'CPE' 64 *CODEME'

VBUZON DE BUGERENCIAS!

TCARTA BOLICITUD EBCRITO ETC' 2 'IR HABLAR GODERNADOR®
THMANIPESTACIONES HITINS ETC' 4 'TRABAJAR PARTICIPAR!
TOBEDECER GOBERNADOR' 6 'IR HABLAR PDTE MPAL'

TNADR NO HACEN CAB0' 8 *HUELGAB PAROB' 3 'NO 3E!

"IR COMISARIO EJIDAL' il 'HABLAR BECRETARIA BEP BARH'

"PUBLICIDAD PROPAGANDA' 13 'INVERTIR CAPITAL EN GOB!

*HABLAR GENTE' 15 'EXIGIRLE AL GOB' 16 'ESPERAR’

'S8EGUN QUE BE LOGRARA' 18 'ESTUDIAR' 15 'AMENAZA ATENTADO'

VUNA REVOLUCION! 21 'IR A MEXICO Y HABLAR!

*DEMOSTRAR QUE ESTOY PREPARADO' 23 'HABLAR POR TV Y RADIO'

YHABLAR EHPOBA GOB DIF' 25 'LEVANTARSBE EN ARMAS'

*IR HOBPITAL' 27 ‘'SECUESTRAR GENTE GOB' 28 'ENCUEBTAS'

"HABLAR PDTE REPUBLICA' 30 'HACER CAMPANAS'

YBUSCAR ECO LOB BANCOS' 32 'REBAR ORAR!

*EXAMEN SELECCION' 34 'EDUCAR MAEBTROSB!

*PRESIONAR DIPUTADOS' 36 'HABLAR DIPUTADOB'

*IR FEDERACION ESTUDIANTES' 38 !DENUNCIAR INTRANSIGENCIAS'

*HABLAR CON PAN' 40 'LLORARIA' 41 'IR AYUNTAMIENTO'/

*NADA CORRECTO! 2 'POCO CORRECTO' 3 'BABTANTE CORRECTO!
'MUY CORRECTO'/

YPRI' 2 'PAN' 3 'PST' 4 'PRI PERO OTRAS GENTESB®
PDM GALLO' 6 'PP8' 7 'PRT' 8 'TENGA MAS VOTOB!

'NO SE NINGUNO'/

*S8OLTERCG(A)' 2 'CASADO{A}' 3 'DIVORCIADOG(A)' 4*VIUDO(A)}'/

TMABC! 2 VFEN'/

YPUNCIONARIO!' 2 'PROFESIONISTA LIBRE'

YPROFEBIONISTA EMPLEADO' 4 'COMERCIANTE'

*TEC ESP OBRERO CALI' 6 'ENPLEADO* 7 'CAMPESINO'

8 'OBRERO' 9 'ESTUDIANTE' 10 ‘GANADERO' 11 'AMA DE CABA!

12

V3od 1
4
8
12
16
21

v3os 1
3
5
?
10
12

1OTRO '/

YAGUASCALIENTES' 2 'TAHAULIPAB' 3 'COAHUILA!
VZACATECAS' 5 'DURANGO' 6 'JALIBCO' 7 'GUANAJUATO!
*EXTRANJERO USA' 9 'DF' 10 *EDO DE MEX' 11 'NICHOACAN'
YCHIHUAHUA' 13 'QUERETARO' 14 'SLP' 15 (VERACRUZ'

YHGO' 17 'NVO LEON' 18 'PUEBLA' 19 'SONORA' 20 'SINALOA!
SNAYARIT' 22 'BJA CAL BUR! 23 'MORELOB! 24 'GUERRERO'/
SA/B' 2 'C URBANO' 3 'C RURAL' 4 'D/E URBANO!

ITRAMPA COMPRAN VOTOB' 2 'NO HACEN NADA LEGAL'

YNO QUEDARON CONFORMEB' 4 'MALOS MANEJO8 POLITICOS'
'VOTO8 PTDO OPOSITOR BIN VALOR' 6 'DISCUCIONES POLITICAS'
SCORRUPCION' 8 'SEGUN RUMORES' 9 'MUCHO PODER DEL PRI!
YBIEMPRE GANA PRI' 11 *PREBIONAN A VOTANTES!'

THUBO YRAUDE! 13 'PUEBLO SOMETIDO! 14 'FALSIFICAN DOCB!



1

{RIABLE LRBELS

15 'HO BE' 16 'POR QUE NO PIENSO' 17
18 'HAY VIOLENCIA*

1 'FOLIO!

'MUNICIPIO®
1CD/ POBLACION/RANCHERIA?

1 COLONKIA? .

17IENPO VIVIR AGS!

VEDO AGB DEBIL'

VEDO AGS IMPORTANTE!

'EDO AGB RICO!

'EDO AGS DESARROLLADO'

VEDO AGE PUERTE'

'EDO AGS HOBTIL!

1EDO AGE AMABLE!

'EDO AGS HONEBTO!

1EDO AGS POBRE!

'EDO AGS GENEROBO!

1EDO AGB UNIDO'

'EDO AGS PROGRESIATA®

1EDO AGH ORGANIZADO !

'EDO AGB CONEERVADOR!
1CONPARACION DEMAS EDOS!
'PROBLEMAS AGE 1A MER'
IPROBLEMAS AGE 2R HEN'
'PROBLEMAS AGE 3 MEN'

1QUE EB PARA UD (PROBL AGB) !
'PROBLEMAS PAIB 1A MEN!
VPROBLEMAS PAIS 2A MEN!

tQUE ES PARA UD (PROBL PAIB)®
10RGULLO AGS 1A MEN1
tORGULLO AGS 2A MEN!
1DECEPCION AGE 1A MEN!
'DECEPCION AGB 2A MEN'
18ITUACION ACTUAL AGS!
'BITUACION FUTURA AGB'

'HACE GOB CONS HAB\VIVIENDA!
THACE CONS EBCUELAS!
VHACE EDUC!

VHACE TRANSP!

*HACE CONS HOBP'
THACE SERV MEDICOB*
VHACE TURLBHO!

1HACE EMPLEO!

'HACE SEGURIDAD PUB'
VHACE CULTURA ¥ RECREACION?
VEACE COMERCIO®
VHACE INDUBTRIA'
'HACE GANADERIA'
VHACE AGRICULTURA*
VHACE PEBCA!

'HACE GOB BDO CUIDADO BOSQUES RIOS!
tINP AGUA POTABLE!

1IMP LUZ®

tIMP DRENAJE'

YINP REC.BASURA' .

'PBA PLITICOS®

19 'S8ON MUY MENTIROBOS®.



1IMP TELEFONO!

TIMP VIGILANCIA!

*IMP TIENDAS GOB'

1IMP TRANS PUBLICO'

'IMP CARRETERAB'

tIHP CORREO TELEGRAFO'

'IMP ESCUELA'

1IMP BERVICIOS MEDICOS*

'QUE BIGNIFICA UN 5!

'EVA AGUA POTABLE"

'EVA LU3*

VEVA DRENAJE'

YEVA REC.BASURA'

'EVA TELEFONO!

tEVA VIGILANCIA'

'EVA TIENDAS GOB'

fEVA TRANS PUBLICO'

*EVA CARRETERAS!

'EVA CORREO TELEGRAYO!

VEVA ESCUELA*

*EVA BERVICIOS MEDICOS'
1QUIEN PROP AGUA POTABLE'
'QUIEN PROP LUZ'

'QUIEN PROP DRENAJE!

*QUIEN PROP REC.BASBURA'
{QUIEN PROP TELEFONO'

'QUIEN PROP VIGILANCIA®
'QUIEN PROP TIENDAS GOB'
'QUIEN PROP TRANS PUBLICO'
'QUIEN PROP CARRETERAS'
'QUIEN PROP CORREQ TELEGRAFO'
*QUIEN PROP ESCUELA'

*QUIEN PROP SERVICIO8 MEDICOS!'
'CAL GOB PAXS EN SERV HC UD!
‘*CAL GOB EDO EN SERV HC UD!
'CAL MUNICIPIO EN SERV HC UD'
‘CAL GOB PAIB EN SERV HC POD'
1CAL GOB EDO EN BERV HC POB!'
YCAL MUNICIPIO EN BERV HC POB!
'GOB AG8 HONESTIDAD'

'GOB AGS CONTACTO PUEBLO!
'GOB AGB EXPERIENCIA!

1GOB AG8 ORGANIZACION'

1GOB AGB CAPACIDAD'

'QUIEN EB8 EL ACTUAL PRESIDENTE REPR!
'QUIEN ES EL ACTUAL GOB EDO!
YQUIEN E8 BU PRESIDENTE MUNICIPAL'
'TIPO DE CONTACTO GOB BARBERENA!
*AGRADABLE DE LA MADRID'
ICONPIABLE DE LA MADRID'
'PODEROBO DE LA MADRID!
'CAPAZ DE LA MADRID' -
'ENERGICO DE LA MADRID!
AGRADABLE LANDEROS!
TCONFIABLE LANDEROS'
'PODEROBO LANDEROS!

'CAPAZ LANDERROS!
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VENERGICO LANDEROSB!

1 AGRADABLE JLP'

*CONFIABLE JLP!

' PODEROBO JLP!

1CAPAZ JLP!

{ENERGICO JLP!

*AGRADABLE BARBERENA'

Y CONFIABLE BARBERENA'

! PODBROBO BARBERENA'

Y CAPAZ BARDERENA!

'ENERGICO DARBERENA'

T AGRADABLE LEA!

' CONFIABLE LEA!

" PODEROSO LEA!

TCAPAZ LEN'

' ENERGICO LEA'

YAGRADABLE ESPARZA'
YCONFIABLE EBPARZA'
VPODEROBO EBPARZA'

*CAPAZ EBPARZA'

YENERGICO ESPARZA‘
YBARDERENA AHORA IRREOPONBABLE'
*DARBERENA AHORA ENTUBIASTA®
*BARBERENA AHORA PREPARADO?
! BARBERENA AHORA HONESTO®

' BARBERENA AHORA REBPETUOBOY
* BARBERENA AHORA MENTIROBO'
Y BARBERENA AHORA REALIBTA!'

1 BARDERENA AHORA INCULTO!
"BARBERENA AHORM POPULAR®

' BARBERENA AHORA REPRESIVO!
' BARBERENA AHORN INCAPAZ'

" BARDERENN AHORA GENEROQEQ'

* BARBERENA AHORA AMBICIOBO!
Y BARBERENA AHORMA EXIGENTE'

1 BARBERENA AHORA CCRRUPTO'
'DARDERENA AHORA INEXPERTO'
' DARBERENA AHORA SIMPATICO®
"YBARBERENA AHORA ACCESIBLE'
YBARBERENA AHORA BUEN ADM.PUBLICO'
' BARBERENA TIENE RAZON'

* BARBERENA DECISIONEB CORRECTASB!
Y BARBERERA AYUDA MEJOR VIDA AGS!
‘REL GOB PAIS GOB EDO!

'REL GOB FAIS DINERO!

*REL GOB FAIB RELIGION'

REL GOB FAIS FAMILIA!

'REL GOB PAIB MEXICO'

*REL GOB FAI8 UBTED!

'REL GOB FAIB EDUCACION!
‘REL GOB EDO DINERO'

'REL GOB EDO RELIGION!

'REL GOB EDO FAMILIA®

'REL GOB EDO MEXICO'

‘REL GOB EDO USTED!

‘REL GOB EDO EDUCACION!
'REL MEXICO DINERO'



‘REL
TREL

'REL
'REL

MEXXCO REBLIGION!'
MEXICO PAMILIA'
MEXICO USBTED'
MEXICO EDUCACION'
RELIGION DINERO'
RELYGION FAMILIA'
RELIGION UBTED!'
RELIGION EDUCACION'
FANILIA DINERO'
FAMILIA UBTED'
PAKILIA EDUCACION'
DINERO USBTED'
DINBRO EDUCACION'
UBTED EDUCACION'

PRESIDENTE
PREBIDENTE
PRESIDENTE
PREBIDENTE
PREBIDENTE

GOB AGB!*
FERRO!
GANADEROS !
INDUST*
UBTED'

PRESIDENTE
PRESIDENTE
PRESBIDENTE

GOB AGA

AGB GANADBROS'!
AGB INDUST'
AGS UBTED*
AGB COMER'
AGB CAMPR!
AGS VITICUL!
INDUBTR
INDUSTR
INDUBTR
INDUBTR
INDUBTR
INDUSTR VITICUL!
CAMPES FERRO!
CAMPES GANADEROS?
CANPES
CAMPES
VITICUL!
FERRO?
GANADEROS
USTED!
VITICUL'
PERRO!
USTED!
VITICUL!
FERRO!
USTED VITICUL'
VITIC PERROY
TAN UNIDA 8U LOCALIDAD®
tPARTIDOB PARTICIPAN EDO 1A MEN®
PARTIDOS PARTICIPAN EDO 2A MEN?
tvoTO UD?!
'POR QUIEN VOTO GOB!
‘POR QUE NO VOTO*

UBTED
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'POR QUIEN HUBIERA VOTADO!'

'QUE MUNICIPIO HUBO PRBL ELECTORAL'

*QUE TIPO PRBL ELECTORAL®

*VOTO PARA PREBIDENTE MUMICIPAL?Z'

TPOR QUE NO VOTO PREB XUNICIPAL?!

YESTA DE ACUBRDO ELECCIONES PREB MUN!'
'POR QUE EBTA(DES) ACUBRDO ELEC PRES MUN'
'EV ALFONBO LARA INCAPAZ!

YEV ALPONSO LARA IRRESPONSABLE!
VEV ALYONSO LARA POPULAR?®

'EV ALFONSO LARA BUEN ADM.PUBLICO’
'EV ALFONSO LARA ENERGICO'

TEV ALFONBO LARA CONFIADLE*

'EV ALFONBO LARA CORRUPTO'

1SUPO DE PRBL DP ELECCIONES?!

'QUE TIPO DE DPRBL!

'EL PRBL TUVO QUE VER CON ELECCIONES!

VESTE PRBL LE HA PERJUDICADO?!

TEN QUE LE HA PERJUDICADO!

'QUIEN PROVOCA LA BITUACION'

*LE GUSBTARIA ACABAR CON BITUACION?!

1COMO GOLUCIONAR BITUACION!

*POR QUIEN VOTO PRES MUNICIPAL'

YPOLI, BARBERENA B8 +..'

1QUE EB SER...!

VPOLI.UD ES.,.!

YPOR QUE ES...!

'QUE QUIZRE QUE EL GOB AGHS HAGA POR UD PUTURO'
‘A QUIEBN RECURRIR PARA QUE GOB HAGA UD QUIERE'
'QUE HARIA PARA QUE GOB HAGA LO QUE UD QUIERE!
tQUE TAN CORRECTO LE PARECE EBTO'

*QUE TANTO AYUDA UD AL EDO AGE?'

' ELECCIONES FUERON LIMPIAS?!

‘*QUE PARTIDO DEBIO GANAR?'
YEDO CIVIL!

YEDAD!

'BEXO!

1OCUPACION!

"EDO REP EN QUE NACIO!
VCLASE BOCIAL®

*LIDER DE OPINION'

'NUM INTENTOS'
YPORQUE NO FUBRON LIMPIAB'.

(17,37=0).

(1:2=1) (3,4=2).

(1,2=1) (3 thru hi=2).

(1,2=1) (5,6,8=2) (3,9=3).
+5,6,7,9,10,11,12,13,16,18,24,26,28,31,32,33,34,36,40,

41=1) (3,8 1.4 15,19,20,21,22,25,27 29,30, 35,38,39 2) .

(v240 eq 1 d v297 eq 1 and v295 eq 1 and va4l eq l)sivoto=l.
(v240 ag 1 lnd v297 eq 1 and v295 eq 1 and v241 eq 2)sivoto=z.
{(v240 ag 1 and v297 eq 2 and v295 eq 1 and v241 eq 1l)aivoto=6.
{(v240 eq 1 and v297 eg 2 and v295 aq 1 and v241 eq 2)sivoto=7.
{v240 ag 1 and v297 eq 1 and v295 eq 2 and v241 eg 1)sivoto=1l.
(v240 oq 1 and v297 eq 1 and v295 eq 2 and v241 eq 2)sivoto=l2.



and v237 eq

Mg R ok e b e e e e ke e A ke

£ {(v240 eq 1 2 and v295 &g 2 and v241 eq 1)sivoto=leé.
: (v240 eq 1 and v297 eq 2 and v295 aq 2 and v241 eq 2)sivoto=17.
' (v240 eg 2 and v297 g 1 and v295 eq 1 and v243 eq l)novoto=3.
£ {v240 oq 2 and v297 eq 1 and v29S aq 1 and v243 eg 2)novoto=4.
- (v240 eg 2 and v297 eq 1 and v295 aq 1 and v243 eq 3)novoto=S.
. {v240 eg 2 and v297 eg 2 and v295 e 1 and v243 eq l)novoto=8.
a {(v240 eq 2 and v297 eq 2 and v295 eg 1 and v243 eq 2)novoto=9.
4 (v240 oq 2 and v297 eq 2 and v295 eq 1 and v243 eqg 3)novoto=10.
' {(v240 eq 2 and v297 eq 1 and v295 eg 2 and v243 eq 1)novoto=13.
! (v240 eq 2 and v297 eq 1 and v295 aq 2 and v243 eq 2)novoto=14.
$4 (v240 g 2 and v297 agq 1 and v295 ag 2 and v243 eg 3)novoto=1s5,
£ (v240 og 2 and v297 &g 2 and V295 eq 2 and v243 eg l)novoto=1s.
! (v240 oq 2 and v297 eg 2 and v29S ag 2 and v243 eq 2)novoto=19.,
" (v240 eq 2 and v297 eq 2 and v295 e&q 2 and v243 eg 3)novoto=20.
hd (BIVOTO EQ 12 OR BIVOTO BQ 17)GRUPO=1.
* {NOVOTO BEQ 14 OR NOVOTO EQ 19)GRUPO=2,

Ir (BIVOTO EQ 2 OR BIVOTO EQ 7)GRUPO=3.

Dol {ROVQOTO EQ 4 OR NOVOTO EQ 9)GRUPO=4.

Tl (8IVOTO EQ 1)GRUPO=S.

Ir (NOVOTO EQ 3)GRUPQ=6.

1 {BIVOTO EQ 11 OR BIVOTO EQ 16)GRUPO=7.

IP (NOVOTO EQ 13 OR NOVOTO EQ 18)GRUPO=8.

1 {BIVOTO EQ 6)GRUPO=9.

1 (NOVOTO EQ 8)GRUPO=10.

b d (NOVOTO EQ 5 OR NOVOTO EQ 15)GRUPO=11.

1 {NOVOTO EQ 10 OR NOVOTO EQ 20)GRUPO=12.

I 'CODE GRUPO (1,2=1) (3,4=2) (5,6=3) (7,8=4) (9,10=5) (11=6) (12=7).

RECODE V301 (LO THRU 20=1) (31 THRU 45=2) (46 THRU HI=3).

} CODE V6 V11 Via {(4=1) (3=2) (2=3) {(1=4).

RECODE V132 TO V169 (1=0) (2=1} (3=2) (4=3) (5=4).

¥ 'CODE ) v132 V151 V137 Vi56 V139 Vi58 Vi4l V160 V142 V161 V1d4 V1E3

V146 V165 V147 Vis6 (1=4) (2=3) (3=2) (4=1).

C-MPUTE EBTADOS{VE+V7+V84VI+V10+VII4VIZ4VII+VI44+VIS+VI6HVLIT74V1IB+V1I0) /14,

CuNPUTE gobedo={V9I+V4+VIS+VIs+VI7) /5.

¢ MBUTE OBRASPUB=(V34+V354V3I64V37+VaB) /5.

¢ MPUTE BIENEBOC=(V39+V40+V41+V42+V43) /5.

COMRUTE ACTIPROD= (V444VASHVA6+VATHVAO+VA9) /5,

COMPUTE IMAGOD= (V34+V35+VI6+V3T4VIBHIVIHVAGHVALHVAZHVLAIFVAA+VASEVR64VATH

V48+V49) /15. -
¢ MPUTE GOBIERNO= (gobedo+IMAGOB) /2.



COMPUTE GOB=(V1174V1184V1194V1204V121) /5.

¢ MPUTE GOBAHORA= (V1514V152+V153+V154+V155+V156+V1ST4V158+V1594V160+V161+
V162+4V1634V1644V1654V1664+V1674V1684V169) /19,
COMPUTE GOBERNAD= (GOB+GODAHORA) /2 .
t WTITLE 'INDICES DE EVALUACIONES GENERLES'.
onevay variables=ESTADO TO GOBERNAD BY GRUPG (1,7)/
OPTIONE=6/
STATIBTICA=1,3.
onevay variables=ESTADC TO GOBERNAD BY v2 (1,10)/
OPTIONS=6/
STATISTICS=1,3.

CORRELATIOR VARIABLES=ESTADO TO GOBERNAD WITH ESTADO TO GOBERNAD/
OPTIONB=2,3,4,5/
BTATIBTICE=1.
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