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IN'.\'l!ODUCCIO:ll 

En el estudio de los fenómenos politicos y 

sociales existen diversas formas de investigación, de entre 

tod3s ellas la de tipo cuantitativo ha hecho importantes 

contribuciones al estudio de la conducta Politica. Por 

ejemplo, gran parte de las decisiones que se toman en la 

Politica sólo se realizan cuando se cuenta con la 

información necesaria del comportamiento politice y social 

de los gobernados; de como piensan y actuan los partidarios, 

los indiferentes y los opositores. 

Partiendo de la base de que a todo Gobierno o 

lider politice le interesa mejorar su imagen a través de 

este trabajo se investigará, primero, que elementos ayudan a 

mejorar la imagen de un gobierno y segundo corno la 

investigación cuantitativa puede ayudar a lograr el primer 

objetivo. 

El presente trabajo tiene como finalidad tratar de 

demostrar la importancia que la investigación cuantitativa 

tiene en el ámbito de la Política. Para alcanzar la meta 

antes señalada se realizó este estudio, siguiendo las 

técnicas de la investigación cuantitativa, cuyo objetivo es 

tratar de explorar las principales caracteristicas que 

determinan la Imagen Politica del Gobernador de 

Aguascalientes. 

l 
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Este trabajo se encuentra dividido en dos partes 

principales. La primera de ellas, denominada marco teórico, 

consta de cuatro capitules. 

En el capitulo primero se realiza un breve 

análisis de las principales caracteristicas, 

desarrollo de la propaganda politica, asi 

evolución y 

como de la 

importancia que tiene para mejorar la Imagen Politica. 

El segundo capitulo está dedicado a revisar los 

diferentes tipos de cuestionarios que existen, asi como su 

elaboración, para recolectar la información, que permite 

saber cual es la Imagen que una población tiene de sus 

dirigentes. 

En el tercer capitulo se manejan las diferentes 

técnicas estadisticas, que facilitan el tratamiento 

análitico de la información. 

El 11ltimo capitulo de esta primera parte está 

enfocado a explicar la importancia que las modernas técnicas 

computacionales tienen en el análisis de la información. 

La eegunda parte de este trabajo, denominada 

aplicación práctica de la investigación cuantitativa, que 

comprende del capitulo V al capitulo VII, está dedicada al 

diseño y método del estudio, en ella se explican los 

objetivos, las variables que se manejaron, la forma en que 

se _;realizó el estudio, asi como los resultados y 

conclusiones obtenidos. 

Existe un apartado donde se sugiere, basados en 

los resultados, una estrategia de comunicación, que permita 



mejorar la Imagen Politica del Estado de Aguascalientes, del 

Gobierno del Estado, asi como del Gobernador del Estado. 

Finalmente, se presentan una serie de tablas 

(cuestionario, muestreo por población, mapa del Estado, 

tablas de auxilio al encuestado, programa del SPSS) y anexos 

(resultados gráficos del estudio). 

3 
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CAPITULO I 

LA PROPAGANDA POLITICA 

l,l. LA PROPAGJUID!\ 

Uno de los fenómenos más impresionantes de los 

últimos tiempos es el de la propaganda. Esta representa una 

técnica humana cuya finalidad es influir a un individuo o a 

un grupo de individuos; forma parte de las influencias 

humanas y es qui za una de las más importantes, pues es 

voluntaria y organizada. 

4 

La propaganda s~ dirige al individuo, pero además 

tiene en vista el grupo social al que pertenece y del cual 

busca controlar los pensamientos y las acciones, asi como 

provocar ciertas reacciones; como por ejemplo la compra de 

un articulo, el seguimiento de un ideal politice o religioso 

etc. 

Al dirigirse a los individuos como miembros de un 

grupo y solicitar su consentimiento, .se propone inducir a 

estos, mediante técnicas como la sugestión, la imitación, la 

insinuación y la repetición, a adoptar una idea o a efectuar 

un acto, que estan en libertad de acatarlo o no, de hacer o 

no hacer, y que generalmente sin la propaganda no lo 

adoptarian, o no lo efectuarian. 

La propaganda puede presentar diversos aspectos, 

tanto en su origen como en su contenido o en sus fines. 

puede ser intencionada o no intencionada, puede ser politica 
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o religiosa, estatal o privada, interna o internacional, 

perseguir un fin general o uno especifico. Pero por variados

que sean sus aspectos y por amplio que sea su dominio 

podemos definirla como11un conjunto de métodos utilizados por 

un grupo organizado, con objeto de hacer participar activa 

o pasivaaente en ou acción a una masa de individuos 

psicológicamente unificados por manipulaciones psicológicas 

y encuadrado11 en una organización" (ELLU JACQUES; tomado de 

ROBERTO COLL 1975) • En consecuencia la propaganda resulta 

ser una herramienta cuyo dominio es inmenso: es el medio de 

acción del comerciante en el mercado, del partido en la 

politica, del gobierno en el pa1s, de la nación en el mundo. 

1.2. LA PROPl\GAl!PA PQLITICA 

La propaganda politica puede definirse coma 11una 

tentativa para ejercer influencia en la opinión y en la 

oonduota de la sociedad, da manera qua las personas adopten 

una opinión y una conducta determinadas" (Demenach, 1962) • 

Retomando la anterior definición, se puede afirmar entonces, 

que este tipo de propaganda se encuentra inmerso en el 

crecimiento y evolución de los pueblos. 

Una de las consecuencias más evidentes en el 

crecimiento de las sociedades, es el acrecentamiento del 

número de individuos, 

significancia 

controlarse. 

politica, 

cuya opinión tiene una gran 

la cual debe acapararse y 



Este crecimiento constante en las sociedades, 

obliga a los hombres politices a apoyarse en las masas, a 

satisfacerlas, a controlarlas. Dirigentes y politices tienen 

que recurrir a los diferentes tipos de propaganda para 

captar y dirigir el interés de la opinión pública La 

propaganda se transforma asi en un instrumento del gobierno, 

indispensable para los individuos y los partidos y grupos en 

busca del poder. De esta manera la propaganda queda 

integrada en la estructura social y politica contemporánea y 

es un engranaje necesario para la formación de pensamientos 

y creencias, y para explicar, educar y convencer. 

De lo anterior se concluye que la propaganda de 

tipo politice tiene corno finalidad principal obtener una 

creencia, provocar una decisidn o arrancar un acto al 

individuo; es decir obtener un cambio real de actitud en el 

individuo, corno consecuencia de una incitacion externa. 

G 

Para lograr tal objetivo este tipo de propaganda 

aprovecha y explota a fondo la estructuracion masiva de la 

sociedad y recurr~ a la persuación como un elemento 

predominante en su engranaje; y en los últimos años ha 

explotado la modernidad de los medios de comunicación 

social, para hacer llegar a los individuos su mensaje de 

persuación, cuya finalidad es tratar de convencer a estos. 

Haciendo una breve sintesis.de lo anterior, se puede afirmar 

que la propaganda de tipo politice ha existido desde 

siempre, porque su naturaleza profunda, que es el ser una 

técnica humana de control e influencia social, se encuentra 



en constante cambio, ya que los individuos y los grupos 

sociales evolucionan de igual manera y como consecuencia las 

formas de sociedad organizada son cada vez más complejas, 

por lo que los métodos para alcanzarlas e influirlas 

evolucionan a la par, y en ocasiones a una velocidad mayor. 

1.2.1 ORIGEN Y DESAROLLO DE LA PROPAGJ\NDA. 

Desde ·que hay rivalidades politicas, es decir, 

desde el principio del mundo, la propaganda existe y 

desempeña su papel. En todos los tiempos, los politices, los • 
hombres de Estado y los dictadores han tratado de lograr la 

adhesión a su persona y a su sistema de gobierno. 

7 

Sin embargo, la propaganda, considerada como una 

empresa organizada para influir y dirigir la opinión, no 

aparece sino en el presente siglo; como consecuencia de los 

avances que se produjeron en el siglo XIX. El primero seria 

el incremento de la población de 1800 y 1900; el segundo 

está dado por los efectos de la Revolución Industrial con la 

correspondiente suburbanización de masas; el tercero está 

constituido por el progreso continuo de la tecnologia de las 

comunicaciones: el cuarto es el surgimiento de movimientos 

poli tices de masa; el quinto es la importancia que se ha 

dado a la ideología como premisa <> justificación de la 

acción; el sexto, finalmente, está constituido por el 

carácter de la guerra, que deja de ser una actividad 

reservada a los especialistas y se convierte cada vez más en 

guerra que abarca a toda la población. 11Es fácil darse 



cuenta de que estas tendencias se han acentuado cada vez más 

en los últimos cincuenta años ( •• ,) las comunicaciones de 

masas han añadido a los escritos primero la palabra y, 

posteriormente, también la imagen logrando una difusión 

capital, inconcebible sólo hace algunas décadas" 

(Diccionario de Politica, 1981) 

a 

Estos avances, y principalmente la instauración de 

la era de masas, trae consecuencias de un alcance 

incalculable. El advenimiento de las masas obliga a los 

hombres politices a apoyarse en ellas, a satisfacerlas, a 

controlarlas. 11La violencia ya no basta: alistar ej,rcitos 

ya no es suficiente, es necesario además ganarse los cuerpos 

y los espíritus, movilizar las conciencias individuales para 

conquistar el alma colectiva de las masas" (JACQUES 

DRIENCOURT, 1964) • 

La propaganda se convierte asi en una técnica 

cientifica, instrumento de gobierno e institución de estado, 

para tratar de convencer al hombre. 

Este cambio en la propaganda, le otorga una 

caracteristica especial, que es tener dos direcciones 

principales: una externa, que tiene principalmente por 

objeto la opinión pública de uno o más paises. En tiempos de 

paz se dirige generalmente a crear o reforzar sentimientos 

de amistad o de solidaridad y en algunas ocasiones para 

ejercer presiones. En tiempos de guerra el objetiv~ 

principal consiste en debilitar al enemigo creando 

desintegración, confusión y resquebrajamiento moral. 
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Por su parte la dirección interna es utilizada 

para inculcar en la población una versión simplificada de la 

ideologia oficial. En los regimenes autoritarios o 

totalitarios, la propaganda está firmemente bajo el control 

del estado o del partido dominant~. En los regimenes más o 

menos pluralistas, a la propaganda efectuada por un grupo o 

por una formación política le corresponde una o varias 

contrapropagandas. 

Esta caracteristica de la propaganda la conviArte, 

entonces, en un arrna estratégica para el ejercicio del 

poder, por lo que debe recurrir a la ayuda de múltiples 

inst~umentos inventados por la ciencia, para poder lograr su 

objetivo. 

'1.2.2 LOS MEDIOS DE LA PROPAGANDA. 

La propaganda se vale de todos los instrumentos 

que la situación tecnológica pone a su disposición en una 

época determinada. 

La prensa ha sido el medio más importante, se le 

han ido uniendo con mayor éxito, primero la radio y después 

la televisión, estas formas permiten alcanzar eficazmente 

todos los estratos de la soC'iedad. En cambio van 

desapareciendo las formas directas e individualizadas de 

difusión. 

Entre los instrumentos de la propaganda cabe 

mencionar, el recurso a formas artisticas, los 

docurnentales,los filmes, las producciones teatrales y la 
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narrativa utilizada como propaganda o inspirada directa o 

indirectamente en ella. 

Ya qua la propaganda está dirigida a una 

población heterogénea, el nivel intelectual del mensaje debe 

ser adecuado para que resulte comprensible al mayor numero 

de personas. 

El mensaje se lanza, repetidas veces, aunque con distintos 

matices, ya que su eficacia cst~ en función at la lrecuencia 

de emision o de recepción. 

Las posiciones del emisor se presentan siempre 

como si fueran conclusiones absolutamente ciertas antes que 

como puntos de discusión_: la exposición de dudas no es el 

lado fuerte del propagandista. 

Lo señalado párrafos anteriores es una sintesis de 

la realidad de la propaganda politica, que varia enormemente 

de acuerdo con el régimen politice en el que se desarrolla. 

Tres modelos de régimen politice, que han hecho gran uso de 

la propaganda son: el modelo LENINISTA, 

HITLERIANO, y el modelo NORTEAMERICANO. 

1, 2, 3 TRES MODELOS DE PROPAGANDA POLITICA 

l. 2, 3.1 EL MODELO LENINISTA 

el modelo 

El modelo Leninista de la propaganda politica, 

tenia como principal caracteristica hacer de la propaganda 

una técnica popular y de masas totalitaria, es decir, 

llegar a las masas, a todas las clases sociales, a todas las 



edades, a todas las tendencias, para formarlas y hacerse 

oir. 

El objetivo fundamental de este modelo, consistia 

en reunir las rnasas, hacerlas participar,utilizando toda 

clase de manipulaciones psicológicas con tal de alcanzar su 

fin, en las acciones, para moverlas hacia la uniformidad ñ~ 

pensamiento y de acción, con el objeto de lograr la 

legitimización popular del gobierno, asi como su 

consolidación y conservación. 

se debe politizar todo al servicio de este tipo de 

propaganda: prensa, radio, televisión, libros, discursos, 

mitos, creencias, educación moral, pintura, escultura. Todo 

debe de estar a su servicio, cuanto más disponga de todos 

estos instrumentos más éxito tendrá. Sin embargo este tipo 

de propaganda politica la mayoria de las veces cae en el 

totalitarismo, pues al monopolizar los medios de 

comunicación no deja lugar a otro tipo de propaganda. "El 

totalitarismo es su escancia, sus mensajes, sus métodos y su 

cllllpo de acción lo que la eleva a la altura de una 

institución del estado" (ROBERT COLL, 1975) 

La importancia de este tipo de propaganda, para 

acaparar la atención y el sometimiento de las mayorias, 

puede resumirse en la siguiente frase: "Lo principal, dijo 

Lenin, es la aqi tación y la propaqanda en tod119 las capas 

del pueblo" (DOMENACH, 1962) • 

11 
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l. 2. J.2 EL MODELQ HITLERIANO. 

Una variedad dentro de la propaganda politica es 

la que representa el modelo hitleriano, cuya principal 

caracteristica es la de influir sobre todo el pais y no 

solamente sobre algunos sectores de la población o sobre 

algún tipo de electores, basado sobre todo en que el 

ambiente psicológico es el que influye sobre estos últimos. 

La propaganda Hitleriana, segun Robert Coll (1975) 

sustentaba sus bases sobre los siguientes puntos: 

Interrupción-irreflexion. Dado que la actividad 

politica no para nunca, la propaganda de igual manera debe 

de estar siempre constante. No se debe dejar reflexionar a 

aquellos a quien se va a dirigir la propaganda. 

Ostentación -exageración. - Hay que hacer ostentación 

de la fuerza que se tiene aún cuando esta no se tenga, y si 

es posible en algunos casos exagerarla. 

Uso da loa signos. - La utilización"de los signos es de 

fundamental importancia en la propaganda ya que un signo 

impresionante en centenares de casos puede despertar un 
( 

gran interés inicial, en un movimiento nuevo. 

Dar preferencia a la palabra hablada. - La palabra 

hablada aporta un sin fin de explicaciones apropiadas para 

producir los sentimientos necesarios para el fin que se 

persigue. 

Lideres de prestigio. - Hay que utilizar para todo acto 

politice lideres con la suficiente fuerza de convencimiento 

que les permita entrar en verdadero contacto con las masas. 



Acaparar siempre la atención. - Utili~ar todos los 

medios disponibles para llamar la atención de las mayorias y 

aun de los adversarios, no importando las criticas que se 

puedan originar. 

como se puede notar en los puntos anteriores, este 

tipo de propaganda esta enfocado a actuar sobre los 

sentimientos y sobre la imaginación de las multitudes, ya 

que los considera base fundamental en el comportamiento 

colectivo, con la finalidad de hacer comulgar a estas en 

una misma creencia, y así lograr una identificación entre 

los ideales del grupo politice en el poder y los deseos de 

las mayorías. 

l. 2. J.3. EL MODELO NORTEAMERICANO. 

La propaganda politica del modelo norteamericano 

tiene su principal caracteristica en identificar sus métodos 

y sus técnicas con la propaganda de tipo comercial. Las 

propagandas políticas, asi como las campañas del mismo tipo 

·son desarrolladas de igual manera como si se fuera a anuciar 

cualquier producto comercial. Como lo señala R. COLL(l975) 

"este modelo de propaganda señala que la propaganda politica 

y comercial tienen en común los siguientes puntos: primero; 

el nivel intelectual y la facultad critica en las masas es 

muy bajo; segundo, que la repetición incesante de-anuncios, 

sloqans y en general el bombardeo publicitario crea en las 

masas una fatiqa mental, que es propicia para la 

sUl>ordinación absoluta a la voluntad del que ejerce ese tipo 

de propaganda y tercero que los hombres que se encuentran 
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inmersos en una masa están inclinados a crear en las cosas 

qua desean ver realizadas, aunque no asten sustentadas en 

bases sólidas". 

Basados en estos puntos se llevan acabo infinidad 

de campañas publicitarias en pro de algún candidato, siempre 

tratando de lograr la aceptación del mayor número de 

individuos. En este punto podemos encontrar una diferencia 

con el modelo hitleriano, ya que en este último el objetivo 

'principal es convencer a la totalidad de individuos de la 

nación, mientras que en el modelo anterior no importa tanto 

la totalidad, sino más bien la mayoria. 
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otro aspecto que es considerado como principal en 

este modelo radica en que no es un modelo totalitario, sino 

que permite que exista competencia de propaganda. 

Realizando un breve análisis de estos tres modelos 

de propaganda politica se puede señalar que los dos primeros 

representan los extremos más negativos del abuso en la 

utilizacibn de este tipo de propaganda. Por su parte el 

modelo norteamericano, si bien es cierto que está plagado de 

fallas y errores ofrece una plataforma, aunque sea muy 

pequeña para la realización de una propaganda politica en 

favor de la libre competencia publicitaria. 

Por otra parte puede decirse, que estos tres 

modelos de propaganda pretenden incitar, a las mayorias, a 

la elección del lider politico o del partido en el poder, 

mediante la creación de una buena imagen politica. 



l. 3 LA PROPAGANDA COMO INSTRUMENTO DE LA IMAGEN 

!/OLITICA 

El objetivo que se persigue al utilizar la 

propaganda, en el ámbito de la politica, es el de pretender 

que las mayorias acepten y elijan nuestro partido, o nuestro 

candidato y no el de la competencia. Para lograr este fin es 

necesario presentar un partido o un candidato bien 

presentado, con una imagen que se destaque de los demás, 

cumpliendo con los requisitos exactos que el sector de la 

población, a quien nos dirigimos, exige. 
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Lo que se pretende es resaltar las caracteristicas 

que se posean, en algunas ocasiones exagerándolas, dándoles 

una importancia mayor que la real, con la finalidad de 

crear una imagen ideal que ayude a convencer a las 

mayorias. use trata de crear de la nada, o mejor dicho, de 

la existencia real de un hombre·, no.da menos que otro hombre

s:i.mbolo, con todas las virtudes que desea la parte de la 

población a la que nos dirigimos" (IZQUIERDO NAVARRO, 1975). 

No obstante, ántes de llevar a cabo una campaña 

propagandistica, en pro del mejoramiento de la imagen 

politica, es necesario saber cuáles son las exigencias del 

público al cual se dirigirá la campaña. Para lograr esto se 

puede recurrir a diferentes tipos de invesi:igación, de las 

cuales la cuantitativa es de las más recomendables. 
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1, 4 LA INVEBTIGl\CION CUl\NTITl\TIVl\ Pl\RA l\Nl\LIZl\R Y MEJORl\R 

Ll\ IMl\GEN pQLITICl\ 

El método de investigación cuantitativa representa 

una de las muchas formas de investigación que existen, en el 

estudio de los fenómenos politices y sociales. Este tipo de 

investigación se puede definir como 11 1a indagación 

controlada ile aspectos teóricos y aplicados de medición, 

matemáticas y estadísticas; además es una forma do obtener y 

analizar los datos" ( KERLINGER, l.97 5) 

La investigación cuantitativa se basa en el 

supuesto de que el mundo está lleno de información y que el 

papel del investigador consiste en aislar lo que sea 

pertinente y buscar alguna relación entre ella. LOs 

principales métodos que utiliza para la obtención de 

información son los estudios de campo, las investigaciones 

de mercado, los sondeos de opinión, etc. auxiliados todos 

ellos, por las técnicas de la investigación metodológica, 

asi como de la estadistica y de la computación. 

La utilización de este tipo de investigación en la 

politica está justificada por la necesidad de apoyarse en 

datos empiricos, que faciliten la comprensión y la 

comprobación cientifica de las relaciones sociopoliticas. 

En lo que se refiere a imagen política, los 

estudios cuantitativos son una ayuda constante para conocer, 

entre otras cosas, la popularidad que un personaje politice 

o el partido mismo tienen ante la opinión pública, con 

objeto de elaborar y enfocar la propaganda politica, que 



facilite la creación de una imagen o un programa, que sea 

acorde a lo que la gente necesita y pide. 

Ejemplos claros de estos tipos de estudio, son .los 

llamados estudios de penetración de imagen, que sirven para 

saber hasta qué punto la imagen que se lanza de nuestro 

personaje politice o de nuestro partido, ha penetrado en la 

mente del público al que nos dirigimos. otro tipo de estudio 

que va en el mismo séntido, es el perfil de i•agen, con el 

cual se pretende obtener el perfil de algún personaje 

importante de la politica, es decir nos permite saber no 

como nuestro personaje es, sino cómo la gente cree que es .. 

Un tercer ejemplo, de la utilización de la 

investigación cuantitativa en la politica, son los estudios 

de sondeo de opinión como los realizados por el instituto 

GALLUP en los ESTADOS UNIDOS y otras parte del mundo; estos 

estudios tienen como finalidad tratar de conocer la 

popularidad de los candidatos politices, asi como el número 

de ciudadanos que estan dispuestos a votar en favor o en 

contra de ellos. 

Los ejemplos anteriores, representan solamente una 

pequeña muestra de la gran utilidad que la investigación 

cuantitativa tiene en el ámbito del quehacer sociopolitico. 

Sin embargo, la utilización de este tipo de investigación 

debe de ir acompañada del conocimiento de la realidad 

politica, es decir no dejar a un lado la importancia de la 

información politica ajena a la obtenida por técnicas 

cuantitativas. Pues como se señaló anteriormente, la 
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cuantificación no pasa de ser una de las muchas maneras de 

estudiar los fenómenos politices, que si no es bien 

utilizada puede conducir a errores. 

En lineas anteriores también se dijo que la 

investigación cuantitativa se auxiliaba de diferentes 

disciplinas y técnicas. De estas últimas la construcción de 

cuestionarios es una de las más importantes, pues de la 

buena preparación y elaboración de estos depende la 

obtención de información veraz y confiable. 
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CAPITULO II 

CONSTRUCCION DE CUESTIONARIOS 

19 

2. 1 L71S ENCUESTAS 

Dentro del campo de la investigación cuantitativa 

las encuestas representan una herramienta de fundamental 

importancia ·en la obtención de información. El método de 

investigación por encuestas ha sido desarrollado 

principalmente por psicólogos, sociólogos, antropólogos, 

economistas y politólogos. 

De manera general se puede definir a la encuesta 

como "el estudio de poblaciones grandes y pequeñas aediante 

la selección y análisis de muestras , para descubrir la 

frecuencia, la distribución a interrelaciones de las 

variables sociológicas y psicológicas(ltERLINGER 1975) • 

Tomando como base la anterior definición es 

posible destacar 

encuestas:primero, 

dos aspectos esenciales de las 

permite obtener información abundante 

acerca de una población con muchos menos costos de los que 

exigiria un censo; segundo resultan bastante apropiadas para 

el estudio de hechos y creencias, asi como de actitudes y 

valores tanto sociales como individuales. 

Dentro del proceso de elaboración de una encuesta 

probablemente los procedimientos de muestreo, el diseño 

general, la elaboración del programa de entrevista y la 

construcción de los instrumentos de medición (cuestionarios) 

son las etapas más importantes. 
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2. 2 CONSTRUCCION DE CUESTIONARIOS 

La construcción de cuestionarios resulta ser uno 

de los aspectos fundamentales dentro del 

observación y captación de datos, pues estos 

proceso de 

permiten 

realizar una medición adecuada, que es el fundamento de 

toda la investigación en campo. De nada serviría contar con 

el mejor diseño de investigación, o con el mejor muestreo, o 

con el mejor análisis de resultados, si nuestro instrumento 

de medición no mide lo que pretendemos medir, de ahi que 

resulte de vital importancia la planeación y elaboración de 

estos. 

un cuestionario es un instrumento de recolección 

de información que a diferencia de la entrevista es más 

rápido y menos costoso. De acuerdo a NADELSTICHER. (1983), 

puede decirse que existen básicamente tres tipos de 

cuestionarios: 

a) Abiertos. - En los cuales las preguntas que se hacen 

están hechas para que el sujeto responda todo lo que quiera 

y cuanto se le venga en mente. 

b) cerrados. - En los que el sujeto está condicionado a 

responder o a seleccionar cualquiera de las opciones que se 

le presentan. 

c) Mixtos.-Contienen 

abiertas. 

tanto preguntas cerradas, como 



De acuerdo al mismo autor, los pasos a seguir para 

construir un cuestionario son los siguientes: 

1) Tener a la vista la hipótesis de investigación. 

2) Elaborar las áreas que debe de abarcar el cuestionario 

3) Elaborar tópicos de las áreas, elaborando algunas 

palabras, frases, etc, que nos den una pista de las 

preguntas que deberán conformar el cuestionario final. 

4) Clasificar los tópicos en las áreas, para distribuir 

correctamente las ideas. 
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5) Formular las afirmaciones y/o preguntas que creemos , 

formarán parte del cuestionario. 

6) Revisar si las afirmaciones y/o preguntas tienen que ver 

todas ellas con la hipótesis de la investigación. 

7) revisar la redacción y ortografia de cada pregum:a. 

B) Verificar la validez y confiabilidad. 

9) Generar( para el cuestionario piloto) al menos el doble o 

triple de items(preguntas) que inicialmente se habian 

calculado para el cuestionario final. 

Por otra parte, BENSON (1974) señala, los errores 

más comunes que se cometen al momento de redactar las 

preguntas que formarán parte del cuestionario; tales errores 

son los siguiente~: 

ERRORES DE AMBIGUEDAD. La pregunta puede ser: 

1. Incompleta. << ¿Votó usted en las últimas elecciones?>>. 

(Habitualmente, el entrevistado sólo recuerda la última 

elección en que él votó.) 



2. Imprecisa. << ¿Cree usted que. las poli ticas del gobierno 

son responsables del bajo nivel actual del mercado?>>. (¿Qué 

gobierno? ¿Qué politica? ¿Qué mercado? ¿cuán bajo?) 

3. Indefinida en cuanto al tiempo. <<El proyecto de las 

ciudades piloto preveé una erogación futura de 100.000 

millones de pesos, aproximadamente. ¿Está usted a favor o en 

contra de este programa?>>. (¿Dentro de cuantos años? ¿En 

qué consistirá la erogación, y cuándo se realizara?) 

4. Indefinida en cuanto a comparaciones. <<¿Cree usted que 

el Distrito Federal gasta demasiado en bienestar social?>>. 

(¿Más que otros estados? ¿ Más que otros rubros? ¿Qué clase 

de bienestar social?) 

s. Demasiado simple. <<¿Ve usted muchos funcionarios 

públicos?>>. (¿Personalmente? ¿Por televisión? ¿Se trata de 

funcionarios nacionales, estatales o municipales? ¿Cuantos 

son muchos?) 

6. Demasiado compleja. <<El proyecto de Ciudades Piloto 

tiene por finalidad poner en escena algunas soluciones 

potenciales a los problemas urbanos. ¿Está usted a favor o 

en contra de esto?>>. (¿Poner en escena, mediante el teatro, 

el cine o mediante acciones concretas? ¿Qué solUción? ¿Qué 

significa potenciales?) 

7. Demasiado general. <<¿Cree usted que la mayor parte de la 

gente toma en serio la politica?>>. (Qué significa la mayor 

parte; una alta proporción, o casi todos? ¿Cuánta seriedad 

implica serio? ¿Qué significa politica: la nacional, la 

internacional, la estatal, la·municipal o la privada?) 
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ERRORES DE INTERPRETACION. -La pregunta puede ser: 

1. Ajena a la experiencia del entrevistado. <<Algunas 

personas piensan que el presidente de la nación es demasiado 

egocéntrico. ¿Esta usted de acuerdo o no con ello?>>. (Es. 

muy frecuente que el entrevistado ignore términos que, como 

egocéntrico, el investigador supone conocidos.) 

23 

2. Demasiado técnica. <<¿Está usted a favor del control 

judicial de la constitucionalidad de las leyes?>>. (Es 

recomendable incluir una breve explicación de los términos 

técnicos utilizados, para evitar errores de comprensión.) 

3. Idiomáticamente dudosa. <<En el programa vial nacional, 

el gobierno federal debe a menudo instituir servidumbres de 

paso a cargo de los estados. ¿Cree usted que debe tener esa 

facultad?>>. (Muchos entrevistados oirán: instituir 

servidumbres, de paso, a cargo de los estados.) 

ERRORES DE PARCIALIDAD INTENCIONAL O ACCIDENTAL 

La pregunta puede : 

1. Presentar alternativas injustas. <<¿El proyecto de 

Ciudades Piloto provocará un aumento en la deuda interna 

superior a 100.000 millones de pesos, y es probable que nada 

se logre con ello. ¿se negaria usted a firmar una petición 

contra la medida redactada en esos términos?>>. 

2. Calumniar a la oposición. <<¿Los que se oponen al 

proyecto de las Ciudades Piloto están preocupados porque un 

secretario, de izquierda, estará a cargo del programa. ¿No 

cree usted que este punto de vista es prejuiciado?>>. 
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3, Condenar con una tibia alabanza. <<Se dice que el 

proyecto de ciudades Piloto no hará prácticamente nada para 

resolver los problemas de las grandes ciudades. Otros 

consideran que puede hacer algún bien.. ¿cree usted que 

debemos adoptarlo?>>, 

4, Omitir alternativas. <<Los expertos que han estudiado los 

problemas de las grandes ciudades han elaborado un programa 

para resolver algunos de ell.os. ¿Cree usted que debemos 

embarcarnos en un programa de ese tipo?>>. 

5. Usar un lenguaje cargado de emoción • <<Los comunistas 

han dicho siempre que el sistema de los paises de libre 

gobierno y libre empresa será llevado a la bancarrota y 

destruido por los enormes gastos que realizan. El proyecto 

de las ciudades Piloto aumenterá nuestra deuda en 100, 000 

millones de pesos. ¿No está usted en contra de eso?>>. 

6. Usar nombres y palabras prestigiosas. <<El presidente, 

los secretarios de estado, todos los miembros del gabinete, 

asi como la mayoria de los integrantes de ambas Cámaras del 

Congreso, están a favor de este programa para mejorar 

nuestras ciudades. ¿concuerda usted con ellos?>>. 

ERROJU!S VARIOS 

La pregunta puede ser: 

1. Demasiado corta. Por lo general no es posible contestarla 

por ser escasa la información. 

2. Demasiado larga. Contienen excesiva información 

superflua. 

3. Polémica. Es por lo general demasiado larga y confusa. 



4, Imposible de responder porque consta de dos partes. 

«¿Está usted a favor del proyecto de Ciudades Piloto, o 

deberiarnos ampliar la ley federal de la vivienda?>> l) si 

2)no 

s, Demasiado informal. <<¿No le parece que ya es hora de 

arreglar este lio de las grandes ciudades y aprobar el 

proyecto?>> 

6. Confusa por la utilización de negaciones dobles. <<¿Diria 

usted que no está en contra de este proyecto?>>. 
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7. Demasiado altisonante. <<Muchas autoridades eminentes 

consideran que la cultura urbana contemporánea presenta 

numerosos problemas de desorganización social y alienación 

individual que revisten extrema gravedad, lo que requiere 

que el sector público de nuestra sociedad torne medidas 

apropiadas. ¿cree usted que tal actividad correctiva es: 

!)correcta 2)incorrecta?>>. 

Los criterios señalados anteriormente, deben de 

tomarse en cuenta en la elaboración de cualquier tipo de 

cuestionario. En la investigación de los fenómenos politices 

los más utilizados son los cuestionarios de actitudes y los 

de opción múltiple. 

2, 2, 1 CUESTIONARIOS DE ACTITUDES 

Las actitudes constituyen realmente parte integral 

de la personalidad. La gente tiene actitudes hacia muchas 

cosas:grupos étnicos, instituciones, religiones, prácticas y 

cuestiones educativas y politicas, etc. La actitud es una 
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"predisposición organizada para pensar, sentir, percibir y 

comportarse en cierta forma ante un referente o un objeto. 

cognooitivo"(l!tERLINGER 1995) 

Existen diferentes formas de hacer un cuestionario 

de actitud, todo depende de la escala que se utilice. Entre 

las principales escalas, se encuentran: el Método del 

Diferencial semántico d• OBGOOD, el Método da· Rangos 

suaarisados d• Lil!tERT, •l Método da Intervalos Aparentemente 

Igual•• de THURSTONB y •l Bsoalograma da GUTTMAN. 

2. 2. l. 1 EL PIFERENCIAL SEMl!NTICO PE OSGOOp 

En 1952 OSGOOD, SOCI y TANNEAMBEUM basados en 

los estudios sobre la sinestecia (asociación de un objeto o 

simbolo concreto con imágenes especificas en otra dimensión 

o modalidad sesorial) tomado de Me DAVID Y HARARI(l974) 

desarollaron una técnica muy simple 

significado general de un concepto, 

diferencial semántico. (DS) 

para medir el 

la técnica del 

Esta técnica ha sido ampliamente utilizada en la 

medición de actitudes, teniendo un alto grado de validez y 

confiabilidad y facilidad de elaboración • 

"Bl DS mide las reacciones da las personas a 

palabras y conceptos de estimulo en términos da estimaciones 

sobre escalas bipolares definidas estas por adjetivos 

antónimos. un instrumento de aste tipo mide tanto las 

direcciones da una reacción, como la intencidad de 

ésta"(SUMMERS, 1984). 



La escala DB consta de una serie de adjetivos 

bipolares que representan los extremos de un continuo 

separado por siete intervalos • 

BUENO ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- MALO 

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE UN DIFERENCIAL 

SEMANTICO 

1.- El primer paso consiste en seleccionar los adjetivos que 

formarán parte de las escalas. Es recomendable utilizar 

adjetivos que se hayan utilizado en estudios anteriores para 

elegir aquellos que sean adecuados para la investigación, 

existiendo asi dos criterios fundamentales: 

a) criterio da adecuación.- Este criterio consiste en 

presentar a cierto número de individuos adjetivos y 

pedirles que ordenen éstos de tal manera que puedan quedar 

primero aquellos que más correspondan al concepto de 

evaluación. 

b) composición factorial. - La única manera de seleccionar 

adjetivos verdaderamnte correlacionados y válidos es aplicar 

una serie de escalas DB a un número "x" de sujetos y con los 

dat~s obtenidos realizar un análisis factorial, con la 

finalidad de seleccionar solamente adjetivos que sean 

válidos(que midan realmente lo que se pretende medir) 

Una vez realizado el análisis factorial, se 

procede a seleccionar aquellos factores que tengan una alta 



confiabilidad, cuyos items pasarán a formar parte del 

instrumento final del diferencial semántico. 

La caracteristica más importante del DB es la 

reducción de los adjetivos a tres dimensiones o factores: 

esto es lo que se conoce como la estructura EPA (evaluación, 

potencia y actividad) La generalización anterior está 

basada en diferentes estudios que se realizaron en distintas 

partes del mundo, culturas y lenguajes (WRIGTS, 1958) 

(HEISE, 1965) (DI VESTA 1966) (SUCI, 1960) (JACOBIST, 1966). 

Estos autores concluyen que la mayoria de las escalas DB son 

predecibles a partir de la estructura EPA, por lo que esta 

estructura tiene carácter universal. 

Algunos adjetivos que se definen dentro de cada 

factor de la estructura EPA son las siguientes: 

EVALUACION. 

POTENCIA 

ACTIVIDAD 

bueno -----malo 

dulce -----ácido 

bello------feo 

grande -----pequeño 

fuerte------débil 

profundo ---superficial 

rápido------lento 

vivo--------muerto 

joven-------viejo 

28 



29 

FOBMATO DE PRESENTACION DEL DIFERENCIAL SEMANTICO 

La manera más común de presentar un DS es 

presentar un sólo estimulo, seguido de todas las escalas en 

la que va a evaluarse a éste; generalmente el concepto se 

imprime en la parte superior de la página y las escalas se 

colocan debajo una después de la otra por ejemplo: 

LA POLITICA ES: 

fuerte 

buena 

rápida 

débil 

mala 

lenta 

Las instrucciones que se presentan a los sujetos 

deben contener una declaración c'on el propósito de que el DB 

descubra lo que experimentan las personas acerca de las 

cosas. Debe sugerirsele, al sujeto que se guie por sus 

primeras impresiones y no tratar de buscar la respuesta 

correcta, ya que no se trata de un examen, además debe 

presentarse un ejemplo de como resolver el os. 

VALIDEZ DEL OS 

La validez del OS esta corroborada, por un lado, 

por el hecho de que produce los resultados previstos y por 

el otro cuando se comparan los resultados con las medidas de 

actitudes de otras escalas tradicionales. Sin embargo, otra 

manera de sacar la validez conceptual del os es por medio de 

un análisis factorial. 



CONFIABILIDAD DEL DS 

La confiabilidad óptima para un OS es conocida con 

el nombre de test-retest. Este tipo de confiabilidad 

consiste en aplicar el instrumento, después de· algún tiempo 

aplicarlo de nueva cuenta a los mismos sujetos. 

Posteriormente se realiza una correlación de PEARSON entre 

ambas aplicaciones; si la correlación resultante es 

significativa, entonces se hablará de un instrumento 

confiable. 

ALGUNAS RECOMENQACIONES AL El.ABOBAR UN DIFERENCIAL SEHANTICO 

- a) Toda la estructura del DB debe de estar basada en la 

estructura EPA, es recomendable que exista un número igual 

de adjetivos de cada factor. 

b) Al momento de elaborar el formato tener cuidado en poner 

los adjetivos mezclados, es decir evitar que todos los 

adjetivos posibles queden de un solo lado y los negativos de 

otro. 

c) Una vez aplicado el DB realizar un análisis factorial. 

d) Para interpretar el análisis factorial es recomendable 

centrarse en uno de los extremos para ponerle nombre a los 

factores. 

e) La forma de calificación del DB, será considerar los 

adjetivos con el puntaje más alto. 

JO 
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f) La evaluación final de los resultados dependerá de los 

intereses propios del estudio. Es decir el poder comparar 

opiniones entre diferentes grupos, estará determinado por el 

diseño de investigación. 

2. 2. l. 2 METODQ DE RANGOS SUHARIZAOOS DE LIKERT 

De· acuerdo con SUMMERS (1983) las escalas tipo 

LIKERT se caracterizan por permitir que el sujeto exprese 

grados de acuerdo o desacuerdo con las expresiones de 

actitud, por lo común dentro de cinco categorias que van del 

11 totalmente da acuerdo" al " totalmente en desacuerdo". A 

este tipo de escalas se le conoce también con el nombre de 

las gradaciones sumadas o suma de valoraciones. 

LOs l?rocedimientos de gradación usuales para las 

escalas de Likert, implican simplemente el asignar un valor 

integro a cada una de las categorias de respuesta en una 

dirección consistente de modo que sea posible calcular las 

calificaciones, sumando las calificaciones de conformidad 

que asigna a cada uno de los reactivos. 

Asi, la técnica de Likert mide indirectamente las 

actitudes al calcular el alcance, en el cual alguien 

sostiene creencias positivas o negativas acerca del objeto 

de una actitud. Una puntuación alta total refleja sobre 

todo actitudes favorables sobre el problema, y una 

puntuación baja total refleja sobre todo actitudes 

desfavorables hacia el problema. 



PROCEDIMIENTO DE CONSTRUCCION DE LA ESCALA TIPO LIRERT 

i.- Se deben tomar las afirmaciones ( items) de todas las 

fuentes posibles: periódicos, revistas, articulas, 

peliculas, estudios anteriores y en general de toda la 

literatura existente sobre el tema (un minimo de 30 

aseveraciones) . 

2. - Las aseveraciones deben redactarse de tal manera que 

permitan juicios de valor y no juicios descriptivos, por 

ejemplo:la pena capital es inmoral; es decir las preguntas 

tienen que referirse a los deseos, anhelos y disposiciones 

voluntarias de los sujetos. 

J.- Una vez recopiladas y redactadas las aseveraciones, como 

se indica en los pasos anteriores, se aplican a una muestra 

representativa de la población general con la cual pretende 

realizarse la investigación, de por lo menos cien personas, 

con el fin de poder escoger las aseveraciones definitivas 

para establecerlas en la escala final y desechar aquellas 

mal redactadas o ambiguas. 

FORMATO DE PRESENTACION DE LAS ESCbr..PIS DE RANGOS SUMARIZADOS 

La manera más común de presentar este tipo de 

escalas, es presentar las afirmaciones sobre la actitud que 

va a medirse,y debajo de cada una de ellas ubicar la escala, 

con los intervalos de "totalmente de acuerdo" al "totalmente 

en desacuerdo", por ejemplo: 
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TODOS LOS INDIVIDUOS DEBEN PARTICIPAR EN LA POLITICA 

TO ED I DA TA 

EL CLERO NO DEBE PARTICIPAR EN LA POLITICA 

TO ED I DA TA 

La·s instrucciones que se le presentan a los 

sujetos, deben referirse a que elijan una de las cinco 

opciones de la escala, según sea su grado de acuerdo con la 

aseveración presentada. 

VALIDEZ DE LAS ESCALAS TIPO LIKERT 

Con los datos obtenidos en el piloteo de 1 

cuestionario inicial, se tiene que realizar un análisis 

factorial, que perrni te la validación conceptual del 

cuestionario, asi como la eliminación de aseveracione~ que 

no miden lo que pretendernos medir. Una vez realizado el 

análisis factorial, a los factores elegidos se les aplica 

una prueba de discriminación de iterns. Este procedimiento 

consiste en ordenar los promedios de calificación del más 

alto al más bajo y dividirlos en cuartiles, se torna el 

cuartil con el 25 % de promedios más al tos y otro 25% con 

los promedios más bajos. El grupo alto y el grupo bajo se 

constrastan (a través de una prueba t-students) en cada uno 

de los diferentes iterns, para saber que iterns discriminan. 



CONFIABILIDAD DE Ll\S ESCALl\S TIPO LIKERT 

Posteriormente, a los items seleccionados mediante 

los métodos de validación y discriminación, se les aplica 

una prueba de confiabilidad (por ejemplo el Alpha de 

Cronbach) que nos permitirá tener un instrumento válido y 

confiable. Los items que hayan pasado por las pruebas de 

validación, discriminación y de confiabilidad, serán los que 

formen parte de nuestro instrumento final en la escala de 

Likert. 

2. 2. l. 3 ESCALI\ DE INTERVAIPS APARENTEMENTE IGUALES DE 

TRURSTONE 

Según SUMMERS (1!184) "las escalas de actitud tipo 

Thurstone, tienen como objetivo medir la actitud promedio de 

un individuo, o grupo de estos, sobre alglln objeto o 

situación". 

PROCEDIMIENTO DE ELl\BORACION DE Ll\S ESCALAS TIPO THURSTONE 

El primer paso consiste en pedir a varios grupos 

de personas que escriban sus opiniones sobre el objeto de 

actitud. Además, se buscan en la bibliografia existente, 

aseveraciones adecuadas que puedan servir a los fines de la 

escala. Al momento de elegir las aseveraciones debe tenerse 

en cuenta que tienen que ser lo más cortas posibles, además 

deben permitir que su aceptación o rechazo indiquen algo 

sobre la actitud del lector, con respecto al asunto en 

cuestión. 
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Como segundo paso, las aseveraciones resultantes 

se imprimen en pequeñas tarjetas, una por tarjeta. Se pide 

a 200 o JOO sujetos (jueces) que ordenen tales aseveraciones 

en 11 grupos que vayan desde las opiniones completamente 

afirmativas hasta las completamente negativas. Es 

importante hacer notar a los jueces que su tarea consiste en 

ordenar las ·tarjetas desde las más desfavorables a las más 

favorables, pero que no se les esta pidiendo su opinión 

respecto a cada aseveración. 

Ya que se cuenta con una clasificación de las 

aseveraciones, el tercer paso consiste en seleccionar 

aquellas que habrán de incluirse en la escala !inal. De 

acuerdo con SUMERS (1984) los criterios para efectuar la 

selección mencionada son: 

a) Las aseveraciones de la escala final deben de 

seleccionarse de manera que constituyan, al máximo posible, 

una serie graduada y uniforme de valores escalares, 

b) Por medio del criterio de ambigüedad, se eliminan las 

afirmaciones que proyectan demasiada dispersión en el 

conjunto de la actitud. 
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c) Por medio del criterio de inadecuación, es posible 

eliminar las afirmaciones cuya aceptación o rechazo 

provengan principalmente de factores diferentes al grado de 

la variable de actitud que representan. 



Una vez que se cuenta con una escala, con 

aseveraciones bien seleccionadas, como cuarto paso, se 

procede a la aplicación de ella. La aplicación consiste en 

mostrar la lista final de aseveraciones al grupo de interés, 

pidiendoles a los sujetos que marquen con un signo todas las 

aseveraciones con las que estén de acuerdo y con las que 

discrepen. La calificación de cada persona es el valor 

escalar promedio de las afirmaciones que ha ratificado. 

VALIDEZ DE LA ESCALA DE INTERVALOS APARENTEMENTE IGUALES 

La validez conceptual de este tipo de escala, 

puede obtenerse, mediante la aplicación de un análisis 

factorial a las aseveraciones elegidas. 

CONFIABILIQAD DE Ll\ ESCALA 

La confiabilidad adecuada puede determinarse 

preparandose dos formas paralelas del mismo instrumento y 

presentándolas a los mismos individuos. La correlación 

entre las dos calificaciones obtenidas por cada persona de 

un grupo indicará, la confiabilidad de la escala. 

2.2.1.4 EL ESCALOGRJ\M]\ DE GUTTMbN 

La noción básica de la escala de Guttman, es 

suponer que "entre los reactivos que forman una escala 

existe una relación interna tal, que una persona que 

ratifica un reactivo, que ocupa una posición escalar dada, 

ratificará todos los reactivos que asten por debajo de ella 

en la escala" (SUMMERS, 1984). Benson (1974), por su parte, 
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señala que la idea básica de Guttman es que 11para cualquier 

pauta individual de actitudes cuya intensidad sea variable 

debería ser posible formular una serie ordenada de 

declaraciones verbales que van desde la expresión más debil 

de actitud a la más fuerte". 

Retomando ambas definiciones, se puede afirmar 

entonces, que el escalograma de Guttman permite ordenar a 

los individuos en categorías o posiciones, definidas éstas, 

por las posiciones que guardan los reactivos en los que 

estuvo de acuerdo. 

Existen varias técnicas para elaborar este tipo de 

escalas,p. ej: la técnica de tablas de escalograma (Suchman, 

1950) , la técnica de cornell (Guttman, 1947) , la técnica 

de cuadrados minimos (Guttman, 1941) y la técnica do 

tabulación transversal (Toby y Toby, 1954) . 

Las diversas técnicas mencionadas, tienen el mismo 

objetivo, puesto que usan la misma teoria del escalograma, 

difieren solamente en la manera de llevarla a la práctica. 

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL ESCALOGRAMA 
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El primer paso consiste en definir el universo que 

se va a estudi~r, esto es, decidir el contenido general de 

las preguntas que se van a formular, asi como definir las 

caracteristicas de los individuos que se van a entrevistar. 

La formulación de las preguntas o afirmaciones debe de 

hacerse siguiendo lós criterios, que para la formulación do 



preguntas o afirmaciones, 

anteriores. 

El segundo paso 

se señalaron en párrafos 

consiste en aplicar un 

cuestionario piloto o pre-test, que contenga el doble de las 

afirmaciones que se deseen tener en el cuestionario final, 

que permita probar la factibilidad de las escalas. 

una vez aplicado el cuestionario a los sujetos 

escogidos, el tercer paso consiste en probar la factibilidad 

de las escalas del cuestionario, es decir, qué reactivos 

forman una escala con respecto a los individuos: "se dice 

que el universo es mesurable por escala con respecto a la 

población, si es posible ordenar a las personas de mayor a 

menor, de manera que a partir del ranqo de una persona 

solamente, podamos reproducir su respuesta a cada uno de loa 

reactivos de un modo sencillo" (SUMMERS, 1984) 

El cuarto paso se refiere al análisis del 

contenido de las escalas, es decir, al análisis de las 

respuestas de los sujetos. Según Summmers (1984) el 

procedimiento a seguir es el siguiente: 

a) Se asignan valores numéricos a cada categoria de cada 

pregunta, es recomendable asignar los valores más altos a 

las categorias que se considera expresan una actitud más 

favorable. 

b) Se obtiene la puntuación total de cada persona, sumando 

los valores de las categorias de las preguntas o 

afirmaciones contestadas. 
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c) Se ordenan los cuestionarios conforme a la,s puntuaciones 

totales de los sujetos, de la mayor a la menor de las 

puntuaciones. 

d) Se elabora una tabla de registro de puntuaciones, como la 

que a continuación se muestra: 

Püñtüácioñes:----~------------;------------;--"."----~-~-;---

;¡-3-2-i-o----;¡-3-2-i-ii-..,--;¡-3-2-i~ii-:--~;¡-3:-2~i-ii 

Pi 

P2 

P3 

----------------------------~---~~-~------~----
X X 

X X X 

P4 . 
FREcÜEÑcii\5-------------------------------------------"'-----
------------------------------------------------------------ ;~ 

Las respuestas de cada individuo, a cada pregunta, se indica 

en la tabla con una 11x 11 en su renglón correspondiente. Al 

final de la tabla estan las frecuencias de respuesta de cada 

categoria. 

e) Para saber la factibilidad de la escala, se analiza la 

tabla. Se supone que las personas que ratificaron una 

categoria con valor más alto, deben ser las que tengan una 

mejor puntuación. Sin embargo en la práctica esto no es 

completamente cierto, por lo que es recomendable hacer 

combinaciones, de categorias con la finalidad de reducir el 

error escalar. La combinación se realiza al reasignar los 

valores a la categorias. "El reasignar valores ayuda a 



menudo a establecer una ordenación mejor de las personas 

cuando existe error de reproductibilidad" (SUMMERS, 1984) • 

f) Posteriormente se ordena a las personas conforme a sus 

nuevas puntuaciones, basandose en una tabla de .registro. 

g) Finalmente, para contar los errores que aun puedan 

existir se establecen puntos de corte. "El punto da corte da 

un reactivo es el punto dentro de las opciones ordenadas, 

qua separan la ratificación de la no ratificación" (SUMMERS, 

1984) En la práctica se considera que los datos son 

suficientemente adaptables a una escala si son 

reproductibles en un 90 %. 

El ultimo paso consiste en análizar la intensidad 

del cuestionario, es decir, diferenciar a las personas que 

"Jt contestaron favorablemente, de las que contestaron 

desfavorablemente. "La intencidad, se concibe como un medio 

para obtener una dicotomia de los sujetos a lo largo de un 

continuo de contenido, en actitudes positivas y 

negativas" (SUMMERS, 1984) . El análisis de intensidad puede 

realizarse por medio de la técnica de doblar o bién con la 

técnica de bipartición. 

FORMATO DE PRESENTACION DEL ESCALOGRAMA 

La forma de presentación de un cuestionario que 

facilite la utilización de la técnica de Guttman, se muestra 

a continuación: 
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LA DEMOCRACIA ES PARTE. FUNDAMENTAL DEL PROGRESO DE LOS 
PUEBLOS 

COMPLETAMENTE 
DE . 

ACUERDO 

DE 
ACUERDO 

EN 
DUDA 

EN 
DESACUERDO 

COMPLETAMENTE 
EN 

DESACUERDO 

COMO PARTE DE LA VIDA DE LAS PERSONAS, LA POLITICA NO TIENE 
MUCHO VALOR 

COMPLETAMENTE 
DE 

ACUERDO 

DE 
ACUERDO 

EN 
DUDA 

EN 
DESACUERDO 

COMPLETAMENTE 
EN 

DESACUERDO 

Corno se puede 'notar en este ej ernplo, en primer 

lugar se pone la aseveración, en favor o en contra de una 

actitud, y debajo de ella las categorias en las que debe 

medirse. 

YALIPEZ PEL ESCALOGRAMA DE GUTTMAN 

Oliver Benson ( 1974) señala que la validez 

apropiada para la escala de Guttman "debe incluir la prueba 

de unidimensionalidad, para estar seguro que la actitud 

medida sea realmente un factor aislado, es decir, que no 

esta compuesta por factoras incompatibles". 

Esto puede lograrse mediante la aplicación de un 

análisis factorial. 

CONFIABILIDAD PEL ESCALQGRAMA 

La confiabilidad puede obtenerse mediante la 

aplicación, a los reactivos seleccionados, de la prueba 

Alpha de Cronbach. 



AI,,GUNOS CRITERIOS PARA ELABORAR UN ESCALOGRAMA DE GUTTMAN 

De acuerdo con Oliver Benson (1974), los criterios 

para elaborar un escalograma son los siguientes: 

UNIDIMENSIONALIDAD O CONGRUENCIA DE LAS ESCALAS, Se 

refiere a que debe existir un error en cada diez respuestas, 

es decir al 90 % de reproductibilidad, 

PARCIALIDAD. Procurar que en la escala no existan 

puntos que originen respuestas unánimes. 

DISTRIBUCION DE ERRORES. Dentro del limite de 

tolerancia de errores, estos no deben concentrarse en un 

solo punto. 

Para finalizar este apartado, en el cual se 

pretendió dar un breve bosquejo de lo que es el escalograma 

de Guttman, es necesario señalar que esta es una de las 

técnicas más utilizadas en la investigación politica. 

Algunos ejemplos de tal utilización pueden encontrarse en el 

libro de Oliver Benson (1974): El Laboratorio De La Ciencia 

Política. 

Realizando un breve análisis de los cuatro 

métodos, descritos anteriormente, se puede notar que la 

finalidad principal de dichas escalas de actitud, consiste 

en situar al individuo en cierto lugar de un continuo de 

concordancia de la actitud en cuestión. 

Por otra parte existen otro tipo de cuestionarios 

que permiten tener una mayor uniformidad en las respuestas 

42 



43 

de los sujetos. Este tipo de cuestionarios son denominados 

de opción múltiple. 

2. 2. 2 CUEBTIONl\RIOS DE OPCION MULTIPLE 

Los cuestionarios de opción múltiple se 

caracterizan por contener una serie de alternativas de 

respuesta, de las cuales sólo una de ellas es la correcta. 

Este tipo de cuestionarios se utilizan principalmente cuando 

se desea saber el grado de conocimiento de los sujetos, de 

algún asunto en cuestión. 

Las etapas de elaboración para un cuestionario de 

opción múltiple no difieren de los señalados lineas arriba, 

para la construcción de cuestionarios. sin embargo, para 

este tipo de cuestionarios se deben calcular los 

coeficientes de confiabilidad, asi como la validez. Además 

es importante realizar un estudio detallado de las opciones, 

la ~lave (respuesta correcta), el indice de dificultad y el 

indice de discriminación. 

NADELSTICHER (1983), considera los siguientes 

procedimientos como los más importantes que deben tenerse en 

cuenta cuando s~ elaboran cuestionarios de este tipo. 

CALCULO DE PORCENTAJES EN LOS CUESTIONARIOS. 

En este punto se hace referencia a los porcentajes 

y números absolutos de cada item, analizando especif icamente 

la frecuencia absoluta y porcentajes de cada opción, 

contrastandola con el número total de sujetos presentados. 



De esta manera la frecuencia (free.) es la e cantidad de 

sujetos que escogen cada opción. 

porcentaje de 
sujetos que es- free. 
cogen una opción=---------------------- x 100 

total de sujetos 
presentados al examen 

ANALISIS DE LA CLAVE 

Se entiende por cla~e la opción correcta. No todos 

los cuestionarios de opción múltiple tienen una clave (por 

ejemplo los de opinión). 

La estadistica que se utiliza es de frecuencias y 

porcentajes para cada clave dividiendo a la muestra en 5 

grupos; desde el 20 % de sujetos con más bajo puntaje hasta 

el 20 % de sujetos con más alto puntaje. 

En cada 20 % se pondrá la frecuencia y porcentajes 

de sujetos que acertaron a la clave de un item determinado. 

INDICE DE DISCRIMINACION 

El indice de discriminación se utiliza para 

analizar que tan efectivo es un item. Cada item debe 

discriminar correctamente, es decir, los sujetos con altos 

puntajes deberán tener, en proporción mayor, el número de 

respuestas correctas que los sujetos con bajos puntajes. 

Por lo general este indice se calcula contrastando 

el 25% de sujetos con más alto puntaje con el 25% de sujetos 

de más bajo puntaje. 
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( número de sujetos del ( número de sujetos del 
grupo superior que grupo inferior que con-
contesto correctamen- testo correctamente al 
te el item. ) item. ) 

ID=--------------------------------------------------------
(total de sujetos del grupo superior + total de sujetos 

del grupo inferior) /2 

El. :ro d"'be ser mayor o igual a o. 40. El valor 

máximo que se puede obtener en el :ro es de l (indicara que 

es perfectamente discriminatorio) 

EL J:NDICE DE OJ:FICULTAD (DIF) 

Este indice indica el grado de dificultad de ·un 

item. 

número de sujetos que 
contestaron 

correctamente la clave 
DIF=--------------------------

total de sujetos 

El OJ:F debe oscilar entre 0.20 y o.so considerando 

como ideal o.so, un valor DIF de 1.00 indica que el item es 

totalmente fácil y un valor DIF= o indica que el item es 

totalmente dificil. 

Va que los items han pasado por las pruebas ID y 

DIF se está en condiciones de utilizarlos para la aplicación 

del cuestionario de opción múltiple. 

Para finalizar el presente apartado, es necesario 

mencionar que antes de la aplicación final de ·un 

cuestionario, ya sea de actitudes, de opción múltiple o de 



algún otro tipo, debe ser sometido a las pruebas de 

confiabilidad y validez. 

2. CONl'IABILIOAO Y VALIDEZ EN LOS CUESTIONARIOS 

cuando en investigación se busca el procedimiento 

de medición más adecuado se han de tener en cuenta, sobre 

todo, dos aspectos del instrumento de medición, su validez y 

su confiabilidad. 

La validez significa que el instrumento utilizado 

mida lo que realmente pretende medir. ·cornunmente, se suele 

distinguir entre validez interna y externa; la primera hace 

referencia a la cuestión de si se obtendrian resultados 

diferentes, si se hubieran utilizado procedimientos 

diferentes. Mientras que la segunda, hace referencia a la 

cuestión siguiente: cuán generalizable es el procedimiento 

utilizado. Sin embargo, existen otros tipos de validez, 

utilizados en investigación: 

a) Validez concurrente.- Consiste en la correlación entre el 

puntaje arrojado por el instrumento que se construyó y un 

criterio externo. Es indispensable que los dos instrumentos 

sean aplicados casi al mismo tiempo. 

b) validez predictiva. - En este tipo de validez también se 

correlaciona el puntaje obtenido mediante la aplicación del 

instrumento, con otro criterio externo. Sólo que a 

diferencia de la anterior, los instrumentos no son aplicados 

al mismo tiempo. 
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c) Validez de construcción.- Este tipo de. validez se 

utiliza, generalmente, cuando no existe un criterio externo 

claro y evidente en la interpretación. se utiliza 

nórmalmente el análisis factorial y la comparación entre 

grupos. 

d) Validez da contenido.- Este tipo de validez manifiesta la 

representatividad o suficiencia del muestreo del contenido 

de una prueba (KERLINGER, 1975) • Por contenido se entiende 

las áreas, reactivos, temas, subtemas, preguntas, 

afirmaciones Y. tópicos de un instrumento. Es decir este tipo 

de validez, consiste en probar que las preguntas, tópicos o 

afirmaciones del cuestionario tenga que ver con lo que se 

esta midiendo. 

La confiabilidad por su parte, hace referencia a 

la propiedad del instrumento que, al ser utilizado repetidas 

veces bajo idénticas circunstancias, permite producir los 

mismos resultados. 

se puede calcular la confiabilidad para una 

investigación en general o para los diseños o instrumentos 

en especifico. 

NADELSTICHER (1983) señala 4 formas de obtener la 

confiabilidad de una prueba o escala: 

l) Confiabilidad test-retest. 

2) confiabilidad de pruebas paralelas. 

3) confiabilidad de división por mitades. 

4) Confiabilidad de la forma general del modelo Alpha y la 

prueba Kuder Richarson. 



Una vez que se cuenta con un instrumento, valido y 

se tiene la posibilidad de recolectar la confiable, 

información deseada y posteriormente recurrir a las 

diferentes técnicas que existen para su análisis. 
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Cl\PITULO III 

DESCRIPCION DE TECNICl\S EBTl\DISTICl\S 

J, l LA IHPORTl\NCil\ DEL l\Nl\LISIS ESTl\DISTICO EN LA 

INYEBTIGl\CION CUl\NTITl\TIVl\, 

En la investigación cuantitativa 
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para dar 

respuesta a·1as preguntas de investigación, s~ requiere de 

la interpretación y análisis de datos. 

Analizar significa establecer categorias, ordenar, 

manipular y resumir los datos, para obtener respuestas a las 

preguntas de investigación. Con el análisis se busca reducir 

los datos a una forma inteligible e interpretable, de tal 

forma que se puedan estudiar y poner a prueba las relaciones 

de los problemas de investig~ción. 

En la interpretación el investigador toma 

resultados del análisis, hace inferencias pertinentes a las 

relaciones bajo estudio. y extrae conclusiones sobre tales 

relaciones. 

El tipo de análisis e interpretación que se 

realiza en la investigación cuantitativa, es sobre todo 

estadistico. 

Los métodos estadisticos realizan las siguientes 

funciones generales: 

"a) Resumen los datos y extraen información relevante de los 

mismos, esto es, de las mediciones observadas, sean éstas 

numéricas, clasificatorias, ordinales, o de otro tipo. 



b) P,ermiten la evaluación de los modelos y pautas que 

ofrecen los datos, pero que se encuentran ocultos por la 

inherente variabilidad aleatoria de los mismos. 

c) Ayudan al diseño eficiente de experimentos y encuestas" 

(KRUSKAL, 1978; tomado de GARCIA FERRANDO, 1985). 

Sin embargo, la introducción de los métodos 

estadisticos en la investigación requiere de una fase 

intermedia que es la operacionalización de los conceptos 

teóricos; esto es, especificar los procedimientos de 

medición que se han de seguir para dar valores o 

puntuaciones a las variables. (Se puede definir una variable 

como' "cualquier caraateristica o propiedad de un objeto o 

acontecimiento que contenga dos o más categorías posibles en 

las que un objeto o acontecimiento puede ser clasificado") 

(GARCIA FERRANDO, 1985) 

De esta forma, es decir, operacionalizando el 

concepto, se puede pasar a la fase de medición y por tanto, 

a la introducción de los métodos estadísticos en la 

investigación. 

La medición se puede definir "como el 

procedimiento de asignación de numerales a objetos o 

acontecimientos de acuerdo con ciertas reglas" (STEVENS, 

1951; tomado de GARCIA FERRANDO, 1985) 

Dentro del proceso de medición pueden distinguirse 

cuatro niveles: 

1) Medición nominal.- La medición es nominal cuando la 

propiedad estudiada en los objetos o acontecimientos sólo 
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puede agruparse en categorias exhaustivas o mutuamente 

exclusivas. La clasificación o medida nominal es el nivel 

más bajo de medición, ejemplos de variables que caen dentro 

de esta medida son:el sexo, el estado civil, raza, religión, 

etc. 

2) Medición ordinal. - Se tiene una medida· ordinal cuando, 

además de in'cluir las propiedades de la medida nominal, se 

incluye la propiedad de que las categorias pueden ser 

ordenadas de menor que o mayor que; en general, cuando es 

medida una variable que refleja una determinada propiedad o 

atributo, en términos de alto, medio y bajo. Este tipo de 

medición es de más alto nivel que el que se obtiene cuando 

se utiliza una medida nominal; p. aj. el nivel 

socioeconómico .. 

3) Medición de intervalo.- Se realiza una medida de 

intervalo cuando pueden asignarse al objeto o acontecimiento 

estudiados números que permiten, la interpretación de las 

diferencias entre dos medidas, es decir, que la asignación 

de números a las diferentes categorias de los objetos o 

acontecimientos es tan precisa que se puede conocer que tan 

amplios son los intervalos (distancia) entre todos los 

objetos de l,a escala. Lo que caracteriza a una escala de 

intervalo es la existencia de una unidad de medición comun y 

constante, que permite asignar un número real a todos los 

pares de objetos del conjunto ordenado. En una escala de 

intervalo el punto cero y la unidad de medición son 

arbitrarios. Entre las variables que corresponden a este 
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nivel de medición estan los años de edad, .el ingreso 

monetario, la escolaridad y la mayoria de las escalas 

psicométricas y sociométricas. 

4) Nivel de medición de razón o proporción.- cuando una 

medición tiene todas las caracteristicas de las medidas 

anteriores y además se le puede asignar un punto de origen 

verdadero de valor cero, se tiene entonces una medida de 

razón o proporción; p. ej. la masa, el peso, volumen, etc. 

Para cada uno de los diferentes niveles de 

medición existen procedimientos estadisticos apropiados, que 

se encuentran inmersos 

estadisticos que existen. 

J. 2 ESTADISTICA DESCRIPTIVA 

en los diferentes metodos 
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La estadistica descriptiva "consiste en el 

conjunto de instrumentos y temas relacionados con la 

descripción de colecciones de observaciones estadísticas (se 

refieren tanto al total de la población como a una muestra 

de la misma)" (GARCIA FERRANDO, 1985) 

Este tipo de estadistica tiene como uno de sus 

temas recurrentes la realización de compara~iones 

significativas entre agrupaciones de datos cuantitativos. 

La realización de tales comparaciones en el campo 

de la estadistica descriptiva incluye dos operaciones 

fundamentales. La primera de ellas se refiere a la 

organización y ordenación de datos o medidas obtenidas en 

algún tipo de distribución, mientras que la segunda de 
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dichas operaciones se refiere al tratamiento aritmético de 

dichos datos. 

3. 2. 1 ORGl\NIZACION DE DATOS 

Una vez que se hayan obtenido los datos relevantes 

para realizar el análisis deseado es conveniente ordenarlos 

siguiendo algun criterio, con el fin de que se pueda obtener 

el máximo de información posible de los datos. "La 

ordenación permitirá observar con mayor facilidad la 

distribución de los datos, asi como determinar el lugar 

donde termina un grupo y comienza otro en relación a otros 

grupos" (GARCIA FERRANDO, 1985). El diseño en el que se 

inscribe el análisis cuantitativo debe ser el criterio 

básico que se ha de seguir para agrupar los datos. 

Con el fin de obtener una organización más 

resumida y operativa de los datos, se utilizan tres tipos de 

distribuciones:la distribución de frecuencias, la 

distribución porcentual y la distribución acumulada. 

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. 

cuando se está manejando un numero amplio de 

datos, resulta conveniente distribuirlos en clases o 

categorias y determinar el numero de casos que pertenecen a 

cada clase. Este número se denomina frecuencia de clase y 

se simboliza por medio de la letra f. El numero total de 

casos es igual, a la suma de la columna de las frecuencias y 

se simboliza por la letra N • 



El número de clases o categorias vendrá 

determinado por las necesidades de la investigación. Los 

datos ordenados y resumidos en la distribución de 

frecuencias, se suelen denominar datos agrupados. 

Un ejemplo de una tabla de distribución de 

frecuencias, de datos agrupados, es la siguiente: 

EDAD(años) f Punto medio 

de 18 a 20 10 19 

de 21 a 25 14 23 

de 26 a 35 23 30.5 

de 36 a 45 20 40.5 

de 46 a 60 29 53 

de 61 a 75 24 68 

N=l20 

pISTRIBUCION PORCENTUAL 
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Para calcular un porcentaje es preciso calcular 

previamente una proporción. "La proporción de casos en una 

categoría dada es igual al número de casos en la categoría 

dividido entre el número total de casos en la distribución" 

(GARCIA FERRANDO, 1985). 
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Los porcentajes se obtienen a partir de las 

proporciones, simplemente multiplicandolas por 100; y se le 

denomina distribución porcentual. La distribución por 

edades del ejemplo anterior puede realizarse en térmj nos 

porcentuales del siguiente modo: 

EDAD(años) f 

------------------------------
de 18 a 20 10 8.33 

.. 
11.66 de 21 a 25 14 .. 

de 26 a 35 23· ·:19.16 

de 36 a 45 20 <-16.66 ... 
":·,-. 

24.Ú de 46 a 60 29-

de 61 a 75 24 20.00 

N=l20 99.97 

DISTRIBUCION ACUM!lLADA 

"Una distribución acumulada se forma al indicar 

para cada categoría el número (o porcentaje) de casos que 

quedan por debajo del límite real superior de dicha 

catec¡oria" (GARCIA FERRANDO, 1985). 

Las distribuciones acumuladas son útiles cuando se 

desea comparar la forma en que los casos se distribuyen a lo 

largo de una escala. 



Para el caso de la distribución por edad de los 

ejemplos anteriores, las dos distribuciones acumuladas, de 

los números absolutos y la de porcentajes, quedarian de la 

siguiente manera: 

EDAD(años) f f. acumulada % acumulado 

de 18 a 20 10 8.3 10 8.3 

de 21 a 25 14 11. 7 24 20.0 

de 26 a 35 23 
i.{.L:_----

47 39.2 

de 36 a 45 20 - 16;7c•·-' 67 55.9 

de 46 a 60 29 -~-4~t 96 80.l 

de 61 a 75 24 20.0 .. · 120 100.0 

N=l20 

La organización de los datos estadisticos se 

suelen representar, también, gráficamente, con el fin de 

obtener un panorama más intuitivo y directo de los mismos 

Los métodos gráficos resultan útiles en el 

análisis estadistico "para caracterizar un conjunto de 

observaciones o de datos, en tanto proporcionan un resumen 

que es fácil de leer e interpretar" (MENDENHALL y REINMUTH, 

1981) • 
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Las técnicas gráficas más utilizadas en 

investigación son el histograma, poligono de frecuencias, 

los diagramas de barras, las gráficas de lineas y los 

diagramas circulares. 

3. 2. 2 TRATAMIENTO ARITMETICO DE LOS DATOS 

La ordenación de lbs datos, asi como los método" 

gráficos son extremadamente útiles para lograr una 

descripción de la información que sea captada rápidamente. 

Sin embargo las técnicas gráficas representan limitacion'ls 

para la descripción y análisis de los datos, especialmente 

cllando se trata de hacer inferencia estadistica. 

Las limitaciones de estos métodos pueden salvarse 

con el uso de medidas descriptivas numéricas. 

MEDIDAS DE TENDENCIA CE!ITRJ,L 

Las medidas de tendencia central permiten conocer 

cual es el centro de una distribución de frecuencias de un 

conjunto de datos. "La posición o tendencia central da una 

distribución se refiere al lugar donde sa centra una 

distribución particular en la escala de valores" (GARCIA 

FERRANDO, 1985). Una de las medidas, de este tipo, mas 

comunes y de las más útiles es el promedio aritmético. A 

esta medida se le conoce también corno media aritmética o 

simplemente la media. 

"La media es igual a la suma de todas las 

puntuaciones dividida por el número de casos"...,(MENDENHALL y 

REINMUTH, 1981) 

• 



Una segunda medida de tendencia central es la 

mediana. Esta se define corno la observación que cae en el 

centro cuando las observaciones se ordenan en forma 

creciente.p.ejernplo.se tienen las siguientes observaciones: 

9' 2' 7, ll, 14 

ordenándolas de menor menor a mayor quedarían asi: 2, 7, 91 

11, 14 y por tanto se tiene que 9 es la mediana. 

Una tercera medida de tendencia central es la 

moda. La moda se define como el valor que ocurre con mayor 

frecuencia. 

De estas tres medidas de tendencia central la más 

utilizada en investigación es la media, ya que es de gran 

ayuda para la inferencia estadistica. 

MEDIDAS DE VARIABILIDAD O DISPERSION 

La variabilidad es una caracteristica muy 

importante de un conjunto de datos, permite conocer que tan 

homogénea o heterogéneamente se distribuyen éstos. 

La medida de variación más simple es el rango, que 

se define 11coma la diferencia entre la mayor y la menor de 

las observaciones" (MENDENHALL y REINMUTH, 1981). Otra 

medida de dispersión es la varianza, la cual consiste en 

ser "la suma de los cuadrados de las desviaciones de las 

observaciones "tespecto a su media, dividida esta suma entre 

el número de observaciones" (MENDENHALL y REINMUTH, 1981) 
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Una tercera medida de dispersión, quizas la más utilizada, 

es la desviación standard, 11 esta puede definirse como el 

grado de dispersión de un qrupo de datos con respecto a su 

media" (MENDENHALL y REINMUTH, 1981) . 

La desviación standard se denota como la raiz 

cuadrada de la varianza. 

Eri sintesis podemos señalar que los métodos para 

describir un conjunto de observaciones y de datos se 

clasifican en dos categorias: gráficos y numéricos. Los 

métodos gráficos resultan útiles ya que proporcionan un 

resumen de los datos que es fácil de interpretar. Las 

medidas descriptivas numéricas, son números que tienen por 

óbjeto proveer una imagen mental de la distribución de 

frecuencias. Las más usuales de estas medidas son la media 

y la desviación stándard, que son de gran utilidad para 

facilitar la inferencia estadistica. 

3. ESTADISTICA INFERENCIAL 

La inferencia estadística consiste en "extraer 

conclusiones relativas a una población, sobra la base de las 

características de una muestra" (OLIVER BENSON, 1974) . se 

infiere a partir de ésta, que algo es probablemente cierto o 

no con respecto a la población de la que fue extraida. La 

estadistica inferencial o inductiva deriva tales 

conclusiones del análisis de los hallazgos hechos por la 

estadistica descriptiva. Mediante la comparación de una de 

las medidas de la estadistica descriptiva (p. ej. la media 
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o la varianza) c6n lo que se conoce acerca de determinada 

población, podemos inferir si el conjunto particular de 

casos incluidos en la distribución representa o no 

razonablemente a e.sa población. 

La estadistica inferencia! se basa en la teoria 

matemática de la ley de los qrandes números y en el teorema 

del limite central, y tiene como objeto de estudio 11 la 

estimación de los parámetros do la población y las pruebas 

e11tad:L11tioas" (GARCIA FERRANDO, 1985). 
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En realidad, el campo de la estadistica 

inferencial no difiere en sus técnicas del campo de la 

estadistica descriptiva. La diferencia radica en la manera 

de utilizar tales técnicas. Si las técnicas se utilizan tan 

sólo para resumir datos, se dice entónces que se trata de 

técnicas descriptivas. Si se utilizan para estimar 

parámetros de una población a partir de los cálculos 

realizados con los datos de una muestra, entónces se trata 

de técnicas inferenciales (el paramétro hace referencia a 

las caracteristicas de una población, mientras que los 

estadisticos hacen referencia a las caracteristicas de la 

muestra) 

Los parámetros, que son valores fijos de la 

población, suelen d~sconocerse. Los estadisticos, que 

varian de muestra a muestra, se utilizan para estimar los 

parámetros. El proceso de estimación, base principal de la 

estadistica inferencia!, se fundamenta en la teoria de las 

probabilidades y en la teoria del muestreo. A continuación 



se explicara brevemente la teoria del muestreo, la 

explicación de la teoria de las probabilidades se omite, ya 

que su análisis requerirla, de un tratado más amplio y 

profundo del que puede hacerse en unas cuantas lineas y 

ademas no es el objetivo principal de este estudio. 

3. 3. l TEORIA DEL MUESTREO, 

La teoria del muestreo "es el estudio de las 

relaciones existentes entre una población y las muestras 

extraidas de la misma". (GARCIA FERRANDO, 1985) 
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La población es un conjunto de casos o unidades 

que tienen en común una serie determinada de 

caracteristicas, y sobre la que se desea obtener cierta 

información. Generalmente no se puede obtener la información 

de una manera directa, de tal forma se tiene que recurrir al 

muestreo. El muestreo es un procedimiento que permite 

inferir los valores de una población a través de la 

experiencia obtenida con un grupo que contiene un mlmero 

menor de casos que la población. 

La muestra será, entonces, el grupo de elementos 

seleccionados con la intención de estimar los valores de la 

población. 



3. J, l. 1 TIPOS DE MUESTREO 

Existen básicamente dos tipos de muestreo: el 

muestreo probabilistico y el no probabilistico. 

La caracteristica que distingue al primero de 

ellos, es que cada individuo de la población debe tener una 

probabilidad conocida de poder ser incluido en la muestra. 

Muestreo aleatorio simple. En este tipo de 

muestreo,todos los sujetos tienen la misma probabilidad de 

ser escogidos. 

Ademas del muestreo aleatorio simple existen otros 

tipos de muestreo probabilistico: 
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Muestreo de conglomerados.- El procedimiento que 

se utiliza en este tipo de muestreo, consiste en dividir a 

la población en un número más amplio de grupos y a partir de 

éstos seleccionar aleatoriamente a la muestra. 

Muestreo estratificado. - En este se divide a la 

población en grupos o categorias, y a continuación, se 

seleccionan muestras independientes dentro de cada grupo o 

estrato. "Los estratos se deben definir de tal manera que 

cada individuo aparezca en sólo un estrato" (GARCIA 

FERRAND0,1985) 

El muestreo no probabilistico es utilizado 

generalmente, porque es menos costoso en la recolección de 

datos; sin embargo, tiene una gran desventaja, con respecto 

a los probabilísticos, puesto que no permite la obtención de 

un margen de error de muestreo. 



Entre las técnicas no probabilísticas destacan las 

siguientes: 

Muestras accidentales.- En este tipo de muestreo se toman 

simplement~ los caso que vienen a mano, continuando el 

proceso hasta que la muestra adquiere un tamaño precisado. 

Muestreo por cuotas. - "En el muestreo por cuotas la muestra 

se obtiene ál especificar las características deseadas de 

los suj atoe qua se desea entrevistar y se deja en libertad 

al entrevistador para que encuentre y entrevista una cuota 

de personas que posean las características referidas" 

(GARCIA FERRANDO, 1985) • 
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Sin embargo, en los diferentes tipos de muestreo, 

brevemente explicados anteriormente, existe cierto error que 

se denomina error de muestreo. 

3. 3. l. 2 ERROR DE MUESTREO 

El error de muestreo 11 es la desviación típica de 

todos los posibles valores. Cada muestra de tamaño n que se 

extraiga de la población N dará una proporción p diferente 

de la anterior" (SANCHEZ CRESPO, 1967) El error de 

muestreo se deriva de la aleatoriedad de la muestra. 

Lo que se pretende al extraer una buena muestra, 

será entonces, que el error de muestreo sea lo más pequeño 

posible. 



J, 3. l. TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Una regla útil para elegir el tamaño de la 

muestra, es el de utilizar una muestra que mejor represente 

al universo con el cual se trabaja. Unas veces será 

suficiente seleccionar un número pequeño de sujetos, pero en 

algunas otras, será necesario utilizar un n~mero mayor, para 

obtener una· buena representación de la población. 

Una fórmula muy utilizada en investigación, para 

obtener el tamaño de la muestra, es la siguiente: 

t2 . pq 
n=-----~2-~;~----

E2 + ---------

Donde 

N 

n= Tamaño de la muestra. 
N= Población. 
t= confiabilidad respecto a la distrubución t 

student. 
E= Error de muestreo deseado. 

pq= Variabilidad. 

Esta fórmula fue retomada del libro Handbook of 

Statistics Solutions de A. BERNSTEIN (1968) 

De lo anteriormente expuesto se puede afirmar 

entonces que el tamaño de la muestra depende del tipo de 

muestreo que se haya realizado, del grado de 

representatividad que se desea tener y sobre todo del diseño 

de investigación con el cual se trabaja. 
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Por otra parte, y como ya se señaló anteriormente, 

la estadistica inferencial tiene como uno de sus objetos de 

estudio, la obtención de conclusiones en relación a un gran 

número de sucesos, en base a la observación de una muestra 

obtenida de ellos. Para lograr tal objetivo, este tipo de 

estadistica tiene que apoyarse en un gran número de pruebas 

estadisticas-. 

3. 3. 2 PRUEBAS PARA LA INFERENCIA ESTADISTICA 

La estadística inferencial proporciona un gran 

número de pruebas, que dependen de la escala de medición, en 

la que se encuentren, de las variables análizadas. 

La elección de tales pruebas está determinada, por 

la naturaleza de la población, por la forma de elegir a la 

muestra y por el tipo de medición o escalamiento empleado en 

las definiciones operacionales de las variables estudiadas. 

Las técnicas estadísticas más conocidas, para los 

diferentes niveles de medición se resumen en el siguiente 

cuadro: 
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ESCALA ESTADISTICOS MAS APROPIADOS PRUEBA ESTADISTICA 

--------------------r---------------------------------------
NOMINAL 

ORDINAL 

INTERVALO 

RAZON 

Moda 

Frecuencia 

Coeficiente de contingencia 

Mediana 

Percentil 

R de Spearman 

R de Kendall 

W de Kendall 

Media 

Desv. standar 

Correlación de Pearson 

Coeficiente de correlación 

múltiple 

Media geométrica 

Coeficiente de variación 

PRUEBAS 

NO 

PARAMETRICAS 

PRUEBAS 

PARAMETRICAS 

Fuente:G. FERRANDO. SOCIOESTADISTICA. Madrid, 1985, p. 

173 
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Como se puede notar en el cuadro anterior, 

existen dos tipos de pruebas que facilitan la inferencia 

estadÍ~tica; las pruebas paramétricas y las no paramétricas 

o aparamétricas. 

"La prueba paramétrica consiste en usar 

determinado estadístico para estimar el parámeto al que 

corres.pende, de manera de establecer (dentro de limites de 

probabilidad preestablecidos) si la muestra ha sido o no 

extraida de la población" (OLIVER BENSON' 1974) 

Las pruebas no paramétricas "no especifican 

condiciones acerca de los parámetros de la población" 

{GARCIA FERRANDO, 1985) 

Como ejemplos de las pruebas paramétricas se puede 

citar al análisis de varianza, a la prueba t de student, la 

prueba binomial, etc. 

Como ejemplos de las pruebas no paramétricas se 

tienen las siguientes: las pruebas de independencia, las de 

homogeneidad, las de aleatoriedad, la prueba U de Mann

Whitney, la prueba de Wilcoxon, la prueba de rachas, etc. 

Como se dijo anteriormente, estas pruebas son de 

gran utilidad para la inferencia estadistica, sin embargo 

estas no permiten el manejo simultáneo de un gran número de 

varibles. El manejo de múltiples variables es muy utilizado 

en la investigación politica, por lo cual debe recurrirse 

con mucha frecuencia a la estadistica multivariada. 
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3.4 ESTADISTICA MULTIVARIADA 

Posiblemente la forma más importante en el 

análisis estadístico, lo constituye el análisis de múltiples 

variables. El análisis multivariable, es un término 

generalmente empleado para "definir una flllllilia de métodos 

analíticos cuya característica principal es el análisis 

simultáneo da las variables independientes y las 

dependientes" (KERLINGER, 1975) 

Puede afirmarse que los métodos con múltipl~s 

variables son los más potentes y adecuados en la 

investigación cuantitativa. El argumento que sustenta tal 

afirmación, depende de la idea que la comprensión de una 

realidad social, compleja y multidimensional, obliga al 

investigador social a introducir en sus análisis un gran 

número de variables, que reflejan la multitud de factores 

que intervienen en la producción de los fenómenos sociales. 

Las 

procedimientos 

técnicas multivariables requieren 

estadísticos tanto descriptivos 

de 

corno 

inductivos, lo que origina una complejidad de cálculos 

bastante amplios, que sólo pueden ser realizados con la 

ayuda de programas computacionales. 

Por lo anterior, la descripción, de las técnicas 

de análisis multivariable, que a continuación se realizara 

solamente pretende lograr la comprensión de las bases, 

interpretativas y teóricas, en que se sustentan tales 

métodos, asi como los objetivos que persiguen cada uno de 
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ellos. Dejando a un lado los detalles de cálc.ulo y 

desarrollo de fórmulas. 

3. 4. 1 ANALISIS DE REGREBION MULTIPLE 

El análisis de regresión múltiple es un método que 

permite análizar las contribuciones que dos o más variables 

independientes hacen, a una variable dependiente, o como lo 

señala GARCIA FERRANDO (1985) , 11 a través de la regresión 

múltiple se pretende predecir una sola variable dependiente 

a partir de cualquier número de variables independientes". 

La regresión múltiple es por lo tanto, una técnica 

predictiva que trata de explicar la variación en una 

variable dependiente (por ejemplo, la participación 

politica de un determinado conglomerado social) a partir de 

diversas variables explicativas (p. ej. nivel de ingresos, 

nivel de educación, lugar de residencia, edad, etcetera) • 

Para que pueda emplearse el análisis de regresión, 

en un diseño de investigación, es necesario que las 

variables que se incluyan, cumplan una serie de requisitos o 

supuestos. 

El primero de el los es que la interdependencia 

entre las variables responda a un modelo lineal. El segundo 

hace referencia a que las variables deben ser medidas en una 

escala de intervalo. sin. embargo, este requisito puede 

salvarse con · 1a utilización de las variables ficticias o 

"dummy" variables. (variables dicotómicas que señalan la 



presencia o ausencia de una cierta caracteristica en cada 

repuesta individual) (GARCIA FERRANDO, 1985) • 

El tercer .supuesto a seguir es evitar el problema 

de la heterocedasticidad, es decir, evitar que haya 

diferencia en las varianzas de las variables independientes. 

El cuarto supuesto es evitar la multicolinearidad 

(se conoce con este nombre a la existencia de una fuerte 

correlación entre las variables independientes .o 

explicativas, lo que resta fiabilidad a los resultados 

obtenidos) (GARCIA FERRANDO, 1965) • 

Por último es importante efectuar un análisis de 

varianza a la regresión, para saber que tan buena y 

predectible es esta. El análisis de regresión múltiple tiene 

dos extenciones principales: 

Una es el llamado análisis de camino o Path 

análisis. En breves palabras el análisis de camino se puede 

entender como "la aplicación repetida de la regresión 

múltiple a cada una de las variables independientes, 

ordenadas temporalmente, para s~er si las variables previas 

son las determinantes de las siguientes" (GARCIA FERRANDO, 

1965) • 

otra extensión de la regresión múltiple es el 

análisis canónico. En este se pretende explicar diversas 

variables dependientes a partir de una serie de variables 

independientes. Para lograr esto se debe aplicar un análisis 

de regresión múltiple a cada variable dependiente. 
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En sintesis, el análisis de regresión múltiple, 

incluyendo algunas de sus variaciones, es la técnica de 

análisis apropiada cuando se desea saber 'si una variable 

independiente está dada en función de otras variables 

independientes, o en otras palabras, cuando se trata de 

predecir una variable a partir de otras. 

otro m~todo importante dentro de las técnicas 

multivariadas es el análisis discriminante. 

J, 4, 2 ANALISIS DISCRIMINANTE 

Este tipo de análisis tiene como finalidad 

discriminar entre si grupos de sujetos, en base a un 

conjunto de medidas, Es también útil para asignar la 

pertenencia de individuos a grupos, basandose en las 

puntuaciones obtenidas en diversas pruebas. 

En términos estadísticos el análisis discriminante 

tiene como objetivo "la estimación de los pesos y la 

combinación lineal de· las variables discrimiantes de tal 

manera que los grupos sean, desde el punto de vista 

estadístico, lo más diferentes posible" (KLECKA, 1975 

tornado de GARCIA FERRANDO, 1985) 

El análisis discriminativo es una ecuación de 

regresión con una variable dependiente la cual representa la 

pertenencia a un grupo. Por ejemplo; si se tiene a una serie 
, 

de•variables independientes y los miembros de dos grupos, la 

función discrimina ti va permitirá hacer la mejor predicción 

de la pertenencia de cada individuo a un grupo o a otro. 



En otras palabras, este tipo de análisis no es más 

que una ecuación de regresión mUltiple en la cual la 

variable dependiente es una variable medida en una escala 

nominal u ordinal. Asi, supongamos que en una determinada 

investigación se tiene como variable independiente el 

comportamiento electoral de una muestra y como variables 

independientes se tiene la edad, la religión, el estado 

civil, el sexo, la raza, etcétera, entonces el análisis 

dicriminante es la técnica apropiada para encontrar la 

combinación de variables que permitirá ubicar a los sujetos 

de la muestra, en base a sus puntuaciones obtenidas, en 

dife~entes grupos, de acuerdo a las caracteristicas 

discriminantes (variables independientes) de cada uno de 

ellos, 

En resumen, el análisis discriminante puede 

utilizarse en dos formas principales: como método de 

clasificación y diagnóstico, o bien para estudiar la 

relación de las variables en diferentes poblaciones o 

muestras. 

otra técnica.multivariada, que involucra cálculos 

más complejos, y que es de gran utilidad para la 

investigación cuantitativa es el análisis factorial. 
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3. 4. 3 JINALISIS FACTORIAL 

El análisis factorial es un método diferente en 

cuanto a tipo y propósito con respecto a otros métodos que 

manejan múltiples variables. su finalidad básica es ayudar 

al investigador a identificar las unidades o dimensiones 

llamadas factores, en que se fundamentan dichas medidas. 

Una definición más técnica del termino análisis 

factorial es la siguiente: "el análisis factorial es un 

método para determinar el número y naturaleza de las 

variables subyacentes, entre números.mayores de medidas. En 

resumen, se trata de un método para determinar las k 

variables subyacentes (factores) a partir de un conjunto de 

medidas n, siempre que k sea menor que n 11 KERLINGER, 

1975). 
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Los principales ºtermines que se deben tener 

claros, para una mejor comprensión del análisis factorial 

son los siguientes: 

Factor. Es una construcción hipotética en la que 

supuestamente se basan pruebas, escalas reactivos y medidas 

de cualquier tipo. P. ej. en diferentes estudios se ha 

encontrado que la inteligencia depende de varios factores, 

como son habilidad verbal y numérica, memoria, razonamiento 

abstracto y espacial etc. 

Matriz. 11una matriz es cualquier distribución rectangular 

da números o de símbolos" (KERLINGER, 1975) 
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Matriz factorial. Consiste en una tabla que contiene las 

coeficientes que expresan las relaciones entre las variables 

y los factores. 

cargas factoriales. Son las puntuaciones con la que los 

items cargan o pesan en cada factor. La carga factorial es 

el criterio mediante el cual se realiza la selección de las 

variables. Los valores que pueden tomar, comprenden un rango 

que va de -1 hasta +l. La mayoria de las veces se eligen 

aquellos superiores o iguales a .JO sean positivos o 

negativas. 

Comunalidad. Se refiere a que tanto el item es explicado 

por los factores. 

Valor eigan. Es la suma de todas las cargas factoriales, 

elevadas al cuadrado, de cada factor. sirve como criterio 

para seleccionar los factores. Es muy comün elegir sólo 

aquellos que tengan un valor e igen superiores o iguales a 

uno. 

Rotación de factores. Es la transformación que se realiza 

de las matrices factoriales, can la finalidad de asegurarse 

que las variables pertenecen realmente a cada factor. 

Existen diversos métodos de rotación, las más comunes sen el 

oblicuo y el ortogonal. El primera supone que existe 

correlación entre las variables y el ortogonal, que na 

existe tal relación entre ellas. 

Significado de los factores. consiste en asignarle algún 

nombre a cada una de las factores. Generalmente se realiza 

en función del marca teórica de la investigación. 



Para lograr una mejor comprensión de cada uno de 

los términos anteriores, se retomará un ejemplo hipotético 

citado por KERLINGER (1975) y por GARCIA FERRANDO (1985) y 

sobre esa base se explicarán tales términos. 
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se administra a los alumnos de una clase un 

conjunto de seis tests diferentes, que tratan de medir el 

vocabulario · (V) la capacidad de lectura (L) , el uso de 

sinónimos (S) , el uso de números (N) y la capacidad de 

cálculo aritmético (para este se utilizan doa pruebas 

diferentes, AE y Am) Sin embargo, se sospecha que los 

seis tests no miden seis, sino un número menor de variables. 

Para comprobar esto, las puntuaciones de los tests, 

contestados por los alumnos, son sometidas a un análisis 

factorial. 

El análisis, saca una matriz factorial con 

rotación oblicua como la que se muestra en la siguiente 

tabla: 



PRUEBAS· 

V 

L 

s 

N 

AE 

Am 

A 

83 

79 

70 

·io · ;, 63 ... 
-.-:.;_·:·i·': 

.·., 10 
.• · •' ~ :, : •• ':.i· •,• ~· 

lÓ' . ~ •. 70 '. so .. 
fo-· .:~·:t.:~,,~~·~{:'. r;_.:!: s'J'~ 

fuente:KERLINGER, 1975, p. 463 

en donde: 
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A y B representan los factores, h es la comunalidad, las 

cifras decimales son las cargas factoriales (para obtener 

el Valor Eigen unicamente se elevarian al cuadrado las 

cargas de cada factor y se sumarian) y las pruebas 

representan las variables que se miden. 

Analizando la anterior tabla, se detecta la 

existencia de dos factores denominados momentáneamente como 

A y B. Ambos factores revelan que los tests V, L, S por un 

lado y los tests N, AE y Am tienen cargas factoriales 

superiores a • JO. Si se realiza el calculo de los Valores 

Eigen se puede notar que cada uno de los factores tienen 

valores superiores a l. Por lo tanto, se concluye que los 

items, que conforman los fatores miden algo en común. 
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Una vez encontrado los factores, se procede a 

asignarles un nombre. Al observar con detenimiento el 

contenido de los test V, L y S, se puede concluir que los 

tres se basan en palabras, por lo que se puede denominar al 

factor A como capacidad verbal. Por su parte los otros tres 

tests tienen en común el calculo numérico, por lo que al 

factor B se le denomina capacidad númerica. 

Cabe señalar que en la práctica el procedimiento 

de selección de items y factores, asi corno la asignación de 

nombres a estos, no es tan sencilla como en el ejemplo 

anterior. 

Para finalizar esta breve explicación del análisis 

factorial cabe señalar que este tipo de análisis, tiene su 

fundamento estadistico en los cálculos de la varianza común 

y también que existen diferEntes tipos de análisis factorial 

como el de tipo R o el de tipo Q, o el análisis factorial de 

segundo orden. 

3. 4. 4 CLUSTER l\NALIBIB 

El cluster análisis o análisis de conglomerados es 

definido por JHONSON (1967) como la técnica que permite 

"descubrir la forma en que objetos, individuos o fenómenos 

sociales se agrupan o difieren entre si". 

Por su parte G. FERRANDO (1985), lo define como 

la técnica de análisis multivariada 11que tiene como objeto 

agrupar en cada conglomerado aquellos objetos que se 



, encuentran más intimamanta relacionados que astan más cerca, 

en tér111ino11 da distancia-entre sin. 

Realizando un breve análisis de las anteriores 

definiciones se puede afirmar que mediante la aplicación de 

esta técnica, uno puede determinar parte de las 

caracteristicas de los objetos (pueden ser sujetos o 

acontecimientos) asl como su clasificación. 

Los cálculos que se requieren en este tipo de 

análisis, por ser tan complejos, son realizados con la ~yuda 

de programas . estadisticos computacionales. Estos 

suministran, entre otros resultados, una representación 

gráfica de los conglomerados conocida con el nombre de 

dendograma como el que a continuación se muestra: 

GRUPO 1------I __________________ _ 

GRUPO 2------t 

GRUPO 

GRUPO 

GRUPO 

GRUPO 

3---}---------------------
4--- ,, ... '·''"'' 

"',{·, ,~::> 
·;_ ~' _;:.;~;.;·~~; "''';'.:.::'::-~·,·~':·. 

-:~J-~--o-p.-.-_-o~_----=t-
--
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En donde cada rectángulo representa un conglomerado, en los 

cuales se puede observar la distancia que hay entre cada uno 

de ellos, o en otras palabras,_que tan cerca estan entre si. 

El dendograma facilita visualizar el ordenamiento 

y la clasificación significativa de los objetos. sin embargo 

para saber cuanto difieren entre si los conglomerados, en 

función de las variables contenidas en cada uno de ellos, se 

utiliza el Coeficiente de Pertenencia que FRUCHTER (1954) 

(tomado de GARCIA FERRANDO, 1985) lo define. del siguiente 

modo: 

media de la intercorrelación entre los items dentro 
del mismo conglomerado. 

B=----------------------------------------------------media de la intercorrelación de pares de items, en 
donde un itero en cada par pertenece al conglomerado 
de items. 

El numerador representa, el grado de correlación 

entre los items de un mismo conglomerado, mientras que el 

denominador representa el grado de correlación entre los 

items de un mismo conglomerado y el resto de los items. 

En síntesis el cluster análisis tiene como 

objetivo la asociación de los objetas, sujetos o 

acontecimientos, en base a variables. 



3, 4. 5 EL ESCALAMIENTO MULTIDIMENSIONAL (MDS) 

El escalamiento multidimensional surgió a raiz del 

problema que 

disciplinas: 

encontraron los investigadores 

ciencias fisicas, biológicas 

de muchas 

'f del 

comportamiento; de "cómo medir y entender las relaciones 

entre objetos cuando las dimensiones subyacentes no se 

conocen, es decir, cuando sus estructuras y características 

no están definidas claramente" (KRUSKAL Y WISH,1978). 

El MDS se define como un conjunto de técnicas 

matemáticas que capacitan al investigador a descubrir la 

nestructura escondida" de bases de datos por medio de una 

computadora. Estas técnicas utilizan "proximidades" entre 

cualquier tipo de objetos, como datos de entrada (input). 

Una proximidad es un número que indica que tan similares o 

diferentes son o parecen ser dos objetos. La princfpal 

salida de datos (output) es una representación gráfica 

espacial , consistente en una configuración geométrica de 

puntos, como 

corresponde a 

un mapa. Cada punto en la configuración 

uno de los objetos, representando los 

similares como puntos cercanos y los diferentes como puntos 

distantes. Asi, "esta contic¡uración retleja la estructura 

subyacente de los datos y a menudo facilita en gran medida 

su entendimiento" (KRUSl<AL Y WISH,1978). 

Sec¡ún Shepard (1981) los objetivos de estas 

escalas son: 

a) Obtener la estructura subyacente de una matriz de da~os 

empiricos. 

ªº 



81 

b) Representar dicha estructura en una forma geométrica bi o 

tridimensional. 

El Escalamiento Multidimensional lo que hace es 

situar gráficamente objetas en el espacio, a través de 

conocer las similitudes, diferencias u otro tipo de 

relaciones entre esos objetos. El cómo estén situados en el 

espacio refleja propiedades importantes de esos objétos. 

Los términos más usuales en este campo son: 

OBJETO, Una persona o institución por ejemplo, un personaje 

politice. 

ESTIMULO. Una persona o institución percibido: por ejemplo, 

un gobernador de un estado. 

l\TRIBUTO. Una caracteristica percibida del estimulo: por 

ejemplo, 

corrupto. 

gobernador capaz, gobernador honesto, gobernador 

PROXIMIDl\D. Un nümero que muestra la cantidad de similitud 

(cercania) o diferencia (lejania) entre un par de estimulas. 

Los valores de datos de entrada (input) son a menudo 

denotados como 

simbolo • 

proximidades y representados mediante un 

lll\TRIZ DE Dl\TOS. Arreglo de los datos en una tabla. 

NIVEL DE MEDICION. Los niveles de medición son importantes 

para la elección del programa que llevará a cabo el 

análisis de los datos. Los niveles son los siguientes: 

nominal, ordinal, intervalo y razón. 

PUNTO. Una posición en el espacio que es una representación 

abstracta de un estimulo. 
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DIKEHSIOH. Una caracteristica que sirve para definir un 

punto en el espacio. En el mapa es cada uno de los ejes. 

ESPACIO. El conjunto de todos los puntos potenciales 

definidos por medio de un conjunto de dimensiones. 

COHFIGURACIOH. Una organización particular de un conjunto de 

puntos, es decir, un mapa. 

DIRECCIOH. Un vector a través del espacio que se relaciona 

con un atributo. 

VECTOR. Es una cantidad que posee tanto ~agnitud como 

dirección. 

ORTOGONAL. Significa perpendicular. Las dimensiones 

representadas 

entre si. 

en los ejes ortogonales son independientes 

PESO DE LOS SUJETOS. Números que muestran la relativa 

importancia que da cada sujeto a cada una de las 

dimensiones del estimulo cuando hace sus juicios. También se 

le denomina dimensiones salientes. 

DISTANCIA EUCLIDIANA. Es la distancia entre 2 objetos en la 

vida cotidiana. Puede calcularse por medio del Teorema de 

Pitágoras 

fórmula es: 

a partir de las coordenadas del objeto. Su 

dij= [(xil - xj1)2 + (xl2 - xj2)2]1/2 

donde: 

dij es la distancia euclidiana entre los puntos "i" y "j". 

xll es la coordenada del punto "i" en la dimensión 1. 

xl2 es la coordenada del punto "i" en la dimensión 2. 
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xjl es la coordenada del punto 11 j 11 en la dimensión l. 

xj2 es la coordenada del punto "j" en la dimensión 2. 

ALGORITMO. El procedimiento matemático para resolver un 

problema. Cada programa que usan las escalas 

multidimensionales es un algoritmo. 

ESTREB. "Una mecUda particular que muestra que tanto el 

modelo matemático y el mapa se ajustan a la realidad. 

Ezistan varias fórmulas da astres disponibles en los 

variados algoritmos o programas existentes" 

(SCHIFFMAN,et.al.;1981) 

ITERACIONES. En el proceso de situar los estimules 

gráficamente en el espacio euclidiano, el programa de 

computadora realiza una serie de cálculos en forma 

repetida, con el fin de lograr resultados estables con un 

nivel minimo de estres. 

En el MDS existen diferentes programas, según sea 

el tipo de datos y análisis que se desee. 

Los programas son capaces de realizar una amplia 

variedad de analisis y todos son conocidos genéricamente 

como escalamiento multidimensional. Dichos programas' pueden 

dividirse en dos grandes grupos: 

EL ESCAI.AMIENTO MULTIDIMENSIONAL NO PONDERADO 

Es una ecuación algebraica utilizada para resumir 

la información de los datos y además posee una 

contrapartida geométrica que permite al experimentador 

representar gráficamente la información de los datos. 



El valor práctico de esta escala esta basado en 

el hecho de que es a menudo más fácil y más informativo ver 

una representación de los datos que observar estos en si 

mismos, 

grande. 

sobre todo cuando el conjunto de datos es muy 

El escalamiento multidimensional no ponderado 

tiene las siguientes variedades: 

El escalamiento multidimensional clásico, el escalamiento 

multidimensional clásico desdoblado, el escalamiento 

multidimensional repetido y el escalamiento 

multidimensional desdoblado repetido. 

EL ESCALAMIENTO MULTIDIMENSIONAL PONDEBADO 

Este tipo de programa permite saber las 

diferencias que puedan existir entre las matrices. Dicha 

particularidad permite separar el conjunto de información 

común a todos los sujetos, de la información única de cada 

sujeto. 

COMO CONSTRUIR UNA ESCALA MULTIQIMENSIONAL 

Los pasos para construir una escala 

multidimensional son los siguientes: 

PRillBR PASO: Elección de los objetos (estimules). 

Es necesario tener claro cuáles van a ser los objetos 

(estimulas) a medir. Deben ser como minimo seis estimules, 

puesto que el programa no es capaz de analizar un número 

menor. Además es recomendable usar adjetivos o substantivos, 

sin mezclarlos, pues ésto facilita su interpretación. 

SEGUNDO PASO: Determinación de las caracteristicas. 
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Ya teniendo los objetos (estimules), en base al marco 

teórico se eligen cuáles van a ser las características bajo 

las cuales, los sujetos emitirán sus juicios. 

TERCER PASO: Formación de los pares de objetos 

(estimules). 

Posteriormente se colocan los objetos (estimules), formando 

todos los pares posibles. El total de pares para un número 

dado de estimules, se calcula por medio de la siguiente 

fórmula: 

N ( N - 1 )/2 

N = número total de estimules. 

CUARTO PASO: Establecimiento de la escala. 

una vez elaborados los pares de estimules, se establece la 

escala de acuerdo a la cual, serán evaluados. Se aconseja 

por su fácil uso la siguiente ( en el caso de una medición 

ordinal o de intervalo): 

4 2 1 

:----------------:--------------:----------------: 
MUCHISIMO MUCHO POCO NADA 

QUINTO PASO: Redacción de las instrucciones. 

Es muy importante la redacción de las instrucciones. Estas 

deben cumplir con las siguientes condiciones: 



- Estar redactadas de tal forma que no influencien las 

respuestas de los sujetos. 

- Aclarar que no hay respuestas correctas o incorrectas y 

que lo fundamental son las respuestas de los sujetos como 

individuos tlnicos. 

- Incluir ejemplos que permitan a los sujetos practicar 

antes de iniciar. 

- si la escala por su longitud necesita ser respondida en 

varias sesiones, es aconsejable presentar estos ejemplos en 

cada sesión, 

SEXTO PASO: Diseño de la hoja de respuestas. 

Esta hoja debe ser lo más práctica posible, Incluye tanto 

los pares como la escala en base a la cual responderán los 

sujetos. Para evitar confusiones, 

escala junto a cada par y señalar 

elegido. 

es necesario poner la 

que tachen el ntlmeró 

SBPTIKO PASO: Arreglo de los datos en forma adecuada al 

programa que las analizará. 

Después de ser contestada la escala, las respuestas deben 

ser arregladas en forma de matrices con el fin de ser 

utilizadas por la computadora. 

OCTAVO PASO: Uso del programa más indicado para los datos. 

En conclusión el escalamiento multidimensional 

permite situar al individuo, objeto o situación en un punto 

espacial, en base a sus atributos o propiedades: como en la 

gráfica que a continuación se muestra: 
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Gráfica que muestra la configuración de dos grupos de 

politicos españoles, en función de las preferencias y 

similitudes de los individuos de cada grupo. (Tomado de 

GARCIA FERRANDO, 1985) 

X 
Carrillo 

Felipe Gonzalez 
X 

AUTORITARISMO 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
¡' 

X 
Blas piñar 

X Fraga 

IZQUIERDA I DERECHA 

--------------------------I----------------------------X I 
Ruiz Jimenez I 

I 
I 
I 
I 

LIBERALISMO 

X suarez 

Las cinco técnicas de análisis multivariado, 

descritas en este capitulo, son de las más utilizadas en 

investigación, sin embargo existen otras técnicas de este 

tipo que también son de gran utilidad para el análisis 

mutivariado de los datos. Por ejemplo el análisis 

multivariable de la varianza (multianova}, que es una 

extensión del análisis de varianza, resulta apropiado cuando 

en investigación se desea contrastar hipótesis referentes a 
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las diferencias multivariables en grupos. De igual manera el 

análisis de segmentación es útil para estratificar en grupos 

significativos a la población, de ac~erdo con las categorias 

o valores de la variable dependiente. 

Para finalizar este apartado, en el cual se han 

revizado brevemente las técnicas del análisis multivariable, 

cabe señalar que todas estas técnicas requieren el auxilio 

de las computadoras para efectuar sus cálculos, ya que estos 

son demasiados laboriosos, lentos y dificiles e 

inadvertidamente se pueden cometer errores. 
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Cl\PITULO IV 

ffl\ COMPUTl\CION EN Ll\ INVESTIGl\CION CUANTITl\TIVl\: EL SPBS, 

4.1 LA IMPORTl\NCil\ DE LA COMPUTl\CION EN Ll\ INVEBTIGl\CION, 

En los ultimas años el uso de las computadoras ha 

revolucionado en forma extraordinaria el campo de 

investigacióh. Los dias en que los cálculos estadisticos y 

matemáticos resultaban engorrosos han quedado atr:is. Las 

computadoras realizan en minutos y segundos operacione~ 

estadisticas y de otro tipo, que antes tomaban dias e 

incluso meses de trabajo manual. 

La computadora "es un conjunto complejo de 

dispositivos electrónicos cuyas características principales 

son su extraordinaria rapidez y facilidad de realizar miles 

de operaciones con un grado 

(KERLINGER, 1975) 

enorme de exactitud" 

Un programa de computación es un conjunto de 

instrucciones en algún tipo de lenguaje (un lenguaje es un 

puente intermedio que permite al usuario de la computadora 

dar instrucciones a ésta) que entiende el cerehro 

electrónico de la computadora. Mediante dicho programa, se 

le indica a la máquina las operaciones que debe ejecutar, y 

la forma en que debe hacerlo, a fin de que analice los datos 

y calcule las soluciones de los problemas. 

Como ya se señaló anteriormente, en los últimos 

años se ha extendido el uso de las computadoras y en la 
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actualidad, los programas computarizados y la manera de 

emplearlos son conocidos por un gran número de personas. 

un ejemplo claro de los frutos de la colaboración 

de la computadora a la investigación, es la disponibilidad 

de muchos programas de computación que permiten la 

utilización de todas las técnicas de la estadística. Uno de 

esos programas, es el paquete estadístico SPSS. 

4.2 EL SPSS 

Para explicar en que consiste este paquete 

estadístico, se retomara la explicación que NADELSTICHER. 

(19BS) da en su libro ESTADISTICA COMPUTARIZADA PARA Ll\S 

CIENCIAS SOCIALES. 

El SPSS (Statistical Package far the Social 

Sciences), es un paquete estadístico aplicado, básicamente, 

•a las ciencias sociales para ser utilizado por estudiantes, 

investigadores y profesionales de las distintas disciplinas 

científicas, que necesitan del apoyo computacional para 

resolver casi cualquier problema relacionado con el análisis 

de datos. 

El SPSS tiene un lenguaje de programación FORTRAN 

(fórmula translation) que facilita el manejo de la 

estadística descriptiva, inferencia! y multivariada a nivel 

computacional. 
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4.2.1 NACIMIENTO DEL BPBB 

como consecuencia de los grandes problemas a los 

que se enfrentaban la gran mayoria de los investigadores en 

el análisis de datos, tanto en tiempo como en trabajo 

realizado, surgió en Chicago Ill. en 1965, una compañia que 

se encarga de trabajar exclusivamente con un paquete 

estadistico que facilita el análisis de· los resultados de 

las investigaciones: el SPSS. 

Dicha compañia tradujo el paquete a univac a 

distintos tipos de computadoras (HP, XEROX, UNIVA, CDC y 

recientemente a micro computadoras PC) a parte de la IBM en 

la que fue implementado por primera vez. 

4.2.2 COMO TRABAJA EL BPSS 

El SPSS está diseñado para personas que no saben 

programación y quieren obtener resultados inmediatos en el 

análisis de sus datos; por lo tanto, está elaborado a manera 

de menú, es decir, el investi~ador solicita con una frase el 

procedimiento estadístico que necesita, requiriendo para 

esto de la utilización de tarjetas. 

Dentro del SPSS existen dos tipos de tarjetas: 

Las tarjetas de control del SPSS que se refieren a 

las instrucciones que se van a necesitar para analizar 

correctamente la información (lectura y clasificación de 

las variables, muestreo, creación de nuevas variables a 

partir de las ya existentes, selección de sujetos que 

cumplan ciertas características, etc.) 



Las tarjetas de procedimiento estadistico se 

refieren al tipo de analisis estadistico con el cual se 

desea sean tratados los datos (frecuencias, prueba t, 

regresiones, factoriales, pruebas de confiabilidad, etc). 

Los datos se refieren a los resultados obtenidos 

directamente, de los sujetos o de los casos analizados, sin 

ser procesados todavia. 

Las tarjetas control mas utilizadas en el SPSS 

(versión para PC) son: 

Para definir datos: 

Data list, missing values, variable labels, value labels, 

etc. 

Para utilidades de trabajo y errores de mensaje: 

Title, subtitle, comment, finish, numbered, set, show, edit. 

Para los sistemas de archivos del SPSS: 

get, save, file label, document, display. 

Para transformaciones numéricas: 

recode, compute, count. 

Para transformaciones condicionadas: 

string, recode, if, select if, preces if. 
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Por su parte las tarjetas de procedimiento 

estadistico más utilizadas en investigación son: 

.frequencies 

.breakdown 

.t-test 

.oneway 

.pearson corr 

.discriminant 

.cluster 

.crosstabs 

.tables 

.anova 

.plot 

.regression 

.factor 

.des<.:riptives 

Para que un programa del SPSS, pueda ejecutarse 

debe de contar con tres partesi tarjetas control, tarjetas 

de procedimiento estadistico y archivo de datos. 

4.2.3 EJEMPLO DE LA UTILIZACION DEL SPSS 

A ·contiuación se describe un ejemplo de la 

utilización del SPSS utilizando una microcomputadora PC. 

supongamos que se quiere analizar un conjunto de datos, 

recolectados mediante la aplicación a un número x de sujetos 

de un cuestionario de opinión acerca de la imagen política 

de un gobernante •• 

La escala utilizada en dicho cuestionario es de 

nivel ordinal, con categorias de respuestas de muchísimo, 

mucho, poco, nada. 



,Una vez capturado los datos se tiene el siguiente 

archivo 

11243232314231221234212314231223142312231423123423122314232 

12112131213244432423122341232441324132413241324132413241342 

12232432423213241324132213241322314231223142312232432423142 

12131223122312231223122312232443434232423142342314232412231 

11322132213223232232132323232311233242314231423142323142342 

12213122312231223122122323122423122324231223241324413243234 

12231423122314231423142321223241323141223413213241332413243 

se desea saber cual es la frecuencia con la que 

los sujetos contestaron a cada pregunta. Por tanto sabemos 

que se necesita de un análisis de frecuencias para poder 

obtener tal información. 
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El archivo de instrucciones del SPSS quedaria de 

la siguiente manera: 

SET 

TITLE 

DATA LIST 

SCREEN=ON/ PRINTER=OFF/ LENGTH=60/ WIDTH=79/ 

EJECT=OFF/ DISK="A:SALIDA.SAL' / INCLUDE=ON/ 

ECHO=OFF/ MORE=ON. 

'ESTUDIO DE IMAGEN POLITICA' 

FILE='A:POLITI.DAT' FIXED/ 

ITEMl TO ITEM 25 1-25. 

VARIABLE LABELS ITEMl 'CAE BIEN' 

VALUE LABELS 

N 

FREQUENCIES 

NORMAL/ 

FINISH. 

ITEM25 'ES HONESTO'. 

ITEMl TO ITEM25 1 'NADA' 2 'POCO' 3 'MUCHO' 

4 'MUCHISIMO'. 

X 

VARIABLES=ALL. 

FORMAT=ONEPAGE/ 

HBAR=MIN (1) MAX (99) PERCENT (100) 

STATISTICS=ALL. 

95 



En este ejemplo podemos observar la utilización de 

seis tarjetas de control y una de procedimiento estadistico. 

Una vez que el procedimiento haya sido ejecutado, se 

obtendra un listado conteniendo una serie de resultados como 

los que a continuación se presentan. 

Estudio de imagen politica page 1 

Item 1 Le cae bien el gobernador de su Estado. 

V c 

value label value frequency percent percent percent 

nada 1 12 60.0 60.0 60.0 

poco 2 10.0 10.0 70.0 

mucho 5 25.0 25.0 95.0 

muchisimo 1 5.0 5.0 100.0 

total ----
20 100.0 100.0" 

nada ñññññññññññññññññññññññññ l.2 

poco ññññññ 2 

mucho ñññññññññññ 5 

muchisimo ñññ 1 

mean l. 75 std error .228 median 1.00 

mode 1.00 std dev 1.02 variance 1.03 

kurtosis .75 s e kurt .99 skeeness .89 

s e skew .51 range 3.00 minimum 1.00 

maximun 4.00 sum 35.0 
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Con este ejemplo, se puede notar la gran utilidad 

del paquete estadistico SPSS, ya que los resultados se 

obtienen en cuestión de minutos, que ejecutados a mano 

tardarian varios dias de ininterrumpida labor, con una 

probabilidad muy alta de equivocarse. 

Por último es necesario señalar que para una mejor 

comprensión ·de este paquete estadistico, asi como para saber 

su utilidad, uso, alcances y limitaciones, es recomendable 

recurrir a los diferentes manuales, asi como a la 

bibliografía que sobre el SPSS exista.(En la tabla número 5 

se puede observar uno de los programas del SPSS utilizados 

en esta investigación). 



SEGUNDA· PARTE 

APLICACION PRACTICA DE LA 
INVESTIGACION CUANTITATIVA 
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CAPITULO V 

INVESTIGACION DE IMAGEN POLITICA EN EL ESTADO DE 

AGUl\SCl\LIENTEB. 

Como se detectó en el marco teórico de este 

trabajo, la utilización de la invetigación cuantitativa en 

la politica está justificada por la necesidad de apoyarse en 

datos empiricos, que faciliten la comprensión cientific~ de 

las relaciones sociopoliticas. 

Partiendo de este supuesto y recordando la idea 

que dice que es más fácil gobernar o dirigir a grupos' y 

pueblos, si existe un conocimiento de cómo son estos, de 

cómo piensan y ven las cosas, y sobre todo, de cómo ven a 

sus gobernantes y dirigentes, se planteó este estudio cuyos 

objetivos son los siguientes: 

Detectar cuales son los puntos claves de la imagen 

del Gobernador del Estado de Aguascalientes, y cuales son 

los caminos para mejorarla; cómo está constituida Ja 

población que gobierna; qué problemas enfrenta dicha 

población, y qué se puede hacer para resolverla; y 

finalmente, detectar cual es el comportamiento politice de 

sus gobernados, y qué estrategias se pueden emplear para 



atraer un mayor número de adeptos, con lo que la labor de 

gobernar se hace más efectiva. 

Cabe señalar que el presente estudio se llevó a 

cabo siguiendo las técnicas estadísticas y metodológicas, 

descritas en capitules anteriores. 

El desarrollo de la investigación y la metodología 

utilizada, se describen a continuación. 

5,1 VARIABLES DE INVEBTIGACION 

Las variables de investigación permiten definir y 

operacionalizar los conceptos teóricos que se pretenden 

probar en la investigación. 11La variable dependiente es 

aquella qua trata de explicar la actitud, elección de voto, 

atributo o acción qua se supone influida por otro factor 

(variable) o combinación de factores, o que depende de él o 

que es explicada por él. La variable independiente es el 

factor con que se trata de explicar la variación da la 

variable dependienta" (OLIVER BENSON' 1974) • 

Para lograr los objetivos de la presente 

investigación se manejaron una serie de variables 

dependientes como de independientes. 

A continuación se mencionan los diferentes tipos 

de variables, asi como su definición. La operacionalización 

de todas ellas se llevó a cabo por medio de un cuestionario 

mixto de opinión • 
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VARIABLES DEPENDIENTES 

Las variables dependientes que se manejaron en 

este estudio fueron: 

IMAGEN DEL ESTADO. Se define como la representación que la 

gente tiene del estado de Aguascalientes, considerando sus 

problemas, asi como los orgullos y decepciones que la gente 

tiene de é1. La operacionalización se llevo a cabo, 

utilizando la primera parte del cuestionario, que comprendía 

de la pregunta 1 a la pregunta 9, es decir, de la variable 5 

a la variable 33. 

IMAGEN DEL GOBIERNO DEL ESTADO. Es la representación que la 

gente tiene del conjunto de órganos e instituciones, a los 

que les está confiado el ejercicio del poder. La medición de 

esta variable, se realizó con la segunda parté del 

cuestionario, correspondiendo de la pregunta 10 a la 

pregunta 14; de la variable 34 a la 97. 

IMAGEN DEL GOBERNADOR. La representación que la población de 

Aguascalientes tiene de la persona encargada de dirigir las 

instituciones que rigen la vida política y social del 

Estado. En otras palabras, la representación que se tiene 

del jefe de gobierno. La medición se realizó con las 

preguntas de la 15 a la 21, de la variable 98 a la 172; y 

con las preguntas 32,33,34,35, que van de la variable 266 a 

269. 

REI.i>.CION ENTRE VALORES y GRUPOS. Es la relación que existe 

entre el conjunto de simbolos, instituciones y personajes, 

que son considerados como representantes de la 
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identificación del estado y el pais, y los diferentes grupos 

politices que existen en el estado. La operacionalización de 

esta variable se llevo a cabo por medio de las preguntas 22 

y 23 del cuestionario; de las variables 173 a la 236. 

COMPORTAMIENTO ELECTORAL. Se define como la participación o 

no participación de la pobl¡ición en las votaciones. Esta 

variable se midió con las preguntas de la 24 a la 31, 

variables 237 a la 245, del cuestionario. 

KEDIOB DE COMUNICACION. Son los instrumentos o canales por 

medio de los cuales una persona, o un grupo, transmite un 

mensaje a otro u otros individuos. Esta variable se midió 

con las preguntas 36 a la 49, variables 270 a la 288. 

EXPECTATIVAS DE LA POBLACION. Lo que la genta espera o desea 

que el gobierno haga, 

Aguascalientes. 

VARIABLES INDEPENDIENTES 

para mejorar el Estado de 

Por otra parte, las variables independientes que 

se manejaron fueron: 

EDAD DE LOS SUJETOS. Se define como el tiempo que una 

persona ha vivido desde su nacimiento. 

SEXO DE LOS SUJETOS. Es el conjunto de factores orgánicos 

que distinguen al hombre de la mujer. 

CLASE SOCIAL. Es el conjunto de todas 

caractcristicas que distinguen a los individuos 

aquellas 

(estilo 

particular de vida, modo particular de consumo, vestir, y 

comportamiento) y que los ubican en un determinado grupo. 
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OCUPACION. Es el empleo, oficio o profesión de cada uno de 

los sujetos entrevistados. 

LUGAR DE NACIMIENTO. Es el territorio fisico-geográf ico en 

el cual los individuos entrevistados nacieron. 

La operacionalización de todas las variables 

independientes, se realizó mediante la última parte del 

cuestionario', es decir, la parte de datos sociodemográficos, 

que comprendia de la pregunta 58 a la pregunta 64, de la 

variable 300 a la 308. 

5.2 METODO 

En esta sección se pretende dar una idea de los 

pasos seguidos para la selección de los sujetas de la 

muestra, el tipo de muestreo, los instrumentos utilizados y 

las instrucciones dadas a los sujetos. 

5.2.1 SUJETOS 

5.2.1.l CABACTERISTICAS DE LOS SUJETOS 

Se eligieron 2001 sujetos (que tuvieran más de un 

año de radicar en él estado de Aguascalientes) de ambos 

sexos, cuyas edades fueran de más de 18 años, de diferentes 

ocupaciones y clases sociales; localizados en los diferentes 

municipios del Estado. 

102 



5.2.1.2 MUESTREO Y ERROR MYESTRAL 

La selección de la muestra (con 95% de 

confiabilidad, con un error tolerado de 0.05) se hizo en 

base a dos tipos de muestreo: 

El muestreo probabilistico estratificado, con 

sal to sistemático de tres casas, se utilizó en los lugares 

que contaban con un número alto de habitantes; p.ej. la 

ciudad de Aguascalientes. 

El muestreo no probabil istico por muestras 

accidentales, fue utilizado en las poblaciones que por su 

bajo número de habitantes, no facilitaba la utilización del 

tipo de muestreo anterior. 

Ambos tipos de muestreo se desarrollaron siempre, 

tomando en cuenta las caracteristicas de los sujetos 

deseadas para este·estudio. 

El tamaño de la muestra se obtuvo utilizando la 

siguiente formula: 

t2 • pq 
n=---------------

t2 .pq 
E2 + ---------

N 

Donde n= Tamaño de la muestra. 
N= Población. 
t= Confiabilidad. 
E= Error de muestreo. 

pq= variabilidad. 

Esta fórmula fue retomada del libro Handbook of Statistics 

Solutions de A. BERNSTEIN (1968) 
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5.2.1.3 FORMAS DE SELECCION Y QISTRIBUCION DE LA MUESTRA 

Antes de describir la manera de corno se 

seleccionarón los sujetos de la muestra, es necesario 

aclarar que en la elección de las clases sociales, las 

consideradas corno e (media) y D/E (media baja y baja) 

fueron divididas en nivel urbano y nivel rural, debido a las 

caracteristicas rurales y urbanas de las diferentes 

poblaciones del estado de Aguascalientes. 

La selección de la muestra, se llevó a cabo 

tomando en cuenta cada uno de los municipios que conforman 

el Estado. El Municipio de Aguascalientes fue dividido en 

Aguascalientes ciudad y Aguascalientes rural, debido al 

mayor n~mero de habitantes que tiene la ciudad en relación a 

otras poblaciones del municipio. 

La distribución de la muestra quedó conformada de 

la siguiente manera: 

Por sexo 

Hombres 48.7% 

Mujeres 51.3% 

Por edades 

18-25 años 36% 

26-35 años 23% 

36-45 años 12% 

46-55 años 10% 

55 a mas 10% 
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Por clase social 

A/B 7.5% 

e/urbano 10.3% 

e/rural 24.8% 

D/E urbano 12.3% 

D/E rural 45.o% 

Por municipio 

HBTS. 

421,769 Aguascalientes CD. 600 30.0% 

48,230 Aguascalientes rural 134 6.7% 

28,570 Asientos 182 9.1% 

47,404 Calvillo 294 14.7% 

9,518 Cesio 80 4.0% 

31,763 Jesús Maria 190 9.?% 
24,624 Pabellón 166 8.3% 

32, 932 Rincón de Romos 194 9.7% 

6,257 san José de Gracia 60 3.0% 

13,909 Tepezalá 100 5.0% 

------------
TOTAL 664,879 

La distribución de la muestra por cada población 

de cada Municipio, asi corno el mapa del Estado utilizado 

para hacer dicha distribución, se encuentran en las tablas 2 

y 3 respectivamente. 
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5.2.2 INSTRUMENTOS 

Para cubrir las necesidades de este estudio, se 

elaboró un cuestionario mixto (ver tabla 1) con un total de 

64 preguntas, correspondientes a 304 variables. Dicho 

cuestionario estaba conformado por las siguientes s areás: 

1) Imagen del Estado 

2) Imagen del Gobierno del Estado 

3) Imagen. del Gobernador 

4) Relación entre valores y grupos 

5) Elecciones 

6) Medios de comunicación 

7) Expectativas de la población 

S) Datos sociodemográf icos 

Cada área del cuestionario estaba constituida por 

una serie de escalas de tipo ordinal y de intervalo; asi 

como una serie de preguntas abiertas. Cabe aclarar que en 

todas las escalas de intervalo unicamente se utilizaron 

cuatro categorias de respuesta (difiriendo de las 

tradicionales, donde generalmente se utilizan 5 categorías) 

porque se dejo a un lado la opción neutral, debido a que en 

diferentes estudios realizados en México se ha comprobado 

que la mayoria de los individuos se inclinan a ratificar 

dicha opción, quiza para no sentirse comprometidos, por lo 

tanto la supresión de ella tenia como finalidad el forzar a 
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los entrevistados a elegir una opción en favor o en contra 

del objeto de actitud. 

El piloteo del cuestionario se realizó en la 

Ciudad de México y en la zona rural del Ajusco, con la 

finalidad de contar con la opinión de personas que vivieran 

en zonas rurales y urbanas, ya que la aplicación final se 

realizaria en estos ambientes. un problema que se detectó 

estando ya en campo fue que el medio rural del Estado de 

Aguascalientes difiere del medio rural del Ajusco por lo que 

algunas preguntas y 

perfectamente en el 

palabras que 

medio rural del 

eran comprendidas 

Ajusco no eran 

comprendidas de igual manera en Aguascalientes por lo tanto 

fue necesario afinar la capacitación de los entrevistadores. 

Debido a esta cuestión se recomienda hacer el piloteo en el 

lugar fisico en donde se vayan a levantar las encuestas. 

Por otra parte la validez utilizada para este 

cuestionario fue la de tipo concurrente. 

5.2.3 PROCEDIMIENTO 

La investigación realizada fue un estudio de 

campo, con un tipo de diseño ex-post-facto. 

La forma en que se detectaron a los sujetos para 

el levantamiento de las encuestas fue la siguiente: 

Acudir a cada una de las poblaciones, de los diferentes 

municipios del Estado. En las poblaciones que contaban con 

un gran número de habitantes, la localización de los sujetos 

se realizó acudiendo a los diferentes hogares, respetando 

siempre las caracteristicas de los sujetos especificadas en 



el muestreo. En las poblaciones con pocos habitantes, la 

localización de los sujetos se llevó a cabo mediante puntos 

de intersección, es .dec.ir, entrevistando a los sujetos en 

parques, plazas y domicilios particulares. 

Para relizar la labor de levantamiento se contó 

con la ayuda de 30 jóvenes encuestadores a los cuales se les 

capacitó durante 3 dias para lograr un buen levantamiento. 

Durante la capacitacion se dio una lectura general del 

cuestionario explicando cual era el propósito general del 

estudio. A continuación se dio lectura a cada una de las 

preguntas explicándoles el objetivo particular de cada una 

de ellas, diferenciando las preguntas abiertas de las 

preguntas cerradas. La mitad del grupo le aplicó el 

cuestionario a la otra mitad y viceversa aclarando al paso 

todo tipo de dudas que surgieran. Asimismo se les recomendó 

que aplicaran dos cuestionarios en sus hogares • Después de 

que el cuestionario estuvo totalmente estudiado y analizado 

se explicó como abordar al entrevistado. 

Para facilitar el trabajo de campo se crearon 

cuatro grupos con los treinta encuestadores , dos grupos de 

siete personas cada uno y dos grupos mas de ocho personas 

cada uno. En un principio se planeó que cada encuestador 

podria levantar hasta cinco encuestas diarias, sin embargo, 

debido a la falta de experiencia de algunos de los 

encuestadores y a la lejania de algunos municipios como 

Calvillo o Cesio, en un principio se levantaban en promedio 

tres encuestas diarias. 
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Se planeó el recorrido de tal manera de abarcar 

todo el Estado recorriendolo de norte a sur en el siguiente 

orden: 

casio, Rincón de Romos, Tepezala, Asientos, 

Aguascalientes Rural, Jesus Maria, Pabellón de Arteaga, San 

José de Gracia, Calvillo. Por razones de logistica se dejó a 

la Ciudad de Aguascalientes en ültimo lugar. 

El levantamiento estaba pensado hacerse en tres 

semanas y media, sin embargo debido a causas mültiples, unas 

ya explicadas anteriormente (promedio de encuestas diarias 

calculadas) , otras como factores meteorológicos, o 

dificultad para levantar las encuestas por ejemplo, en la 

Clase A/B en la Cd de Aguascalientes, alargaran el 

levantamiento una semana más por lo que este se concluyó en 

un mes y dias. El levantamiento fue realizado del 8 de junio 

al 10 de julio de 1987. 

5.2.3.1 INSTRUCCIONES 

La manera de abordar al entrevistada y las 

instrucciones que se les dieron a estos para contestar el 

cuestionario fueron las siguientes: 

"Buenos dias/tardes: estamos realizando un estudio en todo 

el estado de Aguascalientes con el fin de conocer que 

opinión tienen los babitantes, de su estado y de su gente. 

La cooperación que ud, nos puede brindar es de suma 

importancia, ya que estamos tratando de buscar la forma de 

solucionar problemas que existen en el Estado11 • 
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"A continuación someteremos a su juicio personal una serie 

de escalas y de prequntaa. Trate a cada escala y a cada una 

de las prequntaa por separado. conteste tan rápido como le 

sea posible, ya que no ae trata de un examen, por lo que no 

bay prequntes correctas o incorrectas. Do ante mano le 

ac¡radeoemos su cooperación". 

Cabe señalar que al momento de la aplicación del 

cuestionario, se utilizaron una serie de tarjetas, donde se 

incluian las categorias de respuesta. Esto tenia la 

finalidad de facilitar el levantamiento. (Ver tabla 4). 

Una vez hecho el levantamiento, se llevó a cabo la 

codificación por los mismos encuestadores, Las preguntas 

abiertas fueron asignadas a un solo encuestador para que 

este abriera su propio libro de códigos. Hay que hacer notar 

que la codificación fue una labor sumamente laboriosa sobre 

todo debido a la gran cantidad de preguntas abiertas con las 

que contaba el cuestionario, por lo que se recomienda el 

crear , en cuestionarios subsecuentes, el menor nümero de 

preguntas abiertas posibles. Posteriormente los 

cuestionarios fueron capturados y procesados por computadora 

para analizar asi los resultados. A continuación se detallan 

los tipos de análisis estadisticos utilizados, y los 

resultados obtenidos en la investigación. 
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CAPITULO VI 

ANALISIS ESTADISTICO Y RESULTADOS 

Es fundamental aclarar que debido a la gran 

cantidad de resultados obtenidos a las segmentaciones que 

se les dio mayor importancia fueron por municipio y por 

grupo politice. La elección de estas segmentaciones se 

fundamenta en los resultados de las pruebas de análisis de 

varianza las cuales detectaron las diferencias 

significativas más altas. sin embargo fueron tomadas en 

cuenta también las demás segmentaciones (Clase social, edad, 

etc.) en los rubros mas importantes. 

Las estadisticas utilizadas para analizar cada una 

de las áreas del cuestionario fueron las siguientes: 

6.1 IK71GEN DEL ESTADO 

Para poder saber cuál es la imagen del estado, se 

aplicó un análisis factorial, con rotación oblicua, de las 

variables 6 a la 19. Este tipo de análisis arrojó un sólo 

factor, que se le llamó indice general del Estado, quedando 

este indice como a continuación se indica. 

a. El Estado fue evaluado favorablemente en ser 

Importante, Amable y Progresista. 

b. El Estado fue evaluado desfavorablemente en cuanto a 

Pobre, Desorganizado y Conservador. 
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Posteriormente, para obtener una sola evaluación total 

del Estado, se sumaron las variables del factor, 

ponderandolo en una escala de a 100, obteniendose el 

siguiente resultado: 

La Imagen del Estado (en una escala de O a 100), es 

de 70 (siendo buena), aunque puede mejorar. 

Para detectar si habia diferencias significativas 

entre los diferentes municipios del Estado, con respecto a 

la imagen general del Estado, se efectuó un análisis de 

varianza (anova), lográndose detectar que tiene buena imagen 

el Estado en Cesio, 

imagen la tiene 

Ricón de Romos y Asientos y la peor 

en san José, Calvillo, Pabellón y 

Aguascalientes Rural. 

6.2 IMAGEN DEL GOBIERNO 

A las variables 34 a la 49 se les aplico un 

análisis factorial, con rotación oblicua, que dio como 

resultado un sólo factor denominado indice general del 

Gobierno del Estado. A las variables del factor se les 

aplicó un análisis de frecuencias, obteniéndose el siguiente 

resultado. 

a. El Gobierno está bien evaluado en: Educación, 

Comercio, Industria, Vivienda y Escuela. 

b. El Gobierno está mal evaluado en: Pesca, Bosques, 

Turismo. Hospitales, Empleo, Seguridad Pública y Cultura. 

Al igual que en la imagen del Estado, se procedió 

a sumar las variables del factor, ponderandolo en una escala 

de 1 a 100, con la finalidad de obtener una evaluación total 



del Gobierno del Estado. El resultado obtenido fue que la 

imagen del Gobierno (en una escala de o a 100), es de 65 

(siendo buena), aunque puede mejorar. 

Para detectar las diferencias entre los di versos 

municipios, de la imagen que se tiene del Gobierno, se 

aplicó un anova, por medio del cual se puede detectar que la 

imagen del Gobierno se ve mejor en Cesio, Rincón de Romos y 

Tepezalá. Se ve peor en Aguascalientes Cd., Calvillo y 

Aguascalientes Rural. 

Para detectar que tan satisfecha esta la gente 

con los servicios (agua, luz, drenaje, transporte, 

educación, seguridad, etc.) que el gobierno ofrece se 

utilizaron diversos tipos de análisis estadistico. 
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Por medio del análisis multivariado de la varianza 

(manova) , aplicado a las variables comprendidas entre la 34 

y la 39, se pudo detectar que el Gobierno está haciendo más 

por las actividades productivas y menos por las de bienestar 

social en todos los municipios, es decir, que mientr~s las 

actividades productivas gozan de una evaluación de 69, las 

de obras públicas de 63 y las de bienestar social de 57, 

En cuanto a los servicios, se ve (por medio de un 

análisis de frecuencias, de las variables 63 a la 86) que 

está bien evaluado en cuanto a: Luz, Escuelas, Drenaje y 

carreteras; pero está mal evaluado en: Teléfono, Vigilancia, 

Tiendas de Gobierno, Recolección de Basura, Servicios 

Médicos, Correo y Telégrafo. 



El anova, utilizado en esta sección del 

cuestionario, indica que existe un descontento generalizado 

con una gran mayoria de los servicios. Los municipios que 

ven mejor la situación son: Rincón de Romo, Pabellón y 

Cesio; mientras que los que lo ven peor son: San José, 

Asientos, Jesús Maria y Aguascalientes Rural. 

En todos los municipios se evalúa mejor 'la imagen 

del Estado que la del Gobierno por razones obvias. El Estado 

se siente propio y más idealizado, mientras el Gobierno es 

ajeno y afecta directa y concretamente. 

Por otra parte, para saber si existe una relación 

entre la evaluación que se hace del Estado y la evaluación 

del Gobierno, se utilizó la prueba correlación de Pearson, 

la cual muestra que existe una correlación en las 

evaluaciones; mientras mejor es evaluado el Estado, mejor es 

evaluado el Gobierno y viceversa; sin embargo, no se detecto 

quién afecta más a quién. 

6.3 IHl\GEN DEL GOBERNADOR 

El indice general de la imagen del Gobernador se 

obtuvo por medio de un análisis factorial (de las variables 

132 a la 169) con rotación oblicua, que arrojó un sólo 

factor, el cual fue ponderado a una escala de O a 100, 

detectandose que la imagen del Gobernador, en general es 

buena (de 70 en una escala de o a 100) , aunque también 

podria mejorarse. 

El anova utilizado para detectar las posibles 

diferencias entre municipios, con respecto a la imagen que 
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se tiene del Gobernador, detectó que los municipios en donde 

se ve mejor la imagen del Gobernador son: Aguascalientes 

Rural, Jesús Maria y Aguascalientes Cd.; mientras que se ve 

peor en: Calvillo, Asientos y Rincón de Romos. 
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Por otra parte, se utilizó una prueba t-student 

para probar si habia diferencias significativas entre la 

imagen que el Gobernador tenia durante la campaña politica y 

la imagen que tiene en la actualidad. El resultado obtenido 

es que existe una tendencia a evaluar más bajo la imagen del 

Gobernador ahora, que durante la campaña. Esto parece 

lógico, ya que durante la campaña el contacto con el pueblo 

y los medios masivos eran mucho más intensos. Por otro lado, 

existe un número elevado de atributos donde no se sabe bien 

como es el Gobernador, aunque se nota una disminución de 

ellos ahora-. 

Posteriormente se realizaron una serie de análisis 

de frecuencia, de las variables 132 a la 169, para saber 

como la gente evalua algunos atributos personales del 

Gobernador. 

Los atributos donde se ve mejor la imagen del 

Gobernador son: Culto, Responsable, Preparado, Capaz y 

Experto; mientras que se le ve peor en: Inaccesible, 

Ambicioso, Antipático, No Generoso y No Exigente. 

La gente no sabe bien de la imagen del 

Gobernador en cuanto a su Veracidad, Represividad, 

Honestidad y Buen Administrador Público (estos son los 



atributos en que los ~ntrevistados contestaron más la 

respuesta de NO SE) 

Es importante hacer notar que la imagen del 

Gobernador baja considerablemente de 72 a 60 (en una escala 

de o a 100), cuando se le compara con otras figuras 

politicas. Esta comparación se realizó por medio de un 

manova, de las variables 102 a la 131. Esto se debe a que 

cuando se evalua a la persona por si sola, el resultado 

lleva un claro sesgo de cortesia (evaluación positiva), sin 

embargo, cuando se compara con otras personalidades, la 

evaluación se vuelve más real. La imagen del Gobernador es 

de las más altas, comparable con la del Presidente Miguel de 

la Madrid Hurtado. 
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A las variables 170, 171 y 172 se les aplicó un 

análisis de frecuencias, para detectar la legitimidad que el 

Gobernador tiene, ante la población del estado. 

El nivel de legitimidad que goza el Gobernador es 

muy bueno (76%) • Los municipios que le dan mejor legitimidad 

son: cesio, Tepezalá y Aguascalientes Rural: mientras que le 

dan peor legitimidad: calvillo, Aguascalientes Cd. y Jesús 

Maria. 

Pese a la buena legitimidad se pudo detectar, por 

medio de una correlación de Pearson, que los niveles de 

optimismo ante el Estado y la identificación con el 

Gobernador son bastante bajos. El nivel de optimismo es de 

44 (en una escala de o a 100) y el de identificación es de 

49. 



Para saber que municipios difieren entre si, en 

cuanto a su nivel de optimismo ante el Estado y la 

identificación que tienen con el Gobernador, se procedió a 

realizar un anova que arrojó los siguientes resultados: 

Los municipios con mayor optimismo son: 

Aguascalientes Cd, San Jase de Gracia y Casio; mientras que 

los de mayor pesimismo son: Jesús Maria, Asientos y 

Aguascalientes Rural, 

Los municipios con mayor identificación son: 
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Aguascalientes Cd., Tepezalá y Cesio; mientras que los de 

baja son: Rincón de Romos, Asientos y Jesús Maria. 

Para concluir con el análisis de las evaluaciones 

de las distintas imágenes (del Estado, del Gobierno y del 

Gobernador) se llevo a cabo un análisis de regresión 

múltiple, para saber que variables predicen mejor a cada una 

de las distintas imágenes, lograndose obtener los resultados 

siguientes. 

Existe una relación estrecha entre las diferentes 

evaluaciones con las distintas imágenes, las cuales marcan 

la posible estrategia a seguir. Vemos que existe una 

relación significativa entre la imagen del Gobernador con la 

imagen del Gobierno; es decir que mientras mejor se vea al 

Gobierno, mejor se verá al Gobernador. Por otro lado, la 

imagen del Gobierno f avcrece también la imagen del Estado 

La imagen del Gobierno es favorecida a través de las Obras 

Públicas, que son un reflejo del bienestar social. 

En resumen, si se atacan los conceptos de 



bienestar social (Servicios Médicos, Turismo, Empleo, 

Seguridad Pública y Cultura, asi como Teléfono y Vigilancia; 

los cuales fueron evaluados por debajo de la media), la 

imagen del Gobernador aumentaria en un 15% aproximadamente. 

6.4 ELECCIONES 
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Para realizar el análisis del comportamiento 

electoral de la población de Aguascalientes, se utilizó 

unicamente el análisis de frecuencias de las ·variables 237 a

la 245. 

se registró una participación en las votaciones de 

un 1·1% de la población votante, de los cuales el 82% votó 

por el PRI, 9% por el PAN y 4% por el PDM. 

Del 29% que no votó, el 61% hubiera votado por el 

PRI Los que no votaron, no lo hicieron, básicamente, 

porque les faltaba la credencial (30%), decidia (29%) y no 

pudieron por razones personales (30%). Esto quiere decir que 

el abstencionismo afecta al PRI. 

El mayor nivel de abstencionismo se dio en: 

Calvillo, Rincón de Romos y Aguascalientes Rural; mientras 

que en los municipios que menor abstencionismo se presentó 

fueron: San Jose de Gracia, Pabellón y Asientos. 

El 47% de la población dijo haber detectado 

problemas electorales y la mayoría de ellos dijo que hubo 

fraudes. El 30% de éstos dijo que hubo problemas en Calvillo 

y de los habitantes de Calvillo el 77% se enteró que hubo 

"broncas" y "pleitos". 



El problema de Calvillo, afectó solamente al 17% 

de la población y culpan directamente al PDM (45%), La 

solución que propusieron (31%) fue la de "hacer 

reelecciones" para confirmar el resultado. 

6.5 COMPQRTAMIENTO POLITICO 

~ara llevar a cabo este análisis, fue necesario 

combinar 5 diferentes preguntas del cuestionario (entre 

abiertas y cerradas), para terminar creando 7 grupos 

politices principales. 

Las preguntas utilizadas fueron las siguientes: 

Pregunta # 26 

¿Voto Ud.? 

Pregunta # 27 

¿ Por quien voto ? 

Pregunta # 29 

¿ Por quien hubiera votado ? 

para el caso de los que no votaron 

Pregunta # 52 

¿ Que haria para que el Gobierno haga lo que Ud. 

quiere ? 

Pregunta # 54 

¿ Que tanto ayuda Ud. al Estado de Aguascalientes? 

La combinación de estas cinco preguntas con sus respuestas, 

nos daba 20 grupos iniciales: 
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Preg.#26 Preg.#54 

l=SI l=NO PARTICIPA 
2=NO 2=PARTICIPA 

Preg. #26 

1 
1 
2 
2 
2 
l 
l 
2 
2 
2 
1 
1 
2 
2 
2 
1 
l 
2 
2 
2 

Preg. #54 

1 
l 
l 
l 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
l'' 
l 
l 
1 
l 
2 
2 
2 
2 
2 

Preg. #52 

l=PACIFICO 
2=AGRESIVO 

Preqs.#27.29 

l=PRI 
2=0POSICION 
3=NINGUNO 

Preg.#52 Pregs.#27.29 GBUPO 

l l 
l 2 
l l 
1 2 
1 3 
1 1 
1 2 
1 1 
1 2 
1 3 
2 1 
2 2 
2 1 
2 2 
2 3 
2 1 
2 2 
2 1 
2 2 
2 3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

-8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

De los 20 grupos, se procedió a agruparlos en 7 Grupos 

principales: 

Agrupación de: 

12, 14, 17, 19 
2,4,7,9 
1,3 
11,13,16,18 
6,8 
5, 15 
20,10 

NQ¡¡¡ID;:g 

conflictivos 
Descontentos 
Aliados Conformistas 
Aliados Exigentes 
Aliados Alineados 
Indiferentes Apáticos 
Indiferentes Apoliticos 

120 



121 

La definlción de los grupos es la siguiente: 

I. OPOSITORES 

a) Conflictivos: votaron o votarian por la 

oposición y tratarian agresivamente con el Gobierno. 

b) Descontentos: Votaron o votarian por la 

oposición y tratarian pacificamente con el Gobierno. 

II. ALIADOS 

a) Aliados Conformistas: Votaron o votarian 

por el PRI, tratarian pacificamente con- el Gobierno y 

ayudarian participativamente al Estado de Aguascalientes. 

b) Aliados Exigentes: Votaron o votarian por 

el PRI, tratarian agresivamente con el Gobierno. 

c) Aliados Alineados: Votaron o votarian por 

el PRI, tratarian pacificamente con el Gobierno y NO 

Ayudarian participativamente al Estado de Aguascalientes. 

III. IND!FERENTES 

a) Indiferentes Apáticos: No votan ni 

votarian por nadie y NO Ayudarian participativamente al 

Estado de Aguascalientes. 

b) Indiferentes Apoliticos: No votan ni 

votarian por nadie y Ayudarian participativamente al Estado 

de Aguascalientes. 
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En el Estado de Aguascalientes, se encontraron 

los siguientes porcentajes de los grupos politices: 

Conflictivos 
Descontentos 
Aliados Conformistas 
Aliados Exigentes 
Aliados Alineados 
Indiferentes Apáticos 
Indiferentes Apoliticos 

3.8% 
lJ.8% 
39. 3% 
13.4% 
22.6% 

2.8% 
1.1% 

Podemos observar una clara mayoria de Aliados 

(65%); un 17.6% de Opositores y un 3.9% de Indiferentes. 

Los Opositores votan en su mayoria por el PAN y 

después por el PDM, 

Se realizó un Crosstabs (tabulaciones cruzadas) 

para detectar la manera en que se distribuyen los diferentes 

grupos politices, en el estado, la manera como cada uno de 

ellos ve los problemas del Estado y del Pais, asi como para 

conocer cuales son los orgullos y decepciones que esos 

grupos politices tienen de su Estado. 

Los Grupos politices están dispersos de manera muy 

semejante en todos los municipios, lo que indica que no hay 

especial concentración de alguno de ellos en un lugar 

especifico. Esto se puede considerar como favorable dentro 

de la politica, puesto que la dispersión impide evidentes 

grupos de choque contra el Gobierno. 

Los grupos políticos coinciden en que la Deuda 

Externa es uno de los problemas prioritarios del país; en 

especifico, los opositores consideran a la Inflación y 

Corrupción como los principales problemas de México. Los 



Aliados ven los Salarios bajos, Desempleo y Crisis 

Económica; los indiferentes consideran los Salarios bajos y 

la cárestia como problemas fundamentales de nuestro pais. 

Para el caso especifico de Aguascalientes Cd., es 

generalizada la opinión entre los Grupos politices respecto 

a que los problemas más sobresalientes por los que está 

pasando su Estado son los Salarios Bajos, Carestia y 

Desempleo. 

Los Grupos politices coinciden en considerar como 

sus máximos orgullos de Aguascalientes a su ·gente y al 

desarrollo del Estado. Los Aliados se distinguen por 

gustarles 

Los 

hidrocálidas 

Gobierno 

La 

y 

la Feria 

Indiferentes 

decepción de los 

los servicios 

de 

disfrutan 

San 

las 

Opas i to res se 

que ofrece 

Marcos. 

costumbreo 

basa en el 

el Estado. 

Para los Aliados, los servicios y los Problemas 

económicos es lo que más los decepciona. 

A los Indiferentes el Gobierno, los Problemas 

Económicos y los Servicios. 

Se puede observar, que los más decepcionados con 

el Gobierno son los conflictivos, descontentos e 

indiferentes apáticos. 

Los grupos politices se 'identifican principalmente 

con los campesinos y después con los comerciantes y 

viticultores. Ven lejanos a ellos a los ferrocarrileros, 

industriales, Presidente y Gobernador. 
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Los valores cercanos 

familia y México; en especial 

a los Opositores son 

para los conflictivos 

la 

el 

Gobierno del Estado es un valor muy lejano a ellos; lo mismo 

que la religión lo es para los descontentos. 

Para el caso de los aliados conformistas, sus 

valores principales giran alrededor de la educación, la 

familia y el dinero; para los aliados exigentes y los 

aliados alineados, primero está la familia y después México; 

la religión, aparentemente, no es muy cercana a ellos. La 

religión está más cerca de los aliados conformistas. 

Excepto para los aliados conformistas, los otros aliados 

tienen medianamente cerca al Gobierno del Estado. 

Para los indiferentes apáticos, la familia es el 

valor más cercano, después México; el dinero, la religión, 

la educación y al Estado lo ven lejano. 

Los indiferentes apoliticos se interesan por la 

educación, la religión y la familia; el dinero, México y el 

Gobierno del Estado los ven lejanos. 

Para finalizar el análisis del comportamiento 

electoral, se realizaron una serie de análisis de varianza, 

con la finalidad de poder detectar las diferencias de 

opinión existentes entre lus diversos grupos politices. 

Prácticamente no hay diferencias significativas 

entre los Grupos politices al evaluar al Estado de 

Aguascalientes; siendo los que mejor lo evalúan, 

evidentemente, los aliados, después los opositores y por 

último los indiferentes. 
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Todos los grupos politices están insatisfechos con 

los servicios que ofrece el Gobierno, siendo los más 

insatisfechos (en orden): indiferentes apoliticos, 

descontentos y aliados exigentes. 

La evaluación al Gobierno del Estado es mejor en 

los aliados que en los opositores e indiferentes. Siendo 

obvio este resultado. 

Los grupos politices evalúan mejor al Estado de 

Aguascalientes que al Gobierno. En los descontentos esta 

diferencia es más pronunciada. 

Al evaluar al Gobernador, el gru.po que peor lo 

evalúa es el de los indiferentes apáticos, después el de los 

descontentos y por último los conflictivos. 

Los que mejor evalúan al Gobernador son los 

aliados. 

En todos los grupos politices se observa que el 

Gobernador ahora es peor evaluado que el Gobernador en la 

campaña. 

El comportamiento politice es similar al evaluar a 

las diferentes personalidades (MMH, Barberena, JLP, etc.) 

siendo Landeros el peor evaluado por los aliados, Lic. 

Miguel de la Madrid Hurtado por los indiferentes y el Ing. 

Miguel Angel Barberena por los opositores. 

125 

La imagen del Gobernador es más baja que la imagen 

del Estado y del Gobierno para los 7 Grupos politices. 

Los aliados son los que más legitimidad le dan al 

Gobernador. 



Los indiferentes apolíticos y los descontentos son 

los que menos legitimidad le dan. 

Los más identificados y optimistas con el 

Gobernador son los aliados alineados, después los demás 

aliadoS¡ los menos identificados son los opositores y los 

menos optimistas son los indiferentes. 

Después de todo este análisis por grupos 

politices, podemos observar que los grupos están 

correctamente estructurados, puesto que los resultados 

constantemente validan esta segmentación. 

6.6 USO DE MEDIOS 

Esta parte del cuestionario se estudió mediante un 

análisis de frecuencias de las variables 270 a la 288. Los 

resultados obtenidos son los siguientes. 

El medio de comunicación más utilizado es el 

Radio (87%), después la Televisión (82%) y por último el 

periódico (42%). 

En términos generales, no hay diferencias 

significativas entre los municipios, grupos politices y 

clase social respecto a la Televisión. 

Los canales más vistos son el 2 (8)' 5 y lJ 

Nacional (en ese orden de importancia). 

El horario que ven la TV entre semana es de 

8-lOpm, 6-8pm y 4-6pm (en ese orden) y los fines de semana 

es igual, menos el último que es de l2am-4pm. 
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Los programas más vistos son Telenovelas, 

Policiacos y Noticieros. 

En cuanto al Bru;lig, se escucha principalmente 

XEBI, DOBLE A, REGIONAL, RO y RADIO UVA. 

Escuchan la radio entre semana de· 9am-12pm, 6-9am 

y de 4-Spm (en ese orden). Los fines de semana lo escuchan 

de 9-12pm, 4-Spm y 12-4pm. (También en ese orden). 

Los programas que escuchan son, principalmente, 

Música general, Noticias y Novelas. 

En los municipios de Rincón de Romos, Asientos y 

Calvillo escuchan programas de música ranchera. 

Los programas que distinguen a las clases sociales 

son: en la clase alta las Noticias, en la media las Novelas 

y en la baja las Rancheras. 

En cuanto al Periódico, los tres más leidos son 

Heraldo, El Sol y el Hidrocálido (en ese orden). 

Las secciones del periódico más leidas son 

Depórtes, Primera Plana, temas Policiacos y Sociales; siendo 

Aguascalientes Cd. el que más lee Sociales. 

Los municipios que más leen el periódico son: 

Aguascalientes Cd. 64% 
Pabellón 45% 
cal villa 35% 

y los que menos lo leen son: 

Tepezalá 11% 
San Jase de Gracia 20% 
casio 21% 



128 

El grupo politice de los Descontentos son los que 

más leen el periódico (62%) y el que menos lo lee son los 

Indiferentes Apoliticos (40%). 

La clase social alta es la que más lee el 

periódico (81%) y la baja la que menos lo lee (21%). 

En cuanto a las Revistas, básicamente se leen las 

Vaqueras y Sentimentales, menos en Aguascalientes cd. que 

leen las Revistas Femeninas y Selecciones. 

No hay diferencias significativas entre los grupos 

politices. 

Por clase social, la alta se distingue por leer 

revistas femeninas y Selecciones; la clase media Urbana lee 

revistas femeninas y Espectáculos; y la clase baja lee 

Vaqueras y sentimentales. 

En cuanto a los cines, los más recurridos son 

Juárez de Pabellón, Gemelos y Aguascalientes. Por supuesto 

que además, se debe considerar el cine local de cada 

municipio. 

El Grupo politice de los opositores van, sobre 

todo al Azteca, Gemelos y Dorado 70; los Aliados van a los 

Gemelos, Juárez de Pabellón y Aguascalientes; los 

Indiferentes a los Gemelos y Azteca. 

Por clase social, la alta va más a los Gemelos y 

Dorado 70; la media, además de los dos anteriores, va al 

Aguascalientes; y la clase baja va al Aguascalientes, 

Encanto, Juárez de Pabellón y Azteca. 



proponemos 

CAPITULO VII 

CONCLUSIONES 

7.1. CONCLUSIONES· 

Para finalizar con el estudio, a continuación 

una serie de Estrategias Generales de 

Comunicación por municipio y Grupos politices; de tal manera 

que se logre el objetivo primordial planteado en este 

estudio: Mejorar la Imagen del Gobernador. 
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I· 1 ,,,.. .... ,. 1 . 1 ·I . ·.-· '":->I 
1 1 1 - 1 1 ;,,;.¡¡,;.¡; - .1 

-··1·;;;;;i;~i··'';···l·'·········:············1···¡¡;;~·;:;::i -. -~ ¡ .... 5 ..... ,:.~ .. :.:!~l-
1 ..•.. _. 1 1 1 . :.1 ::;:~~;r;- 1 
· l:;~:;.~,;, .. ,.::,.,1 ........................ 1 ............... , ...... 1 -: .•. 1 >~t~ -- 1 

1 VALORES 1 FAMILIA 1 1 1 1 
r 1 """"' 1 1 1 1 1 1 El>WCICll 1 1 1 . '• ·. >1 
1 1 1 1 ·¡ ·1 · 
1···················l························l······················1 1 1 
I """''º" 1 1 1 1 1 1 CDERIW>OR 1 all10 ( AltTIPATICO , 1 1 1 
1 1 CAPAZ 1 MOGENEODSO 1 1 'I 
1 1 COlt EXPfRIEllCIA 1 lllACCfSllLE 1 J 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 . 1 1 
l···················l························l······················t···························'·l·········c'.'.·······,,·t 
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MJlllCIPIO: AQJASCALIEll1ES lUIAl 

t·················00 t························t·····················+····························t······················I 
1 1 1 1 1 1 
1 f COICEPTOS A lEfORZAA J CONCEPTOS A CNIBIAl 1 EltfA11VJl Ell i 1 MEDIOS A UTILIUl 1 
1············00

••
00:1························1······················1·····························1······················1 

1 IMACE!t DEL ESTADO 1 AMAILE 1 POBRE J 1 • 1 
1 1 UlllOO 1 llODEWROLt.ADOJ 1 RADIO 1 
1 1 IWUTAllTE 1 DEllL ( 1 1 
l 1 1 1 1 ESTACIOlh XEll 1 
1 1 I ·· 1 1.GOIE..-CULTO 1 1 
l•·•··•·••••h.•••h•l•······•·•··············l·•~···················I 1 llOllAllOt 9A·12:P 1 
1 """"'"DEL 1 "1 1 1 1 .1 ~!~MO 1 EDUCACUlll 1 CULTUlA T RECR. 1 Z. r.ollUMO MACE ESCUELAS \ J 
1 1 """'" 1 '"''""' 1 1 1 \ 1 ESCUELAS 1 SEGl.llUOAD PUBLI. 1 3, COlllERNO KAtt WADE• l••••••••••••••••h••••I 
l 1 TRAllSPOlllE J 1 RIA 1 1 
1 1 1 1 1 T •Y• 1 

-t · 1 1 l 4. EDO. DE ACUASCALIEllTES 1 1 
l·•·•:··--··~···•··•l•·•··•···•••••••••••••••J·····•··············•·I ES MRTE l WAL1 2(8) 1 

- · 1.st:RVl~IOI '1 , ~~LJ.s 1 !~~~::~A 1 1 MOWIOI 8P•10P 1 
- 1 1 1 TIEllDAS OE r.oa1u11a 1 1 ,_ 

\ 1 1 RECOl.ECCION IASUU J 1 1 
1 1 1 '""'º 1 1 - L-1· 1- 1 1 l··········'··.·········I· 

-.1. - I' 1 1 1 - 1 
·. 1:·•:••••••'•:••••••1•:00••••••••• .. ••""""""

0 1•••••••••••••·······--1 1 PE O 1 O D l_C O 1 
1 P~OllL~S DE.L EDO. fe- 1 SALAllOS BAJOS 1 1 1 
1 . . - i i WESllA 1 1 HUAlOD ._ _ 1 

J J l ALCOl<US"1 l i • ; ··-··· r -__ 1, ... ; .. : .. :._:.: . .:1, ........................ : ...................... 1, l···:····:·'c······'···¡ 
~-IOlltalLLos ,·1 .et:•TE 1 1 1 '.~-~E~_:;,·;A:s 1 

1 ' ,. ,--·;·_" -¡ . DESMltM.lO 1 1 1 .. ;t 

-! .. L::.~L ..... :-1 ...................... J ..................... ! ! ............. f 
1 DECEPCIOlf(~ 1 1 SERVICIOS J l••·•~·••_•_••••••··~--~-1 

.1 .-· 1 1 """'"''º"ª'"º·I 1 •• · • .- • - 1 

-- -------· -+~;;;~-,;~; ... ;·i·····;;.:.;.;;;;.;··········i······················i -- ·-- ------ -- -1 AGJ.U~~· ..... ¡ 
1 1 "°'"' 1 1 1 · - -, 7:T 
1 1 FAMIL1' 1 1 I_ .. · - . 1 
1 1 1 1 1 1 · 
: ................... : ........................ : ...................... : 1: -1 
1 "'''" OEL 1 1 1 1 . 1 l COBUIWX>R 1 t:ol UPERIEllCIA 1 M0 EXICEllTE J I' J 
1 1 RfSPOllSAILE 1 IXACCESllLE 1 , I · 1 
1 l C:UUO J llO lEAUITA ( 1 ( 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 ·- - -- 1 -- - ·1 l···················l························l·····················'.l······· .. :···················I'.·····: ...... _: ........ , 
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ll./tllCIPIO: AS 1E11 f OS 

l···················l·······················-1······················1·····························1······················1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 CQllC(PfOS ... llEfORZAI f COICEPfOS A w.m 1 HFATJW EN l 1 MEDIOS ... umru.• 1 
1···················1························1···················································1······················1 
1 llU.GEN DEL nr~ 1 AMAILE 1 POBllE' 1 1 
1 1 IMPOUAMIE' f OESOllC.UIZAOO 1 1 A D 1 O J 
j { DEWllOt.lAOO f COMSUVAOC9' 1 1 
1 1 1 J UTACIOth XEll 1 
1 1 1 t. GOIWIADCl CIJLTO J 1 
J••••·--••••••••••••f••••••••••••·······•····I··················--· 1 HCIAlll01 9A•l2P 1 
1°"''''"0EL 1 1 1 1 1 CiOllEINO 1 EDUCACION 1 tuUSMO 2, GOSIEINO CON EXPUIEll, ) 1 
1 1 ESCUELO f fMPlEO ( 1 
1 1 ACllWLTUIUI 1 CUlTUlA' m:u, ], MEJORA• u VIDA DE LOS , ...................... , 
1 1 SERV. HE'DICOS f SEGUlllDAO PU&LI, IWUTANTES 1 1 
1 1 1 1 T •V• 1 
1 1 • 1 1 1 
1···················1························1······················1 ''''"" ''"' 1 
J SERVICIOS 1 LUZ 1 \llGIUJICIA 1 1 1 
1 1 ESQIEUS 1 nmmtoS 1 1 IUUIOI 8P•10P 1 
1 1 1 IEtolECCION l.\SUIA 1 f f 
1 1 f TIENDAS DE GOIJEI, \ 1 ( 
1 1 1 'ª"'º 1 1 1 1 1 1 1 , .................... ,., 
1 ..... ~·:: ........... 1 ........................ 1 ...................... 1 1 .,, , ºº ¡ •• :.¡ 
1 .......... º'-' "°·I 1 ::.':::~BAJOS 1 1 - . , .... ,,. 1 
1 1 f DHE~UO 1 1- J __ 
1 1 1 1 1 .. · ... ·. 1 i ;;;;;;'.';,.: .. ::!·"··~;;;~~: ........... ¡ ...................... ¡ . ¡-:··:·:·:·:·:·;·:·:···¡ •. 
1 · .... 1 '!''"'"º 1 1 1 ~;""'..;,;. 1 

!·;;~;;;~;;:·:{.¡'. .... : .................. ¡ ... ~;~;;i;;··········i .i::: ...... L::.~;~,~lc 
_ J __ -_'. -~ ~: - 1 =.:!:"''"""e·¡ 1 e•;, •;E 1 

1.; .. , ............ ,~1 ........................ 1 ...................... 1 1... YllU .,...; L. 
1 "'ª'" 1 ''""" 1 · 1 r 1 > ··1 1 "'""* 1 1 1 1 
1 1 "'"º 1 1 1 - . 1-1 1 1 1 I< 1· 
1 1 1 1 1 1 
1···················1························1······················1 r 1 1 IMACEN 0EL 1 ·1 1 1 1 
1 C08Ul#DOll. 1 aJl.JO 1 INAttHllLE J f r· 
1 1 CAPAZ 1 NOEXIC<NTE 1 1 1 
J 1 COll EXPHIENCIA J MO REALISTA 1 1 ( 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 . ,, 1 . • ., 
l···················l························l······················l·····························l··::··················I 
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MJllCIPI01 CAL V 1 L LO 

l············:······l························l······················l·····························l······················I 
1 1 1 1 1 1 
1 1 CONCEPTOS A RErOAW 1 CONC!PTOS A CAMllAl 1 EMrATIZAR Elt 1 1 MEDIOS A UTILIV.R 1 
1·················--l························1······················1·····························l······················I 
J IKACElt DEL ESTADO 1 MOLE 1 POIRE 1 1 1 
1 1 INUTAltTE ( DESORCAltlZADO J 1 R A D 1 O 1 
f 1 PlOCRESISTA 1 llO GEllE.aso 1 1 1 
1 ( 1 1 1 ESTACIOlh DOlllE A. 1 
1 1 1 1 1, MEJORAR U VIDA DE LOS 1 1 
l••••••'""'''''""'l"'"'""'"'""'''""'"I•• .................... , HAlltAllTES J KOAJJll0;9A•12P \ 

1 ""llACU DEL 1 1 1 1 1 
1 COllERNO 1 EDOCACIOll • j TURISMO 1 2, GCIElllADOll OJL 10 1 1 
J 1 CCMERCIO 1 EMPLEO j 1 1 
1 J Atl:ICULTUA.A 1 DJLTUU Y RECRE. 1 J, CAPACIDAD DEL COllERNO I"""" ................ , 
( 1 ESCUELAS 1 VIGILANCIA 1 DE Al'iUASCALIElllU 1 1 
1 1 1 1 1 1 •V• 1 
1 1 1 1 1 1 
)

0 """'"""'""'"'"'1• 00""'''º""'''''""'"1"'""'"'"'"""'""'"""1 1 CANAL1 2111) 1 
1 SERVICIOS 1 LUl 1 VIGILANCIA 1 1 1 
( 1 ESCUELAS 1 TELEFONOS 1 1 HOllA1ll01 BP•11H' 1 
1- ( WlETERAS 1 ACUA POTABLE 1 1 J 
J 1 1 TIEllOASDEGOlllER, J 1 1 
1 l. .ltomo 1 1 1 
( 1 1 SERVICIOS MEDICtl9 1 l"''""""""'º"'"" .. I 

1 ........ ;~.; ....... 1 ......................... 1 ...................... : 1 PE O 1 O O 1 t O 1 
,. 1 PR~L_!MAI DEL EDO, I ·,. 1 SAWIOS IAJOS 1 1 1 , 
~--¡-· ------- --~-- -:-1_·. 1 CAllESllA 1 1 HERALDO --- 1-. 
· 1 .. ;,o•·•, .·.I.. /. .1 DESEJIPLEO 1 1 I ;·, 
::: --:-."'.:.':··. ;:;+::~;. ,.;r ..... : : 1 .......... ~ ... " .. · ... ·:::r~ 
J ;;;.¡:;;;··,:;:·•:J;•··~;;;···:;·······.··:········•••••·········: 1 RE V 111,A S 1 

1 ; ' '·:~ .•. te''.~""'º 1 1 L """'" 1 
.•• i·;;~;;;;;;';:)l~~--.. ::,:.-:.:'. .... :···i···;;;;;~···········! 1 .. 7; •. ;, •• ,, ••••• : •••• !. 

1 · · .. , .· .1,,.,..... .¡ "°'"""'""°""·I .l.· 1 

l ... , .. , ....... :.;_JX, .. '.L, ........... ,.!.:.'.:'.'.~'.'.'.: .......... ! !· ... · ·.·:,;;., · !." 
1 mom 1 · "'"""'* ·1 1 .1 1 
1 1 :::~. 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 ,. 1 
1···················1·······.--···--··········i······················I 1·· ·1· 
1 '""'"" 1 ' 1 1 ; 1 1 --1 COIER11AD011-- 1 CAPAZ- -- - -1 · .--MO GlltElOSO - 1 --- ~-_-'-----:-0;_:;<~-I ~~~·-~--=:-~!...,-______ 1 -
1 1 CCN DPHIENCIA 1 AKTIPAUCO ( 1 1 
J 1 RESPOllWLE 1 IMACCElllLE 1 1 J 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 '" l. ' 1 1 ................... 1······················--l······················l·····························l········,·············I 
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l···················l························l······················l·····························l······················I 
1 1 1 1 . 1 1 
f f COHCEPlOS A IEFOIZAA 1 CONCEPTOS A CIJlllAI f ENIAtlZAA EN 1 J MEDIOS A UTILIZAR f 
l···················l························l······················l·····························l······················I 
f IMAGEN OEL ESTADO 1 AMAllE 1 POUE 1 1 1 
1 1 HIPOUAllTE J DESOllWIZAOO 1 1 R A O 1 O 1 
j j IOENUOSO f DESHONESTO 1 1 J 
f 1 1 1 1 ESJACION: XEll f 
J J 1 1 1, r.c:IEllCAOOR EXIGENTE f J 
, ................... , ........................ 1• 00*"""""""'""""""' 1 HCl'IAJl:IOI 9A•12P 1 
I"""'""" 1 1 1 1 1 f GOllUMO f EOOCACION f TUllJSMJ J f 1 
1 1 CCMICIO 1 EKPLEO f 1 f 
1 j A~ICULTUIA f llOSPIJALU J 2, MEJOR.U LA VIDA DE LOS )0000

••·•
0
•"""""'""""') 

f f llllOSHIA 1 SECUllDAD P\JllLJ, f KAllJAllTES f 1 
1 1 1 1 1 '·'· 1 
1 1 1 1 1 1 
l·•••·····••••······l·····················•••l····················••I 1 CANAL• 218> 1 
f SERVICIOS 1 lUZ 1 VIGILANCIA 1 1 J 
J f HClJEU.S f JElEfONOS f 1 HORARIO: 8MDP 1 
1 j J IECOLECCIONIASUllA J 1 1 
1 I_' f tlfNDASOEC081ER. 1 1 1 

- 1 1 - 1 !IWIS""'TE PlllllCO 1 1 1 
1 1 1 1 l·················,····1 
1 1 1 1 1 1 
l···················l····.····················l······················I 1 PE o 1 oo 1 e o 1 
f PIOIUKAI DEL EDO,f f SAWIOS BAJOS 1 1 1 
1 J_ J CIJIEstlA f 1 HERALDO f 

1 1 1 º"'"'"º 1 1 1. 
' 1 1 1 1 .. 1 .-.- ., : ·I :-. 
1 ........ , ..... , ... 1 ........................ 1 ...................... 1 --1····.-.·=----.. ····';···r · 
J ORflJLlOS " j GEltll! j . ..1 1 .' • E •(1' 1'1 A·~ ; 1 
1 1 ""''°''º 1 1 . · 1 . . :1 
1 1 1 1 1 ........ 1 
1 . 1 1 . 1 1 1 
l···················l························l···,··················I 1 ··.- -- 1 

"f DEC!PCIONH f • 1 SERVICIOS 1 J ..... :.,0,·;~:~~ •• .;~ ... ~·I 
1 J 1 PROllEMAS ECONCIUC,f. f ' 1 

1 1 1 1 1 -e '·' ' 1 .· 
_J;;;;,;;;···········1::·;;;;;;············1······················1 1-- ,'G""~LI~"'!. 1-· ---

1 1 EDUCACI<• 1 1 1- ·.:'I 
f f r.o81ElllO DEL EOO, 1 J f . 'I 
1 1 1 1 1- 1 
1 1 1 1- 1 ·1 
l···················l························l······················I 1 -1 
llHAGENOEL 1 .1 1 .. 1 :I 
f GOl.EllfADOR 1 NO MlllllOSO 1 NO EXIGENTE 1 ' 1 1 
1 j CAPAZ f ANTIPATICO f f f 
f f llOllESTO 1 ltu.CCESllU J ;J 1 
1 1 1 1 1 .1 
1 1 1 1 . 1. ·• . .·1 l···················l························l······················l························,,···l······'······:,· .. ···:I 



ESTRATEGIA GlNEU.L DE COUllCACIOll A U:a.Jll Ell i 
135 

MJNICIPJOt J E SU S M A lt 1 A 

l···················l························l····················-1·····························1······················1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 CONCt:PTOS A REFCllW J CONCEPTOS A CAHllAI: 1 EllFATIZAA EN r 1 MEDIOS A UTILIZAR 1 
l···················l························l······················l·····························l······················I 

.1 JIU.GEll' DEL ESTADO 1 WILE f POUE 1 f 1 
J f lllPOUAMTE f NOliEMEltOSO 1 1 RADIO 1 
1 1 DUAHOlU.00 J DHHCllESTO 1 1 ( 
f 1 1 f f EITACIClh DOBLE A f 
1 1 1 1 T. EITAOO atGAtUVDO 1 1 
l··--···············f··········-···········-•(··········•·····••····I J HOllAJll01 9A•12P J 

CllEHACH DEL f 1 1 1 1 
C'.OllHNO f TWISPORTf "I TUltlstll 1 1 1 

1 VIVIEllOA 1 SEUIDAD MLI. f 1 1 
1 ESDJELA 1 CULTUltA' mu. 1 2. Mf~ LA VIDA DE L'os 1--····················1 
f EDUCACIOll 1 llOSPITALES J HAllTAtllES J 1 
J J J J T •V• J 
1 1 1 1 1 

••••••••••••••••••J••••••••••••••••••••••••l•••••·················I 1 CANALI 2(1!1) 1 
SHVICIOS 1 LUZ ( VUllLAMCIA 1 :S, CiOllEINAOOA EXIGENTE J j 

1 ESCUELAS • 1 TELEfOltOS J 1 MC»AJllDI 8P·10P 1 
1 WlETERAS 1 lECOLECCIOWIASUllA 1 1 1 
f J TIENDAS DE COlllER, 1 4. GOllERHO CON EXPUIEN• f 1 
J J J CIA J J 
1 1 1 1······················1 
1 1 1 1 1 

l•·········-····-~···l························ l···--················· I 1 P E R 1 o D 1 C o 1 
_¡ PROILEMAS DEL EDO.I 1 SALARIOS BAJOS f f 1 
f 1 1 WESJJA f 1 HERALDO f 

1 1 1 º"'"'"º 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1······················1 
l·············,····f························f······················I 1 1 
1 DllllllOS 1 GUITE ( 1 J l E V 11TA1 J 
1 1 _OEWllOllO 1 f f 1 
1 1 ., 1 1 "'''"" 1 
1 ............. _ .. , ... 1 ......... , ....... , ...... 1 ...................... 1 1 1 
1 OEaPCIOllEI 1 f SERVICIOS 1 f·•······--···--·••••••I 
1 1 1 AlCOHOllSlll 1 1 1 
f 1 f 1 f C 1 ME f 
1 1 1 1 1 1 
l········'.······ .... l···············.-········l······················I -1 ""''"''""": -1 

VAl.CllES f FAMILIA J 1 '1 J 

1 "'""' 1 1 1 1 
1 '''''"''* 1 - 1 1 1 1 1 1 1 _I 

.................. 1 ........................ 1 ....... -.•....•.. ,.,_,-,\-- --1 - 1---- -
"''""" 1 1 1 1 J -GC•DMADm 1 lEVOISAllE 1 NO EXJGlllrE . 1 1 1 

f WAZ 1 AllTIPATICO f 1 1 
f CILTO f INJIACtllllLE f • J -,- 1 
1 1 d - ' ., ,:.,:. 1 
1 .1 1 ' .. ' 1 : - :-. 1 

l···················J························J······················.i············,······c······c·:Jc···-········_-···::····J 
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IUllCIPI01 P A 1 E L LO N O E A• TE A G A 

1···················1························1······················1··························'··l······················1 
1 1 1 1 1 1 
J 1 CONCEP10S A REfOllW 1 CCllCEPTOS A CAMlld 1 ENFATIW Ell 1 1 MEDIOS A UTILllAll 1 
l···················l························l······················I····························· ·····················1 
1 lllAGllt DEL ESTADO 1 NWLE 1 P081E J 1 
1 1 UIUTAllTE 1 DESUllDO 1 A A D l O 1 
1 1 PROGRESISTA 1 COllSHVADOll 1 ( 
1 1 ( 1 ESTACIOlh XEll 1 
1 1 1 1 1.GCef:IMADOREltlGEVTE. J 
(•••••••

00
•••"

00•·•1•••••••••••·····-·······(-·····•·············•·I 1Kl1MI019A•12P ( 
ICIUEkACEIDEL 1 1 1 1 
J GOllElllO 1 COW:ICIO J ll.M.lgl) 1 Z. llOllUTIDAD OEL GOlllEl, J 
1 1 EDUCACIOll 1 E*'LEO 1 1 
1 ( IMOUSTllA 1 HOSPITALES 1 l.COIERIWKll:llUIER.U:Clt •••••····••••···uu•J 
1 ( IWU.DERIAYAGllll• J SEQJRIDADPUBLI.( 1 
1 1 aJlTURA 1 1 T.Y. 1 
1 1 1 1 1 
l·········•••·······l························l······••··············I CANALI 5 1 

SEIVICIOS 1 LUZ 1 VICULAllCIA 1 J 

1 =~~a.S. ~: !:;;~=E PUILICO : KOWll01 OP•lOP - 1 . , 
( DU.llAJ! 1 TIEllDASDEr.ollER, 1 1.-._:_. 
1 1 1 -i:. 0 • 

1 1 1 l·····o·········::::•••l C • • 

1 1 1 1 . 1;. 
•••••••••···--

00··l·••00•••·········--··•••l 00····················I 1 PE lt 1 O D 1 C O l.:.· 
PIC:.LOU.S DEL Et>O, I 1 SALARIOS IAJDS 1 J t · 

1 1 WESTIA 1 1 NUAl.Oo"'..: -·' I:' 
1 1 DESEMPLEO ( 1 1· 
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7.2 ALCANCES Y LIMITACIONES 

Despues de 

proponiendo diferentes 

haber concluido este estudio, 

estrategias de comunicación para 

mejorar la imagen del Gobernador, la investigación estaria 

incompleta . sin mencionar los principales alcances y 

limitaciones de la misma. 

ALCANCES: 

A.- Se logro detectar de manera objetiva 

cuales son los factores que intervienen para el mejoramiento 

de la imágen politica de un gobernante. 

B.- Detectar, por medio 

variables, los diferentes grupos 

politicamente en el Estado. 

de combinación de 

que intervienen 

c.- La creación de un cuestionario que 

permite medir los factores que predicen la buena o mala 

imagen de un Gobierno o de un Gobernador. Dicho tipo de 

cuestionario es aplicable a cualquier Estado o Institución 

del Pais, teniendo sumo cuidado en adaptarlo a las 

caracteristicas particulares de dicho Estado o Institución. 

D.- Detectar los valores, orgullos y 

decepciones que la población de un Estado maneja y que 
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pueden ser reafirmados o modificados mediante la utilización 

de los principales medios masivos de comunicación. según las 

necesidades del gobernante 

E.- Con la aplicación periodica de este tipo 

de estudios · (monitoreo), se puede detectar de manera 

objetiva si la imagen del Gobernador o del Gobierno mejora o 

empeora. 

LIMITACIONES: 

A. - El no contar con el tiempo suficiente 

para realizar mas grupos de segmentación (p.ej. clase 

social, sexo, grupos de edad, etc.) que permitiera saber 

como varia la imagen del Gobierno y del Gobernador en dichos 

grupos. Sin embargo se lograron conocer algunas diferencias 

significativas en estos grupos como medios por clase 

social). 
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TABLA No 2 (MUESTREO POR POBLACIONES) 

MUNICIPIO AGUASCALIENTES CIUDAD. (600) 

CLASE A/B 

campestre 14 
Los Bosques 23 
Granjas campestre 5 
Herradura 20 
Jardines 32 
Jardines Asuncion 35 
Vergeles 21 
Las Américas 
Las Arboledas 
Bulevares 
Calpuli 
canteras sn. Javier 
cir. Norte 
Colonias del Rio 
El Dorado 
Del Valle 
Huertas Gamez 
Primavera 
San Cayetano 
San Marcos 
Santa Anita 
Fracc. J. L. P. 
Fracc. Insurgentes 
Altavista 
Fracc, Constitución 
Gremial 
La Purisima 
Del Trabajo 
Industrial 
Fraco. España 
Fracc. J. Teran 
Fracc. Estrella 
Fa tima 
Pilar Blanco. INFONAVIT 
IV Centenario INFONAVIT 
Jds. Cruz Volcanes 
El Llanito 
Fracc. México 

11 
8 

14 
8 
4 

25 
26 
18 
10 

5 
7 

18 
37 

9 

CLASE D/E 

32 
40 

6 
7 

30 
11. 
11 
12 
17 

7 
10 
·7. 

16. 
11 
16 
10 

7 



MUJ!ICIPIO AGUASCALIENTES RURAL. (134) 

POBLACION No.ENCUESTAS 

Los caños 7 
centro de Arriba B 
Jaltomate 9 
Josa Ma. Morelos 10 
La Luz 7 
Norias de Ojo Caliente 7 
Palo Alto 15 
Ejido Peñuelas 5 
Salto de los salados 6 
Sn. Antonio de Peñuelas 5 
Sn. Feo. de los Romo 29 
Trojes de Alonso 14 
Villa Lic. Jesus Teran 12 

KUHICIPIO : ASIENTOS. (182) 

POBI.ACION 

Asientos 
Amarillas 
Las Adjuntas 
Caldera 
Cienega Grande 
Francisco Villa 
Gpe. Atlas 
Molinos 
Pilotos 
P. E. Calles 
San Rafael Ocampo 
Villa Juarez 

No. DE ENCUESTAS 

42 
7 
6 

12 
23 

B 
14 

9 
11 

B 
9 

33 



MUNICIPIO CALVILLO. (149) 

POBI.ACION 

Chiquihuitero 
La Labor 
Mal paso 
Ojo Caliente 
Palo Alto 
Jaltiche de Arriba 
La Panadera · . 
Presa de los serna 
El Salitre 
SN, Tadeo 
Terrero de la Labor 

No.DE ENCUESTAS 

10 
15 
15 
32 

6 
8 

10 
9 

10 
10 

7 

MUNICIPIO cosro. (80) 

POBI.ACION No.DE ENCUESTAS 

Cosio 33 
La Punta 13 
Refugio de Providencia 7 
El Salero 7 
Soledad Arriba 7 
Soledad Abajo 7 
Sta. Maria Paz 6 

MUNICIPIO JESUS MARIA. (190) 

POBLl\CION No.DE ENCUESTl\S 

Corral de Barrancos 9 
Gral. I. Zaragoza 10 
Gracia A Dios 6 
Gomez Portugal 28 
Jesus Maria 100 
Maravillas 9 
Sn. Antonio. Horcones 10 
Tapias Viejas 7 
Valladolid 11 



M!!NICIPIO PABELLON DE ARTEAGA. (166) 

POBI.ACION 

Las Animas 
E. Zapata 
Garabato 
Pabellon de Arteaga 
Sn. Luis Letras 
Santiago 

No.DE ENCUESTAS 

7 
13 

6 
128 

5 
7 

MUNICIPIO RINCON DE ROMOS. (194) 

POBI.ACION 

El Bajio 
La Boquilla 
Escaleras Panal 
El Milagro 
Pabellon de Hgoo. 
Puerta del Muerto 
El Sal trillo 
Sn. Jacinto 
Valle Delicias 
Rincón de Romos 

No.DE ENCUESTAS 

5 
7 

11 
10 

18 
a 
5 

12 
6 

112 

MUNICIPIO SAN JOSE DE GRACIA. (60) 

POBI.ACION No.DE ENCUESTAS 

Paredes 10 
San Antonio de los Rios 10 
San José de Gracia 40 



KUJ!ICIPIO TEPEZALA. (100) 

PQBLl\CION No.[)E ENCUESTAS 

Alamitos 
Carboneras 
El Chayote 
Mesillas 
Ojo de Agua Montes 
sn. Antonio 
Tepezalá 

7 
11 
12 
11 

B 
18 
33 
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4.- lllatISlllA lllACllll 
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1.- POCA llLACllll 

1,· NINQIHI llLACllll 

TABwi 1fo 4 1,,iARJl:.in.:t DE nu"'IL1v n LOS L.1,~U~invJS) 
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TABLA No 5 (UNO DE LOS PROGRAMAS DEL SPSS lITILIZADOS 
DURANTE LA !NVESTIGACION), 

r 1t printer=OFP /acreen=off /lenqtb:GO /eject::ot'f /disk=' AGSIHD.SAL• /more:off/ 
printer=OPI". 

title •Estudio IMAGEN AGU1'9CALIEH'l'!S. [AbSIHD.SPS] •• 
1 ~ta list file=•c1\ed\AGS.DAT' l'IXBD / 

VALUE LABELS 

V2 5-6 VG TO V20 13 .. 27 V21 TO V31 28-49 V32 '1'0 VO 50-67 
VSD TD VSS 158-79/VSl!i TO V62 1-1.t V63 15-16 V64 18-19 V65 21-22 
V66 24-25 V67 27-28 VGB 30-31 V69 33-34 V70 36-37 V71 39-40 
V72 42-43 V73 45-40 V74 48-49 V93 TO V97 63-67/V117 TO V121 10-14 
V132 25 Vl33 27 V134 29 V135 31 V136 33 Vl37 35 Vll8 37 V139 39 
V140 41 Vl41 43 V142 45 V143 47 V144 49 V145 51 VU6 53 VU7 55 
V148 57 V149 59 VlSO 61 V151 26 Vl.52 28 V153 30 V154 32 VlSS 34 
V156 36 V157 38 V158 40 V159 42 V160 44 V161 46 VUi2 48 VUi3 50 
V164 52 V1155 54 Vlt56 56 V167 58 V168 60 V169 62 
V170 TO V172 63-fi5/V237 50 V240 TO V241 53-54 V243 57/V266 09 
V268 12 V293 50-51 V295 55-56 V297 58 V298 59 V301 63-64 
V302 65 V305 70. 

V2 •eH JOSE DE GRACIA' 2 'TBPEZALA' 3 1 COSI0 1 4 1 PABELLON DE A' 
'AGS RURAL' 6 'RIHCON DE ROMOS' 7 1 ASIENTOB 1 8 1 JESUS HA• 
• CALVILLO t 10 t AGB CIUDAD'/ 

V3 t SN ANTONIO RIOS 1 2 t PAREDES 1 3 1 BN JOSB DE GRl\CIA t 
'TEPEZALA• 5 1 CARBONER1\B 1 6 1 81'N ANTONIO' 7 1 0JO DB AGUA' 

8 •HEBILLAS• 9 •CHAYOTE' 10 1 ALAMITOB 1 11 •coe10• 
12 •SOLEDAD ARRIBA' 13 •SOLEDAD ABM0 1 14 •STA KA DE LA PAZ' 
15 'LA PROVIDENCIA' 16 'LA PUNTA' 17 1 BL SALERO' 
18 'E ZAPATA• 19 1 LAB ANIKlt.8 1 20 1 BN LUIS LETRAS• 
21 •GARABATO' 22 1 SANTIAGO' 23 1 PABELLON 1 24 1 9N POCO ROMO' 
25 'TROJES ALONSO' 26 'NORIAS OJO CALINTB' 27 1EJDO PENUELAB t 

28 'BN AHT PBNUELAB 1 29 •VILLA JESUB TBRAN' 30 'PALO ALTO• 
31 'Jl\LTOHATE' 32 •JOBE HA HORELOB' 33 1 LA LUZI 
3, 'BALTO DE BALADOS• 35 1 LOB CANOS' 3fi •CENTRO DE ARRIDA' 
37 'RINCON DE ROHOS 1 38 1 PJ\DELLON HG0 1 39 'PUERTA DE HUERTO' 
40 1 EL S,_LXTRILL0 1 •1 1 EL BAJI0 1 42 1 EL MILAGRO' 
43 ISN JACXHTO' 44 'VALLE DELICIAS' 45 'ESC1t.LERAB' 
46 'LA BOQUILLA' '7 •AMARILLAS' 48 1 ASIENTOS 1 

49 •eN RAFAEL OCAHPD• 50 1 FBCO VILLA' 51 •LAS ADJUNTAS• 
52 'PILOTOS• 53 1 CIEHEGA GDB 1 54 'VILLA JUARBZ 1 55 'CALD.t:M' 
56 'MOLINOS• 57 'P E CALLES' 58 'GPB ATLAS' 
59 1 GRACIAS A DIOS 1 60 1 TAPIAS VIBJA8 1 61 1 I ZAMGOZA' 
62 1 GOHEZ PDRTUGAL' 63 1JESU8 KA 1 64 'MARAVILLAS• 
65 'CORRAL DE BARRANCOS' 66 1 SN .ANTONIO HORCONES• 
67 'VALLADOLID' 68 1 CALVILL0 1 69 1 0JO CALIENTE' 70 'CUERVERO' 
71 'Klt.LPASO• 72 ICHIQUIHUITBRO• 73 1 TERRERO LABOR' 
74 'P1t.LO ALTO• 75 1 BN TADE0 1 76 'LA LABOR' 77 IJALTICHE ARRI' 
78 •PRESA DE LOS BERNA' 79 'PANADERA' 80 1 BL SALITRE'/ 

V' 1 •JOBO ASUNCIOH 1 2 1 JDE8 AGB 1 3 1 LOS BOBQDE8 1 4 •HERMDURA• 
5 'CAMPESTRE 1 6 1 VERGELES' 7 t GRANJAS CAMPESTRE' 
8 t CANTERAS SN JAVIER' 9 1 CALPULI1 10 'CIRC HORTB t 

11 1 COLINAS DEL RIO t 12 1 HUERTAS GAMBZ t 13 'DEL VALLE• 
14 'BULEVAR.ES• 15 'LAS AKERICAS' 16 'EL DORADO' 
17 1 BN CAYBTAN0 1 18 1 ARBOLEDAS 1 19 1 PRIMAVERA 1 20 •STA ANITA' 
21 1 SN MARCOS 1 22 1 GREHIAL 1 23 1 INDOBTRIAL 1 24 1 EBTRELLA1 
25 1 PATIKA 1 26 1 LLANIT0 1 27 1JDS CRUZ VOLCANBSI 
28 •JBSUS TBRAlf' 29 'INSURGEHTBB' 30 'DBL TRABA.10' 
31 1 ALTAVXSTA 1 32 1 CONBTITUCION 1 33 1 HEXICO• 
34 •IV CENT IN'PONAVIT 1 35 1JLP• 36 1 BSPANA' 
37 •PILAR BLANCO INFONAVIT' 38 •PURISIHA•/ 

V6 TO V19 V237 1 'NADA' 2 •POCO• 3 'BASTANTE' 
4 1 HOY 1 / 

V20 1 'PEOR' 2 IHEJQR• 3 •MOCHO MEJOR' 4 'EL MEJOR•/ 



V21 TO V23 V25 TO V215 1 'SJ.LARIOS BMOB' 2 1 CARESTIA 1 

3 'DEUDA EXTERHA 1 4 'DBBEHPLBO' 5 •PROBLEMAS POLITICOS 1 

15 'DROG).DICCION' 7 'IlfPLACION 1 8 •DELINCUENCIA• 
9 'CRISIS ECOHOMICA t 10 t PROBLEMAS LABOMLBS t 
11 'ALCOHOLISMO• 12 'KISBRIA' 13 'CORRUPCION'/ 

V24 V27 1 1 COH LA PAGA NO AJUSTAMOS NO ALCANZA PARA VIVIR' 
2 t VICIO QUE NO DBJA HADA BUBNO NI PA COXBR t 
3 1 PAGAN POCO NO PAGO LO JUSTO' 
4 'DEBEMOS HUCHO DI!fBRO DRAK' 
5 1 DINERO SB DBBB ). OTROS PAISES' 15 'Dilr!RO DEBE JIBXICO • 
7 1 HAMBRE NO TENER COMER 1 8 1 TODO CARO PRECIOS ALTOS 1 

9 • DBSOCUPACION TRABAJADORES' 10 1 DINERO DBBE EXTERIOR• 
11 'FALTA DB TRABAJOS t 12 'BHY!lRMBOAD AFECTA FAMILIA 1 

13 'GENTE RATERA ROBM' 14 'TOMAR VINO BORRACHOS' 
15 1 PRECIOS SOBEN PROG 1 115 'JI.ALA SITUACION BC0 1 

17 1 J'ALTA DINBR0 1 18 1 TODO SOBE Y SOBLDO IGOAL 1 

19 1 NIVBL DB VIDA BAJO' 20 'CARENCIAS A CAUSA CORRUPCION' 
21 •DROG). SB PUEDE CONTROLAR' 22 •NO CUMPLE P MANTENER FAM' 
23 1 PBS CAMPO DEL TRABAJO' 2C 'NO TRABAJOS P MUJER' 
25 1 PBS DB MUCHACHOS CON PADRES• 26 1 J'ALTA CONTROL PRECIOS' 
27 1 HO TIENEN ALGO FIJ0 1 28 'FUMAR DROGA 1 

29 •LO CARO QOB ESTA TODO' 30 'lrf!CEBIDAD ARTICULOS BABIC08f 
31 1 ENPBRKEOAD VICIO' 32 1 DEJAlf FAK SIN COMER' 
3 3 1 SER POBRB NO TENER NADA 1 3 C t GENTE ROBA ROBOS 1 

35 'PLEITOS ENTRE PARTIDOS POL' 315 'MAL GOBIERNO HALA ADMON' 
37 'PBLKA PROVOCA CRISIS' 38 1 KAL TRATO A TRABAJADORES• 
39 1 0BNTB QUE NO TIBNB HADA' CO 'MUJERES MALAS PERVERSION' 
41 'PRODUCTOS DAlfAH SALUD' C2 •CAIOA $ RIQUEZA MAL DISTR' 
43 1PBB PQLITICOB ELBCCIOlfB8 1 44 •GENTE NO HONRADA' 
45 1 SUBEH IMPUBSTOS• 415 •SUBEN IMPUESTOS'/ 

V28 V2 9 1 'CLIMA 1 2 1 NUESTRA PLAZA' 3 1 SERVICIOS EH GRAL 1 

4 1 NADA HINGUH0 1 5 'TODO' 15 1 BL PARIAN 1 7 'PAHILIA• 
8 1 HI TIERRA MI LUGAR' 9 1 HAY TRABAJO' 10 'EL GOBIERNO• 
11 'TEMPLOS IGLESIAS' 12 •LOS CINES• 13 •su GENTE GRAL• 
14 1 POR BONITO' 15 •HOSPITALIDAD AKABLB 1 115 'FABRICAS INDUS' 
17 1 LIMPIEZA 1 18 'DESARROLLO ECO PROGRESO' 19 'FERIA MARCOS• 
20 1JDN SAN MARCOS' 21 'TRAHQUILIDA PAZ' 
22 1 COSTUKBRBB TRAI>ICIOHBS 1 23 •POCA DELINCUENCIA• 
24 1 BORDADOB TB.l.TILBS' 25 •BIEH COMUNICADO TRANSPORTES• 
26 'SUFICIBNTB AGOA' 27 1 COSAS AllTIOOAS 1 28 •HOY UNIDO• 
29 'EL GOBIBRlfO AYUDA' 30 1 LAS PRISAS' 31 'HOSPITALZS SALUD' 
32 1 RECURSOS llATURALBS' 33 1 CBHTROS COK!:RCIALES MERCADOS r 
34 1 AGRICULTIURA CULTIVOS' 35 •su CRECIKIIN'l'O' 
315 1 PAVIKBHTO CALLZS 1 37 1 VIVB BIEN A GUSTO• 38 •CHICO PEQ' 
39 1 SU ORGAllIZACION' 40 1 POCA CARBSTIA' 
41 'DEPORTES TOROS CHARROS' C2 •UHION COOPERACION 1 

43 1 NO PDS DB DROGAS• 44 1 MX MOH MI PUEBLO ZONA' 
45 'TODO EL BDO ES BL CBNTR0 1 Cl5 •VIHEDOS LA VID' 
47 1JARDINIB 1 48 •so PtJBBLO su COLOHIA• u •AMBIENTB DE PAZ' 
50 1 BDUCACION UJIIVBRSIDAD' 51 'LUGARBS PARA PASEAR' 
52 1 HO PBS POLITICOS' 53 'SU RAKCHO' 5C 'BL SEGURO' 
55 1 LA VIVIBKDA 1 56 1LOS IDBALES' 57 1 PRODUCTIVIDAD 1 

58 1 1'ACILIDADB8 BSTUDIAHTBS' 59 •so SOCIEDAD' 60 •CASI TODO' 
61 1 LA CONVIVENCIA• 62 t CULTORA ARQUITECTURA 1 63 t HOMBRES 1 
154 1 ARTBSAlfIAS1 65 t GANADBR:IA t 1515 •SU l'M HIJOS MADRE• 
67 1 RELIGIOR CATOLICA1 68 •su J'ORXA DE VIDA• 69 •sus CALLES' 
70 •sos OBRAS• 71 'ASPECTO BCOHONICO' 72 1 LOGARES TURISTICO• 
73 1 PAISAJIS VISTA• 74 1 BL DIF• 75 1 POCA POBLACION' 
715 1 LAS CANTINAS' 99 'NO SE'/ 



V30 V31 1 1 HAL PAVIKBN'1'0 1 2 1 PALTA SERVICIOS HEDIC09 1 3 1 T000 1 

4 'TODO ESTA BIEN 1 5 'DRBKIJB' 6 'PLAZA KBRCADO t 
7 'POBR.BZA 1 8 •POCO POLITIZADO' 9 •PASIVIDAD' 
10 1 MALA ADHON 1 11 1 XDCHOS IMPUESTOS• 12 1 HO AYUDA O!N'l'E 1 

13 •GOBERHANTIS' 14 •CONTMIJrfACIOK' 15 IJOTOS• 16 'CLIMA• 
17 •HUCHA GENTE TRAJ'ICO' 18 'IXSIPICIB!fCIA AGUA• 
19 •PALTA AGUA' 20 'DBSBJIPLBO' 21 •SALARIOS BAJOS• 
22 1 POCA TRAHQOILIDAD 1 23 1 POLITICA GRILLA' 
24 1 DILIHCUBHCIA 1 25 1 GOBIIRll0 1 2t5 1 J'ALTA AYUDA' 
27 IPDS LABORALBS 1 28 •DllOOADICCIOHI 29 •ALCOHOLISMO' 
30 •sos POIBLOS 1 31 1 POCA AGRICULTURA• 32 1 GAHADBRIA' 
33 •LEJOS DB LA CAPITAL' 34 •TODO HUY CARO' 
35 1 PALTA DB SIRVICIOB 1 36 1 LOTBB VALDIOS' 37 'MUCHA B7'8URA' 
38 •CAB7'8 PBASI 39 IQEHTB DI HEJ:ICO CBILAllG09' 
40 1 PBB 80CIALB8 1 41 1 BAllBRl 1 42 1 ABUSOB DI AUTORIDAD' 
43 1 TRU'IC0 1 44 1 J'ALTA DB TRABAJO KUJBUB 1 

45 'BAJOS PRZCIOS PROD AORICOLAB' 46 'l"ALT7' !!SCUBllB' 
47 1 HO AYUDAJI VIBJOB NIHOB' 48 'EMPLEADOS GOBIBRllO' 
49 'CANTINAS CEHTROS NOCTURHOB 1 50 'RIQUEZA KAL DISTRIBUID7' 1 

51 1 PBB POLITICOS ILECCIOHES 1 52 1 PALTA DE ARBOLES• 
53 1 '1'RANSPORT!l CMIONBB 1 54 1 INFLACION 1 55 1 CORRUPCION' 
56 1 LA OENTE 1 57 1 NO CENTROS DEPORTIVOS' 58 'NO APOYO CAMPO' 
59 •VIVIENDAS COLONIAS' 60 •CRISIS zco• t51 'J'ALTA OARAHTIAB' 
t52 •NO DIVBRSIOHBS 1 t53 1V7'008 PANDILLAS' t54 'LA EBT7'CION 1 

65 'LA OLORIET7'' 6t5 'LA VIGILANCIA POLICIAi 67 •LA ROPA' 
68 •CONFLICTOS RBLIOIOSOS' 69 'IHOOBTRIAB DI NJ!:I:' 
70 1 POCAS l'ABRICAS PLAN IND• 71 'PERIA' 72 'BO TURISMO' 
99 •No 01 1 

V32 1 1 MUY KALA 1 2 1HALA 1 3 'RBOOLAR• 4 'BUElfA' 5 'MUY BtJZNA'/ 
V33 1 1 HOCUO PEOR DE U ACTU7'L' 2 'PEOR QUB LA ACTUAL' 

3 'I007'L QUB LA ACTUAL' 4 1 KEJOR QUI! U ACTUAL• 
5 1 MOCHO XBJOR QUB LA ACTUAL'/ 

V34 TO V49 V93 TO V97 V172 V297 1 •N7'DA' 2 'POCO' 3 •MUCHO' 
4 'KUCHIBill.0'/ 

V&2 1 1 KA.LO MUY MAL0 1 2 1 RZPROBAD0 1 3 1 RBOULAR 1 4 1 NO VALB NADA' 
5 'BAJO MUY BAJ0 1 6 1 PORCENTAJ! JlBDIO 50\ 1 7 'MAS O HENOS' 
8 'NO EB DU!:NO ABAJO Rl!:OULA.Rt 9 'HENOS QUE BIBH' 
10 'MAL BBRVICIO PBSIM0 1 11 'POCO VALOR• 12 '11.ITAD MBDIA' 
13 'NO BS SUJ'ICIBNTB 1 14 1 DUBllO MUY BUB•O t 15 'DBJ'ICIBHTB 1 

16 'HBDIOCRll' 17 1 NO VALB lfO SIRO' 18 •IHPORTAJCTB• 
19 'DB A HA.DRii' 20 1 0ACH0 1 21 1 A. LA DERIVA' 
22 'PIRDBR BL TIBJIP0 1 23 1 UN BRROR• 2t 'DISAORADABLZ• 
25 'llOIUlAL' 26 'HUllERO BAJ0 1 27 IM1JY TRIBTB' 99 'llO SE•/ 

V75 TO Vlt 3 'GOB DIL PAI8 1 2 1 008 DBL BDO• 1 'MUNICIPIO'/ 
V98 TO V100 1 'KIOUBL DB LA MADllID 1 2 1 MIGOBL A BARBERZN7' 1 

3 ' HICTOR DEL VI LLAR 1 4 1 PBDRO PABLO R 1 5 t RAUL 1 
6 1 SILVZSTRll lQJBllA DBL' 7 •RODOLl'O LUIDBROS• 
8 'PBDRO POSADA t t 1 PBDRO SILn' 10 •ANTONIO MORILLO 1 

11 •JOSB CASILLAS' 12 ICJIAllO MUllOS• 
13 •JESUS KA LBCBOOA. V Jl1JlIC0 1 lt •ANTONIO CORTBZ M' 
15 1 LUIS ECHBVIRllIA 1 1t5 1 8111.0IO ORTEGA R 1 17 'llAHUBL LESAM0 1 

18 1 SIROIO JIKBllBI' 19 IJOBB LOPBI PORTILLO• 
20 1 KAlRJBL BDBl 1 21 1 DR ROllO ROSALB8 1 22 1 SBROIO HEDIHA 1 

23 1 1VARISTO 7'LORll8 1 2t IJAVIBR RODRIOUll 1 25 'KIODBL ROMO• 
2t5 IJOAN MJ:DI)IAI 27 'KAHOBL BARR.l!J:RAI 20 'BAJITOS LOPEZt 
29 'CUPO RUV1LCABA 1 30 IJ'SCO DBRBBD' 31 'All'l'ONIO JINJ!:NEZ• 
32 1Jl8US PLAClllCIA D COll. 1 33 1JBSU8 POllCl 1 34 'PABLO LARIB' 
35 'JUAN PBRBI V 1 36 1 JUAll AOUillAOA• 37 •RUJ'IHO CASTAHBDA' 
38 'PROJ' BSPARIA RBYBS 1 39 IPBDRO RIVAS' 40 'Ilfz:S VICBNCIO' 
tl 'DBLl'IltO GOME.Z 1 42 1 SIROIO MUHOZ' 43 •JOROB CARKONAt 



44 'SERGIO KEHDBZ' 45 'IBABBL ESPARZA' 4& •JORGE LOPBZ• 
4 7 t SERGIO DIAZ ' 4 S 'RAUL llERll!RA' 
49 'BIJU>IO LOEVAJrlO BILARIO' 50 IJO.lflJBL ORTEGA' 
51 'ALBERTO MONT»l!Z 1 52 •JOSB VBLOZ 1 53 1 VICTOR MARTINJ!lZ 1 

5 4 t VAUDBLIO AKADOR 1 

55 t ALl'ONSO ROIZ RJ!QOBHA (SALVADOR VICTOR ETC) 1 

56 1 HIGilfIO KARNOL&JO CR 1 57 1 JBSOS FBKAT' 
58 •ESPERAHZA CASTAHBDA DBL' 59 •BBTO PONCE 1 

60 'VARIOS ASIENTOS (LIRA ORTEGA AGOILJJ\ ETC} 1 

61 'ALl'OHSO DB LARA(POHCBO) 1 62 'VARIOS CALVILLO(RAOL PEDRO) 
63 'ARMANDO ROMERO' &4 'HBRIBERTO GONZALE3' 
99 1 NO BE NO MB ACUERDO'/ 

VlOl 1 'NINGUNO• 2 1 RAOI0 1 3 'PllENBA' 4 1 T.V. 1 5 1 DE VISTA 1 

6 t PERSONALMENTE' 7 1 MUY CERCANQENTE '/ 
V102 1'0 V169 V250 TO V256 1 'NO SE' 2 1 NADA 1 3 1 POC0 1 

4 'BASTANTE• 5 1 HUY 1 / 

V170 TO V171 1 •HONCA' 2 •CASI NUNCA' 3 'CASI SIBHPRB 1 

4 •SIEMPRE•/ 
V173 TO V236 1 •NINGUNA' 2 •POCA• 3 •HUCHA' 4 •HUCRI8IKA 1 / 

V238 V239 1 t PRI' 2 'PBT' 3 'PAN (MEDINA)' 4 1 PDH (GALLO) 1 

5 •CNC CNOP' & 'PRT' 7 1pp91 8 'PSOM PSM' 9 •NO BE'/ 
V241 1 1 PR.I 1 2 •HARBBRBNA 1 3 tp1'}{ (MEDINA}' 4 1 NO BE ACUERDA• 

5 •PDH (EL GALLO) 1 6 1 PST PRT 1 7 1 PPB 1 8 1 PBUM 1 

9 'VOTO SBCRETO NO DIJO'/ 
V240 V246 V240 V257 V259 V260 V263 V270 V278 V285 V298 V306 

1 •ar• 2 •No•/ 
V242 1 'NO TIENE CREDENCIAL• 2 'HE DA IGUAL NO HE. GUSTA' 

3 •DECIDIA PLOJBRA' 4 1 EBTABA PUBRA' 5 1 PRI SIEMPRE GAMA• 
6 1 ESTABA TRABJ\JAN00 1 7 1 BSTABA ENFERMO' 8 1 NO BABIA OLVIDO' 
9 'NUNCA VOTO t 10 t NO TENGO TIEMPO 1 11 1 NO TENIA LA EDAD' 
12 1 POR LA RELIGION 1 13 'LLEGUE TARDE• 14 1 NO ACOSTUHDRA• 
15 •BABIA HUCHA GENTE' 16 t PBRDIO LA CREDENCIAL' 
17 t NO TIENE CABO NO VALE EL VOTO' 18 t CUIOP..NDO 1\Nl"ORAS t 
19 'NO BABIA CUAL CASILLA 1 2 O 1 ME DA VBRGUENZA t 
21 'PUB MI ES'POB0 1 22 'TARJETA NO ACTUALIZADA• 
23 'NO QUIERO PRBB' 24 •SIEMPRE GANA EL PAN' 99 1 NO BE'/ 

V243 1 1 BARBERENA 1 2 1 PRI EL QUE ESTA• 3 •NXNGUN0 1 

4 'POR EL HEJOR(HONESTO}' S 'PAN(KEDINA) t 

6 'PST(UN SOCIALISTA)' 7 •Es SECRETO• e 1 PDH(GALLITO) 1 

9 t NO SE (VIC'l'OR HUGO ETC) 1 / 
V244 1 'NINGUNO• 2 'AGOASCALIENTES• 3 'ASIENTOS• 4 •CALVILLOI 

5 'COSIO• 6 •JESUS MARIA' 7 1 PABBLLON DE A.' 
8 1 RINCON DB ROMOS• 9 1 SAN JOSE DE GRACIA' 10 'TBPEZALJ. 1 / 

V245 1 'PRAUDE' 2 •PBS CON LOS VOTOS• 3 'PBS ENTRB PARTIDOS POL' 
4 'RECHAZO DB BAR.SERENA• 5 t BRONCAS GOLPES' 
6 1 INCOHPOitKIDADES ELECTORALES' 7 1 TRAMPA 1 

8 1 DESNOOARON AL POTE MUNICIPAL' 9 'PLEITOS CON EL GALLO' 
10 t BLECCION POR CONVENIENCIA' 11 'ALTERACION DE ANFORAS' 
12 IPBS POLITICOS• 13 1 GANO !L PDM(GALLO) t 

14 •NO QUBRI1'N ~L PRI 1 15 1 PRI SENTO A FUERZAS• 
16 1 PLEITO PRI PAN 1 17 •EL POTE HUN NO SI!: LO tlERECIA 1 

18 •GENTE QUBRIA OTRO SENOR' 19 'DIVISION DE PARTIDOS• 
20 t PBB ELECTORA.LES' 21 t GANO EL PAN• 
22 •·AHaICION A LOS PUESTOS 1 23 •DESORDENES PDH' 
24 •APEDRIARON AL GALLO' 25 'OTROS PAi\ QUBRIAN GANAR' 
26 •PBS JUDICIALES• 27 1 KALA. J'OlUU\ O!: ACTUAR• 28 •sODORNOt 
29 t CON UNA CARTILLA VOTARON MUCHOS t 30 1 DEBOROANIZACION' 
31 'ROBOS AL PBT'. 32 'IGNORANCIA OpOSICION' 
33 1 GODIERNO AGRBOIO 0ENTB 1 99 •NO SE NINGON0 1/ 



VZ47 1 1 NO TIBHB CR!DBNCIAL' Z 1 NO BSTUA AQOI 1 3 1 ESTUVB HALA' 
4 ' IL VOTO HO VAL!' 5 • HO TBHIA LA BDAD 1 

' 1 HUNCA VOTO )10 KB GUSTA t 7 1 llO NB DX COEMTA 1 

8 •No VALB LA PBKA 1 9 1 BUBO PLBI'l'08 1 10 1 NO SALGO• 
11 'NO TUVB TIEMPO• 12 1 DBCIDIA 1 13 1KB ABSTUVB 1 

14 t SIBKPRB GAMA BL PRI' 15 •MO QUIBIEROH QOB VOTARA' 
16 1 MIBDO'/ 

V249 1 'INCONJ'ORHXDAD PDH• 2 t PRI DBL GOBIERllO• 
3 t BSTOBIBRON BIEN LEGALES 1 4 t BS LO MISMO 1 

5 t ES BUENA PERSONA CONFIABLE t 6 1 GANO BL PRI PRISTA t 
1 1 NO HAN HECHO NADA Y PROMBTBN 1 

8 1 SE HACE LO QUB ELLOS DICEN' 9 1 1'RAUDB DBL PRX 1 

10 'NO KB IMPORTA DA IGOAL 1 11 1 NO RESPETAN BL VOT0 1 

12 t GANO MI PARTIDO EL PRI 1 13 1 GANO EL PDH 1 

14 1 PBS CON EL PDTB KON 1 15 1 BIBMPRE GANA PRI 1 

16 t MUN ESTA BN BUBNAB HAHOB • 17 1 QUIEREN HUEVAS ELECCIONES t 
18 'HOBO KANIJ'BBTACIONBS PLEITOS t 19 'LA GENTE DICE (NEGA) ' 
ZO 'HUBIERAN QUITADO SERVICIOS' Zl 1 LO PUSO BARBERBNA(POB) 1 / 

VZ58 1 1 TOHARON LA PRESIDENCIA HUN 1 2 1 PDH INCONFORME• 
3 'PARTIDOS INCONFORMES t 4 t PLEITOS t 
5 •DESNUDARON AL POTE HUN•· 6 t PLEITOS PDK PRI • 
7 t GENTE NO SATISPECHJ. I 8 1 PBS POLITICOS' 
g 'PBS ENTRE LOS PARTIDOS t 10 1 GENTE DB l'UBRA VOTO' 
11 'HUCHA GRILLA' 12 •GANO BL PDM• 13 •Pes ELECTORALES• 
14 'NO QUERIAN AL PRI t 15 t HUBO TRAMPA 1 

16 'INCONJ'ORMIDAD ELECTORAL'/ 
V261 1 1 GENTE CAMBIADO NO TRANQUILIDAD' 2 1 BN NADA 1 

3 t POR QUE ES CIUDADMO 1 

4 1 SB PERDIERON PAPE LBS DB LA PRESIDENCIA' 
5 'GOLPES A HI FAMILIA' 6 1 GAHO EL PDM 1 

7 'PUEBLO REPRESALIAS A MI FAMILIA' 8 1 TRAMPA DBL PRI' 
9 1 DJ\NARON MI CASA 1 10 1 TENIA ASUNTOS PRBBIDBNCIA CERRADA t / 

V262 1 IPDH GALLO• 2 •LA GBNTE DEL POBBLO• 3 'EL PRI 1 

4 t GOBIERNO t 5 1 DESACUERDOS ENVIDIAS• 6 'PRAUDB ELECTORAL• 
7 'HICIERAN TRAMPA' 8 t LOS DOS PARTIDOS' 9 'CRISIS !CONO 1 

10 1 GOB REPOBLICA HMB• 11 1 J'ALTA DE BD0CACION 1 

12 1 DARDER.ZNA 1 13 1 PST 1 99 1 NO BE 1 / 

V264 1 1 ACOBRDOS POLITICOS• 2 IJUU!:LECCIONEB 1 

3 'BELBCCIONAHDO CANDIDATOS' 4 'DIALOGO ( PONl!!IRBB DB ACUBRDO) 1 

5 l SE HAGAH BIEN LEGALES COBAS 1 6 1 QUE SB QUEDE BL PRI t 
7 • QOITAJIDO ESB PARTIDO• 8 'BL QUB QUIBRA EL POllBLO' 
9 1 HACBR COSAS DE PALABRA' 10 1 SEA HOlfESTO EL PRI• 
11 1 ACBPTAR UNA DICTADORA' 12 1 APLACAHDO AL PDK' 
13 1 GOB TOMB CARTAS Blf ASUNTO t 14 1 HAS VIGILANCIA 1 

15 t DARLE BL PODBR PDK t 16 1 YA BB SOLUCIONO 1 

17 1 BSTA OUR0 1 18 1 COK NUEVO GOBBRllADOR 1 

19 'APOYO AL PRESIDENTE' 20 •CAMBIAR EL SISTEKA' 
21 'PORTEN BIEN LOS PARTIDOS• 22 •QUITAR A BARBBRENA• 
23 1 MAS HONESTO EL PRI 1 24 'MATANDO A TODOS' 
Z 5 1 DAHDOLEB LO QUE QUIEREN 1 2 6 t DE MUCHAS FORMAS'/ 

V2t55 1 1 ALJ'ONBO DB LJ\RA PRI 1 2 1 PDM GALLO ~AUL• 3 •BARBZRBNA' 
4 t BECRBTO NO DIJO• 5 t PAN' / 

V26t5 V268 1 'CAPITALISTA' 2 1 SOCIALISTA• 3 'NI CAP NI SOC•/ 
VZ67 V2'9 1 1 TU~NB DINERO CAPITAL• 2 'BB DI LA CAPITAL(DI') • 

3 •NO TBHGO NADA SOY POBO 1 4 •AYUDA A TODOS (LA GBJITE) • 
5 'llillGUllA llI UllA llI OTRA' 1 •CAPITAL Bll BOCIBDAD(BOCIOB) o 
7 1 !S MUY SOCIABLB t 8 t TIBllB DB LOS DOS• 
9 1 TRA.TA IGUAL A TODOS' 10 1 Jf0 TRATA A TODOS XOU).Lt 
11 1TIZHll BIBllBS PROPIZDADBB' 12 'PORQUE TRABAJO• 
13 'HACE LO QUE QUIBRA 1 14 'ISO SB BADB SU TBllDZKCIA' 



15 1HAHEJA EL DINERO' 16 •ES NEUTRAL• 17 1 GOBIERNO ES CAP 1 

18 1 ACUHULACON CAPITAL' 19 1 ANDO HAL 1 

20 'NO HE GUSTA POLITICAt 21 •MI SISTEMA NO ES DINERO' 
22 'REPARTE CAPITAL• 23 1 SOY PARTE DE LA SOCIEDAD• 
2C 1 VIVO EN EL RANCHO PUEBLO' 25 •NO HB .INTERESA' 
26 1 TIBNE OTRA PORMA DE VIDA' 27 •HABLA CON SINCERIDAD' 
28 1 NO HE ACUERDO' 29 1 ES INTELIGENTE RBSP SINCERO ETC' 
30 'BUSCA BENEPICIO PARA TODOS' 31 1 TODO SE MANEJA CAPITAL' 
32 'HAY REL PUEBLO GOB' 33 'CADA QUIEN HACE $ COMO PUEDE• 
34 'AYUDA A POBRES CAHP' 35 •es CAHP SERVICIAL' 
36 1 ES DBHOCRA'I'IC0 1 37 'SOCIALISMO ES MEJOR' 
38 1 NO TOMA EN CUENTA OTRAS DECISIONES• 
39 1 NI UNO NO OTRO(JER HUNDISTA) 1 40 •soY MEXICANO' 
41 'NO INTERESA EL DINERO t 42 'BENBPICIA A POCOS' 
43 'BUEN POLITICO' 44 •LO QUE TENGO ES MIO' 
45 1 NO SOY SOCIABLE' 46 1 BB HACE RICO DEL PUEBLO• 
47 'LIBERTAD DE COMERCIO' 49 1 RELACION CON EL PRESIDENTE• 
49 1 AYUDA AL POTE HPAL 1 50 1 TIENE MEDIOS DE PRODUCCION PR0G 1 

51 'HAY APOYO A LA IP 1 52 •BUSCA SOCIEDAD IGUALITARI1'' 
53 1 HANEJA LA ECONOKIA 1 54 1 NO ES DEL PAIS• 
55 'APEGA A LA LEYES' 56 'NO ES DEL GOBIERNO• 
57 1 DEJA MANEJAR PQR EL PAIS t 58 1 DA A LOS PODRES' 
59 'NO AYUDA A NADIE' 60 'SOY PRIBTA' Gl •soy HASON' 
G2 1 AFLOJO LANA EN ELECCIONES 1 63 1 SUDE IMPUESTOS' 
G4 1 NO TENGO NADA CAPITALISTA' G5 1 SOY INDIVIDUALISTA• 
G6 1 NO SIGO MODELO ROS0 1 67 'PUEDE PRESTAR DINERO• 
99 •No SE•/ 

V271 1 •REGIONAL' 2 1 XEBI 1 3 1 LA CONSENTIDA' 4 •RANCHERA DE MTY' 
5 •LA MEXICANA' 6 'DOBLE A' 7 1 XEW 1 8 'LA R0 1 9 'RADIO OVA• 
10 'CUALQOIERA(TODAS)' 11 •XEYZ(TROPICAL)' 
12 1 RANCHERA DE JALPA 1 13 t XELTZ t 14 'RADIO PREBNILLO t 
15 1 I H 1 115 •RADIO UNIVERSIDAD' 17 'CASA DE CULTURA(XENH) t 

18 1 Lit DE ZACATECAS' 19 1 SUPER. 105 1 20 'RADIO CALVILLO' 
21 1 SONOIHAGEN 1 22 1 PLA 1 23 1 LA DE LORETO• 
2 4 1 XEAC RADIO AGS 1 2 5 t PH HENDBL t 2 t5 'HL GUADALAJARA • 
27 1 XEH SALTILL0 1 28 1 KGDT• 29 1 LA Z ZACATECAS• 
30 'RADIO FIESTA' 31 1 CANAL 58 1 / 

V272 TO V275 1 1 6AH A 9AH 1 2 1 9AH A 12PH' 3 '12PH A 4PH' 
4 •4PH A.8PH• 5 •SPM A 12AH 1 6 'NO LO ESCUCHA•/ 

V27G V277 1 'NOVELAS• 2 •NOTICIAS' 3 •PROGRAMA CANCIONES' 
4 1 HOSICA GENERAL' 5 1 HORA CHAYITO VALDEZ 1 

6 'AHA!fBCER RANCHERO 1 7 'COMENTARIOS DEPORTIVOS' 
8 •CANCIONES RANCHERAS' 9 'POLltASI 10 'ROKANTICAS(TRIOS) t 

11 'INOCENTE O CULPABLE' 12 1 GRUPOB TRIUNFADORES' 
13 1 NUSICA HODBRNA(DISCO) t 14 1 LA TREMENDA CORTE' 
15 1 NORTENA• 115 •HORA B01tIS 1 17 'HORA YONiltS' 
18 1 HUNDO DE LA HUJER 1 19 1 BASE BALL' 20 'KALIHAN• 
21 'COMPLACENCIAS INFANTILES• 22 •CORREO HUBICJ\Lt 
23 1 HOROSCOPOS 1 24 •COMPLACENCIAS' 25 'GPOS MUSICALES' 
2 6 1 MENSAJES DE USA' 27 1 NOCTURNO NORTENO • 2 8 1 CUMBIAS' 
29 1 HORA DE CORRIDOS' 30 1 DE 2 EN 2 HASTA 11' 
31 1 HORA DE VICENTE PDZ' 32 'PDS DEL CAMPO• 
33 1 HUSICA TROPICAL' 34 'DE CORAZON A CORAZON 1 

35 'HORA ALFABETIZACION 1 36 1 HORA LOCHA VILLA' 
37 'HORA LILA• 38 1 MENUD0 1 39 1 HORA TEMERARIOS TERRICOLAS' 
40 1 DEDICATORIASt 41 1 GPOS DE KEXICO• 42 •INSTRUHENTJ\L 1 

43 1 PGKAS COLTORALE8 1 44 •HORA RAHEX• 
45 1 HORA PLEBEYOS CAMINANTES' Ui •HUSICA CLASICA' 
47 1 TELEFONO PELIZ 1 48 1 CITA A LAS G• C9 'HORA JOSE JOSE• 
50 'EVOCACIONES' 51 1 3 GDBS RANCHERA' 52 'COMERCIALES• 



S3 •HORA JUAN GABRIBLt S4 •EL POBBLO CANTA' 
SS •SIGUIENDO RIELEROS' S6 1 HORA SONORA SAHTANERA. 1 

57 •GDES DE MEXIC0 1 58 'CUANDO SUFREN LOS POBRES' 
59 •SENSACION JUVENIL' 60 •PORFIRIO CADENA' 
61 •DESFILE DE BXITOSt 62 •PGXA DE BXITOS 1 

63 •HORA JAVIER SOLIS' 64 •CUADRANGULAR MUSICAL' 
65 •HORA LORENZO KONTEDARO• 66 •HORA PLANS 1 

67 •NOVELA DOMENICA 1 68 1 HORA VIJtING0 1 

69 •HORA PEDRO INPANTB 1 70 1HORA DE LOS 2 GDE8 1 

71 •DERECHO DE LOS HIJOS• 72 •HUNDO FINANZAS BANCEN 1 

73 •LOS 6 GRANDES' 74 1 HORA DB RIGO• 
75 •CAPSULAS DEHOGRAFICAS• 76 1 0NDA COTORRISIHA 1 

77 •ROCK• 78 1 LOS INOLVIDADLES 1 79 •HORA MARISELA• 
80 •CROCI.PICAOO EN SO DOLOR' 81 'EXCUSAS' 
8 2 . 'MANANITAS CAMPIRANAS 1 e 3 'UNO EN LA MONTANA 1 

84 •SERENATA• 85 •HORA DEL R!!CUER.00 1 86 1 EXITOS DE HOY 1 

87 •FOOT BALL 1 88 1 HUSICA CHICANA' 99 'CORRIDOS DE VILLA' 
90 •HORA PEPE HOEZ 1 91 'HORA HOECAS 1 

92 •COMO SUFREN HUMILDES• 93 1 HORA ESTELARES' 
94 •NOSTALGIA' 95 'EN LA OPICINA 1 96 'INOCENTE O CULPABLE' 
97 •RECUERDOS AYER' 98 1 MUSICA PROTESTA' 99 •NINGUNO NO SE 1 / 

V279 V280 1 '2(8)' 2 151 3 1 13 NAC(4}' 4 1 13 AGB XHAG' 5 '10' 
6 13 ZACATECAS 1 7 1 TOD08 1 8 1 7 IMEVISION' 9 •VIA SATELITE 1 

10 •TRH 1 11 •PARABOLICA 1 / 

V281 TO V282 1 1 6AM A 9AK 1 2 1 9AH A 12PH• 3 • 12PM A 4PM 1 

4 1 4PK A 6PK 1 5 1 6PH A BAKt 6 1 BPM A lOPH' 7 •lOPH A 12PM• 
8 1 DESPUES DE LAS 12AK• 9 •NO LA VE 1 / 

V283 V284 1 'NOVELAS• 2 'PELICOLAS VIEJAS' 3 'POLICIACAS• 
4 'DE ACCIONt 5 1 SIEMPRE BN DOMINGO' 6 'DETECTIVES' 
7 1 DEPORTEO(TENIS BOX ETC)' 8 'CARICATURAS INF' 
9 'MUJER BIONICA 1 10 1 PATRULLA MOTORIZADA' 11 1 YESENIA' 
12 •CINE MEX(NUBSTRO CINE)' 13 •SENDA DE GLORIA' 
14 'BECCION CULTURAL' 15 'QUE NOS PAOA 1 115 1 CHABEL0 1 

17 'NOTICIEROB(S) • 18 •SERIES EN GRAL' 19 1 CHESPIRITO• 
20 1 60 MINUTOS' 21 1 LA INDOMABLE' 22 'COMO DUELE CALLAR' 
23 '24 HORAS' 24 1 AUTO INCRBIBLE' 25 'DIA A DIA 1 215 1 MUJER' 
27 •HAGNUM 1 28 1HOMDRB NUCLEAR' 29 •XETU• 30 •CANDY 1 

31 1 VID!OEXIT08 1 32 1 MUPETS• 33 1 ALBYN Y ARDILLAS' 
34 'TANA(DET)' 35 'LOS CACBUHEB' 36 •POOT BALL' 37 'ACCION• 
38 'DBPORTV 1 39 1 PROl'ESION PELIGRO' CO •EL PIRRORRIS 1 

41 •HAZINGER 1 42 'ROBIN 8000 1 43 1CON TEMPLE DE ACERO• . 
44 •CHIQUILLADAS' 45 •BASE DALL• 46 •BABADOS SALDA.NA' 
47 t PREMIO DEL MILLON• 48 'PARA GENTE GRANDE' 
49 'SIHON Y SIMOH' 50 •DE MISTERIO' 51 •MUSICALES' 
52 •COMICOS 1 53 1 MUNDO LATINO' 54 1 DAICTA.RI 1 5S 1 EN VIVO' 
56 •HOY MISMO• 57 •TODOS(LO QUE SEA} t 58 •PRECIO DE LA PAMA• 
59 •NUEOTRO HUNDO• 60 •COI.ORINA' 61 •TEMAS DE GARIBAYt 
62 'EL EBPIA Y LA DMA• 63 •ESPERANDO EL MANAN.A.• 
64 1 CONOBCA MBXIC0 1 155 1 LOTERIA 1 1515 •VAQUEROS• 
67 1 SCOOBY DOO t 158 'DEJAM!: VIVIR t 69 t COMO DUELE CALLAR' 
70 •NOSTALGIA' 71 •TON Y JERRY• 72 •VIVIR UN POCO' 
73 1 DOCOMENTAL!S 1 74 1 POBRE SRITA LIKMCTOUR 1 75 'LOBO AIRE• 
76 •CONOCIMIENTO DEL HOMBRJ!!' 77 1 9I!TE DIAB' 
78 •LOS INTOCABLES' 79 1TBUNDBRCATS• 80 •PAJARO LOCO' 
81 'CASTA DE 20RROB 1 82 'LOS ANUNCIOS' 83 1 CUNA DZ LOBOS' 
84 •AMAZONAS• es •NO EMPUJEN' 86 'ENTRE AMIGOS' 87 'PORJCYI 



88 'BULICt 89 1 LtJZ DI LUKA 1 90 1 MUi'IMAL 1 

91 'PATRULLA MOTORIIADA• 92 •LOS TOROS' 93 1 f50 MINUTOS'/ 
V28f5 2 •CADA MBS O MENOS' 3 1 CADA lfS O 30 DIA9 1 

4 'CADA 9 O 15 DIA.8 1 5 'CADA 5 O 8 DIAS 1 & 1 CADA 3 O 4 DIASt 
7 1 CADA 2 DIAS 1 8 1 DIARI0 1 / 

V287 1 1 HBRALDO DB AGB 1 2 1 BL SOL' 3 1 BL BIDBOCALID0 1 4 1 TODOS 1 

5 'BL EXCBLSIOR' f5 'BL HOMBHTO' 7 'BL NACIONAL' 8 •UNO + UNO' 
9 1 SOKE TIMES• 10 •LA PRBlfSA• 11 1 BBRALDO DI JIBX 1 

12 'TRIBUNA LIBRBI 13 'BL IHJ'OIUOJX>RI/ 
V288 V289 1 •DEPORTES• 2 'POLICIACA' 3 •POLITICA 1 4 1 SOCIALB8 1 

5 1 PRKE:RA PLANA' 6 1 BBPBCIALBSI 7 1 CA.RICATORAS• 
8 'NACIONAL' 9 1 IN'l'IUUIACIONAL 1 10 1 LOCALBS• 11 1 NOTICIAB 1 

12 1 EDITORIAL 1 13 tCARTBLBRA• 14 1 SBCCIOK HEXIC0 1 15 1 TOD0' 
lfS 1 ANUNCIOS t 17 t BSPBCTACOLOS' 18 t CLASIFICADOS' 
19 'COMERCIO• 20 IJ!IXPL!OS' 21 •BNCABBZADOS• 
22 'AVISOS BCONOMICOB• 23 'FINANZAS• 24 'PAGINA VENTAS' 
25 1 TEK1.8 CAKPBBIHOS 1 2& 1 CULTORAL!St 27 •l'INAZASt 
28 'AVISOS OCDPACION 1 29 1 UPORTAJES 1 30 •SUPLEMENTO DOMINGO' 
31 'PSICOLOGIA 1 32 1 ECONOMIA' 33 1 TECNIC09 1 34 1 HOROSCOP08' 
35 •EL HUNDO Y UD•/ 

V290 291 1 'VAQUERAS' 2 'POLICIACAS• 3 1 SENTIHEKTALBS•1 4 1 RUTH' 
5 'PASIOlfl 6 •NOVBLAS• B 'LIBRO SEMANAL' 9 'llLIKAH• 
10 'AVENTURAS' 11 •CA.HTICOS RELIGIOSOS' 12 1 DBPORTIVAS' 
13 ''l'VH0VZLA8 1 14 •TBLBGOIA' 15 1 SELZCCIONBB 1 16 1 IMPACTO' 
17 'LA BIBLIA•· 18 •CDBHTOS' 19 •PROCESO' 20 'DE AMOR' 
21 1 CITA 1 22 1 CAPRICH0 1 23 1 ROHANTICAS 1 24 1 1.LARKA 1 

25 •CLAUDIA' 26 1 CHICA8' 27 •VALLB LAGRIHA9 1 

28 'NOVBLAS BOGAR• 29 •COlfDORITO' 30 •DENUNCIA' 31 'TERROR• 
32 1 IlfMORTALBS 1 33 1 NOTIT1.S HOSICALBS• 3, 1 LUCHA 1 

35 1 LAGRIHAS RISJ\St 36 •COHTENID0 1 37 1 LIBRO DE DERECHO' 
38 1 CONSTITOCION POLITICA 1 39 'HISTORIA DB LA REVOLUCION 1 

40 'CANTO HBXICAlfOt 41 •SOLIDARIDAD' 42 'CANASTA DE COBNTOSI 
43 'ODBT' tf. •VIDA PBDRO INFANTE' 45 •VANIDADES' 
4f5 1 LA8 QUB SEAN 1 47 1 KATEHATICAS 1 48 1 NIVEL AVANZADQ 1 

49 'TO' 50 'DUBlfA VIDA• 5I 'MUERTE DE UH VALIENTE' 
52 1 PLAYBOY CADALL!R0 1 53 'CHISTES PARA CONTAR• 54 •MISTERIO' 
55 1 LA VERDAD' SfS 1 SOLO T0 1 57 1 Pl\MILIA 1 58 1 KEHIN• 
59 'YO 1.CUB0 1 60 1 MEDICAS 1 f51 1 RBVISTA DE LA.DORES• 
f52 1 COSHETOLOGIA 1 f53 1VISIOHt f54 1 RECBTAB• 65 •TBJID0 1 

64 'DIVERSAS VARIAS' f57 1 SECRETOS DEL ALMA 1 68 ICORAZON' 
f59 'AUTOKOlfDOt 70 'C0NJ'IDENCI1.S' 71 'EL AGOILA• 
72 'LIBRO ROJO' 73 1 CITA DE LUJO• 74 •EPISODIOS DE KEXICO' 
75 'FIESTA' 7f5 1 LAS NINGUNAS' 77 'COQUETA A UNA' 
78 IJAZHIN' 79 1 CABOS DB LA VIDA REAL• 80 1 PICAPIEDRA 1 

81 'CABALLO SAL~B 1 82 1 AUTOKUlf00 1 83 1 JOYAS DE LITERATURA• 
84 'CAPOLINITA' 85 1 VOGOB• 81 'ACTIVA• 87 1 1.GOILUCHOS' 
88 1JULIA 1 89 •KEXICO DESCOlfOCIDO' 90 'HISTORIA' 
91 •HECANICA POPULAR' 92 1 ALARDB 1 93 •HODA 1 94 1 COSHOPOLITA' 
95 'ILUSIONBS• 91 •INTIHIDADBSI 97 'COCINA' 98 'KOSICA' 
99 1 NINGUNA'/ 

V292 1 •JtJAREZ PABELLON 1 2 •GEHBLOS 1 3 1 AGtJASCALIENTEB' 
4 1 BNCANT0 1 5 •CtJALQOIBRA 1 6 1 CARRtJCEL OSA' 7 •COLONIAL' 
8 'PLAZA' 9 •1.VBNIDA 1 10 'C'l'X' 11 'PLAZA DE RINCON' 
12 1 PRINCBS 1 13 'VILLA JtJAREZ' 14 1 BALA PARIS 1 

15 1 CilfB KUNDIAL 1 lfS 1 CINE 1.KBOLAMTB 1 17 •DORADO 70 1 

18 'CINES DE AG8 1 19 'AL CINEMA• 20 •EN LUIS MOYA• 
21 'SALA 2000 ZAC 1 22 'AZTECA' 23 1 BNTE' 



24 'GEMELOS VILLA ASUNCIONt 25 1 AODITORIOt 26 1 REX 1 

27 'BAZAR VILLA JOAREZ 1 28 1 HARIOS 1 29 1 AKERICA 1 

30 'ENCANTO LUIS HOYA' 31 1 SN LUIS(LEON GT0) 1 

32 'VILLA REAL 1 33 •CINE LORBT0 1 34 'VILLA GARCIAt 
35 'BAZAR' 36 'LIBERTAD' 37 'RANCHO VIEJO• 38 •RUEJUCAR'/ 

V293 1 'QUE AYUD~ EN QRAL(SERVICIOS) t 

2 'CENTROS RECRBACION DEPORTIVOS' 3 1 EMPLEOS TRABAJO t 
4 1 AYUDA AL CMPO GRAL 1 5 t CASA VIVIENDA GRAL' 
6 1 ESCOELAS EDUCACIOH 1 7 1 COHIDA(PARA COMER)' 
8 'PREBTAMO BANCARIO (DINERO) 1 9 1 NO SE t 10 1 QUE NO 'PRIEGE 1 

11 'MEJORE NIVEL VIDA(SITU1t.CION)' 12 •TIENDAS BARATAS' 
13 'NADA' 14 •SERVICIOS KEDICOS(HOSPITAL)' 
15 1 AUHENTE SUELDOS(PAGAR Hl\S)' 16 1 TORTILLERIA 1 

17 1 UN. PAIB MEJOR' 18 1 LIBERTAD GRAL' 19 •APOYO PERSONAL' 
20 'OPERAR MI HIJO{ALIVIARHE) 1 21 •FACILIDADES TRABAJO' 
22 'DIERA UNA PARCELA' 23 1 AYOOE COLONIAS' 24 1 BECJ\S ESTUDIO• 
25 'JARDINES GRAL' 26 'MEDIOS DB COMUNICACION' 
27 'AYUDE A LOS POBRES' 28 '7'YODE AL PUEBLO GRAL' 
29 'VIGILANCIA POLICIJ.Ot 30 'QUITARA CENTROS VICIO GRAL• 
31 'B7WARA LOS PRECIOS' 32 'BAJE IMPUESTOS• 
33 'Sl\QUE PDS TIENE' 34 'EXPLOTE MINAS' 
35 1 QUITE DROGJ\DICTOS 1 36 •GOBIERNO MEJORE GRAL' 
37 'AYUDE ANCIANOS' 30 1 UN CINE 1 39 'TIENDAS COHASUP0 1 

40 'BORDOS PARA AGUA' 41 1 TALLER COSTURA' 
42 'FACILIDADES MAQUINARIA• 43 1 MAS TECNICOS' 44 •UNA PLAZA' 
45 'AYUDE POBLACION GRAL' 46 1 VI:P.S COMUNIC7'CION' 
47 1 COMUNICACION GBNO' 48 1 LUZ GRAL' 49 'SEGURO SOCI7'L 1 

50 1 SIGA PROGRESANDO' 51 1 SALON DE FIEST1'S 1 

52 'AYUDA SJ.CAR CARTILLA' 53 1 HONRADES' 54 'UN PUENTE' 
55 'ME HAGA CABO' 56 1 PDS SOCIOECOt 57 'HACER UN ESTABLO• 
58 1 RESPETEN DERECHOS 1 5 9 'INFORHACION DE LO QUE SB HACE t 

150 'HE DE DINERO' 61 'AYUDE JOVCNTOD GRAL' 
62 t CULTURA CIVISMO' 63 1 ESC CONOCIMIENTOS POLITIC08' 
64 'AYUDE MI EMPREBA(NEGOCIO) 1 65 'QUITARA CANTINAS' 
156 'HICIERA GRANJl\8 1 67 'UN COCHE(PLACAS) t 158 1 0RDENAR KATR• 
69 'MERCADO(MEJORAR) 1 70 1 UN PUESTO POL 1 71 'EMPLEO FEDERAL' 
72 'ORGANIZAR EVENTOS CULTURALES TEATRO' 
7 3 1 TRANSPORTE ESCOLAR 1 7 4 'TELEFONO 1 7 5 'DESAPARESCA EL GOD' 
76 'AYUDE NINOS INVIDENTES• 77 1 TOPES EN ESCUELAS• 
7 B 'D~E RENTAS CASAS' 7 9 'RESPETO VOTOS NO CORROPCION' 
80 'IGLESIA' 81 •ACABE CON LA BUROCRACIA' 
82 1 SEKAFOROS ALAMEDA' 83 •CUIDARA TRANQ CUIDAD' 
84 'AYUDA HUERFANOSt 85 'QUITAR CINB PORNO' 
815 'CONTROL CONTAKINACION 1 87 1 1"UERA CHILP.NGOS GRAL 1 

88 'APOYO COMERCIO GRAL' 89 'FUERA HAS CAPITALISTA' 
90 'APOYO A LA IP 1 91 'APOYO FERROCJ\RRILES' 
92 'NO DEVALUE EL PES0 1 93 •NO HACE NADA' 
9 4 •AUMENTE PENSIONES JUBILADOS'/ 

V294 1 1 CON GOBERNADOR' 2 1 CON BARBERENA' 3 'POTE MPAL GRAL' 
4 1 PDTE KEXICO MHB' 5 'PDTE 1 6 1 COHISARIADO GRAL• 
7 'AL BANCO• 8 'NO SE' 9 1 UN LICENCIADO' 10 •SEP GRAL' 
11 1 NADIE' 12 1 NO SABE 1 13 'SARH SRA' 14 'SECRETARIO GRAL' 
15 1 EL DELEGADO• 115 'DIRECTAMENTE GOBIERNO GRAL' 
17 1 GENTB EN GRAL' 18 1 SECRETARIO GRAL GOB• 19 1 SINDICATOS 1 

20 1 A INVERSIONISTAS' 21 1 A MI ESPOSO• 22 'ESPOSA GOB(DIF) 1 

23 1 FOVIS88TE' 24 1 POLITICO D!l CONl'IJ.NZA' 25 •SR CHAGOYA' 
26 'UNA SOLICITUD' 27 'DEPENDENCIA CAJlPBSINOS CHC' 



za 'ALGUB :IHGBNIBRO• 29 •AL PROPBSOR• 30 1 BACIBlfl>A TBSORERIA 1 

31 •POLIC:IA COKAlfDANTBS' 32 1 ALTO PUHC PUBLIC0 1 33 1 DIPUTAD0 1 • 

34 •PLANBACION OBRAS PUB 1 35 1 ALGUH PARIENTE MIG0 1 

36 'DR GUBL 1 37 1 PALAMCAS 1 38 1 GAHADZRA A s• 
39 •OFC UNIDOS Y TRANSPORTES' 40 IDZPZHDBNCAIAS PBDERALES 1 

41 'LIGA AGRARIA CMl.PBSINA' 42 •LAS ZKPR!SAB 1 

43 •CONGRESO(SENADORBS) t 44 •DUENO DE UH CINE• 45 'A TRINIDA 1 

46 'UN HERMANO• 47 'AL PRI• 48 1 CONSULAD0 1 4!il 1 CANACINTRA 1 

50 •PAH' 51 'GBNJJW DIAZ CNOP 1 52 1 A LAS BL!lCCIONE8 1 

53 IA DIOS' 54 •A MIS COllOCIMIBlfTOS 1 55 1 SEC TRABAJO' 
56 •JORGE VARONA' 57 'SBDOB• 58 •AUTORIDADES TV 1 59 1 SCT 1 

150 'SECOPI' 61 ''l'BLMBX' 62 'INFOHAVIT' 63 1 CPB 1 154 1 COOEKE 1 

65 •BU20N DZ SUOERBNCIAS 1 / 

V295 1 •CARTA SOLICITUD ESCRITO BTC' 2 •IR HABLAR GOBERNADOR• 
3 'KAHIFBBTACIONES HITINS BTC 1 4 'TRABAJAR PARTICIPAR' 
5 •OBEDECER GOBERN1'DOR 1 6 1 IR HABLAR PD'l'B HPAL 1 

7 t NADA NO DCEN CASO t 8 t HUELGAS PAROS' 9 'NO BE t 
10 'IR COMISARIO EJIDALt 11 1 HABLAR SECRETARIA SEP S1JUl 1 

12 'PUBLICIDAD PROPAOANDA t 13 t INVERTIR CAPITAL EN GOB 1 

14 'HABLAR GENTB' 15 'EXIGIRLE AL GOB 1 16 1 BSPERAR 1 

17 •SEGUN QOB SE LOGRARA' 18 •ESTUDIAR' 19 1 AKBNAZA ATENTAD0 1 

20 •UNA REVOLUCION 1 21 1 IR A HEXICO Y HABLAR 1 

22 'DEKOBTRAR QUB ESTOY PR.!PARADO' 23 'HABLAR POR TV Y RADIO' 
24 •HABLAR ESPOSA GOB DIF 1 25 'LEVANTARSE BH ARMAS' 
215 'IR HOSPITAL' 27 •SECUESTRAR GENTE GOB 1 28 1 BNCUESTA8 1 

29 'HABLAR POTE REPUBLICA 1 30 1 HACER CAHPANAS 1 

31 1 BUBCAR ECO LOS BANCOS' 32 1 RESAR ORAR 1 

33 'EllKEN SELECCIOH' 34 'EDUCAR MAESTROS' 
35 •PRESIONAR DIPUTADOS' 36 'HABLAR DIPUTADOS' 
37 •IR FEDERACION ESTUDIANTES' 38 'DENUNCIAR INTRANSIGENCIAS' 
39 IHADLAR CON PAN' 40 'LLORARIA' 41 'IR AYUNTAMIENTO•/ 

V296 1 'NADA CORRECTO' 2 •POCO CORRECTO' 3 1 DAS'l'ANTB CORRECTO' 
4 1 MUY COR.R.BCTO '/ 

VZ99 1 'PRI' Z •PAN' 3 'PST' 4 'PRI PERO OTRAO OBNTBB• 
5 'PDH GALLO' 6 1pp91 7 'PRT' 8 'TENGA HAS VOT08 1 

9 'NO SB HINOUHO 1 / 

V300 1 •SOLTBRO(A) t 2 •CABADO(A) t 3 'DIVORCIADO(A) 1 4 1 VIUDO(A) '/ 
V302 1 1 MASC 1 2 1 1'EX 1 / 

V303 1 'PUNCIOHARIO' 2 'PROFESIONISTA LIBRE' 
J t PROFESIONISTA EMPLEADO t 4 t COHERCIAHTE 1 
5 • TEC ESP OBRERO CALI 1 6 •EMPLEADO• 7 •CAMPESINO t 
8 t OBRERO t 9 'ESTUDIANTE' 10 'GANADERO• 11 t AH.A DE CASA' 
12 1 0TR0 1 / 

V304 1 'AGUASCALI!:HTESt 2 •TAHAULIPAB 1 3 1 COAHUILA 1 

4 t ZACATECAS t 5 t DURAHGO t 6 'JALISCO' 7 'GUANAJUATO' 
8 'EXTRANJERO USA' 9 1 DF 1 10 1 EDO DE HEX 1 11 1 HICHOACAH 1 

12 •CHIHUAHUA' 13 •QUERBTAR0 1 14 ISLPI 15 IVERACRUZ 1 

16 •uao• 17 •NVO LEOH' 18 'PUEBLA• 19 •SONORA' 20 1 SIHALOA 1 

21 •NAYARXT' 22 IBJA CAL BUR 1 23 1 HORELOS 1 24 1 GOBRRER0 1 / 

V305 1 'A/D' 2 •e URBANO' J •c RURAL' 4 'D/B URBANO' 
5 'D/B RURAL'/ 

V308 1 1 TRANPA COMPRAll VOTOS' 2 1 NO HACEN NADA LEGAL 1 

3 t NO QUEDARON CONFORMES• ' 1 HALOS MANEJOS POLITICOS t 
5 1 VOTOS PTDO OPOSITOR SIN VALOR 1 6 1 DISCOCIONES POLITICAS 1 

7 • CORRUPCION' 8 •SEGUN RUMORES• 9 •HUCHO PODER DEL PRI • 
10 •SIEMPRE GANA PRI t 11 'PRESIONAN A VOTANTES• 
12 t HOBO J'RAUDB' 13 'PUEBLO SOKBTIDO' 1C 'J'ALSIPICAN DOCS' 



1 1RIABLE LABELS 

15 'NO 811 1 1C 'POR QUB MO PI:BMBO' 17 •PDS PLI'l'ICOS 1 
18 1HAY VIOLENCIA 1 19 •SON KtrY llZMTIROS08 1 • 

V1 'FOLIO' 
V2 1 MUNICIPIO 1 

V3 1 CD/POBLACIOll/RAHCBBRIA 1 

V 4 1COLONIA1 
VS 'TIEMPO VIVIR .AG8 1 

V6 'BDO AOS DBBIL• 
V7 1 BDO AGS l:HPORTANTI!:' 
va 'BDO AGS RXCO 1 

V9 1 EDO AGS DESPJlROLLAl)O • 
V10 1 BDO AGS FUERTE' 
V11 •EOO AGS HOSTIL 1 

V12 'EDO AGS ».HABLE' 
V13 •BOO AGS HONIST0 1 

V14 'EOO AGS POBRB' 
V15 t EOO AGS GENEROSO' 
V16 'EOO AGS UNIDO' 
Vl 7 • EOO AGS PROOR.BSISTA' 
V18 t BDO AGS ORGAllIZADO t 
V19 'BOO AGS CONSBRVAl>OR 1 

V2 O t COMPAAACION DBMAS BDOS • 
V21 t PROBLEMAS AOS 1A HEN t 
V22 1 PROBLEMAS AOB 2A HEN 1 

V23 •PROBLEMAS AOB 3A MBN' 
V24 •QUE ES PARA UD (PROBL AGB) t 

V25 •PROBLEMAS PAIB lA KBN 1 

V26 •PROBLEMAS PAIB 2A MEN 1 

V27 •QUE ES PARA UD (PROBL PAIB)' 
V28 'ORGULLO AGS 1A KEN' 
V29 •ORGULLO AOS 2A KEN• 
V30 •DBCEPCION AOB lA HEN 1 

Vl 1 t DBCBPCIOll AOB 2A HEN t 
V32 'SITUACION ACTUAL AGS' 
V33 •SITUACION FUTURA AG8 1 

V34 •HACE GOB BDO CONO HAB\VIVX:llC1>A' 
V35 •HACE GOB EDO CONO ESCUELAS' 
V36 •HACB GOB ECO BDUC 1 

V37 •HACE GOB EDO' TRANBP t 
V38 t HACS GOB EDO CONO HOSP' 
V39 1 llACE GOB EDO SBRV KEDIC08 1 

V40 •HACE GOB EDO TURISMO' 
V 4 1 t HACE GOB BDO EMPLEO t 
V42 •HACE GOB BDO SEGURIDAD PUB' 
V43 tHACB GOB EDO CULTURA Y UCRBACION• 
V44 tHACB GOB !DO COKBRCIO• 
V45 •HACB GOB EDO INDUSTRIA' 
V46 'HACE GOB EDO GANADBRIA' 
V47 •HACE GOB BOO AGRICULTURA• 
V48 •HACE GOB EOO PESCA' 
V49 •HACE GOB ZOO CUIDJU>O BOSQUES RIOS• 
VSO t IMP AGUA POTABLB' 
V51 •IKP LUZ' 
V52 •IKP DRENAJE' 
V53 •IKP RBC.BABURA 1 



V5 4 1 IHP TELEPONO t 
V55 •IHP VIGILANCIA' 
V56 'IHP TIENDAS GOB' 
V57 1 IHP TRAMO PUBLICO 1 

vse 1 IHP CARRETERAS• 
V59 'IHP CORREO TELEGRAFO• 
V60 'IHP ESCUELA' 
V61 'IHP SERVICIOS HEDICOS • 
V62 1QUE BIGNIPICA UN 51 
V6J •EVA AGUA POTABLE' 
V64 •EVA LOZ 1 

V65 •EVA DRENAJE• 
V66 •EVA REC.DASURA• 
V67 'EVA TELEPONO 1 

V68 t EVA VIGILANCIA 1 

V69 'EVA TIENDAS GOB 1 

V70 •EVA TRANS POBLIC0 1 

V7 l 1 EVA CARRETERAS• 
V72 •EVA COR.REO TELEGRAP'Ot 
V7J •EVA ESCUELA• 
V7 4 t EVA SERVICIOS HEDICOS 1 

V7 5 'QUIEN PROP AGUA POTABLE' 
V7 6 'QUIEN PROP LUZ' 
V77 'QUIEN PROP DRENAJE' 
V78 1 QDIEN PROP REC.BASURA 1 

V79 'QUIEN PROP TELEPONO' 
veo 1 QUIEN PROP VIGILANCIA' 
VSl •QUIEN PROP TIENDAS GOB' 
V82 t QUIEN PROP TRANB PUBLICO' 
VSJ •QUIEN PROP CARRETERAS' 
V84 'QUIEN PROP CORREO TELEGRAP0 1 

ves 'QUIEN PROP ESCUELA 1 

V86 'QUIEN PROP SERVICIOS MEDICOS' 
V87 1 CAL GOB PAIS EN SERV HC UD' 
ves 1 CAL GOB EDO EN SERV HC 00 1 

V89 1 CAL MUNICIPIO EH SERV HC 00 1 

V90 •CAL GOB PAIS EN SERV HC POD 1 

V91 1 CAL GOB EDO EN SERV HC POB 1 

V92 1 CAL MUNICIPIO EH SERV HC POB 1 

V93 •GOB AGS HONESTIDAD• 
V94 1 008 AGS CONTACTO PUEBLO' 
V9 5 • GOB AGB EXPERIENCIA' 
V9 6 t GOB AGS ORGAHIZACION' 
V97 •aon AGS CAPACIDAD' 
V98 1 QUIEN ES EL ACTUAL PRESIDENTE RBP 1 

V9 g t QUIEN ES EL ACTUAL GOB EDO t 
VlOO 1 QUIEN ES BU PRESIDENTE MUNICIPAL' 
V101 1 TIPO DB CONTACTO GOD BARBERBNA' 
V102 'AGRADABLE DE LA MADRID t 
VlOJ 1 CONPIABLE DE LA MADRID' 
VlO 4 1 PODEROSO DE LA MADRID' 
VlOS 1 CAPAZ DE LA MADRID' 
V106 'ENERGICO DB LA MADRID' 
V107 'AGRADABLE LANDER08 1 

VlOB 1 CONPIABLE LANDEROS 1 

Vl09 1 PODEROSO LANDEROS 1 

Vll O 'CAPAZ LANDEROS t 



V111 • ENERGICO LANDEROS • .... 
V112 •AGRADABLE JLP 1 

V113 1 CONFIABLE JLP t 
V114 •PODEROSO JLP' 
V115 'CAPAZ JLP 1 

V116 1 ENERGICO JLP' 
V117 'AGRADABLE BARBERENA 1 

Vl 18 1 CONFIABLE BARBBRENA' 
V119 'PODEROSO BARDERENA' 
V120 •CAPAZ BARBEREKA 1 

V121 •ENERGICO BARBERENA1 

V122 'AGRADABLE LEA' 
V123 1 CONFIABLE LEA 1 

V12 4 • PODEROSO LE>. 1 

V125 'CAPAZ LEA• 
V12 6 • ENBRGICO LEA 1 

V127 •AGRADABLE ESPARZA' 
V128 'CONFIABLE ESPARZA' 
V129 'PODEROSO ESPARZA' 
V130 'CAPAZ ESPARZA' 
V131 1 ENERGICO ESPARZA 1 

V151 'BARDERBNA AHORA IRRESPONSABLE t 
V152 'BARBERENA AHORA BN'l'USIASTAI 
V153 •BARBERENA AHORA PRBPA.RADOI 
V154 'DARDERENA AHORA HONESTO' 
V155 t BARBERENA AHORA RESPETUOSO• 
V156 •DARDERBNA AHORA MENTIROSO• 
V157 'DllRBERENA AHORA REALISTA' 
V158 1 BARDBRENA AHORA INCULTO' 
V159 1 BARBERENA AHORA POPULAR' 
V160 t BARDERBNA AHORA REPRESIVO t 
V161 'BARBERENA AHORA INCJ'.PAZ t 
Vl.62 t BARBERENA AHORA GENEROSO' 
V163 1 BARDBRBNA AHORA AMBICIOSO• 
V164 t BARBERENA AHORA EXIGENTl!!P 
V165 tBARBBRENA AHORA CORRUPTO• 
V166 'BARBERENA AHORA INEXPERTO• 
V167 •DARBERENA AHORA SIHPATICO• 
V168 'BARDERENA AHORA ACC!SIBLl!!:t 
V169 'BARBERENA AHORA BUEH ADK.POBLICO' 
V17 O 1 BARBERENA TIEKB RAZON • 
Vl 71 • BARBBREHA DECISIONES CORRECTAS• 
V172 'BARBBREHA AYUDA MEJOR VIDA AGSt 
V173 1 REL GOB PAIS GOB BOO• 
Vl.74 •REL GOB PAIS DINERO' 
V17 5 t REL GOB PAIS RELIGION • 
V176 'RZL GOD PAIS FAMILIA• 
V177 'REL GOB PAIS Ml!!lXICO' 
V178 tREL GOB PAIS USTED' 
V17 9 t RZL GOB PAIS EDUCACION t 
V180 'R!L GOB BDO DINBR0 1 

V181 1 REL GOB BOO RJ:LIGION 1 

V182 'REL GOB BDO J'AHILIA • 
V183 1 REL GOB BDO K!l%IC0 1 

V184 1 RBL GOB BOO USTED' 
V185 t REL GOB BDO EDUCACION• 
V186 1 REL KE%ICO DINJ!lR0 1 



V187 1 REL K!.IICO RBLIGION• 
V188 •RBL MB.IICO J'AHILIA' 
V189 1 REL MB.IICO USTBD 1 

V190 t RBL H!.IICO BDOCACION 1 

V191 'RBL RELIGION DIDRO' 
V192 1 RBL RBLIGION J'AXILIA 1 

V193 'RBL RELIGION OSTBDt 
V194 1 RBL RELIGIOH BDOCACION 1 

V195 'Rl!lL FAMILIA DIJf!lRO' 
V1915 'RBL FAMILIA tJSTBD' 
V197 •REL FAMILIA BDUCACION 1 

V19B 'RBL DINBRO USTED' 
V199 'REL DINBRO BDOCACIOlft 
V200 'Rl!lL USTBD BDUCACION• 
V201 1 RBL PRISIDBNTB 008 AGB 1 

V202 1 RZL PRIBXDBNTB PBRR0 1 

V203 'RBL PRESXD!NTE GANADEROS• 
V204 'REL PR!BIDIDlTB INDUST' 
V205 1 RBL PREBXDENTE OSTBD 1 

V206 'REL PRESIDENTE C9KER 1 

V207 'REL PRESIDENTE CAMPE' 
V208 'REL PRIBIDBNTB VITICUL• 
V209 •R.BL GOB AGS FERRO• 
V210 'REL GOD AGS GANA.DBROS • 
V211 'REL GOB AGS INDUST • 
V212 1 R!::L GOD AGS 08'1'110 1 

V213 1 RBL GOD AGS COH!R • 
V21' 'RBL GOB AGB CAHPB• 
V215 'RBL GOB AGB VITICOL' 
V21& 1 R.EL INDOSTR l'BRRO• 
V217 1 RBL IlfDOSTR GAHADBROS 1 

V218 'REL INDDSTR USTED' 
V219 •RBL INOOSTR COMER' 
V220 •R.BL INOOSTR CAMPE' 
V221 • REL IlfDUSTR VITICOL' 
V222 1 RBL CAMPES PERR0 1 

V223 1 R.BL C1JCPES GAlfADBROS' 
V22' 'RBL C.AHPBS QSTBD' 
V225 1 RBL CAMPES COH!R' 
V226 •REL CAMPES VITICOL• 
V227 1 RBL COklR PBRR0 1 

V228 • REL COKBR GAHADEROS 
V22t 1UL COJllR USTED• 
V230 t RBL COXBR VITICUL 1 

V2 31 1 RBL GANAD PERRO' 
V232 1 REL GANAD USTED• 
V233 • RBL GANAD VITICOL' 
V234 'RBL USTED PERRO• 
V235 'RBL USTED VITICOL' 
V236 •RBL VITIC PERRO' 
V237 •QUE TAN OXIDA SU LOCALIDAD• 
V238 1 PARTIDOS PARTICIPAN !DO 1A MEN• 
V239 'PARTIDOS PARTICIPAN !DO 2A K!N' 
V240 'VOTO UD?• 
V2 '1 t POR QOIBK VOTO GOB t 
V242 •POR QUB NO VOTO' 



V243 •POR QUIBH HUBIERA VOTADO• 
V244 'QUE MUNICIPIO HOBO PR.BL ELECTORAL' 
V245 1 QUB TIPO PRBL BLBCTORAL 1 

V24C5 'VOTO PARA PRBBIDEllTB HUHICIPAL? 1 

V247 1 POR QU! liO VOTO PRBS KUlfICIPAL?' 
V248 t ESTA DE ACtJBRDO BLECCIOKBS PR!:S MUlf' 
VH 9 'POR QOB BSTA (DES J ACUERDO BLBC PRES MOJI• 
V2 5 O 1 BV ALFONSO LARA INCAPAZ t 
V251 'EV 1.LPONSO LARA IRRESPONSABLE' 
V252 'EV ALFONSO LARA POPULAR• 
V253 'EV ALJ'ONSO LAR.A BUZH ADH.PUBLICO' 
V254 'EV ALFONSO LAR.A BNERGICO' 
V255 1 EV ALFONSO LARA CONPIABLB' 
V2 515 t EV ALFONSO LARA CORRUPTO' 
V257 'SUPO DE PRBL DP ELECCIOHES? t 
V25B 'QUE TIPQ DB PR.BL' 
V259 1 EL PRDL TUVO QUB VER CON BLECCIONES 1 

V2150 t ESTE PRBL LB HA PERJUDICADO?' 
V2151 'EH QUE LB HA PBRJODIC7'00' 
V2152 •QUIEN PROVOCA LA BITUACIOH' 
V2 63 1 LE GUBTARIA ACABAR CON SITOACIOH? 1 

V2 64 1 COMO SOLUCIONAR BITUACIOP.• 
V2155 'POR QUIEN VOTO PRES MUNICIPAL' 
V2C56 t POLI• BARBERENA BS ••• ' 
V2C57 1 QUE ES SBR ••• 1 

V268 •POLI.UD BB. ••' 
V269 'POR QUE BS ••• t 
V293 1 QUE QUIBR.B QUE EL GOB 7'GS HAGA PQR UD J'UTURO' 
V294 1 A QUIEN RECURRIR PARA QUB GOB BAGA UD QUIBRl!' 
VZ95 'QOB llARIA PARA QOll GOB HAGA LO QOB OD QOIBRll' 
V2915 1 QOB TAlf CORRECTO LB PARECE ESTO• 
V297 1 QUE TANTO AYUDA OD AL EDO AGS?' 
V298 1 ELECCIODB J'UBRON LIMPIAS?' 
V299 1 QUE PARTIDO DEDIO GANAR? t 

VlOO 1 EDO CIVIL' 
V301 'EDAD' 
v302 •sexo• 
V303 1 0CUPACIOH 1 

V30 4 t EDO REP EN QUE NACIO 1 

V305 1 CLASE SOCIAL• 
V30& • LID!R DE OPINION' 
V307 t NUK INTENTOS t 
V308 'PORQOB NO POBRON LIKPIJIS'. 

l.~SSING VALUES ALL (O J • 
recoda v295 (17 1 37:0). 
l 1code v297 (1 1 2=1) (3,4:2). 
J 1code v241 (1 1 2=1) (3 thru bi=2). 
l'ttCOdl!!I V243 (1 1 2:1) (5,&,8:2) (3,9:3) • 
recode v295 (1 1 2, 4, 5 1 &,7,9,10, 11, 12, 13, 1& 1 18 1 24 ,2&,28, 31,32 1 33 1 34 ,36, 40, 

41=1) (3,8,14,15,19 ,20,21,22 ,25,27 ,29,30,35,38,39=2). 
J ' (v240 eq 1 and v297 eq 1 and v295 eq 1 and V241 eq 1) sivoto:1. 
ir (V240 eq 1 and v297 eq 1 and V295 eq 1 and v241 eq 2)aivoto=Z· 
J f (v240 eq 1 and v297 •q 2 and V295 •q 1 and v241 eq 1) aivoto=l5. 
J ' (V240 eq 1 and v297 •q z and V295 •q 1 and vZtl •q Z)aivoto:7. 
i : (v240 •q 1 and v297 eq 1 and v295 eq 2 and v241 eq 1) 11ivoto:11. 
if (v240 eq 1 and V297 •q 1 and v295 eq 2 and v241 •q 2)aivoto:12. 



H 
i' 
i' 
ir 
;.• 
i. 
i¡ 
ir 
i' 
i' 
it 
it 
i. 
l' 

1v 
] . 
IP 
1~ 

h' 
IP 

l' 
IP 

l. 
l. 

1• 

l.' 

1 'CODE 

IU!CODE 

1 CODE 

RECODE 

1 CODE 

C"-MPUTE 

C.uMPOTE 

e HPUTE 
C KPOTE 
COMPUTE 
cnMPUTE 

C MPUTE 

(V240 eq 1 and v297 oq 2 and V295 eq 2 
(V240 eq 1 and v297 oq 2 and v295 eq 2 
(V240 eq 2 and V297 eq 1 and v295 eq l 
(V240 eq 2 and v297 oq l and v2ts •q 1 
(V240 oq 2 and V297 oq 1 and v295 eq 1 
(V240 eq 2 an4 v297 •q 2 a.Dd V295 oq 1 
(V240 aq 2 and V297 oq 2 and V295 oq 1 
(V240 eq 2 and v297 oq 2 and v295 •q 1 
(V240 eq 2 and V297 eq 1 and v295 oq 2 
(V240 eq 2 and V297 oq l and v295 oq 2 
(V240 eq 2 and v297 eq l and v295 oq 2 
(V240 eq 2 and V297 eq 2 and v295 •q 2 
(V240 eq 2 and v297 oq 2 and v295 eq 2 
(V240 oq 2 and v297 oq 2 and v295 eq 2 

(SIVOTO EQ 12 OR SIVOTO EQ 17) GRUPO=l. 
(NOVOTO EQ 14 OR NOVOTO BQ 19)GROP0=2. 

(SIVOTO EQ 2 OR SIVOTO EQ 7) GRUP0=3. 
(NOVOTO EQ 4 OR NOVOTO EQ 9) GRUP0=4. 

(SIVOTO EQ l)GRUP0:5. 
(NOVOTO EQ 3)GRUP0:6. 

(SIVOTO EQ 11 OR SIVOTO EQ 16) GRUP0=7. 
(NOVOTO EQ 13 OR NOVOTO EQ 18)GRUPO:B. 

(SIVOTO EQ 6)GRUP0:9. 
(HOVOTO EQ 8) GROPO:lO. 

(HOVOTO BQ 5 OR HOVOTO EQ 15)GRUPO=ll. 

(HOVOTO EQ 10 OR HOVOTO EQ 20)GRUP0:12. 

and v241 eq 1) aivoto:16. 
and v2.c1 eq 2)aivoto=l7. 
and v243 eq 1) novoto=3. 
and V243 eq 2) novoto=4. 
and V243 eq l)novoto=S. 
and v243 eq l)novoto=e. 
and v243 eq 2) novoto=9. 
and v2t3 eq lJnovoto=lo. 
and V243 eq 1) novoto=ll. 
and v243 eq 2)novoto=14. 
and V243 eq l)novoto=lS. 
and v2t3 eq l) novoto=le. 
and V243 eq 2)novoto=19. 
and v243 eq l)novoto=20. 

GRUPO (1,2:1) (3,4:2) (5,6:3) (7,8:4) (9,10:5) (11:6) (12:7). 

V301 (LO TRRU 30:1) (31 THRU 45:21 (46 THRU HI:31. 

V6 Vll V14 (4:1) (3:21 (2=31 (1:4). 

V132 TO Vl69 (l=OI (2=11 (3:21 (4=31 (5=4). 

vl32 V151 Vl37 V156 V139 V158 VU1 V160 V142 Vl61 VlU V163 
V146 Vl65 V147 VlU (1:4) (2:31 (3=21 (4=11. 

ESTADO: (VtHV7+VB+V9+VlO+Vll+Vl2+V13+V14+V15+V16+V17+V1B+Vl 9) /14. 

qobedo= (V9l+V94+V95+V96+V97) /5. 

OBRJISPUB: (V34+V35+V3 6+V37+V38I /5. 
BIENBSOC: (V39+V40+VU+V42+V431 /5. 
JICTIPROD= (VU+V45+V4 6+V47+V48+V491 /5. 
IHAGOB= (Vl 4+Vl s+Vl 6+V37 +Vl B+Vl 9+V4 o+V4 l+V 4 2+V 43+V 4 4+V 4 s+v 4 6+V 4 7+ 
V4B+V49)/15. 
GOBIERNO: (gobedo+IMllGOB)/2. 



COMPUTE 
( 1MPUTE 

COMPUTE 

1 IDTITLE 
oneway 

oneway 

CORRELATION 

0011= CV117+V118+V119+V120+V121) /5, 
GOBAllORA= (V151+V152+V153+V154+V155+V15G+V157+V158+V159+V1GO+V161+ 
V162+V16 3+V164+V165+V16 G+V167 +V168+V159) /19 , 

GOBERNAD= CGOB+GODAllORA) /2, 

1 INDICES DE EVALUACIONES GEHBRLEB 1 • 

variables=ESTADO TO GOBERNAD BY GRUPO (1,7)/ 
OPTIONS=O/ 
STATISTICB:l, 3. 

variableo=ESTAOO TO GOBERNAD BY v2 (1,10)/ 
OPTIONS=O/ 
BTATISTICS:1 1 3. 

VARIABLEB=ESTADO TO GOBERNAD WITH ESTADO TO GOBERNAD/ 
OPTIONS:2 1 3 1 4 1 5/ 
BTATIBTICS:l. 
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MUESTAR POR CLASE SOCIAL 
ti=2881 

A/B e URB e RURAL D/E UR&l/E RURAL 

CLASE SOCIAL 
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MUESTRA POR srno 
N=2881 

MASCULINO 

SEXO 

FEMEt-111'10 



MUESTRA POR EDAD 
N=2881 

·18 25 26 35 36 45 46 55 55 MAS 

EDADES 
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TAMANO [¡E LA MUEST¡<:A POR MUl~ICIPlO 
MUESTRA TOTAL DE 2i::JG1 ENTREVISTAS 
58...-~~~~~~~~~~~~~~-. 

AC CAL !<:IN ,TMA AS! PAB AR TEP COS St·kT 

MUIHCIPIOS 

AC• AGUASCALIENTES CD. 

CAL• CALVILLO 

RIN• RINCON DE R. 

JHA- JESUS MARIA 

AS!• ASIENTOS 

PAB• PABELLON 

AR• AGUASCAL!ENTES RURAL 

TEP• TEPEZALA 

COS• COSIO 

SNJ• SAN JOSE DE GRACIA 
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\00 
90 

z: 80 
o 70 
H 

u 60 
!J: 
u 50 H 
11. 40 M 
.J 30 ; 
•I 
u 20 

10 
o 

1 FUERTE 

2 IHPORTUTE 

3 RICO 

4, DESARROLLADO 

AWHIVOS 

5 AHABLE 

• HONESTO 

7 GENEROSO 

B UNIDO 

9 PROGRESISTA 

10 ,ORGANIZADO 

11 CONSERVADOR 

10 11 



· . 1 : '.~'.MC[ :::1rnA~ '.1l [~~.')0 · 
P~R· M~IHC!P!O 

100 1 
91) -~~~~~~~~~~~~~~·~~~J 

z: 80 
o 70 1 
1-1 

u 60 '• II 
u 50 : 1-1 
11. 40 1-1 
.J 
<I 
(.) 

3 5 8 IC 

MUl!!C!P!OS 
l SN. JOSE 6 RINCON DE R. 

2 TEPEZALA 7 ASIENTOS 

3 COS!O 8 JESUS HA. 

4 PABELLON 9 CALVILLO 

5 AGS. RURAL lO AGS CIUDAD 



n A 'AG1:'1'.t ·o: u !l:'c-TJ\D()' .!.U.Vitn. '.'GJ.'~ ,; : .1LL. :i:..> 1 ' ' 

NURIOIPIO: ,SAM .JOSE DE GRACIA 
fTRIBUTOS 

DEBIL 
I~lPORTffNTE 

RICO 
DESRRROLLRDD 
FUERTE 
HOSTIL 
RT~RBLE 

HONESTO 
POBRE 
GENEROSO 
UNIDO 
PPOGRESISTA 

ORGRNIZRDO 
CONSERVADOR 

188 1 1 8 

PORCENTAJES 



• 

IMAGEN ;QEL ESTADO 
:MUNICI!PIO: TEP.EZ·ALA 

fTRIBUTOS ·pesrnva "1 0 
DEDIL 
IPlPDP.TRHTE 
P.ICD 
C•E5RP.P.DLLR[ID 
rutP.TE 
llD5TIL 
nrqneLE 
llDHESTíl 
POBRE 
GEHEP.DSD 
UNIDO 
PP.DGP.ESISTR 

DRGRMIZRDü 
CDMSEP.VRDDR 

PORCENTAJES 



Ifv.IAGEN :DEL FST ADO 
MUNlCWlO.: <COSIO 

fTRIBUTOS 108 
C•EBIL 
IrlPDRTRMTE 
RICO 
OESRRí<OLLROO 
fUEIHE 

HOSTIL 
Rí~RBLE 

HONESTO 
POBRE 
GENEROSO 
UMIC1Q 

PROGRESISTR 

ORGRMIZRDü 
CD~lSEP.VRDDR 

PORCENTAJES 



'lMA' . GEN' ··oa ESTADO', ¡' . ,1 . 1 ' 1 ' ' ' ' 1 ., 

' ' : • ' ' 1 l 1 1 ' • • 1 . 1 ,, ' : : . .( . ' . : . 

. MUNIOPJO: PABEI1UlN DE ARTEAGA 
fTRIBUTOS 

DEBIL 
IMPORTRHTE 
RICO 
DESRRROLLRDD 
FUERTC 
HOSTIL 
Rr1RBLE 
HGHESTD 
PD9?.E 
GENEROSO 
UNIDO 
PROGRESISTA 

OP.GRMIZRDO 
CCMSERVRDCR 

PORCENTAJES 



·,IMA. ' ·GEN·· ,o·a. ·EST· ADO· . ' ' 1 •. 1 1 1 1 1 ; 1 ' ' 1 
1 ' 1 

' ' ' ' ' ' ' ' 1 ' ' ' ' 

MUNIOIPIO: .AGUASCALIEHTES .RURAL 
rTRIBUTOS SI;l"!YIJ 1 8 

DEDIL 
INPDRTRiHE 
RICD 
DESRP.ROLLRDD 
FUERTE 
HDSTIL 
Rl~RBLE 

HDHESTD 
PDBRE 
GEHEP.asa 
UNIDD 
PRDGRESISTR 

DRGRMIZRDD 
CUHSERUílDUR 

PORCENTAJES 



llvlAGEN O.EL ESI ADO 
MUN}GlP:IO: RINCON DE .ROMOS 

fTRIBUTOS 
DEBIL 
Ií'lPCRTANTE 
RICD 
DESRRROLLRC•O 
FUERTE 
HOSTIL 
nr~RDLE 

HONESTO 
PODRE 
GENEROSO 
UNIDO 
PROGRESISTA 

ORGRNIZRDO 
CONSERVADOR 

1 ee !jEGIHI\ljl o 'jlSSirI~D 100 

PORCENTAJES 



IMAGEN DEL EST.A,00 

fTRIBUTOS 
DEDil 
If'lPORTRNTE 
RICO 
DESRRROLLRC•O 
FUERTE 
HOSTIL 
RMRDLE 
HONESTO 
PODRE 
GENEROSO 
UNIDO 
PP.OGRESISTR 

OP.GRMIZROO 
CDMSERVRC•OR 

MUNICIPIO.: .. ASIENTOS 
188 KEG!lmD o .P05ITIVB 

PORCENTAJES 

108 



IMA'GBN. , · D· EL ESTAD; ·O 1' 1' ' 1 1 ' 1 : 1 
'' ' . ,' ' " . 

:MUNICIPIO: JESUS MARIA 
fTRIBUTOS 108 PDSIT!VD 1 0 

DEBlL 
Ií'lPDRTANTE 
RILD 
OESRRRDLLROD 
FUERTE 
HOSTIL 
Rr~RBLE 

HONESTO 
POBRE 
GENEROSO . 
UMIOD 
PRDGRESISTq 

DRGRNIZROD 
tDNSER~RODR 

PORCENTAJES 



IMAGEN DEL EST.A:DO 

fTRIBUro's 
DEBIL 
IPlPORTANTE 
RICO 
DESARROLLADO 
FUERTE 
HOSTIL 
RMRBLE 
HONESTO 
POBRE 
GENEROSO 
UNIDO 
PP.OGRESISTR 

ORGANIZADO 
CONSERVADOR 

.MUMaJPlO.: 1CAlLVlUD 
100 1 

PORCENTAJES 



•1 •',.A ·'G~1 ··DEL· ·ES· T '"'DO .!UVJ.B .GJ. 'I . , , , . , .n: • 
;MUNiaPlQ: .AGUASCALtENTES .CIUDAD 

fTRIBUTOS 1 00 l~Gff{'It,10 1) ,l'BSI'íIVD 1 j~ 0 
DEDIL 
IMPORTffNTE --
RICO 
DESRRROLLRC•O 
FUERTE 
HOSTIL 
nr~RBLE 

HONESTO 
POBRE 
GENEROSO 
UNIDO 
PROGRESISTA 

DRGRNIZRDD 
CDHSERVRDDR 

PORCENTAJES 



100 
90 

·z: 8fl 
o 70 
H 

ü 60 ' 
IJ: 
u 50 ... 
~ 40 H 
J 30 <I 
u 20 

1~ ,1i. 

!l.:t::: Gfl'.:~:.~ D[~ :·)TA~: · 
POR GRUfü POLITJCD 

l CONFLICTIVOS 

2 DESCONTENTOS 

GRUPOS PulJT!COS 

3 ALIADOS CONFORHlSTAS 
4 ALIADOS EXIGENTES 

5 ALIADOS ALINEADOS 

6 INDIFERENTES APATICOS 

7 INDIFERENTES APOLITICos· 



IMAri::.·:'- l 0~1 h'~TAl rv"\ 
A- V~J. \l &...1L Lu a l.JL..F'-' 

i:ti'RIBU1 OS 
C1tBlL 
Ii'1PDRT~l1ft: 

RICO 
OESHRP.O~LRDC 

FUERTE 
HOST~L 

r.T~HBLE 

'füHESTD 
PDB::'.E 
GEHEP.050 
UMIDD 
PRDGRC:SI5rR 

D?.GRMI:RDD 
CO!ISERVPDCP. 

GRUPO;CONFLICTlVOS 



IIvlftt.C;EN DEL EST itDO 
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.IIv11lGEN ;DEL ESTADO 
GRUPO~INDl'FERENTES APATICOS 

t:\TRIBUTOS 
Oí:Dil 
If•lPQRTAIUE 
RII::: 
DESARRDLlRC•c 
FUi:RiE 
HOSTIL 
Rí'.RBl.i: 
HD~rsra 

POBRE 
rm;rnasa 
IJNIOD 

PHDGRESISTrl 

DRLiRMI2RüD 
· CDHSER~RDDR 



.Ilv1AGEN DEL EST f\DO 
GRUPO:iiNDIF'.ERENT:ES .APOLlTICOS 

ATHIBUTOS 1 80 ~ljEliflf!lJJl n FOSI]IUD )J 
DtBIL .. 

Ií~PDP.TRHTE wu~ ""ffThl 

:._ P.ICC 
DESRRF<DL"RDD IMl!illl!l(-'..Z-lllií[JN¡j 

íUEP.H 
HDST1L 
fü1iiBLE 
llDHESTO 
PDBRC: 

. ~ - ;;i ™''.{™·™ 
1 - - -1 

GEHEP.~50 ·.-~ ·- - -
UIJWD ,,..,. --~RDGF<t:SISTR ~"SIC2l 

DP.liRNIZRDD .. ~;;;; 
CDHSERQHDDR ., 

e 



·E·····L···· a· ····o····· B··. 1~R· j\J·- ·• 
•• · ' . J ·.~ • J._ l_¿_'" l \ u . 



lllDfü GrnrnAl ~H GOBIERllO D[ 

·11J1] 

90 

¡::: 80 
tj 70 
H 

u 60 <I 
lj 
H 
11. 
H 
_J 

<I 
lj 

2(1 

rn 

lO 11 12 13 H 15 16 

1 VIVIENDA 6 SERV, MEDICO 12 INDUSTRIA 

2 ESCUELAS 7 TURISMO 13 GANADER!A 

3 EDUCAC!ON 8 EMPLEO 14 AGUCULTURA 

4 TRANSPORTE 9 SBP. ruBLICA 15 PESCA 

5 HOSPITALES 10 CULTURA L6 BOSQUES 

LI. r.OHERCIO 
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l SN. JOSE 

2 TEPEZALA 

3 COSlO 

4 PABELLON 

ltlDJC¡ GllffRAl [1¡l GOO!fRifü 
POR MIJ!UC!PIO 

MIJIHCIPWS 

6 RINCON DE R. 

7 ASIENTOS 

8 J ESUS .. llo. 

9 CALVILLO 

5 AGS. RURAL • 10 AGAS, CIUDAD 
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1 CONFLICTIVOS 

2 DESCONTENTOS 

POR GRUrú ~OLITICO 

GítPJS PDll TI CDS 

3 ALIADOS CONFORMISTAS 

4 ALIADOS EXIGENTES 

5 ALIADOS ALINEADOS 

6 INDIFERENTES APATICOS 

7 INDIFERENTES APOLIT!COS 
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ItiDICE DE El/AL.OBRAS PUBLICAS,BIENESTAR 
SOCIAL V ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 
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2 3 4 5 6 7 8 9 18 

MUNICIPIOS 
a OBR.PUB. + BIENESTAR SOC. 9 ACT.PROQ. 

l• Sn. José 
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3· Casio 

4• Pabell6n 

5· Ags. Rura! 

6· Rinc6n de R. 
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a. Jesús Ma. 
9• Colvillo 

10• Ags. Ciudad 
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INDICE DE EVALUACION DEL ESTADO Y DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO 
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MUNICIPIOS 
a CALIF. DEL ESTADO + CALIF. DEL GOBIERNO 

l• Sn. José 

2• Tepezalo 

3• Costo 

4• Pebell6n 

5• Ags, Rural 

6• l:inc6n de R. 

7• Asientos 

e- Jesús Ha. 

9• Ca.Jvillo 

10• Ags. Ciudad 
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l CONFLlCTIVOS 

2 DESCONTENTOS 

3 ALIADOS CONFORMISTAS 

4 ALIADOS EXIGENTES 

5 ALIADOS ALINEADOS 

6 INDIFERENTES APATICOS 

7 INDIFERENTES APOLITICOS 
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C D E r G H I J K L 

SERVICIO~: 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA K) ESCUELA 

B) LUZ G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS 

C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 

D) REC. BASURA I) CARRETERAS 

E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 
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INSATISFAC-CION COM LOS SERVICIOS . 
POR MUNICIPIO 
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·j 2 3 4 5 

l SN, JOSE 

2 TEPEZALA 

3 COSIO 

4 PABELLON 

SEíNlC'Iüt: 

' 7 r. t::· o 

6 RINCON DE R. 

7 ASIENTOS 

8 JESUS HA. 

9 CALVILLO 

5 AGS. RURAL 10 AGS. CIUDAD 
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QUE TAHTO H8CE 1E:L 1G08IERHO 
MUN!ORIO: SAN JGSE DE GRACIA 

COHSlRUCCION HAB/VIV 
COHSTRUCCION ESCUELAS 
EDUCRCION 
TRANSPORTE 
coH;TRUCCION HOSPITRLES 
~ERVICIOS MWICOS 
TURISr~o 

EMPLEO 
SE5URIDRD PUBLICR 
CULTURA Y RECRERCIOH 
comRCIO 
IHt'USTRIR 
GRHRDERIA 
AGRICULTURA 
PESCA 
CUIDADO BOSDUES RIDS 

100 NEGATIVO 8 POSITIVO 108 

PORCENTAJES 



z: o 
H 

ü 
ü 
{[ 
1.1.. 
IJJ 
H 

1-
([ 
(f¡ 
z: 
H 

l.LI 
,Q 

-' 
l.LI 
> 
H 

z: 

UlSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN 
SAM JOSE DE GRACIA. 
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ABCDEF'GHIJKL 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA K) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS . 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 

D) REC. BASURA I) CARRETERAS 
E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 



QUE TANTO HRC-E EL GOBIERNO 
MUNICIPIO: TEPEZALA 

CONSTRUCLZüH HRB/VIV 
COHSTRUCCIOH ESCUELRS 
rnUCRCION 
TRRNSPDRIE 
CONSTRUCCIOH HOSPITALES 
SERVICIOS P1EC&ICOS 
TURISíqo 
Eí~PLEO 

SEGURIC&R[1 PUBLICA 
CULTURA ~ RECRERrIOH 
CDí1ERCIO 
IHC1USTRIR 
ClRNRDERIR 
RGRICUL TURA 
PESCR 
CUIC&RC&O BDSDUES RIOS 

100 NEGRTIVO 0 POSITIVO 100 

PORCENTAJES 
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IMSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN 
TEPEZALA 

8~.,.....,...,..,.....,...,..,...........,r-rr,.,....,."TT'"....,.,....,_,..,.,...,...,....,....,..,,..,.....,.-r.,.....,.~ 
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-1e..1-------~--..-~--~---.----..-~___. 

ABCDEFGHIJKL 

SERVICIOS 
A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA K) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO. 

D) REC. BASURA l) CARRETERAS 

E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 



QUE if.RHTO HRCE ·~L 1GOBlERHO 
:tvfüN\C\PIO: COS\O 

CDHSTRUCCIDH HHB/VIV 
CDHSTRUCCIDH ESCUELAS 
EDUCRCiatl 
TRHHSPDP.TE 
CDHSTRUCCIDH HDSPITHLES 
SEP.VICIDS l'lECilCDS 
TUR!Sl~D 

ErlPLEa 
SEGURIDAD PUBLltR 
CULTURA Y RECRERCIUH 
tDMERCID 
IHC•USTRIR 
GRHRC•ERIR 
RGRICUL TURR 
PESCR 
CUIDADO BDSCUES IUDS 

100 NEGRTIVD 0 PDSI rIVQ "f 00 

PORCENTAJES 
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UlSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN 
COSIO 
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-8...L-~~~~~~~~~~~~~~---i 

-9-1-~~~~~~~~~~~~~--l 
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ABCDE F'GH I JKL 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA X) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS GOB, L) SERVICIOS HEDICOS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 

D) REC, BASURA !) CARRETERAS 
E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 



QUE T:RHif.O HACE EL GOBIERNO 
'MUNlClPJO: ,PABELLCIN DE ARTEAG,6, 

CONSTP.UCLIDN HRB/UIU 
CONSTRUCCION E5CUELR5 
EDUCACIDN 
TRAN5PUP.TE 
CDNSTRUCCIDN HDS?ITRLES 
5rRUICI05 f11EDIC05 
TURISMO 
EMPLEO 
5EGURIC·RC• PUBLltR 
CUL TURR Y P.ECP.EHCIDN 
cnf~ERCID 

INDU5TP.IR 
LiRHRC•ERIR 
RL;Fl!i:ULTURR 
PE5CR 
CUICIRC•D BD5!lUE5 !UDS 

100 NEGATIVO 0 POSITUO 100 
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IMSATISFACCIOti CON LOS SERVICIOS EN 
PABELLON 
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-5-1-~~~~~~~~~~~~~-; 
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-9+-~~~~~~~~~~~~~-; 
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A B C D E ( G H 1 J K L 

A) AGUA POTABLE 
B) LUZ 

C) DRENAJE 

D) REC, BASURA 

El TELEFONO 

SERVICIOS 

F) VIGILANCIA K) ESCUELA 
G) TIENDAS GOB, L) SERVICIOS HEDICOS 
H) TRANS, PUBLICO 

I) CARRETERAS 

J) CORREO, TELEGRAFO 



,QUE UtHJ.O HACE E:L GOBIERHO 
'.MtJNIGIP~J: AGIJASCAL:IENTES :RURAL 

CDNSTRUCCIDN HHB/VIV 
CONSTRUCCIDN ESCUELAS 
EDUCHCIDN 
TRANSPORTE 
CDNSTRUCCIDN HDSPITHLES 
SEF!VICIDS PlEDICOS 
TURISr~D 

EMPLEO 
SEGURWHC1 PUBLICH 
CU!. TURA Y RECF!ERCIDN 
car~ERCID 

INDUSTRIA 
GRNHDERIR 
AGRICULTURA 
PESCA 
CUIDADO BOSDUES RIOS 

100 NEGATIVO 0 POSITIVO 10~ 

PORCENTAJES 
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IMSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN 
AGUASCALI ENTES RURAL 
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A B C D E F. G H I J K L 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA K) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS GOB, L) SERVICIOS HED!COS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 

D) REC. BASURA I) CARRETERAS 
E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 



QUE JRHJO .HACE EL GOBtERHO 
MIJNlCJRIO: RJNCON ;DE ROMOS 

100 HEGRTI~O 0 P 05IT I~O ·¡ 0 0 
CDNSTRUCCIDH HRB/VIU 
COHSTRUCCIDH ESCUELRS 
EDUCRCIDH 
TRANSPORTE 
CONSTRUCCIDN HDSPITRLES 
SERVICIOS MEDICOS 
TURisrqo 
EMPLED 
SEGURICIRC• PUBLICA 
CUL TURR Y RECRERCIOH 
torqERCID 
IHDUSTP.IR 
GRNRDERIR 
RGffüUL TURR 
PESCA 
CUWRDO BOSCJUES RIOS 
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HlSATISFACCIOti CON LOS SERVICIOS Eti 
RINCOH DE ROMOS 

8..,...,..,nT"TT""T'7"'lrlr.rrr7~r;rv7T17:n1'77T"T7:r177!17?1 
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A B C D E F" G H I J K L 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILAllCIA K) ESCUELA 
B) LUZ G) TIEllDAS GDB. L) SERVICIOS HEDICDS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 
D) REC, BASURA I) CARRETERAS <' 
E) TELEFONO J) CORREO,TELEG,RAFO 



QUE TRHTO HP.CE EL GOBtEPHü 
MIJNICIF'llJ: ASIENTOS 

CnllSTRUrnaN HRS/VI\: 
CONSTP.UCCION ESCUELAS 
WUCRCIDN 
TP.RNSPOP.TE 
CDNSTRUCC!ON HOSºITALE5 
SEP.VLCIDS MECtICOS 
TURISr~o 

Ef'lPLEO 
SE!iURIDRC• PUBLrCR 
CUL TUJ;IR Y RECP.E~CION 
rn:~rn:ro 

INr•U5T'<IR 
GRNRl'.lEP.IR 
AGP.ifVl TUP.R 
PESCR 
CUIDADO BDSDUES P.IDS 

100 NEGRTIUO 0 POSITIVO 100 
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UlSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN 
ASIEtffOS 
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A B C D E ·F .. G H J K L 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA K) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 

D) REC, BASURA l) CARRETERAS 
E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 



QUE :n1Hro .HACE EL GOBIERHO 
MUNIOPlü~ JES1JS MARIA 

100 HEGRTIUO 0 POSITIVO ·100 
t:DHSTRUt~IDN HRB./UIU 
C:OHSTRUtrION EStUELRS 
i:t:u:nnoi; 
TP.RNSPO!m: 
C:DNSTP.UtrIDN HDSPITnl.ES 
SE"UirIOS f'lEDitOS 
;u1usrqo 
rnPLEO 
SEGURWRD PUBLitR 
C:UL ~UP.R Y RErRER[IDl'-I 
i::cr1mno 
rnc•USTRIR 
GRNRC•ERIR 
RGRICUL TURR 
PESCR 
CUIDADO BOS!lUES RIDS 
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HlSATISFACCION COti LOS SERVICIOS Eti 
JESUS MARIA 
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-s..1.-~~~~~~~~~~~~~~--1 
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-1e ......... ~~~~~~~~~~~~__,...j 
ABCDEFGHIJKL 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA K) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 

D) REC. BASURA I) CARRETERAS 

E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 



QUE TRHTO HRCE EL GOBIERNO 
MUNICIPIO: C:t,LVILLO 

100 NEG~TIUO 0 POSITIVO 100 
-'-'-: 

CDNSTRUCCIDN HRa. ·nu 
co•mRUCCID~ ESCUELAS 
EDUCíiCIDN 
TP.Ri'!SPORTE 
CDNSTR!l::CIDN HDíPITRLES 
SERUICIDS l•lEDICGS pw --
TURISl~D 

EP1PLEO 
SEGURICIRC• PUBLICA 
CUl TURA Y RECREACIDN 
COMERCIO 
INDUSTRIA 
GRNRDEl\!R 
AGIUCUL TllRR 
FE5CR 
CUIDRC•O BOSClUES RIOS 

PORCENTAJES 
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INSATISFACCioti CON LOS SERVICIOS EN 
CALVILLO 

8~....,.,...,,..,...,....,_,...,'7-:.""TT'71r-Tr7TT'T"'1n'l~IT'7T"V7"TTT7MTn 
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-6-1---------------------------1 
-7-1---------------------------1 
-8-1---------------------------1 
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AB CD E F·.GH I JK L 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA l) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 
D) REC. BASURA I) CARRETERAS 
E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 



QUE !T18HY.O HACE :E·L GOBIERNO 
:MUNtc~IO': AJ:;IJASCALIEN:TIES CIUDAD 

CDNSTRUCCION HAB/UIV 
LDNSTP.UCCION ESCUELAS 
EDUCACION 
TRANSPORTE 
CONSTRUCCION HOSPITALES 
SERVICIOS r•IEDICOS 
TURIST~D 

EPlPLED 
SEGURIDAD PUBLICR 
CULTURA Y RECREACIDN 
COVirRCIO 
INDUSTRIA 
GRNRDERIR 
AGRICULTURA 
PEStR 
CUIDADO BOSQUES RIOS 

100 NEGATIVO 0 POSITIVO 100 

PORCENTAJES 
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ItlSATISFACCIOtl CON LOS SERVICIOS Eti 
AGUASCALI ENTES CIUDAD · . 
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-7_,_~~~~~~~~~~~~~~---1 

-s...1-~~~~~~~~~~~~~~--1 

-9...1-~~~~~~~~~~~~~~--1 
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A B e D E r· G H I J K L 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA K) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 

D) REC. BASURA I) CARRETERAS 

E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 
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HiSATlSFACC:IOi'l CON LOS ~;[R\!IC!1"t::: 
PO~: GRUPO POLITICO 
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1 CONFLICTIVOS 

2 DESCONTENTOS 

3 ALlADOS CONF~RMlSTAS 

4 ALIADOS EllCEHTES 

S ALIADOS ALINEADOS 

6 lNDlFEIEHtES APATlCOS 

5 

'1 lNDlFEREHTES APOLlTlCOS 

7 . 



't;!UE TRHT,O :HRCE EL GOBlERttO 
GRUPD ~COHFUCfflOS 

CDNSTRUCCIDN HR6./VHI 
CUHSTRUCrIDN ESCUELAS 
EC:UCRCWN 
TRRl"SPDRTE 
CDliSTF.UCCIDN HDSPITRLES 
SEFMCI05 MEDituS 
TURISriD 
ti'lPLED 
SEGURWRD PU&LILR 
CUL Tl!P.R Y RECP.ERCIDH 
comP.cia 
INDUSTRIA 
GñHRDERIR 
RGRICUL TURR 
PESCR 
CLlIDRDD SDSDUES RIDS 

ioo tfüiftrIVU o Pll!iI1M J.00 
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IMSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN : 
CONFLICTIVOS 
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-6-1------------"-'-'---------------I 
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ABCDEF"°GHIJKL 

A) AGUA POTABLE 
B). LUZ 

C) DRENAJE 

D) REC, BASURA 

E) TELEFONO 

SERVICIOS 

F) VIGILANCIA I) ESCUELA 
G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS 
H) TRANS, PUBLICO 

I) CARRETERAS 

J) CORREO, TELEGRAFO 



QUE TRHTO HACE EL Gü!3iERl-!O 
GRUPO:DE:::crnJTENTOS 

CDNSTRUCtIDN. HRB/VIV 
CDNS fRUCCIDH ESCUELAS 

· EDUCRCIDN 
: . TR~NSPDP.TE 

CDNSTRUCtIDN HD5PITRLE5 
SER~ICIDS MEMCD5 
TURISfr,D 

.. EPlPLí.D 

SEGURIDAD PUBLICA 
CULTURA Y P.ECRERC!ilH 

. car~rncrn 
IHDUSTP.IR 
GRNRDElm 

.. AGP.ICUL TUP.R 

PESCR 
• CUICiRDD 905Dl!ES RIOS 
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INSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN 
DESCONTEMTOS ·. e 
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ABCDEF""GHIJKL 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE . 

Bl ~uz 
C) DRENAJE 

D) REC, BASURA 

E) TELEFONO 

F) VIGILANCIA l) ESCUELA 
G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS 
H) TRANS. PUBLICO 

I) CARRETERAS 

J) CORREO, TELEGRAFO 



QUE T·ftMf·O :ffftCE EL •COB'tERHü 
·GRUPO~AUAOOS 'tm~FORM1STA·?. 

CDNSTRUCCIDN HRB/V!V 
COM5TRUCCIDN ESCUELAS 
ECiUCRC!DM 
TRRM5PDRTE 
CDNSTRUCCIDN HOSPITALES 
SERVICIOS MEC•ICD5 
TURimD 
EMPLEO 
SEGllR!ORD PUSLICR 
CULTURA Y Fl.ECRERCIDN 
rar~rnrrn 

INDUSTRIA 
GRNRDERIR 
qGRICUL TURA 
PESCA 
i:UICiROO easaUES RIOS 

'100 NEllfrtIVO o ·l'!Jmrua 100 
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INSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN 
ALIADOS CONFORMISTAS 
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-7-1-~~~~~~~~~~~~~--t 

-84-~~~~~~~~~~~~--1 
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A B e D E r· G H I J K L 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA l.) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS COB. L) SERVICIOS H!DICOS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 
D) REC. BASURA I) CARRETERAS 
E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 



·O.UE TAHTO ·HACE EL GOBtERfW 
·GRUPO: ALIADO~; t)(lGENTE~; 

CONSTRUCCIDN HRB/VIV 
CDNSTRUCCIDN ESCUELAS 
EDUCRrIDN 
TRRNSPDRTE 
CDNSTRUCCICN HDSPITRLES 
SERVICIOS MEDICDS 
TURISr~o 

rnPLEO 
SEüURIDRD PUBLICA 
CULTURA Y RECRERCIDN 
cor~ERCID 

-- INOUSTIUR 

üff NRDERIR 
-- RüRICUL TUP.R 

PESCR 
- CUIDROD BDS[]U[S !UDS 

1()() 'HEGRTI\ID 0 ·PDSHIVD 100 
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INSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN 
ALIAD.OS EXIGEtff ES 
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-s~------------------------------1 
-9~-------------------------------1 
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A B C 1) E F.. G H I J K L 

A) AGUA POTABLE 
8) LUZ 
C) DRENAJE 

D) REC. BASURA 
E) TELEFONO 

SERVICIOS 

F) VIGILANCIA K) ESCUELA 
G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS 
H) TRANS. PUBLICO 

I) CARRETERAS 

J) CORREO, TELEGRAFO 



QUE HiHT10 :H~CE :.El 'GOBIERNO 
'GRUPO:ALIADOS ALfHEADOS 

CDNSTRUCCIDN HRB./Vl~ 
COHSTRUCtION ESCUELAS 
EOUCRCIDN 
T~RHSPORTE 

CDHSTRUCCIDN HDSPITRLES 
SERVICIOS MEOICDS 
TURISMO 
E~1PLEO 

SEGURIDAD PUBLICA 
CUL TURR ij P.ECP.EACIDH 
CDMERCID 
INDUSTRIA 
GRNRDERIR 
RG!UCUL TURA 
PESCR 
CllICoRDD BDSDUi'.S ~IDS 

·100 'ttfmnM O nmm 100 
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INSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN 
ALIADOS ALINEADOS 
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ABCDEF"GHIJKL 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA K) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICOS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 
D) REC. BASURA I) CARRETERAS 
E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 

.. 



>(}UE TAHTO ·HACt: EL ·GOBIERHO 
iJRUPO.:INOIFERENTES APATICOS 

100 'lfürRTIV~ '? PDSIT:'!O 

CDNSTRUCrIDll HRB/VI~ _ llm!l!iiml!li-~" Jm ~
I 1 Ll!LLLU;H 1 1 1 

CDNST~UCtIDN E5CUELR~ iiliJ!Bl!t 
EOUl:ñrIDN 
TF.RHSPDr!TE 
CDHSTF.UtrIDN HOSPITALES 
SER~ICIDS ~1EDICOS 

TUF.ISf~D 

EM?LED 
SEGURWRD PUBL ICR 
CULTURA Y RECRERCIDN 

¡ ror~EPCID 

. INDUSTRlff 

GRNRDERIR 
· Rl'RICUL TURA 
. PESJ:ñ 

rumRC•C BOSilUES RIDS 'U?, ET~~ 
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INSATISFACCION CON LOS SERVICIOS EN 
INDIFERENTES APATICOS 

Q ....... ,..,..,....,,..,...,....,r""l>"":.-r-iM"T,...,...,......,~,...,...,,...,.,..T'T'"<l'"'TT"r"T...-.-.,..., 
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-5+-~~~~_... ........... ..-~~~~~~~--t 
-6~. ~~~~~--===-~~~~~~---! 

-7-i-~~~~~~~~~~~~~~--t 

-s-1-~~~~~~~~~~~~~--1 

-9+-~~~~~~~~~~~~~~--t 

ABCD EF°GHIJKL 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA K) ESCUELA 

B) LUZ G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDICDS 

C) DRÉNAJE H) TRANS. PUBLICO 

D) REC. BASURA !) CARRETERAS 

E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 



;QUE TRHTO ·ttftCE ·EL GOBlERMO 
GRUPO :INOIFEREJl:i'.ES 'APOLITICCS 

CDHSTRUtrIDH HRB/UIU 
C~HSTRUtCIDH ESCUELRS 
WUCRCIDH 
H~RMSPDP.TE 

r.DtiSTRUCCIDN HDSPITRLES 
SEP.UICIDS folEDICDS 
T~R15í~3 

E~1PLED 

SEGURICIFr< PIJBLICR 
CUL TUP.R Y R~CRERC!DH 
CDViERCID 
ltlDUSTRiíl 
GRNRC•ER!ñ 
RGFHCUL TURR 
PEStTI 
CUICIRDD BDSllUES !UDS 

·100 ·wmwma O Pll!imllll 100 
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INSATISFAC:CION COtl LOS SERVICIOS EN 
INDIFERENTES APOLITICOS 
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-6..l-----~--..i::..::.~4---------------J 
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-9-1--~~~~~~~~~~~~~~--1 
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A B C D E ( G H I ,J K L 

SERVICIOS 

A) AGUA POTABLE F) VIGILANCIA l) ESCUELA 
B) LUZ G) TIENDAS GOB. L) SERVICIOS HEDlCOS 
C) DRENAJE H) TRANS. PUBLICO 
D) REC. BASURA ' l) CARRETERAS 
E) TELEFONO J) CORREO, TELEGRAFO 
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INDICE DE EVAL.DEL GOBERNADOR DURANTE 
LA CAMPANA Y AHORA 

88~~__;.~~~~~~~~~~-. 

78+-~~~~~~~~~~~~~ 

76+-~....,...CL,c-~-.::,.fit--~~~~~--i 

74f-oq=:=::::¡:::::;:::;:;:-4;~~--¡~~""11 

72+-~-'-~~~~~..,,.-...,._., ........... ,._--t"+I 

78+-~~~~~~~_;:; ..... ~__,..:..:-++-4 

68-+-~~~~~~~~~~~-'rf----1 

66+-~~~~~~~~~~~~-1 

64-1-~~~~~~-.-~-----~...----l 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 

MUNICIPIOS 
o DURANTE LA CAMPANA + AHORA 

l• Sn. Jos6 

2• Tcpezelo 

3• Cesio 

4• Pabell6n 

5• Ags. Rural 

6• Rinc.6n de R. 

7• Asientos 

B• Jesús Ha. 

9• Colvillo 

10• Ags. Ciudad 
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lA CAMPAt\11 Y AHO~ PLR GPO. POL, 

2 ' 3 

GRUPOS POllTICOS 

o OORANH lA C~1PAliA + AHORA 
l CONFLICTIVOS 

. 3 DESCONTENTOS 

3 ALIADOS CONFORMISTAS 

4 ALIADOS EXIGENTES 

5 ALIADOS ALINEADOS 

6 INDIFERENTES APATICDS 

1 INDIFERENTES APOLITICOS 



IMAGEN DE GOBERMAMTES 
POR MUNICIPIO 

8f:J ..--------------------.. 

38 
·1 

o MMH + 

)( l.! '"""*-~---....,_ .....K.,__ .. 
·~-- -......,,..........-

2 .:;. 4 5 

MUNICIPIOS· 
LA~mrnos 

l• Sn. Josi 

2• ~epezola 

3• Casio 

<;-

4• Pabell6n 

5• Ags. Rural 

JLP 

6 

(;¡. 

7 8 9 

BARB 1 

611 Rincón de R. 

7• Asientos 

a. Jesús Ma. 

9• Calvillo 

10· Ags. Ciuda~ 

X 

•18 

BA¡::~B 2 



IMAGEN DE GOBERNANTES 
POR GRJJPO POLITICO 

88 

7f3 ~---~ 
68 

58 

48 /~-':-
------""--

38 
·t 2 3 4 5 

MUNICIPIOS 
a MMH + LANDEROS <> JLP ti. BARB 1 

l.- CONFLICTIVOS 
2 .- DESCONTENTOS 
3.- ALIADOS CONFORMISTAS 
4 .- ALIADOS EXIGENTES 
5 .- ALIADOS ALINEADOS 
6.- INDIFERENTES APATICOS 
7 .- INDIFERENTES APOLITICOS 

6 7 

x BARB 2 
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NIVEL DE LEGITIMIDAD DEL GOBERNADOR 
POR MUNICIPIO 
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%% ~ %% %% V,% «: ~ « ~ V/ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 •18 

MUNICIPIOS 

1 SN. JOSE 

2 TEPEZALA 

3 COSIO 

4 PABELLON 

5 AGS. RURAL 

6 RINCON DE R. 
7 ASIENTOS 

8 JESUS HA. 

9 CALVILLO 

10 AGS. CIUDAD 
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40 

30 
1 2 

:~Dc:cAc::::,' 0~7:::ISliC ',' LrG:7::1JDf;: 
POR 11UNICIPIO 

5 10 

MUl!ICIPIC~ 

a IDEtlllflCACIOll + üPTIMISl·ID ~ LEGITIMIDAD 

1, SN, JOSE 
2 TEPEZALA 

3 COSlO 

4 PABELLON 

5 AGS, RURAL 

6 RlNCON DE R, 
7 ASIENTOS 

a· JESUS HA, 

9 CALYlLLO 

10 AGS, CIUDAD 



ruwr~ GflffDO[ES rin [STó~ljJGDAlíRl/O V 
GOB ERllADOR, 

76 

74 
z: 72 o 

/ M 
70 o 

\ Í a: o 68 M _,.... ....... \. 11. 
66 M .......... .J 

"f.._ /. .._.._ 
a: 64 

.. ..... 
o ---r ----"t--.. 

62 

60 
1 3 10 

NUllICIPIOS 

a IMAGm ESTADO. + IMAGEli GOBirnliO ~ ll'~GDI GOBE PJlfDOR 

1 SH. JOSE 6 RINCON DE R. 

2 TEPEZALA 7 ASIENTOS 

3 COSIO 8 JESUS HA. 

4 PABELLOH 9 CALVILLO 

5 AGS. RURAL 10 AGS. CIUDAD 
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lj 
¡¡ 
lj 
1-< 
11. 
1-< 
J 
<I 
o 

111v·:·:·: r·E"'""1 E·~ .... r·:"' .. 11·1·· .. ·1111-" ..•. '"""\.' ··- ....... ,J .... ~ u' 
GOBEWIVOR. 

SOr--------------------

:~__:=t-~~-~·····1 
___ ,,.---- \ ·-11---,t: .. ~ .··I 

_,...- ---\ ... 
65 - ....... ;-;~...--.-=+---- \. \---¡/ "j 
61) _,/ \ ,\..;./ . -.-.··. --.. 

'---~--J(-: . ..=· "\ '1' 1 'y----~ ... 

: ,---1 1 --_; .<,~· 
3 ~ ' 6 

i;r,w•os Püll mos. 
IJ . lilHGHI rsrnrio. + ll'iUll coe.J rnJj) ~ IMAGHI GIJHRl!~.vüR 

l CONFLICTIVOS 

2 DESCONTENTOS 

3 ALIADOS CONFORMISTAS 

4 ALIADOS EXIGENTES 

5 ALIADOS ALINEADOS 

6 INDIFERENTES APATICOS 

7 INDIFERENTES APOLITICOS 
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-:![ ¡::r lC.. "• • Gltlt:R Elimmnt 
--::b ;::L" L ...... .. ~Ili m nlililiER 
.. 1:1 

,. ._ 1!1HEST11 CL Gn8 . ffGS '\ '"r "I'~ 

-·~t 
., 

'" , ,_ ... .. , ... .,_ tM. i!ti5. nR'GiiNI:i:'IIDtl .. ·:e ·''r c., .• ., GDKP. ll1'tt l'flP. GRNADl:Rill ¡t:r .. _ .. .. _ 
-(1 s.. ·- '·• .,. - tmfrlttTtm · 
·O 

'::¡-- ... GISEP. CXtütHTt 1:p¡~EtJlCEN n=·· ·-:-.. - .,. 
--~k ·r l ·- ... tillit'R. .wrili R l1! \lttrll trt m .. ::a. 

"'r:lf. ~:r- ~ '• ·- .. _ tXKRta«:l:'R 00 GIB.~r,s ·· '28% ::r: 1-.• . ,_ ..• ·- . G11tR Lnl'!11 

''<, @l?ER ~ ./'_ .. 

TOTAL DE PREDICCION • 36% 



PREDICTORES DE IMAGEN GOBERNADOR 
.f .. •" ""' t w•.• '·, 1• • ,~, t ... ,,,,,, ... "'•·······""·''"'•'··''" ,,,.,,,,,,h"''""" 

:1 MÜtllCIPIOS 
'liiual:R.~ui.io ·· · " 

.J T C.P,R ~ .AM V:O; 
• " ., " " " , • 1 ' " • • " • • • ' • , I · , · ~ ' ' · · " 1 1 • ' • 1 • • ' ' • • 

1 1 .e l ' l 
1 : 1 i! ' 3 

1..... ~F ' 3 i! ; l : l ' 
' - -3 ' . & ! 

:t GOBtlUXIGEH TE 
;jmJ.VlDR DE LOS RGS 
] GO!. TIENE RllZOH 
] CONTACTO CON GDB. 'I 'I 

'I 5 : 5 ' -;IGDfltOD HRCE GRHRC•ERiíl l 
j EDD.RGS FUERTE 

-
,1 

fECoD.RGS DRGRHIZRC•O 1 

.... lti11.;.;._B._RG_s_.t_x"-PE.;..;.P..-.I.-01,..C'"'"Ifl----1--•i---i! -•1----1----·J-...,2_, ... -"-· ~-""' 1 GDB.Mi5.HDH4:5TIOllO 

.( GOBEOO liRCE ESCIJl:LR5 
]GDD.llGS CRPRCICtRC• 

@ur,~~ ~~. GO_&~~-·. .,, . 

5 

'i! 

, .•. , ........ :., .. ¡¡¡.¡ ,,,,.,,. 

: 3 'i!.J 
.·¡ X DE IHíL. · A LA IMAGE!i 1'1 '12 32 lD 10 l1 e~ 30 21 31 ) 

J SN, JOSB 

T -TEPEZALA 

C COSIO 

P PABELLON 

R AGS. RURAL 

I RINCON DB R. 

A ASIENTOS 

H JESUS HA. 

V CALVILLO 

D AGS. CIUDAD 



r.:~rff ~ó~;~:· ;,,·l;i;; ~1"< ~·· ...... 
lGDBEP..EXIGEHTE :- -- l 
.lrm.~IC•R C•E LDS RGS l - -r-:-.1--i--1---I 
:¡GDB.TIEHE P.RZDH ,__ __ 
~1caNTRCTD CllN GllB. --1---i1--i--

:1 isaamn HACE GRHRDERIR i! 

'lrria.RGS rutP.tr i :~ 
)EDO.RGS ORGffNIZR[lO -

;lrmB.llGS.EXl'tll!tENCill ·--· -1--~--· J GOl.llGS.HDHE5 TIDR[l • i! 
ÜiDBEtlD HR[[ ESCUELAS ; 
.;.,,~,.,,..,.~~~='--'1---1--~i--·-·1--~...,--
:IGOB.llGS CRPRCIDRD ......_ i! • 

l ·~ :C1E PR~~1.cc10~1 .
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8
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8
. 

0
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A LA 'IMAGEN "" .;J "' 
1 
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98 o 





VOTO EN LAS ELECCIONES? 
EDO DE AGUASCALIENTES 

188 
98 
88 

(íl 78 L 
• J 68 <r 
~ 58 :;¡ 
LIJ 48 (' 
e 38 (J 
o. 28 

18 
8 

SI NO 



188 
98 
80 

¡_.-, 78 L 
.. J 68 <'.[ 
~ 58 ¡_ 
LLI 48 (' 
e 38 ú 
o. 28 

18 
8 

POR QUIEl'l VOTO PARA GOBERNADOR 
EDO DE AGIJASCALI ENTES 

~I 
V1 

~ 
r11 
'// 
1/ 

.-/; 
11% V/l -

1 1 1 1 

PRI BAR PAN PDM tm DI.JO OTROS 



{t'I 
L •.. 
<C 
~ 
:¡ 
L.1..1 
(' 
e 
C..• 
o. 

SI NO VOTO,POR QUIEN HUBIERA VOTADO 
EDO DE AGUASCALI EMTES 

188 
98 
88 
78 
68 
58 
48 
38 
28 
·18 
8 

'/ 

'./ 
'./ 
:; 
/ -
/'. ~ 17/1 í-:;1 ....,., r71 

1 1 1 J J 1 1 

PRI NINGMEJOR PAN PDM NO SE PST SECR 
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<I 
¡... 
z: 
111 

ü 
- Cl 
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a. 

CRWrNC!Al 

CAUSAS Dtl ABSHl1CIOIHSMO HI [l tSTA[)O 
DE AGUASCAlrnms 

DECIDIA tSf ABA TRAB. /tU[RA 

CAUSAS 

[DAD 



LLI .., 

NIVEL DE ABSTEtlCIOtHSMO POR MUNICIPIO 

¡: 3(:.i -1------~....,.,..-l'+>"l------l~;¡-,.,-4 
z: 

. LLI 

ü 28-t---l"""H-7..,..,....,..,..,M-t..,..,.H"".''+l-+M"t-f""""H-7~~ 
Cl 
o 
a. 

·1 2. 3 4 5 6 7 a 9 ·rn 

l SN, JOSE 

2 TEPEZALA 

3 COSIO 

4. PABELLON 

5 AGS. RURAL 

MUIHCIPIOS 

6 RlHCON DE R. 
7 ASIENTOS 

8 JESUS HA. 
9 CALVILLO. 

10 AGS. CIUDAD 
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:1 u ' 1 • ' 
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il ... , 

., 
'\. ,;¡¡, 



RELACION EN°TRE LOS INDICES 

D.15 

GOBEDO ~.3a 
~,¡- BIE~ESOC 
D.~ .35 





en 
l l . , 
<!: 
! : 
w 
(\ 
(: 
L• 
o. 

TIPO DE COMPORTAMI EtffO POLITICO 
EDO DE AGIJASCA LI ENTES 

COMPORTAMI EtffO POLI TI CO 
1,- CONFLICTIVOS 
2.- DESCONTENTOS 
3 .- ALIADOS CONFORMISTAS 
4 .- ALIADOS EXIGENTES 
5, - ALIADOS ALINEADOS 

· 6.- INDIFERENTES APATICOS 
7 .- INDIFERENTES APOLITICOS 



LLJ .., 
<I 
1-
z: 
LLJ 
o c:c o 
Q. 

POR QUIEri VOTAN LOS OPOSITORES 

so~~~~~~~~~~~~---. 

70..i.-~~~~~~~~~~~---1 

68-TM''r'!-~~~~~~~~~~~ 

58..j,i..,L....._~~~~~~-i..:..<++-~~---1 

40--..""4--~~~~~~....¡.,<.,....+-~~--1 

30-i.<..L.~~~~~~~....,......:.,¡,_~~--1 

1~-174'~'*----tt~~~~~~~-ffi~ 

Q.lLL.Ll:::..::~{LUJ>~L.....~~....IL..<::..:ll~~~ 

CONFLICTIVOS DESCONTENTOS 

OPOSITORES 
k2J PAN bS] PDM ~SOCIALISTAS !fil] VOT /SEC 



POR QUIEN HUBIERAN VOTADO LOS 
OPOSITORES 

90--------------1 
88---------------; 

· · w 70 +-------__...,~"'----! .., 
.~ 68~~------ñ"7'rl"l----1 
1-
-~ 50-++++++--------........-..-----1 
-~ 40-..~-------........-..-----1 
o 38+.4'~-~~--~'+-Mll------1 -a. 

20~frf--i#ffj~---¡,.'H1'q.--,,,>77777d 

1817,7;~~~-:--~i'l/,;7/h;~~ 
o.J../J..L.L.Ll~Jam.'""---.....U~~;u.w=u.a 

CONFLICTIVOS D ESCONT Et!TOS 

OPOSITORES 
tzl PAN ~ PST Wj PDM 



PROBLEMAS DE tit'E)litll 'I .'l)t 'AGUliSCALIEt~tES 

POR 'G~OPO -~ot:.mco 

.. p":Bs;Mtxtéo ·1 . e- . . ' " •. - ' ' ir ... " ... - " •. ,; 
PJh,~flGUASCln, ... EN .. ES . 

. :ÍINfllCTtUDS 
l. -DEUDA EXT. ~.-CRISIS ECO. l. -SRLORIOS OAJ . 
2. - IHFLRUDN 2. -LRREST!R i 
3. -CORRUPCION 3. -C•ESEí1PLEO 
l. -l•EUOA EXT. ~.-CRISIS Ern. ' l. - SALARIOS BRJ. ~.-ALCOHOL ! 

)ESCOMTEMTD~ 2. - INFLRCIDN S. - DESEMPLEO 2. -CHRESTIR i 

3. - SALARIOS BRJ. 3. - CtESEMPLEO 
11.·" ~tt_l,11 ... ,•u_> ~HJU!I l. - SALARIOS 9RJ. ~.-ALCOHOL 

ILIIÍODÜDMf'. i!. - DEUC•A EXT. ~. - DESEf~PLEO ~::5m~WEo ll.-CIU515 ECO. 
1.-DEUDR EXT. ~. - CRISIS ECO. 1.-SRLARIOS BAJ. ~.-ALCOHOL 

1 1LIROU5 )·::iúG. 2. -CARESTIA i!. - CRREST1A 
3. - DESEMPLEO : 13. - D'ESEPlPLEO 

"1Ltllotis:RLtH. ~:: ~w~~~¡~flRJ. ~. - !NFLílCIOH , l. - SALARIOS BAJ. ~.-ALCOHOL 
j ; 2. - CRRESTIR 

3. -C•ESEPlPLED '13. - DE'.~Ef'lPLED 

~ ~o·r;.fip'mta~ . 
l. -DEUDA EXT. ~. - CRISIS ECO. l. -SALARIOS BU ~.-ALCOHOL 

. : i~~~~mHBRJ. 1~:: 5mFiltEo 
1.-0EUDA EXT. ',l. -CARES TA ~.-ALCOHOL .. 

r~DIF RPDLl:Tit ¡:=~~mm BAJ. 1j?· -~~~~~ras BRJ. 3.- 1PLEO 
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; 

ORGULLOS Y DECEPCIONES POR 
;GRUPO POLITICO 

:(;POS.POL. ORGULLOS D;::;"rli"D(TQN ... S ' .... ..... , .. .u ... J. .u 

l.· SU GENTE l. - GOBIERNO ~. -11LCOHDL 
CONFLICTI~DS ~. -TCDD Gusrn 2. - SERVICIOS 

3. • DE5RRRDLLO J. - PH5.F.CD. 

l. .. SU GEMTE ¡L - SERvruus ~.-HRDR 
'otscoiormnus , 2. - DESRRRDLLD 2. ·GDBIERND 

3. -TDDD GUSTR 3 ... PBS.ECD. 
l. ·SU GENTE ~.-SU íEP.Ifi l. - :iERVItIDS 

Rl!ffDOS.CDHF. 'i!. -TODO GUSTR i!.-NRDR 
3. -DESRRP.DLLD 3. • PBS.ECD 
1.-su GENTE ~.-su FEIUR l. - S[RVICIDS ~ ... RLCDllDL 

·RLIROUS.EXIG. 2. ·TDDD GUSTA 2. - PB5.Etu. 
J. -C•ESRRROLLD 3. - GOBIERNO 
l.· SU GENTE ~. - SU FERIR l.· NHC1R 

liLIROOS.ffLIN. 2. - DESARROLLO 2. -PBS.ECO. 
J.-TDC1D GUSTR J. - SERVICJnS -l.· SU GENTE ~. - LU~ 1 u1•16RE• l. -GOBIERNn 

IHD!F .RPffTICDS '2. - raDa GUSTRs. -MDNUMEHT. 2. - SERVICIOS 
: 3. - DESRRROLLD J. -PHS.Eta. 

: !NDIF:JIPULITICD ~:: ~oc·aE~YP\. -CDSTU~16RES l. -NRDR 
:! ... PBS Eta. 

J. -DESRRRDLLD 3. - SERVICIOS 
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1 SN, JOSB 
2 TBPEZAU 
3 COSIO 
4 PABBLLON 
5 AOS, RURAi. 

· . MUNICIPIOS 

6 RINCON DB R, 

7 ASIENTOS 
8 JBSUS HA, 

9 CALYILLO 
lO AGS, CIUDAD 
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DO~D E rnTAN LOS DfSCuNWITOS 

25 --------------------
28 -----·----.. 

15+----------· 

5 

2 3 4 5 6 8 9 

MutHCIPIOS 

l SN, JOSB 6 RINCOH DE R. 

2 T!PEZALA 7 ASIENTOS 

3 COSIO B JESUS HA, 

4 PUBLLON 9 CALVILLO 

5 AGS. lURAL 10 AGS, CIUDAD 

10 '--, 
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DOtlDE ESTAN LOS ALIADOS CONFORICSTAS 

l SN. JOSB 
2 TBPBZALA 

J COSIO 
4 PABELLOH 
5 AGS, RURAL 

MUIHCIPIOS 

6 R IHCOH PB R. 
7 ASIENTOS 
8 JESUS HA. 
9 CALYILLO 

10 AGS, CIUDAD 



l SN, JOBB 
2 TEPBZALA 
3 COSIO 

4 PABELLOH 
5 AGS, RURAL 

MUtHCIPIOS 

6 UHCOH DE R, 
7 ASIENTOS 
8 JESUS HA, 
9 CALVIl.LO 

10 AGB, CIUDAD 
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OOliDE ESTAM LOS ALIADOS ALINEADOS 

50 --·----·---·--··--··--·--·----···"·-···--i-
4€1 --~-~ _________ _;, _____ .... :..._ • ...;.;.,_.-. _j ' 

- -- - ~ . . . -

2 

1 SH, JOSE 

2 TEPEZALA 

3 COSIO 

4 PABELLOH 

5 AGS. RURAL 

4 5 6 7 

MUtUCIPIG:3 
6 RIHCOH DE R, 

1 ASIENTOS 

8 JESUS HA, 

• 9 CALVILLO 

10 AGS, CIUDAD 

·; "' l.! 
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. íJOllDE ESTAl'I LOS· INDJFi:RHlTES APrn!G[6 

·10 -:-L-~.~-··· .; ... ----··-·-... - .. -·----... ---........ ,. 

8 ·-------:--.--__ . _....;.. __ .. _:_.~--- --·'"----~------·-··------·-----·· 

7 ---.. ---··-----. ----- ·----··--·---· .. ·····----"·' 
6 .-··n~· ·------·-··--:---- ----:··---·---·· ;~¡» 
54 ~E ··--.--------.. ---.. - -·--···- 7~~1.1~;1 
"Jlt ---'"".:-:·-.--.. ---·-.. ---,----- ·77 m 

\ l~· !/ --~7}/l}Jf··-·"· .. ;·;~·· -·¡·"'"'·e·-··· . --- (,l;i~; ... 'l/JI 1 77)?{~, t/,~'l,11 r, / '//,. ·', /l 1/ 
2 ~{L' ·1·~ i"r '141.!.1 ·-·W,-tr:· ,. /.·~·í ~-iR·-f,h'''¡;r:¡¡ ' :~, r'flB" ·;.7r·:·:; -· ;1A7· '. . /! 11¡1,1¡., E~''/1,.~·. i~' t/ 11.·í l// / f//I /1/f/1, fl¡'.I¡/, 
1 . ,.t,L - '¡'j·'r.' -- ""'·~- ''W:.'J ~·· .IJ , •'lf!•r·· 1i/:~7 . -~'·' // ' '!,'/, '//;/¡,"' i¡/lli /'// (1/i¡/ fí'//// '/11,1// >/Í./.'/, ¡'/,/¡ 
O •• li¡L . ....!f Li . ..l.f¡t .J./l r·~--.t 1yü .w'(-LL • · · '-f.LI. ,t.~:lu. 

1 2 3 4 5 6 7 

l SN, JOSE 
2 TEPEZALA 

3 COSIO 
4 PABELLON 
5 AGS, RURAL 

MUNICIPIOS 
6 RINCON DE R. 

· 7 ASIENTOS 
B JESUS HA. 

9 CALVILLO 
10 AGS, CIUDAD 



DONDE ESTAN LOS .!NDIFERElffES APOLITICOS 

1 SH, JOSE 

2 TEPEZALA 

J COSIO 
4 PABELLOH 

5 AGS, RURAL 

11um e r P rus 

6 RINCOH DE R. 

7 ASIENTOS 

8 JESUS HA, 

9 CALVlLLO 

10 AGS, CIUDAD 
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P• GOBIERNO DEL PAIS 

E• GOBIERNO DEL ESTADO 

D• DINERO 
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F• FAMILIA 

H• HEXICO 
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MEDIOS DE DIFUSION A LOS QUE SE EXPOME 
LA POBLACION EN EL EDO. DE AGS. 

1138 ....-------------------. 
98-r----====-----------¡ 
88.¡.:.,.:+.,<,--.+-~ ....... c;,L,4.----------1 

~-: 78 -14''4444--l'.44:.-:.4----------l 

·([ 68 -t-r-r-r-.~-t->..,...,.......r----------i r-: 
~ 58~~~-f7'r7'-~--------==== 
tJ 48~:4<-."'4--h"-'+,41---f':;¡:;;;¡:.:¡"""'+-----4"'44~ 
(. 

~ 38-r..<;:4<-."'4--h~"'4-f~"74'+--T7""7",...,-,,..,.-4"'""""'Y! 

28+..:-......,..,.:.i..~.,.c.,.:.,..:.,.:.+-.....¡.,"-,4~i--.,1-o4',.:..,.:..,."+--+.<.t..,.:.,.:."'1 

18..¡;,¡;,44:,.+-.~+.L,4+--f.4"~1--if,4<:,,.C:,.::,.q_~{.,.:;..<;,.::j 

13 ......_'-f-'-......_-'-'--'-f-........ __._'-'-"f_,_,_.___........_fo-'-'...._........_."+-'" ...... 

TV RADIO PRHlSA GIME REVISTA 

MEDIOS DE DI FIJS!Ot"i 



POBCf.H'fAJE PROJlmlO DE GElllE 
QUE ESCUCHA LA RADIO EN D... 

:ESTADO DE AGUASCAllElll"ES 
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ESTACIONES DE RADIO ESCUCHADAS EN 
EL ESTADO DE AGIJASCALI ENTES 

38...-~~~~~~~~~~~~--. 

25+----;..'M<t~~~~~~~~~~---I 

28+-~.441_;._~~~~~~~~~;44! 

15+---j.o<,.:,..:i~--,....,...,.....-~~~~~-4441 

18-f'-n'r.,+-f'"""~--i<-,<.,.:,I--~~~~~--+~ 

5+7':;'4-l-"""74-tr77+-l~H'ir7+-69';;1t-~~...,-t~ 

8-"'-'i-'""'--"-+'-'~-""-'~.__.._.T-"-"-'i-''"'-"'+<'-'--"+""-"'+'-' 

REG BI UVA AA RO 8185 SIMA YZ OTR 

ESTACIOtlES 



TIPO DE·PROGRAMAS DE RADIO MAS 
ESCUCHADOS EN EL EDO DE AGUASCALI ENTES 
38-.-~~~--~~~~~~~~~-. 

25;--~~--,,.,.,...--~~~~~~~~-; 

L;" • 28+-~~~i-..;.i-~~~~~~~ ........... .,...¡ 
<! 
1-L 15+-~~--t;.<:o'?'f-~~~~~-fr':,,-,..,...v,.'7':1 
u 
l 18..p:;c;z:;i-r-77..,......¡...,.,.r-,. ...... .--~~~-+':o ........ -+'>'7<:-I 
a. 

5-&7':>+-&7':;o1-l77'<;+-t>7":1t--~~~~n+-rr:.~ 

Q-U.4:...:.L-u:..+-LJ.....J~'-L....l.4...(.J....U~~4Ll-"'-~..U...~ 

NOV NOTI GRAL RCHA BUK VFDZ NING OTR 

TIPO DE PROGRAMA 



' ., ' .. 

HORARIO PROMEDIO QUE SE ESCUCHA LA 
RADIO ENTRE SEMANA EN EL EDO DE AGS. 
58...-~~~~~~~~~~~~~~ 

6 9'A 9' 12A ·12 4P 4 8P 8 ·12P NO ESC 

HORARIOS 



L 
~ 

HORARIO PROMEDIO QUE SE ESCUCHA LA 
RADIO EL FIN DE SEMANA EN AGS. 

58 . 

~ 38+-~---F,<.,4"4-~~~~~~~~~-I ¡t 
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