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PROLOGO,

El campo por excelencia del contador pdbli
: co independiente es, sin lugar a duda, la audi torfa,
! Asf ha sido reconocido tanto por el Instituto Mexica

no de Contadores Pfblicos, como por el American Ins_
titute of Certified Public Accountants, al haber pu
blicado ambos sendos boletines acerca de procedimien
tos de auditorfa.

Adem&s, la naturaleza cambiante de los pro
cedimientos de auditorfa, los cuales deben obviamen_
te adaptarse a las necesidades especificas de cada -
negocio en particular, en relacién con la responsabi
lidad del contador pdéblico, que es el factor més im
portante en la elaboracién de estos procedimientos,=-
han hecho que se mantenga un constante interés sobre

el desarrollo del campo de la auditorfa independien_
te dentro de la profesién. .

El contador pfdblico.independients, para —-
llevar a cabo el desarrollo de una auditoria, se va_
le de varias técnicas, las que aplicadas simultérea=
o separadamente a cada partida o conjunto de hechos-
o circunstancias que se examinen, dan por resultado-
lo que se conoce con el nombre de procedimientos de-
atézditoria- el alcance o extensién de éstos depende -
rés

. 1) De los objetivos generales del trabajo-

de auditorfa, tendientes a proporcionar al auditor -~
indegendiente elementos suficientes que apoyen su o_

pinioéns

2) De la naturaleza de las partidas exami
nadas, y de la aplicacién a éstas de los principios~
de contabilidad generalmente aceptados; Y

3) De las condiciones especificas de cada~
negocio. :

Ee a tal grado iuportante el control inter



. no en las grandes empresas modernas para la obten —-
- cibn de resultados favorables, que dentro de las nor
- mas de auditorf{a generalmente aceptadas se incluye -
| una que recomlenda el anfdlisis y evaluacién del con_

: trol interno, como factor para determinar en cada ca
" 30 los procedinmientos de auditorfa a seguir, y la ex

tensién o alcance de éstos.

Es por €1lo que me he inclinado a encami -

é nar mi tesis por el rumbo del estudio del contirol in
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terno de los negocios, de sus slementos y de su eva
luacién por parte del contador pdblico independiente

Desde luego, por razén de ser este un tema
muy extenso, me conformaré con enfocar mis notas ha_
cia los lineamientos generales que toda empresa debe
seguir para obtener los mayores beneficios y evitar-
quebrantos en su patrimonio.

Dado que la contabilidad es un factor esen
cial del control interno, es importante hacer una -
breve resefla histérica acerca de la aparicién y el ~
desarrollo de la misma hasta la época actual, y como
consecuencia del crecimiento de la empresa modernsa,-
la aparicién de la necesidad de poseer un sistema de
comprobacién interior o control intermo.

Es mi deseo mostrar mi reconocimiento a to
dos aquellos maestros que con las sapient{simas céte
dras que me impartieron durante mis afios de eetudian
te de la profesidn hicieron posible la realizacién -
de este modesto trabajo, del cual me sentiré satisfe
cho s8i llega a ser de utilidad tanto para mi querida
escuela como para los futuros estudiantes de la mfs_
ma.

Jesds Olivera Tapia. o
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ANTECEDENTES HISTORICOS; DESARROLLO e
DE LA EMPRESA MODERNA IR




Como todos mosotros sabemos, la contabili_
© dad es en 8 una historia de las operaciones mercan_
- tiles de un negocio, y factor esencial en los proce_
~ dimientos de control interno del mfsmo. Si a ésto a_
{ gregamos que en todo lugar donde se hayan efectuado-
. actos de comercio, operaciones de crédito, etc., de_
‘ bido a la multiplicidad y naturaleza especial gde los
: mf{smos debié requerirse de un control metddico y sig
: temdtico de esos actos, llegamos a la conclusién de=
: gque el usar un sistema de contabllidad es tan anti -
: guo como el mismo comercio.

; La historia del comercio es la historia de
- la humanidad, la cual se va perdiendo a medida que ~

{ retrocedemos en el tiempo, hasta encontrar sélo le -

. yendas; sin embargo se ha podido investigar mucho --

{ por medio de las ciencias auxiliares de la historia,

. como son la Paleograffa, la Geologfa, la Antropolo =
¢la, la Arqueologia, la Herdldica y la Numism4tica.

Por medio de estas ciencias sabemos que en
la antigliedad existieron pueblos que practicaron con
éxito el comercio, y cuyas enseflanzas, ya moderniza_

i das, perduran hasta nuesiros dfas; es as{ como tene_
i mos noticias del pueblo femicio, & quien se ha atri_
buido la invencién de la moneda metélica; los grie —
go8, gue comerciaban con granos, y contaban entre -~ -:
sus instituciones pfiblicas con una academia indus ==
trial y comercial; los romanos, aunque en menor esc&
la, por considerar al comercio como una actividad de
nigrante; los cartagineses, que desarrollaron en al_
to grado la industria textil de aquella época. Asf -
podemos mencionar tembién a China, a Japén, a la In_ |
dia, & los persas, asirios y judfos. :

!
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? Hace més de cuatro mil afios los prestamis_
' tas babilonios grababan sus operaciones en pizarras-
i de distintos tamaflos, hechas de barro cocido al sol;
.y el estado utilizaba a 1los escribas para registrar-

las propiedades que serv{an de base a la f£ijacién de
- impuestos.

5 En Egipto, los ingresos y egresos del go -
" biernmo eran cuidadosamente anotados en papiros.

Las cuentas del fisco en Grecia requerfan-
~ ya de que cada funcionario pdblico entregara una re_
. lacibén detallada de la disposicién de los fondos ba_
. jo su custodia, y cuando algunos de estos funciona -
- rios dejaban el cargo, se grababan las cuentas en -~
 piedra, y se ponfan a la vista del pueblo.

: Ios romanos fueron los primercs que sintie
- ron la aecesidad de tener cuentas privadas, y hasta-
! los padres de familia hacfan sus anotaciones diarias
: de ingresos y egresos, y al final del mes las pasa -~
ban en limpio ya crdenadas, pues de este modo sus --
. cuentas servian de base para promover un pleito le -
. gal, llegado el caso. El fisco de Roma fue el prime_
r0 en emplear un sistema de control intermo para sus
desembolsos, pues el empleado péblico autorizado pa_
ra hacer los pagos nacla un comprobante para el inte
resado, y este recibfa su dinero de otro empleado -~
que guardaba los fondos. También en Roma se prepara_
ban presupuestos de egresos para poder estimar los -
impuestos necesarios para cubrirlos.

En la Edad Media, a pesar del auge del co_
mercio originado en las Cruzadas, del comercioc feu -
dal y de la Liga Hansedtica, acordada por diversas -
naciones de los Paises Bajos por imperativos comer -
ciales, la situacién agitada reinante orillé a la --
gente a dedicarse m4s a los asuntos espirituales que .
& la tenedurfa de libros. -

- Sin embargo el Paps, como sutoridad méxima
de la Iglesia, necesité registros de distintos tipos
y Carlomagnc se valfa de un simtema detallado para -
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- controlar sus desembolsos. Ademés surge el Banco di-
San Giorgio en Génova, el cual debe haber seguido al
‘ gdn sistema para registrar sus operaciones.

. La cuenta de mayor, tal como la conocemos—
hoy, tuvo una evolucién muy lenta. Era a base de nd_
meros romanos, y en forma horizontel y poco metédica

-~ aunque con algin orden cronolégico. La cuenta de ma_ .
yor a base de una sola columna de valores aparecid -

hasta fines del siglo XII, aunque todavia usando el~

- procedimiento de partida simple, o sea una mera cla_

. pificacién descentralizada de las operaciones. 1oS =~

nfizeros romanos fueron usados en Inglaterra hasta el

afio 1673, pero en Italia, los aribigos ya se euplea_

ban con anterioridad a esa fecha. ,

Bs hasta el siglo XIII cuando los mateméti

. cos italianos descubren el principio de la partide =

- doble, principio no mejorado hasta la fecha para re_

- gistrar contablemente las operaciones de un negocio..

. En aquellos tiempos, se sabe de un banquero de Flo -

. rencia que ya usaba cuentas corrientes para sus ——--

- glientes,

; En Prancia, la casa Freres Boris, a media_
: dos del siglo XIV, usaba cuentas corrientes y prepa_
: raba periddicamente relaciones de saldos deudores y-
. acreedores de las personas con quienes tenfia nego --
. cios. Asi aparecieron sistemas cada vez més elabora_
. dos.

: Una casa italiana batid el record en aque_
. 1los tiempos, abriendo en un afio once libros, todos-

&1llos de distintos colores. En 1340 ya se usaba en -
Génova un mayor por partida doble. Dos eran los gran
des inconvenientes de estos primeros mayores: el em_
pleo de nimeros romanog, que eran los dnicos que te_
nfan fuerza jurfdica, y los ejercicios contables de_
masiado largos; as{ se tiene noticia de uno de estos
1ibros, el cual no fue balanceado durante veintiaseis
afios, y ésto gracias a que el espacio disponible en-
&1 se agotb.

sin duda, el padre de la teoria de la par_f';
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tida doble fué el monje franciscano Fray Iucca di --
. Paccioli, pues su obra "Summa", publicada en 1494, =
no solo fué el primer trabajo impreso que trataba sl
- go de &lgebra, sino que ademis contenfa treinta y --
seis capftulos en donde describe los principios y m§
todos de la tenedurf{a de libros por partida doble.

Esta seccibn de su obra, llemada "De Computis et ==
" Scripturis", dice que el objeto de mantener libros -
es el de poder informar acerca del estado del activo
y del pasivo. Recomienda abrir la contabilidad con -
© yna lista de los activos y los pasives, y sugiere —
- tres libros principales:; un borrador, un diario y un

mayor; ademis, un libro de inventarios.

Desde Lucca di Paccioll a la fecha, ha ha_
bido numercsos tratadistas del tema, pero todos ba -
. san 8sus ideas en el sistema italiano. Las modalida -
- des introducidas desde entonces consistfan en varia_
. dos sistemas especiales para determinados tipos de -
. empresas. Es de notarse sin embargo, de entre los --
primeros que estudiaron la materia, el libro de R. -
- Hamilton, un escocés que trata de 1os problemas par_
. ticulares de los agricultores, los ganaderos y los =
comerciantes en bienes raices.

: En 1795, Edmond Legrange publicd en Paris-
. un tratado de tenedurfa de libros, en el cual reco -

nienda un diario mayor a columnas, pudiendo decirse-
' de €1 que fue el precursor de los sistemas tabulares

La -evolucién de todos los procedimientos -
! de contabilidad se inicié en los Estados Unidos de =
. América, pafs de gran progreso industrial, a fines -
' del siglo XIX, y en la primera mitad del siglo XX es
cuando més adelantos se han logrado, tanto en el es_.
tudio tedrico de la contabilidad, como en los proce :
dimientos de registro, en 1los cuales se tiene el =~
auxiliaxr de las mé&quinas, pudiéndose juzgar de los a
delantos por la gran cantidad de literatura contable
escrita en el vecino pafs del norte, de la cual se -
han hecho traducciones o adaptaciones, pero sin lle_
gar a modificaciones substanciales,

Este desarrollo imusitado de la técnica —
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. contable es consecuencia del gran impulso industrial
.y econémico de los pueblos, desarrollo que estamos -
 palpando en nuestra época, y que Se ha traducido en-
el establecimiento de grandes empresas, cuya enverga

dura ha dado como consecuencia una gran diversiflca
‘ e¢ibn en su orgzanizacidén y administracién.

En el pasado, el comerciante atendfa perso
nalmente su negocio, y ain cuando ocupara algin ayu_
dante, segufa vigilando invariablemente la totalidad
de sus operaciones.

Andlogamente, durante el siglo XIX, las --
plantas fabriles eran relativamente pequefias; el 1n
dustrial instalaba personalmente las maquinas, adquz
r{a las materias primas, y en varias ocasiones ven -
dla sus productos personalmente. Cada trabajador es
taba familiarizado con todas las partes del producto
que se Iabricaba, y conocia sus diversos usos y adap
taciones. El propietario era a la vez el director y-

el superintendente de la empresa, y todos los emplea
dos estaban en relacién directa con él. Establecfa -
la politica a seguir, indicaba los trabajos a reali_
zar, los dirigfa y los coordinaba.

Eastas personas no tenfan necesidad de con_
trolar sus operaciones, pues éllas mismas las efec -
tuaban, y si resultaba algin error, estaban en condi
ciones de saber inmediatamente de dénde provenia.

Generalmente en esas épocas se organizaban
las empresas sin estudios previos ni promocién; en -
estas condiciones, el éxito era asunto de suerte.
Paralelamente, la administracién segufa la misma ru_
ta de incertidumbre, no se med{a la eficiencia del =
trabajo, a la contabilidad no se le concedfa otra inm
portancia que la de ser el registro histérico de las
operaciones; la estadfstica era menospreciada por es
tas empresas.

Todavia existen pequetias industrias de es_
te tipo, aunque con una marcada tendencia & la conso
lidacién en empresas de mayor tamaflo. En periodos. de
actividad econdmica creciente, cuando estas empresaa
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‘pequefias stbitamente se han convertido en grandes, -
‘al intentar seguir con los mismos procedimientos de=
organizacién, de vigilancia personal y directa de to
.das las operaciones, se encontraron de repente aba -
.rrotadas de pedidos atrasados; exist{a descontento ~
. general entre el personal del trabajo.

Como consecuencia de todo ésto, las més de

‘las veces el fracaso era inevitable, sobrevenfa el -

. colapso financiero de la empresa; el quebranto de ca
‘pitales, los errores y el fraude estaban a la orden-
‘del dfa, sin que se pudieran comprobar sus alcances-
'y derivaciones,

La administracién se enfocaba a la produc_

: ¢ién y expansién, haciendo caso omiso de la eficien_
; cia de las operaciones internas. Sin embargo, debido
‘a la mayor estabilidad de los negocios y a la compe_
: tencia por loe mercados, se ha concedido a la organi :
‘zacién y a la’ ‘administracién mayor importancia, y en

relacién a estas @ltimas, al control interno de las-
operaciones en los negocios. Mediante la organiza --=
cién se establece un esqueleto de autoridad y respon
sabilidad que permite dividir en varias secciones o-
departamentos una empresa. En ocasiones la divisién-
se realiza de acuerdo con el producto, otras tantas, .

: atendiendo a procesos productivos, y en el caso de -
: 1las oficinas generales, en base a las funcionea eJer

cidas.

Es & la administracién a 1a que tooca la —'

realizacién de las decisiones en relacién al produc.
 to que se va a fabricar, al financiamiento, a 1los ca-
. nales de distribucién, a los servicios, al personal~
| y- a otros factores relacionados con las operaciones- :
. de la empresa. . E
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i En nuestro pafs, en el cual el desarrollo-.
: econémico apenas se empieza a sentir, y por lo tanto
' los mnétodos cient{ficos de organizacién ¥y administra
. eidn de negoclos se encuentran pricticamente en cler
‘ne, es casi desconocido el significado de la expre -
:sién "Control Interno"”. Sin embargo, en los textos y
" artfculos escritos sobre el tema se han usado diver_
. sog nombres, tales como "Control Interno", "Comproba
! ¢ién Interior" y "Comprobacién Interna y control"
 También ha existido la idea equivocada de confundire
. el térrino "Control Interno" con el de "Auditorfa In
terna"; el primero se refiere a los procedimientos;-
. el segundo, al trabajo material de revisién de las ¢
: peraciones de un negocio.

: Dada la novedad de los procedimientos de -
! control, alin no existe una explicacién undnime sobre
{10 que deba entenderse por Control Interno. Anterior
| mente, para algunos sutores, 10s sistemas de Comtrol
; Interno se reducian solamente a las medidas necesa =
rias para prevenir fraudes, y asi se tiene que Geor_
ge E. Benmett, en su obra "Fraud- Its Control Thro -
ugh Accounts®, del afio 1930, dice que "un sistema de
. control interno puede definirse como la coordinaecién
. del sistema de contabilidad y de los procedimientos- .
de oficina, de tal manera que el trabajo de un em ==
pleado llevando a cabo sus labores delineadas en una -
forma independiente, compruebe continuamente el tra_
bajo de otro empleado, hasta determinado punto que -
pueda involucrar la posibilidad de fraude". Como po_
dr4 notarse, ademis de la deficiencia que manifiesta
' esta definicién, de suponer al control intermo sola_
| mente como un conjunto de medidas tendiente a evitaT -
éel fraude, lo cual es solamente uno de sus objetivoa o
:y no el fin, cae en la inconsecuencia de suponer a -

4todos los empleados de una empresa como defraudado -

3



jtree en potencia.

; Otros autores concedfan més importancia, -
sobre la prevencifn de fraudes, a la distribucién de
 funciones del personal, con miras a la comprobacién-
¥ coordinacién del. trabajo, y asi en 1934, en su li_
. bro "Auditing- Teory and Practice", Robert H. Montgo
mery dice: "El control interno implica que los 1i --
bros y métodos de contabilidad, as{ como la organiza .
cién en general de un negocio, estén de tal manera -
' establecidos, que ninguna de las cuentas 0 procedi =
' mientos se encuentran bajo el control independiente-
.y absoluto de una sola persona, sino por el contra -
: rio, el trebajo de un empleado es complementado por-
el de otro, y que se hace una auditoria continua de-
- 1os detalles del negocio"; y en 1936, en un artfculo
i de "The Journal of Accountancy", Victor H. Stempf es
- cribe: "El sistema interno de comprobacién y control
puede explicarse como la distribucién apropiada de -
{ funciones del personal, de tal manera que el trabajo
i de cada empleado pueda coordinarse y comprobarse in
: dependientemente del trabajo de otros empleados”.

: Estas dos definiciones conceden importan -~
; cia preponderante a la divisién, coordinacién y com_
‘ probacién del trabajo de todos y de cada uno de los~
: empleados de un negocio, y en el caso de Robert H. -
. Montgomery, la relaciona también con la contabilidad
: y la organizacién; sin embargo no toman en cuenta --
‘ los objetivos del control interno, o sea la informa_
' ¢ién, la salvaguarda de los bienes y la adhesién a -
. la'polftica administrativa.

‘ Es en la cuarta década de nuestro siglo —
. que 8e comienza & tener un concepto distinto de lo -
‘ que es el control interno. En efecto, en 1941 Victor
: %« Brink, en su libro "Internal Auditing", ya conce

. de m4s importancia a la informacién contable a la a§
; ministracién y a los procedimientos seguidos, al de_
. cir que "el control interno se refiere a los métodos
i y précticas de cualquier clase, por medio de los cua
{ les Be coordinan y operan los registros y comproban_
¢ tes de contabilidad y los. procedimientes que afectan
. su uso, de manera que la administracién de un nego -
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cio obtiene de la funcién contable la utilidad mi.xi
ma pars su objeto de informacién, proteccién y con -
trol".

En 1944, luis V. Manrara Galén, en su "Sis
tema de Control Intermo", habla de la coordinacién -
entre la contabilidad, las funciones del personal y-
los procedimientos, y dice que "un sistema de con —
trol interno consiste en un plan coordinado entre la
contabilidad, las funciones de los empleados y los -
procedimientos establecidos, mediante el cual la con
tabllidad controls, hasta donde sea posible, las ope
raciones principales del negocio, y el trabajo de —
los empleados se complementa en forma tal, que ningu
no tenga control absoluto scbre alguna operacién 1m
portante, de modo que no puedan existir fraudes ni -
errores, a menos que se confabulen dos o més emplea_
dos para realizarlos®,

En 1947-1948, el Comité de Procedimientos-
de Auditorfa del Instituto Americano de Contadores -
Pdblicos, en su boletin Internal Control, ampli{a el-

concepto del control interno, en la siguiente defini
cién: "El conirol intermo comprende el plan de orga.
nizacién y todos los métodos y medidas adoptados en-
un negocio para salvaguardar sus bienes, verificar -
la exactitud y seguridad de los datos de contabili -
dad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y-
- fomentar la adhesifn a 1a polftica administrativa --
| prescrita”.

En 1957, la Comisién de Procedimientos de-
. Auditorf{a del Instituto Mexicano de Contadores, de -
. acuerdo con la definicién anterior expresa en su bo_
. letin "Examen del Control Interno" que “el control -
' interno comprende el plan de organizacifm y todos --
 los métodos y procedimientos que en forma coordinada
{ ge adoptan en un negocio para la proteccidn de sus -
activos, la obtencién de informacién financiera co -~
. rrecta y segura, la promocién de eficiencia de opera
. ¢ién y la adhesién a las politicas prescritas por la
. direccién®.

En mi opinién, todss las definiciones exa_
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minadas son acertadas, pero incompletas, ya que se -
enfocan cada cual hacia alguno o algunos de los com_
ponentes del control interno, desentendiéndose de —
los demfs; creo que combinando las definiciones de -
Victor 2. Brink, Luis V. Manrara Galén y la del Comi
té de Procedimientos de Auditorfa del Instituto Ame_
ricano de Contadores Pléiblicos, y en ésto estoy acor_
de con el maestro Don Joaquin GSmez Morfim, se obtie
ne una definicidén més completa y cercana a la exacti
tud, ¥ que es la siguiente:

"El control intermo consiste en un plan -=
coordinado entre la contabilidad, las funciones de -
los empleados y 1los procedimientos establecidos, de-
tal maners que la administracién de un negocio pueda
depender de estos elementos para obtener una informa
cifn segura, proteger adecuadamente los bienes de la
empresa, as{ como promover la eficiencia de las ope

raciones y la adhesidén a la polftica administrativa-
prescrita”.

En efecto, en una buena administracién ocu
Pe un lugar primordial el individuo. No es factible-
una administracién acertada, si el director genersl,
gerente o propletario es una persona carente de pre_
paracidn técnica e inteligencia para desempeflar esa-
funcién. Ningdn sistema, por perfecto que éste sea,~
substituye al individuo de experiencia y talento pa_
ra dirigir una empresa.

Sin embargo, ante la imposibilidad fisica-
de que un solo individuo vigile eficientemente el —
trabajo de toda una empress mediante su contacto per
sonal con la nfsma, necesita delegar sus facultades-—
y atribuciones en varios funcionarios especialistas-
que 8¢ encarguen de atender les dimtintas activida -
des, e8 decir, que se hagan responsables de fases de
terminadas del trabajo. A ésto debemos agregar que -
ninguna persons posee las habllidades esenciales pa_
ra dirigir personalmente las actividades altamente -
especializadas de una empresa moderna.

Es propésito del control intermo fijar los
principios fundamentsles para delimitar en forma a -~
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propiada las labores del personal que desempefia las-
distintae funciones de la asdministracién, evitendo,-
o cuando menos dificultando la comisién de errores y
de fraudes.

Ademfs, la administracién de una empresa -
de estas proporciones no es factible si el director-
de la mfsma no contara con la informacién perifdica-
acerca de la situacifén econémica y de los resultados .
de la operacifn de la propia empresa, informacidén —-
que es extraida de la contabilidad basada en el con
trol intermo, la cual, ademés de itener como funcio
nes el registro y la interpretacién de las transac
ciones que se realizan, es uno de los instrumentos
primordiales con que cuenta la administracién para
el logro de sus objetivos.

[ R

Debe afiadirse que un sistema de control in
terno necesita de una estrecha vigilancia que dé a -
conocer si las instrucciones se han llevado a cabo -~
conforme al plan trazado.

Pero no basta con la contabilidad, zni con-
1la sistematizacién de funciones del personal conside
rados gisladamente, para obtener un control interno-
efectivo; estos dos elementos deben unirse en un ter
cero, que es el de los procedimientos adoptados para
el manejo y reglistro de las operaciones.

Sin embargo, la administracién debe deci -
dir sobre los métodos de control interno més apropia
dos de acuerdo con la empresa, y también con los be_
neficios que le reportarédn a la misma, en relacién -
al costo en que se tendria que incurrir de ponerlos-
en préctica.

Siempre debe cuantificarse, ain cuando —-~
€110 se haga estimativamente, el riesgo de pérdida,-
comparindolo con el costo que reportarfa un sistema-
de control interno destinado a eliminar el riesgo.

Si el costo del sistema de control interno
es mayor que el riesgo de pérdida, entonces no se —-
justifica su implantacién, ya que en estas circuns -



tancias desaparece uns de las principales finalida -~

‘des del sistema, que es la salvaguarda de los bienes
de la empresa.

De esta manera, podemos ver con frecuencia
que la administracién de una empresa prefiere la rea
lizacién del riesgo de pérdida, que erogar los gas —
tos que presupone un gistema de control interno, con
sobrada razén, ya que el mévil de la compafifa son ~-
las utilidades, y no los gastos.

En los negocios de menor potencialidad eco
némica, generalmente un sistema de control interno =~
es incosteable, cuando menos en algunns de sus ele ~
mentos; en esta clase de negocios siempre se opta ==
por reducir las medidas de control interno a un ni -
vel més acorde con sus posibilidades y con el riesgo
de pérdida.

» Por lo comdn estos negocios son propiedad-
de un solo duefio, que funge como administrador, asig .
néndose a si mismo las funciones de control de las -

actividades, tanto a través de la observacidn perso_
nal como de métodos objetivos, como son las autoriza
ciones, las firmas, los fondos fijos, y algunas ve =
ces las migquinas. Naturalmente que en estas condicio
nes la informacién contable debe ser m4s frecuente,-
para Subsanar lo elemental del control establecido.

Muchas de las técnicas de procedimientos -
de control interno, como son 1las coneciliaciones de - .
bancos, el cotejo de los depdsitos con los ingresos,
los inventarios ffsicos, la circularizacidn a 108 ==
clientes, as{ como las fianzas de fidelidad en lo re
ferente al elemenioc personal, son aplicables a los -
negocios de capital reducido, y en varias ocasiones-
ase pueden adoptar sistemas sencillos a base de presu
puestos y de costos esténdar.



CariTtTuro TeErRcERO

OBJETIVOS Y ELEMENTOS INTEGRANTES
DE CONTROL INTERNO
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El término "Administracién", tal como se -
usa en los tratados de control interno en los nego -
cios, denota un conjunto de actividades necesarias -
para lograr el objeto de la empresa. Entendida asf,~-
la administracién abarca las actividades de direc -=
cién, finanzas, promocién, produccién, distribucién-
¥y consumo; adenéis, las relaciones pliblicas y priva -
das, y la viglilancia general sobre el patrimonio de-
la empresa y sobre los individuos que colaboran en -
su conservacién y crecimiento son actividades de la-
adminisiracién.

A su vez, el conjunto de plenes que se els
boran, y de procedimientos que se realizan en cada -
una de esas actividades, constituyen los sistemas o-
métodos generales de la administracién, de tal suer_
te que un sistema de control interno es igual a la -
suma de los sistemas o métodos que emplea la adminis
tracién para lograr sus varios objetivos.

De acuerdo con ésto, y segén la definicién
del maestro Géuez lMorfin, acorde a su vez, segin men
cioné anteriormente, con el concepto del Instituto -
Americano de Contadores Péblicos, "el control inter_
no consiste en un plan coordinado... de tal manera -
que la administracién... para obtener una informa --
eién segt_u.-ai proteger adecuadamente los bienes de la
empresa, asi como promover la eficiencia de las ope-
raclones la adhesidn a la poiltica edministrativa-
preecrIta".

En consecuencia, los objetivos del control
interno son bésicamentes

1) La obtencién de una informacién finan -
ciera correcta y segura;




2) La proteccién de los bienes de la empre
8a; ¥y

3) La promocién de la eficiencia de las -
operaciones.,

La informacién constante, completa y opor_
tuna es blsica para el desarrollo del negocio, ya ——
que para poder formular y determinar con seguridad -
una politica a seguir, es preciso disponer de una se

rie de datos completos, Beguros, y que se tengan & =-
la mano.

Todos los informes estadisticos y de conta
bilidad que llegan a la direccién de la empresa de -
ben guardar alguna relacién con la formulacidn de la
polftica o de los planes para el futuro. Adn cuando~
muchos de estos informes son histéricos, influyen de
cisivamente en el futuro, puesto que los resultados~
obtenidos con los planes anteriores influyen sobre ~
los planes que se tracen. El crecimiento o la reduc_
cién de un negocio se basan en previsiones, las cua_

les s6lo pueden hacerse en base a datos estadfsticos
adecuados y seguros, }

La concepcidn de los planes de accién por-
parte de la sdministracién depende pues de los datos
estadisticos y de contabilidad, tantc de les opera -
ciones interiores del negocio, como de hechos y con_
diciones de origen externo. De los datos estadisti -
cos y de contabilidad que obtenga la administracién-
dependen adem&s las polfticas.de expansién, de capi_
talizacidn, de lineaa o clases, por lo que se refie_
re al producto; y también las invenciones, cambios -
de estllo, sistemas de salarios, sistema de seguros—
y pensiones de los trabajadores y otras cuestiones -
de la misma importancia.

Por todo ésto es de vital interés el traba
jo rutinario de asentar en los libros y registros de
contabilidad todas las transacciones del negocio, ba
séndose siempre en el control interno establecido, -
el cual sélo puede lograrse con un sistema de regis_
tro contable y estadfstico bien organizado.
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Siguiendo con los objetivos del control in
terno, en todo negocio debe mantenerse un sistema a ’
decuado dentro de la contabilidad, para estar en po
sibilidsd de descubrir tanto los errores, ya sean o~
no intencionados, como los actos fraudulentos en per
juicio de la empresa.

BEn la mayorfia de los casos, los fraudes --
son cometidos por la falta de un control intermo ade.
cuado. Es aconsejable que el trabajo contable de un-
empleado sea comprobado por el trabajo de otro, y —--
que cada uno a su vez trabaje de manera independien_
te, pero sin llegar a duplicar el trabajo, de modo -
que las tareas de todos y cada uno de los empleados-
formen un todo uniforme.

Esto sflo ea posible con un sistema de con
trol interno; en éste, el trabajo de contabilidad y-
el financiero se encuentran tan subdivididos que nin
guns persona tiene un control completo del registro~
de la cobranza, de los pagos, néminas, compras, gas_
tos o ventas. .

‘sin enbargo, no debe pensarse gque un siste
ma de esta fndole sea infalible, ya que la mente hu_
mana siempre estard en la posibilidad de planear el-
modo més conveniente de apoderarse de los bienes aje
nos sin ser descubierto; ademfis, siempre existe la -
posibilidad de ls confabulacién entre dos o mis em ~
pleados. Pero si bien es cierto &sto, también 10 es-
que el hecho de que exista una verificacién sistemf
tica de las operaciones dificulta la comisién de ===
fraudes, y cuando éstos ae realizan, existe la posi_
bilidad de descubrir a los autores, ys que son dela
tados por el propio sistema.

Un plan de seguros es imprescindible s la-
proteccién de los bienes de la empresa.

Finalnente, el tercer objetivo del control
interno es 1la eficiencia de las operaciones, y que -
es el que en la sctualidad atrae més al empresario -
preocupado por la productividad de su negocio; com -
prende 8l control de los desperdicios, tanto de tiem
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po como de materiales, el control de los costos y --
gastos, y ademds la implantacién de rutinas unifor -
mes que den lugar a que las transacciones se reali -
cen en una forma sistemitica y metédica que se tradu
ce en mayor eficacia en su trémite.

Este objetivo del control interno es de vi
tal importancia para los resultados de la empresa, -
ya que de la reduccién en el monto de estos renglo -~
nes depende una gran parte de las utilidades que ob_
tenga la mfsma. En este mismo objetivo debo mencio -
nar la importancia que guarda el control intcrno de-
los gastos departamentales, y de su reduccién por me
dio del est{mulo de la eficiencia de los jefes y en_
cargados de los departamentos, como medio de reducir
los costos, y como consecuencia, obtener resultados-
més satisfactorios.

Para realizar estos tres objetivos, el con
trol interno debe contar con cuatro elementos que lo
componen, & saber: '

1) Organizacién;

2) Procedimiento;

3) Personal; y

4) Supervisién.

De cada uno de estos elementos me ocuparé-
en los capftulos subsecuentes.



CAriTvro CuarTO

LA ORGANIZACION
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La organizacién es elemento esencial de —
cualquier empresa, pues sélo con la presencia de es_
te elemento es factible la instalacién de un sistema
de control interno efectivo en sus resultados; sin -
una organizacién adecuada, la gerencia no podrfa lle
var & cabo la administracién en forma eficaz, ya que
no estarfa en posicién de desenvolverse dentro de —-
los planes previstos. El orden, ley universal, debe-
aplicarse por el mismo motivo a los negocios, si se-
quiere oue éstos tengan éxito dentro de las ectivida
des humanas,

En las grandes empresas modernas, en las -
cuales es imposible la administracién por parte de -
una sola persons, es poxr lo consiguiente absolutamen
te necesario delegar la autoridad en varias personss
sobre las cuales recaiga la responsabilided de las -
diversas funciones dentro de la empresa.

Bs de eate modo que los negocios modermos-~
se dividen en departamentos, cada uno de los cuales-
tiens deberes perfectamente definidos, y atribucio =
nes claremente establecidas.

Bl propésito de la organizacién es la coor
dinacién y vigilancia de las diversaus funciones de -
1a compafifa, con la idea de que el trabajo de un em_
pleado sea complementado con el trabajo de su compa_
flero, & modo, primero, de que no se duplique el tra_
bajo, y segundo, que ringuna persona posss el con --
trol absoluto de algune operacién del negocio, o de~
operaciones afines. -

BEn estas condiciones, existe em cierto mo_
do una verificacién sutomitica que impide en lo posi
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ble los fraudes.

La estructura de la organizacién dependerd
en todo caso de los propésitos de la empresa, de su-
tamafio y de la naturalesa del producto que fabrieca o
que vende. Sin embargo, existen principios bAsicos,-

que son las directrices de tods organizacién, a sa -
ber:. .

1) El establecimiento de lineas definidas-
de sutoridad y responsaebilidad;

2) Las providencias de medidas para el —--

agrupaniento del trebajo especializado, y para la di
visién del trabajo; ‘

3) La consideracién de las capacidades y -
habilidades del personal disponible, & fin de utili_
garlo al méximo; y

4) Pl desarrollo de la coordinacibén y faci
litacién del trabajo, con la finalided de promover -
la armonfa y la comprensién entre los distintos cola
boradores del negocio.

Cuando se ha hecho la delegacibén de autori
dad en varios funcionarios menores, se hace necess -
rio determinar las lineas de autoridad. Cada emplea_
do debe saber ante quién es responsable, para evitar
disgustos y equivocaciones entre el personal de lr -~
compafifa. Estas lineas deberén hallarse siempre .i -
bres de obsticulos, tanto de los funcionarios al per
sonal, como de &ste a los funcionarios. ‘

Ademés, cada empleado debe saber de qué es
responsable, ya que en el caso contrario, al resul -
tar malos menejos, es dificil encontrar quién es el-
culpable; el hecho de no delimitar responsabilidades
se presta a evasivas de las mfismas, por lo cual de -
ben expresarse, ya sea por documentacién que las evi
dencie, o bien, por medio del propio sistema conta -
ble.

Por otra parte, la responsabilidad debe ~-
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ser apoyada con cierto grado de autoridad necesario-
pare realizar satisfactoriamente su encargo. Cada em
Pleado serfi responsable, haste donde las circunstan_
cias de la compafifs lo permitan, ante una sola persg
na, evitando ademfs que un nimero elevado de emplea_
dos dependa directamente de un solo jefe.

_ En un sistema de control interno es necess
ria la divisién del trabajo, ya que con élla la la -
bor de un empleado es complementadsa y comprobada con
la de otiro, en forma automftica, por medio de la dis
tribucién apropiads de las mismas labores entre el -

personal.

Pero sdemés, las rutinas seguidas por los~-
diferentes empleados deben agruparse de acuerdo con-
los dictados de encadenamiento de la compafifa; estos
agrupanientos son de vital importancia en la estruc_
tura de organizacifn de la empresa.

La organizacifn de una empreesa depende tam
bién del tino con el que se consideren las capacida_
des y babilidades del personal que va a realizar el-
trabajo dentro de la compafifa, enceminado a seleccigp
nar el personal experimentado y digno de confianza,-
de aquel que esté capacitado solamenie para las ope_
raciones rutinarias que requieren poca habilidad, pa
ra estar en situacién de delegar la responsabilidad-
apropiads en el primero, y por lo consiguiente, dar_
le la autoridad correspondiente sobre el segundo.

Con sums frecuencia surgen en una eppresg—
problenas que son comunes o afines a funcionarios cu
yas autoridades son paralelas, es decir, que no son-
responsables uno ante otro, sino ante funcionarios -
de mayor jerarquis. Es aconsejable, para el buen fun
cionaniento del control intermo, la resolucién de es
tos problemas por el acuerdo mutuo entre dichos fun_
gionarios, antes de recurrir a los funcionarios supe
riores. Se evita de este wodo la influencia que pu -
dieras suscitarse por malas inteligencias o recelos,-
y ademfs se simplifica la resolucién de los proble -
mas. Para evitar el abuso de este modo de solucién -
de probleaas dentro de una empresa, que conducir{a a
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la destruccién de las lineas de coordinacién y con =
trol, debe limitarse cuidadosamente a las zonas en -
que realmente e3 necesario.

Para analizar las diversas funciones de un
negocio, hay que resolver numerosos problemas; las -
ideas que predominan en la administracién tienen que

reflejarse en la manera en que se estructura la orga
nizacidn.

Las gréficas son un poderoso auxiliar en -
ia organlzacién de las empresas modernas, y para ha_
cerlas es necesario un anflisis previo de las condi_
ciones eapecificas de la compafifa, con el cual es po
sible ademis el descubrimiento de puntos débiles que
pudiera haber en la organizacién de la empresa, como
son la falta de control en determinados aspectos, o-
exceso de trabajo en unos departamentos, y falta del
nf{smo eu otros.

Los esquemas de organizacién de una empre_
sa indican la distribucién por autoridades o jefatu_
ras, presentando de este modo las relaciones que 1los
distintos departamentos guardan entre sf, lo mismo -
que las relaciones entre los Jefes de los distintos-
departamentos, y entre los empleados y sus superio ~
Tres.

. - Las gré.f:.cas, al igual que los manuales de
:Lnatrucciunaa, tienen ventajas de acuerdo con el uso
que se haga de §llas, ya que fijan en forma definida
la sutoridad y la responsabilidad de los miembros de
la organigacidn, a la vez que indican el lugar que -
ocupa el individuo, estableciendo as{ la lfnea proba
ble de ascensos abierta para él.

Al delimitar la autoridad ¥ la responsabi_
lidad de los jefes de los distintos departamentos, -
- previenen malos entendimientos, y dan la base para -

el establecimiento de un sistema de control interno-
adecuado.

Sin embargo, no debe pensarse gue los es -
quenas de la organizacién de una empresa sesn la’ ——
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transcripcién completa, absoluta de la mfsma, ya que
sefialan los caminos a seguir, pero de ninguna manera
pueden mostrar absolutamente todos los detalles de -
la orsanizacién.

Existen fundamentalmente tres tipos de or_
ganizacién en el aspecto administrativo de las empre
sas modernas, a sabers

1) Tipo Lineal;
2) Tipo Lineal y Funcional; ¢ Mixto; y
3) Tipo Puncional.

Ia orgenizacién de tipo lineal, llamada -~
también militer por el hecho de que la autorided es—
en linea recta de superiores a inferiores, es en ——
cierta forma el esqueleto sobre el cual se puede edi
ficar una organizacién més compleja, de scuerdo con=
las necesidades del negocio; no es adaptable a las -
grandes empresas modernas, Sino a pequefios negocios,
ain cuando. en ocasiones es complmentada COR cuerpos
de asesores.

"En la organizacién de tipo lineal y funcio.
nal, llamada también mixte, Se crean cuerpos de ca ~
récter consultivo, que actlan como asesores del di -
rector o gerente; se aprovechan las ventajas de la =
especializacién, pero la autoridad sigue siendo cen_
tralizada y la responsabilidad indivisa, por lo cual
tampoco es aplicable a los negocios de gran magnitud

La organizacién de tipo funcional, que es-
la que mds se apega 2 las necesidades actuales de -<
control interno en las empresas, consiste en otorgar
las facultades y atribuciones de direccién en varios
especialistas dentro de las distintas funciones de -
la administracién, los cuales toman a su cargo la —-
ejecucién de los planes inherentes a cada funcién, -
siendo responsables por el resultado de los nismos.

Esta responsabilidad es susceptible de de_
legarse en empleados subalternos, siempre y cuando’ -
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se defina la responsabilidad en cada nivel de autori
dad.

La organizacién de este tipo tiene la ven_
taja de la iniciastiva personal, congruente con la es
pecializacién.

Como las funciones y responsabilidades de-
caeda jefe resultan claramente definidas, as{ comp —
también las de los emplemdos subalternos, lograndoc -
as{ mayor eficiencia en las operaciones, es este el-
tipo de organizacién m&s recomendable para tener un-
sistema de control interno efectivo.

En resumen, los elementos de la oxrganiza -~
cién que intervienen en el control intermo son:

1) le direccién, en cuyo desarrollo se to_
pan las decisiones y se asume la responsabilidad ema
nada de las nfsmas;

2) Coordinacién de las distintas funciones
delegadas por la direccidén en los distintos departa_
nentos;

3) La divisién del trabajo entre las fun -
ciones de openc:l.ﬁn, custodia y registro; y

4) La asignacién de responsabilidades, con
gruente con las facultades y autoridad de cada depar
tamento.



CariTuro Quinrto
EL PROCEDIMIENTO
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Como consecuencia de la divisién del traba
jo ewanada de la organizacién, con la consiguiente -
especializacién en las labores, o sea la departamen_
tizacidén, se hace necesario el establecimienio de --
ciertos procedimientos, tanto para que los diferen -
tes departamentos y empleados tengan sus tareas defi
nidas como para coordinar dichas tareas en forma 16_
gica y 4til a los fines de la empresa, impidiendo --
las desviaciones de los métodos establecidos, y faci
litando el entrenamiento de nuevos empleados.

Ocupa lugar preponderante entre los proce_ -
dimientos de control intermo el sistema de contabili
dad establecido en la empresa, cuyo objeto es asegu_
rar un registro correcto y sistem&tico de las opera_
ciones que proporcione informacién adecuada a la ad_ -
ministracién del negocio.

Los procedimientos del control interno son
los siguientes:

1) Planeacién y sistematizacién;

v -2) Elaboracién de registros, comprobantes—
y formas; y

3) Elaboracién de informes y de estados fi
nancieros.

Ploneacién y sistematizacién.- Para resli_
zar los trabajos de las grandes empresas de nuestra-
época es ineludible el uso de instrucciones escritas
que proporcionen una base firme a la asignacién de -
funciones y responsabilidades. Sin embargo, en los =
negocios pequeilos, aunque los procedimientos sean ~
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sencillos, 0 que sea obvio que deban llevarse a cabo
siempre es dtil que existan manuales de instruccio -
nes, para los mismos fines.

Usualmente estas instrucciones se propor -
cionan bajo la forma de manuales de procedimientos,-
los cuales cubren todos los aspectos de la operacién
de la compa?ifa, desde la polftica comercial hasta -
las reglas necesarias para el desarrollo de las acti
vidades, y se agrupan comfnmente en tres divisiones-
principales, a saber reglas de interés para el perso
nal, instrucciones relativas a cada departamento, y-
nornas adoptadas para la solucién de problemas que -
se presentan habitualmente. .

Las ventajas del uso de mamales de ins --
trucciones son entre otras las siguientes:

1) Dan la seguridad de que se estf usando-
el mejor método;

2) Tienden a disminuir los errores;

: 3) Reducen al m{nimo la necesidad de repe_
tir constantemente las §rdenes relativas al trabajo;

4) Instruyen a los nuevos empleados; ¥y

5) Al reducir la vigilancia de las activi_
dades, se constituyen en un instrumento eficag de --
control intermo.

En el aspecto contable, la organizacién -=-
consiste en determinar, coordinar y controlar los me
dios necesarios para el registro de los hechos u ope
raciones de la empresa, con la finalidad de obtener-
un nétodo de investigacién utilizable por la direc -
cién de la afema.

Un requisito esencial de todo sistema con_
table e8 arreglar y codificar culdadosamente todas -
las cuentas del mayor general gue se van & utilizar,
con lo cusl resulta el catflogo de cuentas.
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Para establecer un catilogo de cuentas de_
ben atenderse diversos factores de orden legal, fi -
nanciero y administrativo; entre los primeros esté -
el grado de garant{z de los activos, tanto a corto -
como & largo plazo, el aspecto formazl de los crédi -
tos y las acciones a intentar por falta de pago; en-
el aspecto financiero esti el grado de disponibili -
dad del activo, y de exigibilidad del pasivo, y la -~
necesidad de apreciar la eficiencia financiera de --
las inversiones en relacién con los resultados obte_
nidos; log factores de orden administrativo son los-
que imponen una clasificacién especial de acunerdo --
con el tipo de operaciones y de la forma de contro -
larlas.

La elaboracién de catdlogos de cuentas pre
senta varias ventajas, como son:

1) Constituye una norma escrita de carfec -
ter permanente que limlta los errores de clasifica -
cién;

2) sirve para unificar el criterio de quie
nes lo manejan, principalmente en el caso de sucursa
les o ramificaciones de la empresa;

3) Pacilita la consolidacién de cifras de-
las sucursales a la casa matriz;

4) Su manejo no requiere personal altamen_
te especializado, ya gque en s{ es una gufa contable;

5) Se traduce en economfa de tiempo y de -
gastos;

6) Hace posible la agrupacién de empresas-
que Se dedican a las mismas actividades v. gr. las -
1nstituciones de crédito;

7) Pacilita la elaboracién de estados fi -
nancieros fécilmente inteligibles para los directo -
res y las actividades de los distintos departamentos

8) Por medio de las cuentas principales de
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fine las responsabilidades de los empleados encarga_
dos de operarlas, especialmente en el caso de valo -
res realizables; .

9) Con la codificacién de las diferentes -
cuentzs se facilita su localizacién, acelerando de -~
este modo el registro de las operaciones, y facili -
tando ademfs la comprobacién de los asientos efectua
dos. En los sistemas mecénicos de registro, la venta.
ja de la codificacién es evidente; y

10) Se pueden identificar las diferentes -
cuentas denominindolas con la clave con la cual es -
t4n codificadas.

Para que el catélogo de cuentas llene su -
funcién de la mejor manera posible, debe complemen -
tarse con el manual de instrucciones acerca del mane
jo de cada una de las cuentas, asi como del sistema-
contable en conjunto. En ocasiones este manual de —-
instrucciones es substituido por una gréfica del tré
mite contable, y un manual de procedimientos aplica_
bles a las formas, registros e informes contables.

Para obtener un grado més elevado de pla -
neacién, se requiere ademés un control presupuestal,
¥y la implentacién de esténdares de produccién, dis -
tribucién y servicios, ya que para manejar eficiente
mente una empresa, se requiere que sus finanzas se ~
encuentren bien equilibredas, para estar en condicip
nes de hacer frente a sus compromigos y obligaciones
obteniendo sus recursos, para tener de éllos el me -
jor provecho posible, mediante una atinada inversién
y nanejo de los mismos.

El director de una empresa debe prever las
inversiones y los gastos, y basar su actuacifn en —-
planes preestablecidos que presupongan el resultado-
de sus gestiones. En estas condiciones, el presupues
to es el instrumento que utiliza la direccidn para -
la planeacién de sus actividades futuras; es el me -
dio que permite a la direccifén trazar el curso de la
empresa durante un periodo determinado, ya sea éste-
un mes, un semestre o un ado.



Los presupuestos no consisten en tratar de
adivinar lo que va a suceder, o en estimar de manera
arbitraria, sino de explorar técnicamente el futuro,
proyectar y fijar las bases de losg resultados espera
dos, baslndose en las experiencias anteriores y en -~
las tendencias y posibilidades que existan; las expe
riencias y tendencias observadas pueden ser de ori -
gen tante interior como extrafias a la empresa.

Debido a que la tarea de presuponer es por
regla generel ardua y compleja, la mayorfa de las em
presas la hacen & un lado, limité4ndose a hacer sélo-

algunos presupuestos, como son sl de sueldoa y ges -
tos.

De acuerdo con los distintos autores que -
8e han ocupado del tema, son tres los objetivos prin
cipales del control presupuestal:

1) Planear y predecir, o sea determinay -
normas 0 politicas de accién a seguir en las futuras
actusciones de la administracidn de la empresa, y --
las influencias extrafias al negocio;

2) Coordinar todos los departamentos del -

negocio, para la consecucidén de los fines comunes --
. que aseguren la operacién como un conjunto unificado
1y no como una serie de departamentos aislados; y
é 3) Controlar los resultados que deben mos_
trar las operaciones que han sido presupuestas, esta
bleciendo las responsabilidades por las variaciones,
a fin de alcanzar los resultados previstos.

El uso de los presupuestos proporciona va_
rias ventajas a la empresa:

1) Ejerce una influencia notable en el uso
més econbmico del capital de trabajo;

2) Impide los deaperdicios;

3) Delimita responsabilidades en cada fun_
cidén de la empresa;
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4) Contribuye & facilitar la coordinacién-
entre los distintos departamentos;

5) Presenta frfa y escuetamente el mejor -
juicio de los dirigentes, encaminado a alcanzar un -
objetivo definido;.

6) Actdia como una sefial de seguridad para-
la direccién de la empresa;

7) Coadyuva a la conaervacidn de los recur
sos de la empresa;

8) Determina los efectos de las polfticas-
seguidas en cuanto a las funciones de ventas ¥ de £1
nanzeas;

g) Obliga a la direccién al estud:.o de sus
mercados, productos, métodos y servicios, con prop6_
gitos de expansién;

10) Obliga a la direccién al estudio de la
Planeacién del uso més econfmico de la mano de obra,
del material, y a la restriccién de los gastos;

11) Determina cufndo y en qué grado se ne_
cesita el finsnciamiento de la empresa;

12) Pija un objetivo para alcanzar, y pro_
porciona la medicién de la exactitud de los esfuer -
gos realizados; y

13) Ee motivo de mejor acogida y mayor con
sideracién por parte de los banqueros y de concejos-
de admin.istraci6n de otras empresas.

No obstante todo ésto, los presupuestos — . j
tienen algunas limitacioaes, como sons

1) Se basan en estimaciones;

2) Son motivo de mayores gaatol, segin el- .
tipo de organizacién empleado; ,
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3) No substituyen en modo alguno a la admi
pistracién y a la direccién;

4) Requieren de mucho tiempo para preparar
los, ponerlos en préctica y obtener los resultados -
apetecidos.

Los presupuestos deben ser lo bastante e ~
l4sticos para no estorbar las operaciones, ya que la
rigurosa adhesién a los planes basados en estimacio_
nes pueden producir m4s dafio que beneficio. Ia falta
de una organizacidén adecuada o de informes oportunos
a la direccién pueden llevar al fracaso un sistema -
de presupuestos,

Elaboracién de registros, comprobantes y -
formas.~ Un buen sistema de control interno debe pro
curar procedimientos adecuados para el registro de -
las op:sraciones de la empresa.

Los sistemas de registro deben ser parte -
integrante de la personalidad del negoclo, y por lo-
tanto cada sistema debe adaptarse a sus necesidades-
especificas, y ser lo bastante flexible que pueda a_
daptarse a sus condiciones cambiantes.

La oficina viene a ser, por consiguiente,=-
el 6rgano de la direccién a través del cual se dis =~
tribuyen, concentran y conservan los precedentes do_
cumentales sobre los cuales se basa su accién; los -
informes consecuentamente son de carfcter general y-
administrativo, y también financiero, estos dltimos~
acerca del movimiento de valores, funcién principal-
y fundamental de toda unidad econémica.

Mediante la serie de datos completos, segu
ros y disponibles que se obtienen por medio de los -
registros, se formulan por parte' de la direccién los

planes de accifén a seguir, y las politicas y los pla
nes para el futuro.

La documentacién de la empresa puede ser —
externa, interna o mixta, segdn se origine, ya sea -
dentro o fuera de la empresa, o bien dentro de la —-
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nisma, pero con ejemplares enviados hacia el exte —
rior, Bn todos estos casos, la documentacién tiene -
las siguientes funciones generales:

1) Captar las operaciones o controlarlas;
2) Comprobarlas;
3) Justificarlas;

4) Servir para ordenar o informar sobre el
movimiento de valores; y

5) Como medio de contabilizacidn o regis -
tro en los libros de contabilidad.

Las formas impresas constituyen generalmen
te los documentos bésicos para el registro de las o_
peraciones; existe una gama inmensa de comprobantes-
originales, como son los recibos, remisiones, factu_
ras, etc., por 10 cual mmtes de establecer una forma
se debe estudiar tanto su objeto como la justifica -
cién de su establecimiento; también debersd preverse-
8i no existe alguna otra forma que esté cumpliendo -
el objeto perseguido, afin cuando sflo sea en forma -
parcial, el costo de manufactura, mantenimiento y
trémite, la costeabilidad, la conveniencia de su im
plantacién, trémites, registros, archivo, disefio, nJ
leg de copias, medio de llenarlas, impresién, papel
Yy X0.

A continuacifn se citan las reglas princi_

pales que deben seguirse en el uso de las formas y -
Tegiatros:

Sencilles y claridad en su objeto; adapta_
bilidad & la preparacién técnica de los empleados y-
a los procedimientos sdoptados; arreglo apropiado de
columnas y espacios; posibtilidad de balanceo automé
tico; ai el costo 1o permite, adaptabilidad a la sub
divisién del trabajo; evitar que un solo empleado ma
neje dos o mis formas que comprueben una sola opera_
cién; nfimero suficiente de ejemplares para copiass; -
clase de papel; nfimero de folio impreso, en los ca -
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808 en que éllo sea aplicable; espacio para firmas;-
instrucciones de manejo impresas en la propia forma,
cuando as{ se requiera,

Elaboracién de informes y de estados finan
cieros.- Desde el punto de vista de la vigilancia so
bre las actividades de la empresa y sobre el perso =-
nal encargado de realizarlas, el elemento m4s impor_
tante del control internc es la informacién periddi_
ca, en la cual se pueden fundar las decisiones de la
administracién, y que sirva a la vez para corregir -
las deficiencias encontradas.

Los informes que pueden hacerse dentro de-
una empress son variad{simos, seg@n la finalidad con
la que se presenten, y los propésitos y puntos que -
gea necesario cubrir.

Los sietepas de registro son bagse de toda-
accién dentro de una unidad econémica; pero los da -
tos que estos registros proporcionan no pueden ser -
empleados por la direccién sino bajo la forma de in_
farmes concretos que puedan ser base de juicios acer
tados acerca de la situacién de la empresa.

Los estados financieros, de acuerdo con --
los aspectos que cubren, se pueden dividir en varias
clases, a saber: sintéticos y analfticos, segin se -
farmen con las cuentas del mayor o de los auxilia --.
res; estdticos y dinfmicos, segdin se refieran a un -
momento o a un periodo determinado; estimativos o —-
proforma, cuando mueatran expectativas en operacio -
nes por realizar; con cifras absolutas y con cifras-
relativas,segin las relaclones que guarden sus parti
das entre sf, ya sea en un mismo estado o entre dos-
0 mis estados. También se pueden clasificar en combi
nados en cuanto a cifras; comparativos de documentos
homogéneos; colacionados o sobre documentos heterogé
neos; periddicos; especiales; preparatorios; optati_
vos; forzosos,

Los estados financieros que més comdnmente

se preparan son el balance general, el estado de pér
didas y ganancias, el estade de costo de fabricacién
'4
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y en un control interno de tipo més elevado, el esta
do de origen y aplicacién de recursos.

Por regla general, es conveniente redactar
en forma condensada los estados financieros, y en cé
dulas por separado anslizar la composicién de cada -
uno de sus renglones, todo é1lo usando una terminolo
gfa lo mis simple posible, con el fin de 'que sea com
prensible aln para los profanos en la contabilidad.

En muchas ocasiones, el uso de cifras ce -
rradas es conveniente para dar mayor claridad en la-
exposicién de datos dentro de los estados financie =-
ros,

! Existen, adem&s de los estados financieros
mencionados, diversas modalidades de informes inte -
riores que afectan las operaciones de cada uno de ~-
los departamentos de la empresa; estos informes son-
de gran importancia como instrumentos para evitar =
despilfarros o errores, y para obtener un control in
terno m4s efectivo dentro de la propia empresa.

Debido a que una de las condiciones més im
portantes de los informes es la oportunidad con la =~
que deben hacerse, muchas eupresas establecen infor_
mes diarios acerca de los aspectos que asf lo ameri_
tan, como son los movimientos de las cuentas, sus --
saldos, las ventas diarias, etec.

Los requisitos que deben tener los infor ~
mes 8on esencialmente la seguridad, la concisién y -
el realismo; el uso de gréificas estadfsticas coadyu_
va a la realizacién de este dltimo requisito.

Diffcilmente puede pensarse en el control-
interno de las operaciones en las empresas modernas-
sin identificarlo con el uso de los medios mecénicos
de contabilidad.

Los dispositivos mecénicos en este aspecto
han tenido en los ltimos tiempos un gran impulso, -
acorde con las necesidades de las unidades econémi ~
cas de la actualidad.
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Sin dude alguna, la venta)s més importante
de la contabilided mecénica he sido el ahorro de —--
tiempo y esfuerzo, y por ende, la disminucién consi_
derable en los costos. Pero ademds de estas ventajas
los dispositivos mecénicos se han constituido en po_
derosos coadyuvantes del control interno en las em -
presas, ya que adembds de disminuir las posibilidades
de error, sirven para prevenir el fraude.’

Todo ésto ha hecho que en las empresas de-
gran magnitud, y afn en las pequeflas, sea imprescin_
dible el uso de las m4quinas, tanto las de contebill
dad propiamente dichas, como las auxiliares, usadas-
en los trabajos de oficina y en otros aspectoa de la
operacifn de las empresas modernas.



CariTurLo SExToO

EL PERSONAL
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El tercer elemento integrante del control~
interno es el personal; el elemento humano sin el -
cual no puede funcionar ningfn sistema de comproba -
cién interior; el que lleva a la préctica las labo -
res delineadas por el mismo sistema.

Por muy buena que sea la organizacién de -~
la empresa, y adecuados suas procedimisntos, no puede
lograr el objetivo del control interno sin el necess
rio coadyuvante, que 10 es el personal idéneo, capaz
de lleve.s a la préctica los fines de la organizacién
Yy los procedimientos propuestos. La calidad del per_
sonal es el factor decisivo en la realizacidén de los
elenentos antes tratados.

Cuatro son los factores que debe reunir el
elemento personal pars lograr un control interno ade
cuado, y 8llos son:

1) Seleccién y entrenamiento;

2) Eficiencia;.

3) Moralidad; y

4) Retribucién.

Seleccién y entrenamiento.~ La seleccién - -
adecuada de los empleados es de suma importancia pa_
ra el negocio, ya que de este modo las medidas 4o —
control interno se adoptan desde el principlo; los -
antecedentes y la calidad del personal son factores-
que no deben perderse de vista en este aspecto.

Coménmente los trémites para la seleccidn-
do} personal se inician con una solicitud de empleo-



firmada, en la cual se proporcionan los datos genera
les del solicitante, y 1los nombres de las personas -
que pueden proporcionar referencias acerca de 61.

Sigue la entrevista previa, mediante la —--
cual se descubre si el solicitante sirve o no para -
el puesto que pretende; este sistema se ha considera
do en la actualidad inmejorable para medir la perso_
nalidad del solicitante, tanto en el plano intelec -
tual, como desde el punto de vista moral, a pesar de
que algunos psicélogos han opinado que no puede con_
fiarse en é1, ya que diversos entrevistadores han ob
tenido diferentes resultados con el mismo solicitan_
th )

Comprobados los datos de la solicitud, y -
obtenida la impresién satisfactoria de la entrevista
previa, se somete al solicitante a la resolucién de-
pruebas de habilidad y de inteligencia, y al examen-
médico que garantice su salud y la de los demds em -
pleados con los que convivir4, acorde con la confian
za que debe tenerse en que se obtendrd un rendimien_
to satisfactorio de parte del solicitante, indepen -
dientemente de la seguridad de que no transmitird en
fermedades contagiosas a los demés empleados.

Debe hacerse notar que la experiencia pre_
via es un factor que no debe pasarse por alto en la=-
seleccién del personal, ya que él11lo asegura la cali_
dad del trabajo del solicitante. Sin embargo habrd -
solicitantes carentes de experiencia, pero con sufi_
cientes conocimientos técnicos, y quienes al correr-
del tiempo y con alguna préctica serdn dtiles a la -
enpresa.

Todos estos trémites deben ser complementa
dos con los registros de los empleados que proporcio
nen un examen y valoracién continuos scerca de las -
variaciones en las cuestiones arriba expresadas,

Hecha la seleccién del personal, el si ——-
guiente paso a seguir es su adecuado entrenamiento -
con miras @ un mejor desempeiio de su puesto; de lg -
calidad de los programas de entrenamiento se deriva_
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v4 el grado de aptitud del personal.

Es muy frecuente gue por econonm{a se encar
gue a otro empleado la misidén de instruir al que ape
nas ha ingresado a la empresa; ésto por 1o general -
se traduce en un entrenamiento deficiente del nuevo-
enmpleado.

Por ésto, aunque no es tarea fécil ordina_.
riamente, es necesario decidir sobre los programas -
de adiestramiento més adecuados para obtener loa re_
sultados més eficaces y més econémicos para la empre
sa. Estos programas podrén integrarse por conferen -
cias, por preguntas y respuestas, por demostraciones
por discusiones, etc., pero ademés no debe perderse-
de vista los manuales de instrucciones, de 1l0s cua =
les ya se traté con anterioridad, y mediante los cua
les el nuevo empleado se da cuenta de Bu posicién -=
dentro de 1la organizacién de la empresa, y de las --
normas generales que tiene que observar en el desem_
pefio de su cargo. ’

El mayor grado de control interno logrado- :

con estos programas, ademis de permitir la delinea =-
:i6n de funciones y de responssbilidades, se traduce
en mayor eficiencia y menor desperdicio de tiempo.

Bficiencia.- La eficiencia. en el trabajo -
es un factor que depende del juicio personal aplica_
do a cada una de las actividades llevadas a cabo, y=-
el negocio debe preocuparse por medirla y alentarla,
ya que la eficiencia del personal es un importante -
factor del control intermo que influye decisivamente
en los costos de la empressa, por lo que se refiere a
los tiempos y a los esfuerzos empleados.

Relacionada con la eficiencia del trabdajo,
tanto de los funcionarias y empleados de las ofici =
nas como del personal de la planta, se encuentran =--
las condiciones dentro de las cuales se estén desem_
pefiando las distintas actividades; es comfn y co -—
rriente ver que con frecuencia anormal, el personal=-
llega tarde a sus labores, con el natural perjuicio-
de las nfsmas, as{ como también la frecuencia de las -
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ausencias de personal, que también redunda en perjui
cio de la propia empresa; estas anomalias frecuente_
mente se deben ya sea a un sistema de transporte de_
fectuoso, 0 bien a jornadas de trabajo inadecuadas.

" En la actualidad muchas empresas progresis
tas se han preocupado por resolver estos problemas,-
tanto con el establecimiento de transportes especia_
les que ponen al personal a las puertas del centro =-
de trabajo, como con horarios de trabajo mis adecua_
dos; en este dltimo caso, es notable el nimero de em
presas que en nuestro pals han adoptado el sistema -
de semzna inglesa, con miras a una mayor eficiencia~
en el trabajo.

También ha de emularse al personal por los
medios m4s adecuados, vigilando sus actividades y el
acierto con que las lleva a cabo, con la mira de pro
. mover los ascensos adecuados, con la correspondiente
mejoria econfmica en beneficio del trabajador, lo —
cual redundaré& en beneficio de la propia empresa.

Un factor muy importante dentro de la efi_
ciencia del personal es la coordinacién y armonfa de
las distintas actividades y procesos, para que sin -
estorbarse, se desarrollen ficilmente.

Sin embargo, hay otra armonf{a no menos im_
portante, la que debe exiatir tanto entre los miem -
bros del personal entre s{ como entre los mismos y -
la empresa, y los jefes de los distintos departamen_
tos; hay varias condiciones contrarias & esta armo -
nfa, entre éllas la desigualdad en el trato de la em
presa o de sus representantes respecto al personal,-
de 1o cual resulta el favoritismo hacia alguncs em -
pleados, en detrimento del resto de los mismos; la -
incomodidad del personal, resultante de falta de con
diciones higiénicas, de equipos de trabajo adecuados
y de elementos modernos, encuadrados dentro de ofici
nas espaciosas, bien iluminadas y ventiladas. Larfaz '
ta de eatas condiciones de comodidad fomentan la pre
disposicién a la critica y al descontento por parte-
del personal afectado, con el natural perjuicio de - .
la eficiencia del trabajo. : : ol
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Otra causa que afecta la armonfa es la ne_
gacién a los empleados del legf{timo derecho de supe_
racién por su trabajo y por su preparacién por medio
del estudio; muchas empresas niegan sisteméticamente
a sus empleados los medios de realizar sus aspiracio
nes, con el consiguiente descontento de los mismos;-
un empleado descontento no es eficiente en su traba_
jo, al cual abandonari en la primera oportunidad. --
Las empresas en la actualidad ya no han descuidado -
este aspecto, y aunque a la larga pierden al emplea_
do, el cual siempre ir4i en busca de la realizacién -
de sus aspiraciones, siempre les queda la satisfac -
cién de haber contribuido al progreso y al bienestar
de dicho empleado.

Las amonestaciones exageradamente severas,
o las que se hacen en presencia de terceros, as{ co_
mo la negacién del justo reconocimiento a las labo -
res del personal, son también causas de falta de efi
ciencia en el trabajo.

Otra condicién contraria a la eficiencia -
del personal es el llamado "paternalismo", consigten
te en las intenciones de la direccién de la empresa-
de querer llevar a cabo ideas en beneficio del perso
nal, sin oir primero la opinién de éste; de esta —~—
suerte, el personal se siente tratado como un nifio -
incapaz de decidir lo que més le conviene. No deben-
llevarse las atenciones al personal a tales extremos

La atencién de los aspectos culturales, so
ciales y £{sicos, como son las conferencias, cursos-
sobre aspectos técnicos, escuelas, bibliotecas, reu_
niones sociales, torneos deportivos, atencién médica
los servicios al personal como la venta de vi{veres a
bajo precio; todos estos son aspectos gue producen -
reacciones favorables por parte del personal hacia - -
sus dirigentes, con la consiguiente eficiencia en su
trabajo. )

Todos estos alicientes al personal contri_
buyen a la mayor eficiencia del mfsmo y como conse -
cuencia & la disciplina esponténea. La disciplina es
el segundo factor esencial en la eficiencia del per_ .
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sonal, y mediante el cual se mantienen los sistemas-
establecidos y su fiel cumplimiento, y cuando los em
pleados se encuentran contentos, cuando existe el en
tusiasmo de su parte, dicha disciplina es esponténea
o positiva; en cambio, con las condiciones contra —
riag, la disciplina tiene que imponerse a la fuersza,
0 por amenazas; en este caso la disciplina es negati
va, lo cual también redunda en perjuicio de la efi =
cilencia del personal, debido al descontento que este
tipo de disciplina produce.

Ko debe perderse de vista el hecho de que~
la disciplina debe empezar por la direccién y por -~
los funcionarios, quienes al igual que el personal -
deben sujetarse a los sistemas de control interno es
tablecidos.

Moralidad.-~ La moralidad del personal es -
una de las columnas sobre las que descansa la estruc
tura del control intermo, y la seleccién adecuada --=
del mismo, tratada en el primero de los factores es_
tudiados en este capftulo, juega un papel muy impor_
tante dentro de este factor; los requisitos de admi_
3ién y el control constante del comportamiento de —-—
los empleados son una ayuda considerable en benefi -
cio de los intereses del negocio. La rectitud y la -
moralidad son requisitos indispensables en los em =-
pleados de cualquier empresa que tenga un control in
terno establecido.

Ia falta de honradez de parte de los em —-
pleados es causa de pérdidas materiales, y también -
de aumentos indebidos en los costos; ejemplos de es_
tos casos lo son el robo, el fraude, la tarjeta de -
tiempo marcada por el compafiero, etc.

Las vacaciones del personal, ademds de las
ventajas del descanso perifdico, tanto fisico como -
mental, con miras a la renovacién de su eficiencia,-
permiten descubrir si las instrucciones se han cum -
.plido, comprobar si los asuntos estén al dfa y si se
estén llevando 2 cabo en orden; ademéds dan la oportu
nidad de descubrir fraudes si los hay, o bien compro
bar si la empresa esti debidamente resguardada con -
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tra éllos. Desde luego, para realizar este objeto, -
es necesario que haya un empleado que substituya al-
que se encuentra en vacaciones, y que se realicen --
las labores de manera Integra. '

Por todo ésto, resulta peligroso a los in_
tereses de la compaififa el pago de vacaciones en efec
tivo, sobre todo a aquellos empleados que en su car_
€0 manejan valores, independientemente de que el em_
pleado no tiene la oportunidad de descansar que le -
dan las vacaciones, en detrimento de su eficiencia.

Por otra parte, la rotacidén de los emplea_
dos es otra medida excelente para incrementar la efi
ciencia del personal, y ademés, al igual que en las-
vacaciones, es una gran ayuda para evitar los abusos
de confianga y los malos manejos, pero tiene otra -
ventaja sobre las vacaciones, y élla es que los cam_
bios pueden hacerse con mayor frecuencia y en forma-
més variada, dando por resultado que el personal ten
ga més contacto con trabajos variados, con lo cuasl -
se forma un concepto m4&s amplio de las relaciones —- -
existentes entre las distintas actividades dentro de
la empresa, y se coadyuva al desarrollo de la efi —
ciencia y de la iniciativa de los empleados, lo cual
en Sltima instancia beneficia grandemente el control
interno del negocio. Ademds de todo ésto, existe la-
ventaja de que siempre se puede substituir un eumples
do por otro, cuando alguno falta a sus labores, 0 ==
cuando se hace algin camblo de otra Indole.

Como complemento de la moralidad del perso
nal, es indispensable el obtener fianzas de compafif_
as que tomen a su cargo la responsabilidad de los —-
fraudes cometidos por los empleados; con ésto se lo_
gra evitar el costo de un sistema de control interno
destinado a tal fin., Para que las fianzas tengan e -
fecto es, sin embargo, indispensable la existencia -
de un control interno efectivo en la empresa que las
contraté.

, Las fianzas tienen la ventaja adicional de
que la compafifa que las otorga, antes de hacerlo, -—-
efectiia investigaciones acerca de los antecedentes,-
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sistemas de vida, situacién econémica y otros datos-
tendientes a determinar la clase de personal que se-
est4d contratando, asf{ como su honorabilidad.

Pero debo insistir en que las fianzas por-
s{ solas no son suficientes para prevenir los frau -
des y los malos manejos; deben complementarse con un
sistema de control interno efectivo.

Retribucién.- Un personal retribuido en —
forma justa realiza de la mejor menera posible los -~
propésitos de la empresa, en lo cual pone todo su en
~ tusiasmo y su atencién, aumentando as{ la eficiencia
de su trabajo.

Los sueldos y salarios justos, asi como —
los planes de incentivos y premios, pensiones por ve
Jez y oportunidades para plantear sugestiones y pro_
blemas personales, son caracterfsticas de un perso -
nal bien retribuido.

Generalmente, 1la tendencia de todo emplea_
do es superarse, con la mira de mejorar tanto en su~
trabajo como en su eficiencia, y también en el aspec
to econfmico; los empleados sin aspiraciones son in_
convenientes, y hasta nocivos para una empresa, debi
do a su estancamiento.

El desequilibrio en la designacién de suel
dos, cuando no estén &éstos en relaciém con la capacl
dad técnica, con la preparacién, experiencia y labo_
riosidad del personal, es cominmente causa de deser_
cifén entre los empleados, y muchas veces de desleal _
tad hacia la compaifa.

La polf{tica de los salarios basada en la -
equidad es igualmente beneficioesa a la eficiencia -
del personal, y por lo tanto, al control interno.

El pago de incentivos, calculados por los-
distintos sistemas que puedan idearse, de acuerdo --
con las diversas empresas y sus condiciones especifi
cas, pero siempre sobre la base de la equidad, con, -
tribuyen al incremento de la eficiencia del personal -
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as! como también los premics por ideas aue redundan-
en beneficio de la compafifa, la participacién en las
utilidades y las gratificaciones anuales.

Muchas veces la perspectiva del ascenso y-
del mejoramiento econdmico actian por s{ solos como-
incentivos para superarse en el trabajo, independien
tenente de que el empleado que trabaja con entusias
mo, considera la satisfaccién de llevar a cabo sus -
tareas de la mejor manera posible, como el mejor in_
centivo.

Una empresa en la cual el personal estd re
tribuido con bases de equidad, y ademis cuenta con -
los esti{mulos adicionales de los incentivos, de los-
premios especiales, de las gratificaciones anuales y
de la partlclpacldn en las utilidades de la mfsma, -

tiene las mejores posibilidades de contar con un con

trol interno efectivo, y de no sufrir fraudes o des
lealtad.s de parte de sus empleados.

=
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He planteado hasta aquf cémo una organizas_
cién adecuada, aunada & un sistema de contabilidad y
de informacién oportuns y dtil, y a un personal efi_
ciente, son necesarios a la consecucién de un con --
trol interno efectivo,

Sin embargo, en un negocio en marcha deben
mantenerse los procedimientos establecidos e impedir
en consecuencia que degeneren en la tendencia natu -
ral del personal de llevar a cabo su trabajo segin -
-8u propio criterio, o sea como vulgarmente se dice,-
"a su modo", mixime que en las empresas modernas los
empleados son cominmente personas especializadas en-
determinadas .rutinas, e incapaces de juzgar acerca -
de las metas del trabajo en su conjunto. Este es pre
cisamente el papel del cuarto elemento integrante -—
del control interno, o sea la supervisién.

Ia supervisién se ejerce en diferentes ni_
veles, por diversos funcionarios y empleados, y en -
forma directa e indirecta,

En principio se ha visto cémo la supervi -
8ién debe ser automética, mediante la divisién del -
trabajo, a manera de que el trabajo de un empleado -
sea complementado por el trabajo de otro, ein llegar
a la repeticién, y ademés que una operacién no sea -
manejada desde su origen hasta su registro por una -
sola persona.

La planeacién y sistematizacién de procedi
mientos y un buen registro de las operaciones, ade -
nés del disefio de formas e informes apropiados8 y =-—
oportunos, proporcionan la supervisién casi automfti
ca del contrul internc del negocio. ’



Sin embargo el volumen de las operaciones-
efectuadas por las empresas de nuestra &poca hace ne
cesaria la creacién de un departemento o seccién de-
auditorfa interna que actfe como supervisor de la —-
buena marcha del control interno establecido. Debe -
dejarse perfectamente establecido que la necesidad -~
de un departamento de auditorfa interna no tiene na
da que ver con la importancia de las operaciones, ai
no con su volumen.

El departamento de auditorfa interma actia
como vigilante constante de la buena marcha de los -
otros tres elenmentos del control interno, o sea de =
la organizacién, de los procedimientos y del perso -
nal, convirtiéndose su funcién a su vez en el cuarto
elemento, que es la supervisidn.

La designacién de auditor interno esti des
tinada a hacer una distincién de lo que propiamente-
es la funcién de la auditorfa independiente, llevada
a cabo por el contador péblico.

Las tareas del departamento de auditorfa -
interna son muy variades y de importancia; pero su -
misién principal es la vigilancia constante de la —
buena marcha de los métodos del control interno esta
blecido.

Otra de sus actividades de gran trascenden
cia es la visita peribdice a las divisiones depen —
dientes de una empresa filial, en las cusales por lo-
confin no hay personal suficiente gque permita la dele
gacibn de responsabilidades, y por lo tanto no es po
sible tener un sistema adecuado de control interno.

- Debido a 1s minuciosidad del trabajo del -
auditor interpo, su labor complementa la del conta -
dor pdblico independiente, el cual una vez convenci_
do de la efectividad del trabajo de aquel, puede de_
dicar Integramente su actividad al examen y critica-
constructiva de los estados financieros, con miras a
la formulacién de su dictamen.

Abora bien, las actividades del departamen



to de auditorfa interna deben estar definidas con ~—
instrucciones encritas, lo mismo que con un prograza
de irabajo distinto de los mamusles de instrucciones
destinados a los prooedimientos de control interno,-
PATra que no ae convierta em una seccién del departa_
mento de contabilidad y pierda asf sus principales ~
objetivos, que son de supervisién.

Estos programas pueden adoptar diversas mo
dalidades, segin la empresa de que se trate y las ne
cesidades de la mfsss, pero deben formularse sin omi
tir ningln punto esencial de 1la verificacién de las~
operaciones; debe definirse el alcance de las revi =~
siones, el periodc que abarcan y el procedimiento a-
seguir en las nfamas.

De este modo la suditorfs interna llevard-
a cabo con la mayor eficiencia sus labores de inspec
cién en el registro de las transacciones, en la ela_
boracién de los informes y de los estados financie -

ros y en la supervisién de los procedimientos esta -
blecidos.

El auditor interno, a diferencia del conta
dor pfiblico independiente, trabaja dentro de una so_
la enpresa, de la cual depende directamente y es em_
pleado; su trabajo tiene la finalidad de vigilar la-
marcha de los procedimientos establecidos dentro de-~
la conpafifa, au interés estd fijado en los procesos-
seguidos, '

Por coatra, al comtador péhlico indepen —
diente 10 que le interesa son los resultados finales
de esos procesos contables.

El contador péblico propone ajustes y co -
rrecciones a los errores advertidos en su examen; el
suditor intermo en cambio los previene. El trabajo -
de este Gltimo estd hecho desde el punto de vista de
la adninistracién de la empresa, por lo cual no pue_
de tomar la actitud de independencia de criterio, ~-
que es caracterf{stica del comtador pfdlico indepen -
diente.



Tales son a grandes resgos las diferencias
entre la auditorfa interna y la labor del contador =
pdblico, encaminada a la emisién del dictamen acerca
de la situacidén financiera de la empress.

En la mayor parte de las empresas, el de -
partamento de auditorfa interna es independiente del
departamento de contabilidad, ys que actéa bajo las-
érdenes del departamento de contralorfa.

El contralor es un miembro de la adminis -
tracién, de vital importancia para la mfema, y sobre
el cual recae la responsabllidad del mantemimiento a
decuado del sistema de contabilidad, del registro co
rrecto de las transacciones, y de la salvaguerda del
activo de la empresa; por lo tanto también es respon
sable de la veracidad de los informes y datos en los
cuales descansa la administracién para tomar decisio
nes ace-tadas. De agqul que para cumplir con todas es
tas responsabilidades se vale del trabajo del depar_

tamento de auditorf{a interma arriba tratado. :
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Se ha visto cdmo la suditorfa interma guar
da una estrecha relacién con la administracién del -
negocio, 1o cual se diferencia claramente de las la_
bores del contador pdblico independiente, encamina -
das a la emisidén del dictamen, y ademés cémo la la -
bor de aguélla es complementaria de la del contador-
péblico.

La profesién de contador pdblico, conse -
cuencia 4del desenvolvimiento de la industria de nues
tra &poca, adn no goza en nuestro pals de la impor -
tancia que se le ha concedido en otros pafses en ~--
cierto modo m4s adelantados que el nuestro, y en los

“cuales los servicios de este profesionista son muy -

estimados. Quizéd ésto se deba & la ignorancia, por -
parte de los hombres de empresa, de las funciones de
esta profesién, y de los beneficios que reporta su -
utilizacién.

Las funciones del contador pdblico son de-
caricter social como su nombre lo indica, y aunque -
no puede afirmarse que cuente con la £é piblica, sf-
tiene la confianza del pdblico, la cual ha adquirido
durante el ejercicio de su profesién, por su dominio
de la téenica contable, por su experiencia en el cam
PO en el que se desenvuelve, por su carécter, y so -

! bre todo por su veracidad en los dictimenes emi tidos

Sin embargo, para que Se reunan todas es -

! tas cualidades en un contador péblico, es necesario-
i que sirva no a un solo individuo o negocio del cual-

. dependa, sino que su labor se extienda & varias per

i

| ‘sonas o compaiifas. El contador piblico debe ser inde

pendiente en su criterio y en sus opiniones.

Las funciones del contador pdblico son iq_;
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riadas, y entre éllas puede mencionarse la instala -
cién del sistema de control interno, de su vigilan -
cia, el estudio y evaluacién del mfemo, con miras a-
mejorarlo, el establecimiento de sistemas de contadi
lidad general y de costos, la organizacién de ofici_
nas (funcién para la cual debe poseerse la prepara -
cién técnica adecuada), problemas financieros, en -~
cuanto estén acordes con su preparacién técnica, ---
asuntos de caricter fiscal y otras muchas.

Sin embargo su principal actividad, que es
para la cual esté més preparado desde el punto de —-—
viata técnico, es la auditorfa de cuentas, encumina_
de a la emisién de un dictamen sobre los estados fi_
nanciercs que de éllas emanan,

En el boletf{n de la Comisidn de Procedi --
pientos de Auditorfa, relativo a las normas de audi_
tor{a generalmente aceptadas, dice lo siguiente que-
me permito transcribir:

, “GComo base para determinar la confianza —-
que va a depositarse en €1, y para determinar la ex_
tensién que va a dar a los procedimientos de audito_
ria que use, el auditor debe efectuar un estudio y -
evaluacién adecuados del control interno existente -
en la empresa®”.

De aquf se deduce que pera emitir una opi_
nién de cardcter profesional sobre los estados finan
cieros, es de vital importancia el estudio previo ~-
del control interno establecido, ya que en é1 se apo
yarfn la naturaleza, la extensién y la oportunidad -
de las pruebas selectivas y de los deméds procedimien
tos aplicadoe en cada caso, que es lo que se indica-
en el dictamen uniforme recomendado por el Imstituto
Mexicano de Cqontadores Pdblicos.

Las ventajas que obtiene el contador pibli
co con el examen previo del control interno se refie
ren.al ahorro de tiempo y de esfuerzo. para é1, y de-
honorarios en favor del cliente, el cual ademis de -
esta ventajs, obtiene informes més oportunos. Pero -
ademés de todo ésto, el contador péiblico se coloca -
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en la situacifn de poder ponderar la importancia re_
lativa de las partidas, como base para determinar -
los aspectos sobre los cuales debe enfocar con mgyor
atencibn la revisién que va a efectuar. :

De acuerdo con todo lo expresado anterior_
mente, la revisién de los métodos de control interno
ha sido uno de los problemas mis importantes de la -
profesién por ser el punto de partida de la audito -
rfa que deberd practicarse posteriormente.

Sin embargo y dado que el examen del con -
trol interno citado lleva por finalidad determiner -
los alcances de la revisién de las operaciones del ~
negocio, la emisién de un dictamen sin salvedades no
implica la aprobacidédn técita del sistema de control-
interno examinado, y en vista de ésto el contador pd
blico debe comunicar a su cliente las deficiencias o
anormalidades encontradas en el sistema, pero sin a_
sumir responsabilidad acerca del mismo.

Si del examen del control interno estable

cido resulta que no puede confiar del todo en los m_Z_
todos y registros que sirven de base a la formula -=-
cién de los estados financieros, y ademés no es posi
ble smpliar esos procedimientos hasta el grado que -
pernita adquirir dicha confianza, el contador pdbli_
co deberi oponer las salvedades que el caso requiera
Y que sean necesarias para emitir su dictamen, 0 =--
bien abstenerse de emitir opinién alguna sobre los -
estados financieros.

Por ésto el contador pdblico no debe esca_
timar el ejercicio de todos los procedimientos de au
ditorfa necesarios para emitir un dictamen sin salve
dades, a menos que no pe rmita hacerlo asf el control
interno del nggocic o el comtrato con el cliente, ya
que el objetivo fundamental del examen y evaluacién-
del control interno es, segin lo indica la norma de-
auditorfa relativa, lograr adquirir la confianza ne_
ceparia en los registros contables y en los estados~-
financieros que en éllos se apoyan.



CarvriTuvro NovENO

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR
EL CONTADOR PUBLICO



Los sistemas de control interno gque pueden
implantarse son muchos y muy variados, de acuerdo =--
con el negocio de que se trate; sin embargo existen-—
procedimientos generales y salvaguardas comunes apli
cables a las oondiciones de todos estos negocios, y-
as{ tenemos que se pueden dividir las trausacciones-
de cualesquiera de estos negocios en los siguientes-
grupos: '

1) Operaciones de Caja.

A) Entradas de Caja, ya sea por cobran -
zas a ¢lientes, deudores o empleados, o por otros --
conceptos.

B) Salidas de Caja, que pueden realizar_
se por pagos a proveedores, a acreedores, a emplea .=~
dos, o por otros conceptos.

2) Ventas.
A) Ventas de Productos.
Devoluciones sobre Ventas.
- Descuentos sobre Ventas.
Rebajas sobre Ventas.
B; Ventas de Desperdicios.
C) Ventas de Activo Depreciable.

3) Compras.
A) Compras de lMateriales o Materias Pri_
mas. B
B) Compras de Suministros.
Cg Compras de Activo Fijo.
D) Compras de Servicios.

4) Transferencias de Materias Primas o ae-]
Suninistros a la Planta. :

5) Control de Imventarios.
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A) Sistema Gloual o de Mercancias Generz
les. '

B) Sistena Pormenorizado o Analftico.

C) Sistema de Inventarios Perpetuos.

La impresifn mental que cada una de estas-
actividades provoca en el contador pdblico indepen -
diente que ha sido contratado para dictaminar acerca
de la situacién financiera de un negocio es lo que -
se designa con el nombre de evaluacién del control -
interno del mfsmo.

Es aconsejable, por conveniencia tanto del
propio auditor como de su cliente, que esa impresién
obtenida del examen del control interno, as{ como ~-
las conclusiones relativas al mfsmo, se hagan cons -
tar por escrito y se archiven de manera conveniente.

. En este caso, con la combinacién de los pa
peles de trabajo del control interno y los programas
de auditorfa, se aprecia de manera indubitable la re
lacién entre la evaluacién del control interno del -
negocio y la eleccién de las pruebas selectivas, =—--
Existe una estrecha relacién entre los procedimien -
tos de examen y evaluacién del control interno y los
procedimientos a emplear en la auditorfa de cuentas.

Son varias las ventajas que estos papeles-
de trabajo reportan, pues ademas de poder utilizarse
en revisiones subsecuentes, sirven como evidercia a-
favor del contador pfiblico, en el caso de ser acusa_
do de negligencia, y ademés ponen de manifiesto que-
cumplié con la norma de auditorf{a relativa, y expli_
can la causa de las extensiones en sus pruebas selec
tivas de auditorfa.

Existen tres métodos de evaluacién o com -
pulsa del control interno, a saber:

1) Método Descriptivo.- En este método, co
mo el nombre lo indica, se describen en los papeles-
de trabajo las diversas actividades y caracteristi -
cas del control interno, clasificadas por tipos, por
. departamentos o por funcionarios y empleados, y tam_
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bién los registros de contabilidad comprendidos en -
la actividad analizada. Esta descripcidén debe hacer_
se siguiendo el curso de la operacién, de tal modo -

que se relacionen todos los departamentos o emplea -
dos que intervienen en é&lla.

2) Método Grifico.- Consiste en presentar-
objetivamente por medlo de gréficas o cuadros, la -~
forma en que fluyen las operaciones a través de los-
distintos puestos o lugares donde se define el con -
trol de las ufsmas; ésto se consigue presentando gri
ficas combinadas de organizacién y procedimientos.

3) Método de Cuestionarios.~ Es actualmen_
te el més empleado por los contadores pdblicos mexi_
canos, y aunque existen opiniones contrarias a su e
ficacia y tiene limitaciones, no puede negarse que -
constituye un poderoso auxiliar para los ayudanteg -
del aulitor, a quienes gufla llevéndolos de la mano &
una verificacién mis efectiva.

Consiste este método en usar cuestionarios
formulados previamente acerca de la forma en que se-
llevan a cabo las diversas operaciones, y de las per.
sonas que en éllas intervienen.

Estos tres métodos pueden usarse de acuer_
do con las caracter{sticas del negocio, aislada, com
binada o separadamente, segin como sean aplicables.”

El método descriptivo generalmente es apli
cable 88lc a negocios pequefios en donde es necesario
un detalle mis amplio del control interno estableci_
doj en cambio, los métodos de grificas y de cuestio .
narios son dtiles en negocios de mejor control interA
no general.

De todas suertes, la aplicacién de los mé_
todos explicados es m4s que nada cuestidn de crite -

rio de parte del auditor, y segin €1 lo congidere —-
nis adecuado.



CONCLUSIONES
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1) E1 desarrollo del comercio y de la in -
dustria en nuestro pafs durante los Wltimos afios ha_
ce que el control interno sea una materia de estudic
impreacindible dentro de la técnica contable.

2) La aparicién de -esta novedosa técnica -
administrativa y contable es consecuencia del desa -
rrollo tan grande alcanzado tanto por la contabili -
dad como por la organizacién y adminiztracién de la-
enpresa moderna. No puede concebirse el buen funcio
naniento y el éxito de las grandes empresas comercia
les e industriales que caracterizan a la actividad e
conémica de la época contemporinea sin el empleo de~
un control interno adecuado.

3) Un control interno completo necesita ==
que tanto la contabilidad como las actividades de -
los funcionarios y empleados y los procedimientos es
tablecidos funcionen de una manera coordinada y de a
cuerdo con los planes preestablecidos y la divisiéne
adecuada del trabajo. Sin esta coordinacién no es -~
factible la consecucién de resultados Batisfactorios
del control interno establecido.

4) El control interno tiene por objetivos-
principales proporcionar a los directivos de la em -
presa informecifn financiera correcta y segura, pro_
teger 1os bienes de la eupress y promover la eficien
cia de las operaciones; y pers lograr estos objeti -
vos se vale de la organizacién, de los procedimien -
tos, del personal y de la supervisién.

5) Todo sistema de control interno estf su
jeto al factor costeabilidad, ya que careceria de ob
jeto 8i su costo es mayor que el riesgo que cubre; -
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sin embargo, las técnicas de los procedimientos de ~
control interno pueden aplicarse aisladamente con -
buenos resultados, sobre todo en los negocios de me_
nor potencialidad econfmica.

6) No es exacto como se cree frecuentemen_
te que un sistema de control interno requiere de un-
personal numeroso, ya que lo que funciona en ef es -~
el propio sistema, y el personal s6lo es un elemento
integrante del mfsmo. Esto se corrobora si tenemos -
en cuenta que la efectividad del control interno es-
inversamente proporcional al volumen de operaciones-
del negocio. .

7) E1 examen y evaluacién del control in -
terno, como parte de las normas de suditorfa genersl
mente aceptadas, es tarea imprescindible del conta -
dor pliblico independiente, y en la cual se basa la -
enisién de su opinién acerca de la situacién finan -
ciera de una empresa; el examen del control interno-
establecido le proporciona la confianza necesaria en
los registros de contabilidad y en los estados finan
cieros que de éllos emanan.

8) El contador pféblico no debe emitir opi_
niones sobre estados financieros sin antes haber cum
plido con la norma de auditorfa que lo obliga & exa_
minar y evaluar el control interno establecido; debe
r4 abstenerse de opinar si del examen y evaluacidén -
del control resulta gque no puede confiar plenamente-~
en los registros y estados financieros que de éllos-
emanan. Como consecuencia de &sto, no deberi omitir-
procedimientos de auditorfa que 1o lleven a la nece_
pidad de emitir un dictamen con salvedades, a menos-~
que as{ lo obligue el control interno establecido o-
el contrato con su cliente.

9) Como el examen y evaluacién del control
interno en estas condiciones sélo se hace con propé_
sitos de colocarse en la situacién de poder elegir -
las pruebas de auditorfa que deberin llevarse a ca ~
bo, o sea para obrar en consecuencia, el hecho de —-
que el contador piblico emita un dictamen sin salve_
dades no implica que asuma responsabilidad alguna --
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por el control interno establecido, ya que la audito
r{a 32 ejerce sobre las cuentas, y no sobre el con -
trol interno- establecido.

10) Los servicios que puede ofrecer el con
tador pﬁblzco independiente son variados en némero y
en especie, pudiendo ser desde servicios de cardcter
contable y fiscal hasta serviclos de caricter admi -
nistrativo y financiero; sin embargo el contador pi_
blico no debe aceptar contratos para proporcionar —-
servicios para los cuales no tenga la debida prepara
cién técnica ni invadir las actividades de otras pro
fesiones.
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CATALOGO GENERAL DE CUENTAS PARA UNA EMPRESA MANUPAC
TURERA DE I{ATERIAL PARA LA CONDUCCION DE CORRIENTE
ELECTRICA. '

1l.- Activo.
11.- Activo Circulante.
1101l.~ Caja y Bancos.

1101/01.- Pondo Fijo de Caja.

1101/02.- Bancos Cuentas de Cheques,

1101/021.~ Banco Nacional de México, S.A., Mon. Nal.
Cuenta de Cobranzas.

1101/022.~- Banco Nacional de kéxico, S.A., Dls.
Cuenta de Cobranzas.

1101/023.~ Banco Nacional de idéxico, S.A., Mon. Nal.
Cuenta General.

1101/024.~ The First National City Bank of New York,
Dls.
Cuenta de Pagos a Proveedores y Acreedo =
res Extranjeros.

1101/025.~ Traspasos de Fondos.

1102.~ Cugntas por Cobrar.

11n2/01.~ Cuentas por Cobrar a Clientes. -
1102/02.~ Anticipos.a Proveedores y Acreedores.
1102/0%3.~ Otras Cuentas por Cobrar.

1102/04.~ Deudores por Carretes y Envases.
1102/05.- Provisién para Cuentas Dudosas.

1103,~ Inventarios.
1103/01,.~ Almacén de Materias Primas.

1103/01.01.~ Lingotes de Cobre.
1103/01.02.~ Iingotes de Aluminio.
110%/01.03.- lingotes de Bronce.
1103/01.04.~ Lingotes de Plomo.
1103/01.05.~ P1l4sticos.
1103/01.06.- Otras Materias Primas.

1103/02.~ Produccidn en Proceso.

1103/02.01.~ Alambres Desnudos.
1103/02.02.~ Alambres Plésticos.




1103/02.03.~ Cables de Energfa.
1103/02.04.- Cables Telefénicos.
1103/02.05.~ Cables de Control.
1103/02.06.~ Magnetos, ,
1103/02.07.~ Otra Produccién en Proceso.

1103/03.~ Almacén de Art{culos Terminados.

1103/03.01.,~ Alambres Desnudos.
1103/03.02.~ Alambres Pl4sticos.
1103/03.0%.~ Cables de Energfa.
1103/03.04.~ Cables Telefénicos.
1103/03.05.~ Cables de Control.
1103/03.06.~ Magnetos.

1103/03.07.- Otros Artfculos Terminados.

1103/04.~ Desperdicios Diversos.

1103/04.01.~- Desperdicio de Cobre.
1103/04.02.~ Desperdicio de Aluminio.
1103/04.03.~ Desperdicio de Bronce.=~
1103/04.04.~ Desperdicio de Plomo.
1103/04.05.~ Desperdicio de Pl4sticos.
1103/04.06.~ Otros Desperdicios.

1103/05.~ Mercanc{as en Consignacién.

1103/05,01.~- Alambres Desnudos.

1103/05.,02.~ Alambres Plésticos.

1103/05.03.- Cables de Energfa.

1103/05.04.~ Cables Telefénicos.

1103/05.05.- Cables de Control.

1103/05.06.~ Magnetos.

1103/05.07.~ Otras Mercancfas en Consignacién.

1103/06.~ Mercancfas en Tr4nsito.
1104.- Documentos por Cobrar.
1104/01.~ De Clientes.

1104/02.- Otros Documentos por Cobrar.
1104/03.- Documentos Descontados.
12.~ Inversiones en Valores.

13.~ Activo Fijo.



1301.~ Depésitos en Garantfa.

1302,~ Terrenos. o

1303,- Edificios y Construcciones.

1304.~ Depreciacidn Acumulade de Edificios y Cons -—
trucciones. :

1305.~ Maguinaria y Equipo.

1%06.~ Depreciacién Acumulada de Maguinaria y Equipo

1307.~ Equipo de Reparto.

1308.~ Depreciacién Acumulada de Equipo de Reparto.

1309.~ HMuebles y Enseres.

1310.~ Depreciacién Acumulade de Muebles y Enseres.

1311l.~ Carretes 'y Envases. :

1312.~ Depreciacién Acumulada de Carretes y Envases.

1313.~ Dados de Acero y Diamante.

1314.~ Depreciacién Acunmulada de Dados de Acero y --
Diamante.

1315.~ Patentes y larcas.

1316.~ Amortizacién Acumulada de Patentes y larcas.

14.~ Cargos Diferidos.

1401.~ Primas de Seguros Pagadas por Adelantado.

1402.- Primas de Piangas Pagadas por Adelantado.

1403.~ Subscripciones Pagadas por Adelantado.

1404.~ Gastos de Instalacién. ;

1405.= Amortizacién Acumulada de Gastos de Instaln..

1406.~ Gastos de Organizacién.

1407~ Amgrtizacidn Acunulada de Gastos de Organiza_
ecion. '

20" P“iVOo
21l.- Pasivo Circulante,
21l.~ Cuentas por Pagar.

211/01.~ Cuentas por Pagar a Proveedores.

211/02.~ Cuentas por Pagar por Derechos y Regalfas.

211/03.~ Sueldos y Rayas por Pagar.

211/04.~ Impuestos por Pagar..

211/05.~ Impuestos Retenidos.

211/06.~ Cuotas por Pagar al IMSS.
211/06,01.~ Cuotas Obreras Retenidas.
211/06.02.~ Cuotas Patronales.

211/07.~ Dividendos por Pagar.

211/08.- Otras Cuentas por Pagar.




' 212.~ Reservas de Pasivo.

. 212/01.~ Rva. para Pago del Impuesto sobre la Renta.
- 212/02.- Reserva para Gratificaciones al Personal.

212/03.~ Reserva para Retiros de Personal.

. 213.~ Documentos por Pagar a Corto Plazo.

© 213/01.= A Proveedores.
. 213/02.- Otros Documentos por Pagar.

. 22.- Pasivo Fijo.

22l.- Créditos Hipotecarios.

. 222.~ Documentos por Pagar a Largo Plazo.
. 223.- Créditos a Largo Plazo. .
. 224.~ Depfsitos por Carretes y Envases.

|

i

23.~ Créditos Diferidos.
2301.~ Cobros Adelantados,
3.~ Capital.

3.~ dapital Pagado.

31l.~- Accionistas.
312.- Capital Social.

320 - Super‘ﬂ to

321.- Prinas sobre Acciones,
322.~ Resultados de Ejercicios Anteriorxes.
323%.~ Utilidades por Aplicar.
324.~ Resultados del Ejercicio.
325.= Reservas de Capital.
325/01.~ Reserva Legal.
325/02,~ Reserva de Previsién.
325/03.~ Reserva de Reinversién.
325/04.~ Reserva Adicional de Reinversién.

4.,- Cuentas de Resultados.

401.- Pérdidas y Ganancias.

402.~ Ventas,

403.~ Devoluciones sobre Ventas. v

404.- Rebajas y Bonificaciones sobre Ventas,



406,= Costo de Produccién.
407.- Materia Prima Directa.
407/01.= Iingotes de Cobre.
407/02.- lingotes de Aluminio.
407/03.- Iingotes de Bronce.
407/04.~ lingotes de Plomo.
407/05.=- Plésticos.
407/06.~ Otra Materia Prima Directa.
408.- Mano de Qbra Directa.
409,~ Gastos de Produccién.
409/01.- Materia Prima Indirecta.
409/02.~ Mano de Obra Indirecta.
409/0%.~ Gastos Indirectos.
410.~ Gastos de Venta. :
410/01. - Sueldos y Comisiones a Vendedores y Con_
signatarios,
410/02.- Sueldos del Departamento de Ventas.
410/03%.~ Gratificaciones al Personal de Ventas.
410/04.~ Gastos de Representacién de Agentes y —-
Vendedores.
410/05.- Publicidad y Propaganda. -
410/06.- Correos, Telégrafos y Teléfonos.
410/07.- Papelerfa y Utiles de Escritorio.
410/08.~ Otros Gastos de Venta.
411.- Gastos de Administracién,
411/01,.- Sueldos del Personal Administrativo.
411/02.- Gratificaciones al Personal Administrati

vo. .
411/03.~ Gastos de Representacién de Puncionarios
o Administrativos.
411/04 .~ Correos, Telégrafos y Teléfonos.
411/05.- Transportes.
411/06.- Gastos Legales.
411/07.-~ Papelerf{a y Utiles de Escritorio.
411/08,- Otros Gastos de Administracién.
412.- Gastos y Productos Financieros.
412/01.- Descuentos sobre Ventas.
412/02.- Descuentos sobre Compras.
412/03.- Intereses Pagados.
. 412/04.- Intereses Ganados.
412/05.- Provisién para Cuentas Malas.
412/06.~ Diversos.
413.~ Qtros Gastos y Productos.
413/01.~- Pérdidas en Cambios.
413/02.- Utilidades en Cambios.
'413/03.~ Diversos.




5.~ Cuentas de QOrden.

501.~ Acciones en Depésito.

9502.~ Uepositantes de Acciones.

50%.~ Documentos al Cobro.

504,~ Cobranza de Documentos.

505.- Amortizacién Fiscal,

506.- Amortizacidén por Efectuar.
507.- Depreciacidn Fiscal.

508,~ Depreciacién por Efectuar.
509.- Documentos Pendientes de Cobro.
510.~ Créditos Pendientes de Operar.



EVALUACION DEL CORTROL INTERNO POR EL METOIO DE CUES
TIONARIOS.

De acuerdo con Norman J. Lenhart, C.P.A. ¥
Philip L. Defliese, C.P.A., en su libro Montgomery'a

Auvditing, un cuestionario para evaluar el control in

terno de una empresa consta de las siguientes par --
tess

1) Preguntas de carfcter general acerca del sisteme-
contable establecido y de la comprobacién interna.

2) Entradas de Czja.

3) Salidas de Caja.

4) Valores Realizables e Inversiones a Largo Plazo.
5) Ventas, Ingresos Normales y Cuentas por Cobrar.
6) Documentos por Cobrar.

7) Inventarios. .

8) Propiedades, Planta y Equipo, y Mantenimiento.
9) Gastos Anticipados y Cargos Diferidos.

10) Activo Intangitle.

11) Documentos por Pagar y Pasivo & Largo Plazo.
12) Compras y Cuentas por Pagar.

13) Pasivo Acumulado.

14) Créditos Diferidos.

15) Capital Social.

16) Otros Ingresos Diversos de las Ventas y Operacig
nes Normales.

Ejemplificaré las preguntas de caricter ge
neral y las entradas y salidas de caja. v



CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO DE UNA-
EIPRESA MANUFACTURERA.

Aspectos Genersal es Relacionzdos con el Sistema Conta
ble Establecido,

1) Se usa un catflogo de cuentas?,
2) Es suplementadc dicho catdlogo con definiciones o
aclaraciones similares que ayuden a conocer el movi_
miento de cada cuenta?.
3) Se usa uvn man:al de instrucciones?.
4} Se as1gnan responsabilidades acerca de los dife -
renies trabajos de contabilidad por medio de un ma -
nual de organizacidn?.
5) Se requiere que todos los asientos hechos en el -
1ibro mayor gemeral ¢ en los auxiliares estén ampara
dos por asientos de diario?.
£) Se hace referenciz en los asientos de mayor al —-
origen de los mismos?.
7} Los asientos de diario son:
a) Fstandarizados por contenido e identificacién?
b) 4mparados por comprobantes fécilmente identifi
cables?, :
¢) Rectificados y aprobados por un empleado res - -
pongable?.
8) Se reectifica que el registro original y las con =
centraciones de les transacciones se su;eten as
&) El catilogo de cuentas?.
b) E1 manusl de instrucciones?.
¢) Las disposiciones del manual de organizacidn?.
9) Los reportes periddicos a la direccién son compa_
rados con:?
a) Los reportes de periodos anteriores?.
b) los presupuestos?.
10) Es aszgnado un empleado o grupo de empleados pa_
ra examinar y reportar las fluctuaciones considera -
bles descubiertas por las comparaciones mencionadas-
en la pregunta anterior?.
11) Bs asignado un empleado o grupo de empleados pa_
re rectificar y revisar:
a) El catdlogo de cuentas y las definiciones y -
aclaraciones relativas?.
b) El mznual de instrucciones?.
e) El manual de organizacidn?.
12) Las personas gue controlan el registro y concen_
tracidn de las transacciones son independientes de =
las que ejecutan las mismas, as{ como de las que Se-.




encuertrar encargadas de la custodia de determinados
valores realizables y de las que expiden cheques, —-
cuentas por pagar, etc.?.

13) La persona que rectifica y aprueba los asientos-
de diario es independiente de:

a) El registro y balanceo de auxiliares?.

t) La iniciacidn de asientos en los diarios?.

14) Son personas independientes de aguéllas que re -
%istran ¥y concentran las transacciones periédicamen_
e:

a) Las que examinan los comprobantes originales-
ue amparan las transacciones registradas?.

b) %as que rectifican que el registro y concen -
tracién de las transacciones se sujeten a las
polf{ticas administrativas prescritas?.

¢) Las que rectifican los reportes periédicos o~
la direccién y las comparaciones con la balan
za de comprobacién, reportes de periodos ants
riores y presupuestos?.

d) Los que rectifican los reportes anteriores =-
con el fin de descubrir las fluctuaciones con
siderables de las comparaciones precitadas?.

15) los examenes y rectificaciones referidos en la -
pregunta anterior son: : ,

a) Manifestados en cédulas a cubrir todos los ti
posode transacciones y a intervalos regula =
res?.

b) Sujetos a programas de auditorf{a establecidos
por escrito?.

c) Reportados por escrito a personas diferentes-
de aquélla a la que se sujetd a examen o rec_

: tificacién?. ;
16) Ia persona que aprueba las revisiones del catfilo
go de cuentas y sus definiciones y aclaraciones rela
tivas, del manual de instrucciones y del manual de - -
organizacién es la misma que: ,

a) Mantiene los registros de contabilidad?. '

b) Reporta la sujecién a las polfticas adminis - .
trativas prescritas?.

17) E1 acceso a los registros de contabilidad es 1i_
mitado en todo tiempo a las personas a les que afec_
tan los datos de dichos registros?.

18) Son los empleados de contabilidad:

a) Sujetos a rotacién perifdica ~uando é11lo es -
posible?. »

b) Obligados a tomar vacaciones cuando menos una
vez al aflo?.



CAJA.
Entradas de Caja.— Pagoms recibidos por correo.

19) Se expide reporte detallado de los cobros recibi
dos por correo, mencionando nombres de los remiten - -
tes e importes de las remesas?.

20) Se incluyen en los reportes los cheques postdata
dos y los que se encuentran al cobro por vias lega -
les?.

21) Se compara el total de entradas segin los regis_
tros de caja con:

a) Las fichas de depSsito en el banco?.

b) Ios créditos a las cuentas por cobrar o a —-—
otras cuentas de control?.

22) Cuando existen otros reportes ademés de los re -
gistros de caja, es comparado el total arrojado por-
esos reportes con el que muestran los registros de -
caja?. :
23) Las personas gue preparan los reportes de cobros
recibidos por correo estdn excluidas de las funcio -
nes des

a) Preparar las fichas de depésito al banco?.

b) Hacer los pases del reporte de cobros al auxi °
liar de cuentas por cobrar?.

c) Acreditar a 1las cuentas del libro mayor gene_
ral?.

d) Dar entrada a los registros de caja?.

24) Todas las entradas de caja destinadas a depésito
en el banco son:

a) Revisadas por persona responsable e indepen -
diente de las funciones de caja o de cuentas-
por cobrar?. ;

b) Entregadas por persona responsable, ya sea pa
ra devolucién al remitente o para depbsito al
banco?.

25) las entradaa de caja destinadas a dep6sito en el
banco pero no listadas o de cualquier otro modo con_
troladas contablemente son retenidas por persona ree
ponsable independiente de:

a) La persona que prepara el depbsito?.

'b) Los responsables de registrar las entradas en
las cuentas por cobrar u otras contracuentas?

Cobros de mostrador o por medio de cobradores.

26) Si se usan cajas registradoras: o



a) Tienen éstas rollo?.
b) Estd el rollo resguardado adecuadamente?.
¢) Se verifica el total del dinero recolectado -
en la caja registradora contra el total impre
so en el rollo, cuando menos una vez al dfa?,
d) Si no tienem rollo las miquinae registradoras
el total acumulado en éstas es verificado pe_
riddicamente contra los registros de entradas
de caja?.,
27) Si se usan notas de ventas para las entradas de-
.cajas
a) BEsas notas estdn debidamente foliadas?.
b) Se verifica que esté completa la numeracién?.
c) El pago arrojado por las notas de venta es ve
rificado periédicamente contra el total de 4l
nero recolectado en la caja registradora?.
28) Los totales mostrados por las cajas registrado -
:ras, les notas de venta o los registros de entradas-
’a caja sons
: a) Concentrados en un asiento de diario?.
i b) Comparados con:
! 1) Los totales de los registros de caja?.
2) Los totales de las fichas de depdsito?.
3) Los créditos a las cuentas de control res_
pectivas?.
,29) Las personas que reciben esta clase de cobros =-=-
: son independientes de:
! a) Otras funciones de caja?.
; La custodia de otros activos realizables?.
Los pases o créditos a las cuentas por cobrar
d) Los créditos a las cuentas del mayor general?

zcobros por conducto de vendedores o de agentes en ru
L ta.

130) Es cargada la mercancfa a los vendedores a quie_
‘nes fué encomendada para su venta?.

z1) Son requeridos los vendedores para reportar sus-
| transacciones de ventas y cargos a los clientes a in
tervalos regulares y fijos?.

32\ Las entradas a caja y los cargos a clientes son-
iyerificados cuando menos unz vez al mes contra los -
,cambios en los inventarios de las mercancfas carga =
idas & los vendedores?,
‘%33) Es recontads fisicamente la mercanc{a en poder -



de los vendedores al mismo tiempo que Be hace la ve
rificacién anterior?. =
34) Son los totales de la caja, es decir, de las en_
tradas a la caja y los cargos por ventas comparados=-
con:
a) Los totales de los registros de caja?.
bg Ios totales de las fichas de depdsito?.
¢) los cargos y créditos a las cuentas por co —-
brar u otras cuentas de control?.
35) Alguna persona independiente de los vendedores Y
de los agentes en ruta:
a) Comprueba la mercancfa que es encomendada a =
€stos?.
b) Toma o comprueba el inventaric que ampara los
reportes de &llos?. ’
c) Comprueba la contabilizacién de las entradas-
contra estas mismas?.
d) Verifica los reportes con los registros rela_
tivos?.

Preguntas relativas a las entradas de caja en gene -
ral.

36) Las entradas diarias son registradas en cuanto -
se reciben?.
37) Las entradas en las divisiones son reportadas o_
portunamente a la oficina principal?.
%8) las formas en las cuales se concentran las entra
das de caja proveen a la inclusién de todas las fuen
tes normales de entradas conocidas?. ‘
39) Todas las entradas diarias, excepcién hecha de -
los cheques postdatados, son depositadas intacta y -
oportunamente?.
40) las entradas depositadas por las divisiones sélo
pueden ser retiradas por la oficina principal?.
41) Los cheques devueltos por el banco son:
a) Recibidos por persona independiente de:
1) La que prepara el depésito al banco?.
2) La que registra las entradas en las cuen -
tas por cobrar?.

b) Investigados por persona responsable indepen_
diente de la que recibe las entradas y las re
gistra?.

42) Todas las cuentas de bancos requieren ser autori
: zadas por la direccién?.

i 43) Una persona independiente de las que preparan -- .
§ los depfsitos, hacen los asientos en los registros -



de caja y acreditan las entradas a las contracuentas
correspondientes:

a) Obtiene directamente del banco un duplicado =
de cada ficha de depésito?.

b) Compara estos duplicados con las entradas en-
los registros de caja?.

c) Compara los mismos con la relacién o reporte-
de entradas, verificando los totales?.

d) Compara los duplicados con los créditos en el
estado de cuenta del banco?.

44) Han sido instruidos todos los bancos para:

8) Que no sea pagado ninglin cheque expedido a fa
vor de "Caja", "Nomina" o cualquier otro bene
ficiario indefinido, o al "Portador"?.

b) Que no sea pagado ningin cheque expedido a fa
vor de la propia compaiifa, sino solamente en—
el caso de transferencia de fondos?.

¢) Que los cheques expedidos a favor de la compa
fifa, incluso los expedidos por élla mfsma no-
sean pagados a nadie, sino solamente acepta -
dos para crédito de la cuenta de cheques?.

d) No aceptar cheques de caja para ser cargados-
a la cuenta de cheques de la compafifa?.

45) El total de entradas de caja es comparado con =
los registros de caja, con las fichas de depésito y-
con el control de cuentas por cobrar u otras cuentas
de control por personas independientes de:

a) Las funciones de entradas de caja?.

b) Las funciones de cuentas por cobrar?.

¢) Los créditos de las entradas de caja al libro
mayor general?.

46) Son verificados los reportes diarios de entradas
de caja?.

Salidas de Caja.— Preguntas Generales.

47) los siguientes desembolsos son efectuados por me
dio de cheque:
a) Todoa los desembolsos?.
b) S6lo los desembolsos de importancia?.
c) Los desembolsos por pago de sueldos y sala —-
rios?:
1) Por medio de fondos fijos?.
2) Por otros procedimientos?.(Descrfbanse).
d) Los desembolsos para fines especiales?. (Des -
cribanse).
e) Los desembolsos pequeflos?:



1) Por medio de fondos fijos?.

2) Por otros procedimientos?.(Descr{banse).

. 48) Los siguientes desembolsos son efectuados en e =~

. feetivo:

: a) Desembolsos por cantidades comsiderables?.

b) Desembolsos por pago de sueldos y salarios?:
1) Por medio de fondos fijos?.
2) Por otros procedimienhtos?.(Describanse).

c) Deiemholsos para fines especiales?.(Descrfban
ge).

d) Desembolsos pequefios?:

1; Por medio de fondos fijos?.

2) For otros procedimientos?.(Describanse).

Desembolsos con cheques.

49) Los cheques s6lo son firmados en base a compro -
bantes debidamente aprobados?.
50) Al firmar cheques, la persona que firmas

a) Posee la evidencia de que: :

1) Los pagos estin amparados por comprobantes
aprobados?. .

2) Los datos de los cheques coinciden con los
de los comprobantes?.

b) La aprobacién de pzgo es cancelada por los me
dios apropiados, o entregados los comproban -
tes para su cancelacién a persona distinta de
la que aprueba o prepara comprobantes o che -
ques?.

51; Los cheques estén devidamente foliados?.

52) Cuando as{ es se registran por orden progresivo-
los datos de todos los cheques que han sido dispues_
t08%.

53) Los cheques expedidos son registrados detallada_
mente?.

54) E1 total arrojado por este registro se compara -
cons

a) Los registros de caja?.(En el caso de existir

registros individuales).

b) Los cargos al control de cuentas por pagar u-
otras cuentas de control?.

55) Son controladas contablemente las transferencias
entre bancos?,
56) Son conciliadas periédicamentet

a) Los saldos concentrados en los estados de =-—
cuenta de los bancos con los registros?.

b) Los movimientos deudores y. acreedores seglin -




los estados de cuenta de los bancos con los -
propios movimientos segin nuestros registros?
¢) Las partidas detalladas en los estados de =—-=
cuenta de log bancos y las que se agnotan en -
nuestros registros?.
57) Estas conciliaciones son hechas cuando menos una
vez en cada periodo contable?.
58) Las personas que preparan 1los cheques son inde -
pendientes de:
a) Las que aprueban comprobantes para su pago?.
b) Las gue subsecuentemente comparan los datos -
de los cheques con los comprobantes aprobados .
u otros datos que amparen la expedicién de di
chos cheques?,
59) Las personas que firman cheques son independien_
tes de:
a) Lag que preparan comprobantes para su aproba_
Ci n?.
b) Las que aprueban comprobantes para su pago?.
¢) Las que preparan cheques?.
60) Cuando los cheques requieren firmas mancomunadas
cualquiera de las dos firmas debe significar: »
a) La certeza de que los pagos estdn amparados -
por comprobontes debidamente aprobados?.
b) Que es de persona independiente del otro fir .
nante?. ;
61) Los cheques expedidos son protegidos contra alte °
raciones por medio det
a) Papel de seguridad?. :
b) Alglin medio para proteger la escritura, tal -
como una méquina protectora de cheques?. '
¢) Harcando los importes(si se usa la méquina —-
mencionada) previa o simulténeamente & la con |
paracién de los cheques contra los comproban_ :
tes aprobados?.
62) Son expedidos los cheques especificamente a la -
orden de los beneficiarios o de los encargados de ~--
los fondos fijosa?,
63) Son los cheques firmedos retenidos bajo la custo
dia del firmante haste su entrega o envio al benefi_
ciario, o bien por persona bajo su control directo,-
independiente de las funciones de:
a) Expedicién de comprobantes?.
b)N6minas?.
¢c) Asientos en el mayor general?.
d) Entradas de caja?.
e) Caja Chica u otros fondos?,



{
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f) Preparacidn de ciaeques?.
£4) Son independientes de quienes firman cheques:
a) Los que tiensn bajo su custodia los cheques - -
no foliados e insertan nimeros de cheques?.
b) Los que registran y llevan cuenta y razén de-
la secuencia de los folios de los cheques?.
65) La comparacién entre el total de cheques expedi_
dos con los registros de caja y los cargos a las ——-
cuentas por pagar u otras cuentas de control es he -
cha por personas independientes de:
2) La persona que prepara la relacién de cheques
b} Los que firman cheques?. ‘
¢) Los 7ue expiden o aprueban comprobantes?.
66) El total de cheques es verificado por estas per_
sonas?. -
67) Todas las transferencias entre bancos, tal como-
aparecen registradas en libros y en los estados de -
cuenta de los bancos son contabilizadas por personas
indevendientes dé:
a) Los que firman cheques?.
b) Los que preparan las relaciones de cheques ex .
vedidos?.
68) las cuentas dae bancos son conciliadas por perso_
na independiente de las funciones de:
a) Zntradas de caia?,
b) Salidas de caja?.
¢) Expedicidén y aprobacién de comprobantes?.

. 6G) la persona que efectia las conciliaciones:

a) Obtiene los estados de cuenta directamente ==
del banco o en sobre cerrado enviado por el =~
nismo?. N

b) Se mantiene en posesién de los estados de -—-
cuenta de los bancos y otros anexos enviados- .
en los sobres hasta gue todos los pasos de la :
conciliacién son concluidos?. N

¢) Determina el total de cheques expedidos y no-
cobrados con los datos des !
1) Fecha de expedicién?.

2) Hombre del beneficiario?.

3) Importe?. ;
70) La persona gue hace las conciliaciones compara =
los créditos del banco con los cargos segin regis —-
tros‘?- ‘
71) La persona que efectla las comciliaciones: '

a) Determina los cargos y créditos en base al es
tado de cuenta del banco y deriva de éstos — -
los cargos y créditos segdn los registros?.




b) Concilias
1) Las entradas de caja con los créditos del-
banco?.
2) Lag salidas de caja con los cargos del ban
co?.
72) la persona que efectda las conciliaciones verifi
ca las bases de los asientos de extradas y salidas =
de caja segin los registros?.
73) Esta persona verifica las partidas de la conci -
liacién con la documentacién que las amm ra?.
74) La persona que efectia las conciliaciones conta_
biliza los cheques expedidos por la secuencia del fo .
lio de los mfsmos e incluyendo todos los cheques ex_
pedidos hasta la fecha de la conciliacién?.

Desembolsos en Efectivo.

75) Todos los gastos en efectivo son amparados por -
evidencias que indiquen los propésitos y el importe-
de los mfsmos?. ’
76) Se encuentra establecid wun méximo de gastos por
cada individuo?. k
77) Se reembolsan los gstos al fondo fijo estableci
do cuando menos una vez al mes?.
78) Es arqueado peribSdicamente el fondo fijo y veri_ -
ficado contra la cueanta de control del mayor general :
79) Las solicitudes de reembolso al fondo fijo son -
acompafiadas de los comprobantes que amparan 10s gas_
tos%.
80) Las cantidades autorizadas pero no desembolsadas
gon: <
a) Reportadas oportunamente por un empleado des_
tinado al efecto?.
b) Devueltas a la cajz gere ral después de un pe_
riodo razonable?. i
81) 'Ia responsabilidad del fondo fijo estd en una so .
la personaf%.
82) los arqueos por sorpresa son efectuados por un -
auditor interno u otra persona independiente?.
83) IEn estos casos, la composicién del fondo es song
tida a la aprobacién de un funcionario resvonsable =
para revisién<?.
B4) Son hechos 1los cheques para reembolso fuera de -
la orden del encargado del fondo fijo?. :
85) Los comprobantes que amparan salidas de caja son:
a) Hechos a manera de dificultar su alteracibn?,
b) Recibidos por el encargado del fondo?. :



86) Las tareas encomendadas al encargado del fondo -
estén separadss de las de:
a) Autorizacién de reembolsos?.
b) Relacidén con otros fondos, incluso entradas =~
de caja%.
c) Autorizacién, registro, asentamiento contsble
y distribucidén de gastos?.
87) Las centidades autorizadas y no desembolsadag =
son devueltas y retenidas por personas independien -
tes de las funciones mencionades en la pregunta sate
rioxr?.
88) Pondos para pagoe de sueldos y salarios:
a) Esta es una operacién independiente de:
1) El empaque de sobres de pago?.
2) La distribucién de sobres de pago?. :
b) Una persona independiente de las funciones de
custodia de los fondos para el pago de suel =
dos y salarios, sutorizacién y preparacién de
némines:
1) Verifica de nueva cuenta las fechas, nom =
bres de los empleados y cantidades?, '
2) Contabiliza los sueldos y salarios no re -
clamados?, ;
3) Investiga la autenticidad de cada sobre re
clamedo?. :



DICTAMEN PORC UNIFORME RECCQMENDATO POR EL INSTITUT(O-

MEXTCANO DE CONTADORES PUBLICOS, QUE CONCUERDA N -

L4 REVISION HECHA EN EL Aflo 1948 POR EL AKERICAY INS
TITUTE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS

"He examinado el balance general de la Con
paiifa X. S.A., al de de 19 , y el es_
tado de pérdidas y ganancias que le es relativo, por
el afio que termind en esa fecha.

Mi examen se efectud de acuerdo con las —
normas de auditorf{a gensralmente aceptadss, y en con
secuencia incluyd las pruebas de los registros de -
contabilidad y todos los procedimientos de auditor{a

que consideré necesarios en vista de las circunstan_
cias.

En mi opinién, los mencionados eatados f£i_
nanciercs que sSe adjuntan presentan razonablemente -
. la posicidn financiera de la Compaififa X, S.A., al
© de de 19. y <l resultado de sus operacio_
. nes por el aflo que termind en esa fecha, de conformi
. dad con los principios de contabilidad generalmente-
; aceptados, que fueron srlicados sobre una base con -.
. sistente en relacidén al afio anterioxr”.

. FORMA QUE REVISTE EL DICTAMEN UNIFORME RECOMENDADO -
_ POR EL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, -~
- CUANDC EXISTE Li NECEZSIDAD DE OPONER SALVEDADES. (SE_
. GUN EL AMERICAY LUSTITITE og‘ CERTIFIED PUBLIC ACCOUX
:- TANTS

Primer Caso: Cuando las salvedades afectan las nor -
. mas de auditoria generalmente aceptadas. Ejemplo:

: "He examinado el balance general de la Com
! patifa X, S.A., al de de 19 , y el esta
. do de pérdidzs y ganancias que le es relativo, por ~
. el afio que termind en esa fecha.

3 ol examen se efectud de acuerdo con las --
: normas de auditorfz generalmente aceptadas, y en con
: secuencia incluy$ lad pruebas de los registros de —
. contabilidad y todos los procedimientos de auditoria
i que consideré necesarios en vista de las circunatan

. cias; sin embarso no fue posible aplicar la téenica~
: de' la inveetigacldn en el renglén de los gastos de -



representacién erogados por la compaiifa, de los cua_.

les me he cerciorado por medio de otres procedimien
tos de auditorfa. -

En mi opinién, los mencionados estados fi_
nancieros que se adjuntan presentan razonablemente -
la posicién financiera de la Compafifa X, S.A., al
de de 19 y el resultado de sus operacio_
nes por el affo que terminé en esa fecha, de conforxmi
dad con los principios de contabilidaed generalmente-
aceptados, que fueron aplicados sobre una base con -
sistente en relacifn al afio anterior",

Segundo Caso: Cuando las salvedades afectan los prin

cipios de contabilidad generalmente aceptados. Ejem_ -
plo:

"He exeminado el balance general de la Com*
pafifa X, S.4., al de de 19 , y el esta
do de pérdidas y ganancias que le es relativo, por <
el afio que terminé en esa fecha.

i examen se efectud de acuerdo con las =
normas de auditorfa generalmente aceptadas, y en con
secuencia incluyé las pruebas de los registros de =-
contabilidad y todos los procedimientos de auditorf{a:

que consideré necesarios en vista de las circunstan_
cias,

En mi opinién, los mencionados estados fi_
nancieros que se adjuntan presentan razonablemente -
1a posicién financiera de la Compafifa X, S A., al
de de 19 y el resultado de sus operacio_
nes por el afio que terminé en esa fecha, de conformi
dad con los principios de contabilidad generalmente-
aceptados, con la excepeién de que dicho organismo -
no acostumbra hacer provisidén alguna para absorber -
posibles pérdidas en el cobro de los créditos. En =-
los casos en que esta situacién se presenta, y pre -
via la aprobacién correspondiente, se disminuye el -
patrimonio. Dichos principios fueron aplicados sobre
bases consistentes en relacidn al afio anterior". :

Tercer Caso: Cuando las salvedades se hacen -en a _—
nexos por separado del enunciado del dictamen por no :
ser posible incluirlas dentro del mismo, Ejemplo:



"He examinado el balance general de la Com
paiifa X, S.4., al  de de 19 , y el esta
do de pérdidas y ganancias que le es relativo, por =
el afio que termind en esa fecha.

Hi examen se efectud de acuerdo con las -~
normas de auditorfa seneralmente aceptadas, y en con
secuencia incluyd las pruebas de los registros de —-
contabilidad y todos los procedimientos de auditorfa

que considerf necesarios en vista de las circunstan
cias, -

' Con las salvedades que se describen en las
notas 1 a que figuran al pie del balance adjunto,
en mi opinién este documents y el estado de pérdidas
Y garvancias adjunto, presentan razonablemente la po_
sicién financiera de la Compaiifa X, S.d., al de
de 19 y el resultado de sus operaciones por el afio
gue terminé en esa fecha, de conformidad con 10§ --—-
principios de contabilidad gereralmente aceptados, -
que fueron aplicados sobre una base consistente en -
relecién al ailo anterior®,.

FORMA QUE REVISTE EL DICTAMEN UNIFORME RECOMENDADO -
POR EL INSTITUTO HEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, --
QUANDO EL AULITOR SE ABSTIENE DE EMITIR OPINION A ~-
CERCA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, POR NO CONTAR CON~
¢ LOS ELEEENTCS SUFICIENTES PARA HACERLO (SEGUN EL A -
. MERICAN INSTITUTE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS)

Ejemplo:

"He examinado el balance gere ral de la Com_
paiifa X, S.A., al de de 19 , y el esta_
do de pérdidas y ganancias que le es relativo, por -
el aflo que terming en esa fecha.

i examen se efectu$ de acuerdo con las ==
normas de auditor{a generalmente aceptadas, y en con
secuencia incluyé las pruebas de los registros de —
contabilidad y todos los procedimientos de auditorfa
que consideré necesarios en vista de las circunstan_
ciase.

De acuerdo con los términos de nuestro con
venio no seguf la técnica de la confirmacién de sal_
dos a cargo de los clientes de la Compafifa X, S.A. -




ni observé los métodos seguidos para obtener inventa
rios. Debido a estas limitaciones, el alcance de mi=~
exagen no fue suficiente para permitirme expresar —
una opinién general acerca de los estados financie =
ros adjuntosh*




BIBLIOGRAFTI A

Montgomery's Auditing.- Norman J. Lenhart, C.P.A. y-
Philip L. Defliese, C.P.A.

£
Auditorfa.- Arthur W Holmes.

Auditorfa Préctica.- Luis Ruiz de Velazco y Alejan -
dro Prieto, C.F.

Organizacién y Direceién Industrial.- Bethel, Atwa =
ter, Smith y Stackman.

El Control Interno en los Negocios.- Joaquin Gémez -
Morfin,

Contabilidad General.- Maximino Anzures.
Manual del Contador.- W.A. Paton.
Kanual del Contador de Costos.~ T. Lang.

Organizacién y Puncionamiento de Oficinas.- Agustin-
de la Ilera e I. Carrillo Zalce.

Breve Historia del Comercioc.-~ Alberto M. Carreiio.

Revista "Crédito", Organo de los Alumnos y Ex-alum -
nos de la Escuela Bancaria y Comercial,- Mayo y no =
viembre de 1954.

Conceptos Generales.~ Boletin No. 2 de la Comisién -
de Procedimientos de Auditorfa.- Instituto Mexicanc=-
de Contadores.

Examen del Control Intermo.- Boletin No. 5 de la Co_
nisién de Procedimientos de Auditorfa.- Instituto Me
xicano de Contadores.

Conferencias sobre Control Interno celebradas 108 ==
dfas 23 y 26 de junio de 1958.- Instltuto Mexicano =
de Contadores.

Conferencias sobre el tema "Usos del Dictamen del ~- ;
Contador Pdblico",- 5y 12 de agosto de 1960.- Insti
tuto Mexiceno de Contadores. S




	Portada
	Índice
	Capítulo Primero. Antecedentes Históricos; Desarrollo de la Empresa Moderna
	Capítulo Segundo. Introducción
	Capítulo Tercero. Objetivo y Elementos Integrantes de Control Interno
	Capítulo Cuarto. La Organización
	Capítulo Quinto. El Procedimiento
	Capítulo Sexto. El Personal
	Capítulo Séptimo. La Supervisión
	Capítulo Octavo. Papel que Desempeña el Contador Público en el Examen Previo del Control Interno
	Capítulo Noveno. Evaluación de Control Interno por el Contador Público
	Conclusiones
	Apéndices
	Bibliografía



