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P ll O .L O G O. 

El campo por excelencia del contador pdbli 
co independiente ea, sin lugar a duda, la audi tor!a7 
As! ha sido reco.nocido tanto por el Instituto Mexica 
no de Contadores Pdblicoe, como por el American Ina: 
ti tute of Certified Public Accountants, al haber pu 
blicado ambos sendos boletines acerca de procedimieñ 
tos de audi tor!a. -

Además, la natur8l.eza caiabiante de los pro 
cedimientos de auditor!a, los cuales deben obviamen­
te adaptarse a las necesidades especificas de cada = 
negocio en particular, en relacidn con la responeabi 
lidad del contador p~blico, que es el factor más im­
portante en la elaborac16n de estos procedimientos,= 
han hecho que se mantenga un constante inter~s sobre 
el desarrollo del campo de la audi tor!a independien . 
te dentro_de la profesidn.. -

El contador p4blico. independiente, para -­
llevar a cabo el desarrollo de una audi tor!a, se v:a_ 
le de varias dcn:Lcas, las que aplicadaa simultánea­
o separadamente a cada partida o conjunto de hechos­
º circunstancias que se examinan, dan por resultado­
lo que se conoce con el nombre de procedimientos de­
audi tor!a; el alcance o extensidn de &atoe depende -

' r~: 

. l) De los objetivos generales del trabajo-
de auditor!a, tendientes a proporcionar al auditor -
independiente elementos suficientes que apoyen su o_ 
pini6n; 

2) De la naturaleza de las partidas exami 
nadas, y de la aplicaci6n a 6etas de los principios= 
de contabilidad general.mente aceptados; 7 · 

3) De la.a condiciones especificas de cada-
negocio. 

Es a tal grado iulportante el control intet 



no en la.e grandes empresas modernas para. la obten -
ci6n de resultados favorables, que dentro de las nor 
mas de auditoria generalmente aceptadas se incluye = 
una que recomienda el análisis y eval.uaci6n del con 
trol interno, como factor para determinar en cada ca 
so los procedimientos de auditoría a seguir, y la ex 
tensión o alcance de ~stos. -

Es por &llo que me he inclinado a encami -
nar mi tesis por el rumbo del estudio del control in 
terno de los negocios, de sus elementos y de su eva­
luaci6n por parte del contador p~blico independiente 

Desde luego, por raz6n de ser este un tema 
muy extenso, me conformará con enfocar mis notas ha_ 
cia los lineamientos general.es que toda empresa debe 
seguir para obtener los mayores beneficios y evitar­
quebrantos en su patrimonio. 

Dado que la contabilidad es un factor esen 
cial del control interno, es importante hacer una -= 
breve reseaa hist6rica acerca de la aparici6n y el -
desarrollo de la mísma hasta la ~poca actual, y como 
consecuencia del crecimiento de la empresa moderna,­
la aparicidn de la necesidad de poseer un sistema de 
comprobación interior o control interno. 

Es mi deseo mostrar mi reconocimiento a to 
dos aquellos maestros que con las sapientísimas cáte 
dras que me impartieron durante mis años de estudi~ 
te de la profesi6n hicieron posible la realizaci6n -
de este modesto traba.jo, del cual me sentir~ satisfe 
cho ai llega a ser de utilidad tanto para mi querida 
escuela como para los futuros estudiantes de la m!s_ 
ma. 

Jes~ Olivera Tapia. 
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Como todo• aoaot:ro1 aabao1, la contabili 
dad es en si una hiet.oria de 1118 operaciones mercan­
tiles de un negocio, 7 factor esencial en loa prooe -
dimientos de control interDO del m!smo. Si a 'sto a­
gregamos que en todo lugar donde se hqan efectuado= 
actos de comercio, operaciones de cr4dito, etc., de 
bido a la multiplicidad 7 naturaleza especial de los 
m!smos debi6 requerirse de un control metddico y sis 
temático de esos actos, llegamos a la conclusi6n de= 
que el usar un sistema de contabilidad es tan anti -
guo como el mismo comercio. 

La historia del comercio es la historia de 
la humanidad, la cual se va perdiendo a medida qué -
retrocedemos en el tiempo, hasta encontrar s6lo le -
yendas; sin embargo se ha podi_do investigar mucho -­
por medio de las ciencias awd.liares de la historia, 
como son la Paleograt!a, la Geología, la Antropolo -
g!.a, la Arqueologla, la Her41d1ca y la Numismática. 

Por medio de estas ciencias sabemos que en 
la antigüedad existieron pueblos que practicaron con 
6xi to el comercio, 1 01J3a& enseñanzas, ya moderniza_ 
das, perduran hasta nuestros cl!as; es as! como tene_ 

1 mos noticias del pueblo fenicio, a quien se ha atri 
· buido la invencidn ele la moneda metálica; los grie = 
' gos, que comerciaban con granoa, 7 contaban entre -

sus instituciones páblicas con una academia indus -­
trial y comercial; loa romanos, aunque en menor esc! 
la, por considerar al comercio como una actividad de 
nigrante; los cartagineses, que desarrollaron en al­
to grado la industria textil de aquella &poca. As:! = ; 
podemos mencionar taab16n a China, a Japdn, a la In_ 
dia, a loa persas, asirios 7 jud!os. · 
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Hace más de cuatro mil años loa preatamis_ 
. tas babilonios grababan sus operaciones en pizarras­
; de distintos tamaños, hechas de barro cocido al sol; 
y el estado utilizaba a los escribas para registrar­
las propiedades que servían de base a la fijaci6n de 

·impuestos. 

E11 Egipto, loa ingresos y egresos del go -
bierno eran cuidadosamente anotados en ,papiros. 

Las cuentas del fisco en Grecia requerían­
ya de que cada ~uncionario pdblico entregara una re_ 
laci6n detallada de la diaposici6n de los fondos ba 
jo su custodia, y cuando algunos de estos funciona = 
rios dejaban el cargo, se grababan las cuentas en -­
piedra, y se ponían a la vista del pueblo. 

Los romanos fueron los primeros que sinti~ 
ron la .1ecesidad de tener cuentas privadas, y hasta­
los padrea de familia hacían sus anotaciones diarias 
de ingresos y egresos, y al final del mee las pasa -
ban en limpio ya ordenadas, pues de este modo sus -­
cuentas servían de base para promover un pleito le -
gal, llegado el caso. El fisco de Roma fue el prime_ 
ro en emplear un sistema de control interno para aus 
d.esembolsos, pues el empleado público autorizado pa_ 

1 ra hacer los pagos hacia un comprobante para el inte 
resado, y este recibía su dinero de otro empleado -= 
que guardaba los fondos. Tambi~n en Roma se prepara 
ban presupuestos de egresos para poder estimar loa = 
impuestos necesarios para cubrirlos. 

En la Edad Media, a pesar del auge del co 
mercio originado en las Cruzadas, del comercio teu = 
dal y. de la Liga Hanseática, acordada por diversas -
naciones de los Paises Bajos por imperativos comer -
cialee, la situac16n agitada reinante orill6 a la -­
gente a dedicarse más a los asuntos espiri tualea que 
a la tenedur!a de libros. 

Sin embargo el Papa, como aitoridad m4xima 
de la Iglesia, necesit6 registros de distintos tipos 
1 Carlomagno se valía de un satema detallado para -
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controlar sus desembolsos. Ademá.s surge el :Banco di­
San Giorgio en G&nova, el cual debe haber seguido a!, 
gl1n sistema para registrar sus operaciones. 

La cuenta de mayor, tal como la conocemos­
hoy, tuvo una evolucidn muy lenta. Era a base de nú_ 
meros romanos, y en fo:rma horizontal y poco metódica 
aunque con algdn orden cronolcSgico. La cuenta de ma_ 
yor a base de una sola columna de valores apareció -
hasta fines del siglo XII, aunque todavía usando el­
procedimiento de partida simple, o sea una mera cla_ 
sificaci6n descentralizada de las operaciones. Los -
n'6meros romanos fUeron usados en Inglaterra hasta el 
año 167,, pero en Italia, los ar,bigos ya ae emplea_ 
ban con anterioridad a esa fecha. 

Es hasta el siglo XIII cuando los matemát~ 
coi italianos descubren el principio de la partida -
doble, principio no mejorado hasta la fecha para re_ 
giatrar contablemente las operaciones de un negocio. 
En aquellos tiempos, se sabe de un banquero de Flo -
rencia que ya usaba cuentas corrientes para sus ~-­
clientes. 

En Prancia, la casa Preres Boris, a media_ 
dos del siglo XIV, usaba cuentas corrientes y prepa_ 
raba peri6dicamente relaciones de saldos deudores y­
acreedoree de las personas con quienes ten:!a nego -­
cioe. As! aparecieron sistemas cada vez más elabora_ 
dos. 

Una casa italiana batid el record en aque 
llos tiempos, abriendo en un año once libros, todos= 
6llos de distintos colores. En 1340 ya se usaba en -
G6nova un ma.vor por partida doble. Dos eran los grS!! 
des inconvenientes de estos primeros mayoresa el em 
pleo de ndmeros romanos, que eran los dnicos que te­
nían fuerza jurídica, y los ejercicios contables de­
masiado largos; as! se tiene noticia de uno de estos 
li broa, el cual no .fue balanceado durante veintiseis 
años, y 'ato gracias a que el espacio disponible en-
61 se agot6. 

Sin duda, el padre de la teor!a de la par_ 
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tida doble fu~ el monje franciscano Fray Lucca di --
. Paccioli, pues su obra "Summa", publicada en 1494, -

no solo fu~ el primer trabajo impreso que trataba al 
go de álgebra, sino que además contenía treinta y -= 
aeis capítulos en donde describe loe principios y m& 
todos de la teneduría de libros por partida doble. -
Esta secci6n de su obra, llamada "De Computis et -­
Scripturis", dice que el objeto de mantener libros -
es el de poder informar acerca del estado del activo 
y del pasivo. Recomienda abrir la contabilidad con -
una lista de los activos y los pasivos, y sugiere -­
tres libros principales; un borrador, un diario y un 
mayor; además, un libro de inventario•. 

Desde Lucca di Paccioli a la fecha, ha ha 
bido numerosoe tratadistas del tema, pero todos ba : 
san eus ideas en el sistema italiano. Las modalida -
des introducidas desde entonces coneiet!an en vai-ia 
dos si~temas especiales para determinados tipos de = 
empresas. Es de notarse sin embargo, de entre loe -­
primeros que estudiaron la materia, el libro de R. -
Hamilton, un escoc&s que trata de los problemas par 
ticulares de los agricultores, los ganaderos y los = 
comerciantes en bienes raices. 

En 1795, Edmond Legrange publicd en París­
un tratado de teneduría de libros, en el cual reco -
mienda un diario meyo:r a columnas, pudiendo decirse­
de ~l que fue el precursor de los sistemas tabulares 

La ·evoluci6n de todos los procedimientos -
de contabilidad se inici6 en los Estados Unidos de -
América, país de gran progreso industrial, a fines -
del siglo XIX, y en la primera mitad del siglo XX es 
cuando más adelantos ae han logrado, tanto en el es 
tudio teórico de la contabilidad, como en los proce­
dimientos de registro, en los cuales se tiene el --= 
auxiliar de las máquinas, pudiéndose juzgar de los a 
delantos ·por la gran cantidad de 11 teratura contable 
escrita en el vecino pa:!s del norte, de la cual se -
han hecho traducciones o adaptaciones, pero sin lle 
gar a modificaciones substanciales. -

Este desarrollo inusitado de la t4cnica :_ 
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contable es consecuencia del gran impulso industrial 
y econ6mico de los pueblos, desarrollo que estamos -
palpando en nuestra época, y que se ha traducido en­
el establecimiento de grandes empresas, cuya enverg! 
dura ha dado como consecuencia una gran diversifica 
ci6n en su organizaci6n y administracidn. -

En el pasado, el comerciante atendía pers~ 
nalmente su negocio, y aiin cuando ocupara algdn ayu..:. 
dante, seguía vigilando invariablemente la totalidad 
de sus operaciones. 

Análogamente, durante el siglo XIX, las -­
plantas !abriles eran relativamente pequeñas; el in 
dustrial instalaba personalmente las máquinas, adquI 
ría las materias primas, y en varias ocasiones ven -
d!a sus productos personalmente. Cada trabajador es 
taba familiarizado con todas las partes del producto 
que se fabricaba, y conocía sus diversos usos y ada2 
taciones. El propietario era a la vez el director y­
el superintendente de la empresa, y todos los emplea 
dos estaban en relación directa con ~l. Establecía : 
la pol!tica a seguir, indicaba los trabajos a reali 
zar, los dirigía y los coordinaba. -

Estas personas no tenían necesidad de con 
trolar sus operaciones, pues éllaa m!smas las efec : 
tuaban, y si resultaba algún error, estaban en condi 
ciones de saber inmediatamente de dónde proven!a. 

Generalmente en esas ~pocas se organizaban 
las empresas sin estudios previos ni promoción; en -
estas condiciones, el éxito era asunto de suerte. 
Paralelamente, la ad.ministraci6n segu:!a la misma ru_ 
ta de incertidumbre, no se medía la eficiencia del -
trabajo, a la contabilidad no.se le concedía otra im 
portancia que la de ser el registro histórico de las 
operaciones;. la estadística era menospreciada por es 
tas empresas. -

Todav:!a existen pequeñas industrias de ea 
te tipo, aunque con una marcada tendencia a la ~ons~ 
lidacidn en empresas de mayor tamaiio. En periodos de 
actividad económica creciente, cuando estas empresaa 
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'pequefl.as elibitamente ae han convertido en grandes, -
al intentar seguir con los mismos procedimientos de­
organizaci6n, de vigilancia personal y directa de t~ 
das las operaciones, se encontraron de repente aba -
rrotadas de pedidos atrasados; existía descontento -

:general entre el personal del trabajo. 

Como consecuencia de todo ~ato, las más ·de 
las veces el fracaso era inevitable, sobreven!a el -

: colapso .financiero de la empresa; el quebranto de C!, 
pi tales, loe errores y el .fraude estaban a la orden­
del día, sin que se pudieran comprobar sus alcances­

: y derivaciones. 

La administraci6n se e~ocaba a la produc 
: ci6n y expansi6n, haciendo caso omiso de la eficien: 
· cia de las operaciones internas. Sin embargo, debido 
a la mayor estabilidad de los negocios y a la campe_ 

: tencia por los ·mercados, se ha concedido a la organi 
¡ zacidn y a la '&dministraci6n mayor importancia, y eñ 
i relaci6n a estas dJ. timas, al control interno de las­
; operaciones en los negocios. Mediante la organiza -
! cidn se establece un esqueleto de autoridad y respo~ 
· sabilidad que permite diTidir en varias secciones o­

departamentos una empresa. En ocasiones la divisi6n~ 
se realiza de acuerdo con el producto, otras tantas, 
atendiendo a procesos productivos, y en el caso de -
las oficinas generales, en base a las !unciones e3er 

. cidas. " · -
1 
1 

Es a la administracidn a la que toca .1a -· 
realizacidn de las decisiones en relaci6n al produc. 

; to que se va a fabricar, al financiamiento, a los ca 
, nales de distribucicSn, a los senicioa, al personal: 

y a otros factores relacionados con la& operacionee­
~e la empresa. 
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INTRODUCCION. DEFINICION DE CONTROL 
INTERNO; COSTEABILIDAD DE LOS 
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO 
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. En nuestro país, en el cual el desarrollo-. 
'. econ6mico apenas ee empieza a sentir, y por lo tanto 
. los ~étodos científicos de organizaci6n y administr! 
' ción de negocios se encuentran prácticamente en cier 
: ne, es casi desconocido el significado de la expre = 
• si6n "Control Interno 11

• Sin embargo, en los textos y 
' artículos escritos sobre el tema se han usado di ver 
. sos nombres, tales como "Control Interno", "Comproba 
: ci6n Interior" y "Comprobaci6n Interna y Control". -
: También ha existido la idea equivocada de confundir-
el dw:.110 "Control Interno" con el de "Audito ría In 
terna"; el primero se refiere a los procedimientos;= 

• el segundo, al trabajo material de revisión de las Q. 
¡ peraciones de un negocio. 

. Dada la novedad de los procedimientos de -
i control, a11n no existe una explicación unánime sobre 
' J.o que deba entenderse por Control Interno. Anterior 
i mente, para algunos autores, los sistemas de ControI 
1 Interno se reducían solamente a las medidas neceea -
i rias para prevenir fraudes, y as! se tiene que Geor 
! ge E. Bennett, en su obra 11 Fraud- Ita Control Thro = 
i ugh Accounts", del año 1930, dice que "un sistema de 
; control interno puede definirse como la coordinación 

del sistema de contabilidad y de los procedimientos­
! de oficina, de tal manera que el trabajo de un em -­
l pleado llevando a cabo sus labores delineadas en una 
• forma independiente, compruebe continuamente el tra 

bajo de otro empleado, hasta determinado punto que = 
pueda involucrar la posibilidad de fraude". Como po 
drá notarse, además de la deficiencia que manifiesta 
esta definición, de suponer al control interno sola 
mente como un conjunto de medidas tendiente a evitar 
el fraude, lo cual es solamente uno de sus objetivos 
y no el !in, cae en la inconsecuencia de suponer a -
todoe loe empleados de una empresa como defraudado· -
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• res en potencia. 

Otros autores conced!an más importancia, -
sobre la prevenci6n de fraudes, a la distribución de 
funciones del personal, con miras a la comprobaci6n­
y coordinaci6n del. trabajo, y así en 1934, en su li_ 

· bro "Audi ting- Teory and Practice", Robert H. MontgQ. 
mery dice: "El control interno implica que los li -­
broa y m~todos de contabilidad, as! como la organiz~. 
ci6n en general de un negocio, están de tal manera -
establecidos, que ninguna de las cuentas o procedi -
mientes se encuentran bajo el control independiente-

• y absoluto de una sola persona, sino por el contra -
· río, el trabajo de un empleado es complementado por­
el de otro, y que se hace una audi torla continua de­

. los detalles del negocio 11 ; y en 1936, en un art! culo 
de "The Journal of Accountancy", Victor H. Stempf e! 

. cribe: "El sistema interno de comprobac16n y control 
puede explicarse como la distribución apropiada de -

. funciones del personal, de tal manera que el trabajo 
· de cada empleado pueda coordinarse y comprobarse in_ 

dependientemente del trabajo de otros empleados". 

. Estas dos definiciones conceden importan -
cia preponderante a la división, coordinaci6n y com_ 
probaci6n de1 trabajo de todos y de cada uno de los­
empleados de un negocio, y en el caso de Robert H. -
Montgomery, ia relaciona tambi&n con la contabilidad 

¡ y la organización; sin embargo no toman en cuenta -­
los objetivos del control interno, o sea la informa 
ci6n, la salvaguarda de los bienes y la adhesi6n a = 
ia·pol!tica administrativa. 

Es en la cuarta d~cada de nuestro siglo -­
que se comienza a tener un concepto distinto de lo -
que es el control interno. En efecto, en 1941 Victor 
z. :Brink, en su libro "Internal Auditing", ya conce 
de mAs importancia a la informacidn contable a la aa 
m1n1straci6n y a los procedimi~ntos seguidos, al de: 
cir que "el control interno se refiere a los m~todos 
y práCticas de cual.quier clase, por medio de los CU§ 
les ae coordinan y operan los registros y compraban 
tes de contabilidad y los. procedimientos que afectañ 
au uso, de manera que la administracidn de un nego -
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cio obtiene de la funci6n contable la utilidad m4n 
ma para su objeto de informaci6n, protecci6n y con = 
trol". 

En 1944, Luis v. Manrara Galán, en su "Sis 
tema de Control Interno", habla de la coordinacidn = 
entre la contabilidad, lae funciones del personal y­
los procedimientos, 7 clice que "un sistema de con -
trol interno conaiate en un plan coordinado entre la 
contabilidad, las fwlcionea de los empleados 7 loa -
procedimientos establecidos, mediante el cual la con 
tabilidad controla, hasta donde sea poeible, las op¡ 
raciones principales del negocio, 7 el trabajo de -
los empleados ee coaplementa en forma tal, que ning'!!_ 
no tenga control absoluto sobre al8UD& operación im_ 
portante, de modo que na puedan existir .fraudes ni -
errores, a menas que se confabulen das o mú emplea_ 
dos para realizarlos•. 

En 1947-1948, el Comi t6 de Pi:ocedimientoa­
de A.Lldi tor!a del Inati tu to .Americano de Contadorea -
Pdblicoe, en su boletin Internal Conti:ol, ampl!a el­
concepto del control interno, en la ·eiguiente detini 
ci6n: "El control interno comprende. el plan de orga­
nizacidn y todos los métodos y medidas adoptad.os en= 
un negocio para salvaguardar sus bienes, Teriticar -
la exactitud y seguridad de los datos de contabili -
dad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y­
fomentar la adhesión a la política administratiTa -­
prescrita". 

En 1957, la Comisi6n de Procedimiento• de­
Audi toña del Instituto Mexicano de Contadores, de -
acuerdo con la definición anterior expresa en au bo 
letín "Examen del Control Interno" que "el control = 
interno comprende el plan dé organizaci6n y todoa -
los m6todoa y procedimientoa que en forma coordinada 
se adoptan en un negocio para la proteccidn de eus -
activos, la obtención de 1n:tormacidn financi-era co -
rrectay segura, la promoción de eficiencia de opera 
cidn-7 la adhesi6n a las políticas preecritaa por la 
dirección". 

Bll lll. opini6n, todaa lu detia:l.cicme• eu_ 
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Id.Dadas aon acertadas, pero incompletas, ya que se -
enfocan cada cual hacia alguno o algunos de los com 
ponentes del cont1'0l interno, desentendi&ndose de -= 
los demás; creo que combinando la.e definiciones de -
Victor z. BriDk, Luis V. Kanrara Galán y la del Coml 
t6 de l'rocedillientoe de Audi tor!a del Ineti tuto Ame 
ricano de Contadores P'dblicoa, y en &sto estoy acor: 
de con el maestro Don Joaqu!n GiSmez Morf!n, se obti! 
ne una definici6n m'8 completa y cercana a la exact! 
tu.d, y que es la siguiente: 

•m control interno consiste en un plan -
coord.i»acJo entre la contabilidad, las funciones de -
los empleados 1 los procedi.mientos establecidos, de­
tal manera que la administraci6n de un negocio pueda 
depender de estos elementos para obtener una informa 
ci6n aegura, proteger adecuadamente loe bienes de la 
empresa, asi como promover la eficiencia de las ope 
racionea y la adheai6n a la política adai.nistrativa= 
preecrita". 

Bn efecto, en una buena administraci6n o~ 
pa 'W1 lu¡ar primordial el iDd1 Ti duo. No es .tac ti ble­
una •"91n1 atraci6n acertada, si el director general, 
ge:nn'M o propietario es una persona carente de pre 
paraci6n tlonica e inteligencia para deae11peflar esa= 
tuDciCSn. 11.Dgdn •iatema, por perfecto que late aea,­
aubeti t.v• al ind1 Tiduo de experiencia y talento pa_ 
ra dirigir 1Ul& empreaa. 

Sin embargo, ante la iapoaibilidad t:!aica­
cle que un solo indirlduo vigile eficientemente el -
trabaJo de toda una empresa aecliante su contacto pe~ 
•onal con la misma, necesita delegar sus facultades-
7 atribl.lciones en varios funcionarios especialistae­
que se encarguen de atender l.as diatintaa acti Tida -
dee, ea decir, que se hagan reeponaablee ele fases de 
terminada& del trabajo. A 'ªto debemos agregar que = 
n:i n¡1ma persona posee las habilidades esencial.ea · pa 
ra diriglr personalmente lu aetiTidadea altamente = 
especializadas de 'W1& empresa moderna. 

Ea prop6aito del control intezno fijar los 
priDcipioa fulldamentalea para delimitar en forma a -
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propiada lu laborea del personal que desempeña lu­
diatintae tunciones de la administraci6n, evitando,­
º cuando menos di:f'icul tando la comisidn de errores y 
de fraudes. 

Adem&e, ~a administraci6n de una empresa -
de este.a proporciones no es factible si el director­
de la mísma no contara con la int'ormaci6n·peri6dica­
acerca de la si tuaci6n económica y de los resultados . 
de la operacidn de la p:copia empresa, informaci6n -­
que es extraida de la contabilidad basada en el con_ 
trol interno, la cual, adem'8 de tener como funcio -
nes el registro y la interpretaci6n de las transac -
ciones que se realizan, es uno de los instrumentos -
primordiales con que cuenta la administraci6n para -
el logro de sus objetivos. 

Debe afiadirse que un sistema de control i!! 
terno neceei ta de una estrecha vigilancia que d~ a -
conocer si las instrucciones se han llevado a cabo -
conforme al plan trazado. 

Pero no basta con la contabilidad, ni con­
la sistematizacidn de funciones del personal conside 
radóa aisladamente, para obtener un control interno= 
efectivo; estos dos elementos deben unirse en un te~ 
cero, que es e1 de los procedimientos adoptados para 
el manejo y registro de las operaciones. 

Sin embargo, la adminietraci6n debe deci -
dir sobre los m6todos de control interno más apropia 
dos de acuerdo con la empresa, y tambi6n con loe be­
neficios que 1e reportarán a la misma, en relación = 
al costo en que se tendr!a que incurrir de ponerlos­
en práctica. 

Siempre debe cuantificarse, adn cuando -~ 
'llo se haga estimativamente, el riesgo de p~rdida,­
comparmuiolo con el costo que reportar!a un sistema­
.de control interno destinado a eliminar el riesgo. 

Si el costo del sistema de control interno 
ea mayor que el riesgo de pérdida, entonces no se -­
justilica su illplantac16n, ya que en estas circuns -
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taJ;J.cias desaparece una de las principal.ea final.ida -
'des del sistema, que es la salvaguarda de los bienes 
de la empresa. 

De esta manera, podemos ver con frecuencia 
que la administración de una empresa prefiere la re!!: 
lizaci6n del riesgo de p~rdida, que erogar los gas -
toa que presupone un sistema de control interno, con 
sobrada raz6n, ya que el m6vil de la compafl!a son ~ 
las utilidades, y no los gastos. 

En los negocios de menor potencialidad eco 
ndmica, generalmente un sistema de control interno : 
es incos~eable, cuando menos en algunos de sus ele -
mentoa; en esta clase de negocios siempre se opta -­
por reducir las medidas de control interno· a un ni -
vel más acorde con sus posibilidades 1 con el riesgo 
de p6rdida. 

Por lo comWi estos negocios son propiedad­
de un solo dueño, que funge como administrador, asig 
nándose a si mismo las funciones de control de las -
actividades, tanto a través de la obaervaci6n perso_ 
nal como de m~todos objetivos, como son las autoriza 
cianea, las firmas, los fondos fijos, 1 algunas ve : 
cee las máquinas. Naturalmente q11e en estas condicio 
J19S la inf'ormaci6n contable debe ser más frecuente,: 
para subsanar lo elemental del control establecido. 

Muchas de las t~cnicas de procedimientos -
de control interno, como son las conciliaciones de -
bancos, el cotejo de los depósitos con los ingresos, 
los inventarios fisicoe, la circularizaci6n a loe -­
clientes, as! como las fianzas de fidelidad en lo re 
ferente al elemento personal, son aplicables a los = 
negocios de capital reducido, y en varias ocasiones­
se pueden adoptar sistemas sencillos a base de presu 
puestos y de· costos estándar. -



CAPÍTULO TERCERO 

OBJETIVOS Y ELEMENTOS INTEGRANTES 
DE CONTROL INTERNO 
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El drmino 11Administraci6n", tal como se -
usa en los tratados de control interno en los nego -
cios, denota un conjunto de actividades necesarias -
para lograr el objeto de la empresa. Entendida as!,­
la administracidn abarca las actividades de direc -­
cidn, finanzas, promocidn, produccidn, distribucidn­
Y· consumo; ade:nl.e, las relaciones pdblicas y priva -
das, y la vigilancia general sobre el patrimonio de­
la empresa y sobre los individuos que colaboran en -
su conservacidn y crecimiento son actividades de.la­
administracidn. 

A su vez, el conjunto de planes que se el~ 
boran, y de procedimientos. que se realizan en cada -
una de esas actividades, constitu,yen los sistemas o­
m6todos generales de la administracidn, de tal euer 
te que un sistema de control interno es igual a la = 
suma de los sistemas o métodos que emplea la adminis 
tracidn para lograr ·sus_ varios objetivos. -

De acuerdo con 6eto, y eegdn la definicidn 
del maestro G6mez Morf:!n, acorde a su vez, segdn men 
cion6 anteriormente, con el concepto del Instituto = 
.Americano de Contadores P'dblicos, "el control inter 
no consiste en un plan coordinado ••• de tal manera= 
que la administracidn ... p_ara obtener una informa -­
cidn segura! proteger adecuadame~te los bienes d!.J:.! 
empresa, as como promover la eficiencia de las ope­
raciones 1 la adhesión a la pol!tica administrativa­
Rresorl ta". 

En consecuencia, los objetivos del control 
interno son b'8icamente1 

' 
l) La obtencidn de una intormacidn finan -

ciera correcta y eegura; • 
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2) La protección de los bienes de la empr! 
sa; 7 

3) La promoción de la eficiencia de las -­
operaciones. 

La informacidn constante, completa y opor 
tuna es básica para el desarrollo del negocio, ya -= 
que para poder .tomular y determinar con seguridad -
una politica a seguir, es preciso disponer de una s~ 
rie de datos completos, seguros, y que se tengan e. -
la mano. 

Todos los informes estadísticos y de conta 
bilidad que llegan a la dirección de la empresa de = 
ben guardar alguna relaci6n con la tormulacidn de la. 
política o de los planes para el futuro. Ad.n cuando­
muchos de estos informes son históricos, in.fluyen d! 
cisivamente en el futuro, puesto que los resultados­
obtenidos con loe planes anteriores influyen sobre -
loa planea que se tracen. El crecimiento o la reduc_ 
ción de un negocio se basan en previsiones, las cua. 
lee sdlo pueden hacerse en base a datos estad!sticoe 
adecuados 7 seguros. 

La concepcidn de los planes de acción por­
parte de la adm1nistraci6n depende pues de los datos 
esti:Mlieticoa 7 de contabilidad, tanto de las opera -
cionee interiores del negocio, como de.hechos 1 con_ 
dicionea de origen externo. De los datos eatad!ati -
coa y de contabilidad que obtenga la administraci6n- · 
dependen adem'8 las pol!ticas-.de expansi6n; de capi_ 
talisacidn, de lineas o clases, por lo que ee refie..;, 
re al producto; y tambiln las invenciones, cambios -
de estilo, sistemas de salarios, sistema.de aeguros­
Y pensiones de los trabajadores y otras cuestiones -
de la miaaa importancia. 

Por todo 6sto es de vital 1nter6e el trab! 
jo mtinario de asentar en los 'libros 7 registros de. 
contabi'lidad todas las tranaaccionea del negocio, ba 
sAndose siempre en el control interno establecido, = 
el cual sólo puede lograrae con un sistema de regia_ 
tro contable 7 eatad!stico bien organizado. 
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Siguiendo con loe objethoa del control in 
te:mo, en todo negocio debe 118Zltenerae un sistema a -
decuado denno de la contabilidad, para estar en po: 
eibiliaad ele deacubrir tanto los errores, ya sean o­
no intencionacloa, coao loa actos fraudulentos en per 
juicio de l.a empresa. - _ 

Bn. la aa¡yorla de loa casos, los fraudes -­
son coaetidos por la tal.ta de un control interno ad! 
cuado. Ea aconsejable que el trabajo contable de un­
e11Plea4o sea coaprobado por el trabajo de otro, y --

fe~ ;::: :: ~::.;•: ::tt~!r ª:1 ·~=~:j!:u1~~·:~~~n= 
que l.as 'tareas de todoa 7 cada uno ele los empleados­
fomen un toclo unito:me. 

Bato sdlo es posible con un sistema de con 
txol interno; en 6ete, el. trabajo de contabilidad 1= 
el fjnanciezo •• encuentran tan subcliTiclidos que mn 
gana persona ti.ene un control completo del registro­
de la cobrana, ele loa pagos, ndainu, compras, gas_ 
1ios o ventas. 

'Sin embargo, no debe pensarse que un aist! 
aa de esta índole sea infalible, 7a que la mente hu 
aana aiempre eatari en la posibilidad de planear el= 
aodo a4s conveniente de apoderarse de loa bienes aje 
no• aill aer descubierto; adeúa, aieapre existe la = 
posibil.idad de la confabulacicSn entre dos o mb em -
pl.eadoa. Pero si bien ea cierto '•to, tambi~n ló es­
que el hecho de que e.xi.eta una verificac16n eietemA_ 
ti.ca de laa operacionea clificu1 ta la coa1ai6n de ...;...,. 
:fra11dea, T cuando '8toa ee realizan, en.ate la poei_ 
bilidad de deacubnr a loa autores, 7a que .son dela_ 
tadoa por el propio sieteaa. 

Un plan de seguro• ea 1apreecind1 ble a la­
proteccidn de 1oa bienee de la eapreea. 

ptnaJ•eute, el tercer objeti.TO del control 
interno ea 1a eficiencia de l.aa operaciones, 7 que -
ee el que en la ac1illal1dad atrae llÚ al empresario -
preocupado por 1a pxoclucti.ñd.ad. ele aun.egocio; com -
p:ren4• el con'trol de los deeperdicio•, 'tanto de U91 
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po como de materiales, el control de los costos y -­
gastos, y además la implantaci6n de rutinas unifor -
mes que den lugar a que las transacciones se reali -
cen en una forma sistemática y met6dica que se trad!! 
ce en m2¡yor eficacia en su trámite. 

Este objetivo del control interno es de vi 
tal importancia p::i.ra loa resultados de la empresa, = 
ya que de la reducción en el monto de estos renglo -
nes depende una gran parte de las utilidades que ob 
tenga la misma. En este mismo objetivo debo mencio = 
nar la. importancia que guarda el control interno de­
los gastos departamentales, y de su reducci6n por me 
dio del estímulo de la eficiencia de los jefes y en­
cargados de los departamentos, como medio de reducir 
los costos, y como consecuencia, obtener reeultados­
m!s satisfactorios. 

Para realizar estos tres objetivos, el con 
trol interno debe contar con cuatro elementos que lo 
c~mponen, a sabera 

l) Organización; 

2) Procedimiento; 

3) Personal; y 

4) Supervisión. 

De cada uno de estos elementos me ocupar'­
en los capítulos subsecuentes. 



CAPÍTULO CUARTO 

LA ORGANIZACION 
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La-orga.nizacidn ea elemento esencial de -­
cualquier empresa, pues sdlo con la pre•encia de ea_ 
te elemento es factible la iutalaci6n de un sistema 
de control interno efectivo en sus resultados; ain -
una organ1.zaci6n adecuada, la gerencia :ao podr!a lle 
var a cabo la administracidn en forma e.t'icaz, ya qui 
no eata:!a en posici6n de desenvolverse dentro de ~ 
los planee previstos. El orden, ley uniTereal, debe­
aplicane por el mismo motivo a loe negocios, ei ee­
quiere a.ue '•tos tengan bito dentro ele laa activid,! 
des bwHna•. 

En las grandes empresas modemu, en las -
cual.ea ea iapoei ble la adlllinietracidn por parte de -
una sola penona, ea poi· lo conaiguiellte absolutamen 
te neoeeario delegar la autoridad en Tart.EUI pereonai 
sobre laa cuales recaiga l.a responsabilidad de las -
diYeraM tuncionee dentro de la empreea. 

la de este modo que los ugocio• modemos­
se dividen en departamentos, cada uno ele lo• oaalea­
tiene deberee perfectamente detinidoe, 1 atZ'ibuoio ~ 
ne9 claramente eetablecidaa. 

Bl prop6sito de la organizacJ.dn ea la coo~ 
dinaci6n 7_ "figilancia de lu diversa.a hnciones de -
la compalla, con la idea de que el traba~o ele un em_ 
pleado sea complementado con el traba30 de su compa~ 
ileJ:O, a modo, primero, de que no ae duplique •l tra_ 
bajo, y segundo, que ninguna persona poa .. el con -
trol absoluto de alguna operaci6n del negocio, o de-
operaoionee afines. · 

:Bn estas condiciones, existe en cierto mo 
do una Yerificaci6n autom,tica que Uqd.de e lo poa[ 
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ble los traudes. 

La estructura de la organización depender' 
en todo caao de los propdsitos de la empresa, de su­
tamafio y de la natural.esa del producto que fabrica. o 
que vende. Sin embargo, existen principios bdsicos,­
que son las directrices de toda orga.nizaci6n, a ea -
ber:. 

l) El establecimiento de lineas definidas­
de autoridad y responeabilidad; 

2) Las providencias de medidas para el -­
&gr\lPamiento del traba~o especial.i•ado, y para la dl 
viai.6n del trabajo; . 

3) La conaideraci6n de las capacidades y -
babiliclades del personal disponible, a fin de utili_ 
zarlo al dximo; y 

4) El desarrollo de la coordinaci6n y faci 
litación del trabajo, con la finalidad de promover= 
la armonía y la comprensi6n entre los distintos cola 
boradores del negocio. -

cuando se ha hecho la delegac16n de autori 
dad en varios funcionarios menores, se hace necesa = 
rio determinar las lineas de autoridad. Cada emplea 
do debe saber ante qui6n es responsable, para evita~ 
disgustos y equivocaciones entre el personal de l~ -
ooapafl.!a. Estas lineas deberán hallarse siempre :~1 -
brea de obstáculos, tanto de los funcionarios al per 
sonal., como de 6ste a los funcionarios. -

Adem'8, cada empleado debe saber de qué es 
respouable, ya que en el caso contrario, al resul -
tar malos manejos, es difícil encontrar quién es el­
culpable; e1 hecho de no delimitar responsabilidades 
se presta a evasivas de laa m1uu; por lo cual de -
ben expresarse, ya sea por documctaoi6n que 1.as ev! 
dencie, o bien, por medio del propio sistema conta -
ble. 

Por otra parte, la re8poneabil1dad debe -
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ser apoyada con. cierto grado de autoridad necesario­
para realizar sati.atactoriamente eu encargo. Cada em 
pleado aerA responaable, hasta donde las circunstan­
cias de la compafl!a lo permi:ten, ante una sola persa 
na, evitando adem4a que un ndaero elevado de emplea: 
doe dependa directllllente de un solo jefe. 

En un .aiataa de control interno es neceea 
ria la diTisidn clel trabajo, ya que con 'lla la la = 
bor de un eapleado ee complementada y comprobada con 
la de otro, en .fo111& Gto!Ú.tica, por medio de la di!!!_ 
tri.buci6n apropiada de las miem.ae laborea entre el -
personal.. 

Pero ad.eúa, las rutinas seguidas por los­
dif'erentee empleados deben agru.parae de acuerdo con­
loa dictados de encadenamiento de la compaiiía; estos 
agrupam1ento• son de Yital i.Daportan.cia en la estruc 
tura de organizaci6n de la empresa. -

La organisaci6n de una empreaa depende t~ 
bi6n del tino con el que se conaideren las capaoida_ 
des 1 habilidad.ea del personal que Ta a realizar el­
trabajo dentro de la compWI!a, encaminado a selecci~ 
nar el personal experimentado y digno de conf'ianza,­
de aquel que tietl capacitado. solamente para las ope_ 
raciones ru'linarias que requieren poca habilidad, pa 
ra eetar en aitu&cidn de delegar la responsabilidad= 
apropiada en el primero, 1 por lo consipiente, dar_ 
le la autoridad correspondiente sobre el segundo. 

Con auma frecuencia surgen en una emprese.­
probllll88 que son commes o atines a funcionarios C!! 
yu autoridades aon paralelas, es decir, que no son­
responaablta uno ante otro, sino ante !Uncionarioe -
de mator jerarqu!a. Ea acomejable, para el buen i'U!! 
ciOD.alliento del control interno, la reeoluci6n de es 
toe pmblemu por el acuerdo atuo entre dichos :run: 
o'iomrioa, antee de recurrir a loa tu.ncioJIArioe sup! 
rioree. Se ft1 ta de este modo la influencia que pu -
dieza ausoitaree por malas inteligencias o recelos,~ 
y ad.,'• se eimplitica la reaoluoidn de loa proble -
au. i-ara mtar el abuso de ea'H aodo de solucidn -
de probl_. dentro de una apreaa, que OOJlllucir!a a 
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la destrucci6n de las lineas de coordina.oi6n y con -
trol, debe limitarse cuidadosamente a las zonas en -
que realmente es necesario. 

Para analizar las diversas .funciones de un 
negocio, hay que resolver numerosos problemas; las -
ideas que predominan en la administraci6n tienen que 
reflejarse en la. manera en que se estructura la orga 
nizaci6n. -

Las gráficas son un poderoso auxiliar en -
la organizacidn de las empresas modernas, y para ha_ 
cerlas es necesario un análisis previo de las candi_ 
ciones específicas de la compañia, con el cual es p~ 
eible además el descubrimiento de puntos débiles que 
pudiera haber en la organización de la empresa, como 
son la taita de control en determinados aspectos, o­
exceeo de trabajo en unos departamentos, y !alta del 
mamo e¡¡, otros. 

Los esquemas de organizaci6n de una empre_ 
aa indican la dietribuci6n por autoridades o jefatu_ 
rea, preeentando de este modo las relacionee que los 
distintos departamentos guardan entre s:!, lo !Cismo -
que laarelaciones entre los jefes de los distintos­
departam.entos, y entre los empleados y sus superio -
ree. 

. . .... _ . · Laa gráficas, al igual que los manuales de 
ir&etruccionee, tienen ventajas de acuerdo con el uso 
que ee haga de &llas, ya que fijan en toma definida 
la autor.1.4&4 y la responsabilidad de loe miembros de 
la organizacidn, a la vez que indican el lugar que -
ocupa el individuo, estableciendo as! la línea prob! 
ble de ascensos abierta para ,l. 

AJ. delimitar la autoridad y la responsabi_ 
lidad de los jefes ae los distintos departamentos, -

· previenen. malos entendimientos, y dan la base para -
el establecimiento de un sistema de control interno­
adeoua4'>. 

Sin embargo, no debe peliearee que loa ea -
qu_.. de la orga.ni.zac16n de una empresa Ílea la ..:...-
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transoripci6n completa, ab•oluta de la m!ema; 1a que 
señalan los caminos a seguir, pero de D1.npna manera 
pueden mostrar absolutamente todos los detalles de -
la. orunizacidn. 

Existen fundamentalmente tres tipos de or. 
gazuzaci6n en el aspecto administratiTo de las empr¡ 
eas modernaa, a saber& 

l) Tipo Lineal; 

2) Tipo Lineal y Funcional; o Mixto; y 

3) T1po Funcional. 

La organizaci6n de tipo lineai; llamada -
tambi'n lllili tar por el hecho de que la autoridad es­
en línea recta de superiores a inferiores, es en ~ 
cierta ¡orma el esqueleto sobre el cual se puede edi 
ficar una organizaci6n más compleja, de acuerdo con= 
las necesidades del negocio; no es adaptable a las • 
grandes empresas modernas, sino a pequeilos negocios, 
a11n cuando en ocasiones ea complementada con cuerpos 
de asesores. 

. En la organizaci6n de tipo lineal i funci2; 
nal, llamada también mixta, se crean cuerpos de ca -
d.cter consultivo, que actúan- como asesores del di • 
reotór o gerente; se aprovechan las ventajas de la • 
especiali.zaci6n, pero la autoridad sigue siendo cen_ 
tralizada y la responsabilidad indivisa, por lo cual 
tampoco ea aplicable a los negocios de gran magnitud 

.. La organizaci6n de tipo funcional, que es-
1a que más se apega a las necesidades actuales de -· 
control interno en las empresas, conaiete en otorgar 
1as facultades y atribuciones de direccidn en varios 
espeoiali·stas dentro de· las distintas funciones de ~ 
la· admin:l.straci6n, los cuales toman a su cargo la -
ejecuci6n de los planee inherentes a cada furici6n, -
siendo responsables por el resultado de los m!smoe. 

Eata responsabilidad es susceptible de de 
legarse en empleados subalternos, si911pre 1 cuando·= 
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ee defina la ,responsabilidad en cada Di Tel de au:tor! 
dad .• 

.La organizacidn de eete "tipo tiene 1a ven 
taja de la iDiciati.Ta pereOD&l, c0Jlgl'l1ente con la ei 
peciali.z.acidn. -

Como 1as :tuncione9 7 reeponsabilidades de­
cada jete resultan claramente detiDidae, ad como - . 
tambiln lu de loa empleado• aubal ternos, logrando -
asj JD8l'Or etiaiencia en 1aa operaciones, es este el­
tipo de organización más recomendable para tener un­
•i•twla de control interno etectiTo. 

Bn reBWlen, 1os elementos de la organiza -
cidn que intenienen en el control intenio son1 

l) La direcc16D, en ~o deaarrollo se to 
au las 4eci81onn T •• uuae la responsabilidad em! 
nada ele las .r .... ; 

2) Ooord1DacicSn 4e lu distintas :funciones 
delegadas por la direccidn en loe distintos departa_ 
aentoe; 

3) La di'Yia16D 4el trabajo entre las tun -
oioDN ele operac1.dn, cuatodia 7 registro; T 

4) La uipacidn ele reeponaabilidades, con 
griumte con lu facultades 7 1111toridad de cada dep~ 
taato. 



CAPÍTULO QUINTO 

EL PROCEDIMIENTO 
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Como consecuencia de la divisidn del traba 
jo emanada de la organizaci6n, con la consiguiente = 
especializaci6n en las labores, o sea la departamen 
tizaci6n~ se hace necesario el establecimiento de -= 
ciertos procedimientos, tanto para que loa diferen -
tes departamentos y empleados tengan sus tareas defi 
nidas como para coordinar dichas tareas en forma ld _ 
gica y dtil a loa fines de la empresa, impidiendo -­
las desviaciones de los m~todos establecidos, y faci 
litando el entrenamiento de nuevos empleados. -

Ocupa lugar preponderante entre los proce 
dimientoa de control interno el sistema de contabilI' 
dad establecido en la empresa, cuyo objeto es asegu­
rar un registro correcto y sistemático de las opera­
ciones que proporcione informacidn adecuada a la ad­
ministracidn del negocio. -

Loa procedimientos del control.interno son 
loe siguientes: 

l) Planeac16n y sistematizacicSn; 

2) Elaboraci6n de registros, comprobantes­
y formas; y 

3) Elaboracidn de informes y de estados !i 
nancieroa. 

Planeaci6n y sistematizacidn.- Para reali 
zar los trabajos de las grandes empresas de nuestra= 
6poca ea ineludible el uso de instrucciones escritas 
que proporcionen una base firme a la asignacidn de -
funciones y responsabilidades. Sin embargo, en loa -
negocios pequei'los, aunque los procedilliento11 eean r-
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1encillos, o que sea obvio que deban llevarse a cabo 
siempre ee dtil que existan manuales de :i.nstruccio -
nea, para loa mismos fines. 

Usualmente estas inetruccionea ee propor -
cionan bajo la roz;ma de aanualea de procedimientos,­
loe cuales cubren todos loa aspectos de la operacidn 
de la compailfa, .desde la polf tica comercial ha.ata -­
las reglas necesarias para el desarrollo de las acti 
vidadea, 7 se agrupan com4maente en tres divisiones= 
principales, a saber reglas de inteda para el pers2_ 
nal, instrucciones relatiTas a cada departamento, y­
nomae adoptadas para la eolucidn de problemas que -
se presentan habitualmente. 

Las Tenta;jas del uso de manu.ales de ins -­
trucciones son entre otras las siguientes: 

l) Dan la seguridad de que ae está usando­
el mejor m6todo; 

2) !ienden a die.Dinuir los errores; 

3) Jleducen al mfnimo la neceaidad de repe 
tir constantemente las 6rdenes relativas al trabajo; 

4) Instruyen a loa nueToa empleados; y 

5) Al reducir la Tigilancia de las activi 
dadee, se constituyen en un inatrumento eficaz de -= 
con.trol inteno. 

Erl el aspecto contable, la orgamzac16n -­
consiste en detel'Jlinar, coordinar 7 controlar los m! 
dios necesarios para el registro de los hecho~ u OP! 
raciones de la empresa, con la fin.alidad de obtener-­
Un a6todo de inTeatigacidn utilizable por la direc -
ci6n de 1a Úlllll&. 

Un requisito eaencial de todo sistema con_ 
table ea arreglar 1 codificar cuidadosamente todas -
las cuentu del mqor general. que se van a utilizar, 
con lo cual resulta el cat'1.ogo de cuentas. 



- 25 -

Para establecer un catáJ.ogo de cuentas de 
ben atenderse diversos factores de orden legal, fi = 
nanciero y administrativo; entre los primeros está -
el grado de garantía de los activos, tanto a corto ~ 
como a largo plazo, el aspecto formal de los crédi -
toa y las acciones a intentar por falta de pago; en­
el aspecto financiero está el grado de diaponibili -
dad del activo, y de exigibilidad del pasivo, y la -
necesidad de apreciar la eficiencia financiera de -­
las inversiones en relaci6n con los resultados obte 
nidos; los factores de orden administrativo son loa= 
que imponen una clasificaci6n especial de acuerdo -­
con el tipo de operaciones y de la forma de co~tro -
larlas. 

La elaboración de catálogos de cuentas pr~ 
eenta varias ventajas, como son: 

1) Constituye una norma escrita de carác -
ter permanente que limita los errores de clasifica -
ci6n; 

2) Sirve para unificar el criterio de qui! 
nea lo manejan, principalmente en el caso de sucursa 
les o ramificaciones de la empresa; -

3) Facilita la consolidacidn de cifras de­
las sucursales a la casa matriz; 

4) Su manejo no requiere personal altamen 
te especializado, ya ~ue en s! es una gu!a contable; 

5) Se traduce en econom!a de tiempo y de -
gastos; 

6) Hace posible la agrupación de empreaas­
que se dedican a las mismas actividades v. gr. las -
instituciones de crédito; 

7) Facilita la elaboración de estados ti -
nancieros fácilmente inteligibles para los directo -
res y la.s actividades de los distintos departamentos 

8) Por medio de las cuentas principales 'd! 
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fine las responsabilidades de los emplea~os encarga 
dos de operarlas, especialmente en el caso de valo = 
res realizables; 

9) Con la coditicacidn de las diferentes -
cuentas se facilita su localización, acelerando de -
este modo el registro de las operaciones, y facili -
tando además la comprobación de los asientos efectua 
dos. En los sistemas mecánicos de registro, la venta. 
ja de la codificación es evidente; y -

lO) Se pueden identificar las diferentes -
cuentas denominándolas con la clave con la cual es -
tán codificadas. 

Para que el catálogo de cuentas llene su -
función de la mejor manera posible, debe complemen -
tarse con el manual de inet1'Ucciones acerca del mane 
jo de cada una de las cuentas, así como del sistema= 
contable en conjunto. En ocasiones este manual de -
instrucciones es substituido por una gráfica del trá 
mi te contable, y un manual de procedimientos aplica­
bles a las formas, registros e informes contables. -

Para obtener un grado más elevado de pla -
neación, se requiere ademáS un control presupueetal, 
y la implantación de estándares de produccidn, die -
tribuci~n y servicios, ya que para manejar eticient! 
111ente una empresa, se requiere que sus finanzas se -
encuentren bien equili br~ae, para estar en condiciQ. 
nea de hacer frente a sus compromisos y obligaciones 
obteniendo sus recursos, para tener de 'llos el me -
jor provecho posible, mediante una atinada inverei6n 
y manejo de los m:!smos. 

El director de una empresa debe prever las 
inversiones y los gastos, y basar su actuación en -
planes preestablecidos que presupongan el resultado­
de sus gestiones. En esta.a condiciones, el preeupues 
to es el instrumento que utiliza la dirección para = 
la planeaci6n de sus actividades futuras; es el me -
dio que pe:rmi te a la direcci6n trazar el curso de la 
empresa durante un periodo determinado, ya sea 'ete- . 
un mes, un seaestre o un ailo. · 
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Los presupuestos no consisten en tratar de 
adivinar lo que va a suceder, o en estimar de manera 
arbitraria, sino de explorar t'cnicamente el futuro, 
proyectar y !ijar las bases de los resultados espera 
dos, basándose en las experiencias anteriores 1 en = 
las tendencias_ y posibilidades que existan; las exp! 
riencias y tendencias observadas pueden ser de ori -
gen tanto interior como extrai!as a la empresa. 

Debido a que la tarea de presuponer es por 
regla general ardua y compleja, la m91or:!a de las em 
presas la hacen a un lado, limitándose a hacer s610= 
algunos presupuestos, como son el de sueldos y gas -
toe. 

De acuerdo con los distintos autores que -
se han ocupado del tema, son tres los objetivoe pri~ 
oipales del control presupuestal.: 

l) Planear y predecir, o sea determinar -
normas o pol!ticas de acción a seguir en las futuras 
actuaciones de la administrac16n de la empresa, 1 -­
las influencias extrailas al. negocio; 

2) Coordinar todos loa departamentos del -
negocio, para la consecuci6n de los fines comunes -­
que aseg1.1ren la operacidn como un conjunto unificado 

, y no como una serie de departamentos aislados; 1 

') Controlar los resultados que deben moa 
trar las operaciones que han sido presupuestas, esta 
bleciendo las responsabilidades por las variaciones; 
a fin de alcanzar los resultados previstos. 

El uso de loe presupuestos proporciona va 
rias ventajas a la empresa: -

l) Ejerce una in.fl.uencia notable en el uso 
más económico del capital de trabajo; 

2) Impide los desperdicios; 

3) Delimita responsabilidad.ea en cada tup_ 
ci6n de la empreea; 
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4) Contribufe a facilitar la coordinaci6n­
entre los distintos departamento•; 

5) Presenta fr!a7 escuetamente el mejor -
juicio de los dirigentea, encaminado a alcanzar .un -
objetivo definido; 

6) Act11a como una eeflal de seguridad para­
la d1recci6n de la empresa; 

7) Coadyuva a la conaenaci6n de los reóur 
sos de la empresa; -

8) Determina los efectos de las pol!ticaa­
saguidaa en cuanto a las funciones de ventas y. de f!. 
nanzaa; 

9) Obliga a la d1racci6n al estudio de sus 
mercados, productos, a6todoa 1 servicios, con prop6_ 
aitoa de expans16n; 

10) Obliga a la direccidn al estudio de la 
planaac16n del uso llÚ econdaico de la mano de obra, 
del material, y a la restriccidn de los gastos; 

11) Determina cu4nclo 1 en qu6 gro.do SE De 
casi ta el financiamiento de la empresa; -

12) :Pija un objetiYo para alcansar, 7 pro_ 
porciona la medicidn de la uactitud da los esfuer -
soa reali1ado11; 7 

13) Ea motivo da aejor acogida.7 JDJl1'0r coa 
sideracidn por parte de los banqueros 7 ele concejoa­
de a4.m1Distraci6n de otru empresas. 

Ho obstante todo fato, los preaupuestos -- . 
tienen algunas limitac10491, como eon1 

l) Se basan en eatillaciones; 

2) Son motivo de mqorea gasto•, 1egdn el­
tipo de orgaDizacidn empleado; 
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3) No •ub1ti tuyen en modo alguno a la adm!. 
ni1traci6n y a la direccidn; 

4) Requieren de mucho tiempo para preparat 
los, ponerlos en práctica y obtener los resultados -
apetecidos. 

Los presupuestos deben ser lo bastante e -
lútioos para no estorbar las operaciones, ya que la 
rígurosa adhesión a los planes basados en eatimac1o 
nea pueden producir m'8 daño que beneficio. La !al.ti 
de una organizacidn adecuada o de informes oportunos 
a la clirecoi6n pueden llevar al !racaao un sistema -
de presupuestos. 

Elaboracidn de registros, comprobantes y -
formas.- Un buen sistema de control interno debe pro 
curar procedimientos adecuados para el registro de = 
las op~racionea de la empresa. 

Los sistemas de registro deben ser parte 
integrante de la personalidad del negocio, y por lo­
tanto cada sietema debe adaptarse a sus necesidades­
eepec!ficaa, y ser lo bastante flexible que pueda a 
daptarae a sus condiciones cambiantea. -

La oficina viene a ser, por consiguiente,­
el drgano de la direcci6n a travla del cual se dia -
tribuyen, concentran y conservan los precedentes do 
cWll"ental.es sobre loa cuales se basa su acc16n; los : 
informes consecuentamente son de oar4cter general y­
administrati vo, y tambi6n financiero, estos tU.timoa­
acerca del movimiento de valorea, tunci6n principal.­
Y !uudamental de toda unidad econdmica. 

Kediante la serie de datos completos, segy 
ros y diaponi.blea que se obtienen por medio de los = 
registros, se fo:cmulan por parte' de la direcci6n los 
planes de accidn a eeguir, ;¡ las poUt:l.cas y los pl! 
nes para el futuro. 

La documentacidn de la empresa puede ser -
externa, ·interna o mixta, segdn ae origine, ya sea -
dentro o tuera de la empresa, o bien. dentro de la :.... 
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mm, pero con ejemplares en'ri.adoa hacia el exte -
rior. Bll todos eetos ouoa, la docuaentacidn tiene -
l .. si8Uientea ~ionea general.esa 

1) Captar lae operaciones o controlarlas; 

2) Comprobarlas; 

3) Juati.ficarlae; 

4) Serri.r para ordenar o intormar sobre el 
movi.111.ento de valorea; 1 

5) Como medio de contabilizac16n o regia -
no en l.os libros de contabilidad. 

Las foraas impresas conatituyen generalmen 
te loa clocwaentos búicoe para el registro de las o­
peraciones; enste una gama il:lmensa de comprobantes: 
original.es, como son los recibos, remiaionee, tactu_ 
raa, etc., por lo cual m tes de establecer una forma 
ee debe estudiar tanto· eu objeto como la justifica -
c16n de su establecimiento; tamb1'n deberá preverse­
ai no existe al.guna otra to:ma que est' cumpliendo -
el objeto perseguido, a11n cuando a6lo sea en forma -
parcial, el costo de unutactura, mantenimiento y -
tr411ite, la costeabilidad, la conveniencia de au im 
plantac16n, 'trú:i.tee, regiatroe, archivo, disef1o, ~ 
aezo de copias, aedio de llenarlas, impreai6n, papel 
7 tiro. 

.&. conti nuac16n se citan las reglas princi_ 
pal.ea que deben eeguirae en el uso de las formas y -
regiatross 

Sencilles 7 claridad en su objeto; adapta 
biliclad a la preparac16n t6cnica de los empleados 1= 
a los procedimientos aclo.Ptadoa; arreglo apropiado de 
columnu 7 espacios; posibilidad de balanceo automá 
tico; 111 el costo lo pend. te, adaptabilidad a la aui 
di'risicSn del trabajo; evitar ~e un solo empleado m! 
neje dos o m4a foraaa que comprueben una sola opera_ 
ci~n; mero su.ti ciente 4e ej•plarea para copiaa; -
clase de papel; ndaero de tollo impreso, en loe ca -
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soe en que 6llo sea aplicable; espacio para firmas;­
instrucciones de manejo impresas en la propia forma, 
cuando as! se requiera. 

Elaboraci6n de informes y de estados finan 
cieroa.- Desde el punto de vista de la vigilancia s~ 
bre las actividades de la empresa y sobre el pe:rso -
nal encargado de realizarlas, el elemento más impor 
tante del control interno es la informaci6n peri6di­
ca, en la cual se pueden fundar las decisiones de la 
administraci6n, y que sirva a la vez para corregir -
las deficiencias encontradas. 

Los informes que pueden hacerse dentro de­
una empresa son variadísimos, según la finalidad con 
la que se presenten, y loa prop6sitos y puntos que -
sea necesario cubrir. 

Los sistemas de registro son base de toda­
acci6n dentro de una unidad económica; pero los da -
tos que estos registros proporcionan no pueden ser -
empleados por la dirección sino bajo la forma de in_ 
fQirllles concretos que puedan ser base de juicios ace! 
tados acerca de la situación de la empresa. 

Loa estados financieros, de acuerdo con -­
los aspectos que cubren, se pueden dividir en varia! 
clases, a saber: sint~ticos y analíticos, eegán se -
fer men con las cuentas del mayor o de los auxilia -
res; estáticos y dinámicos, segd.n se refieran a un -
momento o a un periodo determinado; eetimativos o -­
proforma, cuando muestran expectativas en operacio -
nea por realizar; con cifras absolutas y con cifras­
relati vas, según las relaciones que guarden sus part!_ 
das entre a!, ya sea en un mismo estado o entre dos­
o más estados. Tambi~n se pueden clasificar en combi 
nados en cuanto a cifras; comparativos de documentos 
homog~neos; colacionados o sobre documentos heterog! 
neos; peri6dicos; especiales; preparatorios; optati_ 
vos; forzosos. 

Los estados financieros que más comúnmente 
se preparan son el balance general, el estado de p~~ 
di das y ganancia.a, el estado de costo de fabricaoidn , 
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7 en un control interno de tipo más eleTado, el esta 
do de origen y aplicacidn de recursos. · -

Por regla general, es conveniente redactar 
en forma condensada los estados financieros, y en c6 
dulas por separado analizar la composicidn de cada = 
uno de sus renglones, todo &llo usando una terminolo 
g!a lo más simple posible, con el fin de ·que sea cos 
prensible adn. para los profanos en la contabilidad. 

En muchas ocasiones, el uso de cifras ce -
rradas es conveniente para dar mayor claridad en la­
exposici6n de datos dentro de los estados financie -
roe. 

Existen, además de los estados financieros 
mencionados, diversas modalidades de informes inte -
riores que afectan las operaciones de cada uno de -­
los departamentos de la empresa; estos informes son­
de gran importancia como instrumentos para evitar 
despilfarros o errores, y para obtener un control i~ 
terno más efectivo dentro de la propia empresa. 

Debido a que una de las condiciones más im 
portantes de los informes es la oportunidad con la = 
que deben hacerse, muchas empresas establecen infor_ 
mes diarios acerca de los aspectos que así lo ameri 
tan, como son los movimientos de las cuentas, sus -= 
saldos, las ventas diarias, etc. 

Loe requisitos que deben tener los infor -
mes son esencialmente la seguridad, la concisi6n y -
el realismo; el uso de gráficas estadísticas coadyu. 
va a la real.izaci6n de este 4ltimo requisito. -

Difícilmente puede pensarse en el control­
interno de las operaciones en las empresas modernae­
ain identificarlo con el uso de los medios mecánicos 
de contabilidad. 

Loe dispositivos mecánicos en este aspecto 
han tenido en los 4ltimos tiempos un gran impul.so~ -
acorde con las necesidades de las unidades econ6mi -
cae de la actualidad. 



- .,., -
Sin duela alguna, la ventaja mú importante 

de la contabilidad mecánica ha sido el ahorro de -­
tiempo y esfuerzo, 1 por ende, la disminuci6n consi_ 
derable en los costos. Pero además de estas ventajas 
loa dispositivos m~cánicos se han constituido en po 
derosoa co~vantes del control interno en las em : 
presas, ya que adel!lÚ de disminuir las posibilidades 
de error, sirven para prevenir el fraude.· 

!1.'odo bto ha hecho que en las empresas de­
gran magnitud, y m1n en las pequeftas, sea imprescin_ 
dible el uso de las ml.quinae, tanto las de conte.bili 
dad propiamente dichas, como la.e auxiliares, usadas: 
en los trabaJos de oficina y en otros aspectos de la 
operaci6n de l.ae empresas modernas. 



CAPÍTULO SEXTO 

EL PERSONAL 
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El tercer elemento integrante del control­
interno es el personal; el elemento humano ein el -­
cu&l. no puede funcionar ningdn aieteaa de comproba -
cidn interior; el que llna a· 1a pr~tica lae labo -
re• delintadaa por el 111.amo aiatema. 

Por ll1J1' mena que eea la o~ganisacidn de -
la empresa, y adecuado• sua procedimientos, no puede 
lograr el obJetivo del control interno sin el 11ece&! 
rio coadyuYante, que lo es el personal iddnff, capaz 
de lleYE..r.' a la priciica loa tines de la organisacidn 
y 101 procedimiento• propuesto•. La cal1dll4 del per_ 
son.al ea el factor decisivo en la realisacidn de loe 
elemento• mt• tratado•. 

OUatzo son loa tactorM que debe nmiir el 
elemento :eersonal para lograr un control interno ad! 
cuado, T flloa son: 

1) Selecc16n y entrenamiento; 

2) Eficiencia; 

3) Moralidad; y 

4) Retr1buci6n. 

Selecc16n y entrenamiento~- La seleccidn -
adecuada de los empleado& es de suma importancia pa_ 
ra el negocio, ya que de este modo laa medid.- de -
cont:rol interno se adoptan desde el principio; loa ~ 
antecedentee y la calidad del personal aon factoree­
que no deben perderse de vista en este aepecto. 

Com-dmaente los tl'4m:l.tee para la eeleccidn­
del per80Jlal. se inician con una aolici tud de •pleo-

' 
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firmada, en la cual se proporcionan los datos genera 
les del solicitante, y los nombres de las persona.e = 
que pueden proporcionar referencias acerca de &l. 

Sigue la entrevista previa, mediante la -
cual. se descubre si el solicitante sirve o no para -
el puesto que pretende; este sistema se ha considera 
do en la actualidad illlllejorable para medir la perso -
nalidad del solicitante, tanto en el plano intelec = 
tual, como desde el punto de vista moral, a pesar de 
que algunos psicdlogos han opinado que no puede con 
fiarse en 61, ya que diversos entrevistadores han ob 
tenido diferentes resultados con el mismo solicitan­
te. -

Comprobados loe datos de la solicitud, y -
obtenida la impresidn satisfactoria de la entrevista 
previa, se somete al solicitante a la resolucidn de­
pruebas de habilidad y de inteligencia, y al examen­
m6dico que garantice su salud y la de los dem~s em -
pleados con los que convivirá, acorde con la contian 
za que debe tenerse en que se obtendr' un rendimien­
to satisfactorio de parte del solicitante, indepen = 
dientemente de la seguridad de que no transmitirá en 
fermedades contagiosas a los demás empleados. -

Debe hacerse notar que la experiencia pre 
vía es un factor que no debe pasarse por al to en la= 
seleccidn del personal, ya que 6110 asegura la cali_ 
dad del trabajo del solicitante. Sin embargo habrá -
solicitantes carentes de experiencia, pero con sufi 
cientes conocimientos t6cnicos, y quienes al correr= 
del tiempo y con alguna pr4ctica serán dtiles a la -
empresa. 

Todos estos trámites deben ser complementa 
dos con los registros de los empleados que proporcio 
nen un examen y valoraci6n continuoe acerca d.e laa = 
variaciones en las cuestiones arriba expresadas. 

Hecha la eelecci6n del personal, el si -­
guiente paso a seguir ee su adecuado entrenamiento -
con miras· a un mejor desempefto de su puesto; de la -
calidad de loe programas de entrenamiento se deriva_ 
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r6 el grado de aptitud del personal.. 

Ea mu.y frecuente que por econom!a se encar 
gue a otro empleado la lliai6n de instruir al que api 
nas ha ingresado a la empresa; 'ato por lo general. = 
se traduce en un entrenamiento deficiente del nuevo-
empleado. · 

Por &ato, aunque no es tarea fácil ordina . 
riamente, es necesario decidir sobre loa programas = 
de adiestramiento a'8 adecuados para obtener loa re 
sultados m'8 eficaces 7 m'8 econdmicos para la empre 
ea. Elltoa programa.e podrán integrarse por conf'eren = 
ciaa, por preguntas y respuestas, por demostraciones 
por diacuaionea, etc., pero ademú no debe perderse­
de vista los manual es de instrucciones, de los cua -
les ya se tratd con anterioridad, y mediante los cua 
lee el DlleTO empleado se da cuenta de su poeicidn -= 
dentro de la organizacidn de la empresa, y de las -­
nomas generales que tiene que obaenar en el deeem_ 
peño de su cargo • 

.Bl ma.yor grado de control interno logrado­
con estos programas, además de permitir la delinea -
~i6n de fUDcionea 7 de responsabilidades, ae traduce 
en ma,o~ eficiencia 7 menor desperdicio de tiempo. 

Bficiencia.- La eficiencia en el trabajo -
es un factor que depende del juicio personal. aplica_ 
do a cada una de las actiTidadea llevadas a cabo, y­
el negocio debe preocuparee por medirla y alentarla, 
ya-que la eficiencia del personal es un importante -
factor del control interno que inflUTe decisivamente 
en loa costos de la empresa, por lo que se refiere a 
los tiempos 7 a loa esfuerzos empleados. 

Relacionada con la eficiencia del trabajo, 
tanto ele loa fUncionu:iGll 7 empleados ele las of'ici -
1188 como del personal ele la planta, ee encuentran -­
las condiciones dentro de las cuales se están desem 
peilaDdo las distintas. acti Ti.dad.ea; es com'dn y co --= 
rriente ver que con frecuencia anormal, el personal­
llega tarde a sus laborea, con el natural perjuicio­
de las Jduae, as:! como tambi'n la frecuencia de la.a 
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ausencias de personal, que tambi~n redunda en perjui 
cio de la propia empresa; estas anomal!as frecuente­
mente se deben ya sea a un sistema de transporte de: 
fectuoso, o bien a jornadas de trabajo inadecuadas. 

· En la actualidad muchas empresas progreeis 
tas se han preocupado por resolver estos problemas,= 
tanto con el establecimiento de transportes especia 
les que ponen al personal a las puertas del centro : 
de trabajo, como con horarios de trabajo más adecua 
dos; en este '11.timo caso, es notable el nómero de e~ 
presas que en nuestro país han adoptado el sistema -
de semana inglesa, con miras a una ma,yor eficiencia­
en el trabajo. 

Tambi~n ha de emularse al personal por los 
medios más adecuados, vigilando sus actividades y el 
acierto con que las lleva a cabo, con la mira de pro 
mover los ascensos adecuados, con la correspondiente 
mejoría econ6mica en beneficio del trabajador, lo -­
cual redundará en beneficio de la propia empresa. 

Un !actor muy importante dentro de la efi 
ciencia del personal es la coordinaoi6n y armon:!a de 
las distintas actividades y procesos, para que sin -
estorbarse, se desarrollen fácilmente. 

Sin embargo, ha,y otra armon!a no menos im 
portante, la que debe existir tanto entre loe miem = 
broa del personal entre s! como entre los m!smos y -
la empresa, y los jefes de los distintos departamen_ 
tos; hay varias condiciones contrarias a esta armo -
n!a, entre ~llas la desigualdad en el trato de la e! 
presa o de sus representantes respecto al personal,­
de lo cual. resulta el favoritismo hacia algunos em -
pleados, en detrimento del resto de los m!smos; la -
incomodidad del personal, resultante de falta de con 
diciones higi~nicas, de equipos de trabajo adecuados 
y de elementos modernos, encuadrados dentro de o~ioi 
nas eapacioeas, bien iluminadas y ventiladas. La fa! 
ta de estas condiciones de comodidad fomentan la pre 
d1sposici6n a la crítica y al descontento por parte= 
del personal afectado, con el natural perjuicio de -
la eficiencia del trabajo. • 
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Otra causa que afecta la armonía ea la ne 
gacidn a los empleados del legítimo derecho de supe­
raci6n por su trabajo y por su preparacidn por medio 
del estudio; muchas empresas niegan sistemáticamente 
a sus empleados los medios de realizar sus aspiracio 
nes, con el consiguiente descontento de los m!smos;= 
un empleado descontento no es eficiente en su traba 
jo, al cual abandonará en la primera oportunidad. -= 
Las empresas en·1a actualidad ya no han descuidado -
este aspecto, y aunque a la larga pierden al emplea 
do, el cual siempre irá en busca de la realizaci6n : 
de sus aspiraciones, siempre lea queda la satisfac -
ci6n de haber contribuido al progreso y al bienestar 
de dicho empleado. 

Las amonestaciones exageradamente severas, 
o las que se hacen en presencia de terceros, así co_ 
mo la negaci6n del justo reconocimiento a las labo -
res del personal., son tambi6n causas de falta de efi 
cieD.cia en el trabaJo. -

Otra condici6n contraria a la eficiencia -
del personal ea el llamado Mpaternalismo", consiste~ 
te en las intenciones de la direcci6n de la empresa­
de querer llevar a cabo ideas en beneficio del pereo 
nal, sin oir primero la opini6n de 6ste; de esta --= 
suerte, el personal se siente tratado como un nii'lo -
incapaz de decidir lo que mAe le conviene. No deben­
llevaree las atenciones al personal a tales extremos 

La atenci6n de los aspectos culturales, so 
ci~ea y tísicos, como son las conterencias, curaos: 
sobre aspectos t6cnicos, escuelas, bibliotecas, reu 
Dionea sociales, torneos deportivos, atencidn m6dica 
los servicios al personal como la venta de víveres a 
bajo precio; todos estos son aspectos.que produce~ -
reacciones favorables por parte del personal hacia - · 
sus dirigentes, con la consiguiente eficiencia en su 
trabajo. 

!l'odos estos alicientes al personal contri 
huyen a la mayor eficiencia del m!smo y como conse : 
cuencia a la disciplina espontánea. La disciplina es 
el segundo factor esencial en la eficiencia del per_ 
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sonal., y mediante el cual se mantienen los sistemas­
establecidos y su fiel cumplimiento, y cuando los e! 
pleados se encuentran contentos, cuando existe el e~ 
tusiaamo de su parte, dicha disciplina es espontánea 
o positiva; en cambio, con las condiciones contra -­
rias, la disciplina tiene que imponerse a la fuerza, 
o por amenazas; en este caso la disciplina es negati 
va, lo cual tambi~n redunda en perjuicio de la efi = 
ciencia del personal, debido al descontento que este 
tipo de disciplina produce. 

No debe perderse de vista el hecho de que­
la disciplina debe empezar por la dirección y por -­
los funcionarios, quienes al igual que el personal -
deben sujetarse a los sistemas de control interno e~ 
tablecidos. 

Moralidad.- La moralidad del personal es -
una de las columnas sobre las que descansa la estruc 
tura del control interno, y la selecci6n adecuada -= 
del m!smo, tratada en el primero de los factores es 
tudiados en este cap!tulo, juega un papel muy impor: 
tante dentro de este factor; los requisitos de admi_ 
si6n y el control constante del comportamiento de --
10 s empleados son una Q3'Uda considerable en bene!i -
cio de los intereses del negocio. La rectitud y la -
moral.idad son requisitos indispensables en loa em -­
pleados de cualquier empresa que tenga un control in 
terno establecido. -

La falta de honradez de parte de los em -­
pleados es catisa de p!Srdidas materiales, T tambic§n -
de aUlllentos indebidos en los costos; ejemplos de es 
tos casos lo son el robo, el fraude, la tarjeta de : 
tiempo marcada por el compañero, etc. 

Las vacaciones del personal, además de las 
ventajas del descanso peri6dico, tanto !!sico como -
mental, con miras a la renovación de su eficiencia,­
pe:mi ten descubrir si las instrucciones se han cum -
plido, comprobar si los asuntos están al. día y si se 
están llevando a cabo en orden; además dan la oport~ 
nidad de descubrir fraudes si los hay, o bien compro 
bar Si la empreea estf. debidamente resguardada con: 
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tra ~lloe. Desde luego, para realizar este objeto, -
es necesario que haya un empleado que substituya al­
que se encuentra en vacaciones, y que se realicen -­
las labores de manera íntegra. 

Por todo 'ato, resulta peligroso a los in 
tereses de la compa.í'l!a el pago de vacaciones en efec 
tivo, sobre todo a aquellos empleados que en su car: 
go manejan Talores, independientemente de que el em_ 
pleado no tiene la oportunidad de descansar que le -
dan las vacaciones, en detrimento de su eficiencia. 

Por otra parte, la rotación de los emplea 
dos es otra medida excelent'e para incrementar la ei'I 
ciencia del personal, y además, al igual que en las= 
vacaciones, es una gran quda para evitar los abusos 
de confianza y loe malos manejos, pero tiene otra -­
ventaja sobre las vacaciones, y. 'lla es que loe cam_ 
bios pueden hacene con mqor frecuencia y en forma­
m4s variada, dando por resultado que el personal ten 
ga máe contacto con trabajos variados, con lo cual = 
se forma un concepto mú amplio de las relaciones -
ex1stentee entre las distintas actividades dentro de 
la empresa, 7 se coadyuva al desarrollo de la ei'i -
ciencia y de la iniciativa de loe empleados, lo cual 
en ..U. tima iDBiancia beneficia grandemente el control 
inteZ'JIO del negocio. Además de todo 6sto, existe !a­
ventaja de que siempre se puede substituir un emplea 
do por otro, cuando alguno falta a sus laboree, o -= 
cuando se hace alg6n cambio de otra índole. 

Como complemento de la moralidad del perso 
n.al, es indispensable el obtener fianzas de compa.ñ!: 
u que tomen a su cargo la responsabilidad de los -
fraudes cometidos por los empleados; con &ato se lo 
gra evitar el costo de un sistema de control internO' 
destinado a tal i'in. Para que las fianzas tengan e -
fecto es, sin embargo, indispensable la existencia -
de un control interno efectivo en la empresa que las 
contrat6. 

Las fianzas tienen la ventaja adicional de 
que la compailía que las otorga~ antes de hacerlo,. -­
efectlia investigaciones acerca de los antecedentes,-
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sistemas de vida, aituaci6n económica y otros datos­
tendientes a determinar la clase de personal que se­
está contratando, a.a! como su honorabilidad. 

Pero debo insistir en que las fianzas por­
s:! solas no son suficientes para prevenir los frau -
des y los malos manejos; deben complementarse con un 
sistema de control inte:rno efectivo. 

Retribuci6n.- Un personal retribuido en -­
forma justa realiza de la mejor menera posible los -
p:rop6aitos de la empresa, en lo cual pone todo su en 
tusiasmo y su atenci6n, aumentando as! la eficiencia 
de su trabajo. 

Los sueldos y salarios justos, as! como -
los planes de incentivos y premios, pensiones por v~ 
jez y oportunidades para plantear sugestiones y pro_ 
blemas personal.ea, son características de un perso -
nal bien retribuido. 

Generalmente, la tendencia de todo emplea_ 
do es superarse, con la mira de mejorar tanto en su­
trabajo como en su eficiencia, y tambi'n en el aspe~ 
to econ6mico; loe empleados sin aspiraciones son in_ 
convenientes, y basta nocivos para una empresa, deb!_ 
do a su estancamiento. 

El desequilibrio en la designacicSn de suel 
dos, cuando no están 'stos en relaci6n con la capacf 
dad técnica, con la preparación, experiencia y labo­
riosidad del personal, es comdnmente causa de deser: 
ci6n entre los empleados, y muchas veces de desleal 
tad hacia la compafi!a. -

La política de los salarios basada en la -
equidad es igualmente beneficiosa a la eficiencia -­
del personal, y por lo tanto, al control interno. 

El pago de incentivos, calculadoe por los­
distintos sistemas que puedan idearse, de acuerdo -­
con lae diversas empresas y sus oondicionea eepecíf!_ 
cae, pero siempre sobre la base de la equidad, con. -
triblqen al incremento de la eficiencia de1 personal 
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así como también los premios por ideas que redundan­
en beneficio de la compañia, la participación en las 
utilidades y las gratificaciones anua.les. 

Muchas veces la perspectiva del ascenso y­
del mejoramiento económico actúan por s:! solos como­
incenti vos para superarse en el trabajo, independiea 
temente de que el empleado que trabaja con entusias_ 
mo, considera la satisfacción de llevar a cabo sus -
tareas de la mejor manera posible, como el mejor in_ 
centi vo. 

Una empresa en la cual el personal está re 
tribuido con bases de equidad, y además cuenta con : 
·1os est:!mulos adicionales de los incentivos, de los­
premios especiales, de las gratificaciones anuales y 
de la participación en las utilidades de la mísma, -
tiene las mejores posibilidades de contar con un con 
trol interno efectivo, y de no sufrir fraudes o des 
lealtaa~s de parte de sus empleados. -



CAPÍTULO SÉPTIMO 

LA SUPERVISION 
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He planteado huta aqu:! c6mo una organiza_ 
ci6n adecuada, aunada a un sistema de contabilidad 1 
de intomacidn oportuna 1 dtil, :r a un personal· ef'i_ 
ciente, son necesarios a la conaecucidn de un con -­
trol interno efectivo. 

Sin embargo, en un negocio en marcha deben 
mantenerse los procedimientos establecidos e impedir 
en consecuencia que degeneren en la tendencia natu -
ral del personal de llevar a cabo su trabajo segdn -
su propio criter.Lo, o sea como vulgarmente se dice,-

' "ª su modo", m&ime que en las empresas modernas lpe 
empleados son comdnmente personas especializadas en­
determinadas -:rutinas, e incapaces de juzgar acerca -
de las metas del trabajo en su conjunto. Este es pr! 
cisamente el papel del cuarto elemento integrante -­
del control interno, o sea la supervisi6n. 

La supervísi6n se ejerce en diferentes ni 
veles, por diversos funcionarios :r empleados, :r en = 
:t:orma directa e indirecta. 

En principio se ha visto cdmo la. supervi -
si6n debe ser automática, mediante la divisi6n del -
trabajo, a manera de que el trabajo de un empleado -
sea complementado por el trabajo de otro, sin llegar 
a la repetici6n, y además que una operaci6n no sea -
manejada desde su origen hasta su registro por una -
sola persona. 

La planeaci6n :r sistematizacidn de proced! 
mientoe :r un buen registro de las operaciones, acle -
m4s del diseño de formas e informes apropiados :r --­
oportuJJOs, proporcionan la superviei6n casi automit! 
ca del control interno del negocio. 
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Sin embargo el volumen de las operaoionea­
efectuadas por las empresas de nuestra 'poca hace ne 
cesar.La la creacicSn de un departamento o seccidn de= 
auditor!& interna qu~ actt1e como supervisor de· la -­
buena marcha del control interno establecido. Debe -
de~aree perfectamente establecido que la necesidad -
de un departuento de auditoría interna no tiene na 
da que ver con la importancia de las operaciones, s! 
no con su Tolumen. 

El departamento de audi tor:!a interna act-da 
como vigilante constante de la buena marcha de loa -
otro• tres elementos del control interno, o sea de -
la organizacicSn, de loa procedimientos y del perso -
nal, collYirti,ndoae su funcidn a su vez en el cuarto 
elemento, que ea la superviaidn. 

La deaignaci6n de midi tor interno es t! des 
tinada a hacer una distinci6n de lo que propiamente= 
es la ~uncidn de la auditoría independiente, llevada 
a cabo por el contador p~blico. 

Las tareas del departamento de auditoría -
interna son mUT variadas T de importancia; pero su -
mieicSn principal es la vigilancia conatante de la -
buena marcha de los m&todoe del control interno esta 
n~~. -

Otra ele aus actiTi.dades de gran trascenden 
cia ea la TI.si ta peri6dica a las divisiones depen -
dientes de una empresa f'illal, en las cu811.es por lo­
coadn no h8-f personal suficiente ~ue pe1'111ita la del! 
gaci6n de responaabilidade•, y por lo tanto no es P2. 
eine tener un •istema adecuado de control interno• 

Debido a la lllinucioaidad del trabajo del -
auditor interno, eu labor complementa la del canta -
dor pdblico independiente, el cual una vez convenci_ 
do de la efectividad del trabajo de aquel, puede de_ 
dicar :!ntegrmaente su actiTidad al examen 7 cr!tioa­
conatmctiva de loa estado• tinancieroa, con miras a 
la .to:mulac16n ele eu dictamen • 

.&hora bien, las actividades del departame~ 
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to ele audi 1ioda iDtena 4e'bm •tar definidas con -
.iU"tizuccionn ffcri "W, lo ld.89D que con· un progruaa 
ele t~o diati.llto ele lo• auv•l ee de instruccionee 
cleeti.Dadoa a loa p:rooecU.al.:itoa ele control interno,­
para qu.e no .. con:rierta • ua eeccicSn del departa_ 
aento ele contabilicled 7 piada aa! eua principales -
objet1TOe, que aon ele mpU'ria16n. 

Betoe prograu Pleden ad.Optar diTersas mQ. 
dallclM•, aegdn: 1a 911Preea 4e que ae trate y las ne 
ceaida4ee de la m•••· pero deben tonull.aree •in omI 
tir mngdn punto •encial de la Ter:l.ficac16n de iaa= 
operaci.ODH; debe clef'1nine el alcaDCe de laa revt -
aionee, el periodo que abuoa 7 el proceclimiento a­
seguir eD lae .t .... 

»e este aodo la madi tor!a interna lleTará­
a cabo con la ...,or et'ieiaoia au.a laboree de inspec 
cicSn. en el registro ele lae traneaccioaee, en la ela­
boración de loe iDtol'IUta 7 de loa eetacloe financie = 
roa 1 en la eupeniaidn de loa proce4111:1entoe esta -
blecidoa. 

m. awl1 tor interJJO, a diferencia del conta 
dor pdblico iD4ependiente, trabaja dentro de una so­
la empnaa, de la cual depende d.irectuente 1 es em: 
plea.clo; au trab~o tiene la t111alida4 de vigilar la­
marcha de loe procediaientoa establecidoe dentro de­
la compd!a, au interie eetl fiJado en los procesoa­
aeguidoa. 

Por oont.ra, al ooa'tador p4Wco iDdepen -
diente lo que le i.Jltereea eon loa rellUl.tadoe .final.ea 
de eaoa p:roceao• contables. 

Bl cOD.tador pdbllco propone ajustes y co -
rreccionea a los erzoree adTert:l.do• en eu examen; el 
auditor interno en c•bio loa prel'iene. El traba30 -
de este dl.tim eat' hecho cleade ·el punto de vista de 
l.a admiDietracicSn de, la empreaa, por lo cual no pue 
de tomar la actitud de 1ndepencle11cia de criterio, -= 
que es cancter!atica del contador pd.blico indepen -
diente. 
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Tales son a grandes reegoa las di~erencias 
entre la audi tor!a interna y la labor del contador -
páblico, encaminada a la emisi6n del dictamen acerca 
de la situaoidn financiera de la empresa. 

En la mayor parte de las empresas, el de -
partamento de auditor.Ca interna ea independiente del 
departamento de contabilidad, 7a que actda ba3o lu­
drdenea del departamento de contralor.Ca. 

El contralor ee un lld.emb1:0 de la adminia -
tracidn, de Ti tal importancia para la ll!uaa, 7 aobre 
el cual recae la reepomsabilldad del aaDteailliento a 
decuado del sistema de contabilidacl, del reg1atzo co 
rrecto de laa tr11Z1Baccionea, 7 de la eal.Tq\l&rda de! 
activo de la empresa;· por lo tanto tabiú. e• reapon 
sable de la veracidad de loa into:aa .. T dato• a loi 
cuales descanea la adm1n1strac16n para toaar deciaió 
nea acf':::.-tadaa. De aqu! que para cuapl1r OOJl toda ei 
tu respomsabilidadee ee vale del trab~o cMl depu- · 
tamento de a11ditoria interna arriba tratad.o. -



CAPÍTULO OCTAVO 

PAPEL QUE DESEMPE~A EL CONTADOR PUBLICO 
EN EL EXAMEN PREVIO DEL CONTROL INTERNO 
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Se ha viato cdmo la audi tor.!a interna guar 
da una estrecha relaci6n con la admi.niatraci6n del = 
negocio, lo cual se diferencia claramente de las la 
bores del contador pdblico independiente, encamina = 
das a la emisicSn del dictamen, y adem4s cdmo la la -
bor de aqu6lla es complementaria de la del contador­
público. 

La profeaicSn de contador páblioo, conae ~ 
cuencia 1el desenvolvimiento de la industria de nues 
tra ~poca, adn no goza en nuestro pa!a de la impar = 
tancia que se le ha concedido en otros pa.!aes en ~­
cierto modo más adelantados que el nuestro, y en los 
cuales los servicios de este profesionista son muy -
estimados. QUiz' 6sto se deba a la ignorancia, por -
parte de los hombres de empresa, de las !unciones de 
esta profesi6n, y de los beneficios que reporta su -
utilizaci6n. 

Las funciones del contadór público son de­
carácter social como su nombre lo indica, y aunque -
no puede afirmarse que cuente con la !' páblioa, s!­
tiene la confianza del pl1blico, la cual. ha adquirido 
durante el ejercicio de su profesi6n, por su dominio 
de la t'cnica contable, por su experiencia en el cam 
po en el que se desenvuelve, por su oar~cter, y so = 
bre todo por su veracidad en loa dictámenes emitidos 

Sin embargo, para que se reunan todas es -
tas cualidades en un contador público, ee necesario­
que sirva no a un solo individuo o negocio del cual­
dependa, sino que su labor se extienda a varias per 
aonas o compañías. El contador público debe ser ind! 
pendiente en su criterio y en aua opinionea. 

Las funciones del contadoJ? pdblico aon Ta_. 
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riadas, T entre lllas puede mencionarse la iMtala -
ci6n del eietema de control interno, de su vigilan -
cia, el estudio y evaluaci6n del m!smo, con miras a­
aejorarlo, el establecimiento de sistema.e de contábi 
lidad general 7 de coatoe, la organizaci6n de ofici­
nas (funcidn para la cual debe poseerse la prepara = 
ci6n t6cnica adecuada), problemas financieros, en -­
cuanto est&n acordes con su preparacidn t'cnica, --­
asuntos de carácter fiscal 7 otras muchas. 

Sin embargo su principal actividad, que es 
para la cual está m!s preparado desde el punto de -­
vista dcnico, es la audi tor!a de cuentas, enea.mina_ 
da a la emisidn de un dictamen sobre los estados fi 
nancieros que de 6llae emanan. -

En el boletín de la ComisicSn de Procedí -­
mientos de Audi tor!a, relativo a las nomas de audi_ 
tor!a generalmente aceptadas, dice lo siguiente que­
me pemi to transcribir: 

"Como base para determinar la confianza -
que Ya a depositarse en ,l, y para determinar la ex_ 
tensi6n que Ya a dar a loe procedimientos de audito_ 
da que use, el auditor debe e!'ectuar un estudio y -
evaluacidn adecuados del control interno existente -
en la cpresa". 

De aqu.! se deduce que para emitir una opi 
nidn de carl.cter profesional sobre los estados finañ 
ciero•, ea de Vital importancia el estudio previo -= 
del control interno establecido, ya que en 'l ee apo 
yar4n la naturaleza, la extensi6n y la oportunidad = 
de las pruebas •electivas y de los dem4s procedimien 
toa aplicado• en cada caso, que es lo que ee indica= 
en el· dictamen wntorme recomendado por el Instituto 
Mexicano de Cqntadore1 Plt~licoa. 

Las ventajaa que obtiene el contador p\ibl!. 
co con el examen previo del control interno se refie 
ren al ahorm de tiempo 7 de eetuerzo. para '1, y de= 
honorar.ioa en favor del cliente, el cual además de -
esta yentaja, obtiene infonea mú oportunos. Pero -
adcM de tocio lato, el contador p'd.blico se coloca -
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en la eituac16n de poder ponderar la importancia re 
lativa de las partidu, como base para determinar -= 
loa aspectoe sobre loa cuales debe enfocar con ma,yor 
atenci6n la reviai6n que va a efectuar. 

De acuerdo con todo lo expresado anterior_ 
mente, la revisidn de los m~todos de control interno 
ha aido uno de los problemas más importantes de la -
profesi6n por ser el punto de partida de la audito - . 
r!a que deberA practicarse posteriormente. 

Sin embargo y dado que el examen del con -
trol interno citado lleva por finalidad determinar -
los alcances de la revisi6n de las operaciones del -
negocio, la emisi6n de un dictamen sin salvedades no 
implica la aprobaci&n tácita del sistema de control-. 
interno examinado, y en vista de ~sto el contador p~ 
blico debe comunicar a su cliente las deficiencias o 
ano1'Dlalidades encontradas en el sistema, pero sin a 
sumir responsabilidad acerca del m!amo. -

Si del examen del control interno estable 
cido resulta que no puede confiar del todo en los m! 
todos y registros que sirven de base a la formula -­
ci6n de los estados financieros, y además no es post 
ble ampliar esos procedimientos hasta el grado que -
pel.'1111.ta adquirir dicha confianza, el contador pdbli 
co deberá oponer las salvedades que el caso requiera 
y que sean necesarias para emitir su dictamen, o -­
bien abstenerse de emitir opini6n alguna sobre los -
estados financieros. 

Por 'ato el contador público no debe esca_ 
tillar el ejercicio de todos loa procedimientos de au 
di tor!a necesarios para emitir un dictamen sin salve 
dadea, a menos que no pe rm1 ta hacerlo as! el controI 
inte:ruo del ntgocio o el contrato con el cliente, ya 
que el objetiYO fundamental del examen y evaluac16n­
del control interno es, aegd.n lo indica la norma de­
audi tor!a :relat1Ya, l.ograr adquirir la confianza ne_ 
ceearia en 101 registros contables y en loa estados­
fi.Dancieros que en 6llos ee apoyan. 



CAPÍTULO NOVENO 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR 
EL CONTADOR PUBLICO 
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Loa sistemas de control interno que pueden 
implantarse son muchos y muy variados, de acuerdo ~ 
con el negocio de que se trate; ein embargo e.xisten­
procedimientos generales y salvaguardas comunes apll 
cables a las oo ndiciones de todos estos negocios, y­
as! tenemos que se pueden dividir las transacciones­
de cualesquiera de estos negocios en los siguientes­
grupos: 

l) Operaciones de Caja. 
A) Entradas de Caja, ya sea por cobran -

zas a clientes, deudores o empleados, o por otros -­
conceptos. 

B) Salidas de Caja, que pueden realizar_ 
se por pagos a proveedores, a acreedores, a emplea -
dos, o por otros conceptos. 

2) Ventas. 
A) Ventas de Productos. 

Devoluciones sobre Ventas. 
Descuentos sobre VentW!I. 
Rebajas sobre Ventas. 

~} Ventas de Desperdicios. 
v) Ventas de Activo Depreciable. 

3) Compras. 
A) Compras de Materiales o Materias Pri_ 

mas. 
B) Compras de Suministros. 
O) Compras de Activo Fijo. 
D) compras de Servicios. 

4} Transferencias de Materias Primas o de­
Suministroa a la Planta. 

5) Control de Inventario•. 
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A) Sistema Gl?~al o de Mercancías Gener~ 
les. 

B) Sistema Pormenorizado ~ Analítico. 
C) Sistema de Inventarios Perpetuos. 

La impresicSn mental que cada una de estas­
actividades provoca en el contador p~blico indepen -
diente que ha sido contratado para dictaminar acerca 
de la ·si tuaci6n financiera de un negocio es lo que -
se designa con el nombre de evaluacicSn del control -
interno del mísmo. 

Es aconsejable, por conveniencia tanto del 
propio auditor como de su cliente, que esa impresión 
obtenida del examen del control interno, as! como -­
las conclusiones relativas al míamo, se hagan co?l8 -
tar por escrito y se archiven de manera conveniente. 

En este caso, con la combinaci6n de los p·a 
pelea de trabajo del control interno y los programas 
de auditoría, se aprecia de manera indubitable la re 
laci6n entre la evaluaci6n del control interno del = 
negocio y la elecci6n -de las pruebas selectivas, -­
Existe una estrecha relación entre los procedimien -
tos de examen y evaluaci6n del control interno y los 
procedimientos a emplear en la auditoría de cuentas. 

Son varias las ventajas que estos papeles­
de trabajo reportan, pues ademls de poder utilizarse 
en revisiones subsecuentes, sirven como evide~oia a­
favor del contador pdblico, en el caso de ser acusa 
do de negligencia, y además ponen de manifiesto que= 
cumplid con la norma de audi toña relativa, y expli 
can la causa de las extensiones en sus pruebas selec 
ti vas de audi toña. -

Existen tres m~todos de evaluaci6n o com -
pulsa del control interno, a saber: 

1) M~todo Descriptivo.- En este m~todo, co 
mo el nombre lo indica, se describen en los papeles= 
de trabajo las diversas actividades y característi -
cae del control interno, clasificadas por tipos, .Por 
departamentos o por fu.ncionarioe y empleados, y tam_ 
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bién los registros de contabilidad comprendidos en -
la actividad analizada. Esta descripci6n debe hacer 
se siguiendo el curso de la operaci6n, de tal modo = 
que se relacionen todos los departamentos o emplea -
dos que intervienen en élla. 

2) Método Gráfico.- Consiste en presentar­
objetivamente por medio de grdficas o cuadros, la ~ 
forma en que fluyen las operaciones a través de los­
diatinto s puestos o lugares donde se define el con -
trol de las mismas; ~ato se consigue presentando grá 
ficas combinadas de organízaci6n y procedimientos. -

3) M'todo de Cuestionarios.- Es actualmen 
te el más empleado por los contadores p~blicos meJd.: 
canos, y aunque existen opiniones contrarias a su e_ 
ficacia y tiene limitaciones, no puede negarse que -
cona ti tuye un poderoso auxiliar para los ayudantes -
del au~~tor, a quienes guía llevándolos de la mano a 
una verifioaci6n más efectiva. · 

1 

Consiste este m~todo en usar cueetione.rioe 
formulados previamente acerca de la fo:rma en que ee­
llevan a cabo las diversas operaciones, y de las per 
sonas que en ~llas intervienen. -

Estos tres m~todos pueden usarse de acuer 
do con las características del negocio, aislada, com 
binada o separadamente, segó.n como sean aplicables.-

El m~todo descriptivo generalmente es apl~ 
cable a6lo a negocios pequeños en donde es necesario 
un detalle más amplio del control interno eatableci 
do; en cambio, los métodos de gr~icas y de cuestio­
narios son útiles en negocios de mejor control inte~ 
no general. 

De todas suertes, la aplicaci6n de los mé 
todos explicados es más que nada cuesti6n de crite = 
rio de parte del auditor, y segiñi él lo considere -­
más adecuado. 



CONCLUSIONES 
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l) El desarrollo del comercio y de la in -
dustria en nuestro pa!s durante los '111 timos años ha 
ce que el control interno sea una materia de estudio 
imprescindible dentro de la t'cnica contable. 

2) La aparici6n de esta novedosa técnica -
administrativa y contable es consecuencia del desa -
rrollo tan grande alcanzado tanto por la contabili -
dad como por la organizaci6n y adminiztracidn de la­
empreea moderna. No puede concebirse el buen funcio 
namiento y el éxito de las grandes empresas comercia 
les e industriales que caracterizan 8 la actividad e 
con6mica de la época contemporánea si:u el empleo de: 
un control interno adecuado. 

3) Un control interno completo necesita -­
que tanto la contabilidad como las actividades de -­
los funcionarios y empleados y los procedimientos es 
tablecidos funcionen de una manera coordinada y de ¡ 
cuerdo con los planes preestablecidos y la diviei6n: 
adecuada del trabajo. Sin esta coordinaci6n no es -­
factible la consecucidn de resultados satisfactorios 
de+ control interno establecido. 

4) El control inte~ tiene por objetivoe­
principales proporcionar a los directivos de la em -
presa 1n.formaci6n financiera correcta 1 segura, pro_ 
teger loa bienes de la empresa y promover la eficien 
cia de las operaciones; 1 para lograr estos objeti : 
vos ee vale de la organizaci6n, de los procedimien -
tos, del personal 7 de la supervisi6n. 

5) Todo sistema de control interno está eu 
jeto al factor oosteabilidad, ya que carecería de oi 
jeto si su costo es mayor que el riesgo que cubre; 
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ein embargo, 1ae t6cnicaa de los procedimiento• de -
control interno pueden aplicaree aisladamente con -
bueno• resultado•, eobre tocio en loe negocios de me 
nor potencialidad econ611ica. -

6) Bo ea exacto como •e cree trecuentemen 
te que un eietema de control interno requiere de un= 
personal numeroso, ya que lo que tunciona en s! es -
el propio sistema, 7 el pei:eonal e6lo es un elemento 
integrante del aísmo. Esto ee corrobora ai tenemos -
en cuenta que la efectividad del control interno es­
inversamente proporcional al volumen de operaciones­
del negocio. 

1) El examen 7 evaluación del control in -
terno, como parte de las nomas de auditor!a general 
mente aceptadas, ea tarea imprescindible del conta -
dor páblico independiente, 7 en la cual ae baaa la -
emisión de su opinión acerca de la situacidn finan -
ciera de una empresa; el examen del control in.terno­
establ ecido le proporciona la confianza necesaria en 
los registro• de contabilidad 7 en loe estados finan 
cieroa que de 6lloe emanan. -

8) El contador p-6.blico no debe em1 tir opi 
niones sobre estados tin.ancieroe ain antes haber cuüi 
plido con la noma de audi tor!a que lo obliga a exa: 
minar y evaluar el control interno establecido; debe 
r' abstenerse de opinar si del examen y evaluacidn = 
del control resu1 ta que no puede confiar plenamente­
en loa registros 7 estados financieros que d~ 'llos­
emanan. Como consecuencia de &ato, no deberá omitir-~ 
procedimientos de audi tor!a que lo lleven a la nece_ 
sidad de emitir un dictamen con salvedades, a menos­
que así lo obligue el control interno establecido o­
el contrato con su cliente. 

9) como el examen y evaluaci6n del control 
interno en estas condiciones s6lo se hace con prop6 
sitos de colocarse en la s1tuaci6n de poder elegir= 
las pruebas de audi tor!a que deber~ llevarse a ca -
bo, o sea para obrar en consecuencia, el hecho de ~­
que el contador ¡niblico emí ta un dictamen sin sal:ve_ 
dades no implica que asuma responsabilidad alguna -
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por el control interno establecido, ya que la audito 
r:l'.a se ejerce sobre las cuentas, y no sobre el con = 
trol interno· establecido. 

10) Los servicios que puede ofrecer el con 
tador público independiente son variados en número y 
en especie, pudiendo ser desde servicios de carácter 
contable y fiscal hasta servicios de carácter admi -
nistrativo y financiero; sin embargo el contador pú 
blico no debe aceptar contratos para proporcionar -= 
servicios para los cuales no tenga la debida prepara 
ci6n t~cnica ni invadir las actividades de otras pro 
fesiones. -



APENDICES 



CATALOGO GENERAL DE CUENTAS PARA UNA ~RES.A MANUFAC 
TURERA DE i1lATERIAL PARA LA CONWCCION DE CORRIENTE­

ELECTRICA. 

l.- Activo. 

11.- Activo Circulante. 

1101.- Caja y Bancos. 

1101/01.- Fondo Fijo de Caja. 
1101/02.- Bancos Cuentas de Chequee. 
1101/021.- Banco Nacional de ?Jbico, S.A., Mon. Nal. 

Cuenta de Cobranzas. 
1101/022.- Banco Nacional de fu~xico, S.A., Dls. 

Cuenta de Cobranzas. 
1101/023.- Banco Nacional de M~xico, S.A., Mon. Nal. 

Cuenta General. 
1101/024.- The First National City Bank of New York, 

Dls. 
Cuenta de Pagos a Proveedores y Acreedo -
res Extranjeros. 

1101/025.- Traspasos de Fondos. 

1102.- cuentas por Cobrar. 

1102/0l.- cuentas por Cobrar a Clientes. - · 
1102/02.- Anticipos.a Proveedores y Acreedores. 
1102/03.- Otras Cuentas por Cobrar. 
1102/04.- Deudores por Carretes y Envases. 
1102/05.- Provisi6n para Cuentas Dudosas. 

110;.- Inventarios. 

1103/01.- Almac'n de Materias Primas. 

1103/0l.Ol.- Lingotes de Cobre. 
1103/0l.02.- Lingotes de Aluminio. 
110,/0l.o;.-.Lingotea de Bronce. 
1103/01.04.- Lingotes de Plomo. 
1103/01.05.- Plásticos. 
1103/01.06.- Otras Materias Primas. 

1103/02.- i>roducci6n en Proceso. 

ll0;/02.01.- Alambres Desnudos. 
1103/02.02.- .llambres Plf.sticoa • 

. ~ -.. . '.:...'···' 



1103/02.03.- Cables de Energ:!a. 
1103/02.04.- Cables Telefónicos. 
1103/02.05.- Cables de Control. 
1103/02.06.- Magnetos. 
1103/02.07.- Otra Producci6n en Proceso. 

1103/03.- Almac~n de Art!culos Terminados. 

1103/03.01.- Alambres Deanudoa. 
1103/03.02.- Alambres Pl4sticos. 
1103/03.03.- Cables de Energ:!a. 
1103/03.04.- Cables Telefdnicos. 
1103/03.05.- Cables de Control. 
1103/03.06.- Magnetos. 
1103/03.07.- Otros Artículos Terminados. 

1103/04.- Desperdicios Diversos. 

1103/04.01.- Desperdicio de Cobre. 
1103/01.02.- Desperdicio de Aluminio. 
1103/04.03.- Desperdicio de Bronce.-
1103/04. 04.- Desperdicio de Plomo. 
1103/04.05.- Desperdicio de Plásticos. 
1103/04.06.- Otros Desperdicios. 

1103/05.- Mercancías en Consignaci6n. 

1103/05.01.- Alambres Desnudos. 
1103/05.02.- Alambres Pl4sticoa. 
1103/05.03.- Cablea de Eii.erg:(a. 
1103/05.04.- Cables Telet6nicos. 
1103/05.05.- Cables de Control. 
1103/05.06.- Magnetos. 
1103/05.07.- Otras Mercano!as en Consignación. 

1103/06.- Mercanc!as en Tránsito. 

1104.- Documentos por Cobrar. 

1104/01.- De Clientes. 
1104/02.- Otros Documentos por Cobrar. 
1104/03.- Documentos Descontados. 

12.- Inversiones en Valores. 

13.- Activo Fijo. 



1301,- Depósitos en Garantía. 
1302.- Terrenos. 
1303.- Edificios y Construcciones. 
1304.- Depreciaci~n Acumulada de Edificios y Cons ~ 

truccionea. · 
1305.- Maquinaria y Equipo. 
1306.- Depreciacidn Acumulada de Maquinaria y Equipo 
1307.- Equipo de Reparto. 
1308.- Depreciaci6n Acumulada de Equipo de Reparto. 
1309.- Muebles y Emleres. 
1310.- Depreciaci6n Acumulada de Mueblee y Enseres. 
1311.- Carretes·y Envases. 
1312.- Depreciacidn Acumulada de Carretes y Envases. 
1313.- Dados de Acero y Diamante. 
1314.- Depreciaci6n Acumulada de Dados de Acero y --

Diamante. 
1315.- Patentes y Marcas. 
1316.- Amortización Acumulada de !'atentes y Marcas. 

14.- Cargos Diferidos. 

1401.- Primas de Seguros Pagadas por Adelantado. 
1402.- Primas de Pianzas Pagadas por Adelantado. 
1403.- Subscripciones Pagadas por Adelantado. 
1404.- Gastos de Inetalac16n. 
1405.- Amortización A.cumulada de Gastos de Insta.in. 
1406.- Gastos de Orga.nizaci6n. 
1407.- Amort1zaci6n Acumulada de Gastos de Organiza_ 

cicSn. 

2.- Pasivo. 

21.- Pasivo Circulante. 

21;1.. - cuentas por Pagar. 

211/0l.- Cuentas por· Pagar a Proveedores. 
211/02.- Cuentas por Pagar por Derechos y Regalías. 
211/03.- Sueldos y Rayas por Pagar. 
211/04.- Impuestoa por Pagar. 
211/05.- Impuestos Retenidoa. 
211/06.- cuotas por Pagar al IMSS. 

211/06.0l.- Cuotas Obreras Retenidas. 
211/06.02.- cuotas Patronales. 

2J::l/07 .- Di. Videndos por Pagar. 
2ll/Oa.- Otras Cuentas por Pagar. 



212.- Reservas de PaeiTo. 

212/0l.- Rva. para Pago del Impuesto sobre la Renta. 
212/02.- Reserva para Gratificaciones al Personal. 
212/03.- Reserva para Retiros de Personal. 

213.- Documentos por Pagar a Corto Plazo. 

213/01.- A Proveedores. 
213/02.- Otros Documento• por Pagar. 

22.- Pasivo Fijo. 

221.- Cr,ditos Hipotecarios. 
222.- Documentos por Pagar a Largo Plazo. 
223.- Cr6ditoa a Largo Plazo. 
224.- Dep6sitoa por Carretee 7 Envases. 

23.- Cr6ditos Diferidos. 

2301.- Cobros Adelantados. 

3 •• Capital. 

31.- Capital Pagado. 

311.- Accionistas. 
312.- Capital Social. 

32.- SUperi.Ti t. 

321.- Primae sobre Acciones • 
. 322.- aesultacloa de Ejercicios Anteriores. 
1 323.- Utilidades por Aplicar. 
' 324.--Beaultadoa del Jjerc1c1o~ 

325.- Jleeervu de Capital. 
325/01.- aeeerva Legal. 
325/02.- Reserva de Preri.ai6n.. 
325/03.- Reserva de ReinTereidn.. . 
325/04.- Reserva .l4io1~nal de Re1D.Tera1dn. 

4.- OUentu de Reeul tadoa. 

401.- P'%d.14aa 7 Gan8Zlciu. 
402.- Ventu. 
403.- DeTOlucionee sobre Ventu. 
404.- Rebajas 1 Bonificacionea aobre Ventaa. 



405.-·costo de Ventas. 
406.- Costo de Producci6n. 
407 .- Materia Prima Directa. 

407/0l.- Lingotes de Cobre. 
407/02.- Lingotes de .Aluminio. 
407/03.- Lingotes de Bronce. 
407/04.- Lingotes de Plomo. 
407/05.- Fl&sticos. 
407/06.- Otra Materia Prima Directa. 

408.- Mano de Obra Directa. 
409.- Gastos de Producci6n. 

409/0l.- Materia :Prima Indirecta, 
409/02.- Mano de Obra Indirecta. 
409/03.- Gastos Indirectos. 

410.- Gastos de Venta. 
410/0l.- Sueldos y Comisiones a Vendedores y Con_ 

signatarios. 
410/02.- Sueldos del Departamento de Ventas. 
410/03.- Gratificaciones al Personal de Ventas. 
410/04.- Gastos de Representac16n de Agentes y .... 

Vendedores. 
410/05.- Publicidad y Propaganda. 
410/06.- Correos, Tel~grafos y Tel,!onos. 
410/07 .- Papeler!a y Utiles de Eacri torio. 
410/08.- Otros Gastos de Venta. 

411.- Gastos de Administraci6n. 
411/0l.- SUeldoe del :Personal Administrativo. 
411/02.- Gratificaciones al Personal Administrati 

vo. . 
411/03.- Gastos de Representaci6n de Funcionarios 

Administrativo s. 
41Í/04.- Correos, Te1'grafoe y Tel~:fonoa. 
411/05.- Transportes. 
411/06.- Gastos Legales. 
411/07.- Papelería y Utiles de Escritorio. 
411/08.- Otros Gastos de Administracidn. 

412.- Gastos y Productos Pina.ncieros. 
412/0l.- Descuentos sobre Ventas. 
412/02.- Descuentos sobre Compras. 
412/03.- Intereses Pagados. 
412/04.- Intereses Ganados. 
412/05.- Provisi6n para cuentas Malas. 
412/06.- Diversos. 

413.- Otros Gastos y Productos. 
4-13/0l.- p.,rdidas en Cambios. 
4¡3/02.- Utilidades en Cambios. 
·~13/03.- Diversos. 

. ;,;;, ',, 



5.- Cuentas de Orden. 

501.- Acciones en Dep6aito. 
502.- Depositantes de Acciones. 
503.- Documentos al Cobro. 
504.- Cobranza de Documentos. 
505.- Amortizaci6n Fiscal. 
506.- Amortizaci6n por Efectuar. 
507.- Depreciaci6n Fiscal. 
508.- Depreciaci6n por Efectuar. 
509.- IJocumentos Pendientes de Cobro. 
510.- Cráditos Pendientes de Operar. 



EVALUACION DEL CONTROL IBTERHO POR EL METoro DE CUES 
!'IOBABIOS. -

De acuerdo con Jlonian J. Lenhart, C.P.A. y 
Philip L. Deflieae, C.P.A., en su libro Montgomery•a 
.Audi ting, un cuestionario para evaluar el control in 
terno de una empresa consta de las siguientes par -= 
teas 

l) Preguntas de carácter general acerca del sistema.­
contable establecido y de la comprobaci6n interna. 

2) Entrad.as de Caja. 

3) Salidas de Caja. 

4) Valores Realizables e Inversiones a Largo Plazo. 

5) Veritaa, Ingresos Normales y cuentas por Cobrar. 

6) Documentos por Cobrar. 

7) Inventarios. 

8) Propiedades, Planta y Equipo, y Mantenimiento. 

9) Gastos Anticipados y Cargos Diferidos. 

10) Activo Intangible. 

ll) Documentos por Pagar y Pasivo a Largo Plazo. 

12} Compras y Cuentas por Pagar. 

13) :Pasivo Acumulado. 

14) Cr~ditoa Diferidos. 

15) Capital Social. 

16) Otros Ingresos Diversos de las Ventas y Operaci~ 
nea Normales. 

Ejemplificar~ las preguntas de carácter g~ 
neral y las entradas y salidas de caja. 



CUESTIONA.RIO :PARA EVALUA..'11. EL CONTROL !NTERNO DE UNA­
:a.n?RES.A. !11Af,ruF.ACTURER.A. 

Aspectos General. es Relacionados con el Sistema Cent§ 
ble Establecido. 

1) Se usa un catálogo de cuentas?. 
2) Es suplementado dicho catálogo con definiciones o 
aclaraciones similares que ayuden a conocer el moví_ 
miento de cada cuenta?. 
3) Se usa v.n wan:al de instrucciones?. 
4) Se asignan responsabilidades acerca de los dife -
rentes trabajos de contabilidad por medio de un ma -
nual de organizaci6n?. 
5) Se requiere que todos loa asientos hechos en el -
libro ma,yor.general e en los auxiliares est~n ampar! 
dos por asientos de diario?. 
6) Se hace referencia en los asientos de mayor al~ 
origen de los mismos?. 
7) Los asientos de diario son: 

a) F~ta.ndarizados por contenido e identificaci6n? 
b) .Amparados por comprobantee fácilmente identifi 

cables?. -
e) Rectificados y aprobados por un empleado res -

poneable?. 
8) ~e rectifica que el registro original y las con -
centraciones de las transacciones se sujeten a: 

a) El catálogo de cuentas?. 
b) El manual de instrucciones'?. 
e) Las disposiciones del manual de organización?. 

9) Los reportes peri.6dicos a la direcoi6n son compa_ 
ra.doe con: 

a) Los reportes de periodos anteriores?. 
b) los presupuestos?. 

10) Es asignado un empleado o grupo de empleado·a pa_ 
ra examinar y reportar la~ fluctuaciones considera -
bles descubiertas por las comparaciones mencionadas­
en la pregunta anterior?. 
11) Es asignado un empleado o grupo d~ empleados pa_ 
ra rectificar y revisar: 

a) El catálogo de cuentas y las definiciones y -
aclaraciones relativas?. 

b) El mwual de instrucciones?. 
e) El ::;mual de organizaci6n?. 

12) Las personas que controlan el registro y concen_ 
traci6n de las transacciones son independientes de -
las que ej e·:!U tan las mísmas, as:! como de las que se-



encuentran encargadas de la custodia de determinados 
valores realizables y de las que expiden <?heq_ues, -
cuentas por pagar, etc.?. 
13} La persona que rectifica y aprueba los asientos~ 
de diario es independiente de: 

a) El registro y balanceo de au.xi.liaree?. 
b) La iniciaci6n de asientos en los diarios?. 

14-) Son personas independientes de aquéllas que re -
gistran y concentran las transacciones peri6dicamen_ 
te: 

a) Las que examinan los comprobantes originales­
~ue amparan las transacciones registradas?. 

b) Las que rectifican que el registro y concen -
traci6n de las transacciones se sujf'+.en a las 
pol!ticaa administrativas prescritas?. 

e) Las que rectifican los reportes per16dicos f.l­
la direccicSn y las comparaciones con la balan 
za de comprobaci6n, reportes de periodos ant~ 
riores y presupuestos?. 

d) Los que rectifican loa reportes anteriores -­
con el fin de descubrir las fluctuaciones con 
siderab1es de las comparaciones precitadas?.-

15) Los e:xamenes y rectificaciones referidos en la -
pregunta anterior son: 

a) Uanitestados en c6dulas a cubrir todos los ti 
pos de transacciones y a intervalos regula _: 
res?. 

b) Sujetos a programas de auditor!a establecidos 
por escrito? •. 

e) Reportados por escrito a personas diferentes­
de aqu~lla a la que se sujetd a examen o reo_ 
tificacidn?. 

16) La persona que aprueba las revisiones del ·catá.J.~ 
go de cuentas y sus definiciones y aclaraciones rel! 
uvas, del manual. de instrucciones y del manual de -
organizaci6n es l.a misma que; 

a) Mantiene los registros de contabilidad?. 
b) Reporta la sujecidn a las pol:!ticas adminis ~ 

trativas prescritas?. 
17) El acces~ a loa registros de contabilidad es li_ 
mi tado en todo tiempo a las personas a las que afee_ 
tan los datos de dichos registros?. 
18) son los empleados de contabilidad: 

a) sujetos a rotacidn peri6dica ~uando ~llo es -
posible?. 

b) Obligados a tomar vacaciones cuando menos una 
vez al. afio?. 



~-
Entradas de Caja.- Pagos recibidos por correo. 

19) Se expide reporte detallado de los cobros recibi 
dos por correo, mencionando nombres de loe remiten = 
tes e importes de las remesas?. 
20) Se incluyen en los reportee los cheques poetdat! 
dos y los que ee encuentran al cobro por v!as lega -
les?. 
21) Se compara el total de entradas segdn los regia_ 
tros de caja con: 

a) Las fichas de dep6sito en el banco?. 
b) Los créditos a las cuentas por cobrar o a --

o~as cuentas de control?. 
22} Cuando existen otros reportes además de loe re -
gistros de caja, es comparado el total arrojado por­
eeoe reportes con el que muestran los registros de -
caja?. 
23} Las personas que preparan. los reportes de cobros 
recibidoe por correo están excluidae de las !uncio -
nea des 

a) Preparar las fichas de depcSei to al banco?. 
b) Hacer los pases del reporte de cobros al auri 

liar de cuentas por cobrar?. -
c) Acreditar a las cuentas del ll bro mayor gene 

ral?. -
d) Dar entrada a los registros de caja?. 

24) Todas las entradas de caja destinadas a depósito 
en el banco son: 

a) Revisadas por persona responsable e indepen -
diente de las funciones de caja o de cuentas­
por cobrar?. 

b) Entregadas por persona responsable, ya eea pa 
ra devoluci6n al remitente o para depcSsito ar 
banco?. 

25) Las entradas de caja destinadas a dep6eito en el 
banco pero no listadas o de cualquier otro modo con_ 
troladas contablemente son retenidas por persona res 
ponsable independiente des -

a) La persona que prepara el dep6si to?. 
b) Los responsables de registrar las entradas en 

las cuentas por cobrar u otras contracuentas? 

Cobros de mostrador o por medio de cobradora•. 

26) Si se uean cajas regiatradoru s 



a} Tienen 6stas rollo?. 
b) Está el rollo resguardado adecuadamente?. 
e) Se verifica el total del dinero recolectado -

en la caja registradora contra el ·total impre 
so en el rollo, cuando menos una vez al d:!a?:-

d) Si no tienen rollo las m~quinas registradoras 
el total acumulado en ~atas es verificado pe 
ri6dicamente contra loa registros de entrada.S 
de caja.?. · 

27) Si 
caja: 

se usan n:otas de ventas para las entradas de-

a) .Esas notas están debidamente foliadas?. 
b) Se verifica que est' completa la numeraci6n?. 
c) El pago arrojado por las notas de venta es ve 

rif'icado periddicamente contra el total de d~ 
nero recolectado en la caja registradora?. 

28) Los totales mostrados por las cajas registrado -
ras, las notas de venta o los registros de entradas­
ª caja son: 

a) Concentrados en un asiento de diario?. 
b) Comparados con: 

l) Los totales de los registros de caja?. 
2) Los totales de lae fichas de dep6sito?. 
3) Los cr,ditos a las cuentas de control rea_ 

, pectivas?. 
; 29) Las personas que reciben esta clase de cobros 
l son independientes de: 

a) Otras fUllciones de caja?. 
b) La custodia de otros activos realizables?. 
e) Los pases o cr'di toa a las cuentas por cobrar 
d) Los cr6ditos a las cuentas del m~or general? 

· Oo broa por conducto de vendedores o de a.gentes en 1"!! 
ta. 

30) Es cargada la mercanc!a a los vendedores a quie 
·nes fu' encomendada para su venta?. -

31) Son requeridos los vendedores para reportar aus­
transacciones de ventas y cargos a los clientes a i~ 
tervalos regula.res y .fijo a?. 

32) Las entradas a caja y los cargos a clientes son­
verificados cuando menos una vez al mes contra los -
cambios en loa inventarios de las mercanc!as carga ~ 
das a los vendedores?. 
3;) ES recontada físicamente la mercanc!a en poder -



de los vendedores al mismo tiempo que ee hace la. ve 
rificac16n anterior?. -
34) Son loa totales de la caja, es decir, de las en 
tradas a la caja y los cargos por ventas comparados: 
con: 

a) Los totales de los registros de caja?. 
b) Los totales de las fichas de dep6sito?. 
c) Los cargos y créditos a las cuentas por co -­

brar u otras cuentas de control?. 
35) .Alguna persona independiente de los vendedores r 
de los agentes en ruta: 

a) Comprueba la mercanc!a que es encomendada a -
~stos?. 

b) Toma o comprueba el inventario que ampara los 
reportea de ~lloe?. · 

c) Comprueba la contabilizaci6n de las entradas­
contra estas mismas?. 

d) Verifica los reportes con los registros rela 
ti vos?. -

Preguntas relativas a las entradas de caja en gene -
ral. 

36) Las entradas diarias son registradas en cuanto -
se reciben?. · 
37) Las entradas en las divisiones son reportadas o_ 
portunamente a la oficina principal?. 
38) lias formas en las cuales se concentran +as entrª 
das de caja proveen a la inclusi6n de todas las fue~ 
tes nol'males de entradas conocidas?. 
39) Todas las entradas diarias, excepci6n hecha de -
los cheques postdatados, son depositadas intacta y -
ouortunamente?. 
40) las entradas depositadas por las divisiones s~lo 
pueden ser retiradas por la oficina principal?. 
41) Los cheques devueltos por el banco son: 

a) Recibidos por persona independiente de: 
l) La que prepara el depósito al banco?. 
2) La que registra las entradas en las cuen -

tas por cobrar?. 
b) Investigados por persona responsable indepen_ 

diente de la que recibe las entradas y las r~ 
gistra?. 

42) Todas las cuentas de bancos reqUieren ser autori 
zadae po~ la dirección?. 
4~} Una ¡:e rsona independiente de las que preparan -­
los dep6sitoa, hacen los asientos en los registros -



de caja y acreditan las entradas a las contracuentas 
correspondientes: 

a) Obtiene directamente del banco un duplicado -
de cada ficha de dep6sito?. 

b) Coopara estos duplicados con las entradas en­
los registros ue caja?. 

c) Compara los rnísmos con la relaci6n o reporte­
de entradas, verificando los totales?. 

d) Compara los duplicados con los créditos en el 
estado de cuenta del banco?. 

44) Han sido instruidos todos los bancos para: 
a) Que no sea pagado ningún cheque expedido a !a 

vor de 11 Caja", "lfomina" o cualquier otro bene 
ficiario indefinido, o al "Portador"?. 

b) Que no sea pagado ning\in cheque expedldo a fa 
vor de la propia compañía, sino solamente en= 
el caso de transferencia de fondos?. 

e) Que los chequee expedidos a favor de la compa 
ñ!a, incluso los expedidos por álla mísma no= 
sean pagados a nadie, sino solamente acepta -
doe para crédito de la cuenta de cheques?. 

d) No aceptar cheques de caja para ser cargados-
ª la cuenta de cheques de la compañ!a?. 

45) El total de entradas de caja es comparado con -­
los registros de caja, con las fichas de dep6sito y­
con el control de cuentas por cobrar u otras cuentas 
de control por personas independientes de: 

aJ Las funciones de entradas de caja?. 
bJ Las .funciones de cuentas por cobrar?. 
c) Los cr,ditos de las entradas de caja al libro 

mayor general?. 
46) Son verificados los reportes diarios de entradas 

de caja?. 

Salidas de Caja.- Preguntas Generales. 

47) Los siguientes desembolsos son efectuados por m~ 
dio de cheque: 

a) Todos los desembolsos?. 
b) S6lo los desembolsos de importancia?. 
c) Los desembolsos por pago de sueldos y sal.a -­

rice?: 
l} Por medio de fondos fijos?. 
2) Por otros procedimientos?.(Descr!ba.nae). 

d) Los desembolsos para fines eapeciales?.(Des 
cr!banse). • 

e) Los desemboleos pequeffos?: 



l) Por medio de fondos fijos?. 
2) Por otros procedimientos?.(Descr!banse). 

48) Los siguientes desembolsos son efectuados en e -
fectivo: 

a) Desembolsos por cantidades considerables?. 
b) Desembolsos por pago de sueldos y salarios?: 

l) Por medio de fondos fijos?. 
2) Por otros procedimientos?.(Descríbanse). 

e) Desembolsos para fines especiales?.(Descríban 
se). -

d) Desembolsos pequeños?: 
l} Por medio de tondos fijos?. 
2) Por otros procedimientos?.(Descríbanse). 

Desembolsos con cheques. 

49) Los cheques sólo son firmados en base a compro -
bantes debidamente aprobados?. 
50) Al firmar cheques, la persona que firma: 

a) Posee la evidencia de que: 
J.) Los pagos están amparados por comprobantes 

aprobados?. 
2) Los datos de los cheques coinciden con los 

de los comprobantes?. 
b) La aprobaci6n de pago es cancelada por los me 

dios apropiados, o entregados los compraban = 
tes para su cancelaci6n a perzona distinta de 
la que aprueba o prepara comprobantes o che -
ques?. 

51) Loe cheoues están debidamente foliados?. 
52) Cuando as! es se registran por orden progresivo­
los datos de todos los cheques que han sido dispues_ 
tos?. 
53) Los cheques expedidos eón registrados detallada_ 
mente?. 
54) El total arrojado por este registro se compara -
con: 

a) Los registros de caja?.(En el caso de existir 
registros individuales). 

b) Los cargos al control de cuentas por pagar u-
otras cuentas de control?. 

55) Son controladas contablemente las transferencias 
entre bancos?. 
56) Son conciliadas peri6dicEµUente: 

a) Los saldos concentrados en los estados de -­
cuenta de los bancos con los registros?. 

b) Los movimientos deudores y.acreedores segdn -



los estados de cuenta de los bancos con los -
propios movimientos segdn nuestros registros? 

e) Las partidas detalladas en los estados de --~ 
cuenta de los bancos y las que se anotan en -
nuestros registros?. 

57) ~stas conciliaciones son hechas cuando menos una 
vez en cada periodo contable?. 
58) Las personas que preparan los cheques son inde -
pendientes de: 

a) Las que aprueban comprobantes para su pago?. 
b) Las q_11e .subsecuentemente comparan los datos -

de los cheques con los comprobantes aprobados 
u otros datos que amparen la expedicidn de di 
chas cheques?. -

59) Las personas que firman cheques son independien_ 
tes de: 

a) LHs que preparan comprobantes para su aproba_ 
ci6n?. 

b) Las que aprueban comprobantes para su pago?. 
c) Las que preparan cheques?. 

60) Cuando los cheques requieren firmas mancomunadas 
cualquiera de las dos firmas debe significar: 

a) La certeza de que los pagos están amparados -
por comprobontes debidamente aprobados?. 

b) Que es de persona independiente del otro fir 
ma.nte?. -

61) Los cheques expedidos son protegidos contra alt~ 
raciones por medio de: 

a) Papel de seguridad?. 
bJ Algún medio para proteger la esori tura, tal ·• 

como una máquina protectora de chequea?. 
c) Marcando los importes{si se usa la máquina -­

mencionada) previa o simultáneamente a la con, 
paraci6n de los cheques contra los comproban: 
tes aprobados?. 

62) Son expedidos los cheques específicamente a la • 
orden de los beneficiarios o de los encargados de -­
los fondos fijos?. 
63) Son los cheques firmados retenidos bajo la cust~ 
dia del firmante hasta su entrega o envío al benefi 
ciario, o bien por persona bajo su control directo,= 
independiente de las funciones de: 

a) Expedici6n de comprobantes?. 
b) N6minas?. 
c) Asientos en el mayor general?. 
d) Entradas de caja?. 
e) Caja Chica u otros fondos?. 



f) ?reparaci6n de cheques?. 
64) Son independientes de quienes firman cheques: 

a) Los que tiencm "bajo su custodia los cheques -
no foliados e insertan números de cheques?. 

b) Los que registran y llevan cuenta y razón de-
la secuencia de los folios de los cheques?. 

65) La comparaci6n entre el total de cheques exnedi 
dos con los registros de cajá y los cargos a las --= 
cue:.:ltas :por pagar u otras cuentas de control es he -
cha por personas independientes de: 

e) La persona que prepara la relaci6n de cheques 
b) Los que firman cheques?. 
c) Los 1ue expiden o aprueban comprobantes?. 

66) El total de cheoues es verificado por estas per 
sonas?. - -
67) Todas las transferencias entre bancos, tal como­
aparecen registradas en libros y en los estados de -
cuenta de los bancos son contabilizadas por personas 
indeuendientes dé: a) Los que firman cheques?. 

b) ~os que preparan las relaciones de cheques e~ 
uedidos? • 

68) las-cuentas ae bancos son conciliadas por persa_ 
na indeuendiente de las funciones de: 

a) E.ntradas de ca2a?. 
b) Salidas de caja?. 
c) Expedici6n y aprobaci6n de comprobantes?. 

69) La nersona aue efectúa las conciliaciones: 
a) Obtiene Íos e:Jtados de cuenta directamente 

del ·oanco o en sobre cerrado enviado por el -
m:l'.smo?. 

b) Se mantiene en posesi6n de los estados de --­
cuenta de los bancos y otros anexos enviados­
en los sobres hasta que todos los pasos de la , 
conciliaci6n son concluidos?. 

c) Determina el total de cheques expedidos y no­
cobrados con los datos de: 
l) Fecha de expedici6n?. 
2) Nombre del beneficiario?. 
3) Importe?. 

70) La persona que hace las conciliaciones compara -
los cr~d1tos del banco con los cargos se~ regis 
tros?. 
71) La persona que efectúa las conciliaciones: 

a) Determina los cargos y créditos en base al e~ 
tado de cuenta del banco y deriva de 6stos -­
los cargos y cr~ditos según los registros?. 



b) Concilia: 
1) Las entradas de caja con loa cr~ditos del­

banco?. 
2) Las salidas de caja con los cargos del b&.!! 

co?. 
72) La persona que efectáa las conciliaciones verifi 
ca las bases de los asientos de Entradas y salidas : 
de caja segiín los registros?. · 
73) Esta persona verifica las partidas de la conci -
liaci6n con la documentaci6n que las amia ra?. 
7 4) La persona que efectáa las conciliaciones con to. 
biliza los cheques expedidos por la secuencia del fo 
lio de los mismos e incluyendo todos los cheques e:.:: 
pedidos hasta la fecha de la conciliaci6n?. 

Desembolsos en Efectivo. 

75) Todos los gastos en efectivo son amparados por -
evidencias que indiquen los prop6sitos y el importe­
de los m!smos?. 
76) Se encuentra establecioo un máximo de gastos por 
cada individuo?. 
77) Se reembolsan los ga.stoa al fondo fijo estableci 
do cuando menos una vez al mes?. 
78) Es arqueado peri6dicamente el fondo fijo y veri_ 
ficado contra la cuenta de control del mayor general 
79) Las solicitudes de reembolso al fondo fijo ron -
acompañadas de los comprobantes que amparan los gas_ 
tos?. 
80) Las cantidades autorizadas pero no desembolsadao 
son: 

a) Reportadas oportunamente por un empleado des_ 
tinado al efecto?. 

b) Devueltas a la caja gem ral después de un pe_ 
riodo razonable?. 

81) 'La responsabilidad del fondo .fijo está. en una OQ. 
la persona?. 
82) Los arqueos por sorpresa son efectuados por un -
auditor interno u otra persona independiente?. 
83) En estos casos, la composici6n del fondo es som~ 
tida a la aprobaci6n de un funcionario rARnonsable -
para revisi6n?. 
84) Son hechos los cheques para reembolso .fuera de -
la orden del encargado del fondo .fijo?. 
85) Los comprobantes que amparan salidas de caja son · 

a) Hechos a manera de dificultar su alteraci6n?. 
b) Recibidos por el encargado del fondo?. 



86) Las tarea.e encomenda!las al encargado del fondo -
están separadas de las de: 

a) Autorizaci6n de reembolsos?. 
b) Relación con otros fondos, incluso entradas -

de caja?. 
e) Autorizaci6n, registro, asentamiento contable 

y distribución de gastos?. 
87) Las cantidades· autorizadas y no desembolsadas -­
son devuelta.a y retenidas por personas independien -
tes de las funciones mencionadas en la pregunta ante 
rior?. -
88) Fondos para pagos de sueldos y salarios: 

a) Esta es una operaci6n 1ndependiente de& 
1) El empaque de sobres de pago?. 
2) La distribución de sobres de pago?. 

b) Una persona independiente de las funciones de 
custodia de los fondos para el pago de auel -
dos y salarios, autorizaci6n y preparaci6n de 
nóminas: 
l) Verifica de nueva cuenta las fechas, nom -

bree de los empleados y cantidades?. 
2) Contabi1iza los sueldos y aalar.1.oe no re -

clamados?. 
3) Investiga la autenticidad de cada sobre r~: 

clamado?. 



:IJICTAMEN PURO UNIFOBME RECOMENDA.ro POR EL INST!TUTO­
.MEXIC.A.UO DE CONTADORES :PUBLICOS, QUE CONCUERD.\. anr -
LA REVISION HECHA EU EL AllO 1948 POR EL AlilEB.ICAN INS 

TI TUTE OF CERTIPIED PU:BLIC A.CCOUNT.ANTS -

ºHe examinado el balance general de la Com 
pa.ñ!a X. S.A., al de de l9 , y e1 es­
ta.do de pérdidas y_ ganancias que le es relativo .. por 
el año que tel"lllinó en esa fecha. 

Mi examen ee efectud de acuerdo oon las -
normas de audi tor:!a. generalmente aceptadas, y en con 
secuencia incluyó las pruebas de los registros de _: 
contabilidad y todos los procedimientos de aucli tor.!a 
oue consider~ necesarios en vista de las circunstan 
01a.s. -

En mi opilli6n, loe mencionados estados fi 
nancieros qu.e se adjuntan presentan razonablemente : 
la posición financiera de la Compa.ñ!a X, S.A., al 
de .de 19 y al resultado de sus operacio 
nes por el año que terminó en esa techa, de contorm! 
dad con los principios de contabilidad general.mente­
~ceptados, que fueron a~licados sobre una base con -
sistente en relaci6n al año anterior". 

FOF;tlA 1~UE REVISTE EL DICT.AMEN UNIFORME RECOMENDA.m 
'l?OR EL INSTITUTO 1:EXICA1í0 DE CONTADORES PUBLICOS, -
CUANDO EXISTE~ NECESITIAD DE OPONER SALVEDADES.(SE 
GUl{ EL .A.!JERICAli liISTITiJTE OF C:i:.iillFIED PUBLIC ACCOUÑ 

T.ANTS) -

Primer Caso: Cuando las sal vedad.es afectan las nor -
mas de auditoría generalmente aceptadas. Ejemplo: 

"Ha examinado el balance gen.eral de la Com 
pañ!a X, S.A.., al de de 19 , y el est~ 
do de pérdidas y ganancias que le es relativo, por -
el año que termin6 en esa fecha. 

uli examen se efectu6 de acuerdo con las -
normas de auditoría generalmente aceptadas, y en cou 
secuencia incluy6 1aá pruebas de los registros de -­
contabilidad y todos los procedimientos de auditoria 
que consideré necesarios en vista de las circunst~­
cias; sin embargo no .fue posible aplicar la técni.ca­
de' la investi_gaci6n en el rengldn de los gastos de -



representaci6n erogados por la compañía, de los cua 
les me he cerciorado por medio de otros procedimien: 
tos de audi tor!a. 

En mi opini6n, los mencionados estados fi 
nancieros que se adjuntan presentan razonablemente = 
la posici6n financiera de la Compañ!a X, S.A., al 
de de 19 y el resultado de sus operacio 
nes por el año que termin6 en esa fecha, de conformi 
dad con los principios de contabilidad generalmente= 
aceptados, que fueron aplicados sobre una base con -
sis tente en relaci6n al año anterior". 

Segundo Caso: Cuando las salvedades afectan los prin 
cipios de contabilidad generalmente aceptados. Ejem: 
plo: 

"He examinado el balance general de la Com 
pañía X, S.A., al de de 19 , y el est¡ 
do de p~rdidas y ganancias que le es relativo, por -
el año que termin6 en esa fecha. 

Hi examen se e1'ectu6 de acuerdo con las -
normas de auditoría generalmente aceptadas, y en co~ 
secuencia incluy6 las pruebas de los registros de -­
contabilidad y todos los procedimientos de auditoría 
que consider~ necesarios en vista de las circunstan_ 
cias. 

En mi opini6n, los mencionados estados fi 
nancieros que se adjuntan presentan razonablemente = ·. 
la posici6n financiera de la Compafl!a I, &A., al 
de de 19 y el resultado.de sus operacio_ 
nes por el año que termin6 en esa fecha, de confol'.'Ill:!:. 
dad con los principios de contabilidad generalmente­
aceptados, con la excepcidn de que dicho organismo - • 
no acostumbra hacer provisidn alguna para absorber - : 
posibles plirdidas en el cobro de loa cddi tos. En -- . 
los casos en que esta situacidn se presenta, y pre -
via la aprobacidn correspondiente, se dieminuye el - · 
patrimonio. Dichos principios fueron aplicados sobre · 
bases consistentes en relaci6n al a.Yio anterior". · 

Tercer Casos Cuando las salvedades se hacen en a --­
nexos por separado del enunciado del dictamen por no 
ser posible incluirlas dentro del mismo. Ejemplo: 



"He examinado el balance general de la com 
pañ!a X, S.A., al de de 19 , y el esta 
do de p~rdj_das y ganancias que le es relativo, por : 
el año que termin6 en esa fecha. 

Mi exam~n se efectu6 de acuerdo con las -
normas de auditoría generalmente aceptadas, y en con 
secuencia incluy6 las pruebas de los registros de -= 
contabilidad y todos los procedimientos de auditor!a 
que consider~ necesarios en vista de las circunstan 
ci~. -

Con las salvedades que se describen en las 
notas 1 a que figuran al pie del balance adjunto, 
en mi opini6n este documento y el estado de p6rdidaa 
y gru:ancias adjunto, presentan razonablement~ la po 
sici6n financiera de la Compañía X, S.A., al de -
de 19 y el resultado de sus operaciones por el año 
que teruún6 en esa fecha, de conformidad con los --­
princi:pios de contabilidad gem ralmente aceptados, -
que fueron aplicados sobre una base consistente en -
relaci6n al allo anterior". 

FORMA QUE REVISTE EL DICTAMEtf UNIFORME RECOMENDADO -
POR EL INSTITUTO 11EXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, -­
CUA!fOO EL .AUIJI TOR SE ABSTIENE DE llUTIR OPINION A -­
CERCA DE LOS E3TADOS FINAUCIEROS, POR NO CONTAR COU­
LOS ELE!ál::HTOS SUFICIENTES :PARA HACERLO (SEGUN EL A -
ME...1ICAN IN"STITUTE OF CERTIFIED PUBLIC .A.CCOUNTANTS) 

Ejemplo: 

"He examinado el balance gem ral de la Com 
pañ!a X, S.A., al de de 19 , y el esta: 
do de p~rdidas y ganancias que le es relativo, por -
el año que terminó en esa fecha. 

Mi examen se efectu6 de acuerdo con las -
normas de auditoría generalmente aceptadas, y eh COE 
secuencia incluy6 las .Pruebas de los registros de -
contabilidad y todos los procedimientos de auditoría 
que consider~ necesarios en vista de las circunstan_ 
ciaa. 

De acuerdo con los términos de nuestro con 
venio no segu:! la t~cnica de la confirmacidn de sal: 
dos a cargo de los clientes de la Compañ:!a X, S.A. -



ni observ~ los métodos seguidos para obtener inventa 
rios. Debido a estas limitaciones, el alcance de mi= 
examen no fue suficiente para permitirme expresar -­
una opini6n general acerca de los estados financie -
ros adjuntos"º 
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