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INTRODUCCION

Este trabajo se refiere en que los particulares puedan que jar-
ge de todas les snomalfes existentes en la Administracién Piblica,-
e5t0 es 1a creacién de un ¥rgano como el Ombudsman, el cusl ha Teem
suelto una serie de imperfecciones dentro de las P81fticas adminis-
trativas y corregir as{ los servicios socia'].es que imparten un bie

nestra comin,

Uno de los fines que persigue el Estado os la preocuracibn de
que el particular puedn demostrar en cualquier momento la falda de
profesionalisno de algunos funcionarios, esto guiere decir, gue la
figura, que estudicremos he sido depurads & través del tiempo para
conformar una verdadera activided por medlo de investigaciones las
cuales funeionan por guerelle de parte y asf comienrza el funciona-

miento de la figur& que noy preocupa.

Ahora bien, existen divermos medios de difusidn comn la radio,
televigibn, el peribdico, gque se combinan con 691;,& paré presionar a
las person2s investigadas y aaf corregir la falta de funcionamiento

an aigwas dreas,

El Capftulo I nos ocuma de ios antecedentes histéricos de Ssta
figura y. que se basan en el Canciller de Justicia para desbués ser
reformado y noabrarlo Procurador de Justicia el cual crearfs funcig
nes nuy importantes en el Sistema Administrativo de la Suecia anti-

gua,

El Capftulo II con el objeto de poder reapu.aer & los diferen-
tes sistenas y clases de Ombudsman se crea la figura mds importante

de la cual partirdn lug distintas derivaciones de Ombudsman asaf{ co-



mo la creacibn del Parlamcuntario el cual tiene Imeultades que le dan
para poder investigar toda el drea gubernamental siendo tan indepen-
diente para poder investigar y perseguir pare med adelante poner & -
disposicibn de lar amutoridades correspondientes, y tiene la obliga——

cibn de rendir un informe anual al Parlamento.

Existen otras clases de Ombudsman como el de Prensa, el Militar,
el Anti-Trust y el del Consumidor; esotos dos §ltimos son restringi-~

dos por el Poder Zjecutivo,

En las diferentes disposiciones gue he creado el Poder Bjecuw—
tivo ha desurrollado dos clases distintas de Ombudeman que son el--
Anti-Trust y el del Consumidor; el primero se dedica especialmente
a las pfécticas comercimles y sl manejo leal de las Empresas y el -
segundo es aquel que tiene unk similitud con nuestra Procuraduria -
del Consumidor y atiende las quejas de los pariiculares con regpec—

to al abuso de los comerciantes,

El Ombudsman Judicial que es un Organismo solamente tebrico y
que encontramos sus entecedentes en México en su artfculo,97 Consti
tucional pero esto no quiere decir que sea realmente algo que se -

lleve & 1o prictica como lo dice el eapftulo 4 de nuestra tesis,

F1 Canf{tulo seis nos huce referencis a la necesidad de lu epli
cacién de un Srageno como fote de ascuerdo & nuestre idisinerscia de
acuerdo a su establecimientso en nuestro pafs, y consideramos que es
ia parte fundamental del estndio de esta figurs en nuegtra tesis;
finalaente encontramos que existe an vinculo & 1a justificacibn fi-
loséfica que co la de la conciencia y justicic social para el mejora

miento y eredibilidad de un gobierno en decadenciu,



CAPITULO I
Antecedentes Histdricoa

A afeoto de entender mejor el nacimiento de esta inatitucién, nos
reforimos brevemsnte al ambiente histérico del pafs en gue surgib.

Suecia, & finales del siglo XVI, se consolidé como una monarquiae
fuerte & rafz de que Gustavo Vas: se proclamd rey e iniocid una etaps =
de expansidn hacia los territorios situsdos al Oriente, logrando 61 =
predominio sobre las potenciass bdticas (Liga Ransidtica, Dinamurca ¥ =
Polonia). Posteriormente bajo el reinado del rey Gustavo Adolfo -
(1611=1632) en la guerra que se llamé "De los treinta afios®, Asegurd -
grandes extensiones territoriales sobre las costas meridionales y -
Orientales dsl Mar B&ltico., Aflos despuss, Carlos X (1654-1660) empron
416 la primera guerra del Norte en la gue los suecos resultaron venoi-
dos, pero gracias 2 la intervencién de la diplomacia francesa en las -
llamadas "Peces de Olive y Copenhague™ {1660), Suscis puldo mantener la
supremacia en el B&ltico, adenfs de reconocerle la posesién de nuevos-
territorios a costa de Dinamarca y Polonia.

Al ascender al trono Carlos XII, era un joven de 15 afos & gquien
su padre Carlos I, le dej8 un roino centraligado y bien armado, pero-
los enemigos ds Suecia creyoron llegada la hors de aotuar y ds ese mo



do, Pederico IV de Dinamarca deoidié atacar al enemigo tradiciomal de-
su pafa, para 1o cual consigui$ dos aliados: Polonis y Rusif,.. "Hés~
los atacantes habian menospreciado con exceso las fuerzas de resisten—
ciag Suecas y las capacidades del joven Rey, y no habian considerado -
necesario concertar un plan unitario de opersoiones. ZRato sembrd des
de ol primer momento en la Comlicibén, el germen de la ruina ¥y puso 2 =
Carlos XII en pituacién de vencer aielados & sus enemigos. "(3). Fue~
asi, camo apoyado por uns escuderfa anglo-holandesa, como se precipité
sobre los daneses, venociéndolos e imponiéndoles en pocas semanas YIa -
Paz de Travendal®™ (1700). M4s adelante Augusto el Puerte, rey de Polg
nia, tuvo que desistir de su aceidn contra Suecia, pues la nobleza y =
la dista Polaca le negaron su partieipecidén en le contiends, por lo =
que hubo de levantar al agsedio de Riga & 1a llegada de Carlos XII; ép-
te con s0lo 8,000 hombres venoié a Pedro I Zar de Rusia, ocuyas fuercas
eran tres veces superiores pero mal armadaes y sin instruceién militar,
derrotdndolos en la batalla de *Narva®. Bate acontecimiento dié a Sug
cia el cardcter de primera potencia y ayudé & que el rey prosiguiera =

la lucha durante los afios sigulentes en forma incesante, Sus triunfos
lo permitieron atacar Rusis, mas no por el Bdltico donde conservaba la

(3) Bonciclopedia Eepasa Calpe, Bpoca del Absolutismo; Madrid 1956;
P, 152,



supremac{a, sino que lo-inicié por el Sur de ees pafam. Convencido por
el jefe de los comacos, se internd por Ucranis con la esperanza de en~
aontrar abundantes abastecimientos y disgregar el imperio zarista, pero
contrarimmente a lo que el imaginé, su ejército fue diesmado por el -~
hambre, el@fo y los pantancs, siendo fAcilmente derrotado por Pedro -
el Grande en la Batalla de “"Poltova®™. Carlos XII ge salvéd de ser aprg
sado ¥y huyb al territorio Turce. ™"Mientras, meditaba planes fantdsti-
cos de una alianca sueco-turca y rechazsba testarudo todos lop ofreci-
mientos de paz y la poaiblilidad de regresar, perdié Finlandia y la mae-
yor parte de los territorios exterior:zs, En 1713, el dltimo ejército-
sueco hubo de capitular en la fortaleza de “Tonning®, que era de "Got=
torp®. (4).

Pinglpente, deapuds de varias correrias por el Contincnte Burowe
peo, el 11 Ge Diciembre ds 1719, Caurlos XII murié al ser alcanzado por
una bals danesa en ol asedio & una fortaleza Noruega. Su muerte prow
vood m@itiples complicaciones, debido a que el Mon:rca nuaca se cas,-
por 1o guo no tuvo descendencis gue continuare su dinastia., Su herma-
na, esposa de Frederick de fess-Easel, fué coronada en el mes de mayo-
del aflo siguiente, 148 rivalidades de la nobleza obligaron a 18 reina=
a abdicar en ol affo de 1720 a favor de su esposo, quien se mantuvo en-

{4) Bnciclopedia Bspasa Calpe; Pe 156



el trono durante 21 aflos,
De apta breve referencia histérica, pasaremos a explicar la evoe=
luoién de 1la institucién Sueca que did lugar al origen del (hbud.smr}.

Osnciller de Justicia.

En tiempos de Oarlos XII, surgié le oficina del Omnciller de Jug
ticia creada por el Monirca, ILas facultades que ge la otorgaron Nae-
cieron de una doble necesidads por una parte, como un instrumento efi
oag de control e informaocién en los casos de ausencia dsl Yey; y por-
ia otre, como medio pare lograr 1la estabilidud interps debido & 1& ag
$ividad tan imbortente que desarrollaba,

Las funciones del Canciller de Justicie an un prineipio, se lla~
mb "Procurador Supremo", ouya labor consistia en realizar una vigilan
c¢ia general con el objeto de asegurar el cumplimiento de las Leyes y=-
reglamentos y as{ lograr que los gervidores pfiblicos deparrollaran =
sus finciones debidamente, "Particularmente en asuntos graves como -
los de traicibm, el propio Procurador Supremo debe hacerse o8rgo del-
caso ante 108 tribunales,* (5).

BEn el aifo de 1719, a la muerte de Carlos XII, se cambid el noge=
bre de la oficina al que actualmentc tiene, es decir, Canoiller de =
Justicia (Justitiekansler 0 JK ) por una érden de la Qenoilleria,

(5) Rowat, Donald C., El Ombudazan; México 1973; P. 49,



"El cambio de nombre no implicé ningln cambio de funcién; la -
institucién deberis seguir sirviendo como un medio general de la ade
ministracién estatal desde el punto de vista de la legalldad. "(6).

NOMBRAMIERTO., En el siglo XVIII, la designacién del JK, -
ya no serfa hecha por el rey, sino por los cuatro estados que tenfan
un cuerpo representativo cada uno. En la Constituciédn de 1809, ee ~
establecieron los lineamientos fundamentales que deberfa tener el JK;
e gefialaban los requisitos que debfa cubrir el aspirante, tales co-
mot que fuera una persona capaz, imparcisl, versada en derecho y con
experiencia en el ejercicio de la judicatura, Entre sus funcionss =
tenfat ™ ,,, representar a la coroana personalmente o por delegacién,
en los casos en que afecten los derechoa del Estado, vigilar la ad——
ministracién de la justicisa en nombre de la Corosa y actuar contra
jueces o funcionarios que mo cumplan con ou dsber ". (7).

Bn la actualidad "EL Procurador Gensral de Justicia es nombrado
por el gabinete, caoi sisapre despubs de unas distinguida trayectoria
de Magistrado, y desempeiia su tarea de modo semejante al Ombudeman.-
*(8). También estd investido de autoridad jara representar al Esta~
do en causas civiles, y cg el prinmcipal asesor jurfdico del Gabinete.

{6) Rowat, Donald C., EL Ombudaman; México 1987:; P. 49,
(7) Rowet, Domald C., Bl Imbudaman; México 1973; P. 51,
(8) Instituto Sueco; EL Derecho y la Jupticia; Suecia; 1979,



PUNCION, "BEn su cardcter de principal funcion:rio legal del
rey, debe representar a la Corona, personalmente o por delegacién, -
en los oasos que afecten los derechos del estado, vigilar la adninige
tracién de justicia en nombre de la Corona,.y actu&r contra jueces o=
funcionarios que no cumplan con su deber, "(9)..

Ba el afio de 1947, por brden del rey en consejo, se hizo una des
eripcibn detallada de las obligaciones del "JK™, consistentes ens

1, Actuar como principal asesor legal del consejo,

2. Representar & la Corons como Procurador General en los cagoa

que afecten el interée del Estado,

3¢ Vigilar en nombre de la Corona, a todos los servidores pibli

cos, aotuando en caso de abuso y,

4, Otras obligaciones.

En las obligacionee contenidas en el punto cuarto, encontramos =
las de cardcter especifico, que son a uollas en las que el "JK® actia
como acusador, por viclaciones a la ley de libertad de prensa de 1948
¥ lo relativo a las estipulaciones que norman la actuacibn de los 1li-
tigantes; vigiluncia realizada con el fin de asegurar que 108 abogas-
dos se adhieran a los principioe de la prudencis y la 8tica profesio-
nal, Ila actividad que realizaba el “JK" en este campo, se reducia a-
pedir la aplicacién de sanciones diseciplinarias ante la Asociacidn =
Sueca de Abogados, que es una Institucidén simular a lo que en México-
es la Barra de Abogados; tal institucién es una sociedad privada, -

(9) Rowat, Donald C., K1 Ombudaman; ¥éxico 1973; P. 51.



o

la cual fuc aprobada por el rey en Consejo, y es la encargada de im
poner y hacer efectivas las sanciones disciplinarias a los abogados
que no cumplen con rectitud en el ejercicio de su profesibn.

“Una ayuda adicional para su funcibén de vigilancia es el exfee
men de los informes anuales que le presentan las ramis y 6rgancg -—
del gobiernc acerca de sus sectividades. ™ {10),

Los paises que han adoptado la institucién del Canciller de =~
Justicia, se han inspirado en gran parte en el modelo sueco; empero
en pafses vecinos a Succia, sntre ellos Fimlandie, la adoptaron con
ciertas modslidades que se arert2n un tanto de la institucién escan
dinava.

As{ vemos que en Finlandia el "JK" estd facultado pars conocer
los nombramientos, remoci:nes y designaciones de auxiliarss de lasg-
autoridades acugadoras e investigadoras, paro con facultades mds ag
plias que la institucidén del vecino pais. ’

IR u_relaci rag _aut H

I1a oficina del Canciller de Justicia tiene méds de dos piglos ~
de existencia y ha llegado hasta nuestros dfas con el nombre de Jus
titiekansler, o sea Canciller de Justicia o “JK".

En los dfas en que ge establecié, la monarquia estaba mds fuer
te que nunca bajo el reinado de Carlos I, padre de Curles XII, Ei-
Canciller de Justicia tenfa doble funciéns polftice y administrati-
va; ambas funciones hesta entonces encomendadas al reyi

(10) Anderson, StenleyV., Ombudaman Papers; Berkely Oalifornia
1959; P, 57 '
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"JKY v e bu ivj .

El Canciller de Justicia o "JK", el Justitieombudsman o JO y el
Militieombudsman para asuntos militares (1915), todos ellos realizan
funciones similares, tales como las de inspsccionusr itribunalse y off
cinas pfblicas, apistir & sus sesiones y deliberaciones, examinar =
aus registros y archivos, asi cono los infommes anuales que le preé~-
senten los Organos del gobiernc en el desarrollo de sus actividades;

esto {ltime solamente por lo qus se refiere al JO.

Loe funcionurios centrales y locales estdp sujetos & la vigilen
cia del JE, sieapre y cunando ocupen un puesto donde pudieran inourrir
en alguna responsabilidad de servicio pdbiico; se encuentren exentos
de asta vigilancia, los mbudamen Civil o JO y el militar 40, Igual
mente, el canciller de Justicia permunece exento de los CGubudsman y-
de los miembros del consejo del ray. Con objeto de que las relaciow
nes entre los funcionzrios aludidos no interiierean entre si y a la-
vez sean cordiales, se delimitan clarament sus atribuciones y funw-

ciones en 1la Ley.

El JK y el MO, en virtud de que realizan funciones casi idénti-
cas al JO, pantienen una comunicacidén constante para evitar duplici-
dades innecesarias, cn especial cuindo efectlan viajes de inapeccibn
donde determinan previcmente el lugzar y tieampo en que la realizardn.
De ese modo, cada una de las oficinms seflaladas, son complementaries,
altn cuapdo pudiera heber dupliecidad de sus funciones, Por ello en -

Sucecia se establecid como norwus entre dicnas oficinms, comunicarse -
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con veinticuntro noras de anticipacién a cualquier viesita; en el cé~
80 de que las visitas sean mds grandes, dentro del 4dmbito de sus jue
risdicciones, deben avisarse con mayor anticipacién,

El momento mAs adecusdo para acudir al Canciller de Justicia --
ess "Cuando un ciudadano considera que ha sido tratado injustamente=
por uns oficina o funcion:rio péblico, generalmente encontrard més -
natural recurrir al Ombudsman como representante del parlamento y ==
del propio votante., Por otre parte, si uns oficina plblica desea me
examine y verifique lc correccibn de alguns accibén, personslmente =
acude al JK como consejerc de la autoridad superior de la oficina™.-
{11). Se aprecia aqu{ que la intervencién del JK constituye uma ac-
c¢ibn, que presume la facultaed ejecutivae del mismo; facultad de la =
gue carece el Cmbudsman, pues la activided de éste se reduce a reci-
bir las quejas del péblico y excitar en su cago a la autoridad paree
que actle correctamente,

En conclusién, el JK tiene por misién el supervisar los tribuna
les administrativos en especial, con el fin de proteger 1los intergw
ses del Estados" ... ademds pupervisa la prense conforme & las dispo
sicionss de la ley de libertad de premsa. " {12). As{ taabién Donald
C. Rowat nos reficre en forama amintetizada que®. ... las funciones -
del como asesor legal y como vigilante de las oficines y funciona -
riss piblicos son esencielmente las mismas ahore que cuando fue cres

da su oficina, hace 250 afios. "(13).

(11) Willias H. Angus and Milton Kaplan; U.S.A., 1973; P, 87.

(12) institute Sueco; El Derecho y la Justicia en Suecia, 1979.
(13) Rowat, Donald C., El Ombudszan; México, 1973; P.55.



Goblerno en Suecia,

Hemos asentado que el Preboste de 1a Corona y el Canciller de =
Justicia fueron inatituciones que precedieron al Ombudsman, por 10 «
. que es oportuno mencionar el sistema de gobierno que rige actualmente
en Suecia, pais donde surgid dicha instituciédn,

Suecie es unAa monirquia constitucional con sucesibén masculina,
La constitucién que rige actualmente es del afic de 1975, que sustitu-
y6 & la anterior de 1809, Hasta la reforwa constitucional de 1975, ~
ol Poder Bjeoutivo era atribucién del rey en consejo., Bn ejercicio =
de sus poderes constitucionales, el rey deberia aceptar el ssesors =
miento de sus ministros. La autoridad legislativa era coapartida en-
tre el rey en consejo y el Parlamento Riksdag, Actualmente® ,.. Gni=
camente el Parlamento tiene el control de las finanzas phblicas incla
yendo el banco de Suecias (Riksbank) y la Oficins Nacional de Deuda, -
Designa dos procuradores generales (Ombudsman) y un supervigor mili~-
tar y todes las otras ramas de jusiticia y administracién®™. (14).

Con anterioridad a la reforma constitucional de 1975, el parla--
mento estaba dividio en dos ¢fz .ras de igual autoridad: una alta -~
(Porstakamaren) iniegrada por 150 miembros indirectoment: elegidos =
por un periodo de ocho aflos, y una céuara baja {Andra Kamsaren) con =
273 miembros elegidos directamente por el término de cuatro afios, =
Los asientos eran distribufdos en proporcibn a los votos de los dis =

(14) Encyclopedia Britanica, Sweden; U.S.A., 1973, tomo 21 P.499



tritos electorales de los partidos.

Un proyecto de reformas constitucionalss fus aceptado por ol ww
Rikedag o Parlamento en el affo de 1968, eatableciéndose desde 1971 -
un Parlamento Unicamaral de 350 miembros elecios por tres afon. -
"Sin embargo, & rafz de las elecciones de 1976, que dieron una per--
fecta paridad de esoafios, se decidié reducir a 349 el nfmero de ellos
a partir de los comicios de 1976". (15). Ila " ,., edad m{nima pare-
votar es de 19 afios a partir de 1970%. (16).

Por regla general, el rey designsba al lider de 14 mayoria del~
partido como Primer Ministro (Stetminister). :

El 1° de enero de 1975 entraron en vigor varias reformas consti
tucionales, que privaron al monarca de los poderes que afn le gqueda
ban., Bl rey no ejerce ya, la funcién ejecutiva que pasa a ger facul
tad de los ministros, el soberano ha quedado en el presente, como un
mero simbolo nacional,

El Rikedag o Perlamento Unicamaral, consta de 349 eacafios, el -
Prepidente del Parlamentc escoge al Primer Miniatr&, bate a su vez,-
nombra al resto del gabinete, KL cargo de Primer Ministro dura tres

afios.

(15) Instituto Sueco; E1 Dereocho y la Justicia; 1979,
(16) Bncyclopedia Britdnica; Sweden; U.8.A.; 1973, tomo 21 P.499
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istema Judic en Suecia,

Es importante destacar la organizacién de los tribunales, “Ia -
diferencia entre las autoridudes judicimles y las administrativas —
es menor en Suecia que en 18 mayor parte de los pafses europeos, B
Rikedag o Parlaﬁ:fento determina el 4nbito de competencia que le co -
rresponde a los tribunales. Ael misamo, los tribunales de primers =
instancia, ademds de las atribuciones en derecho civil y pemal, asu-
men muchas iareas de {ndole administrativa, relacionades con eacrity
ras de traspaso, urbanizaciém, tutela, verificacidén y testamentos, -
ate..s*(17).

"la organizacién judicial suoca, comprende tres categorias de -
tribunaless los de primera instancia (Tingratter), los tribusales de
apelacién (Bovratter) y el tribunal Supremo {Hogata Domtolen)".(18),

En el sistema judicial sueco son los tribunmles de primera ing-
tancia los que desarrollan el papel principal. Su jurisdiccién en =~
principio, no estd sometida a8 limitacionss por 1o tocante al carfice=
ter de 1la causa, y los jusces de esos tribunales reciben mds o menos

la misma remuneracibén que 1os jueces de los tribunales de apelacida,

(17) Instituto Sueco; El Derecho y la Justicia en Suecia; 1979,
(18) Encyclopedia Britannica; Sweden; U.S.4. 1973; P. 499,



Independiente de la organizacidédn de los tribunales suecos, se-
encaentra el Procurador General de Justicis conocido comot Justitie
kansler que entre otras de sus funciones antes seilaladas, tiene la~
de suporvisar los tribunales y organismos administrativoss Su fune
cién en este caso es fundamentalmente fiscalizadora, sin el ocardc~-

ter decisorio de los jueces,
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CAPITULO II

b dai by tarig.

El Ombudsman cldsico o parlamentario es un funcion.rio designa~
do por el Parlamento, cuya actividad fundamental es la de investigar
las quojap de los ciudadanos en equellos caso0s en que se considerene
injustamente tratados por =2lguna dependencia gubernamental, y con la
facultad de poder actuar de mutuo propio cuando considere que hay =
irregularidades en el servicio administrativo gubernamental. BEn am-
bos casos, 8i encusentran motivos suficientes para intervenir, busca=-
rd una solucién, con la seguridad de que nunca podrd modificar o ve-
riar la decisién de la autorided contra la cual se hubiere formulado
una queja, ya que carece de facultades ejecutiva; se concreta a recy
mendar o sugerir medidas, pero mo ordena, Donald C. Rowat, nos defi
ge al Ombudsman asf: "E1 Ombudsman es un funcion.rio independiente -
y no infiufdo por los partidos politicos, representants de la legis-
latura, por lo general establecido en la constitueién, que vigila la
administracién, Se ocupa de quejas especificas del pfblico contra -
lag injusticias y errores adaminigtrativos y tiene el poder de inves=
tigar, criticar y dar & 18 publicidad las Bcciones adminisirativag,-
pero no el de revocarlas. " (19),

De acuerdo con la enterior definicién, podemos establecer lag -

siguientes?

(19) Rowat, Donald C,, El Ombudsman; México 1973; B. 39.
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CARACTERISTICAS. K1 Osbudsman es un funciondrio indgendiente, al --
que no se le ublica dentro de la maquinaria burocrdtica; no se enocuen
tra jerdrquicamente subordinado al Primer Ministro, Secretarics.ds -
Batado, Jueces Magisirados, Diputados o Senadores; es decir, s6loc es
+4 obligado a rendir informes al Poder Legislativo a quien debe su -
designacibén., El Rikedag o Parlamento, nombra al Ombudsman entre =
aquellos juristes que destacan por su integridad, capscidad profesig
nal y cuentan con exporiencia dentro de la judicaturs para ocupsr -

€86 cargo.

En paisen predominantemente democrdticos existe la posibilidad-
de que se sgtablezca el Ombudsman Parlamentario, por asi requerirlow
la participacién ciuvdadana; su aituacibén es entre gobierno y gobernma
dos, para mayor eficiencia del primero y proteccién de los segundos.

El Parlamento tiene la facultad legislativa por lo que se preci
8a 1a exigtencisa de una oficins gque funciona indspendientemente dele
mismo, pero ligado a 61 en su actividad investigadora e informadora,
asegurando, asegurado asi, que las autoridades administrativas y los
tribunales se adnieran a lo dispuesto por las leyes. ZRupero, la ofi
cina muntiene su independencia frente al gobierno y al propio Parla-
mento como se demuestra con el hecho de que 61 se encargare de resol
ver los problemas qus estima convenientes, investiga y determina las
acoiones & sejuir, sin recibir inetrucoionss acerca de qué asuntos -~
0 quejas debe ocuparses A fin de muntener la resretabilidad que hag
ta ahora tiene en 1los palses que lo han adoptado, es importante que~
éate funcionwrio evite conflictos de cardcter pol{tico, pues de oire
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manera perder{a la confimnza plblica y quedaris en entredicho su in
dependencia, que es una de sus caracter{sticas fundamentales.

Desde su creacidén y casi durante todo el siglo XIX, las quejas
recibidas por el Ombudsman fueron minimas, sin que ello menguera su
funeién la cual desempefiaba con gran libertad.

Bata circunstancia es explicable pues segdin Donald Rowat, "“En~
este periodo era pequeflo el gervicio civil local., Los miembrog dee
la vieja comunidad rural tenfan pocos contactos con los servidores
péblicos que mo fuesen las funciones de la administracidn de justi-
cia. "(20),

La investigacién que realiza el Ombudsman, de mutuo propio, ge
neralmente se origina de los infornes de las actividades de los tri
bunales y funcionirios administrativoa que publica la premsa, o bien
a rafz de las investigaciones que efeottn & las diversas dependen -
cias gubernamentales.

BASB LEGAL. Generalmente el Ombudsman se establece dentro dew

las constituciones polfticas de los pafses que lo hab adoptado, co-
mo es el cago de Suecia el afic de 1809 en su Constitucién Folitica.

Pinlandia, Adopté al Ombudsman en el afio de 1919 y con més de
un 8iglo de diferencia del modelo sueco, no obstante de haber sidow

parte integrante del mismo como Gran Ducado Auténomo.

(20) Rowat, Domald C., El Ombudsman, México 1973; P. 71,
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Pinlandia permanecidé filel a su institucién del Canciller de Jug
tiecie, la que realiga funciones muy similures sl Cmbudsman; por -
ello, trece afios después de su adopecibn, en el afio de 1932 pidieron-
su abolicibén considerando indtil su actividads EL transcurso del -
tiempo y el hecho de que el Canciller de Justicia no se diera abasto
para cubrir la cantidad cada vez mayor de quejas en contrs del gobisr
no, vino a demostrar la efectividad del "JO" al compleaentar su acti
vidad con el "JK" de manera similar a sus aﬁélogoe suecas.

Dinamarca. En este pafs rige la ley constitucional del 5«
de junio de 1915 y ha sufrido dos modificacionest la primera en el-
affo de 1920, y la segunda en el afio de 1953, La oposicién en sl Par
lamento acerca de su adopeién trajo muchas discusiones, entre ellaas,
el conaiderar jue interfer{a con el sistema danés de responsabilidad;
" ...muchos otros que se oponfan & la institucién alegaban que la «
oficina ser{fa inadecuads con quejas frivolas y que tendria ue dedi-
car la mayor parte de su tiempo & atender chiflados. *(21), A pesar
de la fuerte oposicién para su incorporacién, se 1levé a cabo 18 re~
forma del articulo 55 conmstitucional, en la que fué aprobada, *Comi
sionado parlamentario, reglamentado en la ley del 11 de geptiembre =~
de 1954, reformada en 1959 y 1961, en 1la cual se establecién el Om -
budsman Des Folketing, siguiendo en grandes lineas al modelo susco y
al precedente finlandds. " (22).

(21) Rowat, Donald C., EL Cmbudsman, México 1973; P. 120
(22) Pix Zamudio, Héctor; Relfecciones Comparativas Sobre el Om
budsman; México 1979; P. 109,
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Noruega. Por lo que hace a este pais escandinavo, cuya or
ganizacibén pol{tica es guiada por uns mon:rquia hereditaria constitu
cional con sucesibn masculina, el poder ejecutivo lo ejerce el rey -
al través de un consejo de estado responsable ante la rcpresentacibn
nacional., “El legislativo representado por el Parlamento (Storlig)~
de 115 representantes elegidos por sufregio universal p:ra un perio-
do de cuatro afios, consta de dos cimaras) lLagting con 38 miembros y-
Odelsting con 112 miembros. ILa funcién judicial encomendada & un -
" Tribunal Supremo (Hoyesterett) y a Magistrados Inferiores. ® (23). -
En el aflo de 1952, ge introdujo un Ombudsman para asuntos militares~
{Ombudaman for Forvaret). Diez allos mAs tarde se promulgd la ley =
del 22 de junio de 1962, medi:nte la cual se crea al Ombudsnan pare—
asuntos administrativos, Sivilombudsnman Por Porvaltnyng, el cual fue
de varias discusiones en las que & la posire se aceptd su creacibn.-
“El Proyecto final confirid al Ombudsman la facultad de examinar la-
discrecibn administrativa, pero solo en la medida en que se eacontrg
ba la decisibn en cuestién ilegal o claramente poco razonable™. §24)
La oitada ley fué reformada en marzo de 1963 y su reglamento en junio
del mismo ailoe

Alemania Pederal. Ia constitucién que rige es del 8 de ma
yo de 1949, establece que el poder ejecutivo lo ejerce el Presidente
quien dura 5 aflos y es asesorado por un Consejo de Ministros ante el
parlasento bicamaral {(Bundstag), con 518 miembros desiznados por los
eatados,

El jefe efectivo del Gobierno es el Canciller, nombrado por el=

(24) Rowat, Dopald C., El Qabudsaan; México 1973; P. 145,
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Presidente con aprobacién del Parlamento. ILa adminiestracién de juse
ticia estd a cargo de unz Corte Conetitucional Fedoral, una Corte Su
prems Pederal y los Tribunales de los estados, BEa 13952 surgif la =
idea de crear al Ombudsman Militar con objeto de temer un control -
parlamentario mds efectivo sobre las fusrzag armadas; a tal efecto -
una ermienda en la constitucidn eu el aifo de 1956, inscrtdndose el -
artfculo 456, el cual sefiala la obligacidén de designur un Ombudsman
Militar, "Los detalles dc su nombramiento, posicién y obligaciones,
serdn determinados por la ley reglamentaria aprobada en 1957, comoci
da como del "0 militar del Bundestasng., " (25), Hasta 1954, se esta
- blecid un comisionudo parlamentario dependiente de la legislatura de
la entidad fedevativae de Renania-Palatinado, con la funcién de la tu
tela de los derechos de los ciudadanos habitantes de la entidads =
"De este modo, el Camisionuado Parlamenterio de la legislatura de 18=
Provincia de Repanie-Pelatinado (Burgerbeauftrsgte Des Landestages ,~
Reinlnnd-Pfalz.) fue establecido por 1& ley del 3 de mayo de 1974 de
ese entidad federutiva, tomando como modelo al Ombudsman escandinavo
y también en cierta medidu al Comisionado Pederal p.ra lag fuerzas -

armadas, mencionsdo anteriormente. (26).

Tusva Zelandia., ¥ue en el afio de 1917 cuando se formalizé
su autonamfa frente a la Corona Britédnice de quien heredé sus institu
ciones, permaneciecrdo dentro del nistema jurfdico del Common Law. Es
éste el primer pafs de la comunidzad britfénica que adopts el Qmbudsman

(25) Rowat, Donald €., El Onbudsman; México 1973; P 171
(26) Pix Zamudio, Héctor; Reflexionss Camp rativas sobre el Ome
budsaan; México 1979; P. 124,
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dentro de sus ingtituciones jurf{dicas, "Bn efecto, se introdujo la -
institucién en el Orden.miento legislativo institulado The Parlamenta
ry Comissioner Ombud:man Act, exsedido en 1962 y modificado por las -
leyes de 1963, 1963 y 1970 para ser sustitufds por la vigenie, denomi
nada Ombudsman Act de 26 de junio de 1975, y gue entrd en vigor el 1=
de abril de 1976. " (27),

Canndd, Pals miembro del Commonwalth, 1legb & aprobar la -
figura del Cmbudaman Adaministrativo el 30 de marzo de 1967, por Apam=~
blea Legislativa de 1: proviocia de Alberta, E:te inatitucién fue la
primera en scr establecida en América inspirada en la Nueva Zelandia,
y & partir de entonces, con difucién en varias de sus provincias, han
ido aprobando al Onmbusdmzn con iguales caracter{sticas entre elles, -~

Terranova y Manitobva.

Augtralia, Easte pafs, mieabro iguaslmente de Commorwealth,-
fue probablemente influfdo por su vecino Nueva Zelandia y asf lo esta
blecid primeradente de man:ra local, y mée tarde & nivel nacional; -
",.0la institucibn se estabiecid puulatinanznte en cinco de lap seip-
entidndes federativas, primero an Australia Occidental (West Austra~
lia) & través de la Parlamentary Comissioned Act 1961; Australia del-
Sur por conducto de la Cmbudsrer Act de 1972, reformida en 1974; Vice
toria, con su Ombudsman Act, 1973; Quens Land, en la Purlamentary Co-

(27). Fiz zamudio, Héctor; Reflexiones Comparativas Sobre el Ome
budsman; Wéxico 1979; P. 1iz2.

(28) Pix Zamudio, Héctor; Reflexiones Comparativas Sobre el Om-
budsman; México 1979; P. 118,
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mmissisned Act, 1974 y Nueva Gales del Sur, OQmbudsman Act 1974, modi
ficada en 1976, Bn tal virtud, Tasmania ee la @nica entidad federa-
tiva que todavia no ha establecido un Ombudsman."

‘Reino Unido. Designé al Ombudsman mediante la ley denomi-
nada Parlamentary Commissioned for Administratium Act, la ue entré-
en vigor el 1 de abril de 1967 al igual que en Gales y Escoeia. "La
evolucién del Ombudsman briténico cilmina con el establecimiento dee
comision:dos locales para 1a administracibén de acuerdo con el Ordena
miento denominado Local Goverment Act, de 1974, con vigencia en Gran
Bretada," (29).

Como se puede apreciar, el Ombudaman requiers de un apoyo legal
que por lo gersral s¢ oconsigna en la propia constitucién del pafs -
que lo adopta; confiriéndose a una ley ordinaria, el de determinar -
su organizacién y funcionamiento. Su normatividad varfa en cada -
pafs adoptdndose a las necesidades propias de cada regién, puro con-
servando slempre las caracterfsticas que le son propias al modelo Bsue

co.,

FONCION. La principal actividad del Ombudsman esta constitufda
pors la inspeccién de juejns; sin necesidad que mediec petiocibn de -
parte para que realice tal actividad, ya que puede intervenir de miw
tuo propio cuando as{ 1o crea convenients.

En el desarrollo de su funcidm, el Qmbadsman efectéa constantes
vigitas de inspeccién a las autoridades que se hallan bajo su juris-

(29) Fix Zaamudio, Héctor; Reflexion:s Corparativas sobre el Ome
budaman; México 1979; P. 119,
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diccidn como son las dependencims administrativas, en las que se les
anuncia la vigita que se les va a realizar, EZn iales actos se hacenw
acompafiar de empleadoa y auziliares que le ayudan en el desempeilo de
su cometido, "Ceneralmente, la acutdcién del Cmbudsman reviste dos -
formaa: la primera, iniciando upA encuesty escrite, y otra, cusndo -
el caso es mds privado, puede llevar adelants audiencias orales con
el presunto responsable, quien al final de la averiguscién gozard -
del beneficio de la duade.® (30).

El desarrollo de su actuacidn se hace en forme discreta, con -
pogibilidad de que &1 miemo decida sobre qué asuntos atenderd.

Para mayor eficiencia de su actividad, el Cmbudsman tiene acce
s8¢ & todog los docuzentos, afn los sevetos, y el derecho de estar—
present: en todas las deliberacionzs en gque los jueces y funcioparios
adninistrativos toman sus decisicnes, asi como do tod.s las autorida—
des que asidn tajo su jurisdiceibn, teniendo éstes la .ohligzcibp de~

rendrile un informe vu. ado asi sc¢ loz solicite,

Zn la hipltesis de gque el Ombudsman encuenire una falle de poca
gfaved:d dentrc de la zdministracién, suule dnr una oportunidad a la-
autoridi:d invesiigads, con el fin de que éstr subsene 1a azonulia dew
que se trate. =n otras ocasi:nes, el "J0" determina si 12 autoridude
actud impropiaments, explic.ndo lus razones del porgué considera que-
existié una sctuacibn dscortés, grosera o de retraso inacesario, sugi

riendo uns solucidn coner.ie dentro del 1{mite de sus atribucio--

(30) Pix Zeauwdio, Héctor; Reflexiones Comparativas Sobre el O
bud..aan Kéxico 1979; P, 117,
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nes. En otras ocasiones el "JO® encurga a la adminietracién la obli
gacidén de explicar al ciudadano los motivos de su decisién adversa -
al quejoso; manifestando a la ves, los derechos que se conceden al -
miemo para impugnar la resolucién. BEsto es similer a lo que en Méxi
co se conoce bajo el sistema de legnlidud, por el que las autoridades
tienen la obligacién de fundar y motivar sus determinaciones. ILa ag
tividad del "JO® en la investigacién de los jueces que es tan bajo su
jurigdiccibn, se orienta a averiguar la manera en que se llevd el
asunto y no & la decisién misma del caso, con objsto de no parjudie-
car la independencia de los jueces en lag tomas de sus resolueiones;
esto A1timo de acuerdo con sus funcionas, ya que &1 no puede modifi-
car ni variar las decisiones tomadas por las autoridades que estdn -

bajo su jurisdicecidn,

Com@nment ., la vigilancis que realiza el Ombudsman se ve oOriene
tada por las quejss que recibe del pléiblico, las que llegan a su conp
cimiento por escrito en la mayorfa de las veces y excepcionalmente -
por ser urgente su intervencién, de manera oral. 4 manera de e jom—
plo, mencionaremos el caso que nos relatan William Angus y Milton Ka
plan, aceecido en el condado de Nassau en el gue” .., el 70% de las-
que jas fueron reéibidas por cartae, 204 telefénicamente ¥y el 10% por-
personas directaments a la oficina." (31).

Al ser recibida la queja, el *JO" procede & efectuar la investi
gacién y como primer jaso solicite los documentos relativos al asun-
to en que @88 encuentrs involucrada la autoridad.

(31) William H. Angus and Milton Kaplan, The Ombudsman and Local
gobermaente, US.A., 1972; P, 54,
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Ia documentacibén de las autoridades investigadass por el Ombude~
man, debe ger enviada a 8stc Gltimo dentro de los tres dias siguien—
tes a que pe les hayn requerido; si el agunto smerita més minuciosi--
dad se amplfa el mdrgen, pero normalmente se entrega la documentacién

en el curso de la semana en que se efectls el requerimiento,

Cuando ¢l "J0® considers gue la queja #s procedente, solicita in
formacién por escrito a la antoridad correspondiente y en caso de que
ésta sea insuficiente, €1 estd facultado a solicitar de la policia =
una investigacién mas minuciosa.

Ia intervencibn que efectfa por iniciitiva propia, se ve reforza
da en 12 amayorfa de los casos, por los informes relativoas a lag acti-
vidades de los tribunales o de los funcionarios administrativos que -
apurecen en la prensa o derivadas de las obaervaciones que hace en =

sue visitas de inspecciédn,

Le trascendencia de gu actividad a este respecto, se manifiesta~
vaYiéndose de recordatorios que eavia a las autoridades contra las =
cuales se jresentan las quejas, permitiendo en gran medida, la dismi-
nucién de las fallas o negligencias cometidas por aguellas., L&s que=-
Jas van encaminadas a lograr el respeto de los derechos de los ciuda~
danos, sin importar el pafs o comunidnd ea que se haya adoptade el Om
budaman, lo que contribuye a que la autoridad o el gervidor plblico -
trate con mayor reapeto a las personas que reguieren de sus servicios,
Le ventaja de los recordatorios empleados por el "JO" galta a 18 vis-
ta, segfin nos dice Donald C. Rowat: "Debe conservarse que fste précti
ca de los recordatorios protege principalmente el interés de los pro-
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plos funcionarios pfiblicos, porgque un recordstorio se considers como
un mal menor que la acusacién por une falta." (32).

El “JO" clédsico estd facultado también para interpretar la ley,
cuando alguna autoridad haga aplicacidén de la mism® de manera errf--
ne& pe o no punible, y en algunas ocasiones con cierta elasticidad -
cuando ha intervenide en casos en que los funcionaries no hah cometi
do error alsuno, Xn México, de implantarse una institucién seme jan-
te al Qmbudsman, éste llevaria a cabo la interpretacién de los asun~
tos jue conociera, pero sin jue tuvizra el cardcter de obligatoria -
para otras autoridades, es decir, sin la fuerze de las ejecutorias -
de los tribunales fed:rales o bien de la jurisprudencia misma que
dictan los citados.

Cuando interviene el Ombudsman de mutuo propio, manifiesta que=
es su deber proteger los derechos de los ciudadanos antes de que =~
ellos sean afectados., "Usualmente, el *JO" evita ocuparse de inter-
pretaciones dudosas de la ley, AdemAs, raras veces critica la inter
pretacién que un tribunal hace de la ley, excerto en los casos en que
la aplicacién es tan evidentemente incorreota, que implica une falta-
punibles Y en lo concerniente a los funcion:rios administrativos, el
"JO" ovita usualmente el plantemsiento de 12 interpretzcién de la -
ley (excepto en casos de error por supuesto) cuando el ocaso puede -
per resuelto por una decisidén de la Suprema Corte Administrativa, «
(33).

(32) Rowat, Donald C., El Qubudsmun; Néxico 1973; P. 65
{33) Wyner, Alan J,, Executive OMBUISUAN und Criticiam of Con -
temporany American Public Bursaucracy;U.S.4. 1969; P. 76,
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+8u facultad recomendstoria le otorga la posibilidad de llevar a~
cabo las iniciativas de reforma, eamienda o proyecto de leys Situsm-
cién que de acuerdo & nuestra Constitucién Polftica, conforme al art{
cule 71 de la Carts Magnoa, el derecho de inieiar leyes compete al Pre
sidente de la RepGblioa, a loo diputados y senadores al Conzrepso 4o
la Unibn, y e las legiglaturas de los Estadoss Por tal motivo, el =
Ombudsman qua 88 implantara en nu-stro medio, estarfa facultado para~
pugerir a las autoridades antes mencionadss, las reformas y cambios a
la ley que estime conveniente, pero no asi, para que llevare 61 direg
taments la iniciativae de ley.

En caso de que una oficina gubernsmental tenga un 1etraso infew—
cesario o falte en el desempefio de su actividad por falts de personal,
el "JO" puede llamar la atencibn de la legislature a fin de remediar
el problema, Su intervencién se extiende también a 1os casos en que=-
existe abuso de poder por prarte de funcionarios de alto ranzo, con -
excepcién de a uellos que estdn fuera de su jurisdicciém, pudiendo - ‘
ejercitar la accibn en contra de ajuellos cuundo as{ prooceda, otorgdn
dosele de éste modo una facultad denunciadora como"repraaentante de -
la sociedad ante las autoridades competentes; situzacién muy seme jan~
te a la que ejerce en nuestra patria el Ministerio Pdblico, el cual -
poseo 1la facultad persecutoria en caeo de que se cametan setos delio~
tuosos; actuacibén que 8s muy diferente a la que realiga el OQmbudaman,
pero éate anicamente denuncia, mas no hace una lsbor integradora,
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Como un medio de defensa que le eg otorg:do al servidor Piblico-
o autoridad que ha sido investigada por el ®*JO", estos puedon solici-
tar que la acusacibén sea presentada ante autoridad competente, a efec
to de que sna esta (ltima y no el “JO", quien decida ai ha existido =
1la falta; el otfxo camino gue tiene la autoridud investigeda es acudir
ante el Comite Permanente, encargaedo de la labor del Ombudasman y prom
testar por su decisibn.

La funcibn desar:ollada por el OmbudswAn no tendr{a mAayor truges
cendencia 8i no dispusiera de “publicidad administrativa®, esto signi
fica que todos los ciudadanos tengan 1ibre accuso o todn clase de do=
oumentos oficiamles, exoepto los secrctos en los que haya intervenido-
el ®JO", Asf{ también, dich: documentacidén se encuentrs a disposicién

de la prensa,

A f£in de no poner en entredicho la reputacibén de alghn funciong—
rio, se evita dar & la publicidad acusaciones infundadmss o dudopes, no
mencionando su nombre salvo que esgto sea inevitadble, no se dg, 8 Conow
cer el nombre del quejoso pria prevenir que la revelacién de su iden-
tidad see daliina purt una persona, como es el caso de los enfermos al
cohflicos o neuréticos que reciben mal trato de una dependencia ofiw
oial dedicada & la atencién de sus groblemas, En casos més axiremos,
no ge menciona sl pueblo a la sldes en gue acaecieron los hechos &
investigar.

La discresidn con que aotfa el Ombudsman, le ha ayudado a ganarw
se la oonfianza ciudadana, que ve en la institucién un medio seguro -
para etacar las decisiones de la administracién y otres autoridades.
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cusndo le ocasionan un perjuicio, Constituye ademds una garantia & -
los ciudadanos, toda vez que se protege de lo posible, la identidad -~

del quejoao.

En resumen, el funcionamiento del Qmbudsman requiere mucha publi
cidad, ya que ayuds a los propios funcionarios a meditar errores pesa
dos aei como para evitarios en lo futuro; y por otra parte, sirve pa~
ra fsorialecer la confianga del pfiblico al contemplar el ejorcieio ww
abierto y sin ocultamiento del Ombudaman,

PACULTADES, TRl rasgo csracteris:ico y esencial de la imstitu -
cibn, es que carece de facultades ejecutivas y actis solamenic recomen
dado poniendo en ¢onocimiento del plblico los asuntos que conaidere =
trascendentes en la actividad burocrdtica, siempre y cunndo deparen -
perjuicio a la ciudadania; por lo mismo, se encuentra facultado pare-
ejercitar acciones correspondientes, en relacibn a lae autoridades y-
funcionir os piblicos por ¢l incorrecto desempefio de sus actividades,
*El Ombudsman tiene poder de entablar procesos o dar parte de negli -
gencia de funcionarios plblicos a sus reapectivas dependencins Admie.
nistrativas, sea para obtener su destitucidén o medidas disciplinariag,
8in embargo, el resultado de tales diligencias es una apreciacibn y ~
declaracibén correspondiente al Ombudamnan sobre la eventual ilicitud o
inadecuacién del acto o decisidn de: funcionario en euestion.* (34).

De 1o anterior se concluye que ei (mbudsman no es el que directa
mente sjecuta la destilacidn o impone las penass edministrativas o dis

(34) Gil Robles y Gil Delgado, Asvaro; Rl Control Parleamentario-
de la Administracibn, Madrid 1977, P, 82.
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oiplinarias, sino que promueve las mismas ante autoridad competente,-
despuéds de reflexionur sobre la aplicacibn de teles nedidus,

A este respecto, el maestro Pix Zemudio nos ouentas
“En realidad, en muy raras ocasiones se han solicitado egnoiones pa--
ra los funcion:riocs que afscten indebidumente loe derechos de los par
ticulares o inv.dan las atribuciones de otras autoridudes, pues los -
citados comisionados parlamentarios han procuxrado canalizar su labomr=
protectora de los derechos de 1los particularee diriziendo recomendse
ciones y amonestaciones n los funcionarios o dependencias adainistra~
tivas a fin de que ss corrijan les deficienciae y se modifiquen o re-
voquen los actos y resoluciones indebidas, y si bien éstas sugestio—
nes de los Ombudmmen carecen de impwretividad, son eceptadas en la ma

yoria de los aasos por los funei n.rios que las reciban." (35}.

Bl 4mbito de su actividad estd circunscriio a determinada juris-
diceidn 7 asf impide la eofers de accidén de otra: autoridades, como =
lad del Canciller de Justicla o las de oitro Ombudsman. Ee por ello,-
gque eu actividad es diferento on cada pafs. Asi, en Nueva Zelandias y
Noruega se le excluye de la vigilancia del gobierno municipal, en los
doe primeros y en Suecia, también estd impedido pars intervenir en =
lap decisiones del Gabinete, y por @Gltimo, en Dinamarca, Noruexa y =
Nueva ¥elandis, la inspeceidn jurisdicciensl no se ha,s dentro de sus
atribuciones.

En el modelo Sueco que nos ocupa, la vigilancia del "O" abarca =~
a todas las funciones naciomales y municipales con excepcién de la -
de arriba indicada, es decir, que los miembros del gobierno, quienes-

(35) Pix Zamudio, Héctor; Reflexiones Comparativas Sobre el Cm—
budsman; Wéxice 1979; P, 106,
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ejercen el verdadero poder, se encusatran de la intervencibn del On-
budsman; medida que ha contribufdo & que éste no sesa influfdo en sus
decisiones por confliotos polf{ticos o controversias de los partidos,

En un principio el *JO" tenfs bajo su jurisdiccién a los coman-
dantes militares y oficicles de menor rango, pero en el afio de 1915w
se hizo una modificaclién en 1a que las autoridades militares queds -
ran en lo sucesivo, bajo 18 vigilancia de un nuevo Qmbdsman, que rew
cibié el nombre de Militieombudeman ("MO"). Este fumcionurio a 18 «
ver, fue objeto de una reforma en el ailo de 1968, en la que!

"Una nueve etapa se puede sefialar & partir de 1968, ya que la -
creciente importancia y sctividudes del Cmbuduman para asuntos civie
les-udninistrativos en relacidn con el encargado de cuestiones miliw
tares en ésta segunda post-guerra, determiné la reorganizacién de la
institucibn por ley del 29 de diciembre de 1967, segin la cual, 88 =
suprimib sl Comisionnde Militar, materia que se incorpord a 1lag doww
méds cusstiones encomendadas a tres Cmbudsm:in, zuxilisdos por doa asig
tentes, todos los cuades debian distribuirse internamente 108 AguDww-

tos jue corresponden a la institucibn." (36).

La vigilineia ejercida sobre el gobierno municipal ha vuriado a
través del tiempo, ya que en un principio los funcionarios municipa~
les estaban exentos de la viglleacia del “JO%, pero la reforma ds -
1957 cambid esta aituacién y actuslmente los funcionrios y juntas e

nicipales estdn sujetos a la vigilancia del "J0%", con xecepolén de =

(36) Pix Zanudio, Héctor; Reflexionss Comparativas Sobre el Omp=
budamun; México 1979; P, 105,
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los miembros electos de los Consejos Huniocipales,

Otras instituciones de esyecial importancia, son objeto de inves
tigacibn vor parte del "JO", lus gue ",.. también se encuentran den--
tro de su esfora de actividad las cdroeles, cunrtos de guardia, hospi
tales pirn enfermos mentales, instituclones p:ra el tratamiento de en

fermos alcohblicos y hogares para los nifios descarriados.” (37).

e intervencién @l "J0® en luas dreas Jue anteriommenie le esta -
ban vedadas, oe precisz cade vez mfs, pues el creoimiento del servie-
cio eivil en todos sus aspectos hacen insuficientes todos los medios—
con loo que actunlmente se cuenta pura lograr um eficaz control de la
burocracia, Esto es evidencia en el caso sueco, en que su interven—
¢ibén se concretabs en principie a la vigilancia de los tribunales ad-
ministrativos y fisceles, prisiones y la policfa., En nuestros dfas =
se pretende que el “JO" se ocups de la cagl totalidad administrativs,
_debido al enorme crecimiento de ésta filtima.

Kl Qabudsman tambidn estd fucultado pare iniciar juicio péblico=
por fa:}tas Y negligencias graves, que crean inseguridad general en el
ejercicio de los derechos cludndanos, pero éstos casos son excepoiona

les en virtud de que los itribunales son los que lo realigan,

En cuanto & su actividad investigadora, “.,.. el “JO¥ redliza tam
bién investigacionea que se extienden por perindos proloixgadoe Y anme
nudo, comllevan una rovisién de leyes y verificacibén de su aplicacibn.
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Las propuestas de control ds ésta fndole le llegan al “JO" de diver-
sas fuentes, muchas veces de personas que 8e guejan o ;'mr'medio de -

articulos de peribdicos y revistas.® (38).

En consecuencia, el "JO" tiene facultad de investigar, oriticar
y dar a la publicidad las acciones administrativas, pero no revocar-

las,

8) NOMBRAMIENTO. X1 "JO® cldsico o Parlamentario, designa
do por el Parlamento, debe revastir caracteristicas de honorabilidsad,
confianza y conocimientos que lo hagan acreedor a su designacién pa-
ra tan importante cargo. BEe por 181 motivo, que los paisus que lo han
adoptado, como es el crso de Suecia, su designacibén recae en la mRYO
ria de 188 veces, en jueces do los tribunales de primere instancis -
{Tingsratter) o de epelacién {Hovratter); en otras ocmsiones, hasta~
el afio 1976, la designacién recaia en los "JO" asistentes, al consie
derar la experiencis adquirida en el desempefio de su trabajo con el-
titular,

Hasta el afio de 1941 1o duracién de su cargo era de un aflo, oon
posibilidad de per roelegido indefinidameute, como acontecia por lo~
regular; sin embargo, la posibilidad de oocupar cargos pfblicos tales
como un pussto en el Bribunal Supremo (Hogeta Domstolen) u otro de -
la misma importancia en el gobierno, provocaba cambios continuos por
el anhelo de escular puestos més relevantes dentro de la aduinistrg.

(38) Instituto Sueco; La Inetituciln del Ombudamen en Suesin;
Suecia 1979,
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cibn, Esta situacibn incomod$ al Parlamento al tener que hacer arre
glos previos, que implicaban pérdida de tiempo &l deliberar y enconm
trar 1a pergona idbénea para ése oarge, En 18 reforma de 1941 se de~
termind gque la durecién serfa de cuatro affos, igusléndose el sueldo=
a nivel de los jueces del Tribunal Supremo, evitando as{, la rotacién
constante de diches funcionarios. El Farlamento posac la facultad -
de destituirlos en el caso de que cometen una infraccién grave en el
desempefio de sus funciones consignadas en la ley, situacibén que hap~

ta le fecha no ha ocurrido en Suscia.

En reforma més reciente, efectuads el 29 de diciembre de 1967,-
los (mbudsman son designades por 48 electores, mismos gque & Bu Vez,—
han sido elegidos entre los miembros de las dos Chmores, debiendo fi
gurar igualmente los representantes de los diversos partidos polfti~

co08.

b) OBLIVACIONIS. ILa obligacién del Ombudsman se reduce préoti
camente 8 unai que es la de rendir cuentas al Parlamento mediante un
informe anual, que contiene propuestas de enmiendas legislativas en~
materime que a su julcio sean satisfactoriss. BEn el informo se deta
1lla el trabajo desarrollude, incluyendo un resumen de los cesos mfs-
importantes en jue el “JO® haya tomado una decisifn durante el aiio -
anterior. Se clasifican esquemdticamente las materias que se localf
2an bajo su jurisdiceidén y el nfmero de casos que se atendieron; asf,
unns se refieren a tribunales fiscales, de policia, de ejecucién de~
sentencia, administracién de prisiones, etc... Una vez que el infor
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me e8 recibido por el Parlamento, se designa r las comisiones parlg-
mentarias permanentes para que verifiquen el documento a grandes ras
808 ¥y posteriormente, presenten su juiclo por escrito al Parlamento.
De igual forma, el informe nue se rinde me distribuye entre todos -
los funcionmarios administrativos, comstituyendo, "... el medio mfe =
importante con que cuenta el "JO" pare influir en la aplicecién da -~
laes leyes en Suecia.” (39)e

¢) CLASES DE CMBUDSMAN., En cl aflo de 1968 en que se realizf -
la reforma promulgads en diciembre del afio anterior, sélo existi{a un
organismo con atribuciones generales, dividido entre § Cmbudsman, -
A1 primero de ellos, o sea, el "JO" parlamentario, se le resexrvaron-
ciertas funciones directivas, antes referidsas. Existe también, el =
Ombudaman antitrus ""0" {No en siglas suecas) que vela por el cumpli
miento de 1a ley sobre prdcticas comcrcisles restrictivas; y el Ome-
budsman del consumidor (“KO® en siglas suecas) cuya misién es asegu-
rar la aplicacidn de dos leyes intituladas: "Prdcticus de Mercudoteg
nia y la ley de Téruinos Contractunles Impropios®™. Esgtos dos Glti -
mos Ombudemzn gquedsn comprendidos dentro de la céta'goria Cabudesnne
Tjecutivoy en virtud de que su designacidén es hecha por el gobiernow
¥ no por el Parlamento.

Otra categoria es el Oybudsman de Frensa ("PO" en eiglas suecss)
quien tiene como cometido, examinar cargos de libero y de publicidad
indebide con el fin de evitar que lleguen a congtituir causas de 1li-
tigio ante {ribunales, asi como vigilar las reglas de moralidad pro-

(39) Bowat, Donsld C., El Ombudaman; México 1973; P. 58,
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feaional, evitar la intromisién on 1a vida priveda de lag personas -
por las publicaciones poriod{eticas que se hicen en memoscabo de la-
honra de los mismos, TPor ser controludo y organizado por institucig
nes no oficiules, no se encuentra dentro de la categorfa de Cmbudge-
man Parlamenterio o Ejecutivo, por lo que h.remos una breve refiren-

cia a la estructura de €ate,

4) OMBUDSM.X DE PusNS5A, Con fntima vinculacién al Consejo de-
Prensa o Tribunal de Honor Susco ("FON"), creado por iniciativa de -
tres institucionsst Club de Prensa Nacionsl ("PE*), Unién de Perio--
digtas {SJP), y Asocciaclén de Editorss do Prenma ("IU%), el “PON", -

eg considerada como lu ipstitucién més antigua en su género,.

"El Congsejo do Prensa estd formado por un juez que actle como -
Presidente, sendos representantes del “FK", 1la "SJF2 y la “TU", ade-
m43 de dos representantes de la poblacién en general, que no deben -
de tener vinculos con editorcs de peribdicos, ni organizaciones de -

prensa,” (40).

Se congiderd oportuna la creacibén de un Ombudsman de Prensa =
("P0O) en el afio de 1969; profucto de 1a preoccupacién que motivé el -
elevado ndmers de juejas que se presentaben con violaeibn a lu ética
periodf{etica, deriv:dz as{ mismo, de la importuncis y periedad que -
debe guardar la prensa como wedio de informacién, gracias a la cudl-
ge logra en gren parde, el respeto y confianza de las insti tucionepw
¥ personas :jue reslizan la Tunoién pGblica. Los quejosos que podfane

vorpe afectados a consecusncia de algln despliegue periodfstioo, cow~

{40) Instituto Sueco; La ipstitucién del Opbudsman en Suecis;
Suecia 1979,
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mo seria el caso de los slcphbélicos o los enfermos mentales sujetos~
a tratamiento, tendrian un medio més eficaz para protegerse contre -
los ataques de la prensa al acudir ante el "PO™ antes que cualquier-
otre autoridad, evitando asf, se les puaeda iserjudlcar en lo futuro.

Se establecid como noma el mantener el anonimato dentro de lo-
posiblae, de aguellos asuntos que por la activided del “PO" se dan &=

conocer pfiblicamente.

El "PO™ ge designa por un Comitd especial compuesto por tres =
personas, de las cuales, sdlo una és representante de le prensa, A-
partir de su creactln, las quejas por vialacién a la &tica periodfs—
tica son presentadas directamente a 81, quien a la vez, esté autorie

zado para abovdar a inicintiva propia problemas de su compe tencius,

Toda clase de noticias o camentarios de prensa, que a jutelo de
oualquier persona violen la ética periodistica, podra ser objeto de~
queja que se formulard ante el "PO", Pero es requisitc indlepensa ~
ble, que la personsa a la cual ataile el artfculo denunvi.do, otorguc—
su consentimiento para que pucde proseguir la averiguacibén dlého =

funcionario,

El "PO" al recibir la yusja, como primer paso investigaré si es
posible satisfacer al que la férmula, mediante upa rectificaciém o ~
réplica en ol peribédico, o bien por vie de encuesta cuando el intere
sado no se conforma con la simple rectificacién. En la encuesta y &
julcio del “PO*, si considera que la préetice periocdistica ee ha vip



lado, pedird su opinién directamente al responsable del peribdico y-
al téraino de pu actuacién podrd actusr eligiendo cualquiera de &g —

tos tres caminoss

a) E) asunto no se consid:ra motivo para reprender al peribdico;

b) Ias pruebas obtenid:is son suficie..temente importantes para 80

meter el ceso al Consejo de Prensa ("PON"),

¢) 9i se comprueba algun: violacién zenor de la ética periodfg—

tica, el "PO" tiene aitribuciones pari censurarla sin recurrir
al Consejo de Prensa,

El quejosos podrd, si zsf lo désea, llevar su zsunto 8 un tricu-
nal ordinario une vez que ha sido examinado por el "FO® y el Consejow
de Prensa, Cusndo se determina una violacién de normas éticas por 8l
ghn perifdico, se espzra gque éote publique el fallo del Consejo de -
Prensa o del "PO®, BEn algunas ocasiones, tiene que pagar también una

multa por gastos adminigtrativoa,

Con relacibn a las quejas que se le presenta al "EO®%, éstos son-
gratuitas, ademds el funcionnmiento responde & consultus de la comuni
dad sobre cuestiones de ética periodfstica., "El nfmero de quejas & -
aumentado considerablemente desde que el "PO" tomé posesibn de su car
go por primera ves. En 1977, se registraron 420 quejas. De ellas, =
36 se debisron s iniciativa del "PO" y una buena parte estaban rela—
cionadae con informaciones periodfticas sobre procesos penules y con-
intrusién en la vide priveda de individuos. Cerca del 20% 1las quew

jas se sometieron a examen por el consejo de Prensa, mientrae que las
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restantes fucron canceladas por el "“PO", debido a diferentes causas,-
tales como 1a felta de base o el hecho de que el periddico hubiera pu
blicado una rectificacién.” (41). Bato nos viene & demostrar lo pro—
vechoso que ha resultado la crecién de Ombudsman de Prenmsa, no obatan
te el poco tiempo que tiene de establecido.

EL "PO" posee lom rasgos que 1o identifican con un Onbudsman, de
bido & las siguientes caracteristicas: independencin y antonomfa, la-
bor de vigilincia, de informscifn y el atender quejas del péblico, m—
careciendo de facultades ejecutivas. OSu nombramicnto lo resiiza la -
Unién de Organizaciones periodisticas, rerresentadas por el Consejo -
de Prensa ¢ Tribunal de Honor susco.

(41) Instituto Sueco; La Instituciéndl Q:i:budsman en Suesiaj
Suecia 1979; hoja 2.
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CAPITULO IXI
El Ombudsmzn Ejecutivo.

En la actualidad la institucifn del Ombudsman en Suecia, compren
de cuntro diferentes ramas de actividad, dos de las cuales estén com-
prendides en 1a cetegorin ejecutiva: El Ombudsmen Anti-trust ("NO®)-
¥ Ombudamanr del Consumidor ("KO"), Llos cuiles veremos a continuacibn.

En ¢l mes de mayo de 1976 se efectusron inportanies reformas en-
cuanto 8 1a reorganizaci6n de la institueidn, oe suprimié el Ombuds—
man asistente y ge dispugo jue uno de los cuztro Ombudsman actusr@ ae
con "... la funcibén de coordinar lag actividasdes de los otfros tres;
y dirigir las labores administrativas de 1z institucién.” {42).

Bl Ombudsman o surgido en difercates pafses como 6rgand Colegia-
do, y as{ se contenyla en varios estados de la Unién Americana en el-
que han nacido imstituciones andlogas a la suecs, no obstante ser co-
nocidas bajo denominnciones diversas; puede decirse, que cumple las -
mismas funcisnes del modelo suoco, como son las siguientes! "Ayunta-
miento de Chiczgo; Oficina de Informacibén y Quejas de Honolulf; delew
gacionea municip.les de la ciudad de Bostonm; Oficipa de Auzilio al -
ciudadano on Iowa," (43). En otras ocasiones, aparece cono 6rgano =

unipersonzl, tcl es el caso del Ombudsazn EZjecutivo en Noruega, el Om

{42) Pix Zamudio, Hbctor; Reflexiones Comparativos Sobr. el Om——
budsman, Wéxico 1979; P. 107.

(43) Wyner, Alan J., Bxecutive Ombudsman and Cr:.ticeim of Contem
porany Bureaucrzey, UlS.a. , 1969; P. 92,



budsman de Proteccibén del débil en el Consumo de este &Qltimo pafs,
que recibe el nombre de Torbrukombudaman designzdo por el goliecrne en
Suecia; el Ombudsman anti-trust y Ombudsman del Consumidor. Indepen—
diantemente del nombre bajo el cusl ee le identiiique en los pafses -
en los gque funcionz, lo import.ntc es considerarlos como Ombudaman, -
ya que su activid.d coincide con la cituds institueibn sucea, AL -
identificar eete modalidad, el Cmbudsman pe toma en cuentz que Bu de-
signacién 1a hace el brgano ejecutivo, a diferencia del Qmbudsman Par

lamentario cuya designacién la rcalize el propic Purlauaento.
b ti=Brust,.

Lo principal peculiaridud del "HO®, es que su designacifn la reg
liza el gobierno por canducto dxl rey en consejo de ainistros, iniciap
do suz actividades en el afio de 1954. EL propdésito de su cracibn fué
garantizar la libert.d econdmica de empresa, evitando la realizacibne
de monopolios y de prAciicus desleales; todo esto con el fin de promo
ver en la economfa Unicamente equella competenciz que sea deseable pa

re el interés plblico.

Ia actividad del ®HO™ estd sustentads por 1la ley Sobre Pricticas
Comerciales Restrictivas, conocida tzmbién como ley Anti=Trust., Dose
son las prdcticas comercieles restrictives aujetas a sanciones pensles
uns, control de productos de venits al plblico y otra, la oferta & teor
ceros,

la legislacibn anti-trust que rige en Suecia no estd basada en =

normas rigidas, ni sujeta a sanciones, debido & que &stas fltimas se-

ubican dentro de la legislacibn pensl. Se ha pretendido establecer un
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método de negociacibén, & fin de evitar efectos nocivos en la limite~
cién de la libre competencia, el cusl se compone de trea elementos ~

esencialest

a) Compilacibn de datos gencrales y espec{ficos, hacicndo uso -
de los anplios poderes que ptorga la correspondient: ley so-
bre investigaciones;

b) Publicidad y,

¢) Negociaci.nes informales, cuyo objetivo es prevenir o elimi-

nar prfcticas indeseables.

Batos elementos constituyen la base sobre le cusl se llega a une
ameglo, se respeta 1a libre competencia y las leyes del mercado de -
la oferta y 1a demanda, excepcibn hecha, de aquellos articulos suje-—
tos a contirol de precios, pues limitar la competencia es considerado-
por las leyes guec:s como una medida que provocara efectos nocivos en
el caso de que contrarfe imtereses pdblicos, al afectar indebidamente
la productividad en lae sctivades econdmicas o impide u obataculiza ~

la actividzd de otros.

De la maner:s coa: zctle el Ombudsman Parlagmentario, el "HOY ..
efectts sus prdciicue de inorazacibén e investigacién por dos caminoss

. & iniciative propia y por quejas de exzpresar os que se ven afectados-
en el comerico por la prdc.ica desleal que pudivra efectuar en su ma-
nejo otres campaftfirs, La fuente de informacidén proviene fundamental-
mente de le [rensd y otros medios de difusibn como el registro de car
teles a cargo de 1la Oficina Nacional de Precios y Carteles, similar a

lo gue en nuestro medio vienen & ser los acuerdos gue dicta el Ejecuti
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vo Pederal por condudto de la Secretarfa de Come:cio, con fundamento
en la fraccidn VII artfculo 34 de la ley Orgdnicue de la Administrtee
cifn Piblica Pederal, por medio de le cu:l se 1lleva un control de -
precios sobre determinados productos. En la mayorfa de las veces la
investigacién se efectda por la queja que prosenta la empresa afecta

da.

"Como 1z materia que comstituye el objeto de la actividad del -
*NO" requiers conocimientos mds profundos y a fin de estar mejor do-
cumentado, solicita estudios de depende.cia: que tengan relacién con
el asunto en cuestibén, esteble siendose en la obligaeibn de las mipe-
mas, el proporcion.r los estudios que le requicre el “NO% la mayow-
ria de las veces, acude a4 1a oficina de Prenpa y Carteles; en otrage
ocagiones, itratdndose de problemas relativos & 1la banca y seguros -
acude a instituciones especializadas que proporcionan informacibén su
ficlente & fin de lograr una solucibn satisfactoria, "(44). Tratén.
dose de estudios que no tengan la proporcién de los anteriores, ellos
se realizan por la propias dependencia del Qmbudsman, quian cuenta =
con un equipo de colaboradores versados en la materia.

Upa vez conclufda su labor investigedora y compilatoria de loe-
datos que requisre para llegar a una solucidén, auosliza log hechos y-
posteriormmente, decide si continunrd con el caso. Em el aﬁpuesto -
que considere ge lleve una prdctica comercial restrictiva por la em-
presa contra la cual se promovid la queja, o bien de la empresa obje
to de la investigacibn, y ei dicha préctica provoce efectos nocivos-

{44) Instituto Sueco; la Inatitucién del Opbudeman 6n Suecio;
Suecia 1979; hoja 2,
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contrariando lo dispuesto por la ley, el "NO" procurs efectusr la la
bor de negocincibn, conminande a laa partes interesadas a que elimi-
nen o modifiquen los actos restrictivos materia de la queja; consti-
tuye este medio, en la mayorfa de los casos, la forma en que ge 1o=——
gra poner {in al problema, es dwcir, por trunsigenci:u de lus parteg

involucradas,

Puede suceder lo contrario:s cuando no exista en la etapa de con
oiliacibén un acuerdo, entonces el *HO" proocede a poner del conocimien
%0 al "Tribunal del Wercado" tal anomalia; en tul caso, se lleva una
especie de procemo ordinario de acuerdo & 1o que dicta la legislacién
anti-trust, ya que dicho ordenamiento no se sustenta sobre normas ri

gidag, ni prescribe panciones penales,

Una vez que el Tribupal del Mercado tiene conocimiento del pro~
blema, procede de acuerdo con las fac.ltades iue le han sido concedi
das; en primer término, cemprobar si se han dado efectos nocivos sew
gln la ley, en oasc de suceder ésto, establece negociacionecs para =
eliminar dichos efoctog. Cuando no logra llegar a un acuerdo satip-
factorio, actfia de ncuerdc a las atribuciones que posee, segin sea,~-
el cases "Por ejemplo, cuando un comerciante se niega a vender, pus
de obligarlo a quz venda bajo pena de multa. ¥ {45)! En otros oasos,
notifica al gobierno, quien tomn medidas més severas segfin sea el =
asunto, El tribunal recamienda también que el gobierno decrete un-

precio mdximo para determinadas mercanciss.

Bn resumen, el "NO" estd comprendido éntro de la ocategorfia de-

(45) Instituto Sueco; La Institucién del Cpbudsman en Suecia;
Suecia 1979; Hoja 1,
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Ombudsman Bjecutivo, conservando su independencia con respecto & quien
los nombré, gozando de autonomfia decide oi investiga o no algund =
préctica comereial, 1o que le da el cardoter de diserecional; inter—
viens de mutuo propio o por jueja prepentada de comerclaante y particu
lares en general, que consideren afectados sus intereses, Igumimente
critica, inveatiga, efectfa lebor conciliatorie y si no logre un arte
glo, remite el Bsunto & 1ad autoridades competentes, Flaslmente, re-

comienda pero carece de faculindes ejecutivas,
Ombudagag del Oonsunidor:

De los cuatro Ombudsmnan existentes en Suscia, &ste fue el dilti-
mo gue pe oreé en el afio de 1971, 4l igual que el Ombudaman Antie =
trust, su designacién la hace el goblerno y por tal motivo, ge le ubi
ca deatro de la ocategoria del Ombudsman Bjecutivo.

El 1° de enero de 1371 entrd on funciones por primera vez, tenien
do dentro de su actividad, la de proteger a8l consuaidor copir: loa -
abusos de los comerclantes principaimente, ademds sirve como Un Mmew—
dio para garantizar al cumplimiento de los ordenamientos legales en-
&sta materia, los cuales tiesns precisamente como finalidzd el legrar
la proteccién del consuwmidor., Estas leyes son: Ley de Prdctica de =
Mercadotecnia y Ley Contra Términos Contractuales Impropios; ambag =
dispoaiciones legales van encaminadas a regular la actividsd de comey
cian es, industrialee y prestadores de servicios ean general, con la~
obligacién de éstos, de obmervar y respetar las dieposiciones dicta-
das, logrdndose asi{ un doble objetivo el das proteger al consumidor-
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y 8l mropio comerciante de la publicidad engaficsa y prdcticas comer—
ciales que realicen lnp casas o establecimiento comerciales ean perjui

cio de ellos mismos,

En 1a zeforma de 1976, se unificaron el Qmubudsman enti-trust y -
la Direccidn Kacionnl de Politica de Consumo a fin de Toruar un solo-
organismo, el cual preside el Ombudsman del Consumidor. A 1u vez en-
trd en vigor una ley socbre Mercadotecnia, con mayor radio de aplicam—
¢ibn que su predecescrz; esta ley se splice a empresas y comerciantes
que venden mercancifas y serviuios, permancciende al m:rgen de las po-

1{ticas cconbémicas que pregonan los partidos politicos.

El Qombudsman del consumidor, en compctenci: con el Ombudsman de-
Prensa, atisnde lo relztivo & qu-j«s que pudieran aflorar, a rafiz de-
une reclamacidén en que los productos de consuuo se vuelven medios dew
publicidad, en virtud de jue diche materiz se encuentra reglamentada-

por la ley de Libe tud de Prensa,

ElL "KOY al igual que lo3 Ombudsman anteriorss, carece de facule-
tades ejecutivas por 1o que ou activided se concreta a hacer pogible
jue toda préctica de mercedoiecnim y comercializacién se prohiba, si
se contraris o lag aodulidades aceptedas en 1la actividad econbmioa,-
o 81 eg ind:seable en 21g0n otro aspecto que indirectaments perjudi-
que al conaumidor, en esie suptesto el "KO" hace sugerencias y raco-
mendaciones ante el legislndor y éste, déspués de analizarlas y ai lo

considera oportuno, promuave la reforms conducen:e,
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Con la institucibén del "KO" me pretende proteger al consumidor-
¥y &l comerciante de la publicidad engaficsa, ILa ley puede invocarse-
por ejemplo, cuando eg ofrecido al pGblico un producto a precio mfs-
bajo que en el mercado, sin que se sostenga tal propuesta al momento
do realizar la adquisicién,

Dentro de las facultades del "KO" se encuentran también, las -
de "... sugerir que ciertos art{culos eean ved:dos cuando se demues—
tre jue son inidecuados para su propbéeito princip:l.® (46)., Puede ~
hacer jue se prohiban los términos de un contrato que favoregea al -
vendedor a expensas del congumidor, adoptando en este sentido, unA -
actitud paternalists: la que se ve consignada en la Ley sobre Téraminos
Contractueles Impropios, y cuyo cometido o el de proteger al consu-—
nidor contra clfusulas irrazonables empleadns por comercizntes, e8pe
cialmente cuando se trata de formularios de contratos uniformes, des

tinado a la vent. de bienes de consumo diraderos y de servicio.

El “KO* se encuentrs supeditado al director general de la Direc
ci6n Nacional de polftica de consumo ea calid.d do OCmbudsman del Con
sumidor, de éste modo emite érdemes, remite causas al Tribunal de =

Korceando y se ocupn de asuntos relativos a procesos.

La actuacibén &l "KO® ge ve motivada al igzuzl que los anteriores
Qmbusdman, cuando interviene debido a una notificacibn proveniente ~
de fuera por una gueja o reclamacibén ,ue se le presenta 0 bien por =
inventigacién que lleva al cabo & iniciativa propia; en ambos casos,

(46) Instituto Sueco; La Instituoién del Ombudsman en Suecia;
Suecia 1979; Hoja 1,
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8l considera conveniente avocarge al asunto, procura en primer téml

no ajustarlo a 1a ley de hiercadotucala.

Ia labor conecili:dora la lleva a témino exhortundo a lag par -
tes & que arreglen sus desavenencius por su libre veluntad, es decir,
realizar una l:bor concilisdora apemejéndose esta actitud a la fane-
cibén que deserrolls la Procuradurin Pederal del Consumidor ea México,
segtén lo disgone la fraceidén VIII del artfculo 59 de la Ley F?_J‘daral-
de Proteccién 1 Conpumidor. Funeién que taabién es eguiparable a -

la nue desarrolla el Ombudsmen anti-trust,

Bl "KO", de no logr:r li concili.cién entre 1l.s partes, remite-
el asunto al Tribunzl de ¥erc:do; éste, una vez que recibe el expe~
diente del Ombudsman, prosigue con la investigecién y durante el de=
sarrollo de la misma puede prohibir al comerciante involucrado, gque—
continfe con prdcticas comerci:les objeto de la situaciédn controvor-
tida, que puedan representar mayorss Leneficlos a su favor en perjud

cio del consumidor.

Generelmente, lag 6rdenes del Tribunal de Mercado, van acompaiia
das de multas y sus fallos son inapelables; ésta situecibn difiere -~
de las decisioncs del Ombudsman, ya que éatas si pueden ser apelables
adends, la imposicién de multes es atribucibn del Tribunal de Merce~
dos

En la prdctica he resultndo un éxito el Ombudeman del consumie
dor, como lo comprueba ol informe que nos proporciona el Imstituto -
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sueco al manifestar "... doeds la fusiém mencionnda (reforma de —ew
1976) de los dos organismos se hun recibido unas diez 2il COMUMcHme
ciones, de las cuales, cerca de cinco mil ochocientuas me refieren a-
la Ley de Pricticms de Mercadotecnia. " (47).

Antes de hncer une breve comparacidén entre el (mbuds:an del Cap

sumidro sueco y la Procuraduria Pederal de Consumidor en México, o8~
be destacar los rasgos y elementos que identifican al Ompbudsman delw

Congumidor suecQa

Igual qus el Ombudsman Ejfecutivo porgue su designacién la hace
el Gobierno,

Conaerva independencia frent: a cualquiera de los poderes y es~
autbnoma cuundo decide si realiza evariguacién alguna de los asuntos
que llegan & su conocimiento,

Resalta en primer término, su labor conciliadora en su carfieter
de protector del consumidor; en gegundo lugir, de no temsr éxito tal
gestidn, hace del conccimiento de 1o auntoridad competente diche cirw
cunastancia, pura que dsta sea la que lleve a feliz término el asunto
anjeto a controversia,

EL *JO" carece de facultades ejecutivas, pués lo fnico a que me
concreta 6s 8 dar sugerencins o proposiciones de cambio de las dispg
siciones legales, cuando éstas po se adecuan a 1& realidad o a lag ~
necesidodes que suxrgen cotidiansmentc y de las que tiene conocimiune
tos por la {ndole de su actividad.

{47) Instituto Suecer la Institucién del Ombudaman en Suecia;
Suecia 1979; Hoja 3.
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i { 1 Del ¢ i doz.

A continuacibn seflalaremos aspectos importantss de la Procuradu
r{a Pederal del Consumidor establecida en nuestro pafs, con objeto -
de encontrar la similitud que guarda ésta con el Ombudsman del Consu
midor sueco; comparacibn que nos permite identificar ambas institu -
ciones dentro de las caracter{sticas que les son propias 8l Ombudm=~
Bjecutivo, sin que Ssto signifique que la institucién mexicana ha to
mado como modelo al (mbudsman del Consumidor meuco, en atencién & =
que apbag eatdn revestidas de curacteristicas peculiares gue las dig
tinguen una de otra, afn cuando coinciden en el fondo por las finali
dades que persigue,

Por lo que hace al origen de la institucién mexicana el maestro
PMx Zamudio dices “.ee 1la ley federal de proteccién al consumidor -
del 19 diciembre de 1575, en vibor a purtir del 5 de febrero de 1976,
introdujo una institucién denominada Procuraduria Federal del Consue
midor, con antccedentes inmediamtos, afin cuando no necesariamente toe
mrdos como modelos, en las leyes de proteccién y defensa del consuai
dor, expedidas en Venezuela { Sde agosto de 1974) y en Costa Rica -
(28 de febrero de 1975), respectivamente. “(48).

De lo anterior se desurende, que &fin cuando la institucién sue=
ca se creb cuatro ailos antes que la mexicana, la primera no pusde de

ocirse que sea un antecedente inmediato de la segunda,

En la Exposicién de Motivos de la Ley M'deral de Proteccién ale
Consumidor se aleanzin a distinguir los fines para los cuales e

(48) Pix Zamudio, Béctor; Reflexiones Comparetivas sobre el Om—
budszan México, 1979; P, 143-144,
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creés "Esta Ley es pazte fundamental de una politica destinada a -
la proteccién de las mayorias, pero también, un instrumento pare co-
rregir vicios y deformaciones del aparato distributivo e impulsar la
actividad productiva por le ampliacién del mercado internce. Respone
de a dos prop6sitos concurrentes, que oriente la polftica del régi--
mens la modernizacién del sistemn econfmico y la defensa del interds
popular.”

Es indiecutible qu el consumidor se encuentra desprotegido &nte
prdcticas que le imponen la relacién comercisl y que implican tanto-
la renuncia de derechos, como la aceptacién de condiciones inequita.
tivas, Estimular 1a conciencia cfvica ¥y dotar al pueblo de los ins-
trumentos necesarios para su defensa, es deber del goblerano, gue no=~
puede pemmanecer indiferente ants injusticims reiteradas que merman
el-ejercicio dc las libertades humanas.

De lo citado se concluye que la institucién mexciuna tiene una-
doble finalidads

a) Como un instrimento para mejorar el aparats distributive y,

b) Como un medio de proieccibn a las meyorias, . '

En igual sentido, el modelo sueco pretende la proteceién del con
sugidor y vigilar el cumplimiento de las précticas distributivas, de
acuerdo a las dos leyes que regulan su activided:s La Iey de prdoti-
cas de mercadoteonia y la ley contre términos contractuales impropios.
Anbos ordenamientos preven relaciones de igual a igual, debido a gue
norman lag relaciones entre los comerciantes, industriales o distri-
buidores en genersl, regulando las relaciones entre ellos mismos, y-
no fnicamente se ciflen al aspecto distributdor consumidor, como nues
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tra Ley de Proteccién al Consumidor.

La ley federal de Troteccién ul Consumidor expedida por el Cone
greso de acuerdo con su facultad de legislar en materia de comercio,
tiene un cardoter mercantil, Barrera Graf nos dice: "Formal o cong
titucionalmente, en efecto, el contenido de la Ley de Froteccidén al-
Consumidor es mercantil, por ser umn sctividad de comercio y por tan
t0, por corresgponder al Congrs=so de la Unidn la facultad de legislar
en dicha materia, en funicdn de la atribucibén jue le otorga la frac-
cibn X del erticulo 73 constitucional, De ahi que no debu cuestiow—
narse lz co.stitucionalidsd de la ley, ni su cardcter de ley federal."
(49).

Ia Procuradurfa Federal del Consumidor es un organismo descen~—
tralizado de servicio social, con funciones de autoridad, personcli-
dad Jurfdies y patrimonio propios, cuya finniided es promover y pro-
teger derachos e intereses de la poblacién consumidora, Camo comple
mento de ese organismo, se cred tunbidn el Instituto Nacional del -
Consumidor, que es un organismo con caracteristicas iguales a la de~
pendencie primeramente citada, teniendo como finalided el orientar -
al consumidor en reiacidn & hdbitos se..os de consumo y una inteligen

te utilizacién de su capacidad de compra.

En relrcibn al Ombudsmen sueco, el "KO" se unié a la Direccidn-
Nacionul de Politica y Consumo para formar un solo organisco, el =
cual tiene dentro de sus funciones, orientar, informer y dirigir la-

poifitica de consumo, con 1la finalidad de proteger al consumidor en -

(49) Barrera Graf, Jorge; La Ley de Proteccién al Consuamidor;
kéxico 1978; P. 183,
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clelizacidn que afectan sus intercses, El Instituto Nacional del =
Consumidor desarrolla actividad semejente, como Be aprecia en el are
ticulo 68 de la Ley Fedesral de Proteccibn 8l Consumidor en el gue se
informa y orients al piblico consumidor. Del eztudio y andlisis de-
los preceptos consignados en la ley antes citada, encontramos situse
cisnes en las que la ley oblige sl proveedor a suministrer el bien -
o sarvicio en los términos, plazos, fechns, condicionss, modelidcdes
y demds circunstunci.s convenid s con cl consumidor respecto a la en
trega de un bien o la prestacién de un servicio (artfculos 19 y 52 -
de la Ley Padersal de Proteccién al Qonsumidor.)

En el mismo ordenmmiento contiene la obligacién del proveedor -
de sostener 1: oferta (artfculo 15). Con el fin de evitar el engafio
al congumidor, se establece 1a veracidad de lo ofrecido, 8o pens de~
incurrir en respons:zbilidad por los diaflog y perjuicios que ocasione-
el proporcionar informes o instrucciones de mansre incorrscta, Debe
subrayarse el principio que rige por lo que hace a la inversidén de -
ia carga probatorias, por la cuul, el responsable dé‘ cualquier précti ‘
ca mere:dotecnica, tiene que probaur la veracidad de la informncién,=-
afirmeciones y promesag vresentadas en su publicidad, lo mismo que =
el modo de la envoltura de los productos alimenticios, asi como mate
rial publicitario en general. De iguel modo, se oxige & las empre~-
sas y personag ocup:das en mercadotecnia, con especialidad en publi-
cidad o en cualquier otro vehfculo mercadotéenico, que suministren -
informacibn de especial importancis péra el consumidor, tsles sons -
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en cuegtién; de ésta maners, cuando exista riesgo de que un? mercan-
c{a ocasione dafio & alguni persona o propied.d, sv prohiba su venta-

o alguiler,

La Ley Federal de Troteccibn al Consumidor, también previene en
la fraccién I del articulo 6 como Tacultad de la Secretarfa de Inaug
tria y Comercio {actualmente Secretaria de Comercio), la de obligar-
en productos que estime pertinentes, la indicacién verazn de los cle-
menton, substancias o ingredientes o materiules de que estan hechos,
su peso, propled.des o caracteristicas, as{ comno las instrucciones -
para el uso normal y conservacifn del producto. Igualmente, es obli
gacibn del proveedor prevenir del peligro de loe productos mediantew
instructivo aneczo a los misuos y lus advertencies o inforamcs para -
que su empleo ze realice con la uayor seguridad posible, cuando asf~
lo amerite el caso y cunndo lus autoridszdes competentes as{ lo sefa-
len, bajo pena oa caso de no hacerlo, de incurrir en responsabilidad
por los riaﬁos ¥y perjuicios que sc puedan ocmsionsr, con epego & 10 =~
que dispone ¢l articulo 13 del citcdo Ordenamiente.

En complemento de la dis.osicién anterior, encontranos precep -
tos camo los consignadas en el Cldigo Sanitario que determins la obli
gacibén pars los productores de cigarros, de hacer le advertenciz ene
la cujetilla correspendiente mediante una inseripeibn que diges MEL
Codigo Saniturio est.blece! este producto puede ser nocivo para 18 =
salud," (250 Cod. Senitario).
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A partir de la reforma administrativa del afio ds 1976, la Secre
tarf{a de Industris y Comercio cambib de :ombre por SECCY, en la Ley-
Orgénica de 1a Administracién Pdblice Federal, en cuyes fracciones -
I, II, VII y VIITI gel artfculo 34 so delimiten lus facultedss de law
Secretaria con relacibn a 1la rormulacibn y conduccibn de politicas -
de comercio, intervencibn en lu distribuciébn ; consumo, politica de~
orecios, orientacién y esti{mulos de mecunismos ds proteccibn al con-

gumi lor,

Para comprender mejor las semejanzas entre las instituciones del
®KO0" y la Procureduria Pederal del Consumidor, precisaremos 108 &g =

pectos medulares que permiten identificir a uma y otra institucibn.

NOMBRAMIENO., E1 "£0" ep design:=do por ¢l gobierno, mientrus -
que el Procurador Federal es designado por el Presidente de la Repd-
blieca, cargo en el que se exigen clertos requisitos para ocuparlo, -
tales como! ser mexicano por nacimiento, licenciado en deracho, Iém
quisitos que no se dan del todo en ¢l funcionario sueco, Por su de-
8ignacién, son identificables ambos dentro de la esfera del Ejscuti-

VO.

INDEPENDENCIA Y 4UTONOHIA. EY “EO" mantiene su independencia -
frente 2 cualquier otru autoridad, afin de aguella de la cual derive-
su designacién; en cambio, en la ingtitucién mexicana, su independen
cia es relativa, afin cuando posee pergonalidad jurfdica y patrimoe—
nios propios, d4ndole independencia en relacién con otras autorida—

d2s, pues se encuentra supeditndo al Ejecu ivo, quien mediante 18 ww
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Secretarfs de Comercio le determinerd los lineamientos a seguir en el
desempeiioc ds su cargo, tratdndose de la formulacibén de politicas de =~
comercio, intervencién en la distribucién y consumo, politicas de preg
cios, orientacibn y est{mulos de mecanismos de protecedién al consumi-
dor, ya que éste campo es atribucién propia de la Procuraduria, o bien,
realiza labor concilisdora, deauncia ante autoridades anmpetentes si-
tuaciones que han llegado & su conocimiento; por &ltimo, conoce las =

quejes que ss le presentan, pero cerece de facultades ejecutivas,

Tanto el "KO" como la Procuraduris del Consumidor son auténomos,
debido a ue ambos deciden sobre las quejas y reclamaciones gque les -
son presentadas, y en el caso de le ingtitucidn zexicana, ésta tiene~
la obligacién de denuncizr ante la auio idad competente situaciones -
que co. stituyan motivo suficiente pare excitar su intervencidn, como=
en los cagso: previstos en las fracciones VI, VII, IX, XI y XII del ar
ticulo 59 de la Ley Foderal de Proteccifn al Consumidor.

BASE LEGAL, K1 "KO® y la Procuraduria Pederel del Consumidor ag
téan en base y de acu:rdo & 1a ey, la cual los reglamenta y les otor
g8 facultades., As{ el promedio de los citados, orienta su actividad-
por la Ley de Prfcticas Mercadotecaia y 1a Ley Contre Términos Con -
tractusles Impropios, mientras que la Procuradurfa del Consumidor re-
gula su actividad por medio de la Ley Pederal de Protecoibn ul Consue
midor.

FURCION., A diferencia del Ombudsuan cldsico, el K0 y la Procu
radur{a del Consumidor no tieren como objetivo la vigilanci. de la A
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ministracién, A éste reospecto opinz el msestro Pix Zamudio "eoo la-
actividad de la procuraduris respeciive, estd dirigide essncialmente
a fiscalizar las actividades de los proveedores en beneficio de lop-
consumidores, 7 s6lo excepcionulmente, respcto de autoridades admi-

nistrativas. " {50).

El citado mnestro nos dice tambidn ques “.., ertre las faculté~
des de la roncion.da Procuraduria del Consumidor, se encueniran va--
rias que aproximan 68ta imotitucidén, de cierta mancra, a la figura~
del Ombudsman, ya que de scusrde cop el artfculo 59 de la ley respac
tiva ... "(51), Prosigue con su exposicién haciendo un examen del -
precepto en sus diversas fracciones con ¢l cual evidencis la semejan

z8 que existe entre uma y otra institucién.

El "KO" y le Procuraduria pretender evitar préoticas comerciz—
les y de mercadotecnia jue puedan afectar al consumidor, y al mioamow
tiempo se ocupan de receibir quejas especifices del phiblico, relatie—-
vag al acaparamiento y especulacién de bicnzs de consumo, 8 la publi
cidad y garantias ofrecidas en los productos o servicios, ds las ope -
raciones que se efectdan & crédito y todas aguellas prédcticas en ge-
neral que se desarrollan entre proveedorss y consumidores, todo elio
con el fin de hacer mfs equitutivae la rslacién entre ambos.

El Instituto Racional de Proteccidn al Consumidor, como organig
mo orizntador del consumidor, coordinard su actividad con la de 1la -
Procuraduria; °% as{ nos dice Faya Viescas "La ley prevé la oreacibne

(50) Pix Zamudio, Héctor; Reflexiones comparatives sobre sl Ome
budsman; México 1979, P, 144

(51) Fix Zamudio, fJéctor; Refleoziones Comparativas Sobre el 05—
budaman; ¥éxico 1379; P, 14¢
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nizno cncurg:do de representar los intereses de los consumidores y el
Instituto Hocional de Proteccibn al Consumidor que tiens como misidn-
orientar al consumidor cn relacifn & hdbitos sanos de consumo ¥ 8 una
inteligente utilizacidén de su cepscivad de compra.” {52},

Lag citadas institueiones efectian investigaciones, estudian y ~
proponsn medidas para la protzccibém del consumidor, brindan asesoria,
realizan actividad conciliadora en:re lus ;artes afectadas, perc como
el Owbudscan clésico, carecen de facultades ejecutivasg, "eev yo quUe =
cuindo se falte al cumplimiento voluntario de lo convenido en 1la con-
eilicidn o en ¢l leudo arbizral, el interesade debe acudir ante los =
trivunales oridnarios p ra la ejecucidn de uno u oiro instrumento. =

(frace, VIII inciso e, artfculo 59).

En reiazcibén a las diferencias existentes entre la institucibn y-

la Procuradurfia del Consumidor, cabe puntualizar lo siguiente:

£l Ombudsnan del consumidor esc.ndinavo estd obligado a readir -
informes especicles asf como el informe anual respactivo, medlioe de -
que sc vale para ejercer presibn cioral sobre las autoridades adminig-
tretivas, las qus en un momento dedo, pudicran verse vinculadas con -
problemas similires a los que fueren objeto de investigacibn por par-
te del Ombudsmen, Por su parte, la Procuraduria del Consumidor no [:):
td oblignda 2 rendir un informe 4 la manera como 18 realiza el funcio
namiento suc¢o, sino qué, cnite upa relacién de ssuntos que se venti-
laron durante el nfio, con fines primordielmente informativos y estam=—

dfsticos y no preventivos como su similar sueco.

(52). Faya Viesca, Jaucinto; La Adzministracién Pdblica Pederal;
México 1980; P. 386,
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Ambas instituciones realizan labor conciliatoria con una pequefia di-
fercncin en relucidn & los medios de apremio que existen en la ing-
titucién mexicana, ya que ésta, es le que impone multas o solicita -
el auxilio de la fucrza ph.lica (Art, 6C Ley Pederal Protsc. al Con-
sumidor); en tanto que, ¢l Ombudsman del Consumidor, recurre ants cl
Tribunal del MNercado como uutoridad competen:e parae que éste, sea el

que imponga las multas.

El Cmbudaman del consumidor hace labor invegtigsdore siguiendo-
las caracter{stices del parlamente, actfa & consecuenciz de una re -
clanacidén o queja jue le es presentada por iniciativae propia, mien--
tras que la Procuraduria ectda & solicitud do ;arte ofendida. En el
drea de investigacibn de consume recurre al Instituto Nucional del =
Consumidor, siendo éste el encurgado de llevar al cabo la investige-
cibn (fraccién IV. Art. 69, Ley Protec. del Consumidor). Diferencia
que en realidad resulta irrelevante ea atencién & que tal situscién-
se suscita también dentro de la institucién suece, en la ue, es la-
Direccién Nacional de Polftica de Consumo, quien repliza daa activi-
dad, con 1lu acliracibén de que, por las reformas de 1976, la citada--
decendencia so unié 2 Ombudsaen del consumidor pare constituir un--

s6lo organiamo, absorviende por ello la funcibn del "KO¥,

Otra diferencia que cebe destacar; es la relativa a las materias
que no estdn comprendidss dentro de la actividad de la Procuraduria-
seflaladas 2n ol pdrrafo II del ertfculo 3° de la Ley Federal de Pro
teccién al Consumidor, que es la prestacién de servicios profesiona

les que se otorgam en virtud de un contrato o relacién de trabajoy,-
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ya que tal materia se rige por las legislaciones ecivil y laboral, res
pectivamense. Sucede lo contrario tratdndose de la institucién escan
dinava, de que 1 ley de Pricticas de Mercusdotecania y la ley contra -
Términos Contractuales Impropios, contemplan la posibilidad de aoudir
al (nmbudsman cuundo se pregenta un problemz deriv.do de los conceptos
indic:dos, independientemente d. la acecibén gque pudielra ejercitarse an

te los tribunzles competentes.

I& ley concede como una atribucidép mds & la Procursduria, la de®
+ oo donunciar ante las autoridudes competentes los casos en que se -
presune la exigtencia de prdcticss monopblices o tendientes a la crea
cidbn de monopolios, asf como las que violen las disposiciones del ar-
tfculo 28 constitucionnl y sus leyes reglamentarias" (fraccibn VII -
art, 59 L.F,P.C,). Dicha atribucién como en su andloga sueca estf
oonfiada ol Ombudsman anti-trust, por 1o que en &ste sentido la Procu
radur{s pogce faocultades més amplias que la2s concedidas al "KOY,

Tanto la institucibén sueca como 1la mexicans, nccesitan de un apa
rato publicitario para llever con eficacia sus labores., la primers -
dispone de la prensa, radio y televisién ailzual que la segunda, pero
con 7ines diferentes, pues mientras el “EO" busca por énte medio, qus
funcionarios cuyae dependencias & su ci:rge se encuentren bajo 1a jue
risdiccién del Ombudsman, se evite incurri en falta o errores objeto- |
de su nctividud investigudora, es decir, con fines preventivos. Por-
otroe 1udo, la Procuradurie del Consumidor canaliza su actividad publji
citaria & través del Instituto Nacionsl del Consumidor con fines pre-
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ponderantes deé orientacibn, informacidn, capacitacién del consumidor
en el conociento del ejercicio de sus d-rechos convenoiéndolo de que
utilice racionalmante su capacidad de compra, 8l mismo tiempo que -~
auspicia hdbitos de consumo, todo ello en proteccidén del pafrimonio-
familiar {Art,68 L.F.P.C.).

No obstante las diferencias indicodns, la similitud entre ambas
instituciones permiten identificarlas y ubica_rlae dentro de la carag
terf{stica de Ombudsman ejecutivo, pero recaloundo gue la oreacién de
la Procuraduria no tuvo como ingpiradora al modelo sueco, sino mis -
bien a instituciones con caracterf{sticas muy similares & la citada =
gue han comenzads a surgir sn América Latina,
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CAPITULO IV ’

Fl Ombudsman Judicial.

La existencia del Ombudaman Judicisl no se ha dado en la redliw-
dad aino mds ien 2 nivel doctrinal y hasta especulativo, pues los =
datos que nos dan los trotadistes sobre ésta institueibn, distan mu--
cho de las instituciones sbservadas en 1o: capitulos procedentes., No
obstante lo snterior, considera.os oportuno desihcar ciertos aspectos
por 1o que dichos autores s:stienen la existencie de un Ombudsman Jue
diciel,

Desde la creacién del Ombudsman purlamentario cldsico en 1809, -
égte ha venido evolucion:ido diversas modnlidudes, surgiendo con mayor
intensided en las 6ltimas décadas en la mayoria de los paises indupe-
trializados y eln en nzacicnes latinoamericanas como Venezuela y Costa
Rica, Se adoptan modalidades que oblizan a le creacién de nuevos Om-
budsmen para actuar en diversos campos; as{ en Suecia, se cred el Om-
budsman anti-trust en 1954, el del consumidor en 1971 y el de rrensa-

an 1969; considerados como Parlament:rio y Ejecutivo respectivamente,

En nuestro pals, se trata de identificar la institucién del Ome-~
budsman en el articulo 97 constitucional y en éste sentido se expresa
el muesiro Juventino V, Castro: “Resumida as{ esta institucidn, que~
por dends merece la mayor de ias atenciones, entregéndosele lag més ~
efic:ces posibilidades de ser utilizeda en nuestro sistema constitu—
cional, caz de llemar la «tencidn con la mayor fu:rza que deade la ex~
pedicién de la Constitucibn de 1317 en nuestro pals existe uns verda
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dera institucibn del Ombudsman Judiciael." (53).

Sobre el mismo tema, Antonio Carrillo Floras considerant “Como-
estudioso del Derecho Mexicano y de sus instituciones no veo quf i
pedimento pueds haber pars que la institucién del Ombudsman sefialéne
dole caracter{sticas que la acomoden & nuestres realidades e indlosin
cracia, fuese ensayada con epoyo, digamos, en el artfculo 97 constitu
cional, gque faculta 2 la Suprema Corte a proceder, inclusive de ofi--
cio, a designar “comisiinados" que investiguen las posibles violacio-
nes en perjuicic de alguna persona" (54). Coincidimos en porte con —
el citado maestro, en la convenientc que seria la adopeién del Ombuds
man, acopléndolo a nuestra realidad e indioaincrecis, pero diferimos-
por 1o que se refiere & su insercibn en el articulo 97 comstitucional

por las razones & gue nos reforinos mds adelante,

Respecto al Ombudsman Judicial, e hace indispensable estudliarw-—
el pércafd tercero del articulo 97 constitucional, por encontrarse ahi
el fund:zmento en que se apoyan respetables estudiosos y estiman es la
bagse en que se sustenta dicha institucibén. Por ello, es necesario -,
examinar antecedentes del citado precepto constitucional, reformas o
gue ha sufrido durante su existencia, situaciones en que ha sido apli
czdo, y por Gltimo, establecer semejenzas y diferencias entre el Opw—
budsman Clésico y el mandxmiento citado.

(53) Castro Juventino V; El Ombudsman y el sistema Constituciow
nal Mexicano; México 1977; P. 47

(54) Cerrillo Flores, Antonio; Ia Justicia Pederal y la Adminig
tracién Phblica, Wéxico 1973; P, 26
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Antecedanteg del Artfculo 97 Congtitucional.

ElL origen de tal digposiciép, ha sido wmuy discutido en la doctri
ne sin que los autores que lo han abordado se hayan puesto de acuerdo
en cucnto a su genealogfe, aungue l= verdad es, que todos coinciden -

en 1o incierto de su procedenciu.

BEn el Dinrio, de Debates del Constituyente de 1917, se aprecia -
la despreocupacién y hasta el desconocimiento de los alcances de tale
artfculo, ya que ls atcneién de los constituyentes encaminé a otros -
aspectos, como se demuestra cu:ndo se lee 1a sesion en jue se aprobbs
"En una atmbésfera de discordia y de agravios person:les, la comisibn-
tuvo en cuenta una proposicién de varios diputados y presentd un nue-
vo proyecto de Llos artfculos 994 al 99, con modificeciones relativape
tnicamente 3 los dos puntos debatidos {designacién y la inmovilidad -
de los ministros d2 1la Corte). Entre voces que exigfan la inmediata-
votacién, ol Presidente suplicé a los representantes gque no abandona-
ran el salén y por fin se hizo la declaratoria de que los articuloge-
94 y 99 habfan sido aprovados por unanimidad, & excepcibn dei94, que-
se aprobd contra dog votos, y del 356, en contra del cuml se emitid un
voto® (55),.

Lo anterior dice mcuho del desinterés de los constituyentes al—
pregepto que comentamos. Como fnico indicio dentro de la Exposicidn-
de Motivos de nuestra Constitucién, seiialamos lo siguientest" ... la-
reforma faculta tantc & les Cdmaras como al miamo poder ejecutivo pa-
re excitar a la Suprema Corte a gue comisiones & alguno o algunos de=
sus miembros, o a un Magistrado de Circuito, o 2 un Juez de Distrito,
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0 8 una Comisibn nombrada por slla para abrir la averiguacién correg
pondiente, dnicamente para esclarecer el hecho que desea conocer; co
pa que indiscutiblemente no poirfan hacer los miembros del Congreso,
lo que de ordinario tenfan gua conformarse con los informee que qui~-

sieran rendirles las autoridudes inferiores”.

El maestro Tena Ramirez, sobre el migmo tema opinas "la defi-—
ciente redaccidn del pasaje transcrito impropia de documento de tan-
sefialada importancia, no permite degcubrir con suficiente claridad -
el penssmiento de sus :utorsm.” (56), De lo anterior se concluye =
gue no estaba en el conocimicnto de la mayoria de los constituyentes
la trascendencis gue tal institucidn contiens, por lo que no se preo

cuparon de elia mayormente.

El maestro Juventino V. Castro expresat ™... origen de dste pd-
rrafo del artf{culo 97 comstitucional, que de ninguna manera podemos-
pretender se funda en el Ombudsman sueco que lo méds probable es gue~
fuera totalmente ignorado por nuestros congtituyentes de 1916-1917.~
*"(5%), Continusndo con el citado maestro, refiriéndose a las palfw-
bras del Ministro de la Corte D. Tebdfilo Olea y Leyva, dicet "Sabido
es que el constituyente del 17 no tuvo antecedentes patrios al redac
tar éste artfculo que hincu sus rafces en 1la Exposicién de Motivos ~
hecha por D. Venustiano con ia mencién del Ministroe D. Hilario Hedi-
na sobre los trabajos de eminentes intelectumles y juristas de la =
Confederacién Civica Independiente, entre quienes se destacoran D, ~

(56) Tena Ram{rez, Pelipe; Bl Derecho Consti tucional Mexicano;
México 1955, P, 520,

(57) Castro Juventino, V.; El Ombudsman y el Sistema Conatitucio
nal Mexicano; México 1977; P. 47
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José Diego Fernfndez, D, Fernando Gonzflez y D. Agustin Aragfn; -
ellos invocaran, como dignas de emulacién, las instituciones ingle—-
sag, protectoras de las libertades civiles y pGblicas." (58). Debe-
mog degtacar que intelectuales como los citados por Olea y Leyva se—
innpiraron en instituciones extranjerss, particularcente las ingle——
8es, cn las que efectivamente existen comision:dos rarlamentarios =
con propbsitos semejantes a los consignudos en el articulo 97 consti
tucionsl, pero debemos recordar qus und institucién como la escandi-
nava con la jue ge pretende identificur e. citado precepto constitu-
cionsl, difi re de la iradicién jurfdieca inglesa, ademés, de que enw
Inglaterra fue hasta el aio de 1967 cuando se instaurd el Ombudsman-
de inspiracién escandinava, o ses, medio siglo después de la expedi-
cibn de nuestra Carta Magna, lo cual significa que s{ es muy probable
la influencia jue tuvieron los creadores dal artf{culo 97, de las =
instituciones in:lesas por lo jquc hace & los comisionsdes parlamenta
riog en lz investigacidn de asuntos en los que se estime necesparia -
su averiguacidn, pero sin que tepgen una aproximacién y menos identi
ficacibn con el modelo sueco, del gue 1los propios ingleses desdefig~—
roa durantc mAs del siglo y medio probablemente por celo, respeto y-

tradicibn & sus instiiuciones juridicas.

Otros autores como Jorge Carpizo, fundan el origen del articulo
97 en hechos hiatéricos sjue conmovieron la mentalidnd de los consti-
tuyentes, guienes portal circunsiancias, pretenmdieron copsagrar en -

le Constitucién un medio de proteccién y defensa de 1a poblucibn -

(58) Castro Juventino, V.; £l O.budsman y el Sistema Constitu—
cional Mexicano; México 1977; P. 49, '
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frente a posibles actos fuera de 1la ley que realizaran algunus auto-
ridedes, "... el antecedente que 1levd a la cregcién de dicha dispow
sicién consiste en la averiguacién que la H. Suprema Corte de Justd-
cia de la Facién ordené practicar con motivo dé sucesos acaecidos en
ol puerto de Veracruz, los dias 24 y 15 de 1879, segfn los cunles se
detuvieron a varias personas que se habian apoderado del barco Liber
tad, de 12 armadas mexic:na, en el pusrio de Tlacotalpan, Bstado de -
Yeracruz, fusildndose a los detenidos por instrucciones del Goberna-
dor Luis Mier y Terdn." (59).

Consideramos muy pobre la referencia anterior pars fundar el =
origen del artfculo que comentamos, si tommumos en cuenta que en 1la -
historia de México se han dado casos de igual magnitud y han pasado-
desapercibidos por parte de la Corte, no obstante haber tenido cono-
cimiento de ellos.

Volvemos a citar a Carrillo Flores, quien sobre el probable ori
gen del articulo 97 constitucional dice! "En algunos trabajos ha - -
aventurado la hipétesis de que quizés D. José Natividad Macfas redac
t6 el pdrrafo del artfculo 97 (refiridndose al pdrrafo tercero) inse
pirdndose en los antecedeates anglosajones que &1L conoefa muy bien,-
pero recordando asi mismo -como lo hizo tratdndose de la sfiplica, &=
que despuds voy a referirme -precedentes espafioles que han comentado
tambidn Alfonso Noriega; a sabers ls po'estad que tenfan las audien~

(59) Carpizo, Jorge; Le funcién de Investigacién de la Suprema
Corte de Justiela, EL Foro 5a. época, nfm. 28. P, 62,
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cias de México y de Guadalajara para mandar inspectores a todas las-
provincias del Virreinato." (60).

Ea relacidn gl artfeulo 97 y del estudio que de 61 huce el masg
tro Juventino V. Castro gobre nuestro tema, menifiestas

a). La investigacién de 1z conducta de un juez o Megistrado fe
deral debe ocurrir, ¢n concepto de iodos los comentaristas
de ésta dispoaiecién constitucional, en casos excepcionales
o de eseéndolo péblico;

b). Investigacién de hecho o hochos jue constituyan la viola—
cibn de alguna garantfa individusl;

c)e Investigucibn de la Suprema Corte, para averiguar hecho O
hechos jue coanstituygn le violacibn del voto pblico y,

d). Por Gltimo lx fscultad investigadora de le Corte pars ave-
riguar alglin otro delito castigado por la Ley Pederal.

De ésta mancra, el tercer pdrr.fo del artfoulo 97 uni.s de 16~
f1tima reformz del afio de 1977, se lefa asi:

"Podrd también la Suprema Corte de Justicia de la Nacién nombrar
Magigtrados de Circuito y Jueces de Distrito Supernumerarios =
que auxilicn las labores de loa tribunules o Juzgados donde hu~
blere recargo de ncgocios, a fin de obtener que la administrém-~
cién de Justicia sea pronta y expedits; y nombrard & alguno o—-
algunos de sus miembros, o ulgin Juez de Distrito o Magistrado

de Circuito, o designard a uno o v.rios comiaion.:dos eupeqiales,

(60) Carrillo Flores, Antonio; La Justicia y la Administraciéne
Péblica; Méxzico 1973; P. 306=307.
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cuando as{ lo juzgue conveniente o0 lo pidiere el Bjeocutivo Pede
ral o alguﬁa. de las Cdmaras de lo Unibn, o el Gobernador dp al-
gln Estndo Gnicamente pera que averisme la condw ta de algin -~
juez o magistrado federal, o algln hecho o hechos que constitu-
yan 1la violaciln del voto plblico o algin otro delite castigado
por la Iey Pederal.”

A, Ia activided investigadora de la Corte en este renglén (ni-
camente se ocupa de Jueces o Magistrados federales, pero que, como -
ye ge habia hecho notar con anterioridad se refiere a oasos excepcio
nales o de escdndolo piblico, "Bste debe entenderse usl porque de ~
otro modo no se entenderis la razén para ipcorporar en nuestra ley =
suprema procedimientos especiales, cuando las leyes ordinarias seia-
lan acclones y proceso; que pueden ser utilizados ne s6lo por algfin-
brgano piblico sino por cualquier particular®. (60).

Esto es contrario a la fipalidad perseguida por el Opbudeman, -
y& que éste investigard, criticard y dard a la publicidad las ecciow
nes administrutivas que hayan eido objeto de su actuacibn sin limi--
tar a jueces o magistrados, siempre y cuando la autoridad imvestiga-
da esté dentro de su jurisdiccibén, Diferencia que dota de mayor cam
po de aceidn a 18 ingtitucibn sueca, ademds de que ¢ita intervenir -
en actividades de {ndole polf{tica como las concedidas & las comisio=
nes que designa la Corte, cuzndo actlan en 1los casos que bien sed &~
peticidn del Ejecutivo Federal, alguna de las Ohmarae de la Unibn, -
0 algin Gobernador de un estado, o también caando la Corte as{ lo -

juzgue conveniente excluyendo la intervenciém del pdblico en general,

(60). Castro Juventino, V; El Cmbudsman y el Sistema Constitucio
nal mexicano;México, 1977; P. 52,
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eg decir, sin oportunidsd de los particulares de excitar la intervenw
e¢ibn de la Corte en aquéllos casos ea que se consideren lesionndos =

sus derechog.

B. En ls segunda hipétesis prevista por el precepto & estudio,-
regulta més coarrensible la intervencidn de la’Corte dadas las defi--
cienclas de que adolecen loo medios de proteccién jurfdica a los pare
ticulares inclufdo e. julcio de Aaparo, en el que el rrocedimiento y=
trimite para invocarlo es diffcil de desarrollur. "Por otra parte, -
el Juicio de Amparo, ha llegado a ser tan técnico que es imposible a-
un particular no letrado, poderlo plantear correctamente en amparo,=—
esto dificulta unn defensa®(62). Subido es de todos, de las viola~-
ciones que ge cometen en los derzchos de las personas en su vida, li-
berdad de familia, poseésiaacs, papeles, etc... (Aris, 14 y 16 consti-
tucional) en que ge ofrece como medio de defensa el Juicio de Amparo;
orgullosa y noble institucidn que ha pretendido utilizarse como unfm—
panacesd, pero que 10 socorrido de dicsa institueién no le he permiti-
do cazplir su cebal cometido; ademés del principio de relatividad por
el cual se limita Gnicumente a aaparsr y proteger al guejoso, deja sin
oportunidad de invocirlo & muchas personss que por carecer de 108 CO=-
nocinmientos o recursos necesarios par: pagar la asesorfa de un técni~
co 2n la materia se ven privados de ejercer sus derechos ea esta via,
muy a pesar de la supleacia de la queja gue en materia penal y labo-—
rel se ha rretendido establecer, amén de otorgar fianze en cierta clg

se de asuntos, BEs en estos ¢as0s y por las razones esgrimidas, cuane
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do se precisa mds la intervencién de medios eficaces de proteccidn -
jurf{dica de los derechos de los pariiculares por lo que serfs desutm

ble la intervencidn de la Corte en estos casos.

De iguel modo, & la facultad anterior que posee la Corte en la-
investigacién de la conducta de algln juez o Magistrado federal; la-
oresente, rcspecto a 1os casos en que exista violacidén a las geran——
t{iag individuales, distan en mucho de la institueién escandinava,

C. La activid:d pol{tica concedidr a la Corie en 1la averigufme
cién de alglin hecho o hechos que constituyan violacién del voto phe-
blico, estd condicionada 8 a situaciones en gue pudiere ponsrse en~-
duda la legnlidad en el proceso de eleccidn, Los rarticulares carc-
cen de la freultad de recurrir a tan alto tribunal para denunciar -
violaciones en el desarrollo electoral, disponiendo tan s0lo de los-
propios recursos que la ley ordinaria les conoce (LeO P PuE.) articg
los 226 y siguientes que consignan diferentes medios de inconformar-
se. Situmeién que también difiere de la escandinava, ya quc ésta -
pemmite el libre acceso de las quejas que le iresenten los particulg
res y en materiss ajenas 8 los procesos electorales, en razén de que
ninguno de los Ombudsman referidos tienen tel atribueibn,

In relacién con la intervencién de la Corte en asunios de ocardg
ter electorsl, ésts se estima peligrosa por los resultados gue ella-
puedz terer, Tal circunstancia ya la habia hecho notar, Don Emilio~
Rabasa, (*)

(*) Rabasa, Emilio; consultar obra, la Constitucidn y la Dicta-
dura, Capi{tulo XIC, Caracteres de la Suprems Corte.
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Por otra parte, el peligro que emtrafia dicha facultad es comen~
tada por sl maestro Tena Ramf{rez, cuando dices "... lu peligrosidad-
del ocomentado pérrafo del artfculo 97 inspiréd la iniciativa para que
fuera puprimido, presentad: ante el Senado el 29 de septiembre de -~
1947 por la Legislatura del Estedo de Oaxeca, & propuesta del gober-
nador del mismo estado, Lics Eduzrdo Vasconcelos. En esta iniciati-
ve, que al fin no prosperd, se hizo una sintesis clara yaacta de las

opintones en litigio," {62).

En la actualidad la ley quz rige la material electoral (L.0.P.P.
E.) detersina el camino ¢ seguir en caso de que se quiers formular -
una reclumacién (arts. 235 & 241) dejando la intervencién del alto -
tribunal de la manera siguientet “La Suprema Corte de Juaticia de la
Naeidén declarsrd si son o no fundados los conceptos de reclamacién ~
expresados por el recurrente, dentro de las 24 hores siguiantes lo -
hard del conocimiento de la Cémara de Diputados«™ " Por su parte, =
el articulo 241 dsterminas " 5i la Supremo Corte de Justicia de lam=-
Nacién considera que se cometieron violuciones sustanciales en el de
sarrollo del prooeso electorsl o en la calificecién misma, le Cdmare
de Diputados emitird nueva resolucibn yue tondrd el csrécter de defi

nitive a inatacsble®.

BEe pertinente sefialar la transcripeidn que cita el maestro D. =
Juventino V. Castro. del Pleno de la Suprema Corte en que asienta «
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"..¢ Dicho Alto Tribunsl manifiesta su propbsite persistente de con
servarse apartado de 1a poli{tica electoral, en bien de la funoifn ju
risdiccional que le estd encomendada, razén por la cual interpreta -
1a propia Corte su facultad bajo un sentido muy estricto. "{(G4)

D. Finalments, la investigacién que efectlia la Corte en la ave
riguacién de un delito castigado por la Ley Federal, es interpretada
por Jorge Carpizo de esta guisa: “Alghn delito cestigado por la Ley
Federsl pero Gnicamente cuando éste se convierte en escdndalo naclo-
nal, cuando conmueve al pals, cunndc; por 1la gravedad y trascendencia
del delito se crea oportuno que la corte intervenga,” (65) Nosotros
estimamos que dicha atribucién pueds interferir con la otorgada 8le
Ministerio Pdblico, el articulo 21 y pérrafo II del 102 Conotitucio-
nal, el cual consagra la facultad de ésts autoridad pira la averigua
cibn y persecucién de los delitos, mediante su actividad integradora.
En efecto, resulta un tanto complicado determinar los acontecimientos
pesalados por Carpizo, ademfe de que ¢l precepio constitucional no -
aclara las situsciones en que deba intervenir la Corte en relacién -

con los delitos federsles consignados en la legisl:cibn respectiva,

(64) castro Juventino, V; El Ombudsman y el Sistema Constitucip
nal Yexicano; México 1977, P. 57.
(65) Carpizo Jorge; Obras Cit. 61. P, 80,
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Do las cuatro hipbtesis que consigna el pdrrafo tercero del ar-
ticulo 97 comstitucional, podemos desprender las semejanzés y dife—

rencias entre la instituciln escendinava y la mexicana, de la manera

siguientet

Primera.

Segunda,

Tercera.

E1 Ombudeman es un funcionario independiente, no in-—
flufdo por partidos politicos, en tanto que el artfcu
1o 97 constitucional deternina la existencia de comi-
8isnados dependien.os del poder judicial, y su activi
dad se ve restringida por las instrucciones que le =
son dadas; situacibn que no se contemplda en la insti-
tucibn escandinava, quien realiza su &ctividad de mu~
tuo propio o & excitativa de los particuleres, con ca

récter discrecional,

E]l Ombudsman succo representa al Parlawento, segfn «
acontece en pafgses donde exisie la supremacia del po-
der legismlativo sobre los otros dos poderes. En came
bio, el CQmbudaman que se pretende ubicar en el artfca
lo 97 constitucional, representa el judicial debido =
a qune la designecifén que la Corte hace de uno o varioes
miembros, juez de distrito, Magistrados'de circuito o
varios comisionados especizles, as{ como la actuacién,
son por Srden del Alto Tribunal.

Ta misién del Ombudem:zs clésica es de vigilar la admi
nistracién, en tanto guc la mexicena prevé la hipbte=
sis a que hemos hecho mencibn, en las cuuales no inter

viene el Ombudsman sueco.
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Quinta,

Sexta,

Séptima.
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Ia institucidn escandinava se ocupa de guejas especifi-
cag del phblico contre injusticias y errores administra
tivos. Situacidn distinta a la mexicana, la que no ude
mite gquejas del pdblico sino actuando dnicamente 8 ini-
ciativa propia o cuando se lo pidiere el Ejecutivo Fede
ral, anz de las Cémaras de le Unibn, el gobernador de -
un estedo, por las causas gue hemos citado. Bata actie
vidad resulta contrastante pars determinar la diflerene-
cia entre ambas instituciones, si consideramos gue el ~
atender quejas del pfiblico es una de las ragones medulg
res por las que se cred el Ombudsman, y de las cunlagem

no se ocupa el 97 constitucional.

El nombramiento del Ombudsman sueco lo realiza el Parls
mento 0 el zobierno, segfn se trate del Parlamentario =
o del Ejecutivo; a diferencia de éstos, las comisiones~
investigadoras 8 que ss refiere la disposicidn constitu

cionml, son designndas por la Suprema Corie.

El Ombudsman sueco es de cardcter permansnte, en tanto-
que las comisiones judiciales son eventuales y para ca-
soa determinados,

El Ombudsman clédsico puede culminar su investiggcién -
ejercitando la titularidud do una aceién ante tribung-e
les u organismos administrativos; por otra parte, los -
comisionados judiciales, sb6lo informan de su gestibn sin
que posean la faculiad de ejercitar una accibn.
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Octava., Ia actividad investigadora que realizan las dos institn
ciones, estd limitada a li obligacibn de rendir inforw-
mes & 1las sutoridades de lag cuales dimanz st NOMbICww=
miznto, pero carecen de facultzdes ejecutivas.

Novena., La flexibilidad e independencie de actumcién de estas -
instituciones respecto & otras autoridades, resulta nna
sutil seamejanza entre anbas,.

Déeima., Ila ipatitucibn cecandinave y mexicana, se encuentran es
tablecidas en la Constitucién de cade pafe, pero tiemen

fines diversoa.

De las dife encias y semejanzas arriba puntuslizadas, llegamos =
a la conclusibn, de que 25 muy srande le diferencia existente entre -
el modelo sueco y el precepto constitucional mexicano en gque se pree—

tende ident:ficar un Qubudsman Judicial,

Situngiones en gue he gsido aplicado el 97 conytitucional,

Con anterioridad a la Conutitucibén de 1917 tuvieron lugar diver—
sos acantecimientos, que en opinibén de aigunos juristas fucron la ba,
se o el preccdente histérico jara que surgiera el articulo 97 consti-
tucional, que contiene la facultad concedidz & lu Corte para que ref-
lice una labor investigadora. Tales acontecimicntos fueron los que =
acaecieron en =1 Puerto de Viracruz en el mes de junio de 1879, y que
culminiron con el fusil.miento de personas que habian secuestrado elw

barco Libertad y a cuyes circunst:ncias nos refcrimos anteriormente,
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El meestro Tena Ram{rez, refiere los casos en que ha llegado la
Corte a aplicur la facultad investigadora provisia por el pracepto -
constitucion:l citado, en dos de sus hipbtsesist "e.. Se ha realido-
en un sélo caso, cuando el Presidente de la Rep@llica solicitié en -
2l afio de 1927 la investigacibn de la Corte por violacifn del voto -
péblico en las slecciones de Guanaju:to. Ia Corte que desigpb para-
la investigneibn a un Magistrgdo de Circuito, no resolvi$§ nada acer-
ca del informe por éste rendido." (66)« Por lo que respecta a la
otra hipbtesis que cita el mismo mmestro, en relacidn al voto pibli-
co, nos refiere lo siguiente’ ™ ... ILa Corte ha sido requerids por-
particulares, con excepcién de un caso en que la solicitud de invesw
tig.cibn partié de uno de los integraptes de dicho tribunal. De los
diecisiete casos de éstn Indole que se han presentado desde 1918 hag
ta 1954, la Corte ha aceptado que se llsve o cabo la investigecibn--
fnicamente en cuztro de ellos, de los cuales en tres, correspondien-
tes al 913, 920 y 923, no tomb acucrdo alguno acerca del resultado de
la investigacién" (67). Mfs adelant: nos dice, refiriéndose al caso
de Lebn arriba citado "... el Gnico en gue la Corte conoeid y resol-
vibd acurca del resultzdo de su investigueién, lo que hiszo simplemen—
te mediunte el azcuerdo de remitir copin del dictdmen de la Comisidn-
investigadora al Presidente de la Repfiblica y al Gobernador de Guana
junto®. (68).

(66) Tena Ram{rez, Felipe; Derecho Constitucional Mexicano; Mé
xico 1955; P. 519.

(67) Tena Bamirez, Pelire; Dorecho Constitucional Mexicano; M&
xico 1955, P. 519-520

(68) Tens Ramfres, Feliie; Derecho Constitucional Mexicunoj M§
xico 1955, P. 520,
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Asf{ nismo la Suprems Corte de Justicia, hrciendo caso omiso de
le facultad que posee, ha deturminido su no intervencién en lo gue-
concierne a inveatigar violaciones al voto pfiblico y la exclusibn -
de los particulares a que solici:cn del tribunal su intervencibn; -
en esie sentido s¢ m.nifesté en 1. Tusis del 1775, la que dice "o
Un particalar cerece de titwlaridud pare provocar de modo imporati-
vo el ejercicio por 21 miximo tribunul de su facultnd de investiga-
cibn y por ennde, sbélo jue 8ztc discrecionalmente, considere coove-
nienta, la averiguacibn, gerd: el cago de ordenar l: urfectica de la

misma." (*)

A lo largo de la vide del precepto constitucional, homos apre-
ciado juc la intervencibn de irn Corte ha sido minime frents & la =
tragcendencin que implic. su mismo texrto, pucs en repetid.s ocasio-
nes esc¢ Alto Tribunal, gse ha abstenido de intervenir, muy & pesaxr =
de que no existe razén legal parz gue no lo hage, as{ se trate de -
ccestiones polfticus, haciando gue tal dis:osicibn resulte letra ==

nuerta,

El pismo maestro Tons Raxmfrez, pone de m:nifie.to 1z inutilided
del urtfculo al deciznogs “infidrase del procedenic resumen-refie-
riéndose 2 los cases en que na siad aplic.do el precepto de los ca-
803 jve il neg.rae 1t Suprous Corte casi sistezdticauenis 8 ejerci~
ter "mutuo proyio" la fucultad investigudorg, y al no solicitar el-
eapleo de dicha faculiazd los 8rgznos que pu:den niesrlo, el precep-
to ha quad:do de hecho esterilizado.” (69).

(*) Varios 236/1961, Aguiles Elorduy. Mayoris de 13 votos. =~
PLENOS. Sexta Epocu. Vol, V. la, Parte, P. 125.
(69) Tens Remfrez, Felipe; Derecho Constitucional Mexicano; l§

xico 1955, P,50
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Para finclizar nos referimos at

eformas _que he tenido s tic Copgtitucional.

Artfculo 97. Reforma de 20 do agosto de 1928,

Artfculo 97. Reforma de 11 de septiembre de 1940.

Articulo 97, Reforma y adicién del 6 de diciembre de 1977.

En 1: &ltima reforma se suprimid la fzcult:zd de la Corte para~
intervenir end «." 0 la viol.cidn del voto pdblico o azlgln otro de

lito castigado por la Ley Pederal."
Ademés se udiciond un pdrrafo, en cuel reza asi:

"La Suprena Corte de Justicia estd facultada para practicar de
oficio la averiguacibn de algln hecho o hechos que conatituyan
la violzcién del voto pdblico, perc sblo en los casos en que &
su juicio pudiera poners:¢ en duda la legalid.d de¢ todo 2l pro-
ceso de eleccién ¢z alguno de los goderss de la Unién. Los re
sult:dos de 1la investigacién se hardn lleg.r oporitvncmente & -
los brgzanos ococmpetentes.”

En resumen, de las reformas pracgiic:das al artfculo 97 conati-

tucional, solamente subsisten tres hipbtesiss
ia, Averiguar la conducta de algGn Juez o Magistrado fedsral;

2a, Investigar hechos que constituyan la violaecibn de zlguna~
garantia individual,
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Je. Su intervencién a practicar de olicio la .veriguacidn de-~
algtn hecho o hacho que coastituyan la violecién del voto
pfiblico, pero s8lo en los casos en gue 8 su juicio, pudig
re ponerse en :ud. la legelid.d de todo el proceso de eleg

cibén d: alguno de los podsres de la Unibn.



CAPIIULO V
Factibilidad de establacer el Ombudswan en México,

El Ombudsmen Parlament.rio o Clésico, design=do por el Poder —w
Legislativo es peculiar del sistema parlament.rio, tal y como ae pre~
senta en los pafses dol Commorweath y esenadinivos. Bapere, en un ré
<imen presidencielista como el nuestro, no es convenicnt lu institu~
cién del Ombudsman bajo el control y vigil:incia del legislativo, pues
ello suscitaria el ceclo del vjecutivo que verfa invadidas sus atribu-
ciones; aderfis, con el inconvenisnte de no estar en conitacto directo~
con los c:mbios y exigeuncias que implice la adainistracibn, como la—

ejerce el Ejecutivo en nuestra patria,.

Uno de los argumenios por 1o que g2 ubicé 21 Ombudsssn bajo la -
cuptodia del Parlacento, fue que éste, ea ¢l seno i onde emznan las le
yes que rigen a la colectividad, se considerd conveniente que tuviera.
un brgano independiente de la burocracias, jgue coadyuvara al cumplimien
to de lag laeyes que el Parlamcnto dicta y a la mcjorin de la zéminipe

tracibn m:dianse su lzbor fisculizadora.

Otra razén que se tuvo parz ubicarlo dentro del pader lsgislati-
vo, es que el sistena p.rlamentario expresa l.. voluntad naciomal y -
precisamente por ello se le confia la designncidn del funeion rio gue
he de vigiler 1: legelidad de los actos de la adminigtracibn, quedan-
do garantizada asf, la rroteccién de los derechos particulares; guiew
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nes verfan en lx persons del Ombudeman un inatrumento efcotive del w=

cuidado de la legalidud de los cctos de la .d.inistracibn,

Esa modelidad ha oido provecheosa en pafocs del sistene parlamen=
terio, y no es sino hasta dltimes fechas, cu.ndo surge la institucién
con el cardeter de ejecutivo, 4in dentro de pafses con .l sistems re-
ferido, en razbn de lag dreas cad: vez mayorcs gue abarca ea nueatros
df.s. Gastbn Jese, al referirse a la voluntad populur expresadz & -
trovés de gus represen antas en un pzfs como Francia, y cuyas opinio-
nes bien podien edecusrse a nuestra realid d, nos dice" Ia Ley no es-
expresifn de 1z voluntad nacionsl; en Francia, la lzy es la manifesta
cibn de 1 voluntad de los individuocs dijutados y senadores, que la =
han votszdo, =8 decir,de algunos centenares de individuos diputados y-
sendadores que se consideran regpresentsntes de 1w voluntad nacionsl, -

*(70).

Lo anterior cobra importancia si reco:rdaios que la actividad del
Ombudsman como originariamente se concibié, es la .anera como el Par-
lamento vigila el cumplimiento de las leyes que é1 mismo dicta. Pare-
lograr esa finnlided es necesario que exista un poder legislativo que
estd en posibilidad de ejercer un control y vigiloncia adecuados 8o--
bre dicha institucibn, situacibn que serfa diffoil se diere en México
al no existir una auténtice representacién nacional gque influya en —
el noxbramiento de dicho funcionmario, En tal tesitura lo mds indicado
es que sen el ejecutivo el que haga la designacibn del Ombudsmen, §s-
to, por ser el poder mas preponderante y tener mayor contacto con la-
adninigtracibn, ademds de contar con los medios necesarios para mantg

(70) Jeze Gastén; Principios Genersles del Derecho Administrati-
vo; Buenos Aires 1949; Tomo III, P, 371-372.
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ner el control y vigilancia del citado funcionario; cuidando desde ~—
luego, su autonomfa ¢ independencies, en relacifn a otras autoridades,
incluyendo el propio ejecutivo y veddndole su intervencién en asuntos
de cardcter politico como los previstos en el pdrrafo tercero del ar-
tfculo 97 constitucional; todo ello, con el fin de fortalecer su res—
retabilidad y confianza,

En México, es bien sabide, que el ejecutivo es el poder que pro-
domina pobre los otros dos, sin gue & &stos les sea dable siquiere o-
pondrsele o mostrar inconformidad en sus determinaciones, congecuenw

cia del presidencialismo tan arraigado en nuestras instituciones.

Recientemente, en diversos pafses del mundo, se ba difundido la~
idea de instituir el Ombudsman Ejecutivo; tal cosa se origins de la -
necesidad de atender de una manerg particuiar, materifs tan importan-
tescomo las que podrfan ser: la de mercado, consumo, prenss, etc, =—
Bs as{ como en Suecia se establecieront el Qmbudsman anti-trusi; el -
del consumidor y sin poseer el cardcter oficial cemo los anteriores,
el Qmbudsman de prensa., Los dos primeroe con desigxi;acién del gobiemo'

vy el dltimo por las instituciones privadas,

En México, pusde decirse que la Procuradur{a Federal del Consumi
dor realiza actividad muy afin a la sueca, ambas claramente determina
bles en la esfera del gecutivo. Atento al &xito logrado por 1la insti-
tueidn mexicana, nosotros creemos que es posible adoptar en nuesiro -
pafs, un funcionario equiparable al sueco en actividades especf{ficas-
de la administracifn, act ando siempre bajo lineamientos que le gon -
propios, como el dotario de autonom{a e independencia, sin atiribucio

nes ejecutivas, entre otras,.
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Respecto & lo anterior, el naestro Gabino FPraga dices ",.. el de
Srzano administrativo, debemos decir que tul cardcter se configura al
realizar le funcién administrativa bajo el Srden jurfdico estableci-
do por el poder legislativo; es decir, ejecutando las leyes pero no -
como una simple tarea mecdnice sino como una tarea mds amplie y gene-
ral. "(71).

l1a instcuracibdn del Ombudsman en Wéxico, adecuado.a nuesires ne-
cesidades, contribuirfa al mejoramiento de nuestre administracién y -
gerfa un instrumento eficaz de proteccién de los derechos ciundadanis

frente a 1a administracién.

1a falibilidad del ser humano, generd la necesidad de establecer
recursos y medios de defensa, de este modo "..., la administracién pé-
blica es compleje y consta de personul administrativo numeroso, no —
siempre idbneo ¢ técnicemente preparade. Incontables son los caamos de
agentes de poder plblico que ignoran la ley, y la aplican mal o inten
cionadamente.” (72). Bstas situaciones precisan intervencibn del eje~
cutivo, que como poder dispone de los elementos necesarios pare 1o——
grar el mejoramiento y entendimiento entre la administracién plblica-
¥ los particualres., Por tal razén consideramos que no eg el legislati
vo quien deba vigilar y controlar uns institucién como la del Ombudg-
man, independientemente de la atencifn que deba presentérsele y de la
pérdida de tiempo gue ello entrafia,

(71) Prega Gabino; Derechos Adimistrativos, México 1979; P. 171,

(72) Serrs Rojas Andrés; Derecho Administrativo México 1979; -
Tome IIm P. 68,
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Por lo que respecta a (mbudsman Judicial, varios tratadistes re
tenden identificarlo en el artfculo 97 constitucional, y segén se ha-
visto entre ambos existen notoriae ademds de la debilidad de este po-
der frente & los otros dos en gque inclusive, se llegd a dudar que fue
a8 un verdadero poder, rermitir suponer fundadamente lo diffcil que =

ser{a establecer un Cmbudsmen de cardeter judiciel,

El Jdudicialismo y el Ombudscan,

Recientemente, algunog tratadistas de Derecho Constitucional y =
Derecho Administrativo, han juzgado conveniente la necesidad de forta
lecer al Poder Judicial frente & los otroas dos poderes, dentro del

nuevo sistena que denominan "Judicialismo o Gobierno de los Jueces".

Contre la adopcifn de institucionea extranjeras y por el fortale
cimiento de 1a actividad jurisdicecional, Gonzdlez Pérez afirmaj "Fren
te 8 quicnes defienden 18 imnlantacién de instituciones extraBas para
garantizer la sumisibn de la administracibén pdblice al derscho,racor—
demos que, dentro del marco clésico de nuestro ordenamiento (Bspafia )=
existen instituciones, si bien en buens gerte inédites, que puedan —
ser instrumentos preciosos en aquélia lfnea de las gerantfas. Intente
mos darle vitalidad antes de poner log ojos en gistemas nacidos en el
seno de comunidades distintas a2 la nuestre." Agrega, refiriéndosa con
cretamente 81 Ombudsman:i "Y tengamos sienp e muy presente que un Juesz
de instruccidn, que un Juez de Primera Instancia, siempre servird a -
la justicia mejor que un Ombudsman, pues precisamente, ha s8ido prepa-
rado e instrufdo, no por razonas politicas, no dependiendo de ningén-
varlamento, sino pira administrar justicia, rodeado de la més sagrada
independencia," (73)

(73) Gonzdlez Pérez, Jesis; Administracién Pfiblica y Libertad, -
Esrefia 1979; P, 91.92



Bn consideracién nuestra, tal apreciacidn no es del todo correg
ta, en virtud de que el (mbudsman no es una inatit.cibn que venga &=
desplazar, & servir de un modo mejor o peor & la justicia., Be cierto
que en la trayectoria jurfdica de cada nacibn, han existido mecanis-

mos que pucdenees

Dentro del equilibrio de poderes, el judicial podrfa hacer va—
ler su fuerza como poder en su actividad estabilizadora, no obstante
ello, resulta zer cn nueutro sistems el més dévil de los tres. "De -
hecho, la ley del Congreso o el Reglamento o disposicibn general del
ejecutivo que originan el acto desautorizado por una sentencia, que-
dap destrufdos por ella; la cuestién es, en dltimo andlisis, de com~
petencia, y el fallo que la resuclve gefale un l{mite de jurisdiceidn
constitucional al poder legislativo o al ejecutivo. He aguf un aspec
to del rapel equilibrador de la Corte, repel gue puede tener el tri-
bunal supremo en cualauier rafs regido por una Constitucibn escrita.
(75).

Resulta diffeil, que el mds débil de los poderes dentro de un -
sistemp presidencislista como el que nos gufa; tenga la fuersd sufi-
ciente y cuente con los medios necesarios pura controlar y vigilar el
Ombudszan en el caso de establecerse como judicial., Asf tambidn, ..
en razfén; de la debilidad natural del judicial, éste estd expuesto -
continusnente &l peligro de ser subyugado, intimidado o influfdo por
los ramos coordinados. (76)

(75) Rubasa, Emilio; Ia Constitucidn y la Dictadura; México; E-
dit. Porrda 1976; P. 191,

(76) Rabosa, Zmilio; L& Constitucién y la Dictadura; liéxico; E-
dit, Porréa 1975:; P, 201,
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Secret:ria de Justicia.

HNace poco més de veinte afios, la Barra Mexicana- del Colegio de
Abogados, por regolucibn adoptade en Asamblea Gener:zl Qrdinsria que=
ge celebré 21 dfa 1 de mirzo de 1961, se acordb se solicitar: & lus-
autorid:des competentes el establecizniento de unz Secrztarfs de Juse
ticia, o fin de jue el Ejecutivo Pederal encontrando responsebilida-
des adzinistr.tivzs, ¥y con rosecto absoluto a la independencia y a=
a la libertad de criturio de los juzgadores, esté en aptitud de con-

tribuir al mejorcaiento de la administracién de justiciu.

Tal nocibén fud sustentada por eminentes juristas, <oco son los-
seores licencizdoss Antonio bartfnez Muer, Eugenio Razos Biderbeck
y Ricardo Cuots, gquienes mediante sus ensayos, apuntaron 1. convenien
cia de restablacer 1. Secretarfe de Justicim, 1a que antcs no habfa-
funcionado, cu:ndo M¥ixico era ya independiente, hasta el afo de 1917,

fecha en juc se suprimié tal Ministerio.

Producte de 1a malo Administracién de Justicia, a cuyas defieien
cias se refiere Ricardo Cuoto (*),el colegio de abogados pugna por -
una Secretariaz de Justicia destacdndose cono funcibn principal, el -
ten:r 1z responscbilidad & su cargo, del buen deseapeiio de los servi
cios pdblicos, gue se raficzran & la mejor vigencia del der:cho den—
tro de la vide pGbli.a del pa{s, para el losro de la paz gocial y la

rrosperidad,
upreai & Secretaria de Juaticia

En los debates llzvados & efecto por el Congresc Constituyente-

(*) Consultar Revieta el PORO, 4a, época, ndmaro 42, Léxico 1963,
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de Queréiaro, se aprobd: "... en su dltice sesidn, 1: conocida como-
permansnte, celebrads los df:s 29, 30 y 31 de en ro de 1917, el art_{
culo 14 trepsitorio de 1a nucva Constitucién Polftica en 1os térni--
nos en juc se presentd el yropio Coagreso y gue son los siguientesi-
"Quedan suprizidas l.s Secretarfas de Justicia y la de Institucibn -
P&blica y Bell.s Artes", Bsts precepto fuéd reforzado posteriormente
al 18 de julio de 1921, "(77). Con reiacibn e lo anturior, Martinez
Bdez nos dicet ‘“"Despuds de uns empiiz investijzcibén sobre los ante-
cedentes histéricos inmediatos & la suprusién de 1a Secretarfia de =~
Justieis, el autor de éstas lineas rno ha encontrado serios 8poyos =
que Jjustifiquen esa medidz trascedenial y tan negativa en su. erec——
tos." (78).

La reaccién de los constituyentes gorc la deszparicibn del cita
do XNinisterio, ce debib juizéda, a los r=ciantes acontecimientos de =
e:us) entonces, conira la dicteiurc Porifiriupe, gue sirvié en muchss
ocasiones como un instrumento con que contaba el Dictador y sus agre
ciedos rerz in:lufr en los fallos de las mutoridades judiciales. A4~
favor de la Secrerar{z de Justivia y acl.rando las razcnes polftices
por las que pudo haberse suprinido, Ricurdo Cuoto afirzus "Zn estas
cireonatanzi-e resulte pueril renzar gue la Secretar{c de Justicia =
que Loy se crsaras fu ré un refiejo de lz que Zunciond en 1la &poca de
Diaz; ést: fue ol Srzane de un sobierno dictadorial; aguélla geria -

el érgeno de un gsbierno dewocrdtico." (79).

(77)Estrada Sdzano, Rafecl; Wecesidad d2 Reiasi:urar..., Zéxico 1973
P, 367

(78)M¥artinez 3aez, antonio; atritucies jue dedea zsignirse & une
Secretar{: de Justiciz; Héxico 1963; P. 28

(79)Cuoto, Ricardo; Sobre 1l Iz :riosa liecesidad de Reinstaurar la
Seer:tar{: de Justicia; México 1%82; P. 79.



Antecedentes Tegisl tivos.

Cronolbgicamente localizamoss

a) Ley de Secretarfas de Zstudo del 13 de mayo de 1891, en que
se asigné a2l Ministerio de Justiciz, el tercero en orden de lus aie-

te existenies;

b) LEy del 16 de mayo de 1905, mediant. la cual se creb el Ui
nisterio de Instruccibén Publica y 3ellas Artes, el cuarto en orden -

después de la Secretar{sn de Justicia;

¢) Ley de Secretarias de Estado y Departamentos Auténomos delw-
13 de abril de 1917, fecha =n le qu: se cred la Procuradurfa Genersl
de la Nacibén, a 1z que se le atribuyeron s’ gun.s de las facultades =
que antes :uvo la Secretarfa de Justicia, y otras, la mayoria, gue -

han sido y contindan sicndo c.ract.risticus del Ministerio Pdblico.

e) Ley de Secretarfus y Dejurtamentos de Estedo, del 25 de di-
ciembre de 1917, en la que se confirié = 1a Secretar{a de Gobernacién
algun:s de las funciones que habiun sido asig sdus al Departamento {g'
dicial, y que antes de exigtir ¢ste habl{. corrcapondido 2 la Secreta
ria de Justicia;

f) Reforma Constitucional del 18 de julio de 1921, en la que =~
se modificé el artfculo 14 transitorio, como actuslmente se lees =
"Quede suprimida la Secretarfa de Justicia. ™

g) Sin h.cer mencibn a la Secretar{a de Justicia, se observan-

digpersas algunas de las atribuciones que tuvo dicha Secretarfa en -



la loy de Secretarfss de Bstudo del 23 de diciembre de 1958.

h) Pinalmente, en le actual ley Orgdnica de la Administracién-
Piblica Pederal, publicada en el di.rio oficizl de le federacién el-
d{z 29 de diciembre de 1976, la cuzl ebrog6é = ia ley antes citada; -
enconiramos much .8 de las atrivuciones, jue de existir el llinisterio

de Justicia le hubicren corrvesnoadido,

Sgtonlecimiento del minigterio de justicia.

El estebiecimicento de ecte Secrctarig, ".e h:brd de realizare-
se ain producir le meacr afictacibn o el ads love atcntedo 2 10 =
vrinciplios bésicos sobre los .uc debe dzscansar sl correcte y efiecaz

funcion.miento del Poder Judieizl". (60).

En opinién de Ramos Biderbeck, serfa nccesurios "... una vez =
echads por tierra lz b.rr.ra del artfcwlo 14 transiiorio de la Cons—
titucibn, procederd, como segunio piso, modificar lu Ley Orgdnica de
Secret.rf.s y Departaentos de Estado asiznfndole a la Secretar{a de
Justicia el lus.r pref:rente que en dich. ley le corresponde y confi
riéndole las atribiciones respectivas, para los cucles quizds no sea
desaprovechable cusnto antee he indicado {atribuciones) que mds que~
algo por ejecutar ss un apuntaniento sobre problemas por considerar—

estudiar y resolver." (81),

(80) Martinez Bueu, sntonio; Ver obra citada 78; P. 27
(81) Ranos 3idsrberck; Atribuc.ones quu deben asigmarse a unu =~
Secretarfs de Justicia; México 1963; P. 65.
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Atribuciones de una Secrctar{s de Justicia.

Continuando con el ensayo de Ramos Bidereck, éste enuncia trein
ta y dos de las atribucionss gue propone, p. ra ceniiérpelas a la Se-
eretarfa de Justicie y de las cuales, sflo citarcmos las que a nues—
tro juieio, nos parccen de mayor import.ncin y su posible relacién -
con la actual iey Orgdnica de 1a Administracién Piblica Federal, y -

sont

"V. Asesorar ul Presidente de la Repdiblica, interviniesdo en -
lo conducente, cuando en uso de lu facultad que le otroga & dicho =
funcion:rio el Art. 89 Constitucional en su fraccién X1X, decida pe=
dir ante la Cémara de Diput.dos, la destitucibn, por malc conducta,-
de cualqui:ra de los Ministros de 1l: Suprean Corte de Justicia de la
Nacién, de los Magistrados del Tribunal Superior de Justicie del Dig
trito Federal y de los Territorios y de los Jueces del Orden comin -

de estas mismas eni dides." (82).

La tranitacidén de dicha atribucibn, se e..cuentra concedida ac~—
tualmente & la Sec:eturfa de Gobernacibn de acuerdo & la fracecibn IX
del Art., 27 de la L.0.A.P.F.

"VI, Pedir, de acuerdo con la ley y ante quivn corresponda, pre
via la averiguacibn respectiva, la destitucién de cialquier otro -
funcionario o empleado judicial, del Ministerio Piblico o de las Pro
curadurfag y Defensorfas de Oficio, ya sea F-g'deral o del Dietrito y-

(82) Ramos Biderberck; Ver cita B1; B 40,



de los Territorios Federales, que no haya reunido los requisitos le-
gales parz ser nombrudo, tenga m:zloa enuccedentes u odscrve mala -
conduzta, " (33).

De acucrdo con la fraceién I1 del Art. 89 Constitucional, dicha
facultad 12 ejerce el President: de 1o Repiblica, de scuerdo & lo =
previsto en la Ley de Resnonsabilidades, con 1z debida intervencidp-

de otras autoridzdes.

"YII. Designer comisicnes de formacidn o de rovisién de vroyec
tos de toda clase de leyes en materis de justicie, en las q:ue corres

ponda la inici tive o su in*ervencién al Ejecutivo. " (84).

Corresponde & la Secretzria de Gobernacién, “preseniar ente el-
Congreso de la Unibn las iniciatives de Ley del Zjecutivo", de acuer
do a la Ley Orgdnica de la idministracién FPiblica Pederal, freccibne
I del Art, 27. el atricaeién ioplic. 1a r.visién de los proyectos-

elaborados por el Bjecukivo.

"VIIL. Proponcr cuanto sea conveniente & efecto de que se dise
ponge siempre de une recta, pronta T expcdita adaministracibn de jus-
ticia, y ilctar, dentro de lag ztribucisnes gue la ley le conceda -
las zodicézs de aplicacién genzral, y no porticular, que tiendan a =

ese fin, cuid.ndo de su debiua observancia.” (35).

(83) Rumos Biderberck; Ver cita 81; P. 41
(54) Ramos Bidcrberck; Ver cita $1; P. 42
(85) Ra -s Bidurborck; Ver cite 31; P. 46
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£l Art. 102 Coustituci nal ea su segundo pdrrafo, confiz la bue
na marcha de la Administrzecibn, al Ministerio Plblico de _a Feders--~
cibn, cuando dice! ... hacer que los juicios se sigan con toda regu-
laridad pera gue la adninistracién de justicia ses pronta y espedi--
ta,", as{ mismo se establece en ¢l pdrr:fo tercerc del 97 congtitu-—-
cional la facultad que en el nismo sen.ido estd doteda la Suprema =~
Corte de Justicia; por dltimo, se establece como una o.ligacién del-
Procirador General de la Repdblica, propon.ri"..., las medidas que =~
convengan para lograr que la .dminigstracidn de justicia sea pronta y
expedita™ (Art, 2° fracc, II, Ley de la Procuradur{e General de La -
Replblica).

"X, Hoce: sugestiones en re.acibn con los presuyuestos, & fin
de que la .dzninistracién de justicia, ¢l Minist.rio Pdolico y lag =
Procuraduri:s y Defensorins de Oficio, tunilo Fedcrales como del Dise
trito Federal y de los Territorios de 1 Federacidn, tensan retribu~
¢ibn no menor de la debido y cuenien con los converzientes elementos—
m=terizles rar: el decoroso ¥y buen cjercicio de sus. aliags funciones,
como son localzs, mobiliario y dtiles de trabajo." (86).

Lo rel:tivo @ la si‘uecién presupucst .ria, en que se incluye lo
contenrlado zn el pdrrafo anierio:r, es airibucibn de la sgcrutaria -
de Progranacibn y Presupucsto, quicn adeuds lleva al acabo, el con=—
trol, vigilvncié 7 evaluacidn del ejercicio del gasto pfiblico (Art.-
32 L.0.4.P.F. ),

Por Qtimo, y gin haber pretendido an.lizar cada uns de las =

(86) Ramos Biderberck; Ver cita 81; P. 49,
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atribuciones sugc ifus por el Lic. Ramos Biderberck, sino resaltando-
tan sblo laa citadws, consideremos que lu funcibn que pudiera tenerw
una Secretarfa de Justicis, en los términos sugeridos por el autor que
comentamos, no tendria cabida deniro de la .ctuel orgunizacién admi-—
nistrativa, pu:s de lo contrario interferirfc con le actividad de =

otrus Secretarias como brevemen:c pudinos o-servar,

Por lo anterior, consideremos oportung y conveniente le instaurg_
cibn del Ombudsman como un Srg.no dependien . del Ejecutivo, que coad
yuve a la buena marche de 12 administracién guneral inclufda de la -

justicia,

Contadurfs Mzvor de Hagisnda,

Estimapos conveniente hncer mencibn de le Contadurfs Mayor de -
Hecienda, por medio de 1. cual, se realiza el control legisl:tivo del
gasto plblico y 1. jue, de zanera indirecta, ayuds a la buzna marchae
de lag atribuciones del Estado; misme ;ue por su activid.d de verifi-
cacién y contralori{a, rermite descubrir errores e identificar deficien

cizsg, para ser nis trrde subsanadus,

La Contaduriz Mayor de Hucienda, es el §rgano mediznt el cusl se
lleva 2 eabo el control lagislativo sobre el mansjo qu: la adninistra
cibn realiza de los incresos y egresds que autorizan l=s leyes y pre-
suruestos, as{ como en gousral sobre la sctividad finnncicra ¥y patri-

moniel duran:e cada 2jo fiacul,
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Es el érgano téerdico de la Cdmare de Diputados, que tizne & au-
cargo la revisién de la cuenta p@blice del CGobierno Federal y de la-.
del Depa:tamecnto del Distrito Ped:zral. "an el desempefio de sus fun
ciones estard bajo el control de l: Comisién de vigilanci: nombrada-
por la Cdmara de Dipusados” (Arte. 1° Le0.C.iH,)

BaSE LEGiL, De acuerdo a la fraccién ZXIV del Art, 73 Constitu
cional, el Congr zo de la Unién dicté la Ley que norma su faenionfe—
miento, puvlicada en el Di rio Oficianl cl 29 de diciembre de 1978, -
abogando la ley anterior de la Contadur{a ifayor de Hucienda del 31 -

de dicieuzbre de 1936,

OBJSTIVO. "Ia revisién de la cucnte ph.iica tendrd por objeto-
conocer los resultados de la gestién fin:ncieras, comprobsr 3i se he-
aju-tado 2 los critcrios sefialedos por el presuiuesto y 2l cumplimien
to de los objetivos contenidos en los pro:rumas" (fraccién IV, Art.-
74 Constituci nal).

Ia exposicibn de motivos de la Ley Orgdrnica de la Contaduria de
Hzciende, acorle con :1 texto constitucional, det.rminas “e.e que =
las visitas, inspecciones y guditorf{as practicadas se derive para al
Contador Mayor du H.cicnda el derecho y la obligacién de fincar res-
ponsabilidades civiles, administr.tivas o penzles, a los funcionfe
rios o empleados phvlicos transgrasores de la :ly a lus p.raonas f£{-
sicas o morales en contrs de la Haciends Pfiblica Fedsral y de la del

Departanento del Distrito Federal, " De estn manera, si no existc -



concordancia en-.re lus cantidides jagtidas y las partidos res.ectivas
del presupuc to, sc det ramin.rén l.s r.osponscbilidades de acuerdo -

caon la Ley.

INLEPLGDZENCIA. Garsntiza el cirncunstancic, la inmovilided -
del Contador de Macitnds durcnts el téraino de ocho a.os en que durd
gu funcidn, can rosibilidad de srorroger sug funciones por otro tér—
nino igusl (art, 5 L.0.C.M.HL.). Sz cotablecen ademds, luz cz.ses =

por las -jue rodrs ser recovide (Art, 6° de la Lay citadaO,

"La Contziurfa Mayor de Haciend , gusremos subrayarlo, debe ger

un §vgano téenico y por 1o mismo, ectar 81 aorgen de los econtscimien
tos trianual:s de le polftica limitant., con obj:ito de gerantizar su
responsabili.ad, res:.tabilicd.d, conyi.bvilidod y 1t realizacién de -
las fin:lid.3es que 1. corresronlen en nu:stro régimen democrdtico.-
Por ¢llo, aunju. de ende del Poder Legsislativo bajo el control direc
to de la Céz=ar- de Dipu. dos a través de 1a Conieidn de Vigilanciaj—
conviene sesial.r gw dobe ser inderendiente en ls ejecucifn de sus -

rograass de tr-bais.” (87).

Rl ar‘eriro comen.::rio en ruesirz opinibm, reviste sum: impore-
tarcia, y es vdlido en rciuciba con el Ogbusdman aue p.ctendemos se-
implant: en nuzstra patria, De este modo, aunjue 1 dapenda del Ejg
cutivo Pederal, peraanz::rf ajsno & los scomiceimicntos de la polfti

ce militante,

(87). Bxrposicién de Motivos Ley Orgdnica de la Contadurfa Neyor

de Hamciunda,
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Semejanzas con =1 Ombudsman Pariamentario:

&) E1 Ombudszman es un reprisentante de 1a Legislaturs y se enw—
cuentra estcblecido an l& Constitucién; por su parte, la Contadurfa-
representa al brgano téenico mediante el cunl la Cémare de Diputados
resliza 1z revisibn d: 1: cuenta plblica anual y de igusl modo, se =

encuentre esiablaecido 2n l= Constitucibn,

b) E1 Ombudsmen tiene como :uncién primoridal, 1. vizilancia -
de 1a sdainistracién; micntras que la Cont .durfs la revicién de la -

cuenta pfiblica,

¢) Ia institucibn esc.ndinava se ocupa de quejas eppec{ficas -
del,pb-lizo; en tanto que lu Contaduria no contampla la intervencidn
de los particularzs en su actuacibn,

De lo anterior desprendemds que azbas instituciones difieren mu
cho entre sf, no obstante su activid.d invesi.gadora, los fines per—

seguldos por upn y otre son diferentes.

la doble finnlidud de: Onbudsman.

Podemos afirzar gue el Ombudaman, en su actuacién cumple con una
doble metad la de ser un instrumento de proteccibn jurfdica a log -
particulares fronte & la administracibn, y un madio psra loger el -~

ouen funcion:miznzo de la miamn,

El m:=stro Gebino Frag. sefial: dos tipos de prot.cecién jurfdica-

a2 los derzchos dc los =dm nigtradost indircetos y directos, identi-—



ficando dentro de los pri.oros a"... lzz garentfas que preste un -
buen régimea de organizacidn adrdnistr.tiva. Lo roga ricid de la--
asrehi de égte, su eficienciu, ol control gue las autorid des supe-=~

riores tienen sobre las que lss cstédn subordinadas.” (88),

En los <os dliimss asp.ctos senwalados donde la tctuncidn del Omn
badsnan tiene cabida; aclarando en este asrecto, la desvinculscibn -
del 2;arto buroerdtico de dicha oficima, por lo que no dcbe catender
ge su uctuacibn como la de une sut.r.dad saperior gue vigila & las -
gue le eutdn suboridniad.s, pues no s.riz ¢l c.so, sino nds bicn se =
entenderfa como una dejendencia dcl Ejccutivo para investigar le bueg

2 zorceha de la  dniastr .cidn, esf como w2mbiédn, recom:ndar cambios
cuzndo se crey ra oportuno sugerirlos; limit ,do su ccupo de actua -
cibn 2 les auoriludes gue estaviesen bajo su jurisdiceibn. "El ejor
cieio del poder Qe control o de fisezlizaeidn no reguicie subordinae
cibn del brzmno control-do al Srgans controlanie.™ (89), De este 8
nara, el Onb.iszan act arfa a inicictive .ropiz o bien a excitativa-
de quaja jue 1le Juese progsertad., cuid.ndo deszde lusgo, el no inter-
ferir en 12 z.rche d: las actividades dc las :cctividades de las autg

rid..des inv gti-adas,

La labox deceapeiada por dichw sficink, se complementa con los-
nedias de defense ya exigtentus que poseen los purticul.res, de tal-
asuerte, que ectarfcn en posivilid.d de acudir a cualguiera de log -

consabidos conductos, segiin li conveniencia gue represente ol partie

(33) Proge Sabinoy D.recio Adainistr.tivo; Méxzico 197.; P. 219,
(89) Maricnholy S, i uel; Tpaindo é¢ Vsrecho Adniaistretivo;

~

sonos aices 19773 b, €2€,

2]
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cu.er, la invoezcidn que de cuulquiera we elios pudicre h.cer,

El incoveniente que pudisra representar el Ombudszan en éstos -
casos, 1o seria el heciio de c.recer de li fuerzf necesaris p&ra vem-
ricr la decisién de alguna sutorid.d que aizcte los‘inLeruses del —-
particular; por lo que su intervencibn gerfa conveniente goliciterla
en asuntos que no requierin alguna decisién por parte de autorided -
ordin-ria o adeinistrativa, o en aguellos casos zn que esté en via -
de rosolversc un zsunto en el cual no se ko en respetado los trdmitos
o procesos en la forma debide; o bien en situacionus de heclios mete-
rizles que no requierzn la intervencibn de autoridedes jurisdicciona

les,

Su actuacibn podrie llev.rse de minara preventiva, y en otros -
atn cuu:.do no se tyzte de decision:s de autoridad, pe o que pucdan -

afectar los de:echos del particular,

YEn el sistema tredicionnl de los regfmenecs adainistrativos, la
definsa del aduinistrado frente a loz atlques a su libertad, se ha -
¢ tructurado en dos direccionest una, la de los procesos ante la ju-
risdiceibn ordinaria ml igual gue frente a otro particular; otra la-
del -roceso eazreeizl zdwministr.tivo™. (90), El trdmite ante dichos-

1 0, conocimien:os téenicos y dinuro, asyectos

trivanzles implic.
que pueden frustrar 1o eccién de la jus.icia; adn cuandd los tribans
les Administrativos hay:=n simpli:icado sws yrocedinmi:ntos, como lo-

demusstra la manera en jue se pucde presentar la demunda ante el Con

(90), Gonudrez Péraz, Jesds; Ver cita T3; Pu 92
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tencioso Administrativo del Distrito Fedecal (Arss 50 y 51 L.CedeDem

P.) o bien =mnte el Tpidusal Fi: de lo Federceiln, cn ,.e sc re uig
1

1zC
re mavor formuliszo. (Art, 192 y 193 C.F.5. ).

Lz preseatzeidn de Ia woie on.2 el Cavudsman, no régul:r. mB-e
yor formulisao ue el de munirestarlo de manera orel o escrita, conw
lo que se formiliza la accidn in entada y permite la innedi ta inves
tigacién sobre el problema en cusstidng ventaja que no se de ante -

los tribunales, sean srdinarios o edministrativos.

Ombud,

Sin entrar & destac.r aspectos de los iritunales ordin .risg, -

ror no constituir metivo de naestro trab&jo, prsxrecsocs & geiizi.r eir
cunst.neias dei Contencioso Adainistrativo del Distrito Federal y -
del Tribunsl Pise:l de la Rderaeidn, que & nuestro juicio, conside-

sré en us vendrfan a coa

ranos de impostancin para deternin » le @u

plentar su labo:r con la instituciodn que ectudimos.

I2 corstituciumdidad de 1os Tribumales Contencioso Adminiatra~
tivos egtd [ wre d¢ 33dn %:o, ollc se evidencfs on 1z reforms = la-
fraccién I del Art. 104 Constitucionzl, publicada el 25 de octubre——
de 1967; de eat: forms, el Contencioso Fiscal y «1 Contencioso Admi-

nistrativo en México, act@an dentro del zarco constitucional,

A rafz de la ci:=dz reforma constitucional surgié un Contencioe

80 Administriiivo medi:nt: ley dictads por 1 Congreso de la Unidn, -



la cual se intituld "Ley del Tribunsl del Contencioso Administrativo

del Distrito Federal® publicad: en el Diario Oficia’l el 17 de narzo,

"El Tribunal de lo Contencioso sdministrativo del Distrito Fa—-
deral estd dotado de plena sutonomia paure dictar sus fallos y es in-
dependiente de cumlquicra autoridad administrativa,® (art, 1° L.T.C,
A.D.F.) Su nombre deriv: de dos concevtos precisos; “Contencioso,-
porque el rTespeto debido a los derecchos particulares, exige que &an——
tes de smcrificurlos al interés comin hay. una discusibn, y de &ata,
nace la contiend., y adminigtrativo, porjue es lu administracién mig
me la jue debe conocer y decidir de la contienda.* (91). Es requisi
to por tanto, jue se trate deo actos udministrativos que emenen de la
autoridad pillica sdministrativa; no podrd ser objeto del procedimien
to contencioso administrativo, los casos en que el Egqtedo no inter—

viene directamente como parte emn el debate jurisdiccional,

Ta funcién de los Tribunales estd deturmineds en la ley; "tiene
a2 su cergo dirimir las controveraia de carfct r udministrativo que -
se susciten entre el Departamente del Distrito Federal como sutoridad
local y los particulares.” (Art. 19 L.T.C.A.D.E,),

Ias atribuci-nes de lag Salas (Art, 21 Ley citids) son las de =
conocer de 10s juicios :ue se promueven contra los actos sdministra~
tivos de las autorid:des del Dspartumento del Distrito Federal, cuan

do éstas causen agravios a los particulurcs; conire .us gue det.rmi-

(91) Leres Teodosio; Teceiones de Derechd Administraiivo; Méxi-
co 1852; P. 148,



ne 1z existencis de une oblizzeifn fiseal y les rolativas & eata ma-
teria; de los canmo- en nue no 9& dé contistocibn & las promociones -
presentadas deatro del término de iey; de 1las quejas por incumplie—
aiento de sentencizs; del recurso de reclanzeidn y dc aquellos en na
teria fisewl que cnusen lesién o le Hacieade Pdblica del Distrito Fe

de -al.

Las causas por las jus ce fuede 1lev r a exbo la lmpugnacién es
tdn setaladas por el articulo .2 y son muy sexejantes 8 las indice——
das en 21 CHligo Fisca de la Pedcracibéns I. Incampetencia de la =
gatorid:d; II. Iicumplizmisnto y omimién de las formalidedes legales;
III. Violacién de 1o Ley ror nn haberse aalicedo 1a debi.u; y IV. -

Arbitraricdzd, desproporeidn, desisuald 4, inustieiaz manifiesta o -

cualjui ra otr: ezuze simil r,

Cube dictincuir el punto de vi:ta foruel y muiericl del Conten~

eivso Administrativo; ¢l prizievo, "e.. 3o define en r.zén de los 65

ganos competenics B.Us €Ono er lus coniroversing jue nrovoca 18 ag--

tuacibn ad-inistrativa, cu.ndo dichis 6rgencs son tribunales especia
les lian:dos Tribunsles Administrativos", y desde el punto de vista
aaterind, “... cq mio hay upa csptroversiz entre un particulur afec-
tado e sug derechos y le :dministrscibn, con mstive de un acto de -

este f1tima, "(92),

Por lo jue se reficre &1 Tribumal Piscil de la Foderacién, en -
el af> de 1967 se expidieron dos importuntes orzenanientos: el Céd:i_

g0 PFisc:l de le Feder:zcidn publicado en el Di.rio Oficial, el dieci-

(92) Fraga Gabino; Derecho Administr.tivo; México 1973; P. 443,
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nuevye de encro de 1967 y 1la Ley Orgfnic. del Tribuhal Piscal de 18 -

Pederacibn, public:do :n el mism. némero del Diario Oficial.

El Tribunal Pisgeal, "... es un tribunal adainistrativo, dotado~
de :lzna autonomfa p.r:. dictar sus fallos con lu organizacién y atri

bucionzs que esta ley establece® ( Art, 19 L.0.T.F.F.).

Les medidas tomada : par: proteger la autonom{a e inde;endencia-
del Tribunal se ven consign.das sn 1: ex:osicién de motivos en gue -
se destaces " Lii el Pres dente de 1a Repfiblieca, ni ninguns ..utorid.d
administrative, tendrd int.rvencifn alguna en los procedimientos o -
en l:s resoluci nus del Tritunal., " Con ello se gzrantiza 1a .utono
mia orgénicn del Tribunal, neceserio pura el logro de ia justicia —
administrativa; es pertinente seial r también, L. @signacién que el-
Presidente de la Replblic., con 1la eprobecifn de la Cda.ra de Senzdo
res hice de los Hegistrados qu: integran dicho Tribunal, sirvieando -
ello como una medide pare asegurar la indecendencia del cit.do brga-
no frente & la .dministrucibn activa, de nanera similar a como xonte
ce en el Contencioso Administrativo con la aprobacién gue mznifiesta
la Cémar: de Diput dos en relucibn a lm design.cién de los Megistra-

dos gue ls integran,

Como caracteristicas del Tribunal Fiscal, éste se eancuentra ubd
cedo en el marco del Poder Ejecutivo; la designecion de sus Hagistra
dos la hace el Presidente de la Replblica con la aprob:cién del Seng
do; la competencia del Tribunal esté clarament'e deter:inada y su fua
cibén es ilev.r 2l cabo la actividad del Conterncioso de anuiacibn; es'
formalzente unn institueiédn administr:tiva y materialam:nte realize -
un2 funcibn jurisdiceiznnd, por Gltimo as un iribunal de jurisdiceién

federal,
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Son causas de anul.cibad &) Incompetencia del funcionairio o em-
plzado que hay distudo el acu.rdo o que hayz: trazitado el procedie~
amisnto impugn:.do; b) Omisién o incumplimiento de las .ormilid:des —
que lsgelmcnts debe revestir la resolucidn o el procedimientn impug-
nado; c¢) Viol:cién & 1z disposicibén aplicnda por no muberse aplicado
la disposicibn debida y d) Desvio del poder, tratdndose de sanciones

{Art, 228 C.F.F.).

El Tribunel Fisesl de 1n Pederacién, asf{ como ¢l Contencioso 4d
ninistr:tivo pera el Distrito F,derel, tienden a simplificer forcug-
tradicionales inspiradas en modelos proces.ies desarrollcdos en la -
justicia ordinaria. "Bl der.cho sdeinistr.tivo s&spir. a liberurse -
de estas formus procesales, sfin de la misma teorfs del proceso, para
encontrer caminos diferentes a ls accién sdministrativae, con las cug
lés no se cuent: en 1. uctualidad. EL derucho aduinistrative del fu
turo requi re un cambio de estructuras adninistrativas y jurisdicio-
pales. "{93) Esta espiricién no he lleg.do & reulizarse, entre otras
cosas por el clmulo de trabejo concentrado «<n tales tribunales, y de
bido & 1z formalid-d sue requicre el proceso pbdr senciilo que éste ~

sea,

La relacidn jue guird:n los iribunales edministrativos con el -

Onbudsman, se puede detercinar asfs

I. Los tribunsles Administrutivos estdn dotedos de facultades—
declarativay; s:tuacibn jue no sucede as! con :1 Ombudsman—
pucs la activided de fste, se concentre bésicament a la in

vestigacibn 7 recom:nd.cibn,

(93) Serra Rojas; Andrés; Derecho Adminisir.iive; Mézico 1979;
P. 1296,
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El Ombudsman conoce asun'os relativos a hechos materiales,-
en tanto que los tribunal«s adwinistretivos excluyen tales-

hechos.

Ambag instituciones conservan su autonomfa e indcpendoneia-
frente a otros 6rganos de la administracibn, wun de aquél--
que los nombra, Ia designacién de los Magistrudos es he——
cha por el Presidente y la del Ombudsman por el Pariaassnto;
en fech.s més recientes y paru determinadas dreas, por el—
Gobierno., En este (ltimo daso como en el del Tr.bunal Fis-

cal, se ubica dentro del marco del poder Ejecutivo.

Acthan sobre un fundamento conatitucional, Jue es reglamen-
tado por una lLey ordinaria, la que pucde sar federal 0 lo~-
cal; como lo serfa en el primer caso, o} C8digo Piscal de——
la Federacién; en el segundo la Ley del Tribunal de lo Con-
tencioso Administma tivo dsl Distrito PFederal, De igual ma-
nera a como se presenta en los pafses que han incorporido—

al Ombudsman dentro de sus intitucionqs,

Los tribunales no fueron cre.dos con el propdsito primario-
de cuidar a la administracién, pero s{ cumplen con este pro
pbsito de m.nera indirecta. Por su parte, lu: Institucibén—
escandinava fué institucién fundsmenialmenie con ese propb-
sito y de manera indirecta ayudan a 18 imparticién de la -—

justicia administrativa, objetivo bdsico de los primeros.
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Se encergan de atender al pGblico. Los primeros, es decir,
los tribunales, recibiendo las d emand=-s que les son presen-
tadas; pientras que el Ombudsman se ocura de quejas especi-
ficas del p@blico, con posibilidad de actuar de AaUtUO~pPrOw=
pio.

Finalmente, loy tribun.les tiene 12 fucultad de declarar asi
los ac os o procedimientos impusnados por los quojosos gone
nulos o tiensn validez., Hientrag que en lg instituddn ege-
candinava, éste vtiene le fucultad de investizar, criticar y
dar & 1z publicid-.d las acciones udministrativig, p:ro now-
el de revocirice, De eate forma la fuerza de su &ctuscibo-
es de curdeter moral, por 1la presibn jue ejorce en este sen
tido sobre las autorid des investisndas, mediantie el aparce
to publicitar:o de gue dipone y el regpeto que inspire su -

faneibn.

De 1o anteriorments expuesio,lleganos & la conclusién de que la

a) Ayuda ©

funcibn resiizeda por 1la iastitucién suecs es de suma importancia en
palses con tribunal:s administr. tivos, por ids rzzones siguientest -
-1 desahogo de asuntos aduinistrativos u ordin.r os, sin ipn
terforir en las funciones de los tribun«les; b) Representa un medio-
de escure par: los problemas ue se presentan en la edministracibng-
¢) La activi®md fiscrlizadora del Ombudsman se present: conveiiente,

pues representa uh medio de control de la administracién, circunstan
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cie gue no es posible la desarrollon los juscesa porquz distraen 18 —
imperticibn de la justicia., BEs por ello juet “EZn toda organizacién~
administrativa debe existir un sisiems de controles o de medios de —
fiscilizacién de la activided adzinistrativa péiclice y de 1a quieneg~
tratan con ellz. Con dicho sistem2 de controles o fiscalizacidén se--
tiende & constituir un conjunte de g.rantfes de l.gitimid.d y de 2por.
tunidid adninistrative, a la vez que logwr la eficiencia y la morali

dad dentro de ls administracién.” (94).

Estebleciniento del Ombudsman en WMéxico.

Esta in.titucién ha tenido gran difusién en l.s @l timsu décadas,
80br: to o an p:isen de gran des-rrollo, como también a Altimap few——
chas, ¢n pafses como el nueatro en vias de desarrollo y su estsbleci~
miento ha sido posible, gracims a la flexibilidad y posibilidad de w—
adaptacidén al pris zue lo incorpors que representa el &apravechar le—
expcrieneins escandinnvi, que durante mds de un siglo y medio ha veni-
do p:rfeccionando diche inztitucién, lo cuil parmite tomar de ella, -
los agpectos gu: mfg se preaten a las necesidudes de la adriristrecibn
de cada pafs, sin excluir a los que ya hubieren op.r do en otros tiem
poB, pero que no tuvieron la oportunidad de evolucionur convenignte.-—
mente; o bien se ha venldo 2 conjusar con log yo existentes, por el

deserroilo vertiginosoo de 1a administracién,

Dentro de las ventajas que presenta la institucién sueca, encon-

tramost ™ ... medio jurfdico que puede prevenir conflictos entre las-

(94) Marienhoff; Derechoc Administrativo; Busnos Aires; 1977;
P, 625-626,



autoridades y los particulares afectados, as{ como rur: solucionarlos
rdpidamense sin nvcesid.d de acudir a la via judicizl, y en sercer ia
gar, también ba demoatrado su utilidad n.ra seflalar los defectos mfs-
frecuentes de la activid.d administrativa y proponer los medios para-
corregirios. "{95).

Bl Ombudeman represents un nedio de fieil zcceso a los particula
res cu:ndo éstos aciden & 61, evitando con elle acudir a frganos ju—
risdiccionnles, Ahorra tiaszpo 7 \dinero por La rédpida interveacidn —-
en ia av:ricuacién de los xguntou jue 1o gon pregsent.cos, cuulidgdes-
que hacen de esta institucién wun inotrumento llametivo »arg ser incor

porado en M4

oo
CCo

La Universalidad de tal institucién, es pussta de manifiesto por

el maegtro Pix Zamudio, "

ea imprisionunte el gran ndmro de legislacio
nes gue han adopt jo las instituc ones pertewneciecntes, adends, & diee
versas fanilias o 3ietapAs jurfdicos ; u distint .o Zormas de gobierno

"(9€),

Es pecesario ol entendimiento armbaico cntre la wdaeinistracibébn y
los particuir.s, para la a.reka de ia adainistricion, y &st: no ge lo
gre si no exi. tea mec.niszos idén.ou yue peraiian lu proteccifn de -~
los derechos de log particulares frent. & la administr.cibn pbhitca,-

" ag{ como =+dios qu2 la vayan mejorando, coniorne a las exigenciazs de

carbio ;ue se requieren,

Bn nuestro sisterzs pregidencislicis resulta convenient: la adop-

(95) Fix zamudio, Héctor; Refiexiones Comparatives Sobre el Op—
budsman; México 1979; P. 103
{c6) Pix Zazudio, Héctor; Yer cita 95, P, 103,
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cidn del Ombudszan bajo 1o férula del Ejeentivo, debido a que contarfa
con los ..oRi08 ndcesarios p.r: l.evar o1 contral y vigilsancia de lzoe
autoricades, sdemds ds que, la activiuad fiscslizadora de dici: 0fi-w
einn, ayud ria al ‘ejecutivo en su Tuncibn administraiiva, pars el e
busn funcionnaiento 1o adminietr cion. “De 20.0 gus ol ej.rcicio dew
la figealiracidn que realiza el poder ejecutivo rcspecto & los ;M
noa de la 2duinistracibn piblica, o res-ecto a los admipistrados, no-
gblo puede ronerse en marcha y hacerse ofective nediante “recurso®, -
sino tembifn por otros medios." (97), Tal circunstancid y debido & -
gie los sistemas actuales cstablecidos con ese proplsito han resulta~
80 insuficientes, nos bacen pensar en otros medios ya existentes; we
Y.ee podemos sefialer que los ingtrumentos tradicionsles de tuteia dew
los administrados frente & una orzaniacién administrativa cade vez -
mds absorbente y dinfmica, en el moderno estado de derecho sociél, by
nefector, distribuidor, manazer, ete., y con mayor vigor en los paf-—
gses on viag de dezarrollo como el nucstro, resulian ya insuficientes
pare proteger los derechos ¢ intereses legf{timos de los gobernadores,
“998}.

En consecuencia, estimamos gue 12 adopeién del Ombudszan es con

veniente en nuestro pafs, de la manera siguientes

BASE LZGAL.~ El fundamento constitucional del Ombudaman lo locn
lizamos en la fraccién I del art{culo 89 constitucional. Entendiendo
le facultad del Ejecutivo en el sentido de ",.. asegurar el minimo -

(97) Marienhoff; Ver cita 94, P. 626
{98) Pix Zamudio, Héctor; Ver cita 23; P. 103.
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de condiciones necesarias para l& continuidad de 1a vida nacional, es
decir el mantenimiento del érden piblico y la marcha de los servicios

péblicos." (99).

En lo relativo a la Ley Orgdnica de la Administracién Péblica -
Federal, compertimos la opinién del maestro Juventino V. Castro que-
propone se ensaye el Ombudsman Ejecutivo en el artfculo 8o. del Orde

namiento citado,

NOMZRAMITRTO.~ Su degsignacién la harf{a el Presidente de 1la Re-
péblica para un prerfodo de cuatro, cinco o siete afios, con poaibili-
dad de ger designado nuevinmente, La persond designade pere ocupar el
puesto de Ombudsnan, debe ser una persona de recopocida solvencia mg
ral, con conocimicntos jurfdicos de todas lus remas del Derecho, eo-
decir un abogado, de nacionalidad mexiceona, con eded minima de 35 —-
afios, de preferencia con experiencis profesional de por lo menos 5 ~
afios en el campo de 1a judicatura, impedido para desempeiiar otrog ~—
cargos durante el tiempo de sus funciones bien sea en el de adminige-
tracién piblica o la privads, ealvo que se trate de- puestos honorifi

CO8.

AUTONOKIA 2 INDEPZINDENCIA,~ E1 referido funcionario, debe estar
alejado de los asuntos de cardcter polftico que sefialen las hipbte—
sis previstas en el artfculo 97 Constitucional. Su funcionamiento y-
organizacién estardn regulados por le Ley Federal en 1a que se esta-
blezea y delimiten claramente sus atribuciones y funciones as{ como
las causas por las que podrd ser removido o destitufdo de su cargo;
todo ello con el fin de proteger su autonomfa e independencia frente

a otras autoridades,

(29) Vedel.- Citedo por Gabino Fraga; P. 55.
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FONCION Y COMPETZINCIA. 41 igual gque el Ombudszan Parlamentario,
deberd ctender quejas del piblico que le sean presentadas en lo rela
tivo a injusticiae o errores de la .dministracibn, teniendo el poder
de investigar, criticar y dar a la publicidad las acclones adainigee
tratives, rarn tal efecto dispondrd de los medios de informacibn que

determine previnmente 1z iy 140 lo norme.

Eu el desempeiio de sus labores, digrondrd de dos comines para -
realizsr gu activii @ invesitadorat de mutuo propio, derivado de ins
visitas zue efectle o lay autorid-des gue se encueniren dentro de su
jurisdicecibn, o tanbién = solicitud de los particulares cu.ndo neq -

rocedente.

Ia forma de uresenincidn de iz juedc gue podrd ger oral o sscrita

Ia queja o recl s:cidén que prosenten los perticulzres podrfa -
equiporarve & un2 denuncing cuyue ventajas huce aotar Bielsad "Ioe—
denuncia es substencizl de loz reglm.nes dezcerdbicos y republiconos,
pues es m:aifestacidn priunria del contrel de la opinién dblica con
tre desviacionsa del poder adodnistrador, puede ser verbal o esgserita,
gin for:alid dee y aln p:ticidn uro ;rueb: un estado de concisncitie
jurfcica en los integrautes del ruwblo. "{100). ST mismo, Bartolow
né A, Fiorini, afiraat "Bstd -robods que 1 denuncia adainistrativa
se sustenta en 1a regspongabilidad y en el respets por lus cosis p_ﬁ_—

blicas y es el medio nés primurio de manifesterse lo ;ue os esencide

(100) Bi:lsz, Aafoel; Derecho Administr: ivo; Bucnos Aires 1864
3a. Ed, P. 317,
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de todo régimen representativo democrdticot el conirel, la publicie-
ded y 1z critica." (101).

Para el desecmpefio de su trabajo el Ombudsman podrd designear al-
personal que lo auxilie, segfin lo estime coaveniente y de acuerdo al
presupuesto que se le &signe en rama especial por el Presupussto de-

Egresos de la FPederacibn.

Su competencic es Federal pero con posibflidad de designar a va
rios Ocbudsman par: que acuten dentro del dmbito territorial de las-

entiiades federativas,

OBLIGACIONES Y SUELLOS DEL OMBULSWAN. Bdsicamznte las obliga--
ciones del Ombudsman, se reducirfan 2 unz; independicntemente de las
que le son prapias de su actividad, es decir la oblizacién de rendir
un informe anusl al Presidente de 1a Repdblica con copia nar- los -
dos poderes restantes, El infor:e deberd ser conciso y claro del -

trabajo desarroilndo durinte el aflo.

Por lo que ataiie a su sueldo, éste serd elevado con el fin de--
que se eatrcgue a su misidn por ticmpo completo a fin de no distraer
su atencién a otros trabajos, y como medi a para garantizar su inde-

pendencia,

De acuerdo con lag caracteristicas antes sefialadas, el Ombude-
man que proponemos, debe ser una persons de elev..do concepto moral,
azplios conocimientos en materia jurfdiecs, con t{tulo de abogado, -

con experiencia profesi-»nal minima de cinco afiog; su actividud serd

(101) Bartolomé A. Piorino; Derecho administr.tivo; Buenos Aires
1971; P, 405,
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de control sobre 1& legitimidad, mérito y moralidad de actos y acti-
vidades generales de la udministracidén plblics dentro de la circunse
oripeidn que la Ley Fedzral le otorgue, ILa admi‘racibn de su cargo -
puede ger de cw.tro, cinco ¢ sicte aflos, con posibilid.d de ser de=—
signido nuevamente, pwro con la idea de no coincidir, con la degige
nacién o eleccién de otras autorid:des; estard dotado de inmunidid-~
de izual forma que los dipunizdos federales; sb6lo podrd ser removido-
por camusas ax resansnt: consignados en 1la ley respectiva; su suvldo-
debe ser elevado; con acceso a izs oficin:s rdblieas que oztén bajo-
su competencia sin requerir autoriz.oci aee previ.s, ssl como pura -
progunter ¢ ingquerir informes escritos de au-oridades que se encuen~
tren deniro de su juridiccibn, curcee de focult des decisoriag; cone
obligacién dc rendir un insorae nnunl &l Presidente de 1a Rep@blica=
con copi.g puruy los oiros dcos Poderes; c.rece de faculiades parz dg
tener o procesar delincuentes, ya .a. tul funciba comp:te a ia auto~
ridad judicial y Ministeriec Piblico en su caso; 3u labor es bésicaw
m:nte informativa; con facultad :.re Bugerir y propon:r cambios lome
ley l.s autoridsdes y de acuerdo sl 71 constitucionnl, estén en posi
bilidad de 1leve-las o exbo; finalments, sce auwxiliard en su activie-
dad dol personal que £1 nismo lesignay r rore geraniizar econdnlcie
mente su :utonomic, se le asaignarf cn renglén erorte un presupuesto-

dentro del Presuruesto de Fgresos de 1a Federacién,
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CAPITULO VI

Juptificacibn Filogffiea.

A partir de las consideraciones en las que tratamos de expresar
con todo rigor las necesidades que han disparado la creacién de un -
$rgenc zomo el (mbudsman que nos ha hecho reflexionar filoséficamen~

te sobre lo jurfdico yue pueda ger ésta.

Bn primer lugar se justifica un brgano como este y8& que cumple-
todos los requisitos jurfdicos y de conciencic sociul parg el est—
blecimiento de &ste en nuestro pals, como es obvio 1o gente ha perdi
do credibilidnd en los organismos de el estado; esto es, que nos hee
mos visto en la necesidad de una situscibn ordennda pacffics y justa
para 1a voluntad de participiacién del ente socizl en que les utufle~
problemas de meditacidn siguiendo directrices, siguiendo métodos pa-
ra ir aplicendo y adoptando criterios a cada circunstancia filosofan
do sobre la elaboracidn de rrocedimientos nuevos para la justificae-
cién de la voluntad de los hombres se ha hecho necessrio cresr un 6_1_'
gano come ¢l (mbuderAn que nos hags meditar sobre log problemiAs guee

acontecen dfn 2 afa en las figuras adwinistrativas,® (102)

Se ha pensade gue la justicia es de verdad un don natural inrg
$o del hombre, es por eso, gque dfa a dfa el hombre cestimado & apli
car estos derechos neturales por medio de este tino de organismos,
pars ser la vida mas justa y equilibruda conforme & los preceptos -
filoséficos." (103)

(102) Recasens, Siches Luis; Tratado General de Filosoffa del
Derecho; México 1965; P. 254~260,

(103) Recasens, 3iches, Luis; Tratado Gunersl de filosoffa del
Derecho; México 1965; P. 260. .



116

Ia Jugticia y el Ombudsman.

Es impresionante 18 coincidencia del pensamiento sobre la idea
formal de le justicia & lo largo del tiempo de la Historie de la Fi
losoffa, ya que es coincidencia de casi todos los pensadores en la -
definicién de justicia, ye que para nosotros lo afs importsnte es a
dar a cada quien lo suyo; esto gquiere decir, que si nosotros exigi-
mos conforme & log valores axiomfticos también debemos responder —

de forma justa & lo exigido. (104)

Aclaremos en el tiempo de nuestra justicia y de acuerdo a los
valores actunles que 18 creacién de un érgano como el Ombudsman nos
da 1a satisfaccidn de saber que alguien nos har{ caso y que respme
derd de panere inzediata a las yeticiones justza de la sociedad que
pusna por valores oncontrados y scbre todo de gue alguien sea capaz

de dar 8 cada quien lo suyo, ( 105).

Recerdemos que la justicia es un valdr innato del hombre y es

por eso que pugnamos por la crexcibn de orzanismos como &ste. (106)

(104) Joachim Friedrich Carl; Ia Filosoffa del Derecho; México
1969; P, 128, ‘

(105) Sclsan Howard; Qué es 1a Pilosoffa; 1éxico1968; P. 120

{106) Engels, Fiedrich; El Fin de la Pilosoffa Cldsica Alemas-

na; argentina, Buenos Alres; F. 92.
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CONCLUSICNZES

El Ombudsman surgif en Suecia en ol oilo de 1809, con el prg
pésito de vigilur el { ncion:miento de la ..@minigtracién -
piblics, y como wn medio de defensa 3o log derechos de los

particulares frente al gobicrno.

Bl Ombudeman Parlementar.o se identifica por las caracicm—
risticus siguisntes: es un funcionario independiente y no
influfdo por ninsjuna autoridad; s rerresentanto del Fo~—-
der Degislstive, cutablecido en le Constitueifn Polf ica,=
con la misibén de vigilar la sdsinistraeibén phulica; se ocu
pa de guejas cspec/ficag del pislico contra injusticies y-
ervores adainistrativos; investiga, criticu y ds 1a publiw-
cidad lag aceisnes administrativas, pero mo viene el poder
de revocarlas; y su base de accibn se encuentrs en la prew
sién moral que cjorce sobre les autoridades investigadBge-—

por 61,

BEn su actuscibn pucde ophsr por dos c-minoss de mobu pro--
plo 0 a exeitativa de queju que le presenten log particUms
lares, gucdundo en libertad de consider.r oportuns 8u ilftme

vestigacibn.

Resulta incor-ecto ubicar al Ombudsonn dentro de la cerace
tur{stica de judiecial en base 2 la hipbtesis prévista en ~
el Arifcula 97 Constitucional, en virtud de que éstas Qi
fieren de 1la Tinalided pars le que fue creado el Ombudsman,



Quinta,

Sexta,

Séptima,

Octava,

Hovena.

Décima.,

18

Ia insuficiencils de los nedios de :roteceidn jurfdica de los
derechos de los particulur.s frente & la adminisir.cibn, ha
cen conveniente la incorporacién del Ombudsman, complemenew
tande su 2ctuacibén con los tribunules ordinarios, adninistra

tivoa, recursos y demds medios estabiecidos por la ley.

La Frocuradurfe P23 ral del Consumidor, realiza una activi-
dad nuy semejan ¢ & la del Osbudsman del Consumidor escandi
navo, pero ello uno significa que 1o h-y: tomado de modelo.

Por sus ¢ racterfstic-s, es posi.l. identificarlo bajo la—

forma de Ombudscan ejecutivo,

El Ombudsman e encarga teambién de hechos materiales a difg

rencie de los Tribunzles.

El Ombudsman que se implante tendrd compotencia federal y -
deberd egstar reguiado por Ley Pedersl con posibilidsd de -
que sa estubleszea la figzura de Ombudeman dentro de le circuns
erippidn territori.l de lar entidudes federativas, de acucr

do a comoc se det.iminc en la ley que lo norme.

La Secretirfa de Justicie considurazus, no s erle el instru-
mento conveniente parc asjorar el funcionamiento de la ude-
ministracibn, de la manera jque la expresan los tratadistas-
que pretenden reinstaurarla, en virt.d de que taies atribu-
ciones corres-onden en la actualidod diferentes dependefe—-—
cias del Ejecutivo Fed:ralf de acucrdo a la Ley Orgénica de
la Administrecién P@blic: Pederal,

I!% es posible gue la contadurfa Hayor de Hacienda ge idenii

fique con el Ombudsman, en virtud de yue excluye la intere-

vuneidn de los particulares y pursicue fines distintos o =



119

log de la in_titucibn esc.ndinava,

Décima Primera., El fortalccimiento del Poder Judicial y el estable-

cimi.nto del Onbudsman bajo su f4rula, no c¢s poziblo--
en el presente, debido a que el judicialiomo reviste ~
unt auspiracién plunteads en la Doctrina pero desvipe-

culada de la r alidad,

Décima Sezundia. Es vAlido afirmer jue el Ombudsman tiende « dsarro-

Décima

Décima

Déecima

llar dos metes fundamentaleat una, como instrum:onto de
proteceibn jusfdic.. & los particulurcs fronte a la .d-
ministracién pl.iica; y otra, como ..edio de logrir el-

cor:ecto funcion 2i. nto de la mioma.

Tercera. Ia incorporacidn del Cambudsuan a nucstro sistena Ju

ridico, se debe realizar en basec a la fraceibén I del -
Artfculo 89.Constitucional, y ¢l artfculo 8° de la Ley

Orgdnica de la Aduinisiracidén Piblica Pedcral,

El Ejectutivo Federsl desi:nard por el término de = -
euxtro, cinco o sietu sios a la persong fdbénea para =
ocupar el nu::to de Ombudsman, con posibilidad de sur-
designado para otro puriodo izuel. E1 Consreso de la-

Unién dictard la ley aue nombre su funcionamiento,

Este brgano crea a coneizneiin, en cz=da uns de log -
particulsr.8 ya que 1a necesidad de saber qu: existe—
un érganc edministritivo, el cual defiende las caractg
ristices y los derecihos filosdficos ,ue Zorman parie-—
del n:cimiento de cada uno de los indieiduos pure un -

mejor funcionamiento de Bu dessrrollo sociel,
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Déoima Sexta, BHxiste una verdadera justificecibn filosbéfica ya jue
l1a creacién del Ombudsman cumplec todos 1os precentos i
loabficos como son el ger, el deber ser [ar: 1a Crefew=
cién de los hombres en una particiapacibn dirccia de -~
log problemas sociales e una legislucibn como 1l nues-
tre,

Por lo tanio esto nos conlleva & la creacibén de Srganos
como este para llevar a cuabo una verdesders impurticiblne

de injusticia,
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LEYES CITADAS
Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Orgdnica de la Administracién PSblica Federal (L.0.A.P.F.)

LEY de Organizaciones Polfticas y Procesos Electorales (L.0.P,P,R.)
Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor (L.F.P.C.)
06dipo Fiscal de 1la Faderacibn (C.F.F.)

Ley Orgénics del Tribunal Fiseal de la Federacién (L.0.T.F.F.)

Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrutivo para el Distrito

Pederal (L.T.C.A.D.F.)

cédigo Saniterioc. (C.S.)

ABREVIATURAS
Ombudsman Parlamentario o Cldsico ("go")
Onbudssan Anti-Trast ("Ho%)
Ombudszen del Consumidor ("EQ")
Ombudsman de Prensa (*z0")
Ombudsman M{litar (*10m)
Consejo de Prensa o Tribunal de Honor Sueco (*poR")
Club de Prensa Nacional (*Fx")
Unién de Periodistas ("SJE")
Asociacién de Edotores de Prensa {ryu")

Procurador General de Justicia Sueco (*in')
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