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INTRODUCCION 

Esta tesis e"!pezó come> un tistudio del impacto. de la 

reestructuración, tecnológica sobre el empleo. de .la. muJe¡·,. 
,•' ,; - ,,. ' 

Ha 

terminado como 
.. ,, ,·:-;;.;:.:t .. ';~.-- .. _;!,: 

un estudio teórico de 
,( 

. · .. 11arios. ,c;:o~ceptos .· 
r.- "º' .. '. ;-~',--.·.: ,, ·.:-11 1:r .-1 __ 1:;,_· _-:-.1- ._, _, , ·--'·: .1 

relacionados con la participación 
;.;'..,; ~:·.;-=::· ';'·!. ·_tlj}~ ~' 

trabaJo asi como,. el. impacto de la modernización··~~ob~~ el emp.leo 
_. ' ' 'i, { .. ~- :: ;_! i. ,, ··.: ;:\ •:;-.: r._ ·'-· - ; ~' ;,, "' 1 '' ; . d ¡, J -: - _,_·':il i:· -~:-~_ ';_q A __ C.,\1.: ___ 1; __ ,-q-.·~· ~·:<'. ,~--::~t- ::·, ~;\r;~, _,-_ :'.~ ;'/""O.i _t:•;' \ ~I " ~'""" . 

de las.operadoras. ;en TELMEX, .TamJ:tién' ~ba~é~:ÍJ01Í a'~Ú:Í.si~ :de.lms·· 
···' '·. ~; i.! f: .' : ',~ _;~' .. •/;'_.r.~ ~.: L' _·_ ·_;.; __ :\_: ~.-:- ,! _ . _ .;:/:.~ .. ~, !>~: ::; <J::. _\1~' ·?-~/·,~~-~«'.,~ ',~-_'._: '.:}~; ;·:;.:t_"~::. __ ;:·~¡~j-_:,~,:;::~·9,·!;'.)~~t ; _ _._L~~~·?:i-~'f(~:V::~- 'f_: \:~,'''. :'~ ."- :-~.i' .. 
relaciones.de. género<*>• en'° el mercado ·de t1;ábaJ·a./en ·:términos 

· ·. ~ ~: ;-: _,_,, ; ';_ 'N1. F-_''-' · \:_'.~ .¡-¡;.-;; .l :} .q0:. ? ~; -_.,f.'. .i.),11; t~:•,: . .1- _~.!6-ü{L.• ;_;;..-;~:'ft!iif..1.-!'·-:\i~. ·:~·J} ~_-_."!··? _J_ q·;,; ,.' ~ v -- •:.· 

g1mera1es y 1m pa rtic•Jlar en l~ J~~~fes~ ele Í'ELttf:x.· <· . . 
· . : · . .-.: ,1_ 1,; _l~ ':• · {_ . (. l L'-:~ _~,-'.~~ ~'-'-:·r~~-__ q !T:_:~-:i-_- : b J,. · ___ ;rt;l'._~1-: "V'.- '>.1-_ H,' ,\ _l;<_7:_-.'.5:'·l ~·} :1·:;_~:";°'_,1.¡_r~\-'~-~ /:.'.-·~;;_, ;'' Y · 

... _ .·: 

Hemos partido.de Ta h.ip6tesis prinéipal. de q•Je los patrones 

:: .::; ::: :~,:fü?i};:;~j[~rf r~:I:t!i~f fü~7~'.-.~:::.:::·:::.::: 
11an a ser ·afectadas•por:el ca~bio'teicnol6qico de diferente manera 

,,,.,J,, .. •+;··~' .. ·,~ J,,-., .. ,_,._~-_f'..l'.'~'- ~---!'.·"·--~,,.~.;.- ... ,. 

g•Je lrd f1Jerzáde tr~ba.1CI ·~iasc1Jdn~.:~\;M· los ·primeros tres 
,.'"·, __ ·• -~j"-~1_,,,.,_ ., ':.-~~·-;_~•,'.-•}'~.;'·.:'._'.l·'.-'.·"-_!.·.-:.':'-.'.""":,,._: ___ ~-~~-,·:-;_ ' · · · 

capitulas. hemos . intentado resaltar''. és·~as'• diferencias . y el/aluar 
. ' • . ' 1' ; i;'! ,... .:: .) ~· q_ gg' ';) -.!:'(!_~~~-,., ... ~l-l;:':·.-. ,>f (~-.:~--~~¡- ~:';\~'. ~;-_:);~:-~::';,~ .. ~~'._?:,!~y:~;~:?~: ~ •" '·... :.: ':._ i ._ ' . - ... 

que tan a~e1:tad~Í; ~~n ias' téo1·:tas é:üsterites , en 1•elcición ci. la 
., __ .. ,-- ,/.~_ ... ,· .. .- -·_-_:_:_;}",.-·::.::.",. __ ,~:. -~·-:. .. :·t;J:.':-.~-t-~':'.º.~:-1{l_r._-.. '~-- , .. _ . , 

e>tplicacidn i:le.'fenómencsi{como ,la'.femnización .. de· la. f1Je1•za de 

traba~'ci;'• ia"1if!g'~i~·~~t2~·0H~·ciff/~{J'.i~g~ilf~~i; Í~i.'b•;.'~ciia' '~ai~l·:i.ai'"' entre 

hoií1b r~s;Y', ¡; miJ;jeH·~~ft rC>~ci;;~,Q~~ii~r;~~~~iíih'c)~\'¡.;\ho~ L 'm~'h i'f~'sta'c i Ón es 

con c'ret.as''iJe0lí.; ii~peclf icid acl"'n de • 1'a 'fn'seí·2'i.Ór\'· de''' ia'5'' nillJ'ere's·' kn 
'" '.- ,,- .. : :•' ·,,. '¡_:,_ ._\ _:'::.'; __ ~.·:::_.----· .. :" 1_·-~>--> :---- ·~ '·;· } , '> .'· . ,: ':.; ·¡ ,.,,.,. ~ •{·_, i ¡ ,-''. l ' 

el mercado ::de tl'abaJo·, .... 

. ;.·.· 

~- . '; '. ;·;-

· ; ,_ -: ~ j : , •. ·j ,.; , ; . ; ! i : ,e • 

<*l Utilizamos e.1 tér.~ino 'géne1•0' y no 'srn:o' para hacer notar 
q•Je las diferencias y las prácticas de los hombres Y. las nt•JJeres 
se''•ba'san' en ÍJn• primer' momento' en·· las distincionei·s céfrporales 
mediante una·lógica social mis no un determinismo biológico. 
• GéneT'D •.·,se·.- 11et'ie re, a., una ·c:ategOr :t: a ·social'.·' y • s'ei:ó • ;.1 a""- la~ .. _,.., ' ··, .~ 

categoria biológica. · , . '·. , ., •.'·' •. 
' .. ,-t_. j 1_,' '!: : ' '.• ' '. 

; i' 
:, .. 

• 



·,: >. 

:·.;· •·. ·1 ::¡; • E ; fLt ,. 
Que ·realiZiin l_ils mu.jeres 

.. ' ¡;J.; :r ... ¡ ·~ c: : '.2;: _·; '; :;
0

>., - :; J.. ,·,:·::.•: l·, ¡:,;-;:: ::: •. ::: ;: ::·.· ¡::;_ ... ;:'',~ 
y los mercados de. trabaJo que le están 

, · ,. · ·., ·' - ' . ¡ · ~. .:• ·-- do. .:i- :·n"·;·; ~- ·:, <'! ;','. i n · ! ~.;. h ~_. ,,~ ··-~~ ! . ··:·;~.h: ~:i.-~.~~:::; d.~~._;: - · ." ·1:· \'.~ ·,:;, .. ;;(d :~:r·.-:.,- t.:+ .f;;.: :.~.:1 .",-:- ~."¡ ~.: ''. A 
abiertas~ ·Eri.el c~pitulo 4 nos concentramos.en~la'deser1pe16n;de 

.: ... :-. · -~:·,. ·:, :! i·,;i -~~·;;_;· ·~·n',:·::::·i~·-<~·::;,::·~-_,.·: .. -·r:/~1 (:-,.,~.~·~·i ·• .··¡·x ~i-Ll::f:i:.· ,.t;.~ ··. ~·;'.·:,: .. ¡'.~.\· ~fi:~¿'.1\~·i·~:~j.: :'.j._;~·'.{.).~~.i 
la ·segregación· ocupacional .en TELMEX.pero: .el tema sur.geéde .nueYo 

., ~ " . '¡ ¡ ·1- '. r. ~ !·~ r: f. .• ~ ·~ ·r~ . ·r ~ "' .,'n~-, ·-:> >>1. ;, •'¡ ., ;~'.~·~~ -~;;::.:-:·~.~·;;ti':·- :;~ ~~ ;,~ ;,~ { ') :'; ·;: ;-, ·: 
en el capi·Lulo 8 cuando analizamos las opciores·;ab1E!rtas a las 

· : -·· .- .... :y"·.;~:·~ : (.:.i "r · .... 'r. ,. -.-.·:~~.,., .-~·~:;:-;.:~--·~ ·f ·.: f '. · •11:, -.. "~· t"r Yi .. ~ f"i-.,- ,<:¡,~ .. : i~ ~~ .. · 'v-:.-·,"._.:~/_í--,.~--·r n'6"; .. ~~ . 
operadoras frente" al ofrecimien·~o de la: emp r~liª. para ,r.eu~ icarias, 

".~.- i - . r ·, .. ·¡' 
sob're l<i· 

.-. .. . . ,. ' , ... ·" , ... s <· ¡->. ·<''•'·; ·:,~~' .~;:~~-;,:.?;,".'!',¿\:¡;: .. ~ ;·~'i:": ~";."f í·i~~~ -1 :·:( ~~·:'..,-.¡ {:itt:· '.- zi ¡'; i:·~~:.'j ·;_;,_:, '.~:"~".: ,;; -i ;:,; . · ~~-- ;;.0,.1.: 
na tu r<i leza" de'' 1 as·:·1 n nova e ione.s";técn :lcas·,·-1 a·.: con e ienc ia ·ct e'· e :L'ase ·y 

las. re 1'ac itine~ sá'i~~i'~ief f\l~"iíJ~i!'p'f o ti~~~:i¡. f¡j~'!.~:p~1·~'·it ~;) a'ir' f1i'~'l·a 
. .. .... -.":·-:. '';, ,¡· .... ._ .-,· .... · .. ·>· .. ·.í ;.:. .... - -:-.:<::::-:.· ... ::" ; .... : .. -,·;·;~·.·· .: ~;,,·.":;._, (;~ ... ·" ~ 

1 os' r.ainb i os' 'tlf1" 'i'aS'' r'i.1i ai:l~rlc~s d'e.' g'énfi~o ~" · ... fn'.t.'~n't.o ah' ¡,'~t,ii' 'estlJd'i o 
in t·ra·d u·c ¡·'.r·-~ :~·;él'a~i,d i·;~·~iñ·~;¡\~,-~¡·: {ir.~~:;;1. ~~_;_: ''~i41'). · · ,i;i \1 r: {~~J~~,:;: .. f,:1! ~;¡: . . · !.\,:,; . . . ' . 

.. ,--!;,· ' .. ·',;... ......... , .. , ¡.>.".'¡..' '1"· , . .-.. ~ ........ ':;~ ¡-. . ·,; ..• ,·.,·.·,·,· .• ·• ..•. ',-:'. ·'·.·"' •. ' .. ','.·"··.'·"·'.:•i.·,,', ',·· .• ·.·.·., \· '" .. . ·'-~',;¡ fc.~.h"'".·l :.i .. ,_ .. (• '"":"' ,_ .... " -

No solo) as r~iác:lones a1,rl'l·Le/iéir,del·.·flroceso,dei p reduce i6n 

Y . ~n ,' e,~';·1;1~~~'.~:;,o·,. d:~;:v~ ~,~:;J;~}~~;~ '~l.~~~~:,~~~·· P,~>'i :~: ~',~ ~,~,a,,,;~e~~·~;~·~·~. ª·' 
sino ·~amb.ién las 'rela'eidne~:da'·gén~ro;;\,,:(ld1,1al11lenta:¡1ás:. mi.l,jares 

.. ) ·~-; .. .t. '·':'-1,I ·<¡:~''.'.:,~-.,~~ -..?·:.\:~:' ... \.t:,· l;·~:".:1--(t/,~?-·: :'..é·:.~_;::·>-?\:·'.,:·:·::L\'t::·;··:?::,¡~:n_~~\.-.:.:~ ... -,)~<:'.?··:,·:::D> :»:;:-.:._-~ ... ;:-." .·-~; .. ,:" ·~ .. ·.·, ,_ ... 

y a pueden, .real izar. 1 os· 'l'.~ab.a,jos, .. ,de.m•.1ehos. ;~,~.7.n,~f.!'~ ,,c}~l.~.f,1c ad!JS, .Y 
' : __ ,.: ·.:_,~:-..-'.<. ;r·.O...c-'·;-'·~ --~,:-.. ·~"' .·," .. ~ -¡·'ó .. c-_5".-"'.·".i:: 

a la . yez. la r.on~{ani:.e.:,!iiinpÜfi~acs'Ón) y, m~néis·:f<.1arza fisica 
. :.''.:>. .. '.-' : .. ' ·i~·- ">/· ,"::,'::· .< ' .'~:_.." .. \"" '·>"· :'.''.'.~._ : .. :::;_·.:·,~:: ,:; :. :".~ .. :/;<--· ;!_.·~><> -. . ' . ':. -:· 

neeesa~la, .• .. en :11li.i'~has :"C,~1Jp~cio~~s"· neo,la i·pó'l'.eneililmenta a la · 
; ... · ·=:~·:' ... _ ... •, ... _, ·:« __ ,. '.•'> .. · ... -.• ..... - ... '. -

'"· ·;.;~;J~i~~:~~Iiiil~~;;jj1~r t it~~f ~m~i\~;~;{f ;: ~: '.~,·"::' 
as·Lá ti co; ,! la, d iv1 s ión ,,del,',c;·.t rab a,jo1: por,, sexo,,., y •. ¡,\ por:: tanto· e L con--:.c , .. '·""··'--''' .. ' ~ ........ - •'·.'~ ..... > --.,J "<·-~ .. ' .... _ . .' .. . . 

ce.'pLo'de género, .:istári.sociaº1 <~ ~i~'t:Xri~~.;~11~~ ''~~~~truÍIJ~3sl' la 

______ ma,:,:(1:1._~-~~~~-d Y la t'em~:_l~ad <;on. 1•ap 1•od11r. lda9 y '~':~º.~.':;;td.a_s una <rn 
. "'b '-

·' 

r 



ralaciÓn i{1á otra méciiánte :'e1 trabaJo; '1.'.o5 éambios tecnológicos 
. ' .. 

l\6teri'2iai'ñ1en'té''interrii~pen i~' ¡;¿¡;,;odúcción' de la ' división de 

tr•ab;i,Jo por ··sexo pr~vocando,' contradicciones· en ' el proceso 
-, -

definici6n···de género;''.: ;': !' 
. ·. ' •' ; - .~ '-· ··,-·,•¡ •• - ,_.., ,,_._ ,.,, -l ... _ ,;-.1,, ~- ··-~-

;· __ . 
•;;_ .. 

; '{,i. ~d'~úfii'in'~;.i~'e'To~1''20;~·~1pi~5' ··de g¿nero son muy comp leJos 

y '~b·a~c:2 ''c1i~~·~i~·~~i"J~f. i;~'ciÍ~~~f~'~tJ, '''reglas de comportamiento y 
,_ . ·- '". ' . ., __ '· - ' . . '. ·- ... -

, :.~-t::: l --1., .· ~::if --/~·""1i r\('.¡J;- ;··!'ü_.f-~:·A_;n··¡·i-.; ··>n:i:~ 11·-." .- r.n;f ·:· .. ':-i·.r f·r. r-,_,_ .-;._,J : .• ,'-·.·. _. · . 
lm est1•1Jctupa de>la•person~Udad •• Estos c~nst.ituyen 1<1s mic1•0-

~ubestr~'¿{;.J~~!;''di!';~~~J;iiiÍs~i~'{i~i'B~~;¿<~'~¿iaiei.' ··y en.· •Jna 'ré1aci6ri · 
·;·'< • ~."• ·e ' •• 

dialéctica, ~~:¡,¡;~~~ci~~{p~/}' é'5t.9~'.~i~ITIª~'inst'i túi:ionii5'; ''· E'~ ii~(á 
tesis.·. abúnd an ;~Jemp{~~~~f: de e$tá$ITl:i.c~o-súb~~tr1.ictu ¡•as .• 
. , .- ' .: -··\ .. · • ,'~' • _¡·.'-'- -~ -~:· "". :-/:·:-~_•·_ ':-.~·'..-~t.t::~·~)'-_I)/i:.:.~,,-.., .. :~·i'.-!;+;-~<.J.'.~;;í:~\-::f.~·~.;~~;!,;~~h: .. -.::<•. ·;;-:::-~ 1)}_.: -:,'.: ; /_<,:._~·,<:;_ ·'~: •:··-" . 

p :: •• ~· :i:i~f ~:¡~~!~i~it~Í~{~f ¡f ~~~¡;t~~~i~lil*~~~~i~1J~i::;~: 
F·o·.J é 'k·J· 1··t· {fj J~ ·t:-~ _ ~'-~~~~~:-~:_:!:~--¡~:~;;: ~j~~;~--~ _d:_J~1~ ~-~: :.'~~-~:A-'.;]fi·~ ~-1 .. ci~j¿~-n .::::-~ i(~_,_¿:¡~,-~~--g :~1 ~: i1 n· o· 

- . : , : 1; :·, •. (-:~ ·1=::'_?.J'·.~1\{~F·;·:p;;~: ; ..... ¡;~\ ;-~~·,>i:~-:~ t;ü .;;;zt; :,::.:~~;:::t·1~-;:i,···(;:,- -;n·q··~·:-.".:_:·if~;_.-;_-~¡~-,f:-.-·.r·-_i·>~ :~;-·:-¡_. _;:¡":.,_:, --, ;_,. ._ ·., 
que e~iste:ón'·las~pr~cticas'de:cad~~qU1en,para:controla~,nuestros 

'" O ,: 1. "'> ",:' ;: :,; ':: '.;~· '~' /;:;,: ;r:~. ;~ .. ': :_.;.,}.:;:~-;,:•~\:';:;·.·; ¡,~ -,.~ ~~·-,~~::; '_>,'/f::'~:,::,· ,;':_/~;,:~;-;:j;~:_.:~~·~;j·~·,O·<·~~:~.i<~'.;~->~i i::r;./~~: :: : · ~~·:: :_;-r•' ,' .:-<,.. .~· 
imp1Jlsos' deseos ·y: n•Jestras' ; mas. hondas·.neces1dades·: :para' que: las 

;- '',(·. ·,C- :. :~_-d · .. --•. ;::~·; .. ·'.::;_:~,i~'L:.>~,; '-·~··,··:!:·.: .. ~~ /;~:-~t::.-~. ,"::,,-,·,\;~<_::.-l:::;~--;~:r1:~;/'T;, '\~: -.<n~}:~·\~{;~_,-.·~_;i.;~;-~:·;· < ~: 1 •• -.-;; 

cosas marchen~"· Tenemos ·q•fa' irivestigar·'est'os 'micro-fenómenos· para 

des~úti l'i rl'es pd~Ciúe;j, ~~i.t.r1&'~a!l : alr~igid6~\<i;fe ~,,;áon;' 'cCi~sr·cierad~i 
• nati.i raies' . o' 'pa'rté '~e,' nüe~tr~' "com~6sici61ir' bi~1~tjt°t:~'/'"''' 1 Ha~ta 

: '.- '.'' ,_: 

• • • t • • ·. ,._,._. 

()\() Por eJen1plo; parece ser que los hombres no ~i:íécik~ sÜbo\.-:.:. 
dinarse a las muJeres Jefes de.una clase socia[ igual; hay.un . 
temor profundamente arraigado de ser identific~dci cori el'sixo·' 
op•Jesi.o, etc, 

-c-



. \~,~'~'~·i.~I,,;\ ,al,g.'~~p,~ . . ·: ·.· ··> .. ;-,- , . .,_, ___ ._,,,,"-'' 

mic ro-subes·t. ro.1c·t.iJ ras; 
,,;, ',J;.;:::; .:1.::·:t_,: . tU ./>,¡ ,d:,1(\f.i !,;:¡";"J . '•· _ -"''-~'-

Este es el·· caso especfa{ment~ e11i ~~~ cap'i~~io';~Úe1/e,:~don1de'. 
considero ··el plJ~~~ J~·la~·.o~~rador~~ en;.~u·ii~clicat.o,ilo Cual es 

; ~~.;:,,;:~;;,~ ;~:~,~:;:~~~ ~~1;;~:i'a,[~~~:;~~~~;{i,~.·~.~~~~~l,if ;.~t:;'(~:\:.~~.mp i º; 

tecnológico,,. Si bien. li:is'i sfodicatos'· sori .. ins·t.itúi::icines de clase, 
··t.; 'I '"; .L-'.ft ·;:1 (';'. ~" 'fl_'J'fii} ,f ·t/t 1_1.0 :)__,- ·. :~1.(J_~·;_¡; '.;}.:> 't, p:_~ i_,)·~.-'~-·~'.:i-~.h~,l"l_-"~ ';~_ f!, ,_:· H_ ¡: -'-~ _:·\\) V•"_·:,,/:;,~·~j;J:·-í,~;:_~.{:·¡'~-,-;:t · . .-;: ·'. · 

sus p,i;ác·t.ií:a.s Y. procesos ,sori>.propios c!er:sistellla P'!t.-r.Ta,rcal,_asi 
, : ,; .:_,.'.•, ~ ·,1-t _ '.- t._!.. - . ~ 1 -~\ \··, -- . _ _.!-«'::< <- '--:' J •• ,~.•J il"-. ~'. · .. nl:,1_ •1 ,.~1.1,·~·t. J_,.,,_ ~,·-~ •. ,,. ._, ·-. !·! -l .l.,-/.J.~;: ;,-_,;::_.-, -;;.> _ _-,~; · •. 1._-_¡ -~ .,._ :-_' · :.; ·" ·· 

-~ 1~r-_.' -~ ,i (: ~-~ :.\~• ~-~,~:~.;~:-~0-:ó-z---:;;~~-:~-~,·, ~-~i'._~_¡~;:_:-'..~,:-Í~.;~ ~;-~'-_, '.'.·;_;·_{~-~ -, *}-~.:· {:i~t+~ d:~~~·-:i : '°'"' c." 
--,;-

como 
';•':...' 

t> ,. '. : ' ,_" ~ ¡' /-~\- __ ::¡ . ,,-·_:·,: .. , -~~ ~ ,;,_·: . ·::' .;,-- ~ ._" ;_;; -_-· .:~~~ ' -t'-~;-'i; .·:~ ¿{~~~ih:~ .k_. :.~1~--: ·-;~:~, .. ~ .. ~;.-,-¡· :~. ~ - ... -. •' ~-:, ~-1:" 
O•!eda:«:la'ro.'qüá':_l'iil: ·participación pol:l'.ti!;Jll, de las operadoras 

n.o 1f,:s,,,¡ ~tÓ,.á~,'"~,~~~.ridad J61{ii,.¿~,,,;.1•i9c'¿,-,,si,nct~r;~,.~~.rT>• .. ·na.~·~.e,· .que 

lograron •Sl!:COn\lenio a:.f'ines de .·.····los seterr~'a: .. seha lnediatiza'do el 
· . .., , .' ·'_ .;,.,,, ._ • .- f .1!' _\ .... _;~,,-:ir!· ¿t.:_;. r~t_:;_ 11 "._ --~:t-;>~- .. _ ~1 ~:_,·r.~:·.'.· ··r~H-: ~~-::_ )i}·"_:-.-:~i! •);-i~ _ ·:i-~;!<:-~-I~::·t---·rtrl{r; A· :~:;-.::ttr-j. .r .. ,_f.~-'.· :',~-1_:-,1 

depa l'.taiiiento '· .•. HiJbo . ctésp id ~s ', pal i t.icos '< ¡\ a'rta'! ifoi: ·la ··• 1;elac: idn ·•·de, 

~ ~;; ~· ~·.'~: ·~ 8: ;~;~;~~~ f ·~i~,· ~~.;p:~= f ~.~~:,·~~~J~y~~J,~~,¡\~;~;~Jiif ii2.~,;~,;~'~;·. ·~ ?:~ 
1 !de res s _indica les·., masi:ul in os; esp ed a fmE!nteY, f reirife · a1·: •pe l ig r.o.~ 

j' ;-, -; ·: ._.-,, ; __ _. -'.~'. 7.-.- ¡- :/~~ :. :~ <·'~}~ :_r--~:l~-~~ •::'. :->, l_r?~'°:\:_-_:~- ":1 _~;,-':'_~.i\·~-~'.' · :;!:-:"-i-'i::':· ,_~('~'_\'.'._:l;: ;;._~-'.~::·:~:_,1_,~,r-~_·::~::_.!:~·:_i'.~ ':/?:[~![~~:~-"::·,:~ '.:'.'.-~~,,_~-.1-._ \·' ";,·.,,,., 
d1¡ la: innovación tecn'ológica; :·:'.:En· pa'rtli>,estu ·se~• basa ,en.: un. sen-:-

• ·;.¡ \; ,.:;·;,.1:· •s.;::t:-: .'d ._. .. , ~r ~:.,;J.;!\:_·~·;.;_~ .... ''-::· t -"<-, ;·t_V .~i-' ... -. :; .,-.J '"-· -·;<~---~-~~~,:)'.·-~:'!'~,~_1r,1._.,f:._{·: 1 -_t-;-::::_\í:,•-·- f?.i:-1· -·<l.·~,•·.'¡<•. __ , 

t :Lmi en to ·Íl e. infe1'.ioi•ii:lad/.y~Í-í /1a .. \;c1•eer\c i a :de /ml.lchas::,.1!11J~je ~es .. da 

::~.::;:¡~~:1fi~f ~~~¡¡¡~f~lf r11~lf ~~~~~Z~l~;1ss~¡¡;~,;;: 
·.--._--,:~- /~'.:>--;'-·-'·-·.:::> ·:._;: ::~·: .. '':'. :, ;'. :;.'·' . .-.~ .:,,. ,·,_ 

::-/~ .'.·· ,, .. _,·--·;_(·.·.- '/;::,- "'-"·->:~_'·.::·. ,· ::;.~'.~-----

. 11. lo' ~aVi]b d&''ia>\k~:fsii~' il1tenr~ci6'. ~~r) 1:61110' e sistema. de 
,_ - . ~--"' ,·-. ' .-. ' '.' -: : ·." 

género y de, clase se i.nleract•Jf;n .f y>se ci!íri:~~iazan. 

cida que. no tenem~~ dos corid•Jcta¿, ~1.ír\aco1no miembru.de un:~ ,clase 
·: --.-~.-''L\.t?'..'~~_../ tnc;_P-;:-,;~1.1.i,·-'"~H_-.. •-:,:·.1·.;\:.~·1; .~-~~-'':_·,':':-i,:~:'.:.-·.:_1, ,_:_;,';·;::_· _'_:-~·. -• .. _,,·;~';'.:_,'··:"' _<_' ·, -· 

Y l ~'.'bt.r~ i~b1l1ó"~'~.ó~tii·e:~{ i~Ü;J~ ~ •. •· ''ro~.º Jo q1J~' 'h'ai:émo~.'y,'pens~~¿~; 
. '-: • ' :;•.-< .? ; ~-~' ,;• ,' ,. ' ,_ ., ', ¡·,. ' ' •. ' - .' . ) < '~' . ·' .... , - - _. ',' •"''' .... ' 'l ·-· ' ' - ; . 
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tiene sentido,: por :pertenecer 'ª ambos, '·sistemas,· de" clase ·y, de 
. . 

género, . Las., reacciones" .. :frente :, a,L cambio ·tecnológico"' ,no,: con·· 

sti tuyen ning1J~a ~:-1ceJ~i~n, 
.. - '.' __ .. ·. - ' - "j'-·. 

· La ieoria ~j~~ié~i2a;hace tmfasis en,q1Je la fue~;:a de trabaJo 

femenina {~ ; ~~i~f\li{{~~J:,'~'!l ,:es y hol11ogénéa1• •,las >m~J~r~s •. ·tienen 

p referen:i~~'{''.f ~'~Wi~rJ~~~~;:">¡> ;.es iones .··.soda les. ¿~ ; '~t~ibutos 
p1sicc11ó9i2as;é:f·i~·¡:~'g5:';l:'Cíf5l°tint6s>a' los·• .. hom~~~~.:": cio'i8 , b aJo las 

-· : -'" ___ :: _\,,, ._:::·t~~-\-·;::'t:;<i.:~:t'.·._:{:!./;.\~_~_,¡,:i~i;:/;;~~~:(::·.~?C:~:;_)~_--:: .. __ :~-<, '.'/;~. --;·:· -.. ~·-.' ·---, .. " ~ ''.·:-· :_., .:-' ::~, .. -~';·-;: ·:· · ·r · ;: ,,_ ---~¡_-- ·.-.• 

condiciones: d1f·.:: homogeneidad. de ,, todas estas características , se 

· ::::::·1~~~~~1t.~ttf ~~~f~f.!~~ri~~~11~¡tlif i~.:::::::, :: 
S
·en· t .. '·i·d. ·a·,' . "" "'· '\'~ ' .. :r; "::.' ' · , ' , ' ::.,,:·:_:.:, ' ,. '""'' . " , .,,·; \, :,, '). ·' ,, ... $ :i. n _, ;:,_.·, ,-.,'.::; '; .. '':;.;:. ¡;,{t; ··.) .,_ ~--· .·o-~:-?::.·::::.·:.ºi~:~·,.;, 

··'.::~,_-.;, -:,,~).'· - .... - ".·''.'~i •' . .-::.¡,,;· .:·.':~~>-

' .... , •..•...• ·; ••·:'• }·.0,"',~'~.;0<~·¿\~~,.;:;",~~\i1t'~;'i.\.:.:',,.,~;,,'.'t. ,-... ,. ·,······ . 
, Aun qüe 'récti.azami:l'!í:;'fa JFjustif ic'al:: ióri<: p a·ra·, riianten e1• . el status 

: ~·- · >-·; \: ~<_:1/;.;f~-:~:t~i'.-:~:-{r~~'.~~::.~:.~.~ .. :-~)~:::~t.::.~r~:~.<:1~>-~'.:::::~:;;:{:;,;s;·-;:i;:;':},\ '::-i3""_·-~:-:~:::~\'._~~{::·-:·t ,: t ".: -.:; . , 
que · q1Je · dcf'ienden;,''·•':m1Jchcis' f•irivestigadores':'•'·: neoc::liildco11 1 si 

. '. _- _ ·. ;--·:_~· ·\i;.J;t/:'ut/±;;~)!~~'?f~:;;>,~;/'t.-;;: •:•~:Y,---;='·;··;;~~-.-:~;;'·'.;:')- ~·~·e~;'- -;-- -· --,.,· ··t·; ... , .. . _, ·-e•.' · 

reconocrimos':(que'\han;_setialado,, ·la·· profundidad "·c1Jlt1Jral 'd~ .· los 
. ' ... ._: <':-~ -:·;:·.~:::.;~~ .. -;):~:J'.\:·:;1};;;:~~:;:;:;:( __ :,·_~.:},~::~~2:'.'.:'}';~:,:_:~;~:-~·~(,._ :,.·,~:_:::-~-:~-;. ~.~--·;·_-_·-~::_ >: ,_._.: -. 

cambios necrisarios';)para'·'.1'altrirar::ra·;:pcisidón, desfavo;•able ·de la 

.,, .. '":~·~1~~l¡m~~~1:~i~1rg${t~it~ ,, ,, ,;,:c •.. 
, l.a: divisi6n",~del;:¡{traba;JoYpor;.:se>:o:: siempre/ha ''.•:,.e:üstido 4 · El 

_· . ·_ .' .'.. :_· .-'.'-/·;: -'.:;::./,:'., -';~;{._\:,:-:~~:::::~\:J{:~i'f,~~:;ct-);~l'.~ttsy_¿;~;'f._;·;;:~P.:-!:'!),\?.:':~~!·'.::;,~;:b'·~.f'.:~.-::.::;!{'./~:,;::~.:/\-~';_:-; ;' ;::.~·; :.:·. ~·;, oj:'; - . 

Problema :e.s qu,e'~ lá. :~:dJ~!,'G.!~.~;:~ac:t,üa1)Ae.1 tr,aba,.Jc:, 'p'cir s,e~co •.'. imp1 ic a 
._- _.: -·-.-.: --__ \_,_,, -" ~- ...-: --c~_f:0·ii:~~~}".';:S~!·;t~:-~:_:3~~~¡;-, (¿·;~-:··~~{tt~-~.:;~.-.;:rt'.~FFf:7f'~-')-t}i',':~.~¡,:_,_.::-t~;~;:~~¡· :-_ .. j;:~:-~~~ ~~.-··-70: ,-'--·-~,-:_ ~-

que. la< fuer;:a• de.,,;.traba,jo\masculina.< 1::tiene:::'1mayores : .. salarios. y 
, _ .- .- _ :, · ,·- .:~:-:.: : ... ~'--~:·:._,\~~~:_<):\ ::~ ~_I\-;'·"~.:.:•>\~r~;;~'.:'--.'·~\\:,;y.~:~~-~:':-~r-~?:~-:·.~:-~~\_:t;::",:::_,~:.;~:,~-'.~;)/':::-: .. :-:·~-:_.-;-~/·::x: ·:'. __ ! t~'l--: :::·; ':. 

cal if icaci6n·,.:m:Js•·'."al tac".) a.Si!:'' como>'• eLidominicícidel' · fbn'ocimiento 

tecnolÓgico 16.iúal ;,;;~\·~,~ .J'~s~,~~~i~I'~:r¡,ú~\i'i~~~ .ia ·clase obrera 
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( todos sus hombres y todas sus m•JJeresLyí· para:,,qrJe··las :m•JJeres 

participen en términos iguales en el mundo.del~trabaJO•·' 

',;· 

,-.. -

' ' ; ~ - '¡ 

< ! :;• 



CAPITULO 1 

bA TEOBIA ECONOMICA Y LA POBTICIPACION FEMENINO EN LO ECONOMIA 

ba economia destaca al mundo masculino 

Hoy en dia todas las escuelas de teoria económica tienen algo 

que decir sobre la participación económica de la muJer en la 

sociedad. 

Sin embargo, como una apreciación personal, las áreas de 

economia q1Je arroJan luz sobre la posición económic,a-social de la 

muJer -por eJemplo, la economia'del cons1Jmo, o"de·1a famili~ y el 

trabaJo doméstico-
• • • ·• r • • ,· " .- I·; ·•· ¡,.·- · ,• " t . 

son·· conSider.adas · generalmente por los 
.-, -. ~- :-: ,:;·/~·-'> ~1-;t f · ......... ··::, ,-; .- -'· .. ;· ._,_·_ .. ,._ _. - ' - . ', . 

economistas como áreas de· importancia "'secundaria en relación con 

el mundo real de 
. - ., - -~-:: · .. ; -r ". ', ... , .. _ ,· - , 

los negocioá';·'finanzás, ·relaciones laborales o· 
' ' 

la politice monetaria' y•fisca1'/'' ' 

La ausencia de las materias previamente mencionadas en las 

licenciaturas de las' facúlt~des dé Economia en México nos indica 

que son considéradas'·'~'omó· de poca importancia. · Po'r esta 'razón no·· 
·' . ' . ,. ' 

se habla ·ni· se. éoiití>íllpl'ii' imp'artir la materia dé la économia · 

~ poli tic a· de la nluJer, 

• 

• 

. ;;_,_.-.: ·_;'< ·:;:' .-_ -

El cálculo del Prodúct.o Í:n'térrio I<rutb·e~ o.in' é;Jemplo é'oncrét.cí 

de como· la·. teoria económica ha definido importantes a aquellas 
-·-·-·r·-c;:;•1~f-~'-"':·1¡· •• -- .··· ;•_:--- --~ .,,,_, 

áreas, que ,tienden a ser menos relevantes para el. análisis de la 

actual posición social de la muJer. 

' .. · 

El valor del trabaJo doméstico, nunca ha sido·considerado 

como parte del Producto Interno I<ruto, ignorándose asi su función 
'. . 

y valor económico, Como consecuencia de ello· éx~ste una 



•, f, 

;_ ·'.'·:... . .. 
subestimación del f'IBi,. ·JI pesar, de .. · 1as1.dificultades. ,para medir 

;,.;, '•-'·· .. •·.-;1111,. ~-.. ~·l '/•: .¡,;) ·.<-"! "'-·.-'•:;_-.,.-,o·.•; -··.''~~\-)"<. ::•--, . .--.>..' --·-.: .. _, 

este trabaJo. Hay .estimaciones para.' Esta.dos Únidos 1 que el. grado 
,¡ -: ) .-¡,:,. ,_. i •';_.',·' · ;,\ ).,.,,•· ... ;-:-·~ ,- IYi .. ·_j_,';.':,'7_'°'~ ·''.:¡_ ~;¡;.·~'.·~- .'·:'·· .. ~ ... _·-·'';-.~ <''• -_. ! .[ ,:J•;, .. _!_t 

de s•lbestimación del PIB. es ·de 257. o más.··· Para los· paises,. 

subdesarrollados, d6nde el ~~ab~Jo no asalariad~~~tiene un mayor 
;".,,,, ":·-'·h '•·<"•.i>\ ·· -:.-:·.,.,·:.;;- :·;-.\ú'·· .. ::._',.,.r;:.;<~:.~_'.~<>~:: _ _. ·,-: 

peso, se espera q•Je esta subestimáción .sea más, grande. 

11 pesar ,del .. incremento,,.¡¡¡n, la,.,bib.liogr,afia sobre el tema de 

la muJer y las prácticas 
' ·, - - ., .... ; ,,·, metodológicas, los 

economiGtas. sólo han.podido proporcionar. •Jna e>tp licación s•Jpert'i-
• ,! • ,'. ,. ' :, __ ,•(_' "· .- • - • ., . ,, ..... , ,, • • :. 

económica de la muJer que en 

ocasiones ha llevado a conclusiones y politicas erróneas e 

inconsecuentes, 

,,La¡dificultad del análisis económico para tratar con éxito 

el_ problema econ61nico de. la muJer se halla vinculado tanto al 

obJeto como al método de análisis, al no ver las muJeres en su 

contexto social_, 

Errores en el estudio de la Ecooomia Femenina 

l\qui nos parece relevante la observación de Kenneth.l\rrow: 

'Los argumentos económicos de todas las 
escuelas giran alrededor de individuos 
anónimos. Las caracteristicas raciales, 
se>cuales y racionales de la cultura no son 
incorporados a los modelos. Por lo tanto, no 
es de sorprenderse que no tienen nada que 
decir acerca de las causas de las diferencias 
raciales o sexuales', (1) 
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• 

• 

'.· ;;: 1 .·\· .-,;:.;:·.}···':.~--•('l~_r·.~rr ~~:t.·'~~;i'J~~·.1 ':r·:.-,Jú:1.:"t;· ... ~t, ' .. :·:? :';:·•·., ,' 
fenómenos ocupacionales: y ' las difereni:ias salariales' entre hom-

.t.j,'_ .. -i,_·:--r)q \·.·' ·-:q.'Jt_·\· .. '-.·.~--\'·- r.;>n .';•l:>''i . .-:•,:· ;.-~'.· 
bres y muJeres van más allé de, los factores puramente económicos • 

. . ··:.· ,,:-· _._,d_.:· ·:·/2;.·,:.;'.J'dH·'i .·.f.1.~:i Q-.-.ú~_¿;_'¿;;:-_.7_~, __ '.~it· 
lle hecho todas las teorias ·económicas. n·ecesitan de hipótesis !.!! 

.. ·: :_ ·: '· · .. :-.:,. ... ::t~·i:·u 1.~1'\;; ::·:wi·;j-:· .-->1~¡;:¿<.0, · · 
hoc para llega'r a unas conclusiones relacionadas con ellos • 

.. ,. 

errores y lagunas a nivel de la,p~op.ia te~~iaL Todas, las teorias .. , 
'.'''..'.' ·;''··:t~ .. ,;..>¡-:_.r;f,¡-_.,,., .. ~.-. ._~ .. .,., .. _.¡_, ¡. .. ,,. ...... ,,,. - • .•. ·-'- _, .... 

económicas en mayor oten menor grado.tradicionalmente han incor-
.:- ;_. .:· !'.1} "!"-"f;~L·'; j ::? .;r.f'. _,.'ú'-t{ f:l ':~.:~-·:§·~1_'.::/J;-~.:\~:;.;J¡~_;·:. ;·_:~ i i · __ ;·.¡__;;:,.)-,~ ·~ ::i ' ·:!'.:-J · 

porado los siguientes errores en,relacion a· :la~participación de 
·. · ;.'.--:·1L. :~· ... '· :-:i~J· .... :'z~,h·· <z~··~~·t:>.'·:·~~:~l'~fG'\i·:\~·~/}lrj·.f'k;;~;~~t'l'',(-~~t·~->i;·:--x.,:1 ;' (.· .. ~ t: ._ ~'-1 

la muJer en la economial ., a) •.. ·La•muJer.·no .·.es. conside.rada: en su 
·-; ·:·.· :,-:·: .. :. . .,.~ ¡';~:;~~- ... ~., ':l"<;;~~,~;·1)«'·': :.~···,"~;!· .• -:t:--~ ~'.,::f-) '.¡ .. ~¡ .-'.1i·,..-.. ~ ., '-. 

contexto social especifico, b)No se distingue entre· las prefe~en-

cias personales y la 
. , • \• ... _, . :- •·.' 1 :~ ·_; ;..· ;· :; <.; (·, ,; -(:. -; ,. r 

socialización de las muJeres, c·) Se ~gnora 
. :, .. ,- i;.. ·. 

el poder desigual entre los hombres y las muJeres, 

a) La niu.!er no es considerada en su contexto social 

especifico. Ello se pone de manifiesto cuando ·los economistas 

tratan superficialmente el tema de la muJer y acomodan sus 

problemas especificas a las categorias económicas ya' existentes. 

Estas categorías esttin basadas en el sup1.lesi':o' ·~~ que l~s muJ~~e~·, 
por definición, son marginales a la pro~.u~'ci6n, o' bien' q•J~. l~ :·' 

categoria social •muJer' es e11alua'da como' 'una''cie;,;via~ió~ respect.~' 

a la norma 'masculina' aceptadai · ! '. ''' ; 1 
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En escritos como los de Braverman (2) sobre el proceso de 

trabaJo, las muJeres se discuten como un grupo especifico dentro 

del proletariadol sin embargo no se trata su posición especifica 

dentro de su lugar de trabaJo o el mercado de trabaJo, Tampoco 

se analiza a las muJeres en sus propios términos, sino solamente 

como se relacionan con las categorias de la economia política 

pr'eviamente definidas como la del eJército de reserva, cuya 

discusión se realiza en el capitulo tres. 

Las categorias marxistas son instrumentos de anélisis para 

explicar el funcionamiento especifico de la sociedad capitalista •. 

Sin embar90, en el tortuoso debate sobre el valor del trabaJo 

doméstico, se intentó aplicar estas categorias a relaciones de 

producción no-capitalistas en la esfera de la producción 

doméstica. 

Categorias como el valor de uso, valor de cambio, y el 

salario no pueden ser ótiles para un anélisis de lo especifico de 

sociedades pre-capitalistas. Uno de los planteamientos hechos en 

los debates sobre el trabaJo doméstico era que este es un f..Q!J!-

plemento necesario y especifico a las relaciones capitalistas de 

producción que no pueden dominar todo el trabaJo necesario para 

su propia perpetuación. Y el trabaJo doméstico, s{ tiene la 

característica especifica: casi siempre las muJeres lo llevan a 

cabo. f'ara incorporar este hecho se necesita otras categorias 
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' 1 

, .. 

que toman en ~uenta las, relaciones contradictoria& en la famili~ 

en el marco de una sociedad capitalista, 

l\tJnque la intención del debate fue de descubrir la base 
' \·-. '· .. ~ ··:,._ • ··1. 

material por la opresión especifica de la muJerr nÍed iante el 
. '",. 

anélisis de las relee: iones de p roduc:c:ión en las cuales más 
'··:- ';·:! ;' ,:,:· 

frecuentemente están insertas las muJeresr los hallazgos se 

limitaban a ·describir h .. base, material de la ·opresión de los 

trabaJadores domésticos ignorando el sexo.de estos trabaJadores 

(J), En gran parte esto se debe al uso de categorias 

inapropiadas. 

Gran parte del trabaJo. cujntitativo.realizado recientemente 

no toma en cuenta el aspecto social,en_el.cual estén insertas las 

elecciones de las muJeres1. El ,_estudio.,f1df!.ff los !.,¡fenómenos. que 

pueden medirse se presenta como una in~~~t':Í.g~~ióri .. 'rig•Jrosa' a 

pesar de que provea sólo una 
,_ ,, 1 0·.¡ '·· :;~~-;~i~·-'·jj'!{-,:.;,:;:>1--'.':;·· ·.. -- .. • · 

desc:dpción -limitada;del impacto de 
\ ','. . 

una variable como 
1 -~ :~··•;'¡ 0 \:·,~~;, '··,qi.'¡:1:, ·_(;:' ; . , 

explicación de los ·-~~IÍl~lejoi'hechos sociales~ 

Eyland, Lapsley y Mason ( 1982) (4) 'utilizan ~ste método y llegan 

a resultados que ademés de no sorprender, son . intuitivamente 

obvios! que entre las muJeres que tienen empleos remunerados, es 

mayor el nómero de muJeres solteras que el de casadas, que la 

edad del niNo mas pequeNo tiene un impacto. sobre la participación 

de la f•Jerza de traba,jo de la madre. Tal información ya 

establecida, agrega poco a nuestra comprensión de los hechos, 
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• • ¿De donde proviene la configuración· recibida?··~ Por· qué . 
e><i ste7, l Quien se beneficia de· ·ella? · 'y otras cuestiones 

similares, no p•Jeden discutirse dentro de este marco 

metodológico. Estas simplifica~iones de los fenómenos sociales 

no solo proporcionan una descripción superficial de los hechos 

sino también limitan su compren~i6n, 

b) No se distingue entre las oreferencips personales y la 

socialización d1_las m~!eres. 

La teoria neoclásica utiliza·en sus estudios sobre la muJer 

el concepto de preferencia personal. Esto implica que los 

patrones personales de empleo en el mercado de trabaJo refleJan y 

son resultados de sus preferencias individuales, de manera 

similar a las preferencias del consumidor. 

Entonces si existen dos ocupaciones A y B ofreciendo el 

mismo salario y la muJer escoge el trabaJo A esto se debe a sus 

'gustos' individuales <A no tiene un precio distinto a B), Por 

lo tanto las muJeres escogen ser secretarias y enfermeras y no 

ingenieros y técnicos. No se consideran las limitaciones y 

.restricciones sociales que ellas mismas han interiorizado, 

Tampoco la influencia de estas sobre los empleadores a la hora de 

•consumir' o contratar la mujer obrera. 
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Para ser Justos, hay economistas neoclésicos que reconocen 

que los gustos y las preferencias existentes pueden refleJar 

procesos de socialización. Sin embargo, también afirman que los 

intentos para comprender estos procesos. están fuera del campo de 

su análisis (5), 

Un eJemplo más de las falacias que cometen m•Jchos estudios 

cuantitativos en relación al contexto social de la muJer es 

aquella de éStasisl o lo que es medible de manera psicométrica en 

lun momento es válido en otro momento como un predictor, Dado 

los cambios a que estén suJetas las vidas de las muJeres, este 

supuesto es cuestionable, especialmente en relación a su compor-

tamiento laboral. 

Como eJemplo podemos citar un estudio, de E,L, Lehrer y H. 

Stokes (1984) utilizando un análisis lag-lineal que., predice la. 

inserción,. de la muJer en el. mercado ,d.e .... ,:trabaJo,; La· afer.ta es 

vista como una.categoria estética y aislada.de conflictos adn al 
. ·- .. . - . ' 

enfrentar un medio social dinámico. .Es. :···.implicito. q'!e .,,.la 

inserción obtenida es el resultado de .su voluntad.individual. ' ' '~ . ' 

Investigaciones como la mencionada arriba .. ·.. ;,, 

conclusión que las. expectativas. de h .m.uJer., ,Jo.ven Ai; permanecer 

dentro del mercado de trabaJo hasta l.a .. e.dad e ,de ,.,.35 ,, al'fos. <en 

oposición a las 'expectativ.as' de tener .. un.a,..;,familia y estar 

casada) tienen una influencia positiy~, sobre l.a probabilidad de 
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que ella busque una ocupación-altamente calificada r·por lo tanto 

no tradicional de su sexo. También encuentran que el nivel 

educativo escolar de la madre también afecta la categoria de la 

ocupación que 'escoJa' la hiJa• C6l 

Estudios recientes C7> sobre 

muJeres que trabaJa.n setlalan que 

compleJa• Una muJer puede ser 

las opciones abierta6 a 

la realidad es mucho 

educada y condicionada 

las 

més 

para 

esperar que la maternidad y la vida en pareJa sea el centro de su 

vida. Sin embargo, realidades como el divorcio e hiJos que 

mantener pronto contrarrestan este tipo de expectativas. 

Las decisiones de las muJeres en relación a la maternidad y/o 

el trabaJo, la carrera profesional, se tomanen la medida que 

reaccionan y buscan respuestas a las ~estricciones y opor­

tunidades que les enfrentan. El medio soci~l en:e1· cual estén· 

insertas estas decisiones es dinámico y contradic.toriol por lo 

tanto, las alternativas que enfrentan las· · muJeres · · son 

reestructuradas. La toma de decisiones es un proceso 'dificil ·y .a 

menudo ambiguo de parte de las mismas. 

Los modelos que toman en cuenta las expectativas de las 

muJeres tienen que incluir los cambios sociales en la economia, 

la organi~ación del trabaJo y la vida privada, segnn se setlala 

seguidamente. El matrimonio probablemente no ofrece la 

estabilidad· y la seguridad económica de antes; los hogares que 
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, .. 
. , 

reciben.un solo ingreso experimentan una erosión de &U nivel de 

vida,· L'a ventaJa de dos ingre&os son mayores que las com-

plicaciones que. surgen cuando trabaJan los dos miembro& de la 

pareJa., ,La&, oportunidades (aunque limitadas) para trabaJar estén 

en expansi6n tanto para la muJer de clase obrera como para la 

muJer profesionista, El incremento de auto-suficiencia 

económica, y control, mediante la contracepción, de su 

fertilidad, ha permitido a la muJer una alternativa sexual a la 

vida matrimonial tradicional, 

-
Decir que,.,lasc,,:muJeres,,. como, actores sociales, toman 

decisiones Y. construye~ ~us,.vidas en,,. respuesta a una variedad de . -. ' ' -, . .':- ,· ' -

oport•Jnidades.,y "'i:~st~icci~nes;sodales" no .es lo mismo que el 
' ·""" '• ~ '-' ·~ ,., - '. -:__ . . .. ' ,. . ,, .· _,·.-_._, __ ., •• _. 

concepto.de .. •elec'éi,on·. individual' ·.de ·.la escuela neoclésica. En 

el (Jltimo caso,,, laelecc.ión. nC>:,,'lleva1a.contradicciones o con-. - --· 

fl ictos. porque las . · decisfones .'. son' óptimas y racionales en 

términos económicos y/o fuertemente determinadas· por su estru¿~ 

tura familiar y expectativas desde la adolescencia, 

Las relaciones sociales, aun incluyendo" las'' .relaciones•'·', 

económicas, son compleJas y no operan ya ;;,t.rav.és•.' de'1 simples· 

relaciones de causa y efecto, Las .,visione11/\si~plistas' de los 
'· .. 

procesos sociales a las cuales,. he~os·;,~l~dido', ·conducen a 

soluciones aisladas en que las, estrategias ,.;.~ará ·el cambio se 
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centran., en los. indi.viduos 1 o instituciones. individuales, divor­

ciadas,de su.contexto social més amplio, 

c) Se ignora el poder desigual entre los hombre¡; Y las mu.!erei;, 

Por definición toda noción de poder queda excluida de 

cualquier modelo neoclásico que supone que todos los individuos 

disponen de igual acceso a los recursos económicos. Por eJemplor 

los economistas ortodoxos argumentan que todos los individuos 

compran y venden libremente su trabaJo en el mercado de trabaJo• 

En este mundo ideal 1 todos los compradores y vendedores comercian 

en términos igualitarios y ninguna persona y grupo de individuos 

tienen desventaJa en este .-proceso. Este, muy obviamente, no 

corresponde a la realidad de manera que los economistas ortodoxos 

han intentado explicar la posición desventaJosa de cierta gente 

en términos de como los individuos se equipan a si mismos antes 

de entrar al mercado de trabaJo• 

Este teoria del capital humano, ha sido popular desde prin­

cipios de los 70 1 y resume las deficiencias de la economia 

ortodoxa. No obstante, ha sido utilizada ampliamente para 

•explicar• los patrones femeninos de empleo y desempleo, las 

supuestas diferencias de productividad entre hombres y muJeres y 

los patrones de los ingresos femeninos, 
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En. la mencionada teoria, a la gente se le trata como mbquina 

o capital, y se argumenta que los individuos toman decisiones 

racionales respecto de como acumular meJor su propio activo de 

capital 'humano•, En otras palabras, ellos decíden acerca de la 

duración y el costo de su educación, los aNos en la fuerza de 

trabaJo, el adiestramiento en el trabaJo, el logro de habilidades 

especificas, etc,, con el obJeto de obtener el beneficio més alto 

posible de sus inversiones en si mismos, 

Se arg1Jmenta q•Je las muJeres tienden a 'invertir menos que 
;, j ':; 

los hombres en educación, .entrenamiento y .~lempo en la fuerza de 
'. t' -',i ,'; \·', ', ' . .; :,; \l :~ }.~ ~:·· {;j:·. (; 

trabaJo y q•Je ellas son, por éonsigu:i.ente,. menos productivas que 
·: 1 .. ·:t:·,·r -·-:-.-1·i~~:~, · ~---1-2rz:.: ';,;}=r>;-;~z,;.!:· ;:'. !. 

los hombres. El razonamiento·es:. el .. siguientel las muJeres pasan 

generalmente menos · aNos.en 
\J{;, :r;: á'ob·:J :~ ·~-? :~-~;{~¿.~--- ;~. :f·· -- .. 1¡_., .. 
la~fuerza ~de trabaJo 

,;:.,- .. debido a la 

...J crianza de los hiJos, ,, Esto;limita :su acC:eso: al adiestramiento en 

··1 

-

el traba.jo. Fundamentai'mente ,,,-.en,; su ·fun.ción> prima ria, como 

madres, la elección .del,, trabaJo.-.por<·parte.ld.e' ·las muJeres les 

p roporc ion a menos. oportunidades .. que.: a los:: hombres. para meJorar 

sus habilidades. Ellas tienen menos calificación· y experiencia 

laboral que los hombres, Sus ingresos inferiores refleJan estos 

hechos, 
•. '·'; j ()' -. ~ • ' 

A pesar de ser ampliamente aceptadat esta.teoria.del•capital 
• humano antes seNalada tiene serias ·limitaciones; .. .:No"' puede 

' ~· _: ' ,. '.' - • ''. '1 ~' ; 1 - ; ' ! " 

-11-



explicar si los baJos niveles son causa o el efecto de la ines­

tabilidad como fuerza de trabaJo observada en las muJeres, los 

• baJos salarios y el campo ocupacional restrin9idol ¿las mu.1eres 

son desalentadas de invertir en su propio capital humano en razón 

de sus be.los salarios, o las ba.!as inversiones en capital humano 

femenil perpetdan estos be.Jos salarios? f\ causa de SIJ 

razonamiento circular, la teoria del capital humano, mas que 

proveer una explicación del lugar de la muJer en el mercado de 

trabaJor se convierte en una .Justificación de la actual división 

por sexo del trabaJo y de la posición desventaJosa que tiene la 

muJer dentro de ella. flón si fuesen aclaradas las relaciones de 

causa y ~fecto, la teoria seria aón insatisfactoria por la 

simplicidad en que se describen las relaciones sociales. 
..... ~~J,.-· ;: .. : 

Las teorias mar>listéls ~~n" 1 inci:írporado· ' 0 las· 1 relacione!;º·· de 

poder de. las muJeres •en relaci.ón· con··,eVcapital; como;trabaJo 

barato, como ·productoras .de la pol>lac.ión·.i•y. como' 'eJército de 
! ' 

reserva' de desempleados, Las muJeres·son•vistas en relación a -

su utilidad para el sistema económico a través tanto del trabaJo .. 
remunerado, como del no remunerado, 

Aunque las 'funciones' de la muJer para la clase capitalista 

pueden ser analizadas, la relación de las muJeres con el man-
• 

tenimiento del poder masculino es eludida¡ Su condición y 

función especifica han sido a menudo ignoradas a. través ·de la • 

:.. 
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universalización de la condición·y f~nción de otros trabaJadores, 
·,._. 

e>:cepto en cuanto a que son _super:.:e>tplotadas. 

Les muJeres en una eéonomia capitalista debeoser comprendida~ 

tanto en relación' al 'poder de los hombres como en relación al 

poder del capital, Muchos análisis radicales tienden a atenuar 

el papel del compleJo espacio de fuerzas sociales vinculadas a la 

posición social de la muJer y también ubicar a la ·muJer como 

'victima' pasiva de una economia capitalista, 'deJando asi un 

pequef!o espacio de maniobra para alterar el papel de l~ ~UJ~r. 

Rubery <1978) (8) seNaló que los empresarios no sólo regulan 

el mercado de tr,aba,jol las · organizaciones de los mismos 

trabaJadores también: influyen ·en la·. segmentación. de los mercados 

de trabaJo• Hartmann ::<1981>''' lleva este análisis más lejos para 

sef!alar en un• Lcontexto''históricci cómo los hombres trabajadores 

con los empresarios 

(masculinos)· para concretar .Y, estructurar los mercad_os de_ trabajo 
~~i.,i.«'.«·: ;;::it,,.:-,'.! ?. ~ ·-...; ~ :·. 

para su mut•la ventaja y cómo 
• f f: -:;· . • ~ -. 1; ' -, ., , -

esta alianza desvirtuó .la principal 
. . ' . . - - : ' :. •' ! " "'. "' "- ·.;, •• 

alianza alternati~a -aquella de obre.ros y obreras en . contra de 
. -, ... ' • • ; -·: , __ '. ··, '•! ' " 

los patrones-, 

·_:i..' ., 

'Mientras que el problema de la competencia 
barata, pudiera haber sido solu'donaifc» por··· 
medio de la organización de las. mujeres y 
nif!os trabajadores, el problema de la· ruptúr'a 
de la vida familiar no podia ser resuelto, 
Los hombres reservaron la protección sindical 
para ellos arguyendo que querian leyes de 
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protección para las muJeres y los ninos, Las 
leyes protectoras, aunque mitigaban los 
peores abusos contra las muJeres adultas en 
los trabaJos de 'hombres•, los hombres bus­
caron conservar para si los trabaJos meJor 
pagados, y elevar los salarios masculinos, 
Arguian que necesitaban mantener a sus 
familiares. Varios observadores han 
declarado, que la esposa que no tenia trabaJo 
remunerado era parte del nivel de vida del 
trabajador • <9), 

El Estado apoyó los sindicatos en la lucha por 'un salario 

familiar' apoyando las leyes fabriles, debido a que la 

incorporación masiva de las muJeres y los niftos ponia en peligro 

la reproducción misma de una fuerza de trabajo, 

La 'protección' de las mujeres dió como resultado la 

segregación de los trabajos. La segregación laboral por sexo, al 

garantizar que las mujeres tengan los trabajos peor pagados, 

asegura la dependencia económico de éstas y esfuerza las nociones 

de esferas apropiadas para los hombres y las mujeres, 

El salario menor que recibe la mujer garantiza su 

dependencia frente al hombre, y la anima a 'escoger• el ser 

esposa como carrera, realizando los servicios de ama de casa. 

Por lo tanto, se encuentra en un circulo vicioso! la posición 

inferior en el mercado de trabaJo.refuerza su dependencia y las 

responsabilidades de la mujer en el hogar, y éstas a su vez, 

refuerzan su posición inferior en el mercado laboral. 
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Aunque en términos generales estamos de acuerdo con el 

enfoque de Hartmann, es necesario seNalar que 

alianza patriarcal entre empresarios y obreros 

beneficie• reciproco•. 

no siempre 

les trae 

la 

•un 

Hoy dia en México, la creciente incorporación de la muJer a 

los sectores peor pagados del sector industrial indica que los 

capitalistas han podido dominar a los obreros masculinos en 

detrimento de sus intereses. De 19 industrias analizadas en 

.México.la muJer recibe una salario medio diario inferior al 

salario promedio diario de hombres y muJeres conJuntamente (10), 

Sin embargo, esto puede ser un caso de 'que uno cosecha lo 

que ha sembrado': el uso de las muJeres como fuerza de trabaJo 

descalificada Y barata s6lo es posible porque existen relaciones 

patriarcales en la sociedad, Es decir, relaciones de dominio y 

privilegio por parte del sexo masculino. Entonces hasta.que los 

hombres de la clase trabaJadora estén dispuestos a reconocer y 

ceder sus 'beneficios' patriarcales, la clase' trabaJadora, todas 

sus muJeres y todos sus hombres, seguiré·siendo·explotada • 
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CAPITULO 2 

LA POLITICA ECONOMICA Y LO MUJER 

En este capitulo nos limitaremos a indicar las falacias 

comunes que se maneJan respecto a la posición de la muJer en la 

economia las cuales tienen importantes consecuencias en la 

formulación de la politica económica, 

falacias Comunes 

a, El .!efe de familia es masculino. 

En varios de los códigos laborales de los Estados de la 

Repóblica Mexicana (1917 a 1929) se cristaliza esta idea que 

venimos arrastrando desde entonces. El código de Durango, 

promulgado el 24 de octubre de 1922, Articulo 13, dicel 

'La muJer casada es libre de contratar su 
trabaJo sin la intervención del marido, 
solamente en los casos en que éste no llene 
debidamente sus obligaciones de .. !efe ~ 
familia <subrayado mio),,,•, 

Si el Jefe de familia es masculino entonces sólo fil!. salario 

tiene que ser suficiente para satisfacer las necesidades normales 

de una famil~a. De hecho, el concepto de Jefe de familia mas~ 

culino es una Justificación para pagarle menos a la muJer que 

-19-



trabaJa, cosa que no sólo es dattino a la obrera sino también a 

sus dependientes, 

Patricia Fernández Kelly (1983) (2) seNala cómo en la 

maquila las m•JJeres JóYenes son el .. Principal sostén económico 
·., ·:· . 

estable de sus familias, no importa que tan pequeNo sea el 
,•,; 

ingreso que reciben. Además, respecto ·ª la muJer mayor de 25 
. f.; :~ :"' 1:.· ./\ <·'. 

aNos 'el abandono frecuente por parte de sus maridos las obliga a 

entrar a la f•Jerza de trabaJo• Necesitan el trabaJo para man-

tener a sus hiJos pero a menudo son rechazadas, precisamente, por 

ser madres• (J), 

Hoy en dia se habla de la feminización de la pobreza: las 

familias de menor ingreso son aq•Jellas constituidas por una 

muJer y nittos dependientes. En Estados Unidos, el salario 

promedio de una obrera es una 65X del salario de un obrero. Este 

fenómeno Junto con un incremento en la proporción de hogares con 

Jefes de familia muJeres (de 28X a 31X de todos los hogares en 

pocos attos entre 1979 y 1985) (4) ha dado lugar a un sector de la 

población 'de pobres' que de manera creciente depende de los 

ingresos de las muJeres • 

• 
No es de sorprenderse que los hogares en un estrato social 

determinado donde orna m•J,jer es jefe de familia s•Jfran problemas 

econ6micos mayores, Esto no se debe ~nicamente al hecho de que 

la familia reciba un solo ingreso, Como veremos más adelanta, en 
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términos generales las muJeres con calificaciones iguales que los 

hombres ganan menos, y enfrentan una tasa de desempleo mayor. 

Las muJeres casadas ti.enden a acumular menos e>tperiencia laboral que 

sus maridos, especialmente cuando tienen hiJos, por lo tanto estén 

menos preparadas para mantener una familia en caso de un divorcio, el 

abandono o la muerte de su pareJa• 

b, El desempleo es mEmor entre mu,1eres. 

En Hé>tico en cada a~o entre 1973-1979 el ndmero de muJeres 

desocupadas en términos absolutos es menor que el de hombres (5) • 

Sin embargo, un cálculo de la tasa de desocupación<*> revela que en 

casi todos los a~os ésta es mayor en el caso de las muJeres. 

l\fi rmamos también q•Je el desempleo es mayor entre muJeres en 

otro sentido. En los censos quienes no estén buscando 

activamente un empleo no estén incluidos entre los desocupados. 

Se supone entonces que el desempleo es voluntariol o aquellas 

personas que no se encuentran dentro de la Población 

Económicamente l\ctiva no desean trabaJar, como es el caso de las 

m•JJeres que en 1980 conforman apenas 27X de la PEA. Entonces 

<*> T.D.= Desocupados (abiertos) 
Desocupados abiirtos + Ocupados 
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segón 'las estadisticas.oficiales la gran mayoria de las muJeres 

en edad de trabaJar no están desempleadas -simplemente son 

clasificadas como personas 'económicamente.inactivas'• 

Entonces el desempleo abierto no es un indicador adec•Jado 

para medir la falta de absorción de mano"d~«;~bral e~ sólo una de 

las formas en q•Je se manifiesta la igs~fici'eg~{~' de empleos, Hay 

que considerar también el empleo 'por cuenta propia y el desempleo 
,._ ! ·! !1~: "¡ · .. : '~.:., ~·- '· 

enc1Jbierto. Respecto al •iltimo; Jeffr'ey Bcirtz comenta. 

• 

'••• individuos, grupos y grupos sociales 
enteros aprenden, o se ·socializan en sus 
deseos, mediante situaciones históricas 
especificas, Estas situaciones históricas 

.premian o castigan la socialización de 
expectativas, de tal manera que lo económico 
se convierte en lo social, y lo social se 
hace económico. De hecho, dentro del ser 
humano no existe una separación entre los 
dos. El resultado es, que dentro de un 
contexto que limita las posibilidades de 
tener acceso a un empleo remunerado, grupos 
sociales enteros 'aprenden• a no incl1Jir. esto .. 
dentro de la lista de sus po~ibilidades • 
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Es c~erto que esta observación es también válida para muchos 

hombres desempleados y 'desalentados•, pero el calculo de la tasa 

neta* de participación de· la muJer sigue muy debaJo del hombre. 

Esta afirmación es válida mundialmente <7> 

Niemi B. (1980) (8), argumentó que la entrada y salida de 

las ~uJeres al mercado de trabaJo es una eKplicación de sus altas 

tasas de desempleo. La re-entrada al mercado de trabaJo 

tipicamente implica un periodo de bósqueda. La autora ve esto 

como una estrategia para maximizar las utilidades de las muJeres 

dado que se tarda algón tiempo en encontrar los empleos 

disponibles, meJor pagados, 

En resumen Niemi deduce que el desempleo de la muJer es en 

gran parte friccional y voluntario,· Las muJeres escogen quedar 

sin trabaJo para encontrar eventualmente el meJor, 

Una tercera razón, porque los problemas de desempleo 

femenino son vistos como •menos serios•, es el supuesto que las 

muJeres no necesitan un ingreso como los hombres•. Esta actitud 

se basa en el hecho de que aunque una muJer es asalariada, su 

ingreso es complementario. 

* PEA (femenina) 
Población femenina en edad de trabaJar 
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Ya hemos hablado del caso de las muJeres Jefes 'de' familia y 

de que no es nada claro que las necesidades ~e~~ ingreso -en el 

caso de ~stas muJeres-, sea menor que en el de los hombres. 

Además existe la idea que la muJer que no encuentra empleo 

en el n1ercado puede ser productiva en 1~ 0 • ca~~;,'' Esta eHposición 

no toma . en clJenta el é:ambfo ' en<" l~ '°'tuitliia'i~za' .. del trabaJO 

doméstico: s•J· función . productiva 
" 1 - • ,-, • : ¡' ~ ''.: ,, 

ha ··dado lugar a la de 

mantenimiento, donde la mayo ria de' lo!( '• iilsumos' son mercancias 

que tienen que ser compradas. 

Este hecho en unión del otro, que no toda muJer es depen-

diente de un hombre adulto, son cambios socio-económicos que se 

están dando pero que desgraciadamente no están refleJados en la 

politice económica ni contemplados por los sindicatos. 

El salario de la mu.!er es igual al del hombre 

Hoy en dia esta falacia no es tan aceptada, pero existe la 

idea popular que por trabaJo igual la muJer gana igual que el 

hombre •. Como han sel'!alado los economistas 'neoclásicos,· las ·l~y~·~· 

sobre salarios iguales tuvieron muy poca· in'flue'nci·a ·aoll'i'e' la 

sustitución de mano de obra femenina 
.·· ·.·; .r:.-.\·-_.,:.-~''J ·s: ·rc·,,,'.;·~;-'i'.·:"' 

por la masculina,. •. segdn 's•J 

teoria, dado el costo igual del trabaJo para el c-apitalista, ·se· 

esperaba que la legislación sobre salarios igual~s iba a. cambiar· 

la composición por se>:o de la fuerza de· trabaJo. ·•-·Veremos· 

. ~ ' .. ____ ,, 
'·'.•. 
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adelante c6mo la se9regaciOn por sexo de los empleos es la causa 

principal de la brecha salarial entre las muJeres y los hombres. 

No existen cifras globales de las diferencias salariales 

entre muJeres y hombres para México. De hecho un trabaJo pionero 

(9) de Maria de la Luz Macias (1985), ha encontrado en cuatro 

industria's baJo su análisis, que cuando hombres y muJeres 

desempeNan la misma ocupación, perciben igual salariol pero en 

otras cuatro industrias las muJeres en 1984 aún perciben salarios 

inferiores que los hombres pese a desempeNar el mismo trabaJo• 

En la industria del calzado las muJeres perciben un salario 

inferior hasta en 40, 50 y 70 por ciento comparado con el de sus 

homólogos varones. 

En ningún pais industrializado ganan las muJeres igual que 

los hombres, aunque la relación del salario de la muJer al del 

hombre para el sector manufacturero puede varias desde 6808 en el 

Reino Unido a 90.3 para Suecia en 1982, (10> 
... , .. - - I .:·, 

Se podria postular,que rla•existencia de mayor desempleo 

entre las muJeres . es ,uno de los'\determinantes de la menor tasa 

salarias de éstas. Casi todos·los~estudios sobre las diferencias 

salariales entre 

s6lo alrededor de 

los hombres. y las· muJeres han 

55¡: de la b~ech'a salarial se 

diferencias en las calificaciones, 111) 
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, La ~iJación centralizada de salarios baJo la forma de 'topes 

salariales' no ha afectado a las diferencias relativas de salario 

'entre hombres y muJeres, El pacto de solidaridad, formado en 

diciembre de 1987, proporciona un eJemplo de cómo las muJeres 

quedan subsumidas en el asi llamado 'análisis universal', donde 

su posición especifica y sus necesidades especificas subsecuentes 

no pueden eHaminarse. 

El pacto trató una amplia gama de problemas de la politice 

económica, incluyendo niveles salariales, seguridad en el empleo, 

desempelo y el salario social, En ningón momento se mencionó que 

en todas estas áreas las muJeres tienen una posición especifica y 

van a ser afectadas de la misma manera especifica. 

f'or eJemplo en algunas áreas, como en los · recortes al 

presupuesto de salud, educación y los servició~; la~ ~uJeres son 

las que directamente reciente estas politicas, 

En la medida que estas politicas tienen poco o nada que ver 

con la muJer en si misma, refuerzan activamente y perpetóan la 

posición subordinada de la muJer en el mercado de traba,jo y su 

nivel salarial inferior, 

Las mu.Jeres casadas están despla;,ando a la .juventud 
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La economia ortodoxa no solo ha fracasado al explicar la 

relación entre la muJer y la economia, sino que también ha fun-

cionado como ideologia conservadora • El supuesto desplazamiento 
• f'"r ,....v.~er,s 

de trabaJadores Jóvenes /\casadas en los paises desarrollados es un 

eJemplo reciente. Sheeman y Stricker (1978) <12) argumentan que 

el movimiento de las muJeres casadas hacia trabaJos remunerados 

ha desplazado a la Juventud, No sólo utilizan un método 

económico pobre al inferir una relación causal entre el sur-

gimiente de la Juventud desempleada y el movimiento de las 

muJeres casadas hacia la fuerza de trabaJor sino que ademés 

ignoran el hecho de que la Juventud y las muJeres casadas no 

compiten en el mercado de trabaJo en razón de la segregación 

ocupacional en el mercado y de la diferenciación entre trabaJos 

de tiempo completo y de medio tiempo, caracteristica de las 

ocupaciones femeninas en estos paises, 'Desplazamiento• no es un 

término neutral, es un Juicio subJetivo. Pero cuando este tipo 

de Juicio es hecho por académicos, legitima al ataque contra el 

derecho de la muJer a los empleos remunerados, lo que caracteriza 

a los periodos de crisis económica. 

Conclusión. 

La relación de la muJer con el.trabaJo remunerado no puede 

ser abstraido de su contexto scicial, ·d~¡la·.historia y de las 

relaciones de poder. Nos encontramos f~erit~ a la· necesidad de 
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una aproNimación que intente un anélisis més global y a la vez 

més profundo de la posición de la muJer dentro de las áreas de 

invest.igación económica e>:istentes. Esta apro>:imación debe ser 

adoptada si se pretende llevar a la préctica politices económicas 

reales y adecuadas para superar· la posición desventaJosa de las 

muJeres en el mercado de trabaJo y la consecuente desigualdad en 

la distribución de ingresos entre las muJeres (y sus 

dependientes) y los hombres • 

. - ,., 

• ' ,. 1 

.. •' '· 

·'' " ' 
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CAPITULO 3 

PRINCIPALES TEORIAS l'ICERCA DEL HERCl'IDO [tE TRABAJO 
Y LUGAR llUE OCUf'A LA HUJER EN EL HISHO 

Introducción 

El obJetivo fundamental de este capitulo es resumir las 

teorias económicas como e>:plicaciones de los patrones de 

participación de la muJer en el mercado de trabaJo y en la 

producción, 

Se ha hecho este resumen haciendo énfasis en aquellos temas 

que serán de utilidad en la descripción y análisis de los 

patrones de empleo de las muJeres en .1a emp.r.e,sa TELMEX 1 nuestro 

obJeto concreto de análisis. 

N•Jestro interés por lo · tanto 1 . se· ce·ntra en el trabaJo 

asalariado de la muJer •. Temas como el trabaJo doméstico y el 

trabaJo por cue.nta propia, a•Jnque son eJemplos de la contribución 

económica vital''de las·mÜJeresi' no se profundizan, 

·. trabaJo asalariado, ya sea en un pais 

socialista 'ó'./capitalista, en un pais desarrollado o en 

desarroÍlor los · ~iglJientes razgos con ciertas matices carac­

terizan. l'a ·.participación de la muJer en la fuerza de trabaJo 
• 

asalariada.. 
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1. Desde 1960 ha habido una incorporación creciente de la 

muJer a la población económicamente activa (f'El'll, las muJeres 

tienden a permanecer más tiempo en el emplee, aón después de 

casarse y tener hiJcs, 

2. La segregación ocupacional sigue persistiendo. 

3. La brecha salarial entre las muJeres y les hombres no se 

ha cerrado, Las muJeres reciben un salarie promedio inferior al 

hombre(1) <Ver. apéndice ,7.),, 

Varias autoras! Rendón (1982), Tienda (1974), Garcia (1987) 

y Oliveira (1987) confirman que estas tendencias hasta los 

ochenta sen observadas también para México. Sin embargo, Garcia 

seftala que entre 1970 y 1979 se expande el trabaJo no asalariado, 

<por cuenta propia y familiares sin remuneración), aunque la PEA 

femenina sigue creciendo ligeramente en proporciones més altas 

que la PEA masculina (2), Las tasas de participación femenina se 

han incrementado en todo el pais aunque obviamente no a un ritmo 

uniforme; las diferencias regionales sociceconómicas de la PEA 

femenina son grandes <Tienda, 1974), 

En relación a México·, los escritos sobre la creciente 

incorporación de la fuuJer a la 

tcres y regiones asi come el 

numerosas que los trabaJos 

PEA, su distribución entre sec­

impacto de la crisis, son mái 

relacionados con la segregación 
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ocupacional que se ha hecho a niveles agregados (Su6rez, E, 1987) 

y la brecha salarial. 

La segregación ocupacional! consideraciones generales, 

La división más grande en la fuerza de trabaJo es la que se 

da entre las ocupaciones de las muJeres y de los hombres. En los 

paises desarrollados el origen étnico es menos importante que el 

género como un factor en la segregación ocupacional. Los hombres 

inmigrantes tienen una participación más representativa que las 

muJeres en la estructura ocupacional. 

Esta segregación ocupacional tiene un aspecto horizontal 

dado que las muJeres se agrupan en 'trabaJos de muJeres•. Aunque 

no existen cifras desagregadas para las ocupaciones en México, 

podemos suponer, sobre la base de lo que ocurre en otro paises, 

que 95X de las secretarias, 99X de las enfermeras y 1oor. de las 

operadoras de teléfonos son muJeres. 

El aspecto vertical de la segregación se da cuando las 

muJeres en una empresa o profesión determinada se agrupan en los 

rangos más baJos respecto a los salarios y los puestos de 

dirección ocupacional. 

Existen varias medidas estadisticas de la segregación 
. .-· . 

oc•Jpacional, Valerie Oppenheiner. (1970) desarrolló una medida que 
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utilizó los conceptos de 'ocupaciones desproporcionadamente' 

femeninas y masculinas. 

Un trabaJo se define como ocupación femenina cuando las 

muJeres constituyen una proporción mayor en esta ocupación que en 

la fuerza de trabaJo· total. Por eJemplo, si no existiera la 

segregación por sexo en . los trabaJos y las muJeres estuvieran 
. .· :.· _ :1<''.'._:,?;' :,.:,_ .. ::-:-~i~;~.'t\:~;;:i~/:::.-'. ;. :~e~:.:<~:.;:\:;:,_, --... 

distrib•Jidas,]aleatoriá.mente. en todas. las actividades laborales en 

Héxicoi ¿b~~t1'{jfli~~f~i/}i1\;7¡6): d~ los obreros en cada ocupación 
·.. -. ---. , -···: ~-(~- -):~.; __ ,_·~f,~:_:/~·0;~~~J~\:?t\\'.~:_h:-~,~~< l'·-~----~~~Y'.'-· -:;· . -_ . : . ~- -

existente •. J. •• ?.Sin••Lembargo.•;j'.'el!) porcentaJe de muJeres en cada 
· ~ '. -~--:. ~, ::}~-~;·;;~¿:~::_;;~~~!;::RG\l:-;0r~~~{-~h~~1é.t~?.?~~~~;i~~' .. >.t~~:/·¡·<::x ?'(~: 7 _ ,;_: - __ _. : _-_- __ • 

ocupaciónXvarhf'.l~desde1[céro'.i'((caso'·de · 1os· ingenieros en Telme><) 
··: :" -_ ,~ :_: I:.> ;~:ir'.~'.~~~:;ih;A~:-~,?f~.B~2~~~f ~~f!\~f~)~;~~~-::~:~'.{i~~;:~t:\;_:{.t-~<~ i-::. t(i:.:/-.,'-_ .. - : ·- -: -

hasta cien. por.:· e iénto''iii( caso.·de\l'as¡i:·operadoras), La segregación 
~ ... ~ :-:-- :-:·</';:~ )i.~~-~-t;~\\~i/(B-~;f ~~~~;~: t:l~:t;9{i!i~~~~~;::~~A·~f {~~é?:¡~~:{.:~t:~:·{:±.;t¡:: í;;~-}):_-~ :- :·::'. ·. .. : . 

llega ·al :·punto•. de que: las·.,mú'Jeres á.:,los·: hombres rara vez realizan 
· :_ »·-.':. , : _,;;_~~:-:\~;\;X~J;:~~4~J.~~f~;~HI:~;:~i~~'.J!;~\~,~~.;:i~~t~t:~_t}8-~~'.;f;)::~(:-: :_:;._~ _·:···.::_: : . . . 

los mismos trabaJos•con•las~m1smas~clas1f1cac1ones ocupacionales, 

, ...•• ~ .·,·<! ,;¡/~i~; .. ';~;;;f:j'.ti{~~}j~; ~:~Xf :;·~/',.> ••.... , · ... • .... '· .. · 
l'lón cuando·:1os•:;hombres!;y;las·.::, muJeres tienen el mismo titulo 

- -_ _, -___ .. :::.:·_f ~--: :h_f_;~::.!~~-~:;Y~:A:~_~'.~:H•'.;JJ~;~~if:\'.{~~/~;¡~:-~' :~:-·_-: ': :·; · · 
ocupacional •>ten,':·•;'>general/i,trabaJan ·• en ambientes laborales 

distintos• Pci?·:;~;~f t~,~;;[í~'·!.~~y~ria de los restaurantes dan 

empleo a mesé ros ·O· mese ras':.• pero .es. poco comdn encontrar ambos 
---_" ~-« '>. - •. ---~" . ;,-,--,~~-;.-~ -~-;-,,_ ~: ;;:,, 

sexos trabaJando. den~-ro··~.:v3;:.~::cT.~~mo . resta•Jrante. 

- " <.:--·-. 
En algunas áreas\:. dé ;;:t i:al>a.Jo .. ·· . donde existen ocupaciones 

., .. ' 

mixtas, los hombres ·Y: .. _las:muJeres· ·son segregados por 

ocupacionales distintos dentro :'.\f~·:·u·~~ . misma empresa, 

Baron 1984), 
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Es notorio que la reclasificación de trabaJos ha sido 

utilizada para evitar el pago igual por trabaJo igual. Es decir 1 

cuando las muJeres y los hombres realizan trabaJos similares, 

aplican diferentes titulas para que exista una 'Justificación' al 

pago menor a la muJer1 Por . eJemplo 1 en una oficina esta táctica 

de reclasificación podria operar de la siguiente manera: 

Masculino 

Sub-gerente 
Agente de Ventas 
Técnico 
Jefe de Oficina 
Subsecretario 

femenino 

Auxiliar de Jefe 
Vendedora 
Operadora 
Supervisora de mecanografia 
Secretaria adJunta 

Esta segregación por sexo (aón dentro ocupaciones que 

aparentemente son integradas por hombres y muJeresl . es una base 

estructural para las diferencias por sexo. respecto a las opor-

toJnidades de promoción, la 

salarios, 

calificación ocupacional,· y 

:;.;:r. ., ·', -,::: :, .. 
•-,' - ·:.: ~~ .. -o·_:-"_. 

los 

A pesar de las ·diferencias,: t:i;¿,'¡.'icas acerca: de . la 

determinación y las .causas de,ia's~gr~g·~~~~~{ci~upaciona~ por sexo 
- ,- .... ;_~---'~-:-;·--,~ .. ,~_'-O--'. _,:;. ----,-,- --,-,.~-;."·'.'?·";º' ···,,_ .. --

de la fuerza detrabaJo 1 cningunateoria niega'su existencia y 

persistencia. 
,_, -
·.·., 

La coexistencia de los tres 
. 

fenómenos antes mencionados: la 

feminización ~e la fuerza de trabaJol la segrebación ocupacional 
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y la brecha salarial, sugiere que hay una relación entre los tres 

aunque no la prueba, 

1 ¿ Qué tan acertada es la explicación dada por las teorias 

neoclásicas, las del mercado dual y segmentado y las marxistas 

sobre la feminización de la fuerza de trabaJor las diferencias 

salariales y la segregación ocupacional?. 

La escuela neoclásica 

La escuela neoclásica tanto en su trabaJo teórico como 

empirico se ha centrado sobre las diferencias salariales y en un 

segundo término sobre la segregación ocupacional,(J) 1 lo cual se 

deduce de s•Js análisis de la diferenciación salilrial • · 

E>:isten dos enfoques básicos neoclásicos; q•Je ,se contradicen 

uno al otro. Estos son; 
', . ., 

1) la teoria del capital humano, que:llac:~ ;éll~asis ·.sobre. los· 
:,:, 

factores de la oferta y . 
. : /.~: ;;.-~'\ 

2) el modelo de la sobrepoblación, que.E!.~f.atiza clos•factores· 
. - -~·-~ . . ' . . 

de la demanda como causa de las difereric:iá!i>FsaÚriales y 

la segregación ocupacional. 

También e>:isten modelos neoclásicos ' d~ "di~gry~inaciÓn que 
. : ::;·:/ ~ ... : : . ._: 

intentan explicar la porción de la brecha sahrial qJe no se debe 
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a diferencias en las calificaciones entre las muJeres y los 

hombres. Estos modelos son consistentes con el de 

sobrepoblaciónl los supuestos son los mismos si controlamos 

solamente por el sexo del obrero, especialización, socialización, 

productividad, educación son iguales en los modelos hipotéticos. 

De manera esquemática se podria tratar de resumir estas tres 

teorias neoclésicasl 

Posibilidad 
de susti­
tuir muJe­
res por 
hombres, 
en el mer­
cado de 
trabaJo 

CllPITllL HUHllNO 

No son sus ti t•Ji 
bles 1 tienen di 
ferentes canti­
dades de capi­
tal humano. Hay 
competencia per 
fecta. Enfatiza 
los factores de 
la oferta como 
causas de la 
brecha salarial 
y la segrega­
ción ocupacio­
nal, 

HODELD 
SOBREPOBLl\C, 

Son sustituibles: 
ed•Jcaci6n, ca­
lificación, pro­
ductividad son 
iguales. Solo el 
sexo del aspiran­
te es diferente. 
No hay competen­
cia perfecta -dis 
criminación y 
otras barreras e­
liminó la libre 
movilidad del tra 
baJo entre traba­
Jos femeninos y 
masculinos -exis 
ten dos sectores 
de la economia 
en este sentido. 
Enfatiza los fac 
tares de la de­
manda, 

HODELO DE 
DISCRIHINllCION 
DEL EHPLEADOR 

Igual que en el 
modelo de sobre­
población. Pero 
las muJeres sólo 
sustituyen a los 
hombres c•Jando 
el coeficiente de 
la discriminación 
( Dr=O), Cuando 
més muJeres bus­
can empleo más 
grande tendria 
que ser la diferen 
cia salarial 
<Sm-Sf) para ser 
contratadas 

========================================================================== 
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F'roduc­
t.i vidad 

Depende de su 
nivel educativo 
y la capacita­
ción laboral 
recibida, Las 
m•JJe res son me­
nos productivas 
porque invier­
ten menos en su 
nivel de educa­
ción y tienen 
altos niveles 
de deserción 
del trabaJo 

En el sector de 
trabaJos de mu­
Jeres los sala­
rios més ba'Jos 
llevan al uso 
de métodos in­
tensivos en tra 
baJo• La baJa 
relación capi­
tal-trabaJo re­
sulta que las 
muJeres son me­
nos productivas 
que los hombres. 
Los altos sala­
rios de los d 1 
timos alienta a 
los empleadores 
a.sustituir el 

· trabaJo por ca­
. pi tal,'·: .. •· 

Las muJeres, en 
la ausencia de 
la discrimina­
ción serian 
igual de p roduc 
tivas que los 
hombres. El sa­
lario es igual 
a su productivi 
dad marginal, 
pero las muJeres 
son contratadas 
si les pueden 
pagar menos que 
su productivi­
dad marginal, 
Los hombres son 
pagados segdn 
su productividad 
marginal • 

========================================================================== 
La segre­
gación 
ocupacio­
nal se 
debe al 

Las . muJe res . 
. desean casarse . 
y quedar en·ca­
sal. renuncia al 

· trabaJo ·.y· pre- ' 
f'ieren optar· 
por su papel 
doml!stico, lo 
cual propordo · 
na bienes y ser 
vicio al hogar. 
La decisión 
de no acumular 
•Jn stock de ca 
pital humano 
grande y de en 
trar y salir 
del mercado de 
trabaJo es una 
decisión ra­
cional para 
una familia 
que quiere ma­
>:imizar sus 'ga 
nancias 

·un iii;é:iiií'i:'dado, 
·. el' modelo• no iñ 

tenta;p roporé:io 
nar 'rázories por 

.. s1:i 'é>iistencia, 
El supuesto es 
que·· sé'.. encuen­
tran dos·tipos 
detrabaJo en 
el mercado, mas 

.·cu lino <H> y f'e 
menino <F>, La 
e>:clusión de 
las muJeres de 

·los trabaJos 
'H' significa 
que todas las 
muJeres .. tienen 
que (o escoJenl 
'amontonarse• · 
en .los. trabaJos 
'F' • 
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Los •gustos dis 
criminatorios' que 
se miden en la 
sociedad. Para 
el empleador, se 
miden por un coe 
f'iciente (Dr) de 
discriminación, 
igual al costo 
en términos mo­
netarios de sos 
tener estos gus-
tos. · 
Estos gustos se 
basan en el con­
cepto de que. 
e>:isten papeles 
socialmente· acep 
tados y'. ap ro'p ia-. 
dos -yno tanto 
el d.e~éo d,e 111an- .· 
tener/una ;distan. 
c is. social"; [[les-. 
pués de todo 
los ·hombres y 
las· m•JJéres con-, 

i 

1 
1 
1 



Los sala- El baJo sala-
rios in- rio refleJa 
ferio res su baJa produc 
de las tividad debido 
muJeres a que las muJe 
se res no invier-
deben ten en su capa 
a: citación, 

La e>:pansión 
de la oferta 
para los tra-
baJos de muJe 
res deprime 
SUS salarios. 

vivenJ 

Los costos: el 
costo al emplea 
dor de emplear 
un hombre=Sm. 
El costo de 
emplear a una 
muJer=(Sf+Dr> 
Las muJeres 
son contratadas 
solamente cuan­
do Sfo:(Sm-Dr), 
C•Janto más (mu 
Jeres contrata­
das> y/o más 
grande sea el 
<Itr) 1 más g ren­
de será ( Sm-Sf) 
agregado)la 
brecha salarial 
global.) 

Las criticas desde el interior del paradigma noclásico han 

sido emprendidas por autores tales como Ferber, y Lowry (1975-6) 

por eJemplo. Sus principales aportes han sido de ampliar el 

concepto de discriminación para incluir el de la discriminación 

del empleado y de más relevanc:ia~, la''dis'crillliriación :estadistica • 
. ,.., .. _ . '>'.·,:,:. ; '<-. :.'-;. ;,: __ , .. ·: ~ ~ ,;_,-_.:;· ·-' - .:·.'_-·. 

- · . ·-f:.+ _><· <\\ __ >\ ;:;;)_:: .~:-f:\·_:;)/_:_:'.~:,.\~;;::..~Y>;.:_ .• :¡_}~:-'::/~:,~,:_·,~'{-~'._; ,·,_ .. _--·:_ . 
Más adelante ;::':inos/ccreferimos;i/a >,est'os'i'::dos' conceptos en 

"~ ·,¿ ;,_,~~ ~ :J,;lú':~:~-1~1:¿,~;;¿_:;-: .. ;~~;:?;;-;; !:;i.:i;.>i-~-~~;:~~~~:;;.J;¡·.:·-~_j_·;.!~:::; ¿-;-... ~·:,:-'.·:·: ,;;~- : . ·: .. 
tér•min os socia les ,céPcomo'fpa rtei:\:de>lasté4:,'mic rosübest ructu ras• que 

· · - ._- :·x:: _: ,:;/;{ ·::'. :~/~·;·;~-~-;_: /-~?_~:~~;J_~,;~;,;~~-:~2~'.\~_:/.~f;~~;'.~-~~~'.~~:·_; ~-\·it >::>·- ,-~- -.-- · · -
sostienen , las, insti~~'~,i~.~~~~/\~,~c}~-~e;,~ •'.' 'Para los economistas 

ortodonos estas di~'cri~'ir;~Cion'é'&i/~e:'.i>teden calcular en termines . - . ' - -_; ;·~ - ·;.- ; ·, ___ ' : _, .' ._;•- ,, 

monetarios, y como _impÚ¿~n''~n '¿'~~'t6' para el empleador se s•Jpone 
.. _,. '•'! -, 
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que 1 en condiciones de competencia, el comportamiento dis-

criminatorio desaparecerá, lo cual no ha pasado plenamente. 

La segregación ocupacional es persistente, pero hay indicios 

de cambio. Parece ser que la brecha salarial (que se deriva de 

la segregación ocupacional) se está cerrando, por lo menos en 

E.u,ft, Sin embargo, esto no se debe a que las muJeres estén 

ganando más sino a que los hombres están ganando menos (4), Para 

las muJeres 1 desempeNar un trabaJo en el sector servicios no 

implica un salario menor, pero para los hombres lo es. 

La discriminación del traba,tador masculino El costo para el 

patrón de pagar a un empleado que discrimina contra las muJeres 

es igual a un coeficiente, <De), Esto es el premio que él tiene 

que recibir para inducirle a trabaJar con muJeres y act~a de 

manera similar· a la compensación pagada a un obrero que 

obligatoriamente trabaJa en condiciones inseguras o insalubres. 

' ' '·,_ -

La discriminación estadistica. En esta . noción ,'la 
. :· •''·>'·-.:-;, 

disc~iminación está plenamente vinculada a la:n~cesi~i~;de parte 
:::.:.: '_;:~\·~:~:_;}i/.¡(> -

de los empleados para ma>:imizar las ganancias;:.(no '(•.:se:•.'debe, a sus •,'• ·-- ,·, >·-.· ___ . ·-.. '>< _. 

- ~-,~ - ~ -' 

'gustos' y tampoco tiene •Jn costo) 1 

el fact'or sexo l~ .. -21.1~f ~punta a la 
' ' ' 

la 

eficiencia económica y no en 

persistencia de la discriminación a largo,pla;:'o,' . 



Para el empresario, los costos de contratar un obrero y 

adiestrarle son altos. Las decisiones de promover un empleado 

también involucran riesgos similares. Por estas razones, los 

empleadores, actuando sobre información fácilmente disponible Y 

sus creencias personales, Juzgan a la muJer individual, 

aspirante a un trabaJo, segón las caracteristicas promedio de su 

grupo. El resultado es la discriminación estadistica contra las 

muJeres individualmente. 

Las consecuencias pare la muJer individual no son muy 

satisfactorias, una persona igualmente productiva preparada Y 

calificada que 'su;colega masculino se le niega un trabeJo o 

recibe un salario ·inferior por un rasgo -su sexo-, que ella no 

puede cambiar, 

Las consecuencias de la discriminación estadistica 

Para seguir la metodologia de la teoria ortodo>1a, los 

origenes de la desigualdad son exógenos al sistema económico pero 

hay el reconocimiento de un p~oceso • en el cual las creencias 

parciales y populares llegan a;},~er;·aU-ibjustificadas • 
. '" ~:~:.,_ ·;,:'".'·"· ··~;: 

':'.~:}~¡~-~:, f,:~.{~fi¡/,\'.);:;:·,_~·-~:--· .- . 
fl veces este proceso , es'T\coriocido ·como los efectos de 

.... ~: \:'~_-):,,".-~ .. -/'.- ··: ",/ 

retroalimentación• Por eJen!P,Í~~}~~J!-;~~ITl~\eador puede sostener la 

idea que las muJeres tienen Lina/~:Ú.a ·.¡_~~a de diserción entonces 

les asigna trabeJos descelif',icadó,·~ donde el costo de su reemplazo 
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es minimo, Debido a ello las muJeres en este caso tienen pocos 

incentivos para quedarse en el trabaJo <están aburridas, no hay 

posibilidades de promoción etc,) pueden responder eMéctamente 

con el comportamiento laboral inestable que los empleadores 

esperaban. 

En términos generales, la critica se ha hecho a la teoria 

neoclásica en el capitulo I, particularmente la confusión 

e.:istente entre causa y efecto de la teoria del capital humano, 

Pero para ser obJetivas,· .hay avances en la teoriar como los 

efectos de retroaliment,ación conse~uencia de la discriminación 
. ' - .. -·!. 

estadistica, que\C>~'.p~rti~ularm~~te '1tiles. 
,,·:.,.:." .:~_ .. :,~·~;:;~-~---~ •. ,.,_- '.".-~\·.~_,, .. -_ ••• -1 

; -- ·--:-: -. -<<: .:_-. ...:-,,:;~i~~\-)i:J;~·<::E:: __ ;-·.~~)~_:':;:}:_:::: ::'·. ·-'.' --: -- . : -__ . ·. . . 
Sin• embargo,/ .. la:C,metodologia utilizada, podria llevar a la 

' ' ~-- - ' ''' 

concl•Jsión d~;q:1~1:1~-'ci:1sc riminación es •Justificable. 
-::.~:-:_:,::_>~:.r·:-;\-c:,_,,'·' . -. -- . -- -- -
es),:';q~~- l~~· prácticas. discriminatorias 

El s•Jpuesto 

de los 

empleador~~:~on re~pJestas r.a.cionales y eficientes a las diferen-·.-._,--_.-.··- . 

cia.s por. sexo',en .·calificación·:Y..cos'tos. ·de rotación de la mano de 
··.·:-'; .. 

obra, 

En· términos e~onómicos• la ·discriminación es una decisión 

racional de parte de 
·- .. _-·, . 

Cuestiones de ·Justicia y 

~tics asi como la posibilidad de cambio en el medio social no son 

preocupaciones de la economia neoclásica. 
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Por lo tanto, las implicaciones para un cambio en la 

politica económica respecto a la muJer no surgen de la teoria 

neocl~sica. La posición no intervencionista de las instituciones 

gubernamentales es un derivado del supuesto que los individuos 

eJercen la libertad de elección. A causa de ello la mujer elige 

libremente adquirir menos educación formal que los hombres, para 

ingresar en empleos peor pagados donde la capacitación es 

relativamente poco importante, o para permanecer desempleada. 

'De esta forma se deduce que la legislación y 
los movimientos politices para cambiar las 
condiciones que las mujeres se imponen a si 
mismas son innecesarios e indeseables a 
partir de la lógica interna de la propia 
Teoria Neoclásica. la persp~ctiva politica 
del paradigma neoclásico define al problema 
de la miJJer' como ine>:istente y le quita 
pertinencia al propio paradigma' (5), 

Asir con respecto a la situación de la muJer,··1a discusión 

sobre la discriminación tiende a generar tres· campos!. 
,;> i;:··· 

1) Aquellos que niegan su existencii;explÍ~ando las . 
condiciones del mercado de trabaJoideó:las.:muJeres: 
en términos de la libre elección'·'•:'racional\ de 
las m1JJeres individuales, y enfat1;;:ando la natu­
raleza no homogénea de la fuerza•: :'de : . trabajo 
femenina y masculina. 

2) Aquellos que ven que la discriminación es 
perpetuado y resultado de •Jn 'gusto' económico 
e irracional que el empleador no va a poder 
sostener porque a la larga le resultaré in­
costeable, 
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'3l l\quelloli que aseguran que ella existe y que re­
sulta de précticali confabuladas por Qrupos més 
poderosos dentro del mercado de trabaJO• 

Una vez que el poder es introducido en el centro del 

anélisis neoclésico, el paradigma comienza a desviarse 

significativamente. En gran medida, la di10cusi6n sobre la 

discriminaci6n m•Jestra un desplazamieilto de ciertos autores hacia 

una perspectiva adoptada con entusiasmo por los te6ricos de los 

modelos institucion~leli de la discriminaci6n. 

Los modelos institucionales de la discriminación. 

Estos modelos adoptan una teoría de discriminación deter-

minada de manera endógena; la discriminación o desigualdad se 

originan dentro del sistema económico; en cambio en el modelo 

neoclásico la discriminación es exógena: al. silitema y se localiza 

en los gustos para la discriminación./)'·ias caracteristicas de la 

::::::ª::º :: ::::er d:,J:::a •de

11::i:"ttf ;f.!,f ii~ti::~ri::s · :::r:::g::: 
- _,,,, .\_; _ .. , -.: ... ;;:.~,,_-.;'_ 

mercado dual y las llamadas teórias'·radicales, · 
- .-. -· ~. ·.;._--;. ,.- . --
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Las teorias del mercado dual. 

Las diferencias entre el pensamiento económic6 neoclésico y 

las teorias del mercado del trabaJo dual, descansan fundamental-

mente en una cuestión de enfésis. Mientras la teoria neoclásica 

enfatiza el equilibrio y adn el desarrollo dentro del mercado de 

trabaJo, las teorias:_ del .mercado de trabaJo dual ven al desar­

rollo económico'd~~-igual como la situación més comdn • 
. .. __ :,_-~)-~\Z;s~~~~Í{tl:~/¡_f ~~:¿·_;_- :.-· -. 

Los' teóricos}'\- neoclásicos tienden a discutí r las 

1 
,.,. __ : __ ::,:3?·~-:-~/_'.;ii~~Q-_·c~,:,-·_:-. ': .- . 

e a rae te r_i sti c as ':de~--· los··- t rab a,J ad o r~s como el determinante prin-
''~- :---.:-:_,_.·._ ·- "'•'--,"~':: . -- - .-. 

cipal d~l·;·m~~;:~f:I;:> de trabaJol los teóricos del mercado de trabaJo 
. -->-~: '..:::;'" ''~ . ' -

dual, prillilegfa~ los factores que:afectan a la demanda més que a 
. ; ~;- - · .. ' '. ' ' .. . -. -' . '·-· . -, ' "-

1 os qué Elféctan .a la . oferta;>[C)~·ti~Cls de trabaJ01 més que las 

caracteristicas de los· trabaJad;:>res; son los principales puntos 

de discusión en la eY.plicaciÓ~ d~ los fenómenos del .. ,· mercado de 

trabaJo. 

De todos -los autores. de la escuela del mercado de trabaJo 

dual, Doeringer y Pior~-- (6_~,- han sido quizil los mils influyentes. 

Ellos privilegian a la;~-1~~-~p~~sas,m,és que a los desarrrollos 

mac roeconómicos, ·No •_obs_tante, ·un•· importante a_sp_ecto. de su -te o ria 
---- -.:-,. ~- :_~· :).~{tF~-~-!~;~:~~~~-;::'.-:.c-_ --:'.-::-·_,; -- -- < .. : :-:-;.~::-- .; _ . -

es el énfasis sobre' la interacción 'éntre•,e1<desarrollo de la 
-,,_,J/i~ '-\~~~\(¡_;¡;/fr;::!:_í.<¡;':;~ :<;_/:-:-;'. -'- · __ -.'. ·,. ';°'_-'._ ;-'. ··,--'; ,~.._,~;~:'. ,;/-·;.': ·~:.,~ ': ... ::~ -.• • •• : : • 

estructura económicá y .lá' tecnológ·1a·~·eri-.''"úni6n/-de>los_,'patrones de 
' ', -~·;:;:_:.-···.·.;'!'::_¡.;~\\'):::· -·\:;-;-. '''"\''. ~ '(:;-~ .,>; ,:-. -¡:;.;/·:~·~: "~:·;;_ .-::;, " ' . ''·, ,". 

comportamiento en el mercado.' de _trabaJo.'' --~'¡Argumentan qlJé m•Jchas 
·.-: ·,-,:·· . ..:';::'.' .... <:-r:: ":., ... , .... 

empresas poseen un mercado de trabaJo',il1terno .: regula'do, el cual. 
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debe ser diferenciado del mercado de trabaJo externo competitivo, 

de la teoria econ6mica convencional. Tal vez se podria ilustrar 

el modelo de la siguiente manera! · 

,I 
' ' 

1 

Capacitaci6n 
laboral especifica 

·por empresa. 

Trabajos de 
entrada· 

o . 
El mercado de trabajo 
interno• " · 

Figura 11 EJemplo gráfico 

Peldafios ocupacionales 

Primario I 
Secundario. 

·º Trabajos primarios y 
Secundarios 

del modelo institucional 

discriminación. <Blau y Ferber 19861 259) 

de 

La relación entre el mercado interno y el e>tterno. La.estrl.IC:tura 

laboral de muchas grandes empresas podria tener un par'ecido'' a. la. 

Figura 1. Los obreros son contratados en el e>:terior . para 

llenar los llamados trabaJos de entrada, 

La mayoria de los puestos dentro 'del me.rcado interno, se 

cub.ren a través de la premoción o .\,•;~·n~~~~~~~iii de trabaJadores 

sobre una escalera bien defil'\:id~)é'E1lC>s tienen su p•Jesto de base 

y se encuentran asi a· resé¡UardoC:de' la competencia directa de los 

trabaJadores del mercado~e>tterno. 
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La estabilidad en el empleo e5 el a5pecto mas importante del 

mercado de trabaJo interno y se desea tanto por los empresarios 

como por los trabaJadores. 

Ambos grupos tienen interés en proteger la posici.ón de los 

trabaJadores que han ingresado a industrias en las que se demanda 

una capacitación especifica, ya que los empresarios invierten en 

ella y una vez que la inversión ha sido realizada tratan de 

estabilizar el empleo y de .reducir el cambio de personal, de 

forma· que puedan captar los beneficios de la capacitación • 

. ;·!<.:;::_,:·-,e<:'' 

En esta teoria 1• el niliel·i•de· escolaridad es visto como un 

medio a . través del cuaFlos'/iemp·resarios discriminan entre los 
. :_ -, · __ : .·_::~·~- /_ .. _;~s::S'<_)~_i:~~z,-~~'.~r:::."°;~:-',::~-.. _'.,_º,~,--_:·-: ,, _ 

individuos y efectóan <su elecl:ión·r•en· .':la·' p•lerta de entrada' a •m 
. · : --_ - ,\: .::::\~¡·:.:;:,·)~,::.;¡2~~::;:.f:'.-~fri:i\i~~!t::~~::;~~;~'.{;~S'\~~(~\;··,7;_>:·:_,.._;_,_-:-<::-_ - _ . _ , 

mercado interno ·p;frt:ic•llar; crt.:as:es.tri.lcturas salariales no son un 
·_ .. -. '. .,::__,:_-_· .. ':_·!· ·., ·:-:/:·, ~::_;~·'.,.;.'.i:~'k-/f:;~:~~?:3'.:a:~~:,:~;_:~~;~_;}~:~¿T_;·~:-:>/;:.~-:-_:?Y-.: >'.:~·:. :;·:·_;:¡· -,_ ;_ :-i_ -_ .. _ -. . . . -: --,. - - • 

refleJo cercano ·.de .. ·ra· .. P r~~'.~~tividad. marg.ina.l·del ··· .. t.rabaJ01 sino 

que es tan vihd~ladas a. ~~versi~~:~ /0~ji'~~i'~~\~~;~dÚca~i6n de los 
' .:-.. ',. '., :..-~ ~''•"'''" ,, -

diferente~ trabaJadores quiene~, ~n ~6~"ij¿'~~~f~'a\·~~~iben. salarios 

diferenciales. Los mercados internos ··s~ :~nc~~~t.ran entre los 
' .-. 

segmentos mbs estables y administrativamente meJor organizados de 

la economia, donde normalmente encuentran trabaJo los 

trabaJadores meJor capacitados y mas especializados. 

Los mercados primarios y secundarios. Doringer y Piare 11971> 

desarrollan esta idea del mercado interno para hacer énfasis en 

la existenc'a de un mercado de trabaJo secundario dentro de una 
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firma determinada, o dentro del mercado interno. Los trabaJos del 

mercado primario tienen salarios més altos, altos niveles de 

calificación especifica para la empresa, y buenas posiblidades de 

promoción asi como baJos n~veles de diserción, Los trabaJos 

secundarios estén en el otro polo de los trabaJos primarios~ 

Las mu.le res en el mercado secundario, (\ menudo los autores 

discuten ac11rca · de ciertos grupos sociales como si 

autométicamente ocuparan el mercado de trabaJo secundario, el 

cual, para .algunos investigadores, es sinónimo de·la economia 

pe1•ifé1•.ica. Los· inmigrantes y . las m•JJeres están entre estos 

grupos ·, '· Sé ·~'rguínenta que éstos realizan los trabaJos más 

desagr~cJ~tii~~··~.'&'tli(ihs peer pagados en razón .de que ha ingresado 

rec ien temen.te ·e~·¡· ;1t~;~.nsii~f .:.\~~é;~.r~~.~jo. cub1•en ·,las . . . 
.. _., -

"• 

lagunas 

d e,Jadas.· pe r .1 á/fúerza /dei,t.rabaJo: C:on\Jenc ion al; :' ·•··. · 

. tlesde. s•J 'pu~~~·:·~"'~.;1~é~:}~,~:~f·J~:~·~~.,;::~r~r'' ( 1971 l · sugiere 
:; - - -: : .. -~;;_-~-:-:: :;::.:.,:·.;::>:·. -,<:~ ·/.;~{:.:j:'.:\~:~1)/~~:ii~~~~-::'.;[:-:}~·~-'.~f~~;~~;{-;~{j;~;:¡·.;t;~{:Y:-~:iXt::-~;;F_·; ~~~;~~~\::~:: \ ·:::::; ·:·_:_; _;, -,- ·.: ·, . 

que tales trabaJosi.sori!reSidual'e's\eml'irelaCi6n\:a'.•la:.tendencia. a la· 
. ' .- ' .. .- _:'./;·_:-))-::·~,:::·~:_::·_y-~~:;':.·~·\;:·~s}~~!'.~~~;;·)~t\~:-~~:~~::~.:.-~~_;?:"i:~:;t~:j;:·r¡:{'.·-::·!\: -~-~r~~:-).::~-->f!:~f~\?:~::;,):.:;.:_~>-':?~-:)_''" '. 'r ;. '' .- . . ' 

modernización y:, la;j'.aútomatizai: fon; en \1éi's ¡sectores.:: secundario y 
.- :· . __ -; .. : . _,:_'-/<._::c,}~~;t\t:;~tt_~::,~~i':4~~~~f{}·?.;r?e:.-~.-:1,=~::i~.:::~}\'.:~i'.;:~:~'.\-~}:'i ?::J~',\~::\:(-.,; ;_:,'t;:_.:;. --_r:: /d._~'.. ?~--· ... : ::, . 

terciario;· es •déc i i".'r ~se':; trat'aj,de};:O;trabáJosiq•Jeise 'hallan. fuera. de 
· ,, ,.. _._.: .. --'.::} J;:~~.::~~-'.:.~;;~.:~=-.~1.;;1r;::::/:D~~sv~;~ ... :~~{:;·n:~:~:t.r;~\~}:7/:~>'.-~; s~~~~;~..:/~::::i./5'.~t.:··::;_,,.;::::{::::_:";::,_:_:·,-.:-::·_:_, :::-::- ; -· ·. -- ·, ·.; :.. · 

la corriente .•;principal~Ael;¡;;:id,esar,rollo,:capitalista:,,: Y . . que en. el 
.. -- ·- . - -,;~:-7\;~,-'.;;;i .. ~-:~·\,jj'.~_-_·;~_{~;:-~~~~-~-;\-\;¡·~-c:;:~:~~·~:,:'.J_f~:~'.~·;;~::-:-_:.:;.:~·,;;~.'.·" . • ".--, ' '·-~~~·,-:;_.,"· .. -:,:-.. ·_;· 

futuro. serén t~an'sf~r~adCl';;- o '''i!e5'apareé'erárí. <:: : .. 
, .. ·-, -·.-~:-. ·, ':'·:·:_ :;¿:_-- -: ,;'::~·-"'':'·, ~., ::,-·~ :- .:> , -: _~:-·?;:::;:,7/_.:z.,:,; _ _._ '. " ... _, .,<, .- • • -:· (·_,-·~· • 

·.-. "·;(.' .. ,~:;_·-.:_,_ '.~·:i:::_·_._J'._'· ,,.: .":• .. : ... , /{'.::.': ';. .. ',, 

· E5ta. ide~ d~'.~~,¡~,~~·i;,i~g/~i~:[t~';'dici.'e~ • ¿i mercado, de trabaJo 

implica queda~se. con Í~s ·p~cÍres:: i.·rab~Jds' es' pertinente para las 

mu,je1•es casadas que trat'an .de regresar. ·al'trabaJo. ··después de 

-49-



haber tenido un hiJo• Esto, por supuesto, es muy diferente del 

supuesto neoclásico. 

Barren y Norris (1976) argumentaron que en Gran Bretana el 

mercado de trabaJo s,cundario es fundamentalmente un mercado de 

trabaJo femenino, y tomaron los baJos nive~es de ingreso como 

indicador del status secundario de un trabaJol en este sector el 

n6mero de muJeres supera al de hombres en més de cinco por uno 

(7). 

I•e la misma forma que Doeringer y F'iore (1971) estos a•Jiores 

argumentan que un mercado primario se crea a partir de la 

necesidad de asegurarse la permanencia de. trabaJadores 

calificados dentro de la empresa; de esta forma los. trabaJadores 

altamente calificados permanecen en el mercado. El desarró110 

tecnológico provee trabaJo més seguro y provechoso·"·ª •.estos 

trabaJadores. 
'-,·: .. ' ... ' 

. •''· 

Barren y Norris <1976) han enumerado• cinco cara{teri~t:icas .· 

de los trabaJadores en el mercado secundario! · 
'-. ,._, .. 

','. ._,_·; . , __ ,; ... ··:·; ·: 

1, Los trabaJadores son més fácilmente pr~~{ir;ií'i.tii~~ o sea, 
----- -··.-_-"',·;,·.-.:-~·,_:-_e.;;.~~?;,;,;__;,::,.,~: '~'-

estén al final de. la. 'cola'•.en "el mercado ·d·e.trabáJci, ·Y, está. 
· .. !.·.-.' -,-:-:_, --'.'. ·>., ' . ';·.,'¡:·.-- •j'' .• ,,,·.~-;;::-,<"•' ..... 

basada en la dese~~}l~_dad ·de los enÍp~~:~rt'.o-;'0i:.1fH,que .· e>:istan 

empleados potenciales;, i~cfru~t'aria,e invoiJrítariamente; 
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2, Pueden ser diferenciados de los trabaJadores del mercado 

de trabaJo primario por sus ingreso& promedio, 

3, Tienen una escasa intÚn~ción ·~-~dq•Ji ri r capacitación, 
::-_:.:> '_; •' ,/'; •' ',. .... ;,. '• -., '• . ,.. -- ~- ' 

._.: .. :-' ;;·:··_/i:,'._.;p~!;:\;_:f :rD'tf >Ítit:.: ¿~~~~+~i~.::~; :r·:: ~:_;:,,_,: -, · _. . . -
4 • No tienen -un :_alt.ot:interés¿por:/las·:::recompensas económicas. 

---• ._ ,, i '.:;:E.2:'.)1 :2v-:¡;,,:;~¡~~'~:!-{ ;? ,'. ,:é~-x, M· 0 • •. - . --
5, Ti en en. p oc:as';i'. poli ib il iílades:ide;é:'entender . la necesidad de 

. - · .... ! : -- ·./::r:};-~f-:-i?i~?~S?.Jf·:tf:.'.::/,~1_;¿::---.t~~'·'~>;::;,~~}~:!_ !tr:--~~~-,~·::t:~~:~L\+: ~-_,,_ .. ::_:_ .- --_ . --
desarrollar_· 'lao)}{organización;,:;,y'.:x.''<la(fsol idar_idad -entre los 

... ,.,.,::l:~;~~!lW¡Jf li~'it~~lJ!':I:' ~ 
· .· Ell. ra:i:ón: .... 'de'\suC':'papel::'fun'damental'Sdentro .,de. la familia, 

· _-- -~·~t> ~>~r-:~_,;:_'?~ :fff~~·{~:~:::.\~:;_·;?',~~\~,:'.:,::~;,~:.;~YT-~\:~'-'.i~:~.;:~>i::'::·.··~:'.8</~~:~:~~;:é~'.t'~~(_:·: _:,::~_- -; : :: 
apoyada·. por'el',•,salario):,_de,-;un'-'ma¡iido:y',i'{sopOrtando el· esfuerzo. de 

. - . - · .- /:'.--:-::~;:~---:<h\-,<~t~:!:-A1~l;;)0l~Z~it~,j~~Ú~ · ff t~~l~~::_~;~~~~'.:~b~$~;~1;:'._}_~~:~l:-~f--~~~;:;¿_:;¡~;_}:~;-.\:::::':;,_.:_L?_;_·-' :_: .-: :.-. ·: -_. -· -. __ . . 
la crianzá'idej:_los''hi:Jcis:fr2"del!.'trabaJci;?/dciníésticci;;1a .·· mliJer, de 

· · - .: .. ·_. ·:--.. : . .- - ·. -~-\:i\~~~~ :~:;~?>t',~:-_gF_~.:;!t;~·-~~~!-~A_:~:i~fr:-~:f~~~::;-t~i>:~-'V1fr~Y~~-~t1:±:~-,~:~f;~~,:-~;-{~:;~~~-:~- _-- _·_-;,_, ~. . . . , ~ · 
acuerdo ~l:iri' Bar ron- y·n' Norris"·: ( 1976) ,-;;;,_tiene "las: · caracteristicas 

, .. _ '!>- -~--:,._.:.-'.·:·Y :_:_·;::;h',·~~:·;;(,~!,~~·qtji;;~;f::~f'.;:i{f~~;:t·:;};\'._~;-~:~~;:~:0~f::~~;~~:]<;~~Q,.tf,'._~;:·;i~;~'.:~f ~\~ii-)f;:\.i~:,~?/ _--'.:~-~-_:h;>:; ::~~ ._. ... ; ... 
apropiad as,,,: .. para .'.:-v:efi_, ;.,:¡ne ".Cad_o:¿,de·_;,,:trabaJo ... ;:,, se_cundario" Ellas 

· · · . -· :; . -~:~~i_-::<:::~-~~;:.,~-~:'..i;~Ji~-~I:fa;;;_1-;'.tt;;:\t~~~~¡;_~;~:~\{;)~-~~(;-)_:~::_::-::} :'.'~·:-'.,<.-:,-_·_ ---. =::·--: .---. ,:. >. -, _, · ... <·:· -_; .~-· - -
demuestran'.compar·a_tiÍlamente·:::!:·poco-<··.interés: · por ··la organiiación 

·= :_ .. - _ _-,::-< :~;c;::·/::f-;·:?;~i.;>{{-~_:_-:_:~~~ri:~t'.~~§~7:w>;>::._:~;;:'.~:-_?C: t,:_:·'.:··.::;~~-: - ·_ · · . --· __ • : · · 
sindicaLdE•.bido':ay; .. sus,:;p_esada_s:• responsabilidades domésticas y de 

. ·-_ _ -· · . --. '. __ -:: >:/ : _ _. ,-~-~Y,'.f/);:i::)l~,~i?:TI;~:'.··~~-:1;'._J:::\';:.y~·- _=-~:_'?-.. · - -_ .-, . . 

su- autodeffoié ión 7'."-socialmente ·. c'onstruida, por considerarse mas 
. :· :.:'<! .. :-; ,_,;~-,\~-~/\ii}·?:-~fiv.;·~.r:it:~~~:'.}:'.:':~;~-:g~:-'., __ -_:_.,- . 

bien personas~privadasl,que;póbllcas. 
', ' '-,~- :.~~:{:-::":'.:-;~:;_..;:::( f,:&ff'.~--~~}~~';-'t~<; _\; . : -º • ' .- ' 

:Í'.!-__ ;:;_.'_-;':':.'·· - --:- -_ :.·- . . 

. ..... La.opinión'i'::·n·o,;;obs.tal'.lte, de que la m•JJer como tal constituye 

una fuer%~ ;~:~)i';~~;~~J~i,l~e~IJndaria es problemática. 
. }'));~~~1~~';{~\~~-~:>·.' ,~·::~:-~>:-:.-_·."_e_· ' 

ple,jidad·~~ de· las·,',; estructuras de la fuerza de trabaJo son 
". - ' .-- : ' t ' " • ' . • ' /' ·-, -¡ ' º.. ~ 

red•Jcid~s pb~T Barr~n i/ ~o~ris 

Las com-

( 1976) 
: 

a · .la . ónica . y simple 

comp,'Jtación, del pago promedio como un medio para determinar la 
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asignación de los trabaJadores el mercado primario o 

secundario,<*> 

Esto no nos ayuda a explicar porqué hay un segmento de 

traba,jo femeni.no; tám.pC>co .se e>1plica por q•Jé trabaJos tales como 

trabaJadora social,· ma~stra y enfermera, 

todos estereotipada~~n~e fe~enil'los, se ha 

todos muy calificados y 

permitido que permanez-

can en manos de las muJeres •. cLa versión de 8arrón y Norris de la 

teoria del merca~o dual es:u~ instrumento demasiado tosco como 

para eMplicarnos más ace1•ca de. ,lá ··"distribución por seHo del 
- -. ';' 

trabaJo en la fuerza de trab~Jo~ 
,, ;_j~--';c·, 

. ·::'':'.';~' ·';:;>-:::;_:; -~--;--· 

. ';:·::;·~> ~J>;f:::··//,''--: ' .. 
Una apreciación critica, .:.En.::general,. parece haber dos tipos 

distintos de teoria acerca . de1·4~~~1·J~·¡~~(traba,jo dual. Una es 
_ _ _, ._- ·'·.--::-:'.';_t/p(:;_~~t¿~1;¡_'I~~~'.1~i:_~'.~;~:-;":.,c'_ ._,:, ,-__ .. _ --

potencialmente oJ.til en la medidaien;'"•:é:¡ue:·se·.·centra· en el problema 
. · .. ·_ ' :_·:-~·:._:::;:~·;,¡rii\f)~~:Í-~}i):~i}}~k:-~;rY\'._~()D:·~<-:·::L'.:-.-~::::--- - '_-,_ ,• ·:- .... ''-. - '. ~ . 

de cómo la necesidad .de acumular:·capital.'!Produce :diferentes tipos 
,- _-... _·-::>;_.;::,:,.~;\;;_;.~;]j)~~Y,~~(:~;~:.;:j~~,~~::>~1/~;,;;;~:~-;-M_~--:{r::::·f~i·.o¡,,~~->'.,:f_.j;_::\:~"-: . : .. -.·- --~~---. · -· · · 

de organización\ del. mercado :'''.de :,tr'abaJo/::.deritro;.;de>:los· d iver~~s 
, :'. .- :-: :.,_~~:~:~~~-:_: .. f:~;,rj~;&,'.:·;(:;,:-~:,::~~~:·.~~>~~,~~D~;f.1:~:-:w~J~\~f;:-~~i~J.>-~0.:;;-!~·11b;:~:;'.~;-:;~_i:'..-:_:·:'.:. ,_; · · ~-:. 

sectores· . de la. economia9f•cap italista'<'·'',1:.Este::•l;esc.."un • ilnál is is 

d inémico .q•Je .~stá ·• d~';'·~cJ~~~~'-~o~ ; ~l:~~~~·'i'~'~é q•~:· ··~ª ·interacción 

entre los di:er~.o~ ':<~)~pos de interés · .. en ~l mercado ·de traba.Jo, 

genera la" e~lru~tJT'a ·de~·' mismo, dada· la e:dstenc ia central de una 

acumulac i6n. continuada. 

<*> Las operadoras en TELHEX estén en los rangos salariales más 
altos hasta los medianos en una escala de 1-66. Véase Cu~dro 1, 
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El segundo tipo de análisis del mercado dual tiende a ser 

más estátl.co y menos prom.etedor, Toma a un grupo de 

trabaJadores, por eJemplo muJeres, y los confina al status de 

mercado de trabaJo secundario sin problematizar el procedimiento 

de asignación, continuando con la discusión de las razones por 

las cuales tales trabaJadores supuestamente ocupan este status • 

En relación a . las. muJeres r e·sta. apro:<imación es demasiado 

sencilla. No• e5;. d~i}/.;~.;~,~:~w·~¡j,~~O;~!~·~~ . ./ºs traba.Jos femeninos 

dentro del trj6aJii secundario~como.si.,ser:un. trabaJador social 

f•Jese similar ~ ~~;EtJri-;d:~,~~i~)~{~?~~iX$~~~¡~~·;: é··~~fa clase de teorias 
-_ :_ -,_ . · ,_ :_ ,_ -~ ::.-:/~~_)'f ~:·~;:?.?J_:~:}~~'.;'{:;~'.;J_\,,~\~;;·;;~?~~~;i~::~-:x~;1_;;1~:'~( f5t;~ '.--~::{~ 1_~;: ::: 

ignora la posici6nAe•¡,«clase'de;:J;la•'.faniilia\·de··.1a muJer y la 
__ ·:-,.~:: :::ri~:-:;:;-~;_-f:·ffi!~t~~i::~~~ÍJ:~f;;;.~~~:~~~f~~Y-~lo~;;;-r:~'!J::f~'.-~{.-i;r:~tt,:;:'.{-:: , . -

ed•Jcac i ón asociada •. c on·~·esta}c: p cis.ic ión i!1'l a_:>éi"cua l"• produce cambios 
\: ::·/_.i: .i/-\:-~;t:,;;:.~;;,::1:;;;,~;:!1~:;-{~\t;:t;tt_:,&fttJ·_¿f1~f ;d~~~-2;~;::;:fi~8l~·-,(i{··,~~,~~:-:~:k>: .· - . . 

importantes en el.. fi¡ío'de:•traba;¡o'.:'aci:esibfe;['a?ali¡linas m•J,Jeres • 

.. ·.··• t~·;{ªfü:~¡;~M;~~~~¡;~~~~~~~~;¡~*i~~1. t:~Mtf~~1i'~,1.A:J';\'f.•.·· .·• ... . .. 
La concentración .¡;•,de\l a}/1,teci.rfa¡;d ell•'1;;me rcado';dual,•:io;sob re.•· los 

· . .::::>)~.'.: t<.iZ·i.:;~~1~:f fQ~\~.~J;'.J:Pbif~'t:t{.4¡"fi:~~:{t~t~:t:.'.·~:}.:;:.~L{~i.~~~:-·:~-;~~~~~:~:,f~-~J~{;~f,,_~:? '.-~~~\,:': :'.k--!:-',~~) .. _ ,- ·:'.:;·'..-., .' : " 
factores de la 'demandá''i< los\ti¡ios\ci\'.de\";t·rabáJo> ;'.tmás' qüe.· sobre los 

' -.. '··---~-: Y:,i~-;r.~: ~ ;~.:. ~:~:; .~¡f~\~~~-,'?r:\ ~:~~ ::~:f!,'~}·;~:~;1·;;?:~\- ~~/, :~, "\->¡ · .. ::) 1;1':,' ' 
de la oferta\·., <lose": tipos:'/~ de:JtrabaJadores) ,,;'tiene:. un· ·tono 

• . -. . ·.: :>:.1 ~~i:;~~/);{~::;:i~~'.:f;i·<iR~1:~fi~;~!~~~:;·{ :A];idúf~~[f };;~~~~,;~~:::· '.;_~~t~jt&~':\;{~\1:~_~i;~-~{;~:~s:-·(3,1:::::~j-;~>'S:iF.; :,/~ persuasivo, 'i;La:•;',:rest_r1cc16n,;~·• p rinc ipalf:.••de\(ie.sta -'\J.teoria.:. es··· e.l 
-: : ,-.:-:·::_;_-; ·:·::: _~::~ :,_:~.}-1\:~f¡~\~-~t~~~~'.t~~~f.1f.g\H{{~E:::~};•~:~-:-:~::y:~-.:fi~-~;~1y·_;; ;{~~t-i~:;.:f:;00~- ~:_i-~H}~~:~k''.;~t:t~:~·:/;f ~l~i:~~:.; ; _::~ : __ :: ··:: -;: . .i -~ 

énfasis· qüe ).)cine'; en::·p.e lt;s!"ctcir ·.;man uf actu re ro ;,!51J\i: an'á lisis está 
-__ :~, ,. ~~ \~~~~:_~'.:_-~<;{rK)l~~:tI~11::·1tz: ~~l::lii:;!:;-~~~:t2::~~;;:~:~}\:_:::_ ;_:_:~; :~~-f;_: _:':;'~i!:_~:~::~:~;_'.~~jt;~c~!'~-: ~:! .. : ·:~;:J_ .... _:::~\\~~-~;,, __ -~ -· ---- ___ :- - . 

basado en. •. erit rélii stás.•'con.':'~ gerentes· .¡ funciona i-icis.·:. Sindica les, 

p redominan¡~m·e~~~;·~n· ~l''·á~bito ma~•Jfa~.t~re~o{' ~ 'fa~o~~···Cen• gran 

medida al sectoi<servicios y al Estad·o, En la medida .. én que la· 

mayoria de las muJeres estén empleadas en el sector servicios, no 

puede ser un método de trabaJo importante para el análisis de la 
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posición de la muJer, Hasta que punto la la teoria puede ser 

generalizada más allá de casos especificos, es altamente 

cuestionable. 

La teoria del mercado de traba.lo segmentado, 

Esta teoria afirma que existen diferencias estructurales y 

cualitativas en los mercados de trabaJo y en las ocupaciones 

realizadas por medio ~e. las cuales los obreros se ganan la vida, 
. -1 -. 

i'lunque se hallan. relacionados - con la. teoriá del·. mercado dual, 

Edwards, Reich·-./i13cijd~~ ?<19B;><B> no :pl~nt~an dos ·divisiones 
:-.:~:_!:::_,~;~y:, :_•_'.·~-~~;,;§t :: ".;.;_._~.': '.-:, '.:;·::~::·::·t._;•_¡· -~(;; ',; • ;\': ;~.;~~·, :, ., ·:<c.~.:-·,-;;' '\ ':. I: ', 

fundamentales ell eli!nii!rcado~'de¿(traba:,io ;;\sfoÓ-;muctias •-L Se {~~ta de 
. ) ~-_ -~;:: .. ~,-:~:: ::~~;;~~~¡~~~~:).{(((}r;:::f fit,;::~1;-;\~0~~s~~:~::;y,~~-J_'.j~::t~; ;/J{~:tJ,~'.~'(f(~9;:~;~;~~-fi~~-~~~:~~(i~'~;.:·:;-~~- .: ~ _i~: ,, 

autores neo-marxistas·: qué:•I.Vinculan'c·1a'-1\:sei¡mentaé: ión·.: ai: la \í.ir-génC: ia 
- -. : , :_ -~·-):. :_)~:~_ ·_ ?~~:ú,~;~~t~·-~·~fy~;~-~~:~ 0:?;~:;~~~~~;_0:,l\~it~~~1tú~~:~~'.~,;~i~P&~1f ~~-r;~:~;;¡;~~}i~-}~:;~~:c~})?}._. _:'::;: ... e:,~-~~ 

con tin1Ja de• acumula r''.Y/i/ .. a1°,:C:ontr.oll:cde·,:1os··.\[:trab aJadot•esi .,: de\forma 
· - --. ...,.'.--- .. ·, r.:;'.:·~-;1/:,~/~~: :_~¡;::,~:1;t:t:'.it~~;~,;~~i-:s:.-t;:_i~j:~r;~(~:~s:~::\1r>~--~~~;z:ii'3/;;j~:t:6J-;t ~t~~/J-:~>~f t:~tt-;~f-~W~-:,\.->_::-; --~- · 

q1Je los empresarios,·:histórié:amentél.;_,,_tratarán"'..dé/.pol_arizar · el 
• -- _,_ _, -: : - _ - - ': :.

1

·:- -: :) .. ':·~_-;.f'(?~:-:\~Y~f~~~if;~-,tf il;~;;f~;~;:'-~~f ;i·?~:tfa:f~;-~~\;~:~~::,i:!-tf¡(~i;,~::J_i!l·I~~--;·t;~~;X,i;:-r:;./:{-.. ~~·;i:~;;~:;_· .:-.: _ _,-. -; __ -_:, -_ -" 
mere ado de .. trab.aJO; •.· créan'do'c;~:·.•-g r1JpOS c':')de:h;.:trabaJo ;·.altamente 

. !~ - - . ,, .. - - ,-,:-, !'.' ;:·:;~ :f:':·::·~;:.;:/::-:,::.~--:~;-:--,,,:}\,:,:\\::z:~-;::~.:~ !.-.-.~ -~f ~.:.- .::~- ----~--,; ,¿~1;) .. , -- -- -. 

estratificados y_ separados· m'1J/~c-la'ram~nt'e :1ino -él el . ot'ro •'; . ·-

... --J :;>. ;~rPW.~i~i~'.!f :1~W~;~¡~;¡t·;·:---r~:;;,if i~p __ j~:":.? :: · . . . 
El análisis perc1be.::las:}·\-dl\11siones''.dentro '"'· deL mercado de. 

-'.~---.-"'·:·/ i::\(/·\~t::;:1rr.-:~¡~-i~:;:~~?~~~~:~:;~:~~x;~}{~~i)-~~~J-~-:::z;:;;\~::s:-il~;,\;?S~> -·- .:' : -. -: :_ 
trabaJo no sólo com~·~ri'mediofpara)jricrem~nta)~la~productividad a 

;;_-__;";.:.: :.' .. :·/if{:?:~i~/"i}f'.-,:'~-~:~~,'f\ii:;~::_l;*~~;;:2;2,f~·:i;~:~tf(_f;i~{;~;f.7.~1~:;{~\'<i~}._:~~ ~: '.-,':;:· --,'._. :, ' : .. 
través del empleo de.;;dife_reri~es'~'')tipos:;,de¡.trabajadores. en propor-

- -~ : _. -~·--~:~:-,-~-\~:-_.;{~~~;; .. 3?._:::_t;:.:.·>-~~<~:~;!J:~-~·>¿,7_'t?:\-;;7p?,~~,~;r~-~~~'.~"::~:~~:/'r.\~;~~-:,;:{-~--_._'.--._-_ , __ .__. . - -
e iones menores, sino .·.también'.\;Lcomo•{un'C::•médio'.\•':para:':Casegurar la 

· · · :: ,-.__ ;-~--,~ ;_~~-.\ '_-;-~~,:~}~t-~_:;'(\;r·~-;-~:_;::;vx.-:-':i'.i.'.:/':-?.::t~}i~:-~?:/~:-~;_-:~~:·r~_-: ;:./·;-;_:',__-.~·::-. _- <-: _· · · -· · 
estabilidad de los' mismosi.-limitando':,'la:'difusión'.'potencial de la 

conciencia de cl~se .et1tr~¡ i~s·;,~i~~~.)a~~;~~--~¡': ·i~'J}Jdi.,cados • 
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El desarrollo de un mercado de trabaJo segmentado se ubica 

entre 1890 y 1920,·· cuando las nuevas necesidades de control del 

capitalismo monopólico fueron amenazadas por una gran ola de 

levantamientos <en los Estados Unidos), particularmente en la 

medida en que la fuerza de trabaJo estaba haciéndose cada vez más 

homogénea y adquiriendo una conciencia proletaria como ·consecuen­

cia del desarrollo de la producción capitalista, tal como fue 
<< < 

descrito por 'Braverman (1981), :··Para. ':'C:ont.rolat• estas amenazas de 

los trabaJadores, 
,·_;'·-·. ;. '. 

los. empresarioiS· /supuestamente 
' -. ,' .: ;;·· " -.,.' . , __ ··_. 

prop6sÜo ~r~ ~Í \1~ dividir 

adoptaron 

estrategias cuyo a la clase 

traba,jadora, 

. ··,-·_·._-' ·_-_,·:_:·: __ ,, ,·_.:.- .. -· .. 
Desarrollos<tiiles '/como ·Ta)'.lorismo, la Administración 

. '' '. .;:-:-· '¡· ::· ':,-:_""·.·::: ·)"·<-'~'-/''.'' '",\··. ' ,·,.::::·- "; :'·'·i;' ::.,;.: .... _,·,·; ;-,_ ·-' -· . 
para quebrar ·,·1 a •sol id á r idadi• de;.lcis< t i-abaJ adores" 

·. .. ~ .. ~é'>:-~~ :-¡: ~~-::·>~:-'.'.~- · ··:-~.-;-:·;;~;1:'.;i:t\-j_::~ .. ?;--~~1?.'~;;~·~rs:~;:i_;,:~~:?.~:'..~ · ./::. --_., --_ :; · .·, --· :· - · -· · 
' -_ _ .. __ ;·_._:::_-.,~_-,;·-:.· .. : ., " ' ' ' 

Los> c~p.i,~a~.~~:~;Th~f~;f'.g,~~~~~.¡r1~t:.~n..~J .• ~1( ::Lfetich ismo de la 
Jerarquia • · : entre.~:.: sus<.:,trabaJadores; ·, -e al '!mismo tiempo que 

-. -· : .. --:. - ·-t->-: ~~/:::,;p; r;:~ .. -::;/,'::: .. ~:~;.:~'."~t:'.·f t1_~)~¿:~~;·1~IIf~~.(1({;f :-;¡:{: ~- ~·-tF;:f ~~-:>~f:'.i \'/;{ :_ -,_: . 
rest'ri1Ú;¡ia'n ... · las·;.• oport•lnidades',\•::i'de<:'movi lid ad, ... : Hienhas las 

· :· .-. · · ( : .. ;-:- .!. -' :: : ~~_·,?~-;'_:_~X.E:, _;,,:·~-~~;:·:·-ht,:~~·:<1-f :,:_._;.·::Hl:\·:~l?.--,.~:~;~J}0ü,~}i~~f.{::~~~iT:':·~::.-·:Y}:. -.. 
diferencias en calificai:iónreiítaban'~Sdeclinando~ comenzaron a ser 

utilizados los compr~~:~t.~~ 'iJ~2~1ti"1~)~'Jli~~;{ivo' para uniformar y 

legitimar el ingreso a los tr~b:·J~·~ ... •· ·•,''::'' 

Critica de la aproximación 'radical' de la segmentación del 

mel'Cado de traba.10, Supuestamente, la segmentación del mercado 
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de t.raba,jo no .es. un .concepto est.át.ico, .·. Yª. q•Je en . IJn. mercado de 
' - . ,_!- ' - ,• 

'··<'"' 
t.raba,Jadores desempet!an un °papel minimo en la 'conf~ri11ación de . 

1 . . .• 
mercados d~ trabaJo estructuradas, 

. : -,-. 
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En términos de Braverman, el desarrollo de la producción en 

fábricas reduJo la importancia de la calificación en general, y 

de este modo hizo posible el desarrollo de una fuerza de trabaJo 

homogénea, No obstante, el establecimiento de un sistema de 

altos salarios asegura el empleo, y el sistema de escalas 

promocionales puede pensarse que indica el éxito de los 

trabaJadores en la rec•Jperación de •Jna parte del .control sobre el 

proceso d~ trabaJor perdido a través d~ la destrucción del sis­

tema gremial, más q•Je un nuevo incremento en el control de lo.s 

capitalistas, como sugiere la teoria de la segmentacióri. 

De este modo, la segmentación del mercado de trabaJo no está 

necesariamente, en contra de los intereses del trabaJador· en 

cuanto puede dar indicación de una seguridad.pótencial en el 

empleo futuro y reducir la competencia por:el ·empleo. El punto 
>'·:~: {: ~ ,; ,,- ,\ ·-. ;,, -- : : . ·. : 

principal es que la formación de/,Jera;rquia~ dentro del mercado de 

trabajo, y por tanto la ~a.r.~~~L~~~;~tJ~;~t~.~-~;;·je clase, puede ser 

una consecuencia fuera de-e própósito;;i;eniii,\la 'obtención de con-

cesiones por parte de los .{~~g~~ji~~~~~~~·;!~~!'.1~~' l~s acuerdos hechos 
., ·~. . ',. .;_, .. -, ·- - . ' . 

, :-" .. : -:;:~:\ :;_,_;·;·:.-~}-::::;~-:-.~~-·-:-~;~-::-:-·.r~--\<•:·' ... 
- : ~'.·-::.-- . 

•,:·· ,. ··•f.c._.,_. ;;,w· 
'--º<·'_--"::,~ 

con los empresarios, 

Alternativamente, un grupo , . particular de la clase 

trabaJador.a puede '\-ratar de meJorar sU:· po~ici6n respecto a la 

clase como un todo, limitando directa~ente lai condiciones y 

oportunidades de otros dentro de la misma clase. Esto también 
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ocurre a causa del desarrollo natural de •Jn proceso de 

segmentación. 

Segmentación 'natural' en la fuerza de traba.10. 

Rubery (1978) ha seNalado cómo la composición de la fuerza 

de trabaJo puede cambiar en ciertos momentos históricos lo q~e 

lleva a una 'estratificaciónG'í)nlltural'. Esta idea es un com­
~-::.:':' <·.<<>([ "('.;'; 

plemento importante a ilas'.',te"Clr'ias del mercado dual y ·las de la 

segmentación. De• hechd~'e~t'i:Ii;'vinculado con· la discusión de la 
.: . ..:: ~ ~:;·/.·,~ ~·:/~~;:;:;~?~{l;~Yr"~.i:l~·-~~ \:·:>:;: .. ::<·:·;·'. · - · 

m•JJer como eJérci to'de)•.reserva ;;:· · 

.Zi;:''J~f@3,1i~·1t;r,,:., · : . 
Como ya ;se!:seNaló/<ila• extensión de la producción capitalista 

. _. ·?- :' ':_:,;: :~ f ?~~~~~f 1~~~-~!1:'.:~:t i~~;~~r:~i~:: ):::'.·:.:.<;·;,_::-,: 
y los. servicios·:{;.estatales•' a .1a producción . doméstica, han 

'.? -'..'~-'-';e)::,::.,:- ''-'' -.• 

'liberado '\1\~;.~~~.~~;~¡;~~~t¡.¿;~ª.~.aJo femenil para• entrar al mercado. 

La inmigración 'cleTzonas~triirales es también fuente para la oferta 

de la. fuerzá 'iZ·~~f.~1;~ .. ~~~{t'~i~.~i~~~~d¿ de trabaJo.· · 

. -·-_- · --- _:_. · , ___ :-:'.-i.>r:'.r_.~:-i~J:-~/''.::;\~~}~\t:-,·;:·,/,~ __ .;.::'.:-~ :":-'_;:_ : ·::·i :- -. __ -:·:· _. · , ~::_ 
La introducción' .. de'•riuiiíias•;ofertás" de mano. de obra en distin-

. · -- · .. -.: ,::·:,:;:t~,:;::-;::-.i~5;~.:;_~~~:;_:>.}:y}::::tX ::, :':~;--·./:_~~:,,. -
1

:~. • 

tos periodos históricos •. puede•.;'::lle11a~ra. una '/s'eglllel'ltaCión de mer­
.' -~ __ ;:; :~ :_.:.::·; . .-t~t.:·i}~{'.:~(i;;p->~;/:~>~:~;.(:1:.~;}(~:-~::_ :-.. ·-. '. ·. ·'.: ... ~~: .,_ 

cado de trabaJo, · Aquel los·::~:c,fob reros<ique· ;:•<antériorniente se 
>_;- :_\ ._~:;-;.~:~'~~;:i§::~~r:';:n~~t1-,;J~~:x-'.;,0~~j~1,1n'j~:.:;;~~;\U-~ :;~:~~ .. :, '_, r-_ ... _ ).~ : ... 

encontraban en el nivel .. más b'ájé:i\~;;d'e'.fla\~e_str,úctúºra, toman ventaJa 
·:-.-; _-: _.:;:-;_.-, :-::.:q";:;\f~\!~~'t:\;_:~~~~-~~#\~}t~·:'.::.:;,f~D:~',~;~:1~\Z~?-::·::( :_ .. ,_::· ·. _ ::= ~ 

en la n•Jeva oferta par.a s•Jbi'r.n%de,'Jera_rqúiarVpero. al mismo tiempo 
--: · · ''.: _ :_· ·: ·: :_.·;'. :'.~_'.::;:··¡;('._~- ;_J~:~·~:::¡;:;·~:'¿ :;~I~~:.:;:·~t;_,,,._;:·<:_: ~-. - .' -- . ~ 

toman medidas defensivas -contra;:e1;:incremerito:-.•de- la competencia . ',, .. -"~ . "'·" . 

eri el mercado de trabaJo, •.l.a'·.'susti't1.ic:i.61'l' de hombres por mujeres 

p•Jede llevar a una dis~inuci6~ en 1~0s, ~~l~r:i.o~ relativos de una 
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ocupación y a una reducción en las oportunidades de empleo para 

los hombres. De ahi surge el motivo de ellos para restringir a 

las muJeres a un segmento o sector diferente de la fuerza de 

trabaJo, 

El desarrollo del capitalismo monopólico es dinámico lo que 

implica una . reorganización industrial continua. TrabaJos 

calificados llegan a ser descalificados 1 el capital constan­

temente reemplaza la mano de ob~~ en las industrips,de alta ... 
productividad y recl•Jta riuevos '. C:~nÚngentes • p~r~: .1a foJerza de 

-: -: -.-::·_;: -:· ;._: ~. ; :\ '.;; :~~~::0~\:~,:::' :.: :~:~'.---~·::_;_'.,'.'.' .. ';.::.:-:_'. ':e;(:}'.-;~·:·,·-~ .. ,_/--,: ~;_---,_·:. : :': ._. '.': : : . -; 
trabaJo• Esto incrementa 0 ,laicompetencia_entres·1os obreros para 

' º ,- . __ ,, __ .:,.;;·._/_;~::ti;'.~-~;~~~'t;:'¡~~~~-;J,St('.;:¡l\~-!f~;:isf~]f!f:~~;~~.-~~f.:-;'T<i·>~~~·:' ·. :' 
mantener sus trabaJos y:. p'rotegifrsei~:;dé:ú·a:•ccimpetencia del mercado 

·; _ ,; ~ ;: :· >: .::_;\ ::_,:.;:::F;_::~-~~~~~'-~1;}.r;f ~:~;-¡:-~~;~~rrg:;~~r;1;-f p~g~'.~~-'.:;;~7. :'/':·~· ---~:~- :_-:::.:: , __ - - · 

enterno con la consécuent·e/é:<cl•isióri"¡'.i·Y ';'én?detrimento. de aquellos 
:.--.<·_- .;::,_··,:_·.Z.<':: r>::·:w~~:~~; ::~:::··tJ~f ;;~:~~~~~}t~1t~ft}~t'.~~·r,;;~_:::!· <-· _¡(. ·: ... _ . -.· .. -

obreros que se. quedaneñ'.éll'sei:t'cir.i•no;?cirganizado •. ··· 

• ·:'~¡;;:!~· ~,¡~·!illi·~:,~;~~11!!í~t%WiJ~v;%1~i::ffec: , . 
En res•Jmen, los,:•,camb1os<ocupac1onales.•.,<scin ·continuos en un 

_ _ -. : : .;:-::· :'.- :~,~?~-'.-~~~~:{·is~~·:.:_~:i:-~>:-~i-:.:_::-~-~:u~~~;,;j:-~.:~_'.~'f {~~~~:ZJJt1·,~tEX[t~:r.:_::\, ,_.. : .. :::·- _, __ . . ._ . _ 
mercado de .trabaJo: d iriémi'co;';'':,C\•lle'imanera.·':par'alela .··se .. modif ica la 

composición· d e···{,~;_r!:~~f~~~1l:\&t/r:;~~~~~~~i~t~s~~~,;~~~}if~\.~~,1S~d.o a lg •Jn a 
clase de 'estrati f icac 1ónrnatu ral,'.io/é'.''':;'lllgunas·r•)ocupac iones son 

. . : ' '_, .. :-_: _.;~·~ ,:~~!:<:·é •. ;'.».1i·iVf~:'Y:),;,;{;';~¡¡~~!3B"K~:';~~~1...:x~.-'::::~r1~::})·}~:-i_~:;;~·~.;¡:\:;.;:~:/_;.~::~t~::'.J_.·{·.-:: ' , . ' 
eliminadas y otras;0;son,'éreadas?;:de·,.:tal''.'manera;'''qúe las muJeres 

. ·-. - -,, ' ·:·.:'.e: ·._.-:-,~{_;-:-.~-,'_'.c;_:~:,~~:-.;T:··::;,t;·~~.};};~:~;t~;;,c~fi~~~¿tf:~~i:J{f~~t~?~~-j~~~-:;~~:;'..~-<~~-:~:'.~~):\1;L.- ~'.· '-:' _._,_ _ · 
hasta ahora ;.·.,,,han:'•estado; ;,siempre.• en i.,'el,/11 timo ·. peldatlo de una 

--. , · 
0
·.- :· ... :'.:,:r:;, _~;,...t,_; ?~):J:~:;_>.~¡1~\·:'.i~~~?~fi~'~\_iJ~0_f{~/~W~'{:!~f:.:-;:,~;;~.:~·:::·-,,~=-- · ;_··.-¡· · · · 

Jerarquia "laboraF•qué<se\reestruc tura l.>···,, .. 

··••·.·· ::~ ;~~l,l~~~:~~f~~~'11;~::·c~~o• de·. reserva, 
,_-.... <:, "'· .· 

. ' _ _.,_._. ·. 
Para explii:ar;'la feminización' .__ .. fuerza de trabaJo 

tanto los maridstas como los feministas han postul.ado que las 
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muJeres constituyen un eJército de reserva latente al cual el 

capital recurre durante el periodo de auge cuando existe una 

escasez de mano de obra; y un .eJército de reserva ciclica que se 

manda a la casa cuando el cap.i tal n~ lo necesita más• 

-.'>-;;:,_ ./": :--, .··'·-~:- ¡":.- .- ·-

B rave rm~~ . (1~74) seflaÍÓ . ~i~~~ ~l sector servicios, 
• , ' - F • • • ··, -~' ·' : :. > • ', ·:, ·: -.: i'. ; : 

debido a 

unas restricciones'tecrioi6giC:as de aquel entonces, necesitaba una 

fuente de fuerza d~··t,';~baJo barata· para expandir su producto y 
·,·:' 

las muJeres la proveia~ · Las teóricas feministas seNalaron la 
--.-- ,-. 

relación entre 1a .d.iv"ililión por sexo del trabaJo en la casa Y el 

p.roceso de p roducció~, "El; valor de la f1Jerza de trabajo mas-

culino se. ca:1~~1~ .. ~'~1fry~st~.J~is,tencia de la unidad familiar en la 

cual las muJeres;reáliza~W~ffiraba,Jo doméstico, 

,,;f ;,. !it;·r~N~~J1%1i~''Ii}\\;\3 .... 
Po'r lo···· tanto:··· cuando ,., las"· muJeres llegan a ser obre ras 

... ·.1/::.' :. -- >i:-·:·.,-,1-· dó, .. _··. ·, ('· 

asalariadas "re~resentan. una fuente . de trabaJo barata q1Je es 

. s•Jbsidhda p"or· el. salario familiar de SIJS IJ!ar.idos. En casi todos 
.. i.. . 

\' 

los paises capitalistas, incluyendo México, la ind1Jstria. de 

servicios se expandió a la par con la expansión del empleo 

asalariado de la muJer. 

La incorporación masiva de la mujer a la fuerza de trabaJo 

no esté cuestionada, pero la descripción de la.función ciclica de 

la muJer· ha sido criticada. Las primeras criti¿as al'concepto de 

las muJeres como un e,jérc"ito de reserva:.ciclica, . fácilmente 

atraidas y sacadas del. mer~ado de trab~J~;(f~e~orí ~ech~s. por 
.-· •, - .''" ' - , __ - . 
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Hilkman (1976), Ella demostró históricamente, que en los 

Estados Unidos en los allos 30, la segregación por se>to de 

ocupaciones creaba una inflexibilidad en el mercado de trabaJo 

que no per~itia el reemplazamiento de un trabaJador de un sexo 

por un trabaJadora del sexo femenino, 

Un estudio del OEcr1 (1976) ( 9) sobre los efectos de la 

recesión de 1974-1975 y el empleo de las muJeres en los paises 

del OECD sellala que las muJeres, debido a su concentración 

desproporcionada en el secto~cservicios, fueren protegidos de los 

sector . illdlJS't~i~{';· •/Sin embargo, aquellas muJeres 

empleadas 
. .-·' - ;:-.::-~:-:~·4;:,~:~)~¿;/;~~:(~--:_:·;;>:_. ·_'. - -

en el sector/manufacturero, e>:perimentaron un desempleo 

los .homb~~~ '~:r~'~h~o sector. 
·-:>::_·-~-~/.>';<>- -:::-.::!.,- ·: 

mayor que 

.;_-.-... -_,-, .. 
Rendón <1982), ·para.los.periodos de crisis comprojeba que en 

Hé>tico ( 1976-197;) ','.':;i''~;.~~mp leo abierto masculino. crece más qoje 

el femenino, P~~Je ~er q•j~ esto ·se deba principalmente a que .en 
. . . 

los ·sect~r;.s que . registran la mayor contraccion <constr¿cÍ:ión.;. 

industrias ··.·productoras. de bienes. de. cons~mb ,• dJ{~bi~), . el· 

predominio •de.·.· lo~ hbmbr~s . es ·superior que e~. el'~~¡{~> de la 

econo~i~ ( 1h>, ',···· ... , 
,_.·, 

Es importante · reconocer · que la •pió.\:~c·C:16n ,: . de. las 

ocupaciones de las mu,jeres • en el sector se~l1~}:~ se bá~a en lo 

ba'rato de la mano de obra femenina• ·Se podria c~rísiderar que la 
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baJa remuneración en el sector servicios de hecho impide la 

entrada masiva de los hombres, adn cuando el desempleo de ellos 

es alto. 

[le hecho .11ar.~Üi~nes afirman que el término 'eJército de 

reserva~• .cc>~o .. ici'"utilizó. Mar>:, . tiene poca relevancia para 

explicar: la n:;f~;~i2~i~;. d~; empleo y los salarios de la muJer. 
·- - -._· :.' ·:::, .. ·: -:~-;-:.:::::_; -~::; ·:::·~~~{;~:-:'..L _\~~:)!>'.~·.{',~:;2: :· .. >"-:} :·:-:·->:·· :~:._.;. , --/: : ; ·, 

Esta afirma¿i6n\se1basa;en~lo\siguientel< 

• • ¡'i <·::,~.·r;f i\i;~\~:;;&1t:; i,~1:':.1~:::~~· -:;i,::r;<~~tt!\' _. . . . .. 
1 l .·Es'contradictorio:postular~•::que 'lS'>'muJer es·· mano de obra 

· ---- '>--~-:t.:_ .. ;5_,);~_:xiW!,;~-;¿.~~~::.i:e'~}.~)~¡~,/~j~~r:~i~+"~!;?r.ú/~:~;~;:),{·;> _t.::.-,.:>- _.: - : -~ · 
barata. y: compeUtivá:'y,(detÍido'•'''.a'_.''sü• i:lependencia del salario 

. ' -,_,_,.,: ,-.'.:":.\\ :.·,~,~;_:;,,,~_~T;::;r;;:~'.-:{~i~\r~·-;}~i:-fD::O-.' :;~_,~;;•_'~\:F~-;-,:.\", :_-:.;_,. :.-::·.~-: ,; _.-.. : ' . .. 
- - · ~.- -_ ·· -· \::<·:~.:--::,c.-."'.~_::c:' -_f1-~-"_r:r-.~,.;:~"_:_..:,\co~·;:_~·,._~~'"'·; -. -~-~;;:::e:-·.::+-~.;.--°' .. - >1 : -. .-,.::~ - __ - ... _. _. 

familiar) ·y''a'.:°:la·:.\iez ·éconsti ti.iyeiYelo' eJérci to. de · reserva activa, 
·. · -. - ---:<-~:::-'.:;~·,{:-><l-;_;,-~tfi--:;_@ft;:_A;~'?::HA-~6iii(~i~~\t(:[:~_2_·:_~]:!;~\-:>·;·~ J.-;:,:_-:_./ ~ _ ,, : 

En todo· caso debido .. ,a;.sus;.~.ventaJas~ .. de costo para el capitalista 
· _ _._ :· :· :-.. : __ ~ /-:·:;t;_::·i'~tiDi'L;~¡~:k~~~~;~~\~J1,'J.~i~S;';'~}~*-;·\\_f'-i-~\>----~/;_.': ::\_.~ ___ -__ ::-- .. · · -: -

debe tenerlpreferénc'ia'.~paraYé'permanecer dentro de la 
' :-_ ~~',_'.;·:::~-;_:-;;~-;-~,~~i:±:~:!;'i:}_~j~.~';?~~:Y;~~~~;:-/ . '. -~ -. -' 

económicamente activa.;~»"-,;·'. - , ._,_:< 

poblaCiÓn• 

.-e,-. ·-'.,;;·,:. .:;~~_T/-~~t\;5~~~~ ~:i:'.~:'._~\~::',:Ú·:~\:;:}·J-_·'.~.·~:~" :; 
' ;"--¡- :· ' 

... , .. :: ~r¡~~!~if Jl~~f 1~1l~~t¡~~;¡r~¡1~ni~J~fü;;:,:: · 
industria·, de{lá:: maqUUa ',:én.'C;. Mé>liccí fi.:·las(maqü1 ladoras:'el ec;t.rón ic as . 

emp l.ea~ ep:~Jj;~~1·t:~i~~~~~~t~i'~~~}:~~:~.1~'.~~l,~~'l?~i~'t~~if J,,f~~:~"ff ~~'ro~a·····el . 
83, 03X '.de '.lliÜJe re¡;,i:v:Xelí\17;0.!''{dé~'homb Í'(!S)~}'.}las(in,dusti:i.as',•d ive rsas. 
· - · · · ·: ·- ·-:-·:-; ----t.:::~~\~_,f:ct-~~i~:~1~~-~~~I\·~·~:~;0tf:~~;{"{f:f:)[:~'.~-:r:·; .. :'.~'-/~.'.-:;~;»¡r_;g:_;t}.\Yt:;~,t:~ ~\::~;:?.;~;):-~:~;\,::.:_-::~;~:-;-.~;-_;--;_:?~\:~~:~~:>-::-:::-.: : , ,_. .. :_ ~ _ .... 

el 32 .1': .;de;, _mu je res Ji, y:,:e1.:~;.'6?, 9X -_;.ae·:,,.honíb'res ~;::< 11 )';:?·lndudab l emente 
· ·- ... " -, · · -'. . .-·f-~-::r::: ;;, ¡/~~~/(~! ,~~~~:~~~~r ,~~~~·~? :d::f:~'.;~~:z~r;ti./!~:;:~~ .. ·~~~;:':~; ~1-'.~t.F,;~~~!:t:; Y;:;'.~~:~'.· '.~~;}~ ;-~ ~:{.:;;.::: ;;¿;_:·,~-~_;: · <- ~;_. ; .. :~-,- , 

las muJe.res:enipleadas•cons,tituyen un eJérc•i to_,·.dereser_va latente 

y activ;Jen ei ;e~fi~Jtf:.;~~:/~J1,:?~J~P~~s ~~:io's' ··3;,"~Wai: Ía·;~~manda · 
por s•J t~abaJo 'de¿~:~~ ~~~'ici:i y.i~ m•JJ'er· <u tio~~;~i'·cl~ J.'~ edad .de· 

. ·_-·-_- -': 
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40 aNos prácticamente no tiene ninguna posibilidad de encontrar 

trabaJo en estas industrias <12), 

Estos casos citados nos ilustra el hecho de que las muJeres 

han llegado a ser parte de la• fuerza de trabaJo permanente y han 

deJado el eJército de~~ese~v~~iat~nte. Una vez que el eJército 

de reserva latente ha·::·~i~·~if~Ji~¡J~c!o; no puede ser 'mandado a la 

, .... ,:·:: .•::J;¡~l!il!~!t~!t~~;:;~'."" ,, . '••b •J• ''""'' 
1<1 fuerza de" .trabaJo';•;i,femenill~ha,,llegado a. Jugar un papel impor-

. ; _. . · · _ .. :~ ~,.:::~';\::H'.~ :·:~::-:-~1~:~::·;~1X!1~t:ti'~:~~~~~~:~~\:t~i:\i~gf¡'.:~:.H~tLi,_:_: .. :;~.:-~'.--:~_ .. ·.-~ _:._;- ·> 

tante para algunas¡'irid11s:t:rias·;~'i/{,\~in·.!embargo, se tiene que tomar 

en cuent~ la rela2i·~~;ili,EeA~~:~~~~~~~;,;i:··;.J:,rfi;o. de reserva y los 

obreros empleados· para'(cada{indi.aitriii'i'":io'·;sector, antes de afirmar 
,.. . -:·( __ :·:.(: ;:_:~t?(:;U,t:~i~-~'._.r::;_;~-~~:-}.ff J::t;~;~_;;~~~-~;{t~rilif S~J{;~~'.ii~~/i ~:'~;':_¿:~; ,_ >--; :_; .:. _- _·. --_ . 

que ll!.!!..;!,¡;_ las mtlJeres' consti tiJyen"/._tJn ',eJé"rc it"ó [" de_,,crese rVa latente• 

'· .. ·...•• .• . .~;.·~ .~. i\;¡;,¿;·~;·~fa''.]~~1:~\i~i~~!~?~?,·~:'.,1i· ... ~;o:< .·. , 
Sin duda .. el·:·tamaNci.\iy·i::ompo5ición\Mdel;,'e'Jército .. de. ~eserva 

. . ' -':.; .~· .. :(;,<·};:f'::~'.~:'.:¡}~=r~>;_C~-:·.·-~;':t_:,·::~:>·i::':}'.·. _.:~:.-_-'.:~~~tF~)_-_;.·;:_~-,~¡~z:·;;Mfi,iS;~~\:W_~~~~:i~~{~~~,: :_;;re·;,··'.:'.:_·:.-,::~;. -.·:: . -:::-. .:. 
para una. industria'·dada,oc.:'estén» intrinsicamente ;¡:,relacionados· con 

los logros .. y pé~~ i~~~ :~¡ndical~s d~ ~~Í;~!~~~i',;'[{;~'.{~~baJando. 
'-:-;~:<-(~-}:e:·;· ~-,-- ·-

Sólo .se puede obtener una comprensión del'eJél"cito de reserva y 

su función mediante un estudi6 de las.· luchas e>:i tosas y 

fracasadas de los obreros empleados en las industrias 

especificas. 
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El mercado de trabaJo es intrinsicamente una estructura de 

poder, un sistema de relaciones económicas basado en la fuerza 

relativa de diferentes grupos en el mercado. 

Algunas reflexiones sobre el paoel de la educación 
para el empleo de la m1J,!er 

Muchas feministas se han preocupado del papel ideológico de 

la educación en la socialización de la muJer para adoptar supues-

tos y tener aspiraciones 'femeninas•, Sin embargo, la teoria 

neoclhica y ,dÚal, ven a la educación como un factor cr1Jcial en 

la ,e>iplicaciór{': de por . qué alg1Jnos obreros son empleados con 
. \ ...... ' '·.<'·· ' - .'.• -:. -. 

preferenc:i.~--~·otl'os, por qué algunos ascienden o son despedidos y 
., ,· .. :. 

1
-: ·:: ~:~.-:-.:~>t>.~:~;~ 'i :~'.;-:f~:-~--~~:,";ó_:::C-,~',_.:: :>:-.,, -. , , : . · 

por . q1Jé · ot rcis::scín'i'i~ inempleab les' , 

No hai~~i~/;~'.~~i·r,~~;·r:que el nivel de educación está direc-

tamente reladonadop:con'.el.nivel de productividad, como lo hacen 
- ... : ·- ; __ ;-~---·· \::_:~-!-:·;;'/:_:;~f:;}:~f~'{J}J.;iJ,:;'_~:-.z:~:i,,:·:'._' -_ .-

1 os te6ricos'cdel•:.capital':.:humano, para reconocer q1Je la educación 

es un . d~~~~~i;~i~~!~')ii~;~¡~~~~te . del, poder e negociación de los 

competi tivÓs d~~t;o del • mercado de trabaJo. El tamaNo del 
_:,' 

éJército de reserva. asociado a una área de trabaJo depende en 

gran parte de la calificación educativa poseida por el grupo 

desempleado, 
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El poder que un grupo de obreros podria tener respecto a su 

trabaJo esté relacionado con la .duraC:iÓn de ~u adiestramiento y 

el tamallo del eJército, de .:/~!;e~v~< ~~e{iene la mhma 
.. · -: _:_-:~ _-.,.,. · , _ ~>/:·:~·!_,;:::::):}J:_;;·)}~}~'.f\'.i'~~;:?;,;~~-;:~~--· F.( .. ):_--- .':,·. --

calif'icaci6n. La ausencia:::,'de.,~cualquier:<:\.teoria. de la educación 
. . : .. ::':;,'. -':_·:-::: -:: :\~;;:-~:-_:'._'.~)-- ::>~.::~"~~-:~:-: -~::-:~;~\~::t;tf :-~~~~~-:i.~~~~}.:·:-:::I~~:,-~r\:·_.-: ~\':\ '~-. ·~-':.: : ... _: -·_. · 

relacionada ,con· las\;,oportunidades para;.el'' empleo ha significado 
. · · .. ' · . .-= ":.''-· -~-/-,\'r~'._;.:_\_;_.-;f,;)~~ft:~}*~!~-~~~}~~-~--~\:/}j-~~~--'~// )';_.e·;\~.:--::.-;.:';." - -· · . 
problemas para';.'aqúellcis."!,f:'in'i1estigadores ·. que constantemente se 

. · _ : ,.::. · ~ ;~_: <:~:-'.·~_:;r;;;'.:f~:;~~:-:::{~~:::-;;:¿fr~::1;;.~~?'.'.;- ::-.:_;~: :_,:-,x:: --.. :.-:' :_. · 
refieren a •las.':.·mu'Jeres·•icomo· deseadas por el capital ,porque son 

: .... ::_ ~' .. ,_:·.:.:· ~~;~;:-;,::;;,~-i~;_.;:i:~::~;;_,~---~'~! ;;}:>:/:.,,. -: ·-- - . 
organización•. 

durante las épocas de auge econ6mico, 

se logra:~t~le,ar',ala•fuerza de trabaJo capacitada y socialmente 

disponible»' .:si~)',',embargo esta absorción de la mano de obra 

calificada: se',desarrolla al mérgen de los millones de personas 
,,. ·~·._._::,~-~-::~ -~,_·' 

cuya capacita~':l.6n.·:;es deficiente y que no puede aspirar a los 
, ' .. : .. ':·:·--'.-!-~·; '·--<\:::\':;{'.:'.:.;~i;;j~\:;:/:;:·:_~· 

trabaJos ·. méS' fcirm'ales :. (13); 
;i,;_ .,~-,< ';-:,~\-~>; '~·: L :_. __ :: 

-_.· _, ::-.:- ~~_::>:>~;x-Xl~:~~_:;~~;:::·:_.:¡:~L:/:f, -:::<:::::-,-,":::~:.-:-_.-- .. : . -- - .... 

La oferta .y'~&1a;(deinarida ;de,', la fuerza . de, ~rabaJo varia por 
.. ~-'::~~~0,-;;~~;{,'\t::~~:>l>,:(;;~~J:\'S~~~t-~-~~---~:;·:·"·~.-:::>'::~·-~-\'~-· - . i 

regiones, estratos·:,ocupac1onale11>"Y,:··tampoco 'es: .. é:onstante a lo· 
. . -~ . .-· ; .. ~-. .:::) ~'.21~:~;r~~-?:~\~_''.if):~_:\~~'.~r~~~~~~ti\~;;,~:~~t:f:~~:::'.'.:::_~-~;/t4~~~~:i:r~~-t.~::_:::{f, ·_/~:-'.:;,::: :·, ____ :-, .__ .-, , ____ ;·"-:- ·_ ... __ . ; _. _. _ 

largo· del', .. tiempoP/:Las\<;'.mliJeres\segdn~/isu::nivel • .. ::.,de)calif icac ión 
-. -: · >- _. .;·_·;·<,. :~:/~~~:~ti:~-;i~-¡;i_~_;:!~F~{i_JS\~~tA~~~?.;t{{?:i~;~-:!.iU~\ \;~:t:~~~~.f;:_ ~;1~;>~~:~·:;·:-;')_;.'.·: ;:"-i!~i. ~ ;::D-:.~::-.:;:.y~~-: ·/i -'~:!-;: ~:: . . 

también. han .. logrado\;empleo·.fcUandcic<se::ha :p roducidci .. 'escasez real. de· 
-,. ¡:_~: :. , ~'. ,·.::lf:i~~~~~Nf ~;-~~-{4J~'.i~,'.f~KS~f-¡{if:'.~·~A!.:~t\.'.;~:::t~:-,~{-'.:.:~;~~-,:;'.\~;};t;~~{:;·-~,;~:;_~:-< ~-:: _ '.~~~~: :-.· ->! -~ --r . 

mano de 'otl'r~ en;'.·c ier.tosY{estl'a'tos •!cicup ac ion.al es/:,: "·' : :' .:< 
• · .. · ... <,. •. ')t#Sf~~iJ~·i&~;ijf,#)·;j;1f,':;~·;j~}\it~;);~; i,~·~jc!~,"~i~'.~lfa~'.·; .; .... ··;;•.·,. .... 
C Por<,; qué,;::(: en '.'.clos)\~bancos.~0'emp eza ron J.'iª •,·,emplear,, a· · ca;J eras .. 

m•JJ e res?.. ~·~¡;~:~ü;·';~~:iJ~~\~\;~:~~!~'~;~;;~i::;~:¿~~~:~::·:_·~·~',''~¡~J~~~s . b~s¿ ando 

empleo en ~na' ~:t~;t~::;~:Jr':;~~::~~;~/·'~~e :~l ·'ri11~~r·~:de hombres, el 
' . . --··.\·,·::.~. " ~> ' .• ·::: .. ,.-'.·<, - .. - . ,. ' . . . -. - ' - -

candidato con' un :;~¿~;;~:'nit'~f2:~d~ca1.i'~o, si~ tomar ~~···.·cuenta el· 
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sexo, tiene preferencia para el empleo, En esta érea se puede 

postular.que·los.empresarios escogen el graduado femenino con un 

mayo• nivel. de e~ucación en preferencia al masculino de menos 

nivel, 

Las investigadoras feministas son mu~ conscientes de las 

relaciones básicas entre el poder, Qénero y clase y esta concien-

cia es de mucho valor. S~n embargo¡ hasta ahora ha habido una 

tendencia de tratar a los tiombresÜ!~J:C~¡¡¡pital, el traba.Jo y las 

muJeres como categorias mono,litiéa&·, 'No todas las mu,jeres son 

·obreros sec•Jndarios (como sugfe·r~· la teoria del mercado dual), 
-.-. -----.-,-

las muJeres también segón 'soi'' :calificación tratan de obtener 

ciertos trabaJos y no:otros, 

El avance de. los:estudios ya depende de romper con est.os 

gr•lpos supuestamente· homogéneos para e>:aminar por sector. por 

ind•lstria. Y po~ ~·cupación el comportamiento de ellas para cambiar 

la estructura' del mercado de trabaJo. ~n el siguiente capitulo, 

el análisis de la empresa TELMEX intentará seguir este 

plant.eamiento. 
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CAPITULO 4 

EL MERCADO [IE TRAE<l\JO EN TELMEX 

TELMEX es una empresa donde la tecnologia es de las más 

avanzadas en el pais, altamente desarrollada y con una fuerza de 

trabaJo también altamente calificada. Sin embargo, paralelamente 

eKiste otro mercado de trabaJo interno, sindicalizado, de una 

fuerza de trabaJo descalificada! en este mercado localizamos a la 

mayoria de las·muJeres que trabaJan en la empresa, 

Personal de confianza y sindicalizado 

La división más notable es aquella entre la fuerza de 

tr.abti.;" .d..e confianza y la sindicalizada. Se ha seNalado que en 

otros paises la introou~ción de sistemas computarizados dio como 

resultado un mercado dual de traba_.Jo m•JY marcado, La misma 

tecnologia que fragmenta tareas y . destruya.habilidades, brinda a 

los trabaJadores una amplia variedad de nuevas categorias 

<programadores de computadoras, personal de ventas, técnicos de 

-·-·-···- d!_seNo y de n'ivel m¡:¡_dJ.o.tLsin-~inbarg·cl ·este trabaJo altamente 

·calificado se desempeNa y controla por persona~ de confianza, 

El trabaJo •trasquilado' de habilidad, reducido al de oficina, 
/ 

~,..,. 

está~trabaJadores sindicalizados, 

.-~ 
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Debido a la necesidad: creciente.de trabaJadores intelec-
• . ! • 

t•lales y la decreciente' necesida:d,'dé l~s ~~n~i!les 
.:_ ·:-,-: ,- \' 

-dice. Icell 

Telephone Haqazine-.el 
L; 

: creci~i~nt~ <1;1 ~~pieo .:. ~~t~'rá. limÍ.tado a 
~:,1.. é ;,~,.~:i::~(<'O :~~-~i -~ -q~,_1.~·y;_~~~ ~:~[r: .. -};-; 

los rangos de confianza: 
·- ... ~ .. 

~· ' t -, . i ·: 

'Los 260,000 empleados de confianza de Bell 
podrian aumentar casi en un tercio -una-tasa·· 
de crecimiento tres veces mayor que la 
·estimada para el personal sindicalizado. La· 
mayoria de estos nuevos puestos estén 
localizados en dos éreas: categorias de 
gerencia media asociadas a la creciente 
computarización del trabaJor personal encar­
gado del procesamiento electrónico de datos, 
diseNadores de sistemas de datos, las per­
sonas que utilizan las habilidades de la 
computadora, que definen y ponen en marcha 
los sistemas mecanizados, es decir personal 
de mercadotecnia, tan necesarios para asta· · 
nueva era competitiva por venir' (1), 

' --El impacto de este' incremento de personal. de' cont'ianza sin.--

duda, debilita al sindicato, · F'ara · las · negoc'i;¡¡:.!on~s .· ~::-~-< . .... ·. ·• 
habilidades calificadas han sid9_.rtiradicionalmente •·la 'espina 

dorsal del· poder: •sind'ical ;~:C'Pet=°o'~ias• tendeni:ias actuales· en· el 
. · .. _,.....,,. _,. '' ' . 

empleo indtistr.ial 0 n·o· solámente dej'an · f'•lera' de los· sindiéatos a' la 

mayoria de los.nuevos puestós, sino que ef'ectiva111ente 'impiden el 

acceG10 •d•>--... los traba,jadores · · sind icalizados · a un con5iderab le 

nómero de nuevas haíliliífaaes q••o ""pone la .. comp_•~tarizaci~n _!le_l 
- ----------· -... 

traba.Jo ' (2) ..... 
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Se comunicó verbalmente que en México existe un acuerdo 

entre el sindicato y la empresa en el sentido de que el personal 

de confianza no puede exceder más del 10~ de la fuerza de trabaJo 

total de la empresa. El sindicato vigila el respeto de este 

acuerdo, Por ahora el sindicato parece tener mucha confianza en 

q•Je este acuerdo no se romperá aunque el contrato colectivo en la 

cla6sula 2 estipula que 'la empresa designará libremente a las 

personas que deban ocupar los puestos de confianza dentro de los 

términos que marca la cláusula anterior'• 

Esa 6ltima Jmenciona un limite a la creación de nuevos 

puestos, teniendo tan'' sólo la empresa el deber de notificar al 

sindicato la creación, de n•Jevos puestos dentro de los 10 dias 

siguientes a' slJ · design·aciÓn (3), 

Será una gran interrogante saber si el sindicato. puede _,, ·. 

seguir resistiendo a:-~~-~ imperativos . de la nueva tecnologia 

computarizada para la"l!nornie 'e)1pansi6n de la supervisión llevado 
·· ... · .. '.-___ ;.·-.:i·'-J{<:·:t~\:'}\-.:.:.),;''.::~;~:·.>, .·-_ ,_,· 

a cabo por personar d,ei,c:on,fian_za:''''asi ·como de los programadores y 

los técnicos· en admini~tr~~i~~Y 'mercadotécnia. 

Contratación de la fuerza de traba.to. 

Todas las teorias mencionadas han hecho. énfasis <~on 

excepción de la teoria neoclásica> sobre la necesidad de una 

fuerza de trabaJo estable para el eficiente funcionamiento de la 
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tecnolog!a sofisticada . . En este sentido TELMEX, representa una 

empresa del .. se.ctor;.; p,rimario con •Jn mercado de trabaJo interno, 
• • • ' •• ' •. - , .. _ ••• \ - - ' ~ .,_ 4• ' 

protegido.y rest~i~~idodebido a .que el sindicato participa,en la 
. ., ',_._,~ ·' . .._,_,. ' . ', 

contratación,,de'·l~s,obreros. 

La ·~~p i~~~'''}'~~·t~.'obligada invariablemente a solié'ita~ . por 

ese ri to'~l'.~i~~t~~{i);,¡ei'". personal. necesario' . y . éste . se obl :Lija a 
; :.·.-.:~.;t:r,·:;~-~-{'/;·:;::>'-~'~'}:;;~:11·;·:;·:-.:, ,:· .. _. ·':_-·, ~.-.> .. -:· _;_,-:··. 1:-~-- ,:~';);'"'~--~ ... · 

p roporc ionárlo dent'ro-de>los. 15 d!as hábiles' sigüientes' a párti r 
· --~· , 11'-":JJ-~-:·:, -~~-·<::·;.~~~:"~\;J[-,/: ;i.·\·., . ·-'., ,'_ • "· '' ·, " _-_:·-.. · · ' .• _,.- • .\"' .--~-' ,"•_-~_,:_,_,';.,·'·~·-~ ¡ ',_;0 - :._,,,"r"'· -- .. · .. 

de la''fechaen''é¡ue''.'reé:iba ,1a·solié:it1Jd.de'l'a'.empres·a,' también 'el 
. . ' - . . ~;-·· . 

. :.>:- '-;:--·\·, ~:-;:'-:>'. __ ;_~:;·¡.";~:-..::i-)s:· ,_ -_.,·.._·;i.:;?;:i{~-}-t.::!.~L}-~_'.;-~;,~7;:t-z~iñ -:-;f:U~) .-.«: i:. ~,,'·: --. ' 

sindicato proporciona el:,,personaL para": p11estos. de nüeva. e re ación, 
'' ,,-,,-._._. -", "·:•.-::· ---~""' - - -.- --- '._-•.; .... ·.>·· ,_. -, . -

Para ingresar~.a.1 1 ?in.dica~~ ,1~ .. ~,ol~1= .. itud d~\rtgre~o,tiene·:quel a) 

ser aceptada,:,e~~{a,"~~~·~bÍ~~,de c'.i'a·:seccióni <:4>,o, departamento 

correspondiente.Y· b.> ser.,prop1Jesto por un.miembro. activo del 

mismo • Se da el caso de q1Je.hay familia~ y pueblos casi enteros 

dentro de la gran familia de la empresa. Esto se debe a q1Je 

c1Jando existen vacantes en la misma, ésta le da.prioridad a los 

trabaJadores de proponer a sus familiares. 

Esta forma de contratación indica. claramente,~~e.~o ~ólo los 

capitalistas participan en la formación, de.las"e.struct1Jras en. los 
. , __ ··- ',-~.'..•.,\\'!;/:~: ·. ·' 

mercados de traba.jo. Los sindicalistas en t.eléforios' aseguran su 

estabilidad en el traba,jo y. los 
. -~ .... _ - ' _______ ,; i :_'·\ _:._,··~ :_,\;' -,·._;. :':_ :· ;,., . ' - - -'. : '. .• .. : 

patrone~·reciben·una "fuerza de 

trabaJo estable y reglamentada.· Dentro de la clase.obrera como 

un todo, los obreros de TELMEX son relativamente. •Jn .grupo 

'privilegiado', ~IJn el obrero més descalificado ,,en J1Jlio de 
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'1987 · 'c;¡anaba J veces el salario minimo, tiene prestaciones 

relativamente altas y un sindicato que lo defiende. Para 

.ilustrar este punto podemos comparar la suerte de las costureras 

y las operadoras de TELHEX depués del terremoto, Ambas perdieron 
• 

sus centros de trabaJ01 pero las primeras perdieron también su 

trabaJo y sus ingresos en tanto que las segundas recibieron una 

garantia de que no iban a perder sus empleos y recibian su 

salario integro mientras esperaban su reubicación. 

Esto, no quiere decir que no sufrieron angustias y trastor­

nos en sus vidas personales pero comparativamente, por su 

cercania a la nueva tecnologia y por consiguiente por su sin-

dicato 'protector', 'no les fue tan mal', A pesar de su intensa 

explotaci6n, la posición de ellas comparadas con la mayoria de 

las muJeres de su clase·' ·•:.;y::'.''·· nivel de escolaridad es 
.. 

'privilegiada'•••• hay que comp;ender' esto. ·para entender por qué 

defienden y 'quieren•· ta'nto'•a'··i·iu "'Panchito' <Francisco Herntmdez 

Juárez -11.der sindical d~1··sTRH1;~ 

La segregación oc1Jpacional en TELHEX 

Como ya Se mencionó, al interior de la empresa existe una 

fuerza de trabaJo, secundaria y descalificada, donde se ubican la 

mayoria de las muJeres de TELHEX. 
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Intentaremos mostrar en este apartado dos. hipótesis pri.n­

cipales a saber: 

1) Los factores relacionados con la oferta ·de la mano ·de 

obra no pueden eHplicar cabalmente el alto nivel de segregación 

que encontramos dentro de la empresa de TELHEX1 

2) La segregación ocupacional es sostenida por las 

relaciones sociales que se dan en el ambiente laboral asi como 

por las politicas oficiales de la empresa, 

Ocupaciones femeninas en TELHEX 

ftl interior de la empresa ~xiste una fuer:a de trabaJo 

altamente segregada por sexo , 

El Cuadro .I muestra .•Jn.a ,selección 
' . . -,- ·.: 

' . ·, ,,, ',, 

de . .las oc•Jpac iones .. · en 

TELMEX que son desde: 100Y. 0 ,f,eme,nin'as;; hasta .... OiL ,.femeninas,, o 

e>ipresado de 

ocupacion.es, 1oor. femeninas ·enic:e1:~0.F. ·Y .28 ,.oc•Jpaciones ,1007. 

masc•Jl in as, 

-.... 
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CUADRO I 

Segregación sexual por departamentos en TELMEX y 

Escalafón salarial a partir de 1/7/87. 

DEPARTAMENTO ZONA 

L.D. Internacional (09) D.F.* 
L.D, Nacional (02) D.F. 
Servicios Especiales(04)D.F. 
Operadora invest. (09lDtF•* 
Operadora Invest. (02)D,F, 
Especialidades (secret.>D.F. 
QueJas '05' DtFt 
Tréfico FOR* 
Captación de datos D.F. 
Oficinista tráfico D.F. 
Guarderia D.F • 
Educadora D.F. 
AJustadoras Esp. DoF• 
Asistente educativa D.F. 
flseadora guarderia D,F, 

Comercial 
Comercial 

Compras 
Limpiadores equipo 

Of, varias admvas. 

D,F, 
FOR 

D.F. 
DoF• 

D.F. 

:r. de 
FtT. 
FEMENINl'I 

SALflRIO 
ItIARIO 
PROMEDIO 

100;( Femenina 

70)( Femenina 

SOY. Femenina 

487. Femenina 
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13,436.13 
13,138.76 
13,106.66 
12,711,40 
12,443.13 
12,420.04 .. 
11,261;49·;;; 
10,937¡29 
10,363.81. 
9,594,32 
9, 135.23 
e,004.26 
e,101.59 
7,689.91 
7,106.80 

11,051 ,95 
10,061.54 

11,051 ,95 
7,410,15 

11,019.07 

RftNGO 
SllLARil'IL 
(1-66) 

4 
5 
6 

10 
12 

.· ,13:, . 
··29- . 
. 35 . 

41 
51 
56 
57 
60. 
61 
64 

39 
46 

32 
62 

34 



35Y. Femenina 

Reg. y Control de Orden 
de Servici~ ,, ,;.;, ,D.F. 10,661.90 37 

·.L'.',. 

30;( Eemenina 
. . ' . '' ~ ··; 

.. 
Of'icinas Técnicos 
Administrativos FOR 9,279,91 54 
Intendencia Bienes 
y raices D,F, y FOR 8,465.56 59 .. 

25?. Femenina 

Of'ic in as técnicas D.F. 12,123.62 17 

20;( Femenina 

Finanzas y i'ldm6n 19 

SY. Femenina 

Auxiliares de. tráf'ico D,F, 11,657.80 22 

3Y. Femenina 

Centrales Manten. D, F • 12,919.50 8 
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l\utomotriz 

''.• ',, .. 

Lineas·. 
Ing~ ~entrales Proy, 
L,D, Equipo 
Ing. Proy, Redes 
L,D, Mantenimiento 
Ing. Proy. Redes 
Prog, y Rec, de Equipo 
Centrales Construcción 
L,D, Mantenimiento 
Conmutadores 
lllcancias 
OueJas Probadores 
Planta Equipo de fuerza 
Centrales Mant. 
lmp res os 
Sup. a Constr. Redes 
lllmacenes generales 
L,D, Construcción 
Cables I, Il y III 
Post, Inm y Canalizo 
Conm1Jtadores 
Taller Equipo 
Troncales 
Supo a Contr, Redes 
Ing. I1ibuJo 
Lineas 
lnst. Abonados 
QueJas Rep. 
lllmacenes 
Lineas D. 
Redes 
Choferes 
Sección de archivo 
Dir. de Exp. y Proveed. 
lng. IlibuJo 

0,5 Femenina 

D,F, 
II. F. 
D.F. 
D.F, 
D,F, 
FDfi 
D.F, 
D,F,y FDR 
FDfi 
FDR 
r1,F, 
D,F, 
D.F,y FDR 
FDR 
D,F, 
D.F. 

. D.F 
rr.F; y FDR 
Do F,. 
D,F, 
II. F. 
D.F. 
D.F, 
FOR * 
D,F, 
t1, F, 
D,F, 
D.F. 
FOR 
FOR 
FOR. 
[I, F. 
D,F, 
D,F, 
FOR 
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9,576.66 

o:r. Femenina 

14,352.65 
14,089.39 
13,580.57 
12,992.28 
12,000.04 
12,609.62 
12,248.15 
12,195.62 
12,172.75 
11,924,47 
11,780.86 
11,734.63 
11,598.06 
11,568.55 
11,566.54 
11,495,91 
11,362.18 
11,313.66 
11, 114 .09 
11,087 ¡ 96' 
11,031, 25 
10;676.'45'' 
10,552.09 
10,399 .• 54 
10,291.79··. 
10,219 'ºº'·· 10, 112; 33' 
10,078Ü1 
10,055:'62'· 
10,005¡59 
·9;759,55: 
9,608i32 
9,294¡32 
9,210¡'29 

' : 9¡495',53 

52 

1 
2 
3 
7 
9 

11 
14 
15 
16 
18 
20 
21 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
30 

: : ' ::::31 
33 

:,·.: ''J'.' 36 

. '.: .. ~~ 
42 
43 
44 
45 
47 
48 
49 
50 
53 
55 
58 



Secretaria general 
(mensa.je ros l 
Despensas 
Despensas 

D, F • 
-:~¡j~~>' 

7,196.54' 
6,792.41 

'6,633.68 

63 
-65. 
66 

.. -~ ... -':--~;x·~ :;1-·X"(•\'.J.: ~-/: 
'*l Adicionar 1;1020;<\o alsalario-diario para;cada;tempo~álidad 
y categoria por·h-ablár foglés. · · ·>. ,., ,, .;'.\;e,f;0;r:•: .·. · 

.. - >~(. . '.'- _-;;:~- :_:::;< ~- -,. ·;::~ ;,- -. . .· ¡,", 

'-'-S<--''' .. , .. '.j:'.·;·,-._-_: 

~~s~~y:~~~~~~ 1 pr~mJdi'~ se calc11l6 sobre el s~~~·rt~'.,dfai;io'por 
departamento,. - '· ·· <::-:· '·'··:.!• ;) ,, : · 

- . - '._ '' . - ¡, ·''·'' , . .-,·.;-.·:-_-__ ,, ___ ' ._, __ '- - ' 

2>. llunqúe'e:dsten. 62 convenios a niveL.nacionai;·•hay'-66' tabula-. 
dores d istintéis ,,, C:uatro de ellos: igúá1 en,,mátriz'1y .. fo rén'eá's:' 

3 > El salarió'p rómed io general del telefon i:sta.· es 'de f;' · '. · .' ' 
uo, 770, 78 en ,julio de 1987, , , .· ,._, ·· 

4) El salario.minimo general promedió es _del $3;'3i4;74,, 
·diarios·-,.· _ _ -,, · · · · ., ____ ·----~---"-

5) Por lo qua.,erí·,·1997 ganan los telefonistas 3,25 ~álarios 
minimos. _· .. ···.· · . 

FUENTEl (a) f\·,' Fig(Íe~oar Sección 15 del STRH <1987) 
(b l p,' Serrano. 1987 F'onencia Participación Femenina 

eri Téhfónos .!l.g Hé>:ico, Coloquio Fuerza 
de'TrabaJo Femenina en México. Ciencias Politicas 
U,N,f\,H,~ Hov. 1987, 

< c l Rei:'ó'¡i'iláé:ión directa, . ~'\' ~· ..... ; . _-. ' 

. (:~-
Con. ia1 •• ;~xc,epci6n de intendencia y oficinistas técnicos 

;..'. ~· . " . 
(donde las muJeres constituyen casi 301 de la fuerza de trabaJo) 

no· existe niru¡u'rla'o.cupaci6n mixta .ségán el indice mencionado de 

Oppenheimer , . -¡ t' 
. ' ... ~, ;-,'~·.; '; 

. - '-> ·,,..,, ",".-.·_,_,, ... ,. ,' 

'·'';- ~'->i;,~~/J~'..!}_ 
Respecto· a la , Óc•Jpac,i_ón :de 'int.éndencia, 

-~ 0 -.ye:,_¿,; 
la composición por 

se>to ( SOX hombres y 50il mu;jeres) . ~-~ revela 
<:.,.: ·¡-. 

que l~s muJores 

trabaJan como 'aseadores y de guarderiasr 

ganando 11n salario_ diario de 7 1 106',a(r'p~s6s en Julio de 1987, En 

cambio los hombres de ambiente 
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EST ~ TESIS tlO Díl!E 
SALIR DE LA SloUOTfCA 

laboral distinto, ganan 8,465.56 pesos por el mismo periodo 

<Cuadro 1), 

Se menciona esto porque ilustra el hecho de que las muJeres 

y los hombres pueden hacer un trabaJo equi\lalente dentro de una 

empresa, pero en le práctica a menudo sus labores se realizan con 

clasificaciones distintas y en distintos espacios fisicos, lo 

cual nos seNala que le segregación por sexo es més extendida si 

se estudia al nivel de la organización individual de cada 

empresa, y no solo al nivel de cifras respecto a la composición 

de una ocupación<*> 

El cuadro 2 muestra la distribución desigual de las muJeres 

en la compaNia telefónica en Columbia Bri Un ica 1 Canadé 1 _ 

noténdose una gran similitud con la distribución de las muJeres 

en TELHEX, 

<*> En Héxico a partir de los atlas 30 se masculiniza el servicio 
de limpieza, (predominantemente femenino hasta 1921>1 
caracteristica que se mantiene hasta los 70 y en el censo del 80 
deJa de considerarse de manera desagregada pasando a formar parte 
de la categoria censal 'otros servicios' en unión. de .los. · 
peluqueros, trabajadores de espectéculos, etc, (S1lérez 1 198?>, 
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Cuadro 2. Representación de las muJeres en la 
compaNia telefónica en Columbia 
Británica, Canadá, 

100 

GO 

80 

70 
60 

50 

40 

30 
20 
10 

o 

1983~ 

Oficinas Operadoras Ventas 

198Sc:J ,. !9~7~ 
··----- ---·-----

Fuente: 'Transmitter' ftbril de 19881 Periódico del 
sindicato de los trabaJadores de la compaNia de 
teléfonos, Columbia Británica, Canadá,· 

La orotecc ión de la mu.ter en el traba.to 

Hoy en dia hay pocas restricciones, '>:l~ga.les que excl.'lYen a 

las muJeres de los traba.Jos de. losh~mb~~~O'.·.·.·. En todo.·caso·la • 
:: (. ··<·· i .·· ... · . 

'ocup~ciones do~de protección siempre fue relativa, 

las m11Jeres han sido llna 

-ocupaciones estereotipadas como 

En aquellás 

competenci'~ . pa~a·.~ {6~0-tíomb res 

femeninas,; tal~~ cc>mo;:,a~~:~doras, 
•' . ; .,: .: .-'·.ti ': ,~,.>) i"¡ ·': =:·.~.}. :··~ '.;·.~:~-~:~· -~·..'.' t·•.1< ¡_ .. , . ' 

"-.. .- . ,. -:. ,':.-·iJ L 
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enfermeras, meserasr y operadoras- nunca han estado 'prote9idas' 

de trabaJar de noche. En México en 1962 las reformas a la ley 

federal de trabaJo prohiben el trabaJo nocturno femenino 

industrial, pero no en establecimientos comerciales, centros 

nocturnos, hospitales, etc, 

Con la excepción del departamento de redes, CUYOS 

trabaJadores se dedican a la instalación, reparación en la calle, 

cables y gas, seria. muy dificil calificar otros departamentos 

como 'peligrosos'. o 'insalubres' para las muJeres. En todo caso 
- '.' ; :- . ·("¡ \! . .;~· :; : ', - : ·: i -~ ... '· . ' 

una legislación que .. genuinamente quiera proteger a las muJeres de .. · ~ - '•' .. : '• ... ' . - . 

igu,a,l ma.n~ra. debe proteger ª·los _hombres, a menudo la legislación 

sobre .la protección de las muJeres desvia y resta importancia de 

las demandas por un ambiente laboral seguro para todos. 

La institucionali:ación de la asignación de traba.los basados en 

el ~eHo 

Las creencias populares y las estimaciones empresariales 

sobre el valor del trabaJo de la .muJer por si solos no pueden 

explicar el grado de la . incorporación de la segregación 
. ' . . 

ocupacional en la organización del trabaJo. Necesitamos entender 

cómo la asignación • de tr~baJos por se>:o llegó a ser •Jn 

procedimiento normal y aceptado. 
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' ·-:,.J. "El .. '. ,. .. reg~~-~ª-~;t<:',_'-;,.-;· i.~~~)~ior ·;\~,e_,;:: ,,-:;~.~-~~B;JC>. :' ,4d.Etl -~ · .. Sind icat~ ... de 

. Telefonis~as ,;,<s_TRH);.;y\gente_< AE! ,:.19s1~a4; ,; ~n .. e;1 articulo Só 

.. establecia ~Uy· clar~mente~st:~.s~gregad~n.por. se>:o, baJo el 
'. ,._, '·····_·¡ ·.1"·''•.-:': ,h,1':.1._-_, __ ,:·::;fd,\.-.:~•,•';: .. -'".:"·'--····-,•,.-_.,_;.(.,".''"•" .-_ \.-. ·-·"-) ,-

¡titulo:• 'Lab~res:insal~b~~s~o{peÜg¡;o~~s\q•Je. no .d~ben desempel'!ar 

-l~~····'mui:::t·~'~;· '}·'~~·+ti~fr'{E:j;"('f ,C~;~·P.~~·~;;,~~~~. emplear muJeres 

solamente 'para las• latiores'·de;:of'icina; dé .aseo de eq•Jipos y para 
·- , ... _. _, · --- . _ < __ ,._ ·:: ·_ ~-· '. · -- ·:::·_::?._:1·--,~:-;·~·-','.-'(~:-::T.>~;~:~-,;;j;·:-.. -;, ,':/_·i ;.'.:;_·,~ '· :.~:,.,_.,·_:;- '; _-,_ : : · -

':l'a''' ~te~t'i'Ón1 S! c!é'\~'C:a'rri~iift'actJr~S'~"· ·t:~ffef ónfc'cis' ( 'lt) [le hecho esta 
,. , ¿ :·: ;· ,. ..... ~, ;; .. J.: .. ~>:~::.:'.~~ ;)t _:;:¿·.:.~;~·\ -;,;é~:::~_-y>:·::s;~:~~\;:-'.; :.\~ f '\-~·~-1~~: ·~~\:.-\.~ :r -. :' . . -- . 
· clai1süla"•1i'níitabaXai<'.ra,/'mu·,Jer;/,a ciertos departamentos y 

'''o'~í~'¡;~gf¿'~'i'i;; '~~>~¿j.,~i:~~~·~Jt.'~'inJi'.~;~{~''ofert.a de trabaJo para los 
. ~' : . ' ·'", "'."' '.'., .. ~ •• ·-:- .-.:_ :;::, ,._¡'{~·:.:j·:·:_. ¡,¡;ti ::.'.¡;,,'.~(!:: ·~·í: ;; _;;- \/-:':.·'_,_t;_ ::~\~'.\:;~.-<~ .. .-:. ';. -·· 

otros i. "dep'a rtameni::cis' ~:"más"'"caü f fc'a'dcis como conmutado ras. o .... ,,. ·""'' -·· ··- .. "--·" -·" -·,, ' --- ';., "" "--' 

"''·m-~;-~1i:~1~::{;~iiA'.i~-'-·~;-9/~~~J~~::~~~~rj~~~~i~~~t~~i~~~~-~~:1i16º~- ': p;,;~·StOs de los hombres que 

······~:~:t~~::~,:1~~'}f'f~~1~;i·t~~'');~~'i'~~:?:~~',. :s~a~.an ··amenazados. ·En ·.·.·1a · 
p ráct1ca esta· 'p rotecci6n ~·· ª·' la. muJer refuerza' la segrega~ ióri''del 

• ····~:--:---:.1·k~~~:.~~;~'.;~.;.~~~-~~·':(f.-.;'('.',,~{-:.\~~i-··:{-,í_:-~;·_.~_.;,.;·~.'~-_-.,;,.-,c •.-'-' ·, -,.-¡ ;;) 

mercado de>traba,Jo ,'dentro•: de ·;la/empres a, 
., .. _-:,; .• k '.',,~ :~>",:;"··'';·,,,~·;. -

·.·.•i'''''~~¿~.~~~,ih*+~g~,<,;,;;~;,~:~~~f~,~~.~i~~ . ~? ... ~~.:~<Xi.ge,~}ª, ·.·Y/no .... ~sta rá 

incluido en É!l. n1JeYO: r~glamento por publicarse ~ Sin em~argo, en 

la práctica es "como si estuviera vigente!: las .níuJeres, con la 

~t:c~pci:¿;; áe un 3?. de los t.écnido~ ~n "2~ritral~~. están restrin­

gidos a lo~ departamentos que estipulatil'ei r~glamente de 1954, 

La eliminaci6n de este articulo del. · reglamento no fue en 

base de una lucha de ·las muJeres, en.el sindicato, sino a causa.de 

: ~- . 

•• Reqlamento interno de trabaJo STRH 

.,-82-



que 'se hizo anacrónico•, Tal vez es por esto que sigue vigente 

en la práctica. Hace mucho que es sabido por las muJeres que la 

inercia burocrática, los estereotipos culturales y los interes 

creados, se empalman para mantener prácticas después de que han 

sido abolidas por la ley, 

~arreras para entrar al mercado primario 

Para ilustrar este punto, se se~ala el incidente de una 

muJer excepcional graduada ·de ingenieria quien aprobó el examen 

para entrar como técnico de equipo. delarga distancia· , El sin­

dicato aprobó su solicitud y la empresa le·· .~eg6 ·sU entrada 

departamento donde 1ya''ie'':e~é°o;~t~abán' muJeres • 

. ~·; ~-~ ·h··r ., . f; ;;• - .0~_{_c_•~::\::-'}{<.'.;.~.~.)( :~-~--:·¿'.:~:;~~;'>!:·h~\·:-f:::'.:~-/- •·'·?~' "', ,,_ 

.· .. En,,el 'departam~nto;de<irítegra'ciÓn¡· ,de":per~Ónal · .. ·.· .. ·.e ..... s, ... ta p réctica 
-: ~ :·:·",°''. '-~' ,,-:~ \ ·-~ ;~-:}·<,-;~_· __ .. l.~}.~')';·.:.~:-·~:.«:··~- \l.;._,-f,\-~!:"i.":.;. 1'.:7·.:,~·t~- ·l,, ·~:_';_1: !,¿; .. --~_:¡ t: 

se . : ~~p l ~~ ~---<~: ~ ~--;~-,t ~-~:r_~.; ~-~-~--~ ~-~:~--:-~~}/%_:~~-~Y~-~-~)'./.'~)~<!;.i::i;_~t:;J;,l~~~~ J'.~;:~.e~-a ~~~~en tos 

:::" ::::; ··; .:: :.:~::;~"l;!Jl~fü};~,1;1t~¡~:Jit::! :;::, :.:·,:: 
llevan de determinada nianéra,'ti;n'e"n'.isus':.chistes, ·sus palabras •• , 

a una muJer le va 

puros hombres, como fue el caso 

individual y 

al rededor de 

asunto mu ri6'; 
. . . 

no ponen muJeres y: ii'ómb'res':•·?a'·:trab'ajar Juntos porque la 
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•interacción· _q1Je se da 
. • • . \'" -·, -; ,-,• J' ' ( 

. . 
ba,Ja la productivi:dad, (entrevista con el 

,,·.-;. ;;.-! ,,t,fF.;:··;'!~_·.j_~,. ~:';",· ,,- ;;:--

es decir qÚe ·11 i::fafü'de~1i2~ri ·¡;·n·í.~"deshon ~en{' ¿11a"sele 'presenta 
-. . . ' ... - ·_._, ~ .- ;:·:·:: .. ··::~:_:~-,~::·;J~=:.:::~};'.!~'i(°)~j~.~--i-~:._~:·J;,_<~; .(~---·:' ·:. ~:;}>;-.:~'- -_::·:;.. ! ' : _ '> . ; ' '' 

al hombre con •Jn, dilema.<asombroso;,:···oe-manera· implic1ta ella está 
.. ·''';·'· 

proyectando 'una P.~ti.~~~·¡óri pr~pia';l:t~-1~u': \i~1i:ii' y' su' definición. de 
' - '. ,_____ •• ·.'·····-, •• - • ' •• ',' '-· ·-' > 

su sexÚalidad; en d~sat'i;¡r~'1a'iéi~i'ho1nbr'é;: l> •' .. ' 
; -;_, 

_{; ~ ' -

Su comportamiento hecha a perder .sus 'chistes'~ .. su~ Juegos. 

C•Jando compité con el en el mismo trabaJo hay que verla con otros 

otros, tomarla en serio, lo q•Je es incompatible con la i!"~gen de 

un obJeto se>iual, o de la madre santa q•Je hay q•Je . proteger y 

cuidar. Lo que está en Juego cuando una muJer entra a un depar-

tamento de 'puros hombres' es mucho más que una amenaza económica 

a s1Js traba.jos, 
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Discriminación de los empleados 

Aquellas muJeres que rompen las barreras para desempe~ar 

tareas no tradicionales de su sexo, se enfrentan en el meJor de 

los casos, a una actitud ambigua de parte de sus compa~eros. A 

menudo sufren un especial sabotaJe sutil en cuanto el informal 

adiestramiento' de sus funciones por parte':de ius superiores y 

compa~eros_ de trabaJo <O'Farrellr Harliri, -1982) <b>, También 
: -- -.·-. _:'--:. ·-. ¡' >. __ ./, ,.:-.:,_ ... , ___ ·\;~"-:;:>-'-~:~i¡;-~:--'-.-,_.':¡'j.( __ ,.;:;-;.",: __ , ·; ___ -__ -•. , -

experimentan un aislamiento 'social. y·. hosiii¡"amiento:·sicológ ice;.·· 
,,- :. ,:- - .. ~;¡:,"-l~-~<-:-i·: . .-·;--,~-; -:~:-i-:~_.)tit~1t\:_!'~'-;~.;f_;;:'f¿·._:j~~-~fii~_.::,_.-ti E~-;-: , _·:] ~- ·::: 

A•Jnq•Je los hombres; .,•,son'i:. moJ)l;•:C~-~~~¿id~:,•a·-:' reconocer. 'la 
._ ·- ; '-··:-;::_ .' -:>?':.,},~_;,!, ::·.i~-;;--·:';_-'5-:' ~l:·i~";~.t?::::\?t~:~.}_: ~::':~=:::{!\/\~?,1~!:{:=%~~j/; .. ;_i: y ·t-\'~:-~. ,: !<_··· ; . . 

utilización de tales ',tclciicas_cpara.,reglilar;;y>segmentar, el" mercado 
' ·.- ~· _.;_:_ '!'.'.• •,-,···;- '.•'.\'• ."; _.,_ , 'i·'O•f _-~~::'.,;~.~-'of_~>,;t;'},~ - ......... r_,-• • .- , t ·•.; '" _ 

de traba.Jo, y la mayo ria · ~i son consc!.~'ntes de<',, l~ '~rensivo y lo 
/ < -~ _J"• ~L/~,·5 .·~' .. j_ ~~~•!_;. }:,:.~:)·_,·:";~~· r: .".~('.,t,::i:,~:~ .. ~;\5,'.i,~.?. ;,; ':~!/, ~:·~, • • • 

amenazante de su· comportamiento;<10 1 Farre1:~r?-l'Harran?<1982) en una 

investigación de '·m;;;¡~'.:0ri::~Z'i~·;~~~ª~,;,;:'~~:;;:,~:~Jl!i10 · ·_blanco, 
1, :_ · ~. ~,- · -·0 ~-: .. :n'.rci:7::i«1·:¡::;.' - .. ,.._.·_:_,;,~ ~; ·.~.---!~:_·i_'._;.i_:\ !·--~\i;'.: .. d: -

encontraron que casi .1~ mi~~é:l';/, esp'~raba enfr~nt~l'1'1~:1ho~ti lid ad y 
, .: , '' '-~ ,_.-;,·;'._---r¡!L: >i''.,.'-:··;:·_, ·--<l'1 .. ::'.'-; •.•- :_\:!•,.-. "•-i':·;¡C:_":i.';.~':;\<--- - · '. . 

el resentimiento de los l1ombr~s' si éntráron a''des~inpeNar trabaJos 
. ,_. :· ' : '! ·.:. . ' . . ' \: ··: ·- ----~ o.o, . ' , • 

dominados por el sexo masculino. Aunque menor mliJer~s ·<30%) 

se~alaron incidentes reales de hostigamiento en los. t.rabaJos 

no-tradicionales para ellas, la esperanza de hostilidad•son en si 

mismos, fuerza de disuasión a las muJeres quienes ·están con-

templando tal conducta. 

El hecho de que el hostigamiento por' ·sexo no ~se ,·ha 

'ventilado' en el sindicato y no existe _ninguna'·• _instancia· o 
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persona asignada para tratar tales casos, indica que 'est~ leJos 

de ser reconocida como una condición laboral céitidi~'na''· de· 'la 

muJer telefonista. 

Las técnicas -una excepción, 
r ~ .. -

Llama la atención la entrada.de algunas muJeres, (alrededor 

de diez) como técnicas, en el departamento ,de, 'Centrales 

Han ten imiento ~, Se. han,. capacitado, a pesar de todos los 

obstáculos mencionados. ·su habilidad manual y empeNo en; el'· 
' ~- -; ' '-" -... : ' ~; ' ' ,.,_-. 

trabaJo son factores· que: le~ :hacen 'técnicos muy competentes•, 

Un a•JMiliar de Jef~ · i'o ·~llcprÓ~ci d~· ia sig•Jiente ma~eral 
. ' ' 

'. t •;:, ~¡ ·. . -· .. ' 

,,, estoy seguro que si existiera una 
,central.~e puras muJeres atendiéndola, esta 
central seria impecable, las muJeres son 

. ·mucho más delicadas, más atentas y 
, disciplinadas. ~ diferencia de los técnicos, 

hombres que hacen el trabaJo como cae, las, 
muJeres son sistemáticas en las cosas,.> 

. inclusive debe haber técnicos muJeres .. que 
sean responsables de las centrales · 
automáticas,,,• 

F'ara ser •Jn técnico los req•Jisitos son: •: · ,, " "' 

a) Ser aprobado en los eMámenes 'de admisión que inclüye·n, 

electricidad, elemental, aritmética y algebra. elementales, y 

ortografia, Todos estos conocimientos son a.nivel de secundaria 

o su equivalente. 
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blEl término de,capacitación,, enseNanza y adiestramiento.se 

establece' en dos etapas que terminan en la Escuela1Tecnológica 

recibiendo capacitación sobre lectura e int~rpretación de 

diagramas,de conmutadores, centrales y aparatos telefónicos, por 

dos meses. 

, c) Hay una tercera ·etapa •de práctica· por tres meses para 

localización•de faltasi· aJustes¡~ montaJe y. ·desmontaJe ·de com-

Finalmente en una comisión mixta de 

técnico· se i!ilamina; >p~ra ocupar el p•Jesto de Técnico de Tercera 

Eventual · <1Y~ ·· .,. · 

Teóricamente las muJeres ahora tienen el derecho de entrar 

· d:l.rectamente•a•·este departamento ·aunque solamente dos o tres lo 

· · han-' hecho'" valiéndose• •·'d'e .. este:,1 derecho, 

técn(é·as ·iniciaron'·~ sus: labores•, .. en,., TELHEX·• como' limphdÓrasf y 

aJústadoras.de1 éqÜfp'o',•'~uh t'rabaJoi muy·. sedentario' qu~;·?~q~iere una 

· pac i"en.cia"Í:i!h~·rfu~·{.,./~f9~~ü;ip;o;'1;a~tiguof1 1 ei~ct~o~~·~~~n\g'JH~eces ita. 

· se'r_ ·1:ubt~~~d~;~~c(f~Ü;~~~~;r,:j'0.;~u;~1~;·~;.~,··'(~';,,·~-~~~f"}!·u~~·~;·· 1\mp isdora 

pi.iede' '!~'pasa'r'.'" hóras'''J:: ·l'imp i'andót,'t•' un·ct>,i:ont«icti to•_'¡·.¡,;¡ , ' -También se 
. -.-.. ~: .: . _ ~.::/:: ·,_·::_:_<":;:::·_: ·.;.:·:',_·> .{;1_~·:·/.:::.«1L \{.:: .. 5-:/. · _-_; :·_;-"_ ~:_:·.-~-- .. =:_.:_./:._;~:·-~:-.; __ ,;':;_: 1::.::.:.:·.-,~:ff~:-.'):;}->\<-'./}< .·: .. _ -, -

' encuent ¡.anihomb re5,,t~abaJandó\é¡, en'.•este':depar,tamento', . limpiando e 1 
. . __ :;_-.. " -- -, ---,~~-º-·~:-,:;_._,. ::;-~-~--~~'-';. -.. _;~;;~';_:~~:/_:..;::,;.:;;~~.--.~.'.-' -·:": '·:·-- ::::·;!. ·--~~-,: :J> . 

. equipo.r. ,Sin' einb~rgci,;;[hacén ,un,,,tr:abaJo.~~·d~Fi},~~i~za; que ,implica 

m~s esfu~r;o ,¡,f.~lC:ol i~: de· los ; 'cabl~s,, ,de:i;:.~ubir,y,.,, baJar,, las 

esc~leras:•pa~~ b~Jar eq~{pd. pesado; En general no estén sentados 
.;y ... "'!.t .1· ·-v _.,~,.1'·: ,..,,_, .. ,.. ·.,· ... 

Juntos co'n las m1JJeres en las mesas de ·trabaJo, Ent.onces en este 
"·; _ _.-.~ 1:\L_\fljt"<J·)t; !,.•, 4¡; :'.".L~--- .... "1;,--¡·:_;,- ,·1 
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dep ar.tamento ¡encontra.mos ::•los, hombres -,e ,y, :)as e• mu,jeres tra.ba,jando 

,junto : aunq•le .ne) ;;siem¡:> re i:se ~r.eal izan :,las, m ~smas fun,c i.ones. 
; ;. -· . . . 

n .\ : . ; 2,,19 ;~· r,.-:: .• 1- ,; l~ t. , ;><: }~ ;) 1 'l J'!<, .r ··~.:.-~.,~A;.·;_.:.-! 1-~< i .;_¡;~~ .:-.;. :; ;_) ,~, ;;. ·" 
Contra este antecedente se.= dio.la lucha para que las aJus-

:·; ~ .¡-~_; __ ~ _¡ ·.~~(;:-':·;:;/~.<:~ -;~;;=~:~_::i~:.;,s·h·~~L -.. ~f'.'.,',.<~~:f1 ! B~;'"'~;-:;~.~~~~-:--.. _~·:ti---~~:~:Ji;t~-,;_: ,;-~f; ";· f:;~; .. _: 
tadoras Y: limpi'adoras:\de::equipo pudieran . presentar los exámenes 

·;-,~, '3' ···;,f:':;:;;" :<.·>',': :·.--~.- }:·;;·'· ---,. "·· -:,-::: ' . -.-., 

para .'entrar como. técnié~s:de. lá. 'sigÚi~~te manera, En 1976, el 
: "· .. ,. ''•.•.·,-, ~-.. ···.=.··.·.•.<- .. '.·,::.-: ... ·:; .• ,· - --:-.' '/·':·;· . "~;_·.·:-¡_.-.- "'~'' , .. ~·- .. . ._,- ::·.::- · ., . -~::-:>· ,- : -,_.,_ -~ .:-.-:--. ._ _ --;'.-. -.. :'-·r- ::/:·<··._. _.'.-~-,-~. ----1h~,_:~·:·;-~-·.-¡:0; , -.... 

. ; ;cono.1enio del"¡depar,tamentoi;estaba tiajoltrevisi611,. (,Salusti o Salgado 
·. ·_ .. _··:- _ -... <-"/:·::1 ~-':.:\:·~.:)'.-~,:~(t;-\~E·:~-:t~;-.;;/~.i;;'.:·_:/<::~:-~:)::~::-:~i-!;'~ .. ,,\-:.,~i·:;/L<)/;.~~':X!('.'./·_;:--·::\'~ --~ - .· 

·:es de.rrotad.oli¡!,?.~a,:part~.r;tí1de.;esta¡~niomento,Has ·.asambleas' que. se 
: :--.. .- · --~;}~_,- :·-:''···: ;-~:_":;-~\:~ :--'~:fo~~--:~t:::~'._:,·_:~;.\_:_:;!:t.\.~;,:- \\\,.; .. -:f>::d/~~~:::i.~~f:.~~-~;l+:{~Y·. ;~:· .... - : ... _ -_ . .- - · 

·::.venlanú.realizando'·¡\se'.'..intensifiéáran'•i'd iarimente, iasamb leas .. , sec-
- _; _· :-_;-.·. -_ ~:··_~:')(,-:::::.2_~-::~_~;r:::::;;;~-~:;/¡~;::(j,;\;~;·:_-: '..i\·:~ ~:-;<-:: -~;;_2~::·_tj~:\::-::-t~-:·.,;::{'::::·:z.::,~:";t',;,),)<< .. - ·-· '.",-. - -, · - , , - · 

,c ional~~:Y'.'P~~P,~fJ~~;~'~;t::);e~)~?12::i~~~~# ;óm~i ~c.~s,..,de .la. .~ntigua 
dirección y donde se viene configurando una nueva ~osici6n.sindi-

, --~·'' '-. j~ -'-·" •.e·-:~'.-. '.:.•>'' ~'' 

ca1·.·.frente'a i~~·~md;~~~·\./.:(··.·= "' ; 

< · 1 · 1 t\~;_ .. _ ¿~ .h'. __ ,.s\:1;f:.·~t~- ~-f f~fi:::~·-~+:\~-~:~{:~tf i:\·q~+~~'.~}:_;.;~i:i10i_~> ) ;/;-i_~; :.r:L · !f,; 4 ·1 t _n~;·~·.;_r~ ?---'~ ·i:_:~ ·-~tr . 
• 1 ''" ~ Estaj eferl/~scerii:i'aj,tall, g ralld e,,:. en, !?l .,sin d ica,tci\1d (~" p ~~ 1 p~ra . - •' ' ,' ' ·.•~.·;'.(,.;·, :: '·" ' -- ' . . . ' ' ' - . '' : ·.": --- ' - . 

··"que' los"l.á,¡i.istadol'es y;;;¡ limpiadores; establecieran r;; ~~~~;¡~Íausulas 
.,·.·~ ';:'°:· : "--' ,_,'.-;. •;.':oY"- . ~ - ·•.'' 

transitor.ias :~~ 0.s1~2h~~vo;co~ven io,, , Estas. c Uusulaf,ie_r~ri'ri~rcin 
a la oc ob l iga~,iÓ~f:~~ji,,i ~.t<: empres a , de.• p r~porci!op~-~X oin,.J'd1 ~~l.i:s.o/, de 

• , capac i tac i6n.-. para,~ q•lefestos,, compalleros pudier~ry,,1 pre?~.~.t_a/,, )os "·: ;·.:·.:": - - ." ,--,-. 

man erar esp~ntl:lnea ,. sin •i• n ingf.ln ~ovi~iento 
: - . ., ._ - . ' . - - ' ' ' .. ',. · .. .-- --~ .· '' .... - . 

feminista o 

·. concepciones·:, de<•ig•lald ad .•en'·· el' t rabaJo·,., .. '.; lo si ·co.mp alle ros, mu,jeres 

y hombres le: ren~rl:lba~~s·pare:jo.:,'., h~sta q1le• por fin la empresa 

·:·i-:~·~·:·:; f-i;:;f:b-~-~-~:¿~·:_:_i(i~: ·:.;·-:;:_L;~i:1~~.;:-r,~-::; 
El curso•· l.Og~ado ··consistia 

·,' ~-·':1.: '(5_ ~~~';_';n_! }_ .\,."" ~ !,:;:,___;.¡;- .. • 

Ortograf'la, Algebrá y.'•Electdcidad, 

·-ea-

..... 
de Flsica y l\rHmética, 

••• al principio hubo 



protilémas porque· algunas 'compatle.ra·s. que·'ent.raron eran ya muy 

grandes, le1> f,alt.aban 'cinco o ·séi1> ·a~ós'.p;ira Jubilarsel ent.oni:e1> 

la forma en que les impartieron ei"J'urs;o: fue muy laborios;a, 
. ' ' ,"" .. , ;. ·;•.{_·<···'-' -:-·._,·}:·~- ,-:i::;-: '' . -

.. _, '_-_-_.----,, 
i"-' ;:-:;/-';._).'.¿)1:-~:-éJ;· .. :.ri};: _, ~'j i'·: 1_ .. ; 

Los; mae1>t.ros se · deses¡ier·atíon >:.porque' las; cénipalleras no 
. -: _ ;- ---~ .,.--::t{.::;:-:~_:,\,~t';1:-;t:;{~:.~s--~:-~~-,,~-.-·; ;--_- .. _ 

ent.endian, las compallera1> lloraban.:diderido·· ·que' ya no estaban en 
'.. ,_. ·· .. ,.,:·_._,· ... ;-- . - -

edad para est.ar compalleros le5 

est.imu laban, les áyÚdAbélmÓ'~i ;f1:'tífj,:ts'fü ~U~des. , ; y f rent.e a esa 

presión y ayuda, '~úc~¡¡g·;i.;c\iZi'~·~j~¡¡fi'~~P·~~baron'el curso. Fue una 
·; -.. ·, .. •,;,:_'i;·;-,e -- ,- , , 

--'º -c/,-·:r ,-•.:-·.-: ;j~·\:::;::,::::,~;:,;Ú_~-~\_\:;.~_~i:>J\,·:--·< ';{;\-... ~-\':.;,< -~ 
1>olidaridad muy·espont.ánea:.;;,en/todo.te5to.; •· '(Entrevista con una 

• ,·¡,,",".;,_• '; /· ' '"~ '"'•'.e''-".:,,·-:,:· 

técnica de 3er. ~l.vei· ¡;C)J';i 'ci~;'l.9es);'i' · 
-:>.··~" .--.-·.· ·.-\·, _;,·,·:·, ,i_ 

-··;.-:.: .~:'.:_~:·;::_~~:J~-~\}:lt:/j;¡~),'i}~;·J:i:~·'.;~~;-:~-;;.':i·_';:~ .\:~- ... -, . ; ' . . ' 
El· problema. para :las•1aJustadoras'' y:_· 101>.: limpiadores que es 

una ocupación femenina'. d~x~~,'~7~,~~~t~f ¡a~os es·que' este curso 

fue dado .,en basé.· • •. ~.,~~fs;':Jf~'.~l};t;~:~;9~~:~f}~.:•/''~'}~~~~do ,terminó 
el primer gr•Jpo 1 quedaron·•\ invalidada¡¡,;' Por ·•este motivo para 

(•, :/:;'?,, · .:-~::::.t~_>:i:'.···_f S1:~~-{~-:~:';:.~~~~?~~?.::~,~~~)~ .. :L:~ ,..:5f'.~t:~·::_.~:-·:~:\:_.~:_::•_:;>.i;·}'J:1_ ··:.-:· . ..:-:~,/- '.'.·r- '. '_·:-- . -·. 
lograr el curso hay que .hacer,:,ün·a'.·asamlílea .y"pe.direlescalafón, 

n<_:.:· ,y~\\·.-?!:~,~~~; ·:-::~J'."~~;~·\·~~>:~i-~~·::i:~~,}!:,::7;?L~:<-!~'.?~_r~·?J:'-Y?:.-_:_·_---~-' 1 
'.·: : ·.; '. 

cosa que no e1> fácil, Uria ·. aJustadora··que.'>•apenas .'·.terminó la 
-:·. :· .. .. ¡ ---~~ •:<: _!:}~-'.f_·:·:·!·_\~}~::·:;;:>-_; .. i_·1::Y:·~·-~:-;;:r:~~r'Í,:f:l~/;'f:~'..\·;': :: , ,. Y ... ,-,·; ' 

primaria se expresó al respecto.:, .. • t"tiYo :'.:.tengo cuatro atlas de 
~ '-:, - ·.;;.\ :,:;•:\:-·.::~;rf';;~:'f:i;~ ..... ·;;,.-~~--·-... {;:_::•:_.·,·,~n.,:; <.t.,· ,, ' .. 

antiguedad pero hay otros. comp~tle,~os ~cih mücho más.,, todos 
( :. ,· ~; . 

queremos superarnos, tenemos un all'D asi5úendo lodos los J•Jeves 

al sindicato para 1>olicitar el·cur50,,,· 'por fin nos tomar6n en 

cuenta. Yo estoy estudiando duro para entrar con algunas 

nociones de mat.emát.icas y álgebra ••• pues e1>tos es el primer 

-89-



examen y dicen que .es,el más , duro; lo,. llaman., la , coladera, 
,_. - :· -_ ', 

''1¡' 

Una, tr¡,.t,·,¡ 1»~¡.·¡¡');:~·ué' l'as' m;J:je rés • 'reafii:éll'· ~l'ci:iJrsCl"!'p'ara 's'er·.·· 

técnicas',. ~s e1j¿1,llr~f,~-~ •. c,,d e "~~}:º,~, .~ },~.:,po ~' /',º\,~/;'.• 2l;~•éem~,~jsa sólo . ' 

· ::.:::.::;:;,";~t~rf 1~[f~~~~;J·~¡;;¡:,~~;¡·~~~~i~~~f t~Z1f t~:: 
inconvenient,e, Otras.; dif,ic•Jl tades ·,par,a·,:ue~ar )l.' aprobar. ,el .c•J rso 

.-. ' -... ·"' • '' ··-· - • - ¡.- ~·. ,~ .. ,,._,_...,~._.,-,._•:.~.•,~·-'- .;·•, ... ; -. __ .-('.i; '.>. :-·•,;_;.; f' .,. ':'-' .,. •,· 

se enc•Jentran no tant:o _en'. el niv~l -~~adé~ú:o,sinc:i pllrq;~~-~~ ~se>:o 
- -· '. ! " • • ' - ' '.~' '·. ' ~ ,e .. - ··-· - ' ' . . . • -

femenino es •Jna. de las grandes.' desvent,aJas c•Jandp los maestros 

son hombres. 

Las barreras no institucionales para entrar 

como tl!cn ico , 

El problema se explicó as! '••• hemos visto hombres lim-
·' ., . 

piadores aqui, en este departamento, que Jiméi estudian· o sai:an 

un plano durante todo el tiempo que'~~ián en el curs~; sin 

embargo, si lo aprueban ••• 
... , 

es que se llevin ·como cuates con los 

maestros ••• se van a la borricfié~i," pagan· para "todo, y· asi de 

fácil aprueban, 

En cambio con las muJeres. ·los· ma':!stros. , y e>:aminadores 

quieren otra cosa,,, esto se.ha enviciado ya demasiado ••• : .. Una 

muJer 'grande' de 43 anos ya ·técnica de_,segunda, opinó -que no 

valia la pena regresar a presentar su examen para subir de 
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categoda', , , .para qué vol.ver. y hacer ·coraJes, i,. como ya no uso 

la falda corta y no tengo 10 ne~e~ario 1 me van a reprobar dos, 
,;·.: 

tres veces,,, no tiene nada que .ver.· con los conocimientos que uno 

tiene•••'• Se menciona el· incidente de una técnica que aprobó el 
:• ·- ~~:-,·~)1-t~_~,:~.--·:t,:<;,, ;;iir, Y-ú'·,_ .... , ... ~·; 

enamen para subir de 'escalafón pero.el examinador de la empresa 
- : ·.-. ,_. ;,_ ·-·:: -'1-~ ~r,~~ t_~;_~·,t ~f'ú:.l:''.':; .. ~ ~>:' _·r.:'r.i_.-1:_1·'.,~-?5 -::.:::~:q::«<·t><·i ·r- 1; ",-_ ,.: , · -. ·, 

exigia •una prueba ,más intima'.• > \ .·. · .·· 
• : ( :... ~ f.~!( 1 t~ri,i.'í!-f:;, ·¡ $'j .f,i'.J ."· ' . .: t~· ~/5::."(;'!lt¡_;_t,,.- /¡}5: -_,:»·_Jtf.'> -,~::..:- ;· .. , 'I. -

_·.- '::/~-:-~::::_' . __ , ·- -: '- .. -:-.:.:._ ":(- . 

;¡latiiendti '.que 'én i'ei Í;indié~t\:.iibá ·''ª \s~r dificil abordar el 
... ·,_-_)_~-;· . .'05 / ·'' .. , __ .,,,_, ·.-. "'"' '\'-_,_--~ .. :-·;_;/,~~f~{}.:~::'t-.'"·:. 

problema,(uni•¡:grupo:de:,g¡¿éJmpal'tér,as;empezaban a organizarse· para 
, . :-. -. . _·:/:, ::·:~~.: :··.,:'.;,, .. ::;::?~,: ~.):';:.~\{;~·:)}::: '.~'.;~:-~. _\·\t.-)'~'\-c)'i :'.';//':_·.::)::·_ '.·.. . ' 

apoyarla, cdado.'~que51la·,;; .. ónicaf'solüé ión «parecia ser renunciar. a ,la 
- _,- -.·-· ,··~::·c:,·,'.;.:!· .. :::-'.::~;'.'.'.J'(~"';~r:~;::~:~:~i~.i;\~i>tJ.~:,;;'..ii~:ó~-.~ ··::·_: ___ :· ---- . 

calificación';y};lor(0;c,\120/miltpésos4Zextras de .la. nueva categcria, 

Con' este,, :ap~~o';.'¡;i~f:,; p:~;~.·~~enaza ·'. que . le ·iban · . a .. denunciar 
,' · .. ', .::.,:~;.).<;>:~;:.>>;~;:>'t{·J~?~:-~·;:~.;.-,' (· :'-:'._·-::' ·--. 

póbl icamente ·enfetlt;sindicatc ,+el· funcionario retiró' sus 'exigen-

cias de la3prü'i~;~~r¡~~i~~:; •.. ,.,, "' ',, '•,, ,, 
:::~'.·\.?::';.":~:~.';'-' .-1,;. ,-. 

Hay
1 ;acLo;~~,t~~~,¡in~~~ye~' ;n 

.- '· '(. ' .. ;' '·" 
las carreras y la vida laboral 

• , _ ::'.1:: ,'}r: · ·¡'¡. • , · .. --;: •.• 

de las mu,jeres que a primera vis.ta pareda ser' relacionados al 

mercado laboral solamente, en f'ornia•.tangencial '·. . ~·· . 

Sin embargo, la apreciación, 
.:···\~:·:) ~~·~.;,._, ·1.1;;,; . 'l/, --:; ... ··. 

de la .,muJer . técnica, antes 
1·. :->·--~n.-:-J_:~~·i.t ,; :;:¡_-. :::,, .. ·: ¡_ , ·;,·;· • __ , 

a emborrái:harse con· el maestro mencionada, de les hombres que van 
... ;-· 

como cuates para aprobar el examen,.tiene·, la~·mismas co~secuen-
f_';' ~;:.-_t·-:f-.;;-; .. ::·;'t·~· 1:..:~ .:~i~i):· . ::-'¡_~-.~; '.,.~>.; J-Í ~:'{ .. ,I_. ~ 

cias negativas para las m•J,jeres que la negación de lás; e,Jei:l.itivas 
-¡ ·,<·; :;:>'..:;:'.J:,J-.~;{¡,,~/-.¡;JJ~· , 1' • ""e· :.: . 

a los prestigiosos clubes, exclusivamente masculinos del mundo de 

las grandes ccrporaci'ones'.. 
(.' ':' .'·,. ,.,_ .. ~.! .. 
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El sistema educativo: raiz de·la segregación ocupacional 

En muchos aspectos, las compaMeras limpiadoras Y.aJustadoras 
< • 

; "· -, _;·; ~- ' t : '': ~:; ,. ~ 

son los obreros ideales"p~~a·ser técnicos, ya conocen el equipo a 
, ~ :. -, , , ; ' ·• '¡';:-·:~.J.'.·:- '~~-:~.(í> o;~:·Ji l_ ·:.; 1 

fondo, estén acostumbradas -al .ritmo del trabaJo y de hecho se 
, . :.t ~-~·Í·- .- -f--,;~-r::i·n·1fé·,~;.·i_~0-..,.:'°t~~;~:-,.;;,-.• -_ .. ¡,.;.·.1·,.,.·: _ .. ::--.-_;_,1 .. _ ... _ : ,- . 

dicen ~ue en la prá¿tica;los li~piadores y aJustadores desempeMan 
.:.- .. :-'·. -

·:.:··,-~.-.-o::·-;:,'_; _· :- ;-:·.:. :;._::· :_, -:_ ,"_:_<,-. :. : . _ : '/-" _ .. : ... :!: :<i,\ ;. .!' {'; 1 :~ ;j:f~-oj_ · ¡_ ·, <;'t -~' :_: ·: :'; ' : '·- ·• 

casi las mismas,·funciones· que un 'técnico .•. , Sin embargo, el comen-
: .. '·· :·,j;·:·.<:-:;.:·_,,, .. :._-_.,, ---->·''.-,.: .. --·- ,:- '· .... _ ..... - -· 

tario ,·,d·e·· ·11.ª:'\~),~,P'.~&jkifi;~.~<:J~~;~d:?jª:•··;,~?.];f"l·!']'.·c.ómo ··.el sistema 

ed•icativó .:es'fparte;,deiJíitodo'·un ~p'róceso '.que]':, p roducei un . mercado de 
- __ .. "·_;:-_;~'--,~~:-,~::·:,'..~~.~~:~.:~::~--~-E;l~·~-~};,.,_:_-:::if-.::~'i1;p/::_:;~-·~: :·:: :~;~:~~f:!!i·?:1~-~ .. ~~{X::-~i?.~.-:~:,_ -:. ·: ... , 

t rabaJo;basado"en:.'la·~d 1 se riminaci6nj;porí':'.sexo i·•;tLa: mayo ria de las 
· : ·· -->.-~ '.-i:,-·~~Í-~-,~:;~/,:~~·'.'~~J;:\:~,:~)>-~~;';'.\~:'.'._~;,f:·_(~:::.\~·:·:_:;~:·~\~-: /c<:;-:';:·~:<~_;;'.~~:)'.~~·-;_i.).{,_.~Ú;,'.·i:·:~~: .~:~:).'.;'~,:_·, : . ·: , _-_. - -

m•JJeres ., entrevist.adas;lé;Jespedalmen.te ·;.;en':.•'':fef 'caso.. de ·las 
· .. :_: __ (:-·;.\:

1
/ ::~.~,~;·.-;:_;.~s;i~:;:.,::-~;::,~(-~.;~·::j-~-;:~;.:.:-x¡:;~-,:-&~s~,'..;~1-~_;{~~'.f ;;::1~>;,?l; : .. _,,: __ : .~,,_< ._ '. :-._ - ~ .. _ '. -. -_ 

operadoras, :-1<rea lis ~ic.ament'e',j¡'lino:il);i p lant.ean; 1 a <:•:pos ib i lid ad.· de 
· .. _ :,:_::~:- ,\·:: .·:~_r;§-.:~~-:;·-:?i'.~#,~~§;\\h;::~:~~,\/-._t_'.'.i~f.~-~::::~~~--'.rf~S::i:~\:::.-;.~;ri_:::;:/~:~.-__ ,_·,:. · _ _,_ -, .- · .. _ · ·--.-- · - ·. -·--· - · · 

c13pacitár_se'parai'.realizar\'.!i-:e1;;traba,Jo'tideJmantenimien~o ·:.del. con-
. • ._-·::;).' '>,-¿ ::--".'.'.r)};;_>\;:}'·/:¡;~-:·\;::<i{-~·:.':i2-~:~·:r::\·~,~fri:;:~;;~i-'.;~'i':~:_.· ~:-·; .. -~:,_~ ·, __ ,_ r' - • • • • 

mutador qúe 'el las·'.atieiiden ";•:.De .'hecho, no itienen :los i.Conocimientos 
·-·-;:;.: :''.; _'.·: ;',/:·)-:<;.~_~1:.::S!(;_.:·?t;;:/:kF·[iH ::~·'.;~ ._;_·:~;\':_(:'::.\' .. :".°"';·-: . · . :,;_._-.-_ - -: . . . ·._ - . 

de f!sica:y .'elect·r·óni'ca;\necesarios, ·para entrar a )os departamen-
. ,;· '1.', ,~~:1··~._,¡¡.~~~~Y~/l.~'fq: .. ;-~~.·.¡:.~·;,·-··i·;;., ·1i::·-~~ ¡ ,; ),::¡ -. ;·¡:.: 

tos de mante11 imiento • : , · ' : ' , , 
· : : :. -, .... , >r~V;~\;:i:~_'Y-.:~ ?}~~ .-¡-;;}.~•' / '.t:.- .'~,i<~:_ ·{ . 

) .•. \ :;, . 

Casi todos -es~ud't~r:dn''·i'.m~te~ias.propias'de 'S•.I sei:oi' las de 

CIJmercio para ser Se~~e~~ria~1 \Una . Yez ~áS enfrentamos la misma 
• -'·-'· . ;. :~_.i~l_, ·~~-~;,_.,. :<-::-~/ ~:~:·_,,,·: .• _·~:· ,:_: .. -.1_; .. :.-_ :. - \ .':. -- : _;: :i -.. (1:·_,:- :~··~ .-;, . ' , __ _. -,;---.. ~;-- '_'.),\;_.. -- . 

pregunta circu~a.rt.tE.~~,:S~~.··.dE! que las\m.u,J.er:~e~c~,jan .estudi.ar 
; -•. ' ·· ·_--::¡ ":,¡\': _-,_-;;_'"' ,J __ ._'. ;.;..:i:·,_i;,·,_-·t.~-:;:·'."'.'.-- .'.'~ .•.',• _,<·-¡_:·,;-').' .. ,!.>.:-';_ .'-'--'.\'." .- ;''\1. -.; .e; •·• •-''·_ -• .: '.···'. 

estas mat.erias 11·eva'a::• la discriminación por sexo·· en el.' mercado 
- r:>~1·i:-,·::··.~_f";~·~.-r,,('_:.;_.;_-:;·,·.:./t;;.~:.-;, · ·-':-.> ;·; ·: ·.1. .- . .- .. ; .. ,_-·.- ., .l 

de trabaJo · y 'citi'stac•.1liza ·su .entrada a departamentos 
. ·:· • ''.," .:, \!_ .í_,:' ~:. ¡}-·--~.: .,. , . -_,-./-..f:;_.S.'t~·!?.-i;: :~: _, .. i:;.:€· · , 1 • 

calificadosT, o. al~e~riativamente, ·en primer. lugar, . e>dste la 
:~;:1 ~-u .:·:r:_ 

segregación por sexo· en el mercado 

',_.,-. 

de tr,abaJo y frent~ · a este 
:, , ...... ,. 
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hecho fas· muJeres responden estudiando aquéllas· materias que 1 es 

son Otiles ~ara obtener un trabaJo <de m~Jer)T, 

_,,,._ -. ·-·· .-, •. 

El eJemp lo de las compaNeras que les faltaba cinco o seis 
J •• ;. :-'.· ;_. ;·:., ~ ;:- (; 

aNos para Jubilarse y aprendieron electricidad y álgebra nos hace 

dtJdar de la supuesta incapacidad inherente para entender cosas 

técnicas q•Je se atribuyen á las·· ·muJéres, Es una duda que varias 

de las limpiadoras e>:p resarl?n. 

'Las muJeres mismas no se superan', fue la afirmación de un 

Jefe de personal al comenta~ sobre la segregación ocupacional 

dentro de la empresa de TELHEX.· En general, el énfasis de la 

e>:plicación se basaba en la falta de preparación, las actitudes 
'l_ 

individuales y las expectativas de las muJeres, De esta manera es 
·,-'. -', ,, .. - .. -. 

reducida la importancia.de las fuerzas.sociales y económicas, a 
-.·; .• \,:'..i 1 

las cuales estas actitudes y expectativas son. una respuesta 
'·- -:,.y.,,._,_~~,~~~:.•.;-~~;,_~,, .. t:··· 

racional. 

'· ' 

Sin negar la importancia de las e>:pectativas para e~compor- · 
. )~: -1.'·« { p:¡~;-.;r:i:;t~{i·j._- . 

tamiento de las muJeres en el mercado· de trabaJo ~ay qu~ ~ir:~ue 
. ,'·:'•->;_' - ., - ¡._r. '.-i~'t;f1-:~:t_tq~:i~i\:;·t1;;':' 

éste es resultado también de un Juicio racional frente a ·Un 
- --~· }"· _;()~.f:~·:i:iif;' '-,>·,~''.\•-.:_~.~:':·,¡~··· 

estructura existente mas bien que solo. ún. asunt¿ 'cli:{~>~p~i:tat.ivas: · 
:·~:- .. ~-: ,- ~-~ ·· _;::::;•.- -. {.,:·e(i:::~f'.:-,_f:'. · 

estáticas segoin su función por sexo. En. el •caso ,de' la!l .l:im-
.: '; '\ ,, ¡;. -~-· )_·:_!_ .- ~ _;1_~: JJ;• ¡:;.:-¿:' ·:~~J:~·-:- -~!;·)J-i;_:t,· .. t •ft:- t.-' .. -

piadoras y ajustadoras de equipo, cuando se presentó ».·la bpor- · 
. ., :·· .-, ·-. -:, . t.· , > :i. i • ~· ;: ~?, ~:•( i,>_ t_ .. .! .r/~, 1 ~ .. _1~_~- ?_:i.' , _u li-~_;_:. ~:,.1~ 1,.~-··~. _q 

tunidad y las c.o.ndiciones . para s•Jperarse.' . sus :·:e>:pectativas 
.. , ;-l !• . _:;¡ 1)_t.·~ \· .:: ·-¡._ ~l 

cambiaron, se hicieron. técnica·s. muy competentes, .. Sin embargo, 
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. . . 

como·. hemos .,sel'l.al.ado,.,icis. obstác•Jlos .. rehc ionados. con. ~el trato .que 
• ., ••lo,,•.,-,•· ... -, - .V,",'--·'·HV·'·~ .... ,, .'«.,·-;·•,e,,-:--,·,-<• d: ,' ''·'·;·':·-\ c.;.•\·:;,.,_,_,,¡;>!.;,•'•••'-~-• 

reciben por ser m1J,Jei:7s 1., ~'?.n d.~ .• ,Lg•l~l ,impor.tan,cia ,q•~e .,s.•J falta .de 

conocimiento formal•· .en s•J 'esf•lerzo para superarse, y obtener 

conde i~;;~to~ ''fJ2~ic~r' que 'h~sta ahora son ~l dbminio de los 

. Segregación oc1Jpacional, ·division por se>10 del traba.lo y género 

La comple,jidad de la división ·por seHo del trabaJo y el 

sentido de ,c¡•J~ ·;~º"\,:ll)iSll)OS, obreros le dan, se manifiesta en las 

siguientes,aparente~~-~nomalias en ,TELMEX, 
' ' .,,. ' .. ': ' _, "; .:_ .-: ':!:·· _,_.,; .4,,~ -' •• -·' ..• 

-· - . ' 

Hay ~~~b ~es yr~,ij~i~~ 'trab ~j~iid~ .. i:~mo li~~ tado~es de ~c¡;_;¡:Pº 
. · ; _-r '{;\- ---~ ,,;j:_··-'_f_ .. {~\·:~.::)·L:l't~.:-~~·~_:';-_}.~. ·:,.:,;-.·, -- . ~ (~--~--_e;'-~, ,_"'"1. ¡; d:::."· ·- .1 . ~· .. -~ i \ ¡· .... :: .i:':--:,_:v,~·-:. 

y también hay técnica~ .trabaJando Junto con técnicos en algunos 
. , :-: ; : .. ,,, .- ,. , .--, 1 \ ._,,· . ~-)..,., .,--;-'. ':· -~ , .. ,_. :,_;·<¡' -::~;;:~e.e~_·:. :;_1:~ ~ >l:::~;~i¡:;;i.:i -J .. ·;.·~¿·;~¡;¡;::~~,:~J·-:_ .. ?;;~.-i:::·>; :~:~.:·~-~{.i _!·:~;. t~:. 1: ,~;~:::_.;·t-.',\;- . , . : -
departamentos de centrales i ·:en', otros'.•.· paises·:· los,·.t•.lrrios·•''noctlJ rrios 

. .·,. , ·: · ;~· ~·- ~-;<~ . ·:_·~:;·~-:>~.'.\._?_ ~:·~I/' -_<:'.~ ~~··;Jl.;~:f~t-~:.-::~~~.:: ·--;-.· -!~:_:.·,r.-.: .. <.· ·~<:~:· .. ~ ,_ · :". :"·: ... ·. . 
de i~!;'°'~p~radoras' so~ realizados pór . hombres y; eri' otro's'ésta~ ya :! ' _,. ·-;. _. - ' --- . '. -· ... --- ,- '. ' -- __ -, - - - -· ... 

·: .. ;~+(\;p-~~i/:;.z:~:-:,y '· -t:.·.-r_,~·'.,f ·_ :·-·-,.~:~~<~ f:ri.i_/--: , < 

' \,.--- .¡, 

Sin embargo, se argumentar por. q•Jér.1as'. mu.Jeras son más· 
· .. , , [. .-;·1:·· .. r.~:L;1.:{:·~:t:'·i··;::,;:;::~i.~~i:~-":·~·.,r-i)· .. ,::¡¡. ¡.¡ ~;-.~-... '.-t)·;}, 

idóneas q•le los hombres para ·al· trabajo;E!n'icl.léstiónl,cada quien, 
: · ;- ·.:~.-1~·,: -·.l'ú:~, .-~,~ ·E~-;?i~'.;~:;}'f·:Zi_i-1Í ·, ::_·~ ~ ·.:{'.·: !j h :·.w •. f:-;.(_.,,:t:,rr;i; .;'' 

dependiendo de SIJ Condición puede esta¡\';,'.conVellCi'do O. Convencida 
-.. , ._ : ! l ;.--- :·_j !} .. ·· :~-.. ~-~·.Jk~~¡-i1,~_;\::~~1:"~1¡\:J~.'{:~;.;;h.: '.;.·l"._;L _; :..-_'·f ... _ »'·' · ;-., -· 

q•Je se poseia las caracteristica·s·<, necesar.ias';•> para.·· el· mismo 
, . : · : ·, ~ - , .• ~ -i_; J;<· ~ ~:• ~ • j:~-- ?r:o-·-~:.t~ ... _)-~~/::~~ ·°:'~-;·,~_.'ii'.[:k.t,~:;!·~::.~·~~:;:.,'):. ;~u~'-' ~.'.I ti ' y. 

Por eJemplo, •Jna'. descripdón;}': de .,un ·técnico de traba.Jo-. 
'·. - ;. :l q--~; ; .... : , .. -~:;:;~_ .. ;-::,;:-(;~< :Í;;:}i~':;.(i:~-';-."-:-:·~(,~·:,_. _ .. ,:~~ii-~\:\~~ ---¡:,,;. f !_. 

centrales es la siguÚnt!!F '•La,fÍJerza· 'i!e traháJ'ó .. :'i:tá este sector 
.-.-,-... " .. ;~. t.~·¡·.'':;.,_ -'-~:-:~:;:;(i/:;::.~ ,::>.~:·--~'f.,:t0·:--1.:::·i:'-:.·:·.-'::i·. 

posee una gran habilidad· man•ul,··en contrapar.tida con la flacidez 
. . _,., . 

. • ~-- ;¡:.;:· . ;;:::.':··, ·<':: ,~::·in,;:) 

m•l<;Cular, .slJ trabaJo e>iige. un proce<;o de razonamiento y pericia 
-~ '·: -
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para la lÓÍ:alización ·de'· fállas~ y de su solución' . <z>, .••Por las 
O'" "-''-- ,. ;, " O,.-' ,- 1 ',_; '-, • ,•' '' • ' e• 

referencias a 'la ti'abilidad· lllanual' y·'la't'lacidez.··· muscular', . 
.' · r' ¡: _:: .'> ;', .: . ; _:' 1. '-"<::; :,i; í ;_· 

0

;, -~- _.,:¡ .. ,-¡ ·: ;',~-n ;::-·-~-~~;:¡- }{,·· ¡ ~ _¿F-~- ,t: _ . '-<~-:;~"/-,,;··0:'~_·.-~\ ·:. -~ -;~- -. ~-<·_,_ .. ;_¡_-~ ;:.~r~ ~-/.::: -:;--.. : -' .-
es te trabaJo· pod ria ser· ideal· para ·1as~ muJeres,. pero.· la:.fuerza de 

. ' : . ;; ' ' • ,- _:'i.1 •. :-· '' ; 'q'' ·_ .• ;-_ ·, "' . .; -~ ;-'.· ;~-~ ·'../ <~ >r,:·:~;- :;, i .' .~~~\' ·;1·~~' ji·_;· ;:;i~i, --:~::}-.--:; ·:-~ ,_: ~-;'.~~-: (-:~;:' . 
trábaJci en este· departamento, es en:''Méx1co constituida·,en ·Un 977. · 

en la Ch in~ '.ia·';~~~~'~i'a dé1d~''té¡i~hJs, son 
.. ·\ __ :i,·: .. ;·> ;·-:<·.-·-

por los hombres; pero 

muJeres. •--!T _··:/.t" 1· __ <.' ... ~_;'f~i\\ 1_··:':·: ;~~}<,''~:?.;:~~ff·tr t:~ 
--·, -

El ón ico. sE!ntidci .. ,que s.E!· pAe.~.e, ,~R\· ~. é.~.i:~:~s,}\ti,a~i.~~:,íls, :que,,no· 
• ,;( ' '' ·,e 

hay una '.clara lógica' capitalista eri' esta.>divi5i~.'n'/, de traba.jo. . ' . '" ., -- ~-'· ~- . :<:--;::: ';· ·-·· ;<" ·' 1::·-.:·~ \ -~: :!:''•:'.~:·_,·<·.'"'. __ ·.:-::. ·< :,'-:'-<;'.::;.:,-.\:>'-.~ ·: ) ._., .:.;. __ .- . -

Las e>tcepciones que:puederi'11egar:.:a serl!lés ,'C:ciínUnes',en.:elfuturo, 

muestran . q 1Je··· .. ~.~.· p ;,~);n:~Jd~l{~h;r,:~\~'.;,~R.·~·~·4;;t,,f.ª,b~ti'~J~ÜH. ~¡:o .. hª~. é ... 
mascúl i no: o ·'fénieri :l.1ii:i •''.'fat.:á'r;::déf :i:'ni"c'ión';def:'.t:'T'atla;fos/pór?.\(se'no <:'es . 

::::::,:: :: t·~:~,::,'.{f~~~¡¡¡;~~~IJ~~~lli:f~1l~~t~it::,::: 
relación a la· otra mediante.el<·,:trabaJO.•.i'>l'l·,"·pesat'.·•de . .-q•Je ·1os. 

, .
1 

_. - :-~ ;~;<·,·¡_:: :-:'. ,.":_<"::· -,-·_.- -: ~~:::;-~·-f.:::-~:~-D::-<<~~;:·;~:·~~: :~'._·:-:_i.:~'._:·.<·:o~\·é<"f .. ~~~-- ·?::\':/:_·-·¡-~,~;-:/'~;'·~,, .: :~:: \ -. ::. -- -, 
empleos siempre son desfgri~do~',¡¡co~o-'trabaJ'C; ;.~·Jé:C'tí~~bre's''''o''de··' 

m•JJeres con referén~.i.~· .. d:~;~~~t~:.t~·;l,~i~}:~l~~,1~,J:·,~~;~~~.~!;~1a;bf;se·· .. de. 
sup•Jestas diferencias ·"·biol6gicas"."T·!'en''•'::'caracteristicas· · y 

.. _,_, :·--.-~: _·,_».-:;,_~-~-_:\:r -:~-·:_ ;:··~»¡:·:::~~\/ -~- :;,:;'.~~;;,i~_:,>:·-,¡~~- ;~l":.;r;.;_,~',.::1~·,.·_ :"): ·-. -.-;·:. - ; .. -· -_ - -
habilidad es, la división de~ , ~ra~ajo' 'porJ se>:o,no .'es 'un. c'oncepto ·•· 

. -- ,. ;- ',-. : ;¡:·. . : :;·\ 
estético, ··.".-.:;~~'--~·;'~.; -~')/. . . :]\ -~~-t_;, ,. ~-_:;5-. 

, - .o·;' -. . . . -

mente 

Los cambios en. el·. ¡)l'Cl~esÓ;de·tratiaJo•y tecn~logiá potencial-
.~-·'.' -<_¡,~,;;(.;;_é'.i~;~:i,:~~{·Y:~?····--~::.;:~-L:··,::\~_. __ ,j_~,:'-¡),-'i : __ :.L ' . .-::::_<:;.::,·. f ~-' _ .. _'.\(~::~-·-~~· ·/::_.;.-_ ··_'.-?._;:. _,' . 

interrumpen la. reprod•Jcc i6n_,, ;de · l.a. d ivisi6n ·: .. de,.trabaJo, por 
' ,. ·. '-· ~.;_! '"-~:.:f.,·~i'.,;'.-,/:~_'.,:r .. -":_..,_,·_.:;-~/_.~»', 1 .. ¡._ .·',._ .. :_:.::-.;:-;_\·.- .. ,.':.'·•.'--. ., __ _ 

seNc, provocando contradicci~ne~.,,en el proceso.'. de definición de. 
. '•!· 

género, 
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CAPITULO 5 

CALIFICACION Y DESC~LIFICACIONI TERMINOS DINAMICOS 

Parece ·digno de hace1• notar una de las conclusio.ne¡¡ del 

óltimo capitulo:· aón cuando las muJeres posean las cali'f'ic'aci'ci~;;l' 

req1Jeridas para u'n trabaJo en particular, no ganah' un ';k'c!'C~\¡~ 

a•Jtomético a .esta área de. trabaJo• F•ara ,un meJor conlJcillliento de 
;':• -~' \:-1.1:;_º:!_,Uf'"-· r~.,-.. ~,;,_·::. '.,1..;'.:1_ .. _:::.;..;

1

_ ;_.-,1-•:·.::_,._,,_: .. _:.·~-•.._-~_._;"_,·· .. : •1--,~·!,_;;-·.~···?·.'.i:t .. •·~:~-';--\~- . 

la resistencia de l,os• .. •·. obre.ros.m.ascu.linos. a·,l.a.;..entr.ada. de•' }as .. 
, . ~ ¡¡¡_11J :l- ··~ •· \'''J ,., ... '.} .L ~ · .i.: r -• :-. - - . "''- ·:¡¡ , . .-i i ' ' -. ';' . ,. · ',·- · '· \.- ···;, ·-' ''- l'· ·.h•. ,,·._:-: ·. ,'d'>-·H"-1:·?c-~_':'.,' ''; 

. _•'."''._. . ~-V-·~·':._.' .. '··-.··~'-'.!'.:"<,<.~·~:-:\---'.::,···:•.'.,'·-~:·:· _: ... , ·• ··,'.' , , , . - - - --
muJeres a su·érea laborali"nos .. detenemos de 0 manera·preci5a·para· 
-· '. . - -~: --~ :: "\;;·J. __ ~:_-~:~-~.:.:-_,i~-:~-:'.':y·~:;:~:' __ ll~\'.,~<' .:\ .. t.:.::"::, -'.~:-'.·.:¡;::·; -·:: .. ~.,, -~ ' ,,·,:' ' ;_·': -,- '':\' };~:·_'.?-.:,_ ~--\f'-'.~~;t·-;:: :\/-~·~»·;·-'.' "'·-·,~ .. : ' 
discutir .el ·concepto•de 'calificación' y descalificaci6.n ,asf,.como 

i.: 1 :\,·:-·"_.".·:'t'•it- -;-.:.~. ·¡',';;'.··'.: ·'.~"'.·.; - ··---: _ , .. ·~·. , . " ··- -~~~~-.• .-z.;. __ ,_¡'._.'\~---'--"" . .-"'~--~''. ,,~,. 

a menudti 

calificaciones ed•Jcativas formales y/o la experiencia la~d~~f'dé!1· 
individuo •. Si.n nega~ qOJ~ estos factores J•Jegan üna. función no 

-· ; ;;,;; .:._:,-..-·-j,ni'¡.,;;-,\'',~\~ 't>-·:'·,-»' .. ·. . . ' :. --·,~ "_,.·;\~:--.·-:·i;.«~.;· _··!;;~,.-.--:-:' 

despreciable en la/~ateg.ori::aci6n de •m trabaJoi 'no, ~011 ···los 
. . -: ,::.~, ~iL _f.:f'~¡;: .. ;¡:\:~;-'i:::;l,~- ~ t t 1.¡--,, r_; ·."; !'. -.'--~·:· .~· :·, t; • ·1-;.•.c .. r; :}!_il.t._ú.:'~tft~/;: n.::,!:, • __ ,, 

-~ ;~:~~-~-~~~i~f;~~~~4)·.~~~:;~t~-~~;-~--0-~\~:·.:·,. J :,. .-?: »_,.f ~~·t· •. , · t_.'_IJ~r :~~--~~-i,~--t,-
. --~. 

oinicos 

El concepto de calificación tiene qúe tomar en c:Je'n
1ta ~l''hr' i'ci : -_·y.. . '.: > ···_<··,, ;·- , .. 

menos ,tres . nqc folles·:r:~noc s'l.empre E!S 'f ácJ l,sE!pa'l'ai;las, 
' ·- ' '· '! \·: :_' ,'_:-:,, .. .! ,-:-:_~'z.t:::;:;::;~,;:'r,7'='¡"""~::-•f\;{'.:",'._~-:--'~:;~-~··""t".-~·µ . .-~":?"'.-_~" ..,--: '.•;; . -,ff·-" r-"1.~:··- ·.' 

a)' · 1 a' . c~l:~:r~;~~ii,~c'.~é~~~~J:~~i,"{~~tr~'r~¡il\~;e~p~;r~~c'ii~ .• '1;a~~ra··~··'de1·· 
obre ro·-, '11cJ:; CU~ii~;-~,}Í)IJ'ed'é·t ~o~: r1ü:¡;:-¿·c,¡:r'FCS'p'6·n·He- r;~:1aí~{rti·ve·i;-.;:~'-'é.Cr11C'át-i\/O<;de~ ¡-:" 

· · ·· · \·_:~-<:.-). -·:·.;,;~ttf·-¡·:~-,~-:,1~->~:\)'f)_,:.·~-.::):,- ·:~:.:r·;~:-/>.~f ~.;;";·;_.~,_..-... ~ :~;. '., , · .• -. .' - . - - , 
'Hi x~~baJd ~.~ descalificado pero 'YO "no soy '01un'a''mú;jer 

(,-·· 

d esca 1 Hi cad~ ¡, c~rnentÓ ·.. u~a.· o~e ~~d~r~ 

mismo. 

qiJe ·está.· estudia~do iJna 

carrera unive.rsi t~ria.· 
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b) la 
;.- (• · .. ·_.- '..' ·'.·,;,·_ ) 

calificación pose ida ,,,,.'por· el obrero normalmente se 

refiere 
., .'· 

. . ·,-.' : _- ', -' ,_- --:- : . : -_. -. ·,"· :._-_ :> ':·. ,· •'• ·, · .. ·.' ..•..•.. · .·," .. ·.·, ·.·.:~;,_-.: .• ~ .• -... --.-.~.::~~.·.· ... ~.---·-,!,_~-- '.·, •. ··. ,_··.· .•. :·,_:,_.· _·_ -.. ,· '•".• ·.··.':'·'. •.••· •'····· •· ,_·, '.' •· .!.1.;,;.,1,(-'"H'F'~-·;. · . .;!;\¡· -,,:¡;:v _:,,.¡'' -"'.''Yt,;,;1 ... '··_ ' ,,,-. ,. " , • 

'"Seg(Jn .Bra11erman:t.todos· lo~. obreros de _hoy .están s•J,jetos a un 
; ·u i:; : ~-; hi_. ·,)" J n ,,-i . ·-· r::. r---:~i;= ;. · ~-~-~ ;rl .t t· .• --~·;:11~~T- ./·tr1t· ¡~~:,"i.~.1>3-·>: ·¡,?'~:~ { -;· .. ~.-, t;<.i .. -i, ~ -}!:.·,:(·J·.·r 1-¿._!·, ·:S e',: ~ 

proceso de.homogen1z~c1ónl~;·adn·los más ~~alificados enfrentan la 

po'sib ii't1d ~Ci' 11 1{u~~•n•·ta/li~ -~'.::!1 '1 'k'Jnl~~an~""';· l'a'd};Ú~Úa .· t~,i:~ci1ci'g i'<iº ·1 e~'· 
d·e·~ c·a l 1i ~-i ¿·~\riá~;,~_;; _;·~~i \e'n1 ~-~'.-~{,··eh t:1~ n~¿~~ ~:~·1n~~·c:::z1a ~·oi s~ -~ i:_( i~ ·d·r\.<1~~JJ~~~1-s~¿~ ~,e;n'i ¡_--~~ ;;d:~· .. _ 

; _. .- ~ ;:--r 'J.;- ! i ' ----\/' -.. ::"''' ~·, 't ~'~-\ '-0 ·;< '.,.,_ j;. ,-,, ~. -.-· -, __ ;- .:; ..• -. " -~-- ,,,- -"} . -·._e~"' j .. ,:,-,,,_-: -:-~·:) ¡•,'.' {ú: ",, -·- ·:~:y.--:¡~··:-.·:~; _< ~! r -
s•Js calit'fcac iones.'o" p_or ·e1· 'reemplazo ":·por otr·o·s'. o tire ros'. de· ig•Jal 

< •• - ., ' • ' ' •• - - • • '. - - ·-. ', _,-, ·'··-· ' • 

cal ific_ac i6n .q•Je : consti t•Jyen .. una ..• of_ .. ,e. r_,t __ •. ª.· ...•. ·.·.d····.ª.·. ,_ .... f_.1~ .. e_••·,·.·-~.-.z ___ ._ª.··············.~P .. ·.·.ª.·. , __ ,_•·,,,,t._ .. _r,_.~_. ba,J_._o _- . , ' -:~ ,_\ ·, ·:..· •.H·f ~. ,·~ ! :.il-_1··_ • ~: •J_ ·"-.!l.;\.'' 1-'~<;!1 1. .. __ -- :- . , • 

ª~~ ~~pd~~!'j~,~-i~)- ~: :· -~~·-i :~;;~-'--~-( 
1
1 ( -~", .... ¡¡ :~.. :,._. ;~:~· ~, -~-:~--e};~ i ~ '.::: :-_-· .;. · 'i -; ··; .t" '" f:·-: ¡ · '.- .. '.~ Ó ·-~ :?- \.< , ·;_~ ~-~ ·;( : ':c'~~{;~:.'~f ::?~~;;·~·I:~:· ~-\ ;_.:;·¿'~·dt:, ,_,;,,:'>.-l.: i; \ 

Estas.amenazas pueden causar·. acciones defensivas' tales como 
' ' ._. - . . .. - . ' ' ; . -. . ' ... ' - , ___ ,_ ~ . -

: , .. ~~' "' , -· t:i"/i -_:-_. \·o;(!~ .:jt~J-~ J- :·. ·i/ - ,-; ~~-: ;=-1 ;-; · i· -1 :(:1 '."~-i' ·{i:.i ¡;¡:j ·;·:,~-::) ;_;.~~·l.:-~.--~'-~ ~-~:rf· '-~·'.L~J-1j t=:\ ¡;: . .,- ~:, .~.- ~--:-, 
el mantenimiento .. de·:.·una escala 'dé,_calit'icaciónes·"' dürante mucho 

"-'e;--· .. __ ,::·< . ,_ :·. __ , \ ;~~~;~,~ :i\~;~¡;j ::~; ~;$':;:0::1i~~~j'i.;~<;,.&;:i···'.h~10j--:·:_{ ~:!~3:; --:,'·.\' (''f!.. 

tiempo,· despiJés .d{q'ú~ estas divisiones, d . escalafón .se·v1Jel11an 

i rte.~~~~P.~~.~./i.> .. •i ;,,,.;¡,: 
' " - . - . ' -

.............. , ;.f.~~i ·_-; '.::; j·(~_-s:\f::~:,?_-;·,_;-:~;:t-;;; , ~~ 

.... ,. ~. ,_ - - . _ .. 
. --, ._ .. _, : -·:-;,,· . : . .. -._--- . -,., - - .. :-. ' _, ._ -. ', '"'..- '·· 

P,u~~~- .,~,e,.w,,e,l ,/,ª,~}1,1,t,~~.8f;d~,p~,~R;~!'!.c,ipp,e~;e11~fªc•·~.1. , ,!!\ind i,c:,at~. y. la 

de .calihcac ión 
,, ' - " . . . - -

empresa sl.n .rÍing•in. c¡imbio :en.,los'niveles. formales 
-... · _,,.{.J· . .;"''_ .. ,_._. •. .;'). ~~-~-~·-''--·''--·.·i'·'~'·'· .... -'.í'··· 1.-.· -·--·--.-,, .-··-··-·_'.• 

o rmperiencia )eq•leridd!l;po~ ,elt;abajo,·.·1 
'., .... :_, ........ · . .>l--····' _,,.,. _ .. _,_,.· . .¡ -.,.-..-.0 .. ,.1 .. - ... -_- ¡-¡' 

\·,:,:,,:,..._;;,."J.· '. ' 
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,; __ 

Es clá'ro' ''qué''los~:f •tér~irío'e·':', calif'ic'adci';' .· s~nii.icalifféadci; 'y 

• desc~1 if'i'cado>' i"'C'i:á~1<J·a~e~~é·i~~1\JtfÍi'z~'n ''''en· 're1aé'i6'n' 'al"i.ráb'~JO' . 
' - - - - "" . - . . '" -

e i a lnién t~' i ai?~éÍJ\1 ~·t·p~ i,ip'JétiJáJ'd e í t: r;b' aJ 8 'a;t:is;'~fa¡¡: :·>a'iit eS' J e''':(;i 
,- < • ' ' 

~ · --_,, --,. -,: ~- ~-:~·~;~· ,,,-. :·-~~:·;·\'::·, ~-~:\~·::·:,~(~~--~~-1~--.:_:~~,(:('~\:·~~-.;\'.-~: .. '_/:;~'~;--.'<: -~!;;~-,~_i·1~·-·'·.:/1~::i~\;~;;-L::~-~~:'~,~;~.f __ ·.fu-._;, ._·-.1-:··\ ·l ~" 1; 
mecani:riác i6n··. Y. la <'admin1strac i6n '•c1entit'lca; ·.1os.,"artesanos · podian 

• • ' • • ' • 1 -· - • ' • ' ' ' ~ ' -. - '~ • • ' ' 

con.::~.~·9..~.:~~.í.,[.ri~C,~~;~:·:~~.~2:r:~~t~:::r'..:f~:q.·!~j·~;:¿~~::'¿';:~:~~;~~::·~~·~:b1~:' 
'g1Jardado' :en los ':mismo,s .•.. artesa.nos. Braverman >eHtiend~. ··.:su 

:::~.~··~.:~· .. :~:f [''.~tf ~~f ;~:. 1rf~tf i·J~~i1~f ~;f ;;f ?iI;~t.~~~.::;~~;:~.:::~;,,::~'.. 
" . . -·-1.>.'-<·--- , _ _,_. • - - - -,.> - . - ' - - .• -,. - •' -·- - - '. 

detalle i .('y ,' n¡¡:;¿·~ríi~~~J 114J~,,J~l"lji{i~i1•1~~ai~~'D' '\\~· 'iii~y;~~i'~r,,t!Jefr 6éF:to's' .· 
t.rabaJadoré's •te~i~ii1má~ú}1c)~~~t.~n ii!~J µ:~;~ 0a~t¿~'rñi·rí~~ :'l'rlr'ftm'o';dfi . 
su trabaJD'Y'Jiar~i.~á'ii.f¡V~~¿;fi:¿i¿i;~~c¿~j:~¿¡.nÚ·~~t:~\~'/ ¿,¿ · ·.,. · ·., ,, 

._,, º' • ,:-,_, «'-- ,,/; /··-' 
··--.,-.-._-

.' o.'.~-.: . .,, ·,~ -< :,:,_,-:; ;,:,:_- ,_ :: _~-~ ;._;-_·.,¿ ;: ~: -· :--;-\i -'\:';-'-i ,.;,;,-'\: ·~. ~~1 - ,;·;:;'",:"' ~ - '-'.·~'{; "·-~_.:; r)~'.'.~:l-'-'~\~ ::~· -· ··~;.->·· · -" · El podé r· de,negcic iacfórí, 'de~!los••ob r,eros•iioO'entróx'd i rectamente· 

e~ e~······'és~~·~:~.';J·~::.\~t:~~'f¡f:f~-;üP.~Vtj1J~~;~j~~:~Y~'tf.~"?~t~~~·t:~:t&Jr.con·~.···. 
si de rae ion es ~de ·la'. conciencia yr',;éJ'~r.>i;fj'. o rg an izac ión: en ·el. mercado 

, ; _ -· -.-:."'.t. ·,:_ r:;i ·:.:1·,~ -ir;-r:: _\ .. ; --.--::-~'.;~-~-:--\:..:. 1;-"-:;· --?~-'.~ .:¡ --._ :.-'-';~)~ >-\ ~-;.;-/;-_¡-,'.¡..~:~-..;.i-f ::: : _ .'fv:~;-:::_.;~ ·~~~- --'..:--d·i·-_;·.--".:,'~ ')-.i·-1 I ;:; ¿ f '.\ 
de trabaJo ¡ ."' L::a." ·o.misión ·:de': los .. '.sin'd ié:ati:Js' y··.·· de.·consider.ac1ones 

. " ' "·' '-, 

acerca ;;'~e{; s~l~~:i.o' ué¿¡¡i:á Ú:\i~ ;sigüieiite';• ~ontiad i~c'ión •; ~n 
0 rave rman'. "' ii1c;lullos:- de' iós .,, obre rós · ;més ca1 i ric'ádc:is, <'y\it fuéii os 
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degrádados, aquellos que.~iene~.más 3 cap~¿idad y ~portunidad para 
.•.. ,.•_',,.·.-'"'.._,·:';-..... L.,/,,·, .---:-·-·l;.'•'..i.~.1_,, 

utilizar su J•Ji.cio propio .y,,su. co99cimien·to,,;se. ,1:ipciJeQtran en· el 
\ ' - . '"'-'" .; . ~ ·'• -;,," ~ .. . ·- '" ' ._, .. ' -;· ., '" .. -:.'· :~ . _,._, -' .,.,.. . . 

de limp:teza y de ent'érm~ra~O 
J ""t' ~1 ;) ::. (J . •}t;_ t~~t-1;:'i:·( -.. _·.:,~_ {'. ,í _~í~'~l!. ·_fj 

·, ,1 

Sin·. e1rill'Jr<iº" ''·i ;~s·~ºs"'i. ,, •t·P~ba'Jos :· • c'órisi'derados 

nivel de mecanizaC:.i,6i{.:.'ni.,por.; la;:n¡;¡túraleza ,del .traba,)o". en si, 
_ - .. ~J_, ..... : 7t·l,J;; q. : , "'_,,;:. ~ :_,_;¡; .. _.,¡-_•r·'~ •«•·:- ,._; '.'?;:i, -.J. J4'_ ~ ..,-,. '· .., • ¡..I,,; -: .• •: •'.- " J :' -.,_,., -- , ···-"''. ,. . ; 11 ,., ·. t_'•' ·.> .r _ ! ,_ . . n" 

d on,d ~ .. } ~ ói~t,~~~c¡,c i,~n , ~~~.~69.~ ~.:; ;~n "'tn.a,.,~9 ~"!ª. ,.s}J,~i ti,.· .. ·>:. ~"!~.1.~a. ¡e,~-~. l. 
p rin~.~p~.l,~~)~1~.P,~~ .• •m;~,e ¿d,e,;~,i1.~~,C~~~.'i.~,6 .. n. '· 0si.no. ¡P~r,~u~. ~~.s , ., Jl!U.J~ res. 

realizan e~·~os trabáJos:. Lá descalHicaci6n de e~tas ociJp~ciones 
·,~,;.·f~f.{'X:~.~\. }'l~.f\i'l..!J:·,::::.<;:'·f/J.·." -{;'f) .• ·j~<CUJ.J ~1;· .·~' .. ";'>'.~·-~-.; '.,•/~:,L .:t;f;,1,·, , •. · .. il,;,) 1·.1~. 

p•Jede ser inedida Usando ingresos; horas, condici.~nes,/ el nivel 
'\(- ' q-;:. n '} '! ü -... ::¡;_:. ,l; ~··•it ·:~ 11'") .'!.-' _, '! ~-~ ~-'. ·.r -.-~ l __ .. ', ··-: .• ·,:. -- ¡,_ :,-,, ,J ~ '"-r-;1 ·f\ _':- ''-,~--t.'~" ·f: .;:_., '· -, .· J. . ' ! ; .' 

de la división'dél trabaJ.;: ~Lorigen de esta 'de~ca1if!i:acidn' .,Y 
-·:·'1~'.l!P"{;:} ..:·:1.;n.--:~ : .. _(··.,:1:;T 1.:.;i'!•_.·_::~t_:-.~·.l,0 :,;1.:i··!~·~;.,n',-J,- .·;·<1 ,;i'. :-_,;._: •_Jll"''•.'- .. -_'t .. ! .'·. r .. · 

diagradación tiene~ p~cci' qÚe;;ver;con .. la int~oducció~ de. nueva 
- ' - ' • -~•-.• , ·•·:'.'· ;-_ .... .,. ,,,.._,_~ -.. · yr_ ~_.;·-:·-~o-' •;''.·!~7:'._'.~"4-; -- ·. :·. ,;-. · - ¡_, :. ·.' ,;, ; ' . ,,., ·. -•· ·- ··.V ·'· :·' · ' ( ~ ··-: . .,: " '' • .. } t' 

c alit'icados de~da,.1,s•J.\ii(c,16\Pqr,q~!:! .,hs m•JJe ~es ,,lo , r~al iz.a.n !:,, _,. .:· •.. 
. .- - ' - ·,-',\: _.:.;_.- - •, - . . ' - . 

,·,·-:: 

, E1 ·periodo de ap'réndha,!e 0 capacitación previa;, ,.,, ·· 
- .. ··.' ·-. -- :e-_· .,. - .,:._._--_--•';:o·.--·:-'•·-

calificaci~n ,,,d:f" ~~ab<1JO. t:~me.nit.:,.;,,'Jg 3•f,~,'c~8~{;:;~~,;)~ . - ···---·' . /•' - -_ .-----~-- --'< .;_' __ ;·_::;--·,:··¡~/:<::.::':._.::·<-'"' 
clasificación de •Jn trabaJo,como'calificado .. :o ,descal'ificador es 

. ' .. __ , ;_, •. -"'·~·-•.;,.· ··.r.(.,c:: .' _,, • .,, _.·.:_·-·--:,h,'1'~··.S.-1:!·.~Ü. "-·':--i:----~--~.·-·i·,,q . .',··:. •i 

el pe:todo d!:! apren.diz.1;1.J7 o c;ap~c~_tac;ión; p~~vf~.;;E:~t~~c~s,,el 
·, '. ·,.··· . 

traba.jo de cost•Jrera .. o cociner.a se conside~a d..i~\::,~~ffi¿'!~O,r,,PO,tq'.J~ 

de 
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las m•J~eres S;Jpue'~t~m~~te' ya"' s~b~n "' c'~c~r y có~i'na'~: Esta 

• Úigi'~a' 't~mbii.~ s·~: ~pú~'~'á"frabaJos "'de' 11'm~iezíi//'e1 'dd~~do ~~; 
· ·:~ -·-··'"'''~,_,., ~"'I_., ,,,..,.;,,~- '··" !·-{·"i''f':,~;·~·,.-!._<-· ·_;.;,,-- ,~•;,··-~;_,'.!l'- 'o•._•!.~_·¡._ 

los· nil'fos.' y·,·· en· algunos' c'asos ,·.·de las'· enfermera·&, 

<'· ~,:~· ~ ,:':_¡_ 

Históricamente es claro q,je .la posibilidad de que una forma 
1·,!!1.,,/·:!:¡i::-._i·-'.\·<~i..'·:·_--.l_<Ü'·-~:!'_i'Jt,!-1i~'-'.-l:o;..'·i V"i.J· ,,,, .. t..>_',,~·-_.i:'.c_t.!·.::..i.:,,·;J 'r;c1•_; ·,_,,. )'_.· 

de. ad iestr~mier:itc .. ,se ,, ~onserve, 
,,,,~ '·· "- •~· ~---~.' ~: .• · .f.~·.":--"~c.'·•'-'_·;. :<._ ... ,.., . ...._.-_ ... _ '. 

.. - - . 

y"'"' se, .. ,, r,e.~pete, ~n .: un .. convenio 
" l~~.~,r;.~~ r;:,'~,~ _P.~~.¡~~~1-~.~~;--~~ .. 1~~~'"-~~r;,t_e;·_:;¡i_~~~~~~P.,g,;,~sy_ 1 .'fn .. ~, escasez_ de mano de 

obra ,Y,.é;,•J_¡\ndpJtlo~ •• ;.~,i~i+C.'a.;t.~!L.S?r -.~pérgicos. 
,,;-: '· 

;,,j':;·;_ ,- . 

. ·_ -, :;- -~, -:- f ¡-- j ! ,', ~7--t~-, _; :;; ,·.,:-_, .\.-:';.-~·:::·~; :i i-:\,';~.---~:~ ·:~: ~::> ·,;~ ·~ ':(,. ;, 
hace 'q•Je .''.el' ob'rero},cub·ra.l'os • .. :costos· de su .capacitación, no 

e .... "' . -.• ·::: .. _, ..... : -- • : ;-- '.; - . 

· ; "·-'"· ~.:"'"r\_·¡<~ •.. ; . ., ... ,¡, :,..¡;:¡·-" ~;,:.:'.·:~·-.;:_;"--f'~ .. ,.,, .. -.;-. · , ·. · .·· 
cobrando su· salarici'·por'<".el•'periodo' 'de ·capacitación. En los 

paises desarroii~~os; .·~·l~~'\rniJ,Je~es.les negaron el derechó 'de 
~ ···:,. _., - ' - _.-.-, .- .. •.· 

·-.-':.~ ;'·' .·, '' 

entrad_a como aprendices'; 6?)~· mayo ria .de · los ofic io!Í a1•tesanales . . ~, 

< sast re~la;, ~ c.f rpint~ri~/;1i1o~lria:;~:·de'!c'1'aL·¿onst rJc~ió;;•i .h.e'rl·ri~·i a, 
. . , ; _ ·1·;, ~- j-: ;'.\r'I t1 :·- .. -:;·,.~-~i ·:r: ---. :.~~:_1·1~; .. _J-!- jJ_:J~r;:~t-i~--;;;~~:;v-\~<.-::,.} ,.,;¿~'_. -,_ ~ ·_ ~\1±'t:.-:/·;:r-: (.~- -::¡- _ . ~:_,--~:.t.~~\-_/ -r 1;;.;_~·o f · ·<: • 

i mp renta, etc,) , hasta . tia ce .. : poco, : .. Esta., situación·•• con venia.· a· 'los 
'. ., - - . ,.. - .. , .. , -· .. -.; ' .. ·--- -- .. ' ... - --- ..... 

.. c. --·· ·- ~ ;·:, _,; !.;·,~ ···1 -;~.' .= --_: í ~'· ::·--~º,j?\~~.rÍ-~;;f'.t·.: ¡/&,;~;,_r~~·>'í;{~>~;;.\'_:- ·'. ·'~"{Ct>i~-:·,i· ·~·:1:;{-f·~·;;,-f!;;_· rf~~;- -:. ~< . _::t~i,--: ~~ ~; :~r·} >- .;:: ; :'. -·._~ 
empresarios __ porque era ,r,1esgo~o l•a inver,s16n ._en. ~apacitan6n de_ 

una ''adoiés'é~lit~''Ci.f~·f¡,~c{Ji~;/j~¡,i;~~~~;i~e '.~~¡~~!]J~i,~~"tr'.¿b'~~·a'~t'· ,.,,: ···;;, 

También a •lo~ •a'~~i~fa~;J~ :d~>·l;~:¡~¡~fort;•f':t:~·'.,;'ies convenia 
-.. , .. -; "•·'. i• . "•'~ • '·'',"., "-: -,- . ';-: , 

impedir ª . i'as' ·r11;.~i~"~~ 1~a'~;:~rr~·~d~X'·,r '~f1~i~::~~·~ª.' .ªprendizaJe 

estipulado en .un .~op.~er~º': porq~e · ~ediaríte lar 'estipúlación del 

sexo y la_.edad ,dePapreniiz'p'odian'reducir el nivel de la com-
.' ' ,_~.,' !!•'~.' ·.'~.,_;1:~:~··.1.~·,.:.'.?;,_,._.- .. 0.··.r.1_~.,.-;.y;;.i.;;¡,~· . .¡:¡..;·'.í:'~;_t{· _l/·-~_R<l}':-':~~t.0!-.'~::_1_.'.:1.;~.; .. '•·:~· ': 

petenc ia obi:_era p~ra esta~; _· __ f,_º.·_,r~.-~.-,1'_, ,_d_ e ...•.•. ·_._,,c_a,_1;,_f .. i __ c_,ac_ i6 __ ~ ·. 'deseadas y 
'- '.)_,¡_:;:-~: -~f, •i-::·~, .·ft.t;.c-~tt~·.r:l _ . 

seguras. 
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El resultado de la exclus6n de las.muJeres de la mayoria de 
,,}/- ~·-ir.,;;:·.;..1:,. ·l· ¡¡-,_: .. ,,·; "'' .i .. ;-,·~:-:t::;,~_-_-_'.,'J;' . .1r;·;:\.:' ,·:,::::<:·;,1_:,.:_· :-.'-'.'< 

los oficios. dio '·.lugar, a ,:su 
· .. ti,, ,·, '- '·' :-~ '.. -~! ~ ~~ :-; -:;, ;.; i:;1.1-~ ;., _tJ ~·J' '1 _} ~-! 

. concentración 
:.:.{~_ ..... ,¡_, ~i .-,y---·:,;..,¡; '.-.; .-.-

disponibles; De. esta n1anera, se incrementó el nivel de com'peten-
i ~!.<"1 '1 'k u-:i ·~ .r +,l1.r .. _. ~ ;;_- ¡_- _'0-\,~ '.t <',.'·l:<i:~·..:i: .,¡:<,;.doi,«·f _,__ i.ir--. n:~r,. _ .,_·\ ._.;_, •-r, .;; i 1 ¿; .,; _\ 

cia entre· las --~;JJ,er~s "•para •estos 'trabaJos, de' cost•nera y 

s\J'~í,·~~l''i'~';''ci;óhd·~ii ~~~ti~lJ~W\5'ó'x •-·~~ 'Fi~ .'m.h7¡h~és'"~~J11:i3r1~tila~~t.a'ila en 
·· .. -;·-;<.V, .. ~ .,~-:~_:_· -:~¡.;-·- ._·_ ·. :;,< ~ ~-~: ::' ': · . .-: :-:~¡:'.~i·:~;;; ~;-~ ::·:'/.<tt'/i." .·:,·).: ;·:·. ;:~~-.. ·;i;~·'._~·_;:;::-,.~:;_~ ;., :.~f "_-,-_e~-_<.::-,-_---,. ~~-.;~_:: : .'. ;:\;;·--~.;. ·" ,_ ., ·. _ · 

1891;· dando :lugar .. al".;pago de .'.:salarios;m•Jy·ba,joso'" Esta .sit•Jación 

h-ú"b i:~~~:a:·c ~fn·t i~~,i~~ ~1\~:;,~Ít~-~n··c;:-~-~~-~-Ueirl~1:_;~i·-~.-~:-~;·~a~·.;1'f~ft~~~riJ·~~-'~ii~Ó·n:~ '. ;d ·e i ·· Estad o' 

para. ciei~~~i~~r :5Js ~~{~'~i'~¿,..,¡;en :r(.;i'~~i:~ni~r-a"'i~sfrilel' hombre · en 

otroi o;¡c¡~s< , Hoy.·.· e~di~ la concentración:: de las muJeres 
!:: .. •r-~(~";J~·~··:;S_ -~.:1 -',>1':]:. ~-,!;~ ~_.,;---·:• "-f~ :>···,_,,>_;¡.~,~\-- ___ .¡;_,;1 .J,-::'<;'--.f:_f;!'-'.'_~.;: .. _-.:n .- .:;'. 

a1,u~entan Ja, of'.ert,a d_e traba.Jo para c iertos,.'t,rábaJos resuaando en 
" :~ <-e- ~ ].,,,, .~ : / •_·-, -~ ! '" '-:··- -' - ·' '.' ,_. - - ·.I ~.h' ,' --, '-~'-' ;¡_ - y;"¡ "'+-f-i-~:-1·;·_ ,:·-t,J.-:j ~;;J-·_l _,T'' .' .:·-

' . ·. ' .---. ,._,.,,,,_ . ' 

un_i3 pf'.esi6n_ para deprimir los salarios.; en,,_l.~s.,oc;~Jp,~cion .. e!i!, de las 

mu,Jeres • . 
.·-.:_ :_·,_ -

'·!,,; ,¡ -~'¡,_t "(·f" ·:¡ .. {i~:_b<.i)-'~~-c·'.·2 

'·· .. : 
Explicando la posición de la m1J,Jer ·en· la estructura .-..... '":·:·· ,,, ., .... 

ocupacional. Partimos del 

'calificado' y 'descalificado'. son politicas:,· al;' grado_ que, par-
' , : .• : ,_. ·'._, ___ ;~-J,1,:j . n·:·._~-·:-.q-'•;:-, _ _,·;, _--·._;;. · .. ,·. • 

c ialment_e ~e~le,Jan ,, el. ,Pqde,r ,;,d,~ !f."-~. l ,air.~~-ªF,i6_n,,~e,, ,pb.reros, ,pa ~ª· 
protege~ sus intereses mediante! 

'1. 

t b J " l. fi d • ', ·, .ra a.o como,,.ca i ,_ca~''"''·''""'-
. . ' . 

b) Una 
. , ·r, 1fr ¡ ,, ,.• • ,,',r;,-.:; 1-~ 0

1 ,-;:- :,_~(·'.''.;,:~.- .. ":~: 
capácidad para participar en .la "definición de 'ios 

. • · _ '.•:'ir~·.-;.,_ :,;~. ·,.-._·:,,_.,:~-,." '.- -~-·~-··'..·, ~' v_' .. -: · -._ .·,-,.,_.. 

req1Jisitos para ent'rar ·a '•rna 'área' 'de trabaJo"espedt'icci, 
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el, U,na, cap,acidad para incidi,r. en ,la definición d,e los 1•eq1Ji­

sitos para,, en,tr~;'r a una ,área, 'p,aytic.ula,r cl~·, i:'a¡iacitaeión ,Y, 

adiestramiento,, . ~.- - ' . 

de 'd esca,\ifA~~.d ~s,,'.;l~,~i~~~~J~i;~1,;,ba),?';,;,h,i,,~~;J.;'.~0eJ,,tj.r,~a6 i~.ª.fi ~p ,d,e.· 1 ~s. , , 
•·e \ 

~ la 

rr~al izar el . mismo.: trabaJo'; desde•, el::'.,p1Jnto ;ae>1 i st'a' dE! r:·'emp res ario, 
' .... ~--,,' ,.,, ~'-.~-1~ '·:->~-:,.~---r-~;~-:-:~-~'\:; :.'{·7 ,: ;·::;~ -,~· .. ~:· ~-'-~,;--·'".' •! -'·-· .,. : ,:':" •. :,_:"-:.:'.J ,· ''.' _'."' ''-''"·(_. · ... ~ ;_~-¡-;' . -' ·. ": •• _ · .. 

y la le Y:.)) "t //,.:\,;:_:·_:'.f.:;iY:~f;'f(,,i',¡ ,:;;li;;.,,.!;,;;; ,;¡c'/1•',¡;¡,;,;,; }~)ii{f.~k11fiWY{,,,/ 
' ___ ,,,,_~::·~- :.,. ,_:.:;:" .. ·,: '-;-·· 

En ,, su ,·:;-,~·f ~,'{i~f •:t~~:~.~t.,;{,~t.~~i'~{f ~: ~É;~~~z~;5~f~~.~~:t.~;~t~&d~~:;,i:?tr·l e ,1• , , ' 

Kapp Howe « U:•·revis,a, el',·,~, dice ionario::' de di t•Jlos<:,"de,: ócup ac iones · 
· --~ ··. - -;_:_-~,,-•. ~-!:--~~-:6~h'~~;_:L-;i±'~J;:¿)·:i~ ·-~~~'._'.~y.;-~_¡_· i]·i;-~::f í'"~.-'.f -~~:'--.~N~ fi};\-~ ;/;:;;.i~,~,::·I\i<- .;y;_~: :~·-±: ¡.;,·~~: ·¡:-.;·--;~: ~-t·.-

d e 1 gobierno,,,federaL;:dE~• ·los ,:;Es,tados <Unidos,•,, y•.,o.frece''unos 
- ·_ -_:--.;. ::::::: ::._;·::~i.t><i~;~: ;¡·~·;_·:j_::~1":·_:·-~~;:u_;:.~::~;_:._~-~-f.~¡;;~~--'.:.;:;:::t.'.;:;:};:~y;(~A :: ,;r~>~-~(~ -<~ ·~~;_.- .. c-:1 · 

eJemplo,s ·interesantes, de:':".trabajos ' considerados'. calificados; 
··:~: ,:~ ~°';';; /·;--. c:->-

semiC al ificados'.y dese al ificados • ', .- .-· :" . .' : .· 
·'-~::' · f'· -¡ :• ':· ":~ ·.:.- :,.~· -, ~ lj, ¡ i ;.\ ·. ¡~-~:;~'.:~-;:~\~:_,-_'.)- -:. · -t'"~;_n\r:J.-:.1i;.\~·;·_: !::/.·, ;,:'~ .':!_~/,-,;.:~~·\:_i:- ;· >"':~~ ·:. ~í · .. 

El ,~.~,~~.~;~~.~,d\l,,, ~Ti~:i.~~~~.r,i~'.· m.iri,•~c,t~.~.a~1~~~e, ~ ~.~sifi~a i ,en .• y~ 
indice 30 ,ooó,;(it•Ú¡;scd~'• .. ,· óc.~p aciones, diferentes, 'teóricamente en 

. '¡ ,·;:>- -·jJ· ·\:-_'_ ':~>.~;:~~:¡':;;}-:(!.:~.:·::_::~!~--¡·,it.-~¿~:~y'.·_;·:2-.:~:·/:i:~~;~\:. ;;;~·/_,.- ~ ·. ·, ¡. ,--·~ .. :.- ~ • ·: - ,i . ' ¡ <e~: \1:::. ' i 

términos 'del/n1vel·,dr~'comple,¡ida'd)de las tareas inl,(ol•Jcradas. El 

, dice ionari~,· ~e····i:h~~'.~Íi~'.\f§n}.JXiiJ~~~,~~ ·'''pi~ ;,:c'~4'6r~ci'dN!iJ '''y el 
· ·· '"I';';'-';':•:--'- •;!· ·' ·,· r·, \-'..--_.<, .. -, . .'·> 

, _· '._ , · ... ·.:'·-·_·c .. r---_._·,.,-_,;;·: .':_-,_¡-'',•,, ,._ ·, -.. -. - -. . -i.'. : .. !! ,.- ... i- - ':-.-.-· -.- · ·, ., ·• " ' - · ... ' .--- .' .:.. · · ·. 

, gobierno· P.ª ra ,dete r.111iria r :.:;los .).r11.r.equ i si ).os .,para:;: •Jn 'i t,rabaJo, los 
.. <. ,) > • ~ -' '·, " ;-'', '·,- ~ •.;,. •-"--:'-."-~ •'.:--~·,· i·_ •_., .. '·-·.-·"·º' '.' :,.'7.· ,.-., ••• ·.'L.,_.,_ .,. -~,. :··. -- v·' ·-1 · !.·- "---' -:·· .'''• •','·<.· ~- .,, ·--:-~~".·;e . -, 

c1•iter,ios dcf.,as\C~r~so,:;e;\;;,IJn~)car,i'e.r,a, rjl l•fg~r en •Jn ,escalafón y, 

para calcular compensa'ciones, · 
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··La valoriza.ción' ín:is·' ba'.Ja resp'ecto· a la' clasit'icación' es' a·79, 

La madre'· 'adoptiva' 'Ca'sal'al·fada ·por. ·e1· .. ·Est'ado>''1 tiene·. esta 

11aloraci6n, 
. .', . ·.· ' '.. ' -. -· . 

'''MADRE· ¡ADOF'TIV:A': 'Csrrr'' d~'~)d97:9){Cria !a' los'1úNos ·~r1· 
.. l 

1 su -·Ftr .. 6~4 -¡~ª_~-j-~~-~--~:'.: :¿~-¡~-o~:~'-~:i.+~~b -~irs·:;:,1~·~(: ~~1·,,_~~ar~f'i-t _a\~;:s:--:"~1;pi~\,iy~~l"' ., ;,,~ .. 
... : ,,-. ·- ,, ' ,-~ ;; -:-;~;' -,+·, .... _: _':-¡ .• /,.<. :_,>}~''.~;: ~~··.: ... ,_~; ~-~ .·:·.-~-.. -... ' "--~~ ¡:¡-. __ :: -·-~_;.:-:~-. ;;_ :~··: :,' <-~~;<·--·~-.,:; -. _·-_.: .~.:._ .. 

sa · act'i 11id ad es i.,.cregOJl'a'·l a dieta·,'-. el.recreo ''>" perio-,· · 
. , . :_. , . -.. ·· '·:·:·:-.::- : ___ ··:.·._, -- .-;:-,~ -;_:\~ ,.<,,~L -:<"::.:·:_, :,.-:. _· ._, __ ;_ <''. -; ·-; ... :_;.~· .. ·;·:_-~ ;'.-':~·,:._ ·":-:-::·,.>/~·-· __ .. :;·;_. .. __ ':_--_-- -_·· :: _:. :·. _- -_· -. --. 

.. d i:is 'de·' desc"<íñ'so;' 1Intst'r1Jye' l~'.'ibsfriúti os ~eh 'bi.léiiO\; 'h á:.:: ··'. '· '· '' ; · 
- - - . __ , -.,::· . - -. :··_¡, -- ' ' . 

· b ito.s'pé ~~o'n'i1'es';'.r'Jde ~ali.id ,;li;~kli~;;i.:·01;~{~.Jf.<\l~-'s./í s te "' ·' ' 1 

.. ··'a' l Ós 'hftf~~t"<:~·i·{os;~\''~á~'a'~r'.1pl~;~c~a ~~~~;ff~~;i,t;ftomp~'~'''' ! •. 

· rr a '"á" ·. l Jslth'i nJi;~~'·r·s·,:i·s\•¡¡ 'i~~.a'i•:3fr ~iri~l'~éC:11·6'n' dis'i!r~ii; · •· ··' 

-.' ~ .... ~- ·' ,; ' • • <> l •"' 1 ~ : r{ ._ ~· i' /• ~· ¡~ r"' ¡ ·''.:',; ;';y:~}·_j ;;'--'. ".f:>,¡~ Ji-:<·~;~~;·"~;.,.t _·¡· \ .\-_· (i'(: f: ;: · · 
. - . ,;· . '· ; , ·, - '~ ' 

ENCARGADO DE CAE<ALl.OS 1 : •( agric.Ó h\87,\) /uÜ imenta, d~ ,a.gOJa Y 
• - .•. · ' • - .:.: ··--• --• -._ -' ,.,_. - -~ ;,_, .>=· i,_'. ~-~'~·-_-.'-\_').-' L_ :~--::. ·~:_,,- <-~;,~-" :.,::::--:,~·-5-;°(~:-.'-lf '.-'...,.;~:.:: __ :·":, .:_. -<' ~- ·. ~- ' -

atiende a los cabállos:·~ell.::ruta' .• por treni .. 
, .. , ,. " : -_-.: ; -.·'··e~ q. __ 1 :: .;.J_,_,¡.. :. );!}~.'i·~·.;1.~~,(.~'A_-t.~_'.>.:! ,i;:--h::~:_:.}_ :.:;1_:·_{ _A.: .. ' .. d' (-::~:~· - ,_-,~ \;' 

. ·. ,_· .. ,_·.-.-. -.' ·.· :_.::.:: :_·:-:·_;·,>-.' .{.'::'~_:J··:·:~:_.~-:·;,<:"" _;·,.;.· .:··,: __ .-_ ,·:-.' _· .·.-- ' 
Segón 'el dicéiórlari'di:'1ii'"sÜper:vi'S'ora 1 '"cfe1ne'nf~'a> 'cie'. n1Nos es 

menos cilit'l~adi q•:Ío ' .. el'.''· responsable. t.·'1CniasC'úl'inci>' ·,·'dii . OJn 
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estacionaniieiito; .la .·• ni'a\!st'ra' en una' guai·d~ria''. es • m•Jcho'" 'n1enos 

Además .e abe sjNal~r;!~•ieAi~,J.an~o,'1'i'~ 'mSJar~s ''son '1riiembros ''dé 

un si nd i e ato., ~.S,~·~ .. :.S,.(:~,e:~~~·~u{1:~n.~:.¡'1g,~.~.·'.·/·~~J~:~.~U,.~~ .P.ªJ}·i~. ~ca,l .•..• ta l 

que . los lid eres . · sind ic~~i;s ;.!iiot1;~,..m,~~-~1Jl.!no~: Y.'.:'.l,i;>.~ ,re.p r,i;,~pnt ~ntes 
. . . . , ,_ ... _ . :·: .~ '. :~~ -~-'.:··:"/>/~/--;' ;-;.::\:,_,_-~/,'.'._ ,'.:r!.~·-:<::-,.·--:::'.l:~ ~·_._~~,,_~~;~~i·;· .:-~·:. '··,:-::•:'_ '. >':·\' :': ::' :·~---·-·> -~~.- •·'.'-- • ~~i ..• I .... , _ ~-. _,_:. __ 

, femeninos no son p ropo re ionales•aLnómero •• : de·:.muJeres af i l'1adas, 
~ -~-· -» · :. FrC--'·':: ; ___ ':_' ~l: :-. _ :;:~.'~ >·~~ .s~.-~_:.\~: ';_.'· __ .;·,.,~-:-:1 .,_. ,_r,:;::· ~:~~·-:-r;:' .. : :<; .-_,.:·;··,- ;-:·:, :;; ;_- _ r _,,, _t _ :,_ .- -- --~ , • , .. 

Avanzaremos en este'.tema.•',an ·.cap i.\.•Jlos. posteriores en,· la .. d isc•Jsi 6n 
:., .--·· .,_.-·". ·.; ·_;_.~:_. ---<-··.)>'.:~·-... ,_.;, .. ,_,_·.' ;;'-;·,>::i.;,:··_·,_-,~ ,_1.~1:--; ... 1.:-.:'.:_j' -~-.:··>~·-:.: :_~ .. , 

del lugar de la operadora 'en' al sindicato de telefonista!!>. 
•' • '.; • ,, ¡'•~ ', " ' '( :: •: ' - - - '" • •; <; 1', ' • :r "> •, ,: e ' 

-105-



i'l•Jn c•Jando. pecamos de .. ser ... demasiado. generales. podemos avan-
.. - ;.-.,, _ _ z_;,; ;:--",', :-.~ •••• _.,.,,;_.'. ·;· \_,_._ .'j!,'" .• :·: '-~-:--- .. _-. .• : .• : ;:_ - ';- -,-,-_,_.¡- !'' ,!_._ .,. "'' 

zar las siguientes hipótesis en relación· al· hecho mencionado 
: . .-'.;;_,f,·o,:f!'_. ,;~;:.¡·':-'e,_,.')~-~-:--.,;'.•-~!'_-~ • Ot:'1.,',:·.~'-; .-=~:.'.-:~-.' ·;· .'·1···· ''<:1:'· ¡.; 

arriba, i'I meníJdo las m•J,jeres no se organizan en. torno a sus 
--.--_·¡.-·J~-,.i; '-; .. ,v:_,,._ ;!.~:;Y~''· ·r~;::_(~'~".>1. !'1; -- '.:>;!· -:-,,.:, '>·1- ... :' ... ·:·' -_ •_') - -,'·•- ;_~·r'.' ''·" 

propios interes~s d~bid6 a quel 
. ,' '.:;;J:,;.;·;~';.i::.'~-~~--.--;¡)-Ji.·:',' .. -.- .· .. , 'j. : ·.¡ ¡ -~'. ' 

a)' hi's'tó'r'i'~a~~nt'~ hay pocos e,jemplos de sindic~tos de p1:i'ras . 
'-·· · ... 

. ' :¡ .. \:-¡.·j { .... <~·,, '·l'.i> 
m•JJ e rea, . 

b) la naturaleza del 
~ ·:·, -,· .. ,_ ,. . - '.- proceso de traba.Jo. de.l~ iTI•JJer., ,en 

servicios de bienestar estatal como de maestra, enferm~ra,· etc,, . ,.," ,,. 

hace que cualquier acción industrial se presenta como un acto 
·-. ;1', . ) 

._, .. ,.,, 

concentración horizontal de. las.,, mu,¡eres"en , .c.iertas 
. - ,·- , ' . ; - _,_ ..... ' . - - '' '.. - .· 

ocupac.iones (desc'alificadas) a•Jmenta la,,o,ferta.,de ,:t .. raba~o, (y. el 

eJército de. reserva) para estas ocupaciones, haciendo. que.,.la 

acción.sindical sea sumamente riesgosal 

di no existe 1Jna ··presión· soci'al para q1Je 'los 'servicios 

propo1•cionados por el estado sean de alta calidad,· y lÍev'ácios a 

cabo por personal.calificado, 

Esta dHima hipótesis se basa en el. siguiente razon'amiento: 

Las m1JJeres a men1jdo se '~~¿IJen\.'ran en los 'se/Jicios'. 'd~ b ienesta1• 

estatales <como maestra~ e~ ~sc1Jela~ y g,;~rd,~ria~;'en hosp'i-tales 

p(Jblicos, trabaJadoras sociale~; etc,)' q'ue 'p'roporc'ié1~an.~ervidos 

a aq•Jellas personas de escasos réc•Jrso~ 'y'~o¿!J ''pod~r; por lci 
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la calidad del servicio of'recidor · y'' fampóccí por las· 
- - ' -··-

ca 1 i f.ic;ac i()~E!~, ~.e •. s,~s, ·,fmei,.ead,a,s, •. '. , .. }, t: 

'en' términos 

estrié:\~~-~ .. ,::·· ~o~·~::·~¡r{·~~'i'cftr'.!<,~1~p·o,. '• fí~; t~í{t.o ;,~no "'e1xist'e - 1Jn _;,imp.1Jlso 
. " - --~ t:_: .. ;:·i:~-:;_:,:;i~~;,i\\·S~:t-:/,::;:-;',,~~f/t~-:~-t1-:~-~--~-;-~;~',;;;:·i~--;.,-:·::;~;\--·.,;·:-:-;,._;-::~: ~,:;"':--i>á~;:;,., +; · -,·: -- :·-·- .. _._ -.. " . - , 

económico. para ;me.•Jor.ar.los·;· ':IndiJdable.mente ···ta ·posición económica 
. " · ,;· ,. _,· ,;·-·~:,:~\i'.~~-,~:-~i--_::¡·:;-:~cc::~:~;¡{~~-:~/;·~'.:·-.. :r-;~;·::·:{.;:;;~-~: · ».~;-~r~-.. :·, _:_;=-~;··. ".

1
:; ·;°:::-:. :·-::- ,<.:.,.. :. <' . ·., .,- -·. - -:· . -; . 

de 111s obre!'as.,en;:estos•:traba·,jos· se.·podria,me,Jor.ar si· el gobierno 
:':~:-.;,?:.:::,_;:.,_,_: .,•,. ~~->··.'._ I·"'' . .,-,, .--,-- --·-· -- , 

hic: ie1•a val.er'; .fc1s•·1'E!ciüisi tos , p~ra la capa'2it.~Ción" que. 'otrós' 

g 1•e mi 01> de:. 6 ~-; ~,;~.~;·~~~~ --~~.~~.~~;°ts;,,h,2~g,:.~~d.~~iif~};~~l,~,~~]'.,.·;·. ,f. .. ~.:.J,~, ,~:' 
este proceso,les '.'.;ha,~ermitidl:I; foi!talecer ·•s'J,posición industrial 

;._1 ': .. ,;:;-,}<>·1:~_.(\c (_;"::t~·-,;~:-~-;-.)~:,_:':'': .. :;~f:fJ~.~f.~:·l- ;; 'J-~· 
de negoclrició~~v 

. ' - - ' -·- ' ... ·, . ~.:_,··.: .••• ·.,:~: •. -.-.¡, :.',· :: . ;"·.· •• • ' (. ,.' __ !.f;,.•p' ,¿·¡~_,)·,_: ,, - u 1 .!' ,_ ·¡; 

En .un est1Jdio de ia indu~tria ;. texÚl _,.:i-- 0~H.;.·-·_\iH . .!-:, ·;-~d"'l;,-...;':-'-', ,,·_ .,.,._,,_, 

•. i.1 :-· l _ .. 

de la mu,Jer y del. hombre'1se basan' no tanto, ·en.:el contenido.Has 
· ·, ' · .: ~-f.,;-.}. r~ ~.: .J :· _-,~· 5·~:r-~'.i.!~~ q ;-¡-; _ t.'~!" .. ~:-:, .- ,_t?~-~ H _-·.:.~,.-;-! ; ; :';· ,,.: ,,._> >- :; . -:-_ -.; ;. ___ t:-.J.,i? ..; t_;·_- ·-~• __ ;] ,_.~-' ~1 i: _-¡~ ,) 1.p '« .. : 

tareas espec;f~cas,>, c:l.e · icis<~.~at>aJc1,,;i,s.in,o .. ,e~1·a·,·· ~esi.~tenc:i~ de 
• . • , ._.,' .' .. ¡ e -.J.'-·~_¡; .-1<·\¡' 1-; ;-- ;JI;!>,',·' , ~}:-~'·'.•', _,,. l'.! · -.. -.~:t i -~ J.>"7?: j'- s: >' ·i_y·(.' • ..:. ·~·,:·-,;_'-J._¡-_ J_ I,.', ~:_,;_;..;_) _L~:-~·'.)'~~ ''.:•}'_ '. j ;<, ;-'_'•· _'}. 

los obreros Ch~~;br~s> •. :.·.a la 'pé'rdi.da.'. decontroly ·e~tatlJs c~~,ia 
, .·.• ; l· ! '·- i. _.,_.::-;_ : N .i . ; ~~-~;--._ l~.4 f:,:~' ~~AtL~) /.-! ':::)-''"l f,: -~"-~-'~' :-i..:-\:>> ~-1.:ci~i ,i-;. ·. · ;--!·:',<"~: ;( ~~;.': y:1.t•_)"·.-::.: • .:. ·;:t- .:. :; ~- ·: . ': ·-' 

introd1Jc2ión c1;. :¡l~s nue~a~> te2~1ol~gl.k5;··/11rmstrón'g >;(4)· en··.-··,Jn 
. ~ , - ·,_'.,;;-_. ::;_:._:,'_::._-:··:· ~ :-~.-· .. _.:·>·:;_:". ,:::,·-~:;_.~·_:·_· :.:_._·'.~:-'./ ~·:: :: : ;_,'· ... -:'.1~~._'.'.:; ::: .'':-,. ;-~_J"'.·; ~r:; _'y~:~:.'::_'.7)':;~.~~~:;-i?.:,::1" .:5:'.1~::_._/-- -:' -! , ;~.·,' . ~;? 

eat1Jd io de ··dos :f'áliricas' - . ljn¡j .. de:zapatos x:' ·Ja''otra;'de p 1•od1Jctos. 
- ,-" - - , , ,- • .,_. ,, , . - , " - . - - . ' - ·: .-,,. ~ ;. , e-.',';-: ..... _-~--,-. ,--,_-- ·-, _, __ - --·, - . 

; . ,;_;:_ -~/!~(¡ )j ,--:.:.; • .:·--:.s:i'{.:.-,;_.>~,:·._;· :~;:~.¡{·.~ . .,.¡ ~: . .,;:-~ ¡- :,_ .. ; ¡-\_.-:;.:-f ?·; ;< ,·7 :.__ -_-:, .. ~-:i "r.;. _.-.• :-- :_,·¡: :_ .:.·~ 'ci' _: ~t :·;_,<j : •'; : ; 
eléctricos r,:·mostró::.que.:·.en ·.ambos• casos,;:: .la.s :diferencias .:.·entre el· 

·-··-;e,.;- -. - • , - , ·,·:;:~:_>,_' . .':1·:_-·.·(_:':::•.':_',:;_,:>,::'·::.",~_.:-_._' .. !<..'.';--f_·--.·,.:>·'-- ::- -:-:, 

t r ab <tJ o' 'd r,'t'l'a {' ~I~,¡;·,.¡}¿ w:~Í''.':· i~''i'~s ii&mll'r~s i"'~ r~ri'.'i:rc~igñ·i f.i c:fu'n t~;¡ 
ª pesar· dli' qiJé1:~{· 1'rY~ero·'~e~'~l~sÚ¡E~oa3c()~,~,~~~i2~~yf'icaci'a;;.,y é1 

' : -_. ,-' ·.·. : --- . ·'·t . -- .. -.". : _,_, . ' ' . ' - " - . 

.j' .. (,; -··,· 
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parte de los hombres .. ,· 
¡' " ,¡ 1 ' ., > ,, .• ;'; 

A manera<· ~e'concluiión ~eneiai••:··q'1Je'renio~; 'serlálar' "'qúe' 1\a 

term,~~ o,l,og,tl ,,<}«~¿d0~:~ti~l~f/:i y,~ .. · },ª,'.'..•, 
calit'icado/descalifiÍ:ado' no: sólo 'sc;n ~ef'le.Jós de.·· .. cuestiones 

·-' '· '· :. '·'1 ,· ') ¡:-".' ' ·:·. ,; ~- .::-r~~ .<;:::/:_ ~'! ; ._l.'-"-: iI '~- ~ r ; :;•_ ¡ __ . :·:---~fl? ·:~. ·: ;~': '- :.~~ ¿(1_ -t !j·o.r _l_ ~-";'. ·¡ -~j~l\•.'l·:r-. •. :* ~J l,_l .J. _; ,;. ··¡ ·. ~ ..l_: .. ,, 

técnicas sino también de. la organización ".i.ncl1istrial' .la . cual' 
''---, ,. _ _. ,._ ,,._, (·1_/..,:--·i.t ·1._,.,··.-· ._,_;_:túH:'~1 ... i_.,,1·:;_.u.·::""'.i-'"' :~1 .. :0,~('·i.ie-•¡,.-!;r:._~:·:·J¡~._.~ ;._1,JJ:'·:·:,-· • .,1:·.,·-:' 

his,t~r.ic;.a1n,ente,, .. h.a ~i.~o,,l\~;~.ado,; '!. ... ~,'1,~.o.gor,.{l,'!,s:.·· .~fll)tÍres,~~s b,ien. 

que por las mUJeres1 ,( 

. . -.. - " . -•. -. . , .. .. ,_:,-; ;~- :-', ~ ~¡ > - ,, ;._:_ \\ ¡'\ l"' ' • 

Cambio tecnológico, califi'c'ai:fón -y'"i{éri'er'o' 
'L , :, i. - ;-, -

Como notaron f'hillips · )'/; Taylor; Ú9BO> mucha de. la 
'· '"'" ,i ~· 

calificación atribuida a iln C:ierto;·'trab~J~ tiene más que ver con 

el seno de la 

real es .... d .ª.1, ... , t.~;ªr/:i:~/'-,JíJ2Yt·i~"O,'~{tE:~te':{ ·:~ ~:::'''i¡ ñ~e·~·ªn,,:.~s .• ·· f'o r 
supoiesto no. es.dificil entender·que los hombre,s ten!an mucho que 

ganar mate'rr~i'· ~h,re'~16c)'icam~~te'l.'ci~ t~r ~b·b~¿~!it.í:'~~c'f6n' en la 
--. :-·,:,_~·-,·-•-:·_i¡;i.'i ·~,- f· .. --,,~~:, ' 0

\ ·-,-:_ • •• ->_,· ____ , .. ::_.-: (~,_.,:·.:;.:.f1:,._f :-.""º·' '.r, .,-./ 

calificaeión 'de Sil -trab'a,jo 'yla 'subestirilac'ión ·:·"de,fa caÚficaclón 
-· •' . 

. ,_,,~ .. ·1~l; ,'-; ... ,¡_ ';\;, _-,;'_ L , ··:.; 

~n, ... ú$n,,~c,~ •• ,q•~o; ,está sentado en~r~n.te:'''~'~;,~'l~; . .,P,~~~a,1;.~a ,.,~e. 
video .. 1 i teralmente .encadenado a .. •Jn ese ri toril:i, .,..t.E!c leando:.m~nsaJ es 

1 :•· .;_, ' ·' j ,'•\ • ··>'._ ,.i'"."~I:·;•-\/~-.. ,~,·~·:~l:/'\:·:,· -~- -~;.;, ··:,1l· ,_;_,, .... 

al centro ... ,de .,control,'· . tieri.~ ,.q~e:C; ad111.i t~.~~q~e} o.ina.;m•i,jer pod ria 

realizar su . traba,Jor ,o,"que ello,s:-;~~~~rt!\r,;~li·z~~~o trabaJo" .de 
.. ''•., 

mu,jer y de ofici~a. .Estos homb·r~s' .estlln· · atrapados en una 
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cont1•adii::ciónl tienen· que ·1•econocer que :t>c>n totalmente•" des­

calificados o admitir que muchas!mliJeres son tan·~alificadas ·como 

ellos. 
'·.·.i~ :~~·~ ·';'f1;.;.;· .. • .. 1. ,_;·¡·;· ,_,., ·;,: 

Este 'di lénÜ.i"'ei:ip iíca. ~uéfiO Jd el :,•e!.Eirit~miC!nto :q,jé;:s ien terí :y 'se 
... ". ' -- ·•. ... .,·-. ·-

e>:p resá' .. en ·¡ª s~~~s~i{.:.;·.~~~~~f d~r:·~,J~9}.~ ·'ts·~ip're.f~~t.~.,~t·Yh' rt~;c,~icº.· 
c6mo se"1sénti rfa' ; s'i'Xre¡;i'iz'ara''el .·stráiia'J o 'l'iie''li'iia'1' op'ér'adórií 1~·yo ,: 

t rab a,j º. · d e·:·~re~ªI,'~~~f {~~~;!~~~,~~.t~i~P;~,h~'.1}%;··~;;f-~;~t~·.~:~~~:{f ~.~j~·t~~~eri¡en .. · 
h•Jm i l lados ··cüan·do ''{lina,:<mú:Jerf :se ~,'.stipl!ra i.'\:'icüand o Jél l a.WJ.reah ;:a ·:·el · 

m i sm o · t ra baJ(J{~,1'.~'}¡f [{h;~~~~~~-!~~'.~.~f .,:~~i~fay¡~;j,>@'.2;'. i:/r··@\~f; jl~~f Jf'.' i:: ,/ .. · · 1 • 

.· ..... ·;'·::·.• .. -~fü;,i;):~tt}; i,&f~~?fif!-tf !i'~*:;i:Hffl;;m-~·;.>:1.~~it'i9f'í'{fi\tft¡ •. 1 ¿., .... •. , •• ,. 
En la medida.•·•,' que i•l as(éondi e i ones:>,:!/eri •. el:; me.rea.do.•,;. de<traba,jo · 

V ar 1 a n ! y~ ~ ~.;, irl~~v~¿;¿~5~;~(~~·~~i~~t;~~···c:~,~~T~i~~"~i:~2~~-á~%~rW d ~ r las 

:::·:::::;;~~~¡~7~~~¡~~~íl??i~~¡¡~rfüjf [~~1t~~;'.:~;¡;;r; 
las q•Je ! s·~·· .. i:bn~i·~·e~~~~~i,~~s'C:a l'fr'i é:acl ~s' o'' • t ~aba[Jb 1 de'; múue r • '• 

- ·:.' ... :·:.o-·;· . > 

~-!~_!.-~-\ ::~;;;,:\~~'.~{~:~ .. ~.~~- ·. >;;L-f:-.-- . . ... ~ : - . ,,, 
La· relad6n énfre cálificaci6n, remuneración 

,·->.· ~ i;·:·;~),'''-'"''.,-.:_. __ -; )'~' l it~seg regac i órf,·· DCIJpac ion a]' -i' - ',¡,·.'" 
. -.-~·- .. -

Nos det~ne'mo;i',:de:;: manera más precisa · para ·refle>:ioriar •sobre 

la relación ,erlt·r•e'::caHficaci6nl ·remuneración y •la• •segregación 

ser dificil afirmar ~ue l~s-ocup6cional. Hay en.• dia empieza a 
- '. 1 ·\ _;.. --·~::-:-: \"i ~- .. - -----~t ~·:·~..'>e:_;:¡·:,;~-.,_,:,,,_ •.' "J ' · ... ,_-,-- ,_ ·'· y-: . ..- -,;;_;y;"~;;.:.-·. t-:-5~--

m•JJere:. ,rec,i.ben .~.~ ,salario, m,en?t,;por · .. ~n tra1~~Jo; igu~y· ,,,,Mas.: b,i.~~' ·· 

el problema' ha sido·· redefinido .. como •in as•Jnto: dec l" •segregaé:ión 
·.···,:, ... ,_._,._\ · ·:;t:, 0 --,-, •• .::.,,_ , -~ ¡·. --· 1 ::-.~··<_.-·?:/"JJf!.·-:·.~-t"···_,~,:·;·:-~¡c,·~-

de ocup!'lciones p?r· se>:o, como sel'falamos en el. i:apitulo . 2, . Nos 
•. '·J 'I'' --
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parecen i ,m•J•c.acertadas. las observac,iones hechas al. respect.o. en 

relaci6n.,a.cla •indust.ria,.de la,maquila. 

En una en cúes ta,· ( 5l .sobre. las maquiladoras en el norte de 
' - ·.'; - ·~::,··- ·::· ' 

Mé>:ico, .. se,se~'!l6i_q•Jil,ie~ ;23>,:,:.(de_,;t,1~8l,d,e}as_ ,obreras ,ganan .menos 

del. salario;.. ~i~iinci:~o~p~~~do:; contra, el : .ci'. ::ir.,,. (de 76) de los 
. . _, . -. -_,. __ ( :·-:r:-~'.'_"_~;:¡t::.j~'.'..<·:;'.,<::;:.~'.¡·;:~-~-=:~~:~-·'_o;·::·:·;~-·:·«--'·:/: ~-- :_::~-'.~.~-~ :;·:::~{:\~: ·;}~ ~ :_'. ~~; ." :~'_'.;.·:~< :··,_ " --. 

homb res;,,,s~1-o,,, el~+~!~-~(1(,~-~A,l'!S,, ¡~uJE!J~~/~.i,e:ne,n. · · u:~m::::ri:0 ::: 

parte, el 27167. 

de 
··.; .::· 

l.o: 
' ,· 

.mismo.,.;nivel·,de. 
' ' . ' ,, '.- ' ~·~: ~ ,.. " -'l_\ :· ;·, ... _. 

se contrata a!muJeres-.••[ l.os a•Jtores de la· enc•Jesta C:o~entan que 
. · .. _ .·'.· -___ : __ :.·/" ~-:_.:¡~_(j~;J:~-{~!~~;i~--~~:;1,:i~~{-:~~-~; __ -_á:~;,~:f .:_,, _ . '. ; -~ : . ·:, . , . _. - ·" . < i._ ~--_~::1 ·.A'':'_,.,._.·:_>¿_'.~-:>:·.\--·~.: 

113 discl'epan'ci.a;j''.'eñJ?~~ai:}~~ci:ón; .eintre.nóníb1•esi y'.ní~J:reres <¡,º es' 
. • • .'·- •. •,\ "' - ·1.:' -. ~ ·. ' .• ' " " . ·- . . • . '' . . .. . ·,: ' .• • '·,' . 

sufictent~,como,!¡'~~}~i{<~>tpl\car 1,la .•··gran:< .diferencÍa;,/.,e~tr.e los. 

ni veles. de .•reino.in~ r~i'(6~\i!~.1 1o~~dos g r•JÍ>os. • ;: :. :,,;i;~}·W .. ó./{-/.1 ···. 
- :,·_ ·'':): ' . .'°:.',:· ' . ,-~· - - \ .. '. ;-. . . 

:·;·: • i.. . -r - , - . _j~.::·;{ :') .. ~:'.?'. .. X:¡~;,·;(~-;:::.~¡\:~·:·:'.~:;".:.~.;:;·~)-·; .. ~.::·.·: ... :::~~-- :'.~~-~'.-: ~~-'.- >~ -t,.;.:~};.·:~i,;~~li;Ff~·'.~:-t~'.·:'_,_~;'."J~i: i k~ i:~·: ~:. -¡ ·: • • , 
En general, ia· · expérienc iá •y :ad iestramiento<,:'labor.abde ·las 

:· í : • ', " . : •. '~;;'.,'.1 ·,~ ~,,.<·;.<:;-~.:;-/.::.'i.:--.-:~,;::~6: ;h; -~-.~:; i.!:1.;~,~ :. \:~._~-:c."1·~·~::I<~ /{;.~.:;:::~:::¡ ;::fú-t 'j:~~~·: .. 'r- .·--): ~~;. ~ _:·.' .. _, , 
mo.qeres no. se toma· en ·c•Jenta .'..mient'ras• q•Je e.sto\no•·:es· el caso para 

· · ·-- .\·~;-,,~;e:.'' i':._"· ·-:::,;'~,:--¡:: _';\-:r:~-~-~; .. :~<_ .. ;".~;-::~·~'; .. :_;_:·;:·:.' :.,..._,·; ··1 ... --

1 os hombres q•JiEÍnesr por: lo;tanto, ·son .coloi:ados"·.en léi's.'¡)'úa'stos 
.-:· 

'Es pr.~ci~i,,·· ~~'r'J.~"'\~~'t;C,';.·t;;J'~~-~¡. .ai'~una enpl.i~~ción deseables. 
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alterna a la del ni.vel d_e capac.1ta'c'ú,n para analizar los salarios 

más baJos ··ilk''1'a's''muUE!'r·¿-5·.,;rc6"iHit _,,_:,~ ·· · 
.•. -

La determinación· del valo1' :· de un traba,jo es •Jn proceso 
· · ·: <t~P>'.fl..::,,!.:i'~'"'\.!:-~r'~·-·;:~-,i\!;.!'\,.r.,¡;,;.(~ttH.ii:üb:;;¿:',LLr.: )... . --~ · -.: · ·, ! -: • ;·: ···;. 

compleJo y ''müi:tiosft'.a.ctores':' de:tcida indole. entran en ,Ju.ego, pero 
-.~-(_: :_',f :.:·.·::.:· ,.'-:, -'-'\:• ;,i, ,,,,·:.;-,,-:·_·:_:,·.- >_.·, ' __ '·'_\.:,/':_._,,_-.-{>'. ,-_'.'~;:<-~-;~ f }:~ ;·-:\ ·. \.\ ·~~ -~ ~- <'.~>.l .. ':· 

el punto. d.r.i ·,•'·•pa.rtida para:lograr' unarem•Jn~ración igual para un 

t ratíB;joJ~e'~itll'i i ?&Ji'ó~':,;~~-~i11 ~~c~~n~,fr~;i.~~to ''d'e·q •ie .:'¡, l' ·va io ,: : de •m · 

trab8°,Jo ~~. ¡;·~~til;ií.~#,pJt~é;?~~~~~,p~iiJdJ~e·~~i;~iilo·:r¿'obrll ,ia base de 
:C , .- ,; ,-·~·;,:•_ -• ::-· .. :·, --.---~:o·c-: :.'.-,:,: __ ·.:_·.:·:.:'..<'.•-,' :,'-- .:-'_'-->,:;·,;,'<~ -;:.;:-·,\· ____ ., ·:·-.: '· ,•- ·_ 

que' h istól'icamente' -1 as'.·ni1J:Jeres iéJ,'éi: tian l•eali za do; •. 
! .1 

;:; ~. 1::, ;:t_._'k ;~ :Gt~: it ,~:f.~~--~~;9. .. .:.lUl);,;J_¡1~~;\i,;JJ1 J ~'.r.~~-;~~l{~i-~~(;.i11;: .. '~~-~".~,·-~t;~.?\?.i 0-:-,, :_-: «~'3-~ 
--,i- _. .• ''"'· •. -.- • .. • .. :;·_ -. . ' ' ._ ' •. , ---

º' •• : :::::~'g;:,t€~t;zm:~~~1~~~~¡~!1~1~·::.:: :·: ::::::. :: 
:::~:1,~.!~;f:4;~t~Jr~f~~í~i~i~~1'f füP~;;:. ·,. :: 
• descalificác ión '.;de" la •miiJer.· a determinado' s(11{ actividades,· y· la 

, - - _·.-:·_----· __ -_ --;. •" ::,_.::,: .·_-_-;.;-: ::_·_: ,:_- :: ,:-;·:· ~-. '.-_: \-~--_,'·~-':'_- -'~:;;; --- --·.· __ :-- : -. .' .:·---:: .. <' .·: ~::-: __ :_ --- ::--. _.;. --._.- ---~ ·::_ :-. ::_: -:- :'.-.- . --' - -_ _. ·_' 
va·~,Ii d aH ~ji'~~-,it~·d ·~:~~-l:~~; i~-~i~-~ ¿ t11:_0:i a1~·a·-~g -~,;/:;':~~~h_~-tr~~f 'i1'.~;j ~~ o-~=-~ób;_r~·-- i as:._. 

mu,je1•es ,·_• ·.·, [1~ .atÚ ~i~rgth \.~~-~if¡,cui¿d~~ -el~· ás~gú1;ai" que E! 1 · valor 
··. -. -- --- --· -- · - ·. - · ;~.·- .-~--~·-</t:--!-(~_T -. ; 1:.-

compat'ab le de los -Í-.r'abaJos s_e '·~stabl~ce< sobt'~ una .. base no 

sexista. 
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CAPITULO 6 

VALOR COMPARABLE ENTRE OCUPACIONES 

Debido al· hecho de que ·las muJeres y los hombres rara vezl 

realizan trabaJos iguales, ha surgido la demanda por · el.vaio~' 

comparable entre ocupaciones que rebasa la demanda de.salarios 
· ·.;·:::.;.i;;~_·:t~-:::'/'.: ,-,)_ i"i~-1 ; ... /·.;_};;~_L¡'l;'.r. :;,i i! '.\I"' -, • ,,._ ... :· cJ·\'•'1 

iguales por trabaJos iguales. Esta demanda es una estrat'egia 
-,,,r_-~\-~-.:.:J.- ·,~·-.,'.i"' f-';~¡"J ·.-,-,:,,-1._~.;,;.-,·) ,r,.-;.~, f .• <.'~ .. ::-·.;,:._,,-. ~ •... 1.--•.. /_;,~;;¡;; .... ~.:''·.··.;1 

, -· ·-'·_.- <-{_-:_'-.:.'.;·,· __ ....,_Y,;:~"-~-~---'.·~-- -·-._-
laboral. para que . la ·moJJer ;logre · una· remuneración igual para un 

··' ., .• ~ :.: ,~, )·; _¡_;_. '..~ ~{;,. ~'..1:_}_ l: .),'._~':~¡ ' __ '.f_;,.::,~-'~-- 1 :\) -~·:_~:-:·!'.·:::t·:~~ _ '-'_ ·¡ _--_t_, __ • ~ • L'i '1 >:._1 i .- : ~'l ~ ~~"_~:ti 2 _)- ,Í ~ ,_' 

tr;JbaJo del. ·~i~~o' v'aÍc:lr'j ~u-:p.J~to' de•par.tida es et recbnoc.imiento. 
~ /· _, _i<·' _, . )·'·~.:- <""·'f,t k ·-,;:, ::-1::.~.-~_,:~ i~.::~<;s.,:.-,;.>,;.~ ~'.l 1!·~x~:.1:-,.-__ -~~ 'í-~' -~~t'-/!; ',>\_"{ ú ,.~ 1; ·· '..: -n· :. \1:~:~ :} ·.1:· :' rt~~·>_~-~- · ),, __ :, · 

de que· el· val.or '>'. caÜ-ricación, de'_ un. trabaJ~ e_n pa~ticidar puede · 
, . ·, ,,~" ¿·j· ·.)/t ;,- ~~t ,,-~ ~:1 ~- .! ~j L-'~-~- -·: _$1~;. { ;: ;¡-. rd~.: .:~~· ~r.',fdr'.e· :: ,,_;~ _¡ • -. .f:>'. .. ~t-~l_:fa:ls~? ... ;~-.)~m·.:~·:u."'::.J-:~,e~ :~r;_;·re::¡,,,_~-~.-1.: 

haber sido· estimadci'·:'':•·sóbre'''.<la'· base· que '.. . ~ 

hist~ricament.e, .;'tJ~~~''
1

}~~,a~1;f~~rti.·''""'' :f.:'._~.:,¡,.~i.'_:n.•··:·.:);;: .. J,('.:
0 

''·' ., . ' , . 
--. ;.:;~~ '\.': ¡:.~: ~-x ~:~;: {\:'..~~;-,. ' -\ 

- . -_. ',-:--.-··.;':·~-\·;,;, __ :_;:»,<;'_:,:.~ ... --: ... _.-,;;:_·-.¡~::,;o,·-: :.-·. ''"·_:·. ·_:· ... __..-- ·._ -- . 
La 'segregación ":·por .. :género•:-: .. , de.•las, ocupac1ones 1 .. sigue a 

·: ~::·_.,_~ ··""'.1,N- _:_:, .--.-,.-i:?~i'n ,:_ ~i:~-;, ::_·:~~-:~-~~_1·r-~--~~_.~7i_~~:;'.· ... >· ._~ .. -~.;-~:'-':'~t.\--_._.;_~:-_.~-,_ -.. -:::_7 ~-~-,;;!}'.-'.!'-~:f,,:rt'¡ '._ .... -.. ¡- - . 

pesar. de,, todas las, leyes cont.1•a,,·.la,.discriminación ... por .. seHO• 
, ._ t _. ~ ,-i ___ . (: ~;__r~ __ "_. \_~_,_7_/·:~'..? -~.:>:,·~--. {_!:~)_:~,!;:~~-~·-~-~~'.-~: _,.}-lf·,l·:· __ ::;-.. ~? :.-·-~~,f:;_~~.:'./:t.v~ ~_:t:.i::, i_;r_ :-~):i . :i.-'·-·1 ---, .. ¿-:;,,_(; 

Pasaré mucho· tiempo,:. y ·:serán•. necesarios :' mucho.s .. cambios:. soc .. iales 
'..' ,,, _ ·: :·: J ___ .t;_J (:0/:'¡~>r·.:~.~,_:::-f·~·-;_;;·~-1-~'.{,'.'.:::~!:~:~.;í ,:,;'D~;-;-;_~~;.~-J· J)'f':;t_:~'.~-.~-¡ ~:·_;;;3,)_{;1 ,~-.:: 1 ::i1 t,;_~Hf~-:·-_;:~_.~:i}'. ·'!'i\', -_ ~ ;1 '. ·) :; __ _,,•,· 

profundos¡·•ntes de"que~las muJeres sean.distribuidas igualmente 
·· - r·i·-·-:i ~-:·;!'.~_,(¡_i;.\»_,._·.:'-'!:·;(:{~-'.-.~-:~_DJ?· ·._-;_~--~_''.J_~~L.+_·,.~.r-~t __ .. ~¡~-~-~:'.~::'. .. \~-, -~~ . _ ::1?._ --~:·,:-J __ ,J1 ,~: ->_ .. _· ~'-~ /·t-1'_ , 
que los. hombres· en:· todas .las· áreas• de . trabaJo ,: ' Mientras· tanto 1 · 

e· · · 1 ~ • !:- ·.- - · ~~~!:: t: ", ;/r:,,-:.':~'·trt: · :-_, J '~t---·, ·-; ffff: 1 
:,- : :·:: fi¡ -r~·J ~.~ : -w f\ _j :,:;: , :.:-:· ;t.fi: "' ::- ·:!-1. t:\' -'~ q --;! ·' ·- · ::o ~:- ·: ·._, ,_..;e 

•e1 va1or.compara~1e• es una e~-i.~ategl.a .indústri.a1,pára.,ganar una 
- ,._ ,':· 1:'<: :'· L~,,,·."-- '. -.. .;.'.- :-'r -:- ,_~-.f.~•-tli'r:;.~-_,;::;-~,:.<-·t-_~~J; .i:_-,,·:t::rh:,', __ :'-~~·:~.-~~~-;;;:u._,:,·"-.:::-_ .. -,i. ~-~:':::~ ~-: ____ r,-1 __ :·-,~-.-:::\~ __ -:";( _ _·: _:_: !: -'-~'.·, 

r.*: ~11,n e ;,~~ :\~,n··· ~,~:{ª.1 ',~~~0,~lJ{~~'~\~~·;j~:i:· ~}if ;¡;_.ª ~' ,~1~1r,~.\:e~,7:¡_~ .· •... ~S~P a ~1 i,o n, ~.~. 
qOJe hacen demandas· .·comparables:::·•sobre : .. ·. los·.· ·obre1•os • q•Je las 

realizan:· •;·~~~·~;n < ~~·~'r;·~~;f;~,%~\~'ffJi!{/({~~a{(~ '''' 1 ·~ • , ... "
11

:"' ·' '' :· · .• '. " .•• , 

·',";->' ,,'· .. .._ 
,,:; _; ·.·.·.: _. ;'\ -·.:·_;, .·:··, ":'• --_; '•- "• 

- -:-._':'; .( -
AunqOJe no son .. éi:cluyentesr'.c ~a; dos•,'politicas·. bt.sicas a 

- '·, .''.'' 

r~media~ la d~sig1.la1dád basaclo en 
:-· 

seguir para el género, Estas 



políticas difieren en los supüestos en torno a la extensión, raíz 
\- (,-_.;,~,:"_¡· ~: .":!'i~~~ 

y ,los erectos de la. división .. se>itJal del traba,Jci·· Quienes ,abogan 
·;¡;;H!J',Í';)i~'::~~:Jü · J, •. ~J~h;:tl~"·l~"i(L.t f,{),;~J\·;;-

por el valor c·ompa.rable, ·consideran la: segregación 
' 

OC1Jpac iona l.; es, p rof'und~/ Y;'.r'esis>tente al:¡ :¿~mti io P.¡ pCÍr,, lo;(lllenos a. 
'. : - ' - ' - ••• -- - _.,. -- .,. • > - ' '.', ' ' !' -.,. ~ ;;, 

· corto 1 plazo;,.~ ,:~{J,~,;j~ •• i/";;ifJ1¡r~1.f•;{;;,¡ .~·.;4LJ>r1J·i:";·~~~:t;\j:~ffi.~~·~?<~'"j; ''/'" ·. 
·.:_,.·:-· .. . ·,•:,._>,; ' .. , -;·-_.·,:_,'-,'"¡- ,.. . 

·.· .. ·~·~~:·.::~'' .. t.~~~~::-.~5:~r~~¡~¿&fiif·'lih_·'.:::~~~~~~~~;f:;~>~.it~~:?e.~~f~:::~.1:~~~· 
mediante: la.·• revalorización•; del<· trabaJo:;-•·que"' hoy /,se ··considera 

, • ,,~ ~,}IJ<1r ~i~~~1·~'r"'';!.'i'J";'·1 .,11u '1,t,.n«f'.:-._·:··~-';:.L~Ji;=_ 0:r}:~;- .. _-;\;,:·.¡'i;:)._,:_~:·~-{~~:_;>:-:f,";~::·_,-tt<':., 
tipicamente femenino, .. En.·. contraste •las políticas q•Je enfatizan 

, : ' '., ; : •. ;1 .~: .7 13,f·; Ll ·.,;Yf'f~.·::c f,'. \;:_ :·- :{~;-, ,_:- _{, k,.·i-.t:f ~~-1"J .. >/?.\'{:~;:;;~-~~)U,; ;,~<~(i~'-_;·t.;:;, !.1l~;.:·-~~; :;;::;,;.,.·-1:..''•) :._. --¡ '~¡:_,- '"?j ·C.:~-~-~ i " -~-
1 a• necesidad deproporcionar;'mayores :c;opor·~unidades ·para él 

·. ,., • :, i-i ú~ ~-¡ .,~- { ~!:~':. f :1':T~-i~;t:~;tl~.1 .. :~;.f ;,~4'i.1:r .'f:.;._·-i·.f\>:·-:, 1~'.i'.1.i (·i-; ~ .tt-~~i~. h'.~;;';_1.j_:-.)<~:··;t-~;_·:~-- ::-: ·.; :-·~:~ -.;:- :r:~1.i:~.,:- .\-~--~-:,' ;,:;_ ,::; ~; . ,. . 
adiestramiento y' ra educadón'·: de ·tas_··: mlJJeresr parten. -de otroti 

. ·! "·'.: .._1:,~_ .:i N :r ,, . _ .·:-~ . .-~:-~.~-~~-... :--~~'!:r::,· =:/:-;-~~-~~;~.- .,r.·:·;;·_:a~--~;:-.. .-:;:,~ú:~rH:~:~:·_:·--. :- __ :-::~~-t.\.-¡:=· i ·. __ v_:/.;¡ ~-¡ 1_1_f ;.; --- - ---1-'.. ~¡ 
sup•Jellr~os, bas·tante -cliferentes,,>·acerca ;: ele ·las·· cuasas de' 'Ya' 
seg regaci6n 

._··.·::·- ·,>,: >·.:-:·-:·.-__ :<-'"·_· :-:---'-::.-

. ócupac ic:Ín;al'. 

-.--.·- .. 

:: 
1 L'~;'. -~p .r~~·~1~~~ -~:-~~fS~ív'._:4~1:·6-,#;.:~-: á~-¡~:~---á~~1~\~, .. :1¡~:-.i~: ~'~~ i; q1i~~ ·;.- :f¡:~·:;'.~'. ';.;6¿¡.i~p~·c i'on _es 

··t'c: i~ -. ·:\;-A:¡-;'.':~;,:;~ :·e;~.:{~; ",-J·;·?i1';:···: \ ~~1·::.Y·.\-~·ri'-t:,2:·;~ i::._::·;· :':-:~., ~~\~:·0=\· -- '.:;~ .. : ;:'._-- ~;-'i:'._;~-::·~~-~-.. ff /1,.~ :i , ~~ , r~ , , 1 

p1Jede·n ser : .s1J,jet·as.·;a ,,·una: eval •Jac ión -.·•.rae i o.nal, ::,qiJe ·•. ref le,J a su 
.. ·., :--·-~; ·.-,·;: · - .:-:t 1:_, ,:-(:~;!¡'~·:-,.;::-.. ,~:;\·; ¡)~:':t~·:.~i-':·,·}~:-~<:.-~:.:t~·i{~!·!;~.~i ·._.{; ;\'~:;: ~;;~':i'.· :::__ ·_-_{;: .--__ :. ;~~>,;~:~1.;~:1·i-,f.·_.- i:;·,1_:eü:;·fti.f-. _:~ ·; · . .-:. ~,:o·, -:: 

'valor• en·: •Jria ·: m·ed id a ".que , permite· •JO a'l _c.ompa rac'i ón; J•Jsta con otros 
'• '''"·', ~·ti:·.G::1\f;j_~{-t'·J~:~j-~<~{> ~J·;~'.)~_~:··_·- ,:::::-;:;:;0:-~ :_:::;:~-:-'' ~t:¿,{:__:.-_._~~ .. l;'.;'>.~'.:,,_:¡:J;: ,\:~.;~-~~~--:=,'.·~~>- , .)i:_t·:,í; ;f{i:t.·.:.. ·_1 ':' .. 

t~·áb.~Jos, El val'or;.dlll ,··ün :traba:Jcf;no'tiene '"· q'ue ser eHpresado en 

cir~~;;' :·~~1i¿rffi!as;s 1 ;1:¡,;~<~~~'ªr~,,~,~\. -;N:: ,.i~·1·;;~º. ;.,~·~ktj;~ ,¡.,,~,.~;~ cit~,~~· · 
oC úp a·c 'i orl.eS ', · :, :'.io seat~.f.-¡_;¡·n;;~·~~~~~~tra!_:~~~j:~·):_-~:.i:·i~~-~·:~~~:~;:¡d~~,,;J:::-.i,;á¡:;~-_, ... :i~a-b~j~~~~·· e'l 
salárü; que ;Jna 'mm'e's't'ra' 'de~~;r'ec;itJi~r 0 '¡l~~'o';si"-c;;fJ' ''r~n'iió'' 'debe 

oc•Jpar en 

asc:uela. 

-... ',·;·.1--. -,,, ¡_ ·1·;;·~ L;:-·-_.:i:-~:.~:_~-~-.;:,~;:;~:1;/). 
·comparación con la encar•gada .de 

. ,;; 

;,I 

'.l. "' 
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;. ' '· ,·.¡ 

Ya eHisten'·t'écnicas de'' eÍlaluación'laboral basadas en:· 

1l habilidad: y'. destreza; ~.- ¡ . 

2) resol•Jci6n'· d~ problemast 
''(:"~:':'C'(''',•·'· 

3) responsatíi1i~~d y 
- ;\ r 

: : ¡ '.-.: - ~ - ; : • 

·: '' c .. • ·~.\« ! ;:···· 

4> condiciones·cle _t.ratiaJo• .--, 

. '. ~ . 

. ' .-' ~ ': 

Entonces' i'a' if'l!~~Úl~'c'para. el valor. comparable· también puede 

inc iu rr e>:per1f1Dc!1;~.~~~º'.~fa1·,/:~ur.~ci6n'. ·del _·adiestramient·oi·f.orma1, 

f rec•Jéné ia'• d'é "s'U'pefvfsi6n f }h'óníe'ro' ,de'.. ot'r'cis'"''.t'r'ába;j adifrés' 'b'a:jo'; la' 

rés¡ionr:abi Ú.Dad·~~::·Ün'geii1¡;1'éa~'~',Y·Jhive1 \ié ·r'espo'n·sabi ú'dad', · tensi6n · 

f i ti i·~.ª -~ ' t'~-~ :~:: :,t:i~1j~·~.ci~::~t; ~~;~;'·: t.P,~:~: ::~;~~ ~~rf.:c;~;~,:; Íi ~i:: it~,~~i ''~i.e ~p o' 
oc1Jpado ·en·. el.' p rocesam1ento .. de; informac i6n·, '.etc•"'>' ,'. · . -· ... ···'" --. -· ,. - ... ' ' ---. "'·--" ' .-... ' " - --·· : .- ,. 

,· .h~ ;~~~.~;[:'~~.~~i~!~~~~~¡~:~;4~'::r~~}i'.~{''~; .. L%~~f ~~~-';~::'°c.~_P.G,C i.on,~.~· 
en diferente~ ~ama~ de ia econo~ia. 'El i:~i;~.; hi1 .. fórico.es .el. de 

.;· .i "~·''" - .~ ·:.: .~~;;;_;r. '.f_i:.tA¡. _.\-.\:~ -:~=--:J~;-:-t;.~~." .. '.fil:1r;;r~~; -,.: :_. ~ ~rt-'"_'i.1)~~;1 ... :-:.:-.?..f ·, ~· :- .i--!.t:_;1 ~i:·.;_ .... -'! .•:1n. ; i. ,;. e ·· _., .:. · 

las ~ecretarl.a~ ;'el~ S~n, José (lli El' estüdio ,del .Yalor 
...... . ·:" .;_ ·-.;.-~:-<:-:.'-. ·-<·;:-: ... ·~.-,::;_ ·;·-:.';t.:O· '!.''·,- ::.,: -~-''. ·.·;- ·,-,·._;··. • ¡ ;,', , .. 

comparáble, eÍlalda el .tr~bBJ(), del C,•Jadr,o indicado abaJO Y m•J.estra 
... :.--'.•'_:,,· 

'·! <'.'. _ _, .,: .. •· 

,_,-,. ., : •. 
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Criterio.,, 

H~bilidad y destreza 

Resol•Jci6n de problemas 

Responsabilidad 

Condiciones ~e trabaJo 

Valor to·~al 

Sala~ios 
:.; '.- ,,_: . . 

~ -.; .. : . ú ! :~Ú·J~,i:,,;:.J·f .. ~i;.:;:_~·~'.,..::~:;:';. -~ 

Obrero pintor 

115 

2 

22 

14 

173 - >·. ,. 

Puntos 

Secretaria 

115 

29 

33 

o 

177. 

'24,519. p.a. .$17 1 794 p.a. 

Mientr,as .. 1a'. .sec~~t~riagan.a,,, po ~•,c_•Jati;.o;pun~os ,.;al; pintor .. en . . - - ' . -- - . . - . '- '• - . -, ·. . . . ·, ',·_·, ·. ,. ,,:i:- "-' ' - _, - . - . 
el· si stem.á_. dJ1!., ·~~ipri~ac iÓn,,. s1J¡~á1~~fa; \es,i,m.e.n,~r,. por;,$.' 6,],3~., P,•.ª, . : :.- ·_. ._: .. ', -- . :_ -:-· .. ,- .'. ~> :: ~:.:; :·):· .- ·_:.'.':-_·.::·::··:. ':··!:_.-,_,_' \ _ .. ,,'._ :·i--;::'<::i:ti_·::'_;_---_:_, ':;..,',_.·· .'~:-·.::·-:~":. >/_. -"' ,,: . . .'- - : 
En base, •t. este .,.est1Jd io, · •. el,., :.sindicato.: me.vil iz61i' •a·; sus:.- miemb ro!3 

' ' , ' ...... -'- ~- '-_ . ~' ;·: .·_?·7:_ '.':_(_ ·: · ~\ -/~.-:f_ .. ;:-~-;:~:-:~:;:.~"'-~:.-._'."-·_~;·':'::-°~~-~~-~ .. ~~ -~': ~>/«·:-~t:f _¡::_:-"'._}!.';·<".'."l.:•_.·:·,-··.!':'.·.·(.-·.·· .· ... ··', ' :·e o; .•. 

femeninos para obtener \lné:r~mentosi'./.significati~os'. .. para :.ias 
. . _ . .- . --~ , .. , ... -": , ':·.· .• ! :-1 '.' _ -: .. , .J ~- .::f_-.:"".~~~~: .. ,t- ':·--.!;;·~·-,~::~ _. •::! . '-:-'.~t:'' __ r_:•i_-:~_.-~·.:-::: ! ··_'- ''.·'-~:·--~;) ~!- _>!_ · • ~ _ .;:_ • _C' ,, ._~ ; 

muJeres del sindicato, á, pesai'..d~u~~/.~·~~~Jr~si~~~~da"dé;parte 
· · -· ·· -:_. .· : . ·: ·-· ... .. ._, .. ::_·.·. · · __ · __ < :~ =~-< ,-r: ~}:!'?"t::r_/. \~:::_.~,..~.~-: '. :,_:5;.::f~- :;;-~.~: .. ·: \~ __ .. :;·_ :'/_-'--__ ;·: .. : -~: ~.,:--: · ~ 1 , ' .,,, 

de los empresarios. Estos han enplotado.;ras ·divisiories entre los 

obreros y obreras para 

reemplazar obreras de tiempo 

parcial, 

Vale la pena anotar q•Je 1Jn enfoq1Je tr01dÍ.c:iCin~l para elevar 

los salarios de las m•J,jeres, aquel de.ig;~~iil~k· de oport1Jnidad, 

tambien potencialmente, 
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muJeres•que aun realizan'trabaJos tradicionales de su sexo, Esto 

se ilustra en la· fi9ur·a 2 
··------···-·. ··-----

Figura 2; s 
$ 

) - ' 

Tfo Tfd 
Tra)Jajos F. 

fd 
s ------ º· 

._ __ ....,.__...__~.T. 
T~ Tmo 

Trabajos M. 

Tfu = 26r. de la fuerza de 
traba.Jo 

T"'"" 7llr. de la fuerza de 
< trabaJo 

T¡;l 
•' .\ !.-¡l. ''. : , .-:~' ,' ._ I ,_,~· ~·;.,~_:_:}-:u~_·.1.;.c;_>-" ·,: - ' ' . ' 

EmpezanÍ.os·i:oriiúná'.'situaci6n\de, 'discriminaci6nr pero. si se 
. . ·,.·. __ j. -~: ·;-;;~: :3:}' /)<.:·.::: ;j~·-}{i:_.'\1<¡¡~\~ ¡;_J~:/!'.f;:'.T·~:;1~:~./~:':~y;:~¡::~f:-::::) ::..·::(i-.:':·:::J'.;:i~'::- ?-_(:{-j,·:: ·:-. ;: 'L--·:·_.-;_-,~;;-.; ~. ;._ :.' ,., ;. ¡. 

disminuyen las'barrerai;;'de,'e.ntradaa':los\t.rabaJos· mas~ulinosi las 

:~·':'.:~:~~f ~~l{~!iJ~~~t;r~~j!lJ~t\%~(i~:t:~~¡I~:~,,¡:tt~·~ 
Los u' sala r.ios': en','.'! .ele':secto r. "'femenino se :,: i ne t'.émentan·" ·p·or • 'la 

-- .-:· ; -<;::_;i:::: \:_~:::~~:;~;-.::~·f:i:{/).:'.~:.~&>)::·-; .. ,:;_:::'.-" ;~~~:-~ ~~=:;;: .. \:~:<:_:-:.,' ~·;:/>/··,:.~·:·./:;;;·x~~;/(}:>.:~·~··\:::)~\:·:·. ~ ::~. ·=;._, • • ·••• • 

reduce i'ón. dé '· la!'.· oferta.:!.\!! Una'/ po 1i ti ca'!'' exi;tosa'" Y':': ·~on't~a ·i<l'a' 
. -.: ': - -- :/"• '.'•.'--· .·:~•'-"··~·o-'·:.·-- • ~:;e•:,_'-. ''·'', ., •. ·_ ._, ·. '--'~ '-.' '.: ;·, ,_ -, •:•.•.'·;_:>_.·._;·-,,., ,' ; .. ' " ". ! ;.~ '· , ,.· ' 

.·¡ ·" .' ~·-:::.:·.~--,:'> :>'-:-Jf:}-~:;:6:~\:i{:_:";:,·':,. ;,-'¡•;,--..:\: .. <:;:; '·(.--'f,,'. • -.''.•: ,• ;=_--.;; /,:e-·,~;~-'>·'.;"·;';.;-:;:·~~' ;_.'-:-._:,_ . .'-,;-:;•· ~ 
di ser iminac i 6n.''res(J l 'l:aria i,en' ~ un)sa la rio s º'"''para ·.•ambos' ·, -lipos de' 

'. ., , ·;;:·-:·, .-; .. :::'; .•··• • · ... - . ' - -.. ·O.. ·,, .:·: ·, .- '·.. '"' ,·;_~.'. 

t r-ab aJ os:~·:.;~<':~:-.-:i: _.,,_ · ·:·.~ -:r~-,'.i:~:::/:/!: ;'.-< 2{;· r;~ "· ·:··.·_¡.:_·:_·-\~:;1~;:::~·~-~L'-~:.·.;_.: . .::~~:;};.i.:1 ~:· ;::·· 

• • ,.- :; { · •'J • .'~-··~ ,>:· }.:.:{.\· ·:: ¡j :· •.. : ., ;~i!'i·i ;;; (· 1~--~·;'._'.· i.~·;'.;-·~Ü_.·=~.-~:; :.;:·/'i'.:i~::~~ ! ¡. :- ,-: · .: ~ · : '~ \-~ r 
Sin eínbargo las k:-.pone~t.es del vaicir comparable seffálan que 

_;_c, .. ,,h~:'.'.·:c ··: 1·· '.':''·'.:.i ... -:-:_.. ''i..; .:· ;-~,::·:-._::;>·7·~í .i:J ·.;, 1:'. • H 

las p,oliticas actuaies 00. han tenido é:dto y c1Jando las OIU,je!'E!S 

·., J ;(: ·,:' .· 
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empiezan. a ·realizar. trabaJos·:: .. de• lo~· hombres. en:·. ·' lu.gar de., que. sus· 

salarios se eleven· a So, ·los de·.ambos,.;. m·u,J~:res,Y ,,.hombré.s,,se: 
d' · sr• · ·· · ..... >::':/ :>; · ·"'' 

ism1nuyen a,,, 'fO' '. , ..• , 
0 

; ,. , ¿;·· .. ·. ,. . :,· . .. .·•· 
\' '·' -: :.;·.,.,., . •;:,- ·-··-: :·-·,. '.' ·.t·_<: ',,'.,_\ '.-'i ~ _-,.. 
.· ~ . -~~'~¡_:.:!:";·::_;:~ .\i -L:.:'~;--;_:-)~_:;:·'\:):~--;'i--f·:;:~~:.::-:·;,~.i<·S:/-::;:: ~'.·· ..... -·;'·<·:,...- ·1 ~- J;' .. 

Se calc•Jla ,'que:;p'ara: queidesap·ar·ezca"la'.·seg1•egaci'ón 'sexual en 
. -.. , , -c:.;;~~~:f ~~~;~~;~;~_-¿i;~~~~~:a:~~~i~?b<(~;;_:~~:~'i~t+;,~-t~~'.::;::-_'.·:~'~1~:\-::X~:---_-._:;;;~~:>2\J/;:'.<:;.,_; .. _:,:;:~.:< :,: :. ,-- -- _; . _ _ _ 

Estados Un idos ;;.q dós¡ ;te rl'.iCls ::•:d e¡t1:le1;;\, .emp leados\fmascü 1 inci.s .·.,'•y .. ·. 
_ ;_{ \~--/-~. -.:~~ ·L·;--~~:~:>:.¡:~,-.0~i:::_~--:~r~:-::~-;·_:_;::2{-:;:;~:':.'-.::;~_;:;,::/:'c~:i.'.~·,,·:'~~~:~~)::.~,~---_;\·,;: :;i,··.\·l~.~, ;\.-- :_· _·,:·:·.:;'.·. ;·::. -. ·· .:- · · .. 

femen in os ·tend r ian ·;q•Je. cambia r::.s1,1s·;.t raba:.Jos ·;:c«ySi":las' secretarias, 
•1• 

4

, ·, __ f.:"·;· ··--·\.~_1J::~y:;.-_<'r~~;,,;~(·::2f::-'f-'.'i)<::'::/\i'.f<./:::,\,~S·'.:~::·;~:··~-:·.~~~:~~i:1.:::~l~~::t .:;~-~:::~~3\-i)f:; :;\·: : __ , ·:·::. ~ : -. , _ ·. .·· 
enfermeras· y las.<J'.~,~~~~~ª~ll,~~~ªJ?L~ c:jf~,b~t;!~~ tf~i;ab1~~o.•soc: ia lmente· 

'¡ -,._-··:~ •. ·1 ·. - ·,~·'·s'·:::-::_-.-:t\".'.-~:,;, ·f-.. ':):'..:,(-::.'·'.:;;:'./-\·;<~-',._:): ;:)/',_,-f, .:·,.~ ·~• )-~~~;-:-?;:_'. :. ·.;.-;:.·j.:-'_: 
valioso·~ P.or.: qu1Lt.ienen.>'q1Je',.convert.i rse/en',:. chofe res· de camiones 

p a r a g a na r . ~~.¡. s:~~f ti1r~~c·~~1e;i'c;j!;;~,\~r~t~~~!.t~J~:j:·t> . J' ·. 
El traba,10 de la operadora· y s•J :·valor comparable. 

operadora en TELMEX 1Jsanéi~\:l.~~ ;,i'i~fi.ílentes argumentos, 
, __ . ~- j~{;~~'~\·,~-:~:\~~.;~}~;;;-;~~\~:~~~r~ .~!.>.>i>· ;-, 

El trabaJo de la . .;p~;~~CJ:~a···~n''. TELMEX es altamente se>1-
-. _,, ...--: .. ' ~~ :;~-~~~~·~;':_'.:.:~:-.~:f:::~~;_;·:~-~·· ~· -~ ::~ '.' . 

eate1•11otipado, , La;·:mu,]er :~;ha:;s1·do";.selecc:ionada para este trabaJo 
• 

1 
• ·' ":" :::.' :·.·,_ -.-\~_.'(::·.;-;.\~J:7_,~;: .. t;_:·:\::~:'i~;:::: .' ~'.f~':.'r:~. <·~;:. :' . "· ' ' 

porque ella est~.,;p~:r~isflr,~fr;~~;.~;¡at.~11d,~r al abonado con su dulce 
_, :·,:: · · ·:_ ,>:·:·-~::· .. :_·:,-:·:?z:'.{"',:;~.;e+.::~~,:·~.::. J:::·i.<:.~·:'·· .. ·- >, · .... -

voz, Esta 1 instr•Jid.a;para'.iüt,ad,op,~a~·,•,;ia , forma. de ·~raba,¡ar la 

llamada a las'llei:'esi.daéles',"de!1Úh',rfcliente ,individ•Jal, como ser más . ·:· " .. _, _,;., , .,.-: ;::: , ... ~- -

paciente con.c'·.un'2i{e1ft~;;,~ue,esÚ,(irrit~do º.··impaciente y más 

atenta cuando el' d1iente.pa'rec'e tener ,prisa', .'Y esto, si el 

suscriptor es un "hombre medianamente decente, porqué los hay que 

de,jan a conocer· a ·ia ·telefonista, 
·:. 

toda la riq1.iéza y e>~ti'ubérancia 
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de su léxico grosero' (2), . Sin·emba~g6, la operado~a a toda hora 
,-;. . " ' l :;' '_, ,_ ! ._,,. ',_-: <"' \; ,,¡ ;'"'~'; .•• : ••••••• ;.;.¡,.;·: 

debe .actuar de man1:1ra cortés y solamente 1Jsar.; las frases 
;-'' - ":t. _,?,::-~f' '•·'. '.i.>:. ,, t;.:~:(;·., -~·:·:::,e_\-~,-;i·>" --·~· I'•(V' .i;'r:b<<~i':·;i 

establecida11I sin 'ninguna'ei:cepciónr.·.·,·.·si.i .;voz \Úér1~ que.tener 
-__ _ ·: .. ~-'·;-x~-}~::.:.\:~:?!:~r __ :~-<:~!'. ¡'.:·'.,~~:.:::.:.;:·.~:1:~-_:·_1(_:·f ~-~t.~.'f'Y-~-:~ ·, __ 0·~>:_~·:~?'.t~~i::'.t~_-.:;::J:o: :~~::rf~:_- _ <;~·!.~_'.i·/1J~~;,.-~·-,·1h '.;i 

•cualidades: ag radable11 1• vol•Jmen controlado 1 ·•. moderada. ve loe idadr 
- __ ) ,,_ -:~- ~:, ·¡ . S.\~:_: t): ::._'. --.. · {1:.~:~ -f>. ~: \~ .,~:'i _::;1J> ., n Si,;:' - '_1\_1'~.1-f ~~:t,;_:·: :.~ -~·;;_':~- -':\f~-.'.-:_,lt;1·~,.:._-':':<.'(!!1 _i~~:'.--ii:_:¡_:: _r~f·> _'-'.; =i)-¡;;!~ -_.'.· '.~· .. ~:<".::•. 'J~·i:, .. 

b•Jena: pronunciaci6n· y t,nfasis apropiado'..<3)',;\.Tampoco, puede 

• interrü~pir o ~erder la pa:ienL> cl.la~n~IJ'~~,,~~~~'~a·~~~,;~ .. t~'i'~~r~+~e 
maneras' •'t Quién' més 

.. 
condiciones'i', 

"····consolar•,-.¡, pod rié ,; 

... La falta' de CIJmp limiento de' e~ta~;; 'ih'strucc ibnes " cuenta 

como una falta opérat:i\ia T'v sorí''med{d~s'erl'. os' ~n~li~isy'obser·_,, 

Como él 'trabáj~d~· :.í~\p'~,,"adora ;es {rabaJo 'd:'''~~cú~,'~~·~;, 
alJ tomáti C amen t'~', es;h!t ~~ba}6~.d~~Yal O~;i~aÍJO ;' l; aÜnqÜ:~ '?paré ' 'obtener 

: _- ':-r, <''.--:·:::.'::·:·~---:,_~:_(":_·:~:)·\;:::-~·,·:.-:·.-\.'_<~::_:\'.'::·,-;/·'.·;y~·.--:./.:.,::_:_'-:·- __ :_·,-;_:_:)~. ,-.-::·:·-_<--- .. ·"-<_:·--.. ·:>-:1:;,., _::-:;:::-_·-... é>··_.:,·:. ''' .·:_ .. · -. ' ·_: 

es t'é,· t'rab~J ~'.e :i l •í'~'r{é¿'i!~'Ú.'~ i 9 ií'ii~'t~·~·~p\ :f.'ai •. •. tíi]nl'<lno;,,;,~•¡j~ ', lbs;· h o~b· res 

d e -. ·r,.;d e '5-·.~:: ·:Y;'.~):~:~-~~;~i:{~w··~~t;~·~l-.::_.~~¡~i-~~~i ~--f ,f~~~i~~ l ¡··~::-i_~Y~-p:¡~~~-~:d·-~~~ ~~~;~:J-cf ·¿ ""'~:', ·09:' ~. "; t' ( L t; 
. ': ·- ,_ ''.: ' _._. =:·: ' ~· .. ; 

t_,,·,f¡'.;)<1.-t_~~-i~·~_\. :~:~· ... , ... ,, I n' ~J-r ri-a ¿: i' ~-ri: J;f ';i:~í-~f _)f i.A'_1'.;\;:· .<~.-'i,~<:: ::~·_'.(~_-,_¡.,-~_-{ \;<:i~,:k?:/;;·;·,~ 
-: ·: .:·'.:,~ ...• -.. : .. '../~.<.•.:j; ... '.-_ :'.,-:·/ ; •.. ':r::·.,.,,: .. ,~_¿_,,: ' ...• · •.·.· .• ·, ',·,··.·.·:t -. ; _:<-. -_::,~_· . .-,._,¡ 1- .. "" ,;;_¡_;_-.:,../\.'~.1:;',(:•(i!t' u'ur;-:.~1;.!.·l···-·.:.:: 

El aguante de l~. o~e~~~~r~ de un .T'.itmointen~o su destreza, 
- '· .-. : ~ • ·;,-- ,·,':'..,· -'-:,·:_,;,:,¡¡ .--~·f:f,·: -·1_-,';:J1t«.'}J.:-:;~fry}:0 :,,;·~j,:'.?.:.1!··i~!~.~1.-:'.-·'-}:~.:;;, --·;>/Y!':';~-~:i-:.~- ·'.--:· ~::. 

la repetició.n y monotonia eLÚabaJo 'deben•.·re'cibir en SIJ salario 
- · .- - _'. :._· ·- -··- -•. :;, , -., '.-¡ :.,- :\~,:, ~-,;-:.;~: ,~,r~_;:' ~·;e·fr ,:·-~.t~~}i::_f; ::.· ,_~:"'·-:-~,''1~·"'F-:~· :r· --._;t t;··: ¡:~_ 1 ,,,~~ , :'.·':-_.- .-, 

mayor peso qiJe ahora , La capacidad de;. enfrentar: la, nionotonia y 
. · ___ , .. ~-?7~:·.:~/.>.~~}·~~:~)~~}~'/'{;~~.:;,-:;~_r.~y~~::-"_.~·.-;:)':. ·;.'"· ··.i1:ifr:;-~·." : ,i - ., r 

el ritmo intenso del. traba.jo se< podria con.siderar ·como una nueva 
. . ; '· _:_ : .. .--~.-;. ,'·•;::J.·<·;::\,¡;:·.:.-:'.·:--:-::-·,;,_· ,.-<-<-~ ·~ _J··.;.-.·-_·~-<;¡: ' ¡ , .. 1 '; i; ; (,. .. 

forma de calificacion, esencial' para . traba,ja'r con la nueva 
·. ; • ¡ .' •· ·.. :::- i :. >'' ;._,. --<...- ;__, ,·; i \ ,,; ~; 

tecnolog~a. 

-119-



.. ' . ' 

La repetición 
'·"' ¡,i 

nudosidades en las. 

(causando .. 
:,i_.~¡•'<._",'¡'¡:~·¡_~;t' •¡ _,--,._-;. 

cuerdas vocales>' y 

·i "·<1.!:·'.i· A;:,,/·~·-·_:·,~;-~~-i:~''.:.',;·:>· ... ~J-;J "-. __ 

agudos que ocasion'an >.'sordera, deben 
-¡,~ )() t¡:;; :.;1J>'.; :>_.-.:-_f,5~·.(-;_:.f:t!_(::.i q.·.';.-_i' ¿·;.•> 

profesionales del trabaJo, · · 
_.·.e -~:t ~ ~"? ·.1,i-·j:;·6:!i:~<.)~~-;:~~~~--- ·,~_;! 

:. ',-

., • -. - l ~-.' 

laring'i tis 

los pelig r~s 

e rón ica con 

de trabaJár 

ser defin id6s '~oÍncV'.rie~\ltis ·. 
; ~ - '' •.. ! l. 

· : Las! demandas;. fi~iÍ:a'sl: la, .·deformación de.,·. la; columna.F' .. el, 

esf'uer:o ·.Yc•la \fatigaj't)sual también deben.· ser,,, reconpc id!'Si comp: 
... -.. ,-. 

derivados deÍJ.~aba . .Jo:realizado •. 

,Las ,1•.esp.or.s.ab.ilidades hacia eL;. pdblÚo pa~a· pr~porcioriar 1m 

servicio''.yye~.d~r .la • me.rcancia.deb~~,.r;ci~·i·~,J.~~~.:"''..X~'..lp~ q1J~. ,,la. 

responsabilidad de un técnico" par.ax:~a.ntener,, l.as i:o,nmutadp.r!!s 

funcionando, 
.. ,-._, .... 

(tales.·· como . habilidad. 

responsab i 1 id ad, cond idones . de ,.trabaJo'i , qí'.le · nc:i' ·,sean solamente 
. - . . .. - .... ·: ;\. ·_ .. :· --<>'.-~::~ ·:_ :_ (,::~:·:.i t:.·:.,.: _:','. .:-:·:~·: . <.~'.~ ... ·.·.':·: .. : ( .~.:>. .. :·.;::,!)·: .. ?.>:·,·:·,:.:\_·:: '. .-.~::~::·~:'.'.Y'·:·' .. ~;. :'· 

los de calificación (entendido.como.nivel é:Je.ed•JcaciónL,se,:podria··· . '.·. -. ; .. -" ·,; < ~- ,) ~.~:: :· .:;.-.:.: .. :·,,.._:.. ..>, ... . :: ¡: ··.'.; '' .,' :. > ~-· -:"''~ i ¡,,, ,.i.; "'.''·'•· .. " '." ''/ ·:" ~ !, . 

postular q 1Je el ~~ala r.i'!, ··•· .. de .. la cípe rado ras~ria , {gl.lai.;ét:oii~yorq~e 
·. :· ·' :·¡·· · .. :·, .·.~ · .. ~-:~.: .. ,.;_:: ;·.-t~i A~'~,>~;,~:~;::·;.";~ .'.'~·:;~'ú'.:.'_:P.;~-i·~:.~ i:;~·i::i:~\ ~-i~:; .. '.-r~~-ú:;.~; ·:·~.i;~-t:· . .';yj:·f{:\l: ~_;;.i;:: t_¡ f1.-c; :,·,:s.· :.1::··_ ·-'· 

un técnico:.de.'centralesi ·,·sin··d1Jda·,. :el·: hecho de. que. eLsindicato. 
¡ · · · ; :::. ·;:/~;":,~· ~-*:·:~'.iílt·: ~ '.;,{~~;':;:~·I~~;f t'~;').: ~{~.L;· ~iF i~¡# .-~·.~-; '.~/:f :~t:~ /~. ;_{I~; ~ '~-P~L.¡1~·'.:~~:1~--::.:.:t:~{;t~+·:·~~; !-;·.;·~ ~·· .~-~~-_.-{.:: . · 

todavi'a .~·;; ·resu.elve.:nada .sobre :,.ias .enfermedades p~ofesiónales .. de 
· , ·.··~ .. Pi:: ;\'·t;~~i ;;\'.,r.,r;::"/;'f it~~-Ht~:;·f;~,{~~~(~?~~1~.:-·:{ \\-~\·:.~~ r.¡~·:¿;j,.¡.\},.:·_~ ... ' \'.·:'.¡1::':··~.:;;:; .. ~'.:;.?:~ .:¡_;; ·:1:1;:;.,·¡~f':~~:~r~ ·;~·~; :,i~s' ·. :·:;:;::\; ;~ -~;. 

1 as operadoras no ··solo·:.pe·r,jud ica' a• su 'sal1Jd ·sino: también :·slJ· ·nivel 
· >f',t· ,<; 1::.p,1 ·_.'.'f··;j·:);-~¡~-.~L'~\iX1::·r --;~!.·: -~.::;\¡;:y: .. ~ .. ,: .. -< ... ;~/-.i:f(·:'.:;,·'J:);'.;.;j.:·,).·?.: 1;.~ .. ~;<~;:t:,'\r~~, ". 

salarial, Las. préctii:as patriarcales.del sindica~o· tambi.r;~ "hán 
·; ·~: ,· --:·' ;·.¿r,:~:¡f/.1:::;-·/'. .. .-, .. , . . :' ·. ,.;: .. \ ; ... ··'-·.:. ~ .. :.:···:·:··\, ~·;·:\:~ '., :·.· , . ._,>.~ .. : '·,::. 

obstac•Jlizado'y mediatizado 'i;ls demandas de~las operadoras, 
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Tr.adicionalmente )a .. fu&rza :•fh;ic.a .di!!.ting1Jia el,. t1·~ba,Jo .. ~o 

los hombres del. ·Lraba,Jo de la 2,muJ~r, ,,,f!oY.;t;Í!n ;dia'."·s~,preg•Jnta: 

J Cu él· .debe,.,rec ibir,i•~,mésip•Jnto.s·''en ,:;,uni.cél~;iio ide\!l~ait!~, •. éomparable .• 
~ ·. . . -·--> , -- < ;:;=.-,_./'· .: --·.~\·::·~: __ :~;-, :;~·;.-- >;·, , i,::<>;:_-.·--<:: ~ :.: -.. _,:-~· :::-X:.\::-;_:;_~~_;:.·_:,:.---,:~.>':,~~'·,"·.--.--- - ~ - . 

entre.i: dos•l •ocüpaciones;1> c,,fa i¡{H1Ji:irza f f i si e ¡;j;"(i:a.rai:té dstic a .;•dé 

al g•1n.os.· 'I'.r~~~Ji;f !ffi:~~~~;1, t;~~~)~~~~,'~}:'~~~.~::~~~.~,·?~.i:~f~€'.}<;¡~·f =~~·:r}st{c a 
de muchos . {.t r.abaJos.Jde ;,~l ast".m•1Je r.e.s >.1t:i'oiJ:'..~é,.llf:;0es;t.et:sr,especto '(Úas: 

.- · -· · -,.·-· ... _"':,,·- ·:_,';;~-~'.;.~·;'.:.:~,\~~~1-~!-'T~,:~.-<:_;_;·:;:_·/:~-i"~ ( .¡';,=:~.- :.::;t?{~L .'~~f :._:-:::;·;Y:Vi;~~-;8:'.~·:~;_:~1 1::·~~~~: '.-Úi~:i>«--:<~:}\: ;. {~ :. ~+~-:-,- ... ; ·_; ... ~ .. 
ope1'.ad o ras 0op inan 'i;q1Je'\iléis' homb:te&i:'i.nb\p,od r,i ari:~•f'.i sTcamente:¡¡rea liza r.'. 

. . .. . .' .. -,-_·:~·~.: ~-,· .; ;ú~/{~ ·Y):;,'.fr~;:;;-i~;i~:';S~(·:':'.f¡;{:;::;:.:>::-:_:~:1;'.·::;:.~i\,,í,.;_:~ ·'?ij\-~_;fr:~~--/*<i~}-~.·- .. ~~~ ;:.-·,'··:·' ":.' '. -,: .. , .. '.i· •->_ .. ' . , - . - • 

su trabaJo ¡debido)a·;que~no·,:uenen\·la ·,re'sisteoci•ú'.f;,1,sica necesaria· 
. ..-.. -, ·. ._. .-:;:: _._.,,_-_\·~- ,~':;:_;; ;_~:~,--~~-'.i{X;'~~\;_.·_~.~.~~<:~'¡.': .; _ _-_~-:':.-::~;;:;-~'.i:;~:~~::~{:;~:~;.;:);::\;_-;~>1:::;:_;;( '.e\', __ ;~-::;:·.~:,~{;_;~,\.!;~_--.;'.- .. ~~:'<~>',:_,_:.-,_-~. . .. · -. -. 

que· el las ,si (tienen •. ~,o}.,,Ofrecen¡c~1ml1:pr.ueba}de;<ésto''~ªs: q1JeJas·de 

l <Js t éc n i··c·~·~} c;J~ff~~ ·~~·t~;~;:i·:E\~~;~nJ,~·;'~tf ¡.~;i/~.~:~s;fo ~:{cp¿~~:~u~'adci 1.~·,: 
•,,, no c1•eo.•: q1Je:i'1cis•:compat1eros .. ,•.' ag•Jante'n,:éich'o:, .. héiras',·:.sentados·, 

·· ;~. -. .- ;_:: i--'fi::~_~- ~- ·_'. :f .. i.·t~i_I{;·~-~~'.V:~-~:}i:·l}~'..t{:,.-}}_~~~-f~ ~t~-4i~:t;t;('.).~t~~~,·:::}< /4.5if~tf:~i~-:'..(t~-~:-\:~Lif ,lf-~-:~~;::f?:'~1~t:. · · :· -,. 
sitmdo amab le·s; ·el los':mismos·.:.n·os •han··:d icho .cúando.:estánt:rí.?p a1•ando 
· - '. ~ · , ~; · ·;, ~rr: ,~~- ~":: ·:-~;- t~ ~-·v,i~;l·:~~~-·.¿-~--~i-;~_~:_~-[;~?~~'.~·'t'f ~-: -~F~-~~::J;X::\~~ '.'.;jti;s :-_~'.·~~: i!~'.t~;~~;:-:.:tjff:_:·:~t~:,_ ~:~, :::;·-~-'.'.~::~~f ,:~.:;;-;· ·:~::.:~: ~0 ... ---~ ~; \:1 , ¡; · -;; 

el conm11taclor., ••.,yo •.no sé como i .•Jstedes',ag•Jantan/tanto ~tiempo, . yo · 
• · : : · , 1: ; :i : •, i : -!ti 1 ~·:·¡_ :c~_,,;,<í: .- _ ·:. :t;i-i: .¡~_ ~J}~:;r~;:_·_.,_,':/::~5_:;,¡:.;:~.-{ _' .:·-_');·_~;.~;-<.1._.1.·:-_.-ri~.:~,1; 1Y.<.':~Ji ~~:_1-~r.~>.f~J-~:;-_"" J ·'h~~ ~ ·. 

no tengo ni l~I .·hora.··. Y,.Ya. me . cansé, ya:me fÓsÚdfé , ; ya .le dÜele 
· . ·. · :~ . '-~·-·,_,_. -/t~·;(~~_,¡;,-'i:~!; ·,' ~ .. " ·-f.,c.Ú~~--:-: .~t.v: rV.-<h~·Y-.. ::~-~~ ~--~ii:_,)'t ~,, ·t..tr,) :~~~>f;f.;::~;t~)-i:;?< .. · 1_i: ~::.::·f.:'i~:·,-.;_c . .-r .;_; ~· -, . 1 , r 

la col •Jmna de estar .. sentado0.en i•rn a: P.osici.ón · inco¡:fe~·La '•· 
,-, ·" .. :·:_. -!-'.e~' .. · .. , 

. .. -<-'· -,~- >'<;~: • ·.: -~,;_-~.\'-,L-;~~:i;r-~ '.ii~~-~-i~-> '/); ·;~·:i ·i{.(1·: ~ / ¡~~f: (it .-:/:~: .. ; J.;;.-~; q:/ ¡:~'::~'.:}~;·:'.\;_~--'.~~:t'.. ~-:~:~_:;~~~-'. -~: ;r:_; ·_,;_.\ ~;:~1 -~-, 1~ ¡ 
También: c•Jando,,:entran :<'.'los",•de·:.confiam:a··'·cont1•a las\ h1Jelgas, 

·,;) -:·-~:~:·~,_;;5/;._~úi;!:'.~);~:,., ___ :;.:, ·~;.:t~-1~-,tf-~~!.; .. -:·;i;i ~---j'-;{!l\/f'i_{ '.:", .,:·'. ',f:~-i~''.> ~\;,.i},j\>·.~ _{)'.·_:.;.·~,_-·::~_-,j~-f:"ki_-2-: ~'.,":-_i;{fi .. _ ú 'í · .. · ¡-;<·:·· 

m•Jchos. clé,, los esq•Jitolei~' ~on•,liO:mbres y nosC>trcis: pensamos: 1 o,ja la 
:J '· .,,_ ,';_ .:;. _!:-;-,.t·'.~~-,:_:_,'.::i .r- ·::; ~ -::,_ ··i::".'.\i'.:~~i;n~·-::_yq.:r.:;:0.;.;:_·;1-'.r~:-~ft~~~;~ :::.1!~:_·:,,:~·-' ._.·:-·) .:>·~-J;~~- _:~:;·l JJ!r1,~l:-!f;/'-'~--~::~~J;: _; · -~-- ;;--~;, ~ • 1 ~• , '~, ~ 

que. tar.dara .:mas:la. 'hÍJefga:para <q•Je, vaioren 'rii.iesti:ó:•··. ,trabaJol, 
_ _ . ·.J .. ,::-~:~;·:~·::._~ "'.:'·_ :t.;l/:'. ; ~ .. /f:i r~:·: '_.·,~f>:'.;~tY·'.~/t·;::i.:·;:·':~i:~~;. \f~ .. -~-i~·t:-?·::Ti/:,::.~:~~ .:f-f~.:::f;~ {i~~:~-:f:~):é-·.:'::·~~: ::f-.-~:~. >~·s ~" ~.:i·_~- :t· -~ 1 

_' 

terminan~. dic.iendo 1: ·'yo <·las· ad mi ro.~ .• ''·" El los. no,; aguantan, el :horario · 
1 : . ,_ ... -- ···: · _ (:,:'''. __ :~~~'.''-~~/~;'.~:'._- ,-~~':'.;1~~~;ij}·:;:·~~1:_tt1J.:i"t-::;·,i;-._~1'/t-~ -:--o'.-~:;:: .. '.'-?~.:n-:.i?:>:i-A~~;:)·_;:~~~v~ - , ~ -.-...: - , -~ .. 

que nosotras agÍJantamosi/lE's.· d•Jele. la·'cabeza, ·se agotan mas. 
':·;:,fú'f':~1:,::~;.1f;;';_:f¡,··,·:-.·-.--:(;.;~~J~~-;-.lr__;, ,_ '¡f;t,t;_; •;-;·:'~f «') ,...,.,.!; it:_' ·~~_.¡;.·~;--.;;),:\·! 

rt.pido que nosC>t.'ras, ,,,·;y ia:mayoriá en E'ste'caso'.'sori'hombres•, 
· ~-'1·--'<1/_')_~- ¡t.~'.-¡.::6·::;" -'.Í'i~;;~-:·~:~-;_:.l}:.)~::~'>J.°:·~;'. , e· '.\";'.;_{~X'\'_~:~J;i:'. '·,-:·_,--¡.,;.· ';.¿~.(if'·. ·_i;>_;'.:.\ic'.1 ., 

' ' .• Las• op etadoras ·· opinan,. q1Je,.de1Íen"é rec ib i r.'.elil·m·i smo sal ar ÍO' que . .. ' - . - - . -'' , : . ' - ' '". .-. - '" - ' . 
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empresa' y por s•Js"'•condiciones 'de' trabaJo, '" Las'·dit'erehcias en 

salarios entre• fos •dos. dep~rtamentos' se basan en i1as'\lúe;en\:ias' 
. .. . ' (· ·.·.·. : -- ___ -_. -:.· ; •'_ :'-· .-·-.·,-·.-·::.:·,·-::;:::;:·.·_::/:-.:<:·.'~·~_<'·>;:_\;;···"' _:_"·\ .':.'.~.::.:· :·-

de cal it'icac_i6n ·entre' los.Jtécn icos•s .Y las''oper_ad_oras:•.'.'\;.Un:;>técn ico 

justi t'ic6 -·~~ta•situa·~ ió~ •de·· 1··~· ·si~Ji:~rd~ \m~Ji~'a~~~iSJ~'fii'Z~t'~}fa ;él: 
·- _ _-:· -_-- .-- . ___ ,_-- _ :·.-_· ·-· __ :·-·. _· , ·_· _::··-_:.·::_-~-'.':_> ... :,-'."''_:J-:-·~._::::},:¿;_~:-,·"~"':-~:<'i:~~:..:_;.t_:;;,:<2~~~;'.~-::~;~~:~;<v-::\~:~--: .. ,-< ___ ;_·-._-,. __ 

se considera mfls: cal i t'icad o >q;Je ila op'e~add~·~;;·;f'.i!;,,'¡\ip)l'e~· yo.).podr,i.a 

hacer' su' trabajo' pero 'el lo no pb~~ia h'~~:~;·;~·i;0·~;~¡'~:~i''.~.~;~,¡~~~"1c>s 
conocimientos•, Sin· embargo,• 'c1ianddi¡i~1 V';~G:~~;J~~i·i'l'ii~~ '.i~{gii~:~ria 

···;·.,:·.· .. :_.,,_ .• ·,,;¡. •,; ,,o . .,;. , . 

, . -, , ... -, ·;·_:.·-~: ._ ... _.·.:-,_e·¡"_:<_.::;-_·'.·,·-'.-,:.-"'/',- .. •''.'':''~·-';~";.'-' ·-· 

hacer ··el• -'traba.jo de la .operadora 1.':.-contest6 \ sin·1i:•pensa r.l º"""''· • "' 
seria 1..·la 

aguantaria' • .. 
. ,-,~-

. _¡·, -
·;:/~·--,:-1~ ,~/.?,._-, <,~·;i-:; ._.;;i.;:~::r.;¡- :';_:,·-. ___ ·-.:~r;-· 

Los técnicos ,dicen que SIJ,traba,Jo. es más dificil y. merece un 
;'! ·.'~· · ~ ,.T,(,ti :'. ~--l_ ,_-;· -_{,',: .. '_; "'' '.(;-;'.~-: · .. ;F·-· ¡._< ';.,, ' ·. -~~-· _~ ~·:01,.;_·-:/_:_~~:-.·,~:·_(-~,~ ~;-_: }· '-:·t~;_,\ )~~;:.<,-'_. .~ _ _(\ 1-l f 'i; i ;~ "~ 

pago más, alto . que el salarió de'.la .- operadora·,: sin\· embargo, ni 
.. - ~ .· :- :: }: .~. r: .~- . ;-: • _, · ·~ <, , .: >: :_J;i,· Í :::· :.~ :~i, · -.->~~- {~;' ~/;_~·-' ,:-_;\{.'.:_ -~~]'~_-~:;:-.::, -_;:;/'.~<~-:>·::·~,;'·¡·! f~'i.-'.. :-.<_,.;,·-;:n !:-..--·_;· ,- -.; ,·. 

contemplarían_ .. realizar ··_este!: traba.jo .. · :'menos/calit'icililci' aun 
"·' . ~ ~ ... ' . •.• ~ ú _1 : ~ • • _. __ -:, 1. ~·~ ---- ~ '. ::. - • ~'- ~ • _:, í :; __ '" \ r ~ -- ·' f- <t;·:;~r~~~· :~t -' r' • 

11 

_:; >>-.i :_, ' 
1•ecibiendo un. salario,igual;_q•Je el".~í~e .. 'ahora tienen., .. 

· ) .'-, ;_.,· 1 'f_;~ )~(i;·:·-:-di~:~ ~-¡ -~-f!.?:.~i· _-._-(';t~.~~_:\·.·_:'l:j:_~:;;t~ ~-;;::_t¿_._.'._:_-;~:~>::~,:f.\::~· :·;:·(z!-/ ;.r:r::·.-:·:_;~'-- :,i:. -. -~' .. , ·-. '/-. _.,- .. _, 

., . ; 1~;~fü!~fü~i;tt~lt~~W~~~ill!~f~t~~f í.N.\E~:;.: 
técnicas,. para,.p rog res ar.' 'ti.Las ·iJerarq•Jl:iac'iones· .. y;..la:. rig idé;: ·del 

.. , . "-~ -i :} :·._;L. i;:·_¿i:~'.;~~:.;t::('_':·:.:j/~;'~ .fi3~~:~~_'.;- ·:~};~":;_:·i~:-~<'·t~;;:~·:,~~;'.~(i1;:.t\:~·_Vifi):>'.~\~Lt'.·;:;::.::\ti,._~;-~:~\_:k;:-~· '""-:~-;;s-;;/1: --.--:·: :: §' 
escalafón ·no ·se cuestionan.; en·: la. ;-'ést'éra:'.:de< ·su :;;traba.jo; ..... La 

· ·, -- · _ ·-.: -:· ---:· ,, .":- :::·;~.~~~: J' r~ '::·_~:l~1;S~::~)i~~~: :,*·i:.i,·:{~1?-; --~·~:~~)~~~.:'t;i~_~l¿;~~.:1~ :;.4:~~,;~i~;o~~\:;.~;,·i:;;::~;~;~Si.i~~-,;s_;,{~;:1:. -->1,~'.,-:-,_\ }:-·:r~r_ ~::·. y:-­

de fin i i: i ón .. p o l itica ._de .calificación,:, como. )a:.de,.;.c las e Y. la de 
' . ,. - ·-· ,·;. ;-.•, ·-'"'< ... '.'';,'"," ... ~--·-,-;.">-'.--. .,,,'.•,'<-·-;·'-\\.C-:···-""'•'<'-":.--'-.!;.:-/•'c •' 

-,,_;;-.- ·l::· ," 1 ,~e ;,',s·~~ 1 '·~~·J ... ,.1L'J!'::'~~.:htn1~j'i'.:} -~·.;·rJ•_,,~fY.1 _ ·' 
género, sie.mpre es· relativa y dinámií:'a •. , :Para: cada' ,person_a o 

·• '1.. ._- '--- ~-~;·---~>_(:~.jf.,,~'iif,<)/:f\~-~~·;-:~--} ¡ .·{·;_~j;.(,>~~~tj~ó'ffii ;;_::¡~J~'}:'·:·-.:~;;._:1_~ t':: 1 :1 -'.'_ 

traba.jo q•Je se define como· ·calit'icado,:: •otro. 'ti'ené · q•Je ser• 
·' . ,. <":· • - 1 ) .r '• ' 

; .-.: .. --_.--·.-_ ---~;_:-<-~--~-:';.::.\_:_;· - -..,,~:· -· ' -
c la si f icado como menos· cal i t'ic ado .'!'Úfl•Jnqi.foi(el,";técn i co,:en :\TELHE;X . : -'.,; _, --. -' ._- ... -~- :=' -·. ' - . :_. . : - . -

en términos estrictos no es tJn artesano; su·!nive,i: d~ caÚfi~aci6n 
::: ~: .. 
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e•tá siendo amenazada por la· nueva tecnología, .entonces no.es de 

sorprenderse que su ideología•: .es ' aq1Jello.: .. de;;c los .,.vieJos 

agremiados, ' ' 
~>'-' -~\ . -. ·:i ;· }~; -· 

. - - ... 

S;Jla riC1s ·y ca Úficacionide• ~ as~p~.radot•as.;, 
- ,, º---"··"· ;·-· ."· . " .. --_.' 

En la ·~~,~~,~~{~rit p';~JY~''}~~~:;!",tif!iili~~~i~~i·:~''''v~i'~r clel 
·· ;·~ :: ;i-'.•: ¿) ~~~:t:-f't~::.-::~~f,\f ~¿4_:··:.\::~)::~.'~,,·:_,>t_~,~frD-;1~i_ti:~\: :_: :-.-~Ú~·'C~./~~;:;.,·;·,(qJY ::~: :~;:· __ i_ • . • _ t;_:. '.;·'· ._ 

t raba;jo hemC1~1. · seNalado,'.qúe¿l·los·.•salarios en .una.eínp1•esa dependen· 
· . · ·· : ___ >;. · _-.... :~-:i, _:;:,:\\-::··,-:_:;·. ,: __ ;:~;.'_:.::·:·~;:_ ,:}:::~---~~.:.::.,'::.:'..-':'{- '::t;.-:---~:;~;,-·.-:·'.·.:-:.-~::_~-:.:_:_?-,:··:_:,·;,-:-. __ ,·,_ ;',,~ 1:¡: ¡ .. ~_,::: i·_":-:fi-:.-;r_· :: :::r' _ , ;5. 

de la escalá.· de·:.evalúación .util izada!'y°.'.,•los ·.;ct•i ter.ios .fnco.t~po1•ados 

a e 11 a , ',~ ~ i ._; /~:~:~~~~}:~·i'.±f~!biJ'.~··~~f~.i¡;·~~·~:'i'.~·~~:·~'.;f~~:~.f:~i·;j,;~·~;j~.~:~~~L,~.jj;{~;·f~~~i;~'.· ~,;:):;¡,:~~~i,_~-~;~_: -::~'.!~:~'.~ ... ; -:·: 
--:. ~;- - !'-· .. ':cif:,--,::t-,\~ :·!~~-'<;.,<,~:· ,..;~~_,. -:·A·-\_.:.:'..::-"~·-\ i, -. : 1• _,.._: __ \ -/-~,-- ·.;..;·,. · .. · "-t'·.- .<. ·:· .. ·' · 

,, i ¡ •-: \'f:F: ~~~;.;l~_lti:~f::_~i_·~~;:.lf iif i~-~~,¡}~;i-~i·~·;;~t1\~ :~-~: :,- ': __ ~::ff j'.·íi-~~~i~:j'i:,;,~f'~;};~:~.~:-1-¡~c?::t'i_;\~.j-:_ ~:15~: ;_i~t J - ,· ;-, _ . 
En el cúad ro·• 1 ¡;'donde, se'.)' p résenta:, el'' l!scal afón', sa l'a ria l .. del 

::::::::·~~:~~f tl~~~:~~~i~~~~If l~~itif j.i~II~~lf ;~; 
emp resa. 1 aunq1Je,.·.· la_<maY_or,iií-,::de -'los•:; 'LrabaJos >( d e>·i) a:: ·muJe r .se 

· .·, ' • 1 :_,_ _--·:"~ ::r~i'.~ }.(í;('!_--'fJ:;·_,:.if:'.:f'J_<i:~~-i:_:~_,.\\; .-i~_t_?~;-_:~:~r:_,:_':.:,:,":;:,.;_¿r-'.:k~~·/t:t~- ·.:>\::·\·t::Lt:.~:_:·~·/})~~,;-?,~.tJ::i:: .-:· -_)' -:.! 

encuentran en ,los ,rangos '.sálariales más·baJos (de56·,·a 66), · .. -

• , .• ::;',~'t i~i:!~1~f l,t\;~~1;·,~;.~1~;~@~i~i1::~\; ::".' 
salarial ··al CSI) zadti,. pe rcil as,::ope"Í'.adona·siiesj•e l)\reCO!ÍOC im ien to·, p OPcl SU . 

" O _::',J'. :'.];' ?(~:: :; __ './~ ,:~ ;:'l~-~~::.~~-i·;;~'.',:~i};~ \f(:,:/:~~·/,-~;;-:~:• :~.~-~>3.:~::·:"~·:.:;\f·-,:; ',A;-,:_·.~::;:_;~; --~.---:~·:.<~:,_·,: .:~:,: : .. ::/;1.;::}:'::;.-:;, :-:.: .,~·-,--.-- ", --_-:-: ; 
p artic ipac ión,_t.an .comba~.1v~.·< en•.•la }'JSha;''Pª!:ª.\}leya•>;al!_Jioder a 

-;.:-~ :~_.:.~ :'..;::_:-.'-~- ·:;", ~\_;~:::,~r~;;-:;:~f~:~~,'1.~i;':.~;;;:· _.::~:;).:·=.-r¡fr_;-:·~ .. .-: --·.\''0-~/; -, .. -.,.;_;~-:; ;~r,~;-::::~:/ .-- ·:'.~·:: .' -~~'. ·; '~ ; ---~-' -·:. -~_:, .. _;-._..-- - _ _ 
Hernández Juárez;•·q1Jien · sig1Je ··apoyándose en. ellas •. ·Poi• parte. de· 

• - . -1 __ •• .: ·-·_/" .. :-_~;·_:'.:'.~-~.:;-;;_i_~:~;~~\~-,~~~~;~:;;:~~,q_;1~~;i;\~t-t·'.{'.;~.;:;;·:::_;;~~:;~:i>\S~~~)\~-~-~~~~~¡:~;>·l?'.;·'.~;::_'. :-,~_-;_,:.,_>_,_ '.;:_:--;:.:;··.; '_:;~ :·· _-._.:_._ · , ; -- .. -. . . . 

l •~ empres a·<· pod 1•i a:s.r.eiflóJa-f'.>/,uri a c., •. ~ co'mperisac"fón • .. é;, p.ái' :;311::·,-c:amb io. 
·- _ ... _ .... : · -: :.-:\'." ~--~~''.J,::}~t~l~\~ii::~;~:~/~:t .. ;::;;~;r}~'-~<_:_~:;._z_:::~~-/;·,-i:f~ .. ~~ '._:~:;·-;::-:~1:-:·:_· ~:-;_-.--~.-t~:~:. __ -.-::'./_:/_;:;:~~--'.:_~~'.<~~-::-'. -.-- ·:_.:·._ ---:- - · 

tecno lóg ice que:, ,en\é l/\fiit1J ro;: e ere ano/;'les'·;¡ 1•een1p l azal'á; . [li~ha .. 

c omp en.sac:i ón·······es·a(~c~;~~:\~~,!~:~··~;Jl~~'~pf ~~~i.·~-.~ ·~.~siYa •. ¡.d~.·. ia·•··ii1novhc.i ón 

t1~c:nol6gic:a en lcis térmi.nós q1Jó imp.o.ne la e~Ípr.esa. • 
···:_, .;·;,,. 
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Si·analizamos•un;·depart~mento de hombres y muJeres· (el de 
- .. ·· ' ... - : . ' 

Redes 'y Opé.radoras" ~de' G•JeJas ·05) .i en 'detalle vemos otro· aspecto 

del·t~rmin¿ 'calificación' y valor de un trabaJo• 

Las pruebas·~eóricas-prácticas del examen .de admisión para 

las ocupaciones son similares, noción de aritmética y escritura 

legiblel a las operdoras además les exige ortografia y voz y 
', j. 

oidos adecuados. 

El salario más descalificado al entrar los dos departamentos 

es igual (719 pesos) pero el salario máximo diario alcanzado por 
'· ~,.~;l ~-: ·,i;',"< 1~,L::,_:j'.·'.~ - ·-,.i, ,._,, "\ =~ " ' 

lo Jefes en cada caso· es mayor .en el departamento de hombres, ~ 
·. ;:,;,_¡~ .. :.:::·a~·- .,_,}_··;:.-·e :!:::,~; 

saber $1,718,33, $1,726.041 $1,720,76 además la operadora de 05 
.'_¡ ·,; ·:; ,,:, 0ú.:·i _;::·~;~¡:_:~ l/tHi::3 .->'ii-":_i.::r:·;_ ;,:i ·: --~;: 

tiene que haber' traba.jade./ •Ú1\minimo de nueve all'os para llegar a 

diarios), En cambio es posible que un aspirante eventual en el 

departamento de PIC pueda · llegar a ser ~yudante de Jefe en 5 

all'os, mediante la aprobación de e¡:ámenes, 

... /• ,•! 

;: 
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Co.iadro 3, 

·DEPARTAMENTO DE REDES VALLE DE MEXICO 

SALARIOS DIARIOS 

DEL 25/04/1983 AL 10/06/83 

INIIICES DE PRECIOS DEL BANCO [1E HEXICO BASE 1978=100 

Departamento y 
Cateqorias 

PIC 

100:.: Hombres 

SALARIO 
NOMINAL 

SN 

SALARIO 
REAL 

SR 

292,80 Ayudante de Jefe 
Sobreestante 
Operario 

1,718.13 
1,457.68 

915.95 
879.82 ' 
719.71 

249-,41 ;,·, 

A1JHiliar de Pie 
Aspirante eventual 

LINEAS 

;,-.. <'-·. _ .. _,; . 

Ayudante' de' Jefe :· '"''·• -' •1·, 72'6'• 04 ··; "'· '·, ' 
Sob reestante · 1, 452,41 
Instalador '··"'.'"''·'·"1;249.96"'''·· · :: : : '·· 
(\orniliar L:ir 877117 
Tt•aba,jador ev,entúal 719, 71 
. -, :·- .-~ '·.¡-; r;_;._-~:-;.·+-_-_;.;·~ ,,~~-~;:;1~-,~<.··; _.,-., 

INSTALflCIONES 
Ayudante-'de ,Jefe:.:. '·"f;72'o'i76'"·'· 
Sobreestante·' ·· . · .·· 1,447,14 
Ins.talador·. :: :.yi.h,\:.:1•,243¡7¡,•.L 
A•rniliar·Ltr' · ··.··• ··977¡10 
TrabaJador ·eYÉintila1s/: ü">:'7f9,71 ·· •. • · 

· 100 :Y. 'MuJer'es '" 

QUEJllS 05 
Auxiliar de Jefe 11 
Auxiliar de Jefe B 
Empleada calificada 
11) RTl1 ·~ de 9 altos 
Bl RTQ 8 a 9 altos 

1,392.77 
1,144,77 
1,082.38 
1,056.10 
1,016068 
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156.09 
149.94•. "· .. 
122.65 

•. 294, f4' 
247.51-
213.01"" •• 
149,49' 

;\·29J-t'24 •';j"''.l .. ~ 

. 246162 
··21t.96··f· 

149.49 
122i65 ... 

237.25 
195. 09 
184.45 
179,98 
173. 26 

·¡._ 



C) RTG 7 a 8 alfes 985.79 167.99 
Dl RTQ 6 a 7 alfes 945.72 161.17 
El RTQ 5 a 6 alfes 905.63 154,33 
Fl RTQ 4 a S alf os 865.57 •I \ ce, 147 • 51 
G) RTQ 3 a 4 allos 825.77 140. 72 
H> .RTQ 2 a 3 alf os 785.72 133.90 
I) RTQ 1 a 2 allos 746.00 127.13 
J) RTQ O a 1 allos 719.84, ... ' .. ,."._.¡ .. · 122.67 

FUENTE 1 !nvestigaci6n di recta,' cé~~j. e:¡.·,~~ C~~~1~le~' 
( 1984>. 

. '· ,·!-'. _.¡· --~--:_:)(¡:): 

Una operadora de 09 a 02 - para,_ llegar,. :a reC:ibir,-_,,,el -valor 
• -,_ ~~ -. • • ... . '· •'*• ''-· ' ' 

máximo de su 
·_:J/1'.,~}i't~-;~J{f-''_.::° .-::·.: ·:_.-.:_~·· .. ··. ·.-·: ~~-'Z; \- <. ·: 

traba.jo tarda 13 __ altos,' Se,< ha.sel'lalado c6mo este 
'lÜ: _·' .--:- :- . ·- -.. _.·, 

tipo de escalaf6n divide __ a: Ú>s ._ trabaJadóres y ·. p~rmite g~a~des 

ahorros en i'C)~ ~'a~arios. ,' ~fn:~~iJ~'~i:~\'idora •. - o \,1~~baJ,~d~~~; de 

oficina 
'.'. -" . " ~ ,·,. --:',,;.· '· .... ~"' f' 

,ta~d~:;;~:3 ': ,, atlos/ en' ll"!gar: ,, a SIJ máximo,· nivel', cie; 
. ~~--'.'.·' .. '···;-,·.· •. ·.:,· .• '-~- -.-.--·-.-.·; ··, .. ··.·.·:.::·,.,·. . ·, ', '. . . . ~ ~ . _,,.., ·' ~_·; ·,, J· "-.-. "'(• 

productividad.~ En···· las•-:· oc•Jpaciones femeninas , este . tipo de 
_:. __ '>· ,;: ·-:~:'[::~---~:.·~:- .. ~-,- ' ' ~;-1,·:· 1. 

escalafón b~s:S,dci:;'.f~ ~.~llós ·', sei'vic io es más comán y ~o~fr,tbuy~ a, 
i~:i: :;•.'·~·_,~:.-¡l:\/;,,:_:: .. _--~;,·i·,,~-"/: .. - ,;·~·.- .. . . . .-.::;V 

abrir la bre,c,~.ª;"s~lai;i¡¡¡l,:·;entre hombres y mu,Jeres. 1 

. '' .. ~~;1~~~¡.::Fi:}§f}:', .. , 1 . • . , • ,,., •. , .: ••• }:' ··< .· .. 
Una demánda•sindical,~ pafa reduc'i'~ esto seria la nivelación 
. -.:-. . · . -/ ___ ->}f,-<;;~-:'.~>f·_·;}::_·~~;.::·-~_\·'.'.;:_:_;. __ ,,:-,<;'.:_,:-:-»:~: __ :: · -:- ·_ - ·.:.; ·1 ;·.·.,·::tl..-¡1 ~ i: i-1 ;_t:·;_ 

del salario,;;tilfíninando;:,(p'aulatinamente .los escalones más baJos,., 
. __ --'.(/·;·''.-.'.::<.frf~~-¡~~~j:·;1$'!~'.-'::".:?:_::>··~~-;_._~'(i:;)-\·:;~::';,_·':-:' : . ./~;, 1 c_--:,,::;;:{...~; . ' - : .,., ·, -- ' 

Por eJemplo,,¡<;si·.'.e~1ist,e,:,ún ,e.scalaf6n ;:de ,cuatro al'los, y se, elimi~'~ 
. > ·::~--:~; ::·;~:>~ip;.~'.-,i//·~-\~?:-·--1_fr,~-'."·_f:~=:.-::~>-(~-¿"::;:~_;'.3'.:'~:-:/:~?~ .. ~lt:i ~~~>\'· '. ,. -

el. nivel:.mhsji.baJo.;de ,:.·,la.escala,: se ,red,'JCe · el .tiempo para llegar . 
• -· .- . - '., •. , ,,_ ' ~ 1 .-.: .• -.... '• ''·' ,O• ' - ._ - • ,, • ' • • .-. - • 

al primer ~i~~l a"<\';~~ ;~bs y ' a la vez 'dismin11ye la diferencia 
·': --·: ·'. .- -_ .... 

entre. los sala~'ios más ~ltos' y los más:baJos. 
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•.El· salario y•las•relaciones de género 
·:.- - ::·-- . .- '-, 

Es de esperarse ·· q1.1e una · ~emand~ ·~~ las operadoras por un 

:::::::.: · .;ty;;~ttt~~~~~~~~r~1:;;;;;.;~.~ :·;;:,:::::.:: .. : 
comp al'I' eros· en·. e L;s'in'd ii: ató i •;;:.>11,;men'üdó'':' surgen•. •··con fu si 6n '.y · .. resen­
- --- ;· :---_ :~ t ;~;-;: -:~-,:0~1~ 1¿~;~_·t~J:~~,1~ i ;({ ~~:~:~¡/tf-:i.~:~1:~¡¡i~B ~~~:.\~!it~~);-::. _:::'/:;_,:;,;;,~ ;-~~-1·t.-_; ~::r:~:;;~; ·, \~-~~-;~_;,.:;_::~~i~::k~:;·;"'.i'.~:i ~i f¡ ·i' 
ti miento de · ·•ló·s.··hÓmb res'D ciJandó,iasi;•·cóínpafferas '\ exigén· :;;qúe ;:,su 

. . , ~ , _:.: ;: • -~i · ~,, -~ ;_:tt~ ;.:;~'::,~ -)_; }~4::::::_~,:~s; :fiit):~~r~·-.tt; ·;;~· ,~, 13<~:1:_;.~--~:-~;J·1ri.:t;J~--~;:&;:i:_·-_;~-:~~~.-~r.:;~~-',(j:-y ::-~:t.::_i:J. ·¿ ~->.iJ'.t-~.: ·'.:',:~·_i,t~f!;r ;:¡ .t . · 
'l.raba,Jo. sea Yal0ri2adci':·? enitértnincis•)fc'omparaÚ YÍ:>s','i:órí )ós trabaJOS . 

e l OS h omb •. ~.e~•J,$ r ·'.&~J,s'~t'{t~.í~~s~~~f;~;i::~riJ)t:~~~~~c,~1~~j~;~~;~t~
4

~~t~::l.;~,t~~I"~ 
1 os a 1 tcis ;;ing i'ésos .. :;p ork•fo'.menos•/ma'yóres:'qoil'.!)il os'lil e \las·\mu;jeres-; 

·· ... :::·. ·'.:.·~·_,,·;-::·:·\~~;~: 1 ~.·:::.:·>_,{¡:¡:,:~i);;-:;\:(!;~,;_.:::--:·-~/-f:::_~~<-~'.·: .. :,-~-~::(;:;.~f>_:_;';_'.;~);,~:.0<·/;t~::'·;{//:~~:;~_,\·\:..,i;:~r.;(~::Y:;·)'.·[~_;i::_},;_-{·'.)_:.-.:· .. 
tienen · .. •Jn a:.co1• ~elac.i ón li<i·.~ os i ti va.~c on\i'l ~;i·est.at•Jrar,~masc u Una E 1 

he e ho , q u.e.'; u~ a ,:;~,~~i.t.~f~.~·~;~·ek!~~)J.~~.i~~~~7;fü~i'~\.~ bf b,~~;i~+~n1;.~~ ~b., r1 6 ,., es . 

entendido como·.: 1Jna L\Yalori2ac i6n1;Justa i'del•Jür'abaJo. de .'[el ra t,sino 
.. - ' .. -;; <'-~-'. ___ ., ... _,_;;>.-,;,,;-'(·•' ';'•''".,',·'-'' ,:.i-, ·'···· .-·-.•,, .•.•: .•. '. _,.,, ·•. -- ;._.-- ,,,., .,,,, ,,_ ,,.,.,, 

_·. , : ,..; - :,_ . :; ... -': :.-'.:_· :.: ;' ,.--; -~-'.·;,.:,;, ,,,,:::- ,~.::-/ \_-:.::¡i,<.:•," ;-;.-;'.:;!:::/ :·:'·. ->··~-- . :::: .. · . i ,·,'. -- ·_.:: .• 

como·. •Jna; des val.o r,i 2aé i 6n{e1;,1:.1'ab·a:Jofd et,él '¡·· ')•,{;;~,g{t· 
.) " ' . .- .-: ~::;-'; . " '·.->.;:\ ....... ,.,;,,_,_,_:t.l.:\.::~: ".'.'·.\:,·'..:;;~-, -.:.:_.:.·,,:'.: ::..-.. :;:. >"< ·;~.'/-,; '" '· --·-. " -

.-·.¡ .... -,.-- . 

, ,,_ ;, ~~ 1:-' ,-·; ~-:"tfF:->-· .'::~:_-f·~-~-¡:~t.fi"'rr; .. ~:p.;5;-.fj'p:·.i'_·\-~~,f;f ·-'~_·:~1;;·,:Í.-~t-:_t;:,::,··-~_-_::y_·r ·---: .. -:.\; ~~-- . 1 -, •• , ::·· .-¡ r_ 

La. m•JJer: que::gan·a' .:•,un:~;sa l'a tio >Y •.'l.i en e • ·.marido ··'l. ien e que •di s- · 
· :. · ~<?-- :::;~<\--~~'._r~-~?,~~~f¡_·:(4r·;~#~}j_;.;~~ttf:~~··{:~.~~J~:}~~¡-~~;?;~;~--,;·:_'.1,::~-:f):::.~:·:~•·;;~--~->;f.:.•i·!~_-:~-, ... _- __ ; _.1~·r':·:_t:·;,•:;o;, _., t.·, "· ·'' 

f razar. su · ay•Jcla,.:y: gariar?i menos5que téli.:'para no .\minar. el.• pode1• del 
.. _ :::. '-_/_~_):'.·;;:_:,_:~:-...:,:. :-t~;:é~::: .. ~.1·-.-·~>~":,:¡~.}:;/\·:·:_:'.:!~::·J\::.;;yr'SL·_.;-. .. :~:-~ < '.!·:-.··-\ "\/:f\~\::~:"~;{;~: .. _~te:" .{_'r :~:-\'.:"; .-,.\ .. -":: __ ';. i, ·. 

marido como:.Jefeide.f·fa,,famiUa•:•:.':Si'.',\•n'o'disfraza su::·ayuda y. sus 
: _ =·:. ":_·_:::-.·:· .. :._.< ::;¡}t',;;~:-t-".';_:-::(:·/~:;·-::::i{~~;:-::;~~:::;tr·?~~¡¡.~::;:~~':j_~J;:'.::·::,,_,_.;:_\:·>'/_-~-:,>:-(::,_:~/-':,::;::;:;·,~ :_>:,' : -;,, ·~-- ·:·,~ :: :_·.- ·'. :::.: :,·: .. • .. :· . · 

in ic i at ivas ·, '; ent rer;en~·c onf 1 ic tci~~·\Ífccint í--ad fcc i6n :·con·;,.t:su ;pape 1 de 
.•: :. .: ••• ~ • .,:.~ ·i' ,'-''i/,~¡'_-'.,;:> :::~1:·~}?;.:~::_z.~;.;~ .... ~1;.:·;~~.::-~ ,:(,'<:·:'-:"•_•,;";:~~,:. ~:~ .. ,_:<- '_-;.¿~ ~.,:,:.; -.-. ~ ~ ' 

esposa•:y,, potl'!ric:"ia111leht~!tFarisformá~'d1as'.relacfones ;;defp.oder'' al· 
· · · .. · : .. -· .-._ : .. ' i-~~-/j"~\::~';';:--:;·-'.:.'.,'. ;\i;;,i:-:,~~::·::~;i~:;:é t~~:;:·:/~J::~·;_,:_'.0};~'.·i?~'.'.~:/(>~~-:i::;/".:<t·:··t\.'.;'_:;:_~'.~":,;_· :·::<;:-~-¡.-:-: <:_.-.-.:_-'.· :: ·::: __ ; :-~:- :- . :-:-_"':- ·::·'''

0 

•• - : : • 

i 11 teri o r:, cl e.« la.~fá1ili l'i'a, .r;i';o; Cosa, q1Jei• l'e:,¡i•Jede ,,;,i: a usa r\Lanto ,.temo¡• .,y 
,_ -".- _, -·'~:_. ;--.:~-._,_. >.;·~-._.-._~,-_-._:._>,:,· ,;.'_;~_:::;,,.__':.-"-~-'-~C-:.:-' ·;·::_,:·.- .-::-::,·: .:_(:':--.>,.;;- ·:'.-~~::'. ,;'._·; -1. '-.'-,-: '-, ,_ ,-,_'-._'/.---:-- :- :-. , ::_:--. ·- ·: ._ -.· -- " • , • 

C onfu~_ióri_.~ia;;-,e-_i:i ~:t~~,1~{~-.~(_~--j\J-~:'~.r._i'_d_·~--;~-~,'.~;;.j'.~;:;r,,%>.'.j~-;~:¡_f·I'.; :;--¡·;.' ~¡ . -,~-, "; ¡, 

~- ·:':-~,-'.- . '.:', -__ ,, . 

·,:\ '~:- ,_ .. _.:.-.~ •. {f-'}-1Ú <,.' . ·:·'-'''' 
la 11Jcha de En consecüencia,<J.a lÜcha'' salar•ial es. parte de 

,:; ,~ C1 ·t '.''. ,_,·\, :·: ;"_-,: "",'.-

C l aSe S p siíl .embargo, si situamos ésta además · den·Lro de las 
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relaciones de género Y''. de poder patriarcal se adquiere resonan-

cias d it'erentes, 
,,-.·,·. ,¡ "' ..... ,,,; 

. . 
' • ,-.:! : ;·,' ,-_.. i . \~- ~ 

S•J 

" menudo el rechazo •deJ<,e~ta ,posibÜidad ·de ;superación que le 
.~ '. -. 

permite ganar .d~C:e:rniÚ•pesoi,!,~.isÜCeni19a5>0 ... se:.debe a que la 
. : ; .. _ -- '.'' .·.->/>-'_.~_·· .. ~::::~_';-<·:(1:\'..;'·,'.),/_-~:·::~~ ·!'f~,'.--~:·,~;_:¡ ;_ ·.::>::_: :'i 0')\ ;'.-~<·\h:<·-~:··: _:·_;-;': _'.: '-~ . . -

operadora pi e rd e ',soJ'.'desÉaÍlso.1.:1,'J'iJo\y.::ti ene q1JE!I ''empezar a ' rol ar' 
' ' , .:. <I , .,._, _·'·~-·:' , :·:;.:_:·~-~ -. {)?_~· -~:':'.~-: ~.';i',',_.·'.: -,' ·,-_:.¡:: ·: < .·_·,.-__ :": '• : ·.; _:· .. .,:-:::. : ·,·. ,_.- -·:, , ,. , ' 

turnos ••••• es como ~i>~no emp
0

ie'za:idef~uévo',!•e1 :fncrem~nto q•Je se 
·., .. ~-.: _,,, _.•- .--,_·:.;;--: .,_'!·.->;-;. -'>.·-::,:-:;::\:'-·.·:' -

da no compensa. las desveladas ' :; ' los' descansos discontinuos''' •• 
· ;·., 'I ·: .... :· -· . '[. _L'.:f~¡__;~:y: -:--:.. ;!_~- (i}i/.i:-:·1,:':,.,:,);,·~ :. ··-.:~'. ~:'.:.::·. '?>·-· ··' ·. ·~.;:. ¡ ! _,_· :· 

Entonces muchas se J•JIÍilan: con BOY. del. salario de tt•ece atfos .de -. ; 
~-· '~ ,f• : ·· .. :'. ·>L1· 
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servicio (depués no hay aumentos) aunque han trabaJado més de 
\' { 

veinticinco. 
", '·· 

A pesar de las limitaciones para su ascenso hay que 

reconocer que la reglamentación_ d_e -esto .. :,fue,,:t-pdo.'u.n )ogr_o:de; las 

operadoras de su lucha de· 1977,,. ya, q•Je ,,antes:tidel•;,.convenio 

departame_ntal, el ascenso de una operado¡;~ depehdiá ''del 

favoritismo y la b¿Íi~ztde ei'i~·,:~·1'g~ri]oi?{y~JJ1:''}i~-,,¡~:~'l~t~~~~t~,;~ 
. __ . _: ,-.-,_ _ _:··~---~-j~;-~-:-f~\:>t::~~f_~·}-~·(_:'Y_ ~---

1 a empresa, • • •• habia compaNeras que casi ,nunca~'trab_a·Jaban en .·el: 
. - '· " ·-_. _,_, -- , ,, ·- _r-. _,-: --·- .... ' :·;-~~:: :-_:;_·-. - .:·.' ... 

paseo ; .. con 1,· los·y,f1inc1ó.nar,ios,·¡,··:de·: ·111·.· 
- --· - - ;_ . ,. -· " ., -~·''' ' -·· .. ; .-.-· ' . .-- ' -, .. ; - ·\ .. -· - . . -conmutador, me .iban•1 de 

.. _., . ,_ -.. :·,.· 
empresa •• , y una petición para subi'r.c:Je/escal~f'ón' ;•·/i'pareéi~ que' ··· 

;_~; ::.1 I ·1:.-r,:; -·. ~ --~-;.;-d·0 -~- ~ . '_1 ·. ~-· t; ;:-._ i:- :}:_./. q;--.,--J_q'~~,~:'/-;.· J;ti:;':~:_<\?i1;1~.-1.~fi.-T.'::·· :~·~:t~~;}··.~:-~fü_p:J __ ;;\ -
las operadoras .. estaban sol i.d t~ndo\eF/ derecho ·de~concúrsar./eri .un•· 

. _t isú~:Y: -._r:,),_,~~.t-t~--~ .7;_(::~· ái07-'-:( .. ';_ ¡~~~-~J:_.i:~1_:::~;;~J~~.t~:E.\~_~_.~i0~~~1~ti~ii~¿:f:iñi1~~;~&rJ:./.· .. _·.-> __ ::. -- -- • · .- . 
d esf' i le de : b e_l l eza ·.·•en ; .. 1 ugar.: ... de >.estar :•: exig'ieridci.'A uri.•·/derecho , 

laboral.,,•' (~~t_·;evisÚí.·_._::Oc:f,J6r~\19~~)? /.'· '. . . •,'i:' : ·······'\.·~··•._·.•·· . 
, ...• '' .. ·''-i·.·,:.·· ;_·_,(-',.:'1'. ·::'.:,; > --.,\-~ -;~:.;:;~::::."· ...... 

·---~ -- ; , ·.. . . ·. <-·,-;'. \' -.,- .. ·:;- ·' , ·.-., ,, ,_,-," ·:;-:, __ ;.:; ,'::\ :;_q>, -
: .. ::' -::· : . . -~; . ,· :'.\;:·, -:~~-;.'..i' :::;:.:-:::/.-.·_;:'_.;!"''"" ';,.· ·- •. :_,_ ,;·;· ., «- ~ < J;;°,/-,:._:~j·;. ·,,_.· .. '· . 

La ra1 t·a •· d'e'r~;ibi~r~'ª~ .•••• ~~e~~~·J'r/~~~~·~~f-ifr!'}~E~.·7,t~~~_'i~:za··~:~· .•. un ·· 

trabaJo sin porvenir,é·es,carac~eristico•/de,'todas)as o,cupaciones. 

del mercado de. traba,jCJ ~e·~~~d~l'i~'iy}tie~é i;~~~·ci.;Jt~·i~er con: la 

ambig•Jedad que las muJere~ ~ie~t~n ·h~C:i,a. su vida·.1~ti¿r~1. 
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CllF'ITULO 7 

EL llVllNCE TECNOLOGICO Y EL EMPLEO DE Lll MUJER 

Con~id~raciones generales l 
'\_, 

En todos ,lo_s, niveles ,, de• lu _.,econo_m_ia Y_,¡ en casi_, _t_odos, lo_s, 
' . '-- ---'· ,·'. 

secto1•es, la · d.i~u~ión ,de,,,,11 i#,,>tecnologia basado , ,,en l,a 

microelectl'ónica,p~rn\i\e obt.~ner ~~~~ces en la .. prod~ctividad, 
·; " J . ·-: J_: _\ _ . . ,,r~~·i},:.:~-~1.;¡ :-i}~/: ·-·-~- :,: }::;;.)}:ti'.;-~'{;~:i·::-: ~:i'.:'.--:,:. foh i.2_/,b\ ·.-·.::_·:~·: ,::,_ · ::i;~.::~j:_; w::;:'.1·;~f:(L'.~~;;!:: 1.:1e:~;-, 1 :· •. 

superiores•: a l_a :lllayci ria.· 'de· las·· ot rás '•for·mas·, '.de. :, mecanización. 
- - !: :' ; : ,;·,';/ , ~ ·'t , :· -~",\ ¡- 4--:.J: 1~1 •• ---~~~-; ~-~-.-/:,:·_,.·~-~-~\ .. ,1;~::~·;-~;-1\-~:::·i~:fi __ ::.~Vó~~r:l'.;f~~-':-f?~}!;.:-~j-:fft\i}_t:~-:\¡,;:{;f--.; ~.--_; · 

Este hecho ha. sido;;mqt.iv'o ,d·e preocúpadón.y pésimismo5en•.algunos ' 

'""º·,::.~:~~:~:~~~~~~~t~~1t~l~W~~IBtit~E. 
tamentos · g •Jbe 1'!1 aR1f.!J\tcil~ii'~i-' p_arti_dos·. p'cil_i tii::o_s;;c:.; órg án iz_ac_i enes, de: 

· -'.-- '. __ -:_/,--_;/·K<:~':_;:·,_\~x~:r.·.~i~r:>:·:;:;:;i:):-;:x(:':~:;~~;~_,.-~}J,;:::.{'.·._.:,::~· -;::~\!; '..::'_:>:,:-:: _--~t'. \·'.;?: ... - ~:'.:/' _;•_::: , __ .. : , _, · -
emp .1'e?.~. r i~.S. f;~_.s_j;_n~#-;i_f_ ~"l:.~q,~f~Y:;;;~t'!-~f.~-s,:~-~:1_i~.~-~-~»-~}. ~-:n,.~.e.r·~~-~~~-f?_,s~;:;t(~Jlf ·p .r,o.~ ·~~:~-~o f 

un a g r.an · ·._.cantfd.~·d.fi'.~.r;:ffft~;t~~~;~[~~'~rH,~1:~/ 1,i}~;~'.~1±~;c.{'.6;º;i:t{": .. S•J •· 
con ten ido : ha ,.,,dad o:•·, l1Jgai:·-'·''•ª<'?<.i much_as .• -;:p l'ed icc i enes, ... confusas ·, y , 

, ! - ~. + :.-;:}-_~: :i·/{ttJ/~'{: ::;·;.~~~r.~:;::-'x;1IJ:t; ~i~~:~Jf: 11~/ ,<~ v)·~:f:~;:_;; :1¡1 ~1_: .\ r ~ ·· ·:\~~-~ ):2?·--_~i) is f ?.f~[:·~>:f \~ ·-i\ 1::1:: ·_ 
a 1 armantes, ·.·::.a ' ::'véc es·,.::-.··de.-;i-S g rendes;;, p ropo re fori-es', , ;··/:''Con • .. firme· 

: -. - ; .. _. : ·:-.• ·.~\ _;_-~¡:~1l·~r. :::::f t; _ : __ :~i~~;t:;~;_~;;~~:'. :1;:j ·:i~~~~~~r-.~-;-: h_:·;·;~~·~{-: ·:::'.~:~{;:~3{1'.t~·)Y;·::q:'-':_·>~·i¡_.:::~ {~~r:i-:;_:~ii~i.~~',~\. -JJi:~_(:~:;~ 0i: -'.;" <~ -~ .. ·:':!," · _._ ·: 
con vi e e ión; ,, __ sus_·· au tores'j:"pcis_tulari':q•Je _'-la·;::.,nueva·,;.tecnol_og ia':c rearé 

_: -!;, . ---- -: ,~._; ~;;-~~;-_t'~{~':,~::::'.·::!;:;~<~-~~~,'.J_:_/}~;~;:j.~;~:~¡~~~}'~/;~:~{_.i.:;\~~.:_;\:~-::L'~-~-::-·'::-:_:.¡:j_\~;rYC_:~/_-_::,,~:'/:/:~--,<~~~-,~·ii_~<;i: ~-:.: ··: < .. __ -:: 
un . · desemp leo_,,5ma_s_1yo.0;':Y.:•::'•P .. er.manente,_,,_ o_;c·,ca•Jsa_ré,;,· 1Jn~>:c rec im_iento . 

• . i ·: 1 ,:/. :;'L;-:,;;._i~r:•r:;. ~y-.:- Ú:{·;-;~,~_\'.~'.'ú:-.:· \-:-, .. :-~i\.-.:1;:)~:;~'.-;,-,',_-~,-~;t\·i.'. ;:·· :-.~~:~r.:;_~i~j:-.'~;.,_{,-;'~:~·-~;}~~~--- ; --{~;>,t.;~:t_~-:~:.} .-,,- ;:;.¿ :;· '.: ; , , 
inusitado·,· trayendo· .":con-sigo. ra·,:; prosperidad: y tiempo-.: de od'oso 

.. , ... _, ... , __ ,_ ,__ . ., ',:.:._;::.~·- .)··; -· . -.. 

Pª~~ ttida~Y':'t~~~¡~~r~r~'ia'~:d'~1~i~;:'í:~.\\cp.ieza' ~i''\.'d;~;/;. -m•l~ci6 'º'.· 
contrib'ui~i~' a' ~~r.ffa{;c;¿~·;{~/;~~~:;ti~~'/ \'J.~.J~~á •1 ;Jrl fnc~emenú/ del. 

·._:_ ·-- ... _--, .- .. 

empleo de.,la~m~Jef ,y l~ d._.1· ·e .. ·.:,_·m· ar.-~. · •.. ·- .. 
... ;_ ' ' .-·f>"· 
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- . ' . 

Estas predicciones . incompatibles, se deben a que se han 
' . ', -.:_-.. .· -: '-~ . '.·:_-'-_:-~~._!_:~:.1~~--}.'):d{~;;: 

basado en una::combinación dee~trapolación de.tendencias en el· 
~J}'.h.L¡-l~ • .--~}:;_-.:,;;;_,::;;.,¡.:~::."":~--~i~L::·;,r;1Ph~~;~~~;.\::1; .. ~-.f.~'.L,;/{·~!::)i::L,}.(~.!:.l'.:~:~~'-1:.~.::t.,~~1.f/~~:'J\-. 

pasado; •Jn •· 'anális'is':de::.est'ai:Jistiéa:' a nivei' macro; supuestos 
.:·~_:;:',./)/,o,·,"'•:. . -;,·."•. ':·~·,j ,•;;_,_ ·. , . .-· ... • 

basados ··en ~~.~~e.:~~:'.f~!·~,~~e:i;'.~~fj:'~;!·~~n1~}l·~~,.1~;7,¿~,~:':~.~,,~,,,?~:~:f.~.r 
y general izac ione.s,\;•;fundamen,t;¡das,:,··.en•';,' pocós,C. ca.sos , de est1Jdio· 

. , . ·: :-:-.:·.-·::·.-~-~-;:;':.,':i(iltr.:,;,t.:~:-~,_~}-:_-e~:;;:<'?::~--;;;:-: -=.:;:~-~~] ~< ,~~2~'.--: \ ;~·:::~·-: ~-:_-,:.; \'.-~·.:-~>:_,-·.;.(¡-·:: · · __ ~ · .--
re a 11 zadas •en ,·p~q•Jel!a''. escala en .'l•Jga res')r de,· t:rabaJo ••iis'p'ei: i f Í cos, . 

"''' '"' ''.:~i'.:'..~',~t~~JÍ[~:¡;~~·i'·c:; r::'.; ~;::: . . . . . .: : 
Con se iente.,de ·la:::confusi6n.,·reinanté, ·,:quisiera••:·. limitarme al . 

·-'; "':\~·::,f;',))_r . ,_:;¿, h~;:·:.::- ~~-1i)t~_(:(!f~_;})·{~:r0.:i,~.;::r·<~-,/'.):"ir'.-b J:._ :_,:f:~:h-~, .. : ... ~:-1'4-}:·~///-lí \~Yi;_,·>p: r;..__ .. ·:·:_ l,.".~ .-- ~;:_;,.;' ~'_.:,: :' ·, .. -~ r.p ¡ _::' 

relato Y descripción(de lÓ ,q1Je',,paSct'CIJando Se introduce lan1Jeva 
i · , _ -. º , ·_. :. _ ::_~)~-~-/~1:}1_:it~~;~1-~:~-~~tt~:~~1.;.~;r-~t~-::f);1,,~:r~1~~-.::f~;~\~ ;~:+~>;.~ --~rJi-.:~-~~~::kitJ~j1\·:-;~ {:~~~:i.-_-!f(:~_!:t, i" ~~1~F'.-~~ 1\ _,:i+i~ 

tecnolog ia, ·· eri ¡este .caso:\feri ':Teléf,01iós 'de·Hénico ":;·¿Cuáles' son' las·. 
:· :,- :~- ·::;. ; ;{f ,;_:··: .. :->:,·::;:;~f .. ~; ~t,9::~\~1tt?~~~.-t~~~~~~-1:~:~\t~~~-~~:;f -~\~~~ 2); ~--~ .}~'.:.\" n '!? ,'.~?.:·~-~(_>~ (4! .: __ '~_t_Ht>~~~:~- ·;~._::-~'.·.\~~?!: . . : 

'tácticas• de,; la·:·e111p resa:para:.que,.·.las<innovaciones .sean ··ai:ep·~adas. 
· -~·- ,:: _ .. '. -,';;_· :--.~,~ 1:··_ :;_ ,, ~: ·; ~:-}>:. _.:;:~;'; ,·::_~~'.~:t{ -~\'.:·:·}.~--:.1i'.o_ ;~~\;:_-\::;~:~} ,~~~,~~ {/:~~~--~:::::::: /;/' .. .-,';, {~--;:::.ú2?~-;~'-:t7._~1,_:·--~: ~ · :: J: ~: ::. :;_. __ ;1- :_. ·. 

con menor·:·1·esi stencia ,·;~célmo!?lo:.ven.·lasl:cip.eradoras: misni'as: :.:cuál es 

1 a· p·red icf i~h:·,.·a.:~j~;~,,'~·Tu{f·~::~t~~Í5y~ffe.~~~\~~>.f r.··')i'~~)!~t;~~;f f .~a:s:'y' l.a' 

resp•Jesta •sind:ical•'a'vlos\ca~bios'f"'.'Estas;son í las?1nterrog antes' 

q •Je motiva rdn1~i'a)i~q~~t.f.~·~~f ó.'r.'.;,::¡',¡~;i .. ;:ii·r~,;; .: .. ~'¡. i,'.f;t'. ~t\~);¡,,i)~ h .... 
.. :::.·r-: . . ) •. '.' 

P~~~i~~~~ .•. ·.·:_~.·.d····.·.· .•• ª .•. l.~:.·.·-.:·.'.·'·: .... ·.j·1.~.•·.·.:~.; •. ~.·~··.:.1.~.~.··.t.•·,h·····'·~.·.~.·~·.~··.P··· ..• :~.·.ó1·······.:.· .. -.::~;;·.>····.~.· ... ~.,~.'-',:.s.:.· .. ~.f.~.~i.~.·.·.·.·.-:· .• ~ ... ·,: ...... _·.-~ .•. • ... n,:'.·r, ... e.··.,r··.·····.:~1'/UJ~'~. r·i1;t;1.~J[:; ... '··~·~r~~'i··~· 
, .-·;_¡(¡ ;·'.' . .r ..... .;_ ,. • ~ ..,, - . _ _ .: ~:::ii{}f.:.·.-. ,r~Ir.:·:-~1,-~:¿_(._:;:-.. .. _.:,:.\t;;.-\\':.~if7 ~;~;<r;·:~,;~r:.·r.~, :: ~:-

referente al 'impacto de'la'n1Jeva tecnologia sobre:,el· .. emple6 de '·la 
. , ', '-~- -'." ~-~,~:_rr:¡·-,f::~ "~)-,;t-< ::·::(':?,:f~ :i i)~'. :._ .. ::~ _:{::f: r;;:.~!·::f _i/-,; n:';<¡:- ;?-:i!'t:_~,~~-~¡,::; ·, ;} -~~.4i\ -x~r:.;~','i~ <l-'" T;·?:~~ :~---"~-í~úY;_. ·1-:;' '.:":. r,'/ i:, -~-. · :-

mu ,je r, .tiene'<q1J~ '[ia~tir(d~l''.í;econo'cimie~to'\y: 'an.álisisde '$1J 

con d, 7.·~ ó~' • .r~~~t.~{~·~s~;0:;~J,::.t~:~~JT~~~;r;'.~,~~t:r.~c~T;¡i,rl~·J.~t:~~,:~~:~~.~.~·· y 

d :lfe rene i·a , cual i ta:t.i va•, en··,,; 1 a: n a·~u raleza .:<de:¡, las >. ocupaciones· q•Je 
' : : ' -'·< -:_:·· ~;--)_._,_:;::--_,',t_;?_;:<\<._,~·-~~.:~-1;~.1~'.~: (:','_;_:f:;'.-/~:-':·[/;'.':~~.f}~-u.2~;~-,_"_:\::_'-~:-/:--:~:~·:;!~·\~:{:/:J~;;,~~'~;(:,_;::··~\: ~1}.;,.::~::- ,' _'-~- '. : ' : 

real iza y. de .,los. mere.a dos. de .. t.t'aba;Jo: que;le •· estil.n :.abie r.tos; 
.. :¡¡: .. ~::·: :.<r. ·_: 1 í_~·f:;·~--.::-fF-!--3;:\~1~--'':;\" - .-1 _,_:f~n{1{_<~Y1:1'~?·'_.-~~J.-:_¡ ;~"t"-)-'.:o.~i .. {.::~:::·¡:4;1:. _>:1:_.'.-,ii; ._,_. ¡._: . .--, .. _ .·.:; -~ ; j 

En los capf.t1l10~ , a~teriores 'noi.< h~~os ~e~enido .•.. a éliscuU r 
alg•Jnos aspectos de l~ segregaci6n ocup~cional y sel!alar como el 
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seMo de, l.a pprso,na. 1 p~Je~.a.d~t.e,•;~i·~;~f, el .trabaJo 
.. ~.·. 

que el 
·";·',' .' ,'"_ ') 

obrero 

obtiene asi como el nivel •alarial y la ·calificación atribuida a 
·i·:,· 

ese trabaJO•. 
. :.} ·.J·!:: 

En los. siguientes párrafos veremos qae tanta potencial 
• ~ ... ,¡ " .• ,, ¡; J ·;: • - '. -! • : ' o.-; ' ': !,\ .. ; ·; \ : ' ' .• -_,. . \.1 ; ,- !•.': 

proporcipna, ~a nueva tecnologia para cambiar estos 
'. ; ·' , .. ·. ~-- -,,,. ' • :,.1 ' 

rasgos de la 

participación de las muJeres en 1~ producción y el mercado de 
" .. '. 1 .. .: -

trabaJo•. 
.. , "-;.1: 'r· 

Hipótesis gen~rales. 

;-·r,:.>; .-.:,. >: - -~- ,· ·. 
El debate en torrio del {mpactó'' de, la•. nueva te~nologia' micro-: 

electrónica sobre el trabajo' 
0

de1 :(áJrriJJe~\; gira 'afr~Cii.iid~ d~,;b'inco 
. . . ' . ' ' . . - . :· ' .. - -:-- ·.-_-_. ._,., --· 

premisas gen era 1 es· y· -·a· ve¿e-~~--Z'~~n-t\~~~1i~Cót'·ci·~-1-~~-i;\·fí~·:('.~-~~~'.1_:i_::J:'.t:,:_i,,~. _;·;~;.'.\:::;{t-t;: .. : · 

< . ' /;, .•.. '. •• ·.·; ";,,k~s .. iú ;~,¡:,iJ,iih.· .. ii>·· .~ •rr·ii·i;\' '}"' .. · .. 
1. G•Je en la medida que,la nueva tecnologia simplif'ic~ el··tr,~- ·.· · 

ba,J°,',,· ,l~:h~~'~jt'l~'~~~f r:Á(~{;Jf~:t~:if i:::~;r1~.8;~+}d;e~,i~J'.~'fJc.ad'a~,lft~n:-·. 
d rtin ·oportunidad_'; para ·¡aumentar ·su··, n ivel',''ag regad ci ·:·de >emp leci r ,, · 

'm~iffan~~ i~i~'~·~'~i'Í'J~~·I!dJfJ~:t·~·)~J~j~i; ~n~;~~,,~~st'r'inijidoli;.•·a ··· 

i~~·;hól11b';e's•c~'i'i'ri~iJ~~,;·;i¡lfhb:.hé'-"";,., ·.··"''~'' .,,_,,,:.;.,; ,::1; · , .•• 

"~1;~ ~:~-,1:li~;_:l~~,:j\;~~-8-'./ J·;;~f¿·}:i~:: ~~:-~:-
La nueva tecnologia ell ·1a/medida, que. demanda• menos esfuerzo 

¡.,·~ .>•'.· -,_,:·¡:._:-:<5: ... '>J1l.':·~•··:;r;·,·.".;:·;:¡.,~--.'?.'.._.:_.i.',.,(:º._."'~-¡._ .. <., '"·-•-,; ·-:~-J;,': :·':°'·_,:;·¡.__-. 

. ----
··;·i 

'.'.Y 

fisico, .brinda las'posibilidades del empleo de la in•J,jer en 
'-· ': ·- ¡_. '.i'.'._··~::.·:.\:•::.·.¡:;.¡'·.t,:·.~,:·.::t9 ... ·-,o5.t~·:·S-•;;.;~,t.::,-·;'_";) ,J •. · 

áreas también antes rest'rillgidas a los hombres. 
·-::·.'-'~---·:·:.-:.,Y~.::_:: :··-:·-~_-,::i __ .,_.:-,. 1~: 1:::.:..•·~-:· ::-".'-.1. _-· .. , <· :,, '"; 

3, De la misma·manera en°que~la máquina de escribir facilltó 
¡ ' - ·. . -, - . . 

la entrada de las muJeres a la fuer2a de trabaJo oficines-
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5, 

ca, porque escribir a máquina era 'sexualmente neutral', 

J ';; i,- .-._: ,-:~ o -J~ 

La nueva tecnolog ia. ~stá'; tran~fdrmando'. aq;i~llos traba.jos 
- .- -, - - ' ' - ,• - ,_ . ,-

. · i,,,;: :¡:1-f .. , :;;~1}i;):~ ;· ~t~'\~«r~'\!'t ~~ ?,•i.:1·~r, 't ~ ( ¡~' _:-~·._;·~~:;.~. :;;¡,;-;;·.¡-, 1;:;:\_ .t{ . -,. ·.- -- .. 

donde se encuentran )a mavoria ,.de.·1as'•:mu;jeres:rér1: el''seC:tor 
' ·· ,, •\ ·¡ · · -i~(i-,f{_~(~ .. ~~l;~·;.".5f~á·ti:;;¡~{·lf· --~:·r./~i k. \-~{!'~~i!~:-;;.~ 1 . J:'-<~;-u,;~;:~ ;~-'.', ~G ·;;:~ -·,./ir1~- i'_.,_:, .: ·{,, . 

te rcii~r io. ( traba,jos. de . ., ohc ina, ,, ventas,•· como,;operadoras·.· en " 
·· -. -.. _:,,···: . _. -:~tk_;:<i:);'-~,i,~:'1:·~~\J'~'1-1-i;?p:¡:{:¡-·-;if~t '.>t~·:;Y~_:.¿,if_;:{~~~~-~-~.--~~i~\:),~~::;{iji~:;::~ú{<~J~;~--'-:V:~: -.;::·.; '· l •. e_ . 

el sistema;~inanciero~Eteléfonos·~~teleN~yJen restau~aritesll' 
- ·-··-··· ··--·-r.~--,-.,_-;.-;_-:' __ --:_::·--~~"-:~:r,·LJ· ·-; • .___, ___ · .. _-.:· ·· ··, · - - - --·-·-· · · 

esto s1.1giere."q1ié, hab-r~ 1ina·'cont~ac:~iÓn deÍ'' e~pi-eo de '1a''in"i'.1--
. . ': : .. ~ ~ . - '.'' :~'-~"' .-~---, ---.- ; .. -.;::· -,.;-

,jer en este' secfci'1"';.'/i > •·' · ') e'.. .,· > ' 
/~;-'-:~:-: ;\ :_~-~~ -;~ ,, :.; · .. , ~.t.::.}.·~:.~~.:;;~:~.~t~f i_~:~~º:.~,r;_:,::~::;_;L ;~~ ~{:·<~~ ·. -~'.· .---,, • .- .-- ' -.:::~.::-<-. -·· ., !:; ·- -.:, . -:->¿- . ' '" 

La t,ec,n º}f19J~:r.i~}'.~;n~f,~t~~i.2,~t\~{~i~·,;~~~11~~·~'~~--~~~ ª·t.\ª,;,~,;g ~Ti-. 
dad Y ª'~\P::ftif.l·~;'~J;l)f;~.¡~sf~!\~.tª{•~.~;·~}~f,/~.~,ª.Í,º~\;~p{,J;~"· .. \f.~~.~.~.i~r\a.l 
11iga r de· traba.Jo :1\..1~, .o,f,i,7,~Q.~,;y;·~~;· ;:~.!3~.a/~.,i~, ~P iP.!''r~.f~; m~~ ,a , ·.· , 

'·;'' :. _, -.',_.:,,_·,-,>>.-:; ---:- '. ';~!-, '::·:--- >.:·:,-;:: -,''::.;;' ,:; '':' - .--. : :-,:;' .. . :, .. :'·. '. __ ,., ·." ,:: --,- --- '·' . -, . - . 
una fábrica de' c•iel1'o~ib'lánc'os'i '"-'' ,. · ... , 

.,,::~<L_'r t t:-.·~il~-J~:·:fr;:->~A .. :-~~-~:J.:~:~:'.1_:~-t>~-i~~~1~~:;;-_:~?:0'.~Y-·~i~,·I:;~rl: ·::.~;,-;,:;ú: ~'~- s:~-.(,~'~;; '.)· · ;-=: {. 
';' -- ,, 

Al. forn1ulai·:,,esta~1 ;,preniisa~:('.'.,i~~§abstrai:~o; ' 1lno c:or1•e el 
·. _.: ~~:, _:·::~-- ::·~, '.-· -.--\_._',';-·:_:-, .. :- -~'.'_~ -,-.-_-·_ ---~--:~ ·· .. :_·;:':-_:r:/~:::_:}_t,;'.·=:'.\s~:_:.~,~-{ :-.-~~.:-_.'.~:_;~_, .. · :~·-}'· :" .. _. _./ ,~~1_.,_i_:·--.. ·:~ _:_~:·_l. _._ ~-. -.¡- , , ._. -

peligro . de ,1,olvidar · •. las ,.,condi'c iones.c,sociales ": ':y .. ~ .. ·1as , ,relaciones 
' . . '· ·, - -- ; ' . ·,·: ':-. ;' _., -, ' ' - ·. • . ' -- : ,, -,., ; ,· .! .. ~- ;'.·'.'.'.:'.-'·- -.. :t~· '.''_.- -- :-~- /. ~_i._;t \'-' ~- •. :·."- ·' ~ -;,• ·,,í: : '.~ .•. ,,_,_ h._... . .. 

salal'iales. en,,,,l~sc•iales se intr6duc:irá;/1a,,~1Íeva ~ecnologia • 
... -._ '-'-" ., ::. _,,-~_.-,,, ·: .,,.,·~;-'-::<·.,~/'._--!:;.:~=:e.:· l - ",'.''.:} ,i ;_: ; ·' \, 

Esta no garantiza .!~más por si' misma' pr'cigrescis ~ignificativos · 

para el empleo de lá mu.1er o para la 'cai'itiad ·cle:~,i vida laboral. 

Sus efectos (positivos ~ 
' ¡:.; i ': ,-·:_ '· i':i;;~:~ '~: --- ;;~ --i: :_--·~:~~:l -'\;, ~,:,·=\·;: ;-;: .. ;_:·:-~:>>~.'. . ,_ . '. 
negativos),- depinderén'di'laj relac:iones 

. i' ''. 

sociales de género, de 
,_·:: ,.::;;:~;,~-

traba.jo y ··de p rod1!'ccÚi~ ··en las c:uales 

están insertos y entre los que ~~· d~~~,r~Óllarán. 
' - .: '"\. t ~ ' - ; ._.·, 
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·La primera y la· tercel•a h'i'pótésis 's~' baa·a e'ri'Í.a 11desc1·ipct'ón 
- ' : ,_; '' .. : ' :.; • ~-; )_- ,., ! "·"' ,_;-, '.,· - .-; ... :._ ':'.' -;_ ;· 7;.''. ~----- -~ 1 ::/: <_:;.: :~. ·::_:·:, --.-··: -.::. _- '- ·7•" . -~':_- .- ~-;~;i-<i :_, ;;;:·f-_, :.>/: _, ;~,:-_: .... 

históri'ca dt:{ leí :feminización : del ·.'proceso ''de' ··.trab·aJo ':en' Tas· 

oficinas •.. Hoy ,ef\ dia;,1áa.'mu'jeres . .fornÍan.·ia, ~ayorf~ de esa ;l.lerza 
. • .'· : ¡ .. , ~- < • • •,/: ..--_,-.._ - - ••• :. •~_N_. 7•" · , ~ , ::· .. :~::_· ~-;'.:::_:).,: -. ::. '.";_L':'.;"-·¿:-: :\:•·:>_:~·e, · -:- ·,-:-__!-,~ _· ·!·:· .'-~-~:. -~- .'_';" -::··.- '. 

de .. t "·ª b.a.J º·· · __ Pe.r:º···.e.n. r .~;11f ··~;!?.Qº ;i~,;!~··iM,}i:f·~~';·~~~s,~:;'t.fl~r:(<=~J·f~;~· ~.~e, Pº r, 
lo menos, , ~p ,,Ing ~.at.~rrJli ~¡l.~~ \RP,'1\~.!'/''N;f ,c,cm.s,~.i,\'.lf..a,n;: ~lú~-,~,9('+.~e, l ª· 

:~: ::: tó d:a·. t ;·:.: :;~ ;:::~:,?.J:~f ~j~~Ji~f ;l~;;:·~~1~~)~t·;~·~;~'f,i;,:.~~,;~.s:;.:: ~::·· 
,_·,·.,.·' 

escribir a m<lquina .era ··.'sexlJalmerite·neutral': dado que era.una 
• t .._ ·! -_ , , -- • ·_·1 ,, ·--' '"" ;-,: ~.-.t._;JJ~<~ •:; ·~;~: t~ ·-,::i;~J<": ·,·.·-~A:~t' 1.: 11 :;-_:!,_., · -'.< ;.~,:. · ,:i t ' • : : . · 

· ··· ··'·' ,._-~, J'.';_ · '/."2·~:..': .. ''e_: •• ·: 

~-: ~r:~;.~ ~:-~- ::~_;;~_,_·i~~;~'.~-~--~ '.-:i-1),,.-; -
- _ ... - ':~- ·, .,_, '• ',, . 

< 1975): fcií~~hai1l ·é'o~'c:f.1·':'~{, ¿ ~eci~r1te · · p rí:;ceso' 'd ¡,;; 

ocrJpaci6n n•Jeva. 
'. 

Ec raverman 
·~e.:·: ·' 

: ·-_'. ... ;: · __ <::-.. '?'/:;/:-;;;·'.:f~:{ft~'Ó :;."i,~:¡.¡"f :~.--·:-;!,: 0:\·f ~~:;:, :.'1;~·;.'(.,;·; '.'- r~.-\j -;- :-{ -/;·,·::·~-,.:-~--¡:, 'í ~~ 
mec:anizaci6n de la oficina;.,_~ha:,resultado en que···.una. gran·· oficina 

- ,- .. - \' .-•<' .. ' . 
. : . • :·};•·•.';:: .. , .• ·;: .,:; .. ;;.:, ·, .• · .... ·;•:···;.:• .• ;.-._·y·· ·:·: .•.. ¡. 

ti pica de hoy no· es : más·. q rJe :-.'.una ,f ólb rica ·.de·: cuel·los . b lanc:os.' , ;. · En · 
· · :; .,: '-~ ;·,:. .. -i.:i.)l;,:;~?ri~- 1i~~~~~-~-:~ ~r.-'.·~.:}-~i;~:; -~:f·'.~:_: :,.-,;::.:.</:·:·::~b ~!::j;~:~-;;¡~jú~:J,_~\:f:t ,i.:i>~_.~:--~ ;,.:.;" , __ ·. i -

la medida q~ci(ef ·:traba;Jo'se7fue,·-···desc:alit'1cando-, .. :las.!'.muJer•es · 
"' ' ,,,, ;·--,:.- ·,_,_., ;·,,,.-~'~", .:- 1 ·-·-;,'.;:'-· - -~:.· 

gana ron la e.n~ ~~,d.a_, 1a ;~:ii~.i~\~J,P:f[:'.i• ~.'.b~,,g'.eg·r.,~d,a,s\~n~::~,~,:/f ,~:~9:; 1~r,ab aJ o 

también se ~ ~-~_,,~ ,_::·p1or 'A al :,1 ·t~~~r.a,r1i f{t ir~.~a~1~!~<;;h~~.' ~~, ~~ ~1~~.'lf'J.;;~~¡ (sif~J-~f ~!.-~ 
. --- "-," --, -- .. , - _·.-- --:·: :.-·.·--- ... _ ... , .,.i'~,' ',' -t' <.---.---·,·'' 

medio semanal para . un· o.f icinista, de): tiempc(,éomP, leto:.J.en•; Estados · 

un idos era _más, ,.~,ª~~·''::~.~~,'i;{d~
1

1~~~~~:}.~J;.~i.f'{J~;~,::,~-i,~.~~t~~~~9;~~ó''l~~: 
llamados 'cuellos .azÜles!•',(2).o<:;En .efecto ti era'.1nés\6aJci·.''que. el 

: · ·' , . ~":':~/ -_·_., >._~~-- _'.~ ~:4: r ~:~:.~:~:;~_~;~_~:::.:::/_·:-:-/:.·_::J,.,\~:~-·-r,-~;~_.-;;-)}).I-.;~,_:_;·.r:+~r-::_:'.-''.\:':~:,:i'··-~:t--~~-:~-:i_ ~_. · . 
promedio en ,, t.~~,~.s 6 ,,l}!,S,.,;S,la~.if i~ªf,~81"e,,~3,\o.,c}~\~·:f ci~,~f:~~.,.,;~r;,ba,~;¡.~.• 

eHcepto el de los empleos de servÚio <3 > ,· ?. ::;Ú,~·"'~},;, ,.,.,:r·>•ii• 

Sin embargo, seria un error generaúzar .de.'es'te ejemplo para 
' ' ;¡ '' ··: ... , :;¡_:'. :'' :- ':'-_'.'-':":·.- "-::~,;- ::~::-~·;/ _-'.-}'1_$_:::.~: ; ~_;_ ,_¡ :1:·.~---.ll'.:'«'· _.1,: _.: : . -_'. 

decir que la descalificación o simpli-·Picac:ión de un. trab_aJo 
, '.. · . -'-': l, . u_,~, .t'--.-' -<·<,':: ·' :·. 1_ ·'. -" -! 

. 
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sido.el caso con 
. '·.!,. ¡,·;'i 

el trabaJo de los técnicos.en 
•1'•/(1 /.\. V.,,.' ¡,, -' r:; ,;,,:_,,> ;.¡, ·:' > . <',• -·" ~·; ,,,;;_; 

JELMEX, donde 
,. ~· . " 

. 

inclustri a' de '·las; '~rt~~l/~í .. ~fi~ii~r:1i'~t~;.·ti~~~ii:lbt;¡:;~·a\s itu'acfón. donde. 

los ti p óg rafoi• ma~'cúí'¡\{o'i¡\J~·~~;cl~~~~a'·6'.~·~-ni~~i{f·~,)~!~s!'~\1n~' paritaÚ ª'¡. 

e ompon ién do''l ~s ''car'á~i:e~''s 'de/?tr1':t~~~·ú.:<1:~0·~:; ~ci~'Si'd~ ~adhs. ''tcomb' 
, -. . _ . " -; ; .. :~ - : --~~-'.~-:t;-:,:.,:,~~:~·.:; "Lij'.~J~, .;.~_T';-,";i·~/~,<:~-I~-/ i: · :?.\'.;'~~:<·_~--~; ~-1-r:¡fifiY·>·,~'.'c~--{C:~:\) r··f' r _·.,. ... --t·· 

obre ros calificados. mientras •Una• secretaria· .m•~Jer, ~ecanog rafi~ndo 
· ·. -• ; : ,, . f-~: ,~:·:.¡ : __ --~/i:~.:f:~t·f~~~f-f··:·:~~:;;;;~h~-~=~/ii~1-i;J~»~0~;·-it;i;:'.~·::"¡;,;··;i-.-~~:> ~~:A~'t;;_h~-~~:--' ,,:, ·.J .. _··i- r ~1 f ... ~ : .. : :j 

•ma car·t.a no· lo. es,. a•inque, '·en '".la: p ráct1ca .. :<el• contenido de s1.1s 
-" '--. ,- ,-,,_•.·, - -. _:¡: •• - -. . .-.·.-- ·'· ·.:" 

trabaJos es prác·t.ica1llen~e '_ ~ojmismo; i:sL;<~it•:i~~;Úín'·''~éfi.eJ'a 'al 
,,_.___ -- · .,;cé ___ -:-,. _, :-"-";• __ .,_ .. -.",::·:_--:d-º ~ -.:-- ·: 

poder ~.?~~,\~"'~• 1 ,~,et~~J',s,_h.~_mb.re,J"~Y:/'.},~,~ ... ,~~A~~~~;',':~n el,,, mercado de 

trabaJo y por <!lli:le'l'!n l~s si~1Üé~t'cis~. ·" · 
- . :t: !):'i'-Í~)-: f~".í~);'- :-:~·-~!¡:;i_- -.¡,'_¡~j·_-:_.i~--i;:h'.;__,/,..J·.1i.i~::-::i-•1:::>:'-4!'- _::,_:\i_.hl--,~,i-j,\-') ·1 ¡ .-·'. 

. t' ,·, ;'.:·.'-: .• , ... --.· .• ,·.·.·.,·.·-.'·.--:· .. ó.·.·. • -~: -._:;:;: ~>.;.:· : .. '.~ ~·~ .... ·.-·-'.;·,;.',:,-~.-· .• ·:· .. · ..• ~.·-• .•. -,·.-.. ·· .• ··.--· .. -~-' .: .• · ..• :, •. ·.~·,.·.·· .. -.·· .• ,.',·.·-·· .-,_·-. 
~: .. ,, :)•".~¡;_ · -- - _ • ._ ·---~---:~. ·:·~-~:·_~<::~~:.:::~~t::~;'·-~---:·~''>.-_=.-·~{:'._:.-:." .. ,~_--- .= .. • 

ma·terialización de ·1oa ·servicios·· intensivos La en 1t1ano de obra. 

. ' '. 

--':'Al1'té~t,~d:e ·.:_}~:n_.~--i~f~~;·~;I~~i~.:~;Jk2.t.;~-~--~~~~?~iJi~~:{-d·~;_.:~~n ·d é·ta t ie, resp e e.to -a 
las .p;o~'ibTli:dJ.í~'i J'i ~ITip;:i;hf~\J'.:'J''.'~~~t~ir~~'ir;~,1 , einp1eci, nos parece 

.,. -~, . ~) -~ ,,,.- '(.··_; ::-~~J-<·/, ~-~ ;;_,j:'._~~:,_.--
1

~:'.,_ -':--:\i ~}:·~ (·~; j:\/;·~i~hp,:~~ './:T~¡ >--;·1 ! ;_ 

q•Je l'a perspectiv~ hi'stórica ;':es·: •Jrf,'',elemento q•Je .se \gno1·a' 'en' 
· ·., ;,: .. ~,, --~:'~· .---:-;:y.~.,.,,'.:}1-1:j<':-\\:¡:,;;-~j,~--f<<\_.~'.:i:\-_~~:~¡,.'_~-~~:.','<,;¡¡---·.-: . .- : ,' --.11 -.,; .• _. ·•' .,.-.,"¡ ·; ·rif 

muchas' invest'i·gac·i·.onea ,: q•Je.,p'redicen:·1 en; base á' · ·c 1 aSi f i'c'ac fon es 
. '''

. : .• · .. · .. --:-.. ',··,.,,_·, .. -.",._· .• ·r:,~- ...... ::.·.·.·,'.-.. ~-:.'.:.-·.:.· •. ·:·:,:: ... ·.~.-~1 .. -:-~:·> ..• ·.'· .. :·.·.;_.1 .... :·.-:,.: .. ~.,-'--.. · .: ..• · .. ·,:.·.·,·.·. :: .. ·.: .. : . ., . , . .• - , .. ··- ,;:--,-,:.',• ,.,-,- '¡-._·¡_;_,.: '¡-"~-,,_.,,..,_,,;";--, i 

oc•Jpac~onales,;e:indus·~ri'as "-existentes;·· poro':'ellor .. "'la 'tecir.iá ·de. 
-.. -- ........... , - ... ,._._ , ..... -.. ,··, .··., .. -·.-.. ·.·.·.,.· .. '.'.'-· •.. :·,., .•... · ... · .. · .•. · .•. · .. :: .•..•..•. ·.·.-.•,·. 

-.. ''" - J, -. --~ ~-~;; :._ ·, ;,¡'"\' :· '>-1': ,:- "•:--\' ;\ .;:- .. 1 -~~:p:.-,'--- -'"•' --~ l: :<----: ·-" '! 
mater1aluac1ón-:,::de:Rada(4l.ofrece,1Jn •-novedoso marco de. refereri-

. : ",_·_. -. .-.. _.-;:. :- ~:,_-- ~'.: ' _,- ' - ,. . . _. . . ' 

. EIFi'i{ 1n'e1ifd~ ~ª;~.,~:¿ ;:~ ~s'ih'fe' ap re'n~ e'~' 
. - . '·. ; . -... - ,. '._ ,._ -... - ,-- .. . - - .. ,· .· .. • ,·, . : ·.·.-.· .• ·! : •.• · •· .• -·.·. · .• ·•. . .. ·.· .. ·.,,. ,·' •. · .. ' -... ,,:; __ ,1i.i!-: ::;;~;_:>-.'-;'<;:,_s--_;,;;~;.:,1 _ _.:: .. -.;1••:_.;,; .·<·: _,-,•>·. ':'_..; 

historia' con ·respecto :a'• la creación dé ·LrabaJos' ~esultantes ·da 

la iri¡,ri'Jácl'ón!'{J2nol'~'gf ~~ ,. p arel:'é'°'que un"'p ~oé~sd .. s~m~Ja'rit.'e 'ri·~¡J ~~·~ 
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en el c:Ua1 loi; · servicios . :i.ntenúvos · en . 'mano .. éte .obra· son 

reempla;~d'os. p'd~· ~~~banc'i~~ ,~,,;_~st~¡; -~ ,;,~·.:i v'~:z ·dan lug-~r . -~ ''Ía' 

creaci6n .. de ~u~vos'. •.~er,v~,c:ii~ •• >.PC,~ ~Jelllp,1.º• . el ~~kb~J'ci•' cií-P.~~r:_ 

· :::::.::;~Jrt~~l~~~t N:tv~~~~i~,~~i~Ji~~~~::~:.::: 
A11.a.l og ame11,te .·en,'lai-,med i d.~···,~.u~,.-~l¡;servici;rt;Ao.~és7{c o:. de_:~l~ i:nª_, i ;_l ª: · 

' ... __,.- >-) '-.,, _:~. 
. '. -~ _:. J· 

indui;t rias que·;: hoyférú/d ia• per,tenecén •.'·'.al(sector•. :•5ervido'i;; · por' 
·._; : , · h: ;f :::-i·;·,,_:·X'_~t )~· ~:{!,o;.~·~_r·:~¿ ·;' _~_}y,,-¡,tJ((i·i'}_; :-~¡-::;::.j~¡:f;~·i:-{;;~·';>~-J~~~'.: -.;~é;'.t;J:i:~'-ji/,';~;·;;;~;;)_~~t;~~L-:·(~)--:{;,_:~. ~ -.:i .:~; ~;/~. ·:·. ~- -_~.--' ,,· ._; ,, 

eJemplo, de .J.'a. i;afud· ·y· la enseNáriza-. ' .. Sf·•esta '.tendencia· hácia l'ii 
\·~ · :._ :.¿ r. .. :_.\~;.t:~)--:¡d:~::~-:i~~r:~:;:;li. -!f~;·_~Ji/::-/~~i-Lf/:·:~ihf:~';::;~!J·_,::\::~t.=-~;;/;L.:;'.~~:·;~;\~-:/:~, --\'.~~-;::'.·'.L;::- ):~-~:,:.:: ~:--~;.·;_.;i1~:_.·-,· :_ ·1 ! !4 ~:: 1t'. 

material h:ac.ión eHistere~tonces debemos .dirigir. ·1 a invei;tigac: ión 

hacia·_· las' .~u~~~~·.:~0~·x~X;~i,'f~c,,,~an~f~cture1•ás ··q~e - deb~n ·: ~er ···~na 
fuente,de;n1ie,,~c;!~.1::E!.mPlE!.e~~.iiLTB,.'!1bié,n. el contenido de lei;,,ser.vicios. 

. >.-.; -.. ; •· : •4 ._,_;:~<·"•"• 

e14ii;tent~.¡; t~E!~~,;~'.\·~\j)J~~~ an~li'.".ado .. para 

de los n•~~ ... ~~ ¡i'rcid~c't6~ '.~Cisibles • 
... ,,~ :• ·_: -' ! '•' -- ----- ., -- .'' ':· •'. ¡ .. ·' :_ . • ' . 

Tenden:ci~s ~x Z1i1i~lii~::~r el ¡;ector seryicios. 

dei;cub ri r lai; f'unc i_on ei; 

,_. ... 
·;·,, _·-:_·:··r ... ~ i·/'.:~~i~:~:~;z'.:;5:;~.-;};.:.;\:~r: .h--

.. Reg~.ei;~~C)~;;'~\:~E!ctor. terciario porque 
\.;: ':·>-'.' ( · .. 

en el.mismo_sector,~e 

encuent1•a-1a· Ínayo;;proporc:ión . de 
·;·>:.-: • .,. ---- ,-- . - . - . 

la¡; .muJe~ei;, .de :la 

femenil./ Variosá.actores ·· indican quE!.-la_.;tE!n~E!n~iaien~ansiva .de 

ei;te. i;ector pu~d~ haber, llegado . - . ·-. . .. , .. "-' .- ._ ' ___ ,_ ; .. a un punto d~.estancamiento: 
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1, Los rec o ~tes en el g~sto p6blico llevarén a. un estan-
. .-,! ;_-,-;·.· 1.;; -;.; n . : 1·. 

camiento de , servicios p6blicos . como 
··.·~Je.::·- /<-.: i;r- ,-;";:;.-¿•,.. 1~.'·· :, -~ ,-, J" 

de la salud,. educación, 
--"·,e·': .'l' .' ·,, ·.' ; q:·, 

·:_;·_; 

2 ,;· Una 'tenc:l~h~il.<1~'s'igniÚc;ativ~ .~ri·'•: 'él'·sector'serliidos' ~11. la· . . - ' ' . ; .- ":,,.: ' ;, . " - '- - .. :·,-:. '\ - - . ; :· -.. . '- ' - ' . ... ... . -

. a 1 t1·m~ •• ··d,éc·~~1·:,~ai,'.~~:d'~;.V~r:lft3~·,1;~f,?,t:~'f.~~;~;·1·a',·P:~~·~,~~~~g·1~t·~\'·~.~·~·1B.a'·.·· · · 
como· 1a·•reilai: ión/eh .. treYp roé:l•JctoJ'iY.:e·mpleo·, t.Harr.is:•, y'1Taylor'<,( 1982 >': 

. ·qilien es: haB•i·~;~c'u~~~~.~~~]~:,{t~l-~,~r:~:~~.:~.~.·r~g~~~1~f,~~.;~.~f i7·~?ª~'p>a·r~e·· · 

. d e.1. s ec to r.~érv 1cüís'('Jte~V+:aii·t1•'P.fó'p\'c'fó'ifa'l,f m"e;J'oVfa1iVe:n•)'.111a''pró'duc~.· 

t 1x.~.~.~d·,,~o¿i~i}~~,;~,%f~~~,i:#~q,,ci;~~,ir.~~~~~~~~i;~f'~i1~~~'.i;~~~'~Ll;~'~ ~~~:;~.~ •. ~ s · .. 

d ific iLpensar: que su\p rod•Jc.to;''' p•Jed a:i: recer, hn '''1•áp id amente· como .. 
--'' -;, _ -· :_~ ¡. ,d '· __ e-'·~ l. · f !'": _¡ _-\:~ ., ~~:~·:': · ·:'::!• -<(-:'F(,!,_·-~:~':",;i.-.? A:.:~::•'~~ ,~,~~~:;\~¡fi.-: :!f' !. ·:~:_· "·.~YJ/,O{f.; fj i~ -:~ .l':í 'P.·.,}'o.''.-.:--~ 1: ,;,_ ·_¡ .-; ~: ·-~~ \) . 

~,~,~;ª ,c,ci,~,\i:~r, ~,e,st~;;},ª;c ~~f .. ~·~,~g,~.~,~.A~r!;~,~~M19 t~;i ~Jt':i{ ~~~r r~~ ;~~!~~ '"~ ~. 
ob1•a' (5>, En .. otra~ pai~bras; mi~n:~'ra~ q1Jé;;l~p1•ti<lJctivtdad. siga 

' : 1; r -, • :; -., ,-r~'· ,_,. .<::-_-, ~-: ~::-_,:=- .::·r1 -;·.· -;-.-::;:•:.;;-;,;11;;.: n.;• ;~' ;;,:o;-~':·x~ ·.<:<,'-l --_;,~;-·_:--:rj,1 __ ~ -;:'; ';T·· __ ·¡s, __ ~. ---·;~ _r;.:. ·· ,,, C:':! .. -.:" < · ,, " -· ·'· 

aumen·~ando en los servicios, ~~ muy i~-pr~bable q'•Je éstos· sean •Jna 

f•Jen·t:.e de n 1.ievo ~em~ ¡,:~-~~-:;::,:_~:~-i ... ·.,·:'.•·.·.';'~~.·
1

,
1 

.. :.;.-.... :.' .. '--.rd·;r·:"', 
1 ·~ ,··:f' \ ,,;,. ·')';' . "' ' 

.;~._.:~ __ ::).~,:; ~ "·,:, ·''.:.;:;-:_:.{i..L.''i·~~-l"-?,'.:_,,,, :.~:,.-,~·,:.;;;! ¡> ·) 
. ~\--,-·:,>. ; . ..: ... -.'.~,:¡'._ i:-¡;;L.(:-;-~;-;.-:.,-._J:·: .. i\~-~~:,.;·::·:~::'.;·;:}i:'_::~::~.;-.-r·~·.·;;-~.;· ·-:::.-.\;:-~:<·:_.\ -\:;-": ·-- ~·!·1 Sin embargo;' comparada '- con'.'la."1ndustr1a .,,.'manufacturera, ··tá 

p rod•JctiYidad en 1i'b's~~:~~r$'Z:}g~~~z~~:hi~: ~tA'<l~,,jNt~~6T1 t:cldavfa ;es 
b aJ a. La o rg an iz~i:~~;,"i~.t,~~~'~J~~~·l1ri};·~~f.2'i~~·~~Ji~,,;(dii>'' .e5t¡ní6 

q •Je en 1 980 ' e l'· :\t~~·~·~~"~~ll~i;~,gf i~Ji .. \~f~·A\~~l{~i.~~~~;,;2 '-fi ~j.t::~. s}:if.~·~.~ ·.· 
avanzados del ocí:idente'·•'es•• apoyado"·:•; por' eql.1fpo·' con· •ln ·'valor ele 

. · _ . . ·: ..... _ ~:·~_·:-.}~.:~.':~:<:.~:).'.'.'._~~E;~;~·.:: ~f~:;:~~·'.'..~~'.~-~~~:'.'.~~--~·/_,~; _:~ ~c::_r_-5::·~~.J':.~~::.:· _:::,_~~,'.--?::.2_ '_ ~<:'.;'._:~~-,~:~-:X:::·_;__ . -· _ .. -" 
sólo 2, 000 dólares; '.'conípar.ai:léi 'con";eq11Iil'o "'él e ''qolin ée'' ó'."veirite' veces 

' . ' _.:: . .- .: .. '.::_': :: ;.:_:'-'..:;::i/t>::;;.:.\'_~::.'::_~_-'.'-:~'.,:}::·_:"'.i:-~_'.\:_1~:~:_,:'.;~-:~; .'~:._: .. ·_. _':}_:_'.:<:.::»:.::';_;'.,:\-:_'_,_~;->_'.~:: ---: .. ·:;,_:_·.:_.. ', ·. . 
m;lyor . valÓr para' iOs'>'Vi:Jl:ire ros' fab rilés ''''i ( 6 )';fil Sin ,; 'émlJ'a rgo, · .. el 

··r"" .-,.,"'.·' ".' l,•;. ,."- .... 

en 

aumento'. en. finanzas'/'' segÜ ros< y 'b i é~e~' ,\de\· in~~rs 16~ ' '''ha" sub ido 
• - • - ' • ', < ', • ,-· ' "-· •• 

-138-



por empleado de 4,300 a 17,000 dólares, segdn cifras de 'Con-
-:-,. ..• ; • • ··¡ ~· '¡ -" j - ;,-;.,' -•,:• 

ference board', un grupo de investigación comercial con sede en 
·.:·,¡·¡_-t,'.'.., ,,,._,_ i'<;; !1 :_1~,;J: i.} -.~J ., .. - )_;~\·-~--- ')'_--.~~-

Nueva Yorl\ (7), · •· ·. · . · 
:i•;·· ·1:;.:,rn1.i- f::.:1·p \~i i .. :s··,¡.-:--j.:·:. ··:~~¡-·,r_•;;_~~·:,:...¡),:: 

. ·,:::··.\L.";.f-).,,:. .- :,,. , . : _: '. ···;., __ .-:·: :"':·_·---,:-• __ ·.···_: '_,·-~:-'.'-"-'--~-:-·. ·_, ·.'.·_ : :':, .-- -:· .-·:-·-. --
.. _ La. ,tasa, ,dE!, ,aumen_to_¡ d_e,oe.los .. t,r,a.baJo.s1,dl!.;.;,of,i.c ina ,,, que) .efig loba'. a:· 

l <~ p o re ión.' mayor·. de;'l:l'aYru~rz~-~~:e.1 ~ra~~Úo~· ' jn'-· ~~taJ~sJSUnld os, i 
· . . ·._ · '·.-_1::-,::-_·--'.:i_':,,:.:.-:./t·: ·-:_,- ... ~-_:<;:::.:,::·.!_~:;;'\-_·;'.:.:J ··.'.C~!>-~?}:,::{C'./)::.~?-ii_!::\·-~;,.:. .. /_:-i::~--:~:}j:~~-}-~_'}::f·:,:x;·~- 1 ~:>--~ ___ .-- -_:· -

empezó, a1 .disminui r,1 po.r.1 p,r.i.me.t•a .. yez,:cen:i:más~,de dos:vdéca.dásc;segdn:: un" 
O ' ' : ,_·. -'.-":: _- :.- '> ----_: ;, .. :·~-~>:_;_:::_H .. ;·::·::·_·';·.·'·_·:_;.:~'.'-'·.~'._'.->?~~::,::·:.:·~-->:_'.{,_:,,'.~:)/~--¡'._ ... '·:.::.:::.: ._. .. ' :\/--_-: •: .. ,:_ :· '.-'. ;·,':.::,.-, ' 

estudio q•Je: llevó·. a,.cabo el llfipartamento 'de·.Tt•abaJo eri 'NÜeva' Yorl\·. · 
·: • ¡_; ; ,>J ·¿'·(, :f l. ri ~~'-- ~<:.,_:·J-.. ~1-ru.1 ii-rofa ;._·_ f~:·;i~.1<,;:-·~ :~ .i.~:~1.;;,i~ti'.i:~~--:·t.~rfi.:_.-J\:h:;, ~~ .r·;r¡ q;_, .f;':J-.J'_~it;.t.d \ · 

(8), El estudio muestra)q•Je '.la':•dismÍ.n1Ú:'iól1; en .. la t'asá. de. 
: • -:, ,., :·; 1;; ~~ T_ · :: ,~~--- 1:::i; f;·~ *l~~fi_~'.~-_1--~--~-_::_ ;_,· _.:.~~~~---;-·: ~- ;;1'.:·:'d/i,ú,,·/J.' l~·1'.-::~~,-~/t·«- ':-~:}r;J _)·f,'.~f_';y:h/ ·;. :f-,_::LÚ~i} f.· ~·~_'.F•,i0' -_. +~; .. _, ;.~f : .. 1,Í''. 

crecimientó de >los traba.fós'' ;de;cificina respecto:a\'las cíf1•as 
. '-' _;_ . __ '.' . !'-: :i: -- r,_;J_ ~~:·:~.~·~.:_'~~l.'i'~;),~·;~:~¡_~r-::~:·· :~~)::~~-¿;};ti¡:·~ ·-:t~i~~-~~:~~:/1~~-ii¿fi~:-~f ~-.:t:;,~-- '-~~;~':',}¡~j -~)~\~;~~~:~¡t '--~·:ú h¡·~',!_'_¡_(¡ ! .. _' ~~ 

anteriores, .todavia:.va ·.:.·a :,c .. rec,er>pero .:·.·no· tan:::ráp ido'; < ... Lari'i C, 
.-n-, ·:· •:i 7 . ,~,i).r: ·-;:'_::~''ti ··á ·"~jA :.!it~-·¿_¡ --:,_ /.~~ ~{: :_ -·~ ·fi.;~~-~:-~; j'r-tY<~--~-,_-:. -~~·1·~t.~:--,~-.;~~{JXt1.:f>t-ri:·m;:_:~~--:,;¡~·;,,r.;;; r¡ 

Dral\e, un economista~de la·oficina~de estadisticas•de:trabaJo,.,se 
ü·;,; l \1.k<·2~tí ··¡ ü. . .. ~:\o";··ri:j· t:::;_i2{'~iJ<.i-iP~ :~-.:.~~: t;i,'>',~·:'~. ~:-:_,);_'.:12: ... _:y~-;~;~:;~}·~:_iJ,:-'._r}Lf·i~( .. :_._.f!:-ti:: ,1. ·1c·J:-

n eg6 ~ proporcionar cifras especificas del est1Jdio:pe'rC!::di~Jo que 
• . . . - ¡::- -, , ., .. ,·-:-:~·,;-i~.~~:B:~'.~::;i/~¡-:.,·:·i:fú.~i~:-,t~~;-~ji_~."L;~t:; -~':\~:~'.:_i~ .. ~H.i t&!J)/A :.i:1; 1 '_: -~ 

él atribuia la d1sniinlJci6n principalmente, al inipacto .de la. n•Jeva '. :•,.. .- . ., ... ,· '' - _. - ' - . . . . . 

tecnologia. 
__ , _.·' · · .. ,:_', . 't-_'.;_ · ··:e :)/· __ . )\·· .. : .... '... ->:_:;--:-·:.;' ::.'.°'-'// · ./_·::<;,,:.--' 

'.•); -:-, -.;. ..~.: ., ::_,:'-; - . ''· ,· , __ ,' . ' .. 
La i:la¿ir~~aC:?óri ;~ .. ~ t:;;~b~.Jos 'de c1fiC:il)a. del .. Dépá~ta~ento de. 

Traba~ o·· i~:~.;~if 0~;J~i'~z~ .. :iJ~~;~·~i~~i.~'L~~)c:::!; i~ei,r.7,tr:t~~i;:·J-;~itn;~:d,:·es'· .• ··.··de .. 
1 ib ros ... aux1Uares·:,de;:··,contab1l1dad, , • .y:'.también .}':eh l 1sta':•a::.caJeros. · 

· . ;:_.;:'. .G~H-~;.;-~}!;;,:;u1 :;;:_;}'{::;;re •. ;,_·)'/~:~:~<;~,·' ~r,~)~~ :,: \:> ~:-:'._· );i/U.~~:: ;:;,~:~:~~:·~J?f,-~~¡~)!:~--~)'1.' :~:~~;--~~f :'::/::~k--~~:7·:::_ :,?'.,:_: \~ ;: , -.-~;· ;· -.-, : _;;. -_ -
bancarios,· ·, •men saJeros ;://agentes••'.;-,:.' .de <:,reservacion e1;",,;•1::·.:asi•'. ·como 

ºPe rad ºre~ ~~i~t~~~~~~~0"~;f ~~;~~~i~Ü~.l~·~~t~~~;;~if~;~!!i~,~~~'.~f f ~f~1~~··· ··'.En 
el' :est•Jd io'.. ··de\ 1.983 ·,,,,?:las;¡.tasásc'\:.de '.(·'e rec'1m1 en to ·i.:,de •: .. :,empleos ··de . 

·: _. .-::>~::-::;';-: .. _·-;.~?:·'::::~;.~;~··,~;~;~.;~~:;r~1:~1it\:_;~~:/:.:_~:0l:i.~··:\J_-n/:/"<:(:~::--\[t:'._'.~;;x;:}:~s~~~:.:f::··:~?i:- ~?::~;;:\<-:;'.:'.ji_:-.-,_ . -. _ -·,!{ _ .. : 

o-f'ic ina por·: i ndúst ri'a ;•:':.'i'f•Je ron:l mu ye di ve 1•sas 1<• lian'•'desde ',\'•76"1.: para 

oper~do/~i da ·)~'d1~~Jt·~~·~~~·/~,~~t~} '~~fu '.',J;{¡i~~ti6~'. ~~'. '1;~{. pa1·a 
.... -· .. -(' •,' ! " ,, "·. ; .-,--, .. ' . -, .. - ' . ,• ·. 

mensa.Je ros Y' empleaciá!'/dei 2cirreo, · 
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En contra de esta tela de fondo, ias ocupaciones predominan-
, ! , :·. ,, ·,:. r'r t .:·> nL·o ''" ';: .:·.,, _.,J_:i ¡_; -.;· -:'i.b O-::<;,_; \-í · ~-.- ·u/:•:.;:~_.:·. '~" ,,. , 

temen te femeninas , y. las· restricciones de empleo e!1 el sector 
•. n."-~' ;1_ü)·- l~~~-.(.:~;·!"'!Ht<~'.i nt~.r-;!i.ti.l,-:?'-2,:~'>¡·i-.. ::_:-~_ -'.~{, ~1-~:1~·---~_:( ¡. • ,-, 

público e incre1nento·s ~n .la 'prod•Jct:ividad ,en· el· sector, servicios, 
... ,, ,_.·_ ¡':,' i ! ; • 

especialmen~e en ofici.nas,;</1a.s. tene1nos q•Je / •Jbicar en la 

in t rod Úc ci Ón:·: d~::i·a{?~~:¿i~;i,~;~é~:º.lt~.~f '.~t~~~s;1.~t8i'.~;\f ~;1,f z~ts6 l ·o·· sob re 

las· opo rtun id ad es de empleoi{pa'ra'•la~~¡,mu;JeresC,sin.o'! .• sob re•!··las 

con di e ion es;·~~·~.~:f ª1-~·~!J~i{~~r~b.aÚ~~P,~.~~)'q~i~·~~~·l,~~~d.~·~~~mp 1 ead as·,, • 

·i- ,.; -1l s ·,:;~x···_'.:-ff-~i-/--.~~-(~·i_:;.~i~'.;1· ?f.\_~~~b\;·~-:J¡·~~-;~--~~\:}_;'-h::1l ¡;-~! :';-~t-:#-/}~:~~--~~':)~~~r)J~i·Jiti}~~-.\j· i:·io -_·._e; __ :· ;_¡-; i_ ~; • .·: 

N•lestropun'to)departida'no esüiiá élenúncia ifn:lla'l.eral•·de la 
::, ~f. '.·.::.fr.<:/-~ '' ·;1i'<-_:L:'.l_Ú-'i'Í :( iii_N i·Ü'.~ --._._,.~·- t~ ::'. ~\itl¡1·.· ~ :_:~_1:_:f:.~;~:~_íj¡.:::;fij·¡,f-tJ·:l1'.},,¿·~_.·> ,,:_r,._·:_¡ . _: ~ _1 '.. f 

nueva tecnologia ;.ésLa .en ;si'mism~ :no' es' 'e,l; enenÍigo~, .Tampoco 
- • .,_ -¡ -¡.;. .J <' ·e_:r, .[_ -.-~.:-;:,>~ n-,t.;¡'.,?°'tf.i.Í~.!-~~f:'.:_-,_,H-;f_t-.:1¡_'-?c.?!1 -:~}~·,:,· ... ~:/:_}.;~,~·<íá_\:_'h-' ·--~_[:;_{;:_: --}:;:,,J;1::·á~ J-il_~-:f i.ftf · i ·-_\ . 

queremos defender• el s·Latus '91.io! ni.iesira f!reocÜpad.ón es .cómo 
' ;-:·,,.,_ ! :_ : •. 'ói},7:'.r.'·L~' ·n--.;.,;-. ~;:"_:--'.."~-:-t..:. i:·~:j;.;·~;;!. -. ;:'.! --~,_-1:'.'.;-,;;:~:f .... ,_,,_-~,;·.-1.: :·. ¡ .. \:'. 

podemos. min imi:zar l~s .· 'dol~res' : del cambio: p'a.ra ' las obre ras. q•Je 
. • ... :- L.-.[,).I ~'r,~- '.lf h: r·};·~ :,~.'; -!.'. i" /:.~:.:1:1' it ~,,: -,--j.-t_:__ :~._.~J.-.:-;,:·.~\·'.~~),· ~}-.1~.t1 s :.!_- ki::E: Jlr-i :--.i'..t ".'-1._> . -. c.1 ,-¡,;; -·.~ 

est~n enfrentadas .a la reestructuración, 'el despido y el 
}b .:'··¡,_.,,,\ c·r:;:: .?.-,i ·'f..:.i~.:. '\::.'<•:':)'_,"~,".-~ .. :-'·-'.!.·.~;¡- :'','1.t·\1:;,_ ·J·:~--,V_;:--:·.-;_c:-::--(/r-;¡ ;· ,_·i~,- ,; 

'reciclaJe' a ocupacionej nuevas, 
_,l .;,:: (¡'' '.~(-;.' _;,,· --::.i'1í·:~:·· ··{;_f~',:.; :F:- /!:::· '· ' '. ! ... t -_¡¡ . ,; 

• 
. .' ,,._ 

'' 
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cr0éí:rui.:b'· a; ' 

LAS TELECOMUNICACIONES Y EL AVANCE TECNOLOGICO 

"1'.'. i) ·. ,., ''.'.;·_ " -

, En. primer_ lu.gar1:2'~.xpÚca;emos.las ·' r~~ones Pª.~-ª el_ constante . -- ' - ,- "'• -, 

. desarrollo • t~cnol6gi~o-~rÍ.,Ía ,':ind•J5t.ria telefónica, para des;pués 
' ·• · • 0 ''- .,,,·, ' ... l. ;V,,--;,,•¡,:_,r_,. ___ '-,--~~t-f .. :--•'f~..-_ .. --~·:;•".., .• _., ,,,_ . _ ' , ,, _, , . 

ver el·. efect.o'Cle,>ianu~v~< t~cnologia sob.re .. el trabaJo de la 
---- ''' ·- ;_, ... , ·."" __ ,';·>~·'.;,t:·-\~:;.,~._1-:~.~·-'·."'·'~·:·,':~·-·-·· ' ·-·' ·'. 

. operadora .en t'res: asp~ctos principales 1. 
~!.- ·•.••· .... ___ ,,, ___ ,_·_1;'.._,,~;._tl_',;tr~:J"'.'.".'·';:·:·. __ :: <••f.\,.'··.,···.-_._ 

:-_-__ ·!' 

ai''Eii'i:!o'~{,;~1i~Jbre' ei Pl'~C~50 de trabaJo y el disel'!o de lai 
·.: (.:J '·.,,.-,. .. ::)_;.'~~.\_:,\(.,,_·:;¡~i ;:'--¡-', _'{; ¡ r.·,~,-,,_._ 
nueva tecnologia· . · 

t-:···. 
'· '.- ;. -- - . '- ·•. 

- • 2 '/"--~~-:~; ú:·-1~:1t~~(,' )/;~:-~f :::,_-·{ ;-_~,_;·:/, t-. ·: 

·, ._.., 

. .-.,, :. ,-;_. ·(-:-., ' . . 
'. .,. _ . _. ·1'.·>-:·i'---·-.-_.;'--<,-·.:,-.".c-_·.;_" _ _.·-:::-~.<:--:·"'·:.:_-'._.-' -·._._. 

·'Por ·•;üt'imo ·1 ;U~J:'~mJ;;1 1 '.ii i'.IJ''rci~pue'st~s· 'que '·han ·'ciaéJCi ''1as 

ºP eradº ras''ª ~.:,1;º~;,d:ij~il6's1C;1~~',frfi:?i~º~uip º~··-· la , r1ü~v~ · t¡;cr1~1og'1a. 
Es;coge'mos'\;~ 1á'~~~t.~''ú;~~;W,'o~~~a~~;;~,s'~~~~ t.r•Cí Ldé:: la ¡,;e~p res a porq •Je . .- -. ':'- •. -.-. -, ·-. ' " " ,_ ",_; _._.,_" . - .- ' ' . -- .. - - .- .-. ,,-, . - -. . 

' !°.' ".1'1'1'!'.f, n.i);"-í'~J.,-~1"")6~ ·.1· 'l\;-,.i',',;'•'1>' ~,'' 
e5te departamento en •Jn ·100¡¡ es de .müJeres;a ca•Jsa' de la militan-

cia histórica del departamenLo en \J.as iuChas sindicales y porque 
.-,.¡ 

.a. la larga es •J(l t rabaJo- t'emenin6 ·d~stf~~do ~ desaparecer. . . ., --· ·. _, ... . - ,._._ ·'" - . ~ .- . 

. - ·-----. ·-· --. 

f:a:c:ones para 
.. ;(;,.r--l;,,."f~ci·l!~.>- · 
cambio tecnol6qico en las 

telecou1unicaciones. 

economía no•Jndial.El impulso pará'''c;ir avance tecnológico en las 
' 

telecomunicaciones en M(!>:i¿o; ·~¡;'debe entender en el conteHto de 
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la importancia de la industria. para el r~sto de la economia 
,,.-.·, .. ··.i·,' 

nacional •. ,"' 
t.>_,,. 

Las .telecomi.lnicac.i~nes en Méxicó .Y a nivel mun.d ial r serán la 

. ind:Jst:'ri a' 'p i'voÜ! .<.l;p¡;r~~-~·1}.1~~¡~~~0\;d~l\ ~;~t.ald~é~d ar,<? ''p'robab lemente 

. ·tam~~'éf,;.r~~·Í.~)1~f~·§~H~t~i~.1-r::~~~~tf :if ;;é·S~ri.~t ;~*t~~~f itr~~ª··· e u'yo· •poten~ 
e ial· sigue :.expand Undose r:·. que,. a •·\veces':es' 11 amada/la 'int'raestruc-

turJ ·d;:1~· ¡eW~'ilf~·;;f~1 2l;i;J~t1~~~~·i'óW::~:·;¡,;E~tC>'1~1iiif~~~·'de¿i'f'que los 
_ _. .- ·:;:·-·,. _:-~: --~'- ;·. : -, : ·': :?;: ~ :-\~\~r::~·;r~;\:.~~-~-;'._~;:tr-t·:t~-~ ó1;'.; ,'.~: !.~~lJ -~-~-;_r,'}:·;i~·::·.:·;?},-.'. '_,/-~·-::;_(;;... _ _,· __ .. ::::~-:,~:-:~ ~; -::,;::. . -- · 

. en 1 aces:J>ar·a.;,telet'o~ ia::via-,sat~,l ite, {'que.' entre c. ruzán México, son 
· ·• ~1:'.-·~ ~·;:::-:1~r::~_-::J:}~-'.-~-;~t~r.\~.!:.~~- ... ~~~~.;C:}L:';;~g~~.zr::t-;s;r::t~~ :;·~1r .. )1

.: . .:,:~~: .-·::~_.~.:.:t;· ... ~--\· ,¡:¡;._:?":.::~«.-:>:·: -¡_.,_, ·j '·~ • 

las . r1Jta's ''sobra': ras·'cual'es": viájará':'l{lai:int'órmación ;c:1a. ciJal tiene 
:. · .. ¡::· ;;,;:_ ;_ -.:;.• e· :-.~.'.'_;~:¿,;{;:·¡;A'.;;\;.~( t':f~~:~J;~_c,-\·;;~; "<':~·::~\'.~-;:,_·.:~i~·:._'·.;~~;;:'. '.~ J;(~!i~~~--~·-.~~M3-~"f:{#,ti~).~:~J'.·.'.;:J/:';,: L . 

una .. e rei: ieinte ·~im~ortanc:l a' P.ª ra :,:/:enip resas:pequetiás; 'c .. g randas. cor-

P o r a~ ion·~ s ) l~;'.if .~-~~i·~·f }s,~;~;-·~·~;'i'~~ci1b'.'1~"1i1~{''.1·}!~ f J~:.}(l . . 
.· ... ~,;~,\·i·~·~~~!?1'~~\iJ2~~¡~;1~~~!'~~~~1~'"'·;' ''" , ... 

podido' ,OCU rri r 'sin·: el'.j·.t'errocarriV para·c,',pode'r:.itransportar .·:los 
·.~- -~-'.~~ ~::., -- '. -

1
_
1_t !: ~::. ·: /_~·:;~·, 1:f-:~r!:: >1'.~t·.~:.·~~:_·:!~:~:'.i¡-1'.:~,J:;:),:::{"'/) 2: :,~·: ._:·; ;-{~~'.~:;?---::~f.:.:;:·:,:·::·-.:~-:~·{~f:t·~~-~.,;.·_. _; _-·:·~}'.~_-.>-. ::: .-.... ': ,'" . 

b.ier¡es · nianÚf'.actµ_rados :·y \.••.las-, ma_t~e rias': P.~imas.:.'ellt.ra.;las n adones, 
• '.' ·~,. b _!J ~:~. "~,~~ ~¡- ~·<: ·: _1~,tf·:''; ·~:~ ~: (: . .:~~~·/' .. ·:·-:;_'~_: ·.}~ -\{, ~- ~'.:·-'; ;~.~-:'.\~ .:.~·::~_~:!_-: .~i-~:~:~~:~, , . ~:~~:/);}.:Y\!7'·: ": ,~· ;~.r~}1. t::r::,~'.'.·.~~:·:;_.:~_ :.~ !~. ,1~ ·,'. "<~-- i_ .?. '.ti , ,". 

la • revol•Jción '· de·;;. lá':•,int'orma·cion '.·•nei:asi til ;,. í.ú1á • red ... 'de· "c:om-' 
. '. ,. .. ,,_. •,t __ :·:-_'.' (·~. 4: ~-~'.~!.~:··:.: --::·:· ;n ~"'._:::'.·~~:~:\< ~:·;-~t;'l r, './~·ti.;:;~}'~:::~: :~<:-: .. y:.:'.,~\\\.~.:~\~~;:::·S:~·i!. '.~~:·.:_::;·~::.~- ~·::~!';~'.·~~:~:?:~: :.: ~~~.)·~~;1.1 _,1~1::;, ~ ~·, ... :._ : 

.-~;i~_i(ct~!:~~t ~~~ .. ~~: \f:·~i~~-~j:~~ ~~~~~-.~~-{~,~~j~-é~~-:;:tl1~.;::·~~f~:~:r.-~~~~- ~:~f'/~~'.;,~ ;J~l~'.~19;:!?~1!1_-t:~:\~~01. ~- .~ r, ~,en . 
'< :·:. _- :_.:_·:.;_.._._;:-~:-"·.:'.-:;~,;.;_}~-~-:.",';i:·'!,º"','._,..~ .. ;<-:)'·":_,··:.· '"' -• ,'.;.-,-·::._ .. ,.:« .. 'e'-:.~:_·•·:'< ,'•,.' 

todo e 1 .. g 1 ob e • ;j ;. ··~,- .;_. . .-;-"··/· '· ·::-,,~ ;._,:i~.:;,'. <,/:_: : ... \"•' .• ·,· .• ··.·• ·.· .•..•• ·.·.·.t-...•.•• :;·~'.'.·,.· .. ,:.· .. -; •• :,,·.-.. -.~~.·,.·.·.1 .. ; .. ·'.·.:.,·.'.;.~~.·:.: .. ,·.;~,.··.··.·.:,·.: ·, .. ··".' .··.·.·,· ..• ··.·.~:.,·.·.·.·,·.·,';, .. ,· •. ·• .. ··. '·'· ,:,·. ",.".·,f,l.'.r ,·,;.- .. ,;:,;~ .. :D;.t._,~-i,'.'.j1J.'.~;t~·-,¡~'!-i¡:t':'::;,;<:.;: ¡:- .-: . ~ "- a-~ ~ '.-J";~J';f}\: "' 
. _. __ ; . .. ;·.,' "" ~' ,., ' 

TeTeéci1ñú·~ l.c:·a~ ~~ri!~i\'~~r,:f~ •!;~'iP.J1:·f·o.· .. ·.·.·.\~i~~iL:1 f~ri'K]. ~s '\n;egoc i~s; de 
-.-.,.:-.<;~.-:_-',~~:·:::.:_;',,'\-;.'<,-.; ';','.' ,.'_ ;;, ._::-;_.-;·; ':~'; ·;,,. __ , :;:;, "· ·-_,, ,,.':' 

l<~s ci:i~porac ion as t.ra~s~ad¡:,nal es ,,;·'En}lbs''Í'O'. s ·lós: i:ostOs da las 
:_. · ~ ;_~-, :,_ :: ; i·:: f :~t ! '." ,~·;:11>~'.:~~;:}i~F~:~'.-.~~~~-~:{~. ?-:;~'.,' ::~r¡~: ·~~~::~;,~.~~;+] ~-~ lf :f0{~1?;;2;\:';~~}.,?~':}~if ~~ ~~--;>_~~'<;;-? : .. '~:··L~~?:~ 1~~ 1 . 

telecomunicaciones ,llegaron ,'a :ocupar·•:eF,segun·do·'o .tercer ·'lugar . en 
, .: ·'··' ").~:·.? ·-'~·>',.-,.; .. :., ·:)·~'- >.l~!;~';"r~;_ ;~_(:-:: ·,;. ~·1t:t,{ _'.t~.'~',,: -~~p.:·?::::~--,.¡;.'f'.:~·.LJ~~''.,;_--~-~~~~\f.~:~:_'.\-:_-~~:: ·~~~5.•;~~!J;~~~~.-;~,~~~~'.+~{:_::i;:~1 ... ~:~ ·:~:,:-:- . . 
la est1•1Jct•Jra :de:. estás';empresas,' sier1dó.:11nicamer1te .. níayores .los. 

, . __ , " .. _!.', ,,. ''.'é!:' ':~ /~·<-' ::~:·:.' ¡, -: _< q '>. :-<'.. •' 't· ·:-.·- ;·\: ~ >.'(:7-:-~': ::~:·~:~1f}:~.·~_-::. ·.::_~\;'.·_:·~.·~·~;-.:,.~;':;_!f".·:~!.'.·_;-,/:'~-~~,~- '..'_~' ',_,::" ',.;: 

salarios· y ,eq1iipo ( 1 >. • .· E~~a ,si,tu~c i~~ .f.~S•Jl tó, "~': '•J~ i.ncremento 
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astronómico en la demanda de telecomunicaciones, més bien que por 
. ·- ' .· .. 

un alza en los predos.· 
.'-:: .. ;.:::-> :·-_,_., '. )·.,, 

· -~~<:_ ::f ,r'.·;'}·,:.j~::~;_:-.),_;-_~r:_ · ;-~<:c,;:.-~·j:;:~~-:~ 1'~ :r_:.:.~;- ~i.',r¡~~:, \~;'--~-e/fa-:·: }~".:·:,t _:_;:_.~:·:,')·> - . . . 
El desarrollo·;de,~las'telecomunicaciones·i:.h:izo ,posible. que .la 

::::,:::~'.*i i~i~f ~,~f~1~~~~~1~~fü::::::::: 
costos,. i.os ··\g:~~~~~·~. i';;;~ ··~~t~¡:;r; .~ í'~i; im"píJ¡:i'{C::J';··i ,l'.;~'; decisiones 

-_-. ---:_,,.:.:·-:,: _ _.,,_::,: \-::< ... -~:_ :_.}~t.'.::::.,:~·,,j,'_\'.:;.~.::·~>-X?>~;;~. :~;~;./r>J.J,: __ ¡ __ -::-;t~:~,~~-¿j:-:\1.;\)<_~)" ~--- : :-~~ .. _: . -_ - -
g IJber.name.rita.l e_s.;)".,;¡i los;.camb i.o.s ;,;en,¡:las, j;.t,arif as,: de:• •.e omerc io. De 

. . : ._· ,·. : ... :.: ~ .. _~:·:·_::~;: :: .'.'..'.·:_-:_·:::_: _:;~:9.<·~,:·:'._::---:~7.'.'"i_f_·_--._-·'.:'.Fl3_'_}/~~ .. ::~~~~:, :;~~-::; .• ~·::'tr<-·~,:·~":1:.,.~-.· .'=_ •. ··."' ~- ·;" - ._ , •... -- • . . 

esta, manel',a,:s.e ~h(zo¡iJÍ.!lsibl.e ·v,el,con.tr;ol,;,global :a , un grado. que ni 

ei1. ,su~fio.s. ~.:i~.a.9~~~~'.~.r\~14.~i:;a;~J¡.9~.a~!5~6ciricl~d.es mercantiles,, , El. 

acceso a la i.r1r~rmaciÓ~~.di~.~~ila o~g~~i~ac:ión un c~ntrol sobre ,_si 
'' ·-· .,.,,.,,_<': ·--'· ·'-. ,-,.; ·~·"·" '-'•-" -,~· '"' --~---:-- . .. : . -: .-. 

misma de: una .. mane1•a .q1Je .hub iéra .. paree ido. asombrosa a1Jn .una ._dé.cada ., __ ;' ,, ·.;··.t;•:,..-__ -'·.f}_'-!---~,::_ •. ,.,-,.:,~· . '"-- .. -'.--···'" '. ·.· ' 

. ·.l '••,· ~ 

Esteº c:¿~~'io1 '''t11a ''-i~di'í:i~~·clo io que los hi~tg~i'.J~(g~~~ 
.. . : ... "f i !,~;;\,·-,:'.'_(.}o-~~--;·:: . .-. ..: ,(; i':· ._. .• _ ·--'· ·,: • ..: . . .•, - .- ,'. '· '-i=.:"i . . · 1 _,. \1 ".,, · 

econ6mié:os han 'llamado· 'el'. nuevo orden econ6mico', · que· ca·d~ dia 

esÜ1 en1 
'1as ~~~g~ ·:'c1¿:• me~bs ''.'~o~pci~~¿·t6nes. . L~ :{~dü~T~r~·" 'ci'; ::l'~s 

telecomunicacion~~ h~· p~~ITiovi~o'·,i~{ ri·~~'cÍ~i~r~tci ''cié ''~J·~~;5'"~~ri~'ri~ . 
;- . ' . ': -:-, :· '~. --.; ., .. " '- . ... . ' _,__- :, --

e ias· ,financieras" .. debido''a ;1as'.'transaci: iones in,tern.ac~.onales de 
'~' .O-~'! ... .,'_•/~•!.~_, .. ·.,');;. ~·;::u1:-!'._-,·:/l-'.:~.;,:,~i/,-1:','Jt",',"'.k_/•,:; . .!:'.;-':.~:¡-;,_-.,'.,-".!, .'': ~- -. ; 

divisa.s. , :ca,da .d.~a •. ~§9~'.2~~:,~·,J~'?ºº•~oo millones fl.~t'!ln · ~n ,_~l 

. . ' 
la revista ~usiness.,.~eek, q~e;1o_describe .de la sig';'iente. man~ra1: 

;.·' 
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'Un sistema vasto e integrado de capital y 
dinero casi totalmente fuera de toda 
regulación gubernamental que puede lanzar por 
el globo billones de eurodólares, euromarcos 
y otras divisas 'sin estado' veinticuatro 
horas al d!a. Cantidades enormes de estas' 
e•Jromonedas han atravesado las fron·teras 
nacionales y fuera de alcance de sus 
gobiernos' (2), 

La privatización de la indoJstria; No es de· scfr'pr'enderse· que 

en la medida q•Je ·las corporaciones transnacionales. ,_d.epeii'den·· más y 

mils de los enlaces· de la ·telecomunicación 

tambiert quieren· 'aseiji.íra'¡.c·su ''control ;·'de·~',f6'~·:'m1's'1n6i 'erilai:e's. 

Tambhin sin. tener' qiie'ipróp'circ'ibríar'' lin'':'s'eirv'i'driJ;''á'i'r\'ivei' riácional, 
·-- ;,'' .. :_. '···'· --. •-,' ·- ·- .--·--,:.; .. : .. ,,_..,_ .. ,_, _____ ,,,, .. , .. _ , __ '. --

las compatf!as privad~~c'~cidr!ári of~ec~~. ~~~i'f~~ 1~á~'ba,jas que los 
. __ .,, ... ,_-~::-~/:~~L--.-~--- .. ,_.:,-:},..:;·_:-:.·:::.\\·"\~.:_'.,::'.·'>_:·--- ·:.: -

p roveedori;~ ,,gu~~'.;n~m?~vit}~~;;e~07,~~1~:,i~.o,s• . ,,f,º.r · · es~c;i ·.hay •Jn ofen-

:: ::,;::;:;j~¡;;ti~~~f ~;~~;~1~?~l~tll, ;;;~;;:::::·· d :· •• ::: 

computarizados, al ·nivei::·mundiál;.:•{;::.'>.: · . 

·· ·.·· .. : ' .. · · '~· .. Y:t1•'c'.J:\r.Gt:;;~':;r~,1:\.(1;.;g«.'.G'.:i.;J;l1;··':. ·· : . 
En "Gran Bretátraz.~~·de's11~.~!o.,nalizadón" de la industria de las 

·te lec om Ürí1'~:~,~°,;~·~:}i~,r.;t~,l~;~;~f'(drr,~~~¡;:;~~:l,'.(I~d a · .· •J na p o l 1 tic a del 
gob :ierno de ··1a ,, primer,, ministro ·.rhatcher,; ~/to~ó · 1a · f'o'rma d'e' la 

~·. ~-::¡:-\.-~·:.'::_·~.:;_.:~-;,,'.:,:;~;).~--,_~;~:-_;::,;_r_-_,;.~4'·;::1I{.lj;':/_;::(,':,)~1-,<~::;.,=:-1-¡:-::-:: ',~':;:¡:/·;·· · --~' -- ... , . : ... ,: -. --, .-. -- .. t 
subasta deV'paqlJete/acdonario''éstá·tal:'.: a•' intereses privados,· 

i "'- -:;,,:, ;;>:'.;.·~··/:;;.·,·-';/:'' , __ ;· ' - '• 

En .. los otro~·:''pafs~~:,~d~J~~~s{16~ '. gobi~~nds ·~'oma'r.~~<~edidas .. 
para proteger .y ·'~>:d:LJ~/ ~~da• 1X{~rfe/en¿ia ~.d:: l~s ?empresas· 

privadas en sus redes. de teleco~!~~·i~acio~~s' ·· nadónales; éste es 
- ,:·:' 
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el caso de Francia y l\lemania o~'d.d~ntal, donde el sector público 

renta las 
. .- . ·- . 

lineas' · · inst.a1'~ci'as a 
,-.-. 

empresas privadas para la 
-~ '.-". -

--~"_-\'.;.'": .:.:-'.'j~> '¡,.)' '.. 

La ind,u,stria,¡.A~.,}.~.~¡;~t!'.~e,comur,iiCa,cio~es,. ,.en MéHico,. se ha 

desarrollado a un gr;ri:cdfó'l.('J para el fóector público, desde 1958 a 
·._ . ': --·.,·'·:· __ ;'/'.,'.:_;,_._ .. ,'c:-:-/:·-;t_·.·~:~/:. :·,;:- .. _~:.:.::,,::.-_., . ' 

1972, fecha en· que:·e1·:gobiei:no:;me>:icano,.:adquiere. el .·51r. .. de ·las 
• .. n f.-,·¡;.: ·,Ú·iit;:i{t-.\~---~'.t:~if:',:_;/ii/H~i;:y~-:~~';:i:t-~~:i')tJ;~~~híft~·-7;_~:.':\~:ii~:>~~~;'t;J-~i:~;:~;;~;~1~;~:·1::t:·:·J:;;J ---:_. -- _ . _ 

acciones d.e )a,emp.resa·:•,.TELMEX ... constituida •,en,.1947 .• ¡.:. Sin .. embargo, 
. _ -~ . :·,_ :.· ! :Ó:-:: :~ú.'r,:_;~:~-1-f-~{i(:~~::;f 'i·~~ü'l'~.C~i ~}jf :;;r d~.ff t;! ; .. :~~ --J;~; ·-~-~'.:li'.i~ f -;~~: j_>~t;tM</~~;!';~;f;;, :_,/.ú ·:.r ~ ·:_;- . 

e>iiste la pugna, para\la:'p.rivatización .:•,rdebser.vicia.·,y:, del control 

P.r i. vado .. , .~.e,,.,,,kli;t;;,i:~~&~tJt~;~~-~~~~;~:~~¡~~,f if~J~~~~~f ;;~~):1: .A.~····'i .d ª to·s • ·. 

información, y. d,iy,er~i,6n;;,<.~o"!o,,,e,1;;,~ .. S.~}e:;,"'r~.si,6r >;;,r;pi .. ~¡, t• •r 
. •:-·- .·,.:;:.i '.;: '..:;' ,,:~··/' ;:1:~'/·.::.'j~:., ,;,.:;:~: -·.< ·"' -__ : __ ,~:,,.,~ ~;: _·: 

-_, · ::\:~fjJ i\~~·;=,A::.;_~:;;-~~~---~:h:::;;·1_1i·:s}:l:}--'.ú):~_~(::-/¡--, :,>.:;~~:11:: (-'i~--.; .. /:i. "_¡_ ->_ ... _,. ::(..: r t . · 
La cláusula ÍX;'df;1 ¿con'trro· .. colecffv.o.·de'.Trab·a·Jo•que f•Je 

firmad.º .. ~.1 ..•... 1.6,,df ,r,~"t,~i~:~d:~¡~t~~~El·~~nJ:~~tRY}~~.i.~h~:····.h:ª·•·d ~-d º ,1ug ª r ª 
1.1 pa!'ticipación. de tercéri:Js '· 'é'n ··la co'nstrúcció11 ·de • ,t~d~rel, sis-

.'--:< '.'·<·-->'.'. .;.:-·< 

tema telefónico,. ·.en' •C:ompetenc:i.a'.< con la·< mani de obra 
.. ,,}¡ i:'· ~· ') ( 1: '-e' ;-.·.,~ •,!" ',l," 1·'····· ·.:.:._;_~~_:.: .• ~¿·_,·; . . ;.·~-- .:·. t 

sindicalizada. Las empresas de terceros ,son la~30 empresas del 
. , . ·'' :·. i·;,, .·, •- ··· ;· '!_. ·: .·, .. , ·,_;. '-· --~.( .;::¡-_'!; --._ ... ;.1:)-··.,~·~\/~; .. :,,,>,_:·:. f • 

grupo TELMEXº, més las em¡:i r'esas de la industria·:. Erii:sson e Indete l 

que además 'de instalar equipos y las son 

empresas proveedoras de equipo, 

En la práctica, la ampliación y mo,dernización del. sistema 

t<~lefónico la desarrollan estas empresas, deJando la opet•ación y 

mantenimiento del servic:.io en m~nos"d{ia "empresa e'statal TELMEX. 

.: .. ; .. ' ·. '•º - ;.;-.· 
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Dado el·. incentivo 
··::· . ·~, . ; ' ' \ 

económico . que significa 
:·::._::.1~.·-·.->l..-· 1,,j~·;,r.·1:';:,.';.~:·· ---.- :."--·-r.>~·.·\ 

aplicar 
~f;,. ',; 

la 
r.-,~.: 

tecnologia ·más. mode.rna, es· obvio qoie, la e>tp~nsión. e instalaéión 
• :- ; 1:;_;_1: '·_1 -~: ~-.-":.; ___ ,: '. ..... J<·_\·-~' -~:.=; ·:i:~:~r-~ 1'.\ ---:\>:-' - -?- ~-~ ;_~:~ ... ;.- __ -~:<:··~}------ <:_.-_: .~. >{<.-~.-: t ~ :_t_::, . · -~·,·=~·:.:.,:. __ :_ . _; \· _;:/: '::-~:_ 

de equipo para· lós.J nuevos :servicios :es la , actividad; más· t.'.e.d.i tu-
- _.-,. -_ - ' -..... --·: _· ::-. ~)~<-,:::'/_:' .. < ... ·;-:·:·· ---~ -¡~:·-~«[;:~-~ .. ;~:. :~-~J?.<~~.:;y{·~ ('_:~/~. ~~;:-':~ -;-~'.\~~,i-;7:T?/~-~~ \-/;·~y~;·:><'.?~:~~':::<:>· "'l ~\ -~ -~ . 

ab le de . la 'industria· .:telefónica;,.. \inclusive ,· •. ,•las··:., f•!nc iones : de 
. .·. . . · ·:- .. ··)-· ._ ·-:: ~··:,> ·_:·.::r,;;-;~.:.~·-, ::~: ::.;:- -:_~:;_~·>:·-:-:'.,:.:~·::;;~:,·~·;!~::.·l_~·-~ ·.·:·'. ·-:.-::,:·.·;:~: :;··.:::·,;;::~:-::::0'.::t:l.i. ·~:-:K:<<ii;.·:;~ <::~:~·~:.;·:~'.<>. ·: :;(-1· 

manten i1niento :Y '.op ei:ac i6n:; ·'se:, ven : d r.ásti·c amente :·' reducid ase. por . la 

n u e v· ª . t ~_e·~ __ ó: {': 6:~: 1:~~~·'ii t; ~:~·:)t.t·~t1;.~'·\~1::t~:á·r~·;. r)!{::··:;{~? ~~.:;·~ · ,~:·1;'.:~{~'6:~;;_.·:~ 0;.:;~:J.\}~~~-- t:~: :1.:~ (~".:A,;·~-~.:¿~-·~ 
'i<··,·1~"fKiéi~';-~+,;¡,;)1, ... i1:i ·~:¡,:"10S'·,,i ~;,,.; .. ,,r1: ),r :.';;;"' ·· , ·· · 

· .. La l•lchá ':para-:ia< pri\latizaci6n?>•de ~:.·1a .. • .. :i1fdustr.ia · de las 
~ ; '·'"- :_., ~·.;,;~_;::¡- ·. ~ ';~~~~'.-Sr~ ~.:·,e;}~)'•, i?t't:~f~-~l '.1 ~<2.iZ·~~:~:-;-~::'.: -~,;:1-_i(,1{\~; .. ~--~~}~_;'.~· ·F~,'.' ;'¡:;::i.~:: ... ~~-~. ó '.~-~-i ' 

~elecom•lnic'ái:ionés é~tá.~fntrfosicamente·•·ii'l~éla"al ..•......... · .. 
. , ... , ·- · ~- -.- ;,. ""·¡f .. _ ... ~,:_ ·';IJ :11.11~-'..:~-'. ;:;i. ;~.~-"'."-:.~,··,~.· f¡_ >,_... i:.:;t ~;,.r:.~·ti ~:J<.:: t·r_,-¡-: · '-~: J,:•;·:.~~- \.'•! :1~·-~,·1;:;.:1 .. :( ! : e~_ ·:;. .f ·.·. ;: : · · • 

'.'t,,--.'.·:;..': ;·~' · .. '..j·" -.:_;:'.:. ~., ... :_. .. ; ·· ... 

... ;.,i,
1

) 'l;a ;~éi~~~~~~k{i····'ªl'.n~da··e·········~·;·'··l1e1\t,;P.~.~a"/cn:.~s;;mi·.Pó2ln.~:.•.· .. 1.·~·ª.••.•.·.~d._te .... r.•.·.·.·.:.· .•.. · ... 

5

1,iai{.·• ...• '1?n'd5~;sl:'t0mr;1;a~.~~.'acco·····n~~~·ue 5n·a, 
q•le ha. ~~clo"~~·J~·~:,jj,;a. " ~ 
di versi f icaC:i Ón i~ii~·1~: ·~1¡¡:;.~~~~i¿~~¡,·· .. ·.·•·.r. :.·!".,:.• •. '.~ .. ;; 

,- . '''· ~: '.,_.. · ,,~~· '- .. ' ·. :~.\ ~;,~.J-,:;;,;;;~~ii f;~:f:~~ ·:; :·~·:\'_:~?:?'~.~V .. >:,_'-.:~ . . ·.;.. .'.'·'· ' .. , ··,-;··. 

·· 2>··i1~' r111~~~{it:~:::J~V~·éci~ti:~fi;; '.i~;:ini~i tdBc:i~ -~'J.:iit s'indiC:ata. de 
•' ·.. . • - • ' - ..... ~ .. - ;; - •• • • • :'·~_," "". .\ ': .• ·" ::"· ·• . ' : '. : ••. -' •. l 

• • ,. •• ·r _·.:·.:._·~;·- :· .i·'-·: ?: .. z, .:·.;. ~.f·" ·,.,·:?.-: :,_:.;{'.i.· :~ i;-·<·:. : .. f .. 1 \ • \ ·. :: •. ·::;,.'_.::·. 
t.e 1-fif on i'sta.s '-:· ST.R_M _; ~F!. ~::~.f.~-~~.~-.:·:·:-}.1.~:"'\~_:·:·'~·~·: :-~;u;~·~·,, · ·,~_~J:t? ~-~:" ... :~:.·:. > :'.< . . f'.:~-.~) "'.v : ' • · 

1 

' . •; ·. ' nA·:•;'l :{'.Kc~'¿:}.,J:1~f ~('_ };: :AiSff.;\h\ihf; '; . ' ' ' \' >)'.' ' •ÍA/ ¡ .'¡} ;¡ 
3 ). la constante;;, ínodernE'!:acióÍÍ · dei ia :.~ei:nolog ia, resultan te 

de .. ~~··· ,., ~~~~~}~:n1
1

f~,J~~.},~,f~,~~'i;~~~'at/:~~;,~:~;~~.~'<~:~;~;~~.~r,~:~;;: .. ~.~} 1

,;~.~.~~ o· 

telef6n ice. El. (l r~d~C~or del· equipo no·. s¿lo \e····. ben~fici'a de .la 
·' · o· ;, .:-." ,-,'.-:-,."J'';}·t-,'.,-.>.·;'..-;.-·_.;;;o:J,:~_,·,-.;.-'-:-~-c ._ "~" ",.•". "-': <~ 'i t' <:,•.::.~;,<.'·. ,;.,; .;·.'. '''."-'-';'::' ~-;.'..~'f,'· 

venta del bien en si. mismo sino también de ~!!; .~~~~9.~.i~i~~~o, 
actividad que permite obtener m~rgenes de utilidad mayores;'a los 

derivados de la misma venta, 
·.->.'; ( 

Los clientes poderosos de la telefoniat Si la.~e~~nd~ para 
I '. J: ' 1.-~:> .C¡;., ,;:,,~ ,' . .-:·,·, 

el cambio tecnológico estuviera en las manos el .. abori'ado 
' '' ' . . . ' . 

<foméstico, este cambio seria muy lento porque sus. necesidades de 
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comuriiC:ación serian satisfechas con el·. sistema·' actual, si éste 

furicionara eficientemente. Sin ·embargo, ,,. las compal'!ias de 

teléfonos tienen dos tipos de clientes; aquellos que utilizan el 

teléfono para propósitos privados ·y un :grupo más pequetlo que lo 

necesita para sus negocios. 

Las utilidades para la compal'!ia telefónica no vienen tanto 

'de la intalación de los teléfonos, sino de la utilización de los 

·mismos. Basado. en el número de las llamadas hechai, los 

teléfonos de negocios generan una cantidad de tréfico mucho mayor 

que el promedio del teléfono privado , Aunque el gobierno y la 

comunidad empresarial no son el grupo más grande, como 

propietarios de teléfonos, son los que produ¿en mayores. ganancias 

para la compal'lia telefónica, 

En México ha habido un crecimiento asombroso en el número de 

teléfonos instalados y la cantidad de:tráfico transportado por la 

red telefónica dentro de los últimos veinte atlas CJ), Hucho de 

este incremento del teléfono es el resultado de una cada vez 

mayor dependencia de la industria, el comercio y el gobierno, 

Aparte del incremento en el tráfico de voz, hubo un incremento 

explosivo en el uso de las computadoras y por ende el tráfico de 

datos. 

Debido a razones técnicas básicas, las redes de las 

telecomunicaciones disel'!adas para la voz so~ ineficientes cuando 
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las comp•Jtadoras necesitan comunicarse entre .51r ... Y .. pore,est,o,,.ha 

existido el estimulo para introducir · las .. credes digitales 

disettadas para la comunicación de datos entre computado~as, sin 

el uso de los modems<•> que convierten las;settales digitale5 para 

que éstos puedan ser transmitidos por. los cables telefónicos 

anal6gos, <**> 

La telemática: El desarrollo de,las;fibras ópticas que permiten 

la transmisión de· la. voz, d.a.:tos 1 e 11, imágenes en •Jna red comdn ha 
.. ·,:_,,,_. 

dado el impulso para' la. convergencia . entre la informática <las 

computadoras) y las telecomunicaciones tradicionales <voz, 

telégrafos), dando lugar a la.telemática, que e5 toda una gama de 

los 'nuevos servicios' (la transmisión de datos, la transferencia 

de fondos por medios electrónicos y la teleconferencia), 

Son estos nuevos servicios que se ubican en el centro de la 

dinámica económica del sector de las telecomunicaciones de ahora 

<*> Hodeml una caJa negra conectada por un cable en el extremo de 
la computadora y por el otro extremo a la red telefónica. La 
settal digital de los procesadores de datos tenia que convertirse 
en la settal análoga de la red telefónica. 

<**> La palabra análogos describe cómo la voz humana es convert­
ida en impulso5 eléctricos transportados por un cable telefónico, 
este es distinto a los cables de las redes digitales disettados 
para la comunicación de datos, Las fibras ópticas de éstas 
permiten la transmisión de voz, datos e imágenes en una red 
comdn. Dicho cable permite una calidad mayor en la transmisión de 
información, a una velocidad más alta y un volumen m~yor. 
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·. ;';.·(·,-',Y-:;.~1 ,::t .. '.:·· ,~.;,'(¡·.:.r;_:;•.;1 .. 1 .. :~.;.:_:~ \ , :· .. ., ,\,.·;-1·· ·!-.·; 
y por lo tanto son el factor. determin~nte para i~pulsar el cambio 

'. > ' ._, ~·, ¡ ;• .-

tecnológico en este sector, 
.. - " .' !. ~: .. ,. (. 

Sánchez y Campos - .<1987).,.<4):· _afirman __ que :·:las,._causas.¡ _de ,la 

digitalización en México tiene q•Je ver con el ·agotamiento- de los 

ritmos de la productividad en base. a_ la .te_cnologia .. ~nal6gica1 
"'•'"~''"''",v'","''•"-'O,~"-·•••-'' -

Este hecho se vincula con el poder del sindfrato : p_ara imponer -

Sin negar la validez 
·:·::-,'._;<-_~" J, .. -~ ~<i.~0:1~~-.~,"ii-.r fF.:r~!'-~ ,,, '·' ;:. 

impor,tante: set!alar que 

tal vez son secund~_r:i·-~-~ en-- 'el '~·ig~i~,~-te: __ ~-'~·~6~~,;~-i~~o~ .. t~i:,~:~~-~--,~jü~f~-~;~~i 
-~'¡ '• ",-.. ~., • _": ;·, _,_._-~) l~;•:¡--_ _-·, __ ' .'_t'. f.:·~.__._-_ _-; :.~fj:_~;;j;j~:;:_,3'.~---~.;_,:j,'_'~'-'..~ .;~-~_.;r .. ~:.:,; !'.:¡,::-.,' 

no hubiera baJado is' produC:tiviciaCi'en Méxic~V Ji,~~iridic'a·t~·-¡~ese 

débil, esto no, h~b i se - ~~-'.t"t'.~:,j'~' f{~' '¡il1gft~111f:~~~:¡gri"(f J~:1\~r;t{~Y~'ina 
•, ·: :·;-:--· " ' ' -'•.' ·' . 

::::::: 1;:_~:-·--~~~-~~~~~.~1:¡_~~-x~)!:~t~·!rt~~~:l.~,~~di~ª};_:·~~,~:~:,:·::~:,~,~;: 
enpansi 6n · de -1 a ~1np~~:jf'.:''Y,, ~~s·e .. ~1p,¡i.~;~,c:_o~1-n.~s~sion,i;s.11a,.-ind~st~i a _ 

de punta en l~~deconomia;·-¡:La.\iié;ja 1:.ei:nologia,· no· digitalizada,-
. '. ... :: :: "t ~; ti11.-\".'!:. ~-~;."~;:¡{: 1 \;1;~-~-'\2.f~t;:~;:·::;:¡_~~i'~\··~.:¿·:;:,;_-:;: .. :{=.~~;:t;~ ~j-i·;¡'.>1 ·~' _/~/·, ' 

no podt•ia -proporcionar .. :estos· nuevos -servicios. 
(i_,~j~~: 0:·,:'.~_'. :i'.- ;~J- --~iI~'-~'.i_;:~J¡.f: H'ft.'i~f;X/f ;_1i.~¡··;/}¡ ·)::·f~:'; . :jj),: 

·' ~" ' 

Aunque· en .Méxl.C:e>;;s'i.gue ;e>eisti-~ndo ·,,ma demanda creciente_. P.ara 
>' '-' .- • - • -,. .-.. ~----. ._ ;-_, •,_ .. _, " ' ----- ·-'"'" •• , ... 

e 1 servicio tJi~f-ó'nlcb/~6~C~~d.6n~l;: •,,los nuevos servic los ya 
, -r:;:_.'::c.<t:- -_, '.t/,',:,_~,;-{:"-;.:\. 

están presente5'''y: • e~tiste'n fuerzas •poderosas, antes mencionadas, . ::~, ; . ' , . -. ... , ,'. ·-~ '_:-: .... ; 
para que se ei·cp.iri~~h> , ' 

La ~rim~r~:de~las.~~n~rale~ digitales instaladas en Mé>:ico y 

en América latina f~e la central telefónica -Tlhhuac instalada en 

19791 en_ mayQ y septiembre de 1983 se inauguraron en Puebla y la 
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colonia Condesa, D.F. re~pecUvamente, dos·centrales más, con-
t.·'''-' ~;_,-,,_·trr -.. :,.-~, · • ,-;· n1~. :'·.; ;-,~>i ·,_"'.·; ·•· 

troladas por comp•Jtadora, Todavia ·el uso· de• los conmutadores 
; __ ,,,_, :l,·, 

digitales donde trabaJan las operadoras no se generaliza pero ya 

e>eiste uno· en los oficinas de TELMEX en la calle' Sullivan.,: 

La op~radora mexicana frente a la tecnologia digital· 

Su gradual desaparición. Cuando Alexander Bell logró una 

corriente eléctrica en la red telefónica análoga a la voz humana 
,,,,.· 

habia q•Jienes decian q1Je la nueva tecnologia telefónica nunca se 
- \ "j :· ·'~J' 

estableceria frente a la competencia existente de los niNos 

mensaJeros, eficiente y muy mal pagados. 
,- ·.:; . •, ¡' ' ' . . .;;,¡ 

Hoy en dia la' 'operadorai que 'representaba la· competencia 

pmra los mensa,¡eros 0etq\íe ,·s'u< · traba,¡o también está en peligro de 
. - ' ' . - ,. ., ' ~ .. : . - ,, .. , \ 1';: '' -., .. •', - • 
desaparecer ·a1·termin~r ··este ·siglo. 

r : ~ ;_, ; ' ' 

En el Cuadro . 4 C5) puede verse como se han modificado por 
: . ' 

p~ises las· tasas anuales de crecimiento en el empleo de las 

operadoras! .. 
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CUf\DRO 4 
·1: 

Tasas anuales 'de. c~~cimiento por'pai~es 
. del número. de: operadoras.'"'..,, · , 
. . -···. '' ," -_ . _-.' ' .- :-... _ ... 

-------------------------------------------------------------------Paises 1973-1974 ·. 'i.975-1'<?'76' ··:y97¿;.j_977 1977-t97B 

~~=~~~~ia -~:: . •:: ·:;;;}·'.,~;.} ,;¿2;::i:;·" 
tlinamarca -3.1 . 5,4 .: · · 

~~:~~~ª :~:!" .. :;n~1 ;:~ ~'T:4. " ·· 
Italia -2,e - 2.7 -·4,7· ....•. 
Japón -o.7 1•5. co,7. 
Paises Ba,jos 1,5 -··4,0 · - 3,4 0,8 
I 11 g la ~erra --~--. ~ -¡_-.;~;~~ _. , -~:J::· ;,: ·¡· :~~--~-~ •.?.~·:<;).-_-"-/_:i : .. ~~4 .- 9,~-> :<;·.:· .~-,:¡-,..: ,-_ - - 6 • 1 
-------------------------------------------------------------------
Fuente:. If'CTT /.•Citad e{ por,;,de;Yii;_Ga.r.za:,Jol.edo,<.19Bb> .,·:., • , . · . 

. - ·-'··-- - .-.- - - '·' ;, ' - -· ' •, · .. ; -..... , _- ·.-- - -- . . -.--.--,·' 

. l'lunque. la automatizaci6n .. deÍ..'sist'ema't'elef6nico en H1h:ico ha 
· -' -- ': -. _-·· __ -'·,~:e_.~:::_-_;·- :7 ·''. .'7° ;: ~;'-; :~- ':': ':._~:._-_o_-:,.~:_,_·, __ '. .. ,_;--::-:: ;;·~- ·_/1 ;~:-::-·· .. '. ·-._-: . . 

sido •!n P.roc;eso cc,~,s~,a~t~,.\~.~,sd.e;Ji,?,5~'..n6.e1'des\acan dos momentos de 

s IJ m~,.: i mp o 1.\ t~:-,~ i~(:P:'.!)i~,:~~1'f:.~~~1:a:09~~.~'-!:'•·'·• 
1,· s~· introduce el sistema •LAttf\ ·en :1972, 

s L)~~ i:~ :'.:~,:::·;~'.~~">~;-~~~~f{:.·:·i{,:h.:-~;:i_{~'~\_f ~r ~~~~-¡,~::: _·_ . 

.. , ,;;:é::,;:~!:~:;~~!~~J{~f.~~~~~~¡;¡;;i~:.!::::' J::::::·· ;, ,:: 
Izquierdo,·. de que(eri• 90 ·t1 iás(,;se' me;Jciraria .•el. servicio. telefónico 

· ... __ '·< :·· ~_.,-.- ,-.;;.1.:.:·,: :,:.;:<,_:·:!i':--':/·_-i_:>-~".<·i~f;-~::;:_ .. ;.-__ :-;::::;:: r .. _:.--;f ;_ ~-;_-::1:_· .::::_'..';\: ~::::·-~ _,._ :_._--·_. .-_: __ : · , , ·. ·· .. , 

mediante •Jn aumento',i,en la:;prcíd,';1~,ti\/id.ad, .. d.e,las•.trabaJadoras en 

rECHE'x', -E~tci' é·i1m~í'i~~~ª ''~'ei "·~;~e·{ici:'a'Je•:;:;c~~'.:l~·.~oo''.; :'ciptrad~ras 
.· ·_"-:,. _-:, '.''· _., :- ·. _<~ .... 'º·;-; ·:- :.~--.;_.: ·. -.. ·: ~;~cr<:/'·::.:' _.:~-;~:.-íf ;ú:r~ .• 1_. •. ¿~:~ ¡~:,;-.:-'. ·,<\:~-~:.h_:.:.-1}:',ú;-~¡;.:-:,::;_~·:1·-:-,~~~::,~-~~:,'rr .:-:~'.<~ >: .. -:· ·_:·: ~, 

'sobrantes', entre ·muchas .otras .'meJorias.',,-.al,·serv1c10 •.. ··.-.· .. 
• ,: --.. -~---~i«: ~:L·i_~<·_.;í:ft:~::~:~:):'(•;:;·¿~/.ú'..~;_;'~::;~>:;~:t~.-.\~-.-~_;. ·. -·-._ · " <· : · -· i:,-_ :: 

. ----~--- :,,- _;_;~·<.-:,->·----<'.- .. ~_-·;·. '.!:.:>-:·:;_ . . _:-_· ' ... -·-{¡;:_- . 
En lugar de esta1• · 'c'!gr,a,d,,ec;,i,d1~~,'1;~~.r. ,,l'\ d,ismi~uc:.ión .e~. la 

. . - :'--," '• .. -.. -· _, 

carga del trabaJo producido por lá introducción del sistema Ll'l[tf\, 

muchas operadoras cuestionan ahor'a la aceptación pasiva que 
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tu11ieron de la' tarl.t'a q•ie fue. imp•iesta para •ina llamada por 
' ' ',::~ -•. ~;; '~~':.:-.: -

operadora. .En aq•ielÍa ocasi6n '1a empresa escogió a las 
· -.-:· ~- .. ·-~ . '!.'-'-.F· __ ~:~:_~-.;1_:3-·'.}~'-'.:-/t_~:-r~- .. -·-:-:·:; ·-: --~'-,ú:,s--:;f;_1.: (l_r),:_-,'_~· ~-: _._ __ , 

operadoras de me.jo r·· í>'resiihtai: i6ñ i(y ;;las r més . bon itas . ( segiin los 

cr1ter.ios de. ···.1·a em¡lr~sa>L}·p~~~.;,.~~·rend·e;,. a·/trabaJar· e1 nue110 

conmutad·~-"' •• r·~~~.~~~~;i.Jí;~;~~*~~~i"~~
11

"'.v1~~~;·¡\;~.·;¡~-~~11a·. tecnologia> 

como ün ·Juguetej•l:e'r·ao.:ún·,_hon·or•C:ser' escogida:'para''hacer las pr•iebas 
· · · . : -_-<:.f- ~:_·):':.<'.::~;,c;-~_:.::/_:.f_)'(:,·:.(,,'-: ~ .. '.:_-::] __ :~<\ .",;~:-;:;·,;'.~~~-~;- ~-:.'.'::~/.~·:<?'.> ·\_·,:- -~·-._,.: ::---~ ·-:J.~_-· { .' -, 

de ser11icio·>e.y;,,·.·nos·;·:dieronun·uniforme .. ··'~$p~c'i'a1,,,, fuimos las 
. . -- .,·_::<~:..-:·.'.~~:':.-},'_·'"'_'·,_ .. :~~ "·'·: :·.: .. ¡:,e-:-~_¡~:-~~-,. '.,:, .. ,-··1 ~-i. ¡ '.;:: 

p ri vi le_g i_ad_·ª.· .. ;.;:•, ~--/:;'.;·:.:;~:··:·?>>>\>. ·>. ·-::'._·; ... :;.'··t.j\,i,~· .. :·,··>, : ·'- · 
,-· ,-- .·, -·,· 
'·:-~_ ~·:~.' .:·,,,-. - 4~·:,.-:::~~··· ,_,.' 

. - .- ,, '. < -r. .-·: .: '•. .;·-· __ ,_·-,, : ' -. ', 
/'11 principio"•t'ue dificil·)para,laempresa introducir este 

ser11 ic io deb¡~0;;~-1' ~'.~'€ti';tb~fa{{il.~~td:\lle' el 'p(ibli~o usuario tenia 

del mismo. EF''i.ncehtib 1·Úp'a'ra'·/e~pandi'rlo, fue 'la tarifa de 
.: '.: .... ;.,:.:.'.~i.,~>·.,:)::::..:·~·\··:~ __ ;~~,:~~·-~,,_·.>.--.:: -,_:;.'_ ' .: ; 

castigo'·· con que' la' 'i:cimpal'lia''gr'av61·1·fas' -1 lamadas ·hechas' por niedio 
... -.,;;--- . - •'-

de operad ora.· Eri 1970 ~016:277.'I,:d~''las''llamadas'': Ílel•iargai d iÍltan ... ·. 

c i a nacionales se· mane'.~~tian :n .;ol'ma autométi~ci'0 dü>~~{~\~~Áise 
. . . \) 't~ :·g;t-•t:;f :'~.(:~·.; /~.~-':/,~\+:· :::s}f:'.:~~ ~:· ·:-1? -'.f <,,: ~~~i~,¡-~~·i~;;:~Jf:J.i.2~·):· :~;r-~f;: i·f~ ~,1i:,< }°L~; e_'.~'.,~··'::' '!; .:\:: ~_.' i 

llegó al 99,5;.: (ó) •. sirí,einbargo,:en:l1é>cico', .:debíi:loiáüa/iútpansión. 

d ª l .. e r11 ic io .·.y-· ei'''~re1'1~1~~;~~;.;~~f.\ttr:~~H~i%f ·r;~~f ~S~~f ;~z~t·~,'.;j~h,!~~J,ón .. ·. 
de la lui:ha s ind ic"~\: ·en '197.9 ;''? ·e1::n11níe'ro ;de .operado ras\1•éc hitad as 

por la empresa no. d~~1~;f~u~6}··1:;,,; ,;.:o',,~;/,) f,;;·;;¿11'.'.t'''J,?:{;k:J;i:<}·-;.i,';i' 
··.,,-; ;·;;.-:· ... · '_' _·.:-·:,- ·.-;·_:, ~· '•• ~ :•'· .>.;:;·,:·:,_.>.> .... 

e•;·':.-' :~_.','·,',\1':'·;;~,.·.·:, •. ···.\.·,,',.·,·.·;.· '·, ·---.,-.-:--•·;---' ···.·:·."··-~···· _.,. .•... 
i:~··):>'..1 '.··:·. :. ~ • • ·;',/.>,y~:.~·-::::_.~, 1;1·J.~!'.;.\:~;.Y~'./ :, .. :<;(:: ·c.;_):1\-,::. ;::ty_: _;; · 

11 diferencia de ,otros paises" enidonde.· ... la ni.ievii lécnologia 
, i <~::-, t,1~~:''.~};;. -.:-~ -:_;::~¡;.,_~} ~~r~:;~;~~'.'i;-0.'f:"r if.:·_~:~·;:~::\'.·~~~-:.·~·:~-~ :: ~-· ;:_:ci·:··~:,_;\':~~ /_ .· . . : '. , 

afect6 al departamento de operadoras.'• con grandes-. despidos. y 
; \ ¡:, '·,r_;,_ A: :';::º:.'.~:::~i:i., !'.~ ·-:·:~·.~~:: :~·.':'>'.\.~:-.·"·~~· ·~._ :\ ·;~~.~·.('• '/':·,~ if ·'}-)·: •-':<'. :' :•:,;•_ '· 

reac:omodos, en México, creció. éLdeparüunento de tráfico. La 

empresa presenta las siguient'es''°Cifras 1 · •. ; ' 

'• .· 
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E: o. 1 

S1lec ia 
.:_ _,_" 

Grecia 
\' .· 

Cana da 
: '.; i•. y·;.·';;' ., 

Colombia 
t ¡ .. _ ~· : i; ._ .'. - 'j . ': 1 

Francia 
''· ~ , , --.-:;; ~, ;1:-:: e_¡{' 

Mé>-tico 

DISMINUCION i; 
1980-1985 

-...... ·, .. ·· 

- 20. 48 

- 48.68 

1.00 

30,77 

21.44. 

',., ;, 

sistema 

di.9 i t11l ,,,e.s . que ~}!l ~,IT)P,,;~o. ,d,e0 ,;,~~ps,,,o.1>~r..G1.~º· r,ali ,~r.,9en~ r~l 
hasta en un 40.por·ciento<ca~o·de•¿;B~L~;¿~n·~·ci~>-<7>.tte·hecho, 
. '•·· '· .... ·1 ....... t ... ''''·>:•••.•·l.· ,.,: ... , .. ¡; .. 1:,, •..• ·'f;<'.'\''•'''"'.···· 

.•,en ... a lg un.os ,pai li~~ .E!l\r~P.~8s,(t,~, ,,~P~.~ad,9,félc:~}:.t.~:~;:~1~g~~¡po existé, 

disminuya 

La nueva t~cnoi'~~ia d~~plaza a la op~rado;a po:J'.;la~~ig~i~n7. 
: ':·_. .'.. nr;, ·:i) t \;; :!· ~_-r.,-.,,-,-~ .:'. (L!: ;'}"' - -'~·~'i':) .. ~~");'··:~~~;j _~:>•i;:,J.i·_::, _,,._ -- . 

tes razones 1 
.,, ·i :·· \.;;;-;+··-":to · i;'·J.. .. :·;~fr_:· -ü~:~ i -.-. :<·_ .. _:_:<,;·;.-; ·- . - _,. ·---· -

-'.1:/!:-¿,'!:~11;: .:;/,¿,-:Í'.~ ', -

~º~.~x~~~ 1 ~~,, ~-~ P.ª~<1~ª· .,.~.~.~~.e.e '""u,~.º111,~~fSa,T7,~.te 
. . . 

· i¡;r.' ~<.:·_;t_ ... -.'~:i:;:\~ .. :~·¡,:;·:)'.ih ·-:::.-~¡: .· 

~".: c;:! '.i,.. !>~-- 1-j_·;-•:f;;· 
, Las fallas: 

·---;' :: -·:·:_.·-_::>·· .. ,··. 

cinco llamadas en áos ~illones no ·llegan ,a conm1ltar •. Por lo 
' ,._. ·-;·-·_: ,.: ' 

tanto el s1ls.criptor.::no .tiene que :recurrir a la· ope1'adora 

(02, 09), 

-. ! ;¡. 
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, El servicio por cobrar se elimina o también se hace 
.'. l •. _1 _·; 

automático, ·• 

• Los. servicios de int'ormaci6n (04l ,'· asi• como de cine, 
'.-\~,:·.~ '··:~. '.:\t\"'"i•-J'' 

boletos,' turismo, se dan sobre una pant:alla en la casa del 
' _¡_;:\\ .t~'.' . -:''.·.-· ;·. -~-;~~~:<";~.· ·,. 

IJSIJario, el_iacces_o a la información se.ÓlÍtiene_ desp1JéS de 
•JV ~ -l ·J.::.~·{\·.r1r·' · 

marcar·- ,Jn nóm~ro · abreviado· y la ·in~e~C:ión;'de la clave del 
· . · · , '-. . ·':·:·, --~:;,,< ·- \'- :·.··::- ::.0.~" _;._ ,;~-~~,-- -·-~·- · .,. :.::;;::·,:_;}_:: /i'.:c~~:~:-<;o:-.:,-~ ·:· _- _,_-$:~--:'f.:-~¡ ;t :: ,, ·:_ 

suscriptor, · uti li;:ando .una .. espec ie,de .. co.mp•!tadora personal • 
. , . ' ... •-., .- ---~;"~.'-~~:;. .. '~·'.-.··< .. :. ,,: .. .'<-=.::··,;<-•"' ..... _:_(;'-/;,;!.::;,: 

>-" >·¡':>;:~-.---'.': :! 
,- -', ' ._,._ . :· _·;-.";·;·,,_ "; : , ' ;·.:,_·,,-·: ,_ .,; . ,_; ---~-1;_:_~::~-~-~:::·.-.. •::.:·-,_ - _",' : - ' 

• El servicio:de,despertador·t.ámbién.··!IÍ! a•!tomat.iza, 
,, • , ,,,,q~fil". z~y":/'.~':;jl;'~:~;'tI~J:·"'~~!>":, .... ,,,,_,,, .... - , 

• 'La' 'et'ici·en\:'ia'"g'~fi'er'ii1'i:.?acia'·fde''i'á' 'conmutación y el 
. -- .- '-'·: :'.,~:-:_-,:_>'.~:::;:~r::~--~·.,_i-~<;;:.-:-_:;:,. .. -)·_.,-_,:_"\---:·;·<- __ .;:,_-:._. '": -~- _: -

maten'imi en to'· t'amtí ién'é' Ya"~''titfni'i nanllo'PiJa M'las' -'operadoras .de 

queJas '(05);\ar'm'i~~~1·~~~¡~~:~:~~~~:~•i~t~ati~Jo 'se' automatiza. 

:r · .i -.:( 1~~ ''.':)_:;¡:.('~)-~<~1~1>;:-;-~~~t-~;:~::_'.\~·~;,~-i~ú*:~:~ ·_;·'_é f ili_,. t.'; . .,~·'.-'-~;:.~ / :":.:, t 1 . , J 

La decisión de di.gtÚ1ÍÍ..~ar' eÍ ~er,vicio t.elef'ónico y sus· 
. -.... ---::--~~ .; -~:i,~:_ :'.J·-~'._.': ;X\_\:t_- ;.-,>r~-:: __ -~·>\\ +<~:/::::~i-i_,_;:,,~_-.;_.<-~--.:.~;.:-:··.-·~ ·_-_ ¡,- !\: ~~-:; ,-~ .:~ '-~- :< '-" 

consec1Jenc ias. sobre;' el;;rli11el :de,· empleó·,· de', la operadora se· hab!an 
· -··,:: >·:-~_--- .. :-;::,: .:-~_' '~-:J_ ;·- :::.~-,-__ '·-:_=;':-~:_:; __ ::_;~-:;~;.,.:-~-"-~:-.:;::_.:\c>\,:_:·~r:::'-~-~:._:_~-;--< ·:.':_.:-.. .-.-__ :_ ·'.- .- · -: ._ · 

analiz~do en''Un •)'d'iíc\im'&'ntcff*'>''"d~' tJ elíip'ré'gá 1'en'~19S4 '<a>', 
:· i-·,i,·. ~ -~ - '. . , ; ~ ': ~ . ;- -. _:,e~. ' : -, . , :._ , . -- ~ ','.;.:, .. · .. • .. ·\. ·.·.·1·,··,-·.·,.·,·.·,·.:.-.•., • • ··'"'.' --•. - ' , .. ,_'.,·.·' ..•. -'·.· .·. !';~::.:e,,. '- ' '· :-:.-_ . '-· . ..:-;-:-~ - ·- -· 

En dicho 'docüíneñti:!~ _; $e ¡lrl!sant.a el proyectci 'el~ il~mpresa · 
. '. ~ -- ('< '. '. .. -:- ; ,. :· -~-- j',' :_ ._ .. .--: _:_, . .__, _ _.: ..... -'.,'-'· .. , ; - .' •, -.-, i --·< ·-- -.---·. -.-- ._ .- ._ .. ; ': . '." \'. 

para .1a \éilio:lo9iacrq•~g,<:;¡t;ri iz~ra;''J 'serfi:c¡¡¡:;¡¡sm¡;z¿ ra tle tei:nologia 
--~- . 

'¡ ·, •"'i. ,:i '¡ 

<*> PLAN A LARGO PLAZO, 

L.D, Dirección de Planeaci6n TELMEX, 1984. 
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CUl'IDRO 5 

CONMUTl'ICION l'IUTOMl'ITICl'I 
MEZCLA TECNOLOGICl'I 

~= <miles de entradas) 
lOO 

QOO 

&00 

llOO 

- . 

~ 

,/,:. -·-·-. . 
•··•·· ········ 

, TOTAL 

/, DIGITAL 

l ... 
uor-i- .. AN ... LOGIC" .. .. 

il_. __ --- __ to. 95 o _ ..... __ . ___ _ 
Fuente: Plan a Largo 

tti rección de 
Plaza L.D, 1984, 
Planificación, TELMEX' 

En este plan se considera que a partir de 1989 .. ·no se 

adq•Ji ri rán eq1Jipos analógicos, dado que .·- la .digi ta.li:zá~ión se 
• i, ~J.i·:;_:, ·:~-~- . t·····-_t . ',:.)': :_ ;· 

inicia entre,1980-1985 • .:: Por esto·; .. el _terrémC>to del 1•i'Si'de 'sep-
·: .-~.: -. ' ' ,-. -: .. :_·,..:··,:_· .. '_,Jf1J,;~1:t; -~{ ' -

tiembre d~-1985 •. di~.la oph1:'t1Jrifci~Ci ._·'en charola· dE!;plat'a• a·la 
---.\•;. ;_ i :'~- ,,.t '~: >J.f.c •'J ... ,4. ~·;::_·;!-}~¡,i{i_'"" >,~ - :~ 1 ;Í -'•-· . .' ·( _:.·>.\.:,;-_,¡: ,_::;.:;j"::(~!~f~/_:'.-rf.;).'i''-',j'_i", 

empresa para introducir )a "nueva tecnologia, aunq"uE! antes· de esta 

fecha \.ampi?CO.,~~~' V~Slll~b~aba C de ella .. · algón••CIJe~ti.onamiE!nto 
- ' . .,; ··:-· ' .. ,. ,. ..- ... - de 

parte del sindicstó; 

, ,.- . , .;;. .. , : . · -:. .. ;~· (•_ '.-:;. _;· ;.·:' ~- -~; ; .. _ :/ J·. - .. ~ .. • ~ ·· , , rJ . ~'<:; L ·:, ¡~~_1\:- :~·-:,, 1: ,_ .' · 
El creciti1iento;dé .la, planta de LtÍ · .demandará'.Un desat•rollo 

-·-- ··: ·<: 7 -;:;;;.:;:~f,~:~~·,:;·--_·;:::~:'-·.-;-._.~· ·'-'- .· .. ·, ·_ "·'· .. ·:, .... ~·:·i~'.--i-¡:~_~f-~Lr:;~.:: ... _ .. _ . 
(pero !J.!! equivalente) en los recursos h•Jmanos''"destinádos al área 

.: , . "~·:_~_~·;·:~-,-;,_~.-~~:~_. .--:·-.-. : ,. ~y:.-,,:i';~l'.(\"/./.~;r¡-ri~'.:d.~::r3:.f,:.."i.--:·-.;, 
de operación y. mantenimiento+ El .Cuadr.o 6 :refleJa' esta demanda, 

. :· '.- ·: -. ·¡,_:"• ·:>.:)~~-~~·_.~·,:··_';,, ;: 1 ·, <. '".!"• 1 ' ,···;/~~')'.i.:. .. };:é,;-J,·t;·:._;::~.,'·i;j}}_i;;~.~;i~í.;/i~:;· :' «·:.; ~ .. ~;;•::;-;. 
si se realiza. Eil<")lan 'de . automatb:ació"n :del f. trafico r.üral de. 

• •' ~, i i ~l z: /_,:t ~-- i·~ (: ,·:~;: .. :J · .. ;)~.:;:::. úfJ:~~-,~~ú;~.;· \, ·Y,[i •. : -~~-,]~f.~::.','_~ ·.:· ~:<~.. _,. '-~- .l ,., :. ~ . 

larga distancia, pero no está conteritpl'ando :el ;'uso de. la nueva 

tecnol.ogia del conmutador comp~tarizsclo; Como se set!aló'. en el 
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capitulo anter~or, son los nuevos cables que permiten pasar 

mayores voldmenes de llamadas y no el conmutador en si. 

CUADRO 6 

RECURSOS HUMANOS PARA OPERACION/MANTENJMIENTO 

CENTRALES 
.6. ANUAL 
)! t'INUAL 

OPERADORAS 
L:;. ANUAL 

?. ANUAL 

TRANSMISION 
.Ó. ANUAL 
)! t'INUAL 

1980 

350 

9,300 

770 

1985 

'.\60 
22 .. 
.6 

·""'·" "'•··- ·. ' 

1990 
' 

1995 

800 
'·. 48 

7 

10,700 .. ,·i~;-2bo ... +•15,200 · 
280 . . ' · .. ' 300 . '" ; ' 600 
2.6 

1,050' e .. 

90 
.": ¡¡ 10" ., 

:•:,, '.''3> 4 

': 1·¡560 
102··. 

. 9-:·p. 

. 2,600 
'·208 

1 t''.V/ ¡· . 

'- -. 
,"' -: -.. - ,. " ' 

TOTAL 10,420 12,210. 14,320' . 18,600 ·. 
,6. ANUAL 358• ., : ;é•.'' :422'l':',f;"ilfJ'!{ 856Í'c.· ., '. · 

=--~~~~: _____ _; __________ _;;....; ___ :\ . .; ____ _;_~[f_;;;_;;.;;.._;:.;;:::,_;;;.~_;_,:._.;.;;,;;;._;_.:, _____ _ 

Fuente: Plan a Largo r'lazo; Lll Direi:'ciÓn'de plarieaci6n .'1984, TELMEX, 
. r<·~.n:';_,::r~;_':; -~~:-~·~.:~-t;\~t~~·:f ~<./:'.:.'.~';1f;..~(~r: :f ?:1~;~. -:-,"1f :i __ ._~\.! !.. ' ' !~:-;_~ ... ~: ;, :·:. : :\~. 

Se esperan inc remento~I iirit.~~ :c5<lo,1A0<5oi}pe~s~nás''án1J'ales' en 
. -.. _.- : - -\' -.~_:, .:·\.·:,:-)_:'_,:- .;r_:_/.>:><:.:-1:\.-_:. :~·-::·:';:;~~-I:~::~: ~~;;; ·. >· :~_.- ::_ :. -~ ·¡" ::: .,:,_::-_:·;_ .. :.~·:: -_ .. "> .. 

el decenio 1985-1995, ·cantidad' eqüivalente :·"a'' crecimientos·del·4r. 
"-··... . . • '»{-' . ';'_::· ¡,-_~;·.; ,-»-- ' ' - , . 

anual, Segón las predice iones, ,el· 'tr~{i~~ if,~,f ~~1,;~~e7~ar tras 

veces el volumen de conferencias en 1995 comparadoc"oni905'<5>1 
,,; 1 ;-.,. ;·-,¡---¡--;.:.:_,:·,~,;V~:L-l:C_l- ·., _;;".~:----·, 

pero el ndmero de operadoras va a incrementar 1,6 veces. Por lo 
¡ - -. . j ' : ~'· ! ,1-.; .. ~ 

tanto en términos absolutos, el ndmero de trabaJos perdido resul­

tantes de la automatización serian 11,300 puestos de operadoras, 
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. . 

Si los niveles de 
. .. _· ·_' .. _ .... ..-.;,j .... - :_:"'-

e>IP lotaci6n 'siguieran igual que •n 1985 (Cuadro 

-._ '' -· ~:- --~ -,.,:·~ ... ,;·:-,:;-~:'·-~~:::::-~<:_.{-.(_;.·::.~·-~:-__ ,:·;2l·:_:~,:~~-~:~'~\'.'::~~ . . 
Esta .. •.Htima c:ifra,:es•;de .suma· importancia. para. 171. sindicato y· 

~- .. :. ,_~_ ;-:~~:: .;·,_ -~•',,_'.·::.1,~~:~L';:L·~~¿::~~-~:t.~~--:::::..~_j-:;~~~_t;_,t·:~-:.J.t::~ ~-~'._:, ·:::--·-' :·. ·;<·- .-·:_:-:.-~-: .. ____ , • ·_: _ ·-·~ __ , _ - ' ,. •. 

para el departamento de.·;'tráfico<' .. fiif'·· parecer, q•Jienes . están 
" ''.- ·~ -,_., ; -;· -_:: --~-f~ i':,-;_.·:; i:·:~-~~:;:·(~¡~1-¿:·};;f:i?:~-.::,·:\/~:~};~¡,_-.:.;~~-;-~ : __ -._;'_:":'.:-:-:.'.:_:_:'.' -·:_·,_ ,' --· . -:- ,:;: .. -: _., .,_~, :~ --~: _ _.,_¡::-·,_:·-: ~\. - ·:· :. , ' 

t ratíaJ'án'dci 'iífió'ra')•l.lo) me Jo r}: no' e.van. a ; perder': 'su': t'rab'a:jo' í:Jeb'fdo a 
.-:_ .·' ¡:· ~. :~- .~ ··;: _ <-:- '.i-~j:;~:.·¡~-:'J}j{;_:.-..: .;i;¡;~jJ'.·_;/t~;-:~:·_;.::::~ :,.:;:~-~~i~\~Á~::t~.~~\ ·:\:'_:·;::·:--~---_:·,.:_~--.,~·- ··:-:;-.-. :, 1: ·~. ,\ :; \;- "· ,f f. ';";<1 } ;; '4'\' ' j~ 

la introducción de{s1stemas~dig1tales,.pero:el poder relativo del 
,, _.,,-:;' :--·: ' :.~.:.,. '':·'":';:.· -"''-.')}/'\:' '.-:: \~~,--:;'.~---·'.'.:~~?--:\~---:·_:p_~:~~-;;lí~1·:i;-:áii:) :._-t:_-_-~,/~>·i{.)i:~,; ;·>:_·:.,j'.[;\,'.:_'-. ;:¡::·_-·-:-- -

departainento;,;d~: tráfico,\· vac.disminuyendo' tanto.dentr.o,:.',del s1n-

:::·:i¡~1:~ ·:{1¡~~i~¡v~:~J~f~~~~~~·1~1~1i~ji~~~~1ítt:·· 
restringj,da, ( *> Si se .. l'.eal iza el ·p lan'c{de {lá ,i.aut'omatfzáCión del 

.. -· -. i ~ ;~'.'.:1 /-~\-;:-~::._ '¡1'}i._;,:<;.-::--_:~--:·,~'/-¡,.:~·;·~::.:·:~::,(1:~-'.;~./ .- ~:- _____ ,:.?·,·>;';' .;-~---
t ráf ice rural 1 más ;la:-. nueva ·•·.tecno logia ;i (digital) i<se · cfin;ltai:a · q\1e 

: :~-~' '. .. ~ :, ; .. i-_._- ~-- :'_ \:. :-_:.k.:.-.".'-t.:i~:'""':~:.~~ª'-1':·;,.':_'"f<'~t.'.·J,~:~;_;,,,. ,~~.1"Y-\::-';:-:: --:-<- ~ ..::'.'": - "<..-::.~~ :· .. 
en 1995 se requeri~ia ün 6oi 'menos cie oi>erádciras 'que ·si .. se 

' - • , - - .. 1 - .. ' -, 

· ',.1 · · ·, ~. ~- 1-..:\ , ,_:>,-_::,_:\-;,: · ·-~-"-"? /-., .::;- -- ~-~;;,!e_:·-::,"'":,_.'(:,:/,_.:~ i:-.;-(·'-~::.;(( _ · 
siguie·ra con la., si tuaci6n tecnológ.ic:a· ·aci·ual ~· como. se·· muestra en 

el siguiente cuadr~.· 
' . 

<*> En el Cuadro 1, se seNal6 que sólo existen 15 departamentos. 
'de muJeres' y 40 'de hombres' en la empresa. 

-158-



CUADRO 7 
',,, ,, ;') !, i, ' .. ; 

COMPARACION DE ALTERNATIVAs:rECNOLOGICAS 
Y EL NUMERO DE' OPERAIIORAS/ . ' ' ,,;• ' '~ , '1. 

ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS l9BO ''' 1905'' i990
1 

'i995 
-------------------------------------------------------------·., :. '1 ", • :-~t~~:. ;::1,: . .:-::.·p',>·~ .. L--;,-.• :¿.~~'·'.1,.-,:, : .: .. 

1. Situación actual. ,'? '300 
~: .- ; 

2. Automatización .9,,300 
. '; , . 

··. ii,100 .15,20<> .113,900 .·. 
·¡ '.i_·¡_ Z ;\·;.: ". --- _{,.¡-·,!..} :-· ic.':c:_· . .;._::~;,¡/;,i;_-_-:~·5_~\f\;v ;,< -!:, l ~ (, "i 1 

10,100 12;200 1s;200 ·. 
.·· ·,,, ·~': ·,-- ··'-t~. :·.,,: f,;~i!-~'.L: . .;:i·c.}>. ( y-.;: 

3, Aut. rural y n•Jeva 
tecnologia 9,300 

-------------------~-·-;..; __________________ ...;;.,,_._ _____ ,.._~-.:.-_...;._ __ ;_~-· 
Fuente: Plan a Largo Plazo LD Dirección de Planeación 1984, 

. TELMEX, ' '. . •'· 

El temblor y la digitalización 
del departamento de tráficoi 

De hecho, como ya se sabe, en 1988, .la. destrucción ,de las 
- ' ' . . . . '•, _'.: : •-: ' ' " . . ' -"-'' ... 

instalaciones de larga distancia por,el 

que obligó a la empresa ,a ,ac.e,letar el proceso deintro~ucción de 
··:. -_,·/,·_:'{.<-~::;.:::-~;~:\:_;,.?,;'~-' ,_-;.::,: ·:: ... '~ -, ' : _ .',':':_' ,_ -....... :-:_._:\'. : . .-.;-:_' -.·. :. ' - '" 

tacnologia digital para. alivhr.los''.dáNcis causados por/el .sismo: 
;,;..~:;.':'/ '.'.:.;:c'':'.~1}-i·,~i/_~'.·~;~:;.:: :;\.'.:.:.:: !-J'.; ~:\.-::~\-'_;·:: ,}:.'.:·.-- :.:-:.: :·:.'. > · ,-:_ .. ;-.~: :'.;.:-;'. · ._:. -:<. _ -- '.· ~.·: -. 

por lo tanto escogió.la :alt.ernati\ia'·tecnclógica.tres·(Cuadro 2), 
' .. ,,._ "':;~,- ,.¡ ;~'.;:·,,.- ,c·.~~¡_','.>:!",;;::.,:;_.<:;',i-;_.',).<-.)",/ ·- ;--:,·:--.. _,_ : : ·;•:" ' ;,- . :-',~;:· --- -

f,1¡3do 1 a e>e i S't.enci'a' ~d e·~de\i,9Elfr';~'cii~,''e~~·11~,!P/~r~c ~f~~es' ce seN al a,d as,·· 

en el mismo Cuadro 7 l ' de .la éin~~~s,~ '~~~F~'~t/cii ''.é~~~.~d-~r i~ c~m­
p lacencia y/o miopia de los li'd~~e~·'ii'iniii~'ai'.e~·;:n;~~:~éri~a en sus 

::'~--- · ... ·, =.'.}~~;.:-:FD:-:.:.::·'.-, ._.-,.~ .. ;·:_'.--,:'.:,· /- .. ;: >·.'::= -'1:·::·: :-. _. 

garantias de que 'nadie va a perder; su.\e1n·p·l~o.'.Pfrase' .·q•Je se 

repetía •Jn s:in\ndmero de veces en c'.~-~,~~~:f~~f~n.~ !'as tres mil 
' . ·"u:,· 

operadoras que se encontraron sentadas.' en· .. el. parque por nueve 
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meses sin trabaJo después del temblor del 19 de septiembre de 

1985. 

Aunque las operadoras cobrahan su salario integro durante 

este periodo, la destrucción fisica de'sus lugares de trabaJo fue 

aprovechada por la empresa para introducir la nueva tecnolog!a 

sin explicaciones ni Justificaciones. Los· lideres sindicales 

tampoco querian una movilización de las operadoras. Apoyándose 

en la cláusula 193 del Contrato Colectivo de TrabaJo, que garan­

tiza q•~e no habrá despidos por efectos de cambios tecnológicos, 

los lideres del STRH efectivamente mantuvieron a las operadoras 

en la ignorancia total respecto a los proyectos de la dirección 

de planeación de TELHEX, Ahora, en 1987 se presentan como defen­

sores de las operadoras 'sobrantes', 

Aunque la mayoría de las operadoras no sabian y adn no saben 

en términos concretos qué implicará para su trabaJor están 

conscientes que la nueva tecnolog.ia traerá 'reaJustes' de 

personal. Han visto que •,,,casi no entran nuevas y quienes se 

Jubilan no son reemplazados,,,•, Las reubicaciones a provincia y 

ofrecimiento de liquidaciones eran de poco consuelo. '•••lloré Y 

lloré cuando tuve que quitar mis cosas del locKer en Victoria, 
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tengo.quince anos trabaJando,.allf,, Dicen que·nos van a mandar a . ·-·_,.- ... ,-_. __ .,, .. ,, 

centrales satdlites pero no va a ser lo mismo, •• •.•<*> 

Nueve meses,despué~ todavia habia operadoras sentadas en el 

parque enfrente del sindicato tratando ~e creer a sus lideres que 

deveras no iban a ser despedidas. •,,,dicen que algunas no vamos 

a entrar hasta marzo de 1986, o que vamos a trabaJar Jornadas de 

cuatro ... y cinco horas hasta. que todo se regularice •• • a mi el 

hecho de. que no estamos trabaJando todavia me da miedo •• , en 

México .hay, q•Je entender ·Lodo al revés, cuando nos dicen q•Je no 

van a subir los precios, el dia siguiente suben; dicen que no va 

a haber, una .. devalua~i6n. del peso y seguro se devalda, pues lo 
' ' .-~ ... -- ... ", " --~ ' .. :. 

mismo con nuest.ro¡¡.,,:L~.abaJos, ,d,icen que no vamos a P.erder nuestro 

empleo, •• esperamC)S"_·,,que · asi. sea, pero m11chas companeras ya se 

Jubilaron para ~bten~~ algo, pues no confian en lo que dicen ••• • 
. ..: ;- ,; -_,..,:_--; t\'} ;1ú (:' :'' ~' . 

(entrevista con una operadora el 2/octubre/1985), 

,.Comparación del crecimiento de trAfico 
con otros departamentos, 

Si bien la nueva tecnologia va a afectar a todos los 

trabaJadores de TELHEXr sus consecuencias son diferenciadas segón 

el departamento en que se ubica el trabaJador. Debido a que los 

<*> Se comenta que la desintegración del departamento en estas 
centrales satélites v~ a tener un efecto negativo sobre sus 
acciones. sindicales futuras. 
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df.!partamentos son organizado~·''' ·p~r sexo 1 por.· lo tanto la 
.. _ - ¡·i'H•.)·~:t.i;;-i !~b. _;·.--L;I.,: .. •, ;r¡.;_1~'1-

0 

'"'·~·-,;¡_S~::~-- ·-;,-;:¡-~~ 
tecnologia:tambiél), imp.a,cta .. ab,trabaJa,dpr s~gl'.tn .su sexo,· y no sólo. 

· ~-·>.-_~•.J. "'- ':" ''_'.· • ~. • '•i•,' < ' - ,','-.:--:···,o·\< • :';;' :l -• !•.' , ~.>_<• ;. ;'• h _.'"' 

su calificación, EÓ"'1 iíó'~'f:•'f api t~los .S ·y, 6. · .. hemoli¡ arí¡;i:i.zado la 
' ' ,·. ·-·· -<<:~ ·;·:_:>/~-~--~:-. -, .:_::.-_:..:-.--_-.-.'.:··.-->~:;-.~_,-- - "'.:·/<-_':'.::,_1-·.:.,~t::-.'.-~~--:·.-,>.::"-: :,,::. ·,.· 

relación ent~'e' ei sexo y la.calificación""de:'.un -trab'ajador. ' 

... ". , .. ,.K'.·!K.{i.,W,1~&~.t-.:-.. c:7-1u·\,_ /·1··, , · '.~~·: · .:: . 

· En ·el·· caso· de)loi;,,técn feos, la .utilización '_de fla · 'c,omputa~ión 
· ':->::;.> /?;~:>}~i:\~~ ~:.~::·¿~l)i:;.:·-_:;:;;,·-;-}j,l~i,.T~l~} ·;:·:.'.::~,1~---/:~:-~:;.<\,~--,;~)~f::2:;._; .. ::·::>~: :::;'.~_:·.r!~ -~:tf;:_:·~~~ __ ,. ;. ·· · :~:_: .. · . , · · 

en el ·manten im1ento:;,,: permite: ,que¡,;.,;·la:;/ .. computadora.:' JigÜe·>:.y · 

:::·::::imI~f Jllit~~J~t~{~~Yif ;~~itf1':~;~: 
secta r. peq-ueNo;,de} t"t1cn i.cos';'<:fmuy :)éspec ial'izados'.'y/fcai if ié'ados. con · 

.• _- -·i:~:_· ;-!:<.':·.:_:_' .. ~:.;:L'..~~:·r~·:·'.:/E~?\ ~r ~:~'.-·,:::.''.·.i~''(á:;<: ;~~-¿/::.·.~::;_:·:_·:~'i":j·;.1:f;-.-í.-~ ::x ::: ¿ ú~:iI :i:·~ :. i~~/.~~l~:i:}~~-\ \'. '.:; -;_,;.j-i·: ~-'' 
con oc imi en tos ·de.é.CIJTPU,tac ip,n).YrP .r,o,g,r_~m¡sE1,~n '.~JY ., i<>->:'.'i>"') 2;) . · 

. --;~<; • -··- •-._-•,-.-~;-~-, -'..'.-";,·" o••·_-:,c_·,,·; '..<: .· • '"' • ' 
•,-'i--/·-·· .. ·:,«:":/~-.. -'<···· ._,,-;, :- . .-. '""•\:·-_; '·· -._ .. ,_. 

"·-: ;.·:-· ;. . ' " - i ... 

. '"'~ ,,d~f~f~0,5/~~-,},deg' él§p,~riá.m~n};o_ ,~e,,),fC:,~,~~P.~'. . el de las 

op e i:a.~,o,r,R~:,_,:,np¡ 1~',P ~.Di\flep,tJ,r,é,, r.~~.!3., po,~~ r,i,;;~C:,i"~s,,,~~:~;c a,l.if ,ic ac.i o,n es 

al .introd1Jcirse, la .. nue,va ,tecnologiaL,s;Js.': efectos: se ... l_imitan al 
_,, ... ¡,.;:~'o_'_'-."-"'.-''-'-___ ,.o\~•·\'.''·'--'--J¡,,,_¡.·_,,, <."-'·-.·: •.:f': __ l~l,¡_¡.~·-'_f,¡\~,,~ .... ,,.,_ :,• 

despido.~, h.treubica~i6nr, y/o un.,,. ~.nsr,em.~n'~"o"~n.or'!le .en .. los niveles 

de productividad. 

F'or .1.~ q1Je ,r.especta al. niYel. de empleo, el siguiente C1Jadro 

8 m~~st~a .l~ po~ición relatiya del departamento de operadoras 

frente .. a los .otros departamentos de centrales • 
. ' : ' - ' 
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'.' •. Í 

.10• 
·',-. :,9 

8 
7 
6 

CUADRO 8 
; ;,, '..- ~ ¡ : ''. \, ·~ {_; 

Crecimiento porcentual de personal 
·.·en. cá'da 'élepartamento'::..p+on6s·ücos 

~: 2 ·.····.··.: _,7Tran.~~l_sl6n', 

t.'. :.<(~·;,_,' : .. 

5 
• ·i 4' <,.;: '•1'íi''' 

Centrales 

·~Total 
. ~ Operadoras 

'•' :3. -. .-, 

2 
.... ''•1 .• .i ,¡. !"" ;; '.I ·-

Fuente: TELMEX, Plan a'largo plazo.LO 
Dirección de Planeación, 1984, 

. ; 

. La conclü~i6íl''e's. qi.íe los trabaJos de las operadoras son més 

· v1ilnerab'i~il'1: f' r'eMt~.,-:~·1·"aV:.anc~•·t.ecn'ó lóg ic\:i';' 'i:on · ún' ¿ rec imien ~o sólo 

de 3?. en 1 1Ó'i(la'iios}'1ii:lel1:~ras lcs''depa~t'am'e'n los ' 'de lo$ hombres.: 

respectivam~nte. 

la 
, . ' .. ' - _.. . - -- . - . _.;. ·~ . ·"- ' .'' .. - - .- ' -.. . 

com1in ic'i3cHÍn'· de' i;:~{k'Jó\ii\lh id'cis'' 'He'·filn'é°rlc a' H::O'in'ínun ic'ation Work e:~s . - - - . ' - - " - . ' 

of llmérical; 
. . :,_.·- "- >:_.'-.:r·":"-.-'-.:;: .. : e: .:-. -·. -.·._;.--·, __ ':-.-· !:·,,-,.¡· ;, ·~ ," ·_,,:-·_: ... : ·:.·.. .:; . .::_' : ,1 ·-· ·. ·:-_.:-,-., -r':_ ;; - " :( .. -~ ;:;_;· .~ " . 
-en con t'r'áro·rr 'quife' e ¡-·empleo' ,. h ab i<i';'.'dec l inad.o'" ·desde·· 

1958, eliminan
1
do a¿,ooo empl:os e11 •. u~ P.~Ii~'.d(J}~. s~is aires. 

embargo es~o no llamó . l.a ~t~ricli¿~ d~l sirÍdit'~t.ci porqüe 
J ";: ·.- •• '' ,·.- ·-· ,,, .,. .. • 

·'>: 

francamente •• · •• la innovacÍ.ón i.ec'nolog ü.. afectaila, .. a 
·-,>L/ ... 

Sin 

••• 
las 

operadoras y los empleados .-de. ofidna .doniJe· ·la 'rotación ·de. la 
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mano de obra es>aita·;,¡• (10)~ic,La inve5tigación<'sfo'dical, se 

inició cuándo' lbs eínpi'~'bs 'll~' los'.técnicos[t1úllll>ién',émpezaron ª';ser 
' . .,· ', ' '• . ' •' - ··, . __ ' .. ,- . . ,,. - ' •, ,.- ' ' . 

' .' - . ,_'_:· .' ;:_ .- .:; .. _: .. · ... - .. -:---: :··,- ' ·.,, .. ·:. .·._ -- ' :-:¡_;, _. · .. ' '-_<·--·, ·' ·,.,. .... _;_:_ :. -··.,. , __ . i- . 

amenazados,.· En 196Lliri" estudio ''dei_Joern· LoewénlíiH•g '< 11h'sóbre' la 

compaNiade teléfonos' Beii, indi~6 que·_ el cambio.de un~ t'Gerzade .. 
. _., _ _-,- ·.· _"-_;_.;, · .:H/-~/'. ¡;;J.i.ii--?:;;<;-'Jf-1-:~·.:i:-:··_i._,.f._:::.1;;._-:d-;!_,::~-~-- - ":~<-:·.;··!·!_~: ,::•,:~ ~~;1-~.1-;:r -'.-1,, __ fl:·~rK}n<./:·_1:;;J/:'::·<-. _ · 

trabaJo Je!'1e~i~,a '.~ •.J~kfu~;za de trabaJo masculina ha'í:~ritinuado 
· - , '.· _,._ :::.11 ... .JL~. , __ i_· .. -1,. ~ ,)_~:_'~-"1 ... ~_,..,,:, _. ,t _1_.,.,, 1 ', ,; . , í; ; . : f." :i:"··_{(- ífP:·_t·_;;'..·'.J~.:~·¡..~'.:'!\t> .. 

desde 194°6. c•Ja~do ias mu.,jeres representaban el 69.5 ?.·de' los 
. ·- . , ,,,__.: ,;,_-_r¡t<_.'d: .:.•"',i_-f-._:.:· f1:':;· _':'.-;-.1 .. '1·,··'.~ .i -::;•:;" " " ;•;·: ), ·:·'_.. :-.~-,_~ .. _:·-'.:~·-'--\!;, \ ;,y;~;?~~~·~\~5.-, 

empleados ·totales~en la industria telefónica, Para llegar a,~er 
; . ' .. • ~ (_i \ ~ ! :;¡;;¡ '.'.: __ ,: ':?'. ·t'-:'·7';' i'lf i ;_ ~" _. .. :._, .: ; .. .. ·~·:: ' ,_:)_::i :: ·~!_\'~;·y ::.,:-;:-¡:. ,":'; 

el 57.9?. en 1960~ 
... "; 't 

s.· Hackéi•',1(1978)'' utilizando datos del área 'f~~··foS~·'tde'la 
-·.' -:·,,;-. .e:-.:':~.::~<·>-~::> 

compaNia Bell·,:·~ara el pEiriodo 19ó3-1973r' · muestra'Ünai,•1•educción 

constante de:lr~\p~rtidpación de' .t1•át'ico 11 ~n{~it~'~~·{;~;b~¡:~(~].,~'~n:,.~'1 •. 
periodo· dr.i'"'' ;di'rJ~·.~~¿6',;T '.E~~ª di~'m1;~'ui:!fón1 ~o·¡f~{"':f~ :,~1t1~{%h~t·r~r;~c). 'de 

; -.·:.:, ·:: .. : '.': <·;¡);·~:·.- > ~::<. _,; .' ·<. :: .".· · .. :·: ·~. :';-, .',<'::·.'.: :· -:·;_·_. ·-:'.> ~;- ·;·,~:~7'.·~'.:_';'.'/':'1_:,:'~.;: f;':).,;:-::_(~~-> ;'>§;_::.;it:\f-~\[<·::- :'}:~:. ;_: -.:t''.'::':':-'.· ;_ ·._ ·::; ... 

· t rab aJ ad o res' 'reMa'n~i.nci's'sa'-~ aliei' .. prih;c'i"P'a'i"~~~1t~'t1~t"rAJ~·vo\i,1~1é'to~'bii,éJ e. 

::,::::::s ye:::if :-;~~{.tl'a~r~jic:trf ;yrtr~f~~}lt~~i~JJf~~t~i;.f i~r·:·.f ;.,~ :·. 
t r a b ~ ~ ~-d·,.· ,.' e_ •.:·_·.· .. -.:.,0.· ... ,'.···L···.·,i,.~.·.··.·.·~.· •. ·.:J,i.<··.·.1.· •• ~.~ .. ,~.: ••• ~.~~~('.'~·:.d,·.·.·.···.•,":;;~~' .• :··.·.·.:,,.,·J··'~-~,.~.'.: ... !.'_•.~.-:.c.~--,·.~0.'A·m.· ~:.::.·~_,: .. ·~.·~.··.~.-.-' ~.· ... ,~,·.'.-',_ .• ~ ••..• t~ ·.,·:._·.·.·,.•~:.:.·•.· .. r .... ·.-.·.~_[_.'.:·.~.:' ~:-f ;~~: : .. ::~Y,:~:~:~~t~t;: ~t:~~::~:j~ .fof-1.'::r.! ~!/_ ~;t 

- . · <_"' "'-'"' _ _,, '<;_-- '-::' ~ __ ~,.r ·~-- _ ,,. :\;_f;_~.:;:~·:·\:f~.'.~:,,i~ff:,:g}~~\~}.~i~J';_,¿(f:~-1/iL~· 
·:_: /:'-:' :", .: ;.;.{·º~.'•';'.)_'" .. /.>:¡::-';:;,:;;_>;:.;-< ,\¡,;:_',)¡'):'.:-'._. '.:~~:\~'.,/.: :;·/.-·_,_..?;-.~:::::º":.~, '.';;;<'~¿;}~~-:;~:.,::::·::::. :·:'.: ... :~: ':.'_: '-','.- ,_:• "' ' 

··· ··· F•Je'' imp·osible;,,obt'ener\···'1os.1datos\ •necesar.ios·•para ·.~•·t'razariel 
.: -- --·-~~,.~-,~-, . .-· -.~::-~ : .. r,:, .. : _.,,,,._,_- __ ~:¡_, __ '.~--~/.\<\}::z.-;_r ::L'·----.'~.-- ·" _ . , "·: ,-~' .. ·\_:_.: ·: .-:~:::·~ :;.~;.«:; :/_;·,, ~:.--:; :'.- .~·- -·;_,. =-~-, ,- . . .. . · · . --

d esarrcil li:l' ti fstórií:o· i rrel'át:'ivif'del' . d e'¡i'ii'r'tameíÍ'tó','cÍ e'.\í'íiit' i cé:i' y de 
" . ,. ·.-- .. --,.' -~.·:· ''·. --.· ·"' - - - - -- . - ,,- '' - . '. -. - ' -· ' -

' ,- ~ -' _j _ ·--;:' • •·''_;-.>:ji- -c,~;.--,,~~i; ;:..' ,e ;,-o:c._,,,,.:..;~;-.-;.º,';';> --:_'-'",'--ó-;,;;j-'- '-;l:~:':,\i _,"-~.' .. --~- . 

oficin'a','eri' TELHEX; ·Y/se, •sabe';;,. que <enH••i 980 ,-,.las .. ./opera'doraa· 'repre-

:::::::;,'~::~r~~~J*}i~it:~r\,,~;,~~;!~~¡)t:~lf :~1:~füi:~s1;,::· · 
Iladci qu_ e:'.1~:,'.;J~i:~~;:te~~~l~~i~¡dc1i:~ard~ 'º ,,,t~mprano se 

' .. ·'". '- '' '<• .... 

• int rodúc i ril en' •HéniC: o ;e podemos 1es'per~ r'iúija :1ÚsminÍJci6n': si mi lar •en 
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la propo.rción,. relativa"del depa1•tamento de,. tráfico •... :El cuadro .. 8 
'0'' ••• L, - -· - ; "--.' ' < ···: '', C .'' '•' •: ''',.••'•o:~._, '•,- • ·~ .,,!C•. ,'" ., ,', ,. 

indic;J;¡q1Je,est~.,,,s.er;lli el;i.caso;;;para .e.l ,,des~rrollp f1Jt1~r~ ,:.si~ los 

planes d~¡ la ,co.mfll3~il3.;ie.,r~.al iz¡o¡n¡,¡,.,.,• .. ,1 , .·• • ,' i , , : .. '.: ':·~ -:: ·.; ;:; 

óél m'l'sm~bq~~~~~·f;;;,f~~0~;~~ifí~'9~· i/ .. ia'i c'ti~'21iikióh ·'que' 1~~\'nik.¡b,. 
' ' ' " 1 ,:· ;·; f} ~-1 ::!:,:_·~~ ?1- .k:' f.1. ~~::~/~ h1 ~-- . ~ ¡·: ~-i~~;,.; : .. t,_( ·,,·::~t.;· ·:. ... -.. r! ~~; ~ ; ,' l; 1 J : ' ,¡ : . ,. ;,' '¡ ~ 1~ ' t . .. '. " <. 

prsd•cción para ~la disminución de una ocu~ación actual ·es' el . '.,.- .... -' '" -- .- . . 
. '. ... : ,_; -.'t- ; '\>:(~ ~i','.,,:,/:r r.{' ---·iit~tl~~--i'~'á;~-:r~~-·r1'.1~:..:;¡_:. ':u-,-:;¡,·:-::~~.!.~"'.)/<·,)'. fl- r :-.;; ;.1}\¡;,.";::· ·.i t~; :'.. ~-1-í --.;:~ ~)t-; .:~:· . 

nlimero y. porcent.a,Je, de.) ,muJeres; empleadas. en esa ocupación, F•Je 
.. '. ' ; ·;; :~. ~; -~~·l:._·::~:;~_..¡·!~-._:(~·J --~-:~ ":·/~-'~t_r}-;f~);.i .,~~~t· '' ;·1~-;::-:t-.,t,j' i~~-, fi.t _ ,~;:¡ _ :·,,r~ i;; _;;_.;/_- ~ r. -~ t~-f '--~-¿1b~-·:~ L~,t,_," . .,~ · 

más v~lida•esta;predicción de.dismintición,en.el·empleo, quecel de 

e la se, caiHic~¿ión c'en, J5 ni'leles de, o~upac i;ó~'\~ t o''lo'~~'o':~lc\~n 
por; se:<os y/o, ~acia~ ,'.de la,,o.c~pación;,(el/:1~01•c ient<Ji;f•emeni~o; · por 

'¡• - '.,..,.. - - .- ,_·-_._. ¡ '---~ ._, >'· ··-· :_·-;-.:·_· . - . - '.··. ·, -.- ':' -___ . ' --- - - --'· •. "-~·->_,,-_:· ' . _- -

e iento, de_,;:}mni.gr.a.n.tes.~c>'<i<.En.:;,>; ot r,as1 p.a.l~b,r,;¡s 'i" e.~.t,r,e;. m~s,i:\~~J,Je,i:,es .. 
-. ' - '.:_.-_ . " -.~ - ·. ; .;·,· --· ' - ----_. . -,_:-._.'!~-- ·' 

emp 1 e¡id,asj en_, {!J:~·ª -~~ 'ffl,~c,t4ri:!i·~,ad a' ·:m~.~,;¡ ~-º.'!,i~b,iJ.f d"a~.~~,.~.~.Y,;,:~,ci,3,,,ura ·.· 
di smin \l~i.~rii ,~n,:e} n_i,!le1:;.d~,;¡¡¡,1!1P,l,e,o, ·.'.P)tr.? , ~s.t.!'J;\l,~:~·p·~c.}"~n.u,~~y¿d.e~~[ •• 
11) d ism~~ ~.c},ón,;,g ~ob!J,i,,q,~k ,~,m.P,1,~P.c ~~-;,~} '\,f ~.mp,~ltH~~,"~,f~~.tª)\!11~:\.,•~-·.~.as 
muJeresr;d,a~a1~J.a·,;~~c,n,pl;gia,i~~1:c>~H,c,~,d_a.Ú3> ~.\<'~~.,'.: 11.:. ; ., ';,,,,.,, . 

' ;:,:: 'º" / ''·,.:. - ;,-, i 

;_ '- ';• ' . ¡._·,:r• nh :~ :.:~v.-:{l ~~-i!·~?:):·_;:f¿_~~i-~.i-~·;f -.:-'> hÍ;'.1'.k<i~f::,:,;:::-:·- , ¡: ü ¡ '~J)f \•! j ::t.•' tJ.•'·~t (~' ~ .. , " ' .. .i. ' - '.i 
HOJchos factores incidirán.en· el empleo global· en·TELHEX en 

la sig•Jien te ·. ~é~~dal ~l ; ~st.~'J~r?~ii('i~ ,;~~~~~1;'i~1 ;'.)~¡;~1 ci;~~~\(¡fitt ·•·~a 
., .. ___ ·,-,-_,. ;., ·1'' ~ .. : __ .:y_:;---•.,:,>' ;"-.1 ' ;';'·,,:,>> 

e IJITIP e ~ene i a ,i r1 te rn ac i~n a ii·de.:;i os '.fi~o~eecl o re~VCI e\eq u i. p C)_ .tel efÓn i e o 
O ' ' - ':~ •• ,' • _ _,' ·-.~,O-• - - "• ?,(,:.~·:: ... _;,~'.-:_.;.·~ .. ~· _<.;::·.:·:~_::: ·;_ .. :,,;;;,~ .... «'·•~·-· ,·~~~(,'. ~-~'.·;::::< · ___ .>_·:' •' ',_ ' 

y, al· camb.io•··Lecnológ ico.i¡,1."3 Ob.l.(ia111eri,te.\una,'hrec•Jp.e,r,ac.i6.n_,:,eí:i:m~m.ica 

en. Hé:: ir. o .. ~.en d,rá 1,r,~~.~¿~0~}d~~'.~,r~~~t~~~1;~[~~~~b.",.~.'~'.)\{a_'.¡'.9j.,~~n s}.~n ,.de 
.-:> .. ·,;:,:,: . .::;·>,;. ':• ~~·.. ··;··. '.,· . ;,•-.• ·:-' _,_ 

::~:::: r:;n ::~·b·::::;;;~·:::t:ct·~~e:·tn:~{i~~;:::1pf ::~tt;~~:\:.~:~A~~s.•.,· ,,se 
, ..... ; .. ·-::·_. - . <":':.:,_.: .. '· ·<:/~-- ·.·;: '>.·' 

; -. .:._·,: .. 1- ,,_._ • 

. Sin_;1.d1Jd a. erl é_~;~·~;;,-'.,COn ':t.~~{J:,_~. :i.:~-~::!·u-Íúi'.> ~,-~'b,e'~_-i·6·~·: !:·-~:a.~ (J'n·_ó~'i-~ a í con tasc:s$ 

dr~ cri1cimiento,es'tancadas•.en .,,,t~Ú,ico,,:.c,omo.;la~';qlle ese dieron en 

.. :·-.165-



1983, y con lFJ · inf'r~est~uctura' "de la núeva :' t'ecóoiogia, la 

garantia sind{cai ¡,¡de q\1e lá\;; Óper'Sdor'as' '. '~ú'e a~'tolal~~nt~ ~stén 
' •. ~: ( ;, -"~ . __ -_ .. ¡ ~-- ,·.'·1,: ¡~.--(_ '~;~':,<.-,/;.;;;,; -, ;': !;._- .-- •-:>., .::·.:: __ :,;:·:;·- ,\·· ,,__<.',: ,:. ,-. : .. '., l'.~ 

t~abaJa~d·o ;no' 'van '·a perde1<sus •trabaJos' • a6n · reubichndolas a 

otros' depart'am~nt.or!', ~:a.'a"S'~~ ;il~Y~i'ú deY·e:·~\llJ'ú'~','','' ,·.·. • · .. ,., ····· 

,, ... , .•. ,.,,. :;:~':'?·~f1!~'.:·'>:;'.:rr¡:<.. . . ,,.. . . .. 
El. contenido'·. ,de., este··: docümento... confi rm6<· plenamente · las 

.;.·_' ,~ ... -_:y:_,~~-~>é~í~¡:..·~-'.-~~f-f:"'.:~~;'~-...:..~~:;,};~~:;; ;1:.::::~:,:;·)~~i,;:; ,: ,~::,}·.~::, _,-,¿_ .. -.: .';;;. ; . . :. " ·_ 

p royec~ ion es, .. ª~~~~ •. m,e,~~.~~fü~Jlés},;·~,~)},ª} ... ~~?,r.~~~r,r.e,specto a .1 depa r-. -•·':' - .. :- ,.-;~. _,, .. ,. ' ,,. .·.·' 

tamento de tráficcii;a~i·';.C:cmo iós;>anális:ls'que. se .habían hecho 
- ::·_. -.·- -'.-:.:~.::· J:~_;;_.~:~~::~~,:--~~::~-~/i:;,,~-:/i:J.:>~;?'.t:/{?;~~-~::·.-.:t~-';f~::·;'. _._-,- i-<.-'i ~ -., -,, <"' ¿,. ,: ..... ' ~;· '.;: \ 

sobre el impacto· ·del\csismo·:.:;,, erí •· l.a: 'a~eleración . del cambio 
-__ ·, . .. > · -_-_" ~~. ~-~ .• -~---1.::·~·/;;"-'\~)fj ~¡-_-~-;;:-.t·:i'i:~,:,;t1(::.~~~~¡~,~:~-:-~:::,.:r:."/1:.:, ,- ~;;~-,-~ :~;-.. ;-'· ~- :_:,~- ~;:_· .. _;f ~.·- .. -: .. · -.. 

tecnológico p·ará,'el''.diipartaménto·:~do ,:tl'hf'fco·,<:'' ·•· 

. . ' , ,.,,; ··,,·2tJ:~i~i;•,;F,;}i_'~~~·l%;J'f U~;$i;~·~~~1~;;;~:f'idf; ..•• ·. . , .. 
En primer,;;1ugar',''c.láj:.empresa::(·'.,cOmprueba'.' .·.que· hubo una 
, • -' ',·.;: "; '' .-·.~- '-. ~ './f~~-~,::_:,;'.).~\~~'i) ;:~~j\t\?.;_~}{f:/:~::;···,'.t~':~~"<:~\~•.\;;:;:'.~~:~~:}-~.-:.~~:~::. •: '• •- • ., '• '·,:, "·'?¡':•:: ." • e ;;• • ' '; ;\• 

disminución':importante,;;en",l'.a>producti.;iidaa:: ··~;; el depat'tament.o de 
. · .. > · :., ·:,-:' 0>:,.?·:·:~~::;_:;.:'L1);:~:..;:.~\;~~::;_3 __ ~: .. ~·::_::,~~~;;:::·.¡~)-': ~<:1;;,:i::f;~;:'.'.:l1;;;.:::·;:~:~t)~/~.-.:~';~\~ ,~}.::·~'.·',.:~.,.:, ;J_:_:_ -.:.·:_·_:.:·.::·>·;·· ·. - ·. -· -

t ráf ic o 1. y 'de_ ;.est.a":'manera:iiiri,tenta \:.c:iil¡ía¡'~ (a}ilá's\trátiaJado~as por 
- _-... ., ;; ; :::: :::_ .. ;:_.:-··,:-:.· .::, ~~~_f:f (~i:rr~.Y'frJ\_::'.·:·/?f~~:..,"··'_:'.:,~:t·.;<-·(:}: ~-~~·:~·./~1R\1~~-; ,_::];~;~;~~Si:¡·_~:?~;.;:::;'~·::'>;-:,-:~~·'-~:~:::::<_:',:\!:: __ ·--;'.: _ :· · 

el mal servi~iow<,:;Justificar\li:Js!,t:eaJustes:·, a1:•depa1•tame!lto. Si 

las e 1 f' ra ~,~:~·:C;·i~1 ;~~;i~~~·~v~~~\·).:,~~·;11~f [~~~~ f;,{5~~;;\'ii~'·'\'i,~~ Í~te ~esa • 
· -- · -·: :- .:_:.<;~:;,_\y:_/::¿~/~~',1J1~~;\{;;'.;~~)~:;~:~;~_i;.;_~:i\~;~r'.:~1~~'.;::-~:~~~ >:~r;/:~/,i~>~~'.~,:· ;:~'.~:~t::~1/';t:}~: ;~:~?~?~i:-::.:~~ ·. ,: ; ·.-.. ·.:;;·Y·: 

Por· las. · ra;:ones''.vistas,/,.en}el·'/capi tuló ~P revior;• sabemos' qUe la 
• .' -. : ·::<:~ · t:.:>;:, .:'.~~>- -;;~r~·-,:;.'.:~i~·:'. 1{,i~<;:_).i;i::~.~¡t_~-7.:j:;- ~;'~:.:.::·:-:;:_;:: ,::; :' -:~ 1'._.:-,1_\:<· :-:~_~: i-;·,:'.:/-.;:\---,.::.-·. _:·:;z._·> _:·.: ,.: .. · :',"· 

dig i talizaci6n >:'deL{/.serv1cio\tiene é. q•Je>introduci r'se ·, en " MéHicor 
· . . - -._,: '-.:::'.'.···_>_:~'.:k:H'.::t;:il:Y:::'.'tt'.f;;~~,3;;'.:;,:>~:::¡~·::,9:~ t :'f·'-:: )/:·,:,-:;i.:: ;·,> 
.independien.t'en1ente;i',de '.lós'Ftiiveles · de .·.prod~ctividaci de los 

·!O~·,,·:--:~ ,2;;'_-,!:, ·-·~' • ,:;;. 

t. t'abaJado~~~ \ irlciic~iizados • 
. ' .' ·: ;". . ' " ,';,; <> .- ..... , 

<_·~;':·-,, ·-:- ;_":>>."·"· 

<*> f'IMES Programa· intensivo· para el me,joramiepto del servicio 
TELMEX, agosto de 1987, 



actualmente, a la 
' •,-. 

productividad.de J980, necesitarian. 8,300 operadoras para. el 
. ·,- '·•!·' --- ·.,•,_·•-¿''·-'··-.· .-.,·.·:--·,;.;'"'.,.'.'.)"_ ~'·':-'·'-';·.· .. 

maneJo de tráfico.en _vez de. las 11,039 actuales. Por lo tanto, ,,., .,_¡ - ' - . 

empresa hay .. 3,500 , (apro>:imadamente> operadoras 

sobrantes, 

Sin embargo en un documento más reciente, Perspectivas de 

la empresa sobre el futuro de los servicios de tráfico manua¡ 

(febrero 1988 TELMEX>r la cifra de las sobrantes se ha elevado a 

9r000 operadoras. 

Para evitar el despido y el pago de liquidaciones la empresa 

oFrece y la dirección sindical ac~ptó, reubicar a las operadoras 

en áreas comol 

'·' -
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- Departamento de comerciales. 
Departamentos con funciones secretariales 

- ~rmado y reparación de circuitos y aparatos 
telefónicos .,, .. ·,, 

- Pruebas de calidad de aparatos y componentes 
-; . 

telefónicos. 
- Servicios de ventas por teléfono. , 
- Servicios de información turistica~ come~ciál 

y financiera , " , , , . , 
- Servicio de abonados preferentes (tra'mftación 'de 

llamadas de larga distancia en combinaci6n,con 
funciones secretariales). · ·'. ·: 

- Servicio de recado -la operadora ofrecerla pasar 
algi1n mensaJe posteriormente, cuando por alguna 
raz6n las llamadas no tuvieran éxito. 

~cienes al doc•Jmento de PIMES, 

La publicación por ''·". la empresa, 'ele' ~5't~< dci:IJmentci, <PIMES> 
' .- ' .. ,, ,: ~-.,· ":;-r_. " .. :~:-~~ ... :'';:·:---~~~;·:)}. .•• ; ¡:-·-·,-,;·>· -·!,-.-:,;,.+- ._, . ·--

sus conclusiones· y .. prcipüest'as·, ",espt?c'falmente: .. 1•especto ·a ··1as · 
/;;·{-~ -:~,,-_ -~-~-,:~>~-; -'.;:::t~};,-:;)>;:::;¡:;- __ _t;~::·: \:_-.->-<~·-;.-';~:_:·;:,,:;,o" -_::',. - .': {;· -1--; .• ; '¡,. 

operadoras 'sobrantes'•', sacudió ;,al departámento· de .':t·rtifico ."y al 

sindicato en general; \iL.~~'~tb~S~s¡~~:~~~.~~EM~x'e~·\t{q;,I;MES;han 
; ,·-,, - ' , ,;•·'· " -. 

hecho lo. q~J.e .~~., p,·+~.~::~~ri3ti,F,~i.i-'l~.i::i~des,.[ .~;~. flrºP,~,9,<tI~~~, .,.~.ºb re · la 

modernización· en,,,,;~,~~.~~~{;~~ffi~~~f,.Jf,~~¡'l~\áf\2,o: · : ,h~'n,p,~~1s.f~, en 

movimiento a las ppe~,~,d,~.T'~~i;;,1~,1,~1>1H ;};; ,.,~.... ·. .;; , 
..... ,. ,,.,,_. ·::·-::.· __ ,, .,,.,_ ·.::·: .:• . 

. ,_ ' ' ;,: '.>.' __ .. ·~ =,/::_;<,i·,;j;.:-;;,'.::~\~-- :_<;,.' -_:·::_~- · •. 1> ~:_'.¡_:,_:_·,.~_. .. :: ;,,--.; :, .: '-_;·;·. «:;.: 
Existia unan'imidad ,·:sób'reY la'''•·nei:es'idad :c'de' 

1 _, ·::;_\~~~·(·i'·,:~--,~¡;·,~¡,·:-~::~:.;~:.:.:¡~:i':.:.-..:.:¡l;;·.(";_··-,:.;t,·;.1-;_::-~::-·,--¡f._".·.:/--''.--~ ~ .:;:_:(',' ._ ,:,-:::-.\.~-- ·:;-:': •·- ~ _.: 
docoJmento por parte de1 .. :~1n.d~ca;to~', "Lai;·operadora~ protestaban de 

. :: :< ;_:-~ :;,~·:'.'",~-.f,.:.:- . -: ' . 
que las acusaciones en 1•elación a la baJa de su produc't,ividad no 

tomaban en cuenta: los"· t~ast~'~n~s· · ca•Jsados por , el· ·sismo- de 
'-_ ·. 

''. i. (, .·.'. -., -' .,-
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· 1995,C*> o el hjcho de:~ue el-aumento en el uso de LADA, por 
- ' : -·. ·· _, · .--; .{(:-J:·:,:.·c-1 -.:ó· _- ;··_--_ :·;',\--,)·:· .... ''~:,,~--.:··; 

parte del., p(lbl ico ,,.:, les,q•Ji ta.:.t raba Jo'·''· Hab ia .. quienes rechazaban ., . , __ ,,._, _ _. "-~·"'- ,. \•,- --~ .. ,_,_. .... ,_.,,...,,, . .,,, .,_, _,, ___ . 
. . . ___ .;";~~ .1-r~-,~ ~-~i-it· ,,~/ . -~-;-~,-~.Y+:-~ (i·~-- ~'. ;;·_:·_· ·~~ ;.;:.~, i;i\, -~ -~~;··,::n-":._:-.'~h1~:,;..-:· .. _.- "-' 1_·, ~:'.·r: ,.:( ·:- .:',-'- :·--

el documento .;: totalmente,. x.ne9ando >. d iscut.i ~,,'.;,las i, personas, . las 

p ro pU -~-~-i~ ;~;~t-'~-~fá:~r::}~_:if ~ ~::-·:~:(~~~tt~~;~~--~;-::>~~~;~~S:\l_L~i~i,·/-;{:.:i¡~~~i:~:~~;d~ b:}_( ·: 'd e: ·. i as 3 , 5 oo 
. . '::. ·' _;_ - ... ';/:?-:,-_;,'_ ,;;.'_; ;~ :·~?)--\~:-~~--,~~ii4~'.~.~'f },_-~¿-.~::::~---i.~:t(: -\;\(1b' ~~~-: ~)~'::':.; ;: .. ~·i;\~·;'~~ ;~ :} ;;-.¡;~;: .. -.. . 

•sobrantes,',,. ''.,:,.,Su·; i: c ons i9n,a_.; ,'.,' f.ue, "'·la .. ,;. ,de·': . no:;_.:. rea Uza r ninguna 
·_.· : . __ : __ '.~ ,~;;.~, ~:.:"-.:~:.:~::~~{ :;:.::L_~~~:,':~·;~~:0:;~ ;,~~;:_·:~-::-·::~~":r.,-;;,/ ,"'~ .. /~ ',:·:\':.,r-_~-~::~-:-: .:'~~ ~t:.·,:·~¡~. tit"~:~j--~_{._~~-::. · -· 

n egoc he ión;hasta 'la:·~ ub i cái: ión, d ef in itiva'.'/il1:( las .. operadoras en 
, · : ~'{-;, :;r-~, ~:: ::·r ;;:-~ ,',~:0~,;:~'~;J~},;,~ :~,'.~~ ;:: ·~ tj:;~· ~;,(~:·~·¡_:},;:~'.;-\;- ,:;~\::,~r ·! .:~' ~.>:::'f ~ l~·~~:;~ :~~::.::.'.f :~. -.; · · · 

los n•Jevcs;}E!ntro~; dE!,c ~fª~ª~fl,:f.~D/;.?S,~}~,':!,~,~f..d.r,;,:}esde el temblor 

,. ú;::f i:~~ll~;l~~~t~l~~;~IJjf ',::' . ,,,, . .,.. ., 
; ' " . - -,: ·:-:-::' --: ':.·"~ ., ':·_:·: ''. ,_': _.; ~ -, _'"·":_-_ :-,''::; ::: ;" ·:, :_;'_'_:; _:-.:.:,: . .-:·'-/~f-~yÍ-f~'~ --:~:.;;_;_~ ~:·-:,:~·~,;·~-'\"·~ ~:,,; -:·: : __ -.. ' 

prob lemaL,hab i'a' q•Je; entra r.:a>,disc•Jt.i r' a •fondo .·.1as ccndiÍ: iones deÍ 
.,--,:· ·.':/;:-:~' ,, -... ~-"'· - ' .. :;_:~--·,-:. -, _, ''"-~: ,----~ ''·'"'-

re af9mo;o,; :r~~,l}~.~;l: e .. O,~t~J:,sJ .. ~ .. i,9}f,i ~.,a,,Sf~~fas··.~;f~ ·~·"•' ,C()!1 ,0~ ~a~ • d.~man das 
~.-~-------,-''· --::-,,,-_·:;_'."· • .-..,:::,:·_-.~-:·.;,;:_:,:-'.:_>.-,;,-:;:''::;c/_'.iJ/ 1"'\\!>-_:,··-,·, --.->-;;'"'.:'-·_-'.-:· _:·_'." _: ... ::.,, '_ · .: . _ _. · 

. re lac ionad,as,_éoh, l,a:.!!i",llJ.d,; 'Pi"I'ª' q•Je .el; sind ic,ato ,Y .no l.a empres a, 
' . _ .'-".'.";/~::,~\~-''.··{~.:'."''."-."'.,\\i.~'?:.:t;'."~.!~~'<}:':_'l_.,',;-iJ.'.!·-~·-"'--.'f.-·-"·";:'.1~'-·<·l!•'.-'•'., __ ':_ :- e;.'.-!:~::· ·-_:' ·!_·" ,.:- _.~·-.,,_ .... ·,·_ 

, pud ie.r,a ., )mponer< las· ;·,cond ii:fciries) .. : de ·.•·.' .. r,_e··.·,;;, .. P., ... ue, •. s ... ·.t.,,·_'.1.,.-... : .. ·.•.· ª.·.'.'.·.'.,·.: .... 1.· .. ·,ª.'.'·'~··.· •. '.·,ri •• ,'J,e_.,'.'ª , '-",;'-_ 1_y~~.'>'---~·--''.~~~P-~_t:-;f:1:t;_~•·l~·:-;;_·1:,<,'\_1\\'!'-''!-_;-_<1.•~; ~_--:'.;\.-',1.~-..;;' -, , , , . - • 

te e~ q l_o~· ~:~;:;. :: ·:~-.;:;~-::· ·~:~-~f-/-:: ~:r~·:t:~. ,_..,; ;~r-_:j~,i~::~{._;.;~-~.·;._;_::-~i ·:-_~_h :' --~·:· .. :~_J.'". . : .':-1:\'.,á)~ ;:_;\~:"~% ... ' i~~~1:-.. :¿: i.--ii_;:;{:/J_~)-· ~;· ~_> _- : 

' • ;: ~ • •'' t - :!! ";, ·," ·: '~ - . ' :·~ "<\': ~ IJ '~: :.1 .. ~ ·:¡:-:.<:·:·:~- '.;~:,\;~_' .. ~{ :\/~ _:-{¡;.::,·_:;,;·:,-! .:~t:··_·:<·_.d;·~~~--'.-;~·~~~"~: ,:·;_::~- -~~;~-:~_-:-~{'~~;:_~-·:;:,.:(·~-- .. -.-;_ . 
Tan·~o ·para: la'. empres a come para.el\sl.ridicato1·.:1a·s,,cipe·radoras 

; -: ~ .:,'_1;,,. -'.~ -,_ ·; -:i á·s·; ~-:: '.:-: -_::.: :;:· ; .. ~;· f~'/; ~':~;~'-:;, +.-.- .-: .. , ~.\1 h -~'~>:f.i _. ~· ~-; ;~;::~\i~,:~.<--:{r ;_~~; ·'.:; :/,-:_{ .. :;D;: .~~ ,.: :::~~~, :::,.::~:.\~~,;i: \, .. ;;) ;->}::.~;;~·:\-:;;.'~ "~ :,_;-, 
son p.i.ezas :·c lave.'y, ·:,,·· hasta: . .'ahor'a '.'et<depar.'tamanto···>mlls n·umerosc, 

· - -- :."-~:f/~-;·: .... '. ... _ .;':;: __ =;:,:: ·." . ..,: ~;" .:.·;,.,-:,· ·::-----.• ~ ·-:~:> ... _:5~\v~-~-f -s.: _.,:r;-::.":;:~ .. ·':·:.~i .. ~·-.. , ·~ ·,<~~~:~:« .. ;:-:_:>i,;\?:: : __ ·;· :'_\·;.;--;·:.-,t .. ~-·:-:·;\._f~;~I·:~ :--
este ·.,hecho·,.\ ,junto .. ,· .. :.con'.> s•J \ historia. '"de ccmbatiYidad· ·. y · la 

mcJY.i~,i,z~,~},p,n·,~.~~,i~:~ª,;~~~~,i~~b~it/a;d"a'.;, .·· ... asi. como,, el ~.e·~iodo . de 

1·1~e1~é::s1.~~.:,\~~0.~ú,~~~)~~.~:~!. ,,'ha,~·•.•' c?nt.ri.buido · .a 
·,:; ,.-. ";o··. 

la. ..e,n1p res a 

·"': 

<*> De hecha .en el d~~umento la empresa sólo presentó cifras para 
'probar• ·la ·~isminuc(ó~ en la productividad hasta 1985; pero como 
el mes del sismo era.septiembre de 1985, y ne eHiste una nota 
aclaratoria, puede ser que estén incluidas en sus cálculos los 
meses de. octubre, noviembre y diciembre de 1995, 
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' .- '• • ., 1 - '-•-e,• "' '• · • •· · .. reaJustes·"•: al" departamento··' de 

tráfico 'si:se' f'lexibilid~'el:~;s'ind icato;;¿ En• Cf:ln:c~'eto, la 'einp res a 

está de• acuerdcfie~1c'on~ci;·var <~o~~,.·~·~n'imo i1~ 1 'cari~rd~d ;de' perscin'a1· 
·';·/· __ ,_:,._._ :'--,'·'· -, ' . . ._ ' . 

. '',",·-:. ·-

q 1.1 e -.. : é's tas· . .-:fe-~i,~~~'réC;-ii~~~~i)>~~~.'~-~-
,._ 

'' . - ;' -.:.:.->.,. \-... •.;-~-,;._~:.~::o.:;~:·:· .:_.: _.,:· ;'."."¡·. '; 

··empres a,·· d es11i"6'·•la1,. di scusi6n 
.·: , ·• . _.· .. · .... ::'.'.;::::;_i~,'~.~:_:.-;-_:',-·;_--,_.1.'~-·· C·_i: '._._:,,_,, ~:,~:-:_: :;, ·,;· ... '· • • 

. l o_s ~-n· ueYo·si '¡ ¿~·~·t;~'O"~: t/d'.~~-~·t:~'~ ~-~~J-o :~;~:~\f,~~~i/-; .;·::.~~~~t1}t''.~~i~~f{t:.:;ÍL:;: X~-:7;{~~~-:~t~\i:~x~'. )~.~'.i~'.:~f :~~:~i,;,~ . 
·.·. '•'·'-'·'' ,,---_¡{) . .• ;:-'.;::--· ; .-: ··-·· '•,- ,_ --- ,•, - '. - ' . 

\. :; • -' '. . ~:~1~._:·:>·:~{ ~,y:_~~~¡-~-~}~' ':~~;:_f.¡~'{~~. ~:~~~~~':~:::·i?-~-;:,-:_!;it;~~,~-!:~.;~*::f.1::~\'.-f~; :·' :f,,};¡~:;~·'.1 _~~y:'!_;::f {_' ~~.~~~~::\<J.i:t:.· :' ~ ' 
Ev.i ste. temor ~:si •vano; _ajser. d espeid id asi· :·,las•. 3, 500 .. '.sob rant.es' 

:-- _i ;-1 r; .ft T• n- .- · .. ·1 >;; \' ,, ·.K· ,,..-..¡ -"-.ª ,r:~~;· s,-:r:r:..:~..;:~~-1 ·1 .. ~\;\1_::;-· .¡·. •rj~"J;__::·. ;,- "i4_ h.',,_;r;. :.~ .. -tu'..; ~'.)1c,~~; ... -~.t:.f!J{'.1·~'-'.}·r\~.'. , t , :t 1·: · · 

de manera ·g~adual y, iiit.IS: só<Lil,' ,S\i; d~~picloi: ~·a· n~~p~~~é~~á,.,con~o 

e 0 n sec ue~~ i ~- .· :~,ª, ~.~~}:'·~ '-~~~R~i.~~~:t:~i'.t:~1t~r.·:~~k~i·~·r.l~~,1;·~J'.~~'.i,i~~:;~n 
•Justificaciones• basadas ;en;.i~:}indi~cipl i~a .. iaboral/tal~s como 

f' al tas, retardos· y- ··ab'and~~~os,f~·fl)'~&~f~~~~¡r(.~n;I~ª·~·-~i~~í~a~··s~man.as .. 
de septiembre ·de 1997:iel<il'ide~i;{sin'dical'/pasó':Jp'e'rs'onalinente''•a 'las 

salas de tráfico a' _int~.1+~~~~º,~-l·;~~~~i?~'.~~:~:":r~~/~~i~.~db·~~s"para> 
decirles que él ·no eshba•dispuesto:" a'encúorir nlngón '~adrór\'y 

• si las e omp at!e ritas . n ci ;e1l'i1:~'.f~t~P;,¡\e¡~~~ ;;¡~lr~~i;ell¡d~~~-;'• ridsgt.;o~''ncis 
hacemos a un lado y 

'>-~}-:;_.~-!;!'·:,-.;<·:_ '.;. ~:;-,- ,_._,-.\·,, :;;.;_;" 
q•Je'· pi-Clced.a{la iel11pi•esa ~:. 

, .··"<c:-:\:":/;~/;,;'_'.;'-_·.:-:,.: -. _ _.--;:. ·. :<:'.:,: ·. : .. -'· 

Indignada una op~~a~d~l~!t;¿~~~'ki;6 \• (;''~' ~~$ 'h'a•: vólteádCI •· '1a 
;:.-_--,;·-. ·r '";.".-:-_.f.1·,.~·:od,":/>;¿~'fJ,.n,': ).:;-_;-.:_ri-t~··'._·;__J,.;-" ·,"':;."j-•:¡·;--;-- .::· ü>.·~ 1 s.',,/;;·;i-;>·1J 

tortilla •••. al principio Jé1fp r~mo11i6''::1a '"indisciplina' c•Jan'do peleó 
·_ '·:--.. ._ .. ,- -.-· •. :-;)-;,{.'.~¡t.'.'.:' ',,:;•._,::;·.¡.-.;:··~- ;.:;;- .. ~_!··. 
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. q1Je . regresara.mas,,, so.la.mE!llte, _un.a,,,,,sell\ana ,_c_on .. una_ semana .de 

descans_o..- •,•<.*):_cuando; salió el;1¡>_I_HES ,s1Jpimos, cómo estaba pensando 

la emp rasa '·"tcido{:era ~astante claro" pero ,ya, no sabemos. por donde 

nos va. a:.r·i.1:ov~.rt·\: ·f:_'.t:f¡ó_.~-.~:1··¿ú;:,:.- ~~--'.t_~ ~ ~ 
'"•-•.;,\' ,jJ.01,;:~· •:-i'.;-~'.:'~)'-fr;·.~:·t,;¡:·;- ;.;~'.,;.: q,_·· ..... :¡¡ 

Desde ~unio ,de 1986 la empresa faltas al 

trabaJ'o, 1,ni ¡._¿ai;_tigaba, p_o,r. ,;los retar~os'.::, H • ., Juárez .• en. aquel 

entonces bus.cando, , ap_oyo, para .-~!J r,eel_e_c_~i~n tainb~é~ ,, ,T.oment.a.ba 

estas p rllc ~icas • (\. la . V,ez ,•es , C iEl ~to .. q1Je H ,no;,h~b,-~, un~,,céfrtc:ie_)1f~a 

de lo peligroso ,de-_ ,esta ,si~1Jació~, .. y1 ~1~ch,al>,;:?_~,~-<is, ;,op,er.ad!J~ªs 
aprovechaban ,::el .• 1rel a,Jam_iento)' d.e •.i:la_j:,;~ is6ipl i~~.-.;~i:~bo1~a·1'., ~.,,No·.· 

. ---· ·- ·: > ·':::;..·,y_:_~-:-i·,~~-::.~:.<::_::~·_::~~~J ~/:>·:~;,·-0>·.;·/·:;,:·:·:,:;:j;~,_-):}::':'.;\'\-F=·'.::-:-'·
1

-: t-~;-.?; ::·::ff; -· _:;_-,< · :~:_-,--. __ ~ .. 
sospechaban que la, empresa .es·~aba,'.i_to,man,dor¡, un_i,;J:eg i.st.ro 'i(de Í!.'.slJS' 

. : -- . e-- ~ \ :-><'·'~ ,-\'~·'- ·-:-,: -'::;·;' ~·. _:.;_. ~-. ,•;:"- "J-.-·" .. ·,.-. '·-·. 

_faltas, ret:3~~;~s ~>'.:~~,ª,~;j~~-~"'~ti,i;ª¡~:~r~:-:í~~~~;~,~t;'.~~dc{t~;:,;>;iboy •. en· 
dia ya son acusadas· de_[.ser:;ilTip rod1Jc·Uvas. y, a·,ver·; quien ':les 'va· a· 

- _ -'1 ··: _. ~ ---~ ·-~- i ~- _.:::>:~~;1_ -.¡>•~:_·.;_;:_:_:;)-!~:~.~-i{i~;)¿}\~-~~,sr~'·-~ -'~\~:}'-:i:¿,:~\·,:Q;_-{\fi;'.:.::_.·;·~-,_'.:,::r_:~;"i~t1~'.;t\~·;/~~~,~t;/~:~_L--~,; ::-ü·l~;.· , ' · 
defender.. Se ha . olvidado 'q1Je el las · no,"f1Jercin , ••.la·" e: ausa ·, ·de .. las 

, : _ · · :- :' i: ~· , ;-_-. ,\!-::·-· · ·' -,;,_~:~::-;·:¿:.~~~- <::;:-::r::;:.-~~-:~{:L'..i-i~,:>~-¡-:·:;i't~i':~~::t ¿:~-¡·-~j_~·.:f > ,:·.~--:<r,.J:.-. :-;~'~;~<·¡ .. :i• ~---~¡¡~;(~-•. ;~,{, :.:,i: --_:; ~! 
ir regularidades que _su ri;¡"ieron\en · ·s1Js. ·vid as·:.: laborales:• ·.: ·; > . · 

. , .• ::n·."·.··~ºd.a·s .. i .. s'.Js,''. 7ri~t;~l~'Jf~~~~!·:·:!a~'.t:~;'('jjr_]:tr~f ~~J1~~:~de .r, 1°as 
.,·,,:;_·: _-,,.... . . ... , 

operado ras, el .lid er s ind ical;t:;;1e$ ;exh'or;tab a¡i.a; ~(l\no :,ai:.eler_a r_se.'« y 
. ·-- - " -~.- _-.' .. - '" -· . . - .. 

aseguraba como buen. patrJarc:a;,~:.:q1.ú:ié:,él",,era:e1., nnic:o ,,capaz . de 
-· ;: "/·.''''."'•'-"·- _-, 

dirigir la lucha q1Je. se te_fÍdi:i:a,~.¡que,,dar,.,·.,.,[te ,e.sta manera ha 

frenado la movilización deLdepa:ta~ento, ,, 
' . ·····' ··:- ';·· .· -· .. ' 

•,.\'' 

<*> Desde J'Jnio de 1986 a dici.embre da.1986, las operadoras 
trabaJaban-4 horas diarias. A partir de diciembre de 1986 
empezaban a traba,jar una semana completa, c:on. 1Jn descanso a la 
segunda semana completa, 
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•,,, nosotras no debemo·s preoc•Jpar nuestras 
'cabecitas' de estas cosas•, cuenta una . 
obrer·a~· • ... ese fue un argumento muy poderoso 
que utilizaron entre nosotras, las muJeres. 

'C•Jando •Jna es muJerr trabaJando todo el dia 
afuera y trabaJando en la casa también, 

· tr.atando de mantener la familia unida, en· 
armenia, resolviendo los problemas de los 
hiJos, es dificil preocuparse de algo que 
parece tan distante. Dios mio ay~dame a 
terminar este dia,,par acostarme,. luego es 

. todo lo q1Je puede.s esperar o'·. Cuando viene un· 
gerente (o lider. sindical masc•Jlino) y· te 

. asegura que todo va' a 'i;ali r bieri r quieres ' 
creerle aunque en, el· fondo. sabes que:nci es 
cierto' '(15),., .. ,. · .,. · ... .. ··· ' 

':.,,. - - __ :_ . '~ ,- : ; ·'·'··· : •. ·._.::-.--, ; .. :.;-' .; 1., ·-/."·:·.·.~:.<., : ·.::., ···- ;- 1 - . • .. -·:' '. :·- ;;-: .-<:--:·,- ,. . ,:;'. < __ '~ _,_' -' -. 
'¡ ,,.:::: .'.:::~· p 'º ...... y·~·'"'.'' •.••. ,,. '"''''"'."'• ,.,,. l• 

relacionad'as coh 
' .·;; .-----· .>.-~--! -~---~-,-

cuántos de'spidcis' . 
. ·.• . - ~· ' ¡: ~ ¿'( .-.~·;·,~; 

cierto' es' q•Je ' en' los';. riueyós, centros :¡'.de' tr:ab aJci'.f'la's':!i:íp erad oras. 
< • :.- .- .·;':' -· :-. _: ":· '_ ;:'. :·:·-·;;:.<_: __ ,. ,~ __ '-,_~'-'--;'; .. ;_:_--~;-.>;~,::(,.-_;-_/_\::_'t.<; __ ~·'.:~,._-,::·:~)-:'.'·-:/_.<~;~.:<:-:¡::: --·:>•1:- ::::: _'-;::· ._-{~:,_.> ,-~··'--;/;: ... -:': ::::::· ,{: ' -:.··. --. _' 

t ra b'-a'J a·r~-~-~ -~c_-~fñ''-~:qu::i. pro·~~-~ i~g~~i ~~a~í~\l:\~~~;;y~-:~;e:f;~t-tci~.:?13 Bh'::f i'~~R~- ~;J<fb-rt'~-p ti1r·~;1 a 

mayor.~ª· .'~e, ••• ~.~,~~~~1~p¡,~:~'~/,~e,;19¿~~;J,~r~~~,:i11:lf ~;f .t;:~~~~;,~~:f' ····n'i ·, . 
-. · :: ,-.,._. ~- }.;:_; .'._:: .: ·-;_;-;·:,.:: >'~-~L-;»-- :.::~r;~:~~<-:<~~~~-·;.:::::,:';: -~Y.r_¿:1.>. ::,.·;_.· ;-s;~- _::;.::·.~-::.:.:.::-~:~:~· -:._,~-.-;~ ,~~;; ;~~:.--.:::-·~- ·.:_ -:/ ; __ :· ::_ -. -· - . : _ . 
Pó r · lo'p ron to¡: \las~ operadó ras!'.''' qüe .. t'ieneri• .. t rabaJo'•'parec·e :que 

"- -'7 --~--, .-.: ·"·º'"-'"''-': ',.-,~-. : ,,,,.:. ". - '--e-"º-- -'i"' o .. -: r;_---::--,• --~- .. ,_ - :_"•~;~:7' : . :·.(i':-:--- ,·r' ,- - - ; ,-,- -:- -

no lo ll~n· a'.·perder e'rí'el ;fí.l-t;'~'ró'.i::e~C:'a~'ó'\'1*!N.o ci~·~t'a'ntk,. ~ná'impi:ír-
,. --;., ··~'( . 

: - _·. . ._:; .. _- : .-· '_ ... -;. -· . __ ._ ' ':'' ··'·· - ·,-_ .. - ;_._-i"<·: _::-,_.:·_".:-. ' ,,- _: - . \_· _. 
tan te· fuente' de 'emphci '''biéii' p'áifádo ºp'á'ra· ia : /m'ú;Jér' én" TEL'.MEX ··esté . ' . . - ' - ---·. _- -· - - -· - . 

destinadáa desaparecer ·a'ffo'é~'de'eite'~'i''g'rorl•" ''' ,;, 

'"" 

Posibles estrategias a seguir! 
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En •in esi'uerzo para mantener el nivel de empleo y.meJorar .la 

calidad de, s•J ,vida laboral, a nivel mundial las .. operadoras han 
• ." _, .. -~· ~ , ,r ~~ ·~~--~'.:· </ \.:;;~1\}\ '..:_ ~ -'~:; J~ ~~ ~;'- :: "'-~ ~-' 5~-~I: ::~. :.·~ :~· < ~ ~:~· ;,'. ~;'. -;f'.,_ .,·_,'~~ ~~:,.·:;::~ _:_:,'::·.: ... ·· 

planteado .. las.·.tres .. demand.as. q•.te.: se comentan.:seguidamente baJo los 
: ,_.-¡ ·-_·-~-~,~ :·;; ~- ~;_¡~~-i~t~;:/¡;;~..:_·{~::_:·:(:.~~~:~~~:1_~--:~·1.~ ~;~-'-~;~ '.'~ ~L/; ~):·.~ t ~~~-~.,:;; ;~--t· _J -'-~')yt~--,~~~! ~ .. ~~ /'.--. ~>--·.· -_ 

rubros a) r: r .. b ){ ~! Y.;,t.I:) •i;:,;< D,;. ,,,h~_Fh\J, c,,7_~;¡ .!'f,é>t;i.,~,o '·H/,~-~.spué,s .· de, la 
· : ·· ---:·.:_"°'-N-:;.,{~-;;_.f",:~: :.:r~_-.-~:;.{,_·r'_· .i·/~.-- r:·_:;. ,:,~~-;'V¿,!-·.·;<~;_;':¡,·~·:. -,-··:·::'3,·i'),¡'·r-1·,-,,;::·: 

pub licacidn de1c, P,lMEs·,. :tamb.íén fa , d iScúSión'.. sEr.ce'ntratla :ell torno 
,,. \·-~..---~_.,.,,, ,,,..,. r- -~---· ....... - "'.''' .,._ •. _,.,- ._._..,.,_,.,,_,:~ -

. , J;.i.:;' e -~:~'t/>:~ J~· '1.J~--~ ~- -•• ~¡;:,_ >: <¡_' ,, '':~ f - - :'- _:._,; :·~ ~\, f \j-~} !;:$- . ,, n ;_:,·,~,;,:~~- _if. -~ 
a la relevancia.de;estas'propuestast 

' - -.- . ., ,(, _,,_,,. ':'"-' , .. .'· :' " ':'"" - '- . ·'· ... -- ' ·~ 

·. ·;:;':;\; . ."r -;_;. ;_ ·o-:-;.~ ;;:c~J .Ú '¡:i,t_,'._j:·--.f_~;),·,_:f~1'i ~i 

a> La .iornada' 'da''seis'llor'as •. La-;;"oi>'~¡~~ci(/ra~-·mii'Ui'fa'n~s ··•del. n;F. 
· .. :) _,· .. -. · .- • : -;~- ~!- 7, ';_·.-->~e_. ,-_~ - ; ,,~ :.:: ~-'-;'.; ;.i ·'r ~-:-'<:~.-:~:;-:-·r~--r:~~~ !:·-->-'-'.:~ ~~~-:~:! :~_:;.;1 ;:- .·. .-

después del temblor, · entrar.en a· trabaJifr.- en ,-';junio· de 19a6 con· 
. ~ : ._; _: ., : \ ':~--~·:.':'. ··-· ; _r: ;\ ;,\ '.">:"''' ',;·::.'.:\),~-~:_-~.:;;1/.~:::~:~~:~·-:.·<:- ~-:~ ~-'. :::~_~'./:'.-

turnos de cuatro horas'·: di'arhs • · · Retatan·:·c:ómo ·~'elló':les; permitió 
. . ,_ ' "-'··;': t,.,.·;_ \1~.,,::,;;._1,,~;·:-l 

organizar meJo,r. ,, SIJ_S; vid.as> c~.t,id i a~a.5{, CC[!Vi~i r.::.:.~e>~;\;;;Js'; ¡ hi:jos' 

sentirse -~á,s .. d.~s.~·:ns~~): ·.~$,.~,~If ~',~~~,~:f;:t)'.~~ej:~~f _b·w~:~~.~~:~:€~;?~tª.f · 
:::,::::·;::,,:: ·.;~:i!~:,t~·:1f ~i~tr;;~~W~t;~i~i~f~:~:~~:i:: 
::::::·;:: .. ::: ;;~~:~¡;~~{!fi~t l~~~~;;~,~~~l~i~&~i,~'. ·, ., 

En 1 a a samb 1 ea -'cioti'(¡¡,; ';'f .Je'~\)¡:¡';t~ o~ri'i aíl\;~;\~c:'~ '.%il:"ep t'ár /t!rab ¡j;_¡ ar 

en semanas , alterna_das,, f~~ •. ~~~;~~~~~~,·~~~~,~~.~j!~~;,;;~fª;~.~h,· .. d~-· .la. 

empres;~, Ut.il i:zó. argumentos:.: esitrechament'e',:;';:vinélJlados x a :el a 
· ·. . -·~ _ ''--~ .. -· .-_ .. :·:·· · ~;-.;r_~.'-:~:~<\~:~-::;,f.·:·::·:~1t;>-:'_:~<;.'::?~?:/~. _~_;:~~,{~1:~:-).':~_'.:·:·: .- • ~ . ·_,· -' ,. • -- · 

con die: ión de mu.je r, .ill . sabe1• :,; c'!p,:;;•.l!!!'l ,sery1ana,¡¡,'t!i!?'ld~.s.c~'ls.o :.~b~,'l a 

poder dedicarse da lleno · ..• ~" !IJ!I;. 0).1,f~,~,~!l·,,,~~o,~'{'n,a.~:;;l'/t,,c~. f;,p~r,a .!lus 

hiJos, en fin, ser madres y espo~~s/-t.i~mpo c~mpleto, aunq•ie i'1Jera 
- ,_, ,, 

por una semana. Muchas se o¡i1.1Siaro'n a las propuestas del Uder 
· ·-··- --'·.;·<~,;/_:.d.c··;:;,.,,~ .. -< 

sindical pero por t'ili f1Jer'on derrotadas~ So perdió asi · una 
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import'ante coni:1iéión Íaborai 

ci rc~nstané ia's' esprida'l~s, '' 

de enorme t'rasc'endencia ganad~ por 
¡;-,._. :_-'J.¡_ ·, -_;_ 

·i··r.: í) '" •. ,, .. ;_,; ;:.· t.0-/;,:f)"C 

Tal vé:: la. eHperiencia. detrabaJar las Jornaéfa~:., de. cuatro 
·. -- . ----· - : - :_- .'.' .-_-;;i -- -:_·,: ::>_-\_ . -·-: ·:-.. -,\~.>':.:-:> .·: _:_ -:.:::; -."- .. ,_ _;¿~:- --;·:·~·>-·:· _ _. ... , r·-~::~:~}li-~:_;'_::'.r,~:~i>:_\: ~-.Jtl''.·.' :~· -~-

horas hará. más .. fácil" .:•en,, el.' c•futu ro; .;levantar·:la:.: .. deníandá. po1· •.la, 
• ! . : • , • -. -... ,,-._> ;.:.~ .. ::.,:_~-/:~;;;_·;·_;-0{~;;-J::~;;;~:----~::-\ ,-.. :;r;-_·;·:/~-~-_:.:::'~{-: ::~-¡~\-} ;t: ,;·_1:.j¡:;-~~: ::;~~1 :;:~'.<};-:-¿:·. ·: ú:i; ::-:~~>,o.:=f:-_t-:-:e~-~~'.i~:-:·- -~-~:\~'- -:.:::_·::_ 

ri?ducción·'di( ra··Jornada: a; cambio del: 'aíiniento'' en':•la"•intensidad del•. 
. ..; >- ... , , -:;:~·~:-~~:~ .. _/;-,:;:~-\~,~ \_:)~\,:j~~,;,~:~~.?~!,:::~t{:;;~~ :, __ ;Ji·-~;,~~;1:::~;i~1·,~ /¿ /~:~-~;::,:~-~::iE:~~}~.;~-~-'.~-'-i:};-~ :-,'.~:;·~~'.?:-_.';.~~';:·~.;{:·;:-:~~~.~:- ---· -\ ,. 

t raba,J o· que··,: 1•es1Jl tará 'del :".'1Jso , de.· '·la: tec nolog ia''i d ig i t,al• · Está 
·. · -.. .: -:~_ ·. _,_.>< -5;:-·:·//:':~ :: -.. :·'.;L.:;;:~:: ;~;:_:~:::-::·;2; :· ;:_~:::;:::);·: '- \-~~-:t-~F:;~;~c~:f_:~~;-~:'~~-,-<'--;- ·-)' --~·¿ ;;:-~:-~º1-\;:r'~ -:~-~.-~~. ~. _,~:: ·-~: 1: t -

demsmda es 'Yista'•tambfén·.:como, un"iinpor't'ante antidoto' al' desempleo 

. gen e.ra do p 0,1\ ~JU.~,~~};ffiI~:i.~~c,~,J,~;,+;Ef i' ':i,,~ i;,, ,.·,; •• '. ;>,,,,i~( ~" ;; ! , 

... ,;-~f '~~"'; ·;· :i '~,~;;:;:~~~ ! ~~ ;·~:-~'· -~~: t :;(~ ;;·'~;: ¡·;,;,-;~~-·:._.~;~,-~: ::: ~',.-~._:, ---;.¡::t;-r; ':'\:~< ¿~-~~.·{~:i;i'.\:'.· ·. :· ;_;,, __ · -. -:. 
¡.¡~•' ~61'~'..' una ¡•educción<*) de .. la <Jornada. es' necesario para 

b a Ja r .,1p~,··,1 ~f ~:~f~{i{:cit!~WN~~t'.t7~;~/t,~¡f:~{~i.sj,,i, .. 1~c·1·~~;r.ta·1~é_n·.· ..... ~on la 

digitalizélC::i.ir\ deL!i:.depa1'.tamento;•:c'"es;·,Jüstc, : si.' se,.·• toma en 
. -_ . _- : .. -_ : __ .: --~·-;: · ~·:;::-~:~.:·_._:\~:t--:/:t::!5t/!~Y:~;~~,:· 1-~:u'¡·_:_·:~:\ f?< 0_y.:--~:-:>J~~7;i_:_.~.:.f·~>-:·J¿:·:J;;~· .. '.-,~--::'..:-:<.·.;_ 

consideración q•Je :México es •el dnico PC!is en. el :mundo. donde las 

opera'dor~s''iii'ti~;iaw'-'i;ef~0'hi~b;;~'~y~:;,pft1~1J~t~~~'f'*');i1s\ ' ;,,; : '' 
; ;• 7¡ ;~¡'<-·:.;\~! 0_~· ;.;.:,;~1:::--~;~:·-~:~;::~.ifr~~:~'.,-:_~;f~~:·JI:·'~.;·;;'·'.{ ·~{;f J.::~;;jtJ;};~: ':~: ~::_.·~~-~:~!.J.~}::;~_-:_'.~ .>:'¡<.'. ' 

b > ReadiE!straniiE!nto para•'uri':núevci't'J.a!J'a:ío ;/ 'Lla~·~. la atención. q•Je · 
· -· - _--._--.:_-.-·.; ·- :_·~:·;::,·_~\ _::~ ~1;~.::;:~:::·¡.: .. ~~~>:~"i::::·:{,::·~:_:~'.:'_: '.:.~~//·:>~'-;)_·.>~-:--:-\ T:. -::.:~.;-: )-:-~~t_;'~r:~·:::/-:':'..~~,_4:::;~ 5::_: \-';·.~--:'. '.. -.- ·_ <'- '" 

1 a 1 ~~P ~-~~lti:~:qf¡_,t:.e.c i,,,6.~'.,~~-~c.~-~~~P~~~!f.:i:~,::i.l.~.:=;+~,L~:~P-~~;~;~;;~~~~~C?.?.r~·-~-~~~~.tL :·~·n.~ ._,et ros 
· ·.--.':'e-,-,.-.,,·:,-"';'~.,.,,, '' ;,..... ·-":;·.· :·1¡; ,:·;:: :--··.·:>-

t raba.J.o,s. , '~(~,Pc.J'~f,\()s '.i,:''J,'.~~~1 ¡i·éf.J-fJ¡J~~:,t,¿/; ... !~~~·i;f·.~~~lf·5; "~! :. fun,c i.on es 

sec re,ta r, ~a l~!!;Y;. ,, ,~,l'.~.~.~~"·'i'( ~~'~,.ri,.~"~""'i}~~~~"~f,ª.ct~.~.,:,),.~~,l. ;:.P,e~son a~.. de 

" -_, ' <.'. -~". ·:~ ~~·~-, ' -¡-.'.':.· _·-.· .•.• ,;:.:-,-~ .• ;~·'····~.:-••• ·,·.·.· ..• • ..• '.'.?,;~.· .. -.. ~.· .. :.-.".~,.' ... ··.·,·,· ... ·.·.:.,: .. :·,•.: .• : .... '-.-~·;.·1·.~.: .. ,·: ~~-·,.~>: 'ui'---~- .:;::-~: .•• ':~ .,:'· .. ·.-~:::.·:7:~---_· . , ·- .. : ,.. . " 
,;_;:,·,.' ·~·,r:~~:,~i~· ~ ' - "· ·,•;•'Ji.;•,,-<.¡J_;~~-~-:·::~-.:..?":-~-~: .. :~;:~·,:~ ·~.-'·'·' 

,·;--·,- .. ·.,_~ -:- ' f -. ••••• 

-: '. >.'r' . --·~:,,;-,~ :·); :· ._-_: __ ¿'.·,, >.'; ;~;;-- ;-. :. ~; '1· '; ;: ' - _;:'-',~ :~.:, -;,:·.' '.-:.;,'. '' ' . ~'. '.·· __ :;- :_, ,;:; ~;.-.'.-:;·': ·;,,·_~: .--: '.-,-:~·~ .;:, ·: .. ;-('' 

<* ) También,laJcirna'da se'puede ... redúcir mediant'e•un.'aumento ·en 
los periodos ele descanso, 1,0. minutos por c:ada. so, minutos 
trabaJ~das·enfrente de las pantallas. ''' 

<**> En el c1Jadro I los Itep~rtamento Comerciale~ 'ocupan.· les· 
r<tngos ,sa.lariales. 39, (Il,F), y 46 <FOR, >.1 funcione.s.sec1·e~a.riales. 
ocupan los 'rangos 51, 41 y 13, Las operadoras en ,dicho cuadro · 
ocupan los T''!ngos salariales 4,S,6, 10 ,y 12 1 .lo ·cual''implica· que 
su re1Jbicaci6n les cuesta una dismin1Jci6n en el ·ing'reso. ·. ,, ... 

-174-



. . . 

tráf'i~o .. ~on~eTP.~,i3~i3;S.~aco,T.?~~.~~a~,, •en ~.r~i3s .•·~imil,a,rr;s. o,,,en . ~:ras 

áreas de,lá e1npresa en donde ··dD,~~!l;r~~>·ªi~~<.?~~~~,,~e 

preparación, . habÚ:Ídade~iY ,co~'ocimientos p•Jeda desarroÚarse en 
f'o-riñá ~'de-~.J·~;~i~---~\r~f,\:--_·: .. ):;~-;; ·,'-:_·:_};-;:_~¡'._,:i·;_·~:<é,-.:~--:_i_,,_;.· .:-: -t' :f.:: .. , --, -:~ 

Se. desprende de .. lo, ante~i'cir,, • q'ue la . segregación existente 
.. , _, - -' ;_,., ... _._,:•)L:<,; •-~,: ·.·\,~-'.'~1-.-.:_,•..:.-';._\d!•···-~ ,¡.,, ~-,_{)·:.- •. ~·!\,,; .-.--• .. '; :;·,:,. ·'.(;.,•_¡.;,;,;:;,_,;,,;·.-;: l 

. por seHo no,. iba.• .i3·~·ªT.~{ar,.,·IJ~§.~~.T~npi,,,~?,.m,at9L P.f,~7_e,c,:r~,:,p.~;~. 
operadoras podria ~oritempl~rl' ·':· , ~< ·.• •· 

• '' •• ·' -'- . ;.--.'<_;·:·:·- ':·:'_'. '. ;:"->~-3 ~".';t~~--~:c~_,:r-f,/_-' _'--'."_+:.'."-·~:;::_o;,,;:;,._¿_•:~'!.'~_-·!_: ·, -'»;-·· 
•';_---' -

11as 
,,::,,., 

reubicación en la>~~·p;.~~a· i~;Jalqúier d~parta1nel1to ;' ·. 
' • '' . __ \°.: . :· :.~. ·•.c:,:_~~.:;JJT'I J,(.!:,;-:,·-·:-·::O:~.'f~·.'.-:/'~.f'j_~_--:·:LT"-:t.:i:S,1 :x;.:·.~.--.,.~~,, ;:~_\f_:~·):~-':i>.\· ;t; .. ,_.: c-r.:,r.~; 0-~' ,- 7·•·;:: · ••• 

. . ,- ,_\ .. , .. ___ ._;:;. ,· ·:.:.·~:~~·:;<:-... ~~•.;:~·-.';_·:;~::~~:;~;:;.Li~\~~~:::."fi'.f-:<~·:}:.t,·:;:·:;~~:.¡., . , ¡ l ,· ,; 

ii) 'ün p'rcigrama' de''':ca.pá'citai:ión}segoin':,.,"el· departamento que 
. - - . . . " -: :··./: :;, ;~;·.,-~\:'.· ~.";'·~.~--~;:=;:-}~~::-\< ~-J;;·.:;t: .'. > }~-'.:;:-'.'::i:>;-,°''.~,º,:.::::;.:'.:; ;, J->< ·.-:.::.'-' - ' '" ·. 

ella h.iya Geleccio'nado" .. ·'pa'ra;:e~tral',o (*>>:: ' 

. ,, · ,;,¡., .. ,;;:,.'r1·J·':;:,;r. .. ;;,;«:?:.r .. ~fi·6~1;,\~, .. , .· ..... ¡¡ .... 

El dl timo punt'o. ha_\• p rovoca.do·;>y)i .. provocará, ... m.uchos . debates 
· r:.:;~''.·:·:~r:::j~'.in{~~~{~::_::_;~/~);~:t~-~~~·'.~r.~~;\;~;r(¡-_·_· _ _._f1{<:":-~_::·' ?·:~0 - :;_:,.-:-::; ·;" ~ · 'f ·'·',) · .. ,, 

acalorados en.tre los. sindica~is·las.j¡,l1.•Jienes están en·.c~ntra de 

es ta demanda·,:· .a
1

rg ~:m~,n~a~n~:'.~ü,;l\~\í,f ?;f~~~~'.1~;7,~;~f ;~~¡J~ .. +'1;:,_~,;1;,s',~;~p'a~~., 
t;Jmentos de los 'hombres".·1·mpll.ca1entr.ar:)\'en' el'.:"··,"Juego:.·de:.">,q•Je· la 

; -. ' . ' ' .. ,..·' .. -. ' .. .' ': .. - ) : '~ '. """ _'_ ,·.:.~.-~ !'.' . .-<·:·.':._.;\.;-". ---;_ .. ~.:¿ .. ·,:: ~·;:·:~··", < :~_ ~ ~"- "' :-. " :. ;.\·'.>. .·. 
solución de la suma·.: es' igual'"· a · ·cero'. í\'·Para:cad a· muJe r "qúe' 'erit re ' - ._ -- .. ·-- _ .. __ .._,.,_-,_--:-,_,--- ..... - ... ,, .. _ ... ,_ .. - , .. , .. , -_ .--

' .. · ~ .. "· "~:;·.--,_ '".j·:-o,_., -~~- >-~: ,_·., . .'-::' .,:1<:)~·:.;,:::--:_ .;;}:'_.;:>-.... -'.\.'.':.,•:.~_ .-,;~,>."¡-,. '{:oc-'~·,._¡::-,.-r '>::.--" .... 
a una ocupación .mll.s; calificada· haY.·."·que~.reti'rar: :.,un·:hombre; "·en 

consecuencia, ~stade~a~da. divi~e. la ciase .o.brera, '.~as·{igan~o a· 
. . • : , .• :· ::. f ~: '·' ' • - ' •• ·' 

los obrE!ros· <hombres) pe,r.o no. a la empres!'!• .. 
. ' i'' . . .-¡ ~ :: 

<*> Da hecho estas demandas se levantaron' pcir ·1as 'ciperadoras 
australianas en 1980 y son parte de su 'ac•ierdo· .tecn'ol.ógico• 
firmado con la empresa el 29 de febrero de'1984i ·· · · · 
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El argumento no··er. nuevo, Siempre ler. demandas de las 

muJeres &on. poi;ter9ad~5 y •transadas' en función de obJetivos més 

generales! de la nación 1 de un partido, de la revolución, de los 

sindicatos, etc. Dei;de que empezó la oprei;ión, se ha advertido 

a los oprimidos de no concentrarse en sus problemas especificas 

por temor a una catéstrofe peor, que les perJudicaria Junto con 

los demás+ 

La negación de los intereses de las muJeres <en este caso, 

del derecho de capacitarse para cualqier ocupación) a cambio de 

la unidad de la clse obre~a, se. basa en la suposición de que sus 

intereses no tienen ninguna ·integración con el interés general, 

Es como olvidar que la clase obrera son todas sus muJeres y todos 

sus hombres, 

Hemos seftalado cómo la segregación ocupacional es la estruc-

tura que mantiene a las muJeres en trabaJos mal remunerados, base 

material de la dependencia económica de la muJer obrera frente al 

hombre, Los hombres lo perpetá~n porque temen la entrada de las 

muJeres a sus departamentos, lo cual implica una desvaloriza.ción 

y descalificación de su trabaJo+ Ademés existe una alta 

correlaci6~ entre .. calificación, maneJo. de la. tecnologia, altos 
. . .. 

salarif:>S .(o:més,altoE q.ue los, de las m.UJeres) .Y la masculinidad+ 

En Hl!!xico, hasta ahora las operadoras tampoco plantean su 

entrada a depa~tamentos donde los trabaJos no son propios de su 
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. 
. sexo <Redes y Centrales), '•••• para qué, si vamos a e~tar en 11! 

_:··., .:1.· .. ,_.,!'.,'.{'·-:. ·"·'.'''~~;;;, ,__-,¡ ;_.-,--.. , ! ;,,:. 'i,:' ~:; ... :. 

nivel mé~·baJo del ~scalaf6n ahiTo Antes de di~cuti~ la 
~.-.·· .¡:_ ''(¡,'.;_;o1·,. t;~·I ·-'¡,;;:;~.<i~.:.iJ)_.-,,;• '< -~1·:1--.~--,! i~.:·l_•_.\1···~.: >'"~·,; __ ,_,¡,, 

reubicación o liquidación debamos luchar 
¡-'· ,' •·,,¡\··•·,·_, :,:, •,:lr _:\i:~t~·-\.}'ít-:¡: ,'\'.; C\~. ,,•, .·: 

para reducir la.JornLJ• 
. ' "' . ~ ~ l :. ' ._, .. ~ 

y recuperar nuestra materia da trabaJo',. 
. . . . -·: ; _;, ,., :'; : ' '~ ~ . i . ·- - -~· ,-

Debido a· la simplificación en la instalación' de' un· telefóno 

·y la descalificación de los técnicos, será interesante ver si -en 

el fut•Jro la empresa contrata a mu,jeres para estos traba.jos c1 no 

ha sido el caso. en Estados Unidos y Canadé, 

·En el contexto de la innovación tecnológica, los técnicos en 

TELMEX terminarán tecleando frente a una pantalla y se reduce~11' 

trabaJo a vigilar a los detectores de errores y sustituir 

tarJetas, De hecho, las mu,jeres amenazan las condiciones y el'-

propio.empleo masculino. Sin embar~o, la 6nica·manera de·enfrri~ 
. ·L. i 

tar esta 'amenaza• es cuestionar la dhtinción entre el trabaJo : 
'·~ 

da la m•JJar Y el hombre y luchar Juntos· por una reva.Íorizació¡ 
· ·,·n-, :~;;_1'J'"! _·J:,ip J,'i'~L)_:_- · . .._ 

del trabaJo de la muJer. 

c) Aumento de la materia da traba.10:· La mi~ma empresa ha 

ofrecido intenta b•Jscar n•Jevas· áreas de trabaJo para no taner~u 

despedir y liquidar a las operadoras afectadas por, la 

digitili:zaci6n, No obstante, s•J ofrecimiento les cambia a otros 

departamento como da ventas por teléfono ( telemarKeting > 'I -
comerciales, ofreciendo los nuevos aparatos da TELHEX a los 

clientas. -
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En ve1•da'd;'· a•JÍ'iqu~ este ~fr~ciniient'o: poJede· Íier' 'cr'Üicado. 

(cosa' qoJe ha're~o's ensegÚi~a) ,'es' un~ j:»osici6n itiii's 'avan~ad~ 'qo'.ie' í a 
'~ ;, '' ·"'1 ,.,,_,.,,,:. ·.,-~; .. ·::~/~:;,.;: .. :_\ .. . -.~-~-:·f·:~:,._:¡-_,.:,,.__~·-:, . 

de tratar de' shst~'ller'la m'íiié~ia de' traba;Jci, ignorando la 'prófun-

didad de los 

expresa en la siguiente c~~al ';, ¡ 

••• deseamos aprovechar este medio para 
hacer un llamado a todas n•J~s compaNeras 
asalariadas para que se solidaricen con 
nosotras las operadoras, las damnificadas 
invisibles. f'.!d..~den por_gJgfil.JU&i promover el 
uso del servicio manual Y luchar a nuestro 
lado por que su costo se reduzca_z a fin de 
aumentar la demanda de nuestros servicios'• 
< 16 l (sub rayado mío). 

Es una demanda insostenible dado el incremento en la produc­

tividad (medida por el n~mero de llamadas efectuadas por cada 

ope.radora en. un'a h.oral, como res•Jltado de la digitalizaci6n baJa 

los costos de i:áda llam'ada. , Por' mts qlJé las ot~as.'obreras desean 

solidarizarse con .. las operad~ras· no ,l,o '• harári\p'~~,, mucho tiempo 

c•Jando esta. solidaridad·' imp,~i~~ ~/.~os~o/mdnetario, 
. -·. ' ::'.·,· -/'i. ~----;i~>:-:<;;,·. • ,... . .. --:; 

Este. ~ ipo··· .. d~,.r~~~~~.'.a~ .. ~~~-i:~~ '~.;~~·~~~K.;~spe.ctos. primordiales 
' '·- -:"-º-:- ~--. ' ·-:·-.o:-'_:•:.'--_-;; .. -':·-'::'";~-:~ ~-::":~-- ;_. -·~,~- . . -- . ,..-. ;-~~'" -'- ~ 

del cam~io tecnológico tales,ci:Jmo 'ef .. ccintrol:·;;c¡bre el .trabaJo, la 
.· ·, -. · t ~--, :- \ ·T::. \·fr J :. . .\ ·.,::1 ·.::~·:;· ~·:<:~' ii 11;·,~~~::~ ;i"~i.··:t/k:~n:,:_;i{/'.'i;);:-~ .. ~:i:~:;:.¡ ;-'.·,¡ ·.i/_·: ·-: ;_::: , ,, : :: ., ., 

descalificación; y .el. inc,r,~men.tc:i.J,A~. 0;1~·;;.i,~.t~nsidad • " También 

ioJch a' 'ni1jy . g re~i~1 ·~~{c:~d~:-;~.~rt'.,~~ ·f~épn.t:ekt~ •: :d.e, · 'üna 

desfavora~iii ·y 'de~·. mcivimiento 

< ,',·.-·.', ·:.;-.,·. ''·· 
refleJa una 

correlaci6n interna de fuerzas 

obrero mexicano ~n su conJunto, · 
•. ' .1 ) ; "-. ~ .; :, :,;·.; • 
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,No negamos la·ne~esidad: de, que ios: ~trabaJadores tienen 
· .·' • '.·:-·· • .' .·.,_1-.·«-.:'.<,;.· ·.\:;:i;;•~hi.,'":'IC'._t<. :. :i·_¡o_·•:: ·.~!.J(.\"¡i~..lí:. :;_!.···".' '"'-·: :·.-"; 

que 

sosten e~ .. s'J .... ma.te .. ria de , traba;Jo m~diant.e • la. amplia e ión de 
,. ·' ' ···¡v.: e·, 0;- .. • <.Y•-~'; ·. ·J ~-') .¡, .,;; • .t_ '~- l,, '-;,·: ~; :; '."'·' , --~· t;l .. ¡: ,~ <4 li -í. !J: J:-~1 ~ .. 1 J'~> ·. ·: .. : 1..:i:-,: > -. -; • -. .,, .' •: • 

SUS 

funciones. <e i~cre~éntos en ~IJ~ ~e~1ciéÍo's tl~ de!i>canso> y no por la· 

via. d~ 1 ~,;,~~n~~~,i}('~,l~~J[~}~'~Jf.f~"~i;J~~fr.~~~.;~tiy,~;,;'ef.,::'''~~~·:· ~e~anda de 

las operadoras. 'q1Je potencialmente podria.' ser bastante trascen-
• ' ·~} " -. ~ '' • ~",·l'-':.·--._~4./'.-11_[1.!:"l!.!)_f.:;< -,; .... , 

dente es ·1a dii'fofreé:er· s.e.rvi'cios.i d·e'iinfo1·mación y de servir como 

agente. de eniai:~ ~n:~~~~~¡~¡g·~·~ .i~····. c'o~íi~i.dad, · 
·;;:·-~- :~-?;!;~.\~_; ~:JJlJ-~'.~-:~-:¡;:~~~~:~;-& 'i~:·.,-;_ ·tf;j~d-~~~·~:·:·~?:-~~;;~: __ :~ f ::~_;_-~:f:: ·:: :"·: ~~¡ ;~' ' ~ ' 

. - -- ·,· .. ,. ''"'' -: .. -,:~';;·;:,, .... -,,-,_;¡,:,';:;_':-,~~.,,,- :,:-;_;.-';:,,.,~ ... ·. ;"·- ; .. ... ': ,, ;-;_ . __ .•.. 
Las operad.orasi :'.al•·.consultar''<Ün'.banco··' de' dato!> para cada 

• : '_.¿ r,, CH;. :~ ::. ·/:.: r~;_;i-t.,;_,_i1 - -~'~_N· -~ .. -~_ .. _11 ·:·h:\ ·r··f~J ;·::J·-~;- 1 .. ;~:.1_ .·. ,:;•_; __ :.- --.; ":. ·¡ .:. ''} ¡:: ,:¡ 1 , 

com1Jnidad· Í:i' ."de1ég'a'ci6rí 1 ~nic':1ia 'C'i'tdaili'i;;de' Méiü~ó•,.i d'i'spondrian··de 
· :'.~~ : _::~. '_:'.;.·_,_- ;_ :. · .- ::_ ·::.;". i_::;-_.-:'"-~ .. ?-.?·,i·(':t)>.!; '.~/¿~:;i~'L.~~:~-:~.J;,·,~~_.:.~i~.,,,·:.<·::_·;'._ · 

toda una gama' de inforínaciórí•út'il·'y':'n'ei:'i!sa'r'ia 'para~'lé:i's habitantes 
'.-._:· - i,;, ;- .' -~:-:· f ~1; _;: __ -~- .-:;; .~ -;: :·:.::·.'f-'. /'.·~· •. l;': t." -.. ~\{~~~:-~·i'~~;j' ?.~.:· ~~~!-i-,:' .. :lt~ ;~_!_\}!_·~~~ ~;: ;1, 

de la zona, por e,Jemplo de .hospi'ta1e·5\¡c;b'ibli'otec'as', . escuelas, 

maesi.ras, becas, etc.<*> Pero's1J ,funcid~·lll~s tmportante.ser!a de 
, , ... '.. ·:•-~:;.·- ~.·· "·'.! -• i·;;-'.':·, ! ,";-':_:-!,!_~,-:· r-:;L'·-;:;--,-: . , , :· _: . 

servir como 1.1n agente· de enlace pa~a' lJ é:omun id ad, ·Esta f1Je una 
·:·:·.,.. -¡,;;~ i~'··¡:-:;;1¡;~:-~; '/,f~·-,.!,1•·~- -:,:.~ 

antigua función de las 

quienes mane,jaban ( **.> 

gent~ del pue~l~, 
., :,, 

operadot•as de : l~s ·. com1Jnidades r1Jrales 
. .'': :; ~- '' .'· · .. ' ::>:1<:t _-;- - .-_ t-': :; ; ¡' - ::: "; ; . 

un conocimiento· profÚndo del lugar y la 
·-','- ··:,_;;_ •'""' ·-'·"•.;',~· 

" .. ,, 

<*> En MéMico cuando eMistia el ndmero 07 -información del 
gobierno- las operadoras cúentari 'i:ómo'"recihian de' los nil!os en la 
ciudad muchas ll'amadas en las ·tardes , pidiendo inforinaci6n sobre 
su tarea. 'También relatán'"com'o· lés'di'ó' g1i'sfo'ayiúlarle's' de est'a 
manera. 

·; -·-. •'. ' . ' ' ~\ : 

<**> Be 1Jt.iliza el tiempo pasado porq•Je .la a.1Jtoma.tización rural 
procede a pasos.gigantescos "'"'·'""''• .·• 
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'. ·' ,. '·,' •,I. 

En una emergencia se ha probado que las operadora rurales 
• .. ,:, -:~. ,i;;.! ).•' .1···:Y.' ,., ··'.'~ ;• ' ,i(·.'::t.·:·,··;1 

Jugaron un papel vital 1 sirviendo como enlace· en h direcd.6n de 
' .. :· r .. ,.._,-:.;1:,~..;;_.} !~; __ ,_,~~;n1; ;::·l· - ff~J .... ~J<-.1 _n!:<Í-'_.i.:;=-t.·:.•L_ ._-;·'.+.•~·:;:·r.:::··::-t1J Nt'f.-l 

operaciones relacionadas· con desastres nát'urales como· inun.-
,_ .J .;~u."¡ ~«·-I•:<c.~·:. i~~J\J '\ ~,i}.!_~·,':/'.~--U:/;'.':~{~ ;.;1r,'.;.'._:h- · -,·_:::~·_-;'.-~:'· ,'·--~~('.:·---~~t;.;J.-'.;_,/_/~-.'?''i.~:t 

daciones o incendios. Después d~Lsi~mo de. la Ciudad de México 
. -- ~) '~'- ;_, :-'. ··' _t !!}.! ;,·!~.u1 .. ;·r:.._:f_-. f} ); .. _+,;'¡,··fi:fl X ~- _. ··_¡·,_~\ -:i-{1 _'\"';'h•:+r;.·;._~¿; .. ,:_'.: ' n-~i-< f~~rH;..:~~ ~-:-::tr.~.-;·_ ~l: V 

en 1985, las·operadorils voluntarias.con dedicacion·ofrecieron"sus .·. 
,¡, .:_.,,~,: -:_1~-, (-t'. t. ~~_1 .. -1 .. ~1--~~'.'<.:;_;·_<:_5·/~~:;{_~~;~~1;~;:::~.{~:~.~~1.:.: :~~",_rF~Y?~,.~-~r~~f.'.:.;-: ·-·:rtl•'::t~tlt;)c~~i<;~ft·~~A:n·_r:!.:f __ · 

servicios en aquellos d:Cas de incomunicadón• :-En,:. la.·ciudadi la 
- · :-:-- · _.,,. ·-: .. -. _. · ,. -~ '.:·'·r~·,--.--.i~:-~~"m-~:~l,~ -!.'.'.>'.r~:::.-';~:.;'.;r· . .-.i:~-~:-i., ._~:~."·:.1,~---.\~~-:, .. J~·~c'.~1!~:4_ J·;J~:· :.~Ff :< flt' ... 

operadora. para' i:ada' ·: comunidad po"dria resc·atar estiJ furic.ión' ,: los 

eJemplos··· d.a',si.i~"po~iir~~(·;t:~~e1~· 1 a~úíida~\{~lgdn'';n itfó: pérdicio, .·un 

acc ident; 'eñ1í~-c~1i·~~;;;~A:f¡/t~]~~ ·~~·,~ciudadanos·· quiere• contacto con 

otros para ~oilc:r~i:;. '1~ frns~ai'aÜ6n de' semét'oros o 
-,- ,- .. ·:,---

frente a_una escÚe1a;'etC:;. 
_7_; ,, .J'_ •-<·\ . &,.~_,¡,: __ • ,,;_;_~¡ ¡;;,1 u· i {:,.::,; .:\r., 

. -' ·, ' ·:~ : .. :/ ';:·:,· ;· 

un .• 'ptJente 

Calificam6ír•e~t~·)c:ie~anda· cóino ·trascendente 'por las 'sitjuien- · 

'i :· .. ¡l ';' >~\:l'~•!.;.>,-,¡. 

a> Pone en · ·la ,'~~es~ ···_·?.~Jrí:;?~.~-~i'.~ .... l,ªh:~;t~~~.~t.~~¡¡;~~-~rf, ¡,}ª 
privatización de la industria• si las telet'onistas'i.ien que. su 

obligación es proporc1ciria~'üll servicici,i al•pdblico\r.intorÍces .estos 
. . ._.- .' _' .'~<, _'':_'>· \·t~;i,'.:<.;_:·.'· {:::~:..:'>~;:,::·~·:·;:·: .. :: <>.~·_:.:::;: ;, : :-:'.:~;;~::-'.·:~~;'.,-:_.;:-__ --~·~: ·.:.-':.~- ·'·;',·_~, .. ."-, _.-.,o)'_-,:~>-)~~.'.::'·-_~;~<:-_-.-';--,"-:·-.'-: - -,._; :: 

servicios tienen, que ·quedar :,, en •manci·s,del'iestado, ,,, de'.' otra .manera· 
· -. : .. -. ... ; ·.-> .:· ... -<-.,· .. ,~~:t:~~ .. ~.:_.}¡ ;-'.·;~:t::;}~-~~~~t~;)~f.,{·~~~-.~f:;:.::?") \¿::-y_:·,\'.~-.U ::';t~·.::~~f\,:~;~;_ ... ;_,_::;:~~~ :;_«{;~~>;:/--_,::.::~/:; ::::~, :;~-:-< < .. .-- --· ;;'-. · 

con la ap er.t•J ra. de •nuevos,'. se rv ii: ios, c\hs comp.atf ias''telefón iéas ··sé ' 

con Vi e r•tan _.·· ~·~ ····~- i~~,~·~~;~~i~~~~J!J~;·~;c%~: n nt~~ ~(;:~fu~a~i a·~·(pr i c~d ás 

c

1

u

1
Jyg oa r· i ne.ts, e. re él .. s· ,d>e}dr ia·····~rj~,u~·~n•'ias:~~.;;r~ey';•si'.'..}}1{00,_~.;·t.'H~~~"i:J:~~!;:~~:~·~'i'.~'··;:·· en·,.• •·seg tJ n do 

• - """ "' ··:.~}>:e-·:;-;-<--. 
- : ·'.·> :;, ;~~:,.'., .. ,.·· ;«::-. ,~<''.'_L:i --:,. :._, :".>:, -- ,: .':.:::-, .. ,. 

' \< ,'i.-::.::._;. \:.,:;/: ·-·~· '_. ,- -

b) Si . los ,sindic~tos \van a controlar la •. n•Jeva t~c~ologia 
para sus intereses y para los del público,·· tienen_ .que buscar un. 

.. ~· : 
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apoyo critico~ amplio a nivel de la cbmunidad e:inclusive ·de la 

nación. F-roblemas ci~' ma'r~r ~'i'iaii-~eq "'t'i~ri,~n'q',j~'·;~~~'\íi~~iAi~~s:,!en 

l.~~ ·• .. in t.~ .• re,~~~: ~ ~~: ,;~~,~~r~·.·;.,s,~~'.:~;;j::d~,~~'¿'f'~;1,;~;~,iif,,~.~~:~~·ribi~9'1a11 
• i q·ué. 

productos se están · man•Jfact•uando·: y : ··que '.servicios se es·~án 
••• _,/ ;_.::·.

1
;;: i: 0:.,t;.L't~Í" ,~, ""it, .r.;,.¡,~ ~·>~¡ :·~·~;<~i,:'f'i~··::;·;~··i~-¿~¡J':i:th~'i~.·'fr,'.::·· ._-, 

ofreciendo,. en. verdad estén llenando las.•> necesidades . sac"iales 
. ·f·.1.·:-,.¡J,.;.:,i.':::, .. ; ,·J1\··1~:·.1.:h·f): .. , ~, ~,';! •• .:"1' .. r!.:\·:1 ·· . .¿:i~~;:;:\~;-~{:;',~rjf~· .. ~,,.;., · 
reales ?lEstán 'fealmente meJorando los ser.vicios como ra.suÍtado 

: ·J.: '• ': • . , 

Estas preguntas refleJan .una 1>re9c•Jp<1ci,6n,,di~~inta .a, la del 

. sindicalismo .tradicional·. cuyos .,esfuerzo!!! ... se .limitan., '!. ser 

. ' coparticipe de. ,la ,gestión estatal.• ··.• .. 

c> La demanda toma en c•Jenta e inc~-~por~ l~,~~ev~':-t~cn~Ícigia 

(el banco .. de 1 d~tos,,computarizado), ,,t'\ 1.;.1!3;,ve,,z ,;3mpl,ia ,':'l, ~~mero de 

operadoras necesarias mediante la crea~i6~ .. de!~ . materia de 

trabaJo y no por la via de baJar lo~ niveles de productividad, la 
.. :,. 

cual- es.históricamente insostenible; 

i;• 
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fiefle>tiones sobre el concepto del progreso tecncilóqico;· · 

La literatura radical actual l1•especto•'a'la'n:Je~a·•'tecnologia 
• '¡ ·,. --. ' .. ___ ;. :~': :. _- .•. _,":·-~----~'.;:·:·-,--,·:·:.'_:-\.~,::··:;,_;'/).::~;-:-~'_:~,.::::·_\_ ., -- ~:" -•.• - '. 

hace énf'asis entre ''la •contradicci6n·1.de;-. •.rooc.que ·:es ')los·:.ef'ectos ·de 
'· :·._. --:- ·_;> . ,_. ·::_- -·:--.:~;::.:.-~;:.;~_·:. ~<.} f>,.\'~;_·'..i ~>-~:-::_ :~_::·.:t:·:'..·:;:1f:.~~~".;--~·'.:f¡~--~_;¡>:< !,~;~!;_;_:.~:: :,:/· .. ~>/':''.~- .:-: ;'.-~_,;_:_ ~ .'· :'· ,, -

d esca l i f'ic ación ·y•'. pé rd id aw5. de.fcont~ól ~>rcomo'•tre'sul tado•;;·del',•camb io 

::::·::··:: ~i~~f ~~J~!tmi~f t~l~{t~~l~i~~~Hi:;·:: 
t•Jviera metas;;C'més•·humanas'\qo.ie;'aqiJella··.·de ;la., ganancia.ª· corto 

' : • ;¡-... __ ·.~-, :~~:'..;~~.1~{:;,¡_,i\-.~.f~~~:'.~:~;:,_'i~:~-~.f ~~~-r~~~J_;.~:~:~;y~!~;-::.~~:-~~-i:~·-,:'"i~~:~'!"~{ :~;::~-(·:,~?;: :~; ·-:.:.~·.<_ J· . . .. ' .: ... . ~ 
p la~o •. La descri¡ic i6n·ide~la ·prof'unda.• brecha entre· ló qoJe ha e.e la 

_ ... '.-.{-i,;t'~t¡~::"'!°~~'.l~:-:.~~:~·f~~~úf;f.:~:.~;f.;i?\:;:;:·;rl)''.~_.;:/f·}:.~~-1~--;_ .. ~.·:.r:'.; .\·;i ·.,. · ._ · .. ·· 

nueva tecnologia•'en·••:•r;{·a~to.Íalidád; y lo que podria · hacer es un 

in~~~~~~r;:~·R;,~;'tF~~,~~itflii~;,,¿f.~iic~ més general Y f'undamental 

del sistellla capitalista;·\'. /i. 
-, t ~ --~ ;:i .::·.~?:~_:}~~;:-;\.:.~})Sf:~::~:~_i;t¡:L\\~~t~>-~:::_,; , .. 

::;:::::.::~i~~~~~~itf ~;;;:::: :: ':::::::::":'.:'::::::::::: 
!!..Q. es'ttda•1'nuest !'.º 'il ado!:;Y~lai,ai:1Ópé:i6n" de .orna· pos idón '••poli tic a . que 

- ... -_·: .. ·:_-".>!~-·:·_~;,'::_-\~~:·:· .. :·):-i"·:':>~:.;::_.'~::-::,:y:_;~:::;·~~-~f:;;:.?~_>.>.':j,'_·:.'.-,::·:- _":.: __ ;_~:-" : .. '.:> . "· .. >. .' :. :· . .-:.;_.::.-.';· :'':_<!·.:.<.-- . ·::·_.'.':_, ': 
se qued ª' en1~.c'. l'a' denúnc 1.a ·~'.''(}dé :esta'.'manera 'i:leb i lita fer\ ,,, lugar·• de 

·-.:·- ··-.<i";.·".·,"_ .. .¡;,·~,"~···<·';;.·~~:· .. 'c::.' .... ·., .. -~.: ... · ... · ., 

rortalei::é~ la ·.·c~it:1c:~·;···Ji::~';iiz~·~ierda'~ni:uerít'ra ''dificil 'admitir 
• !." ·1 .·:_ •:·. ,,:_·":'·. r,;:'.'_ .. .-¿s_:,: .. _:·~tr}_~1_,,1"'.~-:_.t~t::'1 ~:.1.~·;if:i;_:,-J::::;;fli:!.~·~;V·~._-'s·_J~::r'f(::::~;/:,>\>1._-J::_,t~·.J.;.f¿'.J_.·:~:t_fl.-\,~J .... __ " ·:_ -.· " ' ' 

que no 'sólo·"¡¡~ pesarcael"desa~~rólloTcapitalista sino mediante este 
.:·~ ·." ·t;_.:::;r'.:¡,.;·¡_·,,·í~~-~ .. -~~;_:''.:·),: ,-_•~.' .. : ·~::::·»~'.lf.:;{;~;i~'i(.::~:,(i:~~d-!~:~1:-,:~:r,:;-:¡~~-{i'i"~?::· _:,-:;·-~_::·(i.f/,'{:~:i:,; · :\ { · ; ·' ·; · '. · 

mismo desarrollo; · en,.partic.ular:: ·el,: .. progreso · técnológico, los 
: . ~· · -., :- : -" \,'>~~::{·:;/\'.' -~~- /. :<:¡i~Yj :\·.5-L~>."··:~::;:r: >:;,;-,.- \ ,~ - ' : 

obreros tienen algo que 'ganar.";\ '. 

Una postura més . c,'ptiml.',;tai no va asumí r q•Je el cambio 

tecnológico por si mism'o traerá un cambio social f'undanLental 
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pero si intentaria aprovechar las tendencias de ·1a nueva 

tecnclcg!a . a. elevar grad•Jalme~te los•. requisitos educativos, 

culturales,· y'dE!···· ~aiifi~a~iÓrí.asi.C:cm~i''·1·c~p~r las vi~.Jas .. •bar:-
·.\.;,,' , .. -,,.:.,.,:'.· '-··,·,.-' '''.;'~''<\'/.':.'. : ... :;·'· ,.,,,.:,.--·., '·.:. 

re.r.ªs.· • ~." t.~~¡:~~~·:~,i~r~#&.~.~t;t~};;~i~~f:Jf~~~~\t~~;·~~~;~;~'.~Ji~~'~'~ffe:;~5·~r'J~.1,~~ a,d.~ •. 
ºrigen · ét.n ice,· . se>la;~y'/{ 9 ramio; ·:;i:a í.itüiza2 i6n Xi:ap i t'.111 i sta de ·· 1a 

.- , _ · . _ .- ::·:·'- ·,_._,_··-~--v·:·c:.-1.:~·('.~'.·:-· :·:_~:o_::;i_:;·:'~'.(::·<:i.::;_~.;~2_;~X~;,.·6·::>::·::'·:_,,.:_.-__ ,·;;,'\\:~ .... ::· __ ;:~:_.:;:·,/.:_. __ : .= ,: < ~'t- ·.·-::-~ :·::-. __ ..... . - - -
nueva,¡_tecnclcg ia·,¡;•,hace¿.f~que 'll>tla.:t.;.)~.n•Jeva ~ .• H. e lase ;¡,cb re ~a •·:.enfrente 

- , _- 'i: __ -.-::: :_:_-: -:_-"(~,;·:-\=J~·:'\~:::;z::;_:~;:.~}i'.'~·:~.?il!:i_:~~;\\(·-'.~1~·:;·_jY/::;-.\;y::<·~,;t.~: '.:;:_.,,::.::._~ :. _:._\.-_ · ·:·· .- -->,: .. -. " ;_" :_·. ,.. -, - _. - .. · .. · . -- : . 
. di lemas :Y: e.entrad icci.cnes i,,.;,que;,de. ;).creciente :manar.a ,.ref'.le.Jan. ·l,os 

· . ., :_._,·'·),,_,,;_:\( .. I<<-).\;'i\'.:~'-:_~-~~·:~.-;_xg__;/i'\·~'-.:_'~!:,~::;!\}:~~}·<::::-_:'·:.:'<:. - · >_~ ' . 
. problemas:· t'úndaritent'á les·;~'. del/cap i.talis11101 · · p laneación .. democrática 

_:_:-:. -__ \:: ,:~-:-;;: /:/~'.~:;rr:.\:_;1;-,}}~~·-~:;r::;.,~;:~1-~-; .y-._;-;·-~.-;_:.','·.:·,:. 
versus1~narq•J.i.a;j;cic,l;i,cal:.Pla ¡responsabilidad social. contra.: la· 

. vu lne.r,abU i~.~~ {~'.tly'~~iáet~ • · 
-.---.- •• ,. ... '" - i'.'. :-;;'<:~-: • 
~-·:.·:;·_.·--~ · •t ·-·' ·-"r·" _., .. 

:-·~~·-~:~:·k~~ ·¡.;:~·. i-¿_~~i::~ __ 'l~tit:·:;·;_\,:.;~~;~-.:··:_:.;.,¿ ;~:_: _:.; -'-' 
Tampcc.c ,parece .. ITIUY ,acertada la · at'irmai:i6n que •todo depende 

\ · .. '!-'!:f!-: ... ·óif;;;:-.:~¡-;_(-:.;_~;.;:.'·.~-.--~\ú{:.:,;_ ~i'ik~1'.-;:=i--.i{_'· -5;t>¡:::c ·.·::. ~ , · " ·" 
de la l•Jcha'·i q•Je.-.,la .tecnologia en si no es "·determinante y '~Js 

et'e¿t~¡ 'd:~·~jJ~k'~ci~~·n'f ~Órr~1á~i61i "d~ ~;!e~~as'. ent;{i6~ó6 re ros ,;y 
·.,· .. · .. ·.·.· .. :·.,·.'··.-~!.'.· ... ~.· .. • ... ··'··.··:· .. ·· ... ¡·.,:.:.·.• .. -.: .... · ..• · ..•.•.. ·.· .• ·.·-.. '.·.'.:'·.··--.:·.··--~---'.·, .•. :. _, .; .. --. •.,,, -·, ¡,. ,~ '~;,' - .. -· . -;¡· -

' _,_. • _,_ J -- ,,·.~~;-:;--,,.-, •• .<_,.,_,_: .... -.:- ... :-_1··_i,.• - .·'. i':·''-· ,:,..:;·!,_•_,-;.; .... _ _.,) 1):; :,r_· ~'\~·~·-

les ·capitalistas.o .. ·En• ·verdad .ünc..análisis 'de :'lÜchas.•e.spedt'icas 

ay•Jda a sc,stener este ·p•in·~~ ;cj~ ~i~~~ pe~~{·1~ifaJit~~ g~·r{;.i~~ cc1nc 
. ':. ' • ¡: ._..--,,~ ._- -:>(- ... ·. ¡>. -; . '> .... -

•Jn a ,gen.erali zac i6nt~Desde: est~~¡pe~,spec~i~a ,; l.~:·~n\ca{e:<p Úc ac i6n 

pes ib l.e .. ·P.ª r.a .1,a,,p~~·~.c5i~?·;,~eJ·ú:~,~fJ~'r~i~~i~~:~~~J;~11,~,~°,ras.· ª .. ·.echo, .. ·º 
para .. ,el inc re1~en tci J .~i,s.t'Éi;,i,cc¡¡e{\¡j l a;¡1,sci.UJi~aé~6~;Jp rcmed i c .. , de la 

· . - _ ... _. · - .. '. _ _. , -.. · - ._.:: ., . ::·;:.;: ·_:._·::;· ::~·:_; ~¡-- ::;)_f/~~·;y.:;_f;i:/~·..;::·.:;.:~-;~~· ·;:~~r-',:-~.-;. __ :/)d(~;;;i;:;~·:-\~~;---:~:;r::::1 . .-.:·: :.':·:·,~<, _ < ;_ .. : · 
. el ase ,ob rer,a, .:;es J¡ ~;que,~l.Cl)c;cr,r,elacJ6n ·';,~de}.fue.r;:as \ •Jsualmente •es .. a 

.. ·- ·.-?<: ::._::-.:"·:·;~~?·;~/~~.-'/?Y:-'·:···::::::.:_;;~:{:>·\;~_;:>({:/:,:~:~ :·~: .. ~~r,_-:-.-)t~· ..... ~:;".::. -.-/-."~· .. :- ... .::. ..... -'-.~_.: .. 
favor•. de les, cb i;e ~cs. ¡.;~c~á¡jqüe J.no ;c'c.~re!;P?:nde.)a 'la.t real id ad.• 

' ·- ._ .. __ ,~ _.- ......... _ ........ _ .. - -_ •' ·" .-.--.-_,, ,,,.,; -.-... , ,_,. ·-· _,.," --- ,,., ,-, .... ,,- ,- •, - ., "' ' 

, ;; ·.,'/o•, ·-~:',, ,.',>,·; '>', _ .. ' • ,., -, .. ' , , , • 

·. · - ;,~ •_,(~-- · r~ ~1·5:·r f ;:,i;_.~ .-'~r'f.t~~1-~;,;,j:~¡~~,,~~~-~~.;~.~-~~~'J:;.~;~i:/-:-~_;;~~j~_;~:i~-;~~i,;1~0'--.;::}.~- ,_._··_-.-;. ' 
t'll nivel concreto :;el •,progresc,,,j:.acriológicc' . es muy CtÚ!cÜ 

. . .-, ·.: ~ ~ -.. ;_--.~- _\;_:·,:~ '.1~:·,·:;:,.;,i-::; ~··-~-:y;:_,>'.;~.}\~i:.~fi:~;.j;\;if:. ~~-;- ~~e i:-:j;:;~:_·.;_-~:::{~;:;n_~·ti_:·.-<t_~ •{~ ~ , -, l._ •• • . _. . . .{ -·_: .·_ . _. . 

de medir y' iós:1Tiismos trabaJacicres' eÍ<presaii"sü 'ambiguedad acerca 
., .: -} • _.,¡ ,.-,~;;¡'·:. _J-. ' .. ··:-.;-; fr'=';:::\· :"\;~(:._;:_;r-::·,-.f f~ · _ '. .:·t:c:~··,:_.:~ .: .. --';;;. ··~-·(1 '. ·,.· '( .. _., ,_, :·; u·[ i , .. 

de le q•Je sienten' ;l:.raba,jando con .la n•Jeva tecnologia • En c•Janto 
,_-,,,_ . ..:,-:.'.. -. '·'.' 
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al trabaJo de la operadora presentamos a continuación una 
·;' , -.. ~- ; . . " .. 

descripción del vieJo tablero que utilizaba la operadora en 1921 
' .·.,;· '' ,, 

y el 'nuevo conm~tador computarizado, 

.. "-·,;_ ': ·~".:c.' 

"•,, • • 'La. vida de' estas m•J,jeres es la más 
miserab le•.que existe, abundante en s•Jfrimien'."". 
tos y en pobrezal imaginate, lector a ti, en 
lu.;,gar>de :.una de, estas infelices, sentado en 
tu silla dé respaldo de fierro ante ese 

· ~tablero donde·se encienden y se apagan multi-· 
tud de foquillos que indican un llamamiento 

'•enloquecedor de dos, de cinco, de diez o más 
suscriptores que al mismo tiempo le piden su 

· ndmero· y a los que tienen que atender 
inmediatamente para eviiarte.un eKtraNamiento 

·de tus superiores; imaginate con un aparato 
que te oprime en la cabeza y que son los 
audifonos y otro colgado al cuello en forma 
de embudo que te·11ega hasta la boca y el 

·constante mover de tus brazos'colocando. 
claviJas en tantos y tantos aguJerosl conec-

• tando y desconectado y tus oJos mirando 
siempre ese relampagueo , ese abrir y cerrar 
de roJas pupilas, ese cabrileo sangriento de 
luces que se encienden y se apagan, ese 
constante vibrar de todo su cuerpo a la 
vibración integrante de él, sin más voluntad 

• que•la que te indican esas lucecillas 
movibles, sin más esfuerzo que el que te 
eHige tu brazo para colocar y descolgar los·· 
contactos aquellos. Imaginate que desde que 
entras alli, pierdes tu nombre y te dan un 
n6mero igual que a los presidiarios y 
luego.,, a muchas de ellas se les llegan a 
reventar los oidos, antes de que se. les 
encallezcan. Con la continua presión del 
aparato.que tienen en la cabeza, sosteniendo 
los audífonos, se les cae el cabello, y al 
poco tiempo se convierten en talvas, y luna, 
·muJer Joven y calva! y tener que estas ocho 
horas, diarias en ese constante mar.tirio,• 
(Democráta el 8·de mayo de 19211 (1711 
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Con el conmutador automático TSPS, la operadora sigue 
· .: · ''": ·: _ ~ . •.:-:-.,,_}_,;. ::•. '.l ;_;,.~'{ 0 ;· .:..:.!; '.i U•··:>:. .r 

utilizando los audif'onos; ya no e>iiste el vié,jo tablero de 
-·: ! ! 1 -..:, T ',t t} ;/,.: .·t<i,. .-_~~ •:lr .. ::; l. _r:~ /.--~' ·:."n.~.1 ~:-~_:::l.;·,·(;: ~ -,_;· :\ \~;·i ·;; .~, .;·-· 1 1-'·:· -. ->. 

llJCiérnagas enfrente·· de'eilas, sino una . i:onsola.'con. filas de 
··-': ,-,,!': .,,, ·-· - · ;:~·<.·.,,._-,·_..,., ~ • .._..,..¿,;¡_-,-;., -.,~.:~i:..·.· .. ·.-·Y.· .• ·.:•,.··,•.,' •• '·~.•.· .. ·.·.·.•,i·· • .. ·.<.)".· 

' .,"-':"',•:':•,":..l:'.'.'~•'-'.'~...j·,_ ;:-.~'\.l: .. ".'.;l,_'_'{1><'>. ,f·. ·-·~ o~ ~- e 

0

•'·:1i 

cuadrados b~~~·if~~~;tjil~' \ l.~sJ ~;peradora~.K opf~~~n .·con su mano 

izquierda . para .conE!ct;~¡;;~ las\l lamá~ a~};por·: cobrar /;~:acredita das o 
'.. .. . "_:~-.::- :':j.:~,:-7_;1~.=-~i·~:(::>:1-;~~- .. ::·_~th.1·tf _9}<k -,~~:~~f;;~-~'.:;¡'~~~--~:'.(,;?-.'~~---/-"·--~¡,'l:_~:-7:-1_·;~~-:~::~--- ~ \:~':: t:·-~ >''.· -_ '. ! __ :; • ':: ' 

para calcular';"tiempo<fy: costo •':'!\Una •lpeq•Jetfa"'Pantal ia:r1en ;.lo· al to de 
. ..:_-,_.-.-::~;=- -~ :.~:'.;(-.: ~ !,-~~\!.-~~~:-.~:~~n-~~4~.~:.~--~-;J;_,~:,:ttú-;;f-~·;1~-~?!:::_;:~-\~--f ~%;~·rjJ1tf;5;(::_:~1 t{',1:fi·_'.}:_~~~:~~; .. ~ :·· :' ~, ·· -- · -_ 

la consola!~.\' propó re ionaituriá¡o'!léctiira •!'del>, esta: il1formáción, , , Las 
• - ·_; _: .::':_~·:: :·:_.- __ / _· :,_ :\'. :;-i,-1.? f#,~ ::·:.~:~~\l)_:.:::;:::~·'YiJ~~_,_:t :r.-~;'.)~ 1~::_J~~~1 ~~;:~f;:~~--¡~_n'~->-~--i,_ ;·J;{_·t.~-::V~:·'._'JfJ:: :,.:-,_-_ -- _· ~- _. _· 

llamadas.· '. gotea~,•.:;enri'1a;1.con sol.a;cori iWÜn ;;timbré: e lec.tr6ri ii:i:i ·;.ya· la 
· · -.-. , __ ~~·.: ___ .. ~í-_}.:_;_~ef.t_11:s_~;-:_~!~~-.:: ,·-.r. -._;-_1_.}/:_:J~-~1_,~~:-~:~t:J;; :-:-(\•tl::-'.;:;1~'._r~.t~i-:.11:µ~~-)-:-;:.-:~.~~:)_ü:_~?.::_-:"_, .: ::- : __ ._,--- -

operadora ~.no\espera.'.iüa;;11amadaJ;1pará hac.er¡>j'la~conéxióri .·; .. con .. la 
, .. .-::~-~ -;":--~· .. :_:_:::-r:t·t;~.t-ii·_,·.·:'-,(7,~,-~Y-fi:1_1:~:y;;r> ?y_~-:ftJ~:\ .- -,~:- .:<-\'. i~-~r}i·_-:if·_-¿~_¡·t;-? ;f;;-1··t:_1·;'_ '~f h::.i~-~-·: ·: .. :~ --¡"_ ::--: ._;-_,, . .-

e lavi,Ja, de s•J •cord6n1:en'1el~•Jack rcorrespondiente j.\1como<1antés • , .. ·· En· 
. ·,_-_- . ::r_~j-_;-•:;1k \it_p\?~'\~·,:r·i:{:;_,o/: :q~:;,:Xft-l-~:i:,.:;~~--::, ___ ~;Ú~::··:·;'.'i>·.-•:1~'.-~l-_·_·i,~·.j~,\1.-'ii_1i·7::;;7 1~:·f;t1i1~-:~l~·:i,:t:. ::>_:-; ;_-_t: __ .,:._ ·. _- <' .. -

los conmü·~ado.res1elec.tromecánicos;>;:el l a·)ab ria;;la;f!Jllave: y .;op rimia. · 
. ,~l:_ /.:i-:¡:IJ~-:-~i•:'ú-:~r-:·-:_,;,~·¡_:i.t::: <..:'.f '~;~¡:-;{'.~·,},A-:_-:):--:''>-~~;_..;·; p·'.'~:' :i~~i ,t:_~::;:¡~~<' --w-~f·>/{}y;H·,. ·:-- .. '·:5/ ... --. -'i-:·:: _.. · 

el bot6n para,acept~ri la!,'l lamada ,\.¡eritonces~pÓd ia1tomar:!Jna. pausa ··. 
. - .. _ i-.· _: · -:_:: l:~~- :_.;-:!}/--._ ü:>t.~~:-l~i-_·:·: t~-:t:~'.'_~.t~~r~t! ·:;_\ t'q·:h\-.. _. .. :;:.c~i'>:_;:;~i:·t--~.- ~~\':'.J_r.;<:: ·:i:ti_~~f1~:r:·i f}--':\1~i.('. .·'._·,_ .:--.. _-;·::; ~ '.;._~-:-:=- --': :_: ·- ·- -- __ -__ ·. 

para respirar. o'~·~f a'C:t~~rar;\oy"icilaiiii é· :;todas'•\ lastposic ionesj•e~ .. un a · .. · 
.. :'.·_>_\\{>.~:I> ·--~-~·:'.~ -~'.;:_,¿::;:_t_:r n~~~,t~-;-: ·-t:_:~::·f ::;f "Y,~~..:::--;_·.' >r:~-_:7-;:)iY<·:_·-~;_é~; \)f ::.·_i:.::: __ ,j·:<~ --~~>-:. :.;- .. -;-.;:,;·: :·--~::: ---·~.:::·.-- -._. ·, 

terminal estaban:;;ocupadas;;;:,·ella':es:\'.abaDl ib.re"(¡ hasta1q1Je ,'otra ,se 
-:,:: · -;_.-,~.;-_ ·.:'~:-~<·?.:'.~¿ ,-.:-.. ,:.·:.~r-_'-~'·,_._:,.¡·:~.:- <i_'::--·:;:~y~~- <útt_::?:.y:;~:~·<-->r;::~~-'-:;:,..-j:~·1t~1~11_!_~_::~_:~~--: ;-_.-: _ ._ _·_; :> ____ ·: . • · 

abriera nuevamente·,,.• (,Pero/icé'n':'; el ;; conniutad~~,)¡autoníá·Úco' .1ási : .. ·... ' 
. · '. ,_ .... _ :~- ·--~:·- ,:/~\~_..,::·~}¿-> __ '.:'¡j::<,,·:~;-~:_;_,~~-~~::~,J~ft::(if,·/::<:;~- ~;}_·;~:_:-_<~j~~~-::.:~_--,;,;;;~:·:/i >'r· :.;;:; ) _.;-,:-.~:: -~·: . __ ·· 

llamadas entr~.~; al•.·.~,f~m'.fi:~~F;!';,~t~.,{.~.\,'~i~:p;',~f:~•~:~'.~·f~f,2:b;r,a;n;~~un.a [ 
11 ave; suena el timbre:• electrón ico· .. ;y.!'iilos( dedos;de.•)i;la: operadora 

_,~, ---,, ·;- _;-: :: :r_ .-.:: -_. :f-:i-.)_i;/_ :4"'--~:_·~~:;~~·::./-~,:·!¡ .. ~~-:-'·~f~l-:~;·.>-_f+ii"h '._:.;_;_;·-~¿-,;;r:A·-;¿~~)~::;~í-,·1·:: :·.--:. '_;'.f: ;_· ·; __ ·-:~ <::- · -
re 1 ampaguaan :, sobre• l~; con s61a~Óp rimiér; dci., u'n LconJ•into'~atii'rd idcir ·de 

· , · ~" ::·!-. -,_ ----,\~·_ .. ·,:--.~i-.~--~~-:._~:>f!(,)L_.t:~/rJ;¡_.::i~·/.---.:_<::~{' ;'.j:;t~t,~:ú'.!:~11~~;;;~'.·;\+S)\:;{~.1-~I_:/,i:t{b_··-::·;·;:_--- :'>--: _,_ · . ·. · 

botones. . . . , ... ,;,'.. ~:-.~i,,;;::,~.;.;;1.~:.~-!;r;;~;,~,:¡~~~·~fü,J{~~;;~3K~~,~;í~~ri-- ........ ' .. ·. 
'En cuestión: de' segundos'¡'(; la•:; Ha·madat-'es :,concluida .. s6lo .Pª ra 

:: __ .. _, ;:.<- i''=~:: ~~\ic'.-:f!'):::~--::::.·~<~_:1-:::'Y_.:~tf!~; __ :,;~ :'1>7~:r_·;·;:,f:·?_::::1~:-_·.-:J,J~~:~·::~,::{fi~!~f:·i;::->_ ~i~~i':.: '._~;:> .<>: .. -:-:_ :. -- , . 
ser s•)guida• de •otro'',,timbré"y Cot.raH lamada •":(;1,.:~.Elf<tiempo más: largo· 

· • • • '.·· ·<; ---_.-___ .~)~:~?~~i--t~:~;r >t~:;?~:~3~r11:·.::~-\:f :\:~;f 1 };:t~;_;;\?!:~.-)~!trit~~ff':~ttttii;;It.:.:~l~~-_;_ ·<- ~-. .--;.:,,;,_· · _.:::· 
que transc•Jr're entr'e ·. dos·.'.llamadas:es; de•·:cerca·1:de;·.s 1:segundos, Las 

'-- ,_, _ ·-~ i. .·:-:, -~ ;,/·:.··,-:::f;,.:--~'.-'.:~t'~'.~\¡:~_yi,:1~:~'-·:_1.~:(--:,:?:-'.~":~,.;~.{'.:T··:?.y,r~Ú-~ ... ".~·::~-.vi::e,·7-:;~\_,:~~! ;'. :.--.',··_ :_::-: -.. · , . 
11 amcid as llueven·· •ina': t r.as'.'•·'·bt~a • : en vi adas:,·:«:'por'.un·;;r:~d t.st ri b uid or · · 

·:-- :~: .:- ---- \':f;~(-·7: -;r:::· ::.,~-;j· · -é-. ,:;:-·.--,;. · :; ~ •· u-,·:.- r ';-'·· · · ~1·:--¡·;)é;-~·:¡ ~;>.''.-~: :T;,::: -,:-.:.·. ·;:-_ ·_. :: .:;_; -- ·- - . 
automático de· llamadas• en 'el mcimento:q•Je la·linea estt. libre; el 
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n1Jevo conmutador s ign if ic~v "qui'! ~"-ª""~p lil!ª~ºSª ;.1~ •Jede .. TaneJar una 

interminable sucesión ele ·llam~da~; la t~rminal :satur~da ya no 

existe, El trabaJo · 

control de la .oper~í:I 

·ti·::;·,: .... r f;11!:;i._i.,.!~ .. :\. ,;'7 ¿r._::::--:·:i::~:.1,··f1 ,;;:;,·_:·, ·_:/J ~;_f~.:-;·:;'~: i;_;-; ;.-l:- -.--
C: ont i nuo,; constante. y totalmentecfuera:del 

' .. 

aspectos el trabaJo de .,l'l ~per<!dora,,h~ ~.eJ~fª~?..ti·;,~,~~É,~~f~•, a un 
.· . ' . '' ' -_ -. . .. ·/,'·_· ', ';:_··-:. :-1:\;_:-~_-_;1 ··_. :.-. . ', ; 

nivel de esfuerzo fisico, es 1mlls, fácil r,,,,,pElro.,s~lli',du~a'{~~i1 !;~.~~1~.;.d,e 

s•J t rabaJo st~ ha incrementado. en ~rmemen te,. .. debido ra¡:,un;ifoc rE)nÍl!l')to · 

en la s1Jpervisión <también,,mecanhada) y, ,$u;/~it~'/;~~G2¿~ritrol 
- ·:···· ... ,, --~· . ,,.,., -"-"'.'.··~~:.- .•. --~·-·---•--·~--:.>..·'"·'Ó-- ,.,_•·.-.·.· . 

sobre la 

ientemente de cuestiones>: relacionadas;·con" losi;recortes. ·, de:, per·­

sonal res•Jl tan tes r •:la mayoriái; de ' la;,·, ~perad.or·~s ,. admiten, . que 

trabaJar el TSP es,.más,,fáciJ"i '"'' ,,,! '''"· 

; - ;_d .. ~'- i- ;~_· · .. : ;r ;i_-~:~ -· \ 

L<i~• futuras: c~ndicicines: laborales de las operadoras • 

• d Qué pasar6 con las operadoras que no son liquidadas o 

despedidas?jEn qué.condiciones laborales van a seguir trabaJando? 

Y las re•Jbicadas'r que -. puedan esperar en los departamentos de 

ventas y comerciales? 

'. 
Hay que destacar tres aspectos de la vida laboral de las 

operadoras que siempre han sido motivo de movilización del 

departamento, a saber: 
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1) 'Lás gl'áfic:as''l:i't.úrnos·de traba,Jcii ':i. 

, , : .. __ 1 ! : J u~.' ' ,- ~ '', _· " ', : . '-_; •.> 

2) Las enfermedades profesionales, 
~::¡' '.'.';:-,·;<,,,\;.L_; <. :,:.,•~;: •. ~-·- ·.-~1::~, t;;:·· .-. : j ) ·'. 

3) La. supervisión y control eJercido:·por:·la empresa ··· · · 

sobre su trabaJd1 

Las·~rAficas~'lgual que en· 1921~ hoy lás~ci~~rádo~as•trabaJan 

ocho 'horas, y'' 'hasta 'la fecha eHis·~eri;'sietelíiorarios'<ique pueden 

Un 

· turno 'f i,JD y·un · dese en so' f'i'jo •se°"logr~C\.lQói\){~~antiguedad, ahora 
- ..... , -· :':;-- -,.:-:.:.- ~ -. 

s1-? req1Jieren:'1Jnós '101: a Nos· pa'ra·\tenerfl 1Jns'~¡Jrno,-, f' i Jo•"• f'o r· eso nos 
- _ .. ' - . ":"_ .. : .- _.:_::·---~_-_:--:. -_ ·_ ~-:~:_-~----~·:_·\_:_:_:··.::<:,o'.1'·~:'.·¡·_,~:::-_;::'i',:·:·--_;::,;·:::·::::'.:'- ·:.~:-· >~ .. -- _.- . 

pueden toe ár~tu rnosL mixt'os-;".f.' Cúandó"fe_so'hi pasar'' se ."nos desq1Jic ia 

todo:•nÚes'~r.,o ~ÚmÍJ>d~:Í~i~~;¡~,~; Ú~·.d,iafvam~s' de. 4 ·:de la tarde a· 11 

de la nach~1 ~i.~/F:~i·~~\ª~~~ d_~· ~,· ª" 4';· después descansamos unas 

dos horas·. y volveinos:: a'.en·~rar,. y asi sigues. Laboras horas 

( 18) • '·c. . 

1.; 2; ,··,,:;i~/~' . ~'il f r <. '•1\. ! 

D~ntro:de~unaimisma:s~mana:luna'ope~adora•que·~sta-.~r~lando' 

p1Jede· tener: hasta cinco" horarios'::. d:Herentes, las, gréf ii:'as de'. s1,1s 

turnos se saben con una semana de anticipación•' l'o"'q1Jei.trastorna 

su vida personal y familiar. 

.: .. .. '·' ··•!•• 
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La experiencia internaciona'l · s~i'lala 
- ;J 

qui leJos de eli~inar 

de trabaJo 

· · :· , : · ·: ,: ·., ::: ~ :' ·j · .k.~1r ~:.,~~.-~·-·: --~,iJ·1·i~~.;'_~:::'_;/¡•ÚJ,.;f~:~, :_.:'. :~( ·:_~) r;:,,~-,'i~.:. -.t· .i. '~- :· i·~c,-. i· ;//: J<~ ., ·-:~· .]: ·,· ·~ 1 
En algunas oficinas\•.de·la ,Compaltia·' Jlell' de· :Es·~adcs Unidos 

,.. ";_"·~·r·~-:·-\<~~r·\'t:~,Ú;;,;:;·:_i~i 'tfi1~'t ~~1i~.~~¿',3:··";,~¡;. ~ ''x•J; t'.?\-~ '; ( 1c'i / 1\;·, ... ,'f • ·:· 
se utiliza el sistema 'de· F '.11'. D · S ,'(Sistema ·de Datos ::para la 

,. _, ¡: ;1 ·:· .;;; -'-.' \ .> : . .-:._--';.• ú"~' i.{f{;.,~-->~: ~f'Q~;·:>-:_:-}.~1~~-~1At'h-~iW1~~:~t~~}:·\~?4:i+~~I;;.:'. \i:~r)~¡\~~F_(:~_-'.l~¡:~¡~-~-.fr/;i:f.~.-- -y~_:7,j·~~- ~T·: ' 
l\dmin istración ,de, la Fuerza;':de'.TrabaJc >., c•,que~ces < un sistema 

ad mini st rat i Jo ,'C:om~'J~1fli~~tci''.',\''f;~i~{~~~~~;·>gi\"~~'at~'6;';'. 'd'i ~~T~;i 11 ~e 
-,;' ..... __ . __ ,,-,-:-·.'_-::/-_..;: :;:·~ .. :, ::.,.·:=;º·>. -<J/.~:;:\_,'-~x<:\:;~ -: : :·.:· ... .-.:~ ~:· : .. :.·,.·,;,:_:~.>:;.:.·;. <.'. :··.:::·:·, : .·. _·.- .··.· 

tráf ice; en.; .una ',o;f ic,ina;{1,cí,caJ:;\¡;p1Jed,eiánJ.~cJ{la(~fl\ lasfn ece~.id ad es,' 

e¡ •Je .•. e(l, c~_a11~ll·:.ª" ~~~~e.r. 6,;~·e;,~,~llf~:~~~{~ ;;#l,~'.(¡ffd1tJ~ 1~ª'.~7,t~~'., s.f~ J~_en,te.···· 
, , • , : . '.~! i~·.::-ac?h ,~i·.:r:'.~·;··; _;~\r·~itL·1·::;:~;:·_~ .. ·:;~: ~, ·:_. _,-~.'.~ ~~".~r:.·;·:.r ~~-it.· .. ,'.~·.,.: .. ~:;/~::.: ~~· ·~·.,G~;·~~1· ~;~~ ~~ ~:;·.:. , .. ~~~ ·;,-~ ~·; ~ ;~,·~·;·-~~;-~.>.~~ . .· -

Cada mariana los' trabaJadores .:··reciben s•Js. horarios·, ,impresos 
. • • .-;. ~~ -t; _ .'1;;:h·._ ¡_:;:·;;{d.::~·:·.,: .. : ;~ {::i:-ir~-:'iJ.:J;ii~\ .. ·(i ".:{ ~- tz;:·¿~.::::.(f;.~)·_.:"i.~~.:i·~ .,.~:_í:ú;/··:··:::·:~: ::~ .. ,¡'! i,~;~-!_<f: .. :. ¿u .,i .. _· .:'.·:,.::.;.· :;:j 1. ;. 
por la ccmputádora, :de;sus descansos y·tí.empos:de comida, lo. que 

· ~ l;', ~iu -~:.'~~·: ·. ·:'c(l)~ ·:::. -;;_.:_";; :t t;;·;,:~{i:'~/i:-~1:\,<:·~i·:··+·ff .:·:~:,\·i·:~j~f;:_;·:.:'. i··f~'}_:~-.~j~_.~·~:ü~ .. ~:º;··,: :· :)h J.:'_'. ~i. ~-1 .. 
trastorna· s•J .sistema di9esti110 :• ·( nér11ioso,' · El :·descanse· de un. 

,.·. ? .~ -;.'1;:~· · 'i. . ·-1:1:. ~\ ·',:· d;.;· i . , · '. i.:~ á · 1.'.; ·.!· ¡: .f;_ :.~'"J:1·.' r" · . :.~·,,~ _(,~\.,.,~{'.1-'::>i·::::', ;,~- ;; _,-
t r ab aJ ad o r puede, darse a .. les 15,· minutos de· haber.: ·entrado a 

',;. } e: .,L q.-'. .. ~·'.:,." ,._.,, .. 1 ~·· .. ' · 

trabaJar. 
·"' :.'. 

Esta asignación al azar.,deLtrabaJadoi: po~, e,l pyograma de la 

ccmputado1•a aumenta la .. .,fra9mentación·de ,ellos .. i .!;!n¡.el,.· pro.ceso de 
.. .· ... , ,• ,' :, 

trabaJc, y hace más dificil la .. or9aniz<1ciÓn;,s:indl.c~l.., ,, •. 

Las enfermedades profesionales, Desde,~la ,,;h~ei9a, de ,1921 las 

operadoras vienen 
• ·:' . '•' .• , :. ¡. ~-

.denunciando, ,sus ,enfermedad~s ::;profes,ionales, 
.. . . ,· .. ',• •\ ·>'"< ·. : " . 

relai:ionadas con cambios .en los aparatos/ di9esti11'0,, cardioci.r-

culatcric locomotor, gen i to•Jl'i n.ar.i,o.,Y ,,,en. el,·: sl.stem~ ne1•11i oso. 
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Existe también el peligro de quedar sordas al· reventar los oidos 
,·::· ·:,• :•:1 :•.'.':\~- ··;·:· 1-. .-,l'<-}1-·_::; .;_:•::··-¡..~;: :.->i1'!L· -_.r __ .. ,' .. ·;· 1 ·-;--(;< 

Pº!' los. 'repiq•Jes• o ruidos ag•Jdos que entran. en las lineas. 
:- -\ .;_: :-·-í 1;.: '\!'./ ;;···:':-·r.-,Jjj~J «.1;-1_·:<;1',;..:_.J; -;l~:'-_<;_;;";\: ~i',í.::_-~_:'.~'; --~:'o."_·-,_;.' }~·-;,TiJ,,·-J:- ;:.:,;¡ ~ ~-

. _:·· .-.,. -

Las enfermedades q•Je ah~ra' súfren':'r las' operadoras' lían;< sido 

descritas, anali;~das y:den:ünciaclas en ~~< excel~ite,est~dio por 
" 

1 
• •

1 
•• .;( , :, : .-•• -.; r! n. ~J:::r~~ : . '?~1 .. _ryi!'.~~~;,q.~1 ·:J5i:>J~:-~_ : ·_ :~ H _r~·:?_ ~) l'.t_r~·t:·:_i;: .. __ !',~ft1.1 -rt:f:._~'.'-'.- ·1 r,:~'- · · 

S, Tames<<19l} Nc:¡ ~s '.de esperar~e;'.qiie la . ri(lev~ t.ei:noÍogia va a 
·>~ ~l (;· ' f•.f'}:.}· ,(::.J · ·\·¡'?) ·,'--: .. p.·t,;,¡_,·:; ~- ~\l f'..~')_::-_·c;•. r,;~,_ .-_ --~l_-\: __ -_ :·;h,· __ '. __ "~_ 1;1 ·.::::;ti f<'·;.,t;~_! !··f¡ _: ;'$.:·it;: ~j-,!,,.! :f:·1;.J \,l -'' ,•. 

hacerdesapárecer est~s;enfE!rinedades,••, pero puede<' C:reilr nuevas, 
·, '._:: 1_: 1 . .- . ___ · -. ,·1 ~!.-:.:/:_·~,i,ff_/.::=.=.<~·~??i.~~~-~f:~~~-~}':-·::,~:':.:'_.i?;t_r~·:_·.:::·::.P--~'~:~t ;J:-~~~-;~;-~~-/; ._.; --~t:rr:-. .- ti~\:J; ;?i~·:"f ;7 ;:; j :;.fi ,,, '>-'•'1 
dependiendo• de las·.modif,icaciones.·técnicasl <• . • .. •. ·· ·, '·' . · 

• -... • _ ·-~ __ t_ ;:-..: ;.{t ;:; __ · !\'.·:,':t·-.:·~:._tJ\c-_:·_,>;.?t/Y::--;:¡~~·'.f:·í):~11 ;~_t1-·::_ :~:(;:.~~·;t,_~1_;:t/-;}:~::_,,t}1.~¡~.,'.f .. ;i · --.0~1··L:f-·:\ 1;;: j-·,: l · 1 ; .. ,.: 

· •¡ '•· El'" inc ,:emei to'i dÉ!'l. Í3''' t·~·n·~{ó~ .··ri'erJic,5~ri•,'i.1;a ~nsi ed~d ;•, resul-·. - ,.. . ;, .. --· ' - . . , ·-,- .. , : .. ,~ . '--: --,,~-.. 

tad o'. de 1' ;aíl~e~to\~;'11~·1~}''p~o'rfo.i~t}?f'd~:d~w;~ji~f1b'9~ir~d'' 'median te. ··· 1 a 

s•Jpervisi6n mecanizada, es tal vez.' la;.: ,!n1Je11a( enfermedad pro fe-
~, ~l\ ; __ _-r --~~· ~-'.~ •• ~·1, ~[:, .}_~_·_.l _ _ ,.-~·} '.;_ ~it::i·'.--.::~,: :-.:~1~t_:·;_~ ~:ny.¡/~'·:~~{)_:f~_::-_:_~·~~:tt_;-¡t_.J:;·:i~ __ :;"~~,._(,- :_ .... _, _ ----1 1

, ::, _ .. _ 

sir.mal más comdn .y .. ··más'.dificilfde·:·erradicar,·/;Cerca· de la mitad 

' /~;; '.~~:',' .. },~:~l.~ti~~J';~~~~:;~i~,~~'tt i'~~<~fl,~~~;¡;~f ~;~~~~~~r~~·;'':·~~~· .. , .. ;~t~·~·;i a 
ocupacÜinal en 'iúr. 'instituto· de' salud'',laboral y mental en 

-.) ¡, .:.·,_ ,t_.~::"\'-;;0 __ .,,-_ '~( ~;-- i_J-~_.n· _:. __ ---:;-~}·'. -.::..<, ·. ~~'(1::-.t~ .. ·:_r!~~--~-· ·_ ··,:-::~:¿, __ ~;\~.~;:·;_;~:; -_:_ -_, \Fút-~-;~-iif{.y: '--~·:~1:_<1;:_~~~,:~,.~ :: :t:-.-;_.~it. r"J ¡_c:·._,::t ti 
California 'scin :telefonistas'.'(20l •''i.En'Cánádá <Vancouver)·,··al nota" 

, .. -:_ :: :.' .... , ... -._ -:, · .. ' :~::~:_:-· '.:. ~ .. '. ,- _.,.,_ __··:_'_-_,:-;:.: --·,~ ::-.;-::. ~ ·;'. ·: --,:. , ·-'~:~· :_·_:;-:'-:~ -: . _ ._ .. _ , ,. _-<~·i--:.!:i_Í)~f ~--,~_-)Y::.,;.-:-~--
un ··'incremento al.armantej• en';el USOi.·: CJé,,alcohoL:•:·Y. tranquiUzantes 
. .'< -;_'·::_: :·-::·,<_..·.--: __ ·::·/:; ·::::::_;-_.J,,~_:)~;,-¡i;'/~~:i-\~Y:~-~.··;;<_:':'.-)-: .. ~.'·::J::_t.r.:·>:.>::-r:Y:'-:·>~:_~::s::::~Jr'.·:;, ,:~·--:\.-;,:;;>_-:'.-~;·J:::.:_:.::~_:.;-;/;;:'(-:_:_ .. ;:_-.:~--: · -:~: ·· _; -- _. 
en t:.re·.>!fü s'''m'iembro's',fe i::tfsi ndi c'ato"i ha aevantado ;1 ª''i'd emari \ja' por'· ·.1 a 

· · · i n ~~ a1·a:2 ¡·ó~j~e!;~}~~;f ~~~{·<~:~~;í~~ .. }~1~~'.~,~~~;~,i~~~~~~~·~·~~,t;~'~;ts ~~.·~· i:alm ente 

p 1•ob lamas ~·~::.1::·~~~~.~·i~~~;-~ll'Y'ª.~~:9~1i1,;\~'1 .''.'.'.-~'"'f'., ''~D~'' i··. ~:>~·'''' ''" ·,,.' 
~ - - \ - -' - ) >t• 1 ~ ,·_,_, .. :.r- . .-,,_~i:·.~:=i:~~;_:-:T':;;~--:-~-~:-,·~·.: ,_-::~::;._-: -:>:':,··:-.. ::··--:-· ''..:~.··._ -:-·---' . ', 
" ·e:1 ·problema es· q•Je••\ln :computador(!puedecracep.tar~iY.iProces;1r la.· 

. . . ·;, :'- ._-_-.' ; ; -. .-_/· • .. .. :.~1 . '~:;-: ~;_. ;::-_-_.;.:·;./-\~:·.'_; ,':)/:''.'.:~')}~'-;; i,t.:::;:~·¡{-~j::: ;:\:_\,~·::_.:~:;: __ ·:,::'o'.-'.;-~;,f}}'.)~.;·J~J,:/;;'i,{;:_;,,:'.~~( ':· ;._. __ ·. :_-:;· . , 
i 11 fo rniac i'ón ·a · un a 'tasa':tlcas(~inf in H:á'~Ii:om·¡:i árád a'•'i:oh·f,f el/C:ompo r- ·. 

-,..-.---·, .. ' . -·!-~<'-:,~ ,,-.:¿~..,--. ~-. ,_:<\_~-:l~::-<L:-:5.,:-~:\-{:);~i~:_:):::~·._::~ · __ _.. 
tamiénto h•Jmano en',,. este 'aspectC:i"i·':'c' rE:5t.a;iú'eva ¡'a 7ila"''·•'f'i1Ja'c ión' 'de 

" _., ' .. -, . ,.:. ..,.,. _,•,; . . ·:•_ ,-.,._,_ . . - . 
, -. .. «. ,:. __ .. ::"__ .. ~:_: •. ;{:_'.~~:!- .,.:-~i::o;-;°:~; '. :.:· ·::--::;_::: ·,)'.->, ';-~_:.'.;!'.1;/\i'··_::_'.~·:;:;~_.,·.-:/,-·:-'·';-- - ··-.' 

•cuotas' por parte de· 'la gerencia•quew'~rbilrar1amente'se-elevan 
' ·.,.~.-'-.. :-;.- o_,:·,- ;··;;, •. ;:,,~;·. - ,.·.-. , . . 

supuestamente en la medida q•Je la ·at'YCJ.encia 'de l~s op~/~doras se 
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' 

incrementa; cuando una operadora aventaJa cons{stentemente el 

promedio del departamento, se empuJa a las otras a empareJarse 

con ella• 
. , ,, 

Por sup1Jesto el c•Jerpo humano no tiene la capacidad del 
.. '·(·(· . ' ~ 

computador y el constante esfuerzo para . satisfacer. las demandas 
. ·-'. ::· ·-:~·,.: ' ... ;:,:; )'!·~·< ·,:_,<~!, .:;,¡-·;·~~"- .• ;;;~.·-:::..~:l~i> :<;1,>;. :.\:}.;: .. < . .'~· 

de ella lleva a un incremento.de la·tensión· ri•rviosa. 
': ~ ... ~-· '_¡ ! - . 

Una operadora australianadescrib~ lo . que le pasó al· intro-
- .; . :,J :1d:: ....... ;_.. :-1 1i~·r,1;t;:~~:-:. -·-~-·~: . .:-:1:.:if:_\·.:!'·;_;):~·:_-_·:_: ~r: J.';!._,:, ·'. 

ducir la ~ecnologia ~,igir~;_, ª"·':s~";,dris,~r17~r1~~-~º de servicios 

especiales el equivalente de 04 en·Mexii:o 
·-:>', :H ' ' -.. i. 

••••. me ~ap ac ita ron' pa ratrecorre~1Íi'"~éií''·la ¡ íni rada 'y. enéont rar . 
'·. -·-_:_:< -~ :·:_·:/>.::_;'.'.:'~~~:::·_.2>:·~>:_ :\::·_-_>:, >,-· '.: _: -_: -_,_· .·· ; -·. ·_ ; ., .,, " ' ~ -

en los registros··'. de papel'los''inl1nierds~té1érónicos1 'paFa''aqueiía 

gen te llamando·. a ·• 041' ·;¿ü~ndo·0¡·n~;i~~;~-§¡'~~~·l•~r{f\;~1:i;:11Í~p·~,\~t'm'erl't:Ó J l'as 

pantallas· .. tjue ! reemplazarori tíil'os{'ü~·ros a~:{!~,d~~ei ';,~~üÍ: Ün;~ ''de).~s 
prime ras ; que ;~-cap.-a-C·i·t:~--~:~~~,i?;1 '.?::_:_-)/:-,;_A:~-:>i'.: '-~:;:~:r'.F~~~-:}f,'.~~~-~~:~;.·:_ -;·-'..;::~:t(Zi~~-:r : i'.·_,_·¡ 

. - \' :''' _'.: _. '-.:·· ', _' .:· -- ., ' ' - ' ; .··-:. ~-- :.-- . '' -._ -
- · .;; ·· · - •· · • · :.· '.,-.-.i~·.·.·-::.; __ ~;+.~t';~.11;.~.:.1 _.; ___ ·1·.:ii·~:».¡- "'.-~ . .:.:~r;- ' , .. -'" ,, "'"i'; ~ .... ··· 

'· .- ~-;~\ ;~-:~:i ''li, :_ ~"- i1_ <;fo' j._-?:I~ ~~;_/<,:'-;:· ,- ; -' ·:~ .::-~_._ .->-_ ... · ·.; __ <·-""· :";;.:.-._,:-~··-~:-:;'f_~ :;::-:-:-"\~·-' ...... · 
Al 'pri.ndpio.me '_dio.mucho :gusto _aprender. c;:algo nuevo: y me 

_ ·: ':i · :~;c·,::r~}:~;~1.~ ·_-·/- .. ~:-~_:;~~): ·~-~!_l'.:1JY :;;::.-_1 !·f.J·t·~ jV;t·):. :·}'t ~-:". r5·;;_¡;_;i ,;:~~ t~.?~-~~~}f:~'~{{:?:~-,'1}~:~~- -.?'.~ ·:_ '::". 1 '. 
encantó poder. proporcionar :la· 1nformación":c1' los·. abonados en tan 

. ~¡· ·.·.·é=~~·~,1::.:_1~:·~._~;.,-;·-~.·:';::~:-~~>'i'.~/:':~~.S¡t:i·:_'i J f~·f! .. :·'.~l!~::.:.· ~·¡¿;/J,:·::~rt":r~.:;~f.Q'?. :-{~--. -: . c.~!,~i q._ ..• ; ::; ¡-. ':'.· . r l 
corto tiempo1f'ero /empecé.a. notar,_q1.Íe .ya h~tiia:.:t~~biado, Me 

·,.:'.'-'; ;. ; .. _';;':·;_:·1.<; .. tS~:t-:~-.0-~tr. i~~~·"·->~):-_:•.r/.?; .:·>-: . .-· ·.1. i~·,~·_;;·1~(~':.-1-(_ '.ir~n ~- "·."1~.;¡_;(,·V~~;(':j;;.~!:,; i..< ~i · ~_. :l. , " · ., .· 

vol vi muy impa.ciénte •.•con los. usual'iosc Y·me'nt~\ment·e, aho1•caba a 
- . ' -. . .... ·.¡·;~i.'i.;_.:{f;-Ji-¡;_~~::::.:·~·-t· '"' '' 

podia a~clt~r 'c61·r~ctame~te' ~i< nÓmero alguien que n'o que le 

t:onÍando' mi 'tiempo 'para' final i~ar''1rd ~¡la~ád~ii ~·· · '··• " 
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_ L~.- operadora .. relata, como la. gerencia empezó a.: ¡wblicar .. y 

hablar, de_,, las . es.tad:Csticas individ•Jales;-den·: r.ada,operadorá.·--..•, •. 

cada media hora tomaban un· registro: y me diJerÍ:Jn. que! >sab:tan 

cuan~as•llamádas promedio tenia por hcral qué ta~~~ tiempo ~l 
;;·¡;·:- -·_'h&·:':i·J • .i'.~;,_:d·;·.,, :-c·;i: 111\'7!~~-:- · ¡_-,:-( ,.()•,,-,::'1.i,,; .~_-::¡_.,.'U!·_-.: J,.·1 .. -._.',_·-·r1:i:¡¡,;.:: _ 
abonado me esperaba antes de que yo empezara a teclarl y, i:uantas 

,_,\_\-,q·,: .. ~1.~·:·' ... :c1 -i,-,-.·-¿-·t-.:c.t1·¡_;,·~.--! · _ .... --;:.-;-~- !~~·-.-.-~-,:_,_ .. ~- ('-; -i·_ •• -,_~::_.·,>_,. ... c·:1 '_;-·'l~i-t~~-:; ... Y~.:.·.?r"~~:_ .-
. p•ntallas utilicé por cada ~suar10 (cada pantalla.equivale a una 

-·v;ín'É~" ~~~~eJlo';''-''.~'o~~b·~,: l.6' ''~egi.indós' · · ~nt~~' 'ci'~·'Dte~l~ar la 

i1\t'br~a2ifJ~" );fn~'~'f~~~;;~~J qu~' yo t~~ia' -,J~ p r~¡;·1~~~'!fes"~u~t~1~ 1ia _· .. 

' det'ini ti\Íamente /el;, problema. era:.m.lo..: :¡, qrJéciteiíi'a-.¡qúe;,;¡:>¡;c;¡;¿rc :lona r 
' ._,,' .''- ¡' '-'·:· \·!- _<;',._;::~,¡';_':_'.-.~-:.-:.:--.~;-.-;::::;·;;··_'_':~F..-:;-}_''_-.-~;/~:-'·-·,:·, '~~~; 1:_ ·. _.; .. ,'.'--~:::- ·,:,':' /·.- ·::·'.---'.,;~(·,-~,,-'{::··>( >:< :. :_. ';: ;_ ~' : . 

• 1¡¡,; ~-~-~º ~~<!.~, i óº.u ~~ '1¡,"~ ;ti::~'eRIP,o .¡,r,ecil.ler (doj,;(1~', s~g ~n~~~> I• • ;1pero(n o 
- : . -_ . :. . . ~- . -. . . . . · .. -- : _--- . " ~ ~:_ .. :,,.·:--· ->-· ~ ;._-~:_\_ .. :i: <-_::~:·: __ ,_-_, .:-,;~:.:--~---'.<·;;.':·~:·' ;·<--}~·::_·>r:::-:·/;~·-:._.'·1·-~-... , :_,_:::º·_; .. :.::-)- :_: _.::_~::.)·-:: .,_-:.>-. :;_, : , . ---. 

_ eri ti,~~-~~')..;-~ t;t,~ ,, ~~1J!;,ni_~.tº;;;~~~~·t-~))~~.'Y:.1.o;,t~0~~e~. i,qu_il! r:e~nf e.s~;i.b ir• E!,1 
. , ·-,_ -, , - :· :- ·---:·_-,-. __ ',.'~·; :· ,~ 1; -- '.'.;"> ;---~"-~-'"o-;->·;Í<~_\i;- <;e:.'~--;>;:-<·._: .. -:- /- ,"::?.{ ·/:«\~-::;·.·:·;/.;'(_'.'. _'.;',J:_-'.o.';-. .:_-_', .,_·,:<,'i~~:·~·,:-· -;:'-_._: ·:·, ' 

nlJmero que proporcionamos ,y_:"rio_;en·cuentrari(liri.~l.Apf~ ,:.1etc ;;;,qt'l;vec·es. 
. · ! ' ' • LV I• 1 '_ ,\ ·'·' : . .'r-1'_ "J-~{ ?}f ·::' ," ;j.;~"'f','.-,"~-.:: -~.:~;·t. ;-",;:· '. ·>'~~- -:·; > ·<~>--;i.\; rt,,:)::>:\:¡-;· .. :_,;.';_-, -~- ;_ ;,-_;.:,;,,:·._~' .. '_ ·_, _· - -

tenemos que repet.i'~ ; .'el:, n<imero dos' ,_.tr_es,l;~e.ces1t:<antes'¡.de ;,qua-; el 
, _ _.-., ... ', ·-·-"<·_. __ " _____ ,_ -". --,-,·--,,,·_ ... ._.,-~:.l;·'• ... __ ; •. - .... · . 

. . .. ;·\. ·;:.- -:-:_. ~; - ' - :· ·::_;_. ':" --·· - . " 
usuario lo ese riba correctamente.;, · tódavh '::ne<· reconocía . mis 

p robl~1~~s · r~i~~io~~~~~ '2~n '1a ten~til¿:~·"'~~~'vi;i~\31u'~~t~ºt '~'\~orar 
para' tcd~; pe1~o ai doc't'or no '. encon~:~~t~"~~,d~';''?~eJ~~tj<hJ~\ú~~~s 
meses no pude deJar 

\ .- ' - ~ 1 

de vomitar y tenia 
:3 ;--: ,-;,.'~ ,:¡:r·-:.1¡i\~·1_ 1.:; .. ;:-,-;. 'f11 ') 

mucho. dolo.r ;, ;me dieron 

un mes de incapacidad, 

El incremqnt.o de la supervisión y control,, Como.mencion.a-la 

operadora en s•J testimonio arriba, el hecho que tenia,-un limite 

de tiempo para finalizar la llamada le presionaba. Después de la 
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intervención sindical r eliminaron las .estadisticas individuales 
· \.,: "·i·.' 1~;· '{ ·¡,;,-',c·;;,-r' .,,¡":{,¡·: \:J,.J.fi:;.;tJ('.,-'.•'l'-!J.i-: ) ·~·-""-- ,,-_, !· 

p!.!ro estos h~n, sido r~emplazadas .·por las de grupo,'. 
· - : ·'··.:i~.'t!.~-,.::\.1 1li.' \-:~~;.>L:-~-::.~1'.10:Jt:H~'"i--tl t-1.L :,,-t-~·:,,,·~::_f!'.J:>: r-:'-~· -·}~H'<_.:_.;J._;~~1:-.. '! ,· 

,,,_ ::·-::·--,·.-.' -;: '··.,, 

En Mtmicol'<TEl.11E:)(i,,tian'ullC:::t6•·· 'el. .',i;c> "~'·'deiüun instrumento 
'·: . ~·-. ' .- -:-, _ .. '.: .-, . -. 

' el ec t.r6.n i e oí' e l ..•. ".~édid~r''d~?:,.!;;i:f ~ot~d~t·•:s.º~~~~t~ix~~'ff •~;.c,>e~:n' 0.·~·a 
seg un da iétáp a'' del ''.t P IMES; ¡¡La: o. ji r oduct i vid adf:l'd e:~l as'.;l'op erad oras •tse 

mi de;¿ ón' '' dosFL in~id~~~~~~[~'c::'iJ~~~~~~;\~~{~~·i;~~i•·~ef~i; •.. j~¿~~~'c)<>Jcie 
11 amád as'' ¡i~j..:~'·tio'ra ~r••;;ei".ti efu~oi: ~~,,.;fet~·~~~i,;J·~~.·~;.'.:~.2~~t~~ta'i· ,.la · 

. -, ,., .. ,-,, "• -- ,_. :.;·:~- .··· _,,,, - , 

.. /,: :~~-~-,,. ~.·: -~ tJ i"i~~cl ~-)J.~:.: ·'r i: :~~::~ '. s.: ~i ;:·.:;~-~;~1:~-;·;;'.i~i·:'.~;;;r~11.Á:r·'.- it/1. ··\ ,.: ':~~·:_H:~·i'.'.t·;,-;::.,. ¡;} .-:1 :· 
• • . ; ~ ,, .;;','" .' C• • :·,:·.,.··,··.: • .' .; _'';,, •. ",".°··:;, . , ·. •• 

.:· .. -,,.::-. ,., . .. . .' .. ' - ~ '.':.:: .· .. · -
¡"· .. :,.:;.'.· - : .. ·:··_:, ::,t,>: :··;?~':· .. ": .- - -' 

La 'aúto~1atizacfÓ~;, • 1 •heii<'·C:6nt.roi?1 ~··'&~·,;'¡¡¡'[t;·~r\ kp~á~~¡éas 
ad mini str~ t iv~~ ~ri~~:~~llt~f;;cÍf i~ú.c -.;ll is; ~'.Eillg¡¡,.~isi~{;í'~f.'65t!l~~J>úed e 

•-'- ':·_-:,,,:_:·.. ,,-_.,, , .. , .. , '•', -. ' 
. " _- ·. . . . ... - .. ' - ' • ' '_·_ ·. . ''.' ': ... · .. ·' _·: ... ,. ,.-....... :::..:;, ... " - ·,_,_',,,'.·;,,,:,·,.:,._,;> '- .·. ·. - .·-~ 

imprimir •Jn ,' recji st·ro :que•'; da'•l a~'"sig1.iiente···in«ro rníaé: i.ón 1 ;~ :¡ éúéntas 
. '>- ' ,· ,- -" ...... /',_' :·;.:,;_''.·'',) ~/_; .. _.>' .. <' ' :.-·«> ·':, . ·., -:'<::_:·j-/:: .:_·;;:'.,."),:::-.::.:.\~.º ... "<:~;~ :;";_.-~;>·"<; .;:>~_·_:;·.\;' ,. -, ' , 

operadoras estaban en •el <conmutador l ,cuéntas'l lamadas •maneJaron 1 · 
\·i ·; "' t; -. ·t:f! i'! f:{.t ··_; G_ ~1 ... ::.~'. A._...t .¡; 1,: L:; ,: _--~·_:::.• ·:l:_~.:-' -: :fl•<:.r.·t_J;. ";'- J_ :1,:-. :_ .. ~:~·i;;~,·'::;:\i~?)Y·"hH.~~-~j~.::·I:~ 1'~ ~i.t:.-.,-~ ... ~.·,~.-·. -, .. 

el tiemp~ prom~clio po~ ll~mada 1 ~l ·~~~~ro'dEi r~~pÜ~~:¡.;~¿ tardias y 
·. .-. "~ ; •• ~ r;{'; .. _ .,P'ff :.11;;:f.1.n,_ :J. ~J · · '":' ;·~ .. ~ ~!·.::;:~:re.~:·~~::·::~1 .. 1.'.: ·:._·;: l~Yi·!/}!!.f:_.~{}'<":.tF'.. ~·.'}.-;··;::-:.~_'li)_~-f::~:;)•'.·I;) . .¡.~' '.-A·(:.:'.i J {~ ~-, :! 

CIJán:t,o tarda una operadora en,:respondér~ ~l, anunc'i~ ,'de' otra 
, :.- '":c-.n. ·\!-:"t .. i.-: ~ .~:_l\:·'.·-_'._·;'rJ·.~: ... : .-!·~- ·; : .. ~-7:. r~· ;.._.,_.:¡_._·~~:.:'~·>;:: .<-~~?f-~~.'t':~l'~-~~.L:_: _(:::s1~~,~ .. ~:'.:;:·,'.~1.'._1~.:::.b~f ·_J.:_r:- :.,_.t:,"' :o,,-~·:.? 

llamada que, entra. · La s•Jpervisión ... aleato1•ia 'po1.,,,: el'. au>:ilia1• ·de 
' ..... :1 '".::";" .1, .. ,,.;.,~.' ifr..+.;;:-·;:f: ·"r_ ·;,:-:,~- -~; t•,;:; q; ___ ,:__; _ _,-; __ ;.cJ:i.:_:.-.1~,-t.:,_,I,), .-.~i 1"'.\( ·,:. ··;.};· H·T,itft{:' :r .. -.:e;. r-::·r.'.'\--::---;~~-:•<.: 

.Jefe es reemplazada por la 11•Jp~rvisiÓn périnanente,•24.· ... horas al 
' · ' ·. • ~~ t~, .. ¡.1 'f.!:- "~-·-... ,;\ _n~;.-,! J ~i),·\··:·--,~ 01 '!}:!~~;.,~ .; i~:.;; .. ~;;: .. :-t.'·~.!~,_;,:.~: :--1.t :. : ~---/~·u~!. ~. -::. .. :~-¡~~\:~ ·::-;,;-;. P _tH.¡__l ~·f .¡ .1 z-. . :'---: 

dia. 

"":° .. ·:· :' .'. 

' .. , ·: . ... , ' ... ' ' ' '' .• 

' '.:i. ! ' ~;·.:' ' n' ·: ·fi°:'+((>.: i.1;j.)':~f.~'.-Jf". '?\ (_; .:/;jf;:'it~i:·,;; .. ! .. ?r( ~ -.:~,·~~~~·! 
<*> Por lo tanto un acuerdo sobre nivetles•;:t'e pr'éíéiÚc-tividad podria tomar 
É!S ta'' f'o rm·a :~~- 'i ;;" ,., .·>:; ,i;;;~-;.".·; ·-~·_;;:;·t~n:J~-r~i .. ~C:.. ·:t:rf~;-1,t;(~-f~'~-"::-}'.>:·~~~':G--:,-.-:·.'.~-·;~Ji . .4--.,~~~;;.~;,- '~".~~'-'~~-~~ ... -f.:;~·~ 

LD nacional (02) 90?. de las J:laníadas·ise contestan en 20.segundos o , 
men 05 ·• _. '· ·1 ;" • " • • • • ,, - .. ~·, ~ ,·:; .f., ,:~::: ·1_t~:'. ·iv·,.;~:.~~.t::=::.::w.L~''.t,ú'; f:':_:,;·.l..~·.~, --.~~.:-i:-:.2-'~-'¡,i:}-~ ~~.-': :ü.1.::_~.'.>·:'7-~-~-i.: _1; '; -··¡ j 

LII in·~ernacional (04) 90?. de las .11~'madas se contestan en 20 segundo51 ' 
o menos·. ~ ·- l.~. 'i tJ t21 , ;, i '-i'.·' :·"i ' ... 1 ~ ;11,<,""! ~ "¡ :a'";~ - " 

Servicios Especiales (04) 90?. d'~ l~s llamadas se contestan en 10 segundos 
menos. 1:. 1 · "'·· ~' ·t· ·-.--·.·;;f':'.::· ,._,..~,,.;,t. ~J .. ~,.-~·.: .. ".:;.1 

Ndmero de conferencias por hora =·&o 
Ndmero de llamadas por hora• 100 
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' .. _ '" •1'. i 

sistema antiglJ¿'·ñ·a se 
'°:'~~! :~,~i:; tf~'!K:'L.:-~Ef.i'i-1:.-':~~·.f--.i~h/:¡ ;:.:1,:.;~-.--<··;.~~:·~;· ,:.--:~~¡<:: 

conocia 'la pr~ductividadindividual)., Un 
,•; - ,.· 

.supervisor s~_lo•'.ibt~cle~ · el nil.111ero:;del:i;~~mpleado.(a;,el'l )ª · com-

put.ad~ raty i ent;cu~~tÚ1~id~ ~egJ~d os'f<ést~1impri11le'fe1. ~fl~empel'l'ci ,:de 1 

•• t rab aJad br~~n\'(.~~e%~t~.:~~i~~~~~~i·~~ ;1~a. i~;:;~a2i ~;,,:.Jil;~i ~a ,;,,men - · 
. - ._ :_,; : ~-:···:: _:-:::~.::-_>·~:·;~ .:,'. >~:<;:·¡:_-.. -,_·::~~~:;_;: ~-:· :::..-·.~J-~·::-:-;·,<:· ~-:·:\'.'.~·:.;e_;!:_,_;_,:'-:~.·:-_:;·:-;·~~-~-; __ -;:_(~::-_-.; ;~2-::·; :~·~:-.:,.:_:L~:j))!;-:::•h·}.'//.::-_:_~~-·;. ;.; .,"-:·,: ,' -. _ , . -

c i onad a 11se. sabe cutirto1sfl9ta~d, ilil;~~ il~ºP flfad~):~j fl'll l l~g~ r r,~r,eg ~esil r 
-. ~-:. :-:. ·:>:·. '-~_'.;_::~'.t-·::_ {_';' ·i/-~;-·'o \-~~:~: ~~.:-~_1;/~~-:-{~?~::-~.!//J;;:,;"~~(1,::~~~·//J>)J.éi·~~J\If.:_:-;:;;j::._;;?('.~: .. ;:L:;'.,~---:; ~~_._:;: ·'·.. :_ ' · 

.,de . laJ.k s9m,1,~.ª ~ :r~d,~l,,A ~;,c ~n,~,1:1 r,~;.s;~,~~i¡ ~.s~n~~ ~;1 ~~~C)mtiti ~ªl~~ll ·~~ 1 os 
· - -. ·-: -: _ _. .J .. ->:-.·,·.- ·~::· ~:'t :_.-_. ~-~;-: >.-:-·-:'.~ '.'::.~_.:.;:-:_':;:,_''.:::,•:.~ ·:·::_:>. ·_, '.:-'_:,·~-.'>.\'.::: --'~1:'-'ir:\-i é~-:_;_, _., ~:.'_'._,_ ;,~<_:-_ .. 

retardos y l~s\~~s~ni: ias~ ~.ar~ ~.r.Lal·:ba~~/0;~t~, ;,: .. ~: · .. · 
- ' . J--~ ;-:·_.~;:· .. ,::-,. __ ,-:.:1..-:·· ,':;' ·, -: - ,: ,, '',. -.. 
. ::);-, }: '• • ' ·,.·•,,·-,.7:.~---;--·--·· ·· '\:·:.:-::.-~--_:·· '.:- '_i..:;'..':. ¡;;c;o ;:·:\·:;./ , ;, ~~·";' . "",. 

· , , .,Es~a s!JP~:ty~~i,º~;;~'¡1~.~~9¡ifat\~f~ª'~;'~,º~t}é~.~~})},i~i,t!!rá a las 

· op e~a~oras.;.s~nC) ,,¡t,arnb,~~I)' ~eZ,1 p~ed~;], a~l~C,'!J\~;,a,lc .d epa rtamen to .. de 

insta~ ac i Ó~es~~' r¡p~ra~i~F~¿t1d.<J~'érc;¡~·i~~,f, :v~~t~s • ·• . 
' ' : ;. ";' .:=-~-

, ~ 'r l ·.~¡' ~ ·T• ¿ :~t-:~f;r-! i X I~ G1;~.~z;.,¡· :::; .. -.. ~;;~:_~)j·;~;.~-:~:;:_¡:;· .. ~:~-~~:'.',j~/J~'.:t\,':'\j·,.,;' ,¿, ;~- ; __ \ :;';f '. 

Históricamente se utilizan:dos'/Just1fic~ciones para este 
-. _. f '..: 1;: · i · j'i---~~- :i.':;:_,~-·:?1~' :~_.:,~} ... : ... _;:~-~.~::--;~~ .;· ~~-i·;-:_.r~¿·;1··. :/f ·!;¡:_ .. _ -~- ,;;;~;--sh_;·.;:~-.'~·-··:t.~-- -'.::_\'ú ~: :" .. , ~ L· : , _ .-- , 

control severo, ·•·,ia necesidad {de>aseg•Jra'r/,;el 'niimero ·. óptimo de 

op~rad~r'a·~l ~W'''~~~~;, rn~~·~~;~J"'é'~e;:~;: 1 ~'i~i1•~\'~~~rtjf~!~.;'ª:~~~~1., :~.~·.· • la 

,., ~e:~·~~~ i~:r~:.~;?~=*¡¡~:•~2~1;tr~~·:~~,[~~¡,~1~;w~~l;;5r;· '~~:~,::.ª:. ~.·, ~ e~p IJéS de 
S\I produr:c.idn .y.por.e lo,J:.anto,,11'llli'.'SObrevigilar>cia es equivalente 

_._:_;_. :,' .- .:·:> ;;--, . ·",; . :: .. :: ... , :::: 

al control de··'caÚdad ~~·~·": prod•1~c;~~.:~~,ng,~~.i.a.••,•'· ·•·· 

Las. operadoras,' .. hablan:.;con: Un~~le~g1Í~J~; p~eciso, éoh la 
_. , , -i:-;, '.. <: :' '; ::--.;:·:..r 1.:_i~ .. ~j-i.1_._::.-:r ti_:;":i. ~;;"i_ ~;i·;¡-{-, i" ·: ~;~ -¡ 1 ~·i :_~; _ . .-,~,;'.i:_;~·,~/~}+.:· ~~(:. :;-~:i;f ; ~~ ,j_-;, • i~ :J ;;- .;:¡'J' . · ( i:··.;. 
palabras medidas para ahorrar. tiempo.•> 'Hay:. como si.etenu,,ocho 

·. ,.,· ,.--:.· ,;--, i:<;h'.<"''_;~'r ,.:";,·.:;. ¡., ~- •· '.';~,·L:'¡r:·-;::;?;._:::·~~~\~<·L:.:'~,\.i'···:(,;j;~:;·.~:_,.~¡::·: ·.\)~, 
frases que 1Jsamosl 'a donde desea· habhr?.''c.f'L.··la,sellor,a·:,,,>1,,le 

l l~mán d~ ,,:Mé)1 l.'~:~, ' • ''flc~pt~"· üste!d 0 l~' :;,l~m'~d~~ •1 '•'~~.!:, 'á'~~i~'~i, •r:i a 

llamada, 
-" ··l ; ';'f ·• 

desea pagar1á 
',. ·;· 

' . ~ ·" . 
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,_,_ .;··. 

co~~e~saci6n' con el' ~boriád~' y- '~xplic~~' ''¡:iÓrq~é·; l ron icamente 

nu~~t~o;J t~~t;·~~~;· ,,~~·"''j~omun i~a? c'6-~; ., i~.) ~a"nte' ' pe~o estamos 
' ... ,•,' .... ·., ' "·- -·-' ' :- '·'\·!~:;;,,-~'t)Ú'.;:,'~-~1_:>~·:_,'.·:/í _·,ii):_' j·::_-, ·.·_ . ,,., \ 

incomunicadas•< A vecesal?i sa.lil'del tr.abaJ•º•·····••.tengo muchas· ganas 

.::e:::.::~r/~~~~f i;t.~Jt·f~:·~::~~n·:~·;;,L~~~º·:'~::t~:e.rv~:: ·:::~er:~:::: 

.. , .. , .>":;'r~~~r~!!f t~!1j~;[211{ :(• 
Las ope1•a,clo.rá-s•,están~·-afectadás•·por ,, un faÍso ·trato qoJe tiene 

. _: __ ·:'.~. _.·: __ ::~;~~:·~~r_~::i~'5~:-¡:~;~?'\~0'.~~;;~~·§;}~1,¡~~~ii'.::;c{.t~}~~~~(-:\~'.;<~ -. __ . : -~- ·:··-~-- ~' -.- ; . _ · 
la forma de••contái::to\!humano'•pero'.c:(isfnii.'c·ontenido. lo co.ia1· les lleva 

a desarroll;~ ·;·~·~~l{~f{'f~·~,~~~'~;j'.~:n{~~º i. de ··inseguridad 
· _: . _-_. : __ -· .. ,. :·_{-_-'., :·_,i-~:·->ii;~?:~f::~~~::-~;P.~\'~;~':~·;_t;v~\:~.'.~:~1\~ f~::;:!'}-·:·i.-:-:~f,:~;-:-- ·_·:·; .::~~: . -- -

re l,ac ion a rse .· con';:,ot ro,:'.sef'.hu111anci • ( 21) ;, .;e ,,, ' 
- ·-• ·•'-;,o•. -:\'· .•• t.,•.·.·:'>.;,.;;, , , " · ·.\.-~',' ;• ·' •' ·,·,, - ,_- · '; ,.- :. ,, • 

- ._o•' ··''·.:~· •• ,·<~ _,_ .. _ - ·--·---· _ __;·-- - .::i,~. . . ',· 

Con el •.t s i-on e5-·; ::: ,~)f:·~ .?~~:~}~.~ts·:~::~:;:~:-~~}tf(;· ;._~,~ .-<;-,-,,.-:-- ;·::>< -· · _ _._. __ -. 
·:{:::·~· ,'>·· '·-'.\':;> ;: --.3·,, :, \',• ~ '' . ';:·:_ ;.; ::-~:.:.~::_' 

" .. ,,_.--.';:'·.·; 

para 

, Si .• ~.ª6,.• •• ·~;~~·{~~·f.;r;~~,"~~~~iif}?~~::!l§;.~fª?·t~~-r·. ~.~:~~nda·s.' .. co~o una 
a111pl1ac1on. de .. servicios complementar1os•·en·· manos:del's1nd1cato y 

un a ·. reciu2{i¡~ ·:A·~l'd~f~~'.r~UJ;~r;'.~~U~'{i~!t'¡~~'~Ci}~J~'¡~~·~\:~ ~~sapa rece rá 

' ""'' ... ·;¡~~i~f i!l~l~it~f ;J.~;~·{''f •' .. 
La. noÚivá .tecnologia ,digital :no;:va.'a. modificar la seg regaci6n 

. . ";·: _'~:'>·~ :-. '-:'_:~0-'.::'~~.:~~~j)~:: ~~:-'~-~i/,;,d;Y;;'.g~'.-~;: P:t>q:~~:;~r: i:;;;(,~c:;;'(· -. ~~,,-:-<~ ,:_· _-; <~ ,:~\~_, . :~ .\, __ _ 
por se>io e>1istente\si,ila.s\_opérlído~a·$;'(,no 'plantean .sus. derechos de 

redb ir ~~-P:ª;:'1Z'~~~1jff:~-~~'~)'i)r·:~~,~·~~':i?_.';i~b,~r~~;:~ L c~alq•lier depar-

t'amen to··.·.de · •1f; ~;~1,~i~i~1~;~.~,f'~~j'.!?~i¡;:i .. "' ....•• ,;./ ', •. ·:.·,···· • .... 
En. el conte>ito deilao,simplif'icaci6n Y. estandarii:aci6n del 

traba.Jo de l~~ ¡écni~~~ '); ~:' ,~~·5 in'st:aladores. de teléfono~, de 

hecho las muJeres '.amenazan el . p 1•opio ~mpleo ' masculino. Sin 
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embargo, la (.lnica manera 
•.l ";,;. e\ 

de enfrentar esta 'amenaza• es cues-
::,~ ~! ;1:._;;i ~·:,: ., -'!'.!;·, •. 

tionar y romper ,la distinción entre lo que constituye trabaJo de 
.~~·;·1--r '"·-~--;''"''; 

las muJer~s y ~l de los hombres. 

,·,· .,.-

.· ... 
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Cl\PITULO 9 . 

Ll\S OPERl\DORAS Y SU SINDICl\TO, 
· .... , 

·:>· •' ',_---~·: .. >J."' .. -~ . _;_;. ~~,;_ .. \,:~\;- ! .. : ¡;- ::...;\: • ~' •• , -·: ~ 
pieza cla.,,el .fue1•on las ·operadoNJS quienes prác:tic:amen.te. lle.,,aron 

al poder, a.Fr~nc:isco. Hernández .. Ju;frez 1 :'actuaLlicÍer .. ··del STRMo 
\•,.•: ' ','>' >' O•'..,•., ',.•>,,.-' ·~'·•~• ._.,,,~! ,•,"•·-~ ••'-w-J 1' :'O,,·, -~•' • _,.,•_'·.",_' 

Encabezaro11 .. el, ,Pªrº , q1Je .. l~gt~,' A~~ti~~i f• al., ;ider,· sindical 

Salustino S~lg~~f'' ~n ~brH ~e 19?6•, 
'_. 1 ~ •• 

· 'No import~,;~~ i~'s pr~siones q~e 
.sobre ellas.se centraron_, c:on Yalor Y 

·. decisi:óll anÍJni:'ia'· ron. a todo el pais cjue era 
el momento :cie·ac:tua~, y de una en una, se 

. inici6'la c'adena 'que n'adie pudo detener, de 
México a GuadalaJara y Monterrey, de 
Guadalá;Jara 'á · ·' La' Paz, de Monterrey a 

.Chihuahua, •••Y asl en todos los conmutadores 
'del ~a~s'i~·escuc:haba la "'ºz que sin · 
.,,acilación empuJaba a la lucha', CH, Juhrez) ''<f> .· . . . 

. ;_,.·_ 

En la re.,,isión del contrato colecti.,,o .. de 1978, las 
. \.,~ .. _,_,_ --~-_-i,P.:'_-:.·'1;_'.;.~::,,;--;·.(• . .-·1-·:·.~ ·-:·· •,•!;1\: · __ --:.f'" .. ·::·.;·:.·_ .• --:~:i':•.'.···.\·o,:: ... . · _, 

operadoras le.,,antaron. :su propia demanda para·la: .creación del 
. '' 

•. · .. ,.·.·· ..... ·_, , ••.. •.· .. · .. ·_.,.·.,',,·.·.·.·-~,: ... '· .. ·.,.·._ .. ·.· .• ·· .. ,., .. , .. ,·,·,·.· .. · .... , .·· -. ·:: _·_::-.~·,_ .. ·;__-. .. ,!,: >- -·:'. __ .. ··.' " - ' · - ,::i'.-tc,;·~·-.-:·.·> r~(··. ~)·¡",,·;:,- · i_, ·.,:¡..;, -:. ·-·$·-, 
Convenio del" Departamento'ide Trafico.ª' ni.,,eL nacional, .. dentro 'i:iel.' 

cual · 'oi: u'iia6 ki~uri;, 'i~'~:~;t\·,~.,~,~~;~~ciei-kn't.'~ ... l~ri H~i'.Í~Ú{'~~;~;obi-'6i ;.i~s9C>s1 cíe 
.. , .o;, - ,., '. .• '; __ ;>,;-.' ·'"i' .:: '' ;' ._,:. - ·-··,,--,, ._·:~-:-. ·::·-· - - .. 

, -.-_ :.>-:. -- "; --'-=-: -_.-,¡,.r:.;"'"°--·=·- ; .. _,,~--'~-1,.:·:i_,:; ~~:f..:::.i..*--·, 'i-~. _::.: __ ., =_~_:-,,:"'t.:....~.~'--~~C-.""\:-~-;: .. ,;;_;; ... _~ .. '.. _,,2 .. _~:---:,;_:'.;,.~--'-."'" --~,·- _,_ · · 
trabaJo••.·' La'"·'demanda'••17epreiserítaba';'~ una'•:· e):p r·esión''< de' ' l~ 

cap i t'a l iz~é i~H;·~~\~¡¿~:~:{d~~~;fo~~ét:iltiGc~;a;j:.~ia,r'¡;·'.'h~i ~{~~Üktii\'· m'h~ 
, , ·,:. ¡< ,;: :_--.>: -.:;- .,:;{~---;-~ :/ ,:_::;.;-,::i;.-;·-,~ _:·:_; ;-~/:·~'._~-,~/~¡~·e:·.~~·-_:'- . ~;¡_~,·•Y~·~:¡;.., -/1·,:0_~\;.,,~ i'..:;.~·.·:,".i ~, _4J· ,,~, '.{ .. :.:--.. ~-~·:~\~;: .. t" \ _·;._ ~ ,,,;; -:- · ., 

democ rético, 'y" fu·e: ¡¡·roductcí\ de ·'las. c·an~ 1't fones. 'l'aboral és · d eri\1adas 
~ . .._ < ·~:-·~· .. :--,,·~?.'-~·/'· :. ;,,-,~)~~~:h•::::f:·:·f:;:~·-~/;).'.·~·, :::::. '· :.L_r;:~;-::·---... ' :,:; :;.~-: r .) ._--1l·~- ~~/: :. ;_~ ·:/;·fr~-.:;;:~;_y~{':~--~: ·. ::~-~~; .. : •. 1 .• , , ..... , 

básicamente··de'•;· ia;.pe._rmanente' y creciente · inteiisific:ac:ión ·. del ,' ' . "' .- ' ' : .. -. ---~-; .:<·· ¡ ', ._.. ,,·. . ' ~.: "! :·-.:··::" •..• .' 

trabaJo de lá.operado!'a ,.(2)·, .'i'I '1•ai~ del. 22 . de abril, las 
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operadoras sen·Umos la .. inquietud. 
• _, - '' 1 ~ 

de tener . nuestro Convenio 

Ilepar•tamental •. · Tanto nos h~bián · dicho· .los compaf!eros · q•Je 

'gracias -al . ,va1 o'·r'?-;, ·a·~.:-n:1 ~:~ {_:~.~p_·ii ~--~-~::~-:~;~;;)~--;'.~;~'.~i~;::·~-h ab··t·-~' _·,_.i._og 'r~d:·a·; el 

movimient9r ~Jf.~.s~~á~fu~f,i,3,J~~i~f~ ;~!t~~.~<>ª,~.r~~~~i;,;~. l~g¿~~e; algo·· 

para nos o~ r~;~~r::·~.~~·~J4:'"'J~;, .. ,:,~,m t'w~;.,iii!,:11¡;.i ',)1,1J, ,)r:Ú>1!1, jr~;.;:/ . 
. ;;;> >.-:.~·:_. <"./.~< ,_:' '',', .:;:~;; :,,; . ... ':.•:'--,-~---. ;.·· 

::::::::::t :~¡~~~f~¡jf &~~ti1if 1~~.~~f ~[~f ii;!!i~!1l!~:~ 
···o __ ,-,,_ -

convenior :realizó< variasL·acciones,·.··.Entre'.\'ellasJ.t'ÍJe el 
-'·-· Y;{Jf\:·· .. ;,<'.;;.i;:<1'if ;(O."-';r-'~. \i -·~.i¡-., ;. í?P J-n. > ''t ,-,·.-q¡y·•' ·•.ji;< • -:~ ·: ;' · '· ·' 

ot'rec imiento y aceptid6~ p'o'r í/lfrt~i ~
1

e'1; ~1ii~,~~t:o ,'•(1\{'~5 mi.11ones.' 
:_ ~-::'. : 1.~-"-.. '·~:~·:;,; ·~ '<' .. ):~'.>_;·,--: -,\·::~ -- <~~l-\·--:'~;,;. ·~t'. '.·::r:-~·:;.:::.:'\:~ ~-;~t:'-~-.;~t:~f~·~t;~~"~.~:.'_tu·-,_~:'..--- ~-

de pesos a cambio de .·las'•demandas·.cmás 1mport·an·Les 1 c.>las ·cuales 

eran la regl,:me~·~:·~i~~,·d~ >.; i:~:¿: .~~~~i'J~~~:~t:~lit~i~~i~kales, la 

regulariza~i6n1 d~ turnos y hó'rá~ú{~/'í'~·;dilimihu'éfaw<~i~~í~ J'órnada 
': >·.;~: ~~~;~'t;/·~:;:;:~~J~-~ ~:·~~'.~.:,~ .. 't--~:~·~J_ /;,) .:~;~~~ ';:-::~·- ::',-; . ' 

laboral. y el meJoramiento ·de" los 'eq•~ipos· ! de·, traba;,¡ o: de. 'la· 
. ';' ', '.i: •, ,.:,, -. : '' -. -~:- -: .: -.- . _, ._,: -,; _;-, .-- . 

operadora, . - - - ' .. ''·_::: :::: __ .;:;:.\.:·.·;~ '_" -: ' .. :.;· - ~ · .... ' ' 

.. ' . ._ - . ·--' - .· ... -~.:. ---'. ·:~< •,:, ' ' ' . . . . ' .. •, . . . 
-.-, ;;-,·: ~1~;;.;·_~·-· c.!i'l:_:::.:,.\<(Ü'i;¡:':tf,~~:/t/'!'-''f' ;>>i .. !,'. (::;!-

La derrota para hs .º~.e1·.~do,r,a.~ .. ~-~ ,m:3ni~!~,s.~'~'"; e~ .~} a'r.r~gl.~ 
q•Je se dio a las .demandas' reÚ321!J°nád~~·~'ci~''~lÍ}~¿i~<1/:<.i::n los 

' ' '-. '. • .' : ;. __ ',~ :~:: 1<':. :- .~~~- :/-~::/ :\:'..-·!<;~{¡ /i';J __ ~;~_::::. ~:)~.;:--~~l~?}:·:·:/:~~:~~r-~'.~df r~\:--:; ~~.,;:; ,~,:~:_:~;_'.·:~,:- ·, .. :::;·--~ '1 
'_': '.'.:."'." 

an·~epl'oyectos.del. convenio .·y' en :'liiiia'.' asambleas' de .·discusión con 

las operad o.r~s·,·~ -~:;r'''ª~~~·~·~·~~i,:~~~~:I.~F~~~j'~i~ií.;~:1iir~.~~J~~~~·~·~~~,~.~.~~·~J 
tendientes a. la,,p~e~ención, curación :y 'rehabili·Ladóri>'ide , los 

' • ' • ·, ,_ •• : • ' , • - • '. -··~ " ·*_ ~-- • '" ·' 

" - . ' ' • : , ·, .. _· - ,_ • _ ... , ,_-,.:- ·--:.·: .. -.'_\·_.- ---· .-, ,'-. ", '·" ' •• -.::.' •'«''._,";,· ·,,:.- ' ' • . '. ' 

riesgos de ·trabaJo reconocidos ; pa!'a las .,•\ciperad,o_ras.,';:•(neuro.sis, 
.• j .. , __ .. ,-· ;.- • : ,'; ..... ::."·'«'· -'..'~-:"'.'.·''.J-1>·~·-~:•\.""~-:_,.-,_-,1.-~.:::'.-'.'.:\'· .. .-;:_'.·i-·,.·-~_-;-_.:,:_i""· 

sordera, laringitis crdnica con n~d.~,s\d.~~~s) en,¡: la~ c•J~fdas · 

! __ ,, ' 

-200-



.: ~' .' . ., 
vocales) y aquellas que a6n no estuvieran .reconocidas para este 

• : ~: ' '·; ;, • "! ·, '. '. : . ,. ;, ; ...... 
grupo de trabaJádoras, 

·-:¡:·)¡. ~;·~,,1,'.;·;··;¡ ,.,. ¡:·- "'! :· ¿. 

Cuando seJfirman . i.C)~; c~nvenios .•idepa1·t~ment~ie~, :~(/ !HSS·es 
.' ···- __ .,., >"·; ......... - '-.;'.'.:" ;,• ... . .· . 

otorgad a·' la . res pon s~b :i. l:ida~ /de 'investigat/'.los Yriesgos\.de .• trabaJo . 
. • ·- " , , , - - ·~- , . ---:-• ---~···, ...... ·e ,-'' ' ...... - ..... 

d~~ la. opera.cio;~·~~·~'.;:~·~··~·~\ii~~,t;~fl·~~~·'.·rf~i.:~'.~:~r~frt}~~!~i.?~~·~r;.~~6r~s.· 
sindicales, a ''.susti<\in stalac ion es),y V.l a;k·~·p rolongac i 6n.;;1ndef.1n 1dacd el 

· -· : e·/ 5;:_~'.· :;:,W~-\:.-;~::t ~:-~-~-{.~¡{~{:~-~-:;~:~:-~~-e\~;~}~/:~~ :/:-::{.:/~sL:.::'.~;-~: ·;~~:> .. ~~~.i-¡fr'.\~/-:: 1-\'.:, ~-'-t::~·?tJ/ :'.~'.~ ~·-.¿-, ~ -: --~:~ ;: ,_i"-; :.-: ·: · . 

termino dé.'clié~:~.· investigaci6ri ij;1.hay;resuelttii en·'füeL¡ enf.r,i.amien ·Lo¡y. 

casi e.1· ·01 v¡d.o'.;~~;,;.-~~~.!t~,~~~~~~f ~ij.?f '.?[~~~~;~~~~.·~:~~·;;:t'c·::;t·f~r ... ~u~ •. ·.h an ' 

t1Jmado ••• · n~·~·• están dando···· atole.tco~te~:ded~,\'.ir~')o~tint.~rés'es se 

J ·~e g ª n ·. ~. ~.;~.{~,,;:;·fü,c'~~5txtt,\~~~~~,\i,~i;;:!'i~;t(1,~'.c¡,~q:~·~~'.~~~:~;\~~~Jj'i·~ i ato .· 
mientras él !Mss:·no":da':respuesta•,,·rápida;;,· entonces:·:;·desde' 1979 

. · ·.: .. '.: ,~: .::·. -~ t.~ J ;•_.,-~~~· ~;~ ':·.-:;~:-~-~~--.t J:.J~. c·~':!~~:1~·i11'/b: \~-~': '. ,F,;,;~: ~.~ · ... ~\~· ) ,:-~.:;/;:::::- ~,. __ /_. _ ·,: '~.~·: ::, : :;}_~·:: ::".'· b ·{~t ~t~;;/ '.:_;~,-~ {.t-:}_;::. 'f .;:­
para acá no ·:se ;, ha':logr_ado>:1iad.a •~,',·.tanto· tiempo~·, ••·t.:mto' ,tiempo 

._... .;:,. -_i:>~-',.i~J~~-_-(t~·:f~-~/:¡;·~-~~-{:.;:·_~:L'~Y--~" : .. < .- >.--"- .. _-_e-(·-· _·rJ':,·-:r_:::~~::-~ .. ~~~;¡¡.-'.}~-:'.-:E\~.~;.:-- :-: 
q •Je n el sr~ · sabe. · nada '.de\las''·i' enfermedad es p rof'es ionales; •. -. d Em'L 1•0 •' .. -- - ' - ' . - - ' . ,. . - . - - . 

... '.-,·.':''.··:~·j_¡~- :,'.-\'1:i.~:-'.;;r1:.~--1;;,/r;1:;:;;: "';.-\Ji)·-·: •. · 1· •• ·-·-·. - ,,. • ·-r;;·_.·,.:>f·!h::<·rtt--·.;:.2:;··::1¿..~~ 
del Comi te ahora' -.·'' teriemos'.: compafl'eras muJer.es >:que\:, son'.' del· 

[•epartamento •de,: Trét'f~'~;¡de ,,,02, pero ellas, a~o~a·i(~º·Yj~~;(\,;_,'.den.:: 
ti fican con, la lucha• ni ;co~r nosotras, al contrar¡o,'.,¿ada;,v~i/que 

.,, • .-, .. "•.:: .. ·.t, ,·~·- '.' ••. 

pueden poner el..;,picic(encima ; 'de ··. •Jno se. lo¡·¡~~·~;~:°';"~~:P,~.~'~.~}is 
organizarnos, con,, la:}del!'gada/ e ir, al. sind ica'Lo,;.i,'y¡ei~~gi r;i,ci•Je,f nos 

den una resolución .• ,a,..i~, cüestio,' n· de . las,: enfermed~~~,../;.f~~,~~¡,;cf'i',.,, 
. ' .:. . ' - .···· .. ·.·-·.-_, .. _·,---.-·-:'.•··>>·;--:" :._.,, .. _, ..... . :. ·; ,, 

i 1• a presionar/;f; f'.ero ,,~o ea, .. como., antesr; iahot:"i~h,~Y'r m•Jchas. 

esquirol~sr; hubo ~!Jcha,, represión Y.; e1,.,departamen-Lo/ ha;; sido 

debilitado•,•,:, : -.' 
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Otras operadoras opinan que , , , ·no es· porque eil sindicato 
· ... ~¡ ·',\ ·.:·"-. ~,;·_,J::.<J __ ;.::tí:_.f:(.::: __ ::··:;,;i.:::_.:·::_•. __ :,_ ... '! •'.'\:··~~ 

en s•J con Junto no ·quiere apoyar: nuestra demanda 'sobre ia 'salud~ 

pero el Comité en .t~da~ ;~: >~ego.cii~ci'~~~s: ~~~··r~!'WZ~'~~~:~~,{~,i'¡~·;~· 
q•Je .se' e~Stanq;Jen.\"·l~~ '' negd~~aci~~e~•'.l clelf.c~

1

ht~~{~,,,:·~ii~2t.1Jo/ 
.. : . ', -. ··,;, ;,- :::-.: -·i:.-·.> ,-·:.::_,:::·:·-/:: :c-h.'';';;f<_::·_,,·-.-:~f :,~~-;-:/.;-.-;;~~i::::'.:~'/'.~\\~::_\/·.: :~:'~:.>~::;};-,'.:!}~~:?:~::.·::~;-~ :·;,."- :_:\ ... '. _;: :_:-_,

3 

--.- .' ' - • 

entonces •:r".saca c;,~).J las Me léusul as)!rVimés 'dcompl icadas ;·>:.'. ;·.c~.i .las ,,,.,·,.de 
:- -· __ ::'. :~<.-,.._ ~ .:- ·: ~~-:-<-::";\?.'. :::_,;:: -~- ~:} ~ ::.:,:,:)}._:. -~,:;-.:,'~~_tt,-·,\--~:}~::~-::_>:::;:_\'.-'"~::t. -~~0-{i/;:'.:;~i:~.:t\l_:; .( ::_,r~:::1V.~'Tf \{;~t:~~~; '.·'~~·'.; ~: ~::.:.: ;::_.· .. ; .:,;\ .·: :< ~· :_:_ ;_ . · · . . 

jubilación '1 Jhs)enf'erniedadés·' p ri:if'esioná les'r'.Ha'i'e 1 imin ación'; de ;!1 os· 
·-··~-· •',,) ., .• -', '•·.; , .• :.'.:<< ;, •. -.-,.:,.<;.;;< ¡;·::.-.. .-~.>-~:._-·~-;--·= ',.._;. 

', .... \. : --- :y·:~.-;~,,· . .-:''.·.-.:,: .. ~. --{:·, .:_!/•'_.·:/ ,-- "·.'·"/i ''.,_,;_::~_-)'¡:\·.(,•·,.;;": ~-.~.:.::i((,·'.,'.·¡- .. ;·; ";.: :.:;: ,'.,;,,~·.-; '~ .. · ._- ,. ,' ~·<·:;.. :. -·- ' . 
turnos ;miHtos·.;, i 1 •. para (dar :e.esa lid a:• a'-·negociar,fotrasii'''Cosastcomo ··e1· 

S<~laricFU io~r:~)··~iJ~;~;~~;jo~';'.~~r(:t~~~·~v~~~~~~'.(~v;';,j ",,,¡";>\; ;~>', ... •; >.·· 
:··· .:·'-·." .:·: .. -.:;_.-:->.:r ~· ... __ , ., -~::-> ·,-_ 

. ·.~.-. ·;;_ .. ·.,•.'.'/' :;.• . .-',·.·,'.•.-~ '.' .. ~·_:,,-~ .. :.::" .· - . _-., -r' .· ~ ... ,.,, ··,",'. .. - .... · :" . ' . . " .«i_: '.~ .. .,. ~ ·;: - ., . ' ... -~' :!t,. . .J :~;\'_),,''-'\ :,¡ ;;~'-. ·'-~-;;¿.-... ~ ·... ~'';'!" ·J.n .. > ' J ' ; 
' - ",_ ._-, :- -- .;¡•.: -- ··.-"·: ,, . :.'! 

bJ! med i at.izac ión Q.tl ;d epa rtamenÚ> l'h;;;.,¿', :.·q.µ;14].t. i .• ;,;F .. n•. 
- ~--- ·<·.¡._ - - :; .. -. 

:---_':·):.~,_;'e ~~{-'·<' ~-~_.¡·.,:, \"~·.'·~ .. ~·.~·;·c;•J·'J-f.~,>f'.- 'f' • 
- '- '':. - " ... _ •• ;' • ' ~:.''.::•~··'~.' '. •• .~. d 

fl pesar de s•J · histori'a•'.de'·combatividadi': )•iLdepartament'o de 
:.e·:,·.·,:_,,·'"'-;· .. ·:,;_'::'.,>::·};:~:;~~i'r,~;._z.;:f'··.<<· :/?-/"J.~1~:rf_?\/rJ:.:~i;:~: -.:.!(::f¡j.1f·::< ~~~1;::.~ ·/:-: .f:~:i · 

t réf ico ªh.ºrª ... ~5c~á~~s~"-*'i~J.~. ~rr;~;;~,~~~:;;1 -i}~.}A~t·'Í ,~;~J~~,i ~~·~º ..... ª ~-
grado que para · 1a revfdóri·:.•::.del;Contrato··r, Colectivo en:<• 1986 1 no 

·. ·.--~ ! ·~-..,_._ ~r":'~·f;_; '.'r:-.:·\~i"~~},f~~J,~);2~t[~':i·t;·1:~·\;--.. ~_¡f:;t;:;~~c:·~·}Y;V':~r;_jf~.~ iJ);: -, !.-~$}: ··>>1t '.): :-~· · :', ,:·-, ·· 
h•Jbo ni una iniciativa propia· de;'una' p.onenda:del·departamento. 

- ; ; • ··.- :.·~:· {- .... :.···;;';;' .• : 

11

·.:.:-- .]-.• ~ ;:}:~~?·:i~1~·f·1!_~~~r:ú:;::.:t7~]Y~~~:~:'~~8::J\:r:lxrt~_~(~~;::>\·,~:.)~:-'j_ ~'-'.~::-.·(· · .. _ .. 
En la ' Comisión, Mh:ta''.••'d éi'.N1:i~v'~'':ifl'el:fl'61~g ia nomb rad·a·¡¡ p or>el · 

- . - -:: :_~ __ :;.:_:::·_·:,: ;;.<.~:~!-~/f.~~:.!:f~.;:::_~-~l).::?.:;,:·:~;\~~;'.'.!:.::::):~~·.'.'./{'·;:,;:,;:',~:·~:_{~ \:~;h:·. ;;·::~:··-.:: _.'.".: '.:.-;.. - ' ' 
Comité E,jecuti vo del i'sirid icató'i'.il'enb i 986';:;1fati<lm'emb'res i a:iiJelid epa r.:. 

tamento dP. tráfico fu~) s¿pr·¡~{dJ'.,'(~-;\,:;:·::.' o:~i·J:~:•¡, .;~·~~r:emot~; e~ 
.... ·. ·'.· <' /:t .... ~ ;,::_;\,~-;~_\·,'·;~~~r;:°?.'r·.·:-:::(:::·~¡~ :;:::;,:~.·:/:?·~'t:')::?-:.',:_:.:r_'..::,;< ·\. :~:.,;?~,:·; .. :._.::-~.~ -:.; :·,: :: ...... ___ '·.· ;:_. :: -. · 

1985 las operadoras ,\i, te'1•mirlaro'n·.,¡:;~,::t ral:ia:ia·ri~o:\Je'n\'·': ins·ta lac iones 
_ ·, • -• ; :·~:¡;~ .. :o:_.;\!:_: · · ··,;-: ·, ":¡ -~:.~.:~;>.:.'.:~,; · /í/;.,:_->·.;:'·/~.~:.,:-'.':<·-'; ,; ::<;..::: ... :<:::· · 'l\ .~::.: ... : ~: · · 
. ..,,.:· "-:- -., -· -. -;: ' '- ·' '"i ·: ;j:: · __ ;;;~ · .. · ;': :':1' '·.{C· -:·e,,:, ~ ·; -_,:_ '~ ,"".'.' ·- ., :·.-;:; ; '.!''i .,:, ' •· .-. _..,J :: ~.-.' _·., , -.. - ·,, • •• _ ,; • :.- _ , 

provisionales sin ·que•, h.u~ 1.e,ra;.¡ apen.as'Gpr,otestas':%;En.:,)uga r_; d.e .que 

este a con tec imi~n to•• ;\·il-~t~l~f;~;',J.¿~~~··;\:,,}~:Ír~~;~t.~1:i~~!á~:~¿';',i~ r~" la 

moiwi1izaci6n ·····co1110'.1ºfr1J~·r ll~r~,i~}r:,~g~¡;,;rel~~~ s~r;¡ú para' des­

membrar y paralizar aón més ~~ > depal'~·ame~t~; ·•En gran• parte es·to 
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.. :-:.< ~;:,i~ íl·,' ~:_;if :_·J,; ... ,l,:i··,/~1-~:: .. ~;'.;~5)" ~¡ij~·:t~.-. --~~'~;-:~:i.·;~-,--:?.t';'1~."~~;~:,_ ~~l; ._;;_ )'' )7- \_ ;,_ :_l :.'. 'i 

i ~•Jé, h~ P.. ~~.~eR,;ª,.¡}~.~¿.~.~l11~~.rl,.~1r·ª.~r.}~p'1}':1,<:~~~0,r,~~-~q'.:1,~ ·. ,~~~t~(l¡ 'J,ry:­
ruerte vida depadamental,:intl>;ñá qú~<~u~ca .habi~ .. tenido . un 

--, - -.--:·,,, __ 1 <,\'.'. ·-.\'_:'-'_· _ _._--,'-·°,'''. .... .--·;,_.-~·:::;5c;_.•_~;-~_,,_!.-;.::...r.'..'·.;-i;J,, , .. _~.l 

refluJo'i' ... A ..• , .. dif'erenciadci, lcs't~~ni~cís,•icuya vida. sind.ical se 
. i-.' :t ti í~--o-~--·'/-:),:' ,_-.<·: -~i ~~-;-.\ i· h· '._:· ~ ~if ,_:·_.¡,~~~~ _:i·. :~~¡:_:<--i· :·l:l~'_;' ).~;-·_:,·0:;\,; _: ih·;.; .:, ;;,;~:; ;.~(i~: ;\~:: l; : : -. . ·: 

caracte~i'ia :•por.' : al tib.a·Jas ;. · ·. l'as'.···aperador,as •.• mant•JVieron . una 
' -··· -; -. ;;.-f.';~<~ ~;:¡'.;·1°·~.-- ,:) :; . ?·;~:~- -~·-,:._., -.-·:; 't ::: ~- /"' ; . :--;_:: -.. : ~-~ ·~; ':.::: _-~,-~~:,,:·~ i ·-:~_.;; .. ·.:~·~ ;\.-/ '.~;·:_:_·;·_,\·¡_.:~c::f,- ~:<:'.\":;-' ~-;~-- ;.'. ,. -;-, !->.·,¡¡:;_ \. 

partic: ipac:ión 'sindica.l: ·"ins'ist"ente·'y'.':' . pers.everantetalrededo1•• ''•de 
' .. :--_-:. -._.- ' ,· .. : .. --.-:- ,-',' ·- .... ,-- .__ - - - - ,.·-: . . .-. ___ ·:·. ·:, ··.-.: _·;,--.· ·-·- .. : .,_ - _: . :·. . 

sus 1•eivindic:aciones, hÉista ,priridpios, de los ; oc:herita,.:. Sin· 
· . _ _-, -,___-J_~Fl)_!.~-.~,}·~-1 •. ~~1-_'t.)4'1-:_'.•.¡:_ i·;::1.; ·(,.'-; b,!._ti-?'_~::!,.¡·_:_-,t .. ·::.:-'.. t~·'.' -~~-r.·~1'~1_nt;•:;.f~1~[t-:.~·;r 

embargo, hari fogrado muy_ poco .. respecto a . las movi.li.~a~·:l.ones .que 
''> ,-; C--~·'.·:ji·,}·+,_1.',::'J.·~, ,'/,.;. ::!:~ ';"'-.... ;,; .. _.·;'-"·¡ .·¡.,~! -;_;',>;-',·',_íf.'.;:>~'"·'·.o.._!:_'.).'.'.:-·:.:.,'_--_}:.'-!'-'._~\fi:_~--'_:=:_ _:,,·->_ ·;•:. }1 

·r,¡_,·, ,.·.-.-~-~i-. ·¡;_.~- -·í~--,,.~.-~,-.,;·' ri:'- •·j."t1·, ;-~i-,.-,.:-¡;_.,_:,; ·>: -~·,:··~;·:·_,;·:·:·--~...,:- -~ .. ,.-~':1.:;:-~ .. -:,-~,,._·,-
Se p1Jede' suponer :· que eHiste · un·a · re1ac.16n": di recta' ~entre el 
, .. · ,-, · ,. .• ;;:;-·~ ·.r-. ·:.' ._-,: . . _ \--.~~;--i -'_'.· ~.:: -~" d · · ,.,; :·.: -_:. :.:_-----.<"' ---~, .. -~'-/.-·;:~~:.--~;,"'_~-:io~:- ,;;_. ___ ~~·.: .. ,,;>:·· ,.·;-- · .. ·-· .. ,_ .. 

ven e imiento ·de· las ·· capacidad es de· ·resistenda':: de Tas operadoras . ,. - . - _.-.. -::-->- - ' .· ... . . 

al in te,. iO ~ºci el"p 1'o~'eso11'i!'e' t'ra.baJCi'f. '<vta¡ l~( ~íJ~.t'i\)ic1'oh1í ci'é''Él11 as'> 

Y SIJ ~ es~o'Y'i.'Úz~'éiÓn'' "'s'i'nd'i.cá 1 ." 1' Ccínlo··· s'f.ilfái'áb:a~o~' ;.·i~nf ~1: C~1~ i fiJ to 
e, con · 1aáutoínáti:!ac:ión. iaJ?'op'~r'~'<léi'~~-~''';cfe~~·ré(1 ";de1 "s~r•' 1Ji1a 

c:ategor1a dominánte~ la C:•Jal 'de ser. 407.,'dE!. ia;·i';:ierzil d{t1•abaJo 
• • • -..1 _ , _. ,,~,~-. _ ';;·_1:._ ;<-{' . . ·. -:.•. !I i-· <iJ ~-~ . • ::- , __ -~Y-~~ p·;-;; ;, ;_,_ .,-;._:' _ .:....· J p ~-~; n , -. :;· ',1 ,_ . ,_ .-. ____ a_.:r;; h ;_ =. ,1 -.. ,,: :.• - _' -;:· 

sindicali~aJá,, s~. 1•ediJc:irá .a·.· s¡,r apr~'i:iÍn~dame~t~ 2ox de' esta 
. ··:··_·_'.•;.»- .,\_.-\-,~t,·--·"·'":-·~~-''.·:',"-"':\·t, "1,.f"{_(.:-,.-1;.l ·1~: ..::,._._~ ... ,~'. '-,·:'' --~<-:'-··~·,\1 ·:•._: ... _ ·'·'"· ''''.,;,._¡_,_., -') '"'' 

f•l~.'r:rn en 1995, 
·1 'r)!·1~~- ,. 11 ~}-- _l'. '¡ ';_ Q,:.. J," -~' ; 

. '' -

En .. fcirn1'a br~~e'· pi:ídeÍnos''pu~t'•rnliiar' 'las r'ilzories' ··del' porqüé 
. ·_ . .- ~ ,_, ~-··~~,"'.- _·:.,..;_:..-·~ , ... -·•11 .... ;c'. ,.'~.··:r":'. ... :._, , .. -,-'-.·' '-' 

operadoras· no. se han' movilizado ·frente ··1a ·•perdida,. de'' 'su. 

impo1•tantia estratég'i.Ca·· en 'él ·p1•'cíéifao \jrod•JcÚ./o en' TELMEX,. 

';/";;' •.· i • , .. \ ;·.'\" 
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a) La pérdida.-.fisica .. de .• s•ls, l•lgares de, :trabaJo. implicó •ma 
_, -., . ·, •. , ... ··'.'•' ~ ~ •. ,,,,.,_ . J ,_, .. ,.,.,_' _,._ . ., ',,-• ., ' ... , .... _ ....... , .•. ' - '· 

desintegración deL départamento •.•.. Cuando. ~11entualmente regresaron 
. : . ...,~~·':0' ~--v.-•.•_,,, .. ":···_>·,.l;r .''.'•. -~ •. ::-~--.:·,,,_._::r.~·.···.·· ,.,,, _,._,.-. '"'- 1, '--·· ·· 

a trabaJar, la demanda para. la /reubicación ell . l~s nuevos centros . ·-- . ·, - '. ,..... '· . 
de trab'ií,jb fr'aP~i.d~0 ¡;ric:lrit'a'~ia;''~ti·~·6;;iJ·i'end·~r·ia''e~~F9'ia .Y fuerza de 
i·as COín'i·s:ta~~a~~;- 1j ~-}F,:~1·(~:·~--: .::' __ i»~-ff;::~-;1;:_~:~).t:~:/~:~~-~,:- -ü 1.:f' 1/· • ;,; ·"·e·)) .. -. 

• • • ,: ~~ }~-,('~-;. · :,\~:1/~ .. ::·_~f:;~··: ~;,-¡.:¡'~--!i-t:::s~--~/ t\ .. .-·;._ t~. {._. i:, J :1 f.·t :; . 

b,l, -~~.:OP.~~,'~,,de _l.~,·~~~~lf~.~~.i~,~J;d~\ ,f],~-~~i ~~, ag~~~o .~~' 1%8?,. el· 

tamor,_.· ~}.~~.~e i~!ln~~"~i-~.~.r~bp1~~~~:1 :~,~},a,;;(f a.fF~ffi~~i¿~~n,iin~P ~. ., ., 

• - ¡ ,; _:( 'rúx ri ::.>(~. -:·~-:~t·; t-• f:\I ¡ ~ 1 
- ·.~ ¡ ~- -~ -~'~ (

0 

·.-. ~-, -[-:? ;:-·< ~?::·:'t:_~;.;_¿:tr /;_-~_,· :_:~;··;k1~-~~~:;:r:.~:: '.~-~-~~b- i'i i. \{!.'~:";:¡ :~-\ i .. , 
c) Apoyándose en.,la cláusula 93 del,,Cpnt,rato Colec:ti110 en el 

qua se' '~se~ U~~t~'ir;; \,~"~ E!s1p ÚI b~;p'o):'; ht'~c'tó 'd'i!11'ii</'{~~W¿ loa'i'a'<iÜgÍ.t'alí . 

el Comité. E,jecuti·~6<,(~l. CEN> ... ha.' pod·i~o' J¿~~~·/,{~y·pap~{tilist~n'té 
.• ··.·; -; ·._º: - ':· .. :\ <· ~--~- :_ ~-<·--: {:· .. :_,-::-.-... :· , >_'-:>· !-':": . ;\·. -:-.''_· ~ ;';~>?_\:.:·-:· ;:':-: • .>' .. ~· __ :'.\_::'. · .. :;;<_···,\: .. ":,:"". -. ,. . ·_. . ,' : 

paternal i ata.,con;, a•la<. miembros; que.; e.n:,, ·gen a)'.al;.'se':':. han· ·cc>nfo rmado 

c º ~ -~~, :j~.Ei.~l¡~,~d· ¡·~.~t y.}:.~~f'..tf ~:·;'.(h~a·~~ª;,;:~~.?:}~·=;·r"~·~~.~·~;·;,;.e;~:~6,1.~ 
P, r,o,m,o_y '7-. !\l._c~i +~~+~ ~{~~ }.>,~~~-~~~.: ~~/~-~J.'.~~~~'~ ~J~.~ti:ti~:~l >~~1.2:·~ ... ~(~;~:~,~, ~: --~-~ ·L:_;~~;-1~~--~~~ .. ~- ~ ?.~ .\ ~ ·: .. ~_l ,~. 
n u e11 a, t.~i~ ~·1,o~i.~~'c~·tKP;7,~~f~\}'~'~:'\:~f. f ~f,:J.ti~ .. ~.{~~~.~:~ 1 ~1eJ;;t~:~.osi .· •. Pª r ~ . 
Larg ª• [listanc ia.:.e>: i sti ªº";desde. ;.1984 ,;'( '. ,"'(,:,':<.;.·;;,,.,e;;,,,,{ .. : . ;IQ ., ' :.; .. 

,.. •f , :'-, ~',:_ --·.';'_ 1(¡·~· ':_.! ·'~ ·"/:::~"'. ,.-: ¡ ::' ~-¡ '.--' ?-/,'.- _ . • ,_. (•t '..'. ~-~- •_;. 0>,t'. ::'"-<}'. ::''_' ".-, ··~_!-~-}- '; i.I_' ~?. '. 
.:';-··,:: -· .. --::-. - ;; ___ :,.-,;;,;-_. _,., .. -_:.;· :-,- :·;::-. :.;· .,:·:' 

d > --g~. :~,;.:·6I11lh:t·b:~.-~:: t~0it~~~~~:~~~,~~~1¡'.~¿·f~h~J~ 1~~-~ _;-~~~'.~-~~-~~.:f~f9~~~i;f,"(y°":;:.- en'J----;-.'f-a-~ 
. '..,-¡.; \:_·(~< :-- ~-:-~:;-,: ;,i·~~,-;).~/t'.;:~.:~(~);::·¡h:¡·_~~:'{;;-~~: :·::·;~):/·~~: .:::-~:~;~:-::;::~:\"S/Í:~;-~-~;:í~_.~~<:~::<:-. -~~:-::_,¡ -~:<:~·i\:;-~ -·~:.::-;, Ji:\ -·-·, ;. -~ "t · .. · 

re11isionei'di con11enio~se pacta~primero~lo:económico~y·después la 

reg lamentac'ióll ·.•·~·~'~: i:'~b~T~5'; '/~~·· >~b~;.'{~'~/.:L~~·a;C l(~~;,1 :d¡,'¿~~~·~;ra's 
.. ;,. , .', - • - ' - :· - ·~-'-e" - , --._-- - ' - -- ' , .. . 

-o¡ .... ·;_-~-'- _: ", ;,~,, ··' .-; ___ , ':- .-----.-: - e-·--;_;·.¿-•; .-J·,~.:;:.-~_-~:.,>.:0.::;;: ;O;_:':).~_=-;.---·._:. .. 

1•ec ib ieron. un a, retabtJl adón.! di. 15X .10.~· e: ;Ja 1, i mp"l ica . que ;·'van,, a ser 

me.Jo r, P~~·~k.~,~k~·~~},i.~i:J~c~~~~{~]:~~~~'~l~~~~:~t'b'~.jj~,:~·~~~·,f tf ],~~i~~~rº•·r•º 
fue una ; damanda_ del~, departamentor ,l'a .,_empresa,.loY .. ,cifreció •... Sin 

·" ., ,., "~ ·, '_.¡.-. \" '-1_ •• ' ., i, • . ~ "~--~- '." .7_ }'!._.';' -~-l:,;.;·•, -. f:_' _• ... ; ~-:} . • ". • ."; :.::>-:.- -.~--',- [,~::>'-·:--~ '•">' ·"-' ''~" .... : '.:-•:,' . 

duda el pre~i~ va as~'r'q~'efa'reestruétu'raC:i'6nde.trafico tomara 
·-:','. --·-, ,. 

lugar baJo los términos dt~t~clos por la empl'es~ "' 
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... , 

,., 

' ' 

' ' , ., 

'' 

.-' .. '-. . '• ·' i: \ 

e) Los. conmutadores,q•Je .la.s :. oper~.d.or<1s re.ub.ica,di3s ,est;\n, 

trabaJando actualmente no.han cambiado • Esto se. debe a ·.que en un 
. -. . . - . , . - - . --- -· . 

. . . ·- ,¡ '·-, . , ,,- r • -__ • .- . . :- .· .•.• · .•.·.· ....• ,._;: ··'•· ',,·.· .• · .. · .•.: · .. ,··. •, '.,.•º.•;"'.,· ..• ··,·.,-, •. • ..• ,· ... · .•. ',•. · -·:> ·:-".~· · .,1._·,~¡¡~-Inr.·.i: . .,, ._; __ ·, :.-1~.;~u;·:: r-_.:-:-;·~.:~·c·)· , , · 
primer momento. la·digitalización •e dá en todo~.el proceso de 

0 -~ '· "<.,_, J:~:: .{ r"\::/1·-:;:i ~.-:·;i _--_:~:- H )· :-·:.-.-- .Ú i~: ::·.- :~·'.i_·:··; ·c .. _.[,:~?·_~:··-· 7~ \ ~~~·~_¡: .:: ,:.,;,: ~;~,.\;:,:¡' -::,-' -~-~}:- __ ,: :_::_~_-_¿/;t_1 -J : . 
enlac·e de la llamada y los,:.antiguos.·conmutadore.sse·:pueden:··adap-

J ,:;_!.,, ~- .r;_J\~-n~t1{;::·-~ ,{; ~~-0. . ·_21::_-::;·.j:.\_:.f ú~- ,\;! ¡~~--J.r· ~::_,--;¿:,,:~---~·(1: ·:,~1.;<'~~;;/1~~::i;)-:~¡'.·-~}-_:-~~·.i:·¡+f<~~~:, ~~{':~· 
t.ar para asimilar· la, ·nueva intensidad:·. del· n(imero '' de'<,: .. llamadas 

- ,- --- • ·- •;" '- ,. , •• '"'" ,' ., " '·e,·.· 
··-~·:_,;:!:· ·.i:i'_!-.-_(-{·_¡-j_~nf_ f{~i'·.'·_Í'¡!,('.·.;<:::\:~:--~L·i,0~! "·P~ •\:>,"c·,,_~J~_,, t"~-1~ (•;..'• ·1-:od'.'.- .;;->:1'!-::.'1 :-·! 

'mandad~s' por el cable¡ Esencialmente hasta ahori3·el~equipo de 
.. ·.·. (\' ;:_, i.1ü1_:1,.~·; .J ·."' - r1r: r1 -~J ti _: . ·¡;·~ >(~1~·{;~-;j-,_,::-~;J'~;i~i.~'{¡-·l·:;_~-'.·---) ::::~i_:o_-::r/.-:. :~.'_j_._~--~r·~~;í~i~~:i.: ~- ';{~'h\~.?.:-,~·:~d)i ;) 

lri opeNido1•a de 09 y 0,2 (los departamentos más ~•Jn1erosos) no .se 
· " .. ! ;;; - -.-.. r.::--~. 1:\ h .{·i'~\~ ó ó':: -: ·'-~',: . .-;: J-~1: ~l :{fi;t-_ .t;.'&·+:,'j: 1:::; ¡ !._t-:,;· _,.,:.r-.,;.·~t·;-_.-, .-:- -1:--r.,1$.·;~l-ú .·;~;;; h--~;~_~:~ t<~ :;;::~<i:(r }-. i -~t ó \;! · 

ha modificado a1.1n·que·esto«no·.es:et•caso·de .. 05•,y 04•"·:.><·.:°"·'.'" .·'. 
. - . - - , l' '' ., -, . - - ' .. 

. ;.: - .~· . -. y-!, •.r~_.'.,;~-~~f~< _f'.::~~~ i•:1rik.·~ ;{:_'._ ;·1~~1\· :/'. Y:".'i'_-~ .3 _L-:~1 

Estas e>1pl{éaci6r1~s no són :e~tclllyentes Y· cad~ una,.··. nos 
.• , .. ·;'.f. 11," ;_ 1;-:.:_,,:- ~ -; ·,. __ -,¡:, ~:-;~"-r- ~~--.-: ,~ ·n,;, >'•f.- :-.. ·r0".t/,l'.~~- .~: ... --;~_·.::. ;- >¡~-~~,~::f '~_/·.<·:J'~~-\~h: ,- :~;_:·~;-·t: _ ·.· d:1 · · 

p roporc ion a. una.·.6ptica ,distinta .,al; problema\de.', la .desmoYi 1 ización 
- [ , ' 1-~ ~,_,;, 1 -·r! ~\= :.:~~j-· ;\' i~ rti:r{i~ú ,.-->;·'~t ~~ j,:'_::~) J' ~¡ ~j' ~:)';-,{--; :::~:;-i:~·:;;~~~t~~'.: · ·_:·,:;~::_-[),:· ~-;-,i·rj :51_ . -í-1~5-\i- ··-,:·; ,~,,:-:_~- {ih;,~ ~i r:1 ;;, 

de las operadoras frente al·.·cambicí·tecnol6gico·;. Sin embargo; en 

nuestr~,;-e~g~~i~i'ó~\i,j~~~mo~·¿gn¿~~t~~t·ün' anéii;is cl~i' tnári'e:jo'del 

pod ~ ~-~ ~1-~~c~í¡tr\O.fJ ~,~:·':~ ~-:~~ ~'i~~ i~~Í:-~:: ~ d~J ~ ~ ~-.J~'· est~ d esmovi l i ~~~ i6h sé 
:~c['i_-¡:f-'.¡1 ~- _ .. :{t:.;-(: ,TI '~_:>·¡:-;;:y_·1;,- -~--d.<i;}:- "._-;-j-'r:_ 2i-nf.~ ·.'. :;··-·o i : :,.. • 

ha dado paulatinamente' desde qu~ las operadoras l~g~aron' la fi~ma 
(í';'l~c·i_ .. r':.~~;. ·-r1··.'·1r·[~':··'"i.Vi '_c-i;l.i'~',,-{ • ·'' , i 

de s•J convenio en 1979., , 
' .. ' . 

. ,¡¡:: J!:'! 1"' , ~{ :~' ,( '-f•J} ::·· ·,~.-~:~.i:.·. -~¡s!, 'J.;:,:?'fli · .. I ', ;, .. , 

T~~bi.~n. !f~i,\'1.?)':~,;n~~~~,~~~~n, en. los mecanismos de este poder 

no se.p~,~de,}!í~c~,':J~ ~!\(•~U S~~\!:~:):';;·POr,,lo. tanto Ya a seguir.af'';1!C-;. 

tandr.i ·negativa.mente ;., a ··las <m•J.Jeres miembros del STRM. de,1otro~ 

departamentos \1 a .'«~.,~~(ÓP,~.radora~ que se queden, Hoy en dia es 
·- -'--,·:,:."; 

imp resc i nd il:i le,;con cetl°i 1'.f;, una ;;iepri'a0 , poli tics , q•Je "ü1st,ud i_e 1 as · 
.. ' •, . • .... ·''í'.· - :;.. ',. -··' _-,,,, .. ~ , . ' • . - . . - . . -· . ' ' > • ' • - - ' ' -··"' ,., 

re lac.iori.es d~/po~~r,;~n;~p; t~.Ú~rº;; ~!!n.O~"· con, v,e_nc: ion~ ,l,,q~~;<~i\4~1,,a l 
, - '.' -._- --.- __ ,. - ' .. ·.- - ' _. - .· - -- ._· ;.,-. -"''"·• '', -

que estamos h~bit1J~dos/ ;Esto ,.implica;;que,,Junto . con un>anáHsis 
' - ' ; • ,, . " ., • ·'· ', '·· • • ·- • ..,· ' - :-· ~· . ¡ .. ·. • ' ..... ·-- '' •.;: '' : -·· ... - 1, 

-205-



de las estructuras visibles del poder tenemos que ver cómo estas 

mismas estrofrti.ira's s'ori'"re·p·rod•Jcida's y 'sostenidas. 

:; :)'j\~1,. ;''<· 

La media_tización ha>costado 'mucho al sindicato, se gastan 
·-,,;·.:·f~f~; ::)~ ~u,i~n.r· 0·~~t ~; :·:1'.l>'~' .. '-~¡, 

millones. de •peso~' para el'clia de· la 
·'.-:)t:\tl)-(J i_~'?. ·,;-;\:i_.~uti~r,.ti~l,ih'-f7_:::.:~ rí~.J-11_\~,i:J :1·,\¡ ·;:·.-:: 

telefonista, pagando 
.;· :\ ~ i ,._ 

mariachis ·y artistas para'. distral!r a las operad~ras, igual para 
e J.<. . ·;rü :·, ·> ~J.-"";:_~:_;;{!_-:.) ·:~J;:,;fR · f~_-;¡, ~j -~:-& {11.J} {! .i> · '.'' ·?·:~ Li .-¡ ,-·-

la cena del fin ;del airo q1.1e se .celebra en un hotel de lÚJo én la 
-. . . ; < ·; .. ~ :- .6·:{i;'i dJX,' ':f:l_d':t:i ~-· ;i __ , ·::-.. : ;,;,1·,~_-1,_firl-1 1 ~;;¡ l_ :,~_{!,'~!_ ;~'. ;·{ : -' 1 ') -~ '7 t .. ) ; ',~-- :"' ;'( :;~ :_ ~ j r;)y-' :. ~i-; \ ,;,i_':' .,, 

Ciudad de Méwico, Por> supo~esto también se han. tomado medidas 
-,; t,,.:,.fi?'~;·)· ~1:~_1 ;_ ~l'_>.~~_f:;.1\ . .- .. ·_:-'.··-:·.~·::J_-;~!('~!.':;~~J;r._r,~q~~!'.:ti· -:> u.J· t, '.>i.I _ '{ . \:'?.J. -·~·;:. ·.::.;. ·:. ::_:· ~·· '·'>:-J:.í'<· ': ·' 

politicas.de e:1piJlsar.' delisilldicato aquellas ·.operadoras qlJe son 
._.,._i" 11 :·-· .<::?·~.--::1·t· ·,:-LT .. :-?····~··1 ,,-_\-~··/.:t¡_·•:.:.-s r '·1:.:~;:i.'_:,0 ,~.1. ·:1'~;,~ . ..:: .... ~.'·.:::· .. ,.·, 

e ri·Ucos _del Comité actüal, 

;., 

De, .. la .disc1Jsi6n• anteriol' .;quéda _claro que: a•Jnq•Je las· 
·; l' :.'. . l,:•;(,t;·¡_f;~~ ~,2 P "-.-~).:;'"~-~~J'.;: :~;/i!_~;·,i:·':',Í~}'t·~~-. :).::-:->. G.-Í._:i.l !·_ti '.~-:::¡'( }'.Qi) . ·;'.-;°ti~ 'T· f\1,,l ;'. ¡:\-,:-1.~:-; '.'f 

operadoras han sido •la·:, 'füe'r;:a mo·~ri::: 'del ~ind icatO e~' nu'merosas 
' . " ..... '. r"'''''.i ' - n ~ :;e - -.-- : ~--¡ "'•'(, ,.;;<¡ i·····t .-;;.:, '(-' ·'f..':':'""'3¡<'.\"•-'-' . ,; ,.\"'.; <q}:!í'-¡')('1':':(·: )~ ~---:--¡ :.::.:{:;_¡'¡-:.; >:.l ~.:_,·~_-¡;' .••. ~\' ¿: : ';~ i: 

· , .. -.. ,_,··'1_:'''- ·>··'·:--~-·--~-.-'.'.-c--':'-'.<"~:.:,·.-,~-~<.:·'.·~:,,.,_•::.:'>~~·_.-:-··_-'.·:: ... _.---._ ... '',·.·-···· __ .. __ ._, .. __ :·,: . ., 
ocasiones, el las· nO,._los·,controran 1. pero.: este. poder•, está .en· manos 

... 1. -:.: '! t~iµ ~ > i,; ·:f:i "•r_~~-:~ ~~.q.1;1. :-.·_td\~;-~-1 :j~:·r,~_.¡y;1 ;.';n·;::·:.:¡__-:_~·r:F·'f·"_.:'i' . .f::1-~ .;'1 ·. :n-..~ r. :1 _;·-:;_.:-;}:q~-~~',. ~ :·:.:·.-/-..:'' .. :':·> í. ::1 

de 1.1n Comité.E,jecutivo mayoritariamente 1nasculino, qo.ie' orienta a 
'.-:.· ~· ·; r. _:~_..~ :C_ ~,i~': ~~.;·~-~ ~:tt·: ··:i}~~_;rf/~~)_.~: ·.;_~·-'.-.;;~l~;/t;}:~'.:..<."(ti ;: . : ___ :'.;;~f-¡!/·:.:;f}J',f!_.i!·~1:;: ,t;,? __ ;_ ,/¡ ;:_\i .. of~\·:;':· il;i.!.?! ... ~ é;,_;}' ·,_r ··:.~ ·~·;,; .• :;: 

las operadoras. y .. q•.Íe. supues·ta1nen:te. gob.ierna en sus intereses, El. 
t.."·•i, it'-tl "_.<,r·i,¡t•J., !·~~:~ ,,;--, 1 •j1•,i • :;~:.:', ;.""''J~-.;: __ ,,_i.r ~.:.! ,' 1 •• ~í ~-:"·t 

comité EJecuUvo >Y de •vic;lila~ci~'?NaC:ionai·::xen 1985> ··está 
· .. . · . .. ·': :·._. .': :, :·.-: ;.- 1; .. '../,;. -. : ·- , '.:·., -- --~- :.' f ·¿ t \' _;i ::_.·1 ~n ~ -'.tl i /)•'.ii '..:··,-¡e-.~-'.'.· ·1.:,·.. ·\: : 1 . ~ .. 

constituido p1ir veinte miembros, driC:o~ d~lOs' cÚales s~~ m;iJ~res, · 
Si' tl'úicO' "t•Jviera ag9,:::·r~iN~J~nt~ci6ri'-';~~opélf¿}&h'ai í'~Ajti5~ dos 

comités mane ion ad os; n le icorrrfa~on~~ri ~ñ ''dcha ~r.i~ri:isel'\t:arites ., en' 

los mismos, ::_-¡.-

,¡•·. •• 1 

Obviamente, un ·sindicato·ilerta y·· ·atento-a·1oslint~reses de 

las operadoras frente a la nueva tecnologia no s~'logra solamente 

por el raempl~:.:o de· los hombres en el Comité EJecútivo'.'pór urias 
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muJeres. Ya se hizo referencia a cómo la representa~t~:del dep~r­

tamento dE! 02,, ya que es miembro del Comité. en·· un:· p•Jesto 

importante 1' ¡:,se'( identifica más con 

•Jna, posición 

.• _{. . .;,_;).;. ~'¡~ -, ..,_, - ·-'.~~,·/.;.':~~-:· . ·' i•'; '' .º. 

No se trata de Cambiar solamente las estructuras:d;' p'~·ci~';T;·¡;~a es 
, ; . - -·. -· - ,-~.-' -;c,.~-

,~~~~;~C~p table.'· para ·la .. mayod~;¡i,de{.,{ci5;i,~cimbres 1 
, - , .· .- ': ,---,·-·v::;~·-,_·,--.-_::;x::~::'.-.'.·:.· ___ :. 

inclusive ilos:Úd~,;ia. ,1zquie1•da h ~eh¡• capftaJts.1110$'.r\osj/ opl'ime:c, a• 

todos,'· solam~rí~~ {que\ ·oprime ·ª'.i':clas;cmÚ;Jel'.¡s. i~ti~AtR;~~t~~Rl~nt'e•·un! 
. . ·-. _: .. ' , __ ·--::_-.· ;_,,~~..---:· ¡_,~:;,: _,_:i): ---; . -,---- .. ·:.~ ·, . ;· - --: . . ,.._->-.: .-.~~=-~-: _:;'_ :;:· 1:_;.·-~ .. -; :: .. ;.,,~'.:·~:''./·;··--~;\~;)ti_:~·.:·::;~A .. ·> ;;: <. -- .. · .. -, ; 

poco más.'. •J.1¡¡,;¡ Una'tdos i s~~n1ásfuerte.·,~ .. de<i!J.conc ienc ia íi;femin ista'r; se• 
·.·.e .-" ._.: ;>, '¡ •,_,,".·.,; .. ;·-,. ·::;·. 

necesita: si:' est~~ ;estructuras;, tal~s',•1 chni~ lci~'úiind :i.í:átos ,·.se .van' 
' ' - . : - ' "' - -·-· ·'· ,•'•," - . '. . ' 

''.- ! . 
- '·- ~ j • • -

- ,__ ~~--1·~, ;- .. ';:_ 1·-~·~'.".. ·i·"'-::.ri · 1·'i''"''-·' ·-· . .- .,: 

. : . ·:, El 'feminismo y. lo¡-,• sindic;:atos,. .. ; .:•· .. , 
:t:; 

. '.;j.'·1"1'.::•! -~--.·!_~(:;,, ¡,.J -_-;,;_;¡-:·\::.¡ ·;_·:.:· 

Hasta mediados áide ;crlos.,,. .. setenta 1' podemos ;,•affrmar · que. el 

feminismo tJJ~ 11~'·;~i~~{;¿{g;:g~ ;;;~;;·,'y;;~'o:~~n~'ta ,'~~~ ~'~ ·la!'. prácticas 
__ ;~-. :··;)r-:_)- -'~·-_--C1:,).;..-i ·.~~-¡~_1 .. :-;~.,~ "\;<! __ li_,.f;~ú-~;~~_;r.~··oi•. o!,·., í:i~<:n-:~;-_¡_. _ . 

y demandas sindicales, r1«Las:.1.feminist~s ,: empei:aron1ha,<¡criticar a 
,-"1:,;:¡ ... :·;; .. ,.,.,._~,·-- • 4 -~'iú'"~·i•i> --t-: r:"<)h",i•:'' \:·--::~~,:_r:J,~:-c:_{•':-¿_. 

los sindicatos t1•ad i~ionales 'fi6,. ~'l .. débÚteilfuerzo :_en•.,; cuanto a su 

preoc•lpación < pará sindic~liz~r a las 111;;Jeres · en1plead~s en 
" ~-: ·1 <, -- :\' ;; ""'~- ~~ ,i-.r~:~-,~ _ ;~ ~:.f;,_: · f'_i-J ·-!~\~-q).::-·_ :h1): :/"..:~ _·'-·r.· .. ·_...r .:i~_:f'~tj~!;(~- .i ;¡- · 

oc:•Jpac:iones que no ·f1Je1•on .. las· del· sector· manufacturero .. ·.Además 
. . - - ' - ' :·_-.: ' - ·_. . ' -

. \ :· - ·:1.' .> :·i ;,:t.: ti ._-,;_j::-i.) 1 ¡";' .i :,h/i _;,_:_·. __ ;": t:.l ;'.i-"¡:::;';'.·d-;-, . '-.: -':'. ~'.<-r;-:¡': ~:· ;: ';:- " :-;-,,. ... ,f -,,, -'"·;);; t-
los sindicatos hasta.la fe¿ha han aceptado en ·sus ~gendai de·m~la 

',.,«;;; 
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gana, las demandas propias<*> da sus ·miembros femeninos, ; Esto 

contribuye a que las m1J,jares muestren poco entusiasmo"·' para· la 

participación sindical. 

Llama la atención· que Hernández ;J1Já1•ez :·;·en· l.a · ·revista.- del· 

sindicato, Restaurador (febrero de -198U».fue a1itor.,de un ar·tkiüo 

titulado ·J& · ·1nu.!er .\ID 1s. producción, ··en .el ·cual·; denuncia <'la· 

opresión que haca al hombre da· la•'' múJer':,c,;.:·'Sin"; embsfrgo, '"un· 

análisis del contenido nos raveia.• que.:él•:piansa •.•qua· la lucha de• 

clases es daterminan·ta para la liberación ·de:'la rnu,¡erl 

'En la liberación da la rnuJar 1 al hombre la· 
corresponda también luchar para aligerar al 

.trabaJo femenino y hacer.menos dificil su 
participac i6n. politice>· paro· tarnbiérí-i ella 
deba luchar hombro. a hombro con al hombre. 
,,,,Debemos luchar porque la rnuJer tenga 

·igualdades•salariales ••• por una libre 
determinación del aborto.,, pero más que ello 
por la ·transformación· global "de nuestra· 
sociedad y su estruct1Jra econó mica y social 
q1Ja,.nos·.-oprime y propicia.-la marginación 
politica y social de la muJer•. (fiesta1Jrador, 
f'eb, de,,1981·.p; 26)," • · •·· 

¡··,.1;, 

-,-,, 

-¡ '.' .'·<:.' ,; 

El articulo es un , eJemplo m1Jy ilustrativo de c6mo los sin-
. ···.,,'.\' . ¡ ·' '·'.' ·. . ~ -·-: . ·. ' " ' ,:. ) •'' ·~ - ~-i: ' ' ... 

dicatos han acercado y absorbido el feminismo hasta un cierto 
' _-,;_ :,~ .. --.'-1,•:"'" - :·;, '-: . 1°

0 

_._. -- '. '': .~.- _< ·• .• -_ '.:', _.!' ''.• :,¡ :.;:¡.: ¡-_ : ':' :;: • --,./;,:·:_. ::' -. ·' ::- .: ;_ .- : - - "'/ .... 

ninguna nue~a perspettiva para" cambiar las No presenta 
~ . .. - . 

<*> Algunas de estas demandas.~oríl~:m~Jó'i•es,g1Jarderi~s; trib1Jnas 
sindicales para den•Jnciar el hostigamiento~sex1Jal. en al traba.Jo; 
igualdad de oportunidad en el merc_ado"'de'o'trabaJol pago' igual por 
el traba.Jo de ig1Jal .valor; inci!lpacidad''(pat.ernal (y no solo 
maternal) después del nacimiento 0 de:"iJnchi,¡o, et.C:. 

' . - '• 
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relaciones de genero,·. n{ dentro" del Íugar' de t"rabaJo ni" en ·1a 
. . . r;_. ~ . ' 

familia; · 

En el caso.,.de lclS .cip.eradoras. es obvio .que .. su combatividad 
_,. ,· ... 

' sindical éomo miembros de una ~iase .no ha\ logrado' l.ln. cues-
. -: . ; ; ... ; ::_·~~''.:·::;:t:.':t}j'-~'.~·,_:\::~(~:~;'._·~,:-;,: __ ;~~~;~,,:~:,.:· !·,'·.:~_J .. ~·-:.:·,-~~-~-~<·:·:·[·:t~:F':. <·:-;s;;:::/~\->~~-: _;~-~-;"; ~:_ :· 

tionamientc\·d~• fondo de; ·los'·'pápelés''•·femeninos coné:i.!bidos· · .. como 

n at•J r~l eis ;. ~~~¡,¡i¿~it~·¡~~;;'~~:~á~~~:f:t~~·:\J~~;l~l'~'~~tri;~~·~~~··~1· poder 
;· _ _.~,:· ----.·. ···--·::,~·-:.::_:_-··; :;:_·~·t...:-f. <:0~;._1_:- :-::1~-<.· ;,···_-"\'' '/~'>;..': :'.~':'":".í_~,1~::..'.:;:\!{\;•,;~· __ ._ 

patriarcaldentrd cieí<:sindicato, J•Jnto· con el ~i~tema; econÓmico, 

., .. _. ', 

..... · úria cÓnciencia'. feo1inista. sindical imp licaria •una comp rensi6n 
; \ '.'.". ', to ~· ';;:"· ~ •, _ ':.!;._·!~.t.;>,.·_ ... _, l¡_l_t•::-' ·:: .. :::~.:'- "_;\., '· t -· -. - \,' --J, ~,1 -,:. .,,. i,' '.j"-'·-<_i. •:i :oé~_;._• .~,0 -·,,-' -~,;'.'",':'o/¡_I /J ' ' - ,,! <.•.-:• • ' 

y. consecuen,t~,.1.denu~~:la .d~.; lo.s .. ~cime~tarios\,Y, .~l . .compoptamie, n.to 
· -~ i. __ ........ ·'• a~.-,¡ ... ;-.1,..,,,.,_,., ·•.-"· --- .. "'" ,.,_,_,_ '·- · •••. ·-.".,, • 

tanto de los ll.deres's'i:ndicales como: de ia,e'n1p~esa,, en ocasiones 
, . . : · · ' v :~\ •l )_1 ,f(!lt_~; ;.; --_. ;·- t.: __ :u_ ;~ _.~· ~J_<_J,-_ .. >: '.-:: .. ~'. -~" ;~~- :~.!,\_ -_,. _ ~ ::!:·'._.1.1.f!~! '4: q .. _- -i.'_:':_'·,,,1_:¡·_:-' !·i {~_-_--_ -~_-_"::.':·: ,·: _ ~: ~;:; r~ ' .,_, : ;- ,'.' . - , 

como' lo.s sigl1Ú~J1te.s, clü.e .. d~ªª~".ibiÍ!'os. pa_fa .. Cl\le Ciú.~de c} a ro. cómo se 
: 1, , · "' '<l l .,\,"' .~ #~•_!l.í1,,1,it\1 .<_·:-:.: :":.l.1:': ._- :=:_:-t_ \1.J _'·'~:T~:1_n_-f_-_-::~-~·~·--·.·.-_.; ,-,~_"'": _-_ _-;\'_ff;_,,~-:i·;:·--.""J~_~··_•_)"'._.- •. __ •.-:," :-;-·· 

manipula los C:,Oncep\o~•· d~ senualidad 'd~ la <~tj~~: Obrera .. y SIJS 
._ . , .. ·,_ •• _: ·.) :. ~· ,_, ~, ~~-t~ ~---·"~ -: .-~) ~--. _.·-:, f:'l_f n,>·~- 2 ü.-:{ ..,~. i: ... __ : :;-.. _;~1d..'. Y-~~, :--:~- :<:'.-P .:1_·':_•_.i~·-'·.~--.:.~:<::\ ;:~--~-- ~·:- ¿, _.f'.- _ : __ "·« i-. ,_: ~, 

propias contr"adicc iones ;en· un· coritá:.:to •político. de·.c: las e .•... ., . , .. , 
-.;_, .. '.<-~ ;~ ', ,-·• --~:-··.:.:-'1.L1i<'-Cc-l,-.i:·g.;,'•C¡;,!• -!,•;._:(J,t;'.'í·~·<>, 

·;.<:.:-;:.> --~>.>: .. ; ·:·--~-

.En.una" re•Jni61l :,sindicalr'..trátantó .el ~suiitoidel di~ef'to de 
-'< '"'., •. ·· .. ·: ._'.·:_ l: __ _.1::~ "'.:_1'!?:\ .·,>4_ ~_.;7:_:~. :·_·;, ~.-·'f!/-~~,~-:-~/·>~~\:\f~~- .--~-1"': .;\:_~~' ¡;.".:_._ ._: _\'_":'.(t·- ·::·;,';'..:'_._ .. , _.: _1_~ 0 _-1.~· :L: .~:·1.1 •_; 

la.s .sillas.~.' que ea .. una cuestión.\'. de .s•Jma· / inportancfa ·p·a!'a. · .. l.<is. 
• ;·. ~ 1 ' :, '.: ,_.·. ;;, ·: ti '~-· ¡J :· ~----:·~ .t~.1~·-.:, -~~>--~:,-·: '--:-' ·:~- >-'.;_~ ?.1_-:._~~·,-_::-~~ ;>\_-'-;-/·;~;~-~-:'.;.~ .'.::';'. ~!~~\/·:. '~_'. ~· ~\t{-<~-. ~'.'..·:~,- ''_:~:-~-,:~.;~·: _t·; ~ . _-'.:'· -,·¡ 

operadoras,,.,dado ·q1Je ,sufren'éde .. '.padecimientos: de ·la .c.ol1Jmna ve1•­
. . . '. ' ; '_• ;.u·:_. -; ~--,,,, ·,::q;.J _ : ~;<t ·.:r,}; ~"~ 'I ~f"--J:'.: ~: :. t~-?·'if--·t i_) ::' ~-~}·,~ .- -~1~ :;.·_,'r_r¡,1_!-r•·-~~-1:.I ~~-. _·, - ~· ~-,.; \.)~:;r.~ '.9·. _;ji. U 1Y::.; :' ;:.- '._, 

tebral y .1a<é.ircü1k~i6ri', l,as operadoras<r.elátan·c6moY ·H. Juár_ez 
,. _,__.., '. , .. :_--' .1._(_f _:'-._·_:-·: __ 1_,.1_~·Y. ·::~\:-~/:.,~~-~~- i"}-~:-~·1._-J_;_,:-:>-.'~,_~~ ~:. ~\':~:~1.~~ __ 1:~.:~t::} 1~'-::~1-J.1_~-~<,-_.::·.~--~.:- t-~~:i~·-'. :. :.\t t¡,~'¡_h .. \ _:.:_:: .~, 
'bromeando'.•les,,diJo. que\•;cél ,personalmente ,iba .·a o.tomar ... cartas en 

' ' · ·. ; :_' ' :(i ·: -· · · ::: :,;. "}; ... >-/-'_::;_,_<'.f.f1.'.-" -:. ·~:-J. -"')i: !J~c; ''. ·· ::_·_~--~?'-"'~\ :~-'.- -;"¡ ·~ --.:·r b ;-~-;;:• '.~·{·~ ;·,~ --, · -'1\t-:· f_·f.~ ~--h -- ¡ '~' '.\ -~·-> --, 

est.e .asuntó' l'ero•no .. deb~~Lprellcupar:s!'! .,porq•ie.'•aünque noteniap .las 
'· · , -·.- , ~:, i '.,, •. · :.--' :·:/:~.'.'.--'.~_!/ :-::,~:-.'.!_(-.?- "._;_: ~-: __ x._'-<·-· ·J::.':/ ,:-~-.'\-- -,-_r, •. _./ ('.<-\¡~t; ';~_-.T-.-t.~f:'·~'-':'l-!i:7- ~~._-: : ~-: :-:'.·J. -·.-;.~_ •J_·: · "'--.t:'··;.>.¡_ w '·-·: ~1:::· , .... ~:r 

· · ._. ~ f· 1· •.. r '··;,,:,.,.• ... ' _ .. :,~:.(/;_•r.:.,;.·.-~.::,.;;.·,·;··.~1:.:·~./".·.· ·,~·::-.,<·~. : · -F-~,-~, ~;· ;' .--..r.~ ;~:;,::; _ _-:;,\: :,1 L -·~: .: ,;;>.- -~·:,~ .. --:---i .:-,.-~; ,:?~f, .... .-¿ •. t r ; .. • 
• .. -· ., ..,_.-,-~;;_::-•·, .. ~.-:.:.~•-.,:··. '.'·-•.-··,r.'--',,l_1,-A:_7·/~·-··--~'--·.··-~;- ·v· .. ~ 

<*> Lo ii;6nico de"esta sitl.laci6n es qUe f•Je el departamento de 
tt•áfico q•Je :llevó a H. ·Juarez al. poder y ,junto con. redes, ha sido 
el departamento que más le ha apoyado.•·· .• 



piernas ·~an l.~.rg~s .ccimo .l.as su.li!cas., (para. q1.1ienes fueron .disen'adas 
, > i: .. :;1,.•'A'~' '~ .J~, ''• :1" • -1,• \_,, ),, ,•,, ,,,, .,,,., .. _.', .;.",' 

las sillas) .a él le consta que .la ope~adora mexicana es 

•buenisima • • 
·J ~;:; ~·-.· ···-: "ii.!;;-.~ .).:•.,·· _,::~. · ••. !,,·y-1:·t1:;::·-.;,·¡c:-· -;'.~;:,.: '.:.·1:-

.. ·~.'.".'.-¡:.,._~; .-.·~. -:~(,., .. '·,,·;~-; .. _} ·t -~'!]¡• 000 ._-.>,:-~ -~-- ... ~-:~.\-.;., >¡· 
',,;yo sentía 1.1na 1•abia cuando oia' esto, 

r':'. -~,· ~.~n~ -.:·'1~~~}~~-~-~b~'-''~~.~~:~~º.:.·!7.~ s_~~i(cr;(' .;_., 
,,,hablamos 1do·a disc1.1tir,una demanda 

. l.aboral,<•, ,pero: lo .. : peor~ era; q1.1e .. algunas .... 
· ·:, · ·c-ómp ane·ras,, ~if:!-1\~~; \'_:i~_s ·· gY1~t'~-· .~- ·-:.--·-~~~~" ·.;,_'. .. · · : ~ ' ' ' ! •. '" ·. ~ ' ¡ . 

",i .:_; ! !5 .i t.!'::. ·i 

Las operaclo~as supere>:plotad~s: ~idescalif'icadas tal Ye% SE! 
. · -· -· · -~:_:._ >"'.:-:f-<-,··.-···;._,_ -.. __ ~;•: ,_-__ , ·-~-- ·_ -<:'·./ '.·,':1~'f'.o!!_~· ~~·;::•,{ :··¡r 1;-c:;·::,t;:~~.; 

sienten realizadas c1Ú3_ndo'l.1n' hombre, 0 tan poderoso las valoriza de 

es t'e ','•~º~-~:'.~.;:~:~··e ~:·¡·~·.~~f ;:~:~if~;~,~,f '!'r,~t'';~;~~:~'j :~.~:º:1:::;';i•h,~~,'.:,:t:,e·::: c'i: 
respecté> a+·su' c1.1erp_o . y, s•.1: . 15exua.lidad ,· • ··, ~.t\ • alg1.1nas~'·. de . 'las 

'. '' ' , .. ,.~, ',,;. ;., ,:~ ,; :)~-~¡; ... ,:¡ i'.i\'1~'~ -;~:i~:.i.':.<.;;,~,.;-~:-_:-.>.{)ifi~:~;"_- ~--:')'·i j_;' 1-:: t.\;:;·-t·~ ';-:. ~:;-!:\ ¡; {~·{ '~-:;J-,0' >-·--- :.,_e~( )\:';i-- ,.;,,:;-:¡-· 
compal'l'eras les· · gust6 '..r'• porque ;e, de ·ser ··tratado;. como, .:,un·'. obJeto 
· . ··,.., ''. -·. -··· :~ .,, i· ::~ · -.. ,-;-;:~ ~·j;·;, ;: ;: .-. ¡·r; ; .. : ·-~~-~1:~~-;r ·:::::;H.r~:;.-~· -d t·.; ·:.-;·-~ti,~.;;:: __ ~·;t.\ ,1',: ·-::,-~;J ~·¡~-~~ :l:il~:~-"_:¡--.;) --~ ~-:;~::_~:-~_.-;:_ --~'·. i1~;.:t .:.-;· · 

se>1ual y v'erse" 'i:om'ó :tal es· •.1na•forma .,'de 'colonizaci6n 1nterior.' . -, ... , - ' . " ' ',.: ,._,. 

de par ~·e¡ ·;1k'1 '1~' ·~·!Jér/'~~~·0Y~y1l~;~¡,~f~lo~t'eriJ~ 11a~1i~1icií'i:í91a} ~a·t~j,'ar~~l 
del do,m·iii,:;.ió·¡·:·:·~·:~sf6;.J-i1.·~b\~r¿_~- ,;¡~;;;', •:f;};'f:"x'..? ·_".;¡ -J '.}-_(~;;;,:-.: ~;r:~·.;.::.{:. --·~!(• 

' -· ,, . -~-' 
:;·,-\ -

;, i" .. ·1 ;.,·· .:..·- :_ •' · • ,;:-~ -·. ~:.'t:· {.:;·-'/';'.i '._':_·-) "' -r.-'.-~·; .~'.¡ .. fL-.·~>;".:~ifi:\_,~,. -· ;:. ;,,_~,'!.-'.;~; :·~, ,:_.-;_·¡:t,·'.,~·-,": ';':; ..• T-. --- ·- . -En ot.ra 'áciision·; .. , en ,las'..'discusiones'?'del.''Cont.ratcF'Col:ecUvo 

de i 979.; 19a·o:i' {a~"'b·ii~il ~IÍá~~s~~i i1~t\'1i~ri'i·;;'· ''iW ,~J~~)Hg1cíÍ's'2iA1r~ii · ·,ün~ 
' -: ' .• :' .. - .' -. í' : -:·:.: 1,.. ;~-~-i-~{~i~t-·:~-~:?_~.;:.ij·i~·~>:V-_;;·:¡it.:~: __ ::; . .-¡.~-t4·~\~h: _.~,-:,:.,:h·:·_··.¿%;·;{~---:::_·~:ú)~¿·¡·,~, t):{.; ·1 H :,:.¡ ;, 

de.manda para 1.1na. g1.1arderia ,que. diera''· serYi.cio •las. 24 ··.horas tlel 
; _, ! ._ ,- , ¡, 1L;.,.. :·'<-~--· .. :~-;~-'·'i:;'";/~·----~·->_};.r,4\~i-r .. ú·; .. ;,.-t}·,~·;.: ;:~··~,f·_{~_~:'.~~s-1: ~~ -~- x t~·:\;~):f~r --_., .. t~ ·< . '-t . . -z-~ ~ H•" ,; 

dia, dado .. que .el Oep.1rtamen·l:.o :de. Tráfico .. da-~;·sarvicio:todá · la 
: j : : ·:· "; 'l ¡\ ·1;:<~ J' : -- {:. ·---':~ j ;;: .: :

1

_\;::~_·'/t:;, ;;l ;~\-:,1:<~, ii L·i·'.~.;T ·~~=-~--:- .. :· ~{?.i/· ."J~j'.¡ ~ -~"'·,-::~:~.:f.~' - ·::.:, · i(.'' t '; . .-... ;;. _,ú·:i.~ ";~ .- ) ' ,.~---~ 
noche, Habfan pensado·. en . cómo .. ··. 1•ebat.i r, . todos , }cí'.s >:arg1'.íi11e'ntos 

.- · ~ ·• -" '··, J :-,,-,, ;¡. r 1' 11·;_:~¡; ... ~, :-.,_~1-.1-,· ~-.;:,·< ~; -._ .. :,:: ,.-:·,i~;,,_:; 1 '°' '.:f · :);;1- ,,·- .--1 ~ ::.1·1·r;; 1:, .·_/,7: ,,:; ;;':,c.::o;¡ -"~~Yá-. Ji-.-· _ .-.:, . · '· ir.. 

económicos. de la . emprasa pero no'<'ten!an .-resp1.1estas· cuando ésta 
' ' . . ' \' .- - ' " ' ' .-- ' -- ' . 

. - . , . 

11lti111a con·testó que no estaba. dispuesta a pt•omover la ·in.moralidad 
·-' ~-. -.. 

•' .-.~ 

.1 _;_ 
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de iás· 'ope~~d~rhs '~1l1eriÍ1i~""j)Jdtari 1 '' dCJa( '5.:;'s ii11'1'os · en las 

g u~·rd~~·i~'s 1.;m·-rent·~;ª~--t'í ~'\f ~·~~~-ri~ .. l·~-_-:· ~fa~1_i·~ i ~-~~·~11)~ a·-; Í'1~--: h-'i;i'J'ch;:;·. ·¡·_,,_¡~-;. ¡:<;;_:f! i 2 

Aunque est~s .<c:~n,ip~.~ifr~.~/1;1.~:úc,i11¡{~id.Cl.,n,iMi.S~~~.~s,p.o,Ut.icas. el} 

el si nd ic ato,.· la enipr~~a ~lesL:í'.~b~tio co'n a rci~l11ein:t;;o:s;.i'd~o lóg ic:os, '_:; >~ -::,).-: .. <:1::;_:~,:~}i;:!~·: :~(-·:-::_~-~5'.-::A:f-~i~:; -z~-~:: ~~--._;}:~ -~.:r~r=_:; ;,_r-.:~-~~t): ¿ __ :.::--;r.: _:\ •" ':~\'/ _:_·x ::_ · .. , , .. ~:·.: ~-- ·'.· - ·· ··_ 

no de clase sino p rop,io!li\d~li(siste~a •patr~a~ca_l r b.~sándose en· el ·• 

SIJP IJeS to .. tan ·.~ ·~~.!~n~~11~·~,t.'.~1~·~~~ .. f ~~.~~·· i~~~~~~~o/.;{~~~'gj"~~TÚ,~.~:~~~:~·~~.~'. 
la obligación ·'de·ciJidar .. ·a los·: .. ri'il'l'os;:dé·'.·esta manera.el.hecho 
- .. , . :-. -; >·- ! ,:;- ,._-,_~-f:::;¿~;_;;-~-"iii~:.\~'r?:tj·;·:·i:1,~ .. ;'}¡-~J;il~\n;·~! .. :·~~:h:-;,:k:·.;;::t~··.~~~,:i\·.:·~;i;'··t;·~ l~,~~-~;-i.~(~:·;,~~1·;·_·r-.. .-~:;iú:t>-;¡·t·.:{.: . · , · 
b 1ol6g1co de,,que· las· muJeres <'::dan 'a .).uz· .. a , ... los: n.11\'os. se. convierte 

;_·. ¡' ::- j' 3. - -... ::~:~1~:·_·-iJ.i:~-.;.-~i':'..~:~'.'_.'::~:g·{~.:;'::g;:i;l~J::-;i· .. '/~·~:~f:.~:~:;.,.~;;~-'.--.:f:i~j< á-~¡·-~¡.";..'i;,;:-;/J.:~·~·:i:;:/i( .;.,:';· .. ~.: '.;-:;,_¡;:_:~_r;;h: i·_ ,~·-
en el .hecho ·soc1al'de; que:; ellas solas·: los;, c .. u:ldan; • i'lsi ·.la. empresa . 

,;· ~.- ·; ·~ Li ~Á· ¡.: · t;j;,h'ó-~:-.~.~ /;:_; .f-'.~~-~· ·'.'~·,r,·!.'.~--~;11.it:::·s:-.:_·-<·"· ,'~í'.~.·q·.;,~·~r;lt!.j ···_t~tt+.i:_~1 ·i;101t n_. ··:;.¿.t. ·-é i ::_'. ~-~·.f:J_.> :•· ·'~: :_•; .: :·, 
se desentiende de.;,susc .. ob l 1gac iones .... de.·: p roporc 1onar.·'.el". servic io·.de 

, . 1·1·1 J: :!· -_-,;_, :r::1;.-!),~~~-¡.; ;':··, ':-_~ .. ~~~! .. :.::;_.:'_:._::ii:f~·4::,~'f::~:·1\~-~;~~}si?l~-->;.:.:·~~r1¡·;~:~-:;~~:;'b~~·¡F ·:~,-:.···::\·:·i;· '7--- .. ~:! .. - 's· ·} .e:~.-. 
g1Jarderia mientras ·las¿operado1•as .. traba,jan,, 

~ ' ·, ' ~-':· ;, __ , - .. :· . 

Si bien~la··m~~f~oí,i;~:i,•es~a~'a/a';k~e i~S ,--: 
muJe1•es> de,jaban SIJS 

11 i· J 6 ·~ i ·en¡·~ -1.~ ::~_h·~ .~~·~a-:~t~I i~1_:~*~.~:t~_.,f ~-~-~,,·_·fi;g~~·~·::~,.::'.~ J~U~n;·d. ~.-1~:('ri:~ :!)~1 ~-'.~.·~ ... 6·'.~3-~ b·i·n ·;. es te 
. '--. "-' ..... :'. .- .' ._ ... ,_ ··:-" ' . :'-"·" .-'.·'· ... - ,''.' ·:·-- . ' -:- - .. .- '. -- " - .... ~_._ '', "'." " '1 -_ •_." - ,- -- ... -- ' . - . 

h ec h O ·:i en t 51 ;\; ~n~p·es·é .• ~' ·1"ñ"liiO·~·~,l··;~~ ~.1~~a~~:+.1·g·üa·~d~ ~'i·~ ~ f ;~--nt i"~R·~~~i ~r;-,r2J4 i:(HO r~:i'S 
- '" : ". n·:·~ ~;. :- /;:-'1.'« i: < ·.-~ ·{~¡~j:.;~'·:·:;,:.¡-::~:·~:~·~·."~·,~·\:.,¡;._)··;).í -,¿,.~:~~·;.·'.;";~~-~:::1~:~'~, -~:~-··1~~ .. > '.'~~;,:.'.;':~~i}~·q,~t-'.;,;;_·,~· -:·~¿-~./f~ii¡:':; .-~<·: 

seria un ·reconocimiento.del gran: nf.1mero de madres ,solteras. e>:lst-
. . .• :· •_·. /.,·:·º ·:-;-· ,._ .. ):Ü··,;,,_1~· ,_, -· ·1~-.,,~:-.¡)1~-·, ·_."t"s~·;:·1;'h'-;,¡·t/r·;tJ-.:-: --j)·({ '.J >1~ ;l·~~:ár•·.¡ :.<.-.: :~_¡-,·, -'',.·-:f;¡}L'T~,.~.,:).- ··--~;·, ;:;;-1 t'.>; ,_ .';:; 

entes en la empresa que .no .-..t1ene.n.los 'medios .para :.\descansar y 

,' ; I'\". '' : ; :, '.~ ;', ·,';: .~ , ¡ ~ , f j <l j '•, ~! . . .f!'j! ;·1 1i'" ~-~' ~. :~ i· ·;·'./1 </ ·'1.~~·~;); i~f.';:·;~;· ... ::;; ~~ ;!~':,;':j_;t''~ '.:,'·j,.:;\'. .. '.~~:.¡'~:i' -d·~'· -tttc·~i'. ~.1< ,_: ~~ 
d atraerse en sus horas foJera de ·la •Jor .. nada; >s.olamen~¡¡¡: la . madre· 

, .. · · " -. . ,. : , 1 1 · • · : - 1·, .. - ~ ,,, ¡'-~:· ->~ . : ':-.· . ....:: •;,..,;"~;·;·~li,~ :(' -¡¡ . i\.:-: -'~-~·;:.«: ~.;;,;.;,1 ·• ,:·¡¡·;;· .. ;'""; '~·~i' ,.:" -1n , ; 

inmoral', . 'désnatu ralizada" pensaria .. 'en.' haéerlo ¡:·,~.'; ;·¡ ' .. nunca :'nos 
;.· I ., ; ,-;_._ ·;':',\ ,. ·r ;._~· ;¡ ,:· :-;':f;~J~· ~::·¡.,~:,};!;~,\ ;i~: .- >:·~ ,¡( }·:'. <·1:' -\ :.:~ \_.::-- :· ~~. • 1 (~ 

imaginamos que lá empres a' 11os f1Jera' a· - ech.ar: e.n ·. ci;ira este~ tipo de 

problemas 

. . . - - - -- . ··- . . 
· , -, , , ¡~ "· -._:, ,.:,: 1° i1._ ; • .'}-\.;. ··1-t.:" ·-~ -_: -.:~ ~-; :1; ;,(:i· -:,;-¡_:),; ~-~;:·,:, L'. , '::- :;<, .~ 1-.· ;.·, 

y argumentos ;~,·no-sllpim6s~cómo}respbnder 1Jporque de.· 

con la mamá y se van con 

: q·~ei.>t\_~~·~;n :!~·~:fo!;'._·~~ 11~·:d~"j-~-~~·. ~a·~ ;it;S~'n {fiü~ 

Ó1'': ~oe'1JP, ¿:,; efl~~'.rra'n·' ~ .. 1is 1niri~~~ ~ 
hecho hay muchas co~p~Ne~a~ 
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La demanda sigue en pie ,mientras las madres operadoras 
.·., .... -!·_,:;:(, _:,:1h; ·t·.>¡_?t.1 . ¡-;;,';: :¡· . •' 

siguen con ,el conflicto obJetivo e ideológico de compaginar sus 
~r,;;:_:-,;;-_--;.r ... r, -. ~.\1-.-:·•''·' :..''.~<1¡: ,-i =· · .. _.·.· 

vidas com~ obreras y madres. Alg~nas ·lo 'resuelven' trabaJando 

él 't•Jrno';rícictúrn'ci ·mientras los' nililJs· dúerriieri, lo que implica que 

ellas''descansan de a a;m. a 12:00 'cada 'dia; 
., 

El hcis~igamiento se~ual. 
, -. _. •.·.•,,. 

En las entrevistas realizadas fueron obtenidos numerosos-
j~ ;.¡_, ·,; __ ~-~-.':'.ii_.-._··:::: .,. .•-J: ''··'f' ;F' •_Lfi !n:·~-·J-:. eJ. 

e,jemplos de hostigamiento sex•Jal, tanto por parh· de _ los t'•Jn-
- ._, ,, ·f,, ,i'.7:.:c.-:.i.~. --:0 l.~1_-·i;~.:-;}·;"",'.~i:._ 1;/.i·.;~-:J'.~;,_;,,- _ _.,·:.-~1:,~._:_-,,- ·.!.·s- ,;-'-'·/ 

e iona~ie~ de la_ ., e~p re:~~ , c~mp_ Pº,r, •... ?~~~H~.~ de;~ p r~P.~~, ~~~d i,c_ato 
•' . . - ·,. - ., .' .... ' ' -. -' -

las muJeres . wupervisoras · 
.. :<-.í.-·-,. - _,-~_'; _.,,í~•:-~''.\:¡9;_;;¿ _,,. 

como p_or de algunos_ tur~os 
. ·::.- :: ~: '\-_ .' {' .' !. ¡.' " .. '¡ - '< ,,. ,, J .. ! :• 

asi 

noct•Jrnos, 

Fr.ecuentemente .•Jna _obrera que· sÚfre _hostigamiento. sex•Jal de 
',' '' _.: ,, 1 l ~~ __ ¡- '· ' -·-· - ; ' ·'·' ¡; . ,:,, ! . ¡ '·-' ; -.: '· - ' ' 

•Jn superior ,no lo .. plática,,puede.:sentirse avérg~nzad~I. ··.en ,~us 
.• __ ¡,_ :'.' 1 _ _-'·----,~:·~ ·:'."~. _·:_·.:¡.~~-:-: _'·: ':'.: ,·.;.-.... h''._' '·· !·-_·:~. '•"'·.-' ._·_:'·.-_- 11-.,~-- •. ":;~'-"'_ 

primeras etapas a veces_,es __ dificil identi+:icarlo •. ,,;,A-;me~udo las.· 
• , .. _.,;~ .,1, •. ,, .. _.:·-'i'.:-"-.>·'..''-:""'·.1:.•, -_:-~.-1,;·_·.- ,._,. _ __.-'.\."~-..'H"->';-'·'''', ,_.__, .. ·_.-, •. !- .. ' '-'.":-: 

mu,jeres tratan de .. ,~-~~~ r.a n~ .. ~, ~~~~~ l'a.18 o¡L,~.ª.~?{:, q,~~ ui,v?c~g ª ;,~.r"q ·. 
sienten que lo pueden._inaneJal'O,solas_,. -, D.ebeá>1.istir, i.dealmente,•Jna 

'. . , ;·.:. . : ~_' ~~ l·:·.~"1 ;!:: ~~¡:4,_(,-~· .. '/:.~:;\ ,!_·:. :'J :i_:: ::<f ~~-i,_ l :i'. ': . '.. ,--d ~-~:, j, 1) ;.I:_-_. U_',!.~-,,;-.'·' t,;-!:~ ._-:.:. ;·,>,!':)·¡·.! ~''. · J / ''.;' ·~· '~ 

e oop e ra_c i ón 7~ ~re_. ~~;:}.~;_,~-~g~1~_-,r~~~,·--,'.X -~'.~~-,;.~~:~ :/~~:~·-~-~i:~~#;~1~p~) ~-~f,~,;~-'':ffs.r~•-~ ~-~-~.~-.:~-~ .? 
práctica. del hosti~a~iento .·sexoi~l ¡ las .d o~J-instanc i0~s,~pod rian 

•· • : ;•·-- ! -q·., __ ·.-~,r.}\l"_,;~;1: ,:•·.;,-•,,·'1-.1,··;·.·,,:1, .,. "_":'.':'.i..~~¡::·. ';: --,--!·'_¡- --.>':'..:-··'· ·i,'.::---;_1 

ei>ta r ., di ~P '.JE!~~f ~~~'.r':E!~i~~~ r,.t.~7'i~ga},~s:.·.~-~. ~~,').~,.,ma~~Tª compr:r,~~~~,, .Y; 
.---- '-.·, ·,--., -, ' ---· ___ ; _,_ ·:-.-· --·.· 

con apoyo, asegúrand o q1.le '·.•.ninguna\ reperc1Jsi6n ' . a· 1a demandan·~e 
. •, ,, ... , ,-'.\ ,_,;,{A'', .. Jr.-•,~.-.•1_:,_-;-c--'-._,~---;· ... l/cj_,,C('.>;"<;_¡._~1.l-_-_-",h>:J>;»_ .. ;,.'.,.' ,-,,,-, .'o_)•.¡ );:_, [','.~¡·, 

resulta~á ~: .~~iHq~.E!~~'~' .Y_, ~·f~ 1 ,_,~lg:~na.,~cc,i6~·.,para. al,tviar ,,ia. 

situ.a5,i~p t; f.ª~º,~·Yªr,_~ f~!'~-sa t~!nará inmediat'!'_mente. ¡>ara .E!ª~º 
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· .. 

se necesitaria una comunicación conJunta,de. (a empresa y 
¡·~: .. ·- .1~- :".·-_-;.;·,<:;' h•1;•"i'· :":";.!<«·¡.'_~·,¡,,· -·•'.-'_-,-'.-i,,·-:'l;,·;_¡-·;:··-·-1 .'.• r ;<_:;'.! •·· 

del 

.poliUca .. del _sindicato 
···,:·-~ ,!-•::,·.~-'-¡_ -.~-.1- -;··.!:'-·P_1-''-,'_J~,.~--- '·.o"-'-'' 

- - -._·._ -_ - - -·. :. -_,_ .. -. "--' .: ·_•;·: ;.:· - ·,_, '.-<·-' _,_ .:··.·., .. ,; __ · ______ ,._. ;·:·::", -:- ,-., ' .. ,' . . 

r~~ p ~c;t º"lil 1-n p 8~\i. ~~~~en ~R ,;j ~e~:~~11 r ¡.~~ ~,.~~f~~ i c.~· ó~ _o; 1 ~-b ~ ~.<! ;t¡ ,!:'n ,_ 9u!:' 
'.. - ,.·.-> ... ·-.;-,-_-,_.·- <--":-·:,_ .. _.::.-.. -~-,'--"······-'· "..;·· ,,._._._. - ... _ .• -·· . ., .... --.-.,:.: : 

consiste e.l hostir;iamiento,s'E!i:•Jal:;y el ,pt•ocedimiE!nto,paso por-paso 

q :J~·:;;: ~i·~~,~:·.~~¿;2;·§~;2e~,~~·~l~~·._i\{;.1~·~~;'.:t;x.·_-;q1_:-·e;i ··D~.'.; ... :,r~-· { .: ·: .. : <> ,, 
. , - ,., .• ·, :·.·: .. 'e·-,,'.-, , . " 

,.: ::::~~·¡r~~~~~1i~~~~~~~;¡,;~;g~i~t11lJ!~~~~~~t~~iI::~ 
senual 1' 11 oe> niañéra"''e~~bnt'á'ne~''Ía s;;~·~'j:~'rW~·9i de>Jencoéo ,·,en.· 1,9s1~ 

. ',-- ··•·· ._,. "'\',•' -.--.. -·.;····-,. '" '---- J_.·_,.,·., .... -",c;--._'..,--,_-,_- ___ . ' , 

.. , .. ·; · ... , .. ::> · -._ ; ;.. '·, ~~-.:,: ·-.~··.:.--(~~, ,~ -;:·. ?:·x ~·~:_'/.: __ '~~ .. ·;:_r.;._t\·; ¿.: __ :;t'<:,;2;;_-~~:~~,;;:~:'~~;·:¡; .. ·~·:·~-i·i~ .. ~~ ¡J,·l;_.~~ !;¡-:·':'· <-+" r~;f:'íif~r:,,_._,;;~-.r ~¡ '· 
act•Jó. sobre· .. -1f.l'.'.denunc1a, de''·' tJna.·.: compaf(era.-c . contra,•. los ...• abusos 

·s e·>:u-a i k s·i·:i~ ~:~_-¿ h ~~.·g:~·~~.:~.~~~-j:;~:~ (>i:ti\:;~·~·~~i:~.s~:~i~r--~~~r~~J:i;Í~~ ··~~ ¡~:~~;~~¡~}~ i:;i~h;i.~ '~~U~ --
e a~1b i'Sd o~: ;~'(~~·~o;/~,-~~:~~~:_{'.~~i·ü18-;t·11·~~~·b~~~f·~·~~,~'.·:~;-~ü;~~::'_._ ~,:.:. {~~-t>· .. ::~-~-¡·:·/:· f ,:;·;({//~~::.--'/:'.'.:-¡_.:' , .. · · · · 

..... - ·, . :··~".:'.'-' · .. 

· -¡" ~-'.!_~~~? i ... ~---~'.l.~-'.~;:~r:i~:r~i~-ti!_i~:~fr~~,.\~: .?:~_:f,-::~f;~ -<\:: . .-:::{;.~)<(:~/~:~·,_~ :~~_- .. _ ~'f:,/~_·;·;~i ..... 'Jt:ó ;:_._t-ó ~\· !: i'I~~ ! i __ .r 
r. la hora de:las Tnter\leridones de las otras:cbmpaNeras ·.para " --.::-:: · :> _. .-.. ;·,_,·, ·e- ·/,.''-'~:·,,:.:·1~:~>·\-:-:--:'.'·:_-:-:;: >\c-'_",-·':·'._t_._;-;~«·::·:, '~e_'_.:-::·>-:-~·.:<:''>.\-'.>;'.-¡::_.:_,.::-.-·: .. _··:· .'.'.!._<' "_:>: _·,' .-> , .. _, _ . 

e o r r~bO ra'r i'o"'qiie'~~:~~~fu1~'.-''~'e Íatiafi'd·c;i¡fi fi~·;¡¡·~n't1r1'ci~ ii'ké ;<•ii ¡,'é1~u i'lci que. 
.. . ""''' ' . ' ' .. ' ... . 

h ab iii' mt.ié:h o~'¡ . e ~s~ir~i~'~i~ ~:{,~;~,,sú.ifi~~~.J~;~d·ci '.,);d~;, J.~;~hk'sari1'6'i ~i'Jº'r ÍJ'e .· 
. -- . ' - ' ' " .. .-. ~. -.-" - -

re a 1 i ~ar':¡· .· ci e'';., '. i.~~;~ci:~~,~~kJ~~~;'1 4a1d·t·~;· \,d~1i~'df ~~·;·~t~¡.'(·'~~·~'n i~''{.~ ':'"·.ia 5· 
i nstalac ion es~ i:I ~i6f¡¡,b iiiíti:>'r'es~i;"' :{si'li'l~ii'~i'ri1i'~'a'~'!o,i, a 1;}"s'ó1;fci,'i-'id~d •r. y 
apoyo de los 'i:cimpa~erfa¡,Y hay···· .• ·qj.J~····-~~É~~dd~r':q'~~> ~2c11~i 1•e. sp' on;;;. 

• ,, : ''l ... _;;.:;---.e~~ ;·i;f _:;'.~~ :·:;,·:j.: '\)':~-:·~'~/~- ~i·:~;~/~:;':.".:'~\5:~ :<~:¡::~ ~;;~;;~:-~\,:_:_;:'..~'\:;¡<·~--::~,:~;:,-'.;'.~,'., ',~~. >\~·::~:::4~. _:.;::>./~~'/ ' -;;·_._; f- '. - . 
dieron '•P orqtJe'·las'·c omp aNe1•as.·s1Jf riendo•;e i~:.h·ost 1gamJ.ento ~·sexual de 

este, gerente eran SoJS• '~~~~afl¡~ ·o •,;t~nian !'llguna • relación . de· 
: '; ,' :· -,;, t:· ;· ,,,:._ ;,-·)_ , ~~· •¡: ',-i• ~".>;;t, j,.:J,' _!:,,(~-~~ ~ ¡'.~ f 1 j_ ~ \' ; _'~ Jl~·:',_'_~~!!,~-•-::.:_~;_'. _., ;·,-: •-'. ·e...,. .;• · .--, 

parentescof pe'ró noeidste. 'E!'n' al sindi.cato tJna conciencia d.el 
'.. ··-:•,;o·i:- : ;l',.,·'(..'1-.':.1;'; -..f:'.l'\.:.:.;,J(/ :'-,''-:...·:: _.').~;· .. '.~'.·::.;•:-'··.: ·'·'~.' "' :·· 

probl~ma del hostigamient.~ f,~>:ua,J, co.~p 

trato de las muJeres trabaJ~doras .•. 
. ' ' ' • - ~ , .. ,' .' ' ' ·_.' ... - ":; . : ... t," 

una forma rutinaria en el 
',\ .... 

El empeNo laboral y el hgstigamiento sexual 
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Los' ef~~tos psiéol6g'i'~os'' 'y 'f'i~i.'cos . pÚed~~'tener . ún é·fecto 

negaÜ\/o sobr~ la~ p ~lici'~'cti\ .• idad d ~;i'a•' oÍ:)'~e ~a'/ a t~l 1g ralií{ q~!~' ~(¡ ' 
•.•.•. _ , ..• .,. ,." :

1
·
1

• --~~:-~ :_ ,,5; ¡ ._;·:~,'n if:> ,; <->;~.;.;, :.·,: ... ;., i ,;;·¡ };;·r_.;·._-; .' -.· .:-;\._:r~'.-/.),{:;:,,,_J·.~ ·;·r:·) :~\·; il'<':'_.:·,. -_ _._-;',-( ... c.,·"';,.,_ .. ~ 
capacidad·· puede se r··cues·~ionada;: resul tando·:en· ·su ·despido· sin·· que 

. -' - " . -. '. . . . -- - . - ,. ,_ - . ·- '- .' ~- " , .. •' - . ' . .,., ' - . '. - . . - ' "' .. 
--. -. · - . -·· : ... -- ,. .. :;_.:,,_-..:. hjfi· ;.;-\··.::·_-¿-:,,~:,-~::,::;:~'~----y~:·;-_,¡_~~-: -~--.---<t--·~-·:·,_L'~¡ -~ -··_:~:/ 1~~-~-;:}<).;~>;..../r. r-\1·~-- ·-1::'~; ,.- , _,'_+ .:..·: .. · . .-_ ,. ,.-., , 
se·' lleve a·· cabo .. ·una" investigáción por.<.. la '°ébaJa" en·· 1.a.o.reali;:adón 

. . --' ,, -.:_:_,;· -. -:'.--:>·:::\,·.:_. '.){:, :· :::::: ~.~:~,:\:-~~- :~_:-.:.~:·;/:·~ ,.,.~:~·>_:;':J~<-::;:\::~;,·-~~~i:}:~ -';'.·::~:::.-.-:Jf~-~-·~·.:,·' .-~~·.;;;;:¡\~;-~: .. :: .; ,,_.'. ..~< ¡ ;; -- ._ . ' 
de· su ·tr"abaJo>··· '·•; .es,0 muy.~dific1l•»\tf'.aba;jar;b1en:-.'. .cuarido'siempre 

-..- . -.'_'_::. :>.~:~-i:'/': -;.:.::1.:'-'. -·.::-'.:': ··.:¡~:/·2->:· -~·?>~'."_.':·_:·:': .:-:--~-.. '·:;'.'.: ·.~:: - ' .-, ·: :· :·: 
estas preoc'upada de que";.•iina":.~iei-·t.'a!/p'erscil1a ",va· a. venir"· a 

· ' • "" {f,' ~t :..• ·~.;u....-;. t j-- 1~ •iH ·~ ~ ~-~ -:· · :i: .,,.!\• ,., -t.1-..;.-.i.;1~-~ fJ_-·.J- ., • J. ':•·o ....... ,_';' '11.:A :'.!'l ~ .. ~--:?:~1 1 

. -.. -. _. -, ·'" . __ ·.;.' ~-,-:¡ :. _, -:·. ·.: ;:~· .. ·,'/-·:·.~~:·:l·.·::·;,,-·; !i:/·:::~;~~-:.(,·-~·.;f,','.:;'. __ \!:_·--· .. ::-:~;.~ .. ;; ·;:':.:::. ; ... -·,i_.': ?\.:_ <.-'-.; __ : ;:_-:- -- ,)'.".-:;/':::· ''.-_.·_ - . : . 
moles ta rte: .,;.: CrJentan ":,las: técnicas,··· que,: eni ste .. :. rma '.• i::ent r.al · .. en 
._·'.'.'_' : ',''•'.:'- /a .. ~··~1- ... ;'. :1~_.~,~:~!_.·;· _:,~ ;'.~.-: ~-.:.'.:'.::_?'.·<,:-'. /·}-~ -~'·.~:-_{_ ~."-"· :~· ~i:·:-~ ,_;. ~-:,! :'f '.. __ .... 4;~,. -'i•:-~~t~. -, i ,r _ _:.:- .''.:.·.~~:l,' :~-- -_.¡~_./''.! ~1 ?~; -'1~·~t ~'~'. ,_.._!.,·.'·:-:· · · '· ~ :'- ,. • · 

donde"rin' iJefe; :m•JY·>'?até~n~l'. las .conside~a .,,,•s~s·- chicas' . y 
•_.,,.;,, . .i.,"·,;r-.!f:''t·""'";_\"'"'P•;,~-:·.:.~~.'·.··.t_;.',:-'.,.'·;~._~r..i.,~,-..;<;,J:;. •!"- ;>,1,...-.,.,.~-"''-r'.rt·-•• ~.& .. ,,, 'i.I'> " !' _, 

celosamente no clE!J~•:· pasa~· para' e ~l~~;-: l~s ;i¡ a1na·d~s/de .• ~ i.ngdn ''otro 

i:l;f E:l!!f ~~[~t~~t;~;Y~~~~~j~~¡¡~¡¡~~~!~1tJI::f ;t~y::: 
t.écnicos r!C) es~án s•JJet.os:a. este misrno''patE!rhaliSmo • 
... · ·, .·~ n .. ·· '"' , ·~<i ~!"~l" :e /·"~'; tt; >(' ~!. ~:,, " ., :j,:,.¡,,;,>.',,.$",~}Hi;,·:f·~"~ ,ré:.~[C¡;, .. ·'·· r . ·1 . . 

. . . , De. ~e.cho: .en .".este .. ªP artado:. la, :; intenció1J> h a.::s ido'· de .se tia lar. 

~~:o:: ~~~~ ;,;: :~,~n ~,~~·~:-o;.~·~; ·,,, :~~s tJ:~~~'.:ef ~.~ ;jl~&:~'"i~,;i~J[-Aa"r~~L~ e, ,:~.: 
r•r;ilac.ión, ~~pi tal is ta .. del,, t.~abaJp;!,, perd' ~i.;ii.il1ai\'•d ~ s~s p r~c~icas 

. .. _. . .. . . _,:,_P.-,·_.1:-f;l,! .. :,--.~.;1,_.~~,. .. ~1-~'·'::::·· ,-,,,,._._- ''·: ·-·· 

, :,_;;' ! 

''':., .. ;,;&.Jú.~~'~"''~··· "' ', ... 
La relación entre las demandas de ·genero" y los "sindicatos 

., .. , 

obreras• 

en di~mandas 
-.·· < ' ; : ' ·; '; 

términos 

concretos, las compleJidades d~'"ias 

"' 

-214-



. ' -- .~ - . '· -· , . -,: ' --' 

se iimitan a aspectos financieros y van 

más allá de la vida laboral. 

,, __ .<::-.-_,n.:,:j-;~------ ~:~;_;:-~<-~ ;:1(0 .,:.r:_-.\vJ t'i>-'Í ,':-'-~-_,·;.; 1 .. :.:1::3,· . . -.-,,r .. _t :- -r·:~i 
J)e ótro modo puede p¡¡sar que lils mu,jeres simplemente· abso1·­

. ;. ,:--, :: ,1 ,_,_ ;:: - ~ -~¿ ,J· ,.:_ ~'.:! .:_: (; ~.' ~· .:··_-:_¡ ;.:_-,.'_ i,} i:- ;_ ,) ·1 :;;; ~; ;¡;},) :~, - 'i, ·_1: i( ':t-:; .{: ... -.:¡ ~;_r¡ )' ~. _.-· f:~~ _:;:~:';+: <::· :'"'"~--~-- ·~ -~_¡ 1:¡ 

ban las c:ontradiC:ciones que - -SU --• incorpON!d.6n - .al•<t'rabaJo na 
i :- 1- 'i';:.''.\¿:"b .. tr;>:~_'irl1'1 ).:f!~ -,~ .• :.:_r_¡'\-~"!.,t~m-~ -~'-t;~-!-~-~"~_-l)lj· . ~Hi·;.-_\:¿i,'.;~:~~~;+:t:~~i~_-. r~¡-J;·~t~Y:, 
prod~~-ido -o - regres¡¡r. con nostalgia· al;: pasado Y- a•: •la: tierra 

-. .-\! ;·;_ .:: . _ :· t, i:;. _ ·-t_~_f1.: :~! _ ;_ü t .. ~t: r: t! ~-} . :.. ,_, ;~_ ~ ;_. ~· -;•. ft~. ·í: .: ·~ s ·- . ,, f}J: ~~~;~-- ~e:;~:-· iJ_'> _::~~-;"_-~;: '!¡~~··_·--;.;'. '.-/;.~ 
prometida del -hogar> renunc'iando_ ·aLderecho· -de,,;_la_ :-muJer '·de 
. ;:' _: ' ;,~_' ~-. ~,.~,:·:¡ l.J¿:'. - :- -~t-1 ~l ~;_\o-j· :i:\ ;_;1,l < i.11'.}:f: :.-__ _.;t~_f:-__ ;-~-;;~!~~'.l:-_~~·-.b-_f:~{::-:>~:,'..~·.::. l,· .. -'.:iy~~:~~:.-'.~--~-'.~_.~J':_· · _ _e,~:-;',;· -
participar en:.la p1•oduc:c'i6n•-· Una terc:era.opci6n-·es_la ·adopción 

-~'~: üc~~ ·:~· t-~ ~---_;,_, ~:-J ~.-, . iúi.:r' '. ·_-(>_ 11:_,: ; ... \ f.;\:t: lv_ _ 1~(.t_:~ ;¡;_-_:¿¡>J~~~'}~·-_:i.: ~'::_~~-~!~0. i'i·~~-;-i.{: :.~_.{'.·:J)i\;i~f;,:}!f- ~ i:;­
d e Ío q•Je se llama 'el terc:er seKo'. que:.son ' las'.muJeres que dan 
,_. .. ~- ·> . r;·- 1_ 1 ; .• :_ ~~ ·'.1-::,.<,~:_J,~~'.:,;~t;; )-<_u~J- ~~!_ :~:~.r·%:'¡·i; __ ::_:{:~_~i:J: f~/~---::~·é·\.í<ft:. : ·,:...:Qc·:,::.;.:·\:;!;~ri8i~·::_(;'._-~\b _~_:-~"(·;,:!~--tr·'~~ -
una prioridad a •. su :.trabaJo >.O profesión;. deJan'fde-!t-tener hiJos, 
_ ,, ,:, t, j :.e:~.>-:-.~~\¡ ~~t.,-.-;,,,~1·-:-_,-. ---~~·-,)~~;h-L-~~ i~; ,:;~:~~: -'iit: r;·ú-t/fi~~~-:;t-~ 1:{\~~;-fJ:.~--¿:~:-.-:'i:~t;~:j,J{~r-~-:.-:.-·-r:_:'.;J,, '~-:: ~,~~ ·-. 
log 1•an puestos· eJec:ut,ivos, _desp retian• >las 'óblfgac:iones.del· hoga1' 

. ,,.-. 

·-:--,;o.-;:- ' -~-:: >~_i;_~:-::J f; .'í\": \_1 ., 
_._~;:"}::· 

__ . -- ,''- ,.:-,; 
'.r.~·-- y í t..~:-_{-~j\_; '.l~i'~i. \i-é- .- · t~-_-:.i{:t1~-:~-¡~- :.~~-J--~;:1;,,· ?-j Li . :t.'.k\,. J'.:~f~\·'2--:J.;o_·.:/,i-,:.; .---¡=_. t\-~_,:~1.~~ i; :; .. 
En· término-$ de leí <teo1•ia del ·i:apital .. hl.ímano> _'estas mu:Jel'li!s 

'"_ •. ,·,.-' ,¡ !(¡ k: .. •1::: i(-~:.r~t/:-;·~·~;¡/~j:¡~'r;,jij. li ;{~it._b,' :fr.• ---~- 1 \0 -~') tj'':·i,r_~-i/>J\~~t;{;\·~1~:-f~·-t-:\ ¡;¡,;( '. '";:: 1.: ·. "{i 

han roto con _la' di.visión del traba.Jo- en la familia pa1•a que los 
: :·, .,_. <;\ _1 ;;: ;~,_f i:· c:·o -~~-1:~ t :_-~'.~;/¡;_··_- 1;:. •• :¿_~r --_·t·;~: '!:;.~ ~1_.f-9_-J.-:~::_;~,-s:-:~- -_-:.:.<:1-t-_7;·))~-;.1 --··::·n·:-;-.~- -_ ·;-:.):e_! ;-.i ·1 :.0 

ramgos de su oferta:de: tr_abaJo ·sean c:asi iguales que .los de los 
., - ·" ;",-,-- ' ', .. 

hombres; l' por en'clé han lo~rado un exito en el de 
. . : . 

trabaJo, . ., .'(.J· ' ~,: :~'(~;:·'l. 

humanas entre los 
.. - _,_ _ _.j ___ ~_:,·te.·;;: .. J :-:~,._i,_:''.;_~,~rr· -:!.:·· ~-:;~·r::':.;i:J ··~;--,~;.:. 

hombres>,. y; la_s_;_ ml.iJe_res ,_.ten!!mos•:,, que; cambiar,, lo 
!c;:'1;; i;·{j.jJ\t;t;:;--:.;_.'.'). _ ... _ ':.""'._',t¡· ·:-Í····' .. ··,.' 

q•m Sassoon <1986) C5l ·ha, llama_do el'. m_odelo masculino ,de_.traba,¡o; 
'.,; '• cJ 

"-, .. ,_'' 
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Esto a su.vez podr!a llevar 
.;·'.·;:•: ){\.;,-:·_., ~ ~ 1:·:-: ,, . :; 

a cambios en la división por se>to 
:~ ,,·;,-.r ~·1·;: z.~ •1:: .' . ' '' .; . )·.· .. . .. 

del 

trabajo en la 'familia. 

·En .el pasadb · 1os sindica·t.os' han·· luchado·para p)o·teger a los 
, ,: · i ·.: ·:~ .~- nt,~·i1?i ~ t-~~$:hi_<} :.;>·1 ... ú ;·r::1t\ú,.:1.-·:-~1~, I;_.· .;i~?~i ;i:-: · n ::1·.~,;_~;..1,.\.- b-'i-1\!if ,'~·r _1_:_:·ir:'n1:_._:_tt'!·_~/.:- ·. -.-~& :t: _ •,. · · 

obrel'os M el·· trabaJo pero han,;.~ compartido el sup1iesto, social~ 
.': .. _,. -t·:v: .::· · J_(';. ><n~'!:I :.1~~1 ¡:; llí _zt-ó 11.;~-: :-·--1.tiJ .. ; ~'i:~-'!i:.-.·> ~;;;~·)_.:·1s~!>·+)•_.i:·~~-'.-"·,"1:~:(i;;;_:f., · --~::~1 :x ¡ \{) <i·· 

mente aceptado, q1Je ·los obreros(mu,jeres:yéhombres>:·deben aJiistar 
- r ,; ~, . ··1 · -.-, '.,f _-_ _·i:.;-ü;¡út~.4 _:._;-.: l; ~~-- -1::r.r p:r~_r,·1?it.'i ;\ ... .- :i"J_~-~J,. _:i ~ •• ~~ii.-"~·'ki:~.·-~1· >_.:-:G,',':~. ::~::;.; ·->~J __ :. ~~t ".-, 

sus vidas. privadas: a· 1as .demandas del : trabáJa', y no·,.a la ·invérsa. 
: d l; í.í l:.Y ~·:; r :- :;í ;:t :-~: -"D d" -1~-~1-.·ú h='-:: .t~.~·í :_:_ \,> h ~ it'~ ".( ') ,~_-_i::._ i"_) ·;;i::~-~" ,.,_.-~f_.f~.:~:,;J.~f ::':<í ~:;··ti ._:.\;1. i;:: .~:-~: :¡ t~;o-.:~ I,~ 

Ll~S diversas necesidades dE! los· .obreros .que surgen ·en los 

di f~,:~~tes.· p~~io~~~w '.;clE!r('. ~ ~~i~ ·"-~it.~1','.'.'~6'''"~'~~,,~o~~i~: r·:~b; '·' ~:·m:·· 
_. · •. · .. ;_~ --i 'i1 ;¡_~·¡ L~-~:1H;-::: ;f-,'.ri: .- ·.c ... ~:_;..,-: ,·:~1 ~1:p -_ -- " iJ~~;¡,;~~-~ :_. ·'(;.1 :r~~"(·*· ·-.:_ -~ _'f/."'! :·: --:~ ;~tt ,_;·: ~ _ •:,;:-!;:: :-1.~:i-'!~~ _ -··:,.'; 

materia de 11Jcha. Una perspecti.,ia distirit!l.considera que en la 
;Z-~i_,_;::¡1>;f :"1..it:;i_ -fi~,.f:.,<.i::\5 .¡.,¡:· .• ·::,'--.~',·:::·;.¡ . .... . ·-.-: __ ~···:::·:·.~- ;.::' -~'·,·i-,;,-'. -~,~i7··,·i;"¡-,:~·,:1;} 

esfera del traba.jo. estas ne.cesidades 'privadas' son 1•econocidas y 
. : ¡ · :¡ q-¡y -. .. : 1.~' ¡¡p ,;-¡:¡ .\~-(~· --;1 ~_¿. ¡_ .. :·. --~ 'f ¡_~_1.f ~} ~i - ~-( :..,. , ,;li; _;,!;;:d. )-~--r ~ '-i ,-¡:_, -~- ¡-. , 

formuladas,·. 
,.,.,_."\'' ... 

Un eJemplo Ú1Jstrilltivo de este pi.into 
.f. -!·_~J · ro.:: :J< _,,¡ :· 

es no sólo la· demanda 
'·'.i -~'-.: ' .: .• :. 1 • .: '_\• 

licencia patel'nal para el.padre. después del nacimiento de 
--·~~-"' .. ·, ~[- ,-'·•i . . ........ .'("i.•,,{,;·.-·.-.•,· ... '! ·_i '\. ·-

por una 
-- _;:~ -:-_-. .-.-.! . .-,\ ·- ' . - .. _. ' . _· . " .. . ' 

un niHo-sino horarios fle>tibles<*> para· ~ue loG~adres <madres y 
,;.:::-._:,,_:¡:-;' ;;:'): ~:·. f."·t~.=·;::.·,~•J !· .: ¡ •;,''· 

" ·; - .... ·.·: . . -} ;_. ., ... 

<*> De hecho alg1lnas empresas con una f•Jer;;:a de ·traba.jo 
mayoritariamente femenina permiten·a las obrel'as iniciar sus 
labores entre las 7100 y las 9100 a.m. y dan dos horas de 
tolerancia para la hora de terminar la ,Jornada. ·F'or lo tanto 

1Jna obrera puede trabaJar el total de SIJs horas semanales en 
cuatro d!as si asi lo d•~sea. ·(Business WeeK. oct. 6 de 1986, p, 
64), Las operadoras han logrado una cierta flexibilidad en su 
vida laboral mediante los siguientes reglamentos: solamente es 
obligatorio trabaJar 2 d!as de 5¡ para los tres dias restantes 
una operadora puede s1Jstituir a otras, hasta 5 min1Jtos·antes•de· 
iniciar su t1Jrno se puede avisar a la supervisora mediante una 
llamada telefónica que va a ser sustituida, Se'lleva un·formato· · 
que indica el ndmero de la operadora suplente y el ndmero de.la 
operadora que se va a ausentar, as! como el n11mer6 de s1J' turno;·· 
Esta medida lea ~ermite compaginar sus vidas como madres y 
trabaJadoras pero a un costo económico. 
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padres) tengan tiempo,para esperar'el gas, hablar con la maestra 
>}:_lrtt~ :·r~r l.H te: e 1j.:;. ~ ·. ~,_:_;~·,,:.;::~ 1 :H.}/~·.:·t.~:~;ü :t:::·, .. ( 

en la escuela. o: q•Jedar ',con . un nil'l'o enfermo, l'lctualmente estas 
. - ._ -: \ ' ,._. 

obligacfories',en,'(el'C:a'so >de una·,· familia dcincie ambós tienen un 
·.·. ··.-.... _;; . :>· :· -~ ._.:~;;·.;_·-,,~-/.":-:\·:·~-~:~--:._.:.:'..'·- '· •' /- __ ,-· i ' -·,: ~:';}:w::~::,r.:_'.'.-:--;~):t;::::t,7:r:~?t ;¿,ti?\-~:;:"}::-J;9,:_b::.:- ';_ ~-,, ~-~-> <· ··! ~~--., .. . i 

empleo·, . son l,éump licias' casi).'exclusivamente\: por }1 as m•JJeres . que 
_~_: .. ~.-_.·:,-_;f'.:''. ·_:;)::-.:-S-i\~\>};.~;--':.~A;::}~:\~/W~:<-_;:.'.;'.'{·:·~.;-~J-~~i/..'::;/:;i:\'/~·,:;:.i/~-/;::-:_,--:._;_::,\:.:::::~-~;<:;\_·,_::_ :~--~ .:::-:·:)i:/_',-_·_ - : :_ ·, . .- -- · , . 

t rab aJan .• A.No.;.pensamo,s;{c¡ue;¡ d.ein.a.oda.s.:~c,0111.0.\!.\(\s.t¿a_Sj! por;, si¡¡ sol as• ... van, a · 

resolver ,1J;¡:d•íi~~~~;)~~cih'i~~~i~~g:~i1~~/~on ~~~dic~i·~~·~,. ,; e et id i a nas 
::> ··· :·.: .. : ~ ·/:_._~----;:}~/:~~~~-j~Tr~~:~;-~~/;~i;)_:;~;;~'f(::.~~;:,_·~~-i~:;:_:lt.\:~; :,;.'.{;_;_;---:·-·¡ ;::-·:,~:>·.:. ~/{'_,:'.:-"::_.::: ::/.:, :;,::::<(;_,·:-:_;:~.,-:_,:-\·::;_,¡ ·. -~ :·\ · : .... :· { .. - : . __ , :· --· 

de· 111s' muJeres ":/que·::.trabaJan; ':;<'Sin''.embargo rJ:' estas : reclamaciones 
·.:· -//,;' ~ ,·:)'.~· :, ~~}~-~--.:::-~~;:: ~:i~·):~'.{~1~t:;~:~~r; .1r'.:~i,,: ~'.~ 4)-~t; ~;.·.~;siii1J .. K'.~t-~~·:t)~~~:-T ~:ff~·o:~·; /1·; ~·-_i '.±~ t/t\_:'i ,~~~- !. J: f.r ~-~~t:. . · ._-~­

es t t. n .· tocarídci'c:: pii{rones'\d11 türales\"imi.ly ¡i'rof•indos .. 'qüe én'' oil tima 

instá.nc ii{i~~:.~¡~(
1

~:~~.~~-1~ti~1S~~:P,~{~7~~~f'.~f\~~,s., .. ~L1~~;~,e~~P .. ;fa,~~~y5úu·etos. 
responsables: "de; sus'~:¡; p rop ias¡vidas ;,.t.eng an;,:,r opc: iones:,_r.eal es entre 

el ~ rabaJo ,' l~ '~:lt~V~ii~~{º'yf;i;¡';~~t~i~'~'~i~~·<'_' •... ':.{ /<: •: 
: .... ·, .!': r•iz~,,(;~,~l~\s~'i.:~tri':si.,t\~;i~~~·k+pe·ff-,.+?j1J;.:{~~Pff 't'~#,/;t·!0?i~·f 4*' ~·, 

Ire' hec:ho¡i:J'l~.~fc:>rm1.1 l~c: i,6~.i~~l,Í\ilc:ant~~c:l.'.i,d..eJ::,r}·!-1!!~~.c:l.!:i,~~~;~nt re. los· 
: _ <'.(:';:,'._;;·.i;·;r.:_::,; ;.·::::,·'::~:~-_J<,-:-; ;, ;· '.·:---'' :'.-:·,:,,\:::;\-:::::.::-_ :, __ :!_~:.-;\<_ .. :'._·/:) __ .·r:~:~·-.(/,_'.·:_'~~;;-_\t:'.\'.'.;'.::'.:·!·\·.:.:- _--~-;-~ _- _ . · 

hombrea y. las: muJeres':,en:Cla:::>forma•d e"·d emandas·~,sindicales r'. es muy .. 
.. --, -.:~-.. ;: -..-~~~ ·: ':_~ :~:'.:.:;.:~~:~:r ;_~~::::::¿§;:;~'.f.'.;'..;t:~.\~ ::~::~;:;·;::::'.'::; ~:-:.~?::~:·:{ .... :-;'-;:;F':~::¡;{::.:,:~\:~:: '~:;:t~:;/f.Y~'-tY~:~~-~·;\~:;_:);~~~-~~<· :::: ;· ~;:~' --:_::_::. __ ~ 

complicado ·p'orqi.te: e's'.cúl .. tufa ;·.:y como :~todo;:lo ,·tjue/es.;cul tural' es 
. ··:.·:~'~':~-;,:--~-.;: ~-:~'.~:>:::~:ii7::~> --<·:·-~- :-~:--}~it---';,'!;,_·.~(-:',. ':::::¿:~:J\'::! l'<~:::-.::~~'.·j::}\''.!'.:·ti}::'.':;{;:,-::--¡f::·-:,\.~-:'.-:; ::.- :, -_-.: : -' -, ; 

un poco invisible a::prime1•a '. vista.'. Sin.;,~mbargo;'iestamo's\ccínven-

:::::o::ep!!i;~i~~t~~J{~~~~!ti;fjJi[J];';:',~l~:tJe~~f~"1i~:~·l:~:e·~:n::::: 
como una· revolución pé~son~l (iritér~6 y~~i~~o~~l q•~'e,nÓ~u da en 

--·- .-. 
las calles;, . 
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Ap~ndice I: ParticiEaci6n femenina en la fuerza de trabajo 
en Eaises seleccionados Eºr re¡¡i6n, 

·-- ---···--
RATIOot' 
WOMEN'STO 
MEN'SLABOR 
FORCE PER 
PARTICIPATION CAPITA 

YEAR' ~ ~ RATE nAR' INCOME 

EaJt~rn Europt 74.6 n.a. 

Czec:hoslovakia 1980 7l.l 60.8 80.l n.a. 
Hunsary 1980 71.9 l0.2 69.8 n.a. 
Poland 1978 76.6 69.I 90.2 · n.a. 
Rumania 1977 7l.O 59.6 79.5 n.a. 
Yugoslavia 1978 73.6 39.1 l3.2 n.a. 

11 
'-

Carlhbtan )4:0 1433 

Bcrmudab 1976 90.l 69.3 76.6 n.a. 
French Guyana 1977 7l.I l6,4 · 7l.I n.a. 
Hahl 1980 87.8 68.9 . 78.l 197l 219 
Jamaica 1980 67,5 40.4 . . 59.9 

• • 197l, 12l.9 
Manlnlque 1980 61.2 48.8 . 79,7' 197l 2604 

~ f 

111 

Sub·Saharan A/rica 
. : 64.7 3l0 

Congo·Klnshasa 1974 81.7 56.2 68.8 1978 453 Ethlopia 1978 90.1 57.4 63.7 1975 .. 91 lvory Coast 1975 91.1 44.9 49.3 1978 906 . Liberia 1974 70.0 24.8 35.4 197l 333 ~talawi 1977 81,6 62.1 76,0 . 197l . 119 Rwanda 1978 92.9 91.8 98.9 1978 174 Seychelles 1977 8l.O ll.O 60.0 n.a, To¡o 1980 83.l l4.7 6l,l 1979 l7l 
IV 

Elut Asta 
61.i. 1089 

Hona Kong 1981 82.5 49.l 
·'-·, 

60.0.' 197l 1740 Indonesia 1978 16.9 4l.l l2.2 1979 299 Korea, Rcp, 1981 71.6 42.3 l9.I · 1979 1481 Malaysla 1979 79.0 . 44.7 l6.6 197l 714 Philippincs 1978 81.4 46.8 l7.l .1979 l76 Slnaaporc 1981 8Q.9 44,l l4.8 197l . 2279 Thalland 1980 87.8 76,6 87.2 1979 l36 
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--- ·-·· --·-· 
MllOlll 
WO!lll:N'~ 10 
Mt:S'~ 1.AROR 
roRn: Pl:R 
PARllrlPAllOS CAPllA 

~ ~ ~ RATt: ~ ISl'OMt: 

V 

Ad,'Onrrd lndusrrloll:rd f\'otions lR.3 8102 

Au•Ualia 19RI 19.3 43.R ll.3 1919 8110 
Ausula 19RO 69.1 31.4 l4.0 1919 1m 
Cenada 19RO 74.~ 4R.4 M.9 1919 831R 
Dtnmar~ 19RI 14.1 l1.0 16.3 1919 lll10 
Finland 1981 69.6 ll.6 19.0 1919 1399 
Francc 1981 69.1 41.3 59.1 1919 9l62 
Qcrmao fcd, Rcp. 1981 12.3 39.8 ll.O 1919 11029 
Jccland . 1981 82.9 l9.2 11.4 1919 9021 
lrc:land 1917 16.8 28.2 36.1 1919 4149 
Israel 1981 63.8 36.2 l6.6 1919 4049 

... ·--- -.. ---- ··-·.. ---·· . 

J1aly 1980 10.0 32.3 46.1. 1919 ll33 

Jarian 1981 81.3 46.9 51.6 1919 1421 

Luxc:mbourg 1919 72.0 30.8 42.8 . 1918 10014 

Nc:1hc:rlands 1981 68.1 3D.6 44,6. 1919 9l68 

Nc:w Zc:aland 1981 16.l 38.6 l0.4 1919 62l9 

Norwa).c 1981 11.2 ll.9 61.2 .· 1919 9239 

Ponup:al 1981 18.8 46.9 l9.l 1918 1101 

Spaln 1919 10.2 21.3' -.. -; i 38.9. 1919 4196 

Swcdcn 1982 11.0 66.3 ·,,_, 86.1 1919 11416 

Swilzcrland 1980 79.4 42.3 - -· .. •' l3.3 1919 13918 

Uni1cd Stalcs 1982 74.7 ll.O 68.3 1979 9429 

VI 
·'i. ':·"-' •:•. 

Latln Amrrlco .. ,. . •33.7 1182 

Argcnllna 1980 76.6 29.8 38.9 1975 1388 

Chile 1980 70.3 21.6 39.3 1975 423 
Columbia 1980 78.4 22.4 ·. 28.l 1979 949 

Costa Rica 1980 82.1 26.4 32.1' 1919 1692 

Ecuador 1981 84.8 30.2 3l.6 191l l61 

. ~ ---·· ·--- -·-

Tomado de Blau, F y Ferber, M. The Economics of Women 1 Men and Work. 
P,rentice-Hall 1986,,,P.p.,, 3,08.-31,l ,>L• . · ·•· ' ':'· \~"} . "l"C ,., .• 

---'".·' . 
< :- ¡ "' ! _- .. , 
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Apéndice I I. i.a relaci6n salarial mÚjer/hombre {por hora) en la ma­
nufactura. 1955-82, 

Tomado 
Work. 

AuurBtiaHI 
B<lg\um 
Dcnmarklil 
Anlandl11t 
France 
~rmany, fcd, Rcp,111 
Grccte 
lrcland 
Luxcmbourg 
Ne1hcrlands 
New Zcaland . 
Nor\\ayl'*I 
S'o1.cden''1 

s .... ·11zcrland'1' 
Unltcd l\lngdom 
Unllcd Suucsl91 

n.a. 
n.a, 
65,) 
67,6 
n.a, 
62.8 
64,7111 
)6,4 
n.11, 
58.8 
62.5 
67.4 

'69,2. 
"n.il; 
:~2.J 
n.a. '· 

76,5 82,9 
68.7 7l.5 
82.l 85, 1 
1\,1 11.2 
76.8 78,1111 
70.9 73,0 
65,5 73.1 
59.9 . 68,5 
55.l 60.D''' 
72,6 ", ·· •, 74.0 

· .. 11.s1n .-.:- · 1.1.6 __ .;·. 
. 16.2> .. 8l.2;,. 

84.L, •. 90.l; . 

.. ·· ·:::! ·v·;~~Hi· 
, ... -- -<·_·. ·-~·-.\.·;'·.';''- ;·> •.·'.Jl¡•ij•:"";;'" _. - . 

1111911; 1211961; (l) 1914; (41 Employm; (5) EX<ludcs vmtlon P•YI (6) ln<ludci minina ond 
quarrylna, c\telricity¡ (7).lncludcs famity a\lowanCr:s pa\d by-emplóycn; (B) tn_i:ludcs hollday and 
~kk pay, and valuc or paymi:n1s In klnd: l9)..Wcekiy,· adjus1ed for houii,. for ·ali full-tlmc 
cmplO)'CCS. '/.~:.;; '• •• 
n.a. No1 avallablc, 

Souri:ci: lntcrnatlonal L11bour ornee, Vcarbook ·ar LabDur Statlstlcs, varlous years, U.S. data 
rrom lune O'Ne\111 "The Trend In the f\talc·Fcmalc Wagc Oap In the Unlted S1a1cs,11 Journat o/ 
Labor Eco11omlcs (Junuary l98S, supplcment), 

----· ~ ...... -·---· 
· .. ·': 

: ,· .. ,· 

de Blau, p. y Ferber' M> The·: Économics of Women, Men- and 
Pretince - Hall. 1986, 
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