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INTROIUCCION
Esta tesis empezé camo un estudio del impacto de 1la

reestructiracidn tecnolégica sobre el empleo de 12 mujers Ha

terwi

ado. come unestudic Laon;n de

trahaJu asi coun, el 1mya\:tu de la mad!l‘l\hacion .anhre el emplen

de empleoy la» :anﬂca:mnes y 1os aalaria‘s‘de i las ‘mujeres son

primeros ires
y evalusr

\, relacisn _a la

18 Fem‘ni‘zaciﬂﬁ de’ia. fuerza de

salarial entre
“nignipesiadiohes

los” mijeres on

(%) Ubilizamos el térming ‘género® v no *sexa® para hacer notar
que 1os-diferencias y- las practicas de 1os hombres. y,las mujeres
sebasan, en un:primer mofenta eh-las-distinciones corporales
medianie wna ldgica social mhs no un deterninisno bisldgico,
*Génera’ se refiere . a-una cntegur:{a socinl’y 'sens*’a
-eategorta bioldgica,




Vinciilado & 8st3 primers hipdtesised el astidio’ concrato de

a8 diferencios’ Eialitativis® 'on la natiralza. dé’las ocupaciones

s G
et B i nnaVac1na; 'técnicis la Tonciencis de clase v

v

IV P
e’ ganara, Intento on este estudio

5 mrra fisica

Dﬂtencialmentn alla’

un v:uncep‘!u

estabico))
Capta’de gdners, est_én s 3

e hutﬂrl:amenta Conbiruldh

masculinidad y' 1a ?a‘manaiddd san ‘reproducidds v reforzad. una en




relacidh ¥ 1a bt medisnis el irabiajoi 'Las canbies techaldgicos
sétendiainents intarrinpen 1a réfraduccidn’de 13 “divisidn ge

tratinjo, por

0 yruvn:andu contradicciones ‘en el procese de

deHni:ib d gé Bv-

Fgingc

scienter

subes ru: uras

diaiécticas reforzadas, pnr

pueden tnéé?’i:qun parecida“

A dadadino’

{%) Por eJemploy parece ser que’ los hombrés no
dinarse s las mujeres jefes de uns clsse social igualj hay.un
tamor prafundanente arraigado de ser identificado con el sevo”
opuesto, ete,

o



ciert punto he intentado seffalar . ests vinculo enire las estmce

tures econémices, como el meréado da. trabajoy .y algunas de ias

lns upa aduran
H a0

deturminanla en cuan‘tn
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sus praux:as v proceso: ﬁsnn
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tdene sentidopar.pertenccer o ambos:sistenss,de’ clasey ds
genero,  Las: teacciones;frente al.canbio | tecnolégico’ina:: conx
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¢ todos sus hombres y iodas sus mujeres).yiparaiquelas:mujeres

participen en términos iguales en el mundo-del:trabajo.’ i




CAPITULO 3
A_TEQRIA ECONOMICA Y LA PARTICIFAC EHENINA EN CONOHIA

econonis destace al mundp mesculino
Hoy en dia todss 1ss escuelas de teorfa econémics tienen algo
que decir sobre la participaci6n ecanémica de 1a mujer en 1a

sociedad,

Sin embsrgo, como una spreciacién personal, las &ress de
economia que arrojan luz sobre la posicién econdmica-socisl de la
mujer -por ejemploy la economia’ del censumo, © de la familia y el
trobajo doméstico-  son‘’ censideradas .’ gencralmente por 108
economigtas como dress dé :ﬁ.}’a‘}man;sé”‘se&ur‘mavxa‘ en relscién con
el mundo_real de los negotios

1a politica monetarid’y fiscali”

"finanzas, relaciones laborsles o

o puik i

Ls susencia de las matevias previamente mencionadas en las
licenciaturas de les Fatultides @ Econonis en México nos indics
que son considersdas’ como’ de pocs inportancia, *Por esta razén no
se habla ‘nivse . contémpla'impartir 1a msteria  dé” ‘la “economia

politics de 1a mujer,

€1 c#lculo del Producto’ Interna Bruta-es un ejemplo concreto

de como'ls oria econémica he definido importantes . s aquellss
4reas, que tienden a ser menos velevantes para el sndlisis de 1a

actual posicién socisl de 1a mujer.

El valor del trabsjo doméstico, nunca ha sido”considerado
como parte del Froducto Interno Bruto, ignoréndose asi su funcién

y valor econémico,. Como consecuencis de  ello’ existe una



subestimacidn del

esté trabajo, Hay estimaciones para, Esta_qgs,ynig\_:s, que el grado,

de subestimacién del PIB es’'de 25% o' mdési: Para.los ' paises
subdesarrollados, donde el irabajo no ssslarisdo’tiene un mavor

pEso, se espeva que’osts Subesiinscisn ses mas grandes

A pesar del.ingremento .bibliografia schre el tema de

1a mujer v el refinamiento de: las practicas netodolégicass los
econemistas; 8610 han pedido proparcionar,una explicacién superfi-

cial vy, limitads de 1s funcién econémica de 1a mujer que en

ocasiones ha llevado a conclusiones y politicas errédneas e

inconsecuentes,

.,;La. dificultad del analisis econémico para tratar con éwito
el prablems econémica de.la mujer se halla vinculado tanto al
objeto como al métado de andlisisy 2l no ver las mujeres en su

contexta social,

Errores ep el estudio de 13 Economia Femenina

Aqui nos parece relevante la cbservacidn de Kenneth. Arrow!

'Los arqumentos econémicos de todas las
escuelas giran alrededar de individuos
anénimos. Las caracter{sticas raciales,
sexuales y racionales de 1a cultura no son
incorporados a los modelas, Por lo tantos na
es de sorprenderse que no tienen nada que
decir acerca de las gousas de las diferencias
raciales o sexuales®, (1)




Hemos' 1legedo & 1a - )3 ewpiltacitn de les

fenémenos ocupacionalesy  las Biferenciss s ‘s-urines‘ “entre ham-

de hipbtesis ad

‘con ‘ellos.

Incluso la in:urpnratidn ds Estnﬁ hipétesis hs, dejado varios

errores v lagunas @ nivel de 1s propis, teordss, Todss, les teorias

econémicas en mayor o] en ~menor grado;tradicionalmente hen ‘incor-

G e ik

eE ke
ela:xan a:1a participacién de

porado los siquientes érrores

5 oy L

12 mujer en’ 1a econonis! a) 3 muijerino 88 considersds | en su '

§Na be Histingie nnne 185 prerere}-»

contéxto social especifico,
ciss personales y la  socislixscion de 1as aneresy ‘e Be ignora

el poder desigusl entre los hombres y las mijeres,'

a) La_mujer no es considerada en su contexto social
pspecifico. Ello se pone de manifiesto cuando 10s  economistas
. tratan superficialmente el tema de 1a mujer y acomodan sus

problemas especificos a las categoriss econdmicas ya existentes,

Estas categoriss estan basadas en el supuesto de que 1os mujeress

por definicién, son marginales s la prodiccitn, o bien -qie s

categoria social *mujer’ es ‘evaluada coms’ una’ desviacién réspecto

2 1a notma *masculina® aceptadas ' C e AR
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En escritos como los de Braverman (2) sobre el proceso de
trabajo, 138 mujeres se discuten ' como un grupo especifico dentro
del proletariadol sin embargo no se trata su posicidn especifics
dentro de su lugar de trabajo o el mercado de trabajo. Tampoco
se analiza & las mujeres en sus propios términos, sino solamente
como se relacionan con 1las categorias de ls economis politica
previamente definidas como la del eJército de veservay cuya

discusién se realiza en el capitulo tres.

Las categories marxistes son instrumentos de anslisis para
explicar el funcionamiento especifico de la sociedad capitalista.
Sin embargo, en el tortunso debate sobre el valor del trabajo
doméstico, Se intenté aplicar estas categorias a relaciones de
produccién no-capitalistas en 1a esfers de la produccidn

doméstica.

Categorias como el valor de uso, valor de cambior y el
salario no pueden ser dtiles para un andlisis de lo especificg de
sociedades pre-capitalistas, Uno de los planteamientos hechos en
los debates sobre el trabajo doméstico era que este es un com-
plementn necesario y especifico & las relaciones capitalistas de
produccién que no pueden dominar todo el trabajo necesaric para
su propia perpetuacién, Y el trabajo doméstico, s{ tiene la
caracteristica especifical casi siempre las mujeres lo llevan a

cabo, Fara incorporar este hecho se necesita otras categoriss

-4



que toman en cuenta lss. relaciones contradictoriss en 1a familis

en el marco de uns sociedad cepitslista.

funque 1z intencién del debate fue de descubrir .13, base

material por la opresién especifice de la mujers  medisnte
anélisis de las relaciones de praduccion on lss cusles més
frecuentemente estdn inseriss lss mujerss; los hallazges se
limitsban a - describip la_base materisl de 1s opresidn de los
trabajsdores domésticos ignorando ‘el sewo de .estos trabajadores
(35, En gren parte esto se debe a1 uso de categorias

inapropiadas. .

B8ran parte del trabajo . cuantitative. reslizado recientemente
no toma en cuents el aspecto socisl.en. el cusl estén insertss las

eleccianes de las mujeres. - £1.estudioide;ylos:sfendmencs. que

pueden medirse se presenta como una investigacién’ 'rigurosa* 2

pesar ‘de que proves s6le unes descripcisn-limitads del inpacto de

una varisble como explicacitn de 10s - complejos hechos socialess

Eyland, Lepsley y Mason (1982) (4) wtdlizan este método y llegan
s resultados que sdemss de no sorprender, son  intuitivamente
obvios! que entre las mujeres que tienen empleos remunerados, es
mayor el ndmero de mujeres solterss que el de casadas, que 18
edad del nifo mas pequeio tiene un impacto. scbre la participacion
de 1s fuerza de trebajo de 1s madre. Tsl informacién ys

establecida, agrega poco a nuestra comprensién de los hechos.




e:l‘le donde proviene 1s ‘configuracisn’ recibida? i For- qué
existe?, [Quien se beneficia’ de’'ella? "y otras cuestiones
similaves, no pueden discutirse dentro de este merco
metodolégico. Estas simplificaciones de los fendmenos socisles -
no solo proporcionsn una descripcién superficial de los hechos

sino también limitan su comprensién,

b) No  se  di. lzg referencs, 50|

socializacién de las muleres.

La teoria neoclésica utiliza-en sus estudios sobre la mujer
el concepto de preferencia personal. Esto implics que los
patrones personales de empleo en el mercado de trabajo reflejan y
son resultados de sus preferenciss individuales, de nanera

similar @ las preferencias del consumidor.

Entonces si  existen dos ocupaciones A y B ofreciendo el
mismo salario y la mujer escoge el trabsjo A esto se debe & sus
*gustos* individuales (A no tiene un precio distinto a B)., For
lo tento las mujeres pscogen ser secretsrias y enfermeras y no
ingenieros v técnicos, Mo se consideran las limitsciones y
.restricciones socisles que elles mismes han interiorizado,
Tampoco 1a influencia de estas sobre los empleadares a la hora de

*consumir® o contratar la mujer obrera.

-



Para ser Jjustos, hay economistas neocldsicos que reconocen
gque los . gustos y las preferenciss existentes pueden reflejar
procesos de socializacién. Sin embsrgo, también afirmen que los
intentos pars comprender estos procesos. estén fuers del campo de

su anslisis (5).

Un ejemplo mds de 1as falacias que cometen muchos estudios
cusntitativos en relacién al . contexto social de la mujer es
aquella de éftasis} o lo que es medible de maners psicométrica en
wn momentoe es valide en otre momento como un predictor. Dado
los cambios & que estén sujetas 1ss vidas de las mejeres, este
supuesto es cuestionable, especialmente en relacién a su compor-

tamiento laboral.

Como ejemplo podemos citar un estudioy de El.. Lehrer-y H.
Stokes (1984) utilizendo .un anélisis log-linesl.que. predice 1a
insercién de 1a mujer en el mercado de. trabaja.. La’ oferts.es .
vista tomo una categoria eststica y aislada de conflictos adn al,
enfrentsr un medio socisl dinamico. .Es_ implicito. que. 13

insercién obtenida es el resultado de su voluntad individual.

Investigact como la arriba .. llegan & 1a

conclusitn que las expectativas. de 1a mujer,.joven.de permenecer
dentro del mercado de traba,jo hasta  1a.edad. de:,35,.affos . (en
oposicién & las "expectativas' . de tener. unz..familia y. estar

chsada) tienen una influencia positiva sobre 1a probabilidad de



que ells busque una ocupacioén aliamente calificada v por lo tsnto
no tradicional de su sexo, También “encuentran que €l nivel
educstivo escolar de 1a moadre también afecta la categoris de la

ocupacién que ’escoja® 18 hijs. (6)

Estudios recientes (7) sobre lss opciones sbiertas & las
mujeres que trabajan seffielan que la reslidsd es mucho mas
compleja, Una mujer puede ser educads y condicionada para
esperar que 1a maternidad vy 1a vids en parejs ses el centro de su
vids. Bin embargo, reslidades como el divorcio e hijos gue

mentener pronto contrarrestan este tipo de expectativas.

Las decisiones de 1as mujeres en relacién a la maternidad v/o
el trebajos 1a carrera profesionel, se tomaaen 12 medide que
resccionan y buscen respuestas o las festriccioies v opar—
tunidades que les enfrentan. El medio socisl en €l “cual estdn
insertss estas decisiones es dinsmico vy contradictoric} por lo
tanto, las alternativas que enfrentsn las' ' aujeres  son
reestructuradas. L toma de decisiones es un proceso diffcil’y a

menudo ambiguo de parte de las mismss.

Los modelos que toman en cuents las expectatives de las
mujeres tienen que incluir los cambios sociales en la economia,
1a organizacién del trabajo y la vide privads, segdn se sefala
sequidamente, El  matrimonio probablemente no  ofrece  1a

estabilidad' y 12 seguridad econdmica de antesj los hogares gque



reciben.un solo. ingreso experimenten uns erosién de su nivel de
yids, ' La  ventaja de dos ingresos son mayores que las com-
plicaciones que’ surgen cusndo trabajan los dos miembros de la
parejas ‘,La‘ ocportunidades (sunque limitades) para trabajsr estén
en ‘expsnsitn tanto pera ls mujer de clase obrers como para la
mujer profesionista,  E1  incremento de  suto-suficiencia
econdmica, vy control, mediante la contracepcidn, de su
fertilidad, ha permitido a la mujer una slternativa sexual 2 la

vida metrimonial tradicional.

Decir que..lss,. mujeres,. como. actores.  sociales, toman
decisiones v, construyen sus.vides .en réspuests a una variedad de

aportunidades..y

restriccionesisociales s no es lo mismo que el

concepto.de’*eleccion;

ndividual’-de+la escuela neoclisics, En

el dltimo csso, . 1s' eleccioniin

1levs:a:contradicciones o con-

flictos, porque. las.'decisiones: son' 6ptimas y racionales ‘en

términos econdmicos y/o fuertemente determinadss por su estruc<

tura familiar y expectativas desde la adolescencia,

Lss relaciones sociales, aun incluyendoy las

ravés de'i simples

econémicas, son complejas y no operan s
relaciones de couss y efecto,  Les.:visiones simplistas® de-los
procesos sociales & las cuales . hemosicaludiday -conducen - 3

soluciones sisladss en que las:estrategiss.i‘pars el cambio se




centran. ep los. individuos, o instituciones. individuales, divor-

ciadas.de su contexto socisl més amplio,

¢) Se ignora el poder desigual entre los hombre 1a res.

For definicién tods nocién de poder queds excluida de
cualquier modelo neocldsico que supone que todos los individuos
disponen de igual acceso & 1os recursos econémicos. For ejemplos
los economistas ortodoxos argumentan que todos los  individuos
compran y venden libremente su trabsjo en el mercado de trabajo.
En este mundo idesl, todos los compradores y vendedores comercian
en términos igualitsrios y ninguna persona y grupo de individuos
tienen desventajs en este proceso. Este; muy obviamenie, no
corresponde & 1a realidad de manera que los econamistas ortodoxos
han intentado explicar la posicidn desventajosa de cierta gente
en términos de como los individuos se equipan 2 s mismos antes

de entrar al mercado de trabajo.

Este teoria del capital humano, ha sido popular desde prin-
cipios de los 70, y resune las deficienciss de la economis
ortodoxs: No obstante, ha sido utilizada ampliamente para
*explicar® los patrones femeninos de empleo y desempleo, las
supuestas difevencias de productividad enire hombres y mijeres y

los patrones de los ingresos femeninos.

~10-



En.1a mencionada teoria, @ 18 gente se le trata como maquina
o copital, v se argumenta que 1os individuos tomsn decisiones
racionales respecto de como acumuler mejor su propio activo de
copital *humano®, En otras pelsbras, ellos deciden acerca de 1s
duracién v el costo de su educacién, los affios en la  fuerza de
trabajo, el adiestremiento en el trabajo, el logro de habilidades
especificasy etce, con el objeto de obtener el beneficio més alto

posible de sus inversiones en si mismos.

Se argumenta que las mujeves tiénden 3 invertir menos que

los hombres en sdul:aciﬁn, sntranamxentn Y hempu en la fuerza de

trabajo v que ellas son.

por cnnsxgluente, menas productivas que

10s hombres, El raxnnsmientn o el aiqu te!rlas mugeres pasan

generalmente menns af(ns n la Fner‘..a de trlhiJo ﬂahido e la

crianza-de los hijos. >Estn lxmita su acceso Bl adiestramiento en

el trabajo. Fundamentslmente. Lensisu fun:ién primaria, como

madres, 1a eleccion,del, trabajo:porsvparteide.las mujeres les
proporcions menos bportunidades. .que:s “losthombres. pava mejorar
sus hsbilidades. Ellas tienen menos calificscién y experiencia
1sboral que los hombres, Sus ingresos.inferioves. reflejan estos

hechos,

A pesar de ser ampliamente sceptada; esta:teoria.delicapital

humano antes sefialads. tiene. serias . limitacionesii; No:.puede

—11-



ewplicer si los bajos niveles son causs o el efecto de la ines-
tabilidad como fuerza de trabajo observeds en las mujeres, low
bajos selarios v el campo ocupacionsl restringido} 2;;; myjeres
' gon_desalentad. nvertir en su propio capital humano_el 6n

@ sus baios salarios: o lss bales inversiones en capitsl humeno

femenil perpetdan _estos bao salapios? A cousa de  Bu

razenamiento circulars la teoria del capital humano, mas que
proveer una explicacién del lugar de 12 mujer en el mercado de

trabajo, se convierte en uwne justificacién de la actusl divisién

por sexo del trabajo v de 1a posicién desventajosa que tiene la
mujer dentro de ella, Atn si fuesen aclsrades las relaciones de
causa y efecto, la teoria. serda adn insatisfactoria por 1la

simplicidad en que se describen los relacienes sociales

Las teorias marnistasvh:an'&‘inz:nrpnrédn “1es peélaciones’’ de
poder de.las < mujeres:en relacidn:conellcapital; - como'trabajo
barato, como -productoras de- la'poblacién 'y cemo’ ‘ejeército’ “de
veserva' de desempleados. Las mujeres son'vistas ‘en relacidn a
su utilidad psra el sistems econémico & iraveés tanto del trabajo

remunerado, como del no remunerado.

Aungque les *funciones® de la mujer para la clase capitalists
pueden ser anslizedes, 1ls relacién “de 135 mujeres con el men-
tenimiento del poder mascuiino’ es eludidei §u condicién y

funcibn especifica han sido & menudo ignoradas & través de la
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universslizecién de 1a condicién'y funcidn de otros trabajadores,

excepto en cuanto a que son “super-eiplotsdas.

Leas mujeres en una economis cepitelista debenser comprendides
tanto en relecién’ ‘sl poder de los hembres como en relacién al
poder del capitsls -Muchos analisis radicsles tienden & atenuar
el papel del complejo espacio de fuerzas saciales vinculsdas 2 ls
posicitn social de la mujer y también ubicar a ls mujer como
*victina® pesiva de una economia capitalists, ‘dejando asi un

pequefio espacio de maniobrs para alterar el papel de 1a mujer,

Rubery (1978) (8) sefialé que los empresarios fio selo regulan
el mercedo de  trabajoi les organizaciones ' de los mismos
trabajadores también: influyen~en 1a  segmentacion. de 1os mercados
de trabsjo, Hartmann /(198137 1levs este anslisis més lejos para

seffalar en un:iicontexto’histérics cémo los hombres trabajadores

sinusnauzauas;iniﬁavon' ine - alisnza con  10s  empresarids

(maﬁ:ulincs) para cur\:retnr Y. estructurar los mercados de irabajo

para s mu\.ua Venta.ja y céno ‘ests alisnze desvirtus la principal

alisnza slternative ~squells de cbreros y, obreras en | antra de

los patranes-.

*Mientras que el problema de 1s conpetencia
barata, pudiera haber sido solucionado por
medio de la organizacién de las mujeres y
nifios trabajadoves, el problema‘de la' ruptira
de 1a vida familiar no podia ser resuelto.
Los hombres reservaron la proteccién sindical -
para ellos arguyendo que querian leyes de
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proteccién pars las mujeres y los niffos. Les

leyes protectores, aungue mitigsban los

peores abusos contrs las mujeres adultss en

los trabsjos de *hombres®, los hombres bus-

caron conservar para si los trabajos mejor

pagados, v elevar los salarics masculinos.

Arguian que necesitaban mantener » sus

familisres, VYarios observadores han

declarado, que 1a esposs que ho tenfs trabajo

remunerado era parte del nivel de vids del

trabajador * (%),

El Estado apové los sindicatos en la lucha por ‘un salario

familiar® apoyando las leves fabriles, debido & que 1a
incorporacién mesiva de las mujeres y los nifios ponia en peligro

1z reproduccién misma de una fuerza de trabajo.

La ‘*proteccitn® de las mujeres dié como resultado la
segregacién de los trabajos. La segregacién lsboral por sexay al
garantizar que las mujeres tengan los trabajos peor pagados,
asequra la dependencia econdmico de éstos y esfuerza las nociones

de esferas apropiadas para 10s hambres y las mujeres,

£l salario menor gque recibe  ls mujer garantiza su
dependencia frente al hombre, y ls anims o ‘escoger’ el ser
esposs como cerrera, reslizande los servicios de ama de casa.
For lo tanto, se encuentra en un circulo vicioso! 1s posicisn
inferior en el mercado de trabajo refuerza su dependencia y las
responsabilidades de la mujer en el hogar, y éstas & su vez,

refuerzan su posicién inferior en el mercado laboral.
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Aunque en  términos generales estamos de acuerdo con el
enfoque de Hertmann, es necesario sefislar que no siempre 1la
alianze patriarcal entre empresavios y. obreros les tree “un

beneficic: reciproco®s

Hoy dis en México, la creciente incorporacién de la mujer »
los sectores peor pagados del sector industrial indica que los
capitslistas han podido dominar s los obreros masculinos en
detrimenta de sus intereses, De 19 industrias snalizades en
Wewicols mujer recibe uns salario medic disrio inferior 81

salario promedic diaric de hombres y mujeves conjuntamente (103,

Sin embargo, esto puede ser un caso de ‘*que uno cosechs lo
que ha sembrado*! el uso de las mujeres.como fuerza de rabajo
descalificada y barate sélo es posible porque existen relaciones
patriarcales en la sociedsd, Es decir, relsciones de dominio y
privilegic por parte del sexo masculina, Entonces hasta que los
hombres de la clase trabajedors estén dispuestos a reconocer y
ceder sus ‘beneficios' patriarcales, la clase trabajadors, todss

sus mujeres y todos sus hombres, seguird siendo explotada,
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PITULD 2

LA_FOLITICA ECONOMICA Y LA MUJER

En este capitulo nos 1limitaremos a indicar las falacias
comunes que se manejan respecto a la posicién de la mujer en la
economia las cuales tienen impartantes consecuenciss en 1a

formulacién de la politica ecanémica,

folacias Comunes

sy E1 .efe de familis es masculino.

En varios de los cédigos laborales de los Estados de la
Republice Mexicana (1917 a 1929) se cristaliza esta idea que
venimos arrastrando desde entoncess El codigo de IDurango,

promulgado el 24 de octubre de 1922, Articulo 13, dice!

*La mujer casada es libre de contratar su

trabajo sin la intervencién del marido,

solamente en los tasos on que éste no llene

debidamente sus obligaciones de . jefe

familia (subrayado mio)s..*

Si el jefe de familis es nasculino entonces s6lo su salario

tiene que ser suficiente para satisfacer las necesidades normales
de una familia. De hecho, el concepto de Jjefe de familis mas-

culino es una Justificaci6n para pagarle menos a la mujer que
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trabaja, cosa que no s6lo es daffino a ls obrera sino también a

sus dependientes,

Patricia Fernandez Kelly (1983) (2) sefiala cémo en 1la
maquila las mujeres jévenes son el principal sostén econdmico
estable de sus familiss, no importa que tan pequefio sea el
ingreso que reciben. ' Ademss, respecto a la mujer mavor de 25
aftos *el abandono frecuente por parte de sus maridos las obligs &
entrar a la fuerza de trabajo, Necesitan el trabajo para man-—
tener a sus hijos pero a menudo son rechszadss, precisamente, por

ser madres® (3),

Hoy en dia se habla de la feminizacidn de 1la pobrezai las
familiss de menor ingreso son  squellas constituidas por una
mijer y nifios dependientess En Estados Unidos, el salario
promedio de una obrera es una &5% del salario de un obrera. Este
fendmeno Junto con un incrementa en 1a proporcidn de hogares con
Jefes de familia mujeves (de 28% = 31X de todos los hagares en
pocos affos entre 1979 y 1985) (4) ha dado lugar a un sector de la
poblacién "de pobres® que de manera creciente depende de los
ingresos de las mujeres,

No es de sorprenderse que los hogares en un estrato social
deterninado donde una mujer s jefe de familis sufran problemas
econémicos mayores, Esto no se debe dnicamente al hecho de que

1a familia recibe un solo ingresa, Coma veremos mds adelante, en
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términos genersles lss mujeres con celificeciones iguales gque los

hombres ganan menos, y enfrentan una tasa de desempleo mayor,

Les mujeres casadas tienden a scumular menos experiencia laboral que
sus maridos, especialmente cuando tiemen hijos, por lo tanto estdn
menos preparadas para mantener una familiz en caso de un divorcio, el

abandono e la mierte de su pareja.
b. El desempleo es menor entre mujeres.

En Ménico en cads affo entre 1973-1979 el ndmero de mujeres
desocupadas en términos sbsolutos es menor que el de hombres (5).
Sin embarge, un célculo de la tasa de desocupacion(X) revela que en

casi todos los afios ésts es mayor en el caso de las mujeres.

Afirmemos también gque el desempleo es mayor entre mujeres en
atro sentide, En los censps quienes no  estdn buscando
activamente un empleo no estén incluidos entre los desocupados,
Se supone entonces que el desempleo es voluntarioi o aquellas
personas que no se encuentran dentro de la  Fablacidn
Econémicanente Activa no desean trabajar, como es el caso de las

mujeres que en 1980 conforman apenas 27% de la PEA. Entonces

{%) T.D.= Desocupados (abierios)
Lesocupados abiertos + Ocupados
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segdn ‘las estadisticas oficiales 1a gran mayoria de las mujeres
en edad de trabsjar no estdn desemplesdas -simplemente son

clasificadas como personas ‘econdmicamente inactivas®,

Entonces el desemplec abierto no es un - indicador adecuado
para medir 1a falta de absorcién de mano de obra} es sélo una de

s ok
las formas en que se manifiesta la insuficiencia.de empleos, Hay

que considerar también el empleo por cuenta propia v el desempleo

encubierto, Respecto al dliima; Jeffrey Bartz comenta.

*voo individuos, grupes v grupes sociales
enteros aprenden, o se ‘socializan en sus
deseos, mediante situsciones histdéricas
espectficas, Estas situaciones histéricas
premian o castigan 1a socializacidn de
expectativas, de tal manera que 1o econémice
se convierte en lo sacial, y lo social se
hace econdmico, De hecha, dentro del ser
humano no existe una separacidn entre los
dos. El resultado es, que dentra de un
contexto que limita 1as posibilidades de
tener acceso a un empleo remunerado, grupos
sociales enteros *aprenden’ a no incluir, esto
dentro de la lista de sus posibilidades,
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Es cierto que ests observacion es también vélida para muchos
hombres desempleados y "desalentsdos®, pero el célculo de la tase
netaX de participacién de- la mujer sigue muy debajo del hombre.

Esta efirmacién es vdlida mundialmente (7)

Nieni E. (1980) (8), argumentd que 1la entrada y salids de
1es mujeres al mercado de trabajo es una explicacidn de sus altas
tasas de desempleos La re~entrada a3l mercado de trabajo
tipicamente implics un periodo de basqueda, La autors ve esto
como una estrategis pars maximizar las utilidades de las mujeres
dado que se tards algdn tiempo en encontrar los empleos

disponibles; mejor pagados.

En resumen Niemi deduce que el desempleo de 1la mujer es en
gran parte friccional v voluntaria, Las mejeres escagen quedar

sin trabajo para encontrar eventuslmente el mejor.

Una tercers razén, porque los problemss de desemplen
femenino son vistos como *menos serios, es el supuesto que las
mujeres no necesitan un ingreso como los hombres. Esta actitud
se bass en el hecho de que aungue una oujer es ssalariada, su

ingreso es complementario,

FEA (femenina)
Poblacién femenina en edad de trahajar
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Yo hemos hablado del ceso de’ las mujeres jéfes da familia v
de que no es nada clero que las necesidades de un ingreso -en el

caso de estas mujeres-, ses menor que en el de los hombres.

Adenss existe 1a ides que 1z mujer que no encuentra empleo
en el mercodo puede ser productiva en 1o casas  Esta exposicidn
no toma ‘en cuenta el cambio 6n"1a “haturaleza " del trabajo
doméstico! e funcién’. productive ® We' dado’ lugar & 1ls de
mantenimiento, dende 1o mayoris de’les’ * fhsumos® son mercancias

que tienen que ser compradas.

Este hecho en unién del otro, que no tods mujer es depen-
diente de un hombre adulto, son cambios socio-econdmicos que se
estan dando pero que desgraciadamente no estén reflejados en la

politica econdmica ni contemplados por los sindicatos.

1 salsrio de la mujer es igual al del honb

Hoy en dis esta falacia no es tan aceptads, pero existe 1a
ides popular que por trabajo igual 12 majer gana igual que el
hombres -Como han sefislado los economistes neoclésices, las 1éyves
sobre salarios iguales tuvieron muy poca” influencia ‘sobte  1a
sustitucién de meno de obra femenina por ‘1s mapculinss Segdn ‘si
tearis, dado el costo igual del trabajo pars el cepitalista, se
esperaba que la legislacién schre salaries igualés.ibs a cambiar

1a composicién por sexo de la fuerza de’. trabajo. - Veremos




adelante cono la segregacisn por sewo de los empleos es la causa

principal de 1a brechs salarizl enire lss mujeres y los hombres.

No existen cifres globales de las diferencias selariales
entre mujeres y hombres para Méwico. De hecho un trabajo pionero
(9) de Maris de la Luz Macias (1985), ha encontrede en cuatro
industrias bajo su anslisis, que cuando hombres y mujeres
desenpeffan 1a misms ocupacién, perciben igual salario} pere en
otras custro industriss lss mujeres en 1984 sdn perciben salarios
inferiores que los hombres pese a desempeffar el mismo trabejo.
En la industris del calzsdo las mujeres perciben un sslario
inferiar hasta en 40, 50 y 70 por ciento comparado can el de sus

hemélogos varanes.

En ningtn pafs industrializado ganan las mujeres igual que
los hombres, aunque la relacisn del salario de la mujer al del
hombre pars el sector manufacturero puede variss desde 6848 en el

Reino Unide & 90.3 para Suecis en 1982, (10)

Se podria . postular.que : latexistencia de mayor desemplen
entre las mujeres es uno de. losideterminantés de 1a menor tasa
selarias de éstss. Casi todos:losiestudios sebre las diferencias
saleriales entre los hombres v las -mujeres hsn encontrade que
s6lo alrededor de 55%.de 1la hre:i:\‘a Esl;rial se explica por las

diferencias en lms cslificaciones, (11)
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La fijacién centralizada de sslarios bajo 1a forma de *topes
salarieles’ no ha afectado a las diferenciss relatives de salsrio
‘entre hombres y mujeres. El pacto de solidaridad, formado en
diciembre de 1987, proporcicna un ejemplo de cémo las mujeres
quedsn subsumidas en el asi llamsdo ‘apalisis universal’s donde
su posicién especifica y sus necesidades especificas subsecuentes

o pueden examinarse.

E) pacto trsté uns smplia gams de problemas de la politics
econémica; incluyendo niveles salarialesy seguridad en el empleoy
desempelo v el salario social, En ningdn momento se menciond que
en todas estas dreas las mujeres tienen una posicién especifica y

van a ser afectadas de la misma manera especifica.

For ejenplo en algunas dress, como ‘en los recortes al
presupuesto de sslud, educacidn y 1os servicidE) 1as mijeres son

1ss que directamente reciente estos politicas.

En la medida que estas politicas tienen poco o nada que ver

con la mujer en si misma, ref acti te vy perp 1a
posicidn subordinada de 1a mujer en el mercadn de trabajo y su

nivel salarial inferior,

ujeres cossdas

4n desplazando a 1a juventud
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Ls economia ortodexz ho solo ha fracesado 81 explicar 1a
relscisn entre ls mujer v la economia, $ino que también ha fun-—
cionado como ideelogis conservedora, El supuesto desplazemiento
de trabajsdores Jévenas,\cns’:;‘:su;’n los paises desarrollzdos es un
ejenplo reciente. Sheemsn y Stricker (1978) (12) argumentan que
el movimiento de las mujeres casadas hacia trsbajos remunerados
hs desplazado & la Jjuventud. No sélo wutilizen un método
econémico pobre &l inferir una relacitn causal entre el sur-
gimiento de 1a juventud desempleada y el movimiento de las
wijeres casadas hacia 1a fuerza de trabajos sino que ademds
ignoran el hecho de que la Juventud y 1as mujeres casadas no
compiten en el mercado de trabajo en razén de la segregacién
ocupacional en el mercado y de 1a diferenciacién entre trabajos
de tiempo completo y de medio tiempo, caracteristica de las
ocupaciones femeninas en estos paises, ‘lesplazamiento’ no es un
término neutral, es un Juicio subjetivo, Fero cusndo este tipo
de juicio es hecho por académicos, legitima al ataque contra el
derecho de 1a mujer & los empleos remunerados, 1o que caracteriza

s los periodos de crisis econdmicas
Conclusién.

Lo relacién de 1s mujer can el trabajo remunersdo no puede
ser sbstraido de su contexto social, ‘de/ls: historis y ' de las

relaciones de poders  Nos encontramos. frente. a la. necesidad de
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una aproximacién que intente un enélisis  més global y a la vez

nés profundo de 1z posicion de 1a mujer dentro de les &ress de

i bi

ice exi Ests sp i6n debe ser
sdoptada si se pretende llevar @ 1a préctica politicas econémicas
reales y adecuadas pats superar- 18 posicidn desventa)oss de lss
mujeres en el mercado de trabsjo 'y la consecuente desigusldad en
la distribucien de. ingresos entre lss mujeres (y  sus

dependientes) y las hembres.
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CAFITULD 3

PRINCIPALES TEORIAS ACERCA DEL MERCADO DE mnwu
Y LUGAR GUE OCUFA LA MUJER EN EL MISMO

Introduccidn

El abjetivo fundamental de este capitulo es resumir 1las
teorias econdmicas como explicaciones de los patranes de
participacién de 1a mujer en el mercado de trabajo' ¥ en la

produccién.

Se ha hecha este resumen haciendo énfasis en aguellos temas
que serdén de utilidad en 1a descripcién y- andlisis de los
patrones de empleo de las mujeres en la . empresa TELMEX, nuestro

objeto concreto de anslisis,

Nuesiro interes por lo - tanto, ‘se. centra -en ‘el trabsjo
ssslariado de la . mujer.: Temas . coma el trabajo doméstico y el
trabsja por ciients propisy aundue son ejemplos de 1a cantribucién

econémica vitslide 18s mujeres) no'se profundizan.

£ ol ndn del “trabajo asalariado, ya ses en un pais

socialistaiio cnpnahste. en un pais dessrrollado o en
" desarrollsy los  siguientes razgos con ciertes matices carac-
terizan .13 participacién de 1s mujer en la fuerza de trabajo

asalariadas
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1. Desde 1960 ha habido una incorporscién creciente de la
majer @ 1a poblacién econémicamente activa (FEA), las mujeres
tienden a permanecer mds tiempo en el emplen, adn despuds de

casarse y tener hijos.
2, L segregacién ocupacional sigue persistiendo.

3. La brecha salarisl entre las mujeres y los hombres no se
ha cerrado, Las mujeres reciben un salario promedio inferior &l

hombre(1) (Ver apéndice 2)+

Variss autorasi Rendon (1982), Tienda (1974), Garcla (1987)
y Dliveira (1987) ‘confirman que estas tendencias hasta los
ochenta son observadas también para Méxica, Sin embargo, Garcia
seffala que entre 1970 y 1979 se ewpande el trabsjo po_ssalsrisda,
(por cuenta propia y familiares sin remuneracisn), sunque ls PEA
femenina sigue creciendo ligeramente en proporciones més altas
que la PEA masculina (2), Las tasss de participacién femenina se
han incrementado en todo el pais aunque obviamente ne & un ritmo
uniforme; las diferenciss regionales socioeconémicas de 1a PEA

femenina son grendes (Tienda, 1974)+

En relacidn a. Méxice, -los - escritos sobre la creciente
incorporacidn de 1a “hujer-a la PEA, su distribucidn entre sec-
tores y regiones ast comd el impacto de 1a crisis;. son  mds

numerosss que los trabajos relacionados con la segregacidn
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ocupscional gue se ha hecho & niveles agregados (Susrez, E. 1987)

v 1s brecha salarials

reqacién ocupscions:

considera

nes genersles.

La divisi6én més grande en la fuerza de irabajo es 1a que se
da entre las ocupaciones de lss mujeres y de los hombres. En los
paises desarrollados el origen éinico es menos importante que el
género cono un factor en la seqregacién ocupacional. Los hombres
inmigrantes tienen una participecion més representativa que las

mujeres en la estructura ocupacionals

Esta segregacidn ocupacional tiene un aspecto herizontsl
dado que las mujeres se agrupan en *trabajos de mujeres’s Aungue
no existen cifrss desagregadas para las ocupaciones en México,
podemos suponer, sobre 1a base de lo que ocurre en otro paises,
que 95% de las secreteriss, 99% de las enfermeras y 100% de las

aperadoras de teléfonos son mujeres.

El aspecto vertical de 1la segregacién se da cuando las
mujeres en una empresa o profesidn determinada se agrupan en los
rangos mds bajos respecto a las salarics y los puestos de

direccién ocupacional,

Existen variss medidas estadisticas de la segrégacion

ocupacional, Valerie Oppenheiner.(1970) desarrolld una medida que
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utilizé los P de ‘ocupacion propor '

femeninas y masculinas,

Un trabejo se dgﬂne como ocupacidn femenina cusndo las
mujeres constituyen una proparcién mayor en esta ocupacidn que en
1a fuerzs de trabajo’ totals Por ejemplo, si no existiera la

segregacién; for sexo en: los trabajos v las mujeres estuvieran

distribuidas alestoriamsnie en todas. las actividades laborales en

Meésticoyiconstituiry. 7:6%7dé los obreros en cads ocupacién

existente de " mujeres en cada

oras).: La segregacidn

slasimujeres tienen el mismo titulo

ocupacional: rabajan’. en  ambientes laborales

distintos,.: Por los restaurantes dan

emplec a meseros poco comdn encontrar ambos

sexos trabajando’dentro mismo: restairante,

En  algunas dreas donde ~existen ocupaciones

mixtas, los hombres'y.. lss mijeres  son segregados por titulos
ocupacionales distintos dentro’ de.ina’ misme empress, (Bielby y

Baron 1984).
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Es notorio que la reclasificecién de trabajos hs sido
utilizads para eviter el pago igusl per trabajo igual. Es decir,
cusndo 1as mujeres y los hombres reslizan trabajos similares,
splican diferentes titules para que exists una *justificacién® sl
pago menor a 1a mujer. Por  ejemplo, en una oficina esta tactica

de reclasificacién podria opersr de la siguiente manera!

Mssculing Femenino

Sub-gerente Auxiliar de Jefe

Agente de Ventas Vendedora

Técnico Operadora

Jefe de Oficina Supervisora de mecanografia
Subsecretario Secretaria adjunta

Esta segregacidn por sexo (adn dentro .ocupaciones que
spsrentemente son integradss por hombres y mujeres) .es una bsse
estructural psra 1ss diferenciss por sexo respecto 5. las opor-
tunidades de promocién, la calificacisn 'a:u;{a:ignaly y los

salarios,

A pesar de las | diférencias. tesricas’ ‘acerca de . 1a

deterninacién v las causas de.1s segregacion ocupacionalipor’ sewo
de 1a fuerza de. trabajo,  ninguna’ teorda niega 'su’-esxistencis.y

persistencia.

La coexistencia de los tres fendmenos antes mencionados!.la

feminizaci6n de la fuerzs de trebajei la segregacién ocupacional
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y la brechs salarial, sugiere que hay unz relacién entre los tres

sunque no la prueba.

J0ué tan acertada es 1a explicacién dods por lss teorias
neoclésicas, las del mercado dual vy segmentado vy las marxistas
sobre 1a feminizacidn de la fuerza de trabajo, las diferencias

salariales y 12 seqregacién ocupacional?.

Las escuels neoclésica

La escuela neoclésica tenta en su irabajo tebrico coms
empirico se ha centrado sabre lss diferencias salsriales y en un
segundo términe schre 1 segregacidn ocupecional (3); 1o cual se

deduce de sus anslisis de 1a diferenciacién salarisl,

Existen dos enfoques bésicos neocldsicos:qiie;se contradicen

uno al otro, Estos son}

1) 1a teoria del capital humsno,.quehsce dnfasis sobre los

factores de 1a oferta y

2) el modelo de 1a sobrepablacién, que enfatiza le

de 1s demanda cono csusa de’ las d:feren:xas 531 riales ¥y

s segregacién ocupacional.

Tanbién existen modelos neoclésicos ' de discriminacién’ que

intentan explicar la porcién de la brecha salarialigue no se debe
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@ iss en las califi i entre las nmujeres y los

hombres. Estos  modelos  son consistentes con el de
sobrepoblacién} los supuestos son los mismos . si controlames
solamente por el sexo del obrero, especializacién, socializacien,

productividad, educacién son iguales en los modelos hipotéticos.

De manera esquemdtica se podris tratar de resumir estas tres
teoriss neocldsicas!
HODELO HMODELO DE
CAPITAL HUMAND  SOBREPOBLAC. DISCRIMINACION
DEL EMPLEADOR

Posibilided No son sustitui  Son sustituibles! Igual que en el

de susti- bles! tienen di  educacién, ca~ nodelo de sobre-
tuir muje-  ferentes centi-  lificacién, pro-  poblacién. Pero
res por dades de capi~  ductividad son las mujeres sélo
hanmbres tol humano. Hey iguales, Solo el  sustituyen 2 los
en el mer-  competencia per  sexo del aspiran— hambres cuando
cado de fecta, Enfatiza te es diferente, el coeficiente de
trabajo los factores de No hay competen- la discriminacién
1s oferta coma  cis perfects -dis (Lr=0), Cuando
causas de la criminacion y nas mujeres bus—
brecha salarial otras barreras e- can empleo mds
y 1a seqrega- limind la libre  grande tendria

cién ocupacio-  movilidad del tra que ser la diferen
al

bajo entre traba- cia salari
Jos femeninos v (Sm-Sf) para ser
masculinos —exis  contratadas

Len dos sectores

de 1a econonia

en este sentido,

Enfatiza los fac

tores de la de-

manda,
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Froduc-
tividad

Depende de su
nivel educativo
¥ 1a capacite-
cion laboral
recibida. Las
myjeres son me-
nos productivas
porque invier-
ten menos en su
nivel de educa-
cién y tienen
altos niveles
de desercién
del trabajo

En el sector de
trabsjos de mu-—
Jeres los sala-
Tios més bajos
1llevan a1 ugo
de metodos in-
tensivos en tra
bajo. La baja
relacién capi-
tal-trabajo re-
sulta gque las
mujeres son me-
nos productivas
que 105 hombres.
Los altos ssla-
rios de los d1
timos ‘alients o
los empleadores
asustituir el
Lrabajo.por ca-
pitaly

Las mujeres, en
1s ausenciz de
1a discrimina-
cion serian
igual de produc
tivas que los
hombres, El sa-
lario es igual
a su productivi
dad marginal,
pero las mujeres
son_contratadas
i les pueden
pagar menos que
su productivi-
dad marginal.
Los hombres son
pagados segdn
su productividad
marginal,

La segre-
gacién
ocupacia-
nal se
debe at

Las  ‘mujeres
desean casarse

“y. quedar en ca-

sai. renuncia al
trabajo’y pre=
fieren optar
pur su papel
doméstico, 1o
cual propercio
na bienes ¥ ser
vicio a1 hagars
La decisién

de no scumular
un - stock de ca
pital humano
grande y de en
trar y salir
del mercado. de
trabajo es una
decisién ra-
cianal para
una familia
que quiere ma-
wimizar sus ga
nancias

“Un:hechg: R
el nodelo’ n
“tentaproporcio

i-nar)razones-por
“sii‘existencias

El supuesic es
que’se’ encuen=—
tran dos-tipos
de trabajo en
el mercadoy mas
culino (M) v fe
menino (F).: La
exclusion de
las mujeres de
los trabajos
i significa
que, todas las
mujeres. tienen
que (o escojen)
*amontonarse”

en"los . irabajos
F

ado,
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Los *qustos dis
criminatorios® gue
se miden en la
sociedad. Para
el empleadory se
miden por un coe
ficiente (Iv) de
discriminacidn,
igual al costo
en términos mo-
netarios de sos
tener estos gus-
tos,

Estas qustos se
basan en el con-
cepto de que
existen papeles
socialnente: scep
tados yiapropia=
dos -y no tanto
1" deseo ‘de’ man-

“teneriuna;distan

cizisociali’ [hes—
pués. de:tado
los_honbres ¥
las mujeres. con=

b
i
!
|
it
i
|
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vivenl

Los sals- El bajo sala- La expansitn Los costost el
rios in- rio reflejs de 1a oferta costa al emples
feriores su baja produc  para los tra- dor de emplear
de las tividad debido  bajos de muje un hambre=Sm.,
mujeres a que las muje  res deprime E1 costo de

se res no invier-  sus salarios, emplear & una
deben ten en su capa mujer=(Sf4Dr}
at citacién, . Las mugeres

son contratadas
solamente cuan-
do 9F=(Sm-Dr),
Cusnto més (mu
Jeres contrata-
das) v/o més
grande sea el
(Ie)i mds gran-
de serd (Sm-Sf)
agregado,(1a
brecha salarial
global)

Las criticas desde el interior del paradigms noclésico han
sido emprendidss por sutores tales came Ferber, y Lowry (1975-6)
por ejemplo. Sus principales aportes han sido de ampliar el
concepto de- discriminscién pars incluir‘el’ de la discriminacion

del empleado y de 'més relevancisy la discriminacion estadistica.

tss adelante estosiidos’ conceptos en

términos sociales; microsubestructuras® que
sostienen las :institucione: ‘Para’ los economistas
ortodoxos ‘estas’di: puedencalcular en términos

monetaries, y comp implican un costo’ psra €l empleador se supone
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que, en condiciones de competencia, el comporismiento dis-

crininatorio dessparecers, 1o cusl no ha pasado plenamente.

La segregacién ocupacional es persistente, pero hay indicios
de cembia. Farece ser que la brecha salarial (que se deriva de
la segregacién ocupacional) se esté cerrandos por 1o menos en
€.0.A, Sin embargo, esto no se debe a que las mujeres estén
genando més sino a que los hambres estén ganando menos (4), Para
las mujeres, desempeffar un trabajo en el sector servicios no

implics un salaric menor; pero para los hombres 1o es.

s discriminacién del iraba jsder masculing El costo pars el
patron de pagar & un empleado que discrimina contrs las mujeres
es igual a un coeficiente, (Deds Esto es el premio que &1 tiene
que vecibir pare inducirle a trabajar con mujeres y sctda de
menera similar- @ la compensacién pagada 2 un obrero gue
obligatoriamente trsbaja en condiciones inseguras o insalubres.

L2 discriminacién _ estsdistica, En esta :.nocién’ la

digtriminacin ests plenamente vinculads a 1s°necesidad delparte

debe 8 sus

de los empleados psva maximizar las gananciss;(no

‘qustus® vy tampoco tiene un costod, -se hace énfasis’ enils

eficiencia econémica vy no en el factor sexo.1o':cual apunta a la

persistencia de 1a discriminacién a largo plazo.



Pars el empresario, los costes de contrater un obrere v
adiestrarle son altos, Las decisiones de promover un empleado
también involucran riesgos similsres, FPor estes razones, los
enpleadoresy actuando sobre informacisn facilmente disponible y
sus creenciss personales, Juzgan @ la mujer individual,
aspirante a un trabajo, segtn las caracteristicas promedio de su

grupos El resultado es 1s discriminacién estadistica contra las

mujeres individualmente.

Las consecuenciss .para la mujer individual no son muy
sat;afa:tuvtas,jx{a “persona iguslmente productiva preparada y
calificada que su calegs mesculing se le niegs un trabajo ©
recibe un'salario inferior por un rasgo -su sexo-, que ella o

puede cambiar,

Lag iss de 1a diecriminacién estadistica

Para seguir 1la metodologia de 1z ieoris ortodoxa, los
origenes de la desigualdad-son exégencs el sistema econémico pero
hay el reconocimiento de un proceso fen el’ cual las creencias

parciales y populaves llegan'ase ahiudusuricsdas.

A veces este procesn.es

‘tonocido como los _efectos de
retroalimentacién. For ejemplo;el’ empleador puede sostener la
idea que las mujeres tienen una.altd tdsa de disercién entonces

les esigna trabajos descalificades donde el costo de su reemplazo
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es ninimo. Debido & ello las mpujeres en este caso tienen pocos
incentivos para quedarse en el trabajo (estdn sburridas) no hay
posibilidades de promocién etc.) pueden responder exactamente
con el comportamiento laboral inestable que los empleadores

esperaban.

En términos genersles, la critica se ha hecho & la teoria
neoclasica en el capitulo I, particulsrmente la confusién
existente entre causa y .efecto de la teoria del capital humano,
Pero para ser objetivas . hay avances en 1a teorisy como los

efectos de  retroslimentacidn consecuencia de la discriminacin

partic

estadistics, que. Jarnente dtiles.

Sin embargn;-la - netodolagia utilizada, -podris llevar s la

conclusign de’q diseriminacién es Justificable. EI supuesto

constante -

que lss  précticas’ discriminatorias de los
empleaaares,'so}x‘jx-usyuaysta‘s racionales v eficientes a las diferen-
cies por sexo'en calificacidn’y costos. de rotscion de 1s mano de
obre, i ‘ :

En términos. econemicos 16 discriminacién es'.una decisién
racional de’ pavte’de ‘los patrones.  Cuestiones de  Justicia v
ética asi como 1a posibilidad de.cambic en'el medio social no son

preocupaciocnes de la economia neoclésica.
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For 1o tanto, las implicaciones para un cambio en 1a
politics econémica respecto 2 la mujer na surgen de la teoris
neoclasica, La posicién no intervencionista de las instituciones
gubernamentales es un derivado del supuesto que los individuos
eJercen 1a libertad de eleccidn. A causa de ello 1a mujer elige
libremente adquirit menos educacién formal que los hombres, para
ingresar en empleos peor pagados donde la capacitacién es

relativamente poco importante, o para permanecer desempleada.

'De esta forma se deduce que la legislacidn y
los movimientos politicos para cambiar las
condiciones que las mujeres se imponen a si
mismss son innecesarios e indeseables a
partir de 1a ldgica interna de 1a propia
Teordia Neoclésica, 1la perspectiva politica
del paradigma neoclisico define al problema
de 1z mujer como inexistente y le quita
pertinencia al propic paradigms® (5).

Ast, con respecto a la situacisn de la. muger, 1a discusién
sobre 1a discriminacidn tiende a generar tres:campost

1) Aquellos gque niegan su existencis:explicando. las
condiciones del mercado de trabajoide:lss;mujeres
en términos de 1a libre eleccivn racionsl: de
las mujeres individuales, y enfatizando-la natu-
raleza no_houoadnea de la. fuerza ‘de ’: trabajo
femenina y masculina,

2) Aquellos que ven que ls discriminacién . es
perpetusdo y resultado de un 'gusto’: econémico
e irracionsl que el empleador no va a  poder
sostener porque a 12 larga le resultard  in-
costeable,
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3) Aguellos que aseguran que ella existe y que re-
sults de précticas confabuladas por grupos més
poderosos dentro del mercado de trabajo.

Uns vez que el poder es introducido en el centro del
sndlisis neoclésico, el peradigma  comienza &  desviarse
significativamente, En gran medida, la discusitn sobre 1a
discriminacién muestra un desplszsmieffo de ciertos sutares hacis
uns perspectiva adoptads con entusissmo por los tedricos de los

modelos institucionsles de la discriminacién.

Los _modelos ins!

Estos modelos adoptan una teoria de discriminacidn deter—

minada de maners 1a discriminacién o desi se

originan dentro del sistema econdmico} en cambio en el modelo
neocldsico la discriminacién es exégena ‘2l sistema y se localiza

en los gustos para la discriminacién’.

.caracteristicas de la

oferta de 1a mano de obra

utilizando el primer punto .de part:

mercado dusl y las llamadas teorias radicales,
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Loes teoriss del mercedo dual

Les diferencias enire el penssmiento econémicé neoclssico y
las teorias del mercado del 4irabajo dual, descansan fundamental-
mente en uns cuestidn de enfdsis. Mientras 1s teorla neoclésica
enfatiza el equilibrio y adn el desarrollo dentro del mercado de
trabajo, las teorias: del mercado de trabajo dual ven al desar-

rolle ‘econémice desiguel como la situacién més comin.

eoclasicos tienden 2 discutir  las

carscteristicas d 1ns(¢,v§ahéJadnrgs como el determinante prin-

cipal del ‘mercado de trabsoi los tedricos del mercado de trabajo

dualy privilegian los’ factores que sfectan a la demands més que a

108 que afectan s 1a* ofert

Los tipos de - trabajos mas que las
caracteristicas de los: trabajadores; son los principales puntes

de discusion.en la eiplicacién:de los fendmenos del mercado de

trabaja.

De todos los autores:de la’.escuels del mercado de trabajo

dualy, Doeringer .y Piore’ (6)'han sido quizé 1los més influyentes.

Ellos privilegian -a-13%

mpresss.més que 2 los deserrrollos

macroeconémicos: - Noiobstante, un importante sspecto de su teordia

es el énfesis sobre:lalinteraccién:.entrerel.-desarrollo de -la

estructura econémica 'y la’ tecnologiasen de, 105 patrones ‘de

comportamiento en el | mercado.de’trabajor. i Argunentan que michas

enpreses poseen un mereado de trabajo’interno. regulado, &l cual
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debe ser difevenciado del mercado de trabajo externo competitivoy
de 12 teoris econémica convencional,  Tal vez se podriz ilustrar
el modelo de la siguiente manerat

Peldafios octipacionales

Capacitacin
laboral especifica
: por empresa,
g 8
§ Trabajos de é Primario
? e
! enerada Secundario.
i % marcaau de trabajo * frabajos primarios y
i interno. : secundarios

Figura 1t Ejemplo gréfico ~del modelo  institucional - de

discriminacidn, (Blau y Ferber 1986%1 259)

La_relacién entre el mercade interno y el externo. La; estructurs
laboral de muchas grandes empresas podria tener un parecidoia la.
Figura 1, Los obreros son contratados en el ‘exterior. para

llenar los llamados trabajos de entrada,

La mavoria de los puestos dentro i del mercado interno, se

Sfetencia de trabajadores

cubren a través de la promocidn’o it

sobre una escalers bien dennida.‘ Ellos tienen su puesto de base

y se encuentran asi 3 resguerd 4t1s competencis directs de los

trabajadores del: mercado’externos
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La estabilidad en el empleo es el aspecto més importante del
mercado de trebajo interno vy se deses tante por los empresarios

como por los trabajadores.

Ambos grupos tienen interés en proteger la posicisn de los
irabajadores que han ingresado a industrias en las que se demanda
una capacitacisn especifica;, ya que los empresarios invierten en
ella vy une vez que 1a inversidn ha. sido reslizads tratan de
estapilizar el empleo y de reducir. el cambio de personal, de

forms que puedan captar los beneficios de 1a capacitacién,

" En esta teorias el nivel) deiescoleridad es visto como un

medio a . traves del. cuslilosiiempreserios discriminan entre los
73e tpuerts de entrada’ 2 un

ins1: del trabajo, sino

siferentes nanaJauores quianes, en cons reciben salarios
diferenciales, Los mercados internos’ se %’nchen{r’an entre los
segmentos més estables y administrativamenie mejor organizados de
la  economis, donde normalmente  encuentran  trabajo  los

trabzjadares mejor capacitados y més especizlizados,

Los dos primario; darios. TDoringer v Fiore (1971)

desarrollan esta idea del mercado internc pera hacer énfasis en

1a existencia de un mercado de trabajo secundario dentro de una
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firma determinade, o dentro del mercado interno. Los trabajos del
mercado primario  tienen salarios . mas altos, altos niveles de
calificacién especifica para la empressy y buenss posiblidades de
promocién asi como bsjos niveles de disercién, Los trabajos

secundarios estdn en el otro polo de los trabajos primarios,

Las mujeres en el mercado secunderio. A menudo los autores
discuten acerca .de -ciertos  grupes socisles como &
autométicamente ocuparan el mercado de trabajo secundarvioy el
cual, pera _algunos investigadores, es sindnimo de-1a economia
periférica,  Los. inmigrantes y las mujeres estdn entre estos

grupos o' Se aroumenta ‘que “éstos  reslizsn’ los. trsbsJos més

desagradables en razén de que ha ingresada

cubren’ 138 - lagunas

Desde su puntd (1971). sugiere

que 4ales tendencia s la

“tardio.en’el mercado-de irabajo

implics quedarse con’los peores.;irabajos, esipertinente pars las

mujeres cssadas  gue tratan ‘de regressr sl'trebajo :después de
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haber tenido un hijo. Esto, por supuesto, es muy diferente del

supuesto neoclésicos

Borron y Norris (1976 argumentaron que en GOran Bretafia el
mercado de trabajo secundario es fundamentalmente un mercado de
trabajo femenino, vy tomaron los bajos niveles de ingreso como

indicador del status secundario de un trabajoj en este sector el

nimero de mujeres supera 2l de hombres en més de cinco por uno

7.

De 1z misma forma que Doeringer y Fiore (1971) estos autores

srgumentan que un nercado primario se crea  a partir de 1z

necesidad de g la g de. “trabajadores
cslificados dentro de la empresai de ests forms los trebsjadores

@ltamente calificados permanecen en el mercado. El desarrolle

tecnoldgico provee trshajo més seguro y provechesa (a estos

trebajadores.

Barron y Norris (1974 han enumerado . cinco caracteristicas

de los trabajadores en el mercado secundariof

1. Los trabajadares son més facilmente prescindiblesi o'sed,

estén al final de la| *cola’ien el mercado :dé trabajay .y estd

basads en 1a desesbilidad'de lns’ empresarips Cexistan

empleados potenciales; volunteria e involuntarisment
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2. Pueden ser diferencisdos de. los-irsbajadores del mercade

de trabajo primario por sus. ingresos promedio.

3. Tienen uns escasa inclinacién dqisitir capacitacion.

4. Na tienen in’altointeres por lss’recompensas econémicas.

5. Tienep pocs entender.la necesidad de

desarrollar 1 entre los

trabaadores:

entro: de. la  femilia,

iportanda el esfuerza’ de

doméstico; 1a  mijers de

eristicas

104 | Ellas

por:“1a  organizacién

sindical lidagés” domeésticas vy de

su’ sutodef construfda, por considerarse mas

es problemstica, Las com-

plejidades; de -'1a ructiras ‘de la. fuerzs de  trabajo . son

reducides por’ ‘Barraniy i Norris ©(1976) a la .dnics .y simple

computacién del pago  pramedio como un media para - determinar ia



ssignacion de los  trabajadores el mercade primario o

secundario. (X)

Esto no nos eyuds & explicar porqué hay un segmento de
trabajo femenino; tampoco se enplics por qué trabajos tales como
Lrabajadora social; magstra’y enfermera,  todos muy calificados y
todos estereotipadamente femeriinos, ‘se ha permitido que permanez-
can en msnos de las mijeres, . Ls version de:Barrén y Norris de 1o
teoria del mercado dual es uh  instrumento demasiado - tosco como
para explicernos més acerca” de 1a dxstribucxén por sexa del

trabajo en 1a fuerza de trabajoi

Una spreciacién erftica,: En general. parece haber dos tipos

distintos de teoria acerca ‘qel

dinanico que:esta de a:uerdu con'/ el fodd ‘en’ que 1a interaccion

entre los. uwersos grupos de- interds” en el mercado de trabajos

genera ‘1a structirs’del ‘mismo, dada la existencis central de uns
acumulscion:continuadas

(%) Las operadoras en TELMEX estén en los rangos salariales més
altos hasta los medianos en una escala de 1- één Véase Cuzdro I.



El segundo tipo de sndlisis del mercadn dual tiende a ser
nés estatico y menos  prometedors Toma s un  grupo de
trabajedores, por ejemplo mujeres, y los confina sl ststus de
mercado de trabajo secundario sin problematizar el procedimiento
de asignacidn, continuande con 13 discusidn de las razones por

las cusles tales trabajadores supuestamente ocupan este status.

En relacidn & las:mujeres; esta‘aproximacién es demasiado

sencilla. No. esidtil: sgrip: todos los’ ‘trabajos femeninos

vy 1a

educacién asocizda cu canbios

gerentes ¥, funci “eindicales,
predoninantensite eh el dnbite menufactirerc; @ ‘ignors’ en-gran
nedida a1 sectof servicios v ‘al Estado. En 1. medida.en que la
mavoris de las mujeres estén emplesdas en el sector servicios, no

puede ser un método de trabajo importante para el andlisis de la



posicién de la mujer, Hesta que punto la la teoris puede ser
generalizada mas slls de casos especificos) es altamenie

cuestionsbles

La teorss del mercado de trabajo segmentado

Esta teorfa afirma que existen diferenciss estructurales v
cuslitativas en los mercados de trsbajo y en las ocupaciones
realizadas por medig de las cusles los obreros se ganan la vida,
Aungue se hallan. rélacionados ‘con la: teoris del ! mercado dusl,

Edwards, Reich:y Gordon lantean” dos divizienes

€1982)(8) ‘no

o michas, .Se trata de

18 urgencia

continua. de:acumul,
que los  empresarios

mercado  de. trabajo,

traves del empleo de:di
ciones menores: | sina’ Lamb;
estabilidad de losimismosy 1i

conciencia de clase.entre:los
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€1 desarrollo de un mercado de trabajo segmentado te ubica
entre 1890 y 1920, cuando las nuevas necesidades de control del
capitalismo monopblico. fueron smepszedas por una gran ola de
levantamientos (en los Estados Unidos), particulermente en 1z
medida en que la fuerza de trabajo estabs haciéndose cads vez més
homogénez y adguiriendo una conciencia proletaria como consecuen-

ciz del desarrollo de la produccidn  capitalistar tal como fue

descrito por Eraverman (1981), 7 Fata ‘controlar estas amenazas de

los trabajadores, -los. empresanns “‘supuestsmente  adoptaron

‘de. dividir a 1s clase

estrategias cuyo prnposxtn ers el

trabajadora,

besarrollos {éiei c,’amn el Tavlorisne, 1a Administracitn

; sistnma de trabajos estratificados

i escalas saiarislesu fue introducido

de  1a
tiempo  que

. Mientras las

utilizados los comprabantes de fivel educauvo para uniformar vy

legilimar el ingreso & los trabajos:

Critica de 13 mecién ‘radical' de ls segmentacién del

mercado de trabajo.  Supuestamente, la segmentacién del mercado
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de trabajono es un. :oncaptu esw.xm, 8 que en “xin_mercado de

trabajo dinsnico Jos

1as ocupaciones - ewistentes cambian:;eus :aranterl;ticnsy surgen

clinan ‘o

15 basede 15
puntos de. tarts, més
basatas en.el .propl
‘capital, ¥ nenos:

estereotipo sema) de

Ls critics;
del mercado e

través de las muhva:iunes 84 scc'one

“1os’ capitalistas Los

trabajadores desempafian un‘papel “minimo.en: 1a conformacién de

. 1
mercados de trabajo estructuradas.
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En términos de Braverman, el desarrollo de la produccion en
fobricas redujo 1s importencia de la calificacién -en general, y
de este modo hiza posible el desarrollo de uns fuerza de trabajo
homogénes, No obstante, e establecimiento de un sistems de
altos salarios asegura el empleoy vy el sistema de escalss
promocionales puede pensarse que indica el  éxito de los
4irabajadores en la recuperacién de una parte del control sobre el
proceso de trabsjo, perdido s través de 1z destruccién del sis-
tems gremisl, mds que un muevo incremento-en el - contrel delas

cepitalistas, como sugiere la teoria de la segmentacidn.

e este modo, 1a segmentacién del mercado de trabaje na esté
necesariamente, en contra de 1os intereses . del -trabajedor” en
cuanta puede dor indicacién de'una . seguridad.potencial en el

empleo futuro y reducir 13 competencis poriel empleo, E1 punto

principal es que la formacién dejerarquias:dentro:del mercado de

irebajo, v por tanto la carencisdlde dad ‘de. clase. puéde ser

una consecuencia fuera de’ prapd o’ obtencidn de  con-
cesiones por parte de los trabajadores n.los acuerdos hechos

con los empresarios,

Alternativamente, un  grupo .. particular ~ de. la clase
trabajadora puede tratar de medorar:su’ posicién respecto a la
clase como un toda, limitando directamente las condiciones y

oportunidades de otros dentro de 1a  misma clase. Esto también
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ocurre a csusa del desarrollo natural de un proceso de

segmentacidn.

Segmentacién ‘natural 1 de_trsbs,

Ruhéry (1978) ha seffalado cémo 12 composicién de la fuerza

de trabajo puede cambiar en ciertos momentos histéricos lo que

lleva a una "estratificacion/instiral’, "Esta idea és un com-
rias del ‘mercado dual y ' las de 13

ivinculsdo con' 1s discusicn - de la

y ‘los ‘servicios estatzles. s :1s . produccién - doméstica, han

*liberado’ila abajo.femenil psra- entrar sl mercado.

nuevas oferissde nano de ‘abra en distin-
+tos periodos histéricos.p segmentacien de mer-

cado de  trabajo.’  Aguel

nteriormente se

toman medides defensivas’ contra’
en el mercade de trabajos.  La'; sustitucién de hombres por mujeres

puede 1levar a una . disminucién en-los salarios. relatives de una




ocupscién ¥ a una' reduccidn en las oportunidades de empleo para
10s hombres.. e ahi surge el motivo de elles para restringir a
las mujeres a un segmento o sector diferente de la fuerza de

trabajo.

E1 dessrrollo del capitslismo monopélico es dindmico lo que
inplica una . reorganizacién industrial continua.  Trabajos
calificados llegan » ser descalificados, el capital constan-

temente reemplaza 1a mang . de obra- en lss - ipdusirips de  slta

productividad y ' recluta nuevas

trabago. - Esto increments

B1éla se modifics 1a

oot resul tado’ alguna

que * 1as mujeres

peldaffic de una

Pars explicar:’ *1s feminizecién® de 1» fuerzs de trabajo

tanto los.. marxistes. como  los feminisiss han postulado que las
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msjeres constituyen un ejército de reserva latente al cual el
capital recurre durante el  perjodo de auge cuando existe una
escasez de mano de obraj y un eJércltD de reserva ciclica que se

mandzs & i casa cuando el caph.al no lo neces“a més .

nraverman'(wu) seftale ‘que’ 1. sertor servicios, debido a

unas resiricciones tecnolégicas de.aquel entonces, necesitabs uns

fuente de fierza de'lrah‘adu barata  pars espandir su producto y

las majeres - 1a prnve( Las tedricas. feministas sefalaron la

relacién entre ‘12 divismn por. seéxo del trabajo en la cass v el

vr‘u:esn de pruduc:iﬂr\n L Elivalor de la fuerza de trabajo mas-

culino se calculs inhre 12 exiaten:ia de la unidad familiar en la

cusk les mujeres realizan el trabajo domésticos

Por 10 - 5 mujeres 1legan 2 ser obreras

asalariadas representan  uns fuente [de trabajo barats qui es
‘subsidiada por; el salario familiar 'de sus meridos.: En casi todos
los paises capitalistss, incluyende Méxice, 1la industria de
servicios se enpsndis 3 la par  con la expansin del empleo

asalariado de 1a mujer.

La incorporacién masivs de 1a mujer a 1 fuerza de trabajo

no esté cuesti day pero la d pei de 13 funr:it‘.m ciclica de
1a mujer hd sido criticsda, Las primeras crlti:as sl concepto de

las mujeres como un' - ejércita .de ‘resarva’ :ilzhca. fécilmente

straidss y ‘safadas de1’ ‘mercade de. irabajo; fueron hechas  por
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Milkman = (1976), Ella demostré histéricamentes que en los
Estados Unidos en los affos 30, 1a segregacidn por sexo de
ocupaciones cresba una inflexibilidad en el mercado de trabajo
que no permitia el reemplazamiento de un trabajador de un sexo

per un trabajadors del sexo femenino,

Un estudio del OECD (197é) (9) sobre los efectos de 1la
recesién de 1974-1975 vy el empleo de las mujeres en los paises
del DECD seffala que las mujeres, debido & su concentracion

servicios, fueren protegidos de los

desproporcionads en el secto

efectos més graves de lairecesién .que tuvo su impacto més fuerte

sobre el sector” industrisl.’’ Sin embargo, aquellas mujeres

empleadas en el sector msnufacturero, experimentaron un desempleo

el-mismo sector.

mayor que los hombre:

Rendén: (19823, fpara‘lus,periuuos de crisis compruebs que en

Ménico (1‘77&-‘1977)'; ‘e‘ desemplea abierto masculino crece mas.gue

el femenino,  Puede ger gue esto se debs printipsinente s qie en

108 ‘sectores que ' registran la mayor -capbraccion’ t:unsuuccmn e

indistriss  productoras. de ' biehes. de: consima’l diratle); el
predoninio de  los hombras’ es superior - que en el resiol de 1s

econamia (103"

Es. importante reconocer que - la.

ocupaciones delas mujeres - en el sector servicios: se basa en lo

barato de la:meno de obra’ femenina. 'Se podris considerar que la
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baja remuneracidn . en el sector servicios de hecho impide la
entrada masiva'de los - hombres, adn cuando el desempleo de ellos

es altos

Tie hechn ‘hay. quienes. sfirman que el término *ejército de

reserva’y con ti1iz6, Marx, -tiene poca relevancia .para

37 mujer es - mano de obra

ependencia  del salario

83,037 de-
el.32,

" 1as mujeres engleadas icanst

¥ active en el sentic cspués: de 0 afios- 18 denanda

do.y.1a mujer (i honbre) de 13 edad de
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40 afos précticamente no tiene ninguna posibilided de encontrar

trabajo en estas industrizs (12),

Estos casos citados nos ilustra el hecho de que las mujeres
han 1legado & ser parte de la’ fuerza de trabsjo permapente v han

dejado el ejército de res 1atente, Una vez que el ejército

de reserva latente ha'lsido activado; no puede ser "mandado s la

o sectar,- antes de afirmar

ército’ de

Sin duda’ el:

pors una. indusiris
los logros iy pgrﬁxgas
S610 s pucde-obtener tna comprensién dal ejércilo’ de reserva'y
su funcién mediante un éstudid | de las  luches ewitosas v
fracesadas’ de  los obreros . empleados  en . las  industrias

especificas,
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El mercado de trabajo es intrinsicamente uns estructurs de
poder, un sistema de relaciones econémicas basado en la fuerza
relativa de diferentes grupos en el mercado.

Algunas _reflexiones sobre el papel de la educacisn
para el emplec de la mujer

Muchas feministas se han preocupado del papel ideolégico de
1a educacién en la socializacién de la mujer para adoptar supues—
tos y tener ‘aspiraciones ‘femeninas®., Sin embargo, la teoria
neoclésica 'y dual, ven - a la edicacién como un factor crucial en

1s:ekplicacion " de por 'qué algunos abreros son  empleados con

preferencis’.a’ otros, por: qué algunos ascienden o son despedidos y

por qué otros son:’inempleables’.

itmar’ que’ el nivel de educacién ests direc-

tsmente relscionadoicon:elinivel de productividad, come lo hacen

los tetricos; umano, ' para reconocer que 1a educacién

es un ‘determinanteiimportante’ del poder e negocizcién de los

obreros:

Iiferentes’claseés v niveles de educacién cresn grupos no

competitivos dentro. del. mercado de trabajo. E1 tamafic del
éjército de reserva’ asociado & una 4res de trabajo depende en
gran parte de laircelificacién educativa posefds por el grupo

desemplesda.
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£} pader gue un grupe de - obreros podiia tener respecto a su
trabajo est4 relacionsdo con’- Ya duracién de su-sdiesiramiento’y

el . tamafo  del ejercito. [ de:ireserva .. que ~iiene 1z misme
b i 3 -

calificscion, . Ls 5 de 12 educacion
rélacionada con 1o
problemas’par
refieren a'ilas

‘baratasty’

la meno de obra

calificads se desarrolla, al mérgen de los millones de perscnas

cuya. capacit

de:trabajo. - varia por

tampoca es’ constante s & 1o -

Apori nilos b mp ez r emplean cajeras
1. nunero'; de’ mijeres buscando

emplen en uha’ ‘mayo! ¥ émero de hombres, el

candidato con un’‘mayer nivelleducative, ! 'sin tomar en cuents el
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sexo, iiene prefetencis pars el empleo, En esta érea se puede
postuler . que los empresarios escogen el graduado femenino con un
mayor nivel. de educacién en preferencia al mssculino de menos

nivel.

Las investigadoras feministas son muy conscientes de 1las
relaciones bssices entre el poder, género y clase y esta concien-

cia es de mucho valor. Sin embargoy:hasts shora ha habido una

tendencis de trstar & los hombres, el capital, el trabajo v las

mujeres como categories monoliticas. ‘No todas las mujeres son
obreros secundarios (como:-sugiere 13  teoria del mercado dual),
1as mujeres 4ambién segdn ‘sucolificacién iratan de obtener

ciertos trabajos y no:otros,

El avance de~los.estudios ys depende de romper con estos
gripas supiiostanents” howogeneos para examinar por sectors por
industria v pé} ocupscién el comportaniento de ellas pars cambiar
18 ‘estructura del mercade de trabajo. En el siguiente capitulo,
el anslisis ‘de ~la empress TELMEX intentars seguir este

planteaniento.
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CAPITULO 4

EL MERCANO DE TRABAJD EN TELMEX

TELWEX es una empresa donde 1a tecnologia es de las mas
avanzadas en el pais, altamente desarrollada y con una fuerza de
trabajo también altamente calificada, Sin. embargo, paralelamente
existe otro mercado de trabajo interno, sindicalizado, de una
fuerza de trabajo descalificadat en este mercado localizamos a la

mayoria de las mujeres que trabajan en la empresa,

Fersonsl de confianzs y sindicalizado

La divisién més notable es aquella entre la fuerzs de

irabuya de confianza y 1z sindicalizada. Se hs seffalado que en
otros paises 13 introouccidn de sistemas computarizades dio como
resultada un mercado dual de trsbajo muy marcada, La misma
tecnologis que fragnenta taress v . destriys-habilidades, brinda a
los trebajsdores uns asmplia variedad de nuevas categorias
(pragramadores de computadoras, personsl de ventas, técnicos de

disefio y de nivel medio)} sin—=zmbargd; este trabajo altsmente

‘calificado se desempeffa 'y controla. por personsl’ de confianza.
El trabajo *trasquilads® de fsbilidad, reducido al de oficinay

ests relegado & los tretdjadores sindicalizadas,

rd
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Iebido'a 1a necesidad  craciente de. trabasjadores - intelec-

tusles y 13 decreciente’ Aecesidsdido’ los’ manuales ' dice’ Hell

Telephone Maaazine- el cpnnxmsem.u de1 emplen ‘astars.limitado 3

los rangos de canfianzal

‘Las 260,000 emplesdos de confianza de Bell
podrian aumentar casi en un. tercio’-una tasa i
de crecimiento tres veces mayor qua 1 .
estimada'para el personal sindicalizado, La-
mayoria de estos nueves puestos estdn

localizados en dos sreast categorias de
gerencia media asociadas a 1a creciente
computarizacidn del trabajo, personal encar-

gado del procesamiento electrénico de datos,
disefladores de sistemas de datos, las per-

sonas que utilizan las habilidades de 1a
computadora, que definen y panen en marcha

1os sistemss mecanizados, es decir personal

de mercadotecnia, tan necesarios para esta’

nueva era competitiva por venir® (1),

. —
€1 impacto de este’ incremento de persanal -de’ copfisnza sin-——

duda, debilita al sindicato. Para’ las  negoci
e e s
hsbilidades calificadas han sido~t*3dicionslmante’’ls “espina

cionds i *las

dorsal del poder 'sindicalsiPeFo~las’ tendencias actuales ‘en el

emplec indiistpial no”Folamente’ dejan Fuers’de los sinditatos 3'la
mayoris de los nuevos puestas; sind que éfectivamente impidén el
acceso de_.los - trabajadores-- sindicalizados a un considerable

némerc de nuevas habilidsdes  que supone la. computarizscién del

trabajo * (23,7
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Se comunicé verbalmente que en México existe un acuerdo
entre el sindicato v 12 empresa en el sentido de que el personal
de confianza no puede exceder mds del 10% de lz fuerza de trabajo
total de 1a empresas El sindicato vigila el respeto de este
scuerdo, Por ahora el sindicate parece tener muchs confianza en
que este acuerdo no se romperd aungue el contrato colectdvo en la
clatsula 2 estipula que ‘"la empresa designard libremente a los
personas que deban ocupar los puestos de confianza dentre de los

términos que marca la cléusula anterior',

£sa dltima ‘mencions un_ifmite & 1la crescién de nuevos
puestos, teniendo tsni sélo 1s empresa el deber de notificar al
sindicato 1a creacién de nuevos puestos dentro de los 10 dies

siguientes a su'designacién (3),

Sera una : gran interrogante saber si el sindicato puede

sequir resistienda 2 lo

inperstivos de la nueva - tecnologis

computarizada‘para L3 enorme ‘expansién’ de 1 supervisién llevade
2 cabo por personsli ‘delconfianzs” asi come de los programadores y

los técnicos en‘administracion 'y mercadotécnia,
Contrstacién de 1a fueyzs de trabalo

Todas 1as teorias mencionadas hsn hecho. énfasis  (con
excepcién de la teoria neocldsica) sobre 1la necesidad de una

fuerza de trabsjo estable pars el eficiente funcionamiento de la

71—



tecnologla sofisticada,;. En este sentido TELMEX, representa una

empresa del, sector, primaric con un  mercado de trabaja interno,

protegido:y. restringido.debide 2 que el sindicato participa.en la

contratacisn,de; los obreros.

invarisblemente 3 &alicitar  por

ya 13" solicitud de’ia empresa,' tambien ‘el

sindicato prnpnr:zona o1 tpersonsl para; packtos de’nieva’erascion,

Para ingresar;alvsindi:atu 13 suli:itud da.ingréso: tiene-quet )

ser aceptada.

3. ‘asambles;de :1a:geccibni (4).0. departamento
corraspandiente .y b) ser. propuesto. por’ -un.miembro. activo. del
mismo . Se da el caso de que hay familias y.pueblos casi enteros
dentra de 1a gran familia de la empresa. E€sto se debe 3 que
cuanda esisten vacantes en la misma, ésta le’ da prioridad a los

trabajadores de proponer a sus familiares,

"Esta forma de contratacién indica claramente gue no sélo los

capitalistas participan en la formacién;de.lss, estructuras en;los

mercados de trabajo. Los sindicalistas: en taléfonos aseguran-su
estabilidad en el trabajo v 108 patronds recibar-uns fuersd de
trabajo estable y reglamentada, lentro de la clase obrera coms
un todoy 1los obreros de TELMEX son relativamenfm un - grupo

*privilegiado®. Aun el obrero més descalificado, , en julip de
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1987 ‘‘Genaba 3 veces el salario minimoy tiene prestaciones
relativamente altas y un sindicato que 1o defiende, FPara
ilustrer este punto podemos conparar la suerte de las costureras
v las operadoras de TELMEX depués del terremoto. Ambas perdieron
sis centros de trabajos pero lss primeras perdieron  también su
trabajo v sus ingresos en tanto que las segundas recibieron una
gerantia de que no iban a perder sus empleos y recibian su

salario integro mientras esperaban su reubicacidn.

Estoy ne quiere decir que ho sufrieron angustiss y trastor-
nos en sus vidas personales pero comparativemente, por su
cercania a la nueva tecnologlz y par consiguiente per su sin-
dicato *protector'; "no les fue tan mal*. A pesar de su intensa
evplotacién, la posicién de ellas compsradas con le meverda de

las mujeres de su clasei® nivel -.de’ escolaridad es

*privilegiada®s.ss hay que comprender’ esto-para entender por qué
defienden y quieren’’ tanto®s''su*Fanchito’ (Francisco Hernéndez

Judrez -lider sindical del STRM):

8 seqregagcién ocupacional en TELMEX

Como ya se menciond, al interior de la empresa existe uns
fuerza de trabajoy secundaria y descalificada, donde se ubican la

mayoria de las mujeres de TELMEX.
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Intentaremos mostrar en este apartado dos. hipétesis prin-

cipales a sabert

1) Los factores relacionados con la oferta de la mano de
obra no pueden explicar cabalmente el alto nivel de segregacidn

que encontramos dentro de 13 empresa de TELHEX.

2) . La segregacién ocupaciaonal es sostenida .por las
relaciones sociales que se dan en el ambiente laboral .asi como

por las polfticas oficiales de la empresa,

Ocupsciones femeninas ELME!

Al interior de la empresa existe una fuerza de trabajo

altamente segregada por sexo .

El Cuadro I muestra una seleccidn de las. ocupacicnes, . en

TELMEX que son desde. 100%:.fenenifas; hasta 0% .Ffemeninasy o

expresado de ~ otra;:manera; [ i100%;;.masculinas,. Existen, ;14

ocupaciongs, 100% femeninas-eninel:D.F;. v 28  ocupaciones..100%

masculinas,
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CUADRD 1
Segregacién sexusl por departementos en TELHEX y

Escalafén salarial a pertir de 1/7/87.

DEPARTAMENTO ZONA % Iie SALARIO
LIARIO
FEMENlNﬁ PROMEDIO

100% Femenina

LDy Internscional (09) D.F.k 13,436,113
oDy Nacional €02) IFe 13,138.76
Bervicios Especiales(04)D.F, 13,106,866
Operadora invest.  (09)DLFuX 12,711,40
Operadora Invest,  (02)DF, 12,443,13
Especialidades (secrato)uE, 12,420,04
Quejas 0F, 11,261049%
Trafico FORK 10,937,29
Coptacion de datos I.F. 10,363,81
Dficinista tréfico DF. ?y594,32
Guarderia IFs 9,135.23
Educadora D 8,804.26
AJustadoras Esp, D.F. 8,101.59
Asistente educativa I.F. 7,688.91
fseadora guarderia [N 7,106.80

70% Femenina
Comercial IF, 11,051,95
Comercial FOR 10,061,54
50% Femening
Campras B 11,051,95
Linpiadores equipo mF, 7:410,15
48% Fenenina
OF varias admvas, . 11,019,07

RANGD
SALARIAL
(1-66)

i
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‘Reg, v Cantrol da Orden
de Servicio

Oficinas Técnicos -
Administrativos
Intendencia Bienes
y raices

Oficinss técaicas

Finanzas y Admén

fuxiliares de trafico

Centrales Manten.

D.F.

DiF

DJF,

DiFe

D.Fy

35% Femenina

10,461,490

30% Femenina

P9279.91
y FOR 8,465,546

252 Famenina

12,123.62

20% Femenina

11,8324

5% Femenina

11,657.80

3% Femenina

12,91%,50

~76-
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0.5 Fepe

Automotriz IF. 91576466 52

0% Femenina

Lingas F. 14,352,465 1
Ing. :Enirales Froy. TF. 14,087.39 2
LB+ Equipe D.F. 13,580,57 3
Ing. Froy. Redes IMF, 12,992.28 7
LD, Mantenimiento D.F, 12,880.04 9
Ing. Froy. Redes FOR 12,609.62 11
Prog, vy Rec. de Equipe D.F, 12,248.15 14
Centrales Construccién D.F.y FOR 12,195,42 15
L.D. Hantenimiento FOR 1217275 16
Conmutadores FOR 11,924,47 18
fAlcancias LLFy 11,780.86 20
Quejas Frobadores DuFo 11,734,463 21
Plania Equipo de fuerza D.F.y FOR 11,598,086 23
Centrales Hant. FOR 11,568.55
Inpresas 11,566.54
Sup. a Constr. Redes 11,495,914
fAlmacenes generales 11,362.18
L.I Construccién 11,313,646
Cables I, II y III 11,114.09
Post, Inm ¥ Canaliz. 11,087:96
Conmutadores 11,034,25 . 33
Taller Equipo 10167644577 “411 36
Troncales 10,552,09: /- 38
Sups @ Contr. Redes 10,399,547 717 40
Ing, Dibujo 10,291:79 4z
Linea: 10,219,00, 43
Inst. Abonados 10,112,33 a4
QueJos Rep. 10,078311 .45
Almacenes 10,05562° 47
Lineas D. 10,005.59 . 48
Kedes +9.759,55" 49
Choferes 9,608,32 50
Seccidn de archivo 95294732 53
Dir, de Exp, vy Froveed. 94210.29 55
FOl 8,485,553 568

Ing. Dibujo
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Secretaria ganeral

{mensajeros) 71196,54 63
Despensas 6,792, 41 65
Hespensas

643348 a6

O6) Adicionar1,82014
¥ categarta.por Mablaringlés.

Observacionest

1) E1 salaria promedic se :alculb sabreal s:lart
dapartamentos: ; S

2) . Aungie ‘existen: 62 a nivel:naci a iha

dores distintos, cuatro de ellos. igual en. mabeiz
3) El ‘salaricipromedio general del telefonista. e
$10,770,78 en.julio de 1987,
4) £1 salario:pinino general promedic es dei s
diarios
Por 1o g qus, en. 1997 ganan 1os telafonistas 3.25 salarios
i

«

FUENTES (a). 4 Fiquemay Seccisn 15 del STRM (1987)

(63 P Sereano. 1987 Fonencis Parvicipecien Eenenina
fénos de Méxica. Cologuio Fuer:
da Trabajo Femenina en Méxica. Ciencias Politicas
UyNaAulyy Nove 1987,
Recopilacidn directa,

xcépcien de intendencia v oficinistas técnices
tdonde las: me jeres :nnstituyan casi 30% - de la fuerza de trabajo)
no-axiste ninguna Dcupacian mixta segdn el indice mencionado de

Oppenheimar .

Respecto a la "Bcupacién.de‘intendencia, la composicidn por

sexo (504 hombres v, 50% mu.Jeres) o' ‘revels que las mujeres

trabajsn como ‘aseadores en dnrm& nrias' y de guarderias,

ganando un salario diario de 7,106,80 pesos’en Julia de 1987, En

cambio los hombres de intendencia’ trabajande en ‘un ambiente
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ESTA TESIS MO DEBE
SAUR BE LA BISLIOTEGA

lsboral distinto, ganan 8,445,546 pesos por el mismo periodo

(Cusdro 1)

Se mencions esto porque ilustra el hecho de que 13s mujeres
y 10s hombres pueden hacer un Lrabajo equivalente dentro de una
empresa, pero en la préctica a menudo sus labores se realizan con
clasificeciones distintas y en distintos espacios fisicos, lo
cusl nos sefiala que la segregacidn por sexo es més extendida si
se estudis al nivel de 1a organizacién individusl de cada
empresa, y no solo &l nivel de cifras respecto a la composicién

de una ocupecidn (k)

El cuadro 2 muesira la distribucién desigual de las mujeres
en 1a compaftia telefdnica en Columbiz  Eritsnica, Canadé,
noténdose una gran similitud con e distribucién de las mujeres

en TELMEX.

k) En México a partit de los afios 30 se masculiniza el servicic
de 1impieza, (predomihantemente femenine hasta 19210,
caracteristica que se mentiene hasta las 70 y en el censo-del 80
deyo de considerarse de mancrs desagregada pasands 3 formar parte
de 1s categoria censal *otros servicies’ en unién de los
peluqueros, trabajedores de espectdculos, etc, (Sudrez,. 1967).
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Cuadro 2. Representacisn de las mujeres en la
compafiia telefénica en Columbia
Briténica, Canadd,

Centrales Oficinas Operadoras Ventas

13— 19857  19875Sg

Fuente! *Iransmitter® Abril de 1988! Feriddico del
sindicato de los trabajadores de la campafifa de
teléfonos, Columbia Britsnica, Canada,

L2 proteccién de la mujer en el trabajo

Hoy en dia hay pocas restricciones legales que . excluven 3

1as mujeres de los Lrabajos de los- hombres. .:En’todo.: casa la
! F i
ocupaciones. donde

proteccién siempre fue relativa, En aquellas

las mujeres no han sido una competencia’ hamb res

-ocupaciones padas coma

80~



enfermeras, meseras, y apersdorss— hunca han estado ‘protegidas’
de trabajar de naches  En México en 1962 las reformas a la ley
federal de trabejo  prohiben el trabajo  nacturno femenino
indystrial, pero no en establecimientos comerciales; centros

nocturnes, hospitales etc,

Con 1 escepcién del departamento de redes, cuyos
trabajadores se dedican @ 1a instalacién, reparacidn en 1a calle,
cables v gasy seria muy dificil calificas otros departsmentas

como ‘peligrosos’ o "insalubres' para las mujeres. En todo caso

una legislacién que-genuinsiente quiera proteger a lss mujeres de
igual manera debe proteger ® los hombres, a menudo la legislacién
sobre 1a proteccidn de las mijeres desvia y resta importancis de

1as demandas por un ambiente labaral seguro para todos.

La_institucionslizacitn de 1s ssignacién de tvabsios hssados_en
el _sexo

Las creencias populares vy las estimaciones empresariales
sobre el valor del irabajo de 1la muger por si solos no pueden
explicar el grado de 1a . incorperacién de 1a segregacién
ocupacional en 1s organizacién del ‘trabajo. MNecesitamos entender
cémo 1a assignacidn ‘de trabajes -por sexo llegh a ser un

procedimiento notnal y sceptade.
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€1, reglamento . interior de

Arabajo , del | Sindicato  de

Telefanistas.;.(TRH) el articulo 56

L sexor bajo el
que. no deben desempefiar

{debe emplear mujeres

‘telefénicas*(%) De hecha esta
a2 ciévtas  departamentos v

2 oférta de trabago para los

R

H‘l:adns cono  conmutadoras o

3-n0-estd vigente, v no estars

inclutdo’en

El nuevn \"quamEntD por yuhllcax‘se v.8in embarga, en

1 practics es ‘como si estuviers vtqentel las mujeres, con la

er:ep:iﬂn de un' 32 de 10s bécnicos en | cantrales, astén restrin-

ailios a 10% departanentas que erupuxana el raq\amente de 1954,

La eliminacién de este articulo del reglamento no fue en

base de una lucha de -1as mu,jeres. en. el sindicato, sino 2 causa de

+ Roglamento intarna da Lrabajo STRM
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que *se hizo anacténico’s Tal vez es por esto que sigue vigente
en la préctica. Hace mucho que es sabido por lss mujeres que la
inercia burocratica, los estereotipos culturales v 1os interes
creados, se empalman para mantener practicas después de que han

sido sbolidas por la ley.

Barreras para eptrar_zl mercado primario

Para ilustrar este punto, se seffala el incidente de unsz
nujer excepcional graduada ‘de ingenieris quien aprobé el examen
para entrar como técnico de equipo delarga a;:zan:xa‘ J ¢ EY sin-
dicato aprobs su solicitud v la empresa - le’fiegd “su ‘entrada
femitiéndols a‘otio departamento dondevaVie encontraban mujeres,

i

. e : @

epartamentos

Jer.

vo a tener

{5 propios departamentos, ‘el

asunto mirié¥s También s que’ 1os' empresarios en general

no ponen  mujeres y - Hombres'’a trabajar  Juntos porque 1a

—g3~



sexos Cuando una;mije

su sexialidsd;. eh de

Su comportamiento hecha s perder .sus 'chistes’) sus juegos,
Cuando compité con el en el mismo trabsjo hay que verla can otros
otros, tomarls en serioy lo que es incompatible con 1la imagen de
un objeto sexualy o de la madre santa que hay que  proteger y
cuidar, Lo que estd en Juego cuando una mujer entra & un depar-
tamento de *puros hombres® es mucho mas que una amenaza econdmica

a sus trabajos.
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scriminal 0z _emplesdos

fquellss mujeres que rompen las barreras para desempefiar
toreas no tredicionales de su sexo, se enfrentan en el mejor de
los casoss & una  actitud smbigua de parte de sus compafieros: A
menudo sufren un especial sabotaje sutil en cusnto el informal
adiestraniento de ‘sus funciones por parte’‘de sus - superiores y
compadieros de  trabajo (0'Farrell;  Harlan, '1982) (). Tambien
experimentan un aislamienio socisl i hostigamiento sicolégicer

e i e

investigacion de salariades “fclello’ - blancoy
: & fes it

enceniraren quecasi ‘hostilidad y

eratia-enfrents

el resentiniento da 1os honbres'sieptraron 3~ desémpefiar trabajos

dominados por el sexo masculino. Aunque: menor mujeres - (30%)
seffzlaron incidentes reales de hostigamiento en. los trabajos
no-iradicionsles para ellss, 13 esperanza de hostilidad-son.en 6t

mismos, fuerza de disussién a las mujeres quienes estdn con-

templenda tal conducta.

El hecho de que el hostigamiento: por-igexd:. no se-ha
‘ventilado' en el sindicato ¥ no - ewiste  ninglna‘t instancia o

-85~



persona asignada para tratar tales casos, indica. que ests lejos
de ser recanocida como una condicién laboral catidiana “‘de’“la
mujer telefonistas
Las técnicas -uns_excepcién.

Llama 1a atencién la entrads de algunas mujeres. (alrededor
de diez) como técnicas, en el departamento .de. 'Centrales -
Mantenimiento!s. - Se. han . 'capacitado, a pesar _de. todos los

abstsculos mencianados,. . Su habilidad manual . empafio en. el

trabajo son factores . que les: hacen 'técnicos muy competentes®,

Un auxiliar de’jefela’expraso dé ia siguiente manerat

+ estoy sequro gue si existiera una
.central.de puras mujeres atendiéndala, esta
central seria impecable, las mujeres son
mucho més delicadas, mas atentas y
disciplinadas. A diferencia de los téenicos
hombres que hacen el trabajo como caes las
mujeres san sistendticas en las cosas...
inclusive debe haber tecnicos mujeres.que
sean responsables de las centrales
automdticasees®

Fara ser un técnico los requisitos soni ' -t fam

a) Ber aprobado e los exdmenes de adnisisn - que incliyen,
electricidad, elemental, aritmética y algebra. elementales, y
ortografia, Todos estos conocimientos son. a:nivel de secundaria

o su equivalente. L
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HIE] Lérmino de-capacitacién,  ensefianza y. sdiestramiento.se
establece en dos etapas que terminan en la - Escuels:Tecnolégics
recibiendo capacitaci6n sebre lectura e interpretacién de
diagramas de conmutadores, centrales y sparstos telefénicos, por

dos meses.

©) Hay una tercera‘etaps i‘de’practica ‘por tres meses pava
localizacién de - Faltesy ajustesis montaje v . -desmontaje de com-

ponentesen”:lasimismas.” Finalménte en- una comisién mixta de

técnico se examiiia’ ‘para ocupar el puesto de Técnico de Tercera

Eventiial (77

Tebricanente las mujeres ahors tienen el derecho de entrar
directamente s”este departamento - aunque solamente dos- o tres 1o
hanhecho’'“valiéndose ‘de - este:' derecho. Lag mayoria: de‘«:u‘las
téEnitas dniciaronti sus’labioresiyen: TELKEX: “comos limpiadaras: y

ajustadoras det eqiipo;

Un " tTabajol miy sedentar:n que“raqn:ere una

electro-mscanicodinecesita
e Timpisdors

Tanbién - se

que_implica

més esfuarz'n fisicol la de los’, :ables, de subiwiy.:bajar,. las

escaleras

para baJar equxpn pesada, - En genera) no‘estén sentadas

Juntns son s muJeres en las mesas de trabadn- Entun(es en este

-7~



departamento ienconteanos ;.10s hombres .y, la:

mujeres _trabajando

Jjunto aunque »nn“r_\iemprET se,-raalizanklgs misnas: funciones.

dave " que Tas ajus-
Feis i

Ladnras y 1impiadnr Zpresentar los exdmenes

En 1976, el

si6n.: Salustio Salgado

asambleas;que

se

tlas

- Lransitoriss.enssu,nlsvarconvenios. Estas :léusulas,

.rcapacitacisn: paray. gue; estos,, compafieros.pudisnan.spresentar . los

. exdmenes para astender; a:12 categoria:de; técnicos ‘esta lucha

se.dia.de manera; espontsnes, sin,; ningdn movimiento. feminista o

concepeianas: der 1os. compaieros, mujeres

fqualdad-envel traha.]u.

¥' hombres le: entrahimns par-.Jn. hasta quex por fin' 1z empresa

de Fisica vy Aritmética,

Q\"tuqraﬂa, ﬁlqebra y Electri:)did; *++v al principio hubo

~-88-



problemas ‘porque - slgunas campafféras ‘que ‘entraron’ eran  ya muy
grandes, les ¢altshsn cinco o '‘séis“affos’ para.Jubilarsei entonces

1z forma en que les impartieron el curse;fue muy laboricsa,

Los maestros ‘se desespers
entendian, las compafierss 1lovaben diciends ‘que ya no estaban en
Tlos’oiros - compaferos les
¥ oy frente s esa
2 faprubaron €1 curso. Fue uns

solidaridad miy . "*(Entrevista con una

técnica de 3er, nivelinov, d

E1 problema pars; os limpiadores que es

una otupacién fenenids ‘afios es que’ este cirso

Tiss “y cuando terminé

¥ pedis el stalaten
cosa que no es -facily\Una e P Es“térmivn(ﬁ 1a
primaria se expreséd alf res, tsrgg‘u\r‘.u'gtrn aios de
antiguedad pero hay otros. compafieros.’  micks” més... tedas
queremos superarnos, tenemos iin. a0 ssistiendo todos los Jueves
al sindicato para solicitar el curso...  por fin nos tomaren en
cuenta, Yo estoy estudiando- duro para entrar con algunas

nociones de matemsticas y &lgebra... pues esios es el primer
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exanen y dicen que .es,el més . durai  lo. llaman la | coladeras

entramos todos, un montény y pacos se guedardn..,

Una traba pan elcirso  plare rser

técnicas) es’al emprasssola’
do s

Jomss

'y aprobar-el.curse
se encuentran no tanto en el aivel acaddmics sina pargue;su:sexa
femenino es una- de las grandes . desventajas cuando  los maestros

son hombres.

Las barrerss no institucionales . e paras entrar

como _técnico

El problema se explicd asi ‘+y. hemos vista hambres lin-
piadores aquis en este departamento, gque jamss  estudisn o sacan
un plano durante todo el tiempo que estan en. el cursol  sin

embarga, si lo aprueban

es que’se llevan cdmo custes con los
maestros,.. se van 2 la borrachersy” pagan-para ‘todo, y 'asi de

facil aprueban,

En cambio con las mujeres ‘los..maestros. vy, exapinadores

quieren otra cosa esto se ha.  enviciado ya. demasiado.s.?.Una

mujer "grande’ de 43 aflos ya -técnica de. sequnda, opinéd que na

valia la pena regresar a gresantar. su. examen para subir de
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categoria’s .4para qué volver y hacer corajesci.: como ys no usa
}a falds corta y no tengo lo. necesariorme van a reprober dos,

tres veces., nu Hens nada que vev r.nn lns cnnc:imler\tos que uno

tienesoits Sa men:ions ot in:xdenta de una técn):a que aprabé el

exaninadnr de 1a empresa

1abiend ! que en iser dificil abordar el

problenay uniizg Fupo’ deiticor 2 organi para

apoyarlay i

ax‘un'xen:.parecxa ser crenunciar.s la
colificacioniy: o5 ietras dela: nueva categbria.
Conveste iapayo f “smena:a- que le ‘iban--a denunciar
pablicaniants fen e sindicatnyrel funcionaria  retird:sus exigen-

clas de la pmeha:adic:\cnal-

Hay.. i‘actnres aie influyen on. las carr-eras v 1s vide Yaboral
de lss mujeres que 3 primera-vista patecis ser relacionados sl

mercado laboral solamente.en Furmantangen:ial.

8in embarga, la aprecia:idny de 1a mu.jer tél:nlcn' antes

mencionaday de los hombres que van.s emh Facharse. con’ el maenm

como custes pars aprobar el exanen, tiene, las: m(smas :unae:uen-

eios negativas para las mujeres que 1a neqs:ién de 1us eJecuhvas

2 los prestigiosos clubes, Eycxusivamenie maﬂculinus del mundn “de

135 grandes carporaciones.
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El sistema educativol paiz-de-la seqrenscién ocupscionsl

En muchos aspa:tus las cqmpaﬂeras limpiadaras v ajustadoras

son los nhrarus 1deales para ser (‘.écnirns: va conocen el equipo a

fondoy estén vacn!tumbradas al ritmn del traha.]u y de hecho se
i

dicen dus mn 15 mrech .

casi las mismas/ funciones que un'tdcnico, §in embargo, el comen-

tarioide 3 sica

de las
posibilidad. de

eimantenimienta del con-

‘si sexnoj las de

comercio para s8r Gecretnrias. IJna' vez més en(‘rentamns 1a misma

pregunta cir:ular, i

estas materias Lleva 512 dxs:rimna:iﬂn pnr ceva " on ol mercade

de traha.jo y

ahstaculiza su entrada departimentus més

calificados?y o slternativament en pnmer lngary extste 1s

seqreqacién por sena en el mercade de trabajo y creme a‘este
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hecho 1as'mujeres responden estudiando - squéllas materiss que les

son dtiles para obtener un trabajo (de mujer)?.

El ejemplo de las campafieras que les faltaba cinco o seis

afios para yubilsrse y sprendieron electricidad y dlgebra nos hace
dudar de la supuests incapscidad inherente psra entender cosas
técnicas que se stribuyen a las mujéres. Es una duds que varias

de las limpiadoras expresaran.

"Las nujeres mismas no se superan'; fue la afirmacién de un
Jefe de personal al comentar scbre 1la segregacién ocupacianal
dentro de la_ empress de TELMEX. En general, el énfasis de 1a
explicacion se baseba en la falta de preparscién, las sctitudes
individusles y las expectativas de las nujeres. De ests manera es

reducida 1a importanciz de las fuerzas socizles: y econémicas 2

las cusles estas actitudes vy ewpectatives  san una - respuests

racionals

$in negar 1a importancia de las expe:tahvas para-el compor-

taniento de 1ss mujeres en el mer:adu de mmua hay que yor e
seEit

éste es  resultado también de un Jui:in ra:iunal ﬁ‘ente a-un

estructurs existente mds bien que . sola un aaunta \ie erpe Yativas

las lim-

estaticas segdn su mn:xén
g Sk
piadoras y ajustadoras de equipuy :uandn rse presento la opor-
e Dira e

tati

tunidad vy las -ondici para

cambiaron, se )ul:iarun tk:nicss muy :nmpetentes- .8in embargo,
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como henos seffalado fos: cbstaculos  relacionadosicon el trato.gue

reciben pof ser mje

Sy, St

gual importancia que su falta de

conocimiento formel,’ ‘en suesfuerzo para superarse; y obtener

L e il
conocimientos técnicos que hasta ahora son el dominio de las

hombr

Searegacién ocupacional, ‘division por sexo del trabajo y género

Ls complejidad - .de la divisién por sewo del trabajo y el

sentido de.que

los;mismos obreros. le dan, se manifiesta en las

=iguigntes spanentas

ngma!ias,tan TELMEX, e

Hay hnmhres v mu,jer-e trahaJando Como 1impiadores ‘de equipo

@s una ocupacién mixta,

Sin embargo, se argumentar -

idéneas que los hombres pars &l

dependiendo de sy condicién pued

ue se posets las caractérisiicas

trabajo=s  Por Eiemplos inai Hescripcisn
centrales es'1$ sigu'iante')

posee una qran habﬂidad manuil. en cuntrapartxda can'la flacidez

muscular, si LrahaJn axiga un prm:a-'u de razananiento v pericia
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para la lacalizacion de:fallesy ‘de su solucien® (8), Far 135 .

referencias a !la n’aniuuau' manusl*y | 'ls flscidez’ muscularty

nujeres.

E1 dnica sentido que se p

hay uns . clara m;:a

muestran que’ no hay.

dindmicol 1z

relacién a la‘oira

emplecs siempre  son design aa

mujeres con’referencia dincts

it
supuestas  diferencias hinlﬁgx:a
habilidades, 1o divisién del

estatico,

sexoy provocando :nntradi::i?rjes. en el pru:eso de dEHnttidn de

género,
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CAPITULD &

ICACION: TERMINDS DINAMICOS

Farece digno de hacer notar una de las conclisiones del

41timo cepitulot’ atn cusndo lss mujeres posean las calificaciones

requeridas para un trabajo en particular, *'no gansh. un - Btceso

sutamstico o exts dros do trabsjo. Pors un nejor conaeimiento’ de

1a resis en:ia del

. detenénas de manera vrﬁ;ssa“pan

experiencia: 1ab

Juegan i

despreciable en

la‘cstegorizacin
PRI D b

de un  trabajo "n[:

abrerar la«:ual 'x'au

mismos 'Mi lrdbaJn

n&s:aliﬂ:ada‘, mmento Juna apsnunm que esta estudiando’ ina

carrera umvers;\tana.

Y=



e .
b)Y 1a calificacién poseids ~por-ei. obpero’ normalmente se

A1 YA TG TR et s i A 3 faiour
refiere a"los estudios obtenidos antes de’entrar a trabajar,

L Polibica d

, €} ta definicien ) gue, iin, sin=
disato packiautar o qrupa‘(’;ig(\ah‘rej - pusde defender., cantra 1o

posibiliugd " gil

des:anué‘a‘r‘ 4 sfe‘n‘uu'”‘ene ne

s d i s e
el mantenimiento deuna escala

tiempo,. después da gue'. sstas. diviziones de es:alamws

i

o de un wabada'

pueda seriel urff(ultaﬂn e negucxauunes sm.r

sindicata v la

deicalificacion

-9g-



S ES €180 qué los ! | calificado; " semi<ealificade

B st i e s

rollg “del’ seccur sarvi:xn en el perlodu da;la pnsquarray Ay

es acentuadu i

retaciona

“guardade®en

andlisil poid™

dé teivee

13 “giguiente - contradiceian s en

Braverman’ "Algunas* de'los " obreros  nas calificados, v nenios

e



ortunidad para

ubilizar-su juicio propio v su. cnnnumenta. jse,Encuentran en el

secton servictos, . donde hasta i1s fechs. 1z necanizacion . de sus

taress es men o en: itanos  pensanda en

‘t raha.jns

son ' dehsidérados
'muneraﬂas.' no por el

nivel de mecan:za:mn n8.69n3 1ainaturaleza. del 473kai0 a0 sy

donde 13 inters pe rsnnal .ian una, forma

Ly Y amplia es el

principal \:ampnnﬂntz

As m:up!t:mny sing- _porque las - mujeres

resli}grlnedahusl"g;ahadusn L3 descaliticarion do estas ociipaciomes

puede ‘ser medids usands ingresns; - haras, :uqdlt\cmnes

e _el nivel
de 1a divisien'del trabajol el or{gen de esta 'descolificacion’ .y

degragacin time. poco que ntnoduccion de’,

tecnologia.e . incrementa, id

#gstu{ezn: L.eran, - krabajos

calificados desde sy inicio.porqde las mujeres lo,realizany .

. EX" perfodo “de ndizae o capacitscidn prev

Conviena. también destacar |

tro aspecto.en . La consideracidn

de 1la cslificacién . del' ‘trabajo femenily:

clasificacidn de un  trabajo,como’calificao

el perfoda de sprendizaje .o capacitacidn

trabajo de o cacinera se.considera ‘desca

~100~



188 ' mujeres  supuistamente va snhén ‘:'ncer 'y cocinars ' Esta

1 'caidado

laboraly es pasible sulamente a£»§n hay uns escasex de mano de

f ,_enerqu:ns.
seiz de’ mano de  obre el empresario

Wace ‘gie & Costos' de ' su .capacitacién, no

cobrando Su"!

riu“p‘nr e1 yerindu “ide ' capacitscién, En " los

s les negaron el derechs e

Tiine P s #
remisdos -de ' estos: uﬂ:xas fes. conventa

“geieiad e aprendizaje

1d% ‘stipilacisn del

gl nivel de ls com-

deseadas .y

sequras.




o de 1a exclusén d 1s mayoris.de,

disponibles, kne; est,

Dugar’ 's.7su s concentrscisn en’ los pacos

cia entreilas’smijeres para ‘estus Ctrabajos de costurera y

25

CTe T
muJEres @

ISR e

de 1a:

Bretalta an

1891} dandu”’xuga

YEsbabituscidn

161" dél’ Estado
ns" 4el* hombre - en
" las mugeres
esultando en
una, presién para deprinir los salartos ; an}as, ucupaciun s de las

majeres.

ocupscional.  Partinos del
*ealificada’ y *doscalificado®
cislmente reflejan. el poder ;‘u‘e\, un3 ;zarupacidn, de, - obreros para,

prateqer sus interases mediante!

Lrabajo como*calificadol i

b) Una capacidad ipars  participar e

requisites para entrar ‘4 una 4rea’de traiajo’aspecificay




c).Una, capacidad para incidir en la definicidn de'los requi-

sitos para : entrar . al una d4rea /particular . de. . capacitacion v

adiestraniento.

reciban 18, etigueta

nizacien de las
abreras:par
alguna verdad 3

A lavez,;el

relaciaonada

realizar el\m

¥ 12 leva i

clasificaien’ un

Indice 30,000 L1

verninos de1 A Vel de cor

e

diccionario sd

& conjjuntamer

gobiernc: para determinar

criterics de ascensoren:;

para calcular compensaci



‘L valorizacidn'mas’ ha'ja respecta s 'la’clasificacion’ es’ 878,

La ‘madre’ adoptiva’ . (agalariada “por el’ Estado) Utiene’. esta

valoracién,

HATRE" ‘nnnPhVﬂ"

Comparencs esto. des:npciar\ aeipactonal’ ol trabajo,
1c)7(874) 1 Alimenta, e agua ¥

a)dd. nikes ‘o8

menos - calificada  dite’r sgansable “Hmagcilina) Ude " un

~104-




estacionamiento} 1a magsira’en “una' “guarderia’ es micho

calificads ‘que el que ciids’ (los’ mamiferos . mat

b el & G
Z00160icas ' Log tiaba,0s” pencs” califithdns, seqdn e

un sindicato, ésie s

que los lideres 's

femeninos no_ so

Avanzaremos. en asv.e tema fon pnstenure e 1a d1scus

el lugar de 1s uperadura €n el smd;:atn de. telafunutas.
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fun cuando pecanos de ser, demasiado gensrales podemos: ayan-

ips

zar las . siguientes is enrelacidn. al “hecho. wencionado

arriba, ‘A 'genudo’las ‘mijeres no se organizan ‘ 'en.torno. .2 sus

propios i debids 2 quet

¥ pocas ejemplos dé sindicatos’'de piiras’

b) 13 natursleza del proceso de  trabajo de. la ~mujer  en
servicios de bienestar estatal coma de maestra, enfermera, etc,;
hace que : cuslquier accién industrial se presenta como un acto

inhumans

) 1a_concentracién horizontal de lss mujeres en  ciertas
acupaciones (descalificadas) aumenta . la oferta de trabajo (y el
ejército de . reserva) para estas acupaciones, haciendo . que, la

accidn sindical sea sumamente riesgosaj

d) no existe ina 'presidn socisl para que ‘los 'sdrvicios
praparcionados por el estado .sean de alta calidad, v lleVados 3

cabo por personal calificado.

Esta dltima hipStesis 4@ basa en el Siquiente razonémiental

Las mujeres a menudo €e encueatran dén lds Servicios. de bienestar

sstatales (como maestras en escuelss v quaidé%;as. en hospitales

pablicos, trabajadoras sociales, etc.) quE pmparcx nan snrvu:lns

2 aquellas persanas de escados recursus 'y poca poders par ia

=106~



tanta, "1 palrént no  biend ‘micho inteélés 6 preocupacién ecerco
de la calidad’ del’ servicit . ofrecidoy’ v ' tamjoca’ por las

calificaciones;de sus empleadasi.

o dstan, ‘en términas

‘existe un impulso

“que " BLros’

ahlecm' LY. que en

vareas ‘espec: Hr:aa) cga

los obreros (r;amhv;as),
T s o

estudio

de-dos:Pabricas:

eléctr

xnsigﬁi‘fi:’a‘n’i'e"s’

=nicalifitado’y &1

que Eﬂta i tuati&n

-107-



se debe 3 los_ mayores niveles. de organizacién. ' industrial  por,

parte de los hombres,. .

A nanera ' de’conlusion:
zermxnnnl;g'a n

:all'f‘x:ad'

3816 'son: reflejds’

AR e A I
técnicas sina; @anlehi‘én de’
histdricanente, ha sido’l]

que por las mujeres.

g s § o s
Como notaron .. Phillips: (1980) “mucha .- de, 13

calificacién stribuida 'a ip cigrto trabajo.tiene més que ver con

BHERE

el sexo de 1s persona :abn {u’e o “1'as“demandas

resles del’ trabajo, “inharentess  Por

185 Nombres tanian micha qie ©

ﬁicame'nie”’de" it gébéeeém{iaumn en 1s

en el trah:njn’de Ta mujors

U ,mnis?

al centra de contraly, tiede que’ ddmiti Finaimujer podris

realizar su_.trabajo, 0. que eilos; realizandd’, Lrabajos de

mujer y de ‘oficina. . Estas . hombres' estsn’ ‘atrapados en una

-108-



contradiccidn! ‘tienen ' que ‘veconocer gue ‘son : totalmente ” des-
calificedos o admitir que muchas:mujeres son tan-calificadas como

ellos.

citn“entre calzhcac:dn, ramunera:ibn
Siseqregacion ucuga:im\a

Hos: detenemoside’’ rianera mds precisa  pata ‘reflexionar sobre
1a relatién: entre ‘calificaciony ™ remuneracien’ y. s1a‘: segregacion

empieza 3 -ser dificil sfin

- que. las

mugeres_reciven un halarin menr. par. - un uamu sguan Has bien

l‘ed:‘ﬂnido omo’.tin as! n‘.w

el pruble © ha sid

de-1
i

de ucupacwnes poT- seNoy conn seﬂalamns @n. al :apuuln 2, Nas



parecen.; miy. acertadds las observaciones hechas al respecto en

relacidn.a ila iindustris.de 1a maguila, ...

En-una encidstais (5) sobre las “maquiladoras en el narte de

pay3 més; e los

vel de

(ruscuge a homhres;pana ciertos tipns de

PR U X
entre Hanbres. 'y mujeres

expiicar: . la igran, diferencissientre los

1os hombres q-m.-nes, uor' 1o, Tvarivoy son culu:adus en Yos puastns

deseables,

-110-




alterna e s del nivel de capa:xta:xbn para analizer los salarios

es un praceso
en ,Jueqr.h pero
em nera:mn iqual * para un
Valor ‘de un

de

patriavcal la
iy<los/ procesos de

lade

mujeres,: De’ahi-surgentlas-dificuliades de-asequrar: que ‘?1 yalar
{ & . 16icyllade U AT S

camparable de’ 105 < trabajos’ se establece . schrelluna’ base’ no

senista,

=111~




1.

e g
Kapps Hawe,: L

¢ int i ©1oCARITULO 5 .
CALIFICACION Y DESCALIFICACION!. TERMINDS DINAMICOS,

it CREPE
Eink-Collar Workers, New York. Avon
3 copany s ugran P

Booksy <1977, 237,

; YR

Gitado &n)B1:z

Mork i Frentice Hall.1986. p, 272,

Coyle; ‘. Sex and SKill in the Grganization of the Clothing

Harket Routledge and Kegan Faul., 1982,

1 foon G
Armstrong, Py LIf its only women it doesn’t matter so m

in West, Jo op, cit, ref. 3.
Simposio Nacionsl sobre estudios fronterizesi.jupio de .. 1978,

Ihid.’ ' R e '
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CAPITULOD &
VALOR COHPARABLE ENTRE DCUPACIONES

Debido al hecho de que las mujeres y los hambres rarva:vez:

realizan trabajos -iguales, ha surgido la demanda por - el:valor!

comparable entre ocupaciones: que rebssa 1 demanda de. salarios

iguales por trabajos igusles. ' Esta demanda es una est
AR ety g EETR BRI e

Loboral pars_que . 1a mujor logre  una |'emupera:ion igusl

trabajo del mi

de que’el valuv‘ y :ahﬂ:a: én, . deun traha.]u en particiter pucde

hBhEr Eidu EEHm 40

pesar. ug { todzs 1o

Pasav‘a mu:ho

pru?unduﬂy antes dE que las muJEre saunud:s(.r huldas ivualmen

que los; hombres en’ tudas 1a; ﬁrEss de
b e :

Aunque no.: son ehcluyentes, hay dos po)iticas bésicas &

seguir para remediar la desxgualdad ‘basado en el género; -Estas

~i13-



pu](hcas difieren en.los supuestus @n torno a-ls extensidn, .raiz

¥ los efectos de la .nvxsmn sehial del brabsjas fuignes. abagan
AGCAT LA AL B

por el valor ':umpdrah1s, que " la’ segregacidn

, -camhioysy pan;loii nenos a

nieusanta 1a

LT
revalarx:a:ié

ad ieslrnmientu I3

supuestas, hasba'

) AR
EY’ valor/da

trabajons

R S
cifras ‘sbsalutas,: sing esmaw en

. Lt ,'VhW'A\*
acupaciones. 0 se
salarin’ qie und masstrs

ocupar én . comparacién.con

escuelas

~114-



Yz existen''técnicas de’eVoluacidnilaboral basadas ent

1) habilidad’ y dectrezal 2

2y reselu:um o6 prnhlemas,‘

3) ‘responsal ina'.nk ¥y

4) condicibnes de’ trabajos

,duractpn» del Ed;estramxentu“famal v

~115-



Puntos

Criterio . o oi Obrero pintor  Secretaria
Habilidsd y.destreza 115 115
Resolicidn de problemss 2 29
Respanssbilidsd 22 35
Condiciones de ‘irabajo 14 i °
Vaior tatal.. 173 ' W7
Salarios 524,518 pea. . $17,784 pias

e

v L

Mientras.la-secretaria gana.: ‘puntos ;ial; pintor en

el sistema de
En_ base, A est@

femeninos pars

as divisianes entre los

s i
{rabajos enistentes v

reenplazar cbrerds de tiempo Compieta’par’. pé

parcial,

Iausldad de pportunidad y el 'nivel‘saisriall

Vale 1a pena anotar que un enfoque tradicional <pars elevar
los salarios de 1las mujeres, aquel de igusldad’ i oportunidad,

tambien potencialmente, pueds elevar 'los ‘salarios de aguellas

-116-



mujeres que aun realizan:trabajos tradicionales de su sexo, Esto

se ilustrs en-ls°figure 2 '

Figura. 2t
Teo Tga Td o
Trabsjos F. - Trabajos M.
T, = 25% de 1a fuerza de = 75% de.1la fuerza de
t\'ahﬂd % Q

l’J

A g
riminacién, pero. si se

sxn Embarun !aﬁ ‘expanentes del valar (nmparahle seﬂalsn que

las vp“t:cas sctuales no han tEnido éxito v, cuando las mujeres

~117-



empiezan. a.realizar trabajos:, de:las hombres. en:;lugar de,que. sus

salarios se eleven 8 8¢, los. de amboss: mijeres.y.  hombresy. s

disminuyen a 80},

sexual’en

:omparabla se

1ok “satarios de  ia

CTELMEX _es altamente sex—

oisdlgccionada para este trabajo

atender;al sbanado con su dulce
vz, Estainstruids widas forme. de Arabajar la
11anada 2 Tas necesidades s Clienterindividial, como ser mds
paciente. con \ iveitade o Ampaciente.y més
atenta cianda el r.l’x?n'te‘pare:'ek tener prisats 'Y esto,. si el
suscriptor es un hembre medisnamente decentd, porque-los hay que

dejan a conocer'a la telefonista, toda la riqueza v exhubgrancis

-1i8-



debe ar.war de. monera : cortés 'y “solamente ussr.las frases

EEL!hlEtldEiy in

*cualidades 29 rad’a?? 55

buena pranun::a:ibn Y iénfasis apropudu (3)

manerast y éuuien nés' que’ unz muJep,

sgushtar iy iconsolarty podriati “controiarsen; bajo i estas

Zondiciones?,

s Falta de ‘cumplimiento’-de’ elas “dlenta

cono iina falta opérativa Ty son nedidad en andlfsis y obsert:

vacidres dfrectas. por'la ainiliari aeiies

:1a operador

“rabajo de

este’ Urabaje

de rédes™y

forma de calificacién,

esencial’. para trabajar ' con la nueva

tecnologias

-119-



La repaiicxed vozal® (causando . laringitis ' crénica Ccan’

nudosidades en las :uerdas “Vocaled} v ‘1ot petigros de irabajar

con equips mal diseﬂ-nu, “cansante de las descarges’ ¥l muides’

‘sen definidas ‘como rsesqns

B

SELIEE R

:Las; 2 fisicast: la én. de

l:ulul!lna; sel,

estuerza.y, las Fatigajfisial tapbién. debén sar‘,/récen

derivadas . del trabajo realizade.

,Las ;respa aporcionar un

sbilidades hacis el pdblico, para’

servicio'y; vender, 157/ nepcancis deben recibir;igual ;valan que.la

respansabilidad de un téenica ,para

mantener - las . conmutadaras

funcionandn.

Utilizando estos argumentos, .y, énfatizanda’: otros; criterios

Ciales, cano havtlidad. v, dessrezs, re’snll’lclﬁHA de; problemas

salarial; Lasip prAchcas pacnar:aus‘dal et Combidn han

obstaculizado y mediatizado 15s densnda

de’ las aperadaras.

=120~



| Tradicionslmente ls fuorze . fisice distinguia el trabajo de

los hombres: del Lrabajo, de 157

1Cus) debe

ecibinimas

acip

entre.; dos:

algunos itrabajo

que, deben” recibin elrnisne salariovque

“Las uperauura; opinan;

los.técnices de centrales; debidoi s lo.que .ellas:aportan.a la

-121-



empresay « por’ siis'i-condiciones de " ‘irabajo, Las diferencias-en

sa@larios ‘entre los dns dﬂpartamentna i se basan an-las dii‘eren:ia{

canaciniontas s Sin embarge;: [ cuando 1e
hacer el trabajo de :la uperaﬂura
seriar:da. muerte,” -eli:aburrimiento

aguantaria®,

pago més, auo

contenpiarian reauza\- : aszs' trabage

recibianda un

génera; 'éiemp;e es- relatwa Y

trabajo qua se  define como ta:liﬂ:adu,

clasificads como menos: colificade

en términos estrictos no @s un “artesano,:su vel de :alifi:a:idn

-122-



estd siendo amenazada por lz nuevs - tecnologia, entonces no. es de

sorprenderse que -su - ideologia:es.: aguello . de;. . .10% ,viejos

agremiados, RS TR

En 1a discuﬂﬁn ’prev:a Sobre. colificacidn iy valor: del
5 i G ~ it

enpress; aunque

123~



$1-analizamos un:departamento’ de hombres. y mujerss - (elde
Kedes 'y Opéradaras’/de’Qiejas 08) i fen ‘detalle vemos otro’aspecto

del términofcalificacidn® y valor de un trabajo.

Las prugbas tedricas-practicas. del examen de admisidn para
1as ocupacianes son . similaves, nocidn de’ aritmética y escritura
legihle, a las operdoras ademds les exige ortografis v voz vy

oidos adel:uadns«

El salario mds descalificsdo al entrar los dos departamentos

es igual (719 pesos) paro el salsrio méximo diario slcanzado por

1o Jefes an :ada casa s mayor en el depertanento de hombres. A

saber Sly?iB ZJ ‘1,726-04 ! $1720,76 ademés ls operadora de 05

tdene’ que haber wahajaua up m[r\mu de nueve sfies pars llegar a

esta natequrla Vrecibiv $1,391,77 (uns diferencis de 320 pesos
diarios), En canbla es. posible gue un sspirante evantual en el
departamenta de ‘PIC pueda -llegar a ser Avudante de Jefe en S

affos, mediante 1a aprobacién de exdmenes.
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Cuadro 3,

DEPARTAMENTO DE REDES VALLE DE MEXICO
SALARIOS DIARIOS

DEL 25/04/1983 Al 10/04/83
INDICES DE PRECIOS DEL BANCO DE HEXICO BASE 1978=100

100% Hombres

Departamento y SALARIO . SALARID
Categories NOMINAL REAL
PIC SN SR
Avudante de Jefe 1,718.13 292,80
Sobreestante 1,457,468 248,41
Operario 915,95 156,09
fuxiliar de Pic 879.82 ¢ 149,947
Aspirante eventusl 719,71 122,65
LINEAS

Ayndante de’ Jafe "
Sobreestanie
Instalador .
Auxiliar Lir
Trabajador eventual

INSTALACIONES G .
Ayudante ‘de- jefe 11720.71) A ol 293424 00
Sobreestante 447,14 246,62
Instalador ok >"“1’|24347b AL BATL211496
Aniliar Lir 877,18 149,49
Traha,Jador evantual 19471 i Reov 1200865
100 % "Hujeres
QUEJAS .05

Auxillar de jefe A 1,392,77 237,25
Auxiliar de’jefe B 1,144,77 195,09
Emplenda calificads 1,082,386 184,45
A) RTQ + de 9 affos 1,056,410 179.98
B) RTO 8 & 9 afios 1,016.68 173,26
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€) RT0 7 3 § akos 985,79 167,99 .
0y RTQ 6 2 7 aflos 945,72 161,17

E) RTQ 5 3 & affos 905,63 154,33

F) RTQ 4 a 5 affos 865,57 | . o 155147 481

G) RTQ 3 = 4 affos 825,77 140,72

H) .RT0 2 a 3 afios 785,72, 133,90

I) RTO 1 2 2 affos 746,00 127,13

J).RTQ 0 a 1 affos 719484 5 ni sy Ty 122467

Una operadora de 09 a 02 . pars;lleq;

méximo de su  trabajo tards 13. sffos) ha’ se‘ﬂ-iadu ‘tamo aste

tipo de es:ulaf‘bn divide 3108 traua,,auum; v psrnite grandes

sharros en’ ‘los salarios: Joperadora o nahmunra de

oficina’ bards A3 su méximo; s nivel., de,

productividads. feneninas. - asts Myu:\ da"

escalafdn basad Hos servitio es mss comdn .y, ceptribuy

sbrir 1a brecha sala
it

S
1os escalon

uce’ 6l Aiempo para. llegan

512 vez - disminuye la diferencia




Elsalsrioy-lss Telaciones de qénero

Es de esperarse - quc una demunda ‘de‘las operadoras  por un

tienen

: té:nu.ns de centrales va @

und :m‘l‘eluciénb

En Lnna;a:uentiav e Ticha: lanal es partn ‘de' 13 Lucha de

clesees

sin ambsrgc, s sxtuamus “ests ademés dﬂnh‘o de las



relaciones de género v de poder patriarcal -se adquiere resanan-

cias diferentes.

13; recon ensas salarxales, la expec-

compafiarismo le

asciende:por affas it rabajado
antiguedad en. el es a d lhuidad de tener un

descanso fijo, “ejeiplo Jueves  y

dummgu) ccmn'

departnmentu.

recién ingresadas al
o

el examen

para auxiliar do Jsc

‘inerenantoigquas’se

turnos, *.vses como sl unn'el;\p “defnueva)ie

da no compensa las desveladas . 1us usscansos dxs:unununs...

Entnnces mu:has s€ Jubtlan :an 907 del salar‘tﬂ dE Ll‘a:s aﬁus de
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servicio (depués no hay aumentos) aunque han trabajado mas de

veinticinco,

A pesar de las limitaciones para su ascenso .hay .que
reconocer que 1a reglamentacion.de esto . fue todo un logro de; as

operadoras de su lichs . de :.1977p.ya. que s Bntes;iidel:,

convenio

dépenax' det

departanental, el sscenso - de  uns uperadmf

favoritismo 'y 1a balleza do’ ells 5 105 u.jns de lns empleadns

conmutador, ‘ze..iban: de pasea’)

empresas. s y-una.

enuon pere

dosrile da bell %o lan

trabaja. sin porvenir sracienistico de

del mercedo de trabajc: sbcuﬁdaﬁin vid u:ho e ver con“1a"

anbiguedad gue:lss mijeres stenten ha:iu i iide ) lahural.
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BIBLIOGRAFIA CAPITULO &
VALOR COMPARAELE ENTRE OCUPACIDNES

1. Equal Pay for Copparable Worth Women at work :snticiloeni: i
peribdico Australia Council of Trade'Unians.:mayo 1985 or
o . “ “ ne v 3

2. Restaurador! (Revista del sindicato de telefonistas) Junio-julia

1981, po4s
el i e

3. Manual de.Auxiliar .de Jefe, TELMEX, p 45,

Figura 2, Tomado del libpa, B. Klau, F. y Febar; M. The Economics of

W

Women, Men and Mork. p. 256, Prentice-Hall 1986.
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GAFITULD 7
EL_AYANCE _TECNOLOGICO Y EL_EMPLED LE. LA MUJER

Consideraciones generales?

En todos . los niveles.deils lecanomts v.en casi. tados, los

sectores, la | difusien im tecnulng!a hassdnv

micrnele:trﬂmca e nhtener avuncen en

ﬂupenoree H 1a, nayori:

para tadosh wv:‘ansferx\-zh adenss 1o v v, e.emu undo a

contribuinia’ s’ Empnbre:er‘ o adr\ mas, 1evard aln Sncrenlar\tu dEl

emple de’la mujer.y lo diexmards. .-
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Estas pradicciones incampstibles, se deben s -gie. se han
s 4

basado en una : de tenden:ias en el

nivel macmp supuestos

va'aocurrir,

da estidio

especificas,

mujery tlens

En los capitulos” anteriores.noshemos’ detonide’a’ discutir

slgunos aspectos de la segregacién ~ ocupdcional'y’ seffalar: coma el
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sewo de, la persona  pueda detevninar el trabajo. gue ».-1

obtiene 851 como el:nivel ‘salarial : ¥ lu callfica:ion Btrihulda a

ese trabajo,

| En,los siguientes. parrafos. veremas qh'e tanta potencial

proparciona 1p mueva tecnologla para cambisr ustus rasgos de la

participacién de lss mujeres en. la produccin -y el mercato de

trabajo,

rales . AT -

4reas {.amhién antes’ rest 1ngiqas”d‘ 105 humhr-es.

i ; g
3. De ls misma manera en‘qiue’:la maquina de escribir facilitd

1a entrada de las mijeres-a la fuerza de trabajo oficines~
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cay porque escribir a mAquir\Ek era 'sexualmente neutral®,

podencs Esperar que 1as :umputaduras brindardn nusvas opor-

una féhr&ca de :ueu

una’ copre al

relaciones

peligro de ijolyidarlas . condicianks Sociales’

salariales en;.las’ ciales ueva “tecnologla.

tapés por st _nisma prodreses

significativos

Esta no garantiza

para el enples de la muler's _gparals :al

Sus efactos (positivas o negmvns: denandsian ds 1as relaciones

“an iss cuales

sociales de qéneru, de traha]n vy da pr'
astén insartes'y entre 165 qie e’ 'desorroliatin.

~134-



Ls primera ¥ 13 tercers h’{um.'ens 'sé‘ bash en"la descripcion

historics de  la Feminikac

oficinas,,  Hoyen dia 1as, mqurss

facilite 1; vent.r‘a»da\', de Sas 2 jenes

escribir a , méguina era

ocupacién nueva

i
Mgt

Braverman (1975 ,c'r’e‘cie‘nte prb};esn ‘da=

s‘E’Lma' »

déiaste Apabajo
. 745 el salandy
et A

medio ‘aemanal par‘a un n!z)lcinista de’ Lll mpn com)

Unidas ena nss baje ' qus; el delulwulqu:er

4. en Extados

decir que 1s descalificacién o simphﬂcn:m

automat:

amente resulta en 13 Feminiza:ibn de.ello, Esto no ha
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sido gl caso can, flutrnhadn de, lus técnicos en; TELHEX, donde

encontranas que solanente 3x de la fuerzs ds HabaJa son mujeres,

** cackbirn’ k(i“?Eyl);inkfurmaf'que & camhm en‘La ts:nuluqla eh’ 14

industria’de "1

s

los tipdgrafas' mosculinds}) tetlaando

:nmponiéndu“lns e

“irefles el
n el mercado de

trnba]u v, por endean los sin,n'

£ T8 medida quu‘ pusxhle ddrendar de. -1as Tactionds e 12

nistariae tan respsl:tn S creacitm ‘de rabajos résultantes da

60 tﬂ:nulégua, pare\:e qué un pracess seneJants’ curre
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en el cusl los servicios .intensivos en mano “de "obrd’ son

reenplazados po

mercancias ¥ éstas 5 % 'vez  dan ligar

crescisn de ‘nuevos:

.vicia consistente;
trabaje manufac

manufactine’ de.

Rada s

©

ejenpl

materializa

Tembién ‘el contenido de. los servicios

analizado para descubrif las funci

encuentrs.la. mayor proporcien, de las. mujeres, .de la. PuE.A.
femenily; Varios factores . indican que.la itendencia;expansiva de

este sector puede haber; 11egado 2 un punta de’ estancamiento!
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1, Los recortes en el ‘ghsto pablico ~llevarsn & un estan-

capiento de

rvicios piblicos. como de 13 . salud, educacién,

transparte, etc.
Porhay 2eey

_* 23 Ung Eendan

productividad; inedida

diftcil pensay quﬁ i

para

ohrat (5),

Sin embargdy, conp
productividad en’l16s7 5 todavis as

baja. La. Organizacién ‘(om* es;ﬁfnq

que en 1980 *el-trabajada

8610 2,000° .maré
mayor valor pava’

nasto para 1a° an

aunentoy’ an’ Finanzasi’ 6 iitos 'y’ bienes’ dg" inbersidn ;i hasubido
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por empleado de 4,360 & 17,000 ddlares, seqnn :xfras ne 'Cun—

ference bosrd*, un qrupo “de inve%tlgu:mn :nmsrcial can sede en’

Nuevs York (73,

L La. kesa; de

1a pamem maynr ﬂsu

<@, 5_1‘

estudin m

craciniénta da " 1hs Erabaios ide aficina

operadares
ol estudio
oficing pa ,;76‘7{ para
nperadufaé 127" para

mensa,jeros 'y empleados del corre’
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4o esta tela-da fonday las ocupaciones pradaminan-

temente f‘emeninas ylas r‘sstri::mnes de Empleu En ﬂl se:tnr

“estén em"mm,auaa

recl.:la.le 2 n:upa:ianes nugvas.
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BIRLIDEMFIA CAPITULO 7
EL AVANCE TECNOLOGICOD Y EL EMPLEO DE LA MUJER

spital monopolista.

1. Eravermany He 1981.

£dit, Nueskne

Tlampn. p. 340,

Bravernans Ko ope it P BaLs

Braverman, W op. citi p. 342

Rada, Jo \'hu mgact of ﬁigruexactrnni:sL International

ice; 1vae. p- 82,

Lahnu r of:

o

Citado en el gm:e sior’7 de novi:de 195.4 P a F

7, Ibids

8, Ibid.
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cAFTTULD 87 :
LAS TELECORUNICACIONES ¥ EL AVANCE TECNOLOGICO

+En, primer lugsry explicarenos las :razones para el constante

desarrollo : tecnalégica en;la dndustria telef6nics, para después

ver 81, gfect, va© tecnologia sabre el trabajo de 1s

operadara @n: tresyaspectes principalest

el proceso de trabajo’y el disefio de 1a

Ve

bY 1 ‘nivel de’enplan y.

¢) Las condiciones

el trabaios;
‘Por a1t Wt Urespuestes que  han “Hsdo s

operatdras s “ndicidos par 1o dieva " tecnaiogia.

Escogemad sala orad dentro s de 1a enpress porque

este” depar & cansa de 1a militan-

cia histérica del departanento en /las luchas sindicales y porque

s 1s larga es.up trabajo femenino destinado s desaparecer,

azones ara

tecnolégico  en 1as

telecomynicaciones. - Una® indistria ‘crueial * pars inteqrar ls

economis wundial Bl impales pars el dvance tecnolégico en las

edébe entender en el contexto de

telecomunicaciones en Méxi
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1s ipportencis. de la . industria para .el resto de la. economia

nacianali,

i 'aui’p' que 1os

anla:as;par ! LaT1te. qaTant zan Maxico, son

m:um‘x T,
e

b 1enie)s‘y>|‘anufa:turudus y

nstus dn las

LEN:EP lu!ar en

de - incremento
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astronémico en la demanda de tele:nmunica:lunesy més bien gue por

un slza en ios mma

I s i CRER e i a 23 .
El desar‘v‘nnu\d Jlas tele:omuni:E:innEE;(,,hizD posible que la

antarion:

Este ‘caniral ‘ha ! fdcilitado o que * lashistarisdares

. w o g : -
econémicos han ilamado ‘el nueve vden ec r\bm

esty enlas’ manos'de menos: corporaciones, Lo industria 4o 1os

Sl

prumuvidw elicr G inicnie de n‘u’éva’é gana

tEIEcumuni:a:innn

ciss: financieras’ internacionales. e

divisas, | Cada; 6. an el

mercado de-divisasiai-corto.plaze, . "Moneda sin. -estado®’la llama

1a revists Business, ek que 1o describe de la Siguiente manera:
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*Un sistema vasto e integrado de capital y
dinero casi totalmente fuera de toda
reguiacidn gubernamental que puede lanzar por
el globo billones de eurodélares, euromsrcos -
v otras divisas *sin estade’ veinticuatro
horas al dia, Cantidades enormes de estas
eurcmonedas han atravesado 1as fronteras
nacionales y fuera de alcance de sus
gobiernos® (2},

La privatizscién de 1s industria, No es de sarprenderse’ que

en ls medids que las corporaciones transnacionales 'dependen’ nds’ y

més de los enlaces ‘de la telecomunicacién  parsisus operaciones,

tanb i 4t quxaren"asagmaw a4 control Lde 108 nisnas lenlacas,

Tambidn sin’tener gl rnpbrclnnar“ un’

ivel' nacionaly,

las compafiias gnvadas pndrla nfre:e\‘ tarifas masibajas que los

praveedares gub l‘namentalg‘q establecidos,  Por esta hay un afen-

iTeditusbles de las

3 ‘transmisién de datos
T

‘tada una  politica  del

Syivons s forma de la

para proteger- iy Cicluin w a 1qi ampresas

privadas en sus: redes-de za:acompnica:mnes naci, naxas, aste as

-145-



el caso de Francia'y Alemanis uéciuentsx. donde el sector piblica

renta 185 lineas lnstalada\, a em};iesas privedas para la

le:nmuni:acxunes en Hexico  se. ha

tema telefénico,. en  competencia

et Lo RO .
sindicalizada. 8% empresas de:terceros 0 empresas del

grupo TELMEX, ms 155 empresas de’ 1a industria Ericsson e Indetel
gque adends 'de instslsr equipos y 1as redes " telefénicas, son

empresas praveedoras de equipo

En 13 practica, 1la ampliacién .y modernizacién  del sistema
telefdnicn 1a desarrollan estss enpresss, .dejando 1a operacion y

manteninientd del servicio en manos 48 1a bmpress estatal TELMEX.
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telefonico,. Exppqau:pnr det

venta del bien 'en sf mismo  sino ismbién de su ‘mant

sctividad qua permite cbtener mérgenes de utilidad mayoresia-.los

derivados de 1a misms venta,

Les clientes podercsos de ls telefoniat $1 1a demanda:para

el’ cambio tecnolégico estuviera en las - manos el abonado

doméstico, este canbio seria muy lento porgue sus necesidades de
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comiinicacidn serian satisfechas con el sistema’actual, si dste
funcionara eficientemente. Bin -embargo,: las  compafifas de
4telefonos tienen dos iipes de “clientés; aquellos que ubilizan el
teléfono para propésites privados y un:giupo més pequefio que lo

necesita para sus negocios.

Les utilidades para 1a compaffia telefénica no vienen tanto
“de la‘intelacién de los teléfonos, sino de la utilizacién de los
mismos,  Basado. -en el ndmero de las 1lanadas hechasy 1os
teléfonos de negocios generan una cantidad de trafico mucho mayor
gue el promedio del teléfono privado + Aupque el énb(erno v la
comunidad empresarial ne  son el  grupo mas  grande; ceme
propietarios de teléfonos, son los que producen mayores. ganancias

para 12 compafiia- telefénica.

En México ha habido un crecimiento asombroso en el ninero de
teléfonos instalados y la cantidad de tréfico transportado por la
red telefénica dentro de los dltimos veinte affos (3). Mucho de
este incremento del teléfona es el resuliado de una cada vez
mayor dependencia de 1a industria, el comercio y el gobierno.
Aparte del incrementa en el trafico de voz, hubo un incremento
explosivo en el uso de las computadoras y por ende el trafica de

datas,

Debido 2 razones técnicas bdsicas, las redes de las

telecomunicaciones disefiadas para 1a voz son ineficientes cuando
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_las computadaras necesitan comunicarse entre sis,y  poriestoy ha
existido el estimulo para introducir las .. redes  digitales
diseffadas para la comunicacién de datos entre computadoras, sin
el uso de 1os modems(X) que convierten las seffales digitales para
que éstos puedan ser transmitides por. los cables telefonicos

anal6gos . (Kk)

La_telensticat E1 desarrollo . de, las.fibras 4pticas que permiten

la transmisién de la  voz, datos e imigenes en una red comdn ha

dado el impulsc para la conveérgencia entre la informdtica (las

Yy las. tel i ione: tradicional (voz,

telégrafos)s dando lugar 3 la telemtica, que es toda una gams de
los *nuevos servicios® (la transmisién de datos, la transferencia

de fondos por medies electrénicos y la teleconferencia).

Son estos nuevos servicios que se ubican en el ceatro de la

dinémica econémica del gector de . las telecamunicacicnes de ahora

(X) Hodem! una caja neqra canectada por un cable en el extremo de
1a computadara y por el otro extremo a la red telefénica. La
seflal digital de los procesadores de datos tenfa que convertirse
en la sefal ansloga de la red telefénica.

¢%X) La palabra anslogos describe cémo la voz humana es convert-
ida en impulsos eléctricos transportados por un cable telefénico,
este es distinto @ los cables de las redes digitales diseffados
para la cominicaci6n de datos. Las fibras épticas de estas
permiten la transmisién de voz, datos e im3genes en una red
camin. Dicho cable permite una calidad mayor en la transmision de
informacién, a una velocidad més alta y un volumen miyor.
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v por 1o tanto snr\ ol fa:tur detarmmance para impulsar el cambio

tetnnlqu:n o este sel:trn.

Sanchez v Campos - (1987).(4) sfirman que -las,causas.; de-la
digitalizacidn en México tiene gue ver con el ‘agotaiiento.de los

ritmos de 18 productividad en base, 3 1a . alégicas

renol

Este hecho se vincula con el poder del sindicato para imponer

linites respecto s los incrementos e la intans

Sin negar 1a validez de astes causas, o5  imporiante sefsisr que
ST
entoi aunque

tal vez son se:undarias en el Eiguentn *ax

debily esto ndihubise avitads a diodh

_Mnupvos suwmus

telefdnico. Lns.» vez uenen, “mayon

demsnda:pa

el servicio/itel \:n\n‘{enc‘ onal, ‘1cso nuevos servicias ya

estan presentes’y. ‘existen:fierzas’poderosas, antes mencionadas,

para que se expandan.’

La primeraide las cantrales digitales instoladss en Mésico y
en #nérica lstina’fue 1a . central telefénica Tldhuac instalada en

1979} en meya.y septiembre de 1983 “se inauguraron en Puebla y la



colonia Condesa; D.Fy respectivame, te, dos’centrales masy con-

troladss por computadors; Todavia sl uso de. lus conmitadoren

digitales donde Lrabajen las operadoras na Se gemoralizs pars.ya

existe una’ en los oficinas de TELHEX en 1a calle'Sullivans

L oradors mexicana frente 01 igita;

Su_gradual _desaparicién. Cusndo Alexander Rell 1m;rai una
corriente alécirica en 13 red telefénica andlaga 3 1a vez humana
habia quicnes decisn que 1a nueva tecnologia talefonica nunca se
estoblecerin frente a la competencia existente de los ninas‘

mensajeros, eficiente y muy mal pagados,

Hdy en dia 1a“oper 7 que’‘vep la P 8

para 165 mensajaros, vé' W "trabajo tambidn esta en peligro de

de‘saparecer 81" terminar “este ‘siglo,

e el Cusdra a <5) puede verse como se han modificado por
paises 1as- tasas anusles de crecimiento en el emples de las

operadorast
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Tasas snusles de crecimiento por peiseﬁ
. ded nunero de: nparaduras s

Faises 1973-1974 “1977-1978
fustralia 2.8 " e
Austris

Tinamarca
Francia
Grecia
Italia

Japén
Falses B5jos
Inglaterra

Fuente! IFCTT/:

4acan dos momentos de

2rE, 1

n 1972,
sali6 publicada la

Joaguin . Hufiox

sde’ Telmen,

trahajadoras en

. . S
En lugar de estar; ‘13 disminucién | en la
carga del trabajo producido porilaiintroduccién del sistema LADA,

muchas operadoras cuestionan -shora 1l aceptacién pasiva que



tuvieron de ‘la‘tarifs que fue. impuesta para una llamada  per

eperadora,  En  aquella la ‘empresa estogié. 3  las
. 2qy St

P de ‘mejor 'y#las "mbs bonitas - (segdn los

eriterios de” el nuave

conmutador, ‘nueva tecnologia)

1as pruebas

1ysee fuimos las

empresa introducir este

del mismoe EL in:entiu p‘ara*sxpandmu fue "la. tarifa de

castige’ con gue 1a :Dmpaf(! las Ha\nadn& he:ha; pur medio

empresa presenta las siguisntds cifras i



TR DISHINUCION %

1980-1985
Suecia - 20,48
Grecia - 24,96
' canads : - 48,68
cotombis 1,00 o

Francia " - 30077

Y 2144

fntrodudiv’ el sistema

Tdisminiya

(LADAYY

cinco lemedas en dos millones ne 1lagan

conmitar, Por 1o
tanto el suscriptor no- tiene que .recurrit a . la‘operadora

(02, 09),
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. Bl servicin por cabrar se elimina o tawbién se hace
automético, : .
. Los, serv::ios de infarmacién (04} asi camo de cine,

boletds, turiimn. se dan sobre una pameua en

uuuarlo, ‘el a::usn B la inferma:i.dn se. uhtiene despuéds de

la casa del

mapcan un dllev‘a abrﬂviadu v la insar\:iér\ de la clave del

suseriptor,

t{u‘ando una’esq 1e = :umputadura persanal,
PRk ! A i i %

s 1gs oparadoras de

k) PLAN A LARGD PLAZO,

L.D, Direccién de Planeacién TELMEX, 1984,
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CUADRD 5

CONNUTACION AUTOMATICA
MEZCLA TECNOLDGICA

s (miles_de entradas)
'
ToTaL
e olGITAL |
. . !
0 =X ANALOGICA
5
- I - X T
Fuente: Plan a Largo Plaza LoD, 1984

Direccidn de Flanificacién, TELMEX

En este plan se considers que 2. partir. de 1989 na . se

adquiriren equipos snslégicos; dado . que s dxq;talxza:xén se

inicia entre 1980~ 1795- Par estn, el terr!mntu dal 19'*‘ de sep—

Liemhv‘e de-1985 d:m la upuv*.uluﬂad 'En Eharnla de” plati' a‘la

fecha, tampu:n Se vislu hraba ~de: ella alu(nnv(uastmnamgnto de

si 5o’ ‘realiza el

)

1args distancia, perd contemplando el uso Yae 12 nueva

tecnologia del’ conmutador - computarizado:  Comose.sefzld” en el
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capitulo anterior, son los nueves cables que permiten pasar

mayores voidmenes de llamadas y no el conmutador en si,

CUADROD &
RECURSOS HUMANOS PARA OPERACION/MANTENIMIENTO

1980 1985 1990 L. 1995
CENTRALES 350 “460 . 560 800
A ANUAL - 22777 720 48
% ANUAL - bt e 7.
OPERADORAS 9,300 10,7007 .0 127200, ™M5;200
A aNuAL - 280 300" 10600
% ANUAL - 2.6

TRANSMISION 770 105077

A ANUAL - %0

% ANUAL - LS (DR

ToTAL 10,420 12,210

A ARuAL - 356

% ANUAL -

Fuente! Plan a

anual, Segun las predicciones; €l

veces el volunen de 8 as en fo con 1985, (5)

pero el ndmero de operadoras va a incrementar 1.4 vecds, Par lo
tanto en términos absolutes, el ndmero de trabajos ferdido resul-

tantes de la autamatizacidn serian 11,300 puestos de operadoras,

-157~



§i los niveles de explatacien slg Eran igual que ‘en 1985 (Cuadro

“parecer qutenes “estan

nérder’ g ushadu dehmn a

dicata e cnmn en.ile. emprass

que em.ran 3

en 1995 se requerinda . un 40%

siguiera con la a:tuacibn ce:nal S

=1 =1gutente cuadro,

(%) En el Cusdvo 1, se seffald que sélo ewisten 15 departamentos .
*de mujeres® y 40 *de hombres' en la empresa



CUADRD 7

CONPARACION DE ALTERNATIVAS TE:NuLuezcns
Y EL NUMERO DE’ DPiRMJDRﬁ

ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS 1980 - Yre5'

1, Situacidn actual . 21300

2, Automatizacién ., 22300 -10,700

3. Aut. rural y nuevs PP L
tecnologia 9,300 110770077, 65100 7,400

Fuente! Flan a Largo Flazo LD Direccién de Planescidn 1984,
TELMEX. ‘ -

El temblor y la digitalizacidn
del departamento de Lrafico.
De heche, como ya se sabe, | en 1988, la - destruccidn de las
instalaciones de larga. distancia por el  temblor; fue “ian vasta

que obligé a la empress a acelerar el proceso de intradiccidn’de

S o
tecnologia digital para’alivid afios ‘causados por.el.sismo!

‘aitarnativa’ tecnoldgice bres  (Ciadrd 29

por 1o tanto escogid la
Tiado 1a existencia ‘des
en el mismo Cuadrd 7)

los llderas sindicales):

placencia y/o micpia de

garantias de que "nadia va 3 Frase que se

repetia un  sidhdnero de veces en’ contéstacién.allas'bres mil

aperadoras que se encontraron sentadasien.ellpargue par’ nueve
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meses sin trabajo después del temblor del 17 dé septiembre de

1985,

Aunque las operadoras cobraban su salario  fntegro durante
este perfodo, la destruccién fisica de sus lugares de trabajo fue
aprovechsds por 1s empresa pars introducit la nueva tecnologis
sin explicaciones ni justificacionas. Los  lideres sindicales
tampoco querisn una movilizacién de las operadoras. Apoysndose
en 1s cldusula 193 del Contrsto Colectivo de Trabajo, que garan-
tiza que no habré despidos por efectos de cambios tecnolégicos,
los lideres del STRM efectivamente mantuvieron a las aperadoras
en la ignorancia total respecto s los proyectos de la direccidn
de planeacién de TELMEX. Ahara, en 1987 se presentan como defen-

sores de las operadoras ‘sobrantes'.

Aunque 1a mayoris de las aperadoras na sablan v adn no saben
en términos concretos qué implicard para su  trabajos  estdn
conscientes que 1a nueva tecnalogfa treerd ‘reajustes' de
personal, Han visto que ‘...casi no entran nuevas y quienes se

Jubilan no son reemplazados,.»*. Las reubicaciones a provincia y

ofrecimiento de liquidaciones eran de poco consuelo. *usllord y

lloré cuando tuve Que quitar mis cosas del locker en Victoria,
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tengo, quince afios trabajando,allf,, Dicen que nos van s nandar

centrales satélites pero noiva a ser lo mismaves®. . (%)

Nueve meses despuds todavia habia aperadoras sentadas en el
parque ‘enfrente del sindicato tratando de creer .a sus lideres que
deveras no iban s ser despedidas, *...dicen que algunas no vamos
a entrar hasta marzo de 1984, o gue vamos 2 trabajar jornadas de
custro.y cinco horas hasta que todo se regularicesss s mi el
hecho de. que no estamos trabajando todaviaz me da miedo.s, en
Néxico hay, que entender todo a1 revés, cuando nos dicen que no
van-a.subin los precinsy el dia siguiente subenj dicen gue no va

a haber una . devaluaci

del peso v seguro se devalda, pues lo

mismo con nuesirostrabajoss .dicen que no vamos a perder nuestro

empleo... esperamos:ique as{ seay pero muchas compafieras va se

Jubilaran pars ebtaner slgor pues no conffan en 1o que dicens..t

(Entrevlsta ‘con’ urla uperadara el 2/octubre/1985),

Comparacién del crecimiento de tréfico
con otros departamentos.

§i bien' la nueva tecnologia va & afectar 8 todos. los
trabajadares de TELNEX, sus consecuencias son diferenciadss segan

el departamento en que se ubica. el trabajador, Debido 2 que los

(%) Se comenta que la desintegracidn del departamento en estas
centrales satélites va a tener un efecto negativo sobre sus
scciones. sindicales futuras.
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departamentos son - organizadds. 'por . sexsy por. ‘lo tanto la

diagndstique’

Sinembargo;.

seclor pequetio; dertécnicosy

¢ calificaciones

al introducirse 1s, nuevs tecnolegia sus: efectos se limitsn sl

despido, 1a reubicacién, y/o in  incremento enorme en los niveles

de productividad,

.Par 10 que respecta al nivel de empleo, el siguiente Cuadro
8 muestra la posicién . relativa del departsmento de operadoras

frente a los otros departementos de centrales.
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;GUADRO, 8

Crecimiento porcentual de parsunal

Yen"cads daparhamenba pronesticos’
‘mnsm\sm‘

Centrales

Total

B 74 Opéradoras

1990

1995

Fuente! TELMEX, Plan a'largo plazo LD
Bireccion de Planescién, 1984,

La concliisléhes gite. los trabajos do las operadoras son més

‘viilngrablas” e rante sl avance tecriolyict con in’ crecinienta sélo

de 3 e 'xo sifbs mennas 165" départiienios ” 'd8 1as hombres®t

PCaEraTesy! Vendran' dh eredintents e 117y 72

raspe:nv‘mente.

5 Hacha pap’ 1o’ trabejadored de la

c’omuniea:mn- de" Eathdoil Un 1S, We America! (Comninication. Warkers

of Américal, en:unt

1958, elininzida 80,000 amplens 8n iin. peridda’de teis affos. . 8in

anbarga’esto na 1lans’ 1a aten:ibn ‘deliZsindicato. porque” 'iis

francamente.,s, la mnavatian ‘techologts . afectaba. i  ilas

operadoras y los emplpadas de oficing donde”“1a‘rotacién - de la
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mang de | obre e5’altaiy

(104iitle investigacionsifdicsl ~se

ihicie ciishdo'1os! enpleos e 1os) tecnicos’ tanbien: empezaran’a’ ser

amenazados’ 'En' 1961 un” estudio’

compafiia de t'.“a ”"5',%5,55“'

Bmpleadus tutalei en lE 1ndustria teleﬂmlcav

el 97.9% an 19&0,

suua:kavﬂ(xwa)" utilizando datos’ del aves " de'Tewa'sde’ 1a:

compati{s Belly! para el periods 1963-1973,1 nestra’ unai reduccian

Yiadp " qiie i 1a “itemprano. se

introducirs en‘iMésico;:p esperar iapa

iisimilar ‘en
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1a propopeidn,relativa,del departanento | detrafica,., El cuadra,8

indicay

que, asto, s serd;

casoripars el sdesanrallo futuro .sillos

me,jor

R I A PO ARG LY

¥ pnr:entaJe"‘d‘éﬂ mu,]eres‘em Teadas on’ ‘aes’ dtu “.;.:i"m”‘"."‘ ‘Fiie
; »
- i Hoas .
ccign de. dieminies n: en el nmplen, que eide

clasey :aliflua:idn (en 1s] nivele: wde ucupadﬂn) o cnmpusi:ian

TELMEX,. .y, i’ es

encuentran trabajando 2o

Sinj duda. en gl nntaxtu de. iha Ner.t.siﬁn ieconémica;con tasas

de crnclmienbmestan:adas -en ,tr,ancur ono/-1as e <se ‘dieron en

SRS U E



1983, v tan 1a infraestpuctura’ de  Ta Tnusva Cteénologias 1a

garentis sindical " de ‘que” 1as’ Sperodaias’ ‘que” scluslmente  Gatén

trsbajando *ne Vens perder sns wab Jus 1 adn, r ubic ndolas’s

trabijadores sindicalizadoss’

(k) PIHES ‘Programa mtens)vn para el mejoramiepto del servicio
TELKEX, sgosto: de. 198
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La enpresa 1lega a, la’copclusién - que  actialmente, 3 1a

productividad, 1980, nece:

arian, 8,300 operadoras’ para, el
mesnejo de trafico en vez de las 11,839  actuales. Por lo tanto,
segin la empresa hay . 3,500 (aprowimadamente) operadoras

sobrantes,

Sin embargo en un documento mas reciente, Perspectivss de
la empresa sobre el futuro de los servicios de  trafic
(febrero 1988 TELMEX), la cifra de las sobrantes se ha elevado a

91000 operadoras,
Para evitar el despido v el pago de liquidaciones la empresa
ofrece v 1a direccidn sindical aceptd, reubicar s las operadoras

en &ress comol
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- Departamento de comerciales.

- Departamentos con funciones secretariasles

- Armado y reparacién de circuitos y sparatos
telefdnicos o

- Pruebas de calidad de aparatas y campenentes
telefénicos, SO

- Servicios de ventas por teléfono,

- Servicios de informacién turistica, comercial
y financiera

= Servicio de abonados preferentes (tramitacion de
llamedas de larga distancis en combinacién con
funciones secretariales).

- Bervicio de recado -la operadora ofreceris pasar
algtn mensaje posteriormente, cuando por alguna
razén las llamadas no tuvieran éxito.

Bescciones 2l documento de PIMES,

La publicacidn por - 1s empresay . de este  documentoy (PIMES)

sus conclusiones 'y prnpueﬁta! e s

operadoras "scbrantes’ty

‘pudierar

Existia ' unznimiddd

documento por parti prnteitahan de
que 1as acusaciones.en |*eiaciﬂn 2 1la haJa de: E pradu:tividau no

tomeban en’ cusnta’ilos. 4 rastarnas . caugados por-el 'sismo- de
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1985,(%) © el hecho dé-que el sumento en el' ‘uso de  LADA, par

parte do1, puntics, . rabpos v Habisl quienas rechazaban

a1 au:umenzu tnulmente. “negande’ dis ¥ las
3,500

ninguna

dz};s :antéstabé et

ast cumn,'ﬁl_ pwluda de

reeleccidn a gué, la’ empresa

%) De hecho'en el documento 12 empresa sélo presentd cifrss para
‘grobar’ 1a disminicidn en la productividad hasta 19853 pero como
el mes del sismo era.septiemire de 1985, v no existe una nota
aclarstoria, puede ser que estén incluidas en sus cilculos los
neses de. octubre, noviembre y diciembre de 1983,
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reaJ‘u‘sze‘s < a1 deparisnentc’ de

< Entont reto, 18 “anpresa

camn‘ mln:mo*la cantidadide: perennnl

51118,

de septienbre’i de ‘mas (Hinuta

operadoras

que ‘Estss

faltas, retardos y ‘abandenas id

de sepiembre ‘de 1987/l

tortilla, . al principio @1t ranaeit, 1af 15 xphna :uandn peleb
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,que  regresdramos. solamente . . una, semana .con . una - semsna . de
descansoy s, (X); cuando; 53154 el PIHES supinos; céno estaba pensanda
1s, amprasay;todo ars bastante claray .pero. ya no sabemos por donde

nos 'va aillovert:

g Sk g el e e TR
Desde “junic . de 1986, la empresa nu descontaba faltas al
trabajoy, ni | castigaba por. los retardos....He ,Jubrez. en aquel

entonces huscando, , apoya; para - su . realeccién

también  fomentaba

estas practicas,’ A.la..vez.es clepto.que

de 1o peligraso.de ;esta.situacien,
apravechaban, el relajaniento i de;
sospechaban que’ la ampreso.

s
ser ‘tnprodictives’y a’ver. qulen’ies Va a

‘_En .todas ..
peradarasy el lider-sinditaliil o:acelerarsel v
aseguraba como .-buen patniar:a}, eraiel dnice .capaz . de
divigir 1a  lucha que.. se tendnlq;;,‘q]jé‘,_ﬂrar;.\‘ D esta manera -ha

frenado la movilizacion del;departamento.

(%) Desde junio de 1786 .a diciembre de.1986, Las operadoras
trabajaban- 4 horas diarias. A partir de diciembre de 1986
empezaban a trabajar una -semana completa, con un descansa a la
segunda semana complata.
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*ive ' nosotras no debenos preacupar nuestras
'cabecitas’ de estas cosas®, cuenta una
abrera,- *,,.ese fue un argumento muy poderoso
que utilizaron entre nosotras, lus mujeres.
Cuando una es mujer, trabajando todo el dia
afuers y trabajando en s cass también,
tratando de mantener ls familis unida, en
arnunia, reselviendo los problemss de los
hijos, es dificil preacuparse de algo que
parece tan distante. Dios mio ayidame a
terminar este dia, par acostarmer luego es
“todo 1o gue puedes esperar, Cuando viene un
gerente (o uue sindical mascilino) y:te
‘‘asegura que todo Va'a salir bien, quieres
creerle:aunque en: el fondo’ sabes que g es
eierto’ (15)

Huba mu:haﬁ pramaaaﬁ y slgunos 'aumsnto'

nlar‘ 8legy pero 1a

discusien 'del’’

relacionadas ‘con

er en' TELHEX 'ests

tante ‘fuiente de ‘enplec  'bien: pagadn para la

destinads & desaparecer @' fings’ de'este siglo;

Posibles estrategiss a seguipt = 7 S
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En un esfuerzo para mantener el nivel de emplaa’y mejorar 1s'.

calidad de.su  vida lnbaralv a nivel mundial las uueradm‘ai han

plantesdo;las, t»r‘eifi e"’
S
rubros - &) 5 BYrLYT

,k

ala remvanc{ de esta; prupua!taﬂ

)iwknﬂas. del n.F.

v estudiar,

compatieras, les, conven

turaos por, acho horas
En 1a asanbles ” donde. Fuer

en semanas  alternadas,. fue: Hernandez;Judr

ewpresa.  Ukiliz6, . arqunentos: estrech men

condicion de mujers 3.ssheri confu

hijos, en fin, ser aadres ¥ “asposss uempu completo, aunque fuara

poT una semana. Huchas ‘se.apusisran

las’ propusstas del lider

sindical paro por fin fueron derrotadas.  So perdié  asi una
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importante’ condicién laboral’ de enorme”{rascendencia ganads por

cir‘:unstancsa‘a espo‘ci’éi’ea.

Tal vez !.a eaperlsn ia dE LrEbB.Jar as Jorna as de :uatru

L

miod

‘stencion, que

n:. otros

Funciones

Cpersonal de

dunente n
utos:

(x ) Tanbien la jornads s puede “redic iy nediante
los periodos de descansa, 10 minutos.por cada. SO:Mm
trabajadas enfrante de las’pantallas.

(KK En el cuadro I los Departsmento Comérciales Gtupan:los: -
rangos salariales 39 (ILF) y 46 (FOR.), funciones.secretariales,
ocupsn;los rangos 51% 41 y 13, Las operadoras en dicho cuadto
ocupan los rangos salariales 4,5,6, 10y 12, 1o cual’implica-qiie
su reubicacién les cuests una disminucién en el “ingrésc,
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trafico contemplsba reacomadarlss fen. dress  similares o en otras

dveas de’ s empress’ en’ donde i .de acuen

preparacidny habilidades.y “conocimientos pudds

forma adecuada*’

Se desprenda de 1o anterior, gie la ' segregacien existente

1) la libre decig;ﬂn Andivxdusl de’ (cad y uperndqu““para su

i1y un' programa de’

5 una ' ocupacibh mas Fcs1ificadathay

consecuencis; ests demanda divide la clase obrera,:castigando 3

los obreros (hombres) pero no a la empress

(X) De hecho estas demandas se levantaron por 'las aperadoras |
sustralianas en 1980 y son parte de su ‘acuerdo le:nnlﬁgl:u'
firmado con la empresa el 29 de febrero de 1984
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E) argumento nho'es nuevo, Siempre las demandas de las
mujeres son postergadas y *transadas’ en funcién de objetivos mas
generales! de la nacidn, de un partido, de la revolucidn, de los
sindicatos, etcs Desde que empezo la opresién, se ha advertido
& los oprimidos de no concentrarse en sus problemas especificos
por temor & una catéstrofe peor, que les perjudicaria junto con

los demés.

La negacidn de los intereses de las mujeres (en cste casos
del derecho de capacitarse pars cuslgier ocupscidn) s cambio de
la unidad de 1a clse obrera, se : basa en la suposicin de que sus
intereses no tienen ninguna integracidn con el interés geneval.
Es como alvidar gue 1a clase abrera son todas sus mujeres y todos

sus honbres,

Henos seffalado tomo la segregacidn ocupacionsl es la estruc—
Lure que mantiene a las mujeres en trabajos mal remunerados, base
materisl de la dependencis ecanémica de la mujer obrera frente al
hombre.  Los hombres lo perpetéan porque temen la entrads de las
mujeres a sus departsmentos, lo cual implica una desvalorizacién
v descalificacién  de su trabajo,  Ademds existe una alts
correlacién entre. calificacién, manejo de la . tecnologia; altos

salarios (o més altos que los de las mujeres) y la masculiridad,

En México, hasts ahora las opersdoras tampoco plantesn su

entrads a depagtamentos donde los trabsjos  no son propios de su
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SeNB (Radas Y, Can rales). Saves pars quéy si yanos 8 estar an rl‘

nwel |l|és ha.]u del ascalafén shi‘i. hntes de dis:ubu‘ 1a

reuhl acun lguidacién dehemus Luchar para, redncir 1a Jornidas

Y recuparar. nuashra materia de trabajo'y

Debido 2 12 simplificacidn en la instalacidn’ de‘un: teleféno -
¥ 1a descalificacidn de los técnicos, serd interasante ver sien
el futuro la empresa cantrata a mujeres para estos trabajos €t no

ha sido el caso en Estados Unidos y Canads.

En el contexto de la innavacién tecnolégica, las técnicos en

TELHEX terminarsn tecleando frente = una pantalla y se reduce: 2l
trabajo a vigilar a los detectores de erroras y sustituir l
tarjetas, De hecho, las mujeves amenazan las condicianes v el- |
prapic’ empleo masculino. Sin embargo, 1a Anics manera ue.-nfr('a-;
tar esta 'amenaza' es cuestionar la di:hinsib'l’l”sl\tre el traha‘:n;
de la mujer y el hambre y luchsr juntos per 73.\n.a”ra\:a”l?rhaciél

del trabajo de 1a mujer,

c) Aumento de 1a materis de trabajoi” La misma empress ha

ofrecido intenta buscar nuevas 3reas de trabajo para na bannr_:lu‘
despedit v liquidar  a las operadoras afectadas por, la
digitilizacién, No obstante, su ofrecimiento les cambia a otTos
dapartamento como de ventas par teléfono (telemarketing) Y
comerciales, ofreciendo los nuevas aparatos de TELMEX a los

clientas, -
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En verdads “aungue este’ ofreciniento Cpuede’ gér ‘cFiticado

(cosa qué harenos ensequids); s uns pasicisn’ més ‘Svanzads ‘que”ia

de trater de sostensr 13 materis @8 trabs,

didad de los cambios tecnoldgicos. .Esta’ 4ltima postira se

expresa en la siguiente citat

*,s deseamos aprovechar este medio para
hacer un 1lanado & todes nuesths compafieras
asalariadas para que se solidaricen can
nosotras las operadoras, las damnificadas
invisibles, Fueden por_ejen 2101 aromver. el
uso del servicio manual y luchar & nuest
1245 o7 que s Coste sa Teduzear 2 fin de
2unentar 1a demands de nuestros servicios®,
(14) (subrayado mio).

Es uns demanda insestenible dada el incremento en 1a produc-
tividad (medids por el ntmerc de 1lamsdas efectusdas por cada
operadora en una hora), camo rvesultado de la digitalizacién baja
los costos de esda iTanads, " Par nés qua las ofras ehrerss desean

solidarizarse con:ilas operadoras’ n

1o harén'por mucho tiempo

cuando estasolidar

descalificacidn

ref16]d una lucha mdy. gremial ubicadd s en. innﬂ.nxtu .ide." ina

correlacién interna de fuerzas -desfavorsble’y. del’ movimiento

obrero mexicano en su conjunta,
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Wo_neganas 1a ‘necesidad] de:gue log trabajadores tienen que

swstenag‘suy maﬁ,eyia de b U‘ i 18 ampuacian ‘de sus

. Unpy demanda de

..iani-x‘a sér  bastante trascen-

do 10 zonas por sjempla de hospitale bm ey cescuelas;

maestrasy beca: 'n ||l$s ortante se\"!a de

Bte PEI’EI o f n

servir como Ln agentg de gula;p

antigua f‘uncibn de lda operadoras -de lap cumunidades rurales

quienes manEJaban('XKjv un conocimiento “profindo del lugary ls

gente del pueblo,

<) En Ménico cuando existia el ndmero 07 —infarmacién del
gobierno- las oparadoras cuentan cona ' recibian.de los nifios en la
ciudad muchas llamadas en las tardes pidiendo; lnfur'mﬂci.nn sobre
su tarea, También relatan‘como les'die:gisto ayidarles'de esta
manera.

(k) Be utiliza el uempu pagadﬂ ‘pargue’la sucnmau:aumn miral
procede a pasos-gigantescas : B o
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En una emergencia se ha probado’ que lna nparsaora " raleﬁ

Jugaron un papel vital, sirviendo como snla:e e s direc:)ﬁn de

nat\lrales :nmu inun-‘

:andiuh Desvués del sismu dlz 1ﬂ Ciudad r.le Mé)ﬂcn

operadars pars’tada: cominidad pndrls rescatar - esta Nn:xﬁn, 108
nie: gerdiday un
iudadanos” quiere cantacta ‘con

16nide semaforosio ‘un'ipuente

“calificamosesti m omo 4 te'porilas "siguien~

e
tes” razones !

a) Pone —en’:

privatizacién de la ‘indusiris. 81 las tele-i‘urustas ven.

que su

b) 81 los sindicatos, van @  controlar la- nieva tecnolagis

para bus.intereses.y . para los.del pablico, *tienen que buscar un
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apoyo critico ‘Y ampllo a nivel de 1a comupidad einclusive de la

Seineagt |
1os intereses de quien se sntmuu:e' Ta'nueva

pruductns ‘se " os an manufanu{»an o

“saciales

ecesidades

de la autumatizaciény en qué sEnNdo?.

Estas preguntas reflejan. una pmcupa:san distinta 2. la del

sindicalismo. .tradiciopal . cuyos. .esfuerzes - se "limitan_ a. ser

caparticipe de la,gestion estatal. ...

) La derands toma en cients @ incorpars 1a nievs tecnolagia
(el .banca,de datos computarizado) s :A;;1a,vez anplia; el ndmero de
oparadaras necesarias medisnte 1a/creacion’ depuevs materia de
trébajo y no par la via de bajar los'piveles de praductividad, ls

cual es histéricamente insostenibles
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Reflexiones gobre gl concepto del progresd tecnuldgico.

Le literstura radical ,:tuai 7|*espectaln‘IP‘V;r;II‘Bv‘n\tecnulnglki

o1 idebste. radical prevalece un pesimismo en

qr‘Eslswﬁ de la innnvacibn tecnolégica

se quedaten

Fnrtalacev la

que ne

cbraras tienen 2130 que qanar

Una pestura més optimista no' .va asumir que el cambio

tecnolégico por si hismo. traers un  cambio sacial fundamental
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pers si .intentaria aprovechar las. tendencias de “la ‘nueva

tecnologia, . . elevar ‘gradualmente los:.requisitos [educativos,

vomper:lasiviejas bar-

culturales; v’ de: ‘calificacidn asi como

reras ent

origen étnico; sexa

nuevaitecnolog

ontradic

rw:ianta maners reflejan:los

p Malismn i :-planescidn. democrdtica

problenas. mnwa}ne‘pc’

social . contra- la

Wy atertada-la’ afirnacién Gue “todo depende

‘los 'capnanstas. En'verdad un anélxsis ‘o Lichas! aspscmcas

para el innramenta

clase uhrern, s

1dgico’ s muy diﬂ:u

v Lolin £=183= 8 » B




a1 trabajo de 1 upwadm-a presentamos a* continuacidn una
ﬂas:ripci\sn del vxEJn tableru que utilizabs 1s operaara en. 1921

Y el nuevn canm\ltadnr camputarlzadn.

“evs*o'La vida de estas mujeres es la mds
-7 miserableique existe, abundante en sufrimien=
tos-y.en pobrezaj imaginate, lectar a i, en
.. .wi:lugar.desuna de estas infelices, sentado en
tusilla de respaldo de fierro ante ese
: tablero donde-se encienden y se spagan multi-
tud de foquillos que indican un llamamiento
‘enloquecedor de dos, de cinco, de diez o més
suscriptores que al mismo tiempo le piden su
ndmero y & los gue tienen gue atender
inmediatamente para evifarte un extrafsmiento
-de tus-superiores; imaginate con un aparato
que te oprime en la cabeza y que son 108
audifonos y otro colgade al cuello en forma
de embudo que te ilegs hasta la boca vy el
constante mover de tus brazos’colocando
clavijes en tantes y tantos agujeros; conec-
tondo y descanectado y tus ojos mirando
siempre ese relampagueo , ese abrir y cterrar
de rojas pupilas, ese cabrileo sangrientc de. v
luces que se encienden y Se apagan, ese
constante vibrar de todo su cuerpo a la
vibracién integrante de 61, sin més voluntad
que'la que te indican esas lucecillas
movibles, sin mds esfuerzo que el que te
exige tu brazo para colocar y descolgar los.
contactos aquellos. Insginste que desde que
entras allf, pierdes tu nombre y te dan
ndmero igual que a los presidiarios y
uego. .. @ muchas de ellas se les llegan a
reventar los oidos, antes de que se. les
encallezcan, Con la continua presién del
aparato gque. tienen en la cabeza, Sosteniendo
los audifonos, se les cae el cabello, y al
poca tiempo se convierten en talvas, v, luna
mujer joven y calval y tener que estas ocho
horas. diarias en ese constante martirio.t
(Democrata el B-de mayo de 1921) (17),
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Can el cunmutadur sutondtica TSRS, 1la uperadul‘a sique

uhiliz@ndﬂ lns audﬂ‘ut\n!' ya

ainu und can'saln :nn Pilas ﬂc

cuadrados hntm\es

abriera nuevamante »

1lamadas entran a

1lave; suena El

rel “sobr

botones,

-ey_npu’ maslargo

saqundus v Las

1lamadas llueven l’mv ﬁistribuidur

automstico de llamadar.' en el mulnantn que la llnea es‘na libre; el
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en 1a supervisién (tambiénmecanizads,

sobre la conmutacién de-las;1lamadasvssiSinjenbargoyssindepend=
ientemente de cuestiones:.relacionadas.con.:19s.recortes: deipei-
sonal resultantess 1o mayori:

trabajar el TSP es.més fiacilyy

BN

Las_futuras: condiciones. laborsles de 13s operadoras.

4 Que pasars con las operadoras que no son liguidadas o
despedidas?/En qué condiciones. laborales van a seguir trabajando?
Y 1ss reubicades) que -puedsn esperar en los departamentos de

ventas y comerciales?

Hay que destacar tres aspectos de 1a vida laboral de las
operadoras que siempre han side motive de movilizscién - del

departamento, » sabers
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3) La supervisién y control ejercido’por-ls’empiesa -

sobre su trabajo,

Las graficasy Igual que en”1921y hoy las“opeéradorasstrabajan

ocho ‘horas,“y'' ‘hasta ‘la-facha’ “existen®sietelhorarios ique pueden

ser 1) ‘diurno, noctirng’ o mixto} 2

despuds descansamos unas
alentrar, 'y asi sigies, Lsborss  horas

457de! 500" tirnos.  diferentes!

Déntro’derunaimisma: sémana’fina -aperadora; que ‘esta:! rolanda”
puede tenerhasta cinco horarios - diferentes, 1as;gréficas de’ sus
turnos se saben con uha seémana . de anticipsciényilorque trastorna

su vida personal y familiar.
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La experiencia internacionsi seffals ' que lejos  de eliminar

estos turnos *flenibles’s 1a mueva tecnolbgia exige qie 1a fuerza

S =
cads mafens Tog srabafadores *racthen o ho

’crabaundnr Vueda dsresa s i8 minutas de AR

wrabagors

Esta seignacian al azar del trabajad por, ‘a1 grograna de.1a
computadora aumenta la. fragmentacicn de llos’: en, el praceso de

trebajo, vy hace mas dificil la. nrganiza:ian,

Xndi:al. [

Las el ads Desda ]aA.huelgE de 4921 las

aperatioras vienen denunciando’ sus jenfernedades profesianales,

relacionadas con cambios.en laos apartatos’ digestiva,, cardiocir=

culatorio locomator, - genitourinari en gl sistena nerviosel
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existe tambidn el peligro de quedar  sardas al reventar los ofdos

por los 'repiques’ o ruidos aguios que eptran en 1as liness:
er SRR I el s EE e

S. Tames (,l??. Nu es\ de Elpararse ue 1

hacer

0
i
dependlendn a

bl

5 anaisdady resul-
'mEd iante la

ncermeaaa profe~

tamignto humano en

*cuotas’ par parte dela’ qeren:l"‘

supuestamente en la medida que la a(’i:ien:ia da las aperadnras ae
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incrementa; cuando una operadara aventaja consistentemente el
promedio del depariamento, se empujs a° las oiras & emparejarse

con ella,

For supues\:n el cuerpa hunano no_ Liene la capacidad del

tad Y el tant para. satxsl'nl:ar las demandas

de ella 1leva a un xn:remantn de lu tansién nerv:usa.

Unm npm‘idura australlana dEE\:nhB 1o’ que le pasd al.intro-

du:ir 1 tecnnluqia digital 8’ sy uepammenw de servicios

Espe:iulas o1 cquivaiente do 04 en Héuica,

gente llamando 3043

pantallas. que reemplazaron -1‘né.

slquien qie b padis anntar curre:tamenke o1 némero que le

proporcionahaii Mesentia muv pr 540l pnrque ahla que ‘éstaban

tomando 'mi “tiempotpara’ ﬂnauzar“
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La operadora.., relats como 1 gerencia | empezd;as publicar.y
hablar de,las . estsdIsiicas individuales;de::cadasoperadoravi® ve
cada media  hora tomaban un-registre.’y me di.)er‘un que:'zsah:an

suantas {lawadas promedio tends  por horai que tanto tiewpo el

e‘esperabs antes de qu'e o Empezara 'a tar:lal‘, e cuantas

e
abanado

antss de t.al:lea!‘ 1a

1a u\fnms:idn qqmcl timpuﬂrequaridu

némers que B (Moericuantran;in/1apiz; jatc

apercionanos

4 X 5
tenenos que repetir: alinGmers dos, .

usuario lo Escriha :urrectnmante.

£ S
prnbleman velamnnsdos “Con’ 1a o.eman newmsa, Empe:i a nuvar

fesds no pude dejar de vomitar y tenia “nucno du\nr ieme u;eran

i
un mes de incapacidad.

El incremento de la supervisién y control, - Como.menciona-la
aperadora en su testimonio arriba, el hecha que . tenia.un limite

de tiempo para finalizar 12 llamada le presionabs. Despues de la
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segunddigtapa’ del

midé Eandestt

‘dal’ ‘cuntrnl

admini

imprimir un v‘egiitvn que

el tzempn prot rdio: pnr ila

cutnto tarda“ une nperauom

upepvisisn, permanente,
5 Syes T

esta formay

LD facianal <oz) 90% 20 segunda; a

menos B, 7

U5 internacional (04) 0% de LezLlanatas se. cunteutau en 20, pegundos
NOS . £ o

Servicios Especiales (04) 901 de 155 1lana 5 se cnmena

meno H 3

Ndmero de conferencias por hors = 40

Ndmero de 1lsmadss par hora= 100

10 sequados
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Vanbidn“el ‘caniral individial"és nas facii’y ‘dkadlo,  feon &1

sistema antigua n

sipanvisor / w,

o

retardos v 1as ausencias para

-eparadora

tnstal

para aste

'.6ptimo de

de " la

it i 5L
p'ﬂahl‘ss medidas para Sharean *Hay " ‘coma; sigte;

il
‘tiempas

Frases que usamast

1lanan de Héwices ' ‘Acapts  ustéd 1a’ l.l.alnadn?‘ -‘N'é.' a:é’.icé‘n 1a

‘llanada, desea. pagarla - usted?® ~na’ puedes Ventran en:
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n"_ el aborado 'y explicar “perd _Ironicamente

:ah\;ersa:ian’

nussbro. trabadu s Ebhunxéar con 18 'Eente‘ “pero’ estamos

inconunizadas, A veces al ialir del’ trahadn tenga muchas ganas
de hablarsy: “vida real muchas

operadora: SosteneT una conversscién
y ¥

un falso ‘trato que tiene
antenidoloicusl les lleva

*‘inseguridad  para

Enel’ contertos ssmpuhcs:un‘y astandanzadbn del
trabsjo de los  técnices ¥ de’ dos hstaladores do teléronss, de

hecho 1as ~ muJéres, onenazen; el propic enples ma,s::ulxnm sin
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embargo, la fnica manera de enfrentar esta 'amenaza' e@s cues-
T R Bt ey B e

tionar y romper la distincién entre 1o que constituye trabajo de

las mujeres y el de los hombres.
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CAPITULD @

_LAS OPERALORAS Y SU- SINDICATO,

Fara el Bindicato actial, el nepertamem.u a8 Travicees

pleza clavei fieran lus operadoras quienes jracticamente’l

varon

al peder, a Francisee, Hevnndez, Jusrez,  actualilider . del STRM.

“destituir el lder: sindieal

Encabezaron “el. pare . que - logr

Salustino Salgado:en sbril, de 19760, L IR

*No importaron - las presiones que
sabre ellas se centraran, con valor v
decislén anineia ran e todo el pafs que era
el momento.-de mciust, y de una en una, se
inicié"1s cadena que. nadie pudo deteners de
Mexico a Guadalajara y Monterrey, de
Guadslajara 3 La Paz, de Nonterrey a
_Chihushua, ..y as{ en todos las conmutadores
‘del pais e escuchaba la voz que sin
vacilacién empujaba & la lucha’s (H. Jusrez)
“y -

En la revisidn - del. contratoc colectivo.  de. 1978, las

opevadoras levan:

demociético ¥

basicanente de’ la’pérmanente -y creciente ir\;tensifir:a:fon st

trabajo de 13 cpérador ) MA etz dels 22 de’ Cabrily - las
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operadaras  sentimos  la..inquictud de tener nuestro. Convenio

Departamentaly  Tanto 'nos’ habian’ “dicho los’compafieros ' que

P

Tper 15 Frnat del’

amortiguar a8
convenioy -reslize
ofrecinients ¥ ac

de pesos a

eran la reglamentacien‘de.”l

regularizacisn de tuirnas'y horapios

laberal.y el mejoramiente  de’ 1os "

aperadora,

La derrota para las |

que se dio 5 las demsnias:

relacionadas; co

las oparadaras, se, afirmabs

tendientes 3. 13, prevenc
riesgos de ‘trabajo reconacidos | para las’.d

sordera, - laringitis crdnica -con. nudosidadas’ en i

las’ tuerdas
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vocales) y aquallas que afin no estuvieran . reconocidas para este

arupo de trabEJadnris

Cuando se 'nrman Logl cunvenms 5 depdl'tamentalesy a1 IHGB:Es

casi el olvid

tomado.

st
del Comité . shora :’tenemos :nmpaﬂev-aa nujeres

Departanento-de;, Traficos; ge - .02, pero : ellas shors,

tifican con,lz luchapi

Gni: riosotras, ‘sl tentrarioy.

pueden poner - eluspiet encima i de ~uno

orgenizarnas;con. lajdelegada; e i alsindical

den una resolucidn:aila:cuestioln: de. las, anfarmedades, verdad?,

iv s presionar i Pers ino . es’ como’ sntes

esquirolesy: hubo “michay; represion . v) el

debilitadobs . a
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Dbras aperadoras oRtnan que s noes purque 61 sindicata

en su :oudunw no - quiere apuyab nueswa dema da b

1a seludy

para el Camite en ‘tadas las neqn:iaciunes que, se ha:sn na fautare
que se a"stanque

entoncesisaca:

Jubilaciény

‘turnos inixtasy

En la:

Camisidn: Hivta

tamento de

trafico fueisipri
1985 las
provisionales singie!

este a:un:ecmien to

mowi Lizacién ycono io o sirvie‘pare: des—

membrar y paralizar atn més al’ dapartamentq. En'.graniparte’ esto
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si debe'§ ‘las-actitudes pateTiBlistes’ delos l{deresidel STRM en

5. tan,

w’luchadurns que’t

P

aniéfm’a‘-. R ine

ntErDIrLdedm Ve

da 1ne Sin

hasta Spripcipios:; m:hen\‘,a. :
Tt £ PRI e

sl interiondel’praces

ai‘hd'i‘chi.”'"ﬁuma eeﬂsla

¥ su qesﬁubvi'l‘l‘ial’:xan

seruna

8y con' 13 autumati"a:iﬂn

cateunrla dn i

Puerze e 1895 i Fin o H i et

En forns BreVe’ podenos puntuslizar "14E rszones’ “del porque

Svilidada Frante 13 “iperdids " de' s

1as operadoras’ na-se ha

importentia pstratégica en €1 procss Productivo en  TELMEX,
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rabajo implicé una

s) La, perdida, fisica, de sus, lugares de

desintegracion dsl. depsrtamento, Cuando, eventualnente regressron

8 trabajar, la demanda-para 13 rslhi:acibn en los nuevos cantras

(i o

de trabjé hafaids® yrxurnaris Yarhisaas " energla y finita de

s

Colec i.vu en’al

) ﬁpuv dose en la clatsus 93 del Cunbr

"B‘B‘F‘hre: o de’

que se

el Comite E.Je:huvu

an: cuM‘u r*madu

gt WAl

paternalists; on. sus! miembrug Jqug, &

tabula: én Ccual im 14

Ry S Ea 0
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@) Los. conmutadores,que  1ms . operadoras - redbicadas estdn,

‘trabaJandD E:tuslmenta no han cambladm Estn se.debe 5'que en un

primer mumentu la diqitalizucinn

elvla:e de ld llanlada y lus

Lar para ‘asammr Ts nuevs ’snxenéidad

R
-manaud“- pnr el :able.; Ea nei lmente

Eaits Explxca:innes no \;un encluyentes v Eada ind s iios

de 1as npe‘radn’ras frente‘ai cambsu te:nalogxco. 'a‘in Embarun, en

n'simna. se;‘(‘des:ub ren.en los mecsnismos de este poder

e alas

mujeres miembros del STRM deq.atros

departanentos y:s171as operadoras que. se quaden. Hoy en:dia es

politica . aue, fasti
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de 1as estructuras visibles del poder tenemos que ver cémo estas

mismas estructi

‘a8 ‘sOfTeproducidas. v sostenidas.

Do g R B Lk

diatizacidn ha tDstadn mu al sindicatn, se gastan

millones ey pesus,para sl dla 4o ia telefontstay paga.mu'

3.

mamachls y iriiﬂtaa para dis(’.raer a las npevadm-as, 1gu31 para

1a cena del Hn del affo que:se talehra en- un hntal de’ Lufaen 12

tumadn medldas

as tu son

'_‘ant(er or gueda. . clar
Capmiel Stare s

e
Comite EJEcuLivu Fyorde quilam:ia,

81 traficd “fuviers
comitds mencianadas s 1e-5carrespnnuauan Yacha Tepresentantes’ an

los mismos, "

Obviamente, un sindicato alarts v atento-alos'interesdside
las operadoras frente a la nueva tecnologia no’se’logra solamente

por el reemplazo de” los hombres en el’ Comité” Ejecitive’por unas
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mujeres.. Ya se hiza referencis a cémo la representante del depar=
tamenta de” 02,:ys que es miembro del Comite en‘ un pue‘atu

importante, ;se’ identifica . mds » con el Cnmxtémque €on. ¢ laﬁ

opemBlarEs s i . :

todosy: splanenteiaue; oprine

f) Una:dusx!vpmés fuel-te

indx:ahnsy‘ sevan

a cambiar en:‘loﬁ 2 ntarsses :tanlu, ‘de r,lus; Ahumhv‘em:umn. de.iilas:

majeves,

Hasta madladuﬂ”dn»lns rsements\pudamun sfirmer die el

los sindicatos I‘adz innaleﬁ uur su dabllx ¢ uerzu envl:uanLn & su

1as mudereu ampleadii en

3 pau’nneu qua -no fieron 1as us.-l se:bulhmanufa:turevu. Adends

preccupacién pars, ‘éindicalizar

los slndxcatns hasta 15 eecna han. a:eptada en “sus aqendas de maxa :




gana, las demandas propiss(k) de ~sus miembros femeninos. : Esto
contribuye 3 que las mujeres muestren poco entusiasmo’ para la

participacién sindical.

Llams 1a atencién que Herndndez Judrez “en la ‘revista del:
sindicato, Restauprador (febrerc de 1981)-:fue autor. de un articilo
tituladoLa :-muer en la producciéng ieniel ‘cual i.denuncist*la

opresién que haca el bhombre: de.:la't mijertysai8inii embargoy < uni

andlisis del contenide nos  revela’ que;élplenss -ique- la’ lucha de

clases es determinante para-la liberacion dela mujert

*En 1a liberscidn de la mujer, &1 hombre le-
corresponde tambidn luchar para aligerar el
trabajo femening y hacer menos dific
participacién politics, para” tanbién i ella
debe luchar “hombra a hombra con el hombres
+v1.Dabenos luchar porque la mujer tenga
igualdades :salariales.yipor una libre: -
deterninacion del sborto... pero mds que ells
por la:transformacidn global de nuestra
sociedad y su estructira ecand mica y social
que ‘nas-aprime -y propicia.la marginacisn
politica y socisl de 1a majer‘, (Restaursdor,
feb de 1981 :py 26y .

El arti:ulo EE un JEmP'Lu muy ilustrativn dE covvlu los sin-
¥ i et :

dxcatos han acercadn Y ahsnrhidn el feminismu haeta

nivel. No preszma ‘ninguns nusvs perspecuvu para: cambiar 1as

) Alginas de estas demandas sonimejores Guarderiasi Eribunas
sindicales pars. denunciar el hostigamiente sexual en @l trabaja}
igualdad de-opartunidad en. el mercado:de’trabajol paga igual por
el trabajo de igual valarj incapacidadpaternal (y no solo
maternal) después del nacimiento da‘un hijoy
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relacionss’ de género,’ ni'dentroidei’ iugar de " irabago n

faniliai

En el caso de las cperadoras .es obvio que su combatividad

logrado “un:cies-

rzmaninns cuncehidur como

anﬁxgnci

¥._cons e:uente o

En_ una, V'Eunidn ‘

RS

las sillas, que es:un

este asunto

{X) Lo u'énl:u déesta’ sxtuacim\ es que. Fue (’1 depm-tamentu @
tréfico que:Tlevd-a H.' Judrez al poder 'y Junto ton redes, hasido
el departanento que mds le'ha-apoyadas s
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piernas tan 1svgas como lss suecas, (pare guienes fueron disefisdas

las sillas) a &1 le consta 'gue 1a operadora

‘buenisima’s o

vo'sentia ina #abia chandn ofa’esto;

. 135400 nos estabia, tomand »
2 ihabianos 1db s #is

labar 1s,

1Y ne"s*a dla“dxscusxan ik

s e

f-UEs hn\"aﬁ el

- ,ﬂm

ervt:xa toda
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de ‘las’

puesto tan’pre

1a obligacién de “cuida

i . o) i
T8 1aslapamunmas traba)

e

hi‘Jus ia7en

cinnundn “Za*Koras

i
ntes’ef 157 Empresa Gue'no " idenen’ )

inmoraly’ *désnatural

problemas vy argumentos <v.n

hecho hay muchas compaferas * qua”Kacen: estn°*:£’.deJan & ibs hitos

con 15 memd y se van con Gl nuvid Tosimaridosy

mig.man a

+vscomo tenemos turnos y horarios Hr‘éguxar g racn HbterioH'
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La demands ' sigue en_ -pie imigntres 1as madres operadoras

siquen eon

onflicto  objetivo e idenldgico de compaginar sus
P e AR

vidas ‘como obreéras .y madres. Algunas -lo *resuelven® trabajando

el ‘turno ndcturnc nientras ‘los niffos ~duefieny lo que implics que

ellas ‘descansan de 8 aim."a 12100 :ada dia”

E tigamisnto sesu.

En las entrevistas realizodas ' fueron ~abtenidos “numerosos

ejenplos de hostigamiento * sexual,  tanto par: parts: d

cionarios de la empresa camo por - aguellos del propio sindicato

asi coma por las mij

o5 superviso

1gunos. turnos

nocturnos.

Frecuantemente una.obrera qu " s!“u’re‘ ,hngtiqamignt 'kse‘:(u?l de

un_superior no lo. platica,. puede sentirse averganzadaj en sus

primeras etapas a veces @s .A;menuda

mujeres tratan de: ignararlo, ;

practica del
estar dispuesta

ala, damandw‘@e

secién’ para , siiviar. la

situacién Y. rssnlvir el caso se 1umaré innedistamente, Para esto
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se necesitaria_una comunicacidn  conjupta.de  la 'empress vy del
it b Rt R Rrch I ot e R b e

sindicato; - poniendo ‘1a ~del sindicato

polttics,

.por -escrito

1as mu.jeree"‘
sexuali’inetn

actus abre

i 5 1

seviunles e’ in’gerente e 1" Griprans ! resuite que el jerents’ Fe

Bk

vas para

apoyo de:..los compafieros

diefonporg

eote gerente Um)rnlan' slguna;, relacién  de

parentescol, pere ’ no_existe. en el sindicato una  conciéncia del

problens del hostigamiento sexusl como  una forwa Tutinsris en el
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(%) De hecho alqunas empresas con una: fuerza de trabajo
nayoritarianente fenenina perniten-a las gureras iniciar sus
labores entre las 7300 y las 9:00 a.n, y. dan dos hovas de
tolerancia para la hora de terminar 1a-jornada, Par lo tanto
una abrera puade trabajar el tatal de sus hores semanales en
cuatro dias si sl lo desea, (Business Week, act, & de 1986, p.
64), Las operadaras han logrado una cierta flewd
vida labaral mediante los siguientes reglamentost solamente’ es
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que indica el ndmero de 1s operadora suplente y el ndmero de la
operadora que se va a ausentar, asi como el ndmers’de Su’turno:
Esta medida les permite campaginar sus vidas como madres’y
trabajadoras pero a un costo econdmicas
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Apéndice I: Participaci6n femenina en la fuerza de trabajo
en paises seleccionados por regifn,
T " o RATIO OF
WOMEN' 10
MEN'S LABOR
FORCE
PARTICIPATION
' BOMEN  RATE_ yeAR!
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Czechoslovakia 1980 758 80.5 na,
Hungary W Tl o8
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w
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15% %05 ;ﬁ-?
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o o L8 o,
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1] : S B
Sub-Saharan Africa . . . LS 0
Congo-Kinshasa 1974 @8 1978 453
iopia. 1978 6. 1975 91
Ivory Coast 1975 493 1978
Libetia 1574 354 1915 m
Maii w17 260 1018 i1y
14 559 198 1 -
Seychelles 9717 @00 na,
Togo. 1980 655 99 s
w
Eat Asla ol 1089
Hasg Kong o s & s 10
Indones [ 53 22 199 29
Kor 1981 e 23 9 199 1481
[ prel 56 it e
i o y P o7 e 57
Singapore. 1981 09 “3 . 4 Lo an
Thaand eI %6 Ex w £
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mado de Blau, F y Ferber, A Thn
p;-ermce -Hall 1986, P.p. 3
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Apéndice II.° La relacién salnr:al miijer/honbre (por hora) en la ma-
nufactura, 1955

n
Ausriliat 83
Belglam 73
Oenmank i1
Filand®! n2
Fnee na, B0
Germany, Fed. Rep. &8 09 3.0
ecce P -
elind 34
Lusembourg o,
Netherands B :
New Zealand e
Norwayl . ;
Sweden® .62 :
erlan s i
Unted Kingds 23
, Unlted Sais na

) 198; 211961 0 1984 ) Emp\nmx. ) Eaclidet vmllnn iy 6 incudes i and

siek ply. and Salue of payancans e Kindy llJ) w::kly‘ ml)ml::l for hours, for alt fulltine
employess,

n.a. Not avallable

Sauces; Inietational Lubour Office, Yeacbook of Labour Statstics, v
{rom Jun el “The Trend 1 the i Fumle Wage v n e e Saees Jostor
Labor Economies {Junuary 1985; supplemen).

Tomado de Blau, F.'y Ferber, Mi' The®Economics of Women, Men. and
Work, . Pretince - Hall. 1986,
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