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INTRODUCCION

consideramos que la realizacibn del presente trabajo, no
s6lo report6 informacibn itil para la orientacif6n, tanto
metodolbgicamente como en la reconceptualizacifn de los
materiales de apoyo que utilizan los especialistas de --
esta &rea. Al conversar, plantear y discutir con el per
sonal, el contenido y el uso del microfolleto, se logx®d
realizar un andlisis de &ste desde un punto de vista préic
tico y real, lo que redundb en ia reconceptualizacibn y -
revaloracibn del mismo, como un elemento Gitil y funcional

en el proceso de informacibn profesiogrifica del alumno.

La utilidad y funcibn del microfolleto, radica en propor-
cionar la informacibn minima necesaria acerca de cada una
de las carreras que se imparten en la Universidad Nacio-
nal Autbnoma de México, siendo &ste, un elemento m&s, de
apoyo para los estudiantes, en el importante proceso de

eleccibn vocacional independientemente del apoyo psicol6-

glco que recibe el alumno.

La inquietud ante el tema, Se manifestd durante el curso
sobre "La Investigacibn de la Préctica de la Orientacibn”,
organizado por la Direccibn General de Orientacibn Voca-

cional, en su programa de titulacibn bara el personal -~-



que trabaja en la misma Institucibn. EL objetivo primor -
dial fug, el aprender, entender e identificar el signifi
cado de una investigacibn participativa y su aplicacibn

en la pré&ctica de la orientacibn.

La tarea en sf dirigib y orient® las acciones del grupo,
la tomé de decisiones y la aplicacifn metodol6gica para
realizar el trabajo. Todo ello con la finalidad de ser
conscientes del papel social que ha tenido la Orienta--
cibn, asi como las posibilidades de aportacibn para la

solucibn de las problemiticas de la realidad laboral que

~a través de nuestras aproximaciones se detectaron.

Es importante resaltar que la implementacitbn de una nueva
métodologia {Investigacibn Pai:ticipativa) , constituye --
una aportacibn en el &mbito de la investigacibn en orien
tacibn ya que representa la oportunidad de analizar y --
plantear desde un punto de vista mis apegado a nuestra =
realidad social, los problemas que en ella existen, dan-
do altgmativa de solucibn mas factible tanto para la --
instituecibén, como para la poblacibn involucrada; puesto
que al concientizarla, la hace sujeto y objeto de su pro
pia investigacibn, permitiendo un cambio de actitud per-

manente. ¢

POr lo que consideramos que el desarrollo de la investiga



cidn, la concentracifn de datos, su andlisis e interpre
Ataci&n de la informacibn obtenida, resulta de interés -
para los profesionales de la orientacidén y los motiva a
la realizaclén de nuevas propuestas de investigacibn --
que redundarln en beneficio de la comunidad universita-~

ria y de la concepcibn que &sta tiene de la orientacién.

En el marco tebrico referencial, se enfatizan las rela-
ciones existentes en la educacifén vinculada con la = ==
orientacifn vocacional y la importancia que tiene la co
municacidn con los elementos de apoyo en la prictica --
dentro del contexto social en el.que se encuentra inmex
sa. Al realizar la hipStesis subyacente del problema,

analizamos el entornc social de la orientacibn y las --—
visecisitudes a las que se encuentra sometida, reflexio-
nando principalmente sobre las caracteristicas bésicas

de informacién profesional que debe proporcionar el mi-

crofolleto.

En relacibn a la metodologia participativa se realiza un
andlisis de las principales caracteristicas y postulados,
asf como las diferencias y ventajas respecto a la metodo
logia tradicional. Posteriormente se describe el esque-
ma y los procedimientos que constituyeron la investiga--
cibn, dando paso al andlisis critico de los problemas -

considerados por los encuestados, algunas consideracio-



nes para enfrentarlas y comentarios finales en los que

plasmamos nuestras experiencias,

La metodologia participativa plantea que investigar es
problematizar, "es cuestionar a la realidad", para asf
descubrir a partir de lo aparente, acontecimientos a -
los qué nos adaptamos en la vida diaria, en sus condi-~
clones sociales, reales, formativas de la ideosincracia

comfin, para el logro de una conciencia mas critica.

A grandes razgos, en este trabajo se pretende plasmar
de unha.u otra forma el quehacer cotidiano del orienta-
dor, sus &xitos y viscisitudes en el &nbito laboral y é
dar asi la relevancia a la funcibn orientadora donde - '
los materiales de apoyo juegah un papel fundamental, = h ?

para ofrecer a los alumnos un servicio cada vez mejor.
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A.~ SOCIEDAD E INTERPRETACIONES SOCIALES DE LA EDUCACION

La sociedad se explica a través de la interrelacibn, an-
tes que nada productiva entre el hombre y la naturaleza.
Su organizacibn y grado de desarrollo, expresan la pro--
fundidad y amplitud del dominio del hombre, sobXe su me=
dio, e implican la conduccidn de una segunda naturaleza
o .cultura, si entendemos por ésta, todo lo hecho o modi-

ficado por &l1.

El hombre es un ser material entroncado por la naturale-
za y parte de ella, pero constantemente la trasciende me
diante su conccimiento, su produccifn, que surgen princi

palmente de la vida social.

El modo de produccibn o economia, constituyen la base de
la vida social; esta base comienza con una infraestructu
ra, la que se refiere a las fuerzas productivas, como --
son los factores O recursosS que se tiénen, es decir, la

tierra, bienes de capital y trabajo.

Estas relaciones en su conjunto constituyen una rama com
pleja que tiene una estructura y que recibe el nombre de

estructura econbmica.



En este nivel bfsicamente econfmico-social, las relacio
nes soclales se establecen necesariamente ent¥e los hog
bres con motivo de la produccibn, las cuales forman la

base de la vida econfmica. A partir de esta base econd
mica, se desarrollan otros niveles de relacibn social,

especialmente las relaciones sociales de clase, que se

derivan de las diversas posiciones que ocupan los hom-

bres en el aparato productivo y la diferente funcibn -

que desempefian, en &1, es decir en términos polares, se
suele hablar de explotados y explotadores. Al tomar -~
conciencia del papel que se juega en el modo de produc-
cibn, del lugar que se ocupa en &l, y de 1o que benefi-
cia o perjudica en la distribucibn de las formas de pro
piedad, es como las clases Se orxganizan en asociaciones,
sindicatos, gremios, etc., los cuales luchan en defensa
de sus intereses inmediatos y de clase. Dentro de la -
sociedad toda relacién econfmica suele adquirir una for
ma o connotacibn clasista, constituyéndose asi relacio-
nes de dominio politico entre unas clases y otras, lo =~
dque conforma un régimen juridico-politico que va deide

lo m&s natural hasta las leyes, reglamentos e institu--

ciones juridico-sociales.

Las clases dominantes, interesadas en el mantenimiento
de las estructuras tradicionales, pero también presiona

das por las clases de ascenso histbérico, organizan y ma



n.ejan el estado; la federacibn y sus instituciones. Es
to constituye el régimen polfitico propiamente dich9, -
que une a su estructura un aspecto de co'ersién fisica y
corresponde a la super estructura social e institucio--
nal. En este nivel tambi&n se concept@ia la superestruc
tura ideolbgica que se refiere a la conciencia socia}

que se ‘alcanza cuando el hombre ha tomado conciencia de
las cosas y procesos a través de la interrelaciédn huma-
na, del trabajo colectivo, del conocimiento alcanzado -
por unas generaciones, el cual se ha conservado y trans
mitido a las generaciones futuras a través de los dife-

rentes niveles de educacibn.

La conciencia social es una categorfa que se concreta -
en cilencia, arte, moral, filosofia, creencias, doctri-
nas, etc., cada cual con su l6gica especifica. E1 con-
junto interrelacionado, base econbmica de la sociedad o
economia y superestructura constituyen la sociedad, en
la cual se conforma y legitima un proceso que consiste
en un sistema de roles que tienen importancia estratégi
ca, en cuanto a que contribuyen a conformar un comporta-

miento esperado por los hombres, es decir:

La sociedad configura el desarrollo mental y social del
nifio, le adjudica roles, y le moldea una identidad adul,

ta, dependiente de un espacio garantizado al cual se -~



ajusta y se adapta. Penetra en conocimientos objetivados
com@ son las normas, los valores soclalmente. aceptados y
emociones, es decir, se le ensefia 1o que hay que experi-
mentar y 1o que no hay gque experimentar. De esta manera
el hombre se somete desde pequefio a convalidar y culti-
var solo determinadas partes suyas, las cuales Se espera
sean de utilidad postexior, configurando un yo debilita-
do que cambia pero no crece y en consecuencia se conti-
nian repitiendo valores, comportamientos prefabricados
que funcionan como normas de orientacibn, permitiendo -
que los individuos ncé acomodemos con una conclencia --

adaptada para observar y entender sucesos.

Es a través de las instituciones gque conforman a la so-
ciedad como son la familia, la escuela, donde comienza
el proceso de socializacibén, cuya funciSn entre otras es
la de garantizar la reproduccidn de la ideologfa dominan
te y donde toda prictica pedagfgica se caracteriza prin-
cipalmente por la transferencia de conocimientos de los
que conocen {generaciones adultas), a los qué no conocen

(generaciones no maduraé para la vida social).

Se parte de supuesto que la educacibn se inicia de un cu
rriculum establecido, que nos conforma desde la nifiez, -
creando en cada individuo, el centro de una conclencia

migica e ingenua, como Freire lo denomina, que ha dado -



_por resultado un adulto de pensar ingenuo, adaptado a -

las normas del presente.

La ingenuidad en la enseiianza, se refleja en las sit@a-
ciones educativas, donde el conocimiento del mundo es to
mado como algo que debe transferirse y depositarse en ==
los eddcandoa. Sin embargo el conocer, no es un acto en
el que un sujeto pasivo recibe los contenidos que otro -
le da o le impone, sino que el conoeimienté exige una -~
presencia curiosa del sujeto frente al mundo de demanda,
de blisqueda constante, de invencibn, de creacifn. Si el
mundo histbrico cultural, fuese un mundo creado, acabado,

ya no seria transformable.

La historia estd@ hecha por el hombre, perc al mismo tiem -
po los hombres se van haciendo en ella, es decir. En --
una relacifn estrecha y permanente, el hombre transforma
al mundo y a la vez sufre los efectos de su propia trang

formacibn.

El hombre consumidor de roles, que asimila la experien-

cla social y observa un comportamiento fragmentado, adap
tado al medio, se opone la concepcibn de personalidad --
creativa, por cuanto no propicia la accibn y la refle--b

xi6n para la transformacidn de su propia realidad.
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Se hace &nfasis en que la actividaqtgreadoxa y la refle
x1i6n, no se encuentran ficilmente eﬁ la educacién, ya ~
 Que creatividad u originalidad, por definicibn son dife
rentes a 1o que ya esta dads; esto es, }a cultyra gue ~

se ha ido conformando a través del tiempo,

La escuela no tiene alternativas; debe entrenar a los =~
nifios para que se ajusten a la cultura tal como ésta es.
Sin embargo todo esfuerzo de manipular al hombre para -
que se adapte a esta realidad hist8rico cultural es ab~
surdo, porque la adaptacibn suglere la existencia de una
realidad acabada, est8tica, lo que significa quitarle al
hombre su defecho de transformar al mundo. Es una con-~~
cepcidn antihistbrica, en donde no se justifica a la edu

cacibn en tanto no sirva para un quehacer liberador.

En este sentido la educacidn liberadora, no puede manipu
lar, pues una de sus preocupaciones es la profundizacién
de 1a toma de conciencia gue se opera en los hombres, --
cuando actfian, cuando trabajan; busca posibilitar entre
otras cosas la unibn dialéctica entre teoria y préctica,
permitiendo que los educandos sean sujetos criticos en

el proceso del conocimiento.

La necesidad de una educacidn creativa, viene imponién-

dose por un mundo en constante cambic, Las situaciones
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nuevas refuerzan a respuestas nuevas,. antes desconoci--
das frente a la educacibn por tanto el objetivo de &ste
debe ser desarrollar individuos abiertos al cambio. So
lo dichas personas pueden encarar de manera constructi-
va las perplejidades de un mundo donde los problemas —--

surgen con mucha mayor rapidez que las respuestas.

‘La meta de la educacifn debe ser, desarrollar una socie
dad donde la gente viva mis cbmodamente al cambio, lo -
que implica que los mismos educadores sean flexibles, -
ablertos, y eficientemente comprometidos en los proce-
sos de cambio; conservando y transmitiendo conocimien-
tos y valores esenciales del pasado, asi como dar la -
bienvenida a las innovaclones necesarias para el futuro
desconocido, desarrollando dentro del sistema educacio-
nal como un todo Y en cada componente, un clima que fa-

vorezca la evolucibn del individuo.

B.~ LA EDUCACION PROFESIONAL EN MEXICO

La educacibn en México ocupa un lugar preponderante, --—
pues se le considera como uno de 1los mecanismos socia-
les propuestos para convertir al pails en una sociedad

cada vez mis desarrollada, al mismo ticmpo democrftica
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y socialmente justa. Se considera que la escolaridad
puede cumplir ese papel al cubrir dos funciones socia-

les esenciales.

1). La redistribucibn social, esto es, la seleccibn y
la prcmocifn diferenciada en base al rendimiento
escolar independientemente de su origen de clase,
a quienes deberén ocupar las distintas ?osiciones
sociales que requiere el desarrollo armbnico del

pais.

2). La capacitacibn para el trabajo técnico que re--
quiere el sector productivo y de servicios como

funcibn neutral del sistema escolar.

Ademis de estas funciones, se considera que las caracte
risticas mis importantes del proyecto educativo del Es-—
tado Mexicano, han sido la expansidn de oportunidades -
de escolaridad que han adquirido distintos matices se--
glin el nivel y la poblacifn que se refiera. Para llevar
a cabo su acclbn educativa, en el papel que tiene en la
sociedad, se manifiesta como grupo dirigente y hegemSni
co, que asume la responsabilidad y el derecho de propor
cionar y certificar la educacidn de toda la poblacidn y

esto se refleja en la magnitud del aparato escolar que
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controla; la legislacidn, la burocracia, etc.

Tal hegemonfa econbmica, politica, impide que se desarro
lle cualquier forma de organizacibn educativa que atente
contra sus intereses de clase y que represente los inte-
reses de las clases explotadas. La educacifn es un acto
po]:itiéo y un acto de conocimientos, gue Se inserta y se
desarrolla en el interior de una formacibn social deter-
minada y atiende los intereses de la clase que tiene el
control de los medios de produccifn dominante en una so=

ciedad.

La educacibén burguesa ha tenido la funcibn de capacita--
cibn para el trabajo, es decir tiene que ver con la cali
dad del proceso productivo dominante, la eficiencia y ve
locidad paragla produccibn, capacidad de mando y organi-
zacibn, adecuacidn de los conocimientos de manera preci-
sa a las exigenclas que plantea el proceso productivo y
la compleja tecnologia desarrollada, etc. Esta capaci-
dad debe alcanzar una determinada calidad detr8s de la
cual se oculta el proceso de seleccifn social. Sin em-
bargo el proceso no es tal en tanto no exista una rela-
cibn directa entre el nivel de escolaridad como elemento
determinante para la consecusifn de un emplec, ya que el
panorama que actualmente priva en México, enfrenta a los

egresados de una carrera de educacifn superior a la difi



14,

cultad creciente para colocarse en el mercado laboral =
(desemplec) o bien tener que ocupar labores ajenas a su

formacibn profesional (sub-empleo).

La perspectiva educativa que ha sido adoptada en nues--
tro pals, es la estructuralfuncionalista cuya concep-—
cibn se enfoca a comprender las relaciones que se esta-
blecen entre y dentro de los grupos, y los mecanismos -
que constituyen la unidad del grupo. Estas relaciones
son interpersonales y parten de estructuras escolares -
cuya funcibn es la obtencién de status adultos y la asig

nacién de roles futuros.

En estas relaciones es necesario que los rxoles se articu
len para poseer estructura. Por ello el modelo debe ase
gurar aprendizajes adecuados a los roles; ademds deben -
internalizarse para ser juzgados correctamente y produ--
cir el reconocimiento objetivo en la divisién del traba-

jo.

Esta corriente sociolSgica pretende analizar los mecanis
mos por los cuales la estructura escolar se sostiene co-
mo organizacibn escolar, y explican al respecto que se -

debe al hecho de que posee una estructura y una funcién.

Para las estructuras funcionalistas, participar en la =~-
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vida social, consiste en una progresiva adquisicifn de
status y su correspondiente adquisicibn de roles. Aquil
la cultura se concibe como un modelo de vida, que cuan-
do ha sido aprendida define la situacién para todos a-

quellos que la comparten.

El status a través de la cultura significa que no impor
ta la base socioeconbmica, sino que la escuela asigna -
el status por medio del logro y promueve la movilidad -
social ascendente, bas8ndose en el supuesto, que la so-
cledad esta estratificada, por lo cual se admite movili
dad, y en &sta, la educacibn desempefia un papel impox--
tante, ya que el rol que se ellge estd vinculado a la -

educacién.

Se entiende por movilidad social, el paso intergenera--
cional a una mejor posicldn socloeconbmica; es general-
mente un fenbmeno individual aunque en ocasiones puede

abarcar un amplio nfimero de individuos. La moviiidad -
social se da solo en términos de cambios estructurales

y sin embargo las condiciones de desigualdad social que
enfrentan los mexicanos en general son cada vez mayores,
donde sus opciones se abren en funcidn de la clase so--

cial de la cual provienen.

La demanda especifica por la escolaridad y en particular
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por la certificacibn que otorga el sistema, constituye
por una parte la penetracifn ideolfgica y por otra se -
aprecia el papel que cumple la escuela para la movili--
dad social, lo que permite una congruencia al discurso
ideolbgico educativo y el que hasta la fecha ha conser-
vado el concenso en cuanto a la legitimidad del status

en el pais y las vias para transformarlo.

De aquil que, se atribuye a la falta de educacifn, una -

posicifn social desfavorable de grandes nficleos de po--

blacldén y reciprocamente s6lo en la medida en que se edu
que, la poblacibn podr& modificar esas condiciones desfa
vorables, sin embargo, las posibilidades de acceso al --
sistema educativo formal, estén limitadas por la infraes
tructura del ingreso y la incorporacifn prematura a la =~
fuerza de trabajo, lo que restringe el acceso a los nive

les de educacibn superior.
En el siguiente ejemplo se ilustra lo anterior.

"S1 bien mis del 90% de los nifios en edad escolar estén
matriculados en las primarias del pais', solo menos del

17% de los j6venes quedan inscritos en instituciones de
educacidn media y menos del 5% en las universidades. ES
ta pirmide educativa expresa la posibilidad minima que

tienen las clases desprotegidas dentro de la clase so--
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cial, donde la educacibn formal representa el mis podero-

so vehiculo de ascenso.

Por tanto se demuestra que la condicibn social es deter-
minante en los niveles de escolaridad que se alcancen ig_
dividualmente, resultando falso "la escuela es para to-
dos", puesto que las necesidades sociales de superviven-
cia, homogeneidad, estabilidad normativa, etc., se con--
vierten en necesidades concretas de las clases dominadas

para mantenerse y reproduclirse como tales.

De ahi que se niegue rotundamente gque la accibn educati-
va sea neutral. No puede pretenderse que lo sea; ella -
orienta de una manera concreta las relaciones sociales,
las cuales se originan en el modo de produccibn. Por lo
tanto no es lo mismo una intervencidn dentro del &mbito
e intereses de lé clase dominante, que aguella orientada

y dirigida por la clase trabajadora.

C.— LA ORIENTACION VOCACIONAL EN LA UNAM. UNA RESPUESTA

INSTITUCIONAL

La formacidn de profesionales es una de las funciones ba

sicas tradiconalmente atribuidas a las universidades a -
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lo largo de la historia. 1La manera de atender y reali-
zar esta tarea, ha variado seglin el momento histbrico,

el desarrollo econbmico, industrial, cultural, etc.

La Universidad Nacional Auténoma de México, continGa --
siendo una de las instituciones con mayor demanda en --
virtud de su tradicifn, experiencia, reconocimiento y co
bertura en cuanto a la variedad de carre:asdue imparte,
servicio comunitaric y un amplio porcentaje de investi-
daciones cientificas y tecnolbgicas que aporta al desa-

rrollo del pais.

Para ayuda del estudiantado, en el Eﬁo de 1955 la UNAM
crea el Depaftamanto de Orientacifn, paﬁa proporcionar
al alumno la posibilidad de recibir apoyo, para elegir
una carrera con crilterios mds adecuados y acordes a sus

caracteristicas personales y sociales.

-Enfocb entonces la necesidad de contar con una pedago--
gia, cuyo propbsito fué el proporcionar atencibn a los

alumnos universitarios en la formacibn y desarrollo de

su personalidad, atendiendo los problemas de bajo Indi-
ce de aprovechamiento, desercibn escolar, de atencidn -
respecto a problemas de conducta, asi como, asesorar an
te la diversidad de carreras y las condiciones de las -

mismas, elementos que los alumnos no pueden determinar
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sin los instrumentos adecuados.

Esto planted la tarea de investigar continuamente las -
profesiones, oficios y las necesidades cualitativas re-
queridas por los mismos, o bien en cuanto a la oferta y

la demanda de puestos para cubrirlas.

La Direccibn General de Orientacibn Vocacional ejerce -
diferentes acciones para ayudar a los alumnos y con es-

te fin trabaja en dos modalidades b&sicas.

Una de ellas, en la Escuela Nacional Preparatoria, don-
de los programas de orientacifn, llevan implicito un do
ble objetivo, el que comprende la integracibén del alum-
no a su institucibn, y el de proporcionarle informacibn

y asesoria al realizar su elecclbn vocacional.

La segunda modalidad est8 constituida por el Centro de
Orientaci6n en Ciudad Universitaria, donde se atiende en
el drea de consulta individual, a los’ alumnos que solici
tan en primera instancia informacifén sobre las diversas
carreras que se imparten en la UNAM, los mismos que en
su mayorfa solicitan también la asesorfa individual o -

grupal para lograr ubicarse vocacionalmente.

Se atienden alumnos de bachillerato particular, asi como
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a los de provincia que necesitan escoger &rea, elegir ca
rrera, o0 a los que en caso de haber dejado sus estudios,
desean retomarlos o reorientarse. Asisten también alum-
nos inscritos a nivel licenciatura que desean capbiagse
de carrera, aludiendo diferentes motivos; incapacidad pa
ra acreditar materias por ser la carrera diferente a lo
que esperaban; falta de informacién suficiente al elegir
su profesifn; haber sido reubicado en diferentescarrera
a la inicialmente elegida por falta de cupo:; de ajustes
personales, problemas familiares, escolares, etc. Se da

orientacibn para segundas carreras y posgrados a seguir.

Tal es la diversificacibn que del servicio se demanda,
‘que con el paso del tiempo y ante la necesidad de un pro
grama complementario en la educacibén del alumno, se ha
ido construyendo poco a poco, una manera de orientacibn
més articulada con lo integralmente humano, en tanto que
incluye aspectos de contenido cultural, pedagbgico, psi-
colbgico, sociolbgico, econbmico, de comunicacibn, de in
formacibn, pues son.b&sicas sus contribuciones para ayu-
dar a resolver problemas del individuo, y propiciar su -

incorporacibn a la sociedad.

Desde este punto de vista, definira la orientacifn no re
sulta sencillo, pues se trata de un tema amplio que abar

ca diferentes aspectos a lo largo de la vida del hombre,
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gue propicia su desarrollo y lo ayuda en su ubicacién -
social. Como ejemplo presentamos dos definiciones que

Se complementan sobre el tema.

"La orientacidn consiste, dentro de una perspectiva de
educacidén permanente, de cambios r&pidos,de estructuras
socialés y de necesidades de la poblacién, de evolucibn
acelerada de las ciencias y las técnicas de desarrolle
masivo de medios de informacibn, del uso eficaz de re--
cursos, en inducir al individuo a tomar conciencia de -
sus caracteristicas personales y a desarrollarlas con -
vistas a la eleccibn de sus estudios y actividades pro-
fesionales dentro de todas las coyunturas de existencia
con la inquietud conjunta de contribuir al desarrollo -

de la sociedad y la plenitud de su personalidad". w

Por su parte algunos orientadores espafoles consideran
que en el sentido mis amplio del té&rmino "La orienta—-
cibn es la ayuda individual o colectiva que se presta a
personas para la eleccibn de una formacibn, ocupacibn o

familia de ocupaciones, teniendo en cuenta las caracte-

(1) Long, Jean. Democratizacidn de la ensefianza y sistema de
orientacidn. Tercer Seminarioc de Orientacién Escolar y Pro
fesional, pdg. 16. México, 1984. Tomado de UNESCO reunidn
celebrada en Bratislava, Nov. 70.
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ristic_as individuales, los contenidos forma'tivos y ocu- -
pacionales, las posibilidades de la oferta formativa y
la situacién del empleo".(z) En esta definicibn se obser
va el proceso gue se da entre orientado-orientador para

el logro de una carrera profesional.

Ambas definiciones conciben a la orientacifn como parte
del proceso educativo y hablan respecto al servicioc que
constituye esta labor y la ayuda, ya sea individual o -~
colectiva, que propicia en el sujeto una toma de concien
cia respecto a sus posibilidades individuales frente a
los requerimientos de la sociedad en que vive; todo ello
con el fin de lograr al mismo tiempo el Sptimo desarro-~-
llo de su personalidad. Esta labor en su mayoria se fun
damenta con la informacién profesional, ya que se consi-
dera que un sujeto bien informado es un sujeto casi - -
orientado.

La sintesis de ambas definiciones, abarcan los puntos bi
sicos en los que conceptuamos y sustentamos nuestra acti

vidad profesional como orientadores, es decir.

(2) Terrados Jarobo, Tomads. "La orientacidn e informacidn es-
colar y profesional en Espafia", pdg. 27. Tercer Seminario
Iberoamericano de Orientacidn, Escolar y Profesional. Me--
xico, 1984,
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Es un servicio de apoyo que se brinda al estudiante en

la necesidad que presenta de tomar decisiones y accio-

nes, ya sean &stas de Indole vocacional, escolar, persg
nal, ocupacional, profesional, mediante un proceso de =
diflogo primordialmente, entre orientador y alumno, en

el que se analizan y sistematizan sus expectativas, in-
clinaciones, habilidades, capacidades, necesidades, ca-
racteristicas generales de su entorno, etc. y a ;a vez,
se le facilita la informacibn sobre opciones educativas,
académicas, profesionales y ocupacionales de acuerdo al

caso.

La fipalidad conlleva a que el alumno sustente amplia y
reflexivamente su eleccibn vocacional, as! como decisio
nes personales mis . acertadas para su realizacibn perso-

nal y social, vinculadas a la problem&tica nacional.

La informacién en ese momento es de vital importancia -
como apoyo y facilitador tanto para el que la da (orien
tador), como para el que recibe (alumno); ésta varia se
glin el objetivo que deba cubrirse, la cual versari, so~
bre educacién sexual, hibitos de estudlio, reglamento y

derecho institucionales, campo y mercado de trabajo, es
pecilalizaciones o maestrias, informacibn general sobre

carreras, etc.
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Es un hecho frecuente, el que los alumnos que se acer-
can al servicio de orientac¢ifn, tanto en preparatorias
como en C.U., soliciten referencias informativas de las
diversas carreras, por lo que se acude a la utilizacibn
del material gue se produce para la promocifn de la - -
orientacién como son: gula de carreras, microfolletos,
carteles, diaporamas, videocintas, planea de estudio, =~

entre otros.

Tales actividades conforman a la orientacibn social, cu-
yo proceso consiste en comunicar a la poblacidén y a los
estudiantes, la informaciSn cuantitativa y cualitativa
del desarxollo econbmico y social del pals, especialmen_
te en la oferta y la demanda de estudios y trabajos, pa-
ra apoyar su elecclén en funcibn de 10s requerimientos

sociales y personales.

En este contexto, la educacibén en orientacibén se concibe
como un proceso Social que implica la difusién de mensa-
jes, por ejemplo; la informacidén profesiogréfica y la --
vinculacién de las opciones educativas y las necesidades
de desarrollo, con la intencibn de fomentar en los recep
tores la toma de conciencia y la responsabilidad de su -
papel fundamental en la bfisqueda de armonia entre las va
riables educativas (opciones té&cnicas, educacifn supe--

rior y posgrado) y el desarrollo socioeconbmico del pais.
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Para llevar a cabo estos niveles de accibén la Direccifn
General de Orientacidn Vocacional cuenta con una 8rea -
dedicada a la promoecibén, que tiene como finalidad inte-
grar la informacibn que procede de cada facultad, como
son planes de estudio, cambios y modificaciones en los
mismos, establecimiento de nuevas carreras, servicios -
que préstan al estudiantado, etc., qﬁe la da a conocer
utilizando diferentes medios de comunicacibén masiva o
dispositivos por medio de los cuales tiene lugar este
tipo de comunicacidn, como son los impresos y los me-

dios electrbnicos.

La promoci&niasi, refuerza los recursos de una sociedad
© grupo social, el desarro;lo comunitario; en forma es-
pecifica mejora las condiciones de vida de grupos deteXr
minados o individuos, como efecto primario de una serie
de medidas de tipo politico o asistencial y dentro de -
la orientacifn, promueve las distintas carreras univer-
sitarias, mediante las cuales el individuo apoya y acre
cienta su desarrollo como futuro profesionista y ser 1]

cial.

Adscrita a la Coordinacibn de Servicios, esta &rea reall
za también diversas funciones extra muros, impartiendo -
pléticas para padres de familia, alumnos de secundaria o

de otras institucicnes y bﬁblico en general, sobre diver
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s0s temas como otras alternativas de estudio y factores
de desorientacidén, empleando diferentes instrumentos de
comunicacibn como son spots de radio, programas televisi
vos, publicacicnes como gufa de carreras cuyo contenido
se refiere a las profesiones que se imparten en la UNAM,
los microfolletos que constituyen una versibn simplifica
da de cada una de las carreras mencionadas en la gufa, -
publicaciones como educacifn media superior y educacién
superior cuyos contenidos enlistan las diferentes opcio-
nes educativas en el pais, y algunos otros folletos que

promocionan nuestros servicios.

D.~ COMUNICACION, EDUCACION Y ORIENTACION VOCACIONAIL

TRES ENTIDADES, UNA SOLA PRACTICA.

Hablar de comunicacién, es referirse a un proceso dinﬁmi
co, cambiante, consubstancial a una realidad que no se -
divide, no se fragmenta, sino que existe como un conti-
nuo sin fronteras o limites. ES el proceso vital para

un organismo, pues constituye el medio por el cual esta-
blece sus relaciones tanto consigo mismo, como con su en
torno, ya que de esta manera &l puede integrar sus estruc

turas y sus funciones en base a las influencias del medio
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ambiente, estimulos, condicionantes que recibe en perma
nente intercambic de informaciones y conduct&s.

Mediante este proceso el individuo enriquece y amplia -
su horizonte, yaique al ser consciente de las condicio-
nes que privan en otros palsés, socledades o grupos hu-
manos éleva la condicién del ser individual, a un nivel
de solidaridad humana y de participacibén social en to—-—

dos los 6rdenes: familiar, social, universal.

Se parte del supuesto que todo fenbmeno social es un —--
proceso; la comunicacibn como fenbmeno inherente a la -
sociedad debe entenderse como tal. Existen muchos pro-
cesos de comunicacidn que estfn presentes en la reali--
dad interactuando dinfmicamente dentro de la formacidn

social, con caracteristicas especificas y establecidndo

se en miltiples y variados enlaces y relaciones.

Desde el punto de vista de la psicologfa social, la co-
municacifn sirve de base para toda clase de relaciones

sociales, uniendo a los individuos en sistemas sociales,
culturales, comunidades, grupos,etc., al proporcionar--
les caracterfsticas comunes que les permite ocupar posi
ciones en alguna clase social, pertenecer a grupos &étni

co O el que compartan ciertas ideas.
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La importancia de la comunicacibn a través de los dis~-
tintos medios, se ha convertido en un determinante para
la comprensién de nuestra &poca, sin embargo el avance

tecnol6gico en este renglbém, ha convertido -en un sector
complejo e interdisciplinario la comunicacién entre las
8reas cientificas y tecnolSgicas ya que ambas son consi
deradas como medios eficaces de conformacibn ideolégica,
ademis la velocidad diversa de los flujos de informacién
est8 provocando y condicionando a su vez, diversos mode
los de organizacibn, por lo que todo medio o técnica de
comunicacidn afecta afin sin proponerselo a cualquier es

tructura.

Tal es el caso de nuestra universidad que como una gran
organizacién educativa presenta una serie de problemas

complejos y dificiles en sus diferentes estructuras, cu
yas resoluciones no son fdciles de proponer, pues tal -
parece que el problema de comunicacibn en las organiza-
ciones parece centrarse en el factor de influencia; més
conviene mencionar que la finalidad de los medios de co
municacibn social cuyas técnicas se han puesto a dispo-
sicibn de millones de personas, ha sido influir y crear
modificaciones en las condiciones ambientales de la cul
tura y dentro de la educacibn, funcionan como agentes y
un poderoso vehiculo de aprehensifn y transformacidn de

la realidad.
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Toda la educacidn se realiza mediante este proceso; la

comunicacién es un aspecto del sistema que forma un gru
po socilal, y los cambios dentro de este sistema de comu
nicacién resultan inevitablemente de las transformacio-
nes en los procesos educativos. En este sentido, cual-
quier reforma o cambio en lavenseﬁanza, debe combinarse
.con la reforma de métodos adecuados de los distintos me

dios de comunicacibn.

La comprensidn de estas relaciones educativas y comuni-
cativas que en forma constante y reciprocamente Se enri
quecen, dado que ambos fendmenos no se suceden en terre
no abstracto, sino en el contexto de una formacibén so-
clal determinada, es como puede entenderse la forma en
que son influldos por los factores econémicos, politi-

cos e ideoldgicos.

La manera en que los medios se utilizan péra educar tie
nen sus propias particularidades. El usoc de estos para
ejercer hna influencia formativa, no es casual ni aisla
da, sino que responde a intensiones e intereses siempre
determinados por una formacién social establecida; ya -
sea &sta en la educacifn formal (aprendizaje que tiene

lugar en las aulas); la no-formal (que se organiza fue-
ra del marco de la escuela formal, por eﬁemplo, educa--

cifn abierta en los diferentes niveles de ensefianza);
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o eduéaci&n informal (formas de aprendizaje que adquie-
re el individuo a lo largo de su vida y es relativamen=
te desorganizada y asistemitica, no obstante, proporcio
.na un gran acervo de conocimientos pricticos que cual-

quier persona estd en posibilidad de adquirir).

0 bien, de acuerdo a sus niveles: interpersonal (que se
produce cara a cara y permite el di8logo); el intercam-
bio (mediante el trabajo directo con grupos, que compar
ten una cierta finalidad), medios impresos de circula-

cibn restringida y el colectivo y masivo (que consiste

en la emisidn de mensajes a través de ios medios como -
la T.V., la radic y el cine); unos procesos no excluyen
a otros, sino que todos coexisten en permanente interac

cibn.

La enseflanza se sucede a través de procesos de creacifn,
emisibn, circulacién de mensajes en diversos sentidos.

Frecuentemente a través de estos mensajes se forma a ~-
los individuos para una accidn irreflexiva, sin embargo,
también es posible educar a través de procesos de comu-
nicacibén que conduzcan a los individuos no a un saber -
acumulado, sino a un saber reflexivo, despertando una -
actitud eritica en los estudiantes frente a la informa-r
cibn que reciben por los medios de comunicacifn social,

para que encuentren la manera de expresar e interpretar
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su mundo. - Esto es, educar a los receptores para gue de
comunicadores pasivos, se conviertan en receptores cri-

ticos.

En este sentido, hay quienes participan en el proceso -~
educativo y enfocan a la educacifn como un proceso de -
comunicacibn participativa, en la que los participantes
intercambian meésajes, ideas, actitudes, conocimientos,
experiencias, a travds de las cuales es posible formar

a partir de la conciencia real, la concilencia posible,

es decir, el cambio que se produce en el sentir subjeti
vo de los sujetos respecto a la realidad, cuando alcan-
zan un maximo de conciencilia a partir de una situacién -
de clase, adecuada a la realidad y necesaria para trans

formarla.

A partir de la concepcibn participativa, se ha empezado
a definir el aprendizaje, no como la asimilacifn mecini
co pasiva de hechos, sino como un proceso de enfrenta-

miento activo con el contexto, que tiéne lugar sobre la
base de conocimientos previos en el que se produce un -

reordenamiento y una reestructuracién de ideas.

Sobre la base de esta concepcidn de aprendizaje, se ha
reconocido en el diflogo, una importancia trascendental,

ya que representa su esencia misma y la participacidn.
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La orientacién dentro de la educacibn, se contempla co-
mo un proceso similar y paralelo a ésta, por tanto ac-
tfia como un factor de cambio social contribuyendo a la
formacibn de estudiantes en su bisqueda de una identi-
dad profesional. Por lo que hacer de los medios de co-
municacibn una base participativa a través del diflogo
para esta finalidad, es propiciar que el alumno asuma =
~una actitud reflexiva sobre 1os elementos de informa--
cibn que intervienen en su orientacibn, estimulando y -
promoviendo su creatividad a través de los mismos me—-
dios para que no solo sea la transferencia del saber -
por parte del orientador, sino un encuentro de sujetos
interlocutores qué buscan el significado de la realidagd,
propiciando asf la transformacifn del alumnc como un ag
to de aprendizaje. ES decir, que éste pueda establecer
con suficiencia, los criterios para su formacibn como -

individuo en una actividad profesional.

La informacifn es una herramienta fundamental de la co-
municacién; surge principalmente por la necesidad so--
cial de contar con una ciencia que ayudara a resolver
grandes prOSlemas de organizaci6n. La informacidn pxro-
fesional en orientacifn atiende a una sistematizacibn -
objetiva de datos relativos a diferentes opciones educa
tivas que ofrece la UNAM sintetizadas en un microfolle-
to. La finalidad és facilitar al alumno el adquirir -
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ciertos conocimientos sobre las mismas, al mismo tiempo
motivarlo a explorar y descubrir habilidades e intereses
especificos y generales asociados con los distintos ro-

les profesionales.

Es decir, mediante el microfolleto se intenta ofrecer de
manera.objetiva Y breve la orientacidn profesional y a -
la vez inducir al alumn® a una participacifn mis cons-

ciente y reflexiva de la bfisqueda de informacibn que am=-
plie los criterios en la eleccidén de una carrera univer-

sitaria principalmente.

El microfolleto como medio de comunicaci6n aislado usa-
do para la informacién profesiogrifica, posee una impox
tancia destacada, por sus efectos endeterminados grupos,
ya que dentro del sistema educativo no solo son usados

éontinuamente como medio de informacibén de carreras, si
no que influyen altamente en las costumbres comunicati-
vas, Incluso en los modos de aprender dentro de la per-
manente formacidn cultural y social, donde son impres--

cindibles.

La informacibn profesiogréfica reviste tal importancia,
que mediante ella, cada persona podria avanzar amplia--
mente en su propia orientacifn, aplicando la informacibn

a su propio caso, ya que para elegir es necesario el co-
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nocimiento previo, pues nadie elige lo que desconoce.

Esta aseveracidn se fundamenta en la experiencia direc-
ta obtenida con los alumnos que asisten a la Direccidn
General de Orientacibn, solicitando un estudio vocagio-
nal, y que como una parte de Su procesc Se les dirige a
realizar una investigacidn profesiogr&fica mediante una
hoja de datos, instrumentada para tal efecto, acudiendo
a diferentes fuentes para su obtencidn, la cual es par-
te complementaria e importante por cuanto concluye y —-

concreta los resultados de su estudio.

Tal investigacifn se propone como un acercamiento a la

realidad en la que se desenvuelve una profesibn tanto -
académicamente, como en su proyeccifn ocupacicnal y so-
cial, lo cual le permite al alumno confrontar la subje-
tividad de sus expectativas y posibilidades, con las --
exigencias reales. Ademis les facilita definir su eleg
‘cién en los casos en que Se presentan varias alternati-

vas profesionales.

La informacibén que se imparte a través del microfolleto,
como un auxiliar del servicio de orilentacidn aparte de
significar un primer acercamiento hacia una carrera, lle
va otra finalidad que es poder cubrir una mayor pobla--

cién estudiantil, coadyuvando en la solucién de las nece
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sidades concretas que tienen los alumnos al elegir una

profesibn.

D.l.~ EL MICROFOLLETO UN INSTRUMENTO DE INFORMACION
PROFESIOGRAFICA EN LA D.G.O.V.

La historia de las publicaciones en la DGOV tiene como
principio y antecedenie, el afio 1955 en que fue editado
el libro de las profesiones universitarias, elabora&o -
por el Dr. Jorge Derbez Muro, quien como director del -
Departamento de Psicopedagogia (nombre asignado a la ~-
DGOV en esos afios), se hace consciente de la necesidad
de contar con un apoyo informativo, para la atencibn de

los alumnos que acudlan solicitando orientacitn.

Esta publicacibn, precede a la actual guia de carreras,
que hasta la fecha, se publica en la Direccibn, varian-
do en cada una de las ediciones, su estructura y conteni
do de acuerdo a la administracibn en turno, y a las nece
sidades de las polfticas implementadas. S6lo esporédihg
mente sallan algunos volantes que contenian informacibn

profesiogréifica.

En 1971 bajo la Direccibn del Lic. F&lix Barra, el Mtro.
Antonio Gago y el Mtro. Fernando Carrefio, se da impulso

a la aparicibn de la "gulfa de carreras", propiciando las
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modificaciones pertinentes, por la creacifn de nuevas -
carreras o modificaciones de planes de estudio en algu-

na de ellas, en cada nueva edicibn que fue public&ndose.

El nacimiento del microfolleto como tal, tiene luéar du
rante el tiempo en que surge el Coleglo de Ciencias y -
Humanidades, como proyecto propussto por el rector Dr.

Pablo Gonz8lez Casanova en 1971, el cual se pensf como

un sistema activo-educative, paralelo al tradicional y

ser implantado desde el nivel de preparatoria, licencia
tura y posgrados, con su pxopio enfoque eﬁucat;vo, e im
partido en sus propias edificaciones, y dirigido princi
palmente para la educacién de los hijos de los obreros,
‘razbn social por la cual los tres primeros C.C.H. se —--

ubicaron en Naucalpan, Vallejo y Azcapotzalco.

A la renuncia politica del Dr. Gonz&lez Casanova después
de 83 dias de huelga, en que las instalaciones universi-
tarias fueron ocupadas por Castro Bustos, Falcbn y el --
sindicalismo, sustituye al cargo el Dr. Guillermo Soberbn
Acevedo, quien modifica dicho proyecto, respetando ﬁnicg
mente la creacibn del C.C.H. a nivel bachillerato, algu-
nos posgrados y una licenciatura instaurada hace 5 afios,

“"Investigacidn Biomédica Bésica".

Sus planes de estudio registraron tal aceptacibn, por lo
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que posteriormente aparecieron los C.C.H. Sur y Oriente,
ampliando su capacidad y satisfaciendo as! la demanda -

de jbvenes de variado estrato social.

Asimismo se construyeron los planteles descentralizados
de la UNAM, llamados Escuela Nacional de Estudios Profe

sionalés (E.N.E.P.).

pada esta situacibn, donde se desvirtfia la creacibén de
niveles de licenclaturas, planeadc dentro del mismo sis
tema para recibir a la poblacifn de C.C.H. nivel bachi-
llerato, la Universidad se enfrenta en 1973, a dar ins-
cripecibn a 10,500 alumnos pertenecientes a la primera -
generacibn de egresados de ese coleglo, carentes por --—
clerto, de toda orientacifn profesional, ante lo cual,

se le solicitb a la DGOV su participacibn para difundir
informacibn sobre carreras y servicios con que cuenta -

la UNAM.

Al mismo tiempo investigar hacia dénde se dirigia la de
rrama de matricula de los alumnos aspirantes a la licen
ciatura, cuyos resultados arrojaron cuellos de botella,
yh que los muestreos, permitieron estimar, que la infor
macibn del estudiante medio, se limitaba a las imfgenes
de un 14% de carreras de la institucibn, a la vez que,

los propios orientadores carecian de informacibn sufi--
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ciente, lo que ayudd a este fenSmeno.

Por tal motivo se aprobd en ese afio un proyecto llamado
"Arbol de Decisiones", que como problema eje, planteb -
la concentracidn de matricula en un corto nfimero de ca-

rreras, es decilr.

Las 8 carreras de mayor demanda formaban un niimeroc redu
cido dentro de la totalidad de las impartidas por la --
UNAM, llevéndolas a grados de sobresaturacibn de algu- -
nas facultades (medicina, derecho, odontologfa, psicolo
gfa, etc.), algunas de las cuales son las de mayor de-

manda en el pals, satur@ndose en relacidn directa su -~

mercado de trabajo.

Se determinaron como objetivos generales, la recopila--
cifn, ordenamiento y difusifn de la informacién profesio
gréfica, y de la relacionada con las expectativas de la
educacién superior, ya que al princiéio de los afios 70,
habfa en el pals, poco ms de 100 tftulos de educacibn
superior, y ai finalizar la misma década, se encontraba
'con 350. Este amplio pahorama de informacidn profesio-
grdfica, planteb mGltiples y variados aspectos, algunos

de los cuales fueron retomados en el proyecto.

Partieron de la hipStesis general de que a menor informa
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cibn profesional, mis desorientacifn en los alumnos, y
que a mayor informacién profesiogrifica, una m&s amplia

derrama de matricula en el horizonte profesional.

Ccomo metas generales se designaron, la creacibn, cons--=
truccibn y aplicacibn de instrumentos de informacibn, =-
comunicacién y orientacifn colectivas que sirvieran tan
to al orientador en sus actividades cotidianas, como al

estudiante, en su toma de decisiones profesionales.

Es aquf donde se crea una serie mural de informacibn si
néptica del haz de carreras superiores del pals diferen
cifindose las impartidas por la UNAM, cuyos contenidos -
fueron presenténdose paulatinamente, en sus diferen--
tes carteles y folletos, conténiendo un resumen de cada
una de las carreras universitarias, ademds un ciclo de

pelifculas relacionadas con las carreras agrupadas por -
8reas, enriquecidas con mesas redondas y conferencias -

con profesionales de cada &rea.

Se enfatiza de manera especial, que el microfolleto no

se proyect® como un instrumento aislado, sino como parte
integral de un proyecto experimental que se planted por
parte de la DGOV como una campafia de comunicacidn social
de corta duracibn, llamada "Orientacifn por cCampaiia", la

que se desarrolld en su totalidad, en la primera genera-
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cibn de egresados del CCH en su transicifn de bachille-

rato a la licenciatura.

El microfolleto tomé su lugar, habiendo sido sensibili-
zado el alumno mediante los diferentes medios creados -
para este fin, es decir, al final de la campana, prévia
solicitud del estudiante, toméndose de esta manera los

indicadores de la'influencia de la informacibn conteni-

da en la campafa. -

Cabe indicar que las actividades que antecedenva la cam
pafia, se iniciaron con la obtencibn de datos, registrin
dose el conocimiento y preferencia de los estudiantes —
sobre las alternativas de educacifn superior, mediante

sencilllas papeletas.

en la comparacibn de los resultados arrojados, se obser
v6 que todas las 8reas sufrieron modificaciones, desta-
cando el &rea quimico-biclégicas y el interés en otras
instituciones; a manera de precisar un ejemplo, tenemos
la carrera de médico cirujano, que partiendo previamen-
te de una demanda del 45% (de la poblacidn del CCH) pa-
sé al 22%, después de la campafia. Adem8s de un amplio
anélisis estadistico, entre sus conclusiones se estimd

valida la hip6tesis general del proyecto.
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Dentro de este breve an8lisis hist8rico, se pretende --
puntuaiizar ciertos aspectos importantes del microfolle
to que habfan sido previstos en su trayectoria y que se
fueron perdiendo con el paso de los afios hasta la fecha.

Los que se refieren a:

~ La bidireccionalidad, mediante la cual es posible dar
y recibir informacibn por parte del estudiante y asf
tener indicadores, que colectados de una manera siste
matizada, puedan servir como base para conocer tenden
clas hacia algunas carreras, as{ como para desprender

nuevas investigaciones.

- El utilizar los medios de comunicacibn de que se dis~
pone, en una forma planeada de acuerdo a su tiempo y
su momento preciso, es declr, después de sensibilizar
al alumno, entregando el microfolleto cuando la acti=
tud mental del alumno le permita estar totalmente re-—
ceptivo, y pueda valorar los instrumentos gue se le -
proporcionan como parte de su asesoxria vocacional, (co
mo puede ser, antes de las inscripciones de licencla-

tura o algfin otro momento que se considere oportuno).

- = E1 utilizar los medios de comunicacidn colectivos para
informacién general permitiendo una seleccibn més fina

de los alumnos que necesitan ser canalizados al orien-
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tador para una consulta individual.

- ¥ especialmente la autoevaluacibén de la accibn orien-

tadora a través de los recursos comunicativos.

Al mismo tiempo, partiendo del enfoque comunicativo, de
orientacién colectiva, surgido en el proyecto "Arbol de
Decisiones", se crearon y promovieron otras publicacio-

nes.

. La historieta "Decisiones"
. El periddico mural "Treinta dfas"

. El peri6dico de mano "Dos que tres"

Conteniendo prop&sitos bien definidos, que obedecfan a
problem&ticas de carfcter social como fueron. (En el -

mismo oxden):

.« El coadyuvar a equllibrar las demandas de ingreso en
relacibn a las necesidades sociales y las capacidades

académicas.,

. El presentar las alternativas que la UNAM ofrecfa a -
los egresados del nivel bachillerato, para la eleccidn

de una carrera.
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« El tratar tanto tem&s de opinibn, comoc informacién pro
fesiogréfica directa y referencial, presentados dentro

de las modalidades periodisticas.

Vale aqul hacer el comentario, que las condiciones am-~-
bientalas de entonces a la actualidad, lejos de poten-

ciar la capacidad de estos recursos, 1oé han reducido -
al servicio secundario y a criterios ya insuficientes a

nuestras necesidades actuales.

1a orientacibn vocacional realizada a través de impre-

sos, ha sido la forma tradicional de llegar al alumno a
diferentes niveles educativos. Especialmente con el mi
crofolleto que ademis de ser un recurso prictico, tiene
un carfcter permanente, y es eéta permanencia la que lo
hace el medio de apoyoc mis importante, y le asiste la

probabilidad de que el lector lo retome en el momento -

deseado.

Ha servido como material para realizar diversas activida
ées, (invitacifén a mesas redondas, crear perifdicos mura
iea, ete) y representa un medlo eficiente para aligerar

las cargas de trabajo de' los profesionales de la orienta

cién.

Se trata de un impreso plegado, como triptico o diptico,

«
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seglin su extensidn, que se utiliza para proporcionar in
formacibn respecto a las oportunidades de educacién su-

perior que brinda la UNAM.

El contenido del mismo ha variado en o'casiones, de acuer
do a los lineamientos de la administracifn en turno, sin

embargo, su temitica general se ha referido a:

- Quehacer profesional; enuncia en forma breve, las

actividades que realiza el profesionista.

= Caracteristicas deseables en el estudiante. Requi-
sitos personales que se necesitan para facilitar,

tanto el estudic como el desempefio de la profesibn.

- Campo de trabajo; ubicacifn de algunos lugares O ac

tividades en las que se desempefia el profesionista.

- Mercado ocupacional; resalta la demanda laboral de

la profesibn.

- Especificaciones sobre la carrera; son las condicio
nes especiales para el estudio de la carrera.

Plan de estudios; enuncia las materias y el niimero

de créditos por cada semestre que comprende cada -
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carrera.

- Instituciones diversas que la imparten; informacidn -
adicional sobre otros lugares donde Se imparte la ca-

rrera en.todo el pais.

Este instrumento se dirige a una poblacién estudiantil,
principalmente del nivel bachillerato de las institucig
nes dependientes de la UNAM; asi como, a orientadores -
de otras institucibnes, padres de familia y piiblico en

general. (Ver anexo I).



CAPITULO II.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A.~ Objetivos.

B.~ Desarrollo del Planteamiento del Problema.

C.- Hipbtesis
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A.- OBJETIVOS

Mediante esta investigacifn que pretende involucrarnos -
en la utilidad que proporciona un "folleto", el cual en

muchas ocasiones no se le da la importancia adecuada, -

siendo que este a pesar de muchas contradicciones preten
de plantear 10s elementos bésicos de informacibn profe-

siogrifica como apoyo dentro del trabajo de eleccibn de

carreras en la Orientacibn Vocacional, su estructura --

muestra una serie de necesidades que el alumno en forma

préctica conoce y ajusta a su realidad actual, asf mismo
ejerce en ellos un elemento préctico de apoyo que favore
ce, tanto por informacibn como por conocimiento de las

profesiones que se imparten en la UNAM,

- El orientador pretender8 con el microfolleto dar un -
servicio informativo de las carreras que se lmparten

en la UNAM.

- El alumno utilizar3d el microfolleto para conocer en -
forma general las caracteristicas deseables en el es-
tudiante, asi como los requisitos académicos de ingre

80 a las carreras que e imparten en la UNAM.



47,

- El alumno estructuraré adecuadamente su eleccifn de
carrexa al identificar el plan de estudios de la ca-

rrera.

= El alumno ampliard la informacifn acerca de otras ins
tituciones donde podr& cursar la carrera de su elec--

cibn.

= El microfolleto de informacidn profesiogrifica propoxr
cionar8d informacif6n sobre campo y mercado de trabajo,
asf como qué es la carrera y qué hace el profesionis-

ta de determinada carrera.

B.- DESARROLLO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro pais se adolece de servicios e orientacifn en
los primeros niveles de ensefianza, es decir, los corres--
pondientes al preescolar, primaria.y solo comienza a im-
Plementarse programas, al inicio cdel nivel medio o sea, -

en el de secundaria.
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Al nivel medio superior, la orientacibn se sistematiza -
m&s y se enfoca a crear en el alumno responsabilidades
en su forma&ibn, como individuo creativo, critico y pro-
ductivo para consigo mismo y para con la sociedad a tra-
vés de un apoyo integral en un continue que va desde su
ingreso a la institucibn educativa, hasta su inserci&ﬁ -
al medio ocupacional.

Actualmente se ha observado, que algunos aspectos de la
problemitica en orientacibn vocacional en los jbvenes,
radica en la interpretaci6n individual que tienen de 1los
procesos sociales, cuya disyuntiva reside entre satisfa-
cer anhelos personales o elegir otra carrera que ellos -
piensan es la carrera del futuro, que est8 ligada al de-
sarrollo cientifico, técnico y a las necesidades de la -

sociedad en que viviran como adultos.

Al parecer esto se debe al cambio en la nocibn de presti
gio social que otorgan las carreras, y la eleccibn de --
las mismas frente a las ideas tradicionalmente dominan-
tes al respecto. Se entlende por prestigio soclal el -
producto de una valoracifn social que se asigna a ciler-
tos rangos de status de roles sociales, en donde intere-
sa més la imagén o percepcibén social, que el rol mismo -

que se desempefia, es decir, el prestigio se deriva no --
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tanto de 1os conocimientos generales, sino de la posicibn

soclal o acces0 al poder que Se supone se adquilere.

En este sentido el problema de orientacibn vocacional es
ideolbgico y propio de la éstructura social capitalista -
en la que estamos inmersos; pues solo en esta estructura
a determinados individquos se les plantea y se les hace ~-
creer que pueden elegir una profesibn; ya que la aspira=-
cibn del sistema educativo, es poder utilizar con mayor -
eficacia el sub-aparato vocacional para poder "regular" y

controlar a lez futuros agentes de la produccibn.

Este contexto social cambiante, explica en parte el por--
que de los ataques que a menudo se dirigen contra estilos .
profesionales clfsicos y contra los sistemas de formacién
correspondientes, ya que se dice que las profesiones cong
tituidas, no responden a las necesldades sociales naciona
les, o de los sectores mayoritarios de la sociedad; en eS
te sentido lo que se trata de destacar, es que la trans-
formaciones sociales han roto la relacibn de corresponden
cla entre profesifn y problema a resolver. Condiciones -
que estln repercutiendo como factores e desorientacifn y

de influencia en la elecclifn de una profesién.

Ccabe mencionar que a medida que la sociedad se hace més -
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diferenciada y compleja los roles laborales ée los profe-
sionistas, se hacen también mis variados y complejos, lo

que los obliga a interactuar con otros colegas,.otros es-
pecialistas, cuyas dreas no aparecen delimitadas en forma
clara e inmediata, de esta manera han cambiado tanto la -
condilcifn objetiva de diagnSstico como la solucibén de los

problemas sociales basicos.

Estos factores externos estfn afectando e impactando defi
nitivamente al interior de nuestra Universidad y podemos
mencionar a manera de ejemplos que el subempleo, como fe-
némeno social, se agrava en la medida en que 10s procesos
de modernizacibn, desplazan a los menos preparados y tien
den a agudizarse, en las &pocas de crisis, lo que provoca
que el alumno camble sus objetivos, buscando ya no el mi-
tico éxito profesional, sino las posibilidades de encontrar
un empleo remunerado con prontitud, provocando asi la exis-

tencia de carreras con mayor demanda.

Esta situacibn econdmica estd repercutiendo también en --
ciertos grupos estudiantiles, que en base a su condicibn
clasista corresponden a la clase trabajadora, lo que impo
ne a estos jbvenes, la necesidad de laborar para aportar
medios a su circulo familiar, obligindole por tanto a - -

abandonar sus estudios.
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También podemos mencionar ciertos aspectos, como deficien
cias alimentarias y de salud, como causas que propiclan -
la desercibn escolar y no son desde este punto de vista,

solo problemas gque se deriven de la orientacibn.

Asf{ podriamos mencionar algunos otros ejemplos, pero los
consideramos ajenos a este trabajo y motivo de investiga

cifn y anilisis sociolbgico de otra problem&tica.

No obstante se piensa y se denuncia, que el fenfmeno de
saturacifn de carreras, su cambioc perifdico, desadapta--
cibén del medio escolar, desercibn, Indices ae reprobacibn
se debe en parte a la falta de informacibén sistemftica y

actualizada que el estudiante tiene al respecto.

La recopilacidén de las criticas por parte de la comunidad
universitaria, vertidas en los documentos "Fortaleza y De
bilidad", hacia los programas de orientacibn vocacional -
en la UNAM. En cuant® a que no son adecuados para cubrir
las necesidades del estudiante gue ingresa a la educacibn
superior, porque la informacifn es poco profunda, llega -
tarde o no pocas veceS crea confusibn vocacicnal, etc., -
son problemas gque rebasan en mucho a los marcos especifi-
cos de la orientaci6n y pudieramos agregar, abarcan a la

educacibén en su totalidad. (Ver anexo II}.
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Siendo los tripticos o microfolletos de la Direccibn Gene-
ral de Orientacifn Vocacional, en su mayoria no solo un me
dio de comunicacibn impreso a travads del cual el orilenta-
dor puede informar sobre alternativas educativas, sino uno
de los elementos de f£&cil manejo, bajo costo y de mayor de
manda por parte de los alumnos, como una primera fuente de
informacifn y consulta y agregando que como resultado del
curso de investigacidn sobre la préctica de la orientacibn,
se concientizaron algunas problemiticas que actualmente -
afectan en algfin grado el desempeiio profesional del orien
tador, una de las cuales gir6 en torno a la informacibn -
profesiogrfica impartida mediante los microfolletos, por
lo que consideramos oportuno tomarlo como objetc de inves
tigacifn para conocer sus caracteristicas en cuanto a con
tenido y operatividad de la informacibn que imparte y la

efectiva utilidad que proyecta actualmente.

C.— - HIPOTESIS

La hipb6tesis en la metodologia participativa se construye
a partir de la comprensibn cde los factores que se combi--
nan entre si, provocando determinados efectos, por lo que
ésta surge durante el curso de la investigacidn, asi pues
su interpretacién obedece al c¢cbmo y al por qué, pero no -

prueba postulados.
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Debido a estos conceptos, nuestra hipbtesis postula que:
Con la participacifén de los orientadores en un proceso
de reflexibn, an8lisis y sitematizacibn de su experien-
cia a lo largo de la cual se ha observado la utilidad -
del microfolleto; se podrén comprender los factores que
inciden en 81, reconceptualizando las caracteristicas bi
sicas de informacibén profesional que el alumno requiere

¥ los métodos para su uso.



CAPITULO III.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PARTICIPATIVA
A.- Referente TeSrico - Metodolbgico.
B.—~ Trabajo de campo.

C.~ Esquema de la Investigacidn.
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A.— - REFERENTE TEORICO - METODOLOGICO.

Las investigaciones gque sobxe el tema de Orientacién Vo
cacional se han realizado y en particular las que se han
llevado a cabo en la bireccidn General de Orientacién Vo
cacional, se basan en una metodologia tradicional, es de
clr, el investigador acude a la comunidad, la investiga
con su propia metodologia y técnica, recopila informa~-
cibn para plantear soluciones de "gabinete". La comuni-
dad solo contesta cuestionarios, encuestas, tests, etc.,
pero nunca llega a enterarse de los resultados. Y comoc
una de las finalidades del presente trabajo radica en -
realizar una aproximacibn en investigacibn participativa
que plantee los elementos b&sicos para construlr un mi-
crofolleto cualitativamente diferente, procederemos a -

dar un referente tedrico-metodologico.

La investigacién participativa se inici8 en América Lati
na, durante la década de los 60 y se dieroﬁ a conocer --
las experiencias realizadas al principio de la década de
los 70. Surgib en condiciones histSricamente determina—

das:

a) como critica a las teorias de desarrollo y moderniza-

cibn;
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b) como reaccibn contra las ciencias sociales tradicio-
nales;
c) como parte de la politizacién gque irrumpi6 en todos

los sectores al final de los afios 60.

Por tanto es parte de los procesos sociales de lLatinoa-~

mérica.

La investigacibn participativa pretende romper con la
concepcidn de "elitismo cientifico"; la imagen del in-
vestigador y la del cientifico tambi&n cambian; pilerden
sus cualidades "miticas" para ser aceptados como un hom
bre concreto y no como un "sabelotodo", cuya labor se -

reducirfa a dar y difundir las soluciones correctas.

Un proceso participativo implica: desenvolvimiento del

sujeto como ser social; posibilidad de dar sus puntos -
de vista; evocar y compartir experiencias, hacer un an§
lisis de las condiciones'de vida y tomar conciencia so-

bre las posibilidades de cambio.

La investigacifn participativa es un instrumento necesa-
rio y eficiente para los procesos de desarrollo, sean &s
tos industriales o sociales. Esta metodologia se propo-
ne como una did8ctica alternativa, inscrita en una peda-

gogfa de la creatividad, que Supone por una parte, la --
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biisqueda de nuevas formas de conocimiento o de expresitn
de nuevos instrumentos y proc;dimientos, asi como nuevas
posibilidades para aprender a diagnosticar la realidad a
partir de un nuevo tipo de relaciones pedagbgicas, es --

decir.

El estudio de una poblacibn refleja a trayés de los da-
tos y del anSlisis de los mismos, lo que esa poblacibn
tiene, en cuanto a potencial humano: psicolégico, so--
cial, cultural, econbmico, etc., que son Sus recursos
bisicos. Sin embargo, cuandb el estudio de la pobla--
cibn es realizado por agentes extrafios a la misma, don-
de los datos son extraidos desde fuera y son llevados -
fuera de la c¢omunidad para estudiarlos, esa comunidad -

plerde la oportunidad de:

Conocer los datos; estudiarlos, lo cual significa anali-
zarlos, organizarlos y relacionarlos; obtener resultados
y enriquecerse con la retroalimentacifn; deducir conclu-
siones; tomar décisiones en base a esos datos. Por tan-
to el problema principal que surge al situar a la éobla—
cibn solo como objeto de investigacién, es que queda al
margen y en consecuencia, privada de los logros del pro-
ceso de aprendizaje que, para su vida persocnal y social

es una experiencia vital.
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A diferencia de otros métodos de investigacidn, en la -

investigacifn participativa:

a). El conocimiento se produce simultfneamente a la mo
dificacién de la realidad, llevéndose a cabo cada

proceso en funcibn del otro.

b). La concepcibn del conocimiento est8 basada en la
argumentacibn dialbgica acerca de acciones concre-

tas.

c). EL oriterio de verdad se desprende de las discusio

nes sobre informaciones y experienclas especificas.
d). ©Los resultados se prueban en la realidad.

Se empieza un ciclo nuevo en la investigacibén-accibn --
cuando los resultados de las acciones comunes se anall-
zan por medio de una nueva fase de recoleccidn de infor

macibn.

Por lo tanto se asume que la diferencia entre sujeto y
objeto, puede reducirse al participar conjuntamente, po
blacidén e investigadores, en discusiones dialBgicas, cu
yo bagaje tébrico y practico resultante quede en manos

de la poblacibn estudiada, como patrimonio suyo, para -



58,

sus decisiones en futuras acciones.

Se puede determinar que para la investigacibn participa
tiva se requiere: sujetos, objeto de conocimiento con~

creto y tedrico y un requisito humano.

~ Sujetos: La poblacién junto con los investigadores.

- El objeto de conocimiento concrsto: La realidad que
afecta a esa poblaciSn en su conjunto; (que
en nuestro caso se enfoca & la realidad del
microfolleto como instrumento de informacidn

profesional).

~ El objeto de conocimiento tebrico: Las relaciones so
ciales intergrupo (utilidad y uso para el -

orientador como medioc de comunicacidn).

~ El requisito: Un cambio de actitud del investigador

manifestado en la accibn.

Esta investigacidn se realizb mediante la metodologia ~
participativa, porque permite el desenvolvimiento de ~~
las personas para dar sus puntos de vista; evocando y -

compartiendo experiencias; haciendo un an8lisis de las
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condiciones de trabajo y toma de conciencia sobre aque-—

llas posibilidades de cambio.

El orientador no es un ser aislado de una realidad social
las relaciones sociales que establece a partir de su acti
vidad profesional, aparecen como un ejercicio compartido
entre todos los implicados en el proceso de orientacibn.
Esto supone que en la prlctica diaria, en situaciones co
munes de trabajo, se adquiere la suficiente experiencia
que al compartirla se logra el intercambio de informacio
nes que colaboran en el conocimiento de las condicicones
actuales que presenta en este caso el microfolleto en —--
cuanto a contenido y operatividad, a partir de la inves-

tigacitn de la propia realidad en la que &ste se utiliza.

En este sentido la investigacibn participativa por ser -
formadora permite el analisis de problemas y de situacio
nes concretas; es permanente ya que los resultados no --
pueden ser definitivos, porgque las necesidades van cam—

biando, se van transformando. En estad concepcibn los op
jetivos, contenidos, los métodos y las formas de evalua-

cibn, se van construyendo durante el proceso de participa

cibn conjunta.

Los factores que debe contener la investigacifn partici-

pativa en su metodologia son tres; la participacibn, el

.
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andlisis y la elaboracibn de instrumentos, donde: '

a)

b)

c)

La participacibn.- Se define como un derecho de --
los individuos a intervenir en las accj.ones que son
necesarias para su desenvolvimiento individual, fa-
miliar, vecinal y nacional. Socialmente es un fend
meno dinSmico y un movimiento manifiesto. Es funda
mento del proceso educativo desalienante para todos

los involucrades en ella.

El an8lisis.- Definido como el estudio por parte -
de los sujetos, de los fenbmenos sociales, distin--
guiendo sus elementos, la relacibn entre ellos, las
consecuencias del mismo y la sistematizacibn de los
resultados del estudio. Este anflisis debe realizar
se a partir de un di8logo con una finalidad concien-

tizante.

Elaboracifn de los Instrumentos.- Entendiéndose &s~
tos como las herramientas que utilizan las té&cnicas
de investigacibn social, y a las té&cnicas como proce

dimientos que corresponden a la interaccifn humana.

La investigacibn particiéativa en el &mbito de la educa-

cibn formal toma como punto de partida los principios en
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que se basa la educacibn no formal en América Latina.

La investigacibn, en este sentido, viene a ser un proce
so0 fincado en la produccifn colectiva de conocimientos,
en el cual el investigador (y el cientffico) cambia su
imagen tradicional y pierde su cualidad como un "sabelo
todo",'cuya labor se reduce a dar y difundir las solucio
nes correctas, y Se convierte en un hombre concreto gue
se desempefia bajo tres consideraciones fundamentales, -~

siendo &stas:

a) El sujeto es a la vez (sujeto-obﬁeto) de investiga-
cibn, (la transformacibn de la realidad investigada,
supoﬁe la transformacibn del mismo investigador), -
donde se integra y se involucra detectando sus pro-

pios problemas.

b) La composicibn socilal de los grupos facilita u obs-
taculiza la expresibn y discusiones de los problemas
identificados y fomenta o no la donfrontacibn de las

diferentes opiniones sobre 10s problemas.

c) Las conclusiones y propuestas, resultados de la in-
vestigacifn, se instrumentan institucionalmente. En
este sentido es necesario identificar las limitacig

nes de las acciones y tomar conciencila de las condi
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ciones y del tipo de aquellas Que se realizaran a corto

o a largo plazo.

A diferencia de otros métodos de investigacibén, el cono-
cimiento se produce simult8neamente a la modificacibn de
la realidad, llevéndose a cabo cada proceso en funcidn -
de otro; la concepcifn del conocimiento estd8 basada en

la argumentacibn dialbgica acerca de las acciones concre
tas. El criterio de verdad se desprende de las discusio
nes sobre informaciones y experiencias especificas, y =

los resultados se prueban en la realigad.

No obstante que la evaluacifn de esta forma de investiga
cibn soclal cientifica no es una cuestifn tebrica, debe
basarse en la habilidad de los investigadores activos, -
de desarrollar efectivas y eficientes metodologias que

produzcan un conocimiento social que controle el prégre-
so0 humano, como parte del proceso mismo de la investiga-~

cibn.

En esta metodologia un principio fundamental, es que el -
sujeto es su propio objeto de investigacibn; asi la trans
formacién de la realidad investigada, supone una transfor
macién del mismo investigador, ;;uien como individuo debe-

r& tomar el control de su situacidn.
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El método de la investigacibn-accibn, se circunscribe a
un grupo social determinado, y las soluciones se diri--
gen a la solucibn de problemas identificados por el gru
po. Su principal objetivo es su concientizacibn para -
la aecibn, con la finalidad de coadyuvante a la reali=--

dad de la poblacifn y la solucién de sus problemas.

En la investigaciSa-accibn, la verificacién de hipbte-~
sis est8 en relacidn a la posibilidad de comprender una
serie de factores que contribuyen a crear una situacidn
social que es percibida por los involucrados, en el pro
ces0 de aprendizaje-investigacibn, como problema; se --
trata de comprender cémo ciertos factores se combinan
entre sf para cilertos efectos, pero la relacifin causa-
efecto no es unidimensional; la interpretacifn obedece

al cbmo y al por qué pero no prueba postulados.

La investlgacibn-accibn, es cientffica en cuanto a su -
procedimiento y rigor, y en cuanto al criterio de vali-
dez. "lLos datos surgen de la inicilativa y con la parti
cipacién del grupo, con la finalidad de conocer la rea-

lidad, propiciando la transformacifn de la misma y a la

gn {3)

vez la de los sujeto: v es gdecir, un conocimiento es

{ 3) Barabtarlo Zedanski A. "Propuesta de un Modelo Didactico para
la formacidn de profesiones en Investigacidn Educativa: Una
Aproximacidn al Método de Investigacidn Accidn". México, 1986
Material mimeografiado.



64,

vilido si transforma a la realidad, incluyendo a los su

jetos.

I1a confiabilidad proviene de la "acumulacifn de la in-
formacifn a lo largo de un proceso de interaccibn - -
permite ver la estabilidad de la informacibn a las cir~
cunstancias que lo alteran: la realidad es recreada a -
trayés de los proplos actores, en este sentido, hay una
distorsifn minima entre el dato y la ;ealidad"(4). Las
técnicas de aproximacifn a &sta son mGltiples: discusio
nes grupales, historias de vida, dramatizaciones, andli

sis y sistematizacifn de la interaccién, etc.

 Las t8cnicas en el contexto de la investigaciSn-accibn
se constituyen a partir de tres caracteristicas del mé-

todo:

1) Es un método pluridimensional, la realidad no es re-

ducida a una sola dimensibn;

2) Es un método de concientizacibn, a partir de una for

{4) Barabtarlo Zedanski A. “Algunas Experiencias en la Forma-
cidn de Docentes-Investigadores: Un enfoque participativo".
Ponencia en II Congreso de Educacidn. Universidad de Mon--
taxrey. México, 1987. Material mimeografiado.
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macibn permanente se trata de descubrir progresiva-

mente las determinaciones de la realidad.

3) Es un método colectivo, la realidad se concibe como.

una sintesis de mfiltiples determinaciones.

La légica de desarrollo de las hipbtesis en la investi-
gacién participativa es cualitativa, a través de ellas
se explica por qué se dan ciertos fenbmenos. "La rela-
cibn causa-efecto no es unidimensional; la interpreta--
cibn obedece al como y al por qué; pero no prueban pos-

tulados® ¢ 5},

La muestra o poblacifn se constituye por aguellos suje-
tos que manifiesten alglin problema y que a Su vez estén
dispuestos a ix;vestigarlo. Es decir, la muestra seri -
la que sienta y tenga la problemitica a investigar y es
té interesada en estudiarla y analizarla como es el ca-

so de este trabajo de Investigacibn.

La limitacidn relevante en esta metodologia es el hecho

de que, a diferencia de otros métodos, se prolonga en -

{ 5) Barabtarlo Zedanski, A. y Theesz Margarita. "La Investi-
gacidn Participativa en la Docencia. Dos estudios de caso
en Educacidn no-Formal", INAPRO, México, Enero-abril 13 ,
Material mimeografiado.
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el tiempo debido a que implica cambios cualitativos, es
to es, la redefinicibn de necesidades individuales en -
necesidades grupales, asi como el que el grupo o pobia-
cibn pueda reconocer el carfcter social de tales necesi
dades. Lo anterior requiere del compromiso de la pobla
cifn que se integra a la investigacibn por un perfiodo -

mis amplio, lo cual no siempre se logra.

Las té&cnicas se van construyendo, utilizando y evaluan~-
do, a partir de las observaciones de cbmo se deSenvuel=
ve un ,grupo gue recién se forma frente a una tarea, y -

las viscisitudes de su desarrollo.

En esta investigacibn se trabajd con la encuesta partici

pativa, la cual postula que:

- Cualquier grupo o comunidad tiene potencialidades pa-
ra encargarse de su desarrollo, definir sus problemas,
necesidades y ponerlos dentxo del contexto mis ;mplio
de la sociedad. Cualquier investigacifn tiene que -—
suscitar la participacién activa de la poblacidén en -

el proceso mismo de la intervencidn.

- para impulsar la participacidn de esta investigacibn,
eS necesario introducir y organizar un proceso de con-

frontacifn critica y constructiva de la comunidad con
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los resultados de la investigacifn. A este proceso -
se le llama "retroalimentacifn:; el objeto es ayudar
a la comunlidad a formular sus problemas y sus puntos

de vista.

No existe un sblo modelo de encuesta participativa, ya
que se trata de adaptar el proceso de las condiciones
especificas del medio y el grado de participacidn de la
poblacidn que puede ser mis o menos alto segfin sus re—-
cursos, sus limitaciones y opciones sociopoliticas exis

tentes.

En sintesis, la participacién es la estrategia del apren
dizaje grupal, donde el cambio de conducta se da como rg
sultado de la interaccibn en la construccién de conoci--
miento. El grupo es fuente generadora de experiencias -
de aprendizaje, el aprendizaje en grupo es un proceso de
transformacifn mutua, su actividad est8 centrada en la -
movilizacibén de estructuras estereotipédas, en las gifi-
cultades de aprendizaje y comunicacibh, debidos al monto
de ansiedad que despierta todo cambio, y tiene por obje-

tivo aprender a pensar,

El grupo operativo como técnica, posibilita el medio pa-
ra que los sujetos cambien su manera de relacionarse, pa

ra que sean coherentes y operativos. En este sentido la
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participacién eé la estrategia para su conformacifn. El
trabajo de interaccifn se dirige a la identificacibn y
aceptacibn, para la superacibn de los roles que social-
mente nos han sido adjudicados y asumidos por nosotros
a lo largo de la vida para tener una serie de respuestas
listas a las situaciones que se van presentando. Asf,
al ser el sujeto que investiga, su propio objeto de in-
vestigacibn, el investigador es tambidn un elemento del
proceso en observacibn, no abstrayéndose de la realidad

observada, sino incluyé@ndose en la misma.

Es decir, el orientador que ejerciendo una labor de ayu
da a los alumnos en sus necesidades de conocer opciones
educativas para poder ubicarse profesionalmente, aplican
do programas y utilizando constantemente los medios infor
mativos proporcionados por la DGOV, tiene la oportunidad
de detectar y analizar a partir de experiencias reales y
concretas en un proceso grupal, el papel que como orienta
dor juega socialmente y frente a sus orientados, expresap
do la problemitica que enfrenta, al dar sus opiniones en

cuanto a l1a informacidn que de las carreras Se manejan.

De esta manera el orientador utiliza sus propilos razona-
mientos para concientizarse de sus propias conductas y -
situaciones personales, gue son un punto de partida para

abrir el camino al conocimiento con los procedimientos -
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que le son propios.

El método de la investigacién-accién se circunscribe a
un grupo social donde las actividades se dirigen a la -

solucibén de problemas identificados por el grupo.

La identificacibn del problema; la recoleccibn sistemé-
tica de datos, la inte;pretacién concensual de los mis-
mos y la aplicacién de los resultados de la investiga-

cibn implican un compromiso colectivo. Siendo el suje-
to su propio objeto de investigacibn, se da una rigueza
de informacidén en lo que aporta de sus experiencias, de
sus vivencias, a la vez va siendo consciente de su si-

tuacidn, sus intereses, sus potencialidades para el cam
bio. Asi mismo como individud y como parte de un grupo,

&1 mismo debe tomar control de su situacibn.

Se participa teniendo el criterio de que todo individuo
posee una experiencia valida, adquirida a través de sus
propias acciones a lo largo de su vida, por lo que todos
tienen las mismas oportunidades de ser receptores, trans
misores y generédores en el proceso de produccibn de co-

nocimientos.

Los conocimientos llevan a la accibn en la medida que la

comprensibn de la realidad sea un proceso colectivo y con
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tinuo que no disocie a los que saben, de aquello que —-
cambia la realidad; es decir, sin una accibén y refle--
x1i6n critica sobre la realidad, no hay posibilidad de
transformacién. Por tal motivo el objeto de la iInvesti
gacién accidn, es la concientizacibn de un grupo para -
la accidn y en la accibn, con la finalidad de coadyuvar

a la realidad del problema que se investiga.

Se hace hincapi& que por su propia especificidad la in-
vestigacibn-accibn pone énfasis en el anflisis cualita-

tivo de la realidad.

En esta concepcidn de investigacifn, el conocimiento Vi

lido es el que permite comprender la totalidad de nues-

tra vida como sujetos sociales, como psicSlogos y espe-

cificamente como orientadores, permite poder dialogar -

compartiendo ideas con otros, planteando preguntas im~-

portantes que contribuyen a dar sentido y orientacidn a

los hechos cotidianos, posibilitando el diferenciar la -
esencia de la realidad, de una simple opinidn; permite

reforzar la respeonsabilidad persdnal y social.

En este sentido, en la investigacién-accidn, la verifi~
cacibn de hipbtesis est& en relacién a la posibilidad -
de comprender una serie de factores que contribuyen a -

crear una situacibn social que es percibida por los in-
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volucrados en el proceso de aprendizaje-investigacidn,
como problema; se trata de comprender como clertos factdo
res se combinan entre si provocando determinados efec--
tos; por lo tanto la relacifn causa y efecto no es unidi
mensional; la interpretacifn obedece al cfmo y al por -

qué, pero no prueba postulados.

A diferencia de otros tipos de investigacibn, en la in-
vestigacidn participativa las hipbtesis surgen en la ac
cibn, después de plantear las categorias, es decir, se
establece a posteriori convirtiéndose en rectora del --
trabajo, tal como sucede con la ideologia, las lgyes y

la teoria.

ESs cientifica en cuanto su précedimiento y rigor, y en
este sentido el criterio de validez se fundamenta eﬁ los
datos que surgen de la iniciativa y con 1la participacifn
del grupo, con la finalidad de conocer la realidad cuya
transformacidn significa también la propia como sujeto,
por lo tanto, los datos tienen una funcibn concienti;an—

te.

En relacidén a la confiabilidad, &sta se da por las milti
ples aproximaciones a la realidad, desde las discusiones
grupales, las historias de vida (autobiograffas), drama-

tizaciones, retroalimentaciones en diferentes fases, etc.



El planear una actividad implica reallzarla y evaluarla,
lo que nos lleva a volver a planear, por eso es dialéc-

tica.

La acumulacién de informacifn a lo largo de un proceso
de interaccibn permite ver la estabilidad de la informa
cibn y las circunstancias que la alterah, es decir, la
realidad es recreada a través de los propios participan
tes, por lo que, la distorsifn entre el dato y la reali

dad es minima.

Para concluir, con fines did8cticos sefialaremos algunas
diferencias que existen entre la Investigacién Tradicio

nal y la Investigacibn Participativa.



INVESTIGACION TRADICIONAL

Un organismo o institucidn solicita a un equipo de
especialistas gue realice una investigacidn; se le

entregan los objetivos que deber& cubrir.

Los investigadores seleccionan y aplican instrumen
tos para la recoleccifn y andlisis de datos, con

los cuales conforma y envia un informe.

La institucidn basada en el informe, decide accio~

nes que se ejercer8n sobre el medio.

La poblacién frecuentementé no responde a la apli-
cacifn de las medidas resultantes, por no estar --
involucrada en la investigacidn.

El investigador es solo sujeto de conocimiento.

Se hace énfasis en el andlisis cuantitativo de los

resultados.

73.
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INVESTIGACION PARTICIPATIVA

Genera actitudes de formacibn-accidn para concienti-

zar a la poblacibén sobre su problem&tica.

La identificacibn de las necesidades b8sicas corres-
pondientes a los problemas detectados y de los recur
sos humanos existentes en la comunidad, se obtienen

por parte de los involucrados.

La elaboracidén de estrategias se realiza conjunta~-

mente investigadores y la poblacibn.

Al estar involucrada la poblacifn afectiva y efecti-
vamente, ésta se ve mis dispuesta a la solucién de

sus problemas.

El investigador es al mismo tiempo sujeto y objeto

de conocimiento,

Se hace énfasis en el an&lisis cualitativo de los

resultados.
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EN ESTE SENTIDO SE ACENTUAN LAS DIFERENCIAS BASICAS EN EL
DESARROLLO DE AMBOS METODOS DE INVESTIGACION.

INVESTIGACION TRADICIONAL

La poblacifn es “"pasiva", s6lo
es objeto de conocimiente e in-
capaz de conocer su situacién y
necesidades.

La poblacifn es estftica, no se
transforma entre el momento de
la investigacién y la accién.

La poblacién no tiene que reac-
cionar ante la investigaciSn.

S6loc los investigadores conocgn
e identifican los problemas en-
contrados.

INVESTIGACION PARTICIPATIVA

La poblacibn es "activa" en cuanto ella
misma se cuestiona y descubre sus pro--
blemas. ’

La poblacién es "din@mica" y se trans-
forma desde el momento en que conoce =
sus problemas.

La poblacién reacciona hacla la parti-
cipacibn activa para resolver sus pro-
blemas.

Los investigadores y la poblacién cono
cen e ldentifican los problemas encon-
trados.
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B.- TRABAJO DE CAMPO

El proceso de trabajo mediante el cual el grupo llegb a
delimitar los temas a investigar, se fue registrando en
un "piario de Campo", el cual se conceptualiza como un
instrumento de observacifn de la realidad, que implica
la descripcibn detallada de los acontecimientos, asfi co
mo de su interpretacifn a partir de un marco tébrico de
referencia. ES un instrumento de reflexién y anflisis
de trabajo, que permite observar en perspectiva la coti-
dianeidad de la prictica de la orientacién y las manifes
taciones concretas de ese proceso, en el medio donde se
ejerce; por estoc mismo, es un‘trabajo de descripcibn, va
loracibn y explicacién de los niveles de significacibn -

de la acci6n orientadora.

En la investigacifn-accibn se toma en cuenta que las ta-
reas de planeacibn, ejecucifn y evaluacibn son momentos
inseparables del binomio aprendizaje-investigacidn, por
lo que el diario de campo se conforma en un instrumento
de observacibn, teniendo como eje la interaccidn y los -
vinculos analiticos tanto para el proceso grupal, como -

para la evaluacidn del procesc de enseiianza-aprendizaje.

Un aspecto fundamental a considerar como elemento de = -
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vinculo analftico es comprender al hombre en situacidn.

La base para la observacién v la indagacidn es pensar,
pero &ste pensar no implica la construccidn.apresurada
de sistemas especulativos, sino un mayor rigor en la ob
servacidn; seglin el pensar y mayor rigor en el pensar -
seglin lo observa;c; de esta manera, la prictica y la ~-
teorfa se retroalimentan y enriquecen, en un proceso al

ternativo y reciproco.

Se presenta de manera sencilla y general, el proceso me
diante el cual el grupo llegb.a tomar conciencia de los
problemas que existen en el campo de la orientacién uni

versitaria.

1.~ Sensibilizacidn ante la metodologfa

El proceso de sensibilizacifn a la metodologfa, se
llevé a cabo en el curso organizado por el Centro

de Educacidn Continua de la DGOV, titulado "Inves-
rifaci6n de la prictica de la orientacién". Se co
nocieron los contenidos del curso, formas de ac--

cibén, funciones y responsabilidades de la coordina
dora y de los participantes, expectativas persona~

les respecto a €1, las caracteristicas de la meto-
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dologia participativa, sus alcances, limitaciones y

diferencias con el método tradicional.

Fijacién de Objetivos.

El grupo se constituyd con la finalidad de apren-
der, entender e identificar el significado e impli
caciones de una investigacidn participativa y su -

aplicacién en la pr&ctica de la orientacién.

La tarea en si tuvo que guiar, dirigir y orientar
las acciones del grupo, la toma de decisiones y la
selecci6n de la técnica metodolSgica para realizar

el trabajo.

Identificacifn de problemas.

Mediante la técnica de grupos operativos para el
aprendizaje el trabajo se gener§ en varios senti-

dos.

El primero de an8lisis y discusiones respecto al

- comportamiento del grupo, su funcionamiento, su -

fase de integracibn y crecimiento.

Por otro lado, se logro combinar puntos de vista,
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compartir experiencias, identificar los problemas

existentes en el &mbito de la orientacifn y su re-
flejo en el lugar especifico de accién personal, -
las repercusiones de los canbios de administracibn
frecuentes, en el qué y el cbmo se ha dado el ser-
vicio y la imagen que se ha conformado dentro de -
15 comunidad universitaria, cuya finalidad fue el

concientizarse del papel que ha representado la --
orientacibn y los‘que la ejercen, asf como de las

posibilidades de aportacifn para la solucibn de las
problemiticas que se detectaron a través de las --
aproximaciones a nuestra realidad laboral, a lo --

largo de la experiencia. De esta manera es cbmo -
el que investiga es a la vez sujeto y objeto de su

propla investigacién.

Se contf siempre con el material de lectura gue en cada
sesibn de anflisis, sfIntesis, confrontacién de las mis-
mas con el &mbito de la orientacifn, sirvid de apoyo y

base para guiar la accibn y la produccifn de conocimien

tos en diversos temas como:

~ Concepcién de hombre
- Produccién del conocimiento
~ Relacidén éntre ideologfa y conocimiento en el proceso

educativo.
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- Educacién y realidad

- Relacidn tebrico-préctica en el proceso educativo.

- Programas de orientacidn y realidad

-~ Aprendizaje grupal e investigacién-accidn .

- Relatos bilogrificos respecto al &rea del trabajo de
cada participante

- Reflexiones de nuestro entorno

- Diferencias b@sicas entre el método tradicional y el

de investigacibn participativa, etc.

Todos estos temas se originaron en la participacidn gru
pal, ya sea a través de las resoluciones de equipo o --

por medio de sesiones plenarias.

Esta fase enriquecid la comunicacién y el conocimiento =
detallado de las actividades, que los orientadores desem
pefiamos en diferentes &reas, su desarrollo y necesidades
especificas tanto laborales como profesionales, sistema=-
tiz&ndola hasta llegar a sintetizarlas en 5 temas, los -
que a la vez sirvieron para conformar los equipos de in-
vestigacibn, a los que libremente fueron integr&ndose ca
da participante de acuerdo a su particular interés y en

ralacibn a los problemas que fueron detectados por el =--

grupo a lo largo de su trabajo participativo.
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Asf{ surgié de esta manera el tema de desarrollar la pPre
sente investigacifn, como resultado de la inquietud mos
trada respecto a la promocibn de la orientacibn, y den-
tro de ella, el papel que juegan los instrumentos de in
formacién que se maneja,n tanto en lasvsecciones de orien
tacién de la Escuela Nacional Preparatoria como en el -~
Centro Ade Orientacifn en C.U., centrindose especificamen
te en el microfolleto por sus caracteristicas ya mencio-

nadas.

Cabe enfatizar que tambi&n en un trabajo grupal se apor
taron diferentes puntos de reflexién, para abordar y de

sarrollar cada tema de investigacién.

Por Giltimo, el trabajo se dirigi6 para que los partici-
pani:es presentaran un disefio de investigacifn incluyendo
las técnicas de recopilacién y de informacién para la --

realizacidén de la misma.

C.- ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

Se presentan los lineamientos de la metodologla de en--
cuesta~participativa utilizada en la investigacidn so--

bre "El microfolleto como un instrumento para la Orien-



tacibén en la DGOV".

Se trabajé esta metodologfa con orientadores en servicio
de la propia DGOV, los que Se encontraban en el Centro -
de Orientacién en C.U., algunos de ellos tienen contacto
espor&dico con el microfolleto, y la explicacién a esto
es qué por una parte los programas de trabajo son dife-
rentes a los de las secciones de orientacién en prepara-
torias y por otra parte, Se cuenta con una 8rea dedicada
a dar informacidn profesiogréfica, que a manera de peque
fla biblioteca concentra material de consulta, como guias
de carreras de la UNAM, y de otras instituciones, cat8lpo
gos, planes de estudio, folletos y microfolletos, cu--—

briéndose asi unc de los servicios que Se brinda al estu
diante como una parte de Su proceso de oriex’mtac:LGn voca-

cional.

Por tal motivo, la respuesta en general de tales orienta
dores fué de poca disposicidn a participar, salvo excep-
ciones contadas de dos o otros compafieros gue mostraron
actitudes criticas frente a la tarea de problematizar el
microfolleto; esto es, observar, analizar y participar -

mediante la técnica seleccionada.
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Los principales objetivos planteados en el grupo de in-

vestigacibén fueron:

a) Plantear los elementos b&sicos para construir un
ﬁicrofollato cualitativamente diférente, reconcep-
tualizando el contenido y los métodos para su uso
con el fin de optimizar el proceso de informacién
profesiogrifica, en beneficio de la orientacibn -

del alumno.

b) Ensayar y evaluar una metodologfa involucrando la
participaci6n de la poblacidn (encuesta-participa
tiva) desde la identificacifn de los elementos b§
sicos del microfolleto, hasta la concepcidn de —-
una optimizacibn del proceso de informacién profe

siografica.

Como producto de la combinacibn del proceso experimental
y la metodologia de la encuesta-participativa, el desa--
rrollo seguido en la investigacifn sobre "El microfolle-
to un instrumento de apoyo para la orientacibén en la Di-
reccibn General de Orientacién Vocacional" se puede vi-

sualizar en el siguilente esquema:
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ESQUEMA DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Identificacidn del

orohlema "a"

Trabajo grupal sen
sibilizado ante el
problema "a"

Sensibilizacién ante la

Metodologia "ar

Planteamiento de Elemen
tos bésicos para la

construccibn del micro-
folleto. re"

T

Comprobacién de la Hipd

tesis e

Encuesta de opinibén
(la. retroalimenta-
cibn). "B"

ke — =]

Encuesta Parti Ly

Realizacibn de
entrevistas

(2a. retroali-
mentacldn) "B"

ng

FASE A.- Toma de concien-zlia de los probiemas exlstentes en
el campo de la orientacibn.

FASE B.— Identificacién de problemas existentes en el mi--
crofolleto.

FASE C.~ Planteamiento de elementos b&sicos de ‘informacién
que debe contener el microfolleto.
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La investigacibn se desarrollb en tres fases (Toma de -
conciencia de los problemas existentes en el campo de -
la orientacibn, Identificacién de los problemas existen
tes en el microfolleto e Identificacién de los elementos

b&sicos de informacifn que debe contener el microfolleto).

FASE A.~ Toma de Conciencia de los Problemas Existentes

en el Campo de la Orientacién.

Sensibilizacibn ante la Metodologia.

El proceso de sensibilizacifén a la metodologfia se llevd

a cabo en el curso denominado "Investigacidn de la Préc~ *
tica de la Orientacién", en el cual mediante la té&cnica

de érupos operativos se conocleron las caracterlsticas

de la.metodologla participativa y su aplicabilidad en la

pr&ctica de la orientacifn.
Identificacién del Problema.

En esta etapa, se tratd de identificar con la comunidad
orientadora y consegulr una descripcién de las principa-
les caracteristicas de ella y de formular los problemas

existentes en el &mbito de la orientacifn.
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Por la inquietud mostrada respecto a la promocibn de la
orientacidn y, dentro de ella, el papel que juegan los
instrumentos de apoyb que manejan los orientadores, se

decidib realizar una investigacibn sobre el microfolleto.
Trabajo Grupal Sensibllizador ante el Problema.

En esta etapa, se citd a los orientadores para partici-~
par en una reunifn de andlisis y discusifn del problema.
Se trabaj6é con dinfmica grupal por equipos a discutir -
los antecedentes y aplicacién del microfolleto de infor
macibn profesiogrifica. Obteniéndose la opinibén por es
crito de cada uno de ellos, que mostrd asi su sensibili

zacifn ante el problema.

FASE B.- Identificacibn de Problemas Existentes en al

Microfolleto.
Encuesta de opinibn

En base a las opiniones vertidaé por los orientadores en
la sesidn grupal, se realiz6 una reunifn plenaria para -~
generar una discusiSn de grupo y obtener asi los puntos

que se debieran analizar en lo que el grupo denominé En-

cuesta de Opinién. En esta etapa tiene lugar.. la prime-
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ra retroalimentacién, ya que se confrontaron los resulta
dos de la primera sesibn y se delimitaron los siguientes

pasos.

Se elabor6 asi la encuesta de opinién y se aplich a - -
orientadores, que laboran tanto en el Centro de Orienta
cibn en Ciudad Universitaria, como en las secciones de

orientacién de la Escuela Nacional Preparatoria.

La encuesta se desarrolld a través de algunas considera-
ciones en las que se les preguntd a los orientadores so-

bre cinco de los puntos principales:

~ "Qué opinas del microfolleto" -
- ¢Cémo lo has usado? '

- ¢Te ha sido de utilidad?

{Que”tanto sirve al alumno?

ZCumple con su funcibn orientadora?

~ ¢Qué modificaciones o cambios sugieres para mejorarlo?

Esta encuesta fue realizada individual y abierta pox los
orientadores,para posteriormente discutir sus respuestas
generéindose la discusibén y el andlisis acerca de los pun
tos que debieran de investigarse sobre el microfolleto y
la forma de hacerlo, lo que nos 1lev6, en base a las ex-

periencias vividas a crear el instrumento de investiga--
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cibn que en acuerdo de grupo se denomind "encuesta par-

ticipativa". (Ver anexo III).
Encuesta Participativa.

En base a las encuestgs de opinibn, se cohstruye el ings
trumento de investigaci®n, que contiene guince asevera-
clones enfocadas en las necesidades detectadas por los
orientadores al analizar sus propias condiciones en la

prictica con el microfolleto.
Las aseveraciones fueron agrupadas en tres categorlas:

l.- Ccontenido; donde se analizan aspectos relevantes
en cuanto a la informacién que debe incluirse en

al microfolleto.

2.~ Utilidad; donde se analiza la funcifn de &ste --—
como agente transmisor del conocimiento y sus

aplicaciones en la vida real.

3.~ Sugerencias; donde se deja un espacio abierto
para que los orientadores plasmen asl sus expe~ -

riencias al respecto.
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Todo esto, con el fin de corresponder a las prioridades
expuestas en la primera retroalimentacién, de tenexr una
solucién factible (o an§lisis de recursos y limitacio--
nes); y de permitir logros a corto plazo (para mantener

la motivacibn de la comunidad).

Se presentd la encuesta participativa a los orientadores
que quisieron participar, soliciténdoles nos dieran por
escrito sus observaciones acerca de cada una de las ase-

veraciones.
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El contenido de la encuesta fue el siguiente:

l.-

7=
8.-

9.=
10.~
11.-

12.-
13.~
14.-

15.-

No cubre el objetivo de informar, pues su contenido
es incompleto, mfnimo, por lo tanto no es suficien-
te para los alumnos.

Es ambiguo, no discrimina caracteristicas deseables
en el estudiante; qué es y qué hace; campo de traba
jo (informacibn general y poco clara para el alumno);
perfiles; habilidades.

No hay relacibn con la realidad del profesionista;
crea falsas expectativas de trabajo en el estudian-
te.

Los textos se repiten con ligeros cambios; tienen -
informacién sintetizada.

Son generalidades que solo sirven para leexrlo y ti-
rarlo; son meros volantes.

Se utiliza como apoyo a otras actividades, para ela
borar carteles y perifdicos murales.

Son sustitutos del orientador.

Se usan para confrontar al alumno con sus habilida-
des personales.

cumple una funcibn necesaria y préctica.
Representa la lfnea del menor esfuerzo.

Es un medlo aislado lineal, por lo tanto, no se ——
aprecia su utilidad y sus efectos.

Debiera manejar conceptos de carrera como reflexifn
y el concepto de vocacidén en forma breve.

Debe contener informacién sobre estudios posteriores
a la licenciatura.

Debiera contener pasos a seguir para la toma de de-
cisiones.

2Qué modificaciones o nuevos usos propondrilas en —-
cuanto a; su manejo, rubros, portada, tamafo, forma,
otros?.
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A MANERA DE EJEMPLO, SE PRESENTA EL SIGUIENTE CUADRO, EN EL QUE ESTAN PLASMADAS ALGUNAS DE LAS
RESPUESTAS OBTENIDAS A TRAVES DE LA "ENCUESTA PARTICIPATIVA".

PREGUNTAS

RESPUESTAS

EJEMPLOS

1.~ No cubre el cbjetivo da informar,
puss su contenido @5 incompleto, mi-
nimo por lo tanto no as suficiente
para 10s alumos.

2,- Es anbiguo, no disorimina carac-
terfsticas deseables del estudiante;
qua es y qué hace; campo da.trabajo

{informacidn muy general y pocc cla-
ra para el alumo); perfilas; habili
dadas.

3.~ No hay relacidn con la realldad
del profesionista; crea falsas expeg
tativas de trabajo en el estudianta.

4.~ Los textos sa repiten con lige-
ros cambios; tienen informacién sin
tetizada, o

5.~ Son genaralidades qua Solo sir-
ven para lserlo y tirarlo; meros ==
volantes.

6.~ B¢ utiliza como apoyo a otras
actividades como gancho para acu-
dir a nlg\‘m evento, para elaborar
carteles y periSdicos murales.

-5i cubre parcialmente su informacién
amque el alumo requerird de mayor
informacidn profesiogrifica.

-E8 @1 primer acercamiento que tiene
el alumno con la informacidn profesio
grafica, pero es insuficiente.

-Efectivamente la informacidn no es --
muy clara, sobre todo para el tipo de
poblacidn-a quidn va, dirigida.
-Realmente no espacifica capacidades,
habilidades, aptitudes, intoreses de-
Beables en el estudiante.

-La {nformacién deberfa sor més ublca
da en el contoxto soclal que se vive.

-gn esto sl est8 cubriendo su objetivo

¥a que un mlicro es eso informacidn sin

tatizada,

-No se puede esparar de un micro lo
mismo que de un texto o libro. Cubre
au ocbjetivo, sobre todo por las carac
terfaticas da la etapa que vivo el --
adolescente.

-No nccesariamente

=Considero qua como
un primer acercamien
to a la informacidn
scbre una carrera --
curple su objetivéd.

-Mas que ambigua = ~
plenso que falta tal
vaz clarificar mae -
1a misma, dando una
informacién lo mids -
varaz posible.

“En cierta forma si
crea falsas expecta-
tivas por la que con_
sidaro que s5ea an ese
aspecto 1o mie actua_]
lizada 1a informacién |

-5{, es clerto, con -
excapcidn de alguno.

~No porque si vemos
blen son microfolle-
toa y como concepto
de folleto cumple Bu
funcién més bien --
habzria que ver como -
se maneja al mensaje,

~No simplemente es -
un medio informativo.
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

EJEMPLOS

7.~ Son gustitutos del orientador.

8.~ §e usan para confrontar al --
alumno con sus habilidades perso-
nales.

9.- Cumple una funcidn nocosaria y
préctica.

10,~ Representan la 1fnea del
menor es fuerzo.

11.- Es un medio aislado lineal,
por lo tanto, no sa aprecia su
utilidad y aus ofectos.

12,- Deberfa manejar el concepto
de carrera como reflaxidn y el =
concepto da vocacifn en forma -~
brava.

=No, da ninguna mansera, son auxiliares
del orientador.

-No, no a8 @so su objetive la confronta-
cién requiers do una dindmica.

-5, préctica sf,

-Mis bien pricticas porque es muy mane-
jeble y @8 una informacidn sintetizada,
ahorra tiempo y a8 una unidad indepen--
diente de informacidn, lo qua permite
agrupar o .desglosar carreras, Begin co-
mo Be maneje el aspecto profesiogrifico.

~No, ya que en su mayorfa cbliga al alum '

no a invastigar mds scbre las carreras,
por ser una informacidn limitada,

=No o8 un madio aislado, ya que justa-
monte es lo que el alumo requiere do
1a DGOV,

~s8.

-No serfa su objetivo
=Ho, lo har{a como otro folleto.

~No aino auxiliares en
un proceso de orienta-
cidn y a través de un
aspacto de la profesio
qratfa,

=No sino como un medio
para que el alumno cb-
tenga datos de la ca--
rrera y caracter{sti--
cas generales de la --
misma.

-Considero que desgra-
cladamente si, porque
muchos alumos nada mis
Be conforman con ésa in
formacién para decldir
carrera.

~tio 8@ aencuentra inte-
‘grado on los programas
de orientacién.

~No dablera contener
informacidn de esta -
pero medirla , manejar
e osto Con mayor cla-
ridad.
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

EJEMPLOS

13.- Debe contener informacifn sobre
estudios posteriores a la licenciatu
ra.

14.- Debiera contener pasos a seguir
para la toma de decislones.

15.- Qué modificacionas o nuevos
usos propondrias en cufinto a; su
manejo, rubros, portada, tamaio,
forma, otros?

=No definitivo, no dado los intereses
del alumno y sus alcances, Debe cu--
brir lo bfsico, informacién scbre 1i
cenciatura.

-No, eBa es funcibn del orientador.
-No, porque cada persona tiene sus
propias caracteristicas y clrcuns-
tancias hacia la toma de decisién,

-Los necesarios en cuanto a conteni-
do. Portada y todo lo demiis me pare~
ce corracto.

-5f y sobre todo re-
quisitos administra~
tivos y académicos,
para las carreras cQ
rrespondientos.

~La informacidn que se
d@ este actualizada.
~El manejo de la infor
macidn sea clarxo.
~piagrama de trémites
para -1os requisitos es
pociales para carraeras
que asf lo raquieran,
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Realizacifn de Entrevista.

En este momento tiene lugar la segunda retroalimenta--
cibn, puesto que al aplicar la encuesta participativa
se propicia nuevamente la discusién sobre la problemiti
ca y las expectativas expresadas por los orientadores,
dejandd ver 10s resultados que se han ido obteniendo du

rante el proceso de investigacién.

Ante la imposibilidad de reunir a los orientadores por
las condiciones laborales ya mencionadas se decidis -~
aplicar la "Encuesta Participativa" en entrevistas que
en ocasiones fueron individuales Yy en otros en pequefiios
grupos de 2 6§ 3 orientadores.

Se les presentd el instrumento y se les pidi6 lo contes
taran lo ms ampliamente posible, discutiendo con ellos

sus respuestas y las aseveraciones. .
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FASE C.- Planteamiento de Elementos Bisicos de Infor-

macifn que debe contener el microfolleto.

I.~ ANALISIS CRITICO DE LOS PROBLEMAS CONSI-
DERADOS COMO PRIORITARIOS POR LOS ENCUES
TADOS Y DE ALGUNAS ACCIONES PARA ENFREN-
TARLOS.

I.1l. Contenido del migrofolleto.

En esta divisibn se ilnvestigaron los siguientes aspec--
tos: objetivo principal, grado de informacibn, caracte-
risticas del estudiante, campo y mercado de trabajo, --
perfil del profesionista, habilidades y mayor informa--
cibn sobre otros conceptos. Para lo cual se considera-
ron los reactivos 1, 2, 3, 4, 12, 13 y 14 del instrumen

to de investigacifn. (Ver p&g. 30).

En base a esta auscultacibn del contenido del microfolle

to de informacibn profesiogr&fica se concluye que:

El objetivo general del microfolleto.es el servir como
medio de apoyo en el trabajo de los profesionales de la
orientacibn, proporcionando la informacibn mfnima nece-~
saria acerca de las carreras del nivel licenciatura, --

dando asf una visibn rdpida y global de cada una de &s-
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tas, y por ende ser un apoyo para el alumno en su proce
s0 de eleccibn vocacional, ya que la labor de orienta--
cibén en la mayorfa de los casos se fundamenta con la in

formacidn profesional.

. En este sentido, se considera que si cubre su cometido
primordial que es el de informar, ya que como se ha men
cionado en el marco tebrico, la informacifn es una he--
rramienta fundamental de la comunicacifn, que se encuen

tra inmersa en el proceso de transmisifn soctal.

En cuanto a sus objetivos especificos, gque serfan el --
proporcionar informaci6n sobre aspectos de situaciln so
cial o posibilidades reales de expectativas econ®micas

de las carreras, ée considera’ que debe ubicarse el con-
tenido de ésta informacit®n en el contexto social en que
se vive, ya que debe fomentarse en los receptores la to
ma de conciencia y la responsabilidad de su papel funda
_mental en la bfisqueda de armonia entre las variables —-
educativas y el desarrollo socio—ecoﬁcmico'y de trabajo
en el pals. Para que mediante esta informacifn, enri--
quezcamos © ubiquemos el horizonte de los individuos, -~
al hacerlos'conscientes de las condiciones que privan -

actualmente.

En relacitn al rubro de "Caracteristicas deseables en el
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estudiante”, se concluye que la informacibn agui propor
cionada es muy general y en ocasiones puede parecer si-
milar para varias carreras. Por 1o que debieran reali--
zarse estudios sobre "perfiles" de profesionistas e in-
cluirse en este rubrxo. La informacibn profeéional re--
viste tal importancia ya que mediante ella cada persona
podria avanzar ampliamente en su propia orientacibn, --
aplicando la informacidn a su propio caso, puesto que -
para elegir es necesario el conocimiento previo, pueé -
padie elige 1o que desconoce. Tomando en cuenta que el
conocimiento se constituye en las relaciones hombre-mun
do, relaciones de transformacifn que se van perfeccio—-—
,néndo en la problematizacifn, para lograr asfi individuos
abiertos al cambio, despertando una actitud critica en -
los estudiantes frente a la informacifn que reciben. Y
esto puede lograrse si se utiliza el microfolleto siem-
pre apareado con algln otro instrumento de apoyo, en es
pecial si va acompafiado de la explicacibn verbal del --

orientador.

En lo que se refiere a otros conceptos que se pudieran
incluir en el contenido del microfolleto, creemos que -
al cubrir su objetivo primordial de dar informacién mi-
nima sobre las carreras, conceptOs tales como "vocacitn"
o "toma de decisiones", no deben manejarse en este ins-

trumento, ya que podrian provocar confusifn siendo temas
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que deben tratarse con los estudiantes mediante la ase-
sorfa de los especialistas, puesto que la orientacién -
profesional intenta ofrecer de manera objetiva la reali
dad de este campo e inducir al alumno a una participa--
cifn mds consciente de la bfisqueda de mayor informacin
reque;ida que le oriente en la eleccibn de una carrera

univeréitaria.
1.2, vutilidad del microfolleto.

En esta divisibn se investigaron aspectos tales como su
uso y la actitud del orientador y del alumno, para lo -
cual se tomaron los reactivos 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 del

instrumento. (Ver p&g. 90).

Ios resultados que se registraron en cuanto a la catego

rfa de "utilidad", son:

- Existe claridad de la finalidad que cubre el microfo-~
lleto, ya que los definen como auxiiiares ¥y uno de --

los apoyos did&cticos con los que cuenta el orientador.

- Es un medio informativo que funciona con elementos en
forma sintetizada inicial y préctica, que no profundi-
za ya que contiene, informaciOn resumida de los planes

de estudio; es manejable, préct:-.. y como unidad inde-
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pendiente de informacifn, permite al usuario agrupar
o desglosar carreras (segfin como se maneje el aspecto

profesiogréfico).

~ Cubren una funcién de acercamiento por primera vez a
la profesiograffa, que ayuda a solucionar un problema
de inmediato al alumno, al proporcionarles las prime-
ras ideas sobre carreras, de ahi que surja el intexés
por investigar mis sobre las que le agraden. Por lo
tanto no son meros "volantes" sino estiImulos para es-

tructurar gufas de investigacibn. (Ver apéndice).

- También el objetivo se cumple por las caracteristicas
que vive el adolescente y efectivamente, también para

€l es un apoyo y no el finico para informarse.

Diffcilmente a través de algln material, se puede susti-
tyir el trabajo del especialistas, pero cuando &ste es -
deficiente o nulo, el microfolleto en este caso, repre--
senta una posibilidad de obtener "algo®™ de informacibn -

que amplfe al alumno sus opciones.

Es un buen elemento para el estudiante, ya que en forma
sencilla permite hacer diferenclaciones en cuanto a sus

hablilidades y posibilidades ante los planes de estudio -
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de cada carrera; sin embargo, no se debe utilizar para -
confrontarlo, ya que &sta es otra dinfmica que se requie

re aplicar con el alumno.

-~ Son fitiles para otras actividades (carteles, perifdi-
cos murales, invitacién a eventos), ya que los colores
son niuy llamativos, se puede utilizar como atractivo -
visual, pero esa no es su finalidad; es un documento
que n-o engancha, sino que, motiva e informa dependien

do del uso que se le dé.

De aquif se desprende que hay congruencia en el goncep-
to que el orientador maneja en relacibn con el objeti-
vo actual que el microfolleto pretende; que es servir
como un medio informativo gue apoye tanto al orilenta-
dor como al estudiante en su proceso de ele‘ccién de -

una carrera.

- En cuanto a la actitud del orientador para manejarlos,

mencionan:

La actitud del estudiante, depende ‘muchas veces de la
actitud e indicaciones del orientador, ya que éste en
ocasiones propicia por comedidad, el que puedan ver al
microfolleto como un sustituto, des.plazandose a 81 mig

mo, al darle entrada a toda informacién impresa, y al
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no cumplir con su funcibn de orientador, origina ser
solo un "entrega folletos" lo gue representa la linea

de menor esfuerzo.

- BEn preparatoria los alumnos tienen acceso directo y -
casi ilimitado a ellos 1o que refleja un dispendio pox
la falta de control, y una inadecuada forma en su dis-

tribucibn "al f£in nos mandan muchos y no nos cuesta”.

En base a este anilisis podemos considerar que existen
carencias en la formacibn de algunos profesionales que
ejercen la labor orientadora en adolescentes, 1os que a
su vez reflejan clertas actiéﬁdes pasivas, como resulta
do de su propio proceso educativo y correspondiente ena
jenamiento, por cuanto su actuacibn, no coincide con --
una preparacifn liberadora, la que hace &nfasis en la -
necesidad de profundizar en la toma de conciencia que se
opera en los hombres cuando actfian, cuando trabajan, lo
que exige una insercibn critica del orientador en la --—
realidad social, proponiéndose asf, modificar y susti--—
tuir ciertas conductas inadecuadas en si mismos y compro
meterse con los cambios necesarios, asumiendo el rol que

corresponde a su tarea.

En este sentido, se¢ concluye que el alumno al solicitar
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el folleto, &ste minimizar@ su trabajo al realizar cual
quier ilnvestigacmn documental y de campo de las carre-
ras que 8l selecciona, porgue no tiene el h#bito de la

investigacibn y est@ acostumbrado a que todo se 1lo pro-
porcionen. De esta manera, &l también continfia desarro
llando lineas de menor esfuerzo, recalcando el papel que

desarrolla de "estudiante pasivo".

Muchos estudiantes solo se conforman con esa informacifn
para decidir su carrera, pues para &l, puede ser mis Sen
cillo leer un microfolleto y no entrar a las sesiones de

orientacién.

Efectivamente muchos quieren o buscan la forma més f&cil
para "elegir" carréra; sin embargo, ésta es una de las -
tareas del érientador. ZDe qué sirve entonces que estu-
diemos al adolescente dependiente, pasivo (porque asi lo
han estructurade) si no vamos a trabajar para romper con

ello y fomentar el cambio?

Recordemos gue de una u otra forma, nosotros también de-
bemos contribuir a su formacién, porque la orientacifn -
dentro de la educacién debe actuar como factor de cambio
social, el cual debe partir del movimiento dialbgico en-
tre el orientador, el alumno y sus expectativas, en un -

proceso de comunicacién, que implica una reciprocidad, -
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que no debe romperse ni tomarse como la transferencia -
del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores

que buscan el significado de su realidad, sus necesida-~
des y sus posibilidades en una dinSmica de anflisis par
ticipativo, propiciando la transformacifn en el alumno,
esto es, que &ste pueda establecer con suficlencia, los
criterios para su formacifn profesional. (Ver ejemplo -

camblo de carrera 1988)

En la pregunta No. 11 relativa a su funcionamiento como
medio lineal aislado, solo un pequeiic grupo de orienta-
dores contestaron a la pregunta; el resto desconoce el

significado de este fermino y su aplicabilidad.

- El término “"medic lineal" es utilizado dentro de la co
municacidn, para indicar una acecibn unidireccional, de
la cual habitualmente se desconoce su efecto, que en -
este caso se refilere a que se ignora la respuesta que
provoca el folleto en el alumno, porque simplemente se

le entrega.
~ Es aislado porque se utiliza independiente a otras ac-
.tividades, y se d& a cualquier persona y en cualquier

momento.

Es en estos términos que la comunlcacién como expresibdn
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creadora que ayuda a dar significado y profundidad al -
proceso orientador, no asegura ni acrecienta en el estu
diante la oportunidad de participar en diferentes cir-—-
cunstancias, efercer su derecho a disentir y llegar a la

toma de una decisifn simplificada.
1.3. Sugerencias ante el microfolleto.

Tomando en consideracibn las experiencias del trabajo co
tidiano de los orientadores, se les planted en el instru
mento la pregunta nfimero 15. A lo que se concluyb con -

las siguientes sugerencias:

- La informacién que aquf se vierta debe estar permanen-
temente actualizada, expresada en un lenguaje claro co

rrespondiente a la poblacifn a la que va dirigido.

- El manejo de este instrumento debe ser un funcibn de
una sintesis de informacifn que el alumno recibe des--

pués de que realiz6 su investigacibn’ previa.

- Debe utilizarse como material de apoyo en una tarea -

prefijada al orientador en su programa de trabajo.

- Que se entregue a los alumnos que lo soliciten porque -

no habfan tenido acceso a &1, o perteneclentes a grupos
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que se guedaron sin orientacifn. Sin perder de vista
que debe ser un material de apoyo al orientador y no
en lugar de dar el serviclo personalizado de orienta-

cibn.

Que se estructuren las caracteristicas y las habilida
des en paquetes de &reas, en donde se haga mencién de
manera general de los aspectos m&s significativos por
&rea, y que a partir de estas generalidades Se tenga
un grado de especificidad por carrera y de su impacto

social.

Que contenga diagramas de trimites para los requisitos

especiales de las carreras que asf lo requieran.

Que abra posibilidades para que el alumno busque por
su cuenta informaciSn sobre el mercado de trabajo, a
través de un directorio de instituciones, organismo o

asociaciones que puedan tener informacién al respecto.

En los casos en que sea factlble, agregar algunas esta
disticas sobre saturacibn académica y de campo ocupa~-

cional y de aspectos sociceconfmicos.

Al final debe incluirse un pequeﬁo'texto en el que se

expecifique la generalidad de la informacifn contenida
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motivando a que profundicen © investiguen en otras --

fuentes, y sugerir algunas de éstas.

- En cuanto a su adquisicifn por parte de los alumnos es
necesario controlarlo y limitarlo a un n{imero determi-
nado por aluﬁno O que se venda, aunque el costo sea --
simbSlico, Ya que esto propiciar& que los estudiantes

le den su adecuado valor y utilidad.

~ El1 folleto no se volantiza cuando es entregado a soli-

citud del estudiante.

- Propiciar la participacifn multiprofesicnal, para que
este Intercambilo, provea una visifn universal en torno
a la informacibn (especialistas de carrera, psicSlogo,

pedagogo, comunicblogo, etc.)

- si partimos que las caracteristicas deseables en el es
tudiante, esbozadas en los folletos son bastante ambi-
guas, la confrontacibn es relativa y puede causar deso
rientacifn e inseguridad en el alumno, de ahl que re--
sulte necesario el comentario del orientador y recomen
dar a los mismos, que vayan mis alli, es decir, que in

vestiguen.

- Restarle lo aislado y manejarlo como parte de una se--



107,

cuencia, en una red de medios de comunicacién, concer
tados en torno a un ohjetivo, 114mese campafia © even-
tos ciclicos, cotidianos, espor&dicos, previamante di
sefiados, lo que implica la bidireccionalidad, mediante
la cual, es posible dar y recibir informacifn por par-
te del estudiante y desprender de ahi nuevas investiga
ciones de necesidades detectadas; "hacer de los medios
de comunicacifn las extensiones del hombre" dice Mc -~

Luhan en el tftulo de su libro.

Que el diseiio en el microfolleto y las modificaciones
sistemiticas sean producto de procesos dentro de un -
marco de desarrollo permanente instrumentado a tal e-

fecto.

Es obvio que no podemos ser simples repartidores de fo
lletos; ésto solo ocurre cuando lo utilizan persomas,
que carecen de una informacitn documentada, es decir:
Como instrumento para el orientador, puede serle muy -
Gtil si sabe utilizarlo, porque por muy ‘bueno que sea
un instrlgnento, si no se maneja por un experto,sno se
podrd sacar de €l la utilidad debida. Surge asl la ne
cesidad de aprender a manejarlos con el conocimiento -
adecuado; por tanto, se presenta como una demanda de -

grupo.
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Tratando de generalizar estos puntos, concluiremos lo si
guiente: Debemos buscar nuevas y variadas alternativas
para sensibilizar a los alumnos respecto al servicio de
orientacién. Porqgue todos nos hemos preguntado ¢por qué
el alumno no asiste a las actividades que organizamos? -
Desde luego la respuesta no es porque existen los micro-
folletos; no debemos, ni podemos quedarnos ahl sino invi
tarlos y responsabilizarlos a cubrir participativamente

su investigacibn profesiogrifica.

Es posible optimizar su uso, con un control de ellos, ya
sea por medio de credenciales, aportando un valor u --

otros,- pero sobre todo induciendo al alumno a que lo vea
como algo gue hay quelleer para empezar a conocer una ca
rrera, que lo aprecie méds y verdaderamente, le dé& un uso

y no solo los "coleccione", en el mejor de los casos,

S1 la entrega y distribucibén de &ste, en un tiempo, espa
clo y oportunidad fuera de tal manera que nos permitiera
recabar informacidn y conocer sus alcadnces, Se podrfa lo
grar que la comunicacifn fuese verdaderamente interlocu-
tora; y como parte integrada a los programas de orienta-
cidn que se imparte a los estudiantes y desarrollar den-
tro del sistema educacional como un todo, y en cada com-
ponente un clima que favorezca la evolucibn de los medios

ya que no debemos perder de vista que la comunicacién es
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permanente, dinfmica y camblante.

Como decfa Freire en su pedagogia al explicarnos que pro
blematizar es persuadirse de la propia ignorancia para -
provocar la inquietud.y la duda que lleven a la bfisqueda
del conocimiento y &ste Se constituye en las relaciones

de transformacidn que se van perxfeccionando en la problg

matizacibn.

As! el orientador en su autocritica proyecta clertas ne-
cesidades que al ser problematizadas, gufan las acciones
para gue en una relacifn estrecha y permanente, transfor
me Su propio mundo y a la vez reciba los efectos de su -

propia transformacifn.
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COMENTARIOS FINALES

En el proceso de investigacibn descrito anteriormente,

se pueden examinar las caracteristicas principales, ta-

les como:

a)

b)

c)

qd)

Fue vna investigacibn-participativa, ya que los - -
orientadores se inéegraron y discutieron la proble-
mitica existente dentro del campo de la orientacibn,
y en cada una de las retrcalimentaciones, se con--

cientizaron de los resultados.

Metodologia dinfmica e "iterativa", se dice que el

enfoque utilizado es "iterativo" cuando existen en
tre las fases un proceso de ida y vuelta, como suce
di6 en las retroalimentaciones, para cuestionar, co

rregir o afinar estas etapas.

Una investigacién formadora, ya que permitid a los

orientadores analizar sus problemas y su situacibn.

Una investigacibn permanente, ya que 10s resultados

de esta investigaci6n no pueden ser definitivos, —-
pues la nomunidad orientadora cambia, se transforma.

ES un proceso continuo de investigacifn-accibn lo -~



e)

£)

que se trata de conocer.

Fue una investigacibn que permitid identificar no
solo los problemas y necesidades de la comunidad

orientadora, sino también sus recursos y los apor-

tes que pueden proporcionar cada uno de los mlem--
bros para solucionar esas necesidades del trabajo

cotidiano del orientador.

Una investigacibn bastante factible; ya que no se

emplearon instrumentos demasiado complejos para el
trabajo con los orientadores, y por lo tanto el =--
an8lisis de los datos tampoco result$ complejo, si
no ms bien plasmé cde manera feaciente las inquie-
tudes de los profesicnales que trabajamos en la --

orientacifn.
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CONCLUSIONES

Por lo que podemos concluir que los objetivos planteados
en la investigacién fueron alcanzados, en los niveles --
mas elementales, sin embargo quedan como base:para conti
nuar ei trabajo de andlisis de las aportaciones obteni--
das para desarrollarlas en un proceso de participacidn y.
de discusibn mis amplio, que permita afinar este valioso

instrumento de informacibn profesiogr&fica.

En un anflisis £inal y de conjunto, que se realizb en es
te trabajo sobre la préictica de la Investigacidn partici

pative, se concreta que:

- Esta modalidad de investigacibn fue un medio que faci-
1it6 la concientizacién, al tener la posibilidad de --
problematizar las acciones y actitudes, en el uso y el
contenido de un medio de apoyo en las funciones de la
orientacifn, como lo es el microfolleto, con la finali
dad de coadyuvar a la poblacibn, la que trata en este
caso de un grupo social determinado como son los estu-
diantes de educacibn media superior universitaria, en

los cuales se incide.



Partiendo de que la realidad es todo 1o que nos rodea y

que el hombre es parte de esta realidad, como sujetos y

objetos de 1la oriehtacién, se pudo comprender una serie

de factores que contribuyen a crear una situacién social,
que es percibida por los involucrados como deficiente, y
donde ademis pudieron darse puntos de vista, evocar y --
compartir experiencias, asi como, tomar conciencia sobre
las posibilidades de cambio, por lo que se puede decir -
que el orientador logré desenvolverse como ser social en
un proceso participativo, con el que puede promover su =

. propia transformacifn.

Adem§s, la retroalimentaciln de esta experiencia nos lle
va a establecer algunos parSmetros para futuras investi-

gaciones sobre la prictica de la orientacibn.

Por otra parte, consideramos que &sta es una investiga--
cién que debe continuarse, en especial debiera analizar-
se también el punto de vista de los alumnos, sujetos que
son el fin Gltimo del microfolleto y solo entonces, al -
conjuntar las conclusiones de las dos iInvestigaciones se
podrfan obtener las directrices que dieran paso a un mi-

crofolleto cualitativamente diferente y mejor.
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'MICROFOLLETO

RESPUESTAS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

FORTALEZA Y DEBILIDAD DE LA UNAM.

III.-

Iv.-

CUESTIONARIO DE OPINION
(EJEMPLOS)

CUESTIONARIO DE OPINION
(ENCUESTA PARTICIPATIVA)

GUIA DE INVESTIGACION PROFESIOGRAFICA
DEL CAMBIO DE CARRERA QUE UTILIZA PARA
INFORMACION EL "MICROFOLLETQ"



ANEXO I

*MICROFOLLETO"

vista Frontal
Vista Interior
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ANEXO II

SUPLEMENTOS EXTRAORDINARIOS
DE RESPUESTAS A LA COMUNIDAD.
GACETA U.N.A.M.
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ANEXO II

PORTALEZA Y DEBILIDAD DE LA UNAM,

GACETA UNAM.

SUPLEMENTOS EXTRAORDINARIOS, 19B6
RESPUESTAS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Ejemplar No. 53, p.20

. iDrbemins sncjirar Ia micntucion voeaciunal? v

ue se dio cun respeclo a wle punto es
b mejarar, puesto gue ests orientacion
ntes de tvmar alguns decisién con res.
s carrera, o malering que se quivran levar,
tneds, o Imporiante puesto que por I A
taclhu - ». acianal, tantos y tastos cstudizntes renun. -
clan & wo;Turns para Infciarse on otras; sa inestabill.
dad s¢ drbe cn parte 8 Jn {alta de orlentacitn voca-

* elonal,

Ejemplar No. 53, p. 21
2. DESERCION ’

Lafalta de orlentacién vocacional origina que la gente

. Inicie la carrera sin una idea veraz de lo que ésta es, por *

esto dejan la carrera,
Ademés, e personal deberfa ser mis accesible y e -
deberia brindar informacién  (confesrenclus, .folletos, '

- ete.) cuando los muchaches de preparstoria to soliciten.

Otro problema es el hecho de dar como opeién, e Jos
alumnos de pase directo, curiar una carrers que no es Ia
que ellos eligen, pues &sts estd saturada, e {ngresan a una
carrers que no es de su Interés, mientras pucden tramitar

_ s cambio de casrera.

Bjemplar No. 30, p. 32

" ¢). Conviene crear un‘n mglnl’uclén adecuada encami-
. Py ry :

) \ que ha de cursar, tenl

Av_ de ori
[a UNAM, para cvitar Ia desercién estudlantil,

nada a ra
que el alumno scleccione debidamente la carrera |
encuenta las dad

Zjemplar No. 54, p. 8
Orientacion vocacio :

Conclusién .
La orlentacién vocaciona: es delicier “ m
por personal profesfonal,

i
Sugerencia: -
La orlentacifin vocacional mpurtids por personal yue
conozca 1a carrera, permitirh observas un panorama mis
amplio acerca de alr:.

Conclusién:
Nose dals orientacién vocacional ene! n - uentoupor-
tuno. )

KSugerencia:

En las escuelas secundarias y a nivel bachillerato debe
iniciar 1n orlentacién; deben los profesares ~roporcionar
1a informacién necesaria.

SContlORiBf; T T T e e
Falta de Informacién sobre la diferentes carreras que
~frece 1a Universizad, [

—-——"/
Sugetencns

Elaborsry proporcionar folletos sobre 1as carreras exis- |
tentes en Ia Universidad, y dar a conncer las ventafas v |
desventajas que tiene cads una,

- Sies que existen I follelos, praparcionerine s tlempoy
en todos In< lugarm necesnring. X
Conclustn !

Saturacién o carreras conocidas porque se les da
mucha propaganda o porque se tabe que tienen mejures

AR T T e e -

©

sociales,

Ejemplar So. 51, p. 29

* 7. Orlentacién Vocaclonal: . .

Sedeben Impartir i]
pes ublcar al estudlante sobre 1a carrera a seguir, Infor-
macibn profunda de las mismas y campos de trabdjo;

Ejemplar No. 51, p. 32

— Revisar los

Ampllar la wiunuacién sobre Jas carzeras que hay enla
Universidad. y motivar & los estudiantes para que nosélo
elifan tas mefor pagadas. sino las que sean también pro-
ductivas, |

Todo esta utilizando fos medios de icacih ;

Ejemplar Wo. 53, p. 14

Asimismo 1a orientacién de tipo vocacional debe im-
partirse desde los primesos dias de clases a nivel bachitle-
,7ato, en donde deben ser invitades a participhr en
: a prof di ¥ dos de las dife.
rentes carrerns que nuestra Uniw:nlﬁnd afrece para in-
tegrar pliticas y conferencias a todus los alumnos: poste-
riormente fos alumnos que se vayan inferv<ando por ulgu-
na de las carreras, se les deberd de dar un mayor apaye
vocaciona! y deberd de tratarse de mostear dende o tipo
académico que presenta la carrera elugida, hasta las ins-
talaciones donde ésta s impartida, cun esto ademis oo
esdtar que los alunnos, Ingrewen a caneeas o bas que v o
son wfies, ohteadsi vios un W 0 cn el camb; - e
Cartiras e o prresenta sl
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Ejemplar No. 53, p. 20
Se debe :;:e;nur 1a aricntscibn vocacional a nivel de
achillerato? ¢Quién debe hacerlo? i
Claro, debe mcjorarse en todos sentidos, ya que cs,

muy deficlente.
Debesian darse pliticas sobre las diferentes c‘urr‘;

£

1
Bjemplar No. 54, p. 8

Otro runlo atratar, es e] referenté a Ja orlentacién vo-
caclonal, plenso que, si blen es clertolo que dice o rector,
qQue dichos servicios son escasos y casl nuncs cumplen sy
cometido, entonces deberfa dérsele un mayor apoyo a es.|
ta funcién desde o] bachillerato, para crear una rhrn'

fencia de lo que quiere estudiar el Individuo. Si se

ras explicindnse los planes de estndin,
las materias, prsibles campos de trabafo, etc. (yn ‘
que hay muchos jévenes que llegan a su Facultad sin
saber siquicra qué materias tendrin que estudiar cn
U carrera).

Ademis, estas platicas deben ser dadas par diverws -
prafesionisias de las diferentes carseras y de ningitna’
manera por psicélogos que no pucden ayudar a clegir
una carrera.

Ejemplar No. 53, p. 21

8. ;ﬁ;ﬁcmos mcié;i; ia ortentactén Yocacional? ~

Definitivamente si, La mayorfa de los orfentadores
vocacionales no conocen a fando ninguna carrera por
o que su Py P 1d,
tes de cada carrera no dan una idea clara de &tas,
Porlo tanto, podeia mejorarse con la participacién de
los profesionales y/o de los alumnos de 1a earrera des-
de el inicio del bachillerato, y no al finat coma sucle
hacerse,

Ejemplar No. 53, p. 28

E) Es esencial que se concentren esluerzos y se dispange
"* de mayores secursos (o que s optimicen los ya exis-
tentes) enla imp i5n de la jonal
& los alumnos de las preparatorias de la UNAM, ade-
mis de divulgar amplamente las carreras vigentes en
nuestra casa de estudios, .

Ejemplar No. 53, P. 3 .
¢Qué criterio o cudles crees que sean 1a causas de Ja de-
.reién a nivel licenclatura?
Se dehen a: Orlentacién Vocactonal
.

Ejemplar No. 54, p. 20
- Pienso que la saturacién de algutios de Jas carréras no

fr::;‘ qu‘el no hay fa debida inforinacién a el alumno, de
las carretas, todos nos orientamos a aquellas carreras mis
emocidas, y cun olo pravocamos la saturacién de ftasy
dejamns muchas otras cirteras oon igual hr.‘mlamh, en
Lus cuales podemos encuntiar i cjurcs ofua
acldn,

s campos de

logra este abetivo y el estudiante desde su Ingreso scen.
cuentra en Ia carrera que mis se adapta a sus expectat]-
vas, en funcién de las miiltiples posibilidades que ofrece
la U dad, esto daris a d ?osgulm

. el
infructuosos que realiza la Casa de Estudlos en aquelos;

alumnos que cambian varias veces de carress por no sen-
tirse Identificados con la misma, los cuales constituyenun
gasto trothoras y recursos fales desperdiciad
asf coma el ocupar varlos lugarcs a Ja vez, todo esto &
causa de una falta de orfentacitn vocacional, Por esto es
{mpartante que se de una mayor difusién de las carreras
nuevas impartidas en 1a UNAM donde se pueden cursary
Ias posibles &reas de apHeacién, .

Ejemplar No. 9, p-~28

Por su parte, la Direcclén Ceneral de Orfentacion
Vocacional tendré l: gbllxuc'{bn de elaborar y pro-

LT A e

v BN A M o aatan 2V mardi]
de cada una de las eras de Ia UNAM donde 3¢
explique, con lenguaje adecuado paratos estudian-
- tes, lo que se estudin, cémo se estudin, pars qué se
estudia, la forma en que trabaja el profesionista en
cuestién y su campo de mb-Lo.y b) estudlos sobre la
realidad del mercado de trabajo para cada una de
las profesiones universitarias,
tos deberén

f
i cada dos afios.

. Ejémplar No. 19, p. 17

6.

ISy

Inclulr ¢n el plan de estudios def bachiflerato 1a
fonal, como ai obligato.

ria,
Mcjorar 1a Guis de Carreras de Ia UNAM; definiy
<con mayor profundidad e} perfil dese. ble de los as.
plrantes, . H
Editar mejore; follctos de arlentacién vocacfonal
= sobrecadaunndelas 63 licenciaturas dela UNAM.
Si ya existen, distribuirlos,
Difundie informatién realista sobse Jos carreras
més saturadis y con mdc demanda, a 1o e e ns-
pheen a ella sélodos e ctidianl. < ony, o0 3, 493 1 00
! cucion, ¥ o aquith raldn efunis.
L ticio & dichas e unzecas 0 por <oar ey de muda,




ANEXO I1I

ALGUNAS DE LAS RESPUESTAS
CUE CORRESPONDEN AL CUES-
TIONARIO INICIAL DE OPINION
HACIA EL "MICROFOLLETO".



¢QUE OPINAS DEL MICROFOLLETO?

Desde el punto de vista de tu experiencia'

- ¢C6mo lo has usado?

- ¢Te ha sido de utilidad?

-~ ¢Qué tanto sirve al alumno?

- ¢Cumple con su funcibn orientadora?

- ¢Qué modificaciones o cambios sugieres para mejorarlo?

Nota: En caso de respuesta afirmativa O negativa,
aclarar por qué.

‘(Gracias por tu colaboracién)

Como un elemento gufa que permite presentaf informacién
inicial sobre alguna carrera.

Pues solamente en los casos en los que el alumno desco-~
noce totalmente la informacién,

Le es (itil porque presenta, aunque de manera muy general
un panorama sobre determinada carrera.

En algunos casos, porgque cuando el alumno compara entre

varias carreras de la misma &rea no encuentra mucha dife
rencia entre el perfil que plantean. Asf mismo con res-
pecto al campo de trabajo no proporciona mayor informa--
cibn, quizd serfa buené el que se pudiera compenetrar un
poco mis con las Secretarfas pertinentes para proborcio-
nar una informacién mis real.

“

El que se hiciera en base a estudios con un mayor grado’
de profundidad tanto en aspectos académicos relativos a

una carrera como en la realidad econbmica, trascendencia
en la formacién de recursos en una determinada drea, asf
como oportunidades de especializacién a través de conve-

** fig en €l extranjero.



¢QUE OPINAS DEL MICROFOLLETO?

Desde el punto de vista de tu experiencia

~ ¢C6mo lo has usado?

- ¢Te ha sido de utilidad?

-~ ¢Qué tanto sirve al alumno?

~ iCumple con su funcibn orientadora? -

~ ¢Qué modificaciones o cambios sugieres para mejorarlo?

Nota: ' En caso de respuesta afirmativa o negativa,
aclarar por qué.

(Gracias por tu colaboracién)

Mi apreciacién personal y por supuesto limitada sobre el
microfolleto se basa en observaciones superficiales en -
un solo plantel. :

El microfolleto es un instrumento de informacidén profe--
siogrifica sintético, que cumple una funcién necesaria y
préctica, principalmente en 50. y 6o. grados del bachi~-~
llerato.

En cuanto al uso real que se da, los alumnos al buscar
una lfnea de menor esfuerzo, les resulta deseable este:
medio, pero creo que no lo aprovechan suficientemente -
(pues antes de esta &poca de austeridad, los alumnos to
maban libremente el nGmero de microfolletos que deseaban
y despufs se tiraban por corredores, jardineras y botes
de basura del plantel).

Ahora en la DGOV, dado la austeridad, solo se les presta
para que los fotocopien por su cuenta. Creo que asi los
valoran mas.



¢QUE OPINAS DEL MICROFOLLETO?

Desde el punto de vista de tu eaperiencia

¢C6mo lo has usado?

¢Te ha sido de utilidad?

¢Qué tanto sirve al alumno?

¢Cumple con su funcibn orientadora?

¢Qué modificaciones o cambios sugiéres para mejorarlo?

Nota: " En caso de respuesta aflrmativa o negativa,
aclarar por qué.

{Gracias por tu colaboracién)

" Los filtimos microfolletos se hicieron a partir de ia in-
formacidn ya elaborada que nos proporcioné el equipo de
Lucero Jiménez, es decir no era informacién de primera -
mano. C on dicho equipo tuvimos varias discrepancias, en
tre otras, el hecho de que ellos no tenfan claro lo que
es mercado de trabajo y campo de trabajo. Cuando ibamos
a entrevistar (nosotros los redactores) directamente a
los directores y coordinadores o profesores de las dife~
rentes carreras, tenfamos una idea m4s cercana a la ver-
dad de los datos que ahi se apuntan. ’

El lenguaje qgue se usa es en muchas ocasiones muy acadé-
mico {de la lengua) pero muy lejano a la realidad de la
comprensién- de nuestros adolescentes mexicanos, de bajo
nivel académico. Es necesario entender que estos escri-
tos no son para que los entiendan y gusten solamente en
Rectoria.

La informacién debe ser vital en el sentido de estar
bien enfocada en lo que verdaderamente interesa a los
adolescentes sin demagogia.



ZQUE OPINAS DEL MICROFOLLETO?

Desde el punto de vista de tu experiencia

¢C6mo lo has usado?

¢Te ha sido de utilidad?

¢Qué tanto sirve al alumno?

¢Cumple con su funcién orientadora?

¢Qué modificaciones o cambios suglieres para mejorarlo?

Nota: ' En caso de respuesta afirmatlva o negativa,
aclarar por qué.

(Gracias por tu colaboracibn)

" El folleto en la actividad de Orientacién en consulta in-
dividual se utiliza como un material de apoyo generalmen-
te después de tener una pldtica con el alumno se le cana-
liza a profesiograffa, en donde se le da informacién.

En lo personal no lo recomiendo para informacién (el fo-
lleto) porque contiene sintetizada la informacién de la
Gufa de carreras; en &sta {(la gufa) la informacidn es méds
amplia y actualizada (en algunas carreras). El folleto,
si bien antiguamente contenfa planes de estudio,actual--
mente no, lo que parcializa la informacién.

Los folletos de 1985 son atractivos en sus colores, perb
la informacibn que contienen es vaga en cuanto a que es
¥ que hace el profesionista, abstracta, sin relaci6n con
la realidad.

En cuanto a las caracterfsticas deseables en el estudian-
te no discrimina estas (folleto de relaciones internacio-
nales). Se observa gue los textos se repiten con ligeros
cambios. Tampoco ubican o clasifican las caracteristicas,



Respecto a campo y mercado de trabajo, la informacidn -
estd lejos de la realidad, no contextualiza y crea fal-
sas expectativas de trabajo en el estudiante.

En general, cuando el joven acude a consulta, expresa =~
haber obtenido informacibn de la o las carreras a través
del folleto que le did elorientador o seccifn de psico-
pedagogf{a (Preparatoria o CCH) seg@n se trate; pero tie
ne muchas dudas de 1o que ley6. '

El folleto es buscado por el joven (por ser gratuito),
por lo que considero que tendrfa que hacerse con serie-

dad y con contenido real.

Podrfa ser motivante para continuar investigando.



¢QUE OPINAS DEL MICROFOLLETO?

Desde el punto de vista de tu experiencia

- ¢C6mo lo has usado?

= ¢Te ha sido de utilidad?

~ ¢Qué tanto sirve al alumno?

=" ¢Cumple con su funcibn orientadora?

-~ ¢Qué modificaciones o cambios sugieres para mejorarlo?

Nota: ' En caso de respuesta afirmatzva o negativa,
aclarar por qué.

(Gracias por tu colaboracifn)

" Como apoyo a la informacifn que necesita el alumno para
tomar su decisién normalmente se le dan 3 para comparar
planes, tiempo, en algunos casos mercado laboral y de -
trabajp. *

Si incluso para uno mismo, ya que en ocasiones te soli;
citan carreras que no conoces y con el microfolleto te
da panoramica general, ademés cuando es grupal la sesibn
¥ los aportes permiten socializar el conocimiento de ~-
otras profesiones a los alumnos.

5i tiene su utilidad solo que si la informacién fuera -
mas concreta en algunos puntos, amplia en otros (planes,
mercado laboral, requisitos personales, etc.) serfa maé
positivo aunque el tamafic y la dificultad para leerlo =
aumentara.

Depende de como se vea, si es para conocer otras carre-
ras y compararlas con la eclegida; para reforzar.su deci
si6én tambi&n, pero si se quiere generar mayor concienf
cia de que lo que eligen es un punto importante en su
proyecto de vida faltarfa incluso puntps a través de -
los cuales el mismo alumno le sirviera de control o.--
agenda para csu investigaci6n'en la ecleccién de su carre



ra mas apropiada a sus intereses, habilidades, posibili-~
dades (costo de la carrera, duracién), etc.

Que la informacién que se da es minima, habrfa que am--
pliarla porque se queda en la generalidad y en algunos
casos solo sirve para leerlo y tirarlo, y la modifica--
cibn que sugeriria es que sea una especie de agenda‘o'Bi
tacora donde el mismo alumno en el proceso de investiga-
cibn sobre la carrera de su interés fuera increment&ndo-
la hasta tener el panorama m8s real.

Propuesta:

Opino que podrfan estar los microfolletos en una carpeta
con proteccién de'plistico para cada microfolleto, Y que
pueda ser consultado en sesiones especfficas con el orien
tador, antes de entregar como cbsequio 2 o 3 ejemplares -
que el alumno seleccione despuds de la sesidn.



¢QUE OPINAS DEL MICROFOLLETO?

Desde el punto de vista de tu experiencia

- ¢C6mo lo has usado?

- &Te ha sido de utilidad?

- ¢Qué tanto sirve al alumno?

= ¢Cumple con su funcibn orientadora?

- ¢Qué modificaciones o cambios sugieres para mejorarlo?

Nota: 'En caso de respuesta afirmativa o negativa,
aclarar por gué.

(Gracias por tu colaboracién)

" En términos generales he utilizado los microfolletos como
una primera instancia de informacién, es decir, que cuan-
do un alumno solicita dentro del proceso de orientacién,
informacibn sobre varias y diversas carreras, les he su-
gexido, paralelamente al anflisis de otros factores, la
revisién de los microfolletos a fin de que punedan tener
una idea de lo que son esas carreras y posteriormente -
profundizar sobre las que mis le interesan. '

Considero que son bastante fitiles para trabajar la profe
siograffa, sobre todo a un nivel inicial y en particular,
a los alumnos les resulta de utilidad puesto gue en for-
ma breve pueden iniciarse en la labor de la investiga--
cién profesiogréfica, descartando alternativas que a fi
nal de cuentas no eran tan atractivas para ellos; aunque
si es muy importante enfatizar la necesidad de profundi-
zar en aquellas qgue revisten mayor inter&s para ellos,

Pienso que cumplen satisfactoriamente con su labor orien
tadora en tanto que contribuyen a sensibilizar o despexr~
tar interés a través de proporcionar la informaci6n mini
ma sobre una carrera, de manera accesible, préctica y -~
llamativa.



Considero importante que no s6lo sean puestos al alcance

de los alumnos para que los tomen indiscriminadamente, -

sino que se ofrezcan de acuerdo a las necesidades detec-

tadas y siempre con la finalidad de que constituyan un -

auxiliar en el proceso de orientacibn, y no para que sean
vistos por los alumnos como el "todo"de cada carrera y.-

por lo tanto, no se involucren en este proceso.

Respecto a mis sugerencias, considero necesaria la cons-
tante actualizacibén de la informacidn, sobre todo en lo
referente al campo ocupacional o a las oportunidades de
trabajo, ya que frases como “"depende de la capacidad”,

a final de cuentas no dice nada. Se gque estos puntos son
especialmente diffciles de tratar pues dependen de facto
res socioeconémicos bastante complejos, pero habrfa que
intentarlo o dejarlo para ser tratado en otras instancias.

He observado que en algunos de los folletos editados re-
cientemente, se suprimid el plan de estudios, informacibn
que resulta importante para los alumnos; desconozco la -
razbn por la que se excluyb esta informacibn pero pudie-
ra ser v8lido investigar la conveniencia o no de incluir
la baséndose en criterios como la utilidad del microfo<-

lleto como un auxiliar en la orientacibn.

" Uno de los problemas mds frecuentes es que los microfo-
lletos de las carreras de mayor demanda, se acaban pron
.to y los de las carreras de poca demanda duran mucho, -
esto a fin de cuentas representa un desperdicio de re--
cursos. En tanto se resuelve el "dilema" sobre si la -=
orientacién debe contribuir a regular el flujo de la ma
tricula, ipor qué? no se publica el nfimero de ejemplare;
~necesarjos de acuerdo a la demanda estimada, tal vez lo
hagan asf, pero yo lo desconozco. .
De los folletos de antes, a los de ahora, se ha realiza-
do un ahorro importante en la calidad del papel, sin em-
bargo sugiero ver la forma de economizar a6n ms.



" ¢QUE OPINAS DEL MICROFOLLETO?

Desde el punto de vista de tu experiencia

- ¢C6mo lo has usado?

- ¢Te ha sido de utilidad?

- ¢Qué tanto sirve al alumno? :

- ¢Cumple con-su funcibn orientadora? ‘

- ¢Qué modificaciones o cambios sugieres para mejorarlo?

Nota: En caso de respuesta afirmativa o negativa,
aclarar por qué.

(Gracias por tu colaboracién)

Como apoyo informativo en la orientacién de alumnos en
consulta privada.

Si, siempre y cuando su uso esté especfficamente deter-
minado y aclarar dudas sobre tal o cual carrera y el --
alumno no necesite mayor informacién; o viceversa le «-
sirva para tomar el primer contacto y después indagar -
en otras fuentes la informacién m&s amplia que requiera.

La solicitud de los mismos es alta, esto podrfa hacer -
suponer que existe una relaci6n directa entre la necesi
dad de informacidn y la demanda. Sin embargo pienso que
sirve mds al propio orientador como elemento de informa
cidén y a través de esta funcifn cumple mis correctamen-
te con su cometido. La funcifn del microfolleto *"infor
mar", se logra mis cuando cae en manos de guien busca -
informacibn, cuando satigface una necesidad.

La funcifn orientadora, es del orientador, la informado
ra del microfolleto.

En algGn tiempo dej6 de aparecer el plan de estudios, =~
., gonsidero bdsico el conoc;mlento del mismo como informa
cibn.



Debe tener un lenguaje claro y preciso para cualgquier es-
tudiante que egresa de secundaria.

Quizi conviniera una invitacidn a su lectura a través de
una frase como "¢Ya sabes todo sobre el Lic. en ,..?";
"Desvanece una incégnita en tu futuro"

"Podrfa llegar a ser ...

Aquf ademis de la informacibn, con un tftulo adecuado,
quiz& de la serie de microfolletos, se lograria una moti
vacién a su lectura.

Al final del microfolleto se debe invitar a buscar més -
informacidn si existen dudas, o bien a acudir al orienta

dor.
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: ANEXO IV :
CUESTIONARIO DE OPINION
' (ENCUESTA PARTICIPATIVA}
Y Bl E
.




MEDIANTE UN PREVIO SONDEO DE OPINION SE DETECTARON ALGUNAS
CARACTERISTICAS DEL MICROFOLLETO QUE ACTUAIMENTE UTILIZAMOS

QUE OFIRAS TU PARA AMPLIAR ESIA INFORMACION?

Si te os posible desarrolla tus respuestas
en base a tu experiencia,
agradecemos tu colaboracifm,

1.~ No cubre el objetivo de informar, pues su contenido es incompleto, mini
mo, por lo tanto no cs suliciente para Jos alunnos,

2.5 ks anbiguo, no discrimina carateristicas descables del estudiante; que
es y que hace; campo de trabajo ( informacién muy gemeral y poco clara
para cl alumo); perfiles; habilidades. :

3.- No hay relacién con la realidad del profesionista; crea falsas expecta
tivas de trabajo en cl estudiante.

4.- Los textos se repiten con ligeros cambios; tienen informacifn sinteti-
zada,

~ 5.- Son generalidades que solo sirven para leerlo y tirarlo; son meros -
volantes.

6.- Se utiliza como apoyo a otras actividades, como ganche para acudir a
algun evenio, para elaborar carteles y peribdicos murales,

7.- Son sustitutos del orientador,
8.- $c usan para confrontar al alummo con sus habilidades personales.

9.- Cuiple una funcién necesaria y praftica .

1

Representan 1a linca del menor esfuerzo,



11.- Es un‘'medio eislade lineal, por lo tanto, no se

aprecia su utilidad y sus efectos.

12.- Deberia manejar el concepto de carrera como re--

flexidn y el concepto de vocacidn en forma breve.

1., .-Debe contener informacifn sobre estudios poste--

riores a la licenciatura.

14.- Debeiera contener pasos a seguir para la toma de

decisiones.

15.- Que modificaciones o nuevos usos propondrias en cudn-

to aj;su manejo, rubros, portada, tamafio, forma, otros?

GCGRACTIAS.



ANEXO V

GUIAS DE INVESTIGACION
PROFESIOGRAFICA QUE

UTILIZA PARA INFORMA--
CION EL "MICROFOLLETO"



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA GENERAL AUXILIAR
DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION VOCACIONAL

PROGRAMA DE CAIBIO DE CARRERA 0488

GUTA DE INVESTIGACION

I.- INFORMACION ACADEMICA

u) Antecedentes Académicos de la Carrera.

Arca dcl bachillerato queé se requicre
Requisitos de ingreso.

b) Instituciones que la imparten.

Escuelas o Tacultades dec Ia UNAM donde se imparte
Instituciones del pa{s que la imparten (ademis de la UNAM)

c) Plan de estudios.
< Afios o semcstres de duracibén de la carrera.

Namero de créditos requeridos para cubrir los estudios.
Turnos en que pucede estudiarse: diurno, nocturno, mixto
optative y mixto obligatorio.

Materias bfsicas y complementarias de la carrera.
Pricticas que sc realizan durante los estudios: de campo,
laboratorio, talleres y otras.

Requisitos para obtencr el titulo profesional.

Materiales o instrumental que se requiere durante la ca--
rrera.

Semestre a partir del que sc puede realizar el Servicio
Social.

Posgrados: Especializaciones, maestrfas y doctorados.

d) Organizacién del tiempo personal.

Ticmpo en la escuela,
Tiempo para cubrir requerimientos teérico-précticos.

II.- INFORMACION LABORAL
A) Campo de Trabajo

a) Actividades caracteristicas,

Actividades mas Irécuentés que se realizan en la carrera:
técnicas, docentes e investigacibn.

Lugares en que se realizan estas actividades: en ofici-~
nas, al aire libre, en tallercs, en laboratorios y otros.
Profesionales con los que se relaciona con frecuencia,

b) Campo ocupacional. .
- EesarroEIo del agro, salud, industrias extractivas, in--

dustria de la construccibn, industria de la transforma--
cién y maquinarfa, economia y administracién, relaciones
intergrupales, investigacibn, preservacién de la cultura,
expresién visual, canto y mfisica.



c) Condiciones de trabajo.
- Instrumentos que utiliza
- Ricesgos profesionales que pucden presentarse en el ejer
cicio de la carrera. -

B) Econémica

~-Costo aproximado de la carrera:

libros, laboratorios, prActicas, materiales o instrumental,
transporte y otras®

-Semestre en que se puede iniciar cl ejercicio profesional.

C) Mercado de trabajo

a) Oferta y demanda.

T.D?rﬁﬁgmcarrera.

- Scctores quec solicitan sus servicios: agropecuario, mi-
nero, manufacturas, construccién, electricidad, comuni-
caciones y transportes, comercio y hoteles, servicios -
sociales y, servicios financieros,

- Ingresos aproximados.

b) Lugares de trabajo.
- %nstxtucwnes %ondc puede trabajar: gubernamentales, pa

raestatales y privadas.
- Posibilidades de cjercer independientemente la carrera,
- Tipo de zona cn donde se desarrglia preferentemente el
trabajo: rural, urbana, ambas,



GUIA DE INVESTIGACION PROFESIOGRAFICA

I.- UBICACICN Y ANTECEDENTES ACADEMICOS DE LA PROFESION

1.- En qué consiste 1a profesibn
2.- Cuales son las actividades mis frecuentes:

a) Técnicas b) Docentes ¢) Investigacién
3.- Area del bachillerato a que pertenece la carrerd
4.- Materias especf{ficas del 4rea
5.~ Escuela o facultad en que sec estudia la carrera
6.- Requisitos de ingreso
7.- Necesidad del manejo de idioma extranjero

II.- DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

1.- Duracién de la carrera
2.- Turnos en que puede estudiarse
3.- Plan de estudios:

a) Nfimero de créditos b) Materias bisicas
c) Materias optativas d) Materias complementarias
e} Préctica de campo f) Prficticas de laboratorio

g) Clinicas
4.- Derivaciones técnicas de la carrera
5.- Requisitos para obtener la licenciatura
6.- Postgrados que ofrece 1a profesibn

IIT._ ASPECTO ECONOMICO

1.- Costo aproximado de la carrera:

a) Colegiaturas b) Libros
¢) Prhcticas d) Utiles y materiales
escolares
2,- Oportunidades de trabajo mientras se estudia la ca--
rrera:

a) Posibilidades que brinda el horario escolar
b) Ejercicio profesional a partir de qué afio
c) Instituciones donde puede ejercer ’

d) Remuneracién aproximada

Iv.- CAMPO Y MERCADO DE TRABAJO

1.- Demanda que existe de estos profesionales
2,- Instituciones donde sc puede desempefiar la profesién
a) Gubernamentales b) Descentralizadas
c) Docentes d) Empresas privadas
3.- Oportunidades de ejercicio independiente
4.- Tipo de lugares donde se realiza la actividad profe-
sional (campo, oficina, taller, laboratorio, etc,)
S.- Ingresos mensuales aproximados
6
7

Riesgos profesionales
Importancia social de la profesién
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