U077 HACL,AL AUTONOMA DE MEXICO

{ACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

LA POLITICA INFORMATICA

DEL ESTADO MEXICAHO

T E'S 15

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS
Y ADMINISTRACION PUBLICA

PRESENTA:

ERNESTO RODRIGUEZ SAENZ

MEXICO, CIUDAD UNIVERSIVARIA. 1988.



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



S U MARTO

INTRODUCCION

CAPITULO I. DESARROLLO TECNOLOGICQ

1.1
1.2
1.3
1.4

1.4.

1.

— e e e s
. [ . -
(S - R -

. . . . .

o PWN

Algunas consideraciones sobre la Tecnologfa
Economia y Tecnologia

Economfa y Revolucién Tecnolbgica

Tercera Revolucidn Tecnol@gica
Microelectrdnica

Biotecnolagfia

Nuevos Materiales

Manufactura Espacial

Construccién de Satélites

Informdtica

Efectos de la Tercera Revolucidn Tecnolbgica en
la Sociedad

CAPITULO Il., INFORMATICA Y SOCIEDAD

D NN N NN N NN
a e e « e e e

1
2
3
4
4.
4
4
4
4

Conceptualizacién de 1a Informdtica
Sobre la Computadora. Un concepto
Antecedentes de las Computadoras
Avances Informdticos
Microcomputadoras
Minicomputadoras
Macrocomputadoras
Supercomputadoras

Inteligencia Artificial

PAG.

10
12
16
19
20
22
23

30
32
32
44
44
46
47
48
50



w

W W W W

W W oW W
¢« e e e

™~

NN

. .
~ o w

~

La Informdtizacidén de la Sociédad

Aplicaciones de l1a Informdtica

Efectos de la Informdtica sobre:

£l Empleo y la Estructura Productiva

Ls Economia Internacional

La Transmisidn de Informacién a nivel Interna-
cional

Repercusiones de la Informdtica sobre el Indi-

viduo

CAPITULO I71. LA INFORMATICA NACIONAL

W N NN N

Lo wWow W W

oW N

W N e

Desarroilo histérico de la Informdtica en México
Aplicacién de las Nuevas Tecnolagfas en México
El caso del Sistema de Satélites Morelos

Teléfonos de México

La Banca

E1 Sector Privado

Integrantes del Mercadc Nacionatl de la Informdtica

E1 Sector Piblico

£1 Capital Transnacional
E1 Capital Nacional
Otros Agentes

Caracteristicas del Mercado Nacional de la Infor-
matica

PAG.

54
585
68
68
73
79

81

85
89
89

91
92
92
95

95
99

106
108

110



CAPITULO IV. LA POLITICA INFORMATICA DEL ESTADO MEXICANO

4.1 Desarrollo Conceptual de Ja Politica Informdtica

4,2 Desarrollo histérico de la organizacién adminis-
trativa y del marco juridico relacionados con la
Politica Informdtica

4.3 Estructura juridico-administrativa relativa a la
Informdtica. Situacifn Actual

4...1 Otras Instituciones

4.3.2 Marco juridico de la Informitica en México

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ANEXO I DESARROLLO DE LAS COMPUTADORAS

ANEXO 11 TOTAL DE UNIDADES DE INFORMATICA DISTRIBUIDAS POR

TIPO DE INSTITUCION >

PAG,

115
116

150

156
158

162

ANEXO IIT CUADRO DEL GASTO NACIONAL EN INFORMATICA 1961-1983

ANEXO IV GLOSARIO DE TERMINOS
BIBLIOGRAFIA
HEMEROGRAFIA



INTRODUCCION




e ——

- 11 -

A lo largo de la historia, el conocimiento cientifico
y el desarrollo tecnolégico se han caracterizado como factores -
de primera importancia. Resultado y a la vez condicién de las re
laciones sociales, la ciencia y la tecnologfa son fuerzas motri-
ces del desarrollo econbmico y de la vida social. Ambas coadyu--
van a optimizar la explotacidn de los recursos naturales y socia
les con los que cuenta una nacién en un momento dado., Ciencia y
Tecnologf{a se encuentran en el centro mismo de las transformacio
nes sociales.

Lo anterior representa una de las razones que nos mo--
vieron a iniciar una investigacién en torno a la naturaleza de -
la ciencia y la tecnologfa, y a los efectos de éstas en el dmbi-
to social. En la actualidad, el desarrollo cientffico-tecnolégi-
co generado por la "Tercera Revolucién Tecnolégica" (o "Revolu--
ci6n Informdtica"), ha traido aparejado una gran cantidad de in-
novaciones tecnolbgicas, y una presencia y utilizacibn crecien--.
tes de productos con un alto contenido tecnolégico. Los fenbme--
nos provocados por este desarrollo tecnolégico (entre los que --
destacén la "informatizaci6n de la sociedad" o "digitalizacién -

-

de la cultura"), han hecho indispensable la necesidad de conocer
y entender el potencial tecnol6gico que las sociedades altamente
industrializadas estén creando y acumulando. Para una sociedad =~
como la mexicana, la labor importante en el futuro girari 'alre-
dedor de la adquisicibn, comunicacién y creacién del conocimien-
to cientifico-tecnolégico, y de su utilizacién en funcién del in
terés nacional.

Nos mueve, tambi&n, la inquietud de saber que, actual-

mente los estudiantes de ciencias sociales tenemos un conocimien



to escaso del fenémeno tecnolb6gico y de sus repercusiones en la -
organizacidn social. Esta situacién es digna de reflexibén ya que,
si por un lado la tecnologfa es un producto social y, por otro la
do, sus aplicaciones tienen efectos profundos sobre las relacio--
nes que los hombres establecen entre si, entonces resulta poco --
comprensible -o poco aceptable- el hecho de que un cientifico so-
cial tenga un conocimiento tan limitado de la tecnologia y de susg
implicaciones. En este sentido, considero que los estudiantes de

las disciplinas sociales, y en particular los Administradcres PG~
blicos, debemos esforzarnos por ampliar nuestro conocimiento y =--
nuestra comprensién de los procesos tecnolbgicos, porque sblo de

esta manera estaremos en condiciones de incidir sobre la din&mica
social y de explotar los recursos tecnolfgicos para beneficio de

la poblacién en general, y de la funcifn gubernamental en particu-
lar.

Ahora bien, dentro del espectro tecnolégico nos ha lla-
mado la atencién la Informética en particular. Esta, que se puede
entender como la tecnologfa desarrollada para procesar informa- -
cién en forma automatizada, esti cobrando una importancia cada --
vez mayor dentro de las sociedades contempordneas. La "Revolucibn
Informética" ha impactado en las relaciones mds generales de la -
economfa y la sociedad, como pudieran ser la participaci6én del Es
tado en la economia y su papel regulador del conjunto de las rela
ciones sociales; la relaci6n de los grupos y clases sociales con
el Estado; las condiciones de existencia y organizacién de los --
trabajadores; las nuevas condiciones de la produccién e inclusi--
ve, los valores culturales del individuo mismo.

En relaci6n a las tareas de gobierno, uno de los objeti
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vos fundamentales de la Administraci6én PGblica es el de buscar la
mayor eficiencia de las dependencias y entidades que la integran,
para lo cual es indispensable el uso de instrumentos gque posibili
ten la obtencién de informaci6én pertinente, fidedigna, oportuna y
debidamente tratada. En este sentido, el avance tecnolbégico logra
do en materia de informitica hace de ésta una herramienta insusti
tuible en el quehacer gubernamental.

Por otra parte, la magnitud de los cambios sociales y -
econbmicos producidos por la utilizacidn intensiva y masificada -
de la tecnologfa informitica llevd a los Estados nacionales a ac-
tuar par& regular y orientar el potencial informitico. Inmerso en
estos esfuerzos, el Estado Mexicano creb e institucionaliz6 una -
serie de regulaciones y normas para atender y encauzar a esta tec
nologia. Precisamente, el estudio de estas regyulaciones -que aqui'
se manejan bajo el concepto de POLITICA INFORMATICA DEL ESTADO ME
XICANO~ representa la parte medular de la investigacién.

El interés por realizar este trabajo estriba en conocer
las respuestas o reacciones que el Estado Mexicano ha tenido ante
el avance técnolégico provocado por la Revolucién Informdtica (en
este caso su reaccién estarfa expresada a través de su Politica ~
Informdtica), y en analizar los efectos que esta accibn estatal -~
. ha ocasionado al interior de la sociedad. A manera de hipbtesis -
se considera que la respuesta del Estado Mexicano ha sido tardfia y ~
limitada, y que ha estado condicionada, en mayor o menor grado, -
por la presencia e intereses del capital transnacional. Una sequn
da hipbtesis que se maneja en este trabajo es la de que la aplica~-- -
cién o puesta en préctica de la Polftica Informética definida por

el Estado Mexicano adolece de varias deficiencias, entre ellas la




desarticulacién o falta de coordinacién entre las dependencias de
la Administraci6n Pdblica involucradas, de una u otra manera y en
mayor o menor grado, con el fenbmeno informdtico.

La investigaci6n, ademis de considerar las circunstan--
cias hist6ricas que rodean al objeto de estudic, ha sido estructu
rada conforme al método deductivo. As{ las cosas, en el capitulo
1 se hacen algunas reflexiones sobre la tecnologfa. La naturaleza
de ésta, asi como el papel gue juega en el desarrollo social y --
econémico representan algunos de los aspectos analizados en este
capftulo. Otro punto que se estudia en el capftulo primero es la
importa cia de las innovaciones tecnolégicas y su rearticulacién
bajo nuevos esquemas conocidos como "Revoluciones Tecnolbgicas".
Se destaca esta idea porque fue precisamente una de estas revolu-
ciones -la tercera- la que sirvibé de escenario para la gestacifn
y desarrollo de la tecnologfa informitica.

Este marco de referencia nos permite descender en el ni
vel de andlisis y particularizar el estudioc en torno a la Informd
tica. Sin duda alguna, la Informdtica constituye una de las expre
siones tecnolbgicas mds sofisticadas e importantes de este siglo,
y que habrd de revolucionar a las sociedades contemporé&neas. En -
la medida en que conozcamos sus caracteristicas especificas, asi
como sus aplicaciones potenciales, tendremos la posibilidad de --
hacer mds eficiente su explotaci6n y de encauzarla hacia la solu-
ci6n de las demandas y necesidades de la sociedad.

Bajo esta perspectiva, el capf{tulo II presenta el desa-
rrollo histérico y la situacién actual de la Informdtica. La expo
sicién de las caracterfsticas mis representativas de esta tecnolo

gia, asi como sus aplicaciones en el seno de las sociedades moder
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nas, también forman parte de este capftulo, el cual finaliza pre-
sentando algunas consideraciones acerca de los efectos de la In--
formdtica sobre la sociedad, la economfa y el individuo.

Por lo que hace a nuestro pafs, la introduccién y la -
aplicacién de la tecnologfa informitica es un fendmeno relativa--
mente reciente. El capitulo III se dedica al andlisis hist6rico
y al de los aspectos que han caracterizado el desarrollo informd
tico nacional. Las condiciones del mercado nacional de la informg
tica, asf como los rasgos distintivos de cada uno de los agentes
o factores involucrados en este mercado, son otros de los subte-
mas que se consideran en este capitulo.

Toda vez que se ha construido el marco de referencia,
el capftulo IV retoma la contextualizacidén de los capftulos I, II
y III, y aborda el estudio de la Polftica Informdtica del Estado
Mexicano, objetivo central de este trabajo. Ante el desarrollo in
formdtico alcanzado por el pafs en los anos recientes, el Estado
Mexicano desarrolldé una capacidad administrativa para atender es-
te fendmeno, Asimismo, la expansifn informdtica generd la necesi-
dad de reqular las activiéades vinculadas con -o derivadas de- el
espectro informdtico. Ambos elementos (marco jurfdico y capacidad
administrativa), fueron creados siguiendo las directrices de la
Polftica Informdtica definida y sustentada por el Estado Mexicano.
El Capftulo IV hace un anilisis de la capacidad institucional de-
sarrollada por la Administracién Pdblica Mexicana relacionada con
la Polftica Informdtica y se estudia la trayectoria histérica de
las regulaciones y, en general, del marco jurfdico vinculado con
dicha polftica. Una serie de reflexiones crfticas sobre los alcan -

ces y limites de la concepcién e instrumentacién de esta Politica
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Informitica representan otra de las partes sustantivas de este ca
pitulo.

Finalmente, en el capitulo V se exponen las conclusio--
nes y recomendaciones fruto de la presente investigacién. Como co
lof6n se presentan cuatro anexos, los cuales complementan y re--
fuerzan algunes de las afirmaciones o argumentaciones hechas a lo

largo de este trabajo.



CAPITULO I

DESARROLLO TECNOLOGICO




1.1. Alqunas consideraciones sohre la Tecnologia

La Tecnologia puede entenderse como "la manifestacién
material de la comprensién y el control humano sobre la naturale
za."(l) La tecnologfa es la aplicacién del conocimiento. Es cono
cimiento que se aplica para someter a la naturaleza, y encauzar-
la hacia la solucidén de los problemas y hacia la satisfaccibn de
las necesidades que el hombre se va creando. La tecnologia

"revela la manera en la que el hambre se relacicna con la

naturaleza en el proceso de produccién a través del cual -

asequra su existencia material, asi camo la naturaleza de

sus relaciones sociales y de las concepciones mentales que

se C-~rivan de tales relaciores". (2)

Asimismo, el cardcter y las aplicaciones concretas de la tecnolo
gia se encuentran determinadas por las mdltiples y complejas re-
laciones que se generan al interior de la sociedad. Ella misma -
es un producto social, resultado del proceso creativo del "zoon

politikon" o, como lo llamara B. Franklin, del "animal que fabri
ca instrumentos" ("a toolmaking animal"(3)), refiriéndose al hom
bre.

A lo largo de la historia, el conocimiento cientifico
y el desarrollo tecnolSgico han adquirido funciones de primera -
importancia. Resultado, y a la vez condici6n de las relaciones -
sociales, la ciencia y la tecnclogfa constituyen agentes dinami-

zadores del desarrollo econémico y de las transformaciones socia

les. Ambas contribuyen a optimizar la utilizacién de los recur--

1)Montoya Martin del Campo, Alberto: Politicas de Informatizacidn del Estado
Mexicano; México, UAM-Xochimilco (mimeo), 1985, p. 1

2)Marx, Carlos: Capital y Tecnologia (manuscritos 1861-1863); México, ed. Te
rranova, 1980, p. 37 .

3)Benjamin Franklin cit pos, Marx, Carlos: El Capital; México, ed. FCE, 1959
(2da. ed), tomo I, p. 132




sos naturales y sociales con los gue cuenta una nacibn en un mo-
mento dado. La necesidad de conocer mis a fondo lasparticularida
des de estos fenfmenos, asi como sus repercusiones en el conjun-
to de las estructuras sociales, nos lleva a iniciar la presente
investigacifén con el estudio de los aspectos més representativos
de la tecnologla.

El interés por comenzar esta investigacién abordando -
nociones b&sicas sobre la tecnologia, se sustenta en varias razo
nes. Por un lado, el estudioc de las caracter{sticas generales de
la tecnologfa permite establecer un marco de referencia, a par--
tir del cual se puede contextualizar y explicar a la informdtica,
la cual es uno de los productos o expresiones tecnol6gicas més -
sofisticadas que existen hoy en dia. Esto es importante porque,
precisamente, la informdtica dio origen a una serie de regulacig
nes y normas, que aqui se manejan bajoc el concepto de "Politica
Informdtica del Estado Mexicano", y cuyo estudio es la esencia ~
del presente trabaje.

Por otro lado, resulta indispensable estudiar los pro-
cesos tecnolégicos, debido a que las sociédades contemporédneas -~
registran una presencia y una utilizacién crecientes de produc--
tos con un alto contenido tecnolbgico. S61¢ en la medida en que
estudiemos, y seamos capaces de explicar esta situwacibn, estare-
mos en condiciones de aprovechar el potencial tecnolfgico que -~
las sociedades “"informatizadas" estdn generando.

Nos mueve, también, la inguietud de saber que hoy en -
dia, los estudiantes de ciencias sociales tenemos un conocimien-~
to escaso de los fendmenos tecnoldgicos. Esta situacibn orilla a

la reflexibn ya que, si por un lado la tecnologfa es, en si mis-



ma un producto social y, por otro lado, sus aplicaciones tienen
consecuencias profundas sobre las relaciones que los hombres es-
tablecen entre si, entonces resulta poco entendible (o poco acep
table}, el hecho de que un cientifico social tenga un conocimien
to muy limitado de la tecnologfa y sus implicaciones. En este --
sentido, considero que los estudiosos de las disciplinas socia--
les, en particular los Administradores PGblicos, debemos esfor--
zarnos por ampliar nuestro conocimiento y nuestra comprensién de
los procesos tecnoldgicos, porque sblo de esta manera estaremos
en condiciones de utilizar a la tecnologfa informitica para mejo
rar las condiciones de vila de la poblacién en general, y la fun
cibn gubernamental en particular.

Finalmente, es preciso dejar bien claro que la tecnolo
gfa es s6lo un medio, y que las inversiones y la explotacibn que
sobre este recurso se realicen, sblo serdn justificables en la -
medida en que respondan a las demandas y necesidades legitimas -
de la sociedad civil, y de la humanidad en general.

1.2. Economia y Tecnologia

Existe una relacibn estrecha entre el desarrollo econd
mico y el desarrollo tecnolfgico. Las innovaciones tecnolbgicas
act@ian directamente sobre los esquemas de produccién. Cuando es-
tos adelantos tecnolbgicos son de una gran magnitud, pueden oca-
sionar cambios en la divisibn social del trabajo e inclusive, mo
dificar la estructura econbmica-productiva de un pafs en un mo--
mento dado. Estos cambios se concretarfan en la creacién de nue-
vas mdquinas (o en la modernizacidn de las ya existentes), en la

produccibén de nuevas mercancifas, en la definicién de una estruc-

tura de produccidn diferente, con el consecuente cambio de cali-
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ficacidn de la fuerza de trabajo, y en la utilizacién ampliada ¥
permanente de las mdquinas, en detrimento del trabajo humano di-
recto. Con ello, estarfamos presenciande la reestructuracién de

la economfa en su conjunto.
Atendiendo a la naturaleza de la sociedad capitalista,

el interés por promover la investigacién cientffica y el desarro
llo tecnolGgico, se halla directamente ligado a la ldgica del ca
pital., Esto se debe a que se incrementa la productividad; se ra-
cicnalizan los costos de los medios de produccidn; se logra un -
mayor control del proceso productivo por parte de la gerencia vy,
se reduce el valor incorporado a las mercancfas, aumentando los
margenes de explotacidén y de extraccién del plusvalor, o trabajo
no retribuido. En este sentido, la rentabilidad del capital es

el mévil para buscar el mejoramiento continuo del factor tecnold
{3 bis)
Existen otros aspectos que han contribuido a incremen-

gico.
tar el papel estratégico de la tecnologfa. La aplicacién del re-
cursos tecnoldgico ya no se limita al de mero insumo en la produc
ci6n de mercancfas. La tecnologfa misma se ha convertido en una
mercancfa, en un producto comercializable. Este hecho ha genera-

do consecuencias de diversa Indole, las cuales van desde el pla-

no propiamente econémico, hasta el campo de la polftica.
La creacifn, la posesi6én y aplicaci6én de la tecnologfa

para la produccidn, de la tecnologfa del producto e, inclusive,

de la tecnologfa de mercado, representan procesos que afectan --
las relaciones comerciales a nivel internacional. Esta situacién
se observa en los pagos que por concepto de transferencia y/o --

venta de tecnologfa, en la transferencia de divisas por concepto

3 Bis) Sobre esto, Cfr. Mertens, Leonard: Empleo y las Recientes Innova-
ciones Tecnolégicas: El Planteamiento de un Problema de Investicacibn; Méxi

co,PNUD-OIT, 1983,




de explotacidn de patentes, y en los pagos que por asistencia =--
tecnol6gica realizan aquellos pafses que no han logrado alcanzar
un desarrollo suficiente como para crear y manejar estos elemen=-
tos del proceso tecnolégico.

En el plano politico, el control gue sobre la tecnolo-
gfa mantienen algunos paises, ha influido significativamente en
la definicidn de las relaciones internacionales. Por un lado, la
dialéctica de la historia ha puesto a los paf{ses altamente indus
trializados en condiciones de desarrollar y manejar el factor -~
tecnolégico. En contrapartida, los pafses subdesarrollados han -
generado una capacidad insuficiente para impulsar y dirigir el -
avance cientifico-tecnolégico, lo cual ha traido consecuencias -

riesgosas, incluso para su propia autonomia politica, ya que

"la scberania qguoda en entredicho cuando la capacidad de
funcionar en su sistema preductivo v su libertad de tamar
decisiones econfmicas se erosionan por la deperdencia tec
nolégica." (4)

Asf pues, la situacidn de subdesarrollo y dependencia que presen
tan algunos pafses en relacidn a otros altamente desarrollados,
se sustenta -entre otros factores- en la posesién y el manejo --
gue sobre la tecnologfa ejercen estos filtimos, en detrimento de
los primeros.

1.3. Economia vy Revolucidn Tecnolégica

La economfa, al igual que la tecnologia, es ui proceso
social. Entre ambas se establece una relacidn compleja 1la cual
se hace més evidente en alqunas circunstancias hist6ricas tales

.como los perfodos de crisis econémica, donde las innovaciones =--

tecnolégicas" tienden a desarrollarse con mayor diramismo {...)

4)Warman, José&: "La perspectiva tecnolégica. Variaciones sobre un gallo ena--
no"; en: Nexos; México, mayo 1986, # 101, p. 48




a fin de dar nuevos impulsos al crecimiento de la productivi---
dad."(sl En esas etapas de crisis econfmica, se intensifica la -
necesidad de impulsar una "Revolucién Tecnol6gica", es decir, --
nuevos esquemas tecnolégicos capaces de dinamizar las variables
principales de la economfa (en la agricultura, la industria y --
los servicios) y, por ende, de llevar a nuevos perfodos de creci
miento econémico. En un momento dado (momento que puede estar ca
caracterizado por la necesidad de superar los cfectos negativos
de la crisis econémical, la Revolucifén TecnolSgica provoca la --
rearticulacién de las pequenas innovaciones tecnolégicas que se
|

hayan ido acumulando y diseminando al interior de la sociedad, de
tal manera que provoca modificaciones profundas en las estructu--
ras econfmicas. Estos cambios' sustanciales derivados de la Revolu

cibén Tecnomégica se presentan

"en la produccién de biencs de capital, de bienes interme-
dios y de bienes de consumo (...); en el patxdén de consumo
(...) y en la organizacién social" (6)

En el transcurso de la historia del Capitalismo se han
presentado tres momentos que bien pueden definirse como Revolucio
nes Tecnolégicas, debido a la naturaleza y magnitud, tanto de las
transformaciones tecnolb6gicas como de los efectos que provocaron

al interior de la sociedad.

La primera de estas Revoluciones Tecnolégicas ocurrid --
hacia finales del siglo XVIII, y se prolongé hasta 1890. Estuvo ca
racterizada por la emergencia de la industria textil, la intro--

duccién generalizada de mdquinas que trabajaban con base en la

5) Mertens, Leonard: Emplec y las Recientes Innovaciones Tecnolégicas: El Plan-
teamiento de un problema de investigacidn; México, Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo-Orgarizacién Internacional del Trabajo (PNUD-OIT),
1983, p.2

) ibid, p. 4




fuerza del vapor; el desarrollo de la industria del carb6n, del
hierro y de la construccidn; la introduccién de los ferrocarri--
les, la creacidén de grandes centro fabriles donde se concentra-
ron todes los procedimientos necesarios para la produccién de --

mercancfas y la explotacién intensiva de la fuerza de trabajo.

La Segunda Revolucién Tecnolbgica se dié hacia fines -
del siglo XIX. E1 desarrollo del motor de combustién interna, el
descubrimiento y uso de la electricidad (precisamente, un produc-
to derivado de este descubrimiento fue el tubo al vacfo o "bulbo",
tan importante para el desarrollo ulterior de las computadoras -

electrénicas (7);

el impulso de la industria acerera y de la --
quimica, y la reorganizacidén de los procesos de trabajo ( con la
introduccidn de los esquemas de Taylor y de Ford), representaron
los elementos caracterfsticos de esta Segunda Revolucifén Tecnold

gica.
La innovacién de las primeras computadoras electrbni--

(8) marcé el

cas {durante la década de los 40 del presente siglo),
inicio de la Tercera Revolucién Tecnol6gica. Mds adelante, el desa
rrollo de la microelectrénica y la invencién del microprocesa--

dor,(g) constituyeron los fenfmenos mds relevantes de esta Revolu
cién Tecnoldgica. Asimismo, la Tercera Revolucién Tecnolégi-
ca ha tenido sus consecuencias mds importantes en el campo

de la informdtica { de hecho, a esta Revolucifén también -~

se le conceptualiza como la "Revolucidén Informdtica), en la in-

7) vid infra, capitulo 2, donde esta idea se desarrolla con mis amplitud.
8) vid infra, capitulo 2, el apartado referente al desarrollo histdrico de la
informdtica, donde se amplia sobre este punto.

9) vid infra, anexo IV, glosario de términos.

-~



vencibn de nuevos materiales, la construccién de satélites y en
el campo de la Biotecnologia.

Bajo el marco de esta Revolucién, se desarrolls la tec
nologia informdtica. Es indispensable hacer este senalamiento ya
gue, con el correr de los anos, el fenbmeno informdtico ha traf-~
do repercusiones de tal magnitud para las sociedades contempord-~
neas, gque los Estados nacionales se han visto en la necesidad de
realizar esfuerzos para regular y orientar el potencial inform&-
tico.(lo) Una explicacibén mds amplia del contexto en el que sur~
ge y se desarrolla la tecnologfa informética permitird ubicar, -
en su dimensibn exacta, la naturaleza y los alcances de esta teg

nologia.

10)En este sentido, la Politica Informdtica del Estado Mexicano forma parte
de estos esfuerzos. Sobre esto, vid infra, capitulo 4



1.4. Tercera Revoluci6n Tecnolégica

Las innovaciones tecnolégicas desarrolladas en el cam-
po de la electrénica, en particular en el &rea de la microelec--
trénica, han determinado tanto la naturaleza, como las caracte--
risticas que presenta la "Tercera Revolucibén Tecnolbgica". Si -
bien algunos estudiosos senalan la invenci6n de la computadora =
electrbnica (finales de los 40), como ¢l fen6meno que marca el -
inicio de esta revolucibn tecnolbgica, lo cierto es que ésta ad-
quiere sus rasgos especificos a partir de la década de los seten
ta, cuando las investigaciones en el terreno de la microelectr6-
niva desembocaron en la invencién y en la difusién del micropro-
cesador (1971 y 1975, respectivamente). Pronto, 2l microprocesa-
dor se convirtié en punta de lanza del desarrollo tecnol6gico, -
incidiendo en la direccibn y en las aplicaciones de las subse~--
cuentes innovaciones tecnolé6gicas.

La difusién de las nuevas condiciones tecnol&gicas ge-
neradas a rafz de la Tercera Revolucién Tecnolégica, ha provoca-
do cambios sustanciales en los diversos &mbitos de la vida so---
cial, Estos cambios tecnol6gicos se han dado, principalmente, en
la microelectrénica, la Biotecnologia, la produccifn de nuevos -
materiales, la manufactura espacial, la construccién de satéli--
tes y en la informética, &reas todas ellas en las que se han de-
sarrolladc diversas aplicaciones, ya sea por la accién aislada -
y/o interrelacionada de estos fendmenos tecnolégicos.

1.4.1, Microelectrbnica

La "lcroelectrbnica es, sin lugar a dudas, el motor =--

del desarrollo ocurrido en la industria electrénica y, en gene--

ral, en la tecnologfa. La microelectr®énica,



Yes una drea especifica de la electrénica. In tanto ciencia

aplicada se ocupa del movimiento de partfculas subatfmicas

denominadas electrones, y estudia su comportamiento en ga—-

ses vacfos, (cuerpos) conductores y semicorductores.”(11)
Los avances en este campo de la ciencia han permitido desarro---
llar una base tecnolégica amplia (en la que el microprocesador -
constituye el elemento central), a partir de la cual se han crea
do nuevos productos tecnolbgicos y nuevas aplicaciones, capaces
de irradiar e incrementar el potencial tecnolégico. El desarro--
llo de la informitica (y de su principal herramienta, la computa
dora), de las telecomunicaciones, de los sistemas de control nu-
mérico utilizados en la produccién (v.gr. los robots, los siste-
mas CAD/CAM, y los sistemas de fabricacién flexible), la miniatu
rizaci6n de los componentes y el consecuente incremento en la --
densidad de integracibén de los circuitos electrénicos, y en gene
ral, el desarrollo de las tecnologfias destinadas al procesamien-
to de la informacifn, encuentran su sustento o plataforma de des
pegue en los avances de la microelectrénica.

Uno de los procesos tecnolégicos mds representativos -

{12) La automati-

de esta situacibn es el de la "Automatizacibén".
zacién de los procesos de trabajo y de las actividades ligadas a
la circulacién (como son administraci6én y servicios, en gene----

ral(13)), ha provocado cambios en el proceso productivo vy en el

11)Heredia Rubio, Blanca: Las Nuevas Tecnologias de la Informacidn y las Re-
laciones Internacionales; México, Colegio de México (tesis de licenciatu-
ra). 1985, p. 21

12)En un proceso automatizado, la incorporacidn de maquinaria sustituye al -
trabajo y al control humano que se venian ejerciendo directamente sobre
los procesos de produccidn.

13)La automatizacidn disminuye los costos en el proceso de circulacidn, y -
permite mejorar las condiciones para rotar mis rdpidamente el capital
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control gerencial del mismo, lo que ha redundado en incrementos

notables de la productividad. Ha propiciado, también, la fabrica
cién de nuevos productos y la modificacién de los ya existentes.
Otro de los efectos provocados por la automatizacibn se puede ob
servar en los instrumentos utilizados en la produccién. Tal es -

el caso de los sistemas CAD, CAM Y CAE.(14)

Ademds, la automati
zacibn ha coadyuvado a la explotacidn de nuevas fuentes de ener-
gia.

Estos cambios han alterado los patrones de produccién
y de consumc de las sociedades, sobre todo de aquellas altamente
industrializadas. En términos generales, la comercializacién dedl
microprocesador, la incorporacién masiva de los procesos automa-
tizados a la produccidén de bienes y servicios, y el desarrollo -
de nuevos elementos tecnol6gicos, han tenido un efecto multipli-
cador al interior de las estructuras sociales.
1.4.2. Biotecnologia

Hace aproximadamente un siglo, se descubrib. que los -
procesos de fermentacién que afectaban a.algunos alimentos y be-
bidas (v.gr., el pan, el vino y la cerveza), se debfan a la ac--
cién de algunos microorganismos, como los hongos, las bacterias,
protozoarios y virus. Estos descubrimientos propiciaron nuevas -
investigaciones 1las cuales buscaron explicar y controlar la ac-
tividad de aguellos seres microorgénicos. Con el paso del tiempo,
se consolidé un conocimiento cientifico, principalmente en el --

drea de la Biologfa molecular, en la Quimica y en la Ingenierfa,

14)pPara mis detalles sobre estos sistemas, vid infra, capitulo 2, el apartado
referido a las aplicaciones de la informatica
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que a la postre servirfa de sustento para el desarrollo de la --
Biotecnologfa. La Biotecnologia

"es el uso integrado de la bioquimica, de la microbiologia

y de las ciencias de ingenierfa cuya meta pretende lograr

la aplicaci6én tecrolégica (e industrial) de las capacidades

de los microorganismos, de tejidos de células cultivadas y

de otras partes ahi contenidas."(15)

La explotacién industrial de las caracteristicas espe-
c{ficas de los microorganismos representa el aspecto central de
la Biotecnologfa. Para lograr llevar a cabo esta explotacién, la
Biotecnologfa ha desarrollado un conjunto de tecnologfas especi-
ficas, entre las cuales destaca la "Ingenierfa Genética". Esta -
se basa en el conocimiento de las funciones del dcido desoxirri-
bonGcleico (ADN), el cual

"dirige la sintesis de protefnas en todos los organismos vi

vos, Yy por tanto controla la estructura fifsica, el creci---

miento, la reprocduccibn y las funciones de tales organismos."

(16)

A partir de este conocimiento, se puede manipular la informacién
genétida que regula la morfologfa y el comportamiento de los se-
res vivos. As{, por ejemplo, si existe interés por una determina
da caracteristica (tamafio, peso, velocidad de reproduccién, etc.)
la Ingenierfa Genética puede aislar el gen que condiciona tal ca
racter{stica en un determinado organismo y transportarlo a otro,
con el objeto de incrementar o potenciar algunas funciones del -

organismo receptor (v.gr. mayor resistencia a las condiciones --

del medio ambiente; un tamano mayor o menor, una mayor producti-

15)definicidén de la Federacidn Europea de Biotecnologia, cit pos, Junne, Gerd:
"Nuevas Tecnologilas"; en: Revista Mexicana de Ciencias Politica: y Socia—-
les; México, UNAM-FCPyS, agosto-septiembre 1985, revista # 12, p. 55-56

16)Heredia Rubio, Blanca, op. cit, p. 26
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vidad por unidad; la preduccién de alguna sustancia o elemento -
de particular interés, etc.). Otros procesos tecnolbgicos desa--
rrollados a partir de la Biotecnologfa son: el cultivo de teji--
dos, que "permite el desarrollo de plantas enteras a partir de -

células individuales"(l7); la catdlisis enzimdtica, la utiliza-=-

cibén de biorreactores y de hibridomas.(le)
Las aplicaciones de la Biotecnologfa se han ido diver-
sificando, desde la agricultura hasta las actividades industria-
les. Sus efectos pueden observarse en tres dreas, principalmente:
"1) industria farmacéutica
2} Agricultura, y
3) aplicaciones industriales y ambientales."(lg) En la indus---
tria farmacéutica, se ha logrado la produccién de nuevos antibié
ticos y nuevos compuestos para medicinas. En la agricultura, la
produccién de nuevos fertilizantes, pesticidas y detergentes (cu
yos efectos contaminantes se han reducido), puede contribuir a -
realizar una explotaci6n mis racional de los recursos naturales.
Al aplicar la Biotecnologfa se han obtenido productos
més resistentes, de mayor tamano y de mejor calidad. Asimismo, =
se ha reducido el tiempo requerido por los vegetales para comple
tar su ciclo de crecimiento; se ha incrementado la densidad de -
los cultivos y se ha logrado extender las temporadas de siembra.

La obtencidén de nuevos y mejores alimentos y nutrientes es otro

17)ibid
18)Para mis detalles sobre esto, cfr, Serrasolsas, Jaume: "De la Biologia a -

las Biotecnologias"; en México-SPP: Comunidad Informitica; México, SPP, ju
nio 1982, revista # 12, p. 19-26

19)Mertens, Leonard, op. cit, p. 9



de los resultados de las aplicaciones biotecnolSgicas. Finalmen-
te, en el dmbito industrial se han desarrcllado nuevos productos
guimicos, y se han obtenido nuevas fuentes de energfa a partir -
del procesamiento de la licomasa y de los desperdicios orgdnicos.
AGn cuando se espera que las repercusiones mis impor--
tantes de la aplicacién dec la Biotecnologfa ocurran en el largo
plazo, algunos efectos de este conjunto de tecnologfas ya se es-
tdn presentando. Con base en la Biotecnologia, algunos pafses in
dustrializados {(sobre todo EU y Jap6n), han conseguido llevar a
cabo una explotacifn mis eficiente de sus propios recursos natu-
rales con lo que estdn generando alternativas que, en un momen-
to dado, les permitan sustituir las importaciones de materias --
primas que compran a otros pafses. Algunas de estas alternativas
de explotacién son: "La cafa de azGcar, el mafz, la paja, la ma-
dera, la leche e incluso desperdicios industriales."(zo)
En contrapartida, los paises exportadores de materias
primas sc han visto afectados por este desarrollo tecnolégico, -
en la medida en que ha disminuido la demanda de sus productos y,
por ende, sus ingresos por concepto de exportaciones, con el con
secuente deterioro de sus respectivas balanzas comerciales. La -
industria azucarera de los pafses subdesarrcllados es una de las

{21)

que mis ha resentido esta situacién. También, se estdn pre--

20)Becerril, Andrea: "El mundo en el umbral de la Texcera Revolucidn Tecnolé
gica"; en : La Jornada, 25 septiembre 1986, p. 4 (suplemento).

21)V.qr, en EU, "cerca de 1.8 millones de toneladas de azficar de importacidn
se sustituyeron por (miel de maiz), la cual tiene un alto contenido de -~
fructuosa; y en Japdn, 400 mil toneladas". ibid. Adewds, la industria azy
carera no sdlo se ve amenazada por la produccidn de edulcolorantes de ---
maiz, sino también por la sucrosa y demds productos quc la industria su--
cro-quimica pueda obtener. Inclusive, ya se estudia acerca de las posibi-
lidades de la sucrosa como alternativa al uso de hidrocarburos.




sentando cambios en los sectores alimentario y minero de estos -
pafses, con efectos sobre la estructura del empleo.(zz)
Ademds de permitir una explotacidn m&s eficiente de -~
los recursos naturales, la Biotecnologia estd avanzando en el de
sarrollo de nuevos procesos de produccién, los cuales requerirén
menos materias primas, menos energéticos, y provocardn menos con
taminacibn. En el largo plazo los efectos de la utilizacidn de -
la Biotecnologfa pueden llegar a reestructurar la organizacién -
productiva (incluyendo la relocalizacién de las industrias en el
Smbito internacional}, y las relaciones comerciales a nivel in--
ternacional. Mientras tranto, EU, JapOn, Alemania Federal, Ingla
terra y Francia son, en ese orden, los pafses que md&s han desa--
rrollado esta drea. En México, la actividad en Biotecnologia es
(23)

muy escasa.

1.4.3. Nuevos Materiales

La crisis petrolera desatada durante la década de los
setenta acelerf, tanto la blisqueda de nuevas fuentes de energia,
como la investigacién y desarrollo tecnolégicos de nuevos mate~-
riales o elementos que pudieran sustituir a los productos deriva
dos del petr6leo. En ese contexto, en los EU se empezé a avanzar
en el 8rea de la Ciencia-Ingenierfa de Materiales, la cual inte-

graba diversas ramas de la ciencia y la ingenierfa, con el fin -

22)pe hecho, se prevé una considerable reduccidn en las jornadas de trabajo
lo que, aunado a la incorporacidn de procesos automatizados, puede provo--
car incrementos en el nivel de desempleo. cfr, Mertens, Leonard, op. cit,
p. 9

23)Para el caso de México, cfr, Urquidi L., Victor y Concheire, Alonso: "MEXS.
ca: Tecnologias y Futuro”; en: Ciencia y Desarrollo; México, CONACYT, mar-
zo-abril 1986, # 67, p. 101-108
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de estudiar "la composicién, estructura y procesado de los mate-
riales (asi como) sus propiedades y usos."(24)

El estudio tebrico y experimental de los materiales sé
lidos ha permitido superar las limitaciones que presentaban las
propiedades naturales de los materiales conocidos de tal manera
que, en la actuvalidad, se puede disenar y producir materiales --
conforme a las especificaciones requeridas por los consumidores.
Tal es el casoc de las "“superredes", las cuales se basan

"en el disefo y construcci6n de un fragmento de materia --

oonstituido por capas de diversos elementos, depositadas -

con una precisifn microscépica (del orden de algunas cien-

millonésimas de centimetro)."(25)
Mediante este procedimiento es posible apilar capas de espesor -
atémico, una sobre otra, y manipular la estructura de los s6li--
dos conforme a las necesidades requeridas., La prcduccién de nue-
vos materiales también est& avanzando en otras direcciones, prin
cipalmente en el 8rea de plésticos, metales y productos vitreos,
donde esté&n cobrando importancia

“los polimeros avanzados (cuya resistencia por peso es cin

co veces mayor que la del acero), los copolimeros, los ma-

teriales compuestos, los cerdmicos, los s6lidos amorfos {(en

especial el silicio), los aceros microaleados y las aleacio

nes de metales ligeros."(26)

En este terreno, el producto tecnol6gico que mayor im-
portancia ha cobrado es la "Fibra Optica™. Esta es un cable pe--

27)

queno y flexible, hecho de fibra de vidrio especial, que

24)"1967-1987: creacibn, avance y consolidacidn del IIM": en Gaceta UNAM; ME
xico, UNAM, octava época, vol. 11I, # 18, 26 marzo 1987, p. 2

25)Fortes, Mauricio: "La Fisica de Materiales en el Laboratorio de Ensenada";
en: Ciencia y Desarrollo; México, CONACYT, enero-febrero 1987, # 72, afio
XII, p. 15

26)Urquidi L. Victor y Concheiro, Alonso, op. cit, p. 107

27)La fibra &ptica tiene un difmetro de "50 micrones, no mis que un cabello -
humano". Heredia Rubio, Blanca, op. cit, p. 27



"permite la transmisién de ondas Opticas o rayos de luz --

por su interior a través de reflejos en la capa que lo en-

vuelve. " (28)
Un haz luminoso, ccnvenientemente moduiado al emitirlo, se propa
ga por reflexibén en el interior de la fibra &ptica. La utiliza--
cibn de fibras Opticas ha incrementado, sustancialmente, tanto -

la capacidad,(zg) como la velocidad de procesamiento,(30)

asf co
mo la seqguridad en el manejo de la informaci6n.

Las ventajas que ofrece la fibra Optica. (velocidad, ca
pacidad y seguridad), pueden llegar a convertirla en el medio de
transmisién mds utilizado, llegando a desplazar, incluso, al co-

(31) De hecho, .us ventajas ya estdn siendo aprovechadas a -

bre.
nivel industrial, principalmente por la industria telefénica, --
por las computadoras y demds sistemas de procesamientoc y transmi
si6n de informacién.

Al igual que la Biotecnologfa, la produccidén de fibras
6pticas también esté afectando las relaciones comerciales a ni--
vel internacional. En la medida en que se vaya difundiendo el --

uso de las fibras 6pticas, la produccién de cobre (entre otras -

materias}, puede sufrir considerables reducciones, con las consi

28)Ferndndez Christlieb, Fatima: "La democracia en los tiempos de la fibra ~
dptica"; en: Nexos, México, mayo 1986, # 101, p. 41

29)V.gr., los "Bell Telephone Laboratories transmiten hasta 50,000 didlogos
telefénicos simultineos, por un haz de 144 fibras &pticas cuyo calibre to
tal es de media pulgada (1.27 cm)". Nora, Simon y Minc, Alain: La Informa-
tizacidn de la Sociedad; México, FCE (coleccidn popular # 204), 1981, p.
224

30)V.gr, "las fibras Spticas pueden transmitir 100,000 veces mds informacidn
que un tubo de cobre tradicional.," Heredia Rubio, Blanca, op. cit, p. 27

31)Esto se refleja en el hecho de que "mientras un par de cables de cobre sir
ve para realizar una llamada telefdnica, un par de fibras dpticas son capa
ces de transmitir dos mil llamadas simultdneamente." ibid, p. 60




guientes repercusiones para los palses productores y exportado--

: . (32)

res de esta materia prima.
En general, estos avances, aunados a los descubrimien-

tos de nuevas aleaciones {como el "cuasi—cristal"(33)

), a los es
tudios sobre las superficies de particulas pequefias que intervie
nen en los fenbmenos de catdlisis, al perfeccionamiento de los -
circuitos integrados y de léseres de alta potencia y de pulsos -
extremadamente cortos, asi como el estudio de imanes super-con--
ductores, capaces de establecer cnormes campos magnéticos, han -
convertido a la ingenierfa de materiales en una de las més impor

tantes disciplinas cientificas.

1.4.4. Manufactura Espacial

Los adelantos cientifico-tecnolb6ygicos m&s recientes --
han hecho posible la realizacién de investigaciones y experimen-
tos en el espacio. El conocimiento arrojado por estas activida--
des ha permitido plantear hipb6tesis respecto a la viabilidad de
industrializar o realizar alguna actividad econdmico-productiva
en el espacio, aprovechando las condiciones especfficas que éste
presenta, sobre todo la que se refiere a la ausencia de grave---

dad.(34) Las condiciones de gravedad cero gue se presentan en el

32)Baste con sefialar que, "de 50 a 100 libras de cable de fibra (fptica) ---
transmiten el mismo nimero de mensajes telefdnicos que una tonelada de co-
bre. Para producir 100 libras de cable de fibra (dptica) se requiere no --
mis del 5% de la energia necesaria para producir una tonelada de alambre -
de cobre." Gonzdlez R., Eduardo: “"México llegd al GATT cuando las mercan--
cias que ofrece pierden mercado" en: Proceso, México, 22 septiembre 1986,
# 516, p. 8-9

33)el "cuasi-cristal" es una aleacidén de aluminio y manganeso, "cuya estructu
ra viola los cénones de los textos clisicos de la cristalografia". Fortes,
Mauricio, op. cit, p. 15

34)La atraccidn que ejerce la tierra sobre los cuerpos es lo que se conoce coO
mo "gravedad". Esta accidn afecta a todos los procesos fisicos que se desa
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espacio coadyuvarfan a perfeccionar diversos procesos producti--
vos, alcanzando inclusive, grados de pureza y/o uniformidad que
diffcilmente se lograrfan en la tierra. Esto adquiere una gran -
importancia, ya que

"en estado de ingravidez es factible lograr, por ejemplo, -
la elaboracién de cristales puros para fibras electrfnicas". (35)

Las aleaciones de metales, la produccién de materiales,
de drogas y de cristales, representan algunos de los procesos --
productivos cuyas condiciones podrfan mejorarse por medio de la
manufactura espacial.

Los niveles de productividad, de eficiencia y de cali-
dad tecnolfgica que potencialmente ofrece el espacio, aunados a

(36) estén creando

los proyectos b&licos de las grandes potencias,
expectativas importantes para impulsar la fabricacién.espacial.

El lanzamiento de satélites y la puesta en Orbita de laboratorios
espaciales, también han proporcionado informacibén sobre la viabi-

lidad de industrializar el espacio sideral.

1.4.5. Construccién de Satélites

La produccifn de satélites también forma parte de esta
Tercera Revolucifn Tecnolbgica, debido a la tecnologfa tan sofis
ticada que su construccién y funcionamiento requieren. En esen--
cia, un satélite puede definirse como

"un radio-transmisor en el espacio. Las sefiales son envia-

...rrollan en nuestro planeta, incluyendo las condiciones técnicas de la pro-
duccidn.

35)Pernindez Christlieb, Fétima, op. cit, p. 43

36)Como la Iniciativa de Defensa Estratégica (IDE), o "Guerra de las Galaxi--
as", proyecto impulsado por EU y que implica la militarizacidn del espacio.
Sobre esto, vid infra, capitulo 2, el apartado referido a las aplicaciones
informiticas.



das hacia el satélite desde las antenas ubicadas sobre la
tierra; la tarea.del satélite es la de anplificar estas se
nales y enviarlas de regreso. El potencial de los satéli-—
tes radica en el hecho de que pueden manejar una gran can-
tidad de senales y enviarlas hacia la mayor parte de la --
tierra". (37)

Existen diversos tipos de satélites:

- los de comunicacibn.- Este tipo de satélites tiene tres usos -
bésicos: telefonia, televisidn y transmisién de datos (por te-
lex, videotexto, teletex, correo electrénico, etc.):;

- de Teledeteccidn o de Percepcién remota.- Se utilizan para lo-
calizar e identificar el tipo, la cantidad y la naturaleza de
los recursos con ios que cuenta un pals determinado en una zo-
na{s) geogrédfica(s) determinada(s). Prdcticamente cualquier in

formaci6n sobre el territorio de cualquier pafls (v.gr, informa--

cidn acerca de los recursos naturales, reservas petrolfferas, ya
cimientos mineros y &reas cultivables), puede ser registrada por
medio de este tipo de satélites, con las consiguientes implica--
ciones de cardcter econbmico y politico. Dicho sea de paso, el -
sistema internacional “Landsat" (del cual participa México)}, ope
ra con este tipo de satélites. Se observa que las aplicaciones -
de los satélites son diversas. Inclusive pueden utilizarse con -
fines bélicos, ya sea para controlar operaciones militares, o pa

ra realizar actividades de espionaje militar intcrnacional.(38)

37)"A communications satellite, in essence, is a radio relay in the sky. Sig
nals are sent to it from antennas on earth; it amplifies the signals and
sends them back. The power of satellites lies in the fact that they can -
handle a large amount of traffic and send it over most of the earth." Mar
tin, James: Communications Satellites Systems; EU, ed. Prentice-Hall, ---
1978, p. 2

38)Tal fue el caso ocurrido durante la guerra de las Malvinas, donde "EU in-
terceptd informacidn del ejército argentino y se la pasd a los briténicos,
quienes dispusieron asi de informacidn crucial acerca de las posiciones -
de las fuerzas argentinas." Montoya Martin del Campo, Alberto, op. cit, p.
71.

e Ee——
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Las telecomunicacicnes también se han visto altamente
beneficiadas con el desarrollo de los sat&lites. Se han estable-
cido nuevos servicios de telecomunicacién (v.gr, el telex, el vi
deotexto, la teleconferencia, el teletexto, el correo electréni-
co, etc.), y se ha modificado la transmisién a distancia y el =--
procesamiento de grandes voldmenes de informacién, dando origen

]
a los "Servicios de Valor Agregado",(“g)

y desarrollando la in--
teraccibn entre las computadoras y las redes de telecomunicacifn.
1.4.6 Informética

La informitica es, sin duda alguna, el factor mids re--
presentativo de la Tercer: Revolucibén Tecnolégica a la que, in--
clusive, se le conoce también como "Revolucién Informdtica." El1
cardcter, y los efectos de la informdtica sobre la sociedad son
de tal profundidad, que se ha considerado conveniente estudiar--
los con mayor detenimiento. Por ello, se dedica el capitulo dos

en forma exclusiva a estudiar los aspectos relacionados con el =~

fendmeno informético.

39)Sobre los "Servicios de Valor Agregade", vid infra, capitulo 2



1.5. Tercera Revolucifn Tecnolégica vy Sociedad

El nuevo patrdn tecnolégico-industrial, y los cambios
que la Tercera Revolucibn Tecnolbgica ha provocado en la organi-
zacibn social, confirman la idea de que la tecnologia se encuen-
tra en el centro mismo de las transformaciones econfmicas. Las -
nuevas tecnologias desarrolladas en el contexto de esta revolu--
cibn tecnolégica no sdlo han afectado los procesos productivos,
sino que sus efectos han sido m8s amplios y mis complejos, y se
han multiplicado sobre la estructura econbmica y social. La rees
tructuracibn de los esquemas de produccidén ha desbordado los &m-
bitds locales y se ha ubicado en el plano internacional, donde -
est8 ocasionando la redefinicién de la divisi6n internacional --
del trabajo e inclusive, el replanteamiento de las relaciones en
tre los paises industrializados y los paises subdesarrollados.

Las nuevas tecnologias (y la Tercera Revolucién Tecno-~
l6gica en su conjunto), han sido articuladas en tornc a las estra
tegias que los paises desarrollados estén llevando a cabo, en un
intento por consolidar un nuevo esquema de industrializacibn, --
que les permita enfrentar la crisis econbmica internacional y -~
avanzar hacia un nuevo ciclo de crecimiento, favorable a sus pro
cesos de acumulacibn. En este sentido, la direccién que ha toma-
do el desarrollo tecnolégico no es un hecho fortuito, sino que -
responde a las directrices establecidas por los paises altamente
industrializados y por el capital transnacional.

Por otro lado, este avance técnolégico ha generado nue
vos retos para los paises subdesarrollados. La magnitud y la pro
fundidad del proceso de reindustrializacién internacional impul-

sado por los pafses desarrollados, han creado nuevas condiciones




productivas, las cuales pueden hacer desaparecer las "ventajas -
comparativas" que los paises subdesarrollados han venido manteni
endo. La aplicacibén de las nuevas tecnologias (microelectrbnica,
inform&tica y Biotecnologla, principalmente), estd afectando y -
reduciendo el uso de materias primas, el consumo de energfa y el
empleoc de mano de obra (barata y abundante), factores gque por mu
cho tiempc fueron considerados como"ventajas coaparativas" de --
los paises subdesarrollados frente a otros pafses.

La incorporacién de las nuevas tecnologfias ha comenza-
do vya, a modificar las fuerzas que condicionan el comercio y la~

inversifn internacionales. Las industrius equipadas con las nue-

vas tecnologfas estdn produciendo con mayor calidad, y con gran-

des incrementos en su productividad. Ademds, los mérgenes de ga-
nancia de estas industrias son mayores porque compiten "con pro-
ductos tecnolfgicamente diferenciados no s6lo por sus precios --
(siﬁo también por las) altas tasas de crecimiento“(40) que pre--
senta un mercado poco saturado, al que pocos paises pueden en---
trar a competir porque las condiciones tecnolégicas presentan --
obstﬁculos diffciles de superar.

Esta situacién ha creado nuevos riesgos para los pafi--

ses subdesarrollados. Por un lado, sus "ventajas comparativas" -

estdn siendo amenazadas. La paulatina desaparicién de estas ven
tajas puede llevar a la relocalizacidn de las industrias en el -
terreno internacional, regresando las empresas transnacionales a

sus paises de origen alterando, con ello, la divisifn internacio

40)Warman, José, op. cit, p. 44




nal del trabajo.(ql)

Con la pérdida de sus "ventajas comparati--
vas", los paises subdesarrollados, exportadores netos de mate---
rias primas, se encontrarfan ante mercados cada vez mis disputa~-
dos y con precios tendientes a la baja. Al aumentar el valor ---
agregado de los bienes y servicios producidos por las industrias
equipadas con las nuevas tecnologfas, y disminuir esta misma va-
riable en las industrias tradicionales (que ademds utilizan in--
tensamente la fuerza de trabajo), la balanza comercial de los -~
paises subdesarrollados se veria afectada.en forma negativa, ya

que sus importaciones (de bienes y servicios elaborados con alta
tecnolcgfa), aumentarfan en cantidad y precio, mientras que sus

exportaciones caerfan o tendrfan precios menores,

En caso de que sigan permaneciendo al margen de los be
neficios de las innovaciones tecnolbgicas, los paises subdesarro
llados pueden llegar a perder buena parte de sus mercados (como
el del azficar y el del cobre, por ejemplo), y sus estructuras --
productivas pueden quedar relativamente obsoletas. Las consecuen
cias de una situacién tan desfavorable podrfan rebasar el &mbito
estrictamente econfmico, y llegar a genérar problemas politicos
{como pudieran ser las presiones para abrir mercados, represa---
lias, embargos tecnolégicos, boicots, etc.), con lo que se agra-
varfa la dependencia de estos paises respecto a los altamente in
dustrializados. Esta situacién prevaleciente plantea una serie -

de retos para los pafses subdesarrollados. En la medida en que -

41)cfr, el trabajo de Ernst, Dieter: los efectos de la microelectrdnica en -
la reestructuracidn mundial de la industria electrdnica. Consecuencias pa-
ra el Tercer Mundc"; en: Comercio Exterior, México, vol. 34, # 12, dicie_n_l_
bre 1984, p. 1207-1213, donde se ejemplifica la situacidn aludida para el
caso de la industria de la microelectrépica.




éstos logren ejercer un mayor o menor control soberanc sobre al-
guna -o varias- de las tecnologifas de punta, podrdn acceder a po
siciones mds favorables dentro de la estructura polftica interna
cional.(dz)

Lo anterior adquiere relevancia, no s6lo por el hecho
de que hoy en difa, las nuevas tecnologfas pueden propiciar opor-

tunidades para los paises subdesarrollados(43),

sino, y princi--
palmente, porque las perspectivas que presentan los escenarios -
futuros indican un crecimiento, y una aplicacidn exponenciales -
de las nuevas tecnologlas en todos los dmbitos de la scociedad. -
Quedarse al margen de estos beneficios proporcionados por la tagc
nologfa podria significar enormes sacrificios para nuestras so--

ciedades.

Toda vez que se han esbozado estas ideas sobre la tec-

42)En este sentido, puede entenderse el hecho de que el Estado Mexicano plan-
tee la necesidad de superar la dependencia tecnoldgica estructural, y lo--
grar llegar a la autodeterminacidn tecnoldgica. Este objetivo se encuentra
plasmado, tanto en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, como en el ==
Programa Nacicnal de Desarrsllo Tecnoldgico y Cientifico 1984-1988, el ---
cual establece las directrices de la Politica tecnoldgica seguidas durante
la presente administracidn. cfr, México-Poder Ejecutivo Federal: Plan Na--
cional de Desarrollo 1983-1988; México, SPP, 1983 apartado 8.12.: "El desa
rrollo cientifico y tecnoldgico”, p. 377-384. También cfr. México-Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologila: Programa Nacional de Desarrollo Tecnold-
gico y Cientifico 1984-1988; México, CONACYT, 1984.

43)Sobre este punto, Warman plantea las posibilidades de competir en algunas
manufacturas, de participar en las nuevas industrias y con nuevos produc--
tos. Sefiala que se pueden aprovechar los "nichos tecnoldgicos", o aplica-~-
ciones potenciales de las nuevas tecnologias que no han sido desarrolladas.
Cfr, Warman, José, op. cit. Se podria combinar, también, mano de obra bara
ta con mayor cantidad de tecnologia, como lo estdn intentando Taiwdn y Co-
rea del Sur. Ejta estrategia puede permitir, aprovechar las oportunidades
generadas por las nuevas tecnologias. Una mayor cooperacidn entre paises -
sub~esarrollados también podria representar una estrategia alterna. Sobre
esto cfr, Urquidi L.,Victor y Concheiro, Alonso, op. cit; y Fajnzylber, --
Fernando: "Reflexiones sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad"; en Gonzdlez
Casanova, Pablo (coord.): México ante la crisis; México, ed. Siglo XXI edi
tores, 1986 (2da, ed), vol. I, p, 288-319.
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nologfa, particularicemos ahora sobre la informitica. El desarro
llo hist6rico de este producto de la tecnologia, sus aplicacie--
nes y sus repercusiones sobre las organizaciones sociales son -

materia primordial del capitulo sigquiente.



CAPITULO I1I

INFORMATICA Y SOCIEDAD




Después de haber analizado los aspectos de la tecnolo-
gia en general, asf como el papel que &sta desempefia en el desa-
rrollo social y econdmico, en el presente capitulo se desciende en
el nivel de andlisis y se pasa a estudiar la tecnologfa informdtica
en particular. Sin duda alguna, la informdtica constituye una de
las expresiones tecnolfgicas m8s importantes de este siglo, y ~-
que habrd de revolucionar a las sociedades contemporéneas. En la
medida en que conozcamos sus caracterfsticas bdsicas, asi como -
sus aplicaciones potenciales, estaremos en posibilidad de optimi
zar su aprovechamiento y de utilizarla para mejorar las condicio
nes de vida de la poblacién mexicarna.

Bajo esta perspectiva, y partiendo de algunas precisio
nes conceptuales, el capftulo dos presenta el desarrollo histéri
co de la informética, asi como el estado actual en el gque se en-
cuentra esta tecnologfa. Inmediatamente después, se hace una ex-
posicibn, tanto de las caracteristicas mds representativas de la
inform&tica, como de sus aplicaciones en el seno de las socieda-
des modernas. Posteriormente, y para fipalizar este capitulo, se
formulan algunas consideraciones scbre los efectos y repercusio-
nes de la tecnologfia inform&tica sobre el individuo, la economia

y la sociedad.



2.1. Caonceptualizacién de la Informética.

El concepto de Informdtica es relativamente reciente.
Comenzé a utilizarse en Francia, hacia 1965, para definir al

"conjunto de procedimientos, métedos, técnicas y otros as—

pectos cient{ficos de diferentes dreas que se desarrollaban

y aplicaban en el tratamiento de la informaci6n mediante el

uso de las camputadoras.” (1)
Con el paso del tiempo, la acepcién original sufrié diversas mo-
dificaciones, necesarias en la medida en que el objeto definido
se fue haciendo cada vez mds complejo. En este sentido, comenz6
a hablarse de la inform&tica como fenfmeno, como ciencia(Z) y co
mo tecnologfa. Para efectos de la presente investigacién, el es;
tudio de la informdtica se centrard en su aspecto tecnolfgico. -
Esto se debe a que, como veremos m&s adelante,(3) la polftica In
formitica del Estado Mexicano ha buscado regular, precisamente,
el desarrollo y las aplicaciones de la tecnologfa informitica.

Ahora bien, cqué es la Informdtica entendida como tec-
nologfa?, o bien ¢qué es la tecnologfa informdtica?. La revisién
critica de la literatura existente en la materia permitié identi
ficar, como uno de los conceptos més elaborados y m&s completos,

a aquél que define a la informdtica como

"la tecnologia para el tratamiento sistemdtico y racional

1)M8xico-Secretaria de Programacidn y Presupuesto: Comunidad Informdtica; ME
xico, SPP, diciembre 1979, revista No. 2, p. 7

2)Como ciencia, la Informatica "estudia el fendmeno de la informacién, los =
sistemas y procesos de informacidn vy el procesamiento, transmisidén y utili
zacién de la informacidn, particularmente, aunque no necesariamente basado
en el uso de computadoras y sistemas de telecomunicacién." M&xico-SPP: La
Informitiza y el Derecho; México, SPP, 1983, p. 3 También cfr., Mora, José
Luis y Mo.ino, Enzo: Introduccidén a la Informitica; México, ed. Trillas, -
1985 (5a. ed), p. 27

3)vid infra, capitulo 4



de la informaciép mediante el procesamiento electrfnico de
datos. " {4)

Segfin esta concepcién, el aspecto esencial de la informitica ra-
dica en la automatizacibn del procesamiento o tratamiento de la
informaci6n.

Existen diversos medios o instrumentos para automati--
zar el tratamiento de la informaci6n, siendo la computadora la -
herramienta principal con que se cuenta para llevar a cabo la --
funcibén informética, Conforme la ciencia y a tecnologfa cobran
mayor importancia en el desarrollo econfmico y social, la compu-
tadora (que e¢s un producto cientifico-tecnolégico), también estd
aumentando su participacién directa en los cambios sociales y --
econbémicos, a tal grado que representa el sustento principal de

w(3) Por ello, a con-

la llemada "Tercera Revolucién Tecnolégica.
tinuacién se hacen algunas consideraciones mis amplias en rela--

cibén a las computadoras.

4)Ley de Informacidn Estadistica y Geogrdfica; D.O. 12 diciembre 1983.

5)sobra este aspecto, vid infra, en este mismo capitulo.



2.2. Sobre la Computadora. Un concepto

Bisicamente, se puede definir a la computadora como

"una miquina que consta de: elementos de entrada, un proce-

sador central, dispositivos de almacenamiento y elementos -

de salida."(6)

A través de los elementos de entrada {que pueden ser, entre ----
otros, lectoras de tarjetas, cintas de papel, discos y cintas),
la computadora es alimentada (acepta y almacena), con informa---
¢idn., El procesador central {o unidad central de proceso), es el
dispositivo en el gue se eiecutan las operaciones aritméticas y
l6gicas. En esta etapa, la informacidn es procesada conforme a -
un programa previamente elaborado. Los elementos de salida (que
pueden ser, entre otros, las impresoras, los discos y las cintas
magnéticas), registran y almacenan los resultados del proceso --
realizado por la computadora. En si{ntesis, una computadora reci-
be informacién, la procesa o trata de acuerdo a un programa de -
trabajo preestablecido, y genera resultados gue tendrdn un uso -
posterior en la toma de decisiones.

La tecnologfa incorporada a las computadoras se ha de-
sarrollado en el transcurso del presente siglo, sobre todo a par
tir de la Segunda Guerra Mundial. No obstante, los antecedentes
de la computadora se remontan mucho tiempo atrés.

2.3. Antecedentes de las computadoras

La historia de los instrumentos que el hombre ha utili
zado para calcular (originalmente, la computadora se concibib co

mo un instrumento de célculo), se remonta hasta los tiempos de -

6)}UNAM-Programa Universitario de Cdmputo: Introduccidn al rea de computacidn;
México, UNAM-PUC, 1984 (5a. ed), p. 52




la sociedad primitiva, cuando el hombre llevaba sus registros --
con marcas en las paredes. A partir de ese momento, los mecanis-
mos y/o procedimientos utilizados para tal fin, se volvieroﬁ ca-
da vez mis complejos.

El antecedente mds inmediato de la mederna computadora
se generd§ en la Europa del siglo XVII. El desarrollo econbmico y
social alcanzado por Europa durante esta &poca, creb6 las condi-~-
ciones que hicleron posible la aparicifén de la primera miquina -
capaz de efectuar el cilculo en forma automdtica, es decir, sin
la necesidad de la intervencién directa del hombre. Las ciencias
exactas (particularmente las matemdticas), también mostraron --~-
avances. Esto permiti6 que, en 1614, John Napier (1550-1617), ~-
elaborara sus tablas de logaritmos, conocidas como "Huesos o ro-

A7) La aparicibén de la regla de célculo, en 1630,

dillos Napier.
fue otro de los avances de la €época. En 1642 surge el primer an-
tecedente mecdnico de la moderna computadora. Blas Pascal (ffsi-
co y matemitico; 1623-1662), termind una miquina sumadora, la ~-
cual

"usaba ruedas (conectadas entre si mediante engranes), y ~

funcionaba con base en transmisiones mecfnicas. Cada rueda

tenfa diez dientes, en representacién de los digitos del -

sistema decimal. Cuando se queria realizar una multiplica-

cién, tenfa que hacerse a partir de sumas reiteradas.” (8)
Esta fue la primera médquina capaz de efectuar el c&lculo en for-
ma automédtica. Mis adelante, en 1641, G. Wilhelm Leibniz (1646~

1716), que habfa desarrollado el cdlculo infinitesimal, perfec--

7)Mora, José Luis y Molino, Enza, op. cit, p. 69

8)silva Mejla, Luz Maria: Realidades y Fantasias de las computadoras: un enfo-
que _socioldgico; México, UNAM~FCPyS (Serie Estudios, # 46), 1976, p. 21




feccioné el mecanismo ideado por Pascal, logrando mecanizar el -
proceso de la multiplicacién. La miquina de Leibniz tenfa dos --
contadores,

"uno ejecutaba las sumas y el otro indicaba cuando debfa de

tenerse el proceso de una suma; la divisidn se realizaba co

mo una operacibn inversa de la multiplicacién y la resta co

mo suma de camplementos. " (9)

La fabricaci6n a nivel industrial de esta mdquina comenz6 a rea-
lizarse hacia 1694.

Con el advenimiento de la Revolucién Industrial, la --
tecnologfa y los mecanismos existentes se perfeccionaron e incre
mentaron. 1 1804, el francés Joseph-~Marie Jacquard introdujo la
tarjeta perforada para automatizar algunas fases del trabajo de
sus mdquinas tejedoras. Estas tarjetas estaban perforadas de tal
manera

"que contenfan informacidn acerca del camino que debfan se

guir los hilos para lograr un diseno determinado en la te-

1a."(10)

La tarjeta perforada desarrollarfa notablemente lo que mis ade--
lante se conocerfa como proceso de datos, al perfeccionarse como
dispositivo para transmitir a una mdquina las instrucciones nece
sarias para su funcionamiento.

Hacia 1822, el matemdtico inglés Charles Babbage, ----
quien habfa venido trabajando sobre un proyecto de mdquina ("md-
quina diferencial" o de "diferencias"), logr6 desarrollar un me-

canismo capaz de realizar célculos cientfficos y astronémicos en

forma automdtica. Posteriormente, Babbage siguié trabajando sus

9)Mora, Molino, op. cit, p. 69
10)ibid, p. 70
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ideas y, en 1833, logra terminar una méquina llamada "analitica"
la cual reunfa, por primera vez, el necanismo de las ruedas de -
acarreo automdtico con las tarjetas perforadas. Esta miquina era
capaz de ejecutar procesos més complicados,

"almacenando resultados intermedios en un dispositivo inter

no; contaba con las tablas de logaritmos, podia efectuar de

cisiones simples y finalmente entregar un resultado impreso

autaméticamente. " (11)

Las limitaciones tecnolfgicas de la época, asi como la falta de
financiamiento obstaculizaron la puesta en préactica del invento
de Babbage. Sin embargo, el provecto planteaba ya, un esquema --
que inclufa los fundamentos bdsicos de la que mds adelante ceria
la computadora electrénica. ‘

Durante el resto del siglo XIX, las miquinas calculado-
ras se siguieron perfeccionando. En 1887, Lebn Bolée construyb -
una mdguina que realizaba las multiplicaciones en forma directa,
es decir, sin necesidad de realizar sumas repetidas. Hacia 1894,
Otto Steiger logrd comercializar con éxito una miquina basada en
el esquema de Bolée. La "millonaria". {que era el nombre de la -
mdguina), tuvo un gran éxito comercial:

"desde 1894 hasta 1935 fueron vendidas mds de 4,500 unidades
para usos contables, estadisticos y cientificos."(12)

Un poco después, en 1899, William S. Burroughs también logrd co-
mercializar una mdquina semejante.
El desarrollo provocado por la “Segunda Revolucién Tec-

w(13)

nolégica se hizo presente en el campo de las computadoras.

11) ZNAM~-PUC, op. cit, p. 31

12)1BM: Historia de la Computacifn; México, IBM (Depto, de Comunicaciones),
s.f., p. 9

13)sobre la "Segunda Revolucidn Tecnoldgica", vid infra en este mismo capitu
lo. -
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El desarrollo de fuentes de energfa eléctrica y de dispositivos
electrénicos (como el bulbo), permitif perfeccionar las m8quinas
va existentes, asi como lograr una optimizacibn en sus aplicacio
nes. Ademds, hubo nuevos avances. Hacia 1877, y como respuesta a
las necesidades generadas por la aplicacién de los censos pobla-
cionales de los EU, Herman Hollerith (1860-1929), invent6 un sis
tema denominado “"mdquina de censos", el cual retomaba los princi
pios de Jacquard y Babbage, trabajando con tarjetas perforadas.
Hollerith

"descubrié que la informacién podfa almacenarse y procesarse

mediante el uen de tarjetas perforadas y de medios electrfhi

cos que detect ran la ausencia o la presencia de las perfora

ciones. " (14)

La maquina de Hollerith fue utilizada para realizar el censo po-
blacional de 1890 de los EU, con resultados satisfactorios.

En 1896, Hollerith fundd la "Tabulating Machine Co.", =
empresa que se encargaria de fabricar y comercializar su méquina.
Con el paso del tiempo, esta empresa se fusionaria con otras dos
para constituir la "International Business Machines" (IBM), en -
1924. La presencia de la IBM se irfa ampliando, hasta el grado -
de llegar a dominar la industria informética mundial. Las prime-
ras empresas que utilizaron las miquinas de Hollerith fueron ---
aquellas encargadas de recolectar y procesar grandes cantidades
de informacidn: los ferrocarriles (para controlar el transporte
de mercancias); y las sociedades de seguros, las cuales las uti-

lizaban para efectuar las estadfsticas de mortalidad y acciden~

tes,

14)5ilva Mejia, op. cit, p. 24
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La necesidad de realizar las tareas administrativas ---
auxiliares al proceso productive en una forma mas eficiente, im-
pulst el desarrollo de ias calculadoras electromecédnicas y de --
las miquinas registradoras. Esto propici6 el incremento en el nfi
mero de empresas dedicadas a la fabricacibn y/o comercializacién
de estas mdquinas, asi como el aumento en el nGmero de usuarios
y de aplicaciones. Asi, en 1925 Vannevar Bush, quien colaboraba
con Norbert Wiener en el Instituto Tecnolbgico de Massachusetts
{MIT, por sus siglas en inglés), logrd construir

"una miquina para hacer ecuaciones diferenciales, utilizando

engranes y transmisiones mecénicas (...) ({(posteriormente}, -

Wiener propuso a Bush que cambiara dichas transmisiones por

vélvulas electrbnicas."(15)

Este hecho represent$ un paso firme hacia el desarrollo de siste
mas totalmente electrénicos. Aunado a lo anterior, Wiener hizo -
notables avances en mecanismos de regulacibn automética.

Mientras tanto, en Alemania también se estaba trabajan-
do en este campo. En 1936, Konrad Zuse cred un calculador elec--
tromecénico, al cual llamé "Z1". En esta mdquina, Zuse

"introdujo dos principios fundamentales de 10s procesadores

modermos: la representacifn binaria de los nlmeros y el con

trol de programa mediante cinta perforada." (16)

M&s adelante, y ante la inminencia de la Segunda Guerra Mundial,
el gobierno alemdn financié modelos més sofisticados de este sis
tema. Asi, surgieron el "22", el "73" y el "z4".

En 1937, dos proyectos importantes fueron iniciados. --

Por un lado, I.V. Atanassof inicif sus trabajos sobre una miqui-

15)ibid, p. 26
16) IBM, op. cit, p. 41
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na electrdnica de cbmputo, la cual funcionaba "con base en bul--
bos al vacio (...} e incluia el usc de nGmeros binarios y los ~-

«17) Hacia 1939, Atanassof y C. Berry logra--

c8lculos en serie.
ron terminar un prototipo de su miAquina, al gue denominaron “ABC"
("Atanassof-Berry Computer"). Por otro lado, Howard Aiken, profe~
sor de Harvard, EU (y apoyado por la IBM), trabajb sobre una md~
qguina denominada "MARK I" o "ASCC" (Automatic Sequence Contro=--
lled Calculator), la cual fuz considerada como la primera computa

(18) La MARK I era capaz de rea-

dora electromecinica automdtica.
lizar largas secuencias de operaciones y,

"una vez introducida la instruccifn y los datos {...) proce-

dia sola, sin ninguna intervencién del hambre, y daba el re-

sultado del célculo perfordndolo schre una tarjeta o impri-—-

miéndolo por medio de dos miquinas (...) eléctricas de escri

bir." (19)

El Area de las computadoras se vié fuertemente impulsa-
da como consecuencia del estallido de la Segunda Guerra Mundial
{1939-1245). Ante las necesidades de calcular, sistematizar y en
tregar con oportunidad la informacidn requerida por el sector mi
litar, el sistema cientifico-tecnoldgico de los pafses en con---
flicto se orient$ hacia la blsqueda de satisfactores de &stas y

{20)

otras necesidades bé&licas. En este contexto, el ENIAC (Elec-

tronic Numerical Integrator and Computer), el primer computador

17)Mora, Molino, op. cit, p. 74

18)Electromecdnica porque "“las operaciones internas se controlaban automiti=-
camente con relés electromagnéticos, (y) los contadores aritméticos eran
mecdnicos”. Sanders H. Donald: Computacidn en las Ciencias Administrati--
vas; México, ed. Mc. Graw Hill, 1980, p. 26

19)1BM, op. cit, p. 42

20)vid infra, en este mismo capitulo, donde esta idea se desarrolla con mis
amplitud.




digital electrébnico,

"fué construido camo un proyecto secreto del tiempo de gue-

rra, entre 1939 y 1946, en la Universidad de Pennsylvania

(EU) , por un equipo dirigido por J. Presper Eckert Jr. y -

John ¥. Mauchly."(21)
El ENIAC fue empleado para realizar cdlculos de balistica y —----
otros trabajos relacionados con el estudio de los rayos cbsmicos
y la energia atémica. Fue el primer procesador totalmente elec--
trénico, es decir, el ENIAC almacenaba los datos, los procesaba,
y controlaba la secuencia de operaciones por medio de tubos al -

vacio (bulbos(ZZ)),

que sustituyeron a los relés o partes meclni
cas. El uso de estos dispositivos electr6nicos vino a incremen--
tar notablemente la velocidad en el procesamiento de las opera--
ciones.(23) Sin embargo, las instrucciones de operacibén para el
ENIAC aln no se almacenaban internamente, sino que "eran alimen-
tadas por medio de conmutadores e interruptores."(24)
Mientras tanto, los palses involucrados en el conflicto
mundial seguian haciendo avances en la computacibn. Entre 1939 y
1940, los Laboratorios Telefbnicos Bell, en los EU, trabajaron -
sobre una computadora digital automftica. En 1941, el gobierno -

alemén, que venia promoviendo los proyectos de Zuse, ech6 a an--

dar el modelo 23 que era inclusive, méds répido que el MARK I. -

21)sanders H., Donald: Computacidén en las Ciencias Administrativas; México,-
ed. Mc. Graw Hill, 1980, p. 27

22)Los bulbos actuaban mediante impulscs electrdnicos, e indicaban las diver
sas cifras, seglin su estado de mayor o menor conduccidn.

23)V.gr, el ENIAC "podia hacer en una hora lo que MARK I y otras computado--
ras automiticas no-electrénicas hacian en una semana." Silva Mejia, op. -
cit, p. 30

24)Sanders H., Donald: Computacidn en las Ciencias Administrativas; México -
ed. Mc Graw Hill, 1980, p. 27




Trabajando con bulbos, el 23

"requerfa de 0.43 segundos (para su operacién de base}, mien
tras que la otra (el MARK I) necesitaba 5 sequndos."(25)

Mas adelante, el modelo Z4 fue puesto en marcha. Antes de ser --
destrufdo durante la Segunda Guerra Mundial, el Z-4 "era utiliza
do para desarrollar bombas que eran lanzadas desde los avio~----

nes, v (26)

Hacia mediados de la d&cada de los 40, John Von Neumann
cientifico de Princeton (EU), perfecciondé la concepcifén del sis-
tema binario y present6 una idea innovadora: el programa almace-

nado internamente en la mdquina. Estos avances tuvieron un gran

(27)

impacto en el diseno, y en la utilizaciébn de las computado--

convertirfan al calculador en -~
ll(28)

ras, ya que estas innovaciones
procesador de cualquier tipo de informacién. Es decir, el -
uso de las miquinas ya no se limitarfa al cdlculo aritmético es~
trictamente, sino que ademds estarfan en condiciones de desarro-
llar decisiones lé6gicas.

Estas ideas de Neumann quedaron plasmadas en la "EDVAC"
(Electronic Discrete Variable Automatic Computer), la cual comen
26 a funcionar hacia 1952. Otras méquinas que incorporaron los -

principios de Nr-umann fueron:

~La "SSEC" (Selective Sequence Electronic Calculator), presenta-

25)Mora, Molino, op. cit, p. 75
26)UNAM-PUC, op. cit p. 35

27)V.gr. el sistema binario utiliza Gnicamente dos digitos: 0 y 1. Al desarro
llarse este sistema, se facilitd el disefio del equipo de computacidn en --
virtud de que los componentes clectrdnicos normalmente estdn en una de dos
condicicnes: prendido o apagado; conductor o no-conductor; magnetizado o =
no-magnetizado.

28)IBM, op cit, p. 43
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tada en 1948 por la IBM;

-la "EDSAC" (Electronic Delay Storage Automatic Calculator), que
fue la primera computadora de programacién interna desarrollada
en Europa. Fue construida por la Universidad de Cambridge, In--
glaterra, en 1949;

-la "MADM" (Manchester Automatic Digital Machine), construida --
por la Universidad de Manchester (Inglaterra), en 1949. Esta mi
quina "utilizaba tubos de rayos catldicos para memorizar da----
tos"(zg);

-la "SEAC" (Standars Eastern Automatic Computer), construfda por
la Oficina Nacional de Estandares de los EU, en 1950; vy

-la "UNIVAC" (Universal Automatic Computer). Esta mdquina, fabri
cada en 1951,

"usaba cintas magnéticas para la entrada y salida de datos;
aceptaba y procesaba datos alfabéticos y muméricos, asi camo
el uso de un prograna especial (...) capaz de traducir pro-
gramas en un lenquaje particular a lenguaje de miquina. " (30)
La UNIVAC fue la primera computadora electrénica producida en se
rie. Marcé el inicio de la comercializacién de computadoras de -
la llamada "Primera Generacién', las cuales se caracterizaron --
por utilizar tubos al vacio (bulbos); tener una capacidad de al-
macenamjento interno limitada; Ser mﬁy voluminosas y consumir de
masiada energia. A este proceso de comercializacién contribuyé -
la existencia de empresas que contaban con una cierta experien--
cia en el campo de las aplicaciones administrativas. Asi, empre-
sas como la IBM, NCR, REMINGTON RAND Corp., BURROUGHS y otras --

(en su mayoria estadounidenses), que se habfan desarrollado en -

29)IBM, op. cit, p. 44
30)UNAM-PUC, op. cit, p. 36




- 42 -

la industria de equipo para oficina, entraron al mercado informd
tico y poco a poco fueron adquiriendo una presencia monop6lica.

La promocidén de la investigacién y desarrollo cientifi
cos fue uno de los elementos que caracterizaron desde sus albo
res a la industria informitica. En algunos paises (v.gr. en EU),
el sector militar se constituyd en impulsor significativo del --
avance cientifico-tecnolégico. El contrato militar representaba
cuantiosos recursos financieros para la investigacién y el desa-
rrollo, y las empresas se disputaban la asignacibn de tales con-
tratos. La competencia se basaba en el continuo perfeccionamien-
to tecnolfgico intentando conseguir las innovacilones tecnollgi--
cas que aventajaran -e hicieran obsoletos- los logros de otras -
companias.

Esta situacién tuvo repercusiones favorables para la in
formdtica, ya que las constantes innovaciones répidamente eran -
incorporadas a las computadoras electrdnicas. As{ las cosas, el
avance en la investigacién bdsica en la fisica de s6lidos, asi -
como en las propiedades eléctricas de lcs cuerpos, hicieron posi

hle la invencién del TRANSISTOR,(31)

gue representd el elemento
caracteristico de la "Segunda Generaci6n de Computadoras"

La "Tercera Generacifn de Computadoras" (1964-1969), se
gesté teniendo como marco de referencia un desarrcllo importante
de la electrénica, particularmente en el &rea de la microelectrf

nica . Con la incorporacién del CIRCUITO INTEGRADO [elemento ca-

racter{stico de esta generacién), y de otros adelantos tecnolégi

31)El TRANSISTOR {contraccién de “transition resistor"), fue el primer dispo-
sitivo en estado sdlido capaz de conducir sehales eldctricas.
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cos, las computadoras de esta generaciSn mostraron avances signi
ficativos en la miniaturizacién de sus componentes, en el aumen-
to de la velocidad de procesamiento, y en la ampliacién {y com--
plejidad) de sus aplicaciones. Algunas de las innovaciones tecno
16gicas representativas de esta generacibn fueron:

"el circuito integrado; la preduccién de microcircuitos con

base en el proceso de impresién (miscaras), difusidn de im-

purezas y procesos de oxidacifn; la eliminaci6n de alambres

camo medios de conexibn; técnicas para hacer cristales de si

licio de alta pureza; un incramento del 500% en la densidad

de los circuitos, (32} e innovaciones en las técnicas de empa

cado de micrceircuitos. " ({33)
El circuito integrado se convirtidé en punta de lanza del cambio
tecnolfgico. Como componente b&sico de un ndmero creciente de --
productos e instrumentos de trabajo, el circuito integrado (y la
microelectrbnica en general), posibilitaron la sustitucién de --
componentes mecédnicos y eléctricos, la introduccién y perfeccio-
namiento de té&cnicas y funciones de recoleccién, procesamiento ~
y almacenamiento de la informacién requerida en el ciclo produc-
tivo. Esto mejoré las caracteristicas de los productos tradicio-
nales, e incluso permitif la creacién de nuevas mercancias.,

Hacia la década de los setenta, los avances en la micro
electrénica generaron profundos cambics en la tecnologia existen
te para el tratamiento de la informacién. En 1971, la empresa eg
tadounidense "Intel Co.", logr6 disefiar y producir un MICROPROCE

SADOR, que empezb a comercializar hacia 1975. La invencién del -

Microprocesador, elemento representativo de la "Cuarta Genera---

32)Sobre el concepto de "densidad", vid infra, Anexo IV, glosario de té&rminos

33)Montoya Martin del Campo, Alberto: Politicas de Informatizacidn del Estado

Mexicano; M@xico, UAM-Xochimilco (mimeo), 1985, p. 25




cién de Computadoras", vino a revolucionar los perfiles tecnoclé-
gicos hasta ese momento vigentes. Contenido en "una min@scula =--

(34)

placa de silicio de 0.5 cm por lado", y formade por

"un circuito integrado a gran escala programable, que conte-

nfa todos los elementos requeridos para procesar datos codi-

ficados en forma binaria"(35), el microprocesador podfa "eje

cutar operaciones aritméticas y l6gicas bésicas tan bien co-

mo las operaciones del mismo tipo que ejecuta el CPU (unidad

de procesamiento central), de cualguier canputadora conven-

cional. " (36)

Es decir, que el microprocesador era, en esencia, una computado-
ra en miniatura.

Con el surgimiento del microprocesador, la tecnologia -
informética sufrid cambios sustantivos, profundizé&ndose las ten-
dencias de miniaturizacién, el aumento de las velocidades de pro
cesamiento y de las capacidades de almacenamiento de informacién,

y de reduccibn de costos.

2.4 Avances Informédticos

El desarrollo cientifico tecnol6gico alcanzado por la -
sociedad moderna ha redundado en la invencidn, comercializaci®bn
y difusibn de bienes y servicios informiticos cada vez mids com--
plejos, tales como las microcomputadoras las minicomputadoras, -
las macrocomputadoras y otros avances informdticos que son deta=-
llados a continuacién.

2.4,1, Microcomputadoras

Las microcomputadoras son aquellos sistemas electréni--

34)Heredia Rubio, Blanca: Las Nuevas Tecnologias de la Informacibn y las Re-
laciones Internacionales; México, Colegio de México (tesis de licenciatu-
ra), 1985, p. 22

35)UNAM-PUC, op. cit, p. 39
36)ibid.
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cos de cOmputo que tienen

“una longitud de palabra de 4 a 16 bits, una capacidad de me
moria central de 64 Kbytes, un conjunto bdsico de instruccio
nes de programacién ¢on una capacidad mixima de 300 instruc-
ciones en el microprocesador, un tiempo de acceso a la memo-
ria mayor a los 300 nonasequndos y un precic de venta en los
EU entre los 300 y 20,000 d6lares."(37)

Las microcomputadoras son los sistemas mds pequefios para propSsi
tos generales. Realiza las tareas elementales de toda computado-
ra {almacenamiento, légica aritmética, control y funciones de sa
lida), y pueden ejecutar las mismas operaciones e instrucciones

de programas que muchas computadoras grandes. La capacidad de 1la
memoria central de la microcomputadora puede ser incrementada me

(38)

diante el uso de las pastillas de memoria "RAM", y las de ti

po "ROM“(39). El lenguaje mas utilizado por estas midquinas es el

(40) (41)61

“BASIC" aunque también utilizan el "PASCAL"Y, "FOR= = e

TRAN"(42) y el "COBOL”.(43)

Las microcomputadoras son compactas
y estdn disenadas para ser manejadas por una sola persona., -

Algunas de sus aplicaciones son las siquientes:

- elaboracién de nbminas y otras tareas de contabilidad general;

- control de maquinas-herramientas en el proceso productivo;

- aplicaciones dom&sticas: administraci6n del presupuesto domés-—

tico, contrcl del uso de energfa en la casa, andlisis de inver

37)definicidn del “"Programa de Fomento a la Manufactura de Sistemas Electrd-
nicos de Cémputo, sus médulos principales y sus equipos periféricos." Cit
pos Montoya Martin del Campo, Alberto, op. cit, p. 119

38)vid infra, anexo IV, glosario de términos.
39} ibid

40) ibid

41) idem

42} ibidem

43)ibid



siones personales, preparacién del pago de impuestos, almacena
miento de informacién personal y/o familiar, etc.;

- apoyo a la educaciébn;

- consulta a bancos de datos;

- correo electrénico;

- juegos de entretenimiento, y otras.

2.4.2. Minicomputadoras

Las minicomputadoras surgen durante la década de los --
anos sesenta, como respuesta a la necesidad de desarrollar apli-
caciones especificas y de reducir costos en las organizaciones.
AGn cuando las minicomputadoras son mds costosas y consumen mé&s
energfa que las microcomputadoras sus ventajas estriban en su ma
yor velocidad, en una capacidad mayor de almacenamiento, en el -
tamafio de su palabra {que puede ir desde los 8 hasta los 32 ----
bits), y en el soporte de un nGmero mayor de rdpidos y potentes
dispositivos periféricos. La nueva tecnologf{a incorporada en las
minicomputadoras ha permitido desarrollar nuevas modalidades de
procesamiento de datos. A diferencia de un sistema micro que nor
malmente est8 orientado a atender a un sélo usuario,

"los sistemas mini pueden ser disenados para manejar en for-

ma simultdnea las necesidades de proceso de varios usuarios.”

(44)

Esto sentd las bases para la creacién de té&cnicas tales como las

de "tiempo compartido“(45)

(46)

y las "redes de procesamiento distri-

bufdo de datos", factores que redundaron en el incremento de

44)Sanders H, Donald; Informdtica: Presente y Futuro; México, ed. Mc. Graw —==-
Hill, 1965, p. 248.

45)vid infra, Anexo IV, glosario de términos

46)ibid
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la productividad en las organizaciones

Las minicomputadoras se han convertido en un instrumen
to disponible en las empresas e instituciones.Pucden utilizarse
para propbsitos especializados de control y para aplicaciones ge
nerales de procesamiento de datos. Tienen una gran compatibili--
dad y prdcticamente aceptan todos los dispositivos periféricos -
que las computqdoras convencionales manejan. Existen diversos =--
lenguajes de programacifn de alto nivel para estos sistemas. Ade
mds, los fabricantes (IBM, Honeywell, Prime Computer, Texas Ing
truments, entre otros), han desarrcllado grandes bibliotecas de
software, con lo que se incrementa exponencialmente la utilidad
de las microcomputadoras. En cuanto a su tamano fisico, pueden =-
variar desde un modelo de escritorio hasta las del tamano de un
archivero pequeno.

2.4.3, Macrocomputadoras

Las macrocomputadoras son sistemas que trabajan, por -
lo general, con 32 bits. Poseen ademis
"un conjunto de instrucciones que les da la . flexibilidad de
operar en forma automdtica sobre 2 bytes (media palabra), o
sobre 8 bytes (doble palabra)."(47)
Las primeras macrocomputadoras fueron fabricadas durante los pri
meros afos de la década de los sesenta, cuando los productores -
buscaban construir sistemas grandes y veloces, que manejaran en
forma centralizada los requerimientos de procesamiento de datos

de toda una organizacién. En la medida en que ain no aparecfian -~

las micro y las minicomputadoras, las necesidades de cOmputo ---

47)Sanders H., Donald: Informdtica: Presente y Futuro; México, ed. Mc. Graw
Hill, 1985, p. 256




eran resueltas mediante la utilizacibn de macrocomputadoras. Es-
to llev6é a las empresas productoras de bienes y servicios infor-

miaticos (IBM(48)

NCR Corp., la divisién UNIVAC de la Sperry Rand
Co., Burroughs, y otras), a construir series completas o "fami--
lias" de macrocomputadoras, tales como la IBM/370, la IBM/4300,
la 8000 de NCR, la serie 1100 y la 90 de la UNIVAC. De esta mang
ra, se garantizaba la compatibilidad entre los modelos de la mis
ma familia.

Las macrocomputadoras poseen, en general, una mayor ca
pacidad de almacenamiento, y son mas veloces que las mini y mi--
crocomputadoras. Los paquetes de softvare para estos sistemas -
son de lo mds variado y complejo, asf como lcs lenguajes de pro-
gramacién de alto nivel manejados por estas mdquinas. Las macro-
computadoras son utilizadas por las grandes empresas o por aque-
llas organizaciones que requieren procesar grandes cantidades de
informaci6n (v.gr. dependencias y entidades de gobierno, hospita
les, universidades, etc.); ademds, estos sistemas pueden fungir
como computador anfitridén central en una red de procesamiento --
distribuido de datos.

2.4.4. Supercomputadoras

Las Supercomputadoras son las miquinas mis grandes, --
més répidas y mds costosas que existen en el mercado informdtico.

La produncién de estas miquinas es muy reducida debido, en parte,

48)V.gr, el predominic de la IBM en esta 4rea era evidente. "Mis de la mitad
de todas las macrocomputadoras instaladas en los afios 70 eran miquinas ---
del modelo System/370 de la IBM", Sanders H. Donald: Informitica: Presente
y_Futuro; México, ed. Mc. Graw Hill, 1985, p. 256. Ademds, las otras com-
panilas fabricaban macrocomputadoras que funcionaban bajo las especificacio
nes de los modelos IBM, con lo que provocaban una mayor demanda de los pro
ductos fabricados por la IBM.




a que son pocas las organizaciones que requieren tales capacida~
des de procesamiento Yy que esté&n en condiciones de sufragar el

alto costo de estos sistemas.(qg)

Estos sistemas son disenados -
especialmente, para procesar operaciones cientificas complejas,
pero existen amplias expectativas para comercializar sus aplica-
ciones.

Otro aspecto relevante del desarrollo tecnolégico al--
canzado en el terrcno de la supercomputacién se refiere a las --
nuevas técnicas que se estén exnerimentando para aumentar las ve
locidades del procesamiento de datos. Se busca superar las limi-
tantes que presenta :1 procesamiento en serie (también conocido
como "modelo de Von Neumann"), el cual es utilizado, inclusive -
por la CRAY-~1l. Entre las nuevas técnicas que se estdn desarro---
llando, destaca la denominada "Josephson-junction” (o "unién Jo-
sephson"). Los circuitos Josephson funcionan con base en las pro
piedades del helio lfquido. También son denominados "superconduc
tores" porque no presentan resistencia al flujo de la corriente.
Estos circuitos consisten en

"un interruptor semiconductor que puede cambiar de un esta-

do de bit 1 a un estado de bit 0, por lo menos diez veces -

mds rapido que cualquier otro dispositivo conocido."({50)

Los efectos de este avance tecnolbgico (que puede estar listo pa
ra ser comercializado durante la década de los noventa), repercu
tirdn significativamente en el tamafio y la velocidad de las com-

putadoras, en considerables ahorros energéticos, y en otras apli

49)V.gr., "los precios de estas mdguinas comienzan en los 8 millones de ddla
res." Sanders H. Donald: Informitica: Presente y Futuro; México, ed. Mc.
Graw Hill, 1985, p. 258

50)ibid, p. 124
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caciones tecnolégicas.(SI)

La supercomputacién forma parte de la tecnologfa mis -
avanzada, y ello ha provecado que algunos pafses industrializa--
dos (sobre todo EU y Japén), estén luchando por el control de es
te mercado. Si bien Japén ha estado trabajando sobre dos proyec-
tos de supercomputadoras, es EU el pais hegeménico en este campo,
a tal grado que, para 1983 "todas las supercomputadoras instala-
das en el mundo (74 para esas fechas}, eran de manufactura esta-
dounidense."(sz)

Entre los modelos de supercomputadoras existentes, des
taca la CRAY-1 (c: CRAY RESEARCH}, la cual posee una longitud de
palabra de 64 bits, y un tiempc de ciclo de miquina de 12.5 nang
segundos,‘53) lo que le permite realizar 100 millones de c&lcu--
los por segundo.

2.4.5, Inteligencia Artificial

El desarrollo aicanzade por la tecnologfa inform&tica
ha desembocado en planteamientos tan complejos y reveolucionarios
como el representado por la Inteligencia Artificial. B&sicamente,
se considera a la Inteligencia Artificial como

"al intento por lograr que las miquinas imiten aspectos del
pensamiento humano. " {54}

Una computadora puede manejar, no sélo cifras, sino --

también simbolos no-numéricos, como las letras o signos, las no-

51)Para mas detalles sobre los superconductores, cfr. Garritz Ruiz, Andoni: -
“Superconductividad: Sorpresa cientifica, esperanza tecnolégica"; en: la
Jornada, 21 mayo 1987, p. 17

52)Marbach, william D.: “La compotencia por la Supercomputadora"; en Contex--
tos; México, sPP, 2da épcca, afio 3, No. 50, 30 abril 1986, p. 59

53)Sobre estos conceptos, vid infra, Anexo IV, glosario de términos.

54} Armstrog, Scott: “iSon capaces de pensar las computadoras?"; en: Contextos;
México, SPP, 2da. época, afio 3, No. 50, 30 abril 1986, p. 56

B —
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tas musicales y descripciones de formas geométricas. Bajo esta -
perspectiva, los investigadores de la Inteligencia Artificial se
han abocado a la tarea de desarrollar nuevas técnicas de progra-
macién y nuevos lenquajes {como el LISP), que permiten a las com
putadoras almacenar y procesar la informacidn transmitida por es
tos simbolos no-numéricos, asfi como por la vista, el habla y el

movimiento humanos. El avance logrado en el campo de la Inteli--
gencia Artificial también ha incidido en la formulacién de las -

(53) utilizados en la programacifn de las

secuencias o algoritmos
computadoras. En una computadora tradicional, "los programas son
una serie de operaciones matemiticas ejecutadas en un orden pre-
determinado."(SG) En contrapartida, la programacién en la Intell
gencia Artificial se fundamenta en esquemas diferentes. Ya no se ’
plantean paradigmas tan rigidos {(como los de "haz esto"; haz ---
aquello”; "haz ahora"; “afadir A a B, luego dividir entre C y -~
as{ sucesivamente"), sino gue los nuevos planteamientos se han ~
orientado hacia el "manejo de simbolos algebraicos, el incremen=~
to de la capacidad de deduccibn légica v a la conversacién."(57)
Algunos de los algoritmos utilizados en la Inteligencia Artifi--
cial pueden regresar hasta alguna decisién previa, rectificar su
secuencia e intentar algGn paso diferente en caso de gue el ori-

ginal no haya dado los resultados deseados. En este sentido, el

programa para la computadora estarfa formulada bajo otros térmi-

55)Sobre el concepto de algoritmo, vid infra, Anexo IV, glosario de términos

56)Fogel, Jean Francois: “El Surgimiento de la Inteligencia Artificial"; en
Contextos: México, SPP, 2da. &poca, afio 3, Mo. 50, 30 abril 1986, p. 45

57)0choa Sandy, Gerardo: "El hombre, un-animal lento, inexacto e imaginativo";
en La Jornada; 6 diciembre 1985, p. 16 (suplemento).
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nos: "Haz si es necesario”; "hat algo razonable”.

Si bien el desarrollo de la Inteligencia Artificial to
davia se encuentra en etapas de investigacibn y/o experimenta---
cién (aGn cuando los EU, por ejemplo, llevan mds de 25 ahos tra-
bajando en este terreno}, en algunos aspectos se han obtenido lo
gros relevantes, como @€l  caso de los SISTEMAS EXPERTOS. Los -
"Sistemas expertos" estdn dirigidos hacia la solucién de proble-
mas A;pecificos y complejos, tales como la elaboraci6n de un ~--
diagnéstico médico, la formulacifn de modelos financieros, y el
almacenamiento, sistematizacidn y andlisis de experiencias perso
nales y de la informacidn que en un momento dado se requiriera -
para la solucién de planteamientos especiales y complicados.(sa)

Las expectativas creadas entorno a la Inteligencia Ar-
tificial sefalan que la incorporacifn plena de esta tecnologfa -
{tecnologia que, por otro lado, es considerada como el elemento
central de lo que serfa la “"Quinta Generacibn de Computadoras"),
a la vida cotidiana, revolucionard los patrones de conducta huma
nos y la vida social en general. Esto serfa factible en la medi-
da en que una computadora estuviera en condiciones de

"ver los objetos, oir las palabras, comprender frases redac

tadas en un lenguaje comfin, o sencillamente, resolver un -~

problema complejo. " (59}

Entre los principales promotores de la investigacibn y

desarrollo en materia de Inteligencia Artificial y de los "Siste

58)2or ejemplo, la compaiia petrolera francesa "ELf Acquitaine” adquirié un -
"sistema experto", en el cual se habian recopilado las experiencias de un
"apaga fuegos” experto, y que seria utiliza’o para enfrentar los incendios
en campos petroliferos. Cfr., Fegel, Jean Francois, op. cit.

59)ibid, p. 43




mas expertos", se encuentran EU y Jap6n. De hecho, Jap6bn tiene -
centemplado un proyecto nacional segtin el cual, este pafs esta--
rfa en condiciones de desarrollar computadoras de la "Quinta ge-
neracién” antes de 1590. Entre las empresas que han realizado in
vestigaciones sobre Inteligencia Artificial se encuentra la IBM,
la XEROX, APPLE, TEKNOWLEDGE, INTELLIGENETICS, FAIRCHILD, TEXAS
INSTRUMENTS, y otras. Por lo que respecta a México, la investiga
ci6n y el desarrollo de este cawpo todavia sor poco slorificati-
vos en nuestro pais.(ﬁo)
El continuo desarrollo de la tecnologia informética es
td provocando camkios sustanciales en las sociedades contempori-
neas. Conforme aumenta el grado de informatizacién de estas so--
ciedades, los efectos de este fenbmeno se hacen mds evidentes v
cobran una creciente importancia en el desenvolvimiento de las -
relaciones sociales, tanto a nivel nacional, como mundial. Preci
samente, los efectos generados por la informatizacién de las so-

ciedades son estudiados a continuacién.

60)Si se quiere consultar sobre algunas tareas de Inteligencia Artificial --
realizadas en el pals, cfr, Villasefior, José Pedro: "Inteligencia Artifi-
cial. Nuevos Horizontes"; en: México-Consejo Nacional de Ciencia y Tecno-
logia: Informacidn Cientifica y Tecnoldgica; México, CONACYT, vol. 9, No.
127, abril de 1987, p. 31-32




2.5, La Informatizacién de la Sociedad

La tercera Revolucifn Tecnol6gica y los patrones tecno
16gicos emanados de la misma, han afectado al mundo contempord--
neo. Sus efectos se han extendido hacia todas las esferas de la
actividad humana y hacia las relaciones sociales en su conjunto.
Dentro de este nuevo patrdn tecnolbdgico se encuentra la Informa-
tica, es decir, la tecnologia desarrollada para procesar informa
¢ibn en férma automatizada. La incorporacifn de la Informdtica -
y de su herramienta principal, la computadora, han orovocado cam
pios sustanciales no s6lo en el tratamiento de la informacibn, -
sino en un nGmero cada vez mayor de fenbmenos sociales. La cre--
ciente explotacitn de la tecnologfa informdtica por parte de las
organizacién sociales, ha dado origen a un fenfnenc que se ha
conceptualizado como "Informatizacibn de la Sociedad" ( o también,
"(61))

1

"Digitalizacibn de la Cultura Y que se caracteriza por

“la utilizaci6n intensiva y masificada del tratamiento (auto

matizado)de la infomacién en todas las actividades socia~-
les."(62)

El aspecto sustantivo de este fenfmeno lo representa el uso am—-—
pliamente difundido de la tecnologfa informdtica, tanto en la -~
produccién de los mds diversos bienes y servicios, como entre —--

los diferentes grupos sociales.

El fen6meno informatizador tiende a qgeneralizarse en
todas las sociedades. Bajo un marco socio-econdmico hist&ricamen
te éefinido, los rafses estén buscando acceder a la tecnologfa informitica

para aprovechar y potenciar la explotacién de sus recursos. En -

6l)Cfr, dora v Minc: La Informatizacidn de la Sociedad; México, FCE, 1981 -~

(colecc. popular, N& 204).

62 Quibrera Matienzo, Enrigue, op. cit, p.71




este sentido, se hace indispensable conocer los adelantos ocurri
dos en la microelectr6nica y en la tecnologfa de microvrocesado~
res, asf como las aplicaciones de estos productos y de la infor-
mitica en genexral.

2.6 Aplicaciones de la Informédtica

El desarrollo de la microelectrénica logré ampliar y -
diversificar las aplicaciones de la Informitica. En la actuali--
dad, la Informética vuede ser utilizada pricticamente en todas -
las actividades y campos del quehacer humano,

"no s6lo en términos de proceso de informacibn de cardcter

histdrico, repetitive, de cilculo, sino ce similacién de mo

delos de decisifn de cardcter econfmico, fisico-matemitico

e incluse 16gico-deductivo.”(63)

Las aplicaciones de la Informftica se han extendido al interior
de la sociedad y en las diversas Zaces de la economfa. Estas ---
aplicaciones son desglosadas a continuacién.

En primer lugar, se estudia la relacién entre la infor
mética y la informacibn, asi como el papel de aquélla en el pro-
cesamiento de ésta dltima. La informacién se ha convertide en un
factor estratégico para las sociedades contemporéneas. En todo -
grupo humano,

"la informacién tiene en sus diversas manifestaciones, un

valor indiscutible en los procesos de organizacién, coordi

nacifn y transmisién de conocimientos. ™ (G4)

Pr&cticamente todos los hechos o procesos sociales generan y/o =

utilizan alglin tipo de informacién: Desde la elaboracién de una

63)México-Secretaria de Programacifn y Presupuesto: La Informidtica y el Dere-
cho; México, SPP, 1983, p. ¢

64)México-Secretaria de Programacidn y Presupuesto: La Informitica y el Dere-~
cho; México, SPF, 1983, p. 3




némina empresarial hasta la definicifn y materializacibn de los
objetivos politicos buscados por un Estado nacional. Por ello, -
la aplicacién y explotacién de la informacién puede tener reper-
cusiones directas en el desarrollo social.

La creciente complejidad de las organizaciones socia--
les, aunada al crecimiento explosivo del volumen de informacién
gue estas organizaciones generan, recolectan, procesan, almace--—
nan, transmiten y/o utilizan, volvid indispensable el contar con
alguna herramienta que permitiera el manejo eficaz y eficiente -
de la informaci6n. El desarrollo de la tecnologfa informitica --
creb esta herramienta: La computadora. Esta se ha convertido en
el instrumento principal con que cuenta el hombre para afrontar
el incremento exponencial de la informacién.

La aplicacién de la informitica ha optimizado los atri
butos de la informacién. Esto es importante para todos los siste
mas u organizaciones sociales (considerese, por ejemplo, a los =~
sistemas administrativos), en los que una informacién oportuna,

(65)

actual, confiable, suficiente y Gtil, es indispensable para
llevar a cabo el proceso de toma de decisiones que lleve a los -
elementos integrantes de la organizacién, a realizar funciones y
a cumplir con los objetivos organizacionales previamente defini-
dos. En este sentido, la informitica constituye un medio para re

(66)

ducir la "entropia" que afecta a las estructuras organizacio

nales. El aprovechamiento de la informacién y, en general, de --

65)Sobre los atributos de la informacidn, cfr, Lozanoc de Icaza, Arturo: No--
tas introductorias al estudio de los sistemas de informacidn para la Admi-
nistracién; México, UNAM-FCPYS (Departamento de Administracidn Plblica, -
cuaderno No. 2), 1981, p. 12-15; también cfr, Mora, Molino, op. cit, p.
4445

66} La entropia se define como "] grado o nivel de desorden en una organiza-
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los procesos de comunicacibn establecidos en un sistema, pueden-
optimizarse mediante la utilizaci6én de esta herramienta tecnol6-
gica.

El desarrollo informdtico ha transformado el cardcter
de la informacién. De ser un simple insumo, la informacién ha pa
sado a ser un componente escncial de la produccién. Ella misma -

(67), en una mercancia que se de-

se ha convertido en un producto
manda, que se comercializa y que se convierte en objeto de pro--
piedad. El ascenso de la inform&tica ha coadyuvado a que la in--
formacién haya adquirido un papel estraté&gico en la dinémica so-
cial.

En la industria, la introduccifn de las nuevas tecnolo
gias a lus procesos industriales busca racionalizar las etapas -
del proceso de produccién, incrementar la calidad de los produc-
tos y lograr mayores niveles de productividad. El logro de estas
condiciones genera mayores incrementos en las tasas de ganancia.
Esto propici6 que la automatizacién basada en computadoras inva-
diera précticamente todas las etapas de la produccibn: diseiio,
produccidén, mantenimiento, control de la produccién y operacio--
nes auxiliares. Asi, la introduccién de los sistemas de diseifio,
de manufactura y de ingenieria auxiliados por computadora (CAD,

(68)),

CAM y CAE, respectivamente as{ como la incorporacién de -~

«.Ci8n o proceso". Lozano de Icaza, A., op. cit, p. 5

67)Prueba de ello son los"jervicios de Valor Agregado”, Sobre esto, vid in-~-
fra en este mismo capitulo

68)Por sus siglas en inglés: CAD.- Compute- Aided Design; CAM.- Computer ~~-
Aided Manufacturing; CAE.- Computer Aided Engineering.



los robots,(sg) modificaron radicalmente las lfneas de produc---
¢ibn, cambiando los sistemas productivos de hombre-migquina a sis-
temas totalmente automatizados. Este proceso de automatizacibn -
gener$§ incrementos en la productividad, mayor calidad, una mayor

(70)

versatilidad en las lineas de produccién, y una reduccién en

los costos de produccibn.

Algunas ramas de la economifa en las que se ha generali
zado el uso de sistemas automatizados y de robots son la indus--
tria automotriz, la industria qufmica, la textil, la electrénica,
la industria de la construcci6n, la minera, la industria alimen-
taria, la de bebidas y los astilleros navales.

Por otra parte, las ventajas ofrecidas por la informé&-
tica han sido aprovechadas, principalmente, por el sector servi-
cios y dentro de éste, por las instituciones financieras, la Ad-
ministracién PGblica, el comercio y la Administracibn en general,
En el &rea administrativa, la elaboraci6n de néminas, la crea---
cién, desarrollo y aprovechamiento de bancos de datos, el desa--
rrollo de modelos para la planeacidn financiera, el control de -
inventarios, la elaboracién y desarrollo de matrices de insumo--

producto y, en general, la elaboracifén de paquetes de programa--

69)Bdsicamente, un robot es un dispositivo en ol que se integran los medios
de trabajo meclnicos con los necesarios para procesar la informacidn en -
forma automatizada. El uso de robots incrementa, por un lado, la producti
vidad, y por el otro lado, disminuye el precio de las mercancias al dismi
nuir la cantidad de fuerza de trabajo requerida para su produccidn.

70)V.gr., el programa original de los robots es suscentiblede ser modificado,
de tal suerte que pueda "escoger una de las modalidades operativas almace
nadas en su memoria y adecuarla al tipo de operacidn requerida por la pro
duccidn". Coriat Benjamin: "Del Sistema Taylor al taller en serie roboti-
zado"; en: Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales; México, ---
UNAM-FCPyS, agosto-septiembre 1985, revista No. 12, p. 11




cibn aplicables a las diferentes etapas del proceso administratj
vo, representan alqunos de los productos o servicios inform&ti--
cos aplicables a la Administracién.(7l)

La introduccién de la tecnologia inform&tica a las Te-
lecomunicaciones también ha repercutido en la generacién y comer
cializaci6n de servicios. La integraci6én de las nuevas tecnolo--
gias a las Telecomunicaciones ha modificado la concepcidn tradi
cional de la transmisién de senales a distancia, dando origen a
la Telemdtica, fenfmeno que se caracteriza por la incorporacién
de las computadoras en alguna de las etapas del proceso de tele-
comunicaciones. El procesamiento de la informacién por medio de
computadoras y el acceso a distancia, son las caracterfsticas =--
distintivas de la Telemdtica.

La computarizacibn -o digitalizacibén- de las redes de
telecomunicaciones ha redundado en el mejoramiento del tratamien
to y la transmisién de datos. Ademds, ha coadyuvado a la reduc--
ci6n de los montos de inversibn requeridos en estas actividades.
La incorporacién de la informdtica a las redes de telecomunica--
ci6n ha hecho factible la transmisi6n a distancia (simulténea o
aislada), de imagen, texto y sonido. Esto ha aumentado considera
blemente el volumen de los datos transmisibles, y también ha di-
versificado la naturaleza de los mismos.

El desarrollo telemédtico ha propiciado el desarrollo -

71)De hecho, el rubro de la Administracién ha sido el mds explotado en nues-
tro pais. Por ejemplo, hacia 1980, el 85% de las aplicaciones de la infor
matica se concentraban en tareas administrativas. Este dalo, por otra par
te, reflejaria un aprovechamiernto muy limitado del potencial informdtico.
Esta idea se desarrolla con mayor amplitud en el cavitulo siguiente.
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w72} Estos servicios {tele~

de los "Servicios de Valor Agregado.
text, videotext, correo electrénico, servicios de teleconferen--
cia internacional y bancos de datos, entre otros), tienden a co-
brar mayor importancia, ya que toda actividad humana implica al-
glin tipo de informacién y ésta, a su vez, es susceptible de ser -
tratada y comercializada. Las ventajas telemdticas han sido ex--
plotadas principalmente por el sector servicios. En el plano mun
dial, la banca internacional Y las empresas transnacionales han
sido gquienes han aprovechado las innovaciones tecnolbgicas para
procesar y comercializar la informacién. Para llevar a cabo esta
actividad tan redituable, las instituciones financieras y las em
presas transnacionales han desarrollado varias redes de telecomu
nicaciones, entre las que destacan:
SWIFT.~ red utilizada por la banca y la aeronfutica comercial;(73)
SITA.- red utilizada por la aeronfutica comercial, principalmen~-
(74)

te Existen otras, tales como TYMNET,

"TRANSPAC, TEINET, UNINET, EURONET, y ahora han surgido Ja-
PANNET y AUSTRAINET. Pronto habrd una red para Africa (ex~
tensién de la TRANSPAC). También existe la red DOMPAC (otra

extensitn de la TRANSPAC para los departamentos y territo-
rios ultramarinos franceses)."(75)

72)Los Servicios de Valor Agregado constituyen "una serie de servicios basa--~
dos en redes de telecomunicacidn, en los cuales se procesan o memorizan --
los mensajes de modo que se les pueda afladir alglin valor durante su trans-
ferencia del remitente al receptor”. Heredia Rubio, Blanca, op. cit, p.118

73)SWIFT.~ por sus siglas en inglés: "Society of Worldwide Interbank Finan--~
cial Telecommunications”.
74)SITA.- por sus siglas en francés: "Societé Internationale de Tel@comuni-
cations Aéronautiques”
75)editorial en: Foro del Desarrollo; publicacidn mensual de la Universidad
de las Naciones Unidas y la divisidén de Informacidn Econdmica y Social de
la ONU, mayo 1987, p. 1 .




Las empresas transnacionales utilizan estas redes de telecomuni-~
caciones para enlazar su oficina matriz con sus filiales y clien
tes de todo el mundo. De esta manera, las unidades fabriles, que
se encuentran dispersas en todo el mundo, guedan comunicadas y -
actdan como si fueran meras divisiones de una misma fdbrica. Des
de esta perspectiva, los adelantos tecnolégicos han hecho posi--
ble

"sincronizar en escala mundial la produccién descentraliza-

da, con un control estrictamente centralizado de las deci—-

siones estrat&gicas."(76)

Otros sectores que también estdn aprovechando las opor
tunidades de la informdtica integrada a las Telecomunicaciones -
son la industria, la medicina, la educacién, el entretenimiento,
la agricultura y la meteorologfa.

En relacién a la Administracién Piblica, la creciente
complejidad del Estado moderno ha trafdo aparejada la moderniza-
cibn o racicnalizaci6n de los mecanismos e instrumentos utiliza-
dos en las funciones de gobierno. Esta modernidad ha implicado -
una utilizaci6én creciente de los recursos tecnolégicos disponi--
bles, particularmente de los bienes y servicios informéticos. La
difusién generalizada de la informdtica ha llevado al Estado a -
reorganizar sus estructuras burocréticas sobre el soporte de los
recursos informdticos.

En el caso del Estado Mexicano, se observa que un nfime
ro cada vez mayor de Entidades y Dependencias de la Administra-

cién Pdblica se valen de la inform&tica para llevar a cabo las

76)Dieter, Ernst: "Los efectos de la microelectrdnica en la reestructuracidn
mundial de la industria electrdénica. Consecuencias para el Tercer Mundo";
en Comercio Exterior; México, Banco Nacional de Comercio Exterior, publi-
cacidn mensual, vol. 34, No. 12, diciembre 1984, p. 1211




tareas que les han sido encomendadas, as{ como para supervisar y
mantener el funcionamiento de la propia organizacién. La infbrmé
tica es utilizada précticamente en todas las esferas del gobier-
no. Desde las gntidades y Dependencias dedicadas a la creacién -
y administracién de la infraestructura econbmica (como las comu-
nicaciones, ferrocarriles y electricidad), hasta las encargadas

de vigilar la estabilidad social y de aplicar los mecanismos de

control politico, como la Secretarfa de Gobernacién.(77)

Las formas en que se ejerce el poder politico se estén
viendo afectadas por la informatizaci6n de la Administraci6n PG-
blica. En todo caso, las instituciones pblicas no pueden perder
de vista los objetivos o fines politicos que ha definido (y bus-
ca alcanzar), el Estado nacional del cual formen parte. No debe
buscarse el desarrollo de la funcibn informitica en sf misma, si
no dnicamente en la medida en que coadyuve al cumplimiento de =--
los objetivos de la Administracidn PGblica en particular, y del
Estado en general.

En cuanto a las aplicaciones bélicas de la informdtica,
el desarrollo de esta tecnologia se encuentra estrechamente vin-
culado con el sector militar, en particular, de los paises alta-
mente industrializados.

Los requerimientos de una sociedad en la que el factor
militar ha alcanzado un peso enorme en la dindmica de la econo-

mia y en el terreno de las decisiones politicas, han orientado a

77)Si se quiere mayor Infermacidn sobre este punto, Montoya detalla el funcio
namiento de un buen niimero de sistemas de informacidn automatizados, aue =
funcionan en la Administracidn Pdiblica mexicana. Cfr, Montoya Martin del -
Campo, A., op. cit.



la investigacién cientfifica y el desarrollo tecnolégico hacia la
produccién de satisfactores de necesidades militares. En este --
sentido, las instancias militares se han convertido en fuentes =~
importantes, no sblo de financiamiento, sino también de dotacién
de infraestructura y de formacidn de personal especializado, pa-
ra las empresas y demds agentes encargados de realizar directa-
mente la investigacin y el desarrollo tecnolfgico. Un caso muy
representativo de esta situacifn es el de E.U.

Estados Unidos impulsé fuertemente el desarrollo infor
m&tico desde sus albores. Durante la Sequnda Guerra Mundial, E.U
utilizé las primeras computadoras totalmente electrénicas para -
codificar y decodificar mensajes secretos, para controlar el fun
cionamiento de los diverscs dispositivos bllicos, y para apoyar
las investigaciones sobre energia atdmica. También durante la Se
gunda Guerra Mundial, E.U. financié investigaciones de empresas
privadas. Fue el caso de los "Laboratorios Bell", los que

"llevaron a cabo mds de 1200 proyectos de gran envergadura

para la Armada, la Marina y el Comité Nacional de Investi-

gacién (de E.U.) (...) Por su parte, la ATT tuvo un papel

muy inportante en el diseno de diversas armas y equipos"(78)
Entre las innovaciones producidas por estas empresas estaban los
radares, entrenadores de vuelo, equipo de comunicaciones, siste-
mas de direccién para cohetes, y sistemas de sonar acdsticos y -
magnéticos.

Otros aspectos de la informitica también fueron desa--
rrollados a partir de necesidades militares: Las té&cnicas de pro
gramacién (v.g.r. la de "tiempo compartido"); la creacién y mane

jo de bases de datos; los lenquajes de programacién (v.gr. el --

78)Montoya Martin del Campo, Alberto, op. cit, p. 61



FORTRAN, el COBOL, el LISP y el ADA. Este (ltimo serd utilizado
exclusivamente por el Departamento de Defensa de E.U.); la micro

electrénica v la Inteligencia Artificial.(79)

Mis recientemente,
las nuevas estrategias militares (como la guerra nuclear y la mi
litarizacién del espacio), crearon nuevas necesidades. Las altas
restricciones de tamano, energia y peso que presentaban la cong

(80) los misiles intercontinentales {como

truccibén de satélites,
los MX), el rayo ldser y, en general, los dispositivos de comuni
cacibn, comando y control militares llevaron a investigar y a de
sarrollar el campo de los microprocesadores, la densidad de inte
gracién de los circuitos, los circuitos de arsienurio de galio -~
(se experimenta su resistencia a la radiacién nuclear), y otras
innovaciones microelectrénicas.

Con el paso del tiempo, los productos tecnolégicos cre
ados para cubrir algln requerimiento de tipo militar, comenzaron
a ser explotados en aplicaciones civiles. Asf,

"entre 1961 y 1975, cerca de la mitad de las patentes comer

cializadas en el mercado (de E.U.), fueron resultado direc—
to de los contratos militares de la NASA" (81)

79)V.gr., desde 1962, la NASA y la Oficina de Investigacidn de Proyectos Avan
zados (ARPA, por sus siglas en inglés), del Departamento de Defensa de los
E.U., comenzaron a financiar investigaciones en el 3rea de la Inteligencia
Artificial. Cfr. Montoya Martin del Campo A. cp. cit, p. 64

80)Los propios satdlites tienen, inclusive, una genealogia militar. Son utili
zados como medio de comunicacidn y comande de las fuerzas militares. En el
proyecto "IDE" (Iniciativa de Defensa Estratégica, o "Guerra de las Gala-
xias"), los satélites tienen un papel central ya que, en caso de guerra, -
Ja defensa y la respuesta al hipotético ataque, se llevarian a cabo por me
dio de satélites militares. Ademids, la construccidn de satélites estd a -~
cargo de empresas que suministran todo tipo de equipo militar a E.U. Es el
caso de la "Huglies Corp." Para mis detalles, cfr, Fernindez Christlieb, Fd
tima: "La nueva tarea Je Azcdrraga: consolidar su empresa de satélites en
Estados Unidos"; en: Proceso; México, No. 511, 18 agosto 1986, p. 22-25.

8l)Quibrera Matienzo, Enrique, op. cit, p. 19




De esas patentes, las relativas a la industria electrénica -y --
particularmente a la informdtica- eran de mayor importancia, ya
que a este rubro se le asignaban recursos financieros en forma -
permanente y significativa.

Como un comentario al margen, pero que considero impor
tante hacer, dirfa que la carrera armamentista sostenida por
E.U., ha generado un gran desvio de recursos financieros y pro--
ductivos, del gasto plblico civil y de la manufactura de bienes
de capital y de consumo, hacia la industria bélica. Esta situa--
ci6n ha colocado a E.U. como uno de los pafses mds militarizados
como el pafs que mds recursos financieros destina a este sector

,(82’ también, como el pafs mds deficitario del mundo.(83)

Y

En el campo de la medicina, las aplicaciones mds comu-
nes o generalizadas de la informética estén representadas por -
el manejo de informacién cientifica y la elaboraci6n de diagnés-
ticos médicos. Ademés, se estd avanzando en otras dreas, como el
cazo de la Robbtica médica, que es un procedimiento tecnolégico
por medio del cual se pretende devolver una autonomia parcial en
sus movimientos a aquéllas personas que sufren par&lisis en pier
nas y/o brazos.

La rob6tica médica "combina los avances de la mecénica,

uw (84)

la electrénica y la informdtica. Este nuevo procedimiento -

82}Baste sefialar que, "el gasto militar representa(ba) el 30% del presupuesto
federal de EU, y (era) la causa fundamental del (...) déficit de unos 200
mil millones de ddlares en el presupuesto (de 1985)". "Five years defense
plan”; en: La Jornada, México, 6 agosto 1985, p. 17 (s.a.)

.83)"El déficit presupuestario estadounidense, hasta el 30 de septiembre (de -
1986), fue de 220 mil 700 millones de ddlares, un nuevo récord." “Los ciu-
dadanos estadounidenses gastan mis de lo que producen"; en: La Jornada, Mé
xico, 30 octubre 1986, p. 14, (agencias).

84) “Robotica-médica"; en: Ciencia y Desarrollo; México, CONACYT, afo XII, #
67, marzo-abril 1986, p. 15




tecnol&gico incorpora elementos de la mecé@nica para producir los
sistemas de articulaciones del cuerpo humano. La funcién de la -
electrbnica es la de "captar las 6rdenes v transfarmarlas en im-

(85)

pulsos fisicos", wmientras que la de la informdtica es la de

"establecer programas gue permitan integrar las informaciones y
. . s W 186)
ejecutar 6rdenes, incluso auditivas
Por otra parte, la miniaturizacifn de los componentes
electrénicos ha generado la formulacién de hipStesis en el sen-
tido de gque, en un futuro no lejano, se pueda injertar una
"nano o {...) picocamputadora con una menoria del orden de
billones de bits (...} en el cuerpo humano, a manera de mar
capasos y conectada al cerebro."(87)
Otra actividad vinculada con la informdtica es la "Te-
ledeteccifn." Esta se refiere al "“examen, estudio y exploracién

w (88) La teledeteccifn -

a distancia de la tierra y sus recursos.
parte del principio de que todos los cuerpos que estdn sobre la

tierra despiden energfa electromagnética. Esta energfa puede ser
captada mediante satélites de percepcibén remota, plataformas es-
paciales o aviones equipados con dispositivos especiales. A par-
tir de esta deteccibn de energia se obtiene una cierta informa--
cién, la cual es procesada y convertida en imdgenes. Estas imdge
nes reproducen las caracteristicas de los cuerpos observados. A

partir de la Teledeteccifn se pueden elaborar todo tipo de mapas,

fotografias y bancos de datos acerca del subsuelo, yacimientos -

85)ibid
86) idem

87)México-Secretaria de Programacidn y Presupuesto: Comunidad Informitica; =
México, SPP, marzo 1980, revista # 3. p. 25

88)Heredia Rubio, Blanca, op. cit, p. 125




petroliferos, recursos naturales, minerales, zonas cultivables,
etc., es decir, la teledeteccién permite el acceso a informacibn
estratégica para la planeacifn del crecimiento econémico y el de
sarrollo social, asi como para el resquardo de la soberanfa na--
cional.

El sistema "LANDSAT" (administrado por EU), es un caso
representativo de las tareas de teledeteccidn. Utiliza satélites
de percepcién remota y e¢s uno de los mls utilizados por aquellos
palises que no cuentan con recursos tecnolSgicos y financieros, -
para poner en Orbita sus propios satélites.

Otras aplicaciones de la informdtica las encontramos -
en las aerolineas (reservacifn de lugares); en la integracién de
lineas de produccién de bienes de capital y de consumo; en los -
flujos financieros y comerciales; en el campo (para el cdlculo -
de dreas a sembrar, de insumos necesarios, para la proyeccién de
cosechas, la integracién de redes de comercializacién, la calen-
darizacién del perfodo agricola, etc.); en la investigacidén cien
tifica y el desarrollo tecnolégico; en la administracién de em--
presas; en la educacibn; en el hogar; en la produccién de nuevos
productos y servicios (v.gr. la fabricacién de "chips" de muy al
ta densidad, lfneas de transmisién para miles de canales, compu-
tadoras de bolsillo, servicios informdticos descentralizados; --
aparatos con funciones de televisibn, radio, grabacién y procesa

miento automatizado de datos, etc.(th

, Y précticamente todas ~--
las actividades en las que se encuentra involucrado el ser huma-

no.

89)si se quiere una descripcidén mds detallada de los productos y aplicaciones

informdticas, cfr, UNaM-SPP: La Informitica a Futuro en México; México, -
UNAM-SPP, 1983 (memoria del ciclo de conferencias del mismo nombre).




2.7. Consideraciones sobre los efectos de la Informdtica en la -

Sociedad.

Los cambios introducidos por la inform§tica han afecta
do al conjunto de las relaciones sociales. La "informatizacibn -
de la sociedad" ha incidido en la reorganizacién de los procesos
productivos, en la reestructuracién de la economfa (tanto a ni--
vel nacional como internacional), en la administraci6én de las em
presas, en el individuo y, en general, en la afectacibn de los -
patrones de conducta, hdbitos, valores y normas de convivencia -
social., Algunos de estos efectos del proceso informatizador son
analizados a continuaci-in.

2.7.1. Efectos sobre el Empleo y la Estructura productiva

Respecto a la precduccién, la automatizacidn basada en
computadora ha invadido las etapas del proceso productivo, desde
el disefio hasta el mantenimiento, pasando por la produccifén mis-
ma. Esto ha repercutido directamente en la estructura social del
trabajo y en los niveles de empleo.

En cuanto al empleo, los nuevos procesos automatizados
no sélo desplazan el trabajo directo del hombre en la producciédn,
sino que, ademés las nuevas tecnologias se caracterizan por ser
poco intensivas en el uso de mano de obra, es decir, no generan

cifras altas de empleos.(go)

En el corto plazo, los efectos de -
la automatizacién tienden a reducir los niveles de empleo (al me
nos en la rama directamente involucrada), y a rearticular la es-

tructura productiva.

90)V.gr. en EU, "entre 1980 y 1990, las ocupaciones en el sector de alta tec
nologia representar@n solamente el 7% de los nuevos empleos generados".
Montoya Martin del Campo, A., op. cit, p. 2 de Su anexo




Bajo condiciones materiales diferentes {y con diferen-
tes consecuencias), la automatizacién de la produccién y la re--
duccién del empleo se estdn presentando, tanto en los paises al-
tamente industrializados, como en los subdesarrollados. Asf, y -
por ejemplo, en EU

"antes del ano 2000 se perderdn (...) 20 millones de pues-

tos de trabajo manual, de los 25 que integran la fuerza --

productiva total estadounidense."(91)

La informatizacién del aparato productivo de las sociedades desa
rrolladas ha traido cambios cualitativos y cuantitativos. Por un
lado, el empleo de obreros industriales (es decir, trabajadores
gue :ntervienen directamente en la produccidn), ha decrecido en
forma impresionante y las tendencias siguen apuntando en esa di-

reccién.(gz)

Por atra parte, sc estd empleando fuerza de trabajo
cada vez mds especializada (v.gr. ingenieros y técnicos), la ---
cual se canaliza a 8reas de supervisién y de servicio.

Las consecuencias de este fenfmeno son diversas. Por -
un lado, el desempleo generado en una rama es relativamente com-
pensado por la apertura de nuevas fuentes de trabajo en otros --

sectores, principalmente en el sector terciario. Esto ha aumenta

do la importancia del sector servicios, importancia que puede ob

91)Becerril, Andrea: "EL mundo en el umbral de la Tercera Revolucidn Tecnol§
gica"; en: La Jornada, México, 25 septiembre 1986, p. 4 (suplemento).

92)Un caso muy representativo de esta situacidn es el de la industria automo
triz estadounidense, donde "se calcula que entre 1978 y 1982 se han perdi
do un total ¢z 800 mil puestos de trabajo directo e indirecto en las cua-
tro empresas mis importantes de la rama". Mertens, Leonard: Empleo y las
recientes innovaciones tecnoldgicas: El planteamiento de un problema de -
investigacidn; México, Programa de las Maciones Unidas para el Desarrollo
-Organizacién .nternacional del Trabajo (PNUD-OIT), 1983, p. 10. En este
sector, la situacidn se reproduce a nivel mundial. Sobre esto, Cfr, Bece-
rril, Andrea: "Industria del Automdvil"; en: La Jornada; México, 25 sep--
tiembre 1986, p. 2 (suplemento)




servarse en la participacién de este sector en el Producto Inter

no Bruto,(93)en su participaciGn para la creacién de nuevos em--

94 . .
(94) y en la balanza comercial, entre otras variables eco-

pleos,
némicas. Ademds, la importancia creciente del sector terciario -
(servicios y comercio), ha redundado en mayores incrementos en =
la productividad, menos horas de trabajo, mids tiempo libre y me-~
jores niveles de vida para la poblacifn.
Entre los pafses subdesarrollados, la automatizacibn,

y en general la reorganizacifn tecnolbgica, ademds de afectar las
tasas de empleo, provocan otros efectos en estos pafses, los cua
les se caracterizan por tener altos iiveles de crecimiento demo-

(95) A esta situacidén contradictoria de alto crecimiento

gréfico.
demogrdfico y utilizacién de tecnologia poco intensiva de mano -
de obra, se afade ¢l hecho de que en los paises subdesarrollados
los sectores agricola e industrial absorben fuerza de trabajo en
forma insuficiente. Ademds, el sector terciario muestra una evo-
lucién lenta, lo que le ha impedido asumir el papel de agente di
namizador de la economia, como ocurre en los paises desarrolla--
dos.

Para el caso de M&xico, la incorporacién de las nuevas

93) V. gr, para el caso de EU, los servicios, "que en 1960 significaban el 61%
del PIB han aumentado en 1985 a 68%", mientras que la participacidn de 1la
industria descendid del 28% al 21% del PIB en la misma época. "EU: mis ser
vicios menos industrias": er: La Jornada, 4 agosto 1986, p. 20 del suple-
mento, (s.a.)

94) También para el caso de EU, "el Departamento de Trabajo, preveé que 9 de -
cada 10 puestos creados desde ahora hasta 1995 pertenecerdn al sector ter-
ciario". Ibid.

95) La abundancia de mano de obra barata habia venido fingiendo como una de --
las “ventajas comparativas” de estos paises. La autcmatizacién ha puesto
en riesgo estas ventajas comparativas. Mis detalles, vid supra, capitulo 1



tecnologias al aparato productive va estd mostrando sus efectos.
En el marco de la polftica de reconversidn industrial llevada a
cabo por el Estado Mexicano, la introduccibn de nuevos factores
tecnolégicos y la modernizacién de la planta productiva estd pro
vocando, entre otros efectos, una disminucidén en las fuentes de

trabajo.(gs)

las diversas ramas industriales y de servicios se -
han visto afectadas por estos cambios tecnolégicos. Entre estas
ramas destacan la telefb6nica y de comunicaciones en general, la
industria eléctrica,la clectrodoméstica, la industria azucarera y
los ferrocarriles. En otras dreas (correos, telégrafos y bancos),
también se han p-esentado reducciones de personal y ajustes en -
las relaciones laborales.(97)

Uno de los casos mas ilustrativos de los efectos de la
reorganizacién tecnolSgica es el de Teléfonos de México, S.A. -
de C.V.", entidad paraestatal cuvos provectos de modernizacién -
tecnol6Sgica estdn mermando el empleo y las précticas labora~----

{98}

les. Si esta situacién prevalece, en el mediano plazo podrf-

(99)

an perderse 22 mil plazas de operadora, y en caso de persis-

96)Baste sefalar que, durante 198G, "a causa de la reconversidn (...) 100 mil
trabajadores (perdieron) sus puestos de trabajo en seis ramas industriales,
50 mil fueron afectados por nuevos procesos laborales y sufrieron cambios
en sus contratos (...} y 10 mil burdcratas se enfrentan a cambios tecnold~
gicos y administrativos." lovera, Sara: "Cien mil desempleadcs, saldo de -
la reconversidn en 1986"; en: La Jornada, 1l noviembre 1986, p. 1-15

97)En estas ramas, "12 mil empleados postales y 10 mil telegrafistas, ademis
de que perdieron su contrato colectivo de trabajo y su calidad de emplea--
dos (gubernamentales) (...) sufren innovaciones tecnoldgicas que exigen --
nuevas calificaciones." ibid, p. 15

98)en esta organizacidn, '"la modernizacidn estd provocando que se sustraiga -
actualmente 40% de la mater.n de trabajo y que haya intentos de, inclusive,
desaparecer algunos departamentos". Lovera, Sara: "Hernindez Judrez: pre--
tenden desaparecer departamentos”; en: La Jornada, 30 agosto 1986, p. 9

99)cfr, Becerril Andrea: "Entre 1980 y 1995, 22 mil plazas menos de operadora,




tir la tendencia, para el ano 2000 podrfan perderse las plazas -

{100}

de 70 mil trabajadores dentro de esta paraestatal. En térmi

nos generales, la reconversién industrial arrojé, durante 1986,
un saldo de cien mil desempleados en nuestro pais.(lol)

Las vivercias sociales estdn corroborando que la infor
matizacién de la produccién se estd convirtiendo en factor de de
sempleo. Por un lado, desplaza el trabajo directo de los hombres,
y por el otro, cierra toda posibilidad de recuperar fuentes de -
trabajo en lé% que se han introducido procesos automatizados o -
robots industriales. Ademis de afectar los niveles de empleo, la
informdtica ha modificado la estructura productiva y las relacio
nes laborales. Los obreros y empleados se encuentran frente a --
cambios tecnol6gicos que han vuelto obsoletas algunas profesio--
nes y oficios (desde mecanfgrafas hasta disefiadores industriales,
pasando por obreros industriales, contadores y empleados de ofi-
cina), ademds de requerir profesiones -y profesionistas- con ma-
yor especializacidn. Las prdcticas. juridico-sociales también se
han visto deterioradas. Los sindicatos han visto mermadas sus -~

condiciones colectivas de trabajo y afectadas sus formas de orga

...seqglnun estudio; en: La Jornada, 4 enero 1987, p. 8. También se reducird -
dristicamente el ndmero de técnicos y de personal de mantenimiento porgue
se requerirdn menos trabajos de reparacidn.

100)Lovera, Sara: "Hernindez Juirez advierte riesgos para telefonistas"; en:
La Jornada, 01 abril 1986, p. 11

101l)cfr, Lovera, Sara: "Cien mil desempleados, saldo de la reconversién en --
1986"; en: La Jornada, 1l noviewbre 1986, p. 1-15. Aunado a lo anterior,
habria que considerar el hecho de gue, ya para 1987 “"existen en México -~-
4'500,000 cesantes que equivaler al 17.6% de la Poblacidn Econdmicamente
Activa, que representa un incremento del 350% respecto a 1982". Sirvent,
Jarlos: De la Modernizacidn a la Democracia; México, UNAM-FCPyS, 1987, p.
/9-80. Esta merma en los indices de emplen representa un serio reto, so-
bre el que debiera de reflexionarse en el momento de definir el rumbo de
la modernizacidn que se pretende llevar a cabo en la sociedad mexicana.
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nizacién, sus formas de convivencia y, en general, su vida so---
cial e individual.

La modernizacidn tecnolégica ha provocado una situa---
cién social ante la que el Estado Mexicano no puede permanecer -
impasible ni pretender su soslayamiento. En aras de un proyecto
nacional, en funcién del cual el Estado tiene deberes sociales -
gue cumplir, se hace indispensable la definicibén de estrategias
y la creacién de instrumentos vara afrontar lcs efectos que el -
fen6meno tecnoldgico estd ocasionando en nuestra sociedad.

2.7.2. Efectos sobre la Economia Internacional

En el marco de la economfa internacional, la industria
inform&tica ha ido cobrando una importancia creciente. En los Gl
timos veinte afies, la produccidn y comercializacién de bienes y
servicios informdticos, han tenide tasas de crecimiento positi~-
vas;

"Entre 1965 y 1975, la electrénica (cuyo rubro principal es

la informmdtica), crecid con una tasa anual de crecimiento -

del 6%. la tasa anual de crecimiento para 1975~1985 es de ~

17%, y se espera que se mantenga por lo menos hasta 1988."

(102)

De igual manera, las ventas de bienes y servicios informéticos -
han crecido, llegando a alcanzar {en 1985), los 489 mil millones
de dblares, cifra que “representa el 13% de las ventas totales -

v {103) Las tasas -~

de las mil industrias mds poderosas del mundo.
de crecimiento, y el ritmo de ventas de la industria informdtica

han colocado a esta industria por encima, inclusive, de indus---

102)Warman, José&: "La perspectiva tecnolégica. Variaciones sobre un gallo --
enano”; en: Nexos, mayo 1986, # 101, p. 45

103)Toussaint, Florence: "Quince compafilas controlan el mercado mundial de -
Informitica"; en: Procesc, 22 septiembre 1986, # 516, p. 52



trias tales éomo la automotriz, la quimica, la siderlrgica y la
petrolera.(loq)

Respecto a los diversos agentes que participan en el -~
mercado mundial informdtico, cabe resaltar la presencia de los -
pafses altamente industrializades. Dichos paises -con EU y Japén
a la cabeza- han llegado a controlar la produccidn y la comercia
lizacibn de productos informdticos. En este campo, EU ha jugado
un papel fundamental. Desde la invencién de la primera computado
ra electrénica hasta nuestros dfas, el capital estadounidense ha
dinamizado -y monopolizado- la tecnologfa v el mercado informdti
co... Primero decsarrollé su mercado interno, convirtiendo a la -
industria informitica en la tercera mis importante de EU y crean
do el mercado mds grande del mundo. (1031 Después, en el plano in
ternacional, el capital estadounidense fue monopolizando el mer-
cado mundial inform&tico, llegando a controlar mis del 80% del -

valor total de este mercado.‘log)

104)Esto se puede observar, por ejemplo, a nivel empresarial, donde la IBM -
ha rebasado {(en ganancia y en monto de capital social), a empresas tan -
fuertes como la EXXON, la GENERAL MOTORS o la GENERAL ELECTRIC. "Si se -
parte del monto de ganancias, las de la IBM fueron 35% superiores a las
de EXXON (...) (y por el peso de las empresas en el mercado de valores),
la IBM es dos veces mds grande que la EXXON". Kadt, Marteen De: "Las ---
cuentas negras de las transnhaciocnales"; en: La Jornada, 10 agosto 1986,-
p. 5 (suplemento) ’

105)"En 1984 dicho mercado se estimd en 10 mil millones de délares (y regis-
traba) un crecimiento de entre 30% y 60%". Ochoa Sandy, Gerardo: "El hom
bre, un animal lento, inexacto e imaginativo"; en: La Jornada, 6 diciem-
bre 1985, p. 16 (surlemento). De continuar con este ritmo de crecimiento,
se calcula que, al finalizar el presente siglo, ia industria informitica
representard el 40% de las ganancias de toda la industria norteamericana.

106)Cfr, México-Secretaria de Programacién y Presupuesto: La Informitica y el
Derecho; M5xico, SFP, 1983, p. 7, donde se presenta la distribucidn por-
centual del valor del mercado mundial en informidtica por pais de origen,
de las empresas midg importantes.




Entre las empresas transnacionales de origen estadouni
dense, la "International Business Machines" (m&s conocida por --
sus siglas en inglés, IBM), ha adquirido una posicién hegeménica
en este campo. El potencial de sus recursos ("230 mil empleados,
26 plantas en EU y 23 fdbricas en 13 pafses del mundo, incluido
W (107) (108)

México ), sus ingresos brutos, sus ganancias,

(109)

asi como
sus estrategias de comercializacidn, han colocado a la IBM -~
como la empresa informitica mis importante a nivel mundial, lle-
gando a controlar, por s{ sola, "el 60% del mercado mundial in--

formético.“(llO)

Ademds, los dnimos expansionistas de la IBM han
llevado a esta empresa a extender sus actividades al drea de las
telecomunicaciones, mediante su subsidiaria, la "Satellite Busi-
ness Systems" (SBS), y a través de su més reciente adquisicibn,
" . : W(111)
la "MCI Communications Corp.
Otro de los paises que ha mantenido un papel de van---
guardia en el terreno de las nuevas tecnologias -particularmente

en la informdtica- es el Japén. El impresionante desarrollo tec-

nolégico-industrial sostenido por Japbn, sobre todo después de -

107)Heredia Rubio, Blanca, op. cit, p. 107

108)}V.gr., "en 1985 las ganancias de la IBM fueron del orden de los 6 mil 600
millones de ddlares". Kadt, Marteen De, op. cit.

109)V.gr., la IBM participa en todas las actividades relacionadas con la in--
formitica, desde la produccidén hasta la comercializacidén. Esta transnacio
nal ha desarrollado una capacidad tal, que le permite condicionar el mer-
cado, orientando la demanda, controlando la oferta, descontinuando mede--
los y estableciendo politicas de accidn a nivel global.

110)Heredia Rubio, Blanca, op. cit, p. 107

111)sobre esta compra de la IBM, cfr, "Unisys no se suma, se multiplica"; edi
torial que comenta una serie de <usiones y adquisiciones ocurridas duran
te 1986, en las que, los principales protagonistas fueron las empresas --
transnacionales. En: Exgansién; México, vol. XIX, # 458, 4 febrero 1987,
p. 1, (editorial).




la Segunda Guerra Mundial, permitié a este pa{s colocarse en el
centro de la competencia por los mercados internacionales de pro
ductos de alta tecnologia. En este &mbito, Japbn ha realizado --
-avances importantes:
"ha triplicado lag exportaciones de productos de alta tecno
logfa en los Gltimos veinte arfos y disminuido el peso de —
las importaciones de ostos productos de 17.6% en 1970 a -
14.8% en 1980". (112}
En gran medida, el éxito japonés se ha fundamentado en la asimi-
lacién -y mejoramiento- de la tecnologia foré&nea, en el desarro-
llo de procedimientos de manufactura mds eficientes, en una gran
capacidad de »roduccién y en el abatimiento de costos. Actualmen
te, Jap6n estd sosteniendo una fuerte competencia con EU en la -
industria informdtica, especialmente en el 4rea de semiconducto-

(113} ¥ robética.(ll4)

res, supercomputadoras La presencia de las
companfas Japonesas (v.gr., NEC, HITACHI, TOSHIBA, FUJITSU Y MAT
SUSHITA), ha llevado a EU, no s6lo a pactar alianzas o buscar --

acuerdos comerciales, sino que incluso, EU ha tenido que retirar

112)Corona, Leonel: La Tecnologia en el Futuro de América Latina; México, Unji
versidad de las Naciones Unidas (proyecto: "Prospectiva Tecnoldgica para
América Latina", TEPLA), 1985, p. l4. El aprovechamiento de la tecnologia
fue fundamental para el desarrollo japonés. El PNB del Japdn, "que en ---
1955 representaba 2.2% del PNB mundial habfa aumentado a 6% en 1970 y a -
9% en 1980"; "Japdn S.A."; en: La Jornada; 4 agosto 1986, p. 21 suplemen-
to, (s.a.)

113)Esta situacién estd provocande fricciones entre EU y Japdn. Por un lado,
Japén no ha cumplido su promesa de abrir su mercado de semiconductoxes a
los hechos en EU, y de vender a precios inferiores a los de produccidn --
sus semiconductores en EU. Por otro lado, EU sblo tiene acceso al "23% --
del mercado japonds de supercomputaderas, en comparacidn con mas del 86%
en el resto del mundo"; "Se acerca una querra conercial entre EU y Japdn,
dice el Times"; en: La Jornada, 10 marzo 1986, p. 18 (s.a.}.

114)V.gr., "Japdn produjo »! 70% del total mundial de la produccidn de robots
en 1979 (14,000); EU el 16% (3,255), y el conjunto de paises europeos 15%"
Montoya Martin del Campo, Alberto, op. cit, p. 98.
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se de algunos mercados, ‘1'%

beneficiando con ello a las compa--
fifas japonesas. A ello se afiade el hecho de que,

“mientras que los distribuidores estadounidenses poseen aho

ra alrededor del 8% del mercade japonés (...} comparado conla mitad

de la mayoria de los demds mercados inportantes (...) los dis-
tribuidores nipones tiencn 15% del mercado de £U,"{116)
Estos y otros acontecimientos muestran el desarrollo tecnolfgico
alcanzado por Jap6n, factor que le ha permitido participar deter
minantemente en el mercado internacional informitico.

Qtros agentes que participan de la competencia por los
mercados de las nuevas tecnologfas son los paises europeos, prin
cipalmente aquellos agrupados en la Comunidad Econémica Europea
(CEE). La CEE ha desarrollado algunos programas con la finali--
dad de tener acceso y control a las nuevas tecnologfas. En esta

(2117} el "ESPRIT",(lls)

perspectiva, se ubican el programa "RACE",
y principalmente c¢l EUREKA.

El proyecto EUREKA, creado por iniciativa del gobierno
francés, se ha constituido como el intento m&s importante -y més

viable- de los paises europeos por desarrollar las nuevas tecno-

logfas. Este proyecto tiene como objetivo central el de

115)Esto ocurrid, por ejemplo, en el caso del mercado de los chips "RAM" y --

los sofisticados chips “EPROM". cfr,: "Se acerca una guerra comercial en-
tre EU y Japdn, dice el Times"; en: La Jornada, 10 marzo 1987, p. 18 ----
(agencias}

116) ibidem

117)RACE (por sus siglas en inalés: Research and Development in Advanced Com-
munications for Europe); programa a través del cual se busca crear una am
plia red europea de comunicaciones para telefonia, telex, teleconferencia,
telecopiado, televisidn y comunicacifn por computadora. Sobre esto cfr, -
Heredia Rubio, Blanca; op. cit, p. 143.

118)E.PRIT.~- Programa Estratégico de Investigacién en Tecnologia Informitica.
Mediante este programa, la CEE busca promover la investigacidn y desarro-
1lo que realicen las empresas europeas en el drea electrdnica. ibid



"estimular una capacidad industrial europea cawpetitiva en

tecrologfa avanzada, capaz de recuperar el terreno perdido

en favor de EU y Japdn".(119)
Hasta 1986, 17 pafses europcos se habfan adherido al proyecto --
EUREKA el cual, como se senalaba, representa un intento colecti-
vo de los paises europeos por desarrollar nuevas tecnologfas, ca
paces de competir con las gque EU estd impulsando a través de su
"Iniciativa de Defensa Estrat€gica" (IDE o "Guerra de las Gala--
xias"). El proyecto EUREKA busca impulsar el drea de la Biotecno
logfa, el proceso de telecomunicaciones, nuevos materiales, tec-
nologfa del medio ambiente y técnicas avanzadas de fabricacién.

Por otra parte, los palses europeos también han hecho
adelantos en el campo de las telecomunicaciones. Francia ha desa
rrollado su red “"TRANSPAC", y presta diversos Servicios de Valor
Agregado. Ademds, estd avanzando en la construccibn de satélites.

Por lo gue toca a los paises subdesarrollados, &éstos -
han quedado rezagados en el terreno de la tecnologfa informdtica.
5i bien es cierto que algunos de estos paises (como Brasil, M&xi
co, Taiwén y Corea del Sur}, ya producen ciertos bienes de capi-
tal con contenido microelectrdnico, en general han sido relega--
dos al papel de consumidores o importadores de tecnologfa. Duran
te los anos setenta,

el promedio anual de crecimiento de la importacién de compu

tadoras fue de 44% para Africa, 14% para Asia y 33% para --
América Latina." (120)

Esta tendencia continfia en la década de los ochenta, y estd pro-

piciando la realizacién de intercambios tecnol6gico-comerciales

119)"se han adherido 17 paises europeos al plan Eureka"; en: La Jornada, Ol
julio 1986, p. 16, (agencias)

120)Toussaint, Florence, op. cit, p. 52
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cada vez mds desequilibrados o desiguales entre los paises. indus
trializados y los subdesarrollados en detrimento de estos @Glti-
mos. En caso de que estas tendencias actuales no se reviertan, -~
el agudizamiento de la dependencia tecnoldgica puede llegar a --
deskordar el planc econbmico-comercial, y trascender a la polfti
ca. La dependencia tecnolégica limita los mdrgenes de decisién y
plantea riesgos para la soberania polftica de los Estados.
En términos generales, el mercado mundial informitico
“presenta altos {ndices de concentracién y oligopolic. El control
que los pafses industriales (EU y Japén principalmente), tienen
sobre el mercado de las nuevas tecnologfas, les ha dado un peso
especifico para incidir en el rumbo de las relaciones internacio
nales. Y esta in{luencia no s6lo se limita al aspecto comercial
o al tecnolfgico, sino inclusive, alcanza las relaciones interna
cionales de poder, en funcifn de sus respectivas estrategias geg
politicas.

2.7.3. Efectos sobre la transmisifn de informacibén a nivel inter-~

nacional
Con el desarrollo de la informitica y de las redes de
telecomunicaciones, el procesamiento y la transmisidn de datos -
y/o de informacibén a través de las fronteras nacionales se vol--
vid una préctica generalizada. Esto dio origea al "Flujo de Da--
tos Transfronteras” (FDT}, o sea, a las

"transmisiones internacionales de datcs a través de redes
transnacicnales de camunicacién por computadora®. (121}

121)"Corporaciones tcansnacionales y flujo de datos transfronteras: su papel
e impacto"; en: México-Secretaria de Programacidn y Presupuesto: Comuni-
dad Informitica; México, SPP, marzo 1982, revista # 11, p. 21
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El flujo de datos transfronteras es un fendmeno relativamente --

nuevo. Los adelantos tecnolSgicos han hecho posible la transmi--

5i6n de cualquier tipo de informacién, de uno a otro punto del -

planeta. En este sentido, la informacifn generada por -o al inte

rior de- un pafs, e$ susceptible de ser transmitida v manejada en
otro pais. La informacidén econbmica, social y/o politica, que po-
sea un valor estratgico para el resquardo de la soberanfa polfiti
ca, de los Estados nacionales, también puede ser transmitida y ma
nej;da cn forma indiscriminada.(lzz)

Los procesos del FDT son realizados, principalmente, -
por los pafses desarrollados y »or companfas transnacionales. Es-
tas tienen un papel hegemfnico en este terreno debido a que son
los principales productores de bienes y servicios informdticos y
de telecomunicaciones (V. gr. la IBM, la ATT y la ITT), y debido
a que son los principales impulsores y usuarios de las redes de
comunicaci6n internacional, ya que necesitan de estos canales pa-
ra enlazar a sus filiales dispersas en todo el mundo con su ofi-
cina matriz. En este proceso de FDT, los paises subdesarrollados
participan -~en su mayorfa- proveyendo datos, y comprando informa-

cién procesada. Esto tiene sus implicaciones, ya que,

122)Refiriéndose al caso del Sistema de Satélites Morelos, Montoya sefiala que
con la puesta en marcha de este sistema, informacidn estratégica (“el con
trol del despacho de carga y regulacién del envio de energia eléctrica de
la CFE; el control del sistema de conduccién de gas y petréleo y la infor
macién de los centros decontrol de PEMEX y, lo que es de suma gravedad, -
se plantea utilizar al satélite Morelos en la comunicacidn telefdnica del
alto mando de las Secretarfas de la Defensa Nacional y la de Marina), se
rd puesta en circulacién, con las posibles implicaciones y riesgos que el
acceso indiscriminado a esta informacidn pudiera acarrear. Montoya Martin
del Campo, A., op. cit., p. 106-107



"en la era de la informacién, la exportacién de datos para

proceso externo equivale a la exportacién de materias pri-

mas para manufactura externa de la era industrial."(123)
De esta manera, las relaciones de dependencia y subdesarrollo se
estarfan reproduciendo en el plano del mercado internacional de
la informacién. A ello, hay que agregar el hecho de que algunos
paises se han convertido en grandes monopolizadores de la infor-
macién que circula a nivel mundial. Tal es el caso de EU, pafs -
que, en 1980,

"controlaba por medic de sus transnacionales el 50% de to-

dos los bancos existentes, los cuales guardaban el 90% de

la informacién computarizada financiera y camercial (124)
Lo anterior s doblemente significativo si se toma en cuenta que,
cuando se genera o procesa cualguier informacibén, siempre se ha-
ce desde una perspectiva cultural. Ademds, toda informacién es -

, . . . . : (125)

susceptible de ser tratada o manipulada con fines ideolégicos.

Para aquellos paises que no poseen la capacidad tecno-
l6gica y/o institucional para procesar informacidén en forma auté
noma y soberana, se vuelve apremiante el establecer mecanismos -~
de control o de regqulacién sobre el procesamiento y transmisién

de la informacibn a través de las fronteras.

2.7.4. Repercusiones de la informédtica sobre el individuo

El impacto de la informdtica ha llegado a afectar las

123)Palabras de Dalfen, M. Charles, de la Organizacién Canadiense de Radio, -
TV y Telecomunicacicnes, cit pos: "Corporaciones Transnacionales y flujo
de datos transfronteras: su papel e impacto"; en: Comunidad Informitica,
México, SPP, marzo 1982, revista # 11, p. 23.

124)0choa Sandy, Gerardo: "El hombre, un animal lento, inexacto e imaginati-
vo"; en: La Jornada, © diciembre 1985, p. 16-17

125)Para muestra, basta con ver la forma en que las agencias internacionales
de noticias, sobre todo la "UPI", informan acerca del acontecer latinoame
ricano.




relaciones personales y al individuo mismo. En aquellos pafises -
donde el uso de bienes y servicios informaticos es una préctica
cotidiana (sobre todo en los palises altamente industrializados),
la conducta de las personas se ha visto modificada. Las relacio-
nes interpersonales, los hdbitos y valores sociales e individua-
les y, en general, la psicologia del individuo, se han visto ---
transformados. En las sociedades informatizadas, las conductas -
individualistas, el aislamiento y la soledad se han recrudecido,
asf como "la dependencia cada vez mayor de aparatos para cual-=--
quier operacifén o intercambio econémico o social".(lze)

Por otra parte, las relaciones del individuo con las -
organizaciones sociales y con las instituciones estatales, tam--
bién se han visto alteradas. Los centros de cémputo de las insti
tuciones pGblicas han acumulado y centralizade grandes volime--
nes de informacién sobre los ciudadanos. Lo que pudiera iniciar-
se como un proceso administrativo, podria convertirse en un meca

(127) o de violacidn a los

nismo de control politico muy eficaz,
derechos del hombre y el ciudadano, en la medida en que se tuvie
ra acceso a la informacién sobre las personas, y que ademds se -
utilizara en forma no reglamentaria, o contraria a los intereses
de los individuos.

La informatizacién de las estructuras del poder puede

perjudicar, o menoscabar la libertad y las garantfas que el Esta

126) Toussaint, Florence, op. cit, p. 52

127)Bajo esta perspectiva podrian explicarse, por ejemplo, los intentos hechos
por la Secretaria de Gobernacién, desde 1973, por implantar una cédula --
Gnica de identidad para la poblacién mexicana. De hecho, en la actualidad
algunos empleados de la Administracidn Piblica Federal cuentan ya con es-
ta cédula.
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(128) Podrfa limitar tam-

do de derecho ofrece a los individuos.
bién, o dificultar la participacifn de la sociedad civil en la -
toma de decisiones, inclusive acelerar la centralizacibn de este
proceso. La situacién del individuo ante un Estado altamente in-
formatizado entranarfa no $6lo aspectos legales y polfiticos, ~--
sino también filoséficos, en la medida en que la vida de los se-
res humanos -y el objetivo de la vida misma- se vieran trastoca-
dos.

El presente capitulo se ha dedicado a estudiar la ge--
nealogia de la tecnologfa inform&tica, asf como su desarrollo y
las tendencias que presenth en la actualidad. Se han analizado,
también, las apliicaciones de esta tecnologfa, y sus efectos so--
bre las sociedades contempordncas. Por lo que hace a nuestro ---
pafs, la introduccién y la aplicacidn de la tecnologfa informéti
ca es un fenSmeno relativamente reciente. El capftulo siguiente
desciende en ¢l nivel de andlisis y estudia los aspectos histé-
ricos de este desarrollo informdtico nacional, asi como las ca--
racteristicas adgquiridas por esta tecnologfa en la sociedad mexi
cana contemporénea. Los aspectos particulares del mercado infor-
matico nacional, as{ como los detalles propios de cada uno de --

los agentes o factores involucrados en este mercado, también son

tema del capfitulo que se presenta a continuacidn.

128)Basta con pensar 1o que ocurriria (por ejemplo en el caso de México)}, si
alguna persona o instancia gubernamental tuviera el acceso irrestricto,
a los bancos de datos de las diferentes entidades y dependencias de la -
APF. Al cruzar la informacidn proporciopnada por esos archivos, se obten-
dria un conocimiento tan detallado de cada individuo, que 8stos quedarian
précticamente desprotegidos y abrumados por la presencia estatal.



CAPITULO IIX

LA INFORMATICA NACIONAL




3.1. Desarrollo histérico de la Inform&tica en México

En México, la aplicacién de la tecnologia para el pro-
cesamiento automdtico de datos se remonta a 1927. En ese ano, al
gunas instituciones pfiblicas, como la Secretarfia de Hacienda y -
Crédito Plblico (en su Direccién de Pagos vy Sueldos), y el Ferro
carril Mexicano, introdujeron sistemas de tabulacién y computa--
cién semimecanizados. Hacia 1933, la actual Compania de Luz y --
Fuerza adquiri6 un equipo semejante. Durante la (é&cada transcu--
rrida entre 1940 y 1950, se registrd un incremento en el n@mero
de usuarios de las "miquinas de registro unitario",(l) las cua--
les eran electromecdnicas y semimanuales.

A partir de 1956, con la introduccidén de las computado

2
ras pertenecientes a la "primera generacién"( ),

se inicia el de
sarrollo propiamente informftico en nuestro pais. En ese ano, la
Compania de Luz vy Fueria se hizo de un sistema UNIVAC 60/120. En
1959, con la aparicién del modelo 650 de la IBM, la "segunda ge-
neracién" de computadoras hizo su entrada al mercado informdti--

co.(3)

En ese mismo ano, la UNAM instalé su primera computadora
(una IBM/650), y la Secretaria de Hacienda y Crédito PGiblico ad
quirid dos UNIVAC/USS.

A finales de los anos cincuenta, hasta principios de -

los sesenta, se observd una paulatina adopcién de la computadora

y una expansidn relativamente lenta de demanda y el gasto desti-

1)Sobre el significado de este t&rmino, vid infra Anexo IV: "Glosario de Tér
minos".

2)Para mis detalles sobre la primera generacién, vid supra, capitulo 2

J)Para mads detalles zcbre la segunda generacidn, vid supra, capitulo 2



nado a este renglén. Sin embargo, para la segunda mitad de la dé
cada de los sesenta, el uso de sistemas computarizados comenzd a
generalizarse en el pals, y a cobrar una mayor importancia. A --
partir de ese momento, el parque informitico, asf{ como la deman~-
da de bicnes de servicios informiticos (BSI), tuvieron tasas de
crecimiento constante. De hecho,

"la tasa anual de crecimiento del nlmero de camputadoras en
el perfcdo de 1964 a 1977 fue de 173."(4)

Durante esa época, el incremento en el nlGmero de sistemas infor-
miticos (tanto en el scétor pGblico como en el privado), se man-
tuvo alto vy constante. Esta situacién se prolongé durante la dé-
cada de lus setenta, particularmente en la Administracién PGbli-
ca Mexicana, donde en poco mds de diez anos, el sector plblico -~
1legb a tener

"cerca de cien cawputadoras, instaladas en 50 dependencias

y con un gasto aproximado de mil millones de pesos para --

1971, (5)
Mientras tanto, el pais se iba equipando con los avances genera-
dos en el campo de la tecnologfa informdtica y en el de las tele
comunicaciones. Desde 1966, Mé&xico ingres$ a la INTELSAT. En ---
1968, en Tulancingo, Hidalgo, se instald la primera estacidén te-
rrena para hacer uso del sistema de comunicaciones via satélite
del citndo organismo internacional y, asi, poder afrontar las nece
sidades de transmisién de los Juegos Olimpicos celebrados en el

pafs. Por estas mismas necesidades de transmisibn de los Juegos

4)México-Secretaria de Programacidn y Presupuesto: Politica Informdtica Guber-
namental México, SPP, 1979, p. 20

S)México-Secretaria de la Presidencia: Bases para el programa de Reforma Admi-
nistrativa del Poder Ejecutivo Federal 1971-1976; México, Secretaria de la
Presidencia, 1973, p. 151




Olfmpicos de 1968, se realizaron fuertes inversiones para ampli-
ar la red federal de microondas vy, en general, la infraestructu-

ra de telecomunicaciones del pais.(G)

Los primeros anos de la década de los setenta registra
ron la introduccibn de las minicomputadoras y de nuevos servi---
cios informdticos al mercado nacional. También en este perfodo,
se inicia el procesamiento de datos en el vaifs al establecerse -
el servicio de teleproceso. En 1972 se cred (por acuerdo presi--
dencial) la red piblica de transmisién de datos, la "TELEPAC", -
cuyc manejo correrfa a cargo de la Secretarfa de Comunicaciones
y Transportes (SCT).(7) Entre 1972 y 1976, se formaron varias --
compainfas dedicadas a la transmisibén de datos. Estas compaiifas -
{(entre las que se encontraban "Teleinformdtica", "tiempo compar-
tido" y "Telerreservaciones”(s)), operaban bajo control guberna-
mental y comunicaban al pafs con algunas ciudades de EU.

Las necesidades de procesamiento de informacién a dis-
tancia llevaron a entidades como PEMEX y la Comisidn Federal de
Electricidad (CFE), a contratar los servicios de empresas extran

(9)

jeras , a buscar desarrollar centros de teleproceso en algunas

6)Esta infraestructura se encuentra integrada por la red de microondas, la --
red telegrifica, la red de transmisidn plblica de datos, la red de comuni-
caciones rurales, la red de estaciones terrenas, el sistema de comunicacio-
nes radio-maritimas,la redde radio monitor y medicidn y, md3s recientemente,
el Sistema de SATELITES MORELOS.

7)Como veremos mas adelante (capitulo 4), la SCT es la dependencia con las -
atribuciones principales en el drea de Telecomunicaciones.

8)Posteriormente, en 1982, "teleinformitica" y “tiempo compartido" fueron ab-
sorbidas por la SCT. Cfr., Mentoya Martin del Campo, Alberto: Las Politicas
de Informatizacidn del Estado Hexicano; México, UAM-Xochimilco (mimeo), =---
1985, p. 86

9)Algunas de estas empresas eran la "TELENET", "INFONET" y “CDC", compaiias -
" estadounidenses.
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ciudades del pais, y a desarrollar nuevos servicios {(como la ~--
transmisi6n por paquetes). Los primeros sistemas de transmisidn
de datos a distancia gue se instalaron en el pais eran de proob-
sitos generales y daban servicio a un nGmero reducido de usua---
rios. Poco a poco, la SCT (facultada para operar los servicios -
de teleproceso ofrecidos por el gobierno), intensific6é los traba
jos para ampliar la red existente, asi como para aumentar y di--
versificar la naturaleza de los servicios prestados.

Respecto a la industria informética, hacia 1976 surgie
ron algunas cmpresas con capital 100% nacional (v.gr. "Transda--
ta", "Industrias Digitales", "Microprocesadores S.A.", entre ---
otras), las cuales estaban orientadas a la produccifn de bienes
marginales o no explotados por las compaiias transnacionales, co
mo las microcomputadoras, minicomputadoras, equipo periférico y
equipo para comunicaciones.

Entre 1979 y 1980, la infraestructura nacional de tele
comunicaciones fue ampliada, al instalarse las estaciones terre-
nas "Tulancingo II" y "Tulancingo III". Por otro lado, la SCT =--
habfa venido ampliando -y modernizando- la red TELEPAC. Esta red
utilizaba la técnica de transmisién por paquetes y el protocolo

(10)

de transmisién "X-25", por medio del cual se podia enlazar -

con redes internacionales a "22 ciudades del pafs a través de --

{11)

tres conmutadores de paquetes" nbicados en la ciudad de Mé-

xico, Guadalajara y Monterrey. Para esas mismas fechas, la infra

10)vid infra Anexo IV, "glosario de términos"

11)Heredia Rubio, Blanca: Las Nuevas Tecnologias de la Informacidn y las Re-
laciones Internacionales; México, Colegio de México (tesis de licenciatu-
ra), p. 203
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estructura de telecomunicaciones del pais contaba ya "con 171 es
taciones terrenas que cubrfan 29 estados de la Reptblica, més el
D.F."(lZ)

En los anos mds recientes, la SCT ha buscado ampliar -
la cantidad de servicios ofrecidos por la red TELEPAC hacia apli
caciones administrativas, cient{ficas, industriales y financie--
ras, y vincular el crecimiento de csta red con el de la infraes-
tructura nacicnal de telecomunicaciones. Para este efecto, ei -
crecimiento de la red TELEPAC se estd apoyando en la expansibn -
y modernizacién de la red federal de microondas, asi como en el
Sistema de Satélites Morelos.

3.2, Aplicacién de las Nuevas Tecnologias en M8xico

Algunos casos representativos de la incorporacién de -
la inform&tica y de las nuevas tecnologias al mercado nacional -
son: la Administracién Pliblica misma, algunas entidades paraesta
tales (v.gr. Tel&fonos de México, PEME!l y la CFE), el "Sistema -
de satélites Morelos", y algunos casos en el sector privado. Ca-
be resaltar el hecho de gque, en MExico la Administracién PGblica

representa el usuvario mds importante de la informética.(IB)

Algu
nos de los casos en los que el sector pGblico tiene una partici-
pacién importante son: el Sistema de Satélites Morelos, la Banca

y Teléfonos de México.

3.2.1. Sistema de Satélites Morelos

Respecto a la comunicacidn via satélite, hasta 1985 Mé&

12)ibid, p. 207. Actualmente, el nimero de estas estaciones se ha incrementa
do a 196

13)vid infra en este mismo capitulo, donde este aspecto se desarrolla amplia
mente.
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xico dependia tctalmente de la INTELSAT. Los servicios que pro--
porcionaban los satélites de este sistema internacional eran ---
arrendados para impulsar la telefonfa urbana y rural, y para con
ducir la senal de la televisidn oficial y de la privada.

En el curso de 198%, se pusieron en Orbita los satéli-
tes del Sistema de Satélites dMorelos. Este sistema cuenta con --
dos satélites del tipo geoestacionario, para uso exclusivo de co
municacién (telefonfa andloga v digital, televisidén, transmisidn
de datos, facsimil, videotext, teletext y otros servicios). ELl -
segmento terrestre requerido para transmitir y/o recibir la se--
fial del Sistema Morelos estd integrado por

"196 estaciones terrenas (se planea llegar a 500 para com-

pletar la red actual} (...} que una vez en operaci6n el Mo-
relos, habrdn de desvincularse de INTELSAT y conectarse a -
1."(14)

Entre los usuarios mds importantes de este sistema de satélites
se encuentran el propio gobierno de la Rep@blica, Teléfonos de -
México y TELEVISA.

AGn cuando las condiciones bajo las cuales se llevd a
cabo la adquisicién del Sistema Morelos han limitado el aprove--
chamiento de este medio de comunicacién por parte del Estado Me-

(15)

xicano, se han hecho algunos avances en este campo. Se ha re

14)Heredia Rubio, Blanca, op. cit, p. 212

15)Las condiciones bajo las cuales se adquirid el Sistema Morelos abarcaban,
desde la falta de planeacidn del uso de satélites por parte de la Adminis
tracién Piblica, hasta la riesgosa dependencia tecnoldgica y operativa -~
del sistema. Sobre este punto, Montoya presenta una relacidn de las empre
sas que participaron (o participan) en el desarrollo del Sistema Morelos.
Seflala que: "la Hughes Aircraft construyd el sat@lite; la COMSAT General
Corp. did asesori: general; la Mc. Donell Douglas construyd los motores -
para su impulso a la Orbita geoestacionaria, y la INSPACE asequrd el pro-
yecto. Mis alin, el financiamiento fue aportado por el EXIMBANK". Cfr. Mon
toya Martin del Campo, Alberto, op. cit. p. 99. Al parecer, también hube
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conocido la importancia del espacio sideral para la difusién de

sefales, y se busca desarrollar la cada vez mds estratégica comu
nicacién via satélite. La percepcién de esta situaciébn ha lleva-
do al Estado mexicano, a definir la comunicacidn via satélite co
mo un sector estratégico, en el cual el Estado participard (se--
(16)

gn el texto constitucional); en forma exclusiva.

3.2.2. Teléfonos de México

Teléfonos de México (TELMEX), se ha caracterizado por
ser una de las paraestatales mds dindmicas, manteniendo tasas de
crecimiento positivas. En cuanto a la incorporacién de los nue--
vos recursos tecnol&gicos, TELMEX ha puesto en marcha una serie
de proyectos que contemplan la digitalizacién de las redes tele-
f6nicas, el uso del Sistema de Satélites Morelos, y la utiliza=--
cién de fibras 6pticas. De hecho, las nuevas instalaciones de --
TELMEX (inauguradas en agosto de 1986), cuentan con radios digi-
talizados, fueron enlazadas con fibras &pticas, y estd&n totalmen
te automatizadas. Esta nueva infraestructura telefénica

"utiliza terminales con fuentes de rayos ldser, modulados -

con sefiales digitales (...) (ademis), este nuevo equipo ven

drd a utilizar los recursos del Sistema de Satélites Morelos
para el sistema de llamadas de larga distancia."(17)

...presiones de la iniciativa privada (particularmente de TELEVISA), para --
que el gobierno mexicano se decidiera por la compra de los satélites, y -
apresurar su puesta en marcha. Sobre este punto, cfr., Fernindez Chris---
tlieb, Fatima: "La democracia en los tiempos de la fibra éptica"; en: =--
Nexos; México, No. 101, mayo 1986, p. 39-43

16)Cfr. el articulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos.

17)"En operacidn, nueva infraestructura telefdnica”, en: La Jornada, 20 de -
agosto de 1986, p. 11, s.a. La nota describe las caracteristicas técnicas
de las nuevas instalaciones.




Al igual que el Sistema sorelos, 138 nuecvas centrales telefbni--
cas de TELMEX llevan incorporadas las tecnologias mis sofistica
das Y complejas que existen hoy en dia, con ello, TELMEX Duscad =
desarrollary en el mediano plazo (10 a 15 anos),

vyna red digital integrada en la gue siwulténeaﬁcnte se po-
dr4 utilizar sefales de video, voZ Y datos." (18)

3.2.3. La_Banca

por lo que roca a la panca., este sector constituye uno
de los mas avanzados en cuanto a aplicaciones informéticas. in--
clusive, poco antes de la Nacionalizacién de la Bancad (1982) ., és

ta

"manejaba mas del 89% de las aplicaciones conocidas en el —-
dmbito bancario mundial."(19)

LOS recursos informaticos con que cuentan las instituciones £i--

nancieras nan sido utilizados para implantar gistemas operativos

tales como los “"cajeros automaticos", @l proceso remoto con 1i--
neas dé transmisién de datos, Y la transferencia electrbnica de
fondos en todo el gistema pancario: 10 que pcrmite ofrecer servi

cios bancarios en casa, realizar transacciones electrénicas Y

otros servicios.

3.2.4. sector privade

Sector *ro——

En este sector destaca el caso de TELEVISA. Esta empreé
sa ha aprovechado 1os medios tecnol6gicos para ampliar ¥ consoli
dar su actividad en el terreno de la comunicacién masiva, en es-

pecial en el campo de la televisién. TELEVIEA ha sido und de las

,_-____.—_._,--_.__.__’-’___——,..,—

18)La Infornitica 2 Future_en Méxic it pos Montoya Martin del campo, Alber
o, 0P cit, P- 83

19)N'exico—5ecret.1r'm de Proqy:amacién ¥ presupuesto: piagndstico de la Informd-
ica_en México/1980; ugnico, SPP. 1980 p. 107- si se requiere und descrip-

ti




pocas organizaciones gque han aprovechado la comunicaciébn via sa-
télite, primero con el sistema INTELSAT y despuls, con el siste-
ma Morelos, Pero no sblo eso. Ademds de utilizar los sistemas de
satélites existentes (para transmitir su senal en el territorio

nacional e incluso a nivel internacional), TELEVISA ha dado otro
paso. En 1984 cre6 su propia compania de satélites, la "Pan Ame-
rican Satellite Corp" (PANAMSAT), empresa que buscard

"construir, lanzar y operar el primer sistema de satélites
subregional del hemisferio cccidental(20)

A través de la PANAMSAT, TELEVISA buscard competir por el merca-
do le las redes de televisifn, la demanda de las instituciones -
gubernamentales, de las agencias informativas u otras organiza--
ciones que operen en el hemisferio occidental. Mediante una se--

rie de ticticas comerciales,(zl)

la PANAMSAT intentard competir
con las transnacionales de la comunicacidn. como la IBM, la ATT,
ITT y la GTE.

TELEVISA ha empezado, también, a explotar otros recur-
sos tecnoldgicos. En la ciudad de México, algunas de sus instala
ciones ya estdn recurriendo al cableado con fibra éptica para --
aprovechar las ventajas de este nuevo material(ZZ)

Otras empresas transnacionales {(como la FORD, la GENE~

RAL MOTORS y CHRYSLER, principalmente), han instalado una serie

...cidn mis detallada del desarrollo informitico de las organizaciones finan-
cieras, cfr. Montoya Martin del Campv, Aiberto, op. ¢it, p. 185-190

20)Ferndndez Charistlieb, Fitima: "La nueva tarea de Azciirraga: consolidar su
empresa de satélites en EU"; en Proceso, No. 511, 18 agnsto 1986, p. 24

21)La PANAMSAT, por eiemplo, planea ofrecer precins bajons, la venta y/o ren-
ta de traspondedores, y una serie de facilidades para les paises latinoame
ricanos y Universidades del hemisferio.

22)para mas detalles, vid supra capitulo 2.




de plantas ensambladoras en nuestro pafs, sobre todo en la re---
gi6én norte. Estas plantas (que también fabrican motores), han si
do eguipadas con sistemas automatizados (CAD/CAM), robots indus-

triales y consistemas flexibles de produccién.(23)

J

Otros scctores también estln utilizando estas innova--
ciones tecnolégicas. En Naucalpan (estado de México), existe una
fdbrica de tenis completamente equipada con sistemas CAD/CAM, En
Purango, un importante grupo empresarial (¢l "Grupo Guadiana"),
instalé una planta computarizada para el procesamiento de madera,
y en Monterrey funcionan, una tortilleria y una fdbrica procesa-
dora de ldmina totalmente automatizadas. 'S

En general, la informatizacibn de la sociedad mexicana
todavia es minima. Diversos factores {tanto estructurales como -
coyunturales), se han conjugado y han provocado una escasa y de-
ficiente explotacidn del potencial tecnolbgico, fruto de la Ter-
cera Revolucién Tecnclbdgica. Entre estos factores, se encuentran
las caracteristicas del mercado nacional y la naturaleza de los

diferentes agentes que integran este mercado. Estos factores son

analizados a continuacién.

23)Cfr. Becerril, Andrea: “Avance paulatino de la automatizacidn de México;
en: La Jornada, 25 septiembre de 1986, p. 1-4 (suplemento especial). El -
articulo describe las caracteristicas que presentan las plantas de estas
transnacionales ubicadas en Sonora, Chihuahua y Saltille, Coahuila

24)para mis detalles, cfr.: Mertens, lLeonard: fmpleo y las Recientes Inncva-
ciones Tecnoldgicas: El planteamiento de un problema de investigacidn, MG
xico, Proyrams de las Maciones Unidas para el Desarrollo-Organizacidn In-
ternacional del Trabajo (PNUD-OIT), 1983, p. 17




3.3. Mercado Nacional de la Informitica

En este apartado se estudian las caracter{sticas espe-
cfficas que presenta el mercado nacional. La participacién din&-
mica de diversos entes ha sido determinante para definir el rum-
bo y el perfil o las caracteristicas adoptadas por el mercado na
cional.

Entre los principales agenteé que participan en el mer
cado nacional informdtico, destacaz la presencia de la Administra
cifn PGblica Mexicana, como agente consumidor, vy la de las empre
sas productoras de bienes y servicios informdticos (BSI), en par
ticular las empresas transnacionales.

3.3.1., La Administracién PGblica Mexicana

La participacién creciente y compleja del Estado en --
las diversas esferas de la vida social, provocd un crecimiento -
exponencial en los vollmenes de informacidn procesados y maneja-
dos por las instituciones pidblicas. Esta situacifén llevé a la Ad
ministracifén PGblica Mexicana -sobre todo a nivel federal- a bus
car equiparse con los medios inform&ticos disponibles para poder
cumplir con sus funciones en una forma mds productiva y eficaz.
Se procurd el acceso a las nuevas tecnologias y el desarrollo de
un mercado nacional de bienes y servicios informdticos (BSI).

Sin embargo, aln cuando la historia de México ha asig-
nado un papel fundamental al Estado, en la promocién y conduc---
cibén del desarrollo econdmico y social llegando, inclusive, a la
participacién directa en la economfa (PEMEX, Ferrocarriles Nacio
nales, la Comisibn Federal de Electricidad, FERTIMEX y Altos Hoxr

nos de México, son prueba de ello}, en el mercado informdtico el

sector plblico restringid su participacién y se convirtid, bdési-
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camente, en un ente consumidor y regulador.‘25)

Al parecer, la -
presencia -e intereses- del capital transnacional tuvieron un pe
so especifico en la decisién del poder plblico.

Como consumidor, el Estado Mexicano (a través, princi-
palmente, de la Administracién Piblica Federal), ha impulsado --
sustancialmente la creacibn y desarrollo del mercado nacional in
form&tico. Los diversos indicadores o variables disponibles (v.-
gr. el gasto en informdtica, el parque informidtico instalado y -
el personal empleado), muestran la importancia del sector pébli-
co, el cual ha pasado a ser el consumidor y usuario principal de
la informdtica en el pals. Asi, tenemos que, para 1530

"el consuw de la Administracién Plblica Federal representd

aproximadamente el 25% del valor de los ingresos cbtenidos

por las empresas proveedoras de bienes y servicios informs-

ticos. ' (26)

La demanda del sector pQblico llegyd a ser tan importante que al~-
gunas empresas dependian précticamente de ella.(27)

Respecto al parque computacional {o nlmero de sistemas
instalados), la Administracién P@iblica Federal (APF)}, contaba, -
en 1980, con mis del 50% del parque computacional del pais. A --
raiz de la Nacionalizacién de la banca (1982) reste porcentaje

v (28}

se elevd hasta 80% del total nacional Hacia 1983, las inves

25)Este papel es ampliamente desarrollado en el capitulo 4.

26)México-Secretaria de Programacidn y Presupuesto: La Informitica vy el Dere-
cho México, SPP, 1983, p. 8

27)Tal era el caso de la "NCR", empresa cuyas ventas al goblerno llegaron a -
representar el 85% de sus ingresos. Las ventas al gobierno representaban,

en promedio, el 0% de los ingresos de todas las empresas proveedoras. Cfr.

Montoya Martin del Campo, Alberto, op. cit, p. 136.

28)México-Secretaria de Programacidn y Presupuesto: La Informdtica y el Dere—
cho; México, SPP, 1983, p. 8

D
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tigaciones de la Secretaria de Programacidn y Presupuesto (depen
dencia encargada de definir la Polftica Inform&tica del Bstado -
Mexicano}, senalaban que el parque computacional de la APF osci-
laba alrededor de 2435 unidades centrales de proceso, las cuales
se encontraban distribuidas de tal manera que, el sector central
posefa el
“54% (del total); el sector paraestatal 37%; el 7% para orga
nismos autbnanos, y un 2% para los gobiernos estatal y muni-
cipal."{(29)
A su vez, estas 2435 unidades centrales de proceso se encontra--
ban instaladas en 614 unidades informlticas, mancjadas por las -
distintas entidades y dependencias de la APF.(30)
Por lo que se refiere al personal empleado en estas =--
unidades de informitica, las mismas investigaciones de la SPP --
arrojaban una "cifra de 20431 empleados k los cuales el gobierno
federal concentraba el 97.7%"(31) En este rubro, el sector de --
Hacienda y Crédito POblico (donde se encuentra la Banca), y el -
sector de Energfa, Minas e Industria Paraestatal tienen una par-
ticipacién sobresaliente debido a la magnitud de los recursos in
formiticos que.manejan. 8i se considera que, sb6lo cinco anos ---
atrds (1978), la APF contaba con 290 unidades de informdtica y -

32 . .
(32) entonces se podrd dimensionar

empleaba a 10000 personas ca,
en forma mis precisa la presencia del sector pilblico en el terre

no informético, asi como su importancia creciente.

29)Néstora Flores Solis: Participacién de las Fmpresas Transpacionales en el
Desarrollo Informitico de la Administracidn Pdblica Mexicana; México, UNAM-
FCPyS (tesis licenciatura), 1986, p. 54

30)Sobre la distribucidn de estos equipos, vid infra anexo II

31)}México-Secretaria de Programacidén y Presupuesto: Inventario de Recursos --
Informdticos 1983; cit pos Néstora Flores Solis, op. cit., p. 59

32)Cfr., la ponencia de Radl Zepeda Chanona, en: La Informdtica a Futuro en -




0tro indicador, el del gasto nacional en informitica,
confirma la importancia del sector plblico en este rubro. El gas
to nacional en informatica ha crecide enormemente. De 2.4 millo-
nes de dblares erogados hacia 1960, el gasto nacional en informd
tica alcanzé, en 1970, una magnitud del orden de los 30 millones
de délares. En el perfodo gue corre de 1970 a 1983, este gasto -
mostré altas tasas de crecimiento, manteniéndose con un 29% de -

{33)

crecimiento anual en promedio. En términos absolutos, el mon

to del gasto realizado en este perfodo ascendié a cerca de 2500

millones de d6lares. (Y

Si se toma en cuenta gue, los recursos
erogados por el sector piblico mexicano han representado hasta -
el 60% {promedio), del total del gastoc nacional en informitica,
se podrd ubicar la importancia de las cifras anteriores.

Asi pues, el sector plblico ha tenido un papel funda--
mental en el desarrollo del mercado nacional de la inform&tica.

Este papel se ha mantenido como una constante, desde la introduc

cién de esta tecnologia a nuestro pafs hasta nuestros dias.

...México; México, UNAM-SPP, 1983, p. 221

33)cfr., Montoya Martin del Campo, A., op. cit, -p. 144, y Néstora Flores So-
lis, op. cit, p. 12

34)Para observar el comportamiento de este gasto, vid infra Anexo III



3.3.2. Papel del Capital Transnacional

Resultado del desarrolle histbérico sequido por nuestra
sociedad (sobre todo a partir de los anos cuarenta, cuando la po
lf{tica econfmica de "Sustitucién de Importaciones" vy, m4s tarde,
el "Desarrollo estabilizador" definieron el rumbo de nuestra eco
nomia), la economfa nacional se ha visto aquejada por un proble-
ma estructural: la dependencia del exterior. Como elemento inte-~
grante de este sistema econémico, la industria informdtica no po
dia ser ajena a esta situaci6n.

Surgidos bajo la sombra del capital transnacional, la
organizacién productiva, la distribucidn y comercializacién, las
aplicaciones, y el mercado de bienes y servicios informdticos, -
fueron conformados por préicticas y esquemas externos, introduci-

dos por las filiales de las empresas transnacionales. De hecho,
la informitica penetré a México por via de estas empresas.(35)
El equipamiento de las organizaciones con tecnologia informitica
significé erogaciones crecientes, debido, en gran medida, a que
los bienes y servicios inform8tices (BSI), eran adquiridos en el
exterior. Asi, tenemos que en 1968

"la importacién de equipos para la informitica fue de 10 -

millones de dblares; en 1976 se cuadruplic6, y en 1978 se

quintuplics. " (36}

Desde finales de los sesenta, hasta 1975, todo el equipo informd

tico se importaba del exterior, principalmente de EU.

35)Por ejemplo, la IBM se ufana de haber sido la pionera en cuanto a la intro
duccidn de BSI al pais. Cfr. la ponencia de la IBM presentada en: UNAM-SPP
La Informdtica a Futuro en México; México, UNAM~SPP, 1983.

36)Méxxico~Secretaria de Programacién y Presupuesto: “El desarrollo de la In--
formdtica en México: problemas y alternativas", en Comunidad Informitica -
México, SPP, junio 1981, Revista No. 8, p. 11
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Durante muchos afios, la principal actividad de las sub
sidiarias (o filiales) de las empresas transnacionales instala--
das en México, consistibé en importar equipos, venderlos, rentar-
los y proporcionar asesorfa y mantenimiento. Poco a poco, las em
presas transnacionales empezaron a licenciar su tecnologfa. Fue
asf como los representantes de empresas tales como "Burroughs",
"IBM", "NCR" y "Hewlett Packard", comenzaron a distribuir y co--
mercializar equipo informético al interior del pafis.

Desde sus inicios, el mercado nacional fue monopoliza-
do por las empresas transnacionales. Hacia 1971, tres compafifas
estadounidunses (entre las que sobresalfa la IBM), controlaban -
el 85% del mercado mexicano. Para 1977

"mds de las tres cuartas partes de las computadoras instala

das en M3xico (que representaban mds del 97% del valor to--

tal del parque instalado), habfan sido vendidas por compa--

fifas estadounidenses o sus subsidiarias."(37)

Entre 1978 y 1979, entrec cuatro cmpresas (la IBM, Sperry Univac
Control Data y Burroughs), captaban "el 93% del gasto en equipo

w(38)

informdtico del sector pGblico. Mis adelante, en 1980

"las empresas extranjeras realizaban el 76.5% de las ventas,
tenfan el 89.2% del capital social, el 66% del empleo y rea
lizaban el 92% de las importaciones."(39)

En ese mismo ano, la participaci6n de las empresas transnaciona-

les en el mercado informdtico nacional se encontraba distribuida

de la siguiente forma:

37)Montoya Martin del Campo, A., op. cit, p. 112

38)México-Secretaria de irogramacidn y Presupuesto: Diagndstico de’la Infor-
mitica en México/1980; México, SPP, 1980, p. 117

39)ibid. También cfr. Montoya Martin del Campo, A., op, cit, p. 113



IBM 46%

Sperry 13%

Burroughs 8.7%

Control Data 7.7%

Digital Equipment 4.3%

NCR 4.1%. 1400 g decir, entre finicamente -

seis empresas controlaban el 83.8% del mercado informdtico nacig
nal.

La monopolizacién del mercado, la presencia hegembnica
de la IBM, as{ como la ausencia de alguna industria nacional co-
mo productor o proveedor significativo, fueron los elementos ca-
racteristicos de esos anos. Las funciones de las subsidiarias o
representantes de las empresas transnacionales se orientaron ex-
clusivamente hacia la importacién y comercializacién de BSI. La
alta concentracién, asf como la reproduccibén a nivel nacional de
los esquemas y politicas seguidas por las empresas transnaciona-
les a nivel mundial, generaron efectos graves para la industria
informdtica y para la economia nacional en su conjunto.(4l)

Los esquemas de las corporaciones transnacionales con-
templan desde la produccién, hasta la comercializacién, pasando
por la asignaci6n de productos especiales en diversas regiones -

del mundo, el establecimiento de directrices sobre investigacién

40)Cfr. Heredia Rubio, Blanca, op. cit, p. 193

41)Baste con seitalar, por ejemplo, la sangria financiera sufrida por el pais
en fechas recientes. "Durante los Gltimos cuatro afos (1983-1986), aproxi-
madamente 7 mil empresas transnacionales se han estado llevando desde Méxi
co por concepto de ganancias, intereses, regalias y otros pages, una pro-
porcidn de 3.6 ddlares por cada uno de sus inversiones." Agencias: "40% de
sus exportaciones pagd México por intereses en 1986"; en: La Jornada, 10
marzo de 1987, p. 1-16.



(42)

y desarrollo, las formas y fuentes de financiamiento y otros

. {43)
mecanismos.

Estas prdcticas se reproducen en la industria na
cional. De esta manera, las filiales o subsidiarias de la IBM, -
la “UNISYS"(qd), Hone?wéll, Digital Equipment, Control Data —--=-
{CDC) , y NCR, representantes de las empresas lideres en el merca
do estadounidense {el mas grande del mundo), ejercen su hegemo--
nfa y control sobre el mercado mexicano de la informdtica.

El tamano de las empresas transnacionales, asi como su
control sobre el mercado, y sobre el funcionamiento -y manteni--
miento- de aquellos equipos que operan en puntos neurdlgicos pa-
ra la soberania nacional (v.gr., la banca, energfa, petrbleo y -
comunicaciones), han proporcionado a estas empresas una capaci--
dad de respuesta, que las ha llevado a asegurar su permanencia y
su participaci6n creciente en el mercado mexicano. El caso de la

IBM, asi como su papel frente a las disposiciones del gobierno -~

mexicano son muestra palpable de esta situacidn.

42)V.gr., las empresas transnacionales realizan gastos de ciencia y tecnolo--
gia en sus paises de origen. Despu@s, las filiales o representantes de es-
tas empresas pagan por el derecho de “transplantar" los recursos tecnoldgi
cos hacia aquellos paises donde se encuentren operando. Mediante estos pa-
gos, las filiales desangran las finanzas de los paises hudspedes y, al mis
mo tiempo, amortizan los gastos de la oficina matriz. Cfr., Fajnzylber, --
Fernando: "Reflexiones sobre Ciencia, Tecnclogia v Sociedad"; en: Gonzdlez
Casanova, Pablo (coord): México ante la crisis; México, ed. Siglo XXI eds,
1986 (2da. ed), vol. I, p. 288-319.

43)Para una explicacidn mis amplia del papel y comportamiento de las empresas
transnacionales en la industria informatica nacional, cfr., Néstora Flores
Solis, op. cit, particularmente el capitulo IV.

44)La "UNISYS" (United Information Systems), es resultade de la fusidn entre
la Burroughs y la Sperry. En el mercado mexicano, la "UNISYS" buscari com-
petir contra la IBM, en especial en el campo de las macrocomputadoras. Pa-
ra mds detalles sobre esta fusidn y sus efectos en el mercado mexicano, --
cfr., Mistretta, Monica:"La computacién se empareja" en: Expansién, vol. -
XI1X, nimero 458, 4 febrero 1987, p. 33-36.
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En 1981, el Estado Mexicano, a través de la Secretarfa
de Patrimonio y Fomento Industrial, instrumentdé el "PROGRAMA DE
FOMENTO A LA MANUFACTURA DE SISTEMAS ELECTRONICOS DE COMPUTO -
SUS MODULOS PRINCIPALES Y SUS EQUIPOS PERIFERICOS" (PROFOMSEC),
por medio del cual sc buscaba estimular la participacién del ca-

c
(45) Por medio del ~-~

pital nacional en la industria informdtica.
PROFOMSEC, el gobierno mexicano buscaba, entre otras cosas, re--
servar el drea de microcomputadoras para aquellas empresas con -
inversién mexicana mayoritaria. Para 1983, el Programa ya habia
dado sus primeros frutos. En ese ano,

"se habfa registrado (...) 42 empresas, predominando las de

100% de capital nacional (85%) especialmente dedicadas al -

campo de las microcomputadoras. " (46)

Sin embargo, en 1974 la IBM present® un proyecto para
realizar una inversién 100% extranjera, destinada a la produc---
cién de microcomputadoras. En primera instancia, el proyecto fue
rechazado en los primeros dias de 1985. No obstante el rechazo,
la IBM sigquid presionando. Reestructurf su proyecto (sin modifi-
car las partes sustanciales), y volvié a presentarlo ante las --
autoridades mexicanas. El 24 de julio de 1985, el gobierno mexi-
cano autorizé a la IBM su proyvecto para la produccién de micro--
computadoras, contemplé&ndose la instalacién de una planta indus-
trial en Guadalajara, Jalisco, con una inversi6én 100% extranjera.

La aprobaciébn del proyecto de la IBM no sSlo modificé

las condiciones y escenarios previstos en el PROFOMSEC. Ademds -

de alterar la Politica Informitica en su conjunto, este hecho de

45) Sobre este Programa se abundard en el capitulo 4

46) Néstora Flores Solis, op. cit, p. 37
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mostré la capacidad de acci6bn del capital transnacional, la cual
orillé al Estado Mexicano a redefinir su participacién en esta -
4rea estratégica, y a aceptar la creciente injerencia de la IBM
en el mercado mexicano. Otra de las consecuencias que acarred es
ta decisién del gobiernoc Delamadridista, fue la de propiciar que
otras empresas extranjeras buscaran {y en algunos casos, como el
de la Hewlett Packard, consiguieran(47)), la aceptacién de pro--
yectos con un 100% de inversibn extranjera y/o el mejoramiento -
de las condiciones (v.gr. la seguridad y la rentabilidad), para

invertir en México.(48)

Las empresas transnacionéles han buscado disminuir las
tensiones provocadas por sus actos,iyrdérpééo legitimar su pre--
sencia en el ambito nacional.(qg) Es el caso de la IBM y de ----~
Apple, empresas gue han realizado convenios con algunas institu-
ciones de educacibn superior para cooperar en la formacidn de --

personal especializado, y para facilitar cierto tipo de equipo -

47)Cfr. el articulo "Hewlett Packard tambi&n 100%"; el cual detalla las condi
ciones de la autorizacidn gubernamental a esta empresa. En: Expansién. M&-
xico, vol. XVIII, nimero 446, del 6 de agosto de 1986. Asimismo, otras em-
presas dedicadas a la fabricacidn de computadoras, estaban esperando auto-
rizacidn para iniciar sus operaciones en México. Cfr, Fernandez Vega, Car-

los: "Seglin Lloyd's, Apple planea invertir en Monterrey"; en: La Jornada,
14 mayo 1285, p. 11

48)De hecho, el gobierno mexicano ha establecido una serie de medidas favora-
bles para el capital externo. Junto con una flexibilizada legislacidn na--
cional, el ano pasado "les abrid otra atractiva puerta a través del canje
de acciones por deuda externa a precios de oferta”. Cfr.: "40% de sus ex=--
portaciones pagd México por intereses en 1986"; en: La Jornada, 10 marzo -
de 1987, p. 1-16. También, cfr., Rodriguez Gémez, Javier: "Eliminan mis —--
restricciones a la inversidn extranjera"; en: La Jornada, 30 agosto 1986,
p. 1-12; y Rodriguez Gomez, Javier: "Decretan la compra extranjera de ac--
ciones en empresas mexicanas'; en: La Jornada, 3 septiembre de 1986, p. 14

49)pPor ejemplo, él proyecto de la IBM causd malestar entre los industriales -
mexicanos, particularmente de aguellos que se hablan acogido al PROFOMSEC.




informdtico a tales instituciones.(so)

En términos generales, el capital transnacional ha ju-
gado un papel de primer orden en la orientacién y desarrollo del
mercado nacional informético. El caso de la IBM es prueba de ---
ello. Evidenci6 que el capital transnacional estd dispuesto a -
actuar en la medida en que sienta afectados sus intereses y con-
diciones de reproduccib6n. El Estado Mexicano se ha visto en la
necesidad de reconocer esta situacibén al momento de formular su

Polftica Informdtica.

50)V.gr., la Apple ha establecido convenios con el Tecnoldgico de Monterrey,
en relacidn a desarrollo de personal, servicios y aplicaciones informdti-
cas. Asimismo, el Tecnoldgico de Monterrey fue invitado por Apple para --
participar en "la formacidn del consorcio latinoamericano de universida--
des (entre las que se encontrarian, entre otras, las de Cornell, Prince--
ton, Harvard y Stanford), con la finalidad de estructurar un sistema de -
computadoras para la educacifn superior." Ferndndez Vega, Carlos: "Segin
Lloyd's, Apple planea invertir en Monterrey” en: La Jornada, 14 mayo 1985
p. 1l1. Por su parte, la IBM ha firmado acuerdos con el Instituto Tecnold-
gico de Estudios Superiores de Occidente (ubicado en Guadalajara), para -
desarrollar un sistema de alto rendimiento y bajo costo, y para capacita-
cidn de personal. Cfr.: "La IBM y el ITESO signaron un convenioc sobre com
putacién®; en La Jornada, 25 febrero de 1987, p. 10 (s.a.). Ademds, en --
abril de 1987, la UNAM inaugurd un laboratorio de disefio y manufactura --
asistido por computadora (CAD/CAM), el cual "se constituyd con aportacio-
nes de la IBM de México(...) (mediante un convenio de comodato que inclu-

ye) equipo y asesorla técnica de alto nivel (...) y 262 microcomputadoras
para apoyo a la ensefianza y la investigacién." "Mayor infraestructura y -

mejor servicio en el drea de cdmputo"; en Gaceta UNAM, octava &poca, vol.
III, No. 21, 6 abril 1987, p. 1-30.
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3.3.3. El Capital Nacional

La presencia de las empresas transnacionales, aunada a
la debilidad estructural del capital nacional, son factores que
han condicionado la participacién de este Gltimo en la informdti
ca nacional. En gran medida, la actividad del capital nacional -
se habfa limitado a la importacién de equipos ensamblados o de =
médulos integrados de ensamble sencillo. Respecto a su participa
cién en el desarrollo tecnoldégico,

"la contribucidén financiera del sector privado al desarro--

1lo tecnolégico es muy reducida, siendo préicticamente nula

en las pequenas y medianas empresas. (Por su parte), las --

grandes empresas (mexicanas) prefieren pagar regalfas por -

tecrologfas inportadas” (51)

La aportacifn del sector privado al desarrollo cientifico y tec-
nol6égico nacional ha sido tan pequena, que del gasto total que -

el pafs destina a este rubro (0.6% del PIB(SZ)),

(53)

la iniciativa -

privada s6lo cubre el 4% del mismo.

En cuanto a la integracibén de una infraestructura pro-
ductiva, la participacién del capital nacional también ha sido -

limitada. Mientras que las compaifas transnacionales se convir--

51)México-Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa: Programa Nacional de De-
sarrollo Tecnoldgico y Cientifico 1984-1988; México, CONACYT, 1984, p. 70

52)En si mismo, este porcentaje no cubre siquiera el 1% del PIB, que reco-=-
mienda la ONU para los paises con un grado de desarrollo semejante al ---
nuestro. En contrapartida a esta situacién, los palses altamete indus---
trializados destinan cifras mucho mds altas: "Japdn 2.1%; Inglaterra 2.2%,
EU 2.4% y la URSS 4.6%" de su respectivo Producto Interno Bruto. Ibid. --
También, cfr, Fajnzylber, Fernando, op. cit. p. 298

53)Para darnos una idea del significado de este dato, baste sefalar que "en
paises con avanzado desarrollo tecnoldgico, las empresas privadas aportan
cifras mucho mds altas; por ejemplo, en Suiza 8U%; Alemania Federal 60%; -
Suecia 50%; Ivjlaterra y EU 40%; y Francia 20%". México-Consejo Nacional -
de Ciencia y Tecnologia: Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y =--
Cientifico 1984-1988; México, CONACYT, 1984, p. 25
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tieron en proveedoras de insumos criticos, las empresas naciona-
les se dedicaron a importar tecnologfa y a cubrir las necesida--
des marginales f{aquellas no cubiertas por el capital transnacio-
nal}, del mercado local, tales como la produccifn de equipo para
comunicaciones, aparatos cléctricos y el ensamblado de componen-
tes electrénicos de baijo nivel tecnolbgico.

Algunas empresas con un 100% de capital nacional, crea
das durante la década de los setenta, alcanzaron logros notables
en los primeros afos de la década actual, principalmente en el -
drea de microcomputadoras y minicomputadoras.

En general, la participacién de los empresarios mexica
nos en esta industria cstratégica, es pequena v marginal. Esto -
obstaculiza la formacibn de un sistema productive més integradeo,
con mayor autonomia tecnolégica y con mayor capacidad para incor
porar insumos nacionales en los bieres y servicios informiticos -
terminados. Ante los nuevos escenarios que plantea la moderniza-
cibn econémica, el sector empresarial deberd modificar su parti-
cipacién sustancialmente, si es que gqulere ocupar un espacio en

la definicién del desarrollo informdtico nacional.
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3.3.4. Otros_Agentes

Para concluir este apartado referido a los agentes que
participan en el mercado nacional informdtico, se hard mencidén -
de otros actores que forman parte de la comunidad informdtica. -
Entre estos agentes se¢ encuentran:

~ Institutos de Investigacibdn.- Como el Instituto de Investiga--

ciones Eléctricas de la CFE; el Instituto Mexicano del Petr6--
leo {de PEMEX); cl Instituto Nacional de Astrofisica y Opto-
electrénica (IN2OE), ubicado en Puebla, y los diversos institu
tos de la UNAM, como el de Fisica (que tiene un Srgano descon-
centrado en Ensenada, Baja Cal.), y el de Ingenierfa. También
en este inciso, es oportuno destacar a la “Fundacibn Arturo --
Rosenblueth”. Esta fundacién es una de las instituciones inde-
pendientes mds prestigiadas en materia de computacibn. Desarro
lla tecnologia y es la Gnica que imparte programas de posgrado
en computacidén aplicada a la educacidén, la medicina, inteligen
cia artificial, ciencias de la computacién y auditorfa informd
tica. Es, ademds, consultora de varias Dependencias y de empre
sas privadas.

- C8maras Industriales y Comerciales.- Entre las que destaca la

Cémara Nacional de la Industria Eléctrica y de Comunicaciones
Electr6nicas (CANIECE};

- Bsociaciones Profesionales.- Como la Sociedad Mexicana de Com-

putacién en Educacién.

- Instituciones de Educacién Superior.- Como la UNAM, que impar-

te diferentes especiilidades relacionadas con la Informética -
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{54)

en sus diferentes escuelas y facultades. El Instituto Poli

técnico Nacional es otra institucién importante en este &mbi--
to.(ss)

- Organismos Internacionales.- Como la IBI. En 1980, por resolu-

cién de la Asamblea General de la Oficina Intergubernamental =
para la Informitica (IBI, por sus siglas en inglé&s), se acor-
dé la creacién del "Centro Reaional para América Latina y el -
Caribe" (CREALC), el cual funciona como Srgano regional de la

IBI. Desde su fundacién, el CREALC ha realizadeo sus activida--
des en la ciudad de México, y es apovado por el gobierno nacio
nal. Las funciones encomendadas al CREALC de la IBI son las de:

"Asistencia técnica en materia de Informitica, particular-
mente en polfticas generales en la materia, asi como en --
aplicaciones concretas de ésta on la gestifn plblica, para
cada uno de los pafses del drea que lo soliciten; .
{...) prawver el desarrollo de programas de investigacién
en materia de Infomatica, orientados hacia las necesida--
des de la aAdministracidn Pdblica Mexicana y de otras Admi-
nistraciones del drea;

{...} reunir, analizar, evaluar vy difundir los conocimien-
tos, informacidn y experiencias que se realicen en el cam-
po de la informitica, (y)

(...) asesorar, promover y, cuando sea necesario, recomen-
dar cualquier acci6n de cardcter nacional o internacional
en esta materia."(56)

- Otros usuarios de la tecnologia informdtica.

S4)El caso mis reciente es el de la Facultad de Contaduria y Administracién,
donde en 1985 se cred la Licenciatura en Informitica. Cfr. UNAM-FCA: Plan
de Estudios 85 de la Licenciatura en Informitica; México, UNAM-FCA, 1985

55)S8lo baste con recordar que, fue en el IPN (en su centro de cdlculo), dog
de se establecid el primer programa de estudios a nivel posgrado sobre --
computacién electrdnica.

56)"Resolucidn No. R/07 de la Asamblea General de la IBI {por la cual se es-
tablece el CREALC). Roma, 11-14 noviembre de 1980". Cit pos. México-Secre

tarfa de Programacién y Presupuesto: Comunidad Informdtica, revista # 7,
marzo 1981, p. 38,39,
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3.4. Caracterfsticas del Mercado Nacional de Informitica

Para finalizar el presente capitulo, en este apartado
se redondean las ideas expuestas en relacifén al mercado nacional
informitico.

La tecnologia informdtica fue introducida al mercado
nexicano por las empresas transnacionales. A partir de la década
de los setenta, esta tecnologfa tuvo una difusibn alta en nues--

tro pais.(57)

La presencia de las corporaciones transnacionales
(sus filiales o representantes), ha sido determinante en la defi
nicién del rumbo tomado por el mercado mexicano. La produccién -
de bienes y servici,s informdticos (BSI), fue monopolizada por -
el capital transnacional (con la IBM a la cabeza), quien reprodu
jo sus patrones de comportamiento corporativo {(definidos por la
casa matriz), y los esquemas de dependencia econbmica-tecnolégi-~
ca al interior del mercado mexicano. Estas directrices transna--
cionales marcaron el camino seguido por la informdtica nacional.
Las consecuencias de esta relacién dependiente y mono-
p6lica fueron negativas para el mercado mexicano. Estos efectos
se tradujeron en la importacién de equipos, dependencia tecnolé-
gica; ventﬁ y/o renta de equipo y tecnologia obsoletos y a pre-
cios altos; descapitalizacién de la economfa; deformacibn y ato-

(58)

mizacién del mercado nacional la orientacién de la deman-

57) “Entre 1970 y 1983 (este mercado informitico), registrd una tasa de creci
miento anual de 29% en promedio". Montoya Martin del Campo, Alberto, op.
cit., p. 144

58) V. gr., en 1979 "se vendian en México 140 de los 235 modelos de computado
ras diferentes que se ofrecian en el mercado mundial". México-SPP: Diag--
ndstico de la Informitica en Mixico/1980; México, SPP, 1980, p. 72. Entre
otras consecuencias, la atomizacién del mercado dificulta la creacidn de
una demanda grande y permanente.




da (mediante las estrategias de "ventas atadas" y de "mercado -~
cautivo®); la utilizacién subaprovechada o deficiente de la tec-
nologfia informitica (las tareas administrativas han llegado a re
presentar el 85% de las aplicaciones de esta tecnoloqia(sg)) Y,
en general, en la obstaculizacidn del desarrollo de una indus---
tria inform&tica nacional.

En la industria informdtica, la presencia del capital
nacional ha sido reducida, y orientada hacia la produccién de --
mercancfas marginales, no consideradas por las empresas transna-
cionales. Esta varticipacibn débil ha repercutido en la investi-
gacidén y desarrollo tecnolbgico. Se carece de una infraestructu-
ra cient{fico-tecnolégica capaz de alcanzar (al menos en el cor-
to plazo), el objetivo de autodeterminacifébn tecnoldgica plantea-

do en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, y retomado por -~
(60)

el Programa Nacional de Desarrollo Tecnolbgico y Cientifico.

El sistema nacional de ciencia y tecnologfa ha estado

(61)

poco vinculado al aparato productivo. Las limitantes de este

sistema han impactado en la educacién, donde la formacibén de pexr

59)Cfr., Quibrera Matienzo, Enrique: La Informdtica Nacional. Primeras Aproxi-
maciones; México, UAM-Xochimilco (mimeo), 1984, p. 109.

60)Cfr. México-Poder Ejecutivo Federal: Plan MNacional de Desarxollo 1983-1988;
México, SPP, 1983, p. 377-384 (politica de desarrollo tecnoldgico y cienti
fico). También, cfr.: México-Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa: Pro-
grama Nacional de Desarrollo Tecnoldgico v Cient{fico 1984-1988; México, -
CONACYT, 1984.

61)No obstante lo anterior, las ictividades de alqunas instituciones de educa
¢ibn superior estdn tratando de revertir esta tendencia. Es el caso de la
UNAM, donde se logrd obtener una aleacidén nueva {el "ZINALCO"), y ademds -
se desarrolld el prototipo de una computadora, denominada: "AHR" (Computa-
dora de Arquitecturas teterdrquicas Reconfigurables). La Universidad de --
Puebla, también, logrd desarrollar el prototipo de una microcomputadora --
{la "Turing 850"), contemplando la produccidn en serie de este sistema. So
bre esto, cfr., Guevara, Sergio y Serrano, Francisco: "Turing 850, desarro
1lo de una microcomputadora"; en Ciencia y Desarrollo; México, CONACYT, --
afio XIT, nimerc 72, enero-tebrero 1987, p. 131-140.




sonal especializado en el &rea de informdtica ha sido insuficien
te. En cuanto a los productores de BSI, éstos han extendido su -
radio de accibn, y précticamente, la educacibn vy la capacitacién
informitica corre a cargo de ellos.(GZ)

La concentracién y la centralizacidén constituyen otros
de los rasgos caracteristicos de la informdtica en el pais. En ~
t&rminos geogréficos, la zona metropolitana de la ciudad de Méxi
co, y las ciudades de Guadalajara y Monterrey (es decir, las ---~
principales zonas de desarrollo social y econémico del pais), --
concentraban mds del 90% de la capacidad de cOmputo instalada563)
Por sectores, el sector plblico (la banca incluida) vy el sector
industrial registraban una concentracibn alta de recursos infor-~
miticos. Este fenbmeno centralizador se reproducia en los aspec-
tos de produccién y distribucién de BSI, y en la ubicacibén geo-~
gréfica de los centros cducativos.(ﬁq)

En relacién al sector pblico, si bien su papel se ha
limitado -b&sicamente-~ al de agente consumidor de BSI, su tama-—

fio, as{ como su capacidad de compra han fungido como motores di-

namizadores de la industria y del mercado inform&ticos. Con sus

62)Un estudio de la SPP (realizado en 1977) mostrd que la principal fuente
de educacién en México, para el personal informitico, han sido los provee-
dores de los equipos de cdmputo, Yy en particular la IBM, que ha participa-
do con el 67% del total {...) sigquen las escuelas privadas de tipo comer--
cial con el 233, y luego las instituciones universitarias con el 20%"; Mé-
xico, SPP; Diagndstico de la Informdtica en México/1980; México, SPP, 1980,
p. 80. Aungue el dato no estd debidamente actualizado, si da upa idea acer
ca de la situacién prevaleciente en este terreno, asi como de sus tenden--

cias .
63)ibid, p. 125
64)V.gr., "en el DF y en el estado de México se localiza el 35% de los pro=--

gramas (de educacidn informitica); en Nuevo Ledn el 15% y en Jalisco el 7%"
Montoya HMartin del Campo, Alberto, op. cit, p. 8 del anexo.
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problemas especificos (V.gr. la racionalizacidén del gasto y de -
los recursos informdticos, deficiencias en la planeacidn del de-
sarrollo informédtico, incompatibilidad de la informacién genera-
da por las dependencias, y diversidad de intereses, entre otros)
la Administracibn PGblica Federal es, sin lugar a dudas, el mds

importante de los usuarios de la informitica en el pafs.

En el 4rea de la normatividad, la participaci6én del Es
tado Mexicano en materia de informdtica es reciente. El escaso -
desarrollo ocurrido en este terreno no habfa hecho necesaria la
formulacién de una politica global, nacional, siro s6lo la emi--
sién de algunas normas referidas a aspectos comerciales y al de-
sarrollo de personal especializado.

El crecimiento de la actividad informdtica (que se pre
senté a partir de la década de los setenta), volvid complejas ~-
las relaciones establecidas entre los diversos agentes informdti
cos. El desarrollo informitico que tuvo lugar en el seno de la -
sociedad mexicana (con los perfiles explicados), fue haciendo ca
da vez mds evidente la necesidad de contar con una Politica In--
formitica integral, de observancia general y a nivel nacional. -
El andlisis de esta Politica Informitica es, precisamente, el ob

jeto de estudio del capftulo sigquiente.



CAPITULO IV

LA POLITICA INFORMATICA

DEL ESTADO MEXICANO
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El desarrollo informético alcanzado por el pais en --
los afios recientes gener6 la necesidad de regular las activida-
des vinculadas, de una u otra manera, con la tecnologfa inform&
tica. El presente capitulo tiene como objetivo central el de --
analizar el desarrollo histérico, asi como la situacidén actual,
de la Politica Informdtica definida e instrumentada por el Esta
do Mexicano.

4.1. Politica Informitica. Concepto

Antes de entrar de lleno al tema central de este capi
tulo, es conveniente precisar el concepto de Politica Informéti
ca. Este concepto, dicho sea de paso, ha sido desarrollado y --
adoptado por la propia Administraci6n Piblica Mexicana. Para --
efectos de este trabajo, el concepto de Politica Informdtica se
entiende como

"el conjunto de medidas y acciones que a través de instru-

mentos disponibles influyen en el desarrollo y modelo de -

la aplicaci6n de la tecnologia informitica". (1)

La concepci6n de esta Pclitica Informdtica, asi como
el desarrollo histérico de la "capacidad administrativa"(z), y

del marco juridico en el cual se ha desenvuelto aquélla, son es

tudiados a continuacién.

1)México-SPP; Politica Informitica Gubernamental; México-Secretaria de Pro-
gramacidn y Presupuesto, 1979, p. 14.

2)Se retoma el concepto de A. Carrillo Castro segiin el cual, la capacidad -
administrativa se entiende como "el potencial institucional y operativo -
que permite ir instrumentando, en la praxis social, los objetivos social-
mente aceptados y juridicamente consignados en la Constitucidn Politica -
del Estado a que se refiera el andlisis". Carrillo Castro, Alejandro: La_
Reforma Administrativa en México; M@xico, ed. Porrlla, 1980 (2da. ed.); To
mo II, p. 19.
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4.2, Desarrollo Histbrico de la Organizacibén Administrativa y =

del Marco Jurfdico Relacionados con la Politica Inform&ti-

ca.

La regulacibn de las aplicaciones, alcances e implica
ciones de la tecnologia informdtica en el pafs data de afios re-
cientes. Todavia, en la década de los sesenta no existia una po
litica, un plan o programa de cardcter global y de alcance na--
cional, que orientara o regulara la actividad y las relaciones
generadas a partir de la utilizacién de la informdtica. Durante
los setenta, el crecimiento informdtico alcanzado por el pafs -
fue haciendo cada vez mds evidente la necesidad de contar con -
un marco normativo en este terreno.

Durante la década de los setenta, el sector piblico -

sufrid cambios importantes. En este periodo, los gobiernos de -

Luis Echeverrfa Alvarez (1970-1976), y de José LOpez Portillo
(1976-1982), impulsaron fuertemente el proceso de Reforma de la
Administracifn PGblica Mexicana.

Al asumir la presidencia de la Repfiblica, Echeverria
Alvarez mostr6 interés por los estudios que la "Comisién de Ad-
ministracién PGblica" (CAP), habfa realizado. La CAP fue creada
en 1965, y dependia de la extinta  Secretarfa de la Presi--
dencia. Los estudios que realizd la CAP

"corduijeron a la formulaci6n de un diagnfstico que se emi-

ti6 bajo el titulo de: "Informe sobre la Administracién Pd

blica" (3)
Los estudios realizados por la CAP constituyeron antecedentes -

importantes en el proceso de Reforma Administrativa promovido -

3)ibid, p. 45
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por el gobierno echeverrista durante su gobierno.

Como resultado de este trabajo, se promulgaron dos --
acuerdos presidenciales:

"el del 28 de enero y el del 11 de marzo de 1971, que fi-

jaron las bases operativas {...) del Proarama de Reforma

Administrativa del Ejecutivo Federal". (4)
Asimismo, el 12 de febrero de 1971, se cre6 la Direccién Gene--
ral de Estudios Administrativos (DGEA), como Srgano dependiente
de la extinta Secretarfa de la Presidencia. La DGEA sustituyd a
la CAP y retomé las investigaciones v los proyectos de esta uni
dad administrativa.

Lapresencia de estas circunstancias (la existencia -~
de voluntad polftica para impulsar la Reforma Administrativa, y
el aprovechamiento de la experiencia de la CAP), permitieron al

gobierno echeverrista establecer las Bases Para el Programa de

Reforma Administrativa del Poder Ejecutivo Federal 1971-1976.

Las Bases Para el Programa de Reforma Administrativa
consideraban once programas, bajo los cuales se agruparfan las
acciones definidas en este proceso de reforma. Uno de estos pro
gramas, el IX, se referfa a la cuesti6n informdtica dentro del
sector pGiblico y se intitulaba: “"Racionalizaci6n del Sistema de
Procesamiento Electrénico de Datos". Dicho programa tenfa como
objetivo central el de

"optimizar, racionalizar y campatibilizar la adquisicién,

instalacién y utilizacién de los recursos con que cuenta

el sector pdblico en materia de procesamiento electrénico

o infomdtica, para awiliar a dinamizar y mocdernizar la

actividad de la administracién p@blica, logrando al mismo

tiempo una mayor productividad del gasto pdblico en este
renglén". (5)

4} Idem, p. 47

5) México-Secretaria de la Presidencia: Bases para el Programa de Reforma Ad
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El programa de "Racionalizacién del sistema de Procesamiento --
Flectré6nico de Datos" contenfa una introduccién, la cual sefala
ba -a manera de diagn6stico- las caracterfsticas que presentaba
el manejo de la inform&tica en la Administracién Piblica. Entre
otros aspectos, ¢l documentc mencionaba la falta de planeacién
en la adquisicién y manejo de los recursos informiticos existen
tes en el sector pfiblico; el hecho de que cada Entidad del sec-
tor pGblico realizara en forma individual las negociaciones con
el proveedor de bienes y servicios informdticos; la falta de =--
"estudios de factibilidad" para instalar equipo de cémputo, y -
otros problenmas.

La parte introductoria del programa aludido llegaba a
una conclusidn importante:

"no existe (inicios de los 70}, ni se ha disehado afin, el

conjunto de politicas que permita al sector plblico regu-

lar la utilizacidn de los sistemas y equipos con que cuen

ta; actualizar y desarrollar los recursos humanos que se

requieren en las diversas especialidades de la informdti-

ca; orientar el debido tratamiento de los problemas de la

administraci6n plblica en este campo, y amonizar y nor--

mar, en su caso, el manejo eficiente de los sistemas, ar-

chivos e infommacién disponibles"”. (6)
Es decir, al iniciarse la década de los setenta, ya se observa-
ba la falta de un marco normativo {(Y¥/o de un ente regulador), -
que permitiera el manejo unificado y/o coordinado de los recur-
sos informiticos con que contaba la Administracién Pdblica.

El Programa aludido estaba integrado por tres subpro-

gramas, cada uno de los cuales contaba con sus propios objeti--

vos., El estudio de estos objetivos es sumamente interesante, ya

...ministrativa del Poder Ejecutivo Federal 1971-1976; México, Secretaria de
la Presidencia (DGEA), 1973 (2da. ed.), p. 152.

6)ibid, p. 152.
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que muestra la riqueza y los alcances de las propuestas conteni

das en este programa.

El primero de los subprogramas ("Subprograma de Mejo-
ramiento de la Organizacibén, Operacién y Funcionamiento del Sis
tema de procesamiento Electrdnico de datos del Sector Piblico")
tenia como objetivos:

- Integrar el Comité Técnico Consultivo de Unidades de Sistema-
tizaci6n de Datos del sector pdblico. Por medio de este Comi~-
té se buscarfa abrir un espacio a la participacién de los di-
versos agentes involucrados en la funcién informatica;

- elaborar el diagn6stico, y la evaluacién, del funcionamiento

' de las Unidades de Sistematizaci6n de Datos (USD), del sector
pGblico, as{ como la formulacién de recomendaciones para mejo
rar su operacion;

~ publicar gufas técnicas sobre la organizacién y funcionamien-
to de las USD y, algo muy importante:

proponer alternativas sobre la organizacién e integracién

de un organismo nomativo que coordine la polftica del --

sector pGblico y, en su caso, la nacional, en materia de
sistematizaci6n de datos o informéatica". (7)

Este Gltimo objetivo evidenciaba la necesidad -ya reconocida-de
un S6rgano regulador de la funcién informética.

El segundo de los subprogramas ("Subprograma para Pro
piciar el Intercambio de Recursos entre las Entidades PGbli----
cas"), proponfa llevar a cabo un diagn6stico, un andlisis y eva
luacién de los recursos materiales y técnicos con que contaban

las USD del sector pGblico federal. Estas actividades buscaban

7)idem, p. 153. El subrayado es mio.
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crear condiciones para un posterior intercambio de recursos in-
formiticos entre las diferentes Entidades y Dependencias de la
Administracién PGblica Federal, as{ como con los estados y muni
cipios de la Repiblica. Se buscaba,también, la unificaci6n de
criterios para la organizaci6n de las bases de datos.

El terceroc de estos subprogramas ("Subyrograma para -
Planear, Desarrollar y Administrar con criterios uniformes los
Recursos Humanos especializados en computacién e Inform&tica -
del Sector Ptblico"), buscaba

"levantar un inventario de los recursos humanos con los -

que cuenta el sector pblico {inicios de los 70}, en mate

ria de informdtica y planear las necesidades futuras". (8)
Este subprograma proponia, también, elaborar recomendaciones pa
ra optimizar la administracibén del personal relacionado con la
funcién informdtica.

El Prcgrama proponia, en general, cuatro meéanismos
para instrumentar las propuestas formuladas. Dichos mecanismos
eran los siguientes:

1) "El Comité& Técnico Consultivo;

2) La Unidad Normativa Central;

3) La Unidad de Apoyo técnico, y

4} La Unidad para el Desarrollo de Recursos Humanos! (9)

Cada uno de estos mecanismos ce orientarfa hacia --
las funciones informiticas consideradas como mds importantes:
participaci6én de los agentes directamente involucrados; planea
cién y regulacibn; servicio y apoyo técnico, y administracién

de personal. (10)

8) ibid, p. 154

9) ibidem, p. 155

10) Aqui cabe rescatar el hecho de que el Programa asignaba a la "Unidad de
Apoyo Técnico” un cardcter operativo, es decir, dedicada a la investiga



Respecto a la Unidad Normativa Cengral, ésta podrfa -
constituirse

"a nivel de coordinacifn por una comisifn mixta, integra-

da por los funcionarios de las entidades que controlan el

gasto piblico v el gasto tecroléyico, como son la SHyCP,

la Secretarfa del Patrimonio Nacional, la Secretarfa de -

la Presidencia y ol CONACYT". (11}

La Unidad Normativa Central podrfa adscribirse -segin
el programa-a laex Secretarfa de la Presidencia, o bien, traba--—
jar en forma autbnoma.

Las ideas presentadas en el programa de "Racionaliza-
cibn del sistema de procesamiento electrénico de datos", forma-
ron parte de los primeros planteamientos explicitos, sistemati-
zados, que se hicieron en materia de informdtica y con miras a
ser aplicados a nivel general en la APF. En el curso de la déca
da de los setenta, varios de estos planteamientos fueron recupe
rados e instrumentados conforme a su concepcibn original.

En diciembre de 1971, la Secretarfa de la Presidencia
(impulsora principal de la Reforma Administrativa), organizé la
"Primera Reunifn de Trabajo de los Jefes de Unidades de Sistema

(12) Durante esa

tizacién de Datos del Sector Plblico Federal".
reunibn, se elaboraron una serie de recomendaciones, las cua---
les, aparte de retomar en sus aspectos centrales las ideas ver-

tidas en el programa de “Racionalizacidn del sistema de Procesa

..cidn y desarrollo, desarrollo de una tecnologia informitica nacional, con
sultorfa técnicay, en su caso, darfa servicio de procesamiento electrdéni-
co de datos a las Dependencias y organismos del sector pidblico que lo so-
liciten." ibidem

11) ibid

12)celebrada los dfas 9, 10, 11 de diciembre de 1971, en Atlihuetzia, Tlax-

cala.



miento Electr6nico de Datos", descendieron en el nivel de ani--
lisis y aplicacibn, e hicieron sefalamientos cada vez mis con--
cretos en cuanto a la adquisicién y administracién de bienes y
servicios informdticos, y a la administracién y desarrollo de -
personal.

Uno de los documentos surgidos de esta reunién, las -

Recomendaciones Concretas de Reforma Administrativa de aplica-~-

cidn General en Materia de Sistematizacién de Datos para el -~-

Sector PGblico Federal, retomé las ideas manejadas con anterio-

ridad en relacidn a:

- la creacién de un organismo, "formado por especialistas en in
formdtica (...) que preste asesorfa técnica y apoyo a las De-

pendencias del Sector PlGblico Federal":(13)

- el establecimiento de polfticas generales en inform&tica para
la APF, tendientes a normalizar y homogeneizar el manejo de -
la informacién, asi como su procesamiento y entreqa;

- la elaboraci6n de programas de educacién y sensibilizacibn en
materia de inform&tica, destinados a los altos funcionarios;
y

~ la publicacién de gufas técnicas.

En materia de adquisiciones, el documento recomendaba
una estrecha coordinacién entre la SHyCP,la ex Secretarfa del pPa-

trimonic Nacional, la de la Presidencia y el Consejo Nacional -

de Ciencia y Tecnologfa, con el fin de garantizar la aplicacién

13)México, Secretaria de la Presidencia: Recomendaciones concretas de Refor-
ma Administrativa de aplicacidn generai en materia de sistematizacidn de
datos para el Sector Pliblico Federal, cit pos: Lozano de Icaza, Arturo:
Notas Introductorias al estudio de los sistemas de informacidn para la -~
Administracidn; México, UNAM-FCPyS, 1981, p. 53 (apéndice)
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de las polfticas referidas a la adquisicidén de bienes y servi--
cios informiticos. Planteaba, también, la necesidad de utilizar
la capacidad de compra del sector p@blice para mejorar las con-
diciones de compra de BSI. Para ello, se recomendaba la elabora
ci6n de

"contratos tipo para el Sector Piblico Federal en materia

de adquisicicnes, en los que se incluyan los requisitos -

minimos que deba cumplir el proveedor". (14)
El documento recomendaba, asimismo, la creacién de un directo-=~
rio de proveedores de BSI. En cuanto a la administracién de per
sonal, el documento referido recomendaba la elaboracién de un -
programa para la formacién y desarrollo de especialistas en in-
formatica, con el fin de cubrir los requerimientos de las USD -
del sector pGblico federal, asf como las del pafs en general, -
en materia de educacién informdtica. Otras recomendaciones del
susodicho documento buscaban:
-~ Investigar los efectos de la centralizacién o descentraliza--

cién del procesamiento electrénico de datos;
- que la Secretarfa de la Presidencia creara y mantuviera actua
lizado un directorio de las USD existentes en la APF, y

- la promocibén y difusibn de bibliograffa relativa al é&rea.

Los Aspectos Minimos que Deberdn Contemplar los Pro--

gramas Internos de Reforma Administrativa en 21 Area de Siste--

matizacifn de Datos para las Entidades del Sector Pdblico Fede-

ral, fue otro de los documentos elaborados en aquella reunién -
de jefes de USD de la APF, celebrada en 1971. Este documento --

propuso que las Fntidades y Dependencias de la APF hicieran al~

14)idem, p. 54.
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gunos ajustes para incrementar la racionalidad de sus funciones

informiticas. En este sentido, el documento recomend§:

- que las USD dependieran directamente del Titular de cada De
pendencia o de un funcionario con autoridad suficiente "para -
coordinar la funcién de procesamiento de datos en el &mbito -
global de la institucién”(ls);

- que las USD se coordinaran con la "Unidad de Organizacifn y Mé
todos",y con la Unidad de Programacidén de cada Devendencia. -
Se aconsejaba también, oue las USD sirvieran de apoyo a la Comi
sién Interna de Administracién de cada Dependencia;

- precisar las funciones de las USD. El trabajo propuso las de:

"1} Planeacién y desarrollo de la propia USD

2} Andlisis y disefo de sistemas

3) Programacién de computadoras

4) Captacién de informacidn

5) Control de informaci6n

6) Operacién de equipos

7} Entrega de resultados

8) Implantacidén de sistemas, y
9} Administraci6n interna“.(IG)

En relaci6n a las adouisiciones, el documento analiza-

do resaltaba la importancia de realizar una planéacién cuidado--
sa. El proceso de planeacién debfa incluir -segin el documento -

la elaboraci6n de un “"estudio de viabilidad", a partir del cual

15) México-Secretarfa de la Presidencia: Aspectos minimos que deberdn contem
plar los proyramas internos de Reforma Administrativa en el drea de Sis-
tematizacidn de datos para las entidades del Sector Piblico Federal, cit,
pos: Lozano de Icaza, Arturo, op. cit, p. 57

16) 1Ibid, p. 57-58
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se tomarfan las decisiones relacionadas con la adquisici6n del
BSI. Se recomendaba, ademds, que las entidades pdblicas negocia
ran los términos y cl8usulas de los "contratos tipo" presenta--
dos por leos proveedores, as{ como el cxigir a estos dltimos el
cumplimiento de las estipulaciones contractuales.

Finalmente, el documento recomendaba formular politi-
cas y normas para la administracién del personal ubicado en el
drea de informéitica (e.g. el procurar remuneraciones que contra
rrestaran la alta movilidad que caracterizaba al personal de es
ta drea), con el fin de optimizar y racionalizar esta funcién.

El 23 de marzo de 1972, el proceso de Reforma Adminis
trativa tuvo un avance importante en materia de inform&tica, =--
cuando la Secretarfa de la Presidencia creb el "Comité Técnico
Consultivo de las Unidades de Sistematizacién de Datos del Sec-
tor PGblico Federal" (Comité Técnico Consultivo). Se describia
al Comité Té&cnico Consultivo como el instrumento que permitirfa
poner en prdctica las recomendaciones surgidas de la Primera --
Reunién de jefes de las USD, celebrada en 1971. Ademds, el Comi
té Técnico Consultivo buscarfa

"estudiar las distintas alternativas conducentes a la ra-

cionalizacién del sistema (de procesamiento electrdnico -

de datos...) y (convertirse en el principal mecanismo de

participacién al) permitir el intercambio de experiencias

ideas y recursos". (17}

Durante el periodo transcurrido entre 1972 y 1976, el Comité --
Técnico Consultivo (que estaba integrado por representantes de
mds de 50 dependencias y entidades p@blicas), fue el instrumen-

to principal en materia de regulacién informdtica. Sin embargo,

17)M8xico-SPP: Comunidad Informdtica; México, Secretaria de Programacién y -

Presupuesto, Revista # 1, mayo-junio 1978. p. 12.
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las funciones del Comité se fueron limitando a la elaboraci6n -
de normas relativas a la contratacién de BSI, y a la publica--
cién de gufas técnicas para la organizacién y funcionamiento de
las USD y para la elaboracién de los "estudios de viabilidad".
En 1972, la Secretarfa de la Presidencia (que tenfa =~
atribuciones para coordinar los trabajos de los responsables de
las USD), publicé algunos trabajos referidos a la organizacién
y funcionamiento de las Unidades de Sistematizaci6n de Datos
en el sector pGblico federal. Un ano mds tarde (1973), el Comi-
té Técnico Consultivo de las USD elabor6 un documento cuyo titu

lo definfa, por sf mismo, su contenido: Aspectos MInimos dque De

berdn Contener los Contratos que para el caso de comp.a O renta

de Equipos y Servicios de Computacibn Electrénica, celebren las

Entidades del Sector Pdblico Federal con los diferentes Provee-~
(18)

dores.
En ese mismo anc de 1973, la entonces Secretaria de
la Presidencia empezd a publicar las gufas para la elaboracifn
de "estudios de viabilidad",y a promover la realizaci6n de los mismos.
Mientras tanto, en otras dreas de la APF se estaban -
impulsando, también, las medidas que integraban el proceso de -
Reforma Administrativa. A principios de 1974, se cre6 el "Comi-
t€é Técnico Consultivo de Teleinformdtica", al que se le encomen
dé elaborar propuestas de normatividad sobre procesamiento y --

transmisién de datos.(lg)

18) cit pos: México-SPP: DiagnSstico de la Informitica en México/1980; México
Secretaria de Programacidén y Presupuesto, 1980, p. 144

19) Por su parte, la SCT habia sido facultada (por decretro presidencial del
31 de julio de 1972), para manejar la transmisidn de datos a través de -
la red pdblica TELEPAC. vid supra, capitule 3
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En 1975, la ex Secretarfa de Industria y Comercio esta-
blecié como obligatoria
"la presentacién de un dictamen oficial para que las de--

pendencias pudiesen importar equipos (de camputacién elec
trénical) . (20)

Esta medida buscaba fortalecer las directrices de la extinta Se--
cretarfa de la Presidencia en materia informitica. Ademds, la Se-
cretarfa de Industria y Comercio buscé (en 1975), cerrar las fron
teras a las importaciones de equipos de cSmputo para fomentar la

creacién de una industria informdtica nacional. Sin embargo, este
intento no prosperd debido, en gran medida, a la oposicién de las

. 21
empresas transna01onales.( )

EStas tenfan una fuerte injerencia
en la politica informdtica del pafs,

"sobre todo en el rengldn de la importacién de bienes y la

aceptacibn de nuevos proveedores en el mercado nacional me

diante el mecanigno de los Canités de Importacifn de la -

ex Secretarfa de Industria y Camercio". (22)

En el ano de 1976, el Comité Técnico Consultivo de las
USD realiz6é algunas actividades. Hizo modificaciones al do -
cumento de 1974 ( modificaciones que resultaron de las negocia-
ciones realizadas con los proveedores ), vy la volvié a publicar

bajo el tftulo de: Bases Mfnimas Para la Contratacién en Compra

o Renta de Sistemas de C6émputo vy Servicios de Computacién Elec

trénica, que celebren las Instituciones de la Administracién

20) Quibrera Matienzo, Enrique: La Informitica Nacional. Primeras Aproxima--
ciones; México, Universidad Autdnoma Metropolitana-Xochimilco, 1984, p.
116.

21) Al afio siquiente, 1976, se tuvo que reabrir el mercado informitico, -~
"asignindose a los distribuidores cuotas equivalentes al 80% de la im--
portaciones del afio anterior". Con ello, se buscé establecer alglin con-
trol sobre las importaciones. cfr. PRI-IEPES: Informitica para el Desa-
rrollo; PRI, Instituto de Estudios Politicos Ecoudmicos y Sociales, 1982,
p. 39-40 (ponencia de Molina, Jorge).

22) MExico-SPP: Diagndstico de la Informdtica en México/1980; México, Secre-
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PGblica Federal con los diferentes proveedores.(23)

El afo de 1976 marca el término de la administracién
echeverrista, y la transici6n hacia el gobierno del presidente
electo, José Lépez Portillo. El gobierno Lépez Portillista se
caracteriz6 por impulsar fuertemente el proceso de reforma ad-
ministrativa. Desde sus primeros dias de existencia, este gobier
no se dedic6 a instrumentar las medidas que el "Programa de Re-
forma Administrativa para el perfodo 1976—1982“(24), planteaba,
Uno de los primeros resultados de estas tareas,fue la promulga-

cién de la Ley Orgdnica de la Administracién PGblica Federal, -
(25)

el 29 de diciembre de 1976.
La Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica Federal
(LOAPF), redefinié las bases de organizaci6n de la Administra--

(26) Entre los

cién PGblica Federal, centralizada y paraestaéal.
aspectos modernizadores de la estructura administrativa introdu
cidos por esta Ley, se encontraba la creacién de la Secretarfa

de Programacifn y Presupuesto (SPP). La creacién de esta Secre-
tarfa representaba un esfuerzo por racionalizar la organizacibn
administrativa existente, en la que, la presencia de tres depen
dencias distintas, la extinta Secretaria de la Presidencia, la

Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico y la Secretarfa del -

Patrimonio Nacional,

...taria de Programacién y Presupuesto, 1980, p. 59.

23) cit pos; México-SPP: Diagndstico de la Informitica en MExico/1980; Méxi-
co, SPP, 1980. p. 144

24) Para mayores detalles sobre este programa, cfr. Carrillo Castro, A., op.
cit, temo II

25) Fecha de su publicacidn en el Diario Oficial de la Federacidn. Entrd en
vigor el 12 de enero de 1977. De aqui en adelante la referencia a esta
Ley serd por sus siglas: LOAPF.

26) La LOAPF abrogé a la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, del
23 de diciembre de 1958.
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"encargadas de la planeacién de las actividades ptblicas,
de su financiamiento y de su control, respectivamente, im

pidi6 muchas veces que estas funciones (...) se llevaran
a cabo de manera coherente y oportuna”. (27)

Para contrarrestar esta situacibn, se buscé integrar las atribu
ciones de estas tres secretarfas en la SPP, de tal suerte que -
esta pudiera
"elakorar los planes nacionales y regionales de desarro—-
llo eocon@mico vy social, as{ como programar su financia---
miento (tanto en inversién camo en gasto corriente), y de
evaluar los resultados de su gestidn,"(28)

Asimismo, la SPP tendrfa a su cargo la preparacién de la Cuenta

Plblica y el manejo del Sistema Nacional de Estadfstica.

Al ser promulgada, la LOAPF establecif en su artfculo

32 las atribuciones de la SPP, entre las que destacaban:

- la planeaci6n del desarrollo nacional (fracciones I y II};

- proyeccién y cdlculo del gasto pGblico federal y de los ingre
sos y egresos de la Administracidn PGblica Paraestatal (frac-
ciones IV y V);

- autorizaci6n de los programas de inversién plblica (fraccio--
nes VI y VII);

- control del gasto pGblico federal (fraccibn VII), y

- preparacién de la cuenta pdblica {fraccién VIII).(29)

El artfculo 32 de la LOAPF también facultaba a la SPP para:

- "Llevar y establecer los lineamientos generales de la estadfs

tica general del pafs (fraccién III)(...)

27)México-Presidencia de la Repiiblica: Ley Orgdnica de la Administracidn --
Piblica Federal; México, Presidencia de la Repiblica, 1982, p. 8 (exposi
cién de motives).

28} ibid

29)cfr. México-Secretaria de Salubridad y Asistencia: Ley Orgdnica de la Ad-
ministracién Piblica Federal; México, SSA, 1976 p. 10-11
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- autorizar los actos y contratos de los que resulten derechos
y obligaciones para el gobierno federal y el Departamento del
Distrito Federal (fraccién IX);

- {e) intervenir en las adquisiciones de toda clase (fracci6n -

Xv)u_(30)

Bajo este marco juridico, y como apoyo para el desem-
penio de sus funciones -sobre todo en materia de informacién y -
estadistica- se ubic6é en la SPP al 6rgano responsable del "Sis-
tema Nacional de Informaci6n". Asf{ las cosas, el 23 de marzo de
1977, sc creb la Coordinaci6bn General del Sistema Nacional de -

In jormacibn (CGESNI), la cual pas6 a integrarse a la estructura T

de la SPP. La CGESNI se integr6 con

"la Direccién Gereral de Estadistica, que dependf(a) de -

la Secretarfa de Industria y Camercio; con la antes deno-

minada Comisibén de Estudios del Territorio Nacional, que

pertenecia a la Secretarfa de la Presidencia; con la Di--

reccifn Gereral de Procesos Electrénicos, dependiente de

la (SHiyCP); con ¢l Sistema de Informacién para la Planea-

cién Econfmica y Social {SIPES), y con el departamento de

Informitica, unidades que pertenecian a la Secretaria de

la Presidencia." (31)

La estructura administrativa interna de la CGESNI se form6é con

cuatro direcciones generales, entre las que se encontraban la -

de Disefio e Implantacién del Sistema Nacional de Informacién, -

la de Sistemas y Procesos Electrbnicos, y la de Estadfstica. El

reglamento interior de la SPP (del 23 de marzo de 1977(32)), --

atribufa a la CGESNI las facultades de:

"programar y coordinar el funcionamiento del Sistema Na--

30)ibid, p. 10-11

31)México-SPP: Los Servicios Nacicnales de Estadistica, Geografia e Informd-
tica; México, Secretaria de Programacidn y Presupuesto, 1980, p. 7.

32)Fecha de su publicacidn en el D.O.

e
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cional de Informmacién (...} (y) ccordinar la captacién, -
el procesamiento y los servicios de informacin."(33)

Respecto a la Direccién General de Sistemas y Proceso
Electrbnicos, el artfculo 23 del mismo reglamentec le atribufa -
las tareas de:

"proporcionar el servicio de cfmputo a la Secretarfa (frac.

I}; y proporcionar el servicio para el diserio de sistemas

v la elaboracién de programas de ocQmputo o en su caso la -

asesorfa correspondiente (frac. II)."(34)

Finalmente, cl artfculo 24 del reglamento interior de
la SPP senalaba las atribuciones de la Direccién General de Di-
sefio e Implantacién del Sistema Nacional de Informaci6n. Entre
dichas atribuciones, se encontraba la de:

"dictaminar la conveniencia técnica de las erogaciones de

la Administraci6n Plblica en el drea de infommitica (frac.

v} . " (35)

La creacién de un Sistema Nacional de Informacién, --
que permitiera al Estado Mexicano captar, procesar y producir -
informaci6n respecto a sus propias funciones, fue el objetivo -
principal que se persiguié con la creacién de la CGESNI. Pero -
ademds, la implantacibn de este Sistema Nacional de Informacién
requerfa de la organizacién de la infraestructura informdtica -
existente. Por ello, y con el fin de optimizar el aprovechamien
to de esta infraestructura informatica, el mismo mes de marzo -
de 1977, dentro de la CGESNI de la SPP, se creb la Subdireccidn

de Polfitica Informdtica. La Subdireccién de Politica Inform&ti-

ca buscarfa -principalmente- establecer normas y polfticas regu

33)Reglamento Interior de la SPP, cit, pos Diario Oficial del 23 de marzo -
de 1977, p. 7. Capitulo v, articulo 8 del Reglamento Interior.

34)ibid
35)ibidem
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latorias de la actividad p(blica en el &rea de inform&tica. Las
funciones de la Subdireccién de Politica Informitica estarfan -

orientadas bajo los lineamientos de:

"propiciar el desarrollo de los recursos humanos y de la
tecnologfa en informdtica; hacer Optimo el uso de log re-
cursos materiales de que dispone y adquicra el pafs, con
el fin de lograv:

a) una mayor productividad del gasto nacional en esta ma-

teria;
b) apoyar los programas de Reforma Administrativa del go-
biermo federal;
¢) coadyuvar al establecimiento del Sistema Nacional de -
Informacidn, y (36)
d) disminuir la deperdencia tecnol&gica.
En términos generales, la CGESNI enfocé sus activida-
des y recurs.s hacia la integracidén del Sistema Nacional de In-
formacidn. Para ello, elabord el "Plan Nacional de Desarrollo -~
Estadiético", con base en el cual se organizaron el “Sistema de
Cuentas Nacicnales™ y la "Encuesta de Ingresos y Gastos Familia
res". Se logrd también, la publicacién de los Manuales de Esta-
disticas B&sicas por Sectores, el "Manual de Informacifn Bésica
para la Nacién", el "Boletfn Mensual de Informacidn Econémica",

y otras publicaciones para la toma de decisiones a niveles al--~

tos.

Al crearse la CGESNI, el Comité Técnico Consultivo de
las USD de la APF entrd en contacto con ella. De hecho, el Comi
té Técnico pas§ a constituirse como

"6rgano de consulta para la formulacién de los estudios -~
necesarios para que la Administracién Plblica Federal, a
través de la Coordinacifn General del Sistema Nacional de
Informacidn (CGESNI), definiera y estableciera la Polfti-~
ca Nacional en Informitica."(37)

36)México~Secretaria de Proiramacidn y Presupuesto: Comunidad Informitica; -
México, SPP, mayo-junio 1278, revista # 1, p. 15

37)México-Secretaria de Programacién y Presupuesto: Comunidad Informitica; -
México, SPP, mayo-junio 1978, revista # 1, p. 17
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Ademds, el Comité Técnico Consultive de las USD proporcionarfa
apovo a la CGESNI para la implantacién del Sistema Nacional de
Informacién. Por su parte, la Subdirecci6n de Polftica Inform&-
tica de la CGESNI comenzf a participar en los trabajos del Comji
té. En un momento dado, la Subdireccifn asumi6 las funciones de
Secretario té&cnico dentro del Comité,

Bajo un escenario de apertura total de la frontera a
las importaciones de computadoras electrfnicas, asi como de sus
partes y componcntes(38), la SPP siguif trabajando durante el -
afho de 1977. Difundié los documentos de clausulado minimo y sen
t6 las baseg para la constitucién del "Comité de Informdtica de
la Administraci®n Pdblica Estatal y Municipal" (CIAPEM), el -~~~
cual

“fungirfa cano un mecanigsne de coordinacidn con los Esta~
dos y municipios (en materia de informdtical”. (39)

Aunado a lo anterior,. se elaboraron proyectos para crear y echar
a andar Comités gstatales y/o Municipales de informdtica.

Los primeros dfas de 1978, el gobierno Lépez Portillis
ta publicé un acuerdo presidencial que facultaba a la SPP para -
coordinar las tareas que las Entidades y lependencias de la APF

realizaran en materia informdtica. Las directrices generales del

38)El gobierno elimind el requisito de permisos y cred tarifas aduanales. Es-
te cambio en la politica comercial afectd a las companias que ya habian em
pezado a ensamblar equipo de computacién dentro del pais. Ante este cambio
en la politica de importaciones, varias empresas decidieron seguir impor--
tando el equipo en vez de ensamblarleo agui. cfr, PRI-IEPES, op. cit, pdg.
39-40 (ponencia de Molina, Jorge).

39)Los trabajos para la constitucidn del CIAPEM lograron dar resultado al aifio
siguiente. A ralz de la primera Reunién Ni.ricnal de Informdtica de la Admi-
nistracidén Plblica Estatal y Municipal, celebrada en aqosto de 1978, se ~~
cred el CIAPEM, cfr: "Comité de Informitica de la Administracidn Piblica ~
Estatal y Municipal", en: México-Secretaria de Programacién y Presupuesto:
Comunidad Informdtica; México, SPP, diciemhre 1979, revista # 2, p. 14.
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acuerdo estaban orientadas al logro de una mayor racionaliza---
cibén en la inversidn y el gasto pQblicos dedicados a la informd
tica (art. 2, fraccibn II). Se buscaba, también, inducir a las
Dependencias y Entidades pGblicas para que realizaran un uso ra
cional de BSI y mejoraran la infraestructura administrativa in-
volucrada en el manejo de recursos informéticos f{art. 2, frac--
cién III). El acuerdo facultaba a la SPP para realizar un diag-~
néstico acerca del estado que guardaba el Sistema Nacional de -
Informacién en materia de recursos informdticos (art. 3, frac--
cién I).
Por otro lado, la SPP se encargaria de

"pramover la utilizacién racional de recursos informiti-~
cos (art. 3, frace. Ii); (...} establecer (y vigilar las)
nomas (referidas) a la adquisicién y contratacién de ---
equipos, as{ camo el disefio, desarrollo e implantacién y
uso de sistemas, destinados al Sistema Nacional de Infor-
macién por camputadoras (art. 3, frac. III);

(...) proponer contratos tipo (art. 3 frac. IV);

(...) establecer el Sistema Interno de Teleinfomdtica --
del Sector pblico federal {art. 3, frac. V);
{...)dictaminar sobre adquisiciones. (Se establecia que}-
las entidades y dependencias de la (APF) deben (presentar
ante la SPP los “estudios de viabilidad" respectivos), en
forma obligatoria {art. 3 frac VI)."(40)

El articulo 4to. de este acuerdo facultaba a la SPP para
"dictar normas conforme a las cuales los sistemas nacicna
les de informacidn especializados del sector plblico fede
ral , deberén realizar sus funciones en materia de infor-
mitica," {41)

Es decir, la SPP seria la Dependencia encargada de coordinar y

40)"Acuerdo por el que la Secrctaria de Programacidn y Presupuesto dictara
las medidas necesarias para coordinar las tareas de informitica que de--
sarrollen las dependencias y entidades de la Administracidn Pdblica Fede
ral"; en: Diario Oficial de la Federacidn, México, 16 enero de 1978, p.
6-7.

41)ibid, p. 7



vigilar el desarrollo informdtico de las Entidades pGblicas. La
normatividad presentada en este acuerdo presidencial representé
un avance significativo en la formulacibén y sistematizacién de
la Politica Informdtica. Asimismo, se fue precisando el papel ~
central de la SPP en la definicibn y conduccidn de esta politi-
ca.

Durante el afio de 1978, la Subdireccién de Politica ~
Informdtica de la CGESNI interving, junto con la entonces Secretarfa de
Patrimonio y Fomento Industrial, para impulsar y lograr la apro
bacibén de fracciones arancelarias que brindaran una cierta pro-
teccibn a los ensambladores y fabricantes de equipo de cSmputo
establecidos en el pafs. Sin embargo, la falta de consistencia
en la politica comercial exterior en materia de BSI, acusf nue-

(42)

vamente sus debilidades. En un primer momento, la ex Secreta-

ria de Comercio rectificé y disminuyé el gravamen de los produc

(43) Posteriormente, en 1979, la importacidn di-

tos importados.
recta de BSI fue liberada por completo. Esto

"desestimulé la produccién nacional e incrementd la impox
tacibn de equipos de cfmputo.” (44)

42)Debilidad provocada, en gran medida, por las presiones ejercidas por las
empresas transnacionales, tales como la IBM y la Burroughs. 5i se quie--
ren mis detalles sobre la politica cemercial, cfr.: "Antecedentes del --
apoyo oficial a la industria’ informitica"; en: México-Secretaria de Pro-
gramacidén y Presupuesto: Comunidad Informdtica; México, SPP, junio de -~
1981, revista # 8

43)Inicialmente, los fabricantes pedian que se gravara con un 5% ad valorem,
a los componentes destinados al ensamble de equipos de computacidn. Des-
pués de algunas reuniones con servidores pliblicos, se llegb a un nuevo -
acuerdo, el cual incluia una nueva fraccidn: "partes y componentes para
la fabricacidn de equipo de cdmputo con un arancel no mayor del 5% (...)
(Sin embargo), al publicarse en el Diario Oficial, el acuerdo aparecid -
con todas las modificaciones, pero sin esta nueva fraccidn. Esto ocasio-
nd que se detuvieran proyectos de fabricacidn y descontento entre los fa
bricantes". PRI-IEPES, op. cit, p. 40

44)Montoya Martin del Campo, Alberto: Politicas de Informatizacibn del Esta-




- 136 -

Bajo ese contexto, la SPP siguib realizando sus funciones en ma
teria de informética.

Las tareas emprendidas por la SPP durante 1978 y 1979,
buscaron sistematizar y difundir la normatividad existente (po-
liticas de dictaminacibn, requisitos a cubrir en la elaboracibn
de "estudios de viabilidad", contratacidn de BSI, y otras normas
de cardcter técnico). Se empezd, también, a concretar la reali-
zacibn de un inventario sobre los recursos informdticos de la -
APF.

En junio de 1979, el CIAPEM se reunib por segunda oca
sibn. Los acuerdcs tomados buscaron precisar el apoyo de la APF
hacia los gobiernos gEstatales y/o Municipales en cuanto a recur
sos informdticos (principalmente en cuanto a cursos de capacita
cibn e intercambio de software). En aquella reunién también se
acordé

"la creacitn y funcionamiento de comités estatales y muni

cipales de infomética;

(...} soporte de equipo entre estados y municipios, (y)

(...) la elaboracitn de estudios de viabilidad para la --

creaci6n de centros regionales de infommdtica" (45)

En diciembre de 1979, la CGESNI elabord el documento:

Polftica Informidtica Gubernamental, el cual hacfa un andlisis -

de la tecnologia informdtica y estudiaba el desarrollo de la --
misma en México, particularmente dentro de la Administracién PG
blica. Como resultado de esta investigacibn, la CGESNI conclufa

gque el principal problema que en ese momento se presentaba, lo

...do Mexicano; México, UAM-Xochimilco (mimeo), 1985, p. 114

45)"Comité de Informitica de la Administracién Pdblica estatal y municipal",
en México-Secretaria de Programacidn y Presupuesto: Comunidad Informiti--
ca; México, SPP, diciembre 1879, revista # 2, p. 14
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constituia el hecho de que
"la infraestructura informitica desarrollada en el pais a
través de los anos (...) no satisfacia (en 1979), los re-
querimientos bisicos de informacién sistomatizada." (46)
En este sentido, y scgin la CGESNI, la formulacién de la Politi
ca Informitica deberia contemplar, no s6lo los problemas insti-
tucionales sino (y sobre todo), los de carfcter nacional.

Por primera vez, el Estado Mexicano presentaba -en Po-

lftica Informitica Gubernamental- en forma explicita y precisa,

su politica ante la tecnologfa informatica. Inclusive, era la -
primera ocasifn gque la Administracién Plblica conceptualizaba a
la Politica Informitica, definiendo a ésta como
"el conjunto de medidas y acciones que a través de instru-
mentos disponibles influyen en el desarrollo y modelo de -

aplicaci6n de la tecnologia inforwdtica.* (47)

SegGn el trabajo de Politica Informdtica Gubernamental, cl obje

tivo principal de la Polftica Informitica consistfa en

"crear las condiciones que propici(aran) la utilizacién ra
cicnal vy el desarrollo integral de una tecnologfa informé-
tica adecuada a las necesidades del pais."(48)

De este objetivo general se desprendian una serie de objetivos
particulares, los cuales precisaban el dmbito de accién de la -
Politica InformAtica. Tales objetivos perseguian:

"(desarrollar) la infraestructura inform&tica camo apoyo a
la integracién de un Sistema Nacional de Informacién.

{...) (Adecuar) el crecimiento de la infraestructura infor
mitica a los objetivos prioritarios del pais. -
(...) Hawgeneizar los recursocs informiticos

{...) para su Sptima utilizacién (y) para el desarrollo de
un mercado intermo que impulse a la industria nacional.

46)México-Secretaria de Programacién y Presupuesto: Politica Informitica Gu-
bernamental; M8xico, SPF, 1979, p. 31

47)ibid, p. 14

48)ibidem, p. 33
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(...) (Famentar y orientar) el desarrollo tecrolégico na-
cional, especialmente en &reas de disefio de sistemas de -
informacién y de software.

(...) (Planear) la formacifn y capacitacién de personal -
especializado, vy (...) racionalizar los recursos informd-
ticos (...) de la Administracién Plblica federal."(49)

La CGESNI planteaba que la definici6én de la Polftica Inform&ti-
ca constitufa un acto soberano, en el que los intereses naciona
les estuvieran por encima de cualquier interés particular. Asi-
mismo, la planeacibn del desarrollo informético deberfa hacerse
bajo una concepcidn integral, de tal manera que todos los ele--
mentos del medio ambiente informdtico fueran tomados en conside
racién.

En 1980, la estructura interna de la SPP sufrid diver
sos cambios. La Coordinacién General del Sistema Nacional de In
formacién (CGESNI), asumib nuevas tareas y pasé a convertirse -
en la "Coordinacibn General de los Servicios Nacionales de Esta

(50}

distica, Geograffa e Informitica (CGSENEGI) . Este 6rgano -

se integrd con cuatro direcciones generales y dos unidades admi

(51)

nistrativas de apoyo. SegGn el nuevo reglamento interior, -

la CGSENEGI estarfa facultada para

"normar y coordinar los servicios de informitica de las -
deperndendencias y entidades de la (APF) {art. 9, frac. —-
V1), (y) (...) establecer y desarrollar el Sistema Inter-
no de Teleinformitica del sector pGblico federal (art. 9,
frac. VII}."{(52)

49)idem, p. 34

50)La reestructuracidn de la SPP ocasiond la derogacién del reglamento inte
rior, fechado el 23 de marzo de 1977, y la publicacidn de uno nuevo. cfr.
Diario Oficial, del 28 de febrero de 1980.

51)Las Direcciones Generales eran las de: Estadistica; Geografia del Territo
rio Nacional; Integracidn y Andlisis de la Informacidn, y de Politica In-
formitica.

52)Reglamento interior de la 5PP, en el Diario Oficial del 28 febrero de =---
1980, p. 6y 7
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Respecto a la Subdireccibn de Polftica Informdtica -~
(que era el 6rgano encargado de definir la Politica Informdti--
ca), esta unidad administrativa asumid el nivel de direccién ge
neral, y pas6 a denominarse “Direccibn General de Politica In--
formdtica". De acuerdo con el reglamento interior, la Direccién
General de Polfitica Inform&tica (DGPI), tendrfa atribuciones pa
ra:

"formular las politicas y normas técnicas que en materia
de informfitica deber&n observar las dependencias y entida

des de la (APF) (art. 3, frac. I) (...) prawover la utili
zacién racional de los recursos infommiticos (art. 3, -—
frac. 1I);

(...) dictaminar crogacicnes de la (APF), respecto a la -
adquisici6n, renta, aplicacién o modificacién de oquipo,
instalaciones y sistemas de informdtica (art. 3, frac. —-
111);

{...) proponer contratos tipo (art. 3, frac. IV);

(...) programar y administrar el uso de las instalaciones,
equipos y sistemas de informitica y Teleinformitica de la
Secretarfa (art. 3, frac V), v promver el desarrollo tec
nol6égico nacional en informdtica." (53)

En las atribuciones de la DGPI puede apreciarse la --
orientacifén que adquirié la Polftica Informdtica. Esta busc6 la
racionalizacién del gasto pGblico en informitica y el uso mis -
racional de los recursos iunformdticos. Es importante hacer esta
observacidn porgue las caracterfsticas mencionadas se han pre--

sentado en forma constante (desde las Bases para la Reforma Ad-

ministrativa 1971-1976} y, en un momento dado, han pasado a re-

presentar los aspectos centrales de la Polftica Informdtica.

53)Reglamento interior de la SPP, articulo 30. En D.O. del 28 de febrero --
1980, p. 10. Cabe mencionar que la Direccidn Gral. de Integracidn y And-
lisis de la Informacién tenia (entre otras), atribuciones para asesorar
y apoyar a los usuarios en sus demandas de servicios de informidtica, y -
para integrar, editar y distribuir publicaciones de informitica. cfr. Re
glamento interior de la SPP, capitulo V, art. 29, en: Diario Oficial, 28
febrero de 1980, p. 10



La DGPI retomé, también, las funciones de elaborar y
publicar normas sobre operacifn de centros de cémputo, reglamen
tos sobre la prestacién de servicios a terceros por parte de --
las unidades de informética de la APF, y manuales para homoge--
neizar criterios y documentos que manejaran aquellas unidades.
El trabajo desarrollado por la DGPI logr6 generalizar algunas -
medidas regulatorias del proceso de adquisiciones de BSI, tales
como la realizacifn de "estudios de viabilidad", y la dictamina
cibn de los mismos. La ubicacién de la DGPI dentro del Comité -
Técnico Consultivo de las Unidades de Inform&tica, y en el ----
CIAPEM, -~ontribuy6 al logro de estos avances.(SA)

En el transcurso de 1980, la SPP -a través de la ----

CGSENEGI- realizd otras tareas relevantes dentro del &mbito in-

formdtico. En ese ano, elabord el documento: Diagnéstico de la

Informditica en México/1980, cuyo objetivo era el de

"describir - analizar las actuales condiciones y tenden-
cias que ha observado la informitica en el pafs, especial
mente en la Administraci6n Piblica Federal, con el fin de
determinar y evaluar los principales problemas que enfren
ta el desarrollo de esta actividad."(55)

En cuanto a los obstdculos, el estudio de la SPP sefia
laba que
“los aspectos mds criticos de (la) problemdtica (informd

tica) (...} (estaban representados por) la adquisicibn y
el uso de la tecnologia informitica."56

54)v.gr., la DGPI representa a la SPP "como secretariado técnico ante el Co
mité Técnico Consultivo de Unidades de Informitica de la Administracién
Piblica Federal y del Comité de Informitica de la Administracidn Piiblica
Estatal y Municipal". México-Secretaria de Programacién y Presupuesto: -
Los Servicios Nacionales de Estadistica, Geografia e Informitica; México,
SPP, 1980, p. 19

55)M8xico, Secretaria de Programacidn y Presupuesto: Diagndstico de la Infor-
mdtica en M&xico/1980; México, SPP, 1980, p. 11

56)ibid, p. 151
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Esta concepcifn del problema (concepcibn que, por otra parte, =-
reflejaba el car&cter de agente consumidor del Estado Mexica---
no(57)), trajo como consecuencia la formulacién de una Polftica
Informdtica limitada, orientada principalmente hacia la raciona
lizacién del proceso de adquisicibn y hacia la utilizacibn ra--
cional de BSI dentro de la Administracién Pdblica.

En este sentido, se puede explicar el hecho de que --
las tareas mds relevantes de la DGPI de la SPP, se hayan orien-
tado hacia la elaboracién de procedimientos técnicos y adminis-
trativos para el an&lisis y dictamen de los “estudios de viabi-
lidad", hacia la elaboracibn de instructivos para la presenta~--
¢ibn de la informacién requerida para el andlisis y dictamen de
las adquisiciones solicitadas; estad{sticas peribdicas sobre --
las adgquisiciones dictaminadas, y la realizacién de inventarios
de los recursos informiticos de la APF.

Durante el ano de 1980 tuvieron lugar otros sucesos -
relevantes para el campo de la informéitica en México. Los Glti-
mos dias de ese afo, la SPP firmé un convenio con la "Oficina -
Intergubernamental para la Inform&tica" (IBI, por sus siglas en
inglés), para apoyar la creacién y mantenimiento del "Centro Re
gional para América Latina y el Caribe” (CREALC), el cual fun--
cionaria como Srgano regional de la IBI. Por su parte, el -----
CREALC proporcionarfa asistencia técnica en materia de inform&-
tica y asesoria en la formulacifn de politicas generales aplica

bles a la materia.(Sa)

57)para mds detalles, vid supra, capitulo 3

58)Para mis detalles, vid supra, capitulo 3, y Aridjis Perea, Patricia: “"La

B .



Por otra parte, el gobierno de la RepGblica decrets y

publicé la Ley de Informacidn Estadistica vy Geoqrifica, la cual

buscaba

"nomar el funcionamiento de los Servicios Macionales de

Informacibn Geogrifica {art. 2, frac. I)

(...) {asf como) definir las tareas de la (APF) cawo par-

te integrante de estos servicios {art. 2, frac. II)."(59)
Originalmente, esta ley s8lo contemplaba aspectos relacionados
con la organizacibn y el funcionamiento de los Sistemas Naciona
les Estadf{sticos y de Informacibn Geogrdfica, y con la regula-=-
cién del manejo de la informacién estadistica y geogrifica por
parte de las Entidades piblicas. Con el paso del tiempo (en ---
1983), esta Ley fue reformada, y en su cuerpo se incluy$ una -~
normatividad relacionada con la informdtica.

En 1981, México firm6é la "Declaracifn sobre la Infor-
mética, el Desarvollo y la Paz." En esta declaracifn, se conce-
bfa a la tecnologia informética como "un poderoso instrumento -
para la gestif6n del desarrollo tecnolfgico (...) y para el desa

» (60) La vocacién pacifista

rrollo de la cultura y la educacidn,
de México fue otro de los aspectos gque quedd plasmade en esta -
declaracién.

En ese mismo afo, el reglamento interior de la SPP su

fri6 algunas reformas y adiciones. En cuanto a las atribuciones

.. computadora, importante factor en la politica”; en: CONACYT: Informacidn
Cientifica y Tecnoldgica; México, CONACYT, vol. 9, nlm. 127, abril 1987,
p. 17-19

59)"Ley de Informacidn Estadistica y Geogrifica“, en: Diario Oficial, del -
30 de diciembre de 1980.

60) "Declaracidn de México sobre la Informitica, el Desarrollo y la Paz"; M@
xico 25 de junio 1981, Cit. pos México-Secretaria de Programacifn y Pre-
supuesto: La Informitica vy el Derecho, M8xico, SPP, 1983, p. 46-47
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de la DGPI, &stas sblo sufrieron pequenos cambios. Sobre todo,
se precisé la tarea de la DGPI en cuanto a

"establecer criterics de optimizacidn y aplicacién racio-
nal de recursos en el ampleo de los sistemas de procesa--
miento electrénico dentro de la (APF)."(61)

En 1981 (en el marco de una creciente transnacionali-

(62))

zacién del mercado nacional de informftica , fue puesto en

marcha el Programa de Fomento a la Manufactura de Sistemas Elec-

trénicos de Cémputo, sus M6dulos Principales v sus Equipos Pe--

riféricos {(PROFOMSEC}, por la Secretaria de Patrimonio y Fomen-
to Industrial {algunas de cuyas funciones las asumié la actual -
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial). La instrumenta---
cibén del PROFOMSEC (ocurrida bajo condiciones peculiares(63)),
represent6 el hecho mds importante ocurrido en el campo informd
tico en 1981.

El PROFOMSEC buscaba estimular la participacibn del -
capital nacional en el mercado local de la informd&tica. Para -=-
ello, establecfa una reserva de mercado en el drea de microcom-
putadoras y equipo periférico, para las empresas con inversibn

mexicana mayoritaria. El impulso al desarrollo tecnolégico na--

cional, la formaci6n de personal especializado, el fomento a la

61)"Decreto de reformas y adiciones al Reglamento Interior de la Secretaria
de Programacidn y Presupuesto", art. 30, frac. 1I, en D.O. del 22 julio
1981, p. 14

62)Baste sefialar que en 1981 "90% de la inversidn en este campo fue realiza
da por empresas extranjeras {...) (Ademis), 75% de las ventas por equipo,
servicios, suministros y mobiliarios depende de 3 a 6 empresas, todas -~
ellas de capital estadounidense." Montoya Martin del Campo, Alberto, op.
cit. p. 114

G3)v.gr. el PROFOMSEC fue autorizado el 25 de agosto de 1981. Sin embargo, -
no fue publicado en el D.0., lo cual le restd, entre otras cosas, fuerza -
legal.
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produccién nacional y la diversificacidén de la inversibn, serian
condiciones indispensables -seqn el PROFOMSEC- para alcanzar --
los objetivos considerados en este programa. Entre esos objeti--
vos, se encontraban los de:

"gencrar una amplia y eficiente oferta nacional de sistemas
clectrénicos de cloputo;

(...) sustituir las importaciones y penetrar los mercados -
internacionales;

(...) prarover el desarrollo tecrnoifgico (aspirando a la -
autodeterminacién tecnol&gica on esta drea;

(...) pramover la cooperacién entre el sector piblico v el
privado mexicanos, para el desarrollo de la industria in--
formatica (64)

(...) promover la vinculacidn activa entre el sector px:odug
tivo y los centros naclonales de desarrollo tecnolégico, (y)
(...} usar la estructura de industria en el ramo de electr§
nica, bajo el régimen de maquiladoras de exportacién, camo
complemento al desarrollo de la industria de sistemas de —--
cAmputo, para aprovisienar a la industria nacional de campo
nentes en capacidad competitiva internacional y con conteni
do mexicaro." (65)

Para cfectos de la presente investigacién, es importan
te ahondar sobre las circunstancias en las que se puso en marcha
el PROFOMSEC. En primer lugar, resalta el hecho de que la formu-
lacién, la instrumentacién, evaluacién y el control sobre el -=-
PROFOMSEC no hayan corrido a cargo de la SPP (6rgano encargado -
de Gefinir y conducir la Politica Informdtica), sino aue fue la,
en ese momento Secretarfa de Patrimonio y Famento Industrial,la cue llev6
a cabo tales funciones. De igual manera, fue esta Dependencia la que -~

instrument6 toda una serie de estimulos (fiscales, financieros y

64) Respecto al capital fordneo, el PROFOUSEC no proponia la eliminacién de
la inversidn extranjera, sino la asociacién con ella, como via de desa-
rrollo y transferencia de tecnologia,

65) Katz, Radl Luciano: Politicas Nacicnales de Informdtica en México; cit.
pos, Néstora Floras Solis, Ma. de los Angeles: Participacién de las em-
presas Transnacionales en el desarrollo informdtico de la Administracién
Piblica Méxicana; México, UNAM-FCPyS (tesis licenciatura),1986 p.38-39




- 145 -

de comercializacién(sﬁ)

, creados para coadyuvar al logro de los
objetivos del PROFOMSEC. En general, la participacibén de la SPP
en el desarrollo -y ejecucién- del PROFOMSEC fue précticamente
nula y, en el mejor de los casos, secundaria, marginal.

Si bien es cierto que el marco legal que regfa en ese
momento atribufa a la ex Secretarf{a de Patrimonio y Fomento Indus--
trial (SEPAFIN), facultades para intervenir en la proteccibén y -
en el desarrollo industrial, para fomentar y regular la organiza

ci6n de los productos industriales(67)

, lo que agquella estructu-
ra jurfdica evidenciaba, no era sino la existencia de un &Srgano
{la SPP), con atribuciones para formular directrices o normas en
materia de informdtica, y la presencia de otras Dependencias (v.
gr. la entonces SEPAFIN, v la ex Secretaria de Comercio), con ca

4

pacidad para instrumentar, ejecutar acciones directas, concretas
y de mayor eficacia en relacién con el espectro informatico.(ﬁe)

La separacién formal entre el 6rgano encargado de for
mular normas (SPP}, y aquellos facultados para la ejecucibn de

acciones, provocd una falta de comunicacién y una desarticula-

cidén entre los 6rganos piblicos, entre la normatividad y los me-

66) Estos apoyos comprendian el financiamiento, el proceso mismo de inversidn
(v.gr. descuentos en los precios de la energia eléctrica y la eliminacidn
de aranceles para equipo destinado a la produccién), proteccidn del merca
do legal, apoyos a la exportacidn y apoyo institucional. Cfr. Montoya Mar
tin del Campo, A., op. cit. p. 120-121,

67) Cfr. LOAPF, articulo 33, en D.O. del 29 de diciembre de 1976, para ampliar
sobre las atribuciones de la SEPAFIN. Se observa, ademds, que esta Depen-
dencia tenia facultades para reqular la inversidn extranjera y la transfe-—
rencia de tecnologia.

68) V. gr., la Secretaria de Comercio tenia atribuciones para regular y fomen-
tar el comercio nacional, determinar restricciones para los articulos de -
importacidn y exportacidn, e impulsar la produccién de bienes y servicios.
Cfr.,, LOAPF,articulo 34, en el D.O, del 29 de diciembre de 1976, p.8. Por
otro lado, el Decreto de adicién a la LOAPF facultaba a la Secretaria de -
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canismos involucrados o relacionados con la tecnologia informiti
ca. Esta desarticulacibn resté eficacia a la ya de por sf limita
da politica Informdtica definida por la SPP.

A la vuelta de los anos, la aplicacién del PROFOMSEC -
se ha visto dificultada -y de hecho cuestionada- por una serie -
de obstdculos {como la falta de financiamiento, los altos costos,
la falta de conocimiento del proceso de fabricacibn, y la difi--
cultad para obtener permisos de importacién con divisas controla
das, entre otras cosas), pero sobre todo por las presiones ejer-
cidas por el capital transnacional, con la IEM a la cabeza.(ﬁg)
Estas presiones echaron por tierra los escenarios supuestos para
la operacibn del PROFOMSEC, y orillaron al Estado Mexicano a re-
considerar, y a retraer su participacibn en la promocién del de-
sarrollo inform&tico.

Mientras tanto, las disposiciones que en materia de in
formdtica se habfan venido creando y acumulando desde los ini---
cios del gobierno Lépez Portillista, fueron recogidas y elevadas
de rango jurfdico mediante su incorporacién a la LOAPF. As{, el
4 de enero de 1982, fue reformado (entre otros), el articulo 32
de la LOAPF. Esta reforma faculté a la SPP para

“coordinar y desarrollar los Servicios Nacionales de Esta-
distica y de Informacidn Geogréfica; establecer las normas

...Comercio para intervenir en las adquisiciones de las entidades y dependen-~
cias de la APF. Cfr "Decreto de adicidn a la Ley Organica de la Administra
cidn Piiblica Federal", en el D.O. del 8 de diciembre de 1978, p. 2-3 (so---
bre todo el art. 34, frac. XIX). Finalmente, la Secretaria de Comercio tam
bién tenia facultades para reqular (mediante permisos), la importacién de
miguinas automdticas para el tratamiento de informacidn y sus unidades. --
Cfr. D.0. del 18 septiembre 1981, p. 11.

69)Para mis detalles, vid supra capitulo 3.
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y procedimientos para la organizacidn, funcionamiento y --
coordinacifén de los Sistemas Nacionales Estadistico y de -
Informacidn Geogrifica, asi como nommar y coordinar les --
servicios de informitica de las dependencias v entidades -

de la Administracidn Plblica Federal (art. 32, fracc, --=--=
XVII)."(70)

Estas reformas enriquecieron el cuerpo original de la LOAPF, Ade
més, las normas emitidas por la SPP en materia de Politica Infor
mética, contarfan con mayor fuerza juridica, v todas las Entida-
des y Dependencias de la APF deberfan cumplir con ellas.

En 1982, al entrar en funciones la nueva administra--
cidn, el gobierno Delamadridista promovid una serie de cambios -
en la estructura juridica, principalmente en la LOAPF. A rafz de
las reformas y adiciones hechas a la LCAPF, la SPP pas6 a encar-
garse de

"dictar normas para las adquisiciones de toda clase que --

realicen las dependencias y entidades de la Administracifn

Pblica Federal Centralizada y Paraestatal."(71)

Este cambio en el marco legal puso a la SPP en condi--
ciones de crear mecanismos Jue le permitieran avanzar en el pro-
ceso de racionalizacién del gasto pGblico en general, y en el --
proceso de racionalizacién de adquisiciones de BSI en particular,
1o que representaba uno de los principales objetivos de Politica
Informitica del Estado Mexicano.

Durante los primeros dfas del gobierno actual, la SPP
sufrié una reestructuracién en su organizacién interna. Como con

secuencia de estos cambios, la Coordinacién General de los Servi

70) "Decreto que reforma la Ley Orgdnica de la Administracidn Pdblica Federal®
en D.0. del 4 de enero de 1982, p. 5. El subrayado es mio.

71) "Decreto de Reformas y Adiciones a la Ley Oxgdnica de la Administracidn Pd
blica rederal”, art. 32, frac. XVII; en D.0. del 29 de diciembre de 1982,-
p. 5. Esta atribucidn era manejada por la Secretarfia de Comercio, hoy =----
SECQFI,
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cios Nacionales de Estadistica, Geograffa e Inform&tica (CGSENE-
GI}), fue suprimida y en su lugar se cred el "Instituto Nacional

de Estadistica, Geograffa e Informdtica®" (INEGI), el cual adoptd

la fiqura juridica de 6rgano desconcentrado de la Secretaria.(72)

El INEGI quedd integrado por las direcciones generales

de "Estadistica; de Geografia; de Integracidn ¢ Andlisis de la -

w(73)

Informacibén, y de Politica Informdtica, y asumié las tareas

que la CGSENEGI habia venido realizando en materia de estadfsti-
ca, geograffa, informacién y Polftica Informdtica. Respecto a la
Polftica Informitica, el INEGI se encargarfa de

"formular las politicas vy nonmmas técnicas que en materia de
informdtica deberdn cbservar las dependencias y entidades -
de la (APF);

(...} establecer criterios de optimizacién y aplicacién ra-
cional de recursos en el empleo de los sistemas de procesa-
miento electrénico dentro de la (APF);

(...} dictaminar las erogaciones de la {APF) ccbre adquisi-
ciones, renta, ampliacién o modificacién de equipo, instala
ciones y sistenas de informitica;

{...) proponer los difecrentes contratos tipo a celebrarse -
entre las dependencias y entidades de la (APF), y los pro—-
veedores de equipos y materiales de c@uputo electrénico, y
{...} pramover el desarrollo tecnoldgico nacional en infor-
mitica y apoyar los programas de reforma administrativa del
sector plblico en la materia."(74)

Como se puede observar, la Politica Informdtica (ahora a cargo -
del INEGI}, seguia teniendo -como objetive principal- la raciona
lizacién, tanto del gasto ptblico como del uso o aprovechamien-
to de los BSI en el sector plblico. Por otra parte, alGn cuando -
se atribufa al INEGI la promocién del desarrollo tecnolégico en

informdtica a nivel nacional, el radio de accifn de la Politica

72)Reglamento Intericr de la Secretaria de Programacidn y Presupuesto, articu
lo 33 en el D.0Q. 235 enero 1983, p. 17

73)}ibid, articulo 34, p. 18
74)ibid, articulo 33, fraccién IV, p. 18



Informdtica definida por este Instituto se limitaba o restringfa
al campo de la Administracidn PGblica Federal. Ademds, otros as-~
pectos inherentes a la tecnologfa informdtica y al proceso infor
matizador de la sociedad {v.gr. la produccibn, distribucién, in-
vestigacidén y desarrollo, difusibn y cultura informitica), no --
eran considerados en forma explicita en el marco de atribuciones
del INEGI.

En ese mismo ano de 1983, el marco juridico-informiti-
co volvibé a ser modificado. El 12 de diciembre de ese ano, la =~-

Ley de Informacién Estadistica v Geogrdfica (promulgada en 1980),

fue reformada. Como consecuencia de esta reforma, la presencia y
funciones del INEGI fueron elevadas a un nivel superior dentro -
de la jerarquia normativa. Las reformas hechas a la Ley de Infor
macibn Estadistica y Geogré&fica, sefalaban al INEGI como &rgano

responsable de ejercer las atribuciones que dicha ley otorgaba a

(75) Entre esas atribuciones, se encontraban las de:

la SpPP.
"asesorar a la Secrectaria de Relaciones Exteriores en mate
ria de acuerdos intemacionales en los que participe el go
bierno de México relativos a informacidn estadistica y geo
gréfica e informdtica (art. 30, frac. Vi);
(...} nommar y coordinar los servicios de informdtica (uti
lizados por los Servicios Nacionales de Estadistica y de -
Informacién Geogréfica), asi cano formular las politicas a
las que se sujetardn dichos servicios y promover e integrar
las instancias de participacién y consulta que coadyuven -
al desarrollo de los mismos, (y)
(...) desarrollar programas de investigacién y capacitacién
en materia de estadistica, geograffa e informitica e inte-
grar las &reas de especializacidn que estos programas re--—
quieran para la imparticién de cursos y desarrollo de la -
investigacién." (76)

78)Cfr, MBxico-Secretaria de Programacién y Presupuesto: Ley de Informacidn -
Estadistica y Geogrdfica (reformada y adiciopada el 12 de diciembre de ---
(1983); México, SPP, 1984. Entre otros objetivos, la ley tenia el de "regu
lar el desarrollo y la utilizaciSn permanente de la informitica en los ser
vicios nacionales de (estadistica y de informacidn geogrifica)®, articulo
2, fracc. V, p. 2

76)ibid, articule 30, fracciones VII y VII, p. 12




Posteriormente, en el ano de 1985, el reglamento interior de la
SPP sufrib nuevas reformas. Sin embargc, &stas no afectaron los -
aspectos centrales de la normatividad informética.(77)

4.3. Estructura juridico-administrativa relativa a la Informdti-

ca. Situacidén actual.

El presente capftulo se ha dedicado, hasta el momento,
a estudiar el desarrollo de la estructura administrativa y del -
marco legal relacionados con la SPP. Lo anterior se debe a que -
la SPP es la dependencia cncargada de definir la Politica Infor-
mitica del Estado Mexicano. Sin embargo, la complejidad del fené
meno informd&tico, aunada al desarrollo histérico de la Adminis--
traci6én PGblica Mexicana, provocaron la creacibn de una estructu
ra jurfdico-administrativa en la cual, diversas Entidades y De--
pendencias piblicas se vieron involucradas en la definicién y/o
instrumentacién del desarrollo informético a nivel nacional.

Esta situacién hace indispensable complementar el pre-
sente capftulo, con la exposicibn y el andlisis de las atribucio
nes legales de aquellas instituciones de la APF que participan,
significativamente, en la regulacidén de la tecnologia informéti-
ca en general, o bien, en alguno de sus aspectos.

En primer lugar, se reitera el hecho de que la SPP no
ha formulado una Polftica Informdtica global. Incluso, afin cuan-
do lo hiciera, no contarfa con una capacidad real para ejecutar
sus propias disposiciones. Es en este terreno (en el de la ins--

trumentacién) , donde otras Entidades pGblicas cobran importancia.

77)Cfr. el Reglamento Interior de la Secretaria de Programacién y Presupuesto,
{los articulos 23 y 26), aparecido en el D.0. del 29 julio 1985. Al momen-
to de realizar la investigacién, &ste era el reglamento vigente,
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Por principio, se encuentra la Secretaria de Comercio

y Fomento Industrial (SECOFI). De acuerdo con el artfculo 34 de

la LOAPF, la SECOFI tiene atribuciones para:

- formular y conducir las politicas generales de industria, co--
mercio exterior, interior, abasto y precios del pafs (frac.I);

- regular, promover y vigilar la comercializaciébn, distribucién
y consumo de bienes y servicios (frac. II);

- fomentar el comercioc exterior del pafs {(frac. IV y V);

- estudiar, proyectar y determinar los aranceles, asfi como las -
restricciones (controles), para los articulos de importacibn y
exportacién (frac. V);

- estudiar y determinar los estimulos fiscales necesarios para -
el fomento industrial y el comercio interior y exterior, inclu
yendo los subsidios sobre impuestos de importacibn (frac. VI);

- autorizar y vigilar la actividad de las sociedades mercantiles,
c@maras y asociaciones industriales y comerciales (frac. XI);

- normar y registrar la propiedad industrial y mercantil, asi co

mo reqular vy orientar la inversibn extranjera vy la transferen-
78
)( );

cia de tecnologia {frac. XII

- establecer y vigilar la normalizacibn técnica (frac. XIII);

- regular la produccibn industrial (frac. XIX);

- promover, orientar, fomentar y estimular la industria nacional,
a la pequefia y mediana industria, y la investigacifn técnico-

industrial (fracs. XXII, XIV y XXV).(79)

78)El subrayado es mio. Los criterios de orientacidn de la inversidn extran-
jera los establece la Comisidn Nacional de Inversiones Extranjeras, con -
base en la Ley para promover la Inversién mexicana y reqular la inversidn

extranjera.

79)México-Poder Ejecutivo Federal: Ley Orginica de la Administracién Piiblica




Las atribuciones conferidas a la SECOFI (regulacién --
del mercado interno, controles al comercio exterior, fomento in-
dustrial, negociaciones econfmicas y asuntos internacionales, re
gulacién y orientacién de la inversidn extranjera y la transfe--
rencia de tecnologia; y el fomento al desarrollo de tecnologia -
nacional), conllevan o implican la participacibn de esta depen--
dencia en la vigilancia del cumplimiento de algunas leyes. Entre
esas leyes se encuentran:

1) Ley de Invenciones y Marcas

2) Ley para promever la inversifén mexicana y reqular la extranje
ra

3) Ley Orgdnica del artfculo 28 constitucional en materia de mo-
nopolios.

4) Ley sobre atribuciones del Ejecutivo Federal en materia econd
mica.

5) Ley Federal de Proteccién al Consumidor, vy

6) Ley General de Mormas Pesas y Medidas

La SECOFI est§ facultada, también, para administrar el Registro

Nacional de Transferencia de Tecnologia.(eo)

Como resultado de este esquema juridico,la SECOFI no -
s6lo formula normas -y vigila su cumplimiento- sino ademds, esta
Dependencia tiene facultades para instrumentar o ejecutar accio-
nes directas, con efectos en las diversas fases del proceso -

productivo, desde la produccibébn hasta el consumo. Estas ~--

atribuciones generales pueden particularizarse y aplicarse (o re

...Federal, México, Poder Ejecutivo Federal, s.f., p. 44-47 (articulo 34).

80)cfr. el Reglamento Interior de la SECOFI, en el D.C. del 20 agosto 1985,
p. 4-123, sobre todo los articulos 11 al 31
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sultar aplicables}, al caso de la industria informdtica. Algunas

disposiciones existentes confirman esta aseveracién.

(81)

En contrapartida, la SPP (&6rgano encargado de definir

la Politica Informdtica), no tiene facultades para intervenir --

-mucho menos para instrumentar- ¢ coordinar estos aspectos tan -

importantes de la tecnologfa informdtica.

Por lo que toca a la Secretarfa de Comunicaciones y --

Transportes (SCT), el articulo 36 de la LOAPF faculta a esta De-

pendencia para:

- formular y conducir las politica y programas para el desarro--

llo de ias comunicaciones de acuerdo a las necesidades del ---

pafs (fracc. I};

81)V. gr., se han creado mecanismos legales y administrativoes que inciden so

bre la industria informdtica. En este contexto se puede ubicar al “Acuer-

do que establece las actividades industriales prioritarias"; y al "Decre-

to que establece estimulos fiscales para fementar el empleo, la inversidn

en actividades industriales prioritarias y el desarrollo regional", El1 --

Acuerdo define o desglosa las actividades industriales consideradas como

prioritarias para efectos de aplicacidén del Decreto. La aplicacidn del --

acuerdo corre a cargo de la SECOFI, al igual que el Decreto (en &ste par-

ticipa conjuntamente con la SHyCP). El RAcuerdo considera como actividades

prioritarias entre otras, a:

- La fabricacidn de circuitos impresos, componentes y subensambles elec--
trénicos;

- La fabricacién de circuitos impresos de doble cara y multicapas;

- La fabricacidn de componentes electrénicos resistivos, inductivos y ca-
pacitivos;

- La fabricacién de componentes semiconductores;

- la fabricacidn de circuitos modulares e hibridos;

- la fabricacién y prueha de subensambles para equipo electrdnico;

- fabricacién de equipo electrdnico;

- fabricacién de equipo periférico para sistemas de cdmputo;

- Disefio y fabricacidn de sistemas electrfnicos para disefio y manufactura
asistidos por computadora (CAD/CAM);

- Disefio y fabricacidn de sistemas electrénicos y transductores para auto-

matizacidén y control de macuinaria;

Disefio y fabricacidn de sistemas de instrumentacidn para uso industrial

y de laboratorio;

- disefio y fabricacidn de equipo electrénico para los sectores de salud y
educacidn;

- disefio y fabricacidn de equipo electrénico para Telecomunicaciones, y
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- conducir la administraci6n de los servicios federales de comu-
nicaciones eléctricas y electrbnicas, y su enlace con los ser-
vicios similares pGblicos concesionados, con los servicios pri
vados teléfonos, telégrafos e inaldmbricos y con los estatales

y extranjeros, asi como la del servicio pGblico de procesamien-

to remoto de datos {frac. 1I);

- otorgar concesiones y permnisos {previa opinién de la Secreta--
rfa de Gobernacién), para establecer y explotar sistemas y ser
vicios de comunicacién inaldmbrica por telecomunicaciones y sa
télites, de servicio pliblico de procesamiento remoto de datos
(frac. I1I};

- fijar normas técnicas del funcionamiento y operacién de los --
servicios pGblicos de comunicaciones, y las tarifas para el co
bro de los mismos {frac. XII}, y

- promover Yy, en su caso, organizar la capacitacién, investiga--
ci6én y el desarrollo tecnolbgico en materia de comunicaciones
y transportes (frac. XXVI).(SZ)

La reglamentacidn de estas atribuciones define con ma-
yor nitidez los espacios -y las formas- de actuacién de la SCT.

En este sentido, el reglamento interior de la SCT atribuye a es-

ta Dependencia el manejo de los servicios de telecomunicaciones

(83)),

(inclufdo el servicio de telerreservaciones y la aplica---

...- fabricacidn de equipos y accesorios para las comunicaciones telefdnicas.
Cfr. el "Acuerdo que establece las actividades industriales prioritarias";
en D.0. del 2G de enero de 1986, p. 15-20. También, consliltese el "Decreto
que establece estimulos fiscales para fomentar el empleo, a la inversidn
en actividades industriales prioritarias y el desarrollo regional; en el
D.0. 26 enero 1986.

32)México-Poder Ejecutivo Federal: Ley Orginica de la Administracién Pdblica
Federal; México, Pcder Ejecutivo Federal, s.f., p. 51-53 {art. 36}.

83)México-Secretaria de Comunicaciones y Transportes: Reglamento Interjor de
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(84)

cibén de la normatividad referida a esta 4rea. El articulo 29

de este reglamento.interior permite a la SCT (a través de su Di-

reccién General de Normatividad y Control de Comunicaciones}),
"fijar especificaciones y caracteristicas a que deban suje

tarse los servicios de telecamunicaciones y los equipos, -

aparatos o dispositivos cque se utilicen en dichos sistemas

(...) {asf como} opinar en materia de importacién de equi-
pos, dispositivos, materiales y sistemas de telecamunica—-
cidn, " (85)

En un momento dado, estas atribuciones serian importantes para -
dirigir y regular el mercado de las telecomunicaciones y, por --
ende, el de bicnes y servicios informiticos.
Por otra varte, la Direcci6n General de Sistemas de la
SCT puede
"fijar politicas relacionadas con la informética y telein-
formitica en el mbito interno de la (SCT), y en el sector
(de camunicaciones y transportes.” (86)
Esta misma unidad administrativa estd facultada para intervenir
en las demandas de BSI del scctor Comunicaciones y Transportes,
as{ como para
“pramover y, en su caso, organizar la capacitacifn, la in-
vestigacién y el desarrollo tecnolégico en materia de inge
nierfa de sistemas, informdtica y teleinformdtica". (87)

Las facultades otorgadas a la SCT pueden provocar la duplicacién

de funciones, o bien, la disminucién de autoridad o fuerza legal

...la Secretaria de Ccmunicaciones y Transportes; México, SCT, 1985 Cfr. el -
art. 34, fracciones I-VI (atribuciones de la Direccidn General de Telecomu
nicaciones); cfr., también, las reformas hechas a este Reglamento interior,
aparecidas en el D.O. del 20 de agosto de 1986.

84)ibid, art. 29, fraccidn I (atribuciones de la Direccidn General de Normati
vidad y Control de Comunicaciones).

85)ibidem, articulo 29, fraccidn VITL

g86)idem, articulo 33, fraccién I (atribuciones de la Direccidn General de In-
genieria de Sistemas).

87)ibid, articulo 33, fraccidn IX



de la Politica Informética definida por la SPP, porque el regla-
mento interior de la SCT posibilita a esta Dependencia para fi--
jar su propia polftica en materia de informitica, con lo cual se
estarfa sustrayendo de la observancia de las normas expedidas --
por la SPP.

4.3.1. Otras Instituciones.

Como sefialaba anteriormente, pricticamente todas las -
Dependencias y Entidades de la APF participan, de una u otra for
ma y en mayor o menor grado, en la requlacifn de la tecnologfa -
informatica. Como complemento del apartado anterior, en éste se
hace una consideracién sobre otras Entidades p@Gblicas, cuya pre-
sencia en la regulacién de la informdtica adquiere cierta rele--
vancia.

- SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITQ PUBLICO (SHyCP).- Dectermina

los criterios y montos globales de los estimulos fiscales. Ade
mis, tiene participacidén en la creacién o instrumentacidn de -
mecanismos para regular la importacién y exportacifn de bienes
(88)

vy servicios, incluidos los informdticos.

- SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION (SECOGEF)

Establece controles e inspeccién sobre el gasto pGblico fede-
ral. Inspecciona vy vigila, también, el cumplimiento de normas

y disposiciones en materia de adquisiciones, recursos materia-
les y contratacién de servicios que lleven a cabo las Entida--
des y Dependencias de la APF.(BQ)

- SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP).- Se encarga de la polf-

88)Cfr., México-Poder Ejecutivo Federal: Ley Orglnica de la Administracién -~
Piblica Federal; México, Poder Ejecutivo Federal, s.f., articulo 31

89)ibid, articulo 32 Bis.
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tica educativa. Promueve la creacién de institutos de investi-
gacibn cientffica y técnica, y participa en la orientacién de
la investigacibn cientifica y tecnoldgica. La SEP se encarga -
de organizar y promover programas de capacitacién y adiestra--
miento. Atiende, también, los asuntos relacionados con los de-
(90}

rechos de autor.

- SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STyPS).- Participa

promoviendo la capacitacibén y el adiestramiento de la fuerza -

laboral.(gl)

— SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES (SRE).- Se encarga de pro-

mover la coordinacién de acciones en el exterior, de las Depen
dencias y Entidades de la APF (v.gr. acuerdos comerciales, de

transferencia de tecnologia, de colaboraci6én con otros paises,
etc.).(gz)

- SECRETARIA DE GOBERNACION.- Vigila el cumplimiento de los pre-

ceptos constitucionales por parte de las autoridades del pais,
en particular aquellas referidas a las garantias individuales,
A la Secretaria de Gobernacidn corresponderia, en un momento -
dado, garantizar la privacidad de la informacién, y participar
(93)

en la regqulaci6n del Flujo de Datos Transfronteras.

~ PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA (PGR).- Interviene cuando

se infringe la ley mediante el uso de computadoras o de cual--
quier otro bien o servicio informético.

-~ CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT).-Formula la

90)idem, articulo 38
91)ibidem, articulo 40

92)ibid, articulo 28

92)idem, articulo 27



polfitica cientifica y tecnol6gica del pafs, y ejecuta acciones
para promover la investigacibn y el desarrollo cientifico, ta-

les como la puesta en marcha del Programa Nacional de Desarro-
{94)

1lo Tecnolégico y Cientffico 1984-1988.

4,3.2. Marco Jurfidico de la Informdtica en México

Para redondecar el presente capitulo, a continuacién se
hace un recuento de los principales preceptos jurfdicos que inte
gran el marco normativo de la informdtica en México:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Ley Orgénica d¢ la Administracibn PGblica Federal (D.O. 29 Dic. 1976)

- Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Pdblico Federal (y su

(95) } (D.0O, 18 Nov, 1981)

reglamento

- Ley de Informacidn Estadistica y Geogrédfica (D.O. 12 Dic. 1983)

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes de la Adminis
tracidén Plblica Federal. (D.0. 8 Feb. 1985)

- Ley para promover la Inversidn Mexicana y regular la Inversién
Extranjera (b.0. 9 Mar. 1973)

- Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de Tecnolo

gia y el uso y explotacibn de patentes y marcas (D.0. 11 Ene. 1982)

- Ley de Invenciones y Marcas(gs) (D.0. 10 Feb. 1976)

94)Cfr. México-Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia: Programa Nacional de
Desarrollo Tecnoldgico y Cientifico 1984-1988; México, CONACYT, 1984

95)El reglamente de esta ley establece que, para el ejercicio del gasto pibli
co relacionado con los BSI, las dependencias y entidades de la APF deberdn
contar con el dictamen favorable de la SPP. Cfr. art. 72 del "Reglamento -
de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Piblico Federal"; en el D.O.
18 noviembre 1981

96)Esta ley establece proteccidn juridica a las innovaciones y desarrollo tec
noldgicos.
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- Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacién (D.0. 26 Ene. 1988)
- Ley Federal de Derechos de Autor(97) (D.0.Dic. 29 1956)

- Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988

- Programa Nacional de Desarrollo TecnolSgico y Cientfifico
1984-1988

- Programa Nacional de Comunicaciones y Transportes 1984—1988(98)

- Reglamentos Interiores de las Dependencias y Entidades de la

Administraci6n PGblica Federal.

En términos generales, se puede afirmar que el Estado
Mexicano ha definido en forma tardfa, y limitada, su Politica -
Informdtica,con las respectivas consecuencias para el desarrollo
y la aplicacién de la tecnologfa informdtica en nuestro pafs.

El cardcter de agente consumidor del Estado Mexicano
se reflej6 en su Polftica Informdtica. Esta se orientd hacia la
racionalizacién, tanto del gasto piblico como del uso o anrove-
chamiento de los bienes y servicios informéticos del sector pd-
blico, dejando de considerar otros aspectos, tales como la pro-
duccibn, distribucidén o comercializacién de los bienes y servi-
cios informdticos a nivel nacional. Estas caracteristicas de la
Polftica Inform&tica se han presentado en forma constante,desde

las Bases Para el Programa de Reforma Administrativa del Poder

Ejecutivo Federal 1971-1976, hasta nuestros dias.

97) La reglamentacidén de esta Ley considera, dentro de su &mbito de competen
cia y como un caso particular de la propiedad intelectual, los programas
de software

98) Este Programa tiene como objetivos, la expansién y modernizacidn de las
Telecomunicaciones nacionales, la ampliacién de los servicios telefdni--
cos, telegrdficos y de Telex, y la modernizacidn de las redes de microon
das, enlazdndolas con el Sistema de SATELITES MORELOS
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El papel de consumidor asumido por el Estado Mexicano
ha llevado a &éste a adoptar posturas de respuesta, de reaccién,
relegando otro tipo de acciones, como las de previsién o planea-
cibn, de fomento y desarrollo. En todo caso, cuando ha decidido
instrumentar acciones de planeacidn y/o de fomento {como el caso
del PROFOMSEC), la presencia de otros agentes (como la del capi-

tal transnacional(gg)

), ha orillado al Estado lexicano a reconsi
derar sus decisiones y acciones.

Por otro lado, la organizaci6n de la Administracién P4
blica Mexicana ha provocado una separacién o falta de vincula---
cién entre las diferentes Entidades y Dependencias que manejan -
{en menor o mayor grado), atribuciones relacionadas con la regu-
lacién de la tecnologfa informdtica en general, o bien, con algu
no de sus aspectos. Esta disgregacidn ha restado eficacia, no sé
lo a la accién de la SPP, sino a la del gobierno en general. Asi
mismo, esta falta de integracién v/o comunicacién adminiétrativa
se ha reflejado en la estructura juridica, donde se hace eviden-
te la falta de una Ley que contemple, en forma integral, todos y
cada uno de los factores relacionados con el fenémeno informdti-
co.

A lo largo de la presente investigacién, se ha preten-
dido abordar las diversas y comblejas variables que dan vida y -
forma a la informdtica, razén de sé: (u objeto de requlacién), -
de la Politica Informética definida’pbr el Estado Mexicano. En -
este sentido, en el capitulo 1° .se analiz6 la naturaleza de la -

tecnologia, asi como el papel que é&sta ha desempeiiado en el desa

99)aspecto ampliamente desarrollado en el capitulo 3.
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rrollo de las sociedades. Este marco de referencia permitié con-
textualizar las caracteristicas especificas de uno de los produc
tos o expresiones tecnolégicas, como lo es la informdtica. Esto

fue desarrollado en el capf{tulo 2. Posteriormente, ¢l capftulo 3
se dedicb a detallar la dindmica histdrica (asi como los agentes
involucrados}, que tomd la tecnologia informdtica en la sociedad
mexicana. Partiendo de ahi, se ubicaron (capitulo 4), las diver-
sas acciones y respuestas institucionales que ha realizado el Es
tado Mexicano para atender la problematica informdtica y regular
en la materia. Bajo estos pardmetros, & continuacién se presen--
tan una serie de conclusiones y recomendaciones como fruto de la

presente investigacitn, y con lo cual se concluye la misma.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOHES
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La tecnologfa inform&tica fue introducida al pais
por el capital transnacional. La presencia de é&ste ha sido -
determinante en la definicién del rumbo tomado por la infor-
mitica nacional en la medida en que nmonopolizé el mercado me
xicano, reprodujo patrones de comportamiento corporativo y =
esquemas de dependencia econdmico-tecnolégica dentro del mer
cado nacional de la informitica. El capital for&neo orientd
la demanda y las caracterfsticas el mercado informdtico en -
forma diferente a la rcquerida por los intereses nacionales
dificultando, al mismo tiempo, el desarrollo de una industria
nacional en este sector. El hecho de contar con la capacidad
productiva necesaria, con una red de distribucifn y comercia-
lizacidn eficiente, una situacibn financiera sélida, con expe
riencia y recursos tecnolbgicos altamente sofisticados, llevd
a las corporaciones transnacionales a reforzar su capacidad
de accif6n y de presibn. De hecho, los actores principales du-

rante las Gltimas dos décadas han sido estas corporaciones,

En general, no existe un proyecto nacional que vin
cule el desarrollo tecnolégico a las demandas sociales y al
desarrollo nacional. Esta situacién se refleja en la Adminig

tracibén Ptiblica.

El Sector PGblico se caracteriza por ser =-sin lugar

a dudas- el consumidor y el usuario méds importante de bienes
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y servicios informiticos en nuestro pafs. Sin embargo, este -
papel ha estado lleno de contrastes. La Administraci6n Pdhli-
~ca adquirié el cardcter de agente consumidor relegando, o de-
jando de participar en otras 4reas del espectro informdtico -
como pudieran ser la produccién, distribucién y comercializa-
de productos informdticos, o el fomento y la difusi6n de una

cultura informdtica al interior de la socicdad. El papel de

consumidor asumido por la Administracidn Pdblica Mexicana la

llev6é a adoptar posturas de respuesta, de reaccifén ante he--

chos consumados, dejando de realizar otro tipo de acciones -

tales como la planeacién, desarrollc y/o fomento. En todo ca

so, cuando se ha decidido a instrumentar acciones de planea-

cién y/o fomento, la voluntad politica aue ha comprometido

ha sido insuficiente, ademds de aue la presencia del capital

transnacional ha orillado al Estado Mexicano a reconsiderar

sus decisiones y acciones.

La Administracién Pdblica no ha podido capitalizar
su condicién de consumidor y usuario mds importante del pais.
Por un lado, no ha aprovechado el potencial de la tecnologia
informdtica. Las aplicaciones de bienes y servicios informé-
ticos en el Sector Pdblico se han limitado a aspectos meramen
te administrativos, y en muchos casos se subutilizan las instala
ciones de cobmputo. Por otro lado, la Administraci6n Pdblica se

ha supeditado a las estrategias de las empresas transnaciona--
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les, y no ha utilizado su poder de compra para orientar la de-
manda y conducir el mercado informdtico, o para fomentar a la

inversibn nacional en esta rama.

El cardcter de agente consumidor adoptado por la Ad
ministracifn PGblica se reflejé en la Polftica Informitica del

Estado Mexicano,

La participacién del Estado Mexicano en materia de
normatividad inform&tica ha sido tardfa y limitada. En este te
rreno, la Politica Informdtica se ha orientado hacia la racio-
nalizacién de la inversi6n y el gasto plblico en informitica,
vy hacia la racionalizacién del uso de los bienes y servicios -
informiticos dentro del gobierno, Gnicamente. Dicha Politica -
Informitica ha puesto un &nfasis mayor en la vigilancia, en el
control y en la negociacibén de las adquisiciones de los equi~-

pos de clmputo que realiza la Administracién Pdblica.

La Polftica Informdtica definida y sustentada por -
el Estado Mexicano no considera otros aspectos propiecs de la
informitica que van desde la produccifén de bienes y servicios
informdticos, hasta la optimizacifn de la explotacién de tales
productos, pasando por la plancacién del desarrollo nacional -
en esta materia. En este sentido, no existe una politica inte--

gral,
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Por otra parte, en la formulacibn y observacién de
la Politica Informitica no participan todos los agentes de la
comunidad informdtica, como pudieran ser los centros de inves
tigacibn y desarrollo, las instituciones de ensefianza y capa-
citacién, el empresariado naclonal v los usuarios particula--
res. Es ncecesario dejar sentado gque la Politica Informdtica -
s6lo es de observancia obligatoria para el Sector Plblico. So
bre los deberes y derechos de otros sectores o agentes no es-
tablece regulacién alguna. En este sentido, la Politica Infor

mitica no es de cardcter nacional ¢ general.

Por lo que respecta a la organizacién de la Admi--
nistracién Pdblica, la estructura gubernamental presenta esca
sos niveles de coordinacibn entre las diferentes Zntidades y
Dependencias que manejan - en mayor o menor grado - atribucio
nes relacionadas con la regulaci6n de la tecnologia informiti
ca. Las bpependencias vinculadas con alguna o algunas de las
dreas de la inform8tica (v. gr, la Secrctarfa de Programacién
y Presupuesto, la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
y la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial}, establecen
sus propios objetivos en forma parcial y limitada, sin consi-
derar las disposiciones y/o acciones del resto del Sector P{i-
blico. Esta desarticulaci6n ha restado eficacia no s6lo a la
accidn de la Secretaria de Programacifn y Presupuesto, sino a

la del gobierno en general. La ausencia de planeacibn dentro
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de este 8mbito es otra de las consecuencias provocadas por la

falta de integqracién en la estructura administrativa,.

En México, los problemas derivados del fenémeno in
formidtico se resuelven a través de un Srgano desconcentrado,
como lo es el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informdtica, y dentro de éste a nivel de una Direccién Gene-~
ral. Esto nos lleva a seilalar la ausencia de un 6rgano respon
sable de mayor nivel dentro de la estructura de la Administra
cibn Plblica Mexicana. Se observa, ademds,que el INEGI no tie
ne capacidad politica ni administrativa para definir e instru
mentar una politica global e integral. Son otras las Uependen
cias que cuentan con las atribuciones y los recursos para eje

cutar sus propias disposiciones.

La falta de integracibn en la estructura adminis--
trativa ha repercutido en el marco juridico relativo a la in-
formdtica, donde se hace evidente la falta de un Plan Nacio--
nal de Desarrollo Inform&tico y de una Ley o de algfin otro --
instrumento normativo, que contemple en forma integral todos
y cada uno de los factores relacionados con el fenémeno infor

matico.

En términos generales, la concepcibn e instrumenta
cibn de la Politica Informitica del Estado Mexicano ha sido -

tardia y limitada. Ha carecido de unidad y continuidad en las
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acciones instrumentadas. La desarticulacibén de los 6rganos de
Administracién P@iblica ha restado eficacia a la accién guber
namental, y ha causado inconsistencia =~ e inclusive contra-~
dicciones - en las tareas de los diferentes 6rganos ptblicos

relacionados con la tecnologfa informitica.
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RECOMENDACIONES

A partir de los problemas sefialados en el presente
trabajo, se recomienda la reestructuracién del Instituto Na--
cional de Estadistica. Geograffa e Informdtica (INEGI), de -~
tal manera que este 6rgano administrativo asuma las atribucio-
nes suficientes para definir, regular, instrumentar y ejecutar
la Polftica Informdtica del Estado Mexicano. En este sentido,
y suponiendo la existencia de voluntad politica, el poder plG-
blico podria reconsiderar su propia participacién dentro del
espectro informdtico y buscar une mayor cobertura y profundi-
dad en su actuacidn. Podrfa reformular su Polftica Informiti-
ca, decidir una reforma administrativa reasignando atribucio-
nes y elevando el rango polftico-administrativo del érgano --
responsable de la Polftica Informdtica. La creaci6én de una En
tidad paraestatal que se dedique a la produccifn de bienes vy
servicios informiticos {en especial de software y equipo peri
férico), serfa otra de las posibilidades de accién del Estado

Mexicano.

La viabilidad de las propuestas anteriores depende
de diversas y complejas condiciones. Una de estas condiciones
es la voluntad polftica que demuestre -y comprometa - el Es~
tado Mexicano en la conducci6n del desarrollo nacional in-
formdtico. El Estado Mexicano debiera asimilar la experiencia

de otras latitudes. Tenemos el caso de los pafses industriali
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zados, donde se observa un esfuerzo sistemftico y de una mag-
nitud enorme por parte del Sector PGblico para impulsar el --
desarrollo cientifico-tecnoldgico e incorporar las innovacio-
nes tecnoldgicas al proceso productivo nacional, En tales =-
paises los problemas relacionados con el fenémeno informdtico
se resuelven a los mds altos niveles de decisiébn politico-ad-

ministrativo.

Los pafses que cuentan con industria de alta tecno
logfa han mostrado voluntad polftica y han actuado de diver--
sas formas, como por ejemplo creando drqaéos especificos para
la promocién y el fomento de la tecnologia informitica. Tal
es el caso de Jap6n, Francia, Alemania, Gran Bretana e Irlan-
da, donde existen organismos especializados o Ministerios es
pecificos en este campo., Otros casos muy significativos son
los de Brasil y la India, pafses que han creado una Secreta--
rfa Especial de Informdtica y una Subsecretarfa de Electréni-
ca, respectivamente. Las acciones emprendidas por estos pai--
ses les han permitido alcanzar un considerable desarrollo en
el campo de la informitica y esto se ha traducido en mayores
mérgenes de maniobra y negociaci6n, tanto econfmica como poli

tica.

He manejado las ideas anteriores con el fin de for

talecer el argumento de que el papel del Estado es fundamen--
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tal para lograr un desarrollo cientifico~-tecnolégico v una ex
plotacién de la informdtica conforme a los intereses naciona-
les y a las necesidades de la sociedad mexicana. No debemos =~
hacer tabla rasa de la historia sino que debemos recordar que,
en nuestro caso, el Estado ha fungido como motor del desarro-
llo social y que su actuacién ha estado caracterizada por un

entreveramiento constante de las condiciones politicas, de --
las exigencias del crecimiento econfmico, de las demandas so~

ciales y de las nccesidades administrativas.

La participacién del Estado Mexicano se ha orienta-
do principalmente a las dreas estratégicas para el desarrollo,
Ahora, debe entender y aceptar el carfcter estratégico de la
informitica y asumir el desarrollo nacional en esta drea tec-
nol6gica de punta. Aunado a los esfuerzos por crear y mante--
ner una infraestructura cientifico-tecnolégica, el Estado na-
cional debe definir una Politica Informitica mas amplia y més
profunda, y debe instrumentar sus acciones en una forma mis -~
racional, mds inteqgrada y mejor articulada, buscando desempe-
Rar un papel rector en la concepci6én y conduccibn del desarro
llo nacional informitico. Si deja de actuar, otros serén los
agentes (y aqui nuevamente se vislumbrarfa la presencia del
capital transnacional), que aprovechen y ocupen los espacios

abandonados por el poder estatal.

El Estado Mexicano puede participar como agente di-



n&mico en el desarrollo informdtico a través de diversas ac-

ciones y mecanismos. Entre esas posibilidades de accibn se -

encuentran las siguientes:

1)

2)

Rectorfia del Esta-io.

Asumiendo el cardcter rector que la Constitucién le atri-
buye, el Estado Mexicano puede definir a la informitica -
como una drea estratégica para el desarrollo nacional, y

encargarse de su conduccién conforme a los intereses na--
cionales. En este sentido, seria indispensable la «labora
racién - y cjecucidn - de un Plan Nacional de Desarrollo

Informitico.

Reformulacién de la Politica Informitica.

En este aspecto, se debe buscar la definicién de una Poli
tica Informitica de cardcter realmente nacional e inte--
gral. Una Politica Informdtica de esta naturaleza tendria
que abarcar -necesariamente- un campo de accifn suficien-
te como para llevar a cabo acciones de planeacifn u orien
tacibén, supervisién o fiscalizacibn, y ejecucidn con el
fin de planear el desarrollo informdtico; promover y fo--
mentar la produccién, distribucién y comercializacién de
bienes y servicios informiticos; promover y fomentar la -

investigacién y el desarrollo cientifico-tecnol8gico (asi
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como su revaloracién polftica y social); regular y orien-
tar el mercado informdtico; regular y racionalizar las ad
quisiciones y el uso de bienes y servicios informdticos,
y promover y difundir una cultura informdtica. La formula
cién e instrumentaciSn de la Polftica Informdtica tendréd
que considerar la participacién de los diferentes miem--
bros de la comunidad informdtica, asf como las caracteris

ticas especificas de cada uno de estos agentes.

3) Modernizacién Administrativa.

La ejecucidn de una Polftica Inform&tica nacional e inte-
gral requerird de instrumentos racionales y eficaces. En-
tre otros factores, se tendrd que considerar una reorgani
zacifén administrativa para conseguir mayores niveles de

coordinacifn y articulacién entre los 6rganos de la Admi-
nistracién PGblica. Se propone, ademds, la creacibén de un
6rgano administrativo que cuente con las atribuciones y

recursos suficientes para definir la Polftica Informética,
elaborar y ejecutar el Plan Nacional de Desarrollo Infor-
mitico, asf como para orientar, aprobar, supervisar y {(en
caso de que se requiera), sancionar las acciones de los

diferentes agentes integrantes de la comunidad inform&ti-

ca.
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La modernizacién administrativa debe considerar,también,
al sector paraestatal. Al respecto, se propone la creacifn
de una entidad paraestatal dedicada a la produccién de -~
bienes y servicios informdticos (de oreferencia software

y equipo periférico). Las caracterfsticas jurfdico-admi--
nistrativas de la entidad propuesta, as{ como sus atribu-
ciones y recursos, serén determinados por el Instituto Na
cional de Estadfstica, Geograffa e Informdtica (INEGI}, -

una vez que €éste haya sido reestructurado.

En cuanto al resto del sector paraestatal, se debe buscar
que coadyuve al logro de los objetivos definidos en la -
planeacitn del desarrollo informdtico. El sector paraesta
tal podrfa convertirse en opunta de lanza para la construc
cién de un ndcleo endbgeno de desarrollo tecnoldgico. Es-
to serfa posible en la medida en gque orientara su poder -
de compra en beneficio de la produccidn nacional, finan--
ciara la investigacién y el desarrollo cienti{fico-tecnold
gico, desarrollara sus propios proyectos y productos tec-
noldégicos,y contribuyera a la formaci6n y capacitacién de
personal especializado. Es oportuno recordar que dentro

del sector paraestatal mexicano existe un nGmero conside-
rable de sistemas tecnolégico-industriales complejos: en

comunicacién, transporte, petréleo, petroqufmica, genera-

cién y distribucién de electricidad, aviacién, -ferrocarri
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les, metro y teiecomunicacioncs. En un momento dado, una
estrategia de desarrollo de las nuevas tecnologfas (en -
particular de la informdtica), podria aprovechar la mag-
nitud de la demanda representada por estos sectores, as{
como la experiencia tecnolégica y los recursos institu--

cionales de las Entidades pGblicas.

Cooperaci6n Internacional.

El &mbito internacional es otro de los factores a consi-
derar por el Estado Mexicano. Bajo un contexto de coope-
racién Sur-Sur (sobre todo con paises latinoamericanos),
México podifa estudiar f6érmulas de cooperacidn e inter--
cambio con paises como Brasil (el cual ha logrado desa--
rrollar una importante base tecnolbgica en informdtica),
0 Corea {(que en la actualidad estd siendo sometida a una
fuerte transferencia de tecnologia 6ptica). El promover

acciones de cooperacibn permitiria, entre otras cosas --
la creacifn de mecanismos de concertacibén regional, ta--
les como la creacibn y fortalecimiento de un mercado co-
mn latinoamericano en materia de informética, la satis-
facci6n de las demandas nacionales y de la regibn, la --
orientacibn de los patrones de consumo adecudndolos a --
las posibilidades de producci6én nacional y/o regional; -
la explotacién de las oportunidades representadas por --

los "nichos tecnolbgicos”, la creacién de Entidades dedi
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cadas a la investigacién y desarrollo y la creacién de -
firmas de ingenierfa que realizardn estudios de prospec-
ci6n, y propusieran opciones de desarrollo informitico -
viables en el mediano plazo. El intercambio tecnolégico
con pafses altamente industrializados, e inclusive una
subcontratacién inteligente ( v.gr. la manufactura com-
pleta de equipos o la maquila de alg@in componente es es
pecial), son estrategias que merecen también, ser estu--

diadas con mayor detenimiento.

En términos generales es:as con las conclusiones
y las recomendaciones a las que ha dado origen esta investi
gacién y que, cn un memento dado, podrfan ser consideradas
como punto de partida para estudios mds profundos y comple-
tos como los que pudiera realizar, por ejemplo, el Institu-
to Nacional de Estadistica, Geograffa e Informdtica (INEGI)

toda vez gue se lleve a cabo su reestructuracién.

En todo momento nos ha movido el interés por estu
diar racional y objetivamente el fenfmeno informafico y sus
efectos en nuestra sociedad. En la medida en que haya con--
tribuido a esclarecer y a enriquecer el conocimiento del ob
jeto estudiado, esta investigdcidn habrd cumplido parte de
su cometido. La otra parte radica en la conviccién de que -
el conocimiento sélo adquiere sentido en la medida en que
contribuya, no s6lo a la interpretacién de la sociedad sino,

y sobre todo a su transformacifén. Los estertcres del siglo
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que estd por concluir, y la voz del milenio que estd por -
arribar, nos reclaman la necesidad de comprender la histo--

ria para poder intervenir en la construccién del futuro.



ANEXO I

DESARROLIO DE LAS COMPUTADORAS

Primera Generacién (1939-1958)

utilizaci6n de tubos al vacfo (bulbos) camo componentes bdsicos de sus
circuitos internos;

memoria de cilindro magnético v alfabeto numérico;

velocidad de acceso a los datos en memoria: 10-2 segs.

capacidad de almacenamicento primaria: 2K a 30K;

capacidad de almacenamiento securdario: 100K a 20 000K;

equipo periférico; lectora y verforadora de tarjetas, discos, cintas,
e impresoras;

dimensicnes: de gran tamaro;

usos: instrumento de cdlculo (aplicaciones cientificas);

alto consumo de energfa;

ejemplos: IBM-650; UNIVAC SS90 y Bendix G-15;

Sequnda Generacién (1959-1963)

incorporacién de transistores;

memoria de ferrita;

velocidad de acceso a los datos de memoria: 10_4 s€gs.;

velocidad de proceso: microsequndos (millonésimas de segundo);

capacidad de almacenamiento primario: 8K a 226K;

capacidad de almacenamiento secundario: 800K a 300 000K;

equipo periférico: lectoras y perforadoras de tarjetas, discos magnéticos,
tarjetas, cintas de papel perforado, tambores, terminales, lector &ptico
de documentos, impresoras de cadena y de alambres y, en general, disposi-
tivos de alta velocidad de tranamisién;

tamano fisico: menores proporciones;

menor gasto de energfa {operaban en frio);

aumento en la velocidad y en la conplejidad;

técnicas de procesamiento: proceso de datos a distancia y técnica de -~
tiempo real;

primeros lenguajes de programacién: FORTRAN (1957); ALOOL (1958) RPG --
(1960} v COBOL (1961);
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- ejemplos: IBM-704; CDC-160; Burroughs-5 500;
- fabricaci6n de series modulares.

Tercera Generacin (1964-1969)

- incorporacién de cicuitos integrados;

- memoria de peliculas magnéticas;

- velocidad de acceso a los datos de memoria: 10_7 segs. ;

- velocidad de proceso: nanosequndos;

~ capacidad de almacenamiento primario: 16K a 1 000K;

- capacidad de almacenamiento secundario: 1 600K a 10 000 Q00K;

- equipo periférico: lectoras y perforadoras de tarjetas, discos, cintas,
tarjetas magnéticas, tambores, terminales remotas, terminales de acce-
50 directo, lectores de cardcteres 6pticos, lectores de cardcteres mag
néticos y pantallas de video;

- miniaturizacién de conponentes:

- perfeccionamiento en velocidades, costos y capacidad de almacenamiento;

- gran camatibilidad de sus camponentes;

- aplicacimes camerciales y/o cientificas;

- nuevas técnicas de procesamiento (tiempo campartido, la multiprograma-
citn y el proceso a distancia);

~ surgen las minicamputadoras y las calculadoras de bolsillo;

- nuevos lenquajes de programacién (BASIC, PL/1; APL)

- memorias auxiliares (en disco);

- ejemplos: IBM~360; Burroughs 6700; UNIVAC 1106;

Cuarta Generacibn (Inicio de la década de los setenta)

- utilizacibn de microprocesadores;

- integracifn a gran escala (Large Scale Integration, LSI);

- velocidad de acceso a datos en memoria: 10“10 seqgs.;

-~ capacidad de almacenamiento primario: 16K hasta decenas de miles de K;

- equipo periférico: lectoras de discos y cintas, minidiscos, minicintas,
terminales remotas, multiprocesadores en red, modems especializados, im
presoras de alta velccidad y diversificacién de tipos, pantallas de vi-

deo en color, graficadores, sintetizadores musicales, sintetizadores de voz,
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reconocedores de caracteres 6pticos y magnéticos;

- mayor camplejidad y capacidad;

- incremento en la velocidad de procesamiento interno;

1

lenguaje de alto nivel, interactivos, descriptivos y gréficos;

- aplicacifn en negocios y uso personal;

ejamplos: ecquipos de Apple, Radio Shack, IBM, Prime, etc.

Quinta Generacibn. (Inicios de los 70)

- Inteligencia artificial;

- Sistemas Expertos;

- Lenguaje LISP.

: Anexo elaborado a partir de:

. IRM: Historia de la Computacién; México, IBM (Departamento de

Camunicaciones), s.f.

Mora, José Luis y Molina, Enzo: Intraduccifn a la Informdtica;
México, ed. Trillas, 1985 (da. edic.)

Ochoa Sandy, Gerardo; "El hambre, un animal lento, inexacto e
imaginativo"; en: La Jornada, 6 diciembre 1985, p. 16 (suple-
mento)

Sanders, Donald H. : Informitica: Presente y Futuro; México,
ed. Mc Graw Hill, 1985

Silva de Mejfa, Luz Marfa: Realidades y Fantasias de las Compu
tadoras: Un enfoaue sociolégico; México, UNAM-FCPvS (Serie Es-
tudios # 46), 1976

Universidad Nacional Auténama de México: Introduccién al &rea
de computaci6n; México, UNAM-Programa Universitario de CAmuto.
(Serie Textos), 1985
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ANEXO 1V GLOSARIO DE TERMINOS

Accesar. Localizar y tamar informacién de un archivo para realizar un proce-
s0.

Acceso Directo. Transcripei6n o bisqueda de datos que se efect@a partiendo-
de una direccién: sin un orden previo el acceso a la memoria principal-
es directo.

Acceso en serie. Transcripeifn o bisqueda de datos que debe llevarse a cabo
en un orden convencional previamente establecido, recurriendo a un cier
to cdigo de seleccién dado.

Algoritmo. Conjunto preciso de instrucciones que especifican una secuencia -
operativa destinada a resolver un tipo determinado de problemas.

APL. (A Programming Lanquage) . Lenguaje de programacién orientado hacia las-
matemdticas. Se utiliza frecuentemente con la técnica de tiempo compar-
tido, para interrogar al procesador por medio de terminales.

Archivo. Grupo de registros semejantes. Coleccifn organizada de informacién-
dirigida hacia un prop6sito.

Base de datos. Conjunto interrelacionado de archivos que operan en forma in-
tegrada.

BASIC (Beginners All Porpose Symbolic Instruction Code). Lenguaje de progra-
macién orientado a la terminal, utilizado frecuentemente con la tfcnica

de tiempo campartido.
Binario. Sistema provisto de s6lo dos valores 0y 1
Bit. (Binary Digit) Unidad b&sica de informacién

Boole, algebra de. Conjunto de axiamas y de teoremas que permiten usar simbo
los 16gicos y fundados en las nociones de verdad y falsedad. El &lgebra
de Boole difine seis operaiones ("y" , "o" , "no" , "si entonces" , "si
y s6lo si" , "y no"), que pueden ser interpretados mediante circuitos -
electrénicos simples,que permiten realizar todas las operaciones del —
&lgebra binaria.

Bulbo. Dispositivo que funcionaba mediante impulsos electr6nicos. Indicaba -
las diversas cifras seglin su estado de mayor a menor conduccitn.

Cardcter. Grupo de bits que representan nimeros, letras y simbolos especia—-
les. Generalmente se trata de 6 a 10 bits. Si se trata de 8 bits, la —-
IBM lo denamina byte.

Chip. Pastilla de silicio de proporciones muy reducidas y en la cual es fac-
tible almacenar cierto tipo de informacién.

Cinta magnética. Cinta recubierta o impregnada con material magnéticoy en el
cual se pueden almacenar las particulas polarizadas que representan la-
informacién.



cinta perforada. Sistema de almacenamientcenel cnal h informacién es regis-
trada sobre una cinta de papel por medio de perforaciones.

Circuito impreso. Soporte electrénico empleado con transistores y que con-~
tiene un cierto nimero de conexiones aldrbricas impresas sobre una pla
ca aislante.

Circuito integrado. Dispositivo mediante el cual se puede contar con un cir
cuito 16gico campleto, en una superficie de aproximadamente un centime
tro cuadrado.

Densidad. Namero de dispositivos por unidad de drea. Asf, por ejemplo, en -
1959 esta densidad era de un carponente por unidad; en 1964 era de 32-
elementos; en 1967 de 300 elementos, y hacia 1971 de 4096 elementos.

Diagrama de flujo. Representacién grdfica de una secuencia de operaciones,-
usando un grupo convencional de sfimbolos; puede ser general o detalla-
do.

Disco. Dispositivo de almacenamiento que sirve para archivar los registros-
de datos de las aplicaciones que serdn procesadas por la camputadora;-
se ¢ wacteriza por ser de acceso directo.

Discrecional. Se identifica con tal nambre a la libre resoluci6n de los 6r-
ganos administrativos sobre actos que no tienen requlacién expresa y ~
que se resuelven conforme a los principios generales de derecho admi~-
nistrativo nacional.

EPROM (Erasable Programmable Read Only Momory). Pastillas que incorporan -
la tecnologfa mis sofisticada que existe actualmente en el mercado. --
Son reprograrables.

FORTRAN (Formula Translation). Superlenguaje orientado a la resoluci6n de -
problemas de tinocientifico donde predominan el cdlculo y el manejo de
unidades periféricas.

Hardware. Dispositivos fisicos, mecdnicos, magnéticos, eléctricos y electrd
nicos con los cuales se construye una computadora.

Impresora. Miquina de escribir de alta velocidad que sirve de 6rgano de sa-
lida para reportar informacifn obtenida en un proceso.

Innovaci6n., Etapa en la que el producto o un nuevo proceso son utilizados -
por primera vez en la produccién.

Invenci6n. Etapa en la que se logra definir una aplicaci6n a la produccién-
{invenci6n de procesos o de productos).

Kilobyte. (Kb). Un Kb es igual a 1024 bytes o palabras.
Lectora. Organo periférico que sirve para la introduccién de informacién -~

que figura en los soportes externos; tarjetas perforadas, cintas perfo
radas, documentcs con carxcteres Spticos o magnéticos, etc.



Lenquaje. Coniunto de caracteres, simbolos, palabras, frases, instrucciones
y reglas que permiten escribir y describir programas para una aplica--
cibn dada. Permite la comunicaci6n entre el usuario y la computadora.

Lerquaje de md&quina. Conjunto especifico de instrucciones dadas a través de
sfmholos, localizadas en la memoria principal de la computadora.

Lerguaje de programaci6n. Lemguaje utilizado por los programadores para es-
cribir un programa en forma convencional y mis o menos accesible y --
cfmoda. Por lo general requiere de una traduccién (ensarble, campila--
cién, transcripcién) para ser transformade a lenguaje de miquina.

Lineamiento. Directriz que establece los limites dentro de los cuales han -
de realizarse ciertas actividades, asi camo las caracteristicas genera
les que &stas deberin tener.

Longitud de palabra. NGmero de caracteres o bits en una palabra.

Miquina de registro unitario. Aquellas que funcionan con base en la técnica
de registro unitario. El principio bdsico de esta técnica, es que en -
cada tarjeta (u otro medio de almacenamiento de informacién), se regis
tre un solo tipo de operacién, El principio del registro unitario es -
aplicable a cualquier situacién de negocios en la que es deseable el -
aislamiento de transacciones irdividuales o el agrupamiento de transac
ciones similares. Las miquinas de contabilidad son ejemplo de este ti~
po de registro.

Memoria principal. Es, por lo general, el dispositivo mis rdpido de una cam
putadora y dorde se depositan las instrucciones que han de ser ejecuta
das.

Memoria secundaria. Dispositivo (s) que contiene (n) instrucciones que han-
de ser ejecutadas, s6lo que no son accesadas directamente por la uni--
dad de control del procesador central, camo en el caso de la memoria -
principal.

Microprocesador. Dispositivo que tiene todas las funciones de la Unidad Cen
tral de Proceso. El micropocesador no es sino un producto de la inte--
gracién a muy alta escala de transistores interconectados, en una oblea |
de material semiconductor, que se camporta de acuerdo a un patrén com-
plejo preestablecido. Un microprocesador puede ejecutar operaciones --
aritméticas y 16&gicas bisicas tan bien camo la UCP de cualquier compu-
tadora convencional.

Microsequndo. Una millongésima de segundo (1/1 000 000)

Milisegundo. Una milésima de segundo (1/1 000)

MODEM (Modulador-Demodulador) . Aparato que transforma (en la emisién) sefia-
les binarias en sefales adaptadas a la via de transmisién (funcifn de-

modulacién). En la recepci6n, el MODEM adapta dichas sefales a la for-
ma del 6rgano de tratamiento (funci6n de demodulacidn).



mltiprogram'cidn. Manejo simultdneo de mGltiples programas, independientes
entre si. Bajo el control continuo del sistema operativo, los progra--
mas relativos a los diversos trabajos son introducidos simultdneamente
en la memoria principal y el procesamiento pasa autandticamente de un-
programa a otro. Por ejemplo, mientras un programa es detenido tempo--
ralmente ( a la espera de algunos datos que se deben leer de cinta mag
nética), la UCP procesa los datos de otro programa, y as{ sucesivamen-
te.

Nanosegundo. Una billonésima de segundo ( 1/ 1 000 000 000)

Norma. Regla de conducta o precepto que regula tanto la interacci6n de los-
individuos . en una organizacitn,cono la actividad de la unidad adminis
trativa o de toda una institucitn. Generalmente la norma conlleva una-
estructura de sanciones para quienes no la observen.

Palabra. Grupo de bits sobre los que puede operar en forma simultdnea una -
computadora. Es la cantidad mds pequeria de informacibn a la que accede
la memoria principal, o que puede ser procesada en la UCP.

PASCAL. Lenguaje de programacifn utilizado en aplicaciones comerciales y --
camputacién personal principalmente. Bajo este lenguaje se ha desarro-
1llado una a.plia variedad de rutinas de programacién(modelos de deci-—
siones, hase de datos, etc.).

Perforadora de cinta de papel. Miquina que pemmite registrar mfomac:.én en
cinta de papel. Puede ser accionada autcmdticamente por otras mdquinas
o por la carputadora.

Perforadora de tarjetas. Miquina de registro directo que permite registrar—
informacién directamente de documentos fuente a tarjetas perforadas.

Periférico. Organo externo a la computadora misma, pero que trabaja bajo su
control. Se trata de equipo de entrada y/o salida, que por lo gereral-
maneja dispositivos de almacenamientc ¢ irformacién.

Picosegundnd, Una trillonésima de segundo (1/1 000 000 000 000).

PL/1 (Programming Language 1). Lenguaje de programaci6én de alto nivel, dise
fado para procesar aplicaciones cientificas y de manipulacién de arch:L
VOS.

Politica. Criterio de accibn que es elegido como guifa en el proceso de tama
de decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, progra-
mas y proyectos especificos del nivel institucional.

Procesamiento de datos. Denominacién genérica para todas las operaciones -
realizadas sobre datos de acuerdo a reglas precisas, para la obtenci6n
de informacifn.

Procesamiento de datos por lote. Técnica mediante la cual una masa de datos
semejantes que se van a procesar, se fragmenta o clasifica en bloques-
o lotes, para que &stos sean procesados mediante un programa predefini
do.



Procesamiento distribuido de datos. {Vor al final)

Procesamiento remoto de datos. Tratamiento de datos a distancia con el em-
pleo de las telecomunicaciones.

Programa. Conjunto coherente de instrucciones detalladas por partes, que in
forman a la conputadora el modo en que debe proceder para lograr un -
resultado especifico.

Programacifn. Todos los procesos que participan en el disefio, escritura y -~
prueba de programas de carputadora.

Protocolo de acceso. En una red de transmisifn de datos, es necesario armo~
nizar los mensajes de las distintas conputadoras que funcionan dentro-
e la red. El protocolo de acceso permite la emisi6n o recepci6n de --
mensajes bajo formas convencionales, manejando sus caracteres de con--
trol y convaliddndolos.

RAM {Random Acces Memory) . Pastillas utilizadas pra almacenar informaci6n -
en las que el tiempo que se requiere para recuperar algfin dato es inde
pendiente de la localizacién de este dato.

Relé. Mecaniso constituido por una bobina eléctrica y una ammadura metdli-~
ca, la cual ponfa en movimiento los dispositivos mecdnicos utilizados- .
por las canputadoras de la primera generacitn.

ROM (read Only Mesnory) Pastillas utilizadas para almacenar datos e instruc—
ciones programadas con anticipaci6n, en forma permanente.

Sistema de transmisifn de datee, Conjunto de componentes que hacen posible la
conduccibn de sefales de datos, en uno o en ambos sentidos utilizando-
para ello las vias generales de telecamunicaciones.

Software. Conjunto de programas, bibliotecas y cualquier tipc de programa~—
cibn, y todo aquello que, fuera de los mecanismos fisicos de una campu
tadora, permite la operacién de ésta.

Tambor. Soporte de almacenamiento secundario. de acceso directo. Su capaci--
dad de almacenamiento es poca.

Tarjeta perforada, Soporte de informaciSn de algunos equipos de registro —-—
unitario. Cartulina rectangular en la que se puede almacenar informa--
¢cibn por medio de perforaciones hechas con base en un c6digo especial.

Teleinformética. Conjunto de las técnicas informdticas y de las comunicacio
nes para el intercambio de informacibn entre equipos inform&ticos.

Terminal. Organo de entrada/salida situado en un lugar diferente al de la -
canputadora y conectado a ella mediante linea telef6nica o telegréfica.
Por lo general, las terminales son utilizadas para el acceso directo a
distancia.

Tiempo compartido. Técnica mediante la que se divide el tiempo de una compu
tadora para que varios usuarios puedan usar simulténeamente un gran ~-



procesador central, por medio de terminales colocadas en los mismos lu
gares de trabajo. El procesador central pasa de un usuario a otro, a ~
intervalos prefijados, y es tan rdpido con respecto a la velocidad de-
las temminales,que nadie se percata de que estd utilizando la miquina~
en conjunto con otros usuarios.

Tiempo de ciclo de miquina. Tiempo requerido por una camputadora para ejecu
tar una operacién bdsica.

Tiempo real. Un sistema de cfmputo en tiempo real puede ser aquél que con--
trola el medio desde el cual recibe datos, los procesa y toma accibn o
retorna los resultados de modo suficientemente rdpido cam para afec--
tar el funcionamiento de ese medio en ese tiempo. El tiempo de respues
ta permite a la camputadora sequir mantenierdlo control sobre el medio-
desde el cual recibe datos.

Transitor (contraccifn de Transition Resistor ). Fue el primer dispositivo-
s6lido (formado por un cristal de silicio o de gemmanio), capaz de con
ducir senales eléctricas. Es un dispositivo biestable (Gnicamente fun-
ciona con dos posiciones: 0 6 1; prendido o apagado).

Transmisifn por paguetes. Técnica que consiste en la segmentaci6én de la in-
formacifn en pequenos grupos o paquetes de datos, cada uno de los cua-
les tiene una direccifn de origen y destino y son enviados por la 1{~
nea que se encuentre disponible en un momento dado.

Traspondedor. Como cualquier transmisor terrestre de microondas, el satéli-
te utiliza diferentes frecuencias para la recepcifn y transmisitn de -
seflales; de otra manera , la potencia de la sefial transmitida podria -
interferir la sefal recibida. Dentro del sSatflite, el equipo que reci-
be una senal, la amplifica, cambia su frecuencia, y la retransmite, --
recibe el nombre de traspondedor.

Unidad Central de Proceso (UCP). Parte mis importante de una computadora, -
donde se realizan los procesos que demanda un sistema sobre los datos-
de entrada .

Procesamiento distribuido de datos. Asignacifn de tareas { en una organiza-
cibn grande), a pequefias computadoras con base en su localizacién o en
el tipo de trabajo. Generalmente, en una red de procesamiento distri--
buido de datos una gran computadora anfitriona central se comunica con
- y ejercita alglin control sobre ~ procesadores satélite o procesado--
res nodo.A su vez, un satélite puede actuar cam anfitrién de otros —-
procesadeores subordinados y/o terminales.
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