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INTRODUCION

La intervenci6én del Estado, respecto de la defensa
del consumidor, es un t6pico que ha despertado especial inte
rés en la actualidad, dado el trascendental papel aue desem-
pefia el consumo dentro de la sociedad moderna.

En nuestro pafs, la proteccién jurfdica al consumi
dor ha evclucionado en forma cada vez mds favorable. Por lo
tanto, hemos incluido dentro del primer capftulo alcunas re-
ferencias legislativas en torno al devenir histérico nacio-
nal en materia de tutela al consumidor, que corroboran la an
terior afirmacién.

Posteriormente, ofrecemos un panorama doctrinal, -~
que se enfoca hacia los conceptos mis importantes aue deben
ser plenamente identificados dentro de la presente investiaa
cifn, con el objeto de emprender un estudio m&s objetivo del
tema que nos Ocupa.

La inclusién de un capftulo especialmente dedicado
a generalidades, representa la necesidad de confrontar crite
rios tendientes a reflexionar vy a comprender la misién del -~
Estado como intercesor de los consumidores, a fin de acuila-
tar dicha intromisi6n, sin perder de vista los inconvenien-~
tes que de ella se pudieran derivar.

Diversos 6rganos del Estado tutelan en forma direc
ta e indirecta las prerrocativas de los consumidores. Dentro
del penGltimo capftulo presentamos un anflisis de la regula-

ci6n jurfidica aue algunos 6rganos estatales contemplan en -



procuracién de los intereses del pdblico consumidor.
Finalmente, se ha schalado la diversidad de formas
en las que el Estado ejerce su autoridad para evitar abusos
comerciales y garantizar la tranquilidad en el consumo de -
productos y servicios, de conformidad con los dispositivos -

legales aplicables.



CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS

1.~ Régimen jurfdico de los consumidores con ante-

rioridad a la legislacifn tutelar.

La intencién de incluir el presente inciso es
hacer una breve referencia cronolfgica de aquellos ordenamien
tos jur;dicos en los que se aprecia una tendencia protectora
del consumidor por parte del Estado en nuestro pafs, hasta -
antes de la publicacifn de la Ley Federal de Proteccidn al -
Consumidor.

El primer obst&culo gue tenemos gque salvar para es-—
tar en condiciones de ofrecer un marco legislativo apropiado,
consiste en emprender un anilisis selectivo de todas aguellas
disposiciones legales de la administracién pdblica federal -
gque a partir de la vigencia de la Constitucién de 1917, e -
inspiradas en ella, han conservado en sus textos vestigios de
defensa a los consumidores.

Hecha la advertencia anterior, presentaremos una -
lista de diversos ordenamientos jurfdicos en los que identi-
ficamos rasgos inequ;vocos de la referida tendencia tutelado-
ra:

-~-Reglamento de la Ley de Pesas y Medidas, publicada

en Diario Oficial el dfa 14 de diciembre de 1928,

- Ley Org4nica del Artfculo 2B Constitucional en -



Materia de Monopolios, publicada en Diario Ofi-
cial el dfa 31 de agosto de 1934,

-Reglamento de la Ley Orgénica del Artfculo 28 -
Constitucional en Materia de Monopolios, publi-
cado en Diario Oficial el 19 de diciembre de -
1931,

-Reglamento de Inspeccibn y Vigilancia de Insti-
tuciones de Cré&dito, publicado en Diario Oficial
el dfa 9 de febrero de 1935,

~Reglamento Interior de la Comisi&n Nacional BRan-
caria, publicado en Diario Otficial el 14 de ene-
ro de 1937.

~Ley de Asociaciones de Productores para la Dis-
tribucién v Venta de Productos, prublicada cn Dia
rio Oficial el dfa 25 de junio de 1937.

~Ley Federal de Jucgos v Sortecs, publicada eon -
Diario Oficial el dfa 31 de diciembre de 1947.

~Reglamnento sobre Artfculus de Consumo Mecesario,
publicado en Diario Oficial el dfa 23 de diciem-
bre de 1941.

-Reglamente vara ¢l Reesistro, Revisidn, Certifica
cién y Propaganda de Medicinas o Phaterte, Espe-
cialidades, Aparatos M&dicos, Productos de Toca-
dor, Higiénicos, de Belleza v similares, publica

do en Diario Oficial el dfa 20 de navo de 16542,



~-Ley Orggnica que crea un Organismo PGblico Des-
centralizado que se denominari Comisién de Tari
fas de Electricidad y Gas, publicada en Diario
Oficial el dfa 6 de cnero de 1949,

~Reglamento de Taxfmetro para AutomSviles de Al-
guiler, publicado en Diario Oficial el dfa 29
de noviembre de 1950.

-Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en
Materia EconSmica, publicada en Diario Oficial
el dfa 30 de diciembre de 1950.

-Reglamento de los Artfculos 2, 3, 4, 8, 11, 13,
14, vy 16 a 20 de la Ley sobre Atribuciones del
Ejecutivo Federal en Materia Econfmica, publica
do en Diario Oficial de fecha 10 de enero de -
1951.

-Reglamento de los Comités de Precios y Distribu
cidn a que se refiere el Artfculo 22 del Regla-
mento de la Ley sobre Atribuciones del Ejecuti-
vo Federal en Materia Econfmica, publicado en
biario Oficial de 21 de febrero de 1951.

-Reglamento de Mercados en el D. F.,, publicado
en Diario Oficial de 10 de junio de 1951,

~Decretos sobre el llamado Control de Precios,
cuya publicaci6n en Diario Oficial fue el 4 de

enero de 1951, 14 de febrero de 1951, 5 de -



abril de 1951, 13 de septiembre de 1951, 10 de -~
enero de 1952, 22 de abril de 1965, 22 de octubre
de 1974.

-Reglamento de la Ley Orgf&nica de la Comisién de -
Tarifas de Electricidad v Gas, publicado en Dia-
rio Oficial el 27 de octubre de 1965,

~Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Distrito Federal, con fecha de publicacién en
el Diario Oficial 17 de marzo de 1971,

~Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisidn
y de la Ley de la Industria Cinematogrdfica, rela-
tivo al Contenido de las Transmisiones de Radio y
Televisién, publicado en Diario Oficial el 4 de

abril de 1973.

Naturalmente, ademds de las leyes y reglamentos an=~
teriores, existen infinidad de cuerpos legislativos gue tam-
bi&n salvaguardan ya sea directa o indirectamente al consumi-
dor. Todos ellos conservan la esencia jurfdica protectora de
la Constitucién en sus preceptos en materia econfmica. (Art.
25, 28 y 73 de la Constitucién).

De los dispositivos jurfdicos que han quedado men-
cionados, haremos una breve semblanza de agquellos que califi-
camos de mayor importancia y que son: Reglamento de la Ley

de Pesas y Medidas, Ley Orgdnica del Artfculo 28 -



Constitucional en Materia de Monopolios y su Reglamento, -
Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia Eco
némica y sus reglamentos asf{ como los decretos sobre el lla
mado Control de Precios.

-Reglamento de la Ley de Pesas y Medidas. Este -
primer ordenamiento legal al igual que una ley posterior so
bre la materia (D.O. 7 de abril de 1961), han tratade de im
poner criterios definidos para la hoy denominada Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial con el objeto de identifi-
car o clasificar elementos, materiales y procedimientos de
rrarery . uniforme.

Los lineamientos gque dictase dicha Secretarfa en
materia de pesas y medidas irfan dirigidos principalmente a
los industriales y comerciantes en general, a quiences ade-
méds obligaba a incluir en las etiquetas, envases, empaques
u otros, las caracterf{sticas de los productos, segdn lo in-
dicase la dependencia gubernamental.

Adicionalmente, estas leyes fijaron sanciones pa
ra el caso de incumplimiento gque contemplaban desde la mul-
ta hasta la clausura.

-Ley Orgénica del Artfculo 28 Constitucional en
Materia de Monopolios y su Reglamento. Este cuerpo legal -
contemplo por primera vez la sanci6n penal prohibiendo los
monopolios y estancos y en general, toda actividad que evi

tara la libre concurrencia en la producei6n, industrializa



ci6n y comercializaci6n de productos. Esta ley asf como su
reglamento, incluyeron un contorno de nociones y de hipSte-
sis en las que se presumfa la existencia de monopolios o es
tancos. Se indicé concretamente en qué casos ciertas prdcti
cas econbmicas constitufan ilfcitos cn materia penal.

-Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en
materia Econfmica y sus reglamentos. Estos cuerpos jurfdi-
cos han experimentado mltiples reformas. Su contexto cen-
tral orienta y regula la intromisifén estatal en la produc-
cién y distribucibn de articulos alimenticios de uso genera
lizado, indicando los topes © precios miximos de los mismos
en el mercado. Uno de sus reglamentos contempld la constitu
cifn de la Comisidén Nacional de Precios qgue seqgln opinidn -
de prestigiados doctrinarios ha tenido efectos positivos. en
ciertas temporadas y respecto de determinados productos. (1)

-Decretos sobre el llamado control de precios.

Los diversos decretos que han regido en la vida econfmica en
relacifén a los precios, han representado una justificacién -
temporal que no siempre ha favorecido directamente al consu-
midor. Sin embargo, la esencia de estos decretos ha consisti

do en procurar el equilibrio de los precios de - -

(1) RANGEL COUTO, Hugo. El Derecho Econbmico. Ed. Porrda.
México, 1980. p. 200.




artfculos de consumo corriente, en aras de contribuir con
los intereses del consumidor.

Por Gltimo, hemos dejado el andlisis de los C6di-
gos Civil y Mercantil, puesto que consideramos que merecen
una menci6n especial, ya que sus preceptos resguardan fiel=-
mente los intereses de las partes en la celebraci6én de con-
tratos civiles y mercantiles.

El C6digo Civil para el Distrito Federal ademis
de proporcionar los conceptos genéricos de instituciones y
figuras jurfdicas de los que se conoce como Teorfa General
del Derecho y de la cual no podrfa permanecer al margen -~
cualquier ordenamiento jurfdico, contcmpla elementos impor
tantes en torno a la proteccién del consumidor.

Algunos de los rubros donde se vislumbra clara-
mente la tendencia tuteladora del C6digo Civil en favor
del consumidor son los siguientes:

- Convenios y contratos en general.

- Capacidad y representacién.

- El1 consentimiento y sus vicios.

- El objeto, forma y fin o motivo de los contra-

tos.

- Clausulado e interpretaci6n de los contratos.

- Las obligaciones que nacen de los actos ilfci-

tos. Los dafhos y perjuicios ocasionados y la -

reparacifn del dafo en general.



- Modalidadcs de las obligaciones: Obligaciones -
condicionales, obligaciones a plazo, oblicacio-
nes conjuntivas o alternativas, obligaciones =~
manconmunadas, obligaciones de dar, obligacio-
nes de hacer y de no hacer.

- Efectos de las obligaciones: El pago, el ofreci
miento de pago y la consignacién,.

- Incumplimiento de las obligaciones.

- Eviccién y saneamiento.

- Compraventa, arrendamiento, prestacifén de servi-
cios, contrato de obras, mutuo, hipoteca.

~ Concurrencia y prelacifn de créditos.

Bl actual C6digo Civil de ano de 1928 regula, por
tanto t6picos que trascienden inevitablemente en la esfera
del consumidor; lo mismo sucede con el C6digo de Comercio
gque contiene dentro de su articulado la reglamentacidn del
comercio en general.

Bl C8digo de Comercio, de aplicacién federal, de-
limita las operaciones que deben clasificarse como comer-~
ciales, a las cuales les asigna una determinada forma ju-
rfdica y establece cudles son las obligaciones de guienes
se dedican al comercio y conforma un marco jurfdico para el
desenvolvimiento de la actividad comercial.

Entre otras, destacarcmos ciertas actividades co-



merciales que son materia de proteccién al consumidor en la
ley en estudio:

- El préstamo mercantil.

- La compraventa y permuta mercantiles,

- Cesién de créditos comerciales.

- Contratos de seguros.

- Contratos de transporte.

- Las Instituciones de Crédito-.

A mayor abundamiento, .el artfculo 75 del Cédigo
de Comercio presenta una relacién casufstica de los actos
gue deben entenderse como mercantiles.

Con ayuda de los comentarios a las leyes anterio-
res, podemos concluir que el interés estatal para proteger
al consumidor no es reciente ni mucho menos novedoso. Sin -
embargo, la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor que he-
mos tomado de referencia cronol6gica merece mencidn aparte
en virtud de gue colma un hueco jurfdico al crear su propio
lenguaje, desapegdndosc incluso a diversos dispositivos le-
gales, con el objeto de ser un cuerpc normativo al alcance
de la gran poblacién que diariamente efectGa actos en los
que . desempefia el papel de consumidor.

La Ley Federal de Proteccibédn al Consumidor se = -
aparta de concepciones tradicionalistas civiles y mercanti
les, cuestién que aungue no siempre ha sido observada con -

beneplédcito por especialistas, pertenece al derecho vigen-



te y su campo se encuentra perfectamente trazado en busca -

de tutelar el interés de los consumidores.

2.~ Exposicifén de Motivos de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.

Pa iniciativa presidencial dirigida a la Cdmara
de Diputados del H, Congreso de la Unidn el 20 de septiem
bre de 1975, bajo el mandato constitucional del Licencia-
do Luis Echeverrfa Alvarcz, contiene a lo largo de mds de
diez cuartillas la exposicién de motivos el documento que
mas tarde se convertirfa en la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor.

La iniciativa de ley sostuvo la necesidad de ac
tualizar la norma fundamental en el renglén econSmico, -~
con el objeto de favorecer primordialmente a las mayorfas
nacionales, evitando lesionar el patrimonio de las clases
populares.

El documento en comento establecib gue el plan-
teamiento inicial para la creacién de la ley tutelar se
debid a las exigencias de organizaciones de trabajadores
con motivo del proceso inflacionario mundial.

En el texto de la iniciativa presidencial se su
brayq que el proyecto de la ley respondfa a dos propdsi-

tos concurrentes: La modernizacién del sistema econSmico



y la defensa del inter§s popular.

En cuanto a los sistemas comerciales modernos, se
sefiald que el comercio favorecfa a un sector privilegiado -
de la poblaci6n que acentuaba su predominio sobre el p@ibli-
co consumidor cautivo, que carecfa de defensa., Este fenlme-
no se presentaba, seglGn se dijo, en muchos pafses del orbe,
y aunado a la publicidad y las tendencias monop6licas, ha-
bia provocado la creacifn de normas jurf{dicas como respues-—
ta a dichas conductas.

Por cuanto a la defensa del inter&s popular, en
el documento se sostuve que el proyecto se inspiraba en la
Carta Fundamental quc a través de sus artfeulo 27 y 123, -
protegen a los sectores mis debiles de la poblacién e im-
primfan a la propiedad privada las modalidades gque dicta
el interés pfiblico.

El mencionado documento subrays que el nacimien
to del Derecho Social se debi6 a la necesidad de que el Es
tado interviniera en los asuntos de primordial interés so-~
cial. Esto sucedi6 con la contratacién civil de la cual se
integrd8 el Derecho del Trabajo, situaciSn semejante a la
ocurrida con la legislacién agraria que se scpar$ de las -
nociones antiguas sobre la propiedad. La razén fundamental
del surgimiento de estas regulaciones jurfdicas especiales

fue garantizar la proteccién gue los grupos mds débiles no

se podfan dar a sf mismos.



En la exposicién de motivos se advirtif que se re
cogieron preceptos dispersos en la legislacibn civil y mer-~
cantil, pero se.les daba una nueva naturaleza de carfcter -
social.

Fue intencién de la iniciativa obligar tanto al -
sector pGblico como al privado en cuanto a la realizacifn
de operaciones de produccién, distribuci6n o prestaci6n de
servicios con la intencién de tutelar integralmente a la
gran masa consumista,

El Ejecutivo se propuse intervenir en las situa-
ciones siguientes:

- En las ventas a crédito, para evitar el abuso

en el cobro de intereses.

~ En los casos de responsabilidad de los provee-
dores por incumplimiento y la obligacidn de
asegurar el suministro oportuno de partes o re
facciones.

- En la prestacifn de servicios en los que se de
berdn utilizar refacciones nuevas por lo que -
el prestador del servicio responderd por la ca
lidad del trabajo efectuado.

- En las ventas a domicilio, se procurarfa evi-
tar defraudar a las amas de casa ofreciéndoles
la posibilidad de rescindir el contrato en pre

visi6n de posibles lesiones a la cconomfa fami



liar.

Por otra parte, se propuso la creacién de la Pro-
curadurfa Federal del Consumidor que representarfia los inte
reses del pdblico consumidor ante los proveedores, actuando
incluso como conciliador y Arbitro para cada caso concreto;
en forma genérica, serfa un guardidn para el eficaz cumpli~-
miento de las normas protectoras del consumidor.

También se plantef la creacién del Instituto Na-
cional del Consumidor para informar, capacitar y orientar
al consumidor buscando utilizar racionalmente su capacidad
de compra. »

Finalmente, la iniciativa legal agregd que la -
ley estarfa reforzada para su cumplimiento con medios id6-
neos de vigilancia e inspeccibn a través de sanciones por
infracciones a la ley y por recursos administrativos que-
evitarfan inexacta aplicacifn de la propia ley, indepen-
dientemente de la responsabilidad de los proveedores hacia
los consumidores.

Es grato comentar que los argumentos que Se sus-
tentaron para justificar la promulgacién de la ley gue nos
ocupa, son de gran valor puesto que aluden a situwaciones
que trascienden pragmiticamente en beneficio de la colecti
vidad.

Resulta evidente la intencién del Ejecutivo en -

la bfisqueda de f6rmulas aplicables a las operaciones comer
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ciales con el prop6sito de garantizar la justicia social,
Es indiscutible que, de acuerdo a la exposici6n -
de motivos que analizamos en forma genérica, se trata del
proyecto legislativo mis ambicioso del Estado con el fin de
salvaguardar los derechos del ptblico consumidor, en lo que

respecta al devenir histérico nacional.

3.- Dictamenes sobre 1la iniciativa legal,.

Dentro del proceso legislativo relativo al proyec
to de Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se presenta-
ron tres dictamenes de las Comisiones Unidas de la Cédmara -
de Diputados.

Las comisiones de trabajo, productividad, comer-
cio interior y de estudios legislativos presentaron sus dic
tamenes en las siguientes fechas: 17 de noviembre de 1975,
28 de noviembre de 1975 y el Gltimo el 17 de diciembre del
mismo afio.

En el primer dictamen de la H. Cdmara de Diputa-
dos que fue sometido a su Asamblea Legislativa, se hizo es
pecial alusi6n a la necesidad de efectuar ajustes econfmi-
cos en las instituciones, con el objeto de asegurar plena-
mente la realizacién de la justicia social acogiendo favo-
rablemente el proyecto de ley, asf como también su exposi-

cién de motivos.



Es importante comentar que la constante presencia
de presiones inflacionarias fue en este documento, al igual
que en la iniciativa presidencial, la clave esencial para
justificar la promulgacién de la ley del consumidor, que pa
ra el afio de 1975, constitufa una medida adicional a las to
madas por el Ejecutivo Federal, con el fin de atenuar los -~
efectos inflacionarios, evitande sobre todo el deterioro pa
trimonial de las clases menos favorecidas,

Las aportaciones y sugerencias mis significativas
hechas por las Comisiones legislativas en el primer dicta-
men fueron las siguientes:

- Establecer claramente el peso de los productos

come elemento de obligacién para proveedores y
comerciantes.

~ Incluir ademdis del precio comercial en los pro
ductos, el precio de fibrica de los mismos.

- Respecto del concepto de oferta incluido en la
iniciativa de ley, se estim6 necesario que el
producto o servicio se ofreciera al pGhlico neo
solo a precio rebajado, sino en iguales condi-
ciones a las que se ofrecen en el mercado pues
de lo contrario, no se cumplirfa el objeto de
la oferta, mediante el cual se pone a disposi-
cipn del ptiblico un producto o servicio de la

misma calidad, en circunstancias mis favora-



bles a su econom;a.

Se estim6 pertinente la inclusién de los pla-
zos de duraci6n de las ofertas y de las promo-
ciones como reglas a las cuales debfan de suje
tarse.

Se consider6 conveniente ampliar el plazo de
tres dfas que sefalaba la iniciativa presiden-
cial, en lugar de cuarenta y ocho horas h&bi-
les, para los casos de cambio o bonificacidn
del valor de la cosa por la compra de otra, -
en el caso de error atribuido al consumidor o
al proveedor, con el fin de lograr una mayor
precisién en el cémputo.

Dentro de las operaciones de crédito se estimé
necesario hacer constar en el contrato respec-
tivo, el derecho de liquidar anticipadamente,
con la consiguiente reduccién del precio.

En relacién a las tasas midximas en los intere
ses, se propuso gue la Secretarfa de Comercio
escuchara la opinién de una comisidn técnica.
Se acentué la conveniencia de ampliar la for-
ma de reclamacién de los dafios y perjuicios
que se ocasionen a los consumidores y, por -
otra parte, se aclarara gue los proveedores Yy

los consumidores se encuentran en plena libex



tad para someter sus diferencias al arbitraje
de la Procuradurfa Federal de Protecci6n al -
Consumidor.

- Se asent§ la conveniencia de reforzar la reda
ccifdn de diversos preceptos de la iniciativa
presentada aunque conservando el sentido de -

la misma,

En el dictamen legislativo del 28 de noviembre

de 1975, se presentaron las siguientes reflexiones:

- Se propuéo la coadyuvancia no solo de las au-
toridades municipales y de los agentes del mi
nisterio p@blico, sino de toda clase de auto-
ridades tanto federales como estatales y muni
cipales en la interpretacién y cumplimiento
de la ley tutelar.

- En relacifn a la opinifn que emita la autori-
dad respecto de la publicidad dirigida a los
consumidores, se estimé prudente fijar un tér
mino de quince dfas para resolver sobre la do
cumentacifn e informacién presentada.

- Se considerS congruente dotar a la Secretarfa
de Industria y Comercio de la facultad para
regular precios en productos y servicios en
los términos de la propia ley protectora.

~ Se sefialé la necesidad de incorporar a la frac
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cién I del artfculo 69 el vocablo "objetiva"

a efecto de precisar que el Instituto Nacio-
nal del Consumidor no se referird especifica-
mente a productos o servicios con fines publi-
citarios, sino gue solo precisard sus caracte-
risticas que contribuyen a la orientaci6n del
consumidor,

Se juzg6é pertinente la publicaci6én no solo en
el Diario Qficial, sino tambi&n en un periédi-
co de mayor circulacidn, el sentido de las re-
soluciones que se dicten en los términos del

artfculo 21.

Finalmente, el 17 de diciembre de 1975 se pre-

sent6§ el dltimo dictamen de las Comisiones Unidas de la Cd-

mara de Diputados.

El proyecto de decreto propuesto por las comi-

siones dictaminadoras a la H. Asamblea de la Cdmara de Di-

putados constituye el texto legal aprobado en definitiva

que fue publicado en el biario Oficial el dfa 22 de diciem

4.- Reformas y adiciones a la Ley Federal de

Proteccidn al Consumidor.
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Las reformas y adiciones que ha sufrido la Ley Fe
deral de Protecciﬁn al Consumidor fueron publicadas en Dia-
rio Oficial de la Federacifn los dfas 7 de enero de 1982, 7
de febrero de 1985 y 12 de enero de 1988, A continuacién ha
remos alusifn a las modificaciones que sufrid la ley de la
materia de acuerdo a los decretos citados.

El 27 de septiembre de 1976 se public6 en el Dia-
rio Oficial un decreto para fijar precios de diversas mer-
cancfas y servicios. En su artfculo segundo, dicho decreto
hizo referencia especial al numeral 6 fraccin V de la ley
de la materia, en el sentido de incluir en la fijacién de
precios de productos de consumo generalizado o de interés
piblico, a los servicios funerarios, hospitalarios, de tin~
torerfa, lavanderfa, planchadurfa, asf como los de talle-
res mecdnicos, hojalaterfa y pintura de autom6viles y camio
nes.

El 7 de enero de 1982 se adiciond el artfculo 29
bis a la Ley Federal de Proteccifén al Consumidor. Dicho pre
cepto establece la posibilidad de integrar grupos de consu-
midores para procurar mejores sistemas de comercializaci6n,
de acuerdo a las bases que fija la Scecretarfa de Comercio y
romento Industrial y de conformidad con el reglamento del
propio artfculo 29 bis, publicado el 7 de junio de 1982, cu
yo objeto es establecer las reglas de operacién del sistema

de comercializacién de agrupaciones de consumidores, asf co
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mo también la fijaci6n de requisitos para obtener autoriza-
cifn con el fin de operar dicho sistema.

A continuacidn, haremos un breve comentario a las
reformas de 7 de febrero de 1985 que son importantes no so-
lo por su nGmero, sino también por éu trascendencia én la -
esfera del consumidor.

El artfculo 1° de la ley en estudio confirid a la
Procuradurfa Federal del Consumidor la facultad de aplica-
cién y vigilancia dec las disposiciones de la ley tutelar en
materia administrativa, a falta de competcncia especffica
de determinada dependencia del Ejecutivo Federal, facultad
que originalmente se concedfa exclusivamente a la Sccreta-
rfa de Comercio y Fomento Industrial.

También es de destacarse gue el artfculo 1° en su
Gltimo pd&rrafo sefiala al Ministerio PdGblico Federal como au
toridad orientadora de los consumidores respecto de los al-
cances de la ley protectora, y de procedimientos y autorida
des competentes para conocer de las quejas. Asfmismo dicho
precepto schald en forma genérica como Srganos auxiliares a
toda clase de autoridades federales, estatales y municipa-
les,

La nueva redacci6n del artfculo tercero excluyé
del concepto de comerciantes a las personas ffsicas o mora-
les que realicen por accidente un acto de comercio, aclaran

do ‘que por tales s6lo deberi entenderse a quienes bagan del



comercio su ocupacifén habitual o reiterada, cuyo objeto sen
la compraventa de bicnes muebles o inmuebles, la prestacién
de servicios o el otorgamiento del uso o goce temporal de -

dichos bicn

El dltimo pdrrafo del artfculo analizada - -
aclara que los actos jurfdicos relacionados con inmuebhles,
$6lo quedan sujetos a la ley defensora del consumidor cuan-
do los proveedores sean fraccionadores o constructores de
viviendas para venta al ptiblico o cuando se otorgque al con-
sumidor el derecho a usar o disfrutar de inmuebles durante
lapsos detcerminados de tiempo, sin importar la denominacién
que sc empleec en los contratos respectivos,

Por su parte, la adicién del artfculo 3° bis res-
pondi6 a la necesidad de indicar con toda claridad que el
arrendatario y arrendador son quicnes conforme a las dispo-
siciones del Cédigo Civil del Distrito Federal, se hayan -
obligado recfiprocamente uno a conceder el uso temporal de
un inmueble destinado a la habitacién, y el otro a pagar -
por ello un precio cierto.

El artfculo 4° fue modificado integralmente. Su
texto anterior establecfa lincamientos publicitarios para
evitar la induccibn al error en perjuicio de los consumido-
res, mientras que actualmente excepttda de las disposiciones
de la ley tutelar a los servicios que se prestan en virtud
de un contrato de trabajo, el servico pGblico de banca y

crédito y los servicios profesionales, salvo que en este



filtimo supuesto se incluya el suministro de bienes distin-
tos a los profesionales o los materiales para la ejecucibn
del encargo profesional respectivo.

La redaccitn del actual artfculo 5° de la ley en
comento, prohibe ciertas maniobras de proveedores de bienes
¥y servicios por lo gque se refiere a la publicidad y las ga-~
rantfas con el objeto de evitar el engafio o confusién del
consumidor, por lo cual, incluye a lo largo de nueve frac-
ciones los supuestos gue debergn tener en cuenta los pro-
veedores de bienes o servicies. La publicidad e informacién
de los productos gue protege la ley en favor de los consu-
midores, abarca su origen, contenido, propiedades, carac-
terfsticas, fecha de elahoracifn, cualidades y garantlfas e
incluso la auéorizacién oficial respectiva.

Debido a la reordenacifn en el contenido de diver
sos articulos segln reformas de febrero de 1985, el numeral
sexto de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor cnumerd
las facultades a cargo de la Secretarfa de Comercio y Fomen
to Industrial, a efecto de contribuir con el consumidor a
identificar las caracteristicas mds importantes de los pro
ductos, haciendo obligatoria la observancia de las mismas
para presentar al consumidor, a través de la informaci@n -
que aparece en las envolturas, envases o ctiguetas de los
productos, un panorama completo de la adquisicidn que pre-~

tende efectuar.



Por otro lado, confiere iguales atribuciones a -
las dependencias competentes en raz6n de su materia, en tra
t&ndose de la prestacifn de bienes o servicios,

En cuanto al artfculo 7° de la comentada lcy, es-
tableci6 la obligacifn a cargo de los proveedores de in- -
cluir en la presentacién de los productes y en su respecti-
va publicidad, en términos comprensibles y legibles, confor
me al sistema de unidad de medida y, en idioma espafol las
caracterfsticas y cualidades de los productos,

El artfculo 14 fue perfeccionado al incluir la -
prohibici6n de negar la venta de productos que se tengan en
existencia, y por otra parte, conservé la prohibici6n de
condicionar la enajenacién de productos o contratacién de
servicios.

La reforma que sufrié el artfculo 15 de la multi-
mencionada ley, transformé las concepciones originales so-
bre promocifén y oferta para quedar de la forma siguiente:

La promocibn es la prictica comercial consisten-
te en el ofrecimiento al pablico de bienes o servicios, con
el incentivo de proporcionar adicionalmente otro bien o ser
vicio de cualguier naturaleza, en forma gratuita, a precio
reducido o de participar en sorteos o concursos o eventos
similares. También debe entenderse por promoci@n el ofre-

_cimiento de un contenido mayor en la presentacifn habitual

de los productos en forma gratuita o a precio reducido.



Por oferta se entiende el ofrecimiento al paGblico
de productos o servicios de una misma calidad a precio infe
rior del que prevalece en el mercado o que ofrece el esta-
blecimiento.

Ahora bien, la fraccién III que fue afadida al ar
tfculo 16, hace referencia genrica a la necesidad de obser
Qar los requisitos que establezcan otros reglamentos, por
cuanto a las promociones y ofcrtas. Esta situacifn creaba
confusi@n sobre la aplicacibén de los diversos dispositivos
legales que entraban en pugna con el artfculo en comento.

Al numeral 17 de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor se le afiadi6 un pdrrafo que faculta a la Secreta
rfa de Comercio y Fomento Industrial para otorgar autoriza-
ciones en la promocidn de bienes o servicios para el caso
de que no existiera control o inspeccidn de alguna dependen
cia gubernamental especfifica.

Por lo que hace al artfculo 20 gue se encuentra
en el capftulo relativo a operaciones a crédito, le fue adi
cionado en su Gltimo pdrrafo la obligacifn de los provecdo-
res de entregar a los consumidores una copia de los contra-
tos que celebren, los cuales deben contener la firma aut6-
grafa del proveedor o persona autorizada por €1.

El m&6vil que inspir§ las reformas al articulo 22
no fue permitir la prdctica del anatosismo, sino evitarla y

hacer m&s fdcil la comprensién del artfculo y, por otra par



te, facilitar el cumplimiento de la obligacipn a cargo de -
la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial para investi
gar y formular consultas en relacién con los cargos mdximos
por concepto de gastos diversos, respecto de las operacio-

nes comerciales a los organismos que estime pertinentes.

El reformado artfculo 24 apoya el contenido del -
ya comentado numeral 22 en el sentido de evitar el cobro ex’
cesivo de intereses y establece que las tasas de interés no
podrdn ser superiores a las autorizadas por el Banco de MNé-
xico para préstamos que conceden las Sociedades Nacionales
de Crédito.

El artfculo 27 experiment6 una transformacidén im-
portante en lo que hace a la compraventa a plazo de inmue-
bles ya que, si bien es cierto gque anteriormente se prohi-
bfa a los proveecdores aumentar el precio originalmente pac-
tado, esta situacifn fue conservada y perfeccionada, con la
obligacién adicional de someter los contratos a la aproba-~
cién de la Procuradurfa Federal del Consumidor, la cual exi
ge el cumplimiento de ciertos requisitos indispensables en
todo contrato de compraventa a plazo, en tratdndose de in-
muebles, como son: la estipulacién del precio, la forma y
reciprocidad de los pagos, la fecha de entrega, las especi-
ficaciones, planos y demds elementos que individualicen el
bien.

Por lo que respecta al artfculo 28 de la ley de



la materia, la modificacién que sufrié dicho numeral versa
sobre la rescisiQn del contrato de compraventa por falta de
acuerdo entre los contratantes, caso en que actualmente se
faculta a la Procuradurfa Federal del Consumidor para la de
signacidn de peritos; por cuanto a los intereses que deban
ser pagados al comprador que haya cubierto parte del precio
de la operacidn, se implantd un sistema muy sencillo, con-
sistente en que dichos intereses deberdn ser calculados con
forme a la misma tasa con la cual se pagarfan.

La modificaci6n fundamental al artfculo 29 del
cuerpo legal en estudio, se ocupa de fijar el criterio de
facultar al consumidor que haya cubierto mds de la tercera
parte del precio a optar por la rescisifn del contrato ce-
lebrado a plazo, en el supuesto de que el proveedor preten-
diera demandar la rescisifin o cumplimiento del contrato por
mora.

Realmente, en lo relativo al artfculo 52 de la -
ley tutelar, solamente se afiadi6 a la obligacién de todo -
proveedor de bienes o servicios, de respetar ademd3s de los
términos, fechas y plazos que ya se mencionaban en la redac-
cién anterior, los precios, intereses y cargos originalmen-~
te convenidos, a efecto de hacer menos riesgosas las opera-
ciones gue se pacten.

El artfculo 57 de la ley de la materia sufrié 1li-

geros cambios en su redaccién y se ocupf practicamente de -
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reafirmar la existencia de la Procuraduria Federal del Con~
sumidor como un organismo descentralizado de servicio social,
con personalidad y patrimonio propios, y funciones de autori-

dad administrativa para proteger a la poblacifn consumidora.

La actual fraccidén IV del artfculo 59 del multici-~
tado ordenamiento legal, establece como atribucibn de la-~
Procuradurfa Federal del Consumidor el estudio y la presen-
tacibn de proyectos legales a la Secrétarfa de Comercio y
Fomento Industrial, para evitar abusos comerciales e indus~

triales que pudieran afectar a los consumidores.

En cuanto a la transformacib6n que sufri6 la frac-
ciQn VIITI del propio numeral 59 en estudio, esta @ltima fue
radicalmente perfeccionada tanto en la redaccifn como en su
contenido, coadyuvando con ello a presentar un panorama més
clarc del procedimiento que debe sequirse para la tramita-
cifn de una queja en beneficio del consumidor, mismo que pa
ra su estudio pormenorizado, se regquerirfa un estudio inde-
pendiente, muy ajeno al propGsito fundamental de nuestra in
vestigacibn.

En la fracci6n XI del propio precepto legal, sola
mente se especific6 mds claramente como atribuci¢n de la -
Procuraduria defenscra del pﬁblico consumidor, la denuncia-
de los hechos gue lleguen a su conocimiento gue puedan - -~

constituir delitos o infraciones, excluyendo de esa forma-



a las actuaciones negligentes,‘o faltas u omisiones oficia-
les que se mencionaban en la ley anterior.

Es novedosa la fracci6n XIII del numeral 59, en -
virtud de que establece la facultad reservada a la Procura-
durfa Federal del Consumidor de organizar y manejar el Re-
gistro PGblico de Contratos de Adhesifn.

Las fracciones XIV y XV que se agregaron al artf-
culo 59, establecen la atribuci6n conferida a la Procuradu-
rfa del Consumidor de promover la constitucitdn de asocia-
ciones de consumidores y la observancia de la ley tutelar
respectivamente.

Las nuevas atribuciones que asignd el artfculo 60
al Procurador Federal del Consumidor se refieren a cuestio-
nes de organizaci6n interna y a su presupuesto, por tanto,
no enfocaremos en e]la.especial interés, sin embargo, pre-
tendimos al menos citarle,

La nueva redaccifn del artfculo 63, ofrece un con
cepto de lo que debe entenderse por contrato de adhesién y
da origen al Registro Piblico de Contratos de Adhesién, en
el cual deberdn de inscribirse los contratos aprobados por
la Procuradurfa Federal del Consumidor o por otras autorida
des., De no cumplirse con la aludida inscripcién, se impon-
dr4 una sancién en los términos del artfculo 87 del propio
ordenamiento protector., Asimismo, toda pretendida modifica-

ci6n a los contratos aprobados e inscritos, deberd someter-—



se a la aprobaci@n relativa.

Respecto a las medidas de apremio del artfculo 66
fueron ajustadas para el caso de la imposicién de multas,
por lo que el cdlculo de las mismas deberd hacerse de acuer
do a porcentajes relacionados con el salario minimo.

En la fraccidén I del artfculo 78 que se refiere
al requerimiento de informes y la presentacién de documen-
tos, se hace una mencifén especial a la facultad de las auto
ridades que en la esfera de su competencia vigilan el cum-
plimiento de la ley en comento.

La fraccién I del artfculo 86 contiene un elemen-
to innovador para inducir al cumplimiento de lo preceptuado
en la ley, dado que establece la posibilidad de sancionar a
los infractores con una multa hasta por el importe de 500 ~
veces el salario minimo general correspondiente al D. F.

El artfculo 87 fue modificado en el sentido de
incluir los preceptos legales cuya infraccién deberd ser
sancionada por la Procuradurfa Federal del Consumidor y
aquellas violaciones cuya sanci6n es a cargo de la Secre-
tar;a de Comercioc y Fomento Industrial, sin gue puedan -
existir dos sanciones motivadas por la misma infraccién.

El artfculo 90 contempla los casos de incumpli-
miento de la ley defensora, no solo por parte de los pro-
veedores, sino tambié&n de los comerciantes, con lo cual

se obtiene una mayor sequridad en favor del pGblico consu-



midor, en razfén a que con cello disminuya aln m;s la posibi-
lidad de ser engahado comercialmente.

Finalmente, es necesario subrayar la importancia
del decreto publicado en Diario Oficial de la Federacifn el
12 de enexo de 1988, por el cual se reformé y adicicnd el
C6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y
la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor. En lo que res-
pecta a los artfculos que fueron transformados del cédigo
adjetivo del Distrito Federal, en materia civil, se rela-
¢ionan con las reformas al artfculo 59, inciso e) de la -
fracciGn VIII, que en la actualidad permiten que los recono
cimientos de obligaciones tanto de los consumidores como de
los proveedores y de los laudos que dicte la Procuraduria,
obligan de pleno derecho y traen aparejada ejecucién que
podrd promoverse ante los tribunales competentes en forma -
inmediata en la vfa de apremio o en el juicio ejecutivo, a

eleccidn del interesado.



CAPITULO II

CONCEPTOS

1.~ Concepto de Estado.

a). Significaci6n gramatical.

El Diccionario de la Real Academia de la Len-
gua Espaiiola establece que por Estado debe entenderse el
cuerpo polftico de una nacidén. (2)

Gramaticalmente ¢l vocablo Estado es sinénimo
de nacitn, pafs, territorio, patria, potencia, tierra y pue

blo. (3)

b). Conceptos doctrinales.

La evolucidn y desenvolvimiento del ser huma-
no en la sociedad explica clavamente la existencia de diver
sidad de ideas y conceptos no pocas veces contradictorios
sobre el Estado. La falta de unificaci6n en el concepto se
palpa en la doctrina tanto nacional como extranjera, sin cm
bargo, esta situacifn no nos impide reproducir interesantes
apreciaciones que sobre el t6pico han vertido distinguidos
tratadistas, de los cuales hemos elegido aquellos gue guar-

dan rasgos similares segldn el concepto tradicional del Esta

(2) REAL ACADEMIA ESPAROLA. Diccionario de la Lengua Espa-
fiola. 19a. Ed., Madrid, Espana, Espasa Calpe, 1970. p.
578.

{3) CORRIPIO, Fernando. Gran Diccionario de Sinénimos. Bru-
guera Mexicana Ediciones, S, A., México, 1977. p. 483.
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do, para evitar salir del prop6sito fundamental dentro de -
nuestra investigacidn.

Para ¢l autor Francisco PorrGa Pérez el Estado
debe conceptuarse de la siguiente forma:

“El Estado es una sociedad humana, asentada de ma-
nera permanente en el territorio gue le corresponde, sujeta
a un poder soberano que crea, define y aplica un orden jurf
dico que estructura la sociedad estatal para obtener el -
bien jurfdico temporal de sus componentes." ({4)

Como se identifica fdcilmente en el concepto trang
crito, el jurista considera que existen los siguientes ele-
mentos inmersos en el concepto de Estado:

Sociedad humana

a
b) Territorio
c¢) Poder soberano

d) Orden jurfdico

e) Bien ptGblico temporal.

En nuestra opinién es atingente la estructuracién
del concepto propuesto, en virtud de gue refne los componen
tes bdsicos para asimilar el significado de la acepcibn que

nos ocupa.

(4) PORRUA PEREZ, Francisco. Teorfa del Estado. 12a. Ed.
México, Porrda, S. A. 1979. p. 190.




El Doctor Luis S&nchez Agesta, describe al Estado
en - la manera gue a continuacidn se enuncia:

"Es la organizacién de un grupo social, establemen
te asentado en un territorio determinado, mediante un orden
jurfdico, auténomo y centralizado que tiende a realizar el

bien comGn." (5}

El catedritico de la Universidad de Granada, alude
a los mismos elementos que se encuentran inmersos en el con-
cepto de Estado del anterior autor, pero su descripcifn re-
marca las bases jurfdicas sobre las que debe fundarse el -

concepto en estudio.

HEctor Gonz&lez Uribe establece el concepto de Es-
tado que a continuacién se transcribe:

"Es una sociedad humana, establecida permanentecmen
te en un territorio, regida por un poder supremo, bajo un or
den jurfdico y que tiende a la realizacifn de los valores in
dividuales y sociales de la persona humana." (6)

Estimamos adecuado el concepto anterior debido a
que ademds de contemplar los elementos gque hemos distinguido
en otros autores, encontramos trazos peculiarmente humanis-

tas.

(5) BASAVE FERNANDEZ DEL VALLE, Agustfn. Teorfa del Estado
Fundamentos de Filosoffa Polftica. 7a. ed, México, Edi-
torial Jus, 5. A. de C. V. 1985, p. 121.

(6) GONZALEZ URIBE, H&ctor. Teorfa Polftica. 2a. ed. Mé&xico.
PorrdGa, 1977. p. 162.




Bl internacionalista Carlos Arellano Garcfa propo-
ne el siguiente concepto de Estado:

"Es la estructuraci6n jurifdica de una comunidad hu
mana con un territorioc y gobierno propios, dentro del conglo
merado de pafses." (7)

Para el doctor Arellano Garcfa existen dentro del
concepto de Estado los siguientes clementos:

a) Humano, que es la poblacién.

b} Geogré&fico, que cquivale al territorio.

¢) Juridico, que representa a la soberanfa.

d) pPolftico, que es el gobierno. (8)

Es conveniente darle importancia, como lo hace el
tratadista en comento a la soberanfa como elemento indispen-
sable de un Estado, puesto que serfa il6gico pensar en un ES
tado aislado, ajeno al contexto internacional y sin faculta-

des de autodeterminacién.

¢). Concepto que se propone.

En nuestra opinién, el Estado es toda sociedad
humana que dentro de un territorio, se rige por un orden ju-

rfdico en bldsqueda de su perfeccionamiento.

(7) ARELLLANC GARCIA, Carlos. Derecho Internacional Pfiblico.
Tomo I, México, PorrtGa. 1983. p. 287.
(8) Ibidem. 286.




d}. Elementos del concepto propuesto.

Al referirnos a toda sociedad humana gucremos
entender cualquier conglomerado de personas, independicnte-~
mente de criterios &tnicos, religiosos, politicos, etc.

El territorio donde se asiente la poblacifn es atn
elemento fundamental dentro del Estado de acuerdo con nues-
tro punto de vista, por lo que no podcmos omitirlo.

La sociedad humana estard regida por un conjunto
de normas jurfdicas, cualesguiera que &stas sean, por lo que
se comenta sobre un orden jurfdico. Este orden legal tendrd
como fin Gltimo qgue el conglomerado humano alcance los gra-
dos de superaci6n y madurez que se encuentren consagrados en
sus propias leyes.

De conformidad con las ideas anteriores, podemos
concluir que estamos de acuerdo en que el concepto tradicio-
nal de Estado deberd contar con una poblacidn, un territorio,

un gobierno y con un cuarto elemento que serd la soberania.

2.~ Concepto de intervencifén del Estado.

a). Significacidn gramatical.

Intervencifn es la accién y efecto de interve-
nir. Por su parte, el vocablo intervenir dentro de las acep-
ciones que se contemplan en el diccionario, son de importan-—

cia las siguientes:



"1, Tomar parte en un asunto. 2. Interponer uno su
autoridad. 3. Interceder o mediar por uno. 4. Interponerse -
entre dos o mds que rinen.” (9)

Algunos sin6nimos de la palabra intervencidn son
los siguientes: mediacidn, intromisi6n, injerencia, ayuda,
respaldo, entremctimiento, oficiosidad, interposicién, actua
cién, accién, maniobra, control, inspeccién, arbitraje, fis-
calizacibn, participacidén, influencia y dominacidén. (10)

Dentro de los diversos significados que nos ofre-
ce el diccionario y en el entendido de que contamos ya con
una nocién de le que es el Estado, la intervencidén serd la
mediacién del Estado en un conflicto que se suscite, inter-
poniendo su autoridad. Claro que podrfamos completar esta
idea con el seflalamiento de que las partes que rifien para
el caso que nos ocupa son el consumidor y el proveedor, de

los cuales fijaremos su significado posteriormente.

b) . Conceptos doctrinales.

Serd necesario advertir que la injercncia es-
tatal puede presentarse en los diversos factores ecconfSmicos,
sociales, polfticos, etc. En razén de lo anterior, resulta

vdlido indicar que existen diferentes teorfas y concepciones

(9) Op. cit., p. 756.
(10) Op. cit., p. 658,



del intervencionismo estatal, por lo que citaremos algunos -
comentarios de diversos investigadores.

Jorge Witker se refiere a la intervencifn estatal
en la economfa y establece que se trata de un instrumento -~
temporal mediante el cual el poder p@blico interviene en el
sistema econSmico con la finalidad de corregir las contradi-
cciones y crisis internas del sistema econSmico liberal. (11)

Las reflexiones de Witker sobre la intervencidn
del Estado desde el punto de vista econfmico, adolecen de su
perficialidad puesto que dicho autor otorga un cardcter tem-
poral a la intervencifn estatal y por otro lado la restringe
al sistema econfSmico liberal.

Sergio Dominguez Vargas ofrecc un panorama comple
to en materia de mediacidn cconfmica del Estado. Dentro del
renglén de la intervencidn de la autoridad en materia de con
sumo, sefiala que el Estado tiene la obligacidn de defender
los intereses de los consumidores frente a la prdctica de -
vicios comerciales, evitando abusos respecto a la calidad
de los productos, ventas a crédito, y prestacién de servi-
cios. (12)

En opinién del autor en comento, destacan también

dentro de la intervencién del Estado los papeles fundamenta-

(11) WITKER, Jorge y otros. Introducci6n al Derecho Mexica-
no. Tomo II. UNAM, México. 1981. p. 934-~935.

(12) DOMINGUEZ VARGAS, Sergio. Teorfa EcontSmica. 7a. ed.
M&xico., Ed. PorrtGa, 1978. p. 159-162.




les gue debe cubrir este dltimo cemo legislador y como con-
tratista. Asimismo afirma que un conducto idbneo para inter-
venir en el aspecto econfmico es por la via de reglamenta-
cibn, regulando la propiedad de la tierra, las formas de ad-
quisicién de la misma, arrendamientos etc. (13)

Dominguez Vargas describe el vasto panorama a tra-
vés del cual el Estado tiende su alcance econfmico, otorgin-
dole principalmente importancia al hecho de que su capacidad
de intervencibn serd dcterminada por su facultad legislativa
para intervenir en ¢l consume y la econcomfa en genexal,

El ex-director de la Facultad de Derecho, Pedro As
tudillo Ursda, emite los siguientes comentarios acerca de la
intervencién estatal:

"El impropiamente llamado socialismo de Estado no
es un sistema econfmico propiamente dicho, sino un concepto
de polfitica econfmica, al cual puede llegarse desde diferen-
tes puntos de vista. El tema sobre la accibn del gobierno en
la producci6n y en la distribucién de las riquezas es funda-
mental porque lo mismo que en Rusia, Inglaterra, Estados Uni
dos de Norteamérica, Francia, Argentina, Brasil o México, el
gobierno no interviene en las cuestiones econfmicas en mayor

o menor grado, v el lfmite de esa intervencién no depende de

(13) IDEM, p. 165



razones estrictamente econfmicas, sino de consideraciones so
ciales y politicas, de las nociones que se tengan sobre el -
interés p@blico y del grado de confianza sobre la forma y la
naturaleza del gobierno." (14)

Pedro Astudillo Ursda otorga al factor econdmico -
un papel secundario al afirmar que la intervencifn estatal -
depende més bien de consideraciones pol{ticas y sociales, del
interés ptblico y la confianza que se deposite en el gobier-

no,

c) . Congepto gue se propone,

Entendemos por intervencifén del Estado toda in
tromisidn obligatoria o no que el Estado recalice cn la socie
dad, independientemente de su tipo y finalidad. Esta injeren

cia debera ademds estar consagrada en la ley.

d). Elementos del concepto propuesto.

Pecimos gue la intervencién del Estado puede
ser forzosa o voluntaria puesto que para activar la m3quina
estatal, existen supuestos en los que se encuentra supedita-
da su funcién a la voluntad del particular. Esto sucede por

ejemplo, ante la posibilidad de presentar una queja en la -

{14) ASTUDILLO URSUA, Pedro. Lecciones de Historia del Pen-
samiento Econ6mico. Ed. UNAM,, México, 1980. p. 147.




procuradurfa Federal del Consumidor.

La intervencidén cstatal se dirigira principalmente
a los particulares, sin embargo, no hay que perder de vista
que, existe la épciﬁn de que el Estado actfie en el fdmbito -
del derecho privado.

Por otra parte, decimos gue la intervencién es in-
dependiente de su tipo y finalidad debido a que como ya lo
hemos indicado antes, existen diversas clases de interven-
cidn y no es indispensable que persiga un fin determinado,
pues aundque comprendemos que dicha intromisidén buscard col-
mar algGn objetivo especifico, podrfa tratarse de una medida
caprichosa e irreflexivacincluso abusiva.

Esa intervencién se fundamentard en una ley, pues
de lo contrario nos colocarfamos en una situacién de facto

y saldrfamos de nuestro marco estrictamente juridico.

3.- Concepto legal de consumidor.

a). Significacifn gramatical.

Consumidor es aguel gue consume, por su parte
consumir equivale a gastar comestibles u otros géneros. El
sustantivo consumo significa el gasto de aguellas cosas que

con el uso se extinguen o destruyen. (15)

(15) Op. cit., p. 349-350.



Por lo tanto, gramaticalmente consumidor es guien
usa o gasta comestibles u otros géneros o cosas gue por el
uso se extinguen o destruyen,

Algunos sinSnimos de consumidor son: cliente, usua
rio, parrogquiano, comprador, pGblico, clientela, interesado,

derrochador, voraz, prédigo, gastador. {16}

b). Conceptos doctrinales.

Para los ecconomistas Borisov y Zhamin por con-
sumo debe entenderse:

"La utilizaci6n del producto social para satis
facer tanto las necesidades de la produccifn como las necesi
dades personales de los individuos."

"El consumo productivo integra directamente el
proceso de produccién y significa que en dicho proceso se -
utilizan diversos medios de producci6n (m&guinas, instrumen-
tos, combustibles, materias primas, materiales, etc.} al con
sumo no productivo o personal es el que el hombre realiza al
utilizar diversos productos para satisfacer sus necesidades
(artfculos alimenticios, ropa, calzado, mercancfas de amplio
consumo, etc.). El nexo entre la produccifn y el consumo se

ha ya condicionado por la accién de las leyes econdmicas del

(16) Op. cit., p. 268,
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modo de produccién dado. Los eslabones de enlace entre la -
produccién y el consumo son el intercambio y la distribu-
cién." (17)

Con este concepto t&cnico del vocablo consumo que
hemos transcrito, se atribuye un papel econSmico a cada indi
viduo integrante de una sociedad de consumo que al satisfa-
cer sus necesidades diarias, se convierte automdticamente en
consumidor. El consumidor no es, por tanto, ajenc al proceso
productivo, sine integrante del mismo.

Para el economista Luie Pazos el sistema capitalis
ta es una sociedad de consumo y el factor de progreso de to-~
do pafs estd supeditado a que la produccién sea mayor gque el
consumo, en realidad, afirma, en cualguiera sociedad todos
somos consumidores. (18)

Estamos de acuerdo con el catedritico Luis Pazos
en cuanto a que el consumo dentro de una socicdad es un fac-
tor de vital importancia pues de &1 depende cl desarrollo de
un pafs y del eguilibrio que se le 4& al mismo. En csa medi-
da, desempefia el consumo un papel trascendental dentro de
nuestra sociedad, por lo gue se justifica la bsgueda de 1la
nocién que pretendemos sobre el consumidor.

El investigador Manuel Palacios Luna considera gque

(i7) BORISOV, E. F., y otro. Diccionario de Economfa Polfti-
ca. Ed. Grijalvo. 1976. México. p. 39.

(18) PAzOS, Luis. Ciencia y meorfa EconSmica. Ed. Diana, Mé&-
xico. 1879. p. 319.




existen dos clases de consumidores, por una parte, los que
adquieren bienes necesarios y por otra, los gque consumen bie
nes y servicios de comodidad, recreo o lujo y afirma que es-
tos filtimos son los més. El mismo autor atribuye finalmente
los consumos extraordinarios a la inseguridad por el temor
a una guerra, una revolucién, escasez, la devaluaci®n de la
moneda y otros. (19)

El1 comentario de Palacios Luna respecto de los ti-
pos de consumidor y las causas gue originan el consumo cons-
tituyen elementos importantes para demarcar las caracterfsti

cas que debe tener un consunidor en términos pragmdticos.

c). Concepto que se propone.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor de-
fine al consumidor de la siguiente forma:

"Artfculo tercero. Para los efectos de esta ley,
por consumidor se entiende a quien contrata, para su utili-
zaci6n la adquisicién, uso o disfrute de bienes o la presta-
cidén de un servicio..."

La definicifn que proporciona la ley de la materia
sobre el consumidor, cumple el objetivo de servir para com-
prender a quienes va dirigida, sin embargo v por la misma
raz6n, es concreta y objetiva,

En nuestro punto de vista, consumidor es toda per-

(19) Op. cit., p. 364.



sona fisica o moral que contrata por escrito la adquisicién,
uso o disfrute de bienes mucbles o inmuebles, prestaci6n de
un servicio u otras andlogas independientemente de las con-

diciones en que se¢ celebre la operacitn,

d). Elementos del concepto propuesto.

Consideramos que consumidor es toda persona
ffsica o moral puesto gue, a pesar de que la ley no hace dis
tinciones, es necesario saber que lo mismo es ser consumidor
en lo individual que en agrupacidn o en sociedad.

En el momento en que realizamos una operacién co-
mercial, presumimos la contratacién con el objeto de adgqui-
rir, usar o disfrutar de algfin servicio, sin embargo, esta
situacién estard respaldada legalmente en la medida de que
conste por escrito.

Decimos que el contrato que se celebre es ajeno a
las condiciones que en el se pacten, debido a gue esas cir-

cunstancias no impedirfan que el consumidor dejara de serlo.

4,- Concepto de Defensa del Consumidor.

a). Significacidn gramatical.

Defensa es la accib6n y efecto de defender o
defenderse. Defender es amparar, librar, proteger. (20}

La acepcifn mds conveniente es la protecaién, por



lo que la defensa del consumidor es la proteccidn que se da
a quien usa o gasta comestibles u otros géneros o cosas que
por el uso se extinguen o destruyen.

Dentro de los sinbnimos del vocablo gue analizamos
encontramos los siguientes: ayuda, amparo, sostén, salvaguar
da, proteccién, conservacifn, resguardo, abrigo, apoyo, fa-

vor, adopecidn, atencifn y cobijo. (21)

b} . Conceptos doctrinales,

El publicista espanol Clemente Ferrer Rosello
ofrece los comentarios gue se transcriben a continuacidn en
forma textual, respecto de la defensa del consumidor:

"La calidad es una exigencia del consumidor. Pero
el consumidor, gue es el rey, se encuentra en una situacidn
desprotegida y muchas veces a merced de determinados intere-~
ses gue no son precisamente los suyos. De ahf algo gue pare-
ce un contrasentido se convierte en una necesidad: la protec
ciétn del consumidor.™

"Esta proteccibn consiste en todas aquellas accio~
nes que sirvan para garantizar el derecho de exigir, gue 61
por sf solo no podrfa hacer valer. Y esta proteccibn estd en
relacién directa con el desarrollo del pafs.”

"En los palses adelantados se cuenta con la proteg

ci6n al consumidor como algo necesario y conveniente."



"Existen varias formas de proteccitn, de las que
destacan algunas que han sido puestas en prictica cen resul-
tados satisfactorios. Una serfa la "oficial", otra serfa la
de los C&digos de Etica Publicitaria, que impiden hacer afir
maciones perniciosas o exageradas. Una tercera forma serfa
la obligacidn de venta bajo marca, suprimiéndose asf{ la ven=-
ta de productos a granel.

"De esa forma llegamos a las asociaciones de consy
midores que son organismos normalmente establecidos en mu-
chos pafses, gque tienen la proteccién econSmica estatal.”

"Estas asocliaciones pueden llegar a tener mucha -
fuerza, como ocurre en muchos pafses, certificando incluso
la calidad de los productos muchas veces por encargo de fa-
bricantes, haciendo sondeos de copinién, encuestas, estudios
comparativos de marcas, etc. Pretendiendo, con absoluta im-
parcialidad, ayudar a la eleccién del consumidor.”

"Dentro de poco veremos una verdadera proteccidn,
porque cada vez habrd una mayor exigencia de calidad. Los
productos de calidad entran dentro de los llamados bienes
superiores, y, por consiguiente, cuanto mds aumenta la ren-
ta de un pafs aumentard la peticifn de calidad por parte

del consumidor.® (22)

{22) FERRER ROSELLO, Clemente. El consumidor frente a la Pu-
blicidad. Ed. INDEX. Barcelona. 1980. p. 76-77.




Consideramos que las ideas vertidas por el autor
que nos ocupa son muy ilustrativas en cuanto a las ventajas
que conlleva la proteccifn al consumidor, aue de ninguna for
ma equivale a entorpecer la comercializacién o la produccibn,
sino por el contrario, orilla a los comerciantes e industria
les al perfeccionamiento de los productos y los servicios.

Para el investigador Jorge Witker concretamente en
lo que se reficre a la defensa del consumidor en nuestra le-
gislaci6n vigente, existen dos situaciones definidas en las
que se vislumbra dicha proteccién, Por una parte, interviene
el Instituto Nacional del Consumidor que orienta e informa
al consumidor propiciando hidbitos de consumo y por otra, par
ticipa la Procuradurfa Federal del Consumidor cuya misifn es
representar a la poblacifn consumidora en cuanto a proporcio
nar asesorfas, recibir denuncias, procurar la conciliacién
etc. (23)

Estamos de acuerdo con las anteriores aseveracio-
nes, aunque anadirfamos que existen otros 6rganos estatales
que velan por los intereses del consumidor como lo veremos

ampliamente en el capftulo cuarto.

c). Concepto aue se propone.

La defensa del consumidor desde nuestro punto

(23) WITKER, Jorge y otros. Op. cit., p.p. 934-935.



de vista es el conjunto de acciones en las gue interviene un
tercero que puede ser un 6rgano del Estado, con el objeto de
procurar el respeto de las condiciones pactadas en las opera
ciones mercantiles y de esa forma evitar abusos o engafios al
adquirente de bienes o servicios. Asimismo, existe otro tipo
de proteccifn al ptblico consumidor gque podrfamos denominar
mis correctamente como defensa preventiva que irfa dirigida
a advertir a los posibles adquirentes de bienes o servicios
de los riesgos diversos que existen en caso de que formali-

cen la operacién de que se trate.

d) . Elementos del concepto propuesto.

La mediacidn de un tercero en la defensa del
consumidor en nuestro pafs, significa la intervencién del Es
tado. Las partes que pueden entrar en controversia son consu
midor y proveedor o los prestadores de bienes o servicios.

El objetivo es hacer que los proveedores cumplan
sus contratos en la forma en que sc hayan obligado, aunque
en muchas ocasiones no se trate mds que de simples recibos
de pago o tiras de midquinas registradoras. Ahora bien, es
cierto que, como en los casos que acabamos de mencionar, no
existen clatisulas especiales que regulen las posibilidades
de controversia, pero también es verdad que la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor regula diversas situaciones

que se pudieran presentar y sefala las medidas que se debe-



rdn tomar en lo conducente.

Hablamos de operaciones comerciales ya gque en ellas
se contemplan todas las operaciones realizadas incluso con -
particulares entre sf, no importando la naturaleza del nego-
cio como sf distingue el (C6dige de Comercio y por ende, el
C6digo Civil.

Respecto de la denominada defensa de prevencifn,
no requiere mayor explicacifn, pucsto gue su-fin Gltimo es
advertir al consumidcr de los riesgos que pudiera represen-

tar la adquisicifn de determinados bienes o servicios.

5.- Concepto de Proveedor.

a). Significacifn gramatical.

Para el Diccionario de la Real Academia de la

Lengua Espafiola proveedor ¢s la persona gque tiene a su car-
go proveer o abastecer de todo lo necesario, especialmente
de mantenimiento a los ejércitos, armadas, casas de comuni-
dad u otras de gran consumo. {(24)

Algunos sinénimos de proveedor son: abastecedor,
suministrador, aprovisionador, despensero, asentador, abas-
tero, distribuidor, agente, comisionista, consignatario,

administrador. (25}

{24) Diccionarxio de la Lengua Espanola. Op. cit., p. 1076.
{25) Gran Diccionario de Sin6nimos., Op. cit., p. 887.




b). Concepto gque se propone.

Antes de ofrecer un concepto propio, reproduci-
remos el significado de la Ley Federal del Consumidor sobre
proveedor.

La referida ley indica que proveedores son las per-
sonas u organismos que abastecen a la comunidad de consumido-
res de bienes y servicios. Pero esta ley abarca a la inicia-
tiva privada, empresas de partitipacibn estatal, organisnos
descentralizados y a los 6rgancs del Estado que tengan funcip
nes productivas de distribucin o comercializaci6n de bienes
o presten servicios a consumidores,

Para nosotros, proveedor es aguella persona que me-~
diante una operacién comercial transmite la propiedad, el uso
o goce de un bien mueble o inmueble a otra, o un servicio, v
que queda obligada con esta Gltima en los términos pactados

o en la forma que la ley lo exige.

c). Elementos del concepto propuesto.

Un proveedor podrd ser una persona fisica o mo-
ral que preste servicios u ofrezca productos, por otxo lado,
la ley le otorga el calificativo de "comerciales" a todas las
operaciones que se realizen sSin intervenir inclusive en forma
alguna, un afdn de lucro dentro de la negociacifn, circunstan
cia con la cual estamos completamente de acuerde con la ley

protectora.

Finalmente diremos gue existen diversidad de ope~ -



raciones que quedardn comprendidas dentro de la funcifdn del
proveedor o prestador de servicios entre las cuales podemos
mencionar a las compraventas, promesas de venta, arrenda-

mientos, etc.



CAPITULO III

GENERALIDADES.

1.~ Justificacidfn del intervencionismo estatal.

Hemos indicado que existen diversas clases de
intervencionismo estatal, en el presente apartado nos propon
dremos analizar los motivos por los cuales se presenta dicha
intervencifn.

Realmente se trata de una situacifn que se presenté
ya en el derecho romano con la figura del "edil", el cual se
encarg6 de la imparticién de justicia en los mercados, lo
mismo sucedid con los jucces en el mercado azteca de Tlate-
lolco. (26)

Manuel Palacios Luna atinadamente sefiala que desde
aquella &poca romana como en la actualidad, los problemas que
atanen al consumidor afectan a toda la sociedad., ({27)

Una forma que consideramos adecuada para compren-
der el por qué de la intervencibn estatal, es plantearnos el
supuesto de que no existiera ningfin 6rganoc del Estado en la
actualidad que pudiera intervenir en defensa del consumidor,
Ante esta situacidn estimamos gue se presentarfa una anarquia
en el renglén de consume que trascenderfa inmediatamente a.la

esfera social, ocasionando dafios irreversibles al pafs.

(26) Op. cit., p. 262 y 278.
(27} 1bidem. p. 264.



Al no existir control en el consumo, se fijarfan
arbitrariamente los precios de los artfculos, se defrauda-
rfa a cada momento al consumidor, propiciando una especula-
ciQn que aunada a la serie de devaluaciones y desajustes eco
anicos gue ha experimentado nuestro pafs, se tornarfa incon
treolable.

Los partidarios de la intromisifn estatal en los
asuntos econdmicos de la sociedad conservan como principal
justificacidn la necesidad de gque el Estado regule los facto-
res cconBmicos de la sociedad, es decir, le otorgan al Esta-
do la facultad de cumplir con uno de sus objetivos mds im-

portantes gue es lograr el bienestar social.

Es indudable que las razones gue encontremos para
que el Estado intervenga en la economfa, dependerdn de la
ideologfa que se¢ tenga, de esa forma, los socialistas se --
apresurarfan a recomendar el control absoluto de la economfa
por parte del Estado, mientras que los capitalistas se incli
narfan por la libre concurrencia, sin necesidad de la inter-
vencién estatal determinante.

En nuestro pais, como ya lo hemos contemplado en
el capitulo relativo a los antecedentes histO6ricos, existe
una tendencia jurfdica notoria de intervencién estatal res-
pecto del consumo.

El objetivo primordial de las disposiciones jurfdi

cas que han trazado la intervencifn estatal, ha sido procu-
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rar la justicia en las operaciones comerciales de la socie-
dad.

El jurista Sergio Dominguez afirma que los particu
lares exigen la constante presencia coactiva del Estado para
que se les garantice ¢l orden y el cumplimiento de la ley.
(28)

Es interesante el comentario de Domfnguez Vargas
puesto que a pesar de gue el Estado a través de sus érganos
se convierte en un ente gque coarta la libertad individuai,
la sociedad necesita y reclama su presencia impositiva.

Actualmente la intervencién estatal en la Economfia
se aprecia en la redaccién de los artfculos 25 y 28 de la
Carta Magna que a la letra rezan:

"Artfculo 25, Corresponde al Estado la rectorfa del
desarrollo nacional para garantizar aue &ste sea integral,
que fortalezca la Soberanfa de la Nacién y su régimen demo-
crético y que, mediante el fomento del crecimiento econémico
vy el empleo Yy una mis justa distribucibén del ingreso y la ri-
queza, permita el pleno ejercicic de la libertad y la digni-
dad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguri
dad protege esta Constitucibn.

"El Estado planeard, conducir&, coordinard y orien-

(28} DOMINGUEZ VARGAS, Sergio. Op. cit., p. 159 a 162,



tard la actividad econdmica nacional, y llevarg a cabo la re-
gularizaciﬁn y fomento de las actividades que demande el in-

terés general cn el marco de libertades que otorga esta Cons

titucibn.”

“Al desarrollo econfmico nacional concurrirdn, con
responsabilidad social, el sector pfiblico, el sector social
y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de activi-
dad econémica que contribuyan al desarrollo de la nacién."

"Bl sector pfiblico tendrd a su cargo, de manera ex-
clusiva, las &rcas estratégicas que se sefialan en el artfculo
28, parrafo cuarto de la Constituci®n, mantcniendo siempre el
Gobierno Federal la propiedad y el control sobre los organis-
mos que en Su caso se establezcan.®

"Asimismo, podrd participar por sf o con los secto-
res social y privado, de acuerdo con la ley, para impulsar y
organizar las drcas prioritarias del desarrollo."

"Bajo criterios de equidad social y productividad
se apoyard e impulsara a las empresas de los sectores social
y privado de la economia, sujetdndolos a las modalidades que
dicte el interés ptblico y al uso, en beneficio general, de
los recursos productivos, cuidando su conservacif6n y el me-
dio ambiente."

"La ley cstablecerd los mecanismos que faciliten la
organizacién y la expansién de la actividad econGmica del

sector social: de los ejidos, organizaciones de trabajadores,



cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayorita-
ria o exclusivamente a los trabajadores, y, en gencral, de to
das las formas de organizaci6n social para la produccién, dis
tribucion y consumo de bienes y servicios socialmente necesa-
rios.”

"La ley alentard y protegeri la actividad econ6mica
que realicen los particulares y proveerd las condiciones para
que el desenvolvimiento del sector privade contribuya al desa
rrollo econfmico nacional, en los términos que establece esta
Constitucit6n."

Por su parte, el artfculo 28 de la Carta Magna a la
letra establece:

"Artfculo 28. En los Estados Unidos Mexicanos que~
dan prohibidos los monopolios, las pricticas monop&licas, los
estancos y las exenciones de impuesto en los términos y condi
ciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dard a -
las prohibiciones a tftulo de protecci6n a la industria.”

"En consecuencia, la ley castigard severamente, y
las autoridades perseguirdn con eficacia toda concentracibn o
acaparamiento en una o pocas manos de artfculos de consumo ne
cesario y que tenga por objeto obtcner el alza de los precios;
todo acuerdo, procedimiento o combinacién de los productores,
industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que
de cualquier manera hagan, para evitar la libre concurrencia

o la competencia entre sf y obligar @& los consumidores a pa-



gar precios exagerados, y en general, todo lo que constituya
una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias perso-
nas determinadas y con perjuicio del ptblico en general o de
alguna clase social."

"Las leyes fijar&n bases para que se sehalen pre-
cios miximos a los artfculos, materias o productos que se -
consideren necesarios para la economfa nacional o el consumo
popular, asf como para imponer modalidades a la organizacidn
de la distribucibén de esos artfculos, wmaterias o productos,

a fin de evitar gue intermediaciones innecesarias o excesi-
vas provoquen insuficiencia en ¢l abasto, asf como el alza de
precios. La ley protegerd a los consumidores y propiciarid su
organizacién para el mejor cuidado de sus intereses."

"No constituirin moncpelios las funciones gue el Es
tado ejerza de manera exclusiva en las dreas estratégicas a
las que se refiere este precepto: Acuiacién de moneda; co-
rreos, telégrafos; radiotclegraffa y la comunicacién via sa-
t8lite; emisidn de billetes por medio de un solo banco, orga-
nismo descentralizado del Gobierno Federal; petrGleco y los
dem&s hidrocarburos; petroquimica bdsica; mincrales radiacti-
vos y gencracidn de energfa nuclear; electricidad; ferrocarri
les; y las actividades que expresamente sefialen las leyes que
expida el Congreso de la UniQn."

"Se except@a también de lo previsto en la primera

parte del primer parrvafo de este artfculo la prestacién del



servicio pGblico de banca y de crfdito. Este servicio serd
prestado exclusivamente por el Estado a través de institu-
ciones, en los términos que establezca la correspondiente ley
reglamentaria, la que tambifn determinard las garantfas que
protejan los intereses del pfiblico vy el funcionamiento de
aquéllas en apoyo de las polfticas de desarrollo nacional. Fl
servicio pGblico de banca y crédito no sexrd objeto de conce-
sifn a particulares,"

"Bl Estado contard con los organismos y empresas
que requiera para el eficaz manejo de las &reas estratégicas
a su cargo y en las actividades de cardcter prioritario don-
de, de acuerde con las leyes, participe por sf o con los sec-
tores social y privado."

"No constituyen monopolios las asociaciones de tra-
bajadores formadas para proteger sus propios intereses y las
asociaciones o sociedades cooperativas de productores para -
que, en defensa de sus intercses o del interés general, ven-
dan directamente cn los mercados extranjeros los productos na
cionales o industriales que sean la principal fuente de rique
za de la regibn en gue se produzcan o que no seén articulos
de necesidad, siempre que dichas asociaciones estén bajo vi-
gilancia o amparo del Gobierno Federal o de los estados y pre
via autorizacién que al efecto se obtenga de las legislaturas
respectivas en cada caso. Las mismas legislaturas, por sf o a

propuesta del Ejecutivo, podr&n derogar cuando asf lo exijan
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las necesidades p@blicas, las autorizaciones concedidas para
la formacidn de las asociaciones de que se trata."

"Tampoco constituyen monopolio los privilegios que
por determinado tiempo se concedan a los autores y artistas
para la produccifn de sus obras y los que para el uso exclu-
sivo de sus inventos, se otorguen a los inventores y perfec-
cionadores de alguna mejora,"

"El Estado, sujetdndose a las leyes, podrd en ca-
sos de interés general, concesionar la prestacién de servi-
cios pfiblicos o la explotacifn, uso y aprovechamiento de bie
nes de dominio de la Federaci6n, salvo las excepciones que
las mismas prevengan. Las leyes fijara&n las modalidades y con
diciones que aseguran la eficacia de la prestacibn de los ser
vicios y la utilizacién social de los bicnes, y evitardn fend
menos de concentracién que contrarfen el interés p@blico."

"La sujecidn a regfmenes de servicio pblico se ape
gard a lo dispuesto por la Constitucibn y sélo podrd llevarse
a cabo mediante la ley."

"Se podrdn otorgar subsidios a actividades priori-
tarias, cuando sean generales, de cardcter temporal y no afec
ten sustancialmente las finanzas de la Nacién. El Estado vigi

lard su aplicaci6n y evaluari los resultados de &sta." (29)

(29) Constitucifén Polftica de los Estados Unidos Mexicanos,
Comentada. Instituto de Investigaciones Juridicas.
Mé&xico., 1985. p. 60, 79-80.




Dada la claridad de los preceptos gue se han repro-
ducido, no requieren de una mayor explicaci6n. Tan solo afiadj
remos que la mayor justificacidén con la que se agracia el Es-
tado para intervenir en la vida econdémica de la sociedad, es-
td consagrada en los numerales 25 y 28 de nuestra Norma Funda
mental, asf como en el articulo 73, fracci6n X, cuyo andlisis
hemos incluido en el capftulo cuarto.

Al presentar la iniciativa de la Ley Federal de Pro
teccibn al Consumidor a la Cdmara dc Diputados, el Ejecutivo
Federal expuso el siguiente planteamiento que pretende justi-
ficar la actuaci6n del poder pGiblico en las relaciones comcr-
ciales:

"Es indiscutible que el consumidor se encuentra des
protegido ante précticas que le impone la relacifn comercial
y que implican tanto la renuncia de derechos como la acepta-
cidén de condiciones inequitativas. Estimular la conciencia
cfvica y dotar al pueblo de los instrumentos necesarios para
su defensa, es deber del gobierno que no puede permanecer in-
diferente ante injusticias reiteradas gue merman el ejercicio

de las libertades humanas.”

2.~ Exceso en el Intervencionismo Estatal.

En el inciso inmediato anterior hemos intenta-

do justificar la participacifén estatal en materia de consumo.



Ahora nos corresponde mesurar esa intervencién y analizar has
ta que punto podrfa convertirse en excesiva,

Excesivo debe entenderse como aquelloc que sobrepa-
sa los lfmites de algo. Pero, ¢cuiles son esos limites?, gcud
les son las fronteras del Estado para intervenir en la defen-
sa del consumidor?. Con la ayuda de las anteriores interrogan
tes queda planteada la problemdtica del tema gue nos corres-
ponde desarrollar.

Para responder a los cucstionamientos anteriores,
partiremos de las siguientes premisas:

- La defensa del consumidor es un asunto que atane

a toda la sociedad.

- E1 consumo es un aspecto de extrema importancia

dentro de la econumfa de una nacién.

- La Constitucidén Polftica de los Estados Unidos

Mexicanos asegura al individuo un mfnimo de se-
guridad econfmica y jurfdica asf como el respeto
a los derechos humanos.

- Toda actividad comercial debe de estar sujeta a

leyes que le den cimentaci6n y efectos jurfdicos,

- El Estado cn nuestro pafs legitima su interven-

cién en la medida que beneficie el interés colec-
tivo, a través de disposiciones legislativas, eje
cutivas y judiciales.

- El Estado en nuestro pafs estd intercsado en apo-
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var a la iniciativa privada, en ofrecer mejores

condiciones de vida y buscar la paz social.

De acuerdo a las anteriores aseveraciones y con el
material que se ha recopilado dentro de esta investigacién -~
podemos desentranar las siqguientes reflexiones acerca de los
extremos de facto y legales a los cuales puede llegar el Es-
tado:

FEl Estado Mexicano no podrd ir md&s alli del texto
de la Carta Magna, y es precisamente ésta, el tope miximo o
barrera que deberd respetar el Estado. Por lo tanto, los li-
neamientos que en sus articulos se contemplan, dan la pauta
a la que se debe sujetar el Estado Mexicano.

La Constitucién busca el bienestar del individuo,
el respeto de sus garantfas y una sana convivencia social. El
Estado motiva la produccibén y el consumo, y al hacerlo, debe
de reglamentar en base a los preceptos constitucionales en
materia econf6mica la actividad comercial pfiblica y privada.

La seqgunda barrera que ha creado el propio Estado
para regular su intervencifn en materia de consumo, es la Ley
Federal de Proteccién del Consumidor principalmente, sin gue
ello excluya a los ordenamientos jurfdicos que va fueron co-
mentados e¢n el capftulo de antecedentes de la legislacifn tu-
telar. Esta segunda barrera, de acuerdo con la supremacfa - -

constitucional de nuestro sistema jurf{dico, conserva natural-
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mente el sentido de nuestra Ley Fundamental.

Mientras que el Estado se apegue a la Carta Magna,
su intervenci6n de ninguna forma se podrd calificar como ex-
cesiva y por tanto su actuaci6n estari debidamente fundamenta
Qa.

Sin embargo, es propio sefialar que las normas de de
recho son perfectibles y pueden ser modificadas a través de
un proceso constitucional creado exprofeso, con la finalidad
de que las leyes secundarias gue nacen de la Constitucién se
apeguen & la esencia de la misma.

El juristé Humberto Brisefio Sierra opina que la ley
del consumidor debe ser modificada para acoplarse a las nece-
sidades de una &poca en que las devaluaciones de la moneda y
la inflacidn, apresuran su paso en forma muy acelerada. Desta
ca este autor que la ley persigue el balance de aspectos cir-
cunstanciales alrededor de la fijacién de precios méximos de
bienes y servicios que al no poder ser controlados sufren las
mismas eventualidades de la situacién econSmica prevalecien-
te. {30)

Estamos de acuerdo con los comentarios de Brisefio
Sierra en cuanto a que es obligacifn del Estado no solo apli-
car la letra de la ley, sino también asegurar gue la norma ju

ridica se acople a las necesidades cambiantes de la sociedaq,

(30} BRISENO SIERRA, Humberto y otros. Memoria de la Primera
Reuni6n de la Academia Mexicana de Derecho Mercantil y
de Proteccidn al Consumidor, Op. cit., p. 145.




ya que asf lo consagra nuestra Carta Magna. Sin embargo, di-
ferimos por lo que respecta a la critica a la ley de la mate-
ria, dado que no estimamos que dicho ordenamiento legal se -

ocupe de aspectos circunstanciales Gnicamente.

3.- Inconvenientes del exceso de intervencionismo

estatal,

Toda actuacibn estatal que rebase los limites
jur;dicos en materia de consumo coloca a los partfcularcs en
una situaci§n desfavorables, violatoria de prerrogativas de
los individuos y pletbérica de inseguridad. Esta intromisién
es ilegal y debe de ser combatida por los conductos jurfdicos
id6neos que las leyes consagren, como lo detallaremos en el
penfiltimo capitulo.

Aungue existen medios idéneos como el juicio
constitucional para evitar interferencias autoritarias excesi
vas, es oportuno sefialar que sc presentarfa en forma permanen
te la posibilidad de que la sociedad corriera los siguientes
riesgos conforme a nuestro punto de vista:

- Pgrdida de la confianza que se tiene deposi-

tada en el Estado.

- Inestabilidad econémica, social y polftica.

- Desconfianza en la inversién de capital nacio

nal y extranjero.



Como se aprecia de la simple lectura de los comenta-
rios anteriores, los efectos gue a nuestro juicio pudieron
presentarse con motivo de los excesos estatales, serfan tras-
cendentales en la economfa de nuestro pafs,

Ahora bien, para evitar caer en posibles dogmatis-
mos, haremos una relacifn de algunos casos que pragmiticamen-—
te denotan excesos estatales en la proteccibén del consumidor:

~ Constrefiimiento al proveedor en la audiencia de
conciliacién para satisfacer plcnamente las pre-
tensiones materia de la queja aungue no asista la
razfn al inconforme.

- Comisién de alguna violaci6n durante la tramita-
cifén de la queja en detrimento de cualesquiera de
las partes,

- Imposici6n de sanciones en desacato a las consi-
deraciones legales establecidas.

~ Dictado de resoluciones desapegadas a la realidad

o a las normas contenidas en la ley tutelar,

rodrfamos continuar enunciando situaciones en las
que en el renglén de facto, el entrometimiento estatal pudie-
ra convertirsec en excesivo, pero por ahora, nos basta recal-
car que la consecuencia mids desafortunada serfa el dafic mo~-
ral y econ6mico que se ocasionarfa a la poblacifn gue expe-

rimentara o contemplara la aducida prictica viciosa estatal



excesiva, en forma insistente y repetida,

4.~ Sujetos obligados por la ley.

El artfculo 2¢ de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor textualmente establece:

"Articulo 2°. Quecdan obligados al cumplimiento de
esta ley los comerciantes, industriales, prestadores de servi
cios, asf como las empresas de participacidn estatal, organis
mos descentralizados y los Srganos del Estado, en cuanto desa
rrollen actividades de produccibn, distribucién de bienes o
prestacibn de servicios a consumidores. AsImismo, guedan obli
gados al cumplimiento de esta Ley los arrendadores y arrenda
tarios de bienes destinados para habitacién en el Distrito Fe
deral."

"Para los efectos del pdrrafo anterior, la presente
ley es de aplicacidn local en el Distrito Federal en materia
de proteccifn al inquilino en arrendamientos para habita-

cién."

Por su parte , el numeral 3° de la Ley Federal de
Proteccifn al Consumidor a la letra reza:

"Artfculo 3°. Para los efectos de esta Ley, por con
sumidor se entiende a guien contrata, para su utilizacién la
adquisicién, uso o disfrute de bienes o la prestacibn de ser

vicios. Por proveedores, a las personas ffsicas o morales a



que se refiere el artfculo 2° y por comerciantes, a quienes
hagan del comercio su ocupacifn habitual o reiterada, cuyo ob
jeto sea la compraventa de bienes muebles o inmuebles, la -
prestacién de servicios o el otorgamiento del uso o gocc tem-
poral de dichos bienes."

"Los actos jurfdicos relacionados con inmuebles s6-
lo estardn sujetos a esta Ley cuando los proveedores sean fra
ccionadores o constructores de vivienda para venta al péblico
o cuando otorguen al consumidor el derecho a usar o disfrutar
de inmuebles durante lapsos determinados dentro de cada mes o
afio o dentro de cualquier otro perfodo determinado de tiempo,
cualguiera que sea la denominacién de los contratos respecti-
vos, "

"Los actos jurfdicos relacionados con bienes muebles
y servicios gquedaran sujetos a las prevenciones de esta Ley,
cuando las partes tengan el cardcter de proveedor y consumi-

dor en términos de la misma."

La Ley Orgdnica de la Administracién Plblica Fede-
ral en su artfculo 46 contempla la existencia de la Empresas
de Participacidn Estatal Mayoritaria; la Ley Federal de Prote
ccién al Consumidor no hace distinciones en cuanto a la pro-
porci6n del capital social que deberd tener el Gobierno Fede~
ral o una o mis entidades paraestatales ni tampoco respecto
a otras caracterfsticas gue la Ley Orgdnica de la Administra-

ci6n PGblica Federal si enuncia.



El artfculo 45 de la Ley Orgdnica de la Administra
ci6n Pliblica Federal indica lo gue deberd entenderse por Or-
ganismos Descentralizados:

"Artiéulo 45. Son organismos descentralizados las
entidades creadas por ley o decreto del Congreso de la Unién
o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad jurfdi
ca y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura le

gal que adopten."

La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor sehald
en forma genfrica a los "Organos del Estado” para incluir las
diversas facetas de la actividad del Estado en la medida que,
al igual que los entes pGblicos ya mencionados, desempeiien
funciones de produccién, distribucién o comercializacién de
bienes o prestacién de servicios a consumidores.

La iniciativa privada dentro del renglén industrial
es de suma importancia dentro de la economfa y su actividad
productiva y comercial se encuentra tambifn protegida por la
ley en beneficio del pfiblico censumidor.

Finalmente diremos que la Procuradurfa Federal del
Consumidor le da el cardcter de comerciante y por tanto pro-
veedor obligado en la ley a cualquier particular que aungue
fuere en forma accidental, rcalice un acto de comercio,

La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor contie-
ne una regulacién Egﬁ—géne§i§ y se aparta de los conceptos

que contempla el propio C6digo de Comercio y otras leyes,



por lo cual advierte en su artfculo primero:

"Artfculo 1°. Las disposiciones de esta ley regirdn
en toda la Rep@iblica y son de ordcn'pﬁblico ¢ interés social.
Son irrenunciables por los consumidores v serdn aplicables
cualesqguiera que scan las establecidas por otras leyes, cos-
tumbres, prdcticas, usos o estipulaciones contractuales en

contrario,.."

Esta situacién ha creado una gran polémica en cuan-
to a que rompe con las concepciones tradicionales de diversas
leyes mercantiles, pero en nuestro punto de vista, es cabal y
novedosa como ya lo indicamos en el inciso referido a exposi-
cidn de motivos de la ley, ya gque justifica la creacién de- -
conceptos propios con el objeto de garantizar los intereses-

de los consumidores.

A manera de sintesis, podemos decir que los sujetos
obligados por la ley son: los consumidores, los comerciantes
Y los proveedores ya sea que estos realizaen alguna actividad
comercial en forma accidental o se trate de una actividad per
manente en la que guedan comprendidos los arrendamientos de

ienes muebles o inmuebles.

5.- Sujetos no incluidos en la ley.

Por exclusién deberdn tenerse como sujetos no

incluidos en la ley, a todos aquellos que no fueron contem-



plados en el inciso inmediato anterior.

Ahora bien, el artfculo tercero de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor que ya hemos reproducido, en su
Gltimo parrafo exceptda de la ley a las actividades vincula-
das con la prestacibn de servicios profesionales y aguellas
que se presten en virtud de un contrato o relacién de traba-
jo.

El hecho de que la Ley Federal de Proteccién al Con
sumidor no incluya la prestacién de servicios profesionales,
alivia en gran medida el cfimulo de trabajo que a la fecha es
de consideracifn en la Procuradurfa Federal del Consumidor.
Es interesante agregar que dado que la ley excluye a los su-
jetos que guardan nexos con la materia laboral, existe para
el efecto una regulaciétn especial, Ademds de los tribunales
laborales tradicionales han sido creados organismos dependien
tes de la Secretarfa de Trabajo y Previsibn Social y del De-
partamento del Distrito Federal que cumplen con funciones en
materia laboral, semejantes a las desemperiadas por la Procu-
radurf{a Federal del Consumidor.

Tambié&n una situacién semejante acontece en materia
financiera con la Comisi6én Nacional Bancaria y de Sequros y
con la Comisién Nacional de Valores. En estos casos, la Se-
cretarfa de Hacienda y Cré&dito Pidblico cuenta con dichos or-
ganismos para eficientar el servicio pfiblico de banca v cré-

dito asf como la inversidn en valores diversos, procurando



garantizar al usuario el mejor servicio, dejando a su alcan-
ce la posibilidad de presentar sus reclamaciones a través de
un procedimiento sui-géneris, muy parecido al que efectda

un consumidor inconforme,

Con la ayuda de los anteriores organismos se prote
ge précticamente toda la actividad financiera nacional y de
esa forma, es posible presentar reclamaciones a dichos orga-
nismos en contra de Sociedades Nacionales de Cré&dito, Casas
de Bolsa, Sociedades de Inversi6n, Casas de Cambio, Institu-

ciones de Seguros y de Fianzas, etc.



CAPITULO 1V

ORGANOS DEL ESTADO DEFENSORES DEL CONSUMIDOR

1.~ H. Congreso de la Unién.

La Constituci6n Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos en su artfculo 73 fraccién X, faculta al Congreso
de la Unién para legislar en toda la Rep(blica en el renglén
del comercio.

El Congreso de la Unifn que se compone de la
Cdmara de Diputados y la de Senadores, es desde nuestro pun-
to de vista, el 6rgano del cual se vislumbra m&s claramente
la intervencién directa del Estado en defensa del consumidor.

La intervenci6n legislativa del Estado es de
suma importancia para velar por los intereses de la sociedad
consumidora puesto que, por una parte formula ordenamientos
jurfdicos que consagran el derecho sustantivo, y por otra, -
garantiza mediante los propios ordenamientos legales el cum-
plimiento de lo preceptuado,

El interés que otorga el Congreso de la Uni6n
al consumo es creciente para reqular las operaciones comercia
les en defensa del consumidor. Prueba de esto son las mdlti-~
ples reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

En nuestro pa;s como estado de derecho, el avan
ce y perfeccionamiento de la defensa del consumidor est& en

manos primeramente del Poder Legislativo. Con esto no quere-
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mos minimizar la intervencién ejecutiva ni mucho menos la 5u—
diecial del Estado, pero conferimos a la funcibn legislativa
el papel fundamental de fijar las bases jurfdicas en el con-
texto comercial y del consumo, aplicables a los otros dos po
deres de la Unién.

La produccién legislativa a la fecha en beneficio
del consumidor es amplia, abarca desde el mds Infimo comer-
ciante hasta el més acaudalado hombre de negocios o empresa
trasnacional, sin exclufr al propio BEstado. Realmente, el pa-
pel primordial del Estado legislativamente hablando, es mante
ner vigente la defensa del consumidor actualizando constante-
mente los ordenamientos jurfdicos de acuerdo al desarrollo y
evolucién de las operaciones comerciales evitando hasta don=-
de sea posible el engafo y el abuso de los comerciantes en

detrimento del consumidor.
2.- Poder Judicial.

El Poder Judicial de la Federacibn se integra
y organiza en los términos establecidos por la Ley Orgédnica
del Poder Judicial de la Federacién y la Ley de Amparo que
es reglamentaria de los artfculos 103 y 107 de la Constitu-
ci6n Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.
En el artfculo 1° de la ley orgdnica que hemos ci-

tado, se indican las autoridades gue integqran el Poder Judi-
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cial de la Federacidn y que son:

- Suprema Corte de Justicia de la Nacibn.

~ Tribunales Colegiados de Circuito.

- ;ribunalcs Unitarios de Circuito.

- Juzgados de Distrito.

- Jurado Popular Federal.

- Tribunales de los Estados, v del Distrito Federal
para los casos previstos por la fraccifén XII del
artfculo 107 de la Constituci6én Polftica de la

Reptiblica,

A excepcidn del jurado popular, todos los érganos
enlistados tienen doble funcién de control de la constitucio-
nalidad con el juicio de amparo y apreciacién de leyes fede--
rales, aungue para el caso de tribunales estatales o del Dis-
trito Federal, estos tienen su funci6n jurisdiccional en el
fuero comdn.

Por otra parte, la fraccién VI del artfculo 73 de
la Constitucifn General de la RepGblica otorga las bases a
la Ley Orgénica de los Tribunales de Justicia del Fuero Co-
mGn del Distrito Federal para integrar, funcionar, organizar
y surtir competencia a los tribunales del orden comin.

La ley orgdnica citada contempla a las siguientes
autoridades del fuero comfin:

- Tribunal Superior de Justicia del Distrito Fede-

ral.



-~ Juzgados Civiles.

- Juzgados Concursales.

- Juzgados del Arrendamiento Inmobiliario.
- Juzgados Familiares.

- Juzgados Penales.

- Juzgados Mixtos de Paz.

Ahora bien, no todos los org4nos que acabamos de
enunciar tienen intervencidn en la tutela del consumidor, por
lo cual, mencionaremos aquellos 6rganos de autoridad que en
forma indirecta o directa interceden para impartir justicia
al consumidor, de acuerdo al contorno de nociones de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

- Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Puede co

Tere2Ta

nocer la Primera Sala en materia penal, la I . Sala en -
materia civil o mercantil;\ajur~<*l*“‘“J\i'“ T TALER S

- Tribunales Colegiados. Actualmente en el Distrito
Federal son cinco en materia civil y seis en materia adminis-~
trativa., En materia penal suman dos.

- Tribunales Unitarios. Son dos en el primer cir-
cuito que corresponde a la Ciudad de México. Estos tribunales
conocen de cualguiera de las materias gue nos ocupan en su ca
ricter de tribunal de apelacién federal.

- Juzgados de Distrito. Actualmente suman 6 Juzga-

dos de Distrito en Materia Civil, 10 Juzgados de DPistrito en
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Materia Administrativa y 10 Juzgados de Distrito en Materia

Penal.

a la quinta

ria penal.

son 30.

de 36.

Tribunal

Superior de Justicia. Las Salas primera

en materia civil y la sexta a la novena en mate-

Juzgados

Juzgados

Juzgados

Juzgados

Juzgados

Civiles que a la fecha son 47.

del Arrendamiento Inmobiliario. En total

Mixtos de Paz. Actualmente su n@merc es

Penales. A la fecha suman 66.

de lo Concursal. En total son 3.

La idea central del presente inciso, es tan solo re

saltar la intervencibn del Poder Judicial en la oficiosidad--

del Estado para asuntos relacionados con los consumidores, --

pasando de la primera instancia a la apelacién y finalmente-

por el juicio constitucional. Entrar en mayor detalle, impli=-

carfa un estudio independiente de cada autoridad seialada.

3.- Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico.

Para iniciar el presente inciso queremos subra

yar que la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor ha excep-

tuado de su regulaci6n a las operaciones de crédito de carédc



ter bancario.

Esta exclusién tiene su justificacién en razén a
que el sistema financiero nacional es muy extenso y complejo.
La Ley Federal de Proteccifn al Censumidor es un cuerpo legal
que pretende ofrecer al pdblico una solucifn a su alcance sin
mayores tecnicismos y complicaciones, por lo que no considera
mos que ent%e sus funciones debieran atribuirsele facultades
en materia bancaria ni financiera puesto que se requerirfa
una aplicacién técnica especial.

Realmente, la ley excluye al servicio pGblico de
banca y crédito, pero el &mbito financiero es mis extenso en
virtud de gue incluye a casas de bolsa, instituciones de segu
ros y fianzas, casas de cambio, etc... figuras jurfdicas to-
das ellas que conservan una regulacién jurfdica sui-géneris,
y cuya proteccifén es a través de O6rganos que dependen de la
Secretarfa de Hacienda y Cr&dito PGblico, como son la Comi-
sién Nacional Bancaria y de Seguros y la Comisién Nacional de
Valores, ya que se busca la eficiencia del servicio financie-
ro que se presta al pfiblico en general (Art. 39 al 42 de la
Ley Reglamentaria del Servicio P@blico de Banca y Crédito),
Por tanto, consideramos que la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor deberfa de sentar las bases legales para aclarar
esta circunstancia relativa a los servicios bancarios, evi-
tando confusiones con las leyes financieras en general, no

s6lo con la exclusi6én del servicio ptblico de banca y crédi-



to.

Mientras esta situaciﬁn no es aclarada, quedan ex-
clufdas solamente de la Ley Federal de Proteccifén al Consumi-
dor, las denominadas Sociedades Nacionales de Crédito que -
eran en su mayorfa, los bancos privados, mismos que fueron
nacionalizados o expropiados por el Estado.

Para el Doctor Acosta Romero, la ley del consumidor
presenta ademds un problema gue deberi resolverse en relacibn
al City Bank y al Banco Obrero, es decir si las Sociedades Na
cionales de Crédito son iquales a las Instituciones Naciona-
les de Crédito. (31)

Antes de concluir el inciso que nos ocupa vertire-
mos algunas ideas que nos ayudarin a comprender mejor la pro-
blemitica relativa a la intervencifn de la Secrctarfa de Ha-
cienda y Crédite Pdblico, respecto de la atencién de intere-
ses del ptblico consumidor, cuentahabiente, usuario o inver-
sionista:

- El sistema financiero mexicano incluye a las So-
ciedades Nacionales de Cré&dito, Sociedades de In-
versién, Casas de Bolsa, Casas de Cambio, Institu
ciones de Seguros y Fianzas, etc.

- La Ley Federal de Proteccién al Consumidor exclu-

{31) ACOSTA ROMERO, Miguel. Memoria de la Primera Reunién de
Derecho Mercantil y de Proteccién_al Consumidor. México.
1983. U.N.AM. p. 10.
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ye de su competencia al servicio p@blico de bantca
y crédito.
- Algunas de las leyes financieras m&s importantes

son: R

a) Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Ban
ca y Crédito.

b) Ley General de Organizaciones y Actividades Au
xiliares del Crédito.

¢c) Ley del Mercado de Valores,

d)} Ley General de Instituciones de Seguros.

e) Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Todas estas leyes, conservan una tutela propia; sus
textos regulan la recepcién y tramitacibn de quejas del ptbli
co usuario, ya sea a través de la propia Secretarfa de Hacien
da y Crédito PGblico, la Comisi6n Nacional Bancaria y de Se-
guros u otros Srganos de vigilancia con los gue cuenta la
mencionada secretarfa.

De los enunciados anteriores, podemos deducir 16gi-
camente que la actividad financiera, exceptuado el servicio
de banca y crédito, conserva en la legislacién vigente una
doble proteccién al consumidor. Aparentemente esta situacién
constituye una prerrogativa adicional para el usuario, pero
en verdad esta confusifn no estimamos repercuta favorablemen

te en el consumidor puesto gue, en todo caso, podrfa orillar



esa circunstancia a gue se difiriera la justicia por existir
mis de un Srgano estatal encargado de resolver una reclama-
cidn, o bien, a obterner dos resoluciones distintas.

Todos los desajustes jurfdicos que se presentan en-
tre diversas leyes requieren que a la brevedad se legisle pa-
ra gue se coordinen entre si y permitan una mayor seguridad

a aquellos a guienes van dirigidas.

4.~ Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial,

Esta dependencia del Ejecutivao Federal dispone
de diversos organismos para proporcionar proteccibn en el ren

glén del consumo, organizindose de la manera gue a continua-

cifn se enuncia:

Entidades Paraestatales.

a) Organismos descentralizados como son: la Compa-
Afa Nacional de Subsistencias Populares, el Ins-
tituto Mexicano de Comercio Exterior y la Procu-
radurfa Federal del Consumidor.

b

Empresas de Participaci6n Estatal Mayoritaria,
por ejemplo, Almacenes Generales de Depbsito,
pDistribuidoras Conasupo en la Repfiblica, Impulso
ra del Pequefo Comercio, etc.

¢) Fideicomisos como El Centro C;vico Yy Comercial

Mexicali, Fideicomiso Comisi®n Promotora Conasu-~



po para el Mejoramiento Social y otros.

Organismos no Sectorizados.

Entre ellos encontramos entre otros a:

a) Comision para la elaboraci6n del inventario Na-~
cional de Productos BAsicos.

b) Comité Especial de Precios y Tarifas del Sector
Pdblico.

c) Sistema Nacional para el Abasto. (32)

El artfculo 6° de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, enumera las facultades gue tiene la Secretarfa de
Comercio y Fomento Industrial en relacién con el consumo de
la forma que textualmente se indica:

"Art. 6. La Secretarfa de Comercio y Fomento Indus
trial estard facultada para:

“I. Obligar, respecto de aquellos productos que es-
time pertinente, a que se indigque en té&rminos comprensibles y
veraces, en los mismos o en sus envases, empagues, envolturas
o en su publicidad los elementos, substancias o ingredientes
de que estdn hechos o constituidos, asf como sus propiecdades,
caracterfsticas, fecha de caducidad y los instructivos y ad-

vertencias para el uso normal y conservacién del producto.

{32) ACOSTA ROMERO, Miguel, et. al. Catdlogo de Ordenamien-
tos Jurfdicos de la Administracién PGblica Federal.
México. PorrGa, 1982, p.p. 117-132,




"II. Determinar la forma y capacidad de las presen-
taciones de los productos, asf como el contenido neto, ol po-
so drenado y las tolerancias, caso en el cual la produccifn y
la comercializaci6n deben sujetarse a dichas determinaciones.

"111. Determinar, respecto de los productos a que
se reficren las fracciones anteriores la forma y términos en
que debera incorporarse la informacifn obligatorias correspon
diente,

"IV. Fijar las normas y procedimientos a que S SO~
meterdn las garantfas de los productos y servicios, para ase-
gufar su cumplimiento, salvo gue est8n sujetos a la inspe-
ccibn o vigilancia de otra dependencia del Ejecutivo Federal,
en cuyo caso 8sta ejercerid la presente atribucidn.

V. Ordenar se hagan las modificaciones procedentes
a los sistemas y prdcticas de comercializacién de bienes, ser
vicios y arrendamiento de bienes a que se refiere esta Ley,
para evitar pricticas engafiosas o trato ineguitativo al consu
midor. Igual atribuciln tendrdn las dependencias competentes
en raz§n de su materia, cuando se trate de prestacién de ser-
vicios.

"WI. Fijar los precios de productos de consumo gene
ralizado o de inter&s pGblice, incluidos los de importaciln,
asf como las tarifas de los servicios que se ofrezcan al pl-~
blico, cuya fijacifn no corresponda a otra autoridad, de

acuerdo en uno y otro c¢aso, con las leyes aplicables y los



reglamentos o decretos que expida el Ejecutivo Federal.

“V1I. Obligar a gque se indique el precio de fdbrica
o de venta al pGblico de los productos, cualquiera que &stos
sean, en sus envases, empaques o envolturas o mediante letre-
ros colocados en el lugar donde se encuentran para el expen-
dio, se anuncien u cfrezcan al pfiblico.

“VIII. Disefiar la politica y lincamientos conforme
a los cuales se elaborardn los programas de orientacifn, orga
nizacifn y capacitacién de los consumidores; coordinar y par-
ticipar en su ejecuciétn y evaluar su desarrollo;

"IX. Dictar las resoluciones acuerdos o medidas ad-
ministrativas pertinentes para hacer cumplir las normas de
proteccifn y orientaci6n a los consumidores.

" Las resoluciones de carAdcter general dictadas con
fundamento en este artfculo se publicardn en el Diario Oficial
de la Federacién. Cuando tengan por objeto obligar dnicamente
a un ntmerco lfimitade de sujetos, bastari la notificacién de
la resolucidn respectiva, la cual se llevard a cabo por cual-

guier medio fehaciente."

Es notoria la importancia que reviste la interven-
cifn de la Secretarfa de Comercio en el &dmbito del consumo y
la defensa de los consumidores, por lo qQue solamente nos res-
tarfa anadir que el &xito en beneficio del ptblico consumidor
deberd ser atribuido en gran medida a la eficacia en la inter

vencién de dicha secretarfa.



5.~ Procuradurfa Federal del Consumidor,

El artfculo 57 de la Ley Federal al Consumidor
da vida a la Procuradurfa Federal del Consumidor y la consti-
tuye como organismo descentralizado de servicio social, con
funciones de autor‘dad, con personalidad jurfdica y patrimo-
nio propio, para promoy¥azr y proteger los derechos e intereses
de la poblacibn consumidora.

El artfculo 59 de la ley en comento enuncia las
atribuciones del organismo descentralizado materia del presen
te inciso, en la forma que se transcribe a continuacién.

"Artfculo 59. La Procuradurfa Federal del Con-
sumidor tiene las siguientes atribuciones:

“1I. Representar los intereses de la poblacibn
consumidora ante toda clase de autoridades administrativas,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, trimites o
gestiones que procedan, cncaminados a proteger el interés del
consumidor;

"I1. Representar colectivamente a los consumi-
dores en cuanto tales, ante entidades u organismos privados
y ante los proveedores de bienes o prestadores de servicios;

"111. Representar a los consumidores ante auto-
ridades jurisdiccionales previo el mandato correspondiente,
cuando a juicio de la Procuradur;a la solucibn que pueda dar

se al caso plantecado, llegare a trascender al tratamiento de



intereses colectivos.

"1y. Estudiar y proponer medidas encaminadas a la
proteccién del consumidor.

"V. Proporcionar asesorfa gratuita a los consumido
res,

"VI. Denunciar ante las autoridades competentes
los casos de violacién de precios, normas de calidad, peso,
medida y otras caracterfsticas de los productos y servicios
que lleguen a su conocimiento,

"VI1. Denunciar ante las autoridades competentes
los casos ©n gue se presuma la existencia de prdcticas moné-
policas o tendientes a la creaci6n de monopolios, asf como
las que violen las disposiciones del artfculo 28 Constitucio
nal y sus leyes reglamentarias.

"VIII. Conciliar las diferencias entre provecedores
y consumidores, fungiendo como amigable componedor y, en ca-
so de reclamaci6n contra comerciantes, industriales, presta-
dores de servicios, empresas de participacifn estatal, orga-
nismos descentralizados y demds 6rganos del Estado, deberén
observarse las siguientes reglas:

"a) El reclamante deberi acudir ante la Procuradu-
rfa Federal del Consumidor, la que pedira un informe a la
persona ffsica o moral contra la que se hubiera prescntado
reclamaciébn.

"b) La Procuradurfa Federal del Consumidor citara



a las partes a una junta en la que las exhortar§ a conciliar
sus intereses y si eosto no fuere posible, para gue volunta-
riamente la designen drbitro. Se hardn constar en acta gue

se levante ante la propia Procuradurfa, segGn fuere el caso,
o los términos de la conciliacién, o el compromiso arbitral.

"c) El compromiso arbitral se desahogard conforme
al procedimiento que convencionalmente fijen las partes y,
supletoriamente, de acuerdo con las disposiciones relativas
de la legislaci6n ordinaria.

"d) Las resoluciones de la Procuradurfa como amiga
ble componedor o como drbitro, gque se dicten en el curso del
procedimiento, admitirdn el recurso de revocacién. El laudo
arbitral s6lo admitird aclaracién del mismo.

“e) Cuando se falte al cumplimiento voluntario de
lo convenido en la conciliacifn o del laudo arbitral el inte-
resado deberd acudir a la jurisdiccibn ordinaria, para la eje
cucién de uno u otro instrumento.

"f) Si alguna de las partes no cstuviere de acuer-
do en designar drbitro a la Procuradurfa, podrd hacer valer
sus derechos ante los tribunales competentes; pero &stos exi-
girdn como requisito para su intervencifn, una constancia de
gue se agot6S el procedimiento conciliatorio a que se refiere
el inciso b). Dicha constancia deberd expedirse por la Procu-
radurfa en un miximo de 3 dfas siguientes a la fecha de su so

licitud.



"IX. Denunciar ante el Ministerio PGblico los hechos
que lleguen a su conocimiento y que puedan ser constitutivos -
de delito.

"X. Excitar a las autoridades competentes a que to-
men las medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o
evitar todo g&nero de prdcticas que lesionen los intereses de
los consumidores o de la economfa popular.

"XI. Denunciar ante las autoridades correspondien-
tes y ademds, en su caso, ante el superior jerdrqguico de la
autoridad responsable, los hechos que lleguen a su conocimien
to, derivados de la aplicaci6n de esta ley que puedan consti-
tuir delitos, faltas, negligencias u omisiones oficiales.

"XII. En general, velar en la esfera de su competen
cia por el cumplimiento de esta ley y de las disposiciones

que de ella emane."”

En los artfculos transcritos nos podemos percatar
de que las atribuciones que ticne la Procuradurfa Federal del
Consumidor son m@ltiples y muy variadas, por lo que la respon
sabilidad que tiene asignada en el resguardo de los intereses
de los consumidores es también de una gran magnitud,

El artfculo 57 establece que la Procuradurfa Fede-
ral tiene funciones de autoridad y personalidad jurfdica para
promover y proteger los intereses de los consumidores. Con es

ta caracterizacién, dicho organismo respalda su intervencidn



para el mejor cumplimiento de sus atribuciones consagradas en

el artfculo
A
dada en los

siguientes:

59 de la ley de la materia.
grandes rasgos, las funciones que tiene encomen-

términos del artfculo 59 la Procuradurfa son las

Representantes y asesor de los consumidores.
vigilante y denunciante de situaciones anSmalas
o irregulares quc lleguen a su conocimiento y re-
basen su competencia en materia comercial, ante
las autoridades correspondientes.

Conciliador de diferencias que se susciten entre
consunidores y proveedores,

Autoridad encargada de recibir y tramitar reclama
ciones gue van desde la etapa de la presentaci6n
de la qgueja hasta el laudo, en caso de que las

partes pacten un compromiso arbitral.

Salvador Pliego Montes, Procurador Faderal del Con-

sumidor, resumid atinadamente la finalidad de las atribucio-

nes en estudio ante los integrantes de la Academia Internacig

nal de Derecho Mercantil y del Consumidor en la siguiente for

mas

"pstrictamente hablando, la Ley Federal de Prote-

ccién al Consumidor, es de singular relieve social para Méxi-

co por su clevado contenido educativo, al estimular la cons-
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ciencia cfvica de los ciudadanos; por crear a la Procuradurfa
Federal del Consumidor, como auténtica instituci6n de servi-
cio social; y, por salvaguardar la dignidad humana y el sala-~
rio de los trabajadores. Si en el campo de los hechos se pre-
sentan en forma genuina las nccesidades populares, es en la
actividad polftica en donde encuentran cauce. La soberanfa po
pular conffa a los gobernantes esta delicada funci6n, misma
que debe responder a la responsabilidad de circunscribirla al
fortalecimiento y actualizacidn dec las instituciones polfti-
cas fundamentales que se dio el pueblo en ejercicio de su po-

der constituyente." (33)

6.~ Ministerio PGblico.

El artfculo 21 de la Constitucién confiere a la
Institucidn del Ministerio Pblico la facultad de ser la auto
ridad encargada de la persecucifn de los delitos con auxilio
de la Policfa Judicial.
La Ley Federal de Proteccifn al Consumidor en su ar
tfculo 59 indica las atribuciones de la Procuradurfa Federal
del Consumidor. La fraccién IX del precepto referido sehala

lo siguiente:

(33) PLIEGO MONTES, Salvador y otros. Op. cit., p. 366,



“IX. Denunciar ante el Ministerio PGblico los he-
chos que lleguen a su conocimiento y que puedan ser constitu

tivos de delito."

Con esta atribuci6n, la ley tutelar adquiri6 una
gran responsabilidad que implica una atencién acuciosa de los
hechos que sean de su conocimiento y una preparacién jurfdica
O6ptima de sus representantes y empleados para determinar cud-
les conductas pueden constituir ilfcitos penales.

El objetivo primordial de la Procuradurfa de la De-
fensa del Consumidor es resolver controversias entre consumi=-
dor y proveedor en los términos de su ley protectora, esta si
tuacifn implica estudiar a fondo la controversia y encuadrar-
la en un marco de derecho. Si del anilisis de los hechos se
deriva que puede existir la comisién de un delito, aunque se
presente una alternativa de conciliar los intereses de las
partes, es obligacién de la Procuradurfa dar conocimienta a
la Institucibn de Representacién Social, siempre y cuando es-
tos delitos se persigan de oficio, secgfin las leyes aplicables,

En caso de tratarse de delitos que se persiguen por
denuncia de parte ofendida, estimamos gue la Procuradurfa de
berd asesorar al consumidor, sefialdndole la existencia del
ilfcito de que se trate y del medioc que existe para denunciar
formalmente ante el Ministerio Pﬁblico las conductas ilegales

que se hayan presentado.



El C6digo Penal Federal y los C6digos de los Esta-
dos y del Distrito Federal en materia penal, determinan las
conductas que son tipificadas como delitos, sin embargo, exis
ten también los denominados delitos especiales que son aque-
1los gue no se encuentran contemplados por los c6digos sustan
tivos en la materia penal, sino que los encontramos dispersos
en diversas leyes y reglamentos que regulan la intervencién
estatal en diferentes campos.

En el caso que nos ocupa los dependientes de la -
Procuradurfa del Consumidor ticnen la obligacién de distin- -
guir aquéllas conductas que estime delictivas y hacerlas gdel
conocimiento de las agencias investigadoras que conozcan del

caso, ya sean del fuero comin o del federal.

7.- Tribunal Fiscal de la Federacifn.

La Ley Orgdnica del Tribunal Fiscal de la Fede
racidn en su artfculo 1° establece:

"Artfculo 1°. El Tribunal Fiscal de la Federa-
cién es un tribunal administrativo, dotado de plena autonomfa
para dictar sus fallos, con la organizacién y atribuciones -
que esta ley establece.”

De acucrdo al artfculo sequndo del propio ordena-
miento, el Tribunal se integra por una Sala Superior y por

Salas Regionales.



El art:culo 23 del mencionado cuerpo legal, estable
ce que las Salas Regionales conocerdn de los juicios gue se
inicien contra las resoluciones definitivas, que de acuerdo
a nuestro estudio establece la fraccién ITI que a la letra 4i
ce:

"II1. Las que impongan nultas por infracci6n a las

normas administrativas federales."

El dltimo pdrrafo del mismo artfculo establece que
las resoluciones son definitivas cuando no admitan recurso ad
ministrativo o cuando la interposicif6n de €ste sea optativa
para el afectado.

Por tanto, interviene el Tribunal Fiscal de la Fede
racién en el juicio de nulidad que se promueva en contra de
las multas que imponga la Procuradurfa Federal del Consumidor,
una vez agotados los recursos gque previene la ley de la mate-
ria. La tramitaci6n del juicio de nulidad se resolverd confor
me al C6digo Fiscal y supletoriamente de acuerdo al contenido
del C&digo Federal de Procedimientos Civiles.

A grosso modo, la tramitacién del juicio de nulidad
no representa mayores complicaciones. Todo se reduce prictica
mente a la presentacidén de la demanda, una audiencia para de-
sahogar los medios de confirmaci§n y alegatos, pero realmente
la esencia del juicio consiste en la demanda y la contesta-

cibn.
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El Tribunal Fiscal de la Federacifn solo conoceré
de la impugnacifén de las multas, no asf de las clausuras y de

mds sanciones previstas en la ley tutelar.

8.- Instituto Nacional del Consumidor.

La Ley Federal del Consumidor en su artfculo 67
contempla la creacifn del Instituto Nacional del Consumidor
en la siguiente forma:

"Artfculo 67. Se crea el Instituto Nacional del
Consumidor, como organismo descentralizado con personalidad

jurfdica y patrimonio propio."

Los objetivos gue deberd cumplir dicho organismo se
contemplan en el propio ordenamiento como texctualmente se in-
dica a contiguacién:

“Artfculo 68. El Instituto Nacional del Consumidor,
tendra las finalidades siguientes:

"a} Informar y capacitar al consumidor en el conoci

miento y ejercicio de sus derechos.

"b) Orientar al consumidor para que utilice racio-

nalmente su capacidad de compra.

"c) Orientarlo en el conocimiento de précticas co-m

merciales publicitarias, lesivas a sus intere-

ses.



"d) Auspiciar habitos de consumo que protejan el
patrimonio familiar y promuevan un sano desarro
1lo ¥y una més adecuada asignacifén de los recur-

sos productivos del pafs."

Las funciones asignadas al organismo en cita para
lograr los objetivos que han guedado transcritos, son las si-
guientes:

YArtfculo 69. Para el logro de las finalidades a
que se refiere el articulo anterior, el Instituto Nacional -~
del Consumidor tendrd las siguientes funciones:

"I. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar infor-
macifn objetiva para facilitar al consumidor un
mejor conocimiento de los bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado.

“II. Formular y recalizar programas de difusién de
los dercchos del consumidor.

"III. Orientar la industria y al comercio respecto
a las necesidades y problenas de los consumido-
res.

"IV. Realizar y apoyar investigaciones en el area -
de consumo.

"Y. Promover y realizar directamente, en su caso,
programas educativos en materia de orientacifn

al consumidor.



"VI. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanis-
mos que faciliten en los consumidores el acce-
s0 a bienes y servicios en mejores condiciones

de mercado."

En resumen, debemos entender que el Instituto Nacip
nal del Consumidor es un organismo que tiene la responsabili-
dad de dotar al pGblico consumidor de los elementos necesa-
rios para garantizarle la mayor seguridad en las operaciones
comerciales que efectfie, valicndose para ello de todo tipo de
recursos técnicos y humanos.

Estimamos que las atribuciones conferidas al Insti-
tuto Nacional del Consumidor son las més significativas para
la orientaci6n y formaci6n de una conciencia social respecto
del consumo. Los mensajes que ¢l organismo estatal presenta a
través de los medios de comunicacién, favorecen los hébitos
comerciales del pfiblico. La tendencia que ha seguido el Insti
tuto del Consumidor, bien podrfa llegar a provocar una rea-
cci6n permanente y defensiva de la sociedad en contra del con
sumismo desorganizado o irracional que en Gltima instancia,
lejos de participar en el progreso nacional, ocasiona estra-
gos econfmicos que perjudican a la gran mayorfia de la pobla-

cién.



9.~ Otras autoridades.

a). Estatales y Municipales.

En los términos del artfculo 57 de la Ley Fede-
ral de Proteccién al Consumidor, la Procuradurfa del Consumi-
dor es un organismo descentralizado de servicio social, con
personalidad jurfdica y patrimonio propio y con funciones de
autoridad administrativa, creada con el objeto de promover y
asegurar los derechos ¢ intereses de los consumidores, segtn
atribuciones conferidas por la propia ley.

Ahora bien, el artfculo 58 del citado texto legal,
establece que el domicilio de la Procuradurfa Federal del Con
sumidor es la Ciudad de M&xico. Por lo gue se refiere a las
Entidades Federativas, todas contardn con delegaciones con
funciones de autoridad para atender quejas del pGblico consu-
midor.

El precepto en comento anade que para los efectos
del artfculo 57, serdn coadyuvantes de la Procuradurfa toda
clase de autoridades federales, estatales y municipales, asf
como las organizaciones de consumidores, segdn lo disponga el
reglamento respectivo,

En el dictamen de la Iniciativa de la Ley Federal
de Protecci6én al Consumidor, las Comisiones respectivas pro-
pusieron a la H. Asamblea Legislativa la adicifn gue hemos co

mentado lfneas atrds, con el objeto de que se permitiera a



los Agentes del Ministerio Pleico Municipal actuar supleto-
riamente como coadyuvantes de la Procuradur;a del Consumidor.
La propuesta se hizo en el entendido de que el artfculo 115
de la Constitucibn Federal establece como base de divisién te
rritorial y organizaci6n administrativa y polftica de los Es-
tados al Municipio, y es el Municipio la autoridad mds cerca-
na al pueblo por lo que su fuerza moral puede hacer que por
la v;a del convencimiento se acate la ley,

Realmente, las reflexiones que fundamentaron la adi
ciQn a la gque nos hemos referido son atingentes, y, finalmen-
te, la Asamblea Legislativa no solo legitimé a toda autoridad
municipal para interceder en la defensa del consumidro y co-
nocer de la quecjas e intervenir conciliatoriamente en la pro
teccibn al consumidor, sino que extendid esas facultades a
toda clase de autoridades federales, estatales y municipales.
En caso de que cualquiera de estas autoridades no lograran un
acuerdo entre las partes se tramitard de inmediato ante la -
oficina mds cercana de la Procuradurfa Federal del Consumi-
dor la reclamacidn respectiva, por lo que la autoridad del
conocimiento dard cuenta a €sta Gltima de inmediato y bajo su

responsabilidad, como se sefial6 en los dictamenes de la ley.

b) . Federales.
Ademds de las atribuciones legales que queda-

ron asentadas en el inciso anterior, existen numerales que



conllevan a una regulac1§n especifica en materia federal.

La propia Ley Federal de ProtecciQn al Consumidor
en diversos preceptos reconoce la existencia de regulaciones
especiales en materia de proteccifn al Consumidor, Tal es el
caso de la Secretarfa de Turismo y la Secretarfa de Salud en-
tre otras.

En el caso de la Secretarfa de Salud, &sta se encar
ga de vigilar la observancia de normas sanitarias que deben
observar los productores y fabricantes asf como los comercia
lizadores de productos, para garantizar a la poblaci6n un md
ximo de higienes en la produccibn, conservacién y distribu-
cibn de productos alimenticios y medicainales.

También le corresponde a dicha dependencia velar
por conservar los lugares donde se presten servicios diversos
en las condiciones de salubridad que marquen las leyes y re-
glamentos con el objeto de proteger al consumider contra posi
bles enfermedades y accidentes,

Entre los cuerpos legales en los gue legitima su in
tervencién la Secretarfa de Salud en materia de defensa del
consumidor, destacan los siguientes:

- Ley General de Salud.

- Ley Federal de Proteccif6n al Ambiente.

- Reglamento para Salones de Espectdculos, templos

Yy demgs centros de reunién.

- Reglamento sobre elaboracién, almacenamiento, en



vase, transporte y venta de cremas, mantequillas
y margarinas.

Reglamento para el control de Productos Quimico-
Farmacetiticos, Biol6gicos, Alimenticios, Equipos
y Servicios para Animales.

Instructivo para el Control Sanitario de las

Aves Destinadas al Consumo PGblico.

La Secretarfa de Turismo conserva tambifén un gran

interés en mantener una regulacién jurfdica adecuada en bene-

ficio del pGiblico, respecto de los servicios turisticos en la

Repfiblica Mexicana.

Por lo tanto, mencionaremos algunas normas jurfdi-

cas de importancia en las que respalda su actuacifn:

Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.
Reglamento de Arrendadoras de Automévilesg sin cho
fer, destinados al Turismo.

Reglamentos de las Agencias de Viajes, Subagen-
cias y Operadoras de Viajes.

Ley Federal de Turismo.

Plan Nacional de Turismo.



CAPITULO V

DIVERSAS FORMAS DE INTERVENCION DEL ESTADO

1.~ Intervencién en la Publicidad,

La publicidad y el consumo son dos palabras que
encontraremos siempre fntimamente ligadas.

Por publicidad debe entenderse: La propaganda, es-
pecialmente la mercantil, y la difusibn de informaciones ¢ no
ticias.

Con la ayuda de los medios masivos de comunicacidn
la publicidad en nuestra &poca se ha convertido en un factor
determinante del consumo a tal grado que se nos imponen cos-
tumbres, modas, gustos e incluso formas de pensar. {34)

No podemos detenernos para realizar una critica pro
funda de los estragos que provoca la publicidad wal encauza-
da, pero sf diremos que en gran medida una regulacién adecua-
da en materia publicitaria redundarfa favorablemente en hue-
nos h&bitos del pGblico consumidor en beneficio de nuestro -
pais.

La Ley Federal de Radio y Televisién publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn el 19 de enero de 1960 y

su reglamento, relativo al contenido de las transmisiones de

(34) Enciclopedia de la vida. Sociedad y Consumo. Salvat Edi
tores. México. 1973. p. 43,
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radio y televisién de fecha 4 de abril de 1873 que han sufri-
do ajustes legislativos, son ordenamientos gque han regulado -
la cuestién publicitaria en nuestro pafs., Lo mismo ocurre con
el reglamento de Promociones y Ofertas publicado en Diario -

Oficial de fecha 9 de mayo de 1980,

Sin embargo, ¢s la Ley Federal de Proteccifén al Con
sumidor el primer ordenamiento jurfdico en Mé&xico que consa-
gré la necesidad de proteger directamente al consumidor de
los excesos en la publicidad, evitando los abusos o engahos
de los que se pudieren valer los proveedores de bienes o ser-
vicios.

El cuerpo legal en comento contiene un capftulo de-
dicado a la publicidad que a lo largo de diversos artfculos
regula la intervencidn de la Procuradurfa Federal del Consumi
dor en materia publicitavia de la siguiente forma:

- La publicidad, debe de ser veraz y evitar la in-

duccién al error, { Art. 5)

- Los datos que ostenten los productos deben apegar
se a la realidad y al sistema de patrones de medi
da autorizado. El desapego en este renglén es
causa de responsabilidad por los dafios v perjui-
cios que se ocasionen. (Art. 7 y art. 8)

- En los anuncios de promociones y ofertas, deberdn
especificarse las condiciones, la duracién o el

voldmen de mercancfas que se ofrecen para aue



- 102 -

en esa medida tenga derecho el consumidor a adgui
rirlos en el lapso anunciado o de acuerdo a la
cantidad que se encuentre en existencia. (Art.
15 y art. 16}

- Sc obliga al provecdor a suministrar los bienes o
servicios anunciados en la misma forma en que se

realiz6 la publicidad. (Art., 19)

Ahora bien, el artfculo sexto de la ley en trato
contempla como facultades de la Secretarfa de Industria y Co-
mercio las siguientes:

- Obligar a que de aquellos productos que considere
pertinentes, el proveedor incluya en los produc-~
tos o en la publicidad segfin el caso, les materia
les, elementos o ingredientes de los que estén
elaborados y sus caracteristicas generales: peso,
medida ¢ instrucciones.

- Ordenar modificaciones procedentes a sistemas de
venta o arrendamiento de bienes.

- Fijar precios de productos de consumo generaliza
do segGn reglamentos o decretos del Poder Ejecu-
tivo.

~ Dictar resoluciones, acuercdos o medidas adminis-
trativas tendientes a proteger los intereses de

los consumidores.
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Es indispensable sefialar que esta ley contempla la
observancia de todo tipo de formas publicitarias independien-
temente de los medios de comunicacifn cue se utilicen para di

fundirla.

Desputs de analizar de manera general la interven-
ciQn estatal en materia publicitaria para atender el interés
del pGblico consumidor, procederemos a efectuar un andlisis
de los aspectos que debe observar el Estado en el inciso que
nos ocupa.

La intervencifn del Estado dentro de la publicidad
debe propugnar principalmente por colmar dos aspectos: infor-
mar al consumidor y educarlo. Claro que para alcanzar cstos
cometidos el Estado se enfrentard a diferentes obstdculos gue
deberd armonizar. Estas barreras son las siguientes:

- Legislar de acuerdo a las prdcticas publicitarias
cambiantes para no dejar al consumidor en estado
de indefensi6n.

- Contar con presupuesto suficiente para sus orga-
nismos encargados de realizar encuestas sobre ca-
lidad y estudios comparativos, con la finalidad
de informar veraz y oportunamente al consumidor
de productos y servicios diversos. Y por otra par
te, contar con supervisores o inspectores que pexr
sigan los mismos fines.

- Coordinar a sus 6rganos de tal forma que se garan
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tice la defensa del consumidor en el renglén de
la publicidad.
- Evitar gue mediante la publicidad se enajene al

consumidor.

Prohlbir la omisién de los dafios que puede ocasio-
nar al ser humano el consumo de ciertos productos ya sea en

exceso o en condiciones normales.

Por filtimo, mencionaremos que dentro de los artfcu-
los transitorios de la Ley Federal de Protcccidn al Consumi-
dox, el 3° establece a la letra:

"3°, El1 Instituto Nacional del Consumidor y la Pro-
curadurfa Federal del Consumidor, en el tiempo de que dispone
el Estado en el radio y 13 televisidn en los términos de la
ley de la materia, podrdn hacer referencia a productos, mar-
cas, servicios o empresas especificamente determinados, con
fundamento en el resultado de investigaciones té&cnicas y obje
tivas, previamente realizadas, a efecto de la mejor orienta-

cién de los consumidores.”

Esta facultad legal de intervenir en los medios de
comunicacién ha sido aprovechada por el Estado en beneficio
del pfiblico consumidor, por lo que es a la fecha uno de los
conductos publicitarios que permite llegar directamente al

consumidor.
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2.~ Intervencifén en las garantfas.

La garantfa de los productos que adquiera el
consumidor es uno de los puntos medulares en los que debe -
plasmarse la proteccifn estatal.

Corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial fijar las normas y procedimientos de las garantfas
con el fin de aseqgurar su eficacia, segfin lo previenc el artf
culo sexto de ta ley de proteccifn al consumidor en su frac-

cifn 1II. Esta misma fraccifn except@a de la tutela de la Se-
cretarfa de Comercio a los productos o servicios que estén su
jetos a la vigilancia por parte de otra dependencia del Ejecu

tivo Federal.

ELl artfculo 11 de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor indica textualmente:

"artfculo 11. Los té&rminos de las garantfas serdn
claros y precisos. En todo caso deberdn indicar su alcance,
duracifn y condiciones, asf como los establecimientos y la
forma en que puedan hacersc efectivas. Cuando las garantfas
no cumplan los requisitos mencionados, podrd ordenarse su mo-
dificacifn o prohibirse su ofrecimiento.

"La Secretarfa de Industria y Comercio o la depen-
dencia competente, en su caso, quedard facultada para fijar
las bases minimas gue deberén contener las pSlizas de garan-

tfa.”
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A través de las garantfas de los productos y los
servicios se permite consolidar la actividad comercial otor-
gando seqguridad jurfdica a todo aquél que efectué& una opera-
ci6én de compraventa o arrendamiento de bienes o servicios. La
razén de lo anterior es que existe permancntemente un riesgo
en una transaccifn como las mencionadas por lo que la garan-
tfa o la p6liza de gyarantfa constituye una forma de asegurar
un negocio que realicemos y que podrfa ir en detrimento de
nuestro patrimonio,

Es necesario que la garantfa se entregue por escri-
to, en ella se detallardn las caracterfsticas y condiciones
de la misma, segGn ya se ha scfialado.

Los efectos jurfdicos para el caso de incumplimien-

to los veremos en el apartado cuatro de este mismo capftulo.

3.~ Intervencifn en el condicionamiento de ventas.

El1 artfculo 14 de la Ley Federal de Protecciln
al Consumidor textualmente establece:

"Artfculo 14, Salvo que se requiera legalmente de
algGn reguisito, no podr& negarse la venta al consumidor de
productos que se tengan en existencia, ni condicionarse dicha
venta a la adquisicién de otro producto o contratacién de un
servicio, ni venderse a mayor precio de aquél con que se

anuncie o al fijado oficialmente.
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"Se presume la existencia de productos por el solo
hecho de anunciarse en los aparadores o, tratédndose de produc
tos alimenticios de consumo generalizado, por manejarse nor-
malmente en razén del giro del proveedor. El proveedor que
no tenga el producto debe anunciarlo; si se comprueba que no
hizo el anuncio respectivo o que &ste es falso se le impondrd

alguna de las sanciones previstas en el artfculo 86."

Consideramos que esta prohibicién equivale a una
prerrogativa del consumidor de suma importancia que de no es-
tar contemplada legalmente pudiera provocar las siguientes
circunstancias:

- Consumo de productos innecesarios al consumidor,

- Situacién de incertidumbre de los consumidores.

- Negacifn de la venta de ciertos productos en for
ma independiente.

- Deterioro del poder adquisitivo del consumidor al
desembolsar una cantidad superior al tener que
adquirir artfculos que quizds no son de utilidad,
para contar con otros que si lec son indispensa-
bles.

-~ Aceptacién por parte del Estado de précticas co-
merciales viciosas que pudieran terminar en alen-
tar la prohibicién constitucional de los monopo-

lios.



- 108 -

- Desequilibrio en la comercializaci6n natural de
los productos o servicios en perjuicio de la eco
nomfa nacional.

~ Tendencia constante al aumento de los precios de

productos o servicios,

Por los motivos antes expuestos, sobra decir que
estimamos atingente la intervencifn estatal para evitar el
condicionamiento de ventas.

S5in embargo, el propic ordenamiento jurfdico legiti
ma la posibilidad gue sc lleve a cabo el ofrecimiento al pl-
blico de bienes o servicios cn beneficio del consumidor con-
el incentivo de proporcionar adicionalmente otro objeto o ~ -
servicio de cualquier naturaleza, sin coartar la oportunidad-
de que el consumidor adquiera el producto o servicio en forma
individual. A esta situacidn se ha denominado legalmente pro-
mocidn, Para ofrecer promociones se requerird previa autoriza
cifn de la Secretaria de Comercio, segfin lo consagra el artf-

culo 17 de la ley de la materia.

4.~ Intervencién en las operaciones de crédito,

En México se ha seguido la costumbre de adqui-
rir productos y servicios a granel a través del crédito.

La desorientaci6n gque predomina en relacidn al
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crédito es desde nucstro punto de vista, un factor nocivo pa-
ra la economfa. La publicidad del consumo provoca una gran de
sinformacibn, o;illando a un gran sector de la poblacifn a ad
quirir productos o contratar servicios superfluos a crédito
v, aunado a lo anterior, llega el momento en que se convier-
ten en ventajosos a los proveedores y llegan incluso a ser im
pagables para los adquirentes.

El problema de los excesivos intereses ya ha sido
contemplado desde hace varias d€cadas por el C6digo Civil y
el CQdigo de Comercio, sin embargo la regulacifn que actual-
mente se presenta en la Ley Federal del Consumidor es mds am-
plia y concisa, en virtud de que regula integralmente los ne-

gocios a crédito en favor del pablico,

El proveedor que ofrezca una operacifn a cré&dito de
berd informar al consumidor:

- Precio de contado.

~ Tasa de intcerés,

- Total de los intereses a pagar.

- Monto y detalle de cargos si los hubiere.

~ Nmero de pagos.

~ Cantidad total a pagar.

~ Derecho de liguidar anticipadamente con la consi-

guiente reduccién de intereses. {(Art. 20)

El 6rgano del Estado que interviene en la regula-
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cibn de las tasas miximas de interés y los cargos maximos adi
cionales es la Secretarfa de Comercioc y Fomento Industrial,
en los términos del artfculo 22 de la ley gue nos ocupa.

A continuaci6én, haremos la reproduccibn textual de
los artfculos 23 al 29, cn virtud de que contienen diversos
elementos té&cnicos que no quisieramos deformar:

"Artfculo 23. El interés moratorio no podrd exceder
al fijadc conforme al articulo anterior y, de haberse omitido
la fijaci6n relativa, del 25% de los intereses ordinarios es-
tipulados.

"No podrdn cobrarse intereses sobre intereses de-

vengados y no pagados, ni capitalizar intereses."

"Artfculo 24. Cuando se haya determinado una tasa
mixima de intereses conforme al artfculc 22, no producirdn
efecto legal alguno los pactos en que se estipulen intereses
superiores. De violar esta disposicifn, el proveedor estard
obligado a la devoluci6n de las diferencias, sin perjuicio
de la sanci6n que amerite. En el caso de que no se haya de-
terminado dicha tasa, no podrdn aplicarse en las operaciones
a crédito, tasas de interés superiores a las autorizadas por
el Banco de México para los préstamos que efectlan las socie
dades nacionales de crédito, tomando en cuenta el lapso du-

rante el cual debe cubrirse el crédito."
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"Art;culo 25. Los intereses se causardn, exclusiva-
mente sobre los saldos insolutos del crédito concedido y su -
pago no podrd ser exigido por adelantado, sino dnicamente por
periodos vencidos.

Cualquier estipulacién en contrario a lo dispuesto

en este artfculo no producird efecto alguno entre las partes."

"Artfculo 26. La contravencién a lo dispuesto en
los artfculos 23, 24 y 25 se considerard como usura o ventaja

usuraria para todos los efectos legales a que haya lugar."

"Artfculo 27. La compraventa de inmuebles en los ca-
sos a que se refiere el artfculo 3° requerird, cuando la entre
ga del bien sea a futuro, que sc garantice, por cualguier me-
dio gue permita la Ley, el cumplimiento de esta entrega, lo
que vigilard la Procuradurfa Federal del Consumidor y, en su
caso, sancionara la omisi6n,

"En todo caso, las minutas de los contratos de adhe-
si6n en que conste la venta del inmueble, deberdn ser previa-
mente aprobadas por la Procuradurfa Federal del Consumidor, de
biendo estipularse el precio, los intereses, la forma v peri-
diocidad de los pagos, la fecha de entrega, las especifica-
ciones, planos y demds elementos que individualicen el bien.
No podrﬁn los proveedores recibir pagos de los consumidores

por cualquier concepto, hasta en tanto no se formalice la re-
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laci6n contractual de compraventa entre ellos, excepto el re-
lativo a gastos de invcstigaciqn. .
“"Salvo lo dispuesto en otras disposiciones legales,
en las operaciones a plazo o con reserva de dominio no podrd
aumentarse el precio estipulado del bien o servicie materia

de la operacifn.”

"Artfculo 28. En los casos de compraventa a plazos
de bienes muebles o inmuebles a que se refiere esta Ley, S1
se rescinde el contrato, vendedor y comprador deben resti-
tuirse mutuamente las prestaciones gque se hubieren hecho. El
vendedor que hubiere entregado la cosa, tendrd derecho a exi-
gir por el uso de ella el pago de un alquiler o renta y de
una indemnizacién por el deterioro que haya sufrido. El alqui
ler, renpta o indemnizaci6n serdn fijados por las partes al
momento de pactarse la rescision voluntaria o, a falta de -
acuerdo, por peritos designados administrativamente de some-
terse el caso a la Procuradurfa Federal del Consumidor.

“El comprador que haya pagado parte del precio tie-
ne derecho a los intereses de la cantidad gque entregf computa
dos conforme a la misma tasa con qQue se pagaron. Cualquier es
tipulacién costumbre, pr&ctica o uso en contrario, serdn ilf~
citos y no producirdn efecto alguno.

"El comprador a plazos tiene siempre derecho de pa-

gar por anticipado sin mds cargos gue los que hubiere en caso



- 113 ~

de renegociacién del crédito.” *

"Artfculo 29. En los casos de operaciones en gue el
precio deba cubrirse en exhibiciones peri6dicas, cuando el ~
consumidor haya cubrerto mfs de la tercera parte del precio o
del ntmero total de los pagos convenidos, si el proveedor pre
tende o demanda la rescisién o cumplimiento del contrato por
mora, tendrd derecho el consumidor a optar por la rescisidn
en los térmxnos del artfculo anterior o por el pago del adeu-
do vencido mis las prestaciones que legalmente procedan.

"En todo casoc los pagos que realice el consumidor,
afin en forma extemporinea, que sean aceptados por cl provee-
dor, liberaran a aguf) de las obligaciones inherentes a di-
chos pagos."

No podemos excluir del presente estudio documental
la posihilidad de crear grupos de consumidores que con su -
aportacidn perifidica, forman un fondo com@n para la adquisi-
¢i6n de bienes y servicios, mismo gue estd incluido en la ley
tutelar dentro del capftulo tercero gue se ocupa de la regula
cién de las operaciones a cré&dito.

Este sistema de comercializacifn es a nuestro jui-
cio, una forma 1d6nea de reducir los costos de los bienes y
servicios con la conjuncifn de intereses o fuentes comunes en
tre consumidores. Dicho sistema funciona bajo la supervisiln

de la Secretarfa de Fomento Industrial, en atencifn a los pa-
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rametros que al efecto establece el artfculo 29 bis de la mul
tireferida ley protectora que a continuacién reproduciremos
integralmente a fin de lograr una mejor comprensién del mis-

mo:

"Artfculo 29 Bis. Los sistemas de comercializacién
consistentes en la integraci6n de grupos consumidores que
aportan peri6dicamente sumas de dinero para constituir un fon
do comfin administrado por un tercero, destinado a la adquisi-
ci6n de determinados bienes y servicos; s6lo podrdn ponerse
en prdctica previa autorizacibn de la Secretarfa de Comercio
y Fomento Industrial, la que se otorgqard dnicamente y de con=-
formidad con lo que establezca el reglamento:

"I. Que los bienes objeto de la comercializacidn en
el sistema s6lo scan bienes muebles o servicios turfisticos
comprendido en el Reglamento.

"II. Que el administrador de los fondos sea una per
sona moral constituida de acuerdo con la Ley General de Socie
dades Mercantiles.

"I1L. Que la empresa acredite la suficiente capaci-
dad econbmica, financiera y administrativa, ademfds de la via-
bilidad operativa del sistema en los términos que fije la Se-
cretarfa de Comercio y Fomento Industrial.

"IV. Que los grupos se integran por un ndmero deter
minado de consumidores, en las proporciones que fije el regla

mento con relaci6n al nGmero de aportaciones mensuales, las
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cuales no podrdn ser menos de doce ni mas de sesenta.

"Y. Que las aportaciones mensuales de los consumido
res sean equivalentes al precio del bien o servicio dividido
entre el nGmero de mensualidades correspondientes. Dichas - -
aportaciones se reajustar&n cn proporcifn a las variaciones
de los precios de los bienes o servicios, en cuyo ¢aso a par-
tir del nuevo precio se adecuardn las aportaciones mensuales
correspondientes de todos los consumidores, adjudicatorios o
no, gue contintien en cl grupo.

"YI. Que los cargos al consumidor, en favor de la
empresa, se limiten en su caso a una cuota de inscripcibn y
a un porcentaje del valor del bien o servicios turfsticos por
gastos de administracién, el cual se distribuird en cada una
de las aportaciones mensuales. El monto de dichos cargos no
deberd exceder de los gque fije el reglamento.

"WII. Que se prevea la constituci6bn de rescrvar o
fondos especiales para proteger los intereses de los consumi-
dores integrantes de los grupos, cuyo saldo se devolverd pro-
porcionalmente a los propios consumidores al liquidarse cada
grupo. Para la constitucién y aplicacifn de estas reservas,
se .observard lo que disponga el reglamento.

"WIII. Que se precisen pormenorizadamente los proce
dimientos de adjudicacibn de los bienes o servicios turfsti-
cos, los que {inicamente podridn ser sobre la base del sorteo,

subasta, puntuaci6n o antiguedad.
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"IX. Que la administradora del sistema contrate el
seguro correspondiente en favor de los beneficiarios que de-
signen los consumidores integrantes de los grupos para que,
en caso de fallecimiento del consumidor, se liquide el saldo
adecuado y sc¢ entregue el bien o se preste el servicio,

"X. Que la admisién de consumidores a los grupos se
formalice mediante contratos individuales cuyas clatisulas ha-
yan sido previamente autorizadas por la Secretarfa de Comer-
cio y Fomento Industrial.

“XI. Que sc prevea en los contratos a celebrarse con
los consumidores, el derecho de 6stos a retirarse del grupo y
a recuperar las aportaciones efectuadas, menos los cargos au-
torizados, asf como la forma de sustituir las vacantes para
mantener la integracién del grupo en la proporcién que corres
ponda.

"XII. Que se garantice, a través de los medios que
determine la Secretarfa, el oportuno suministro de los bienes
o, en su caso, la prestacién de los servicios turfsticos,

"XIII. Que se cubran los derechos que correspondan
por la expedicitn de la autorizacidn y por los servicios de
inspecifn y vigilancia gque la Secretarfa de Comercio y Fomen-

to Industrial deberd realizar permanentemente.

“Entre los sistemas alternativos de adjudicacidén no

podrs excluirse el de sortec, que se realizard de conformidad
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con el procedimiento gue para tal efecto sea aprobado por la

Secretarfa de Gobernacifn.

"La Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, -
cuando conceda la autorizaci6n, fijard el ndmero de grupos -
con que podrd operar la empresa y determinard los procedimien
tos para el manejo y supervisiton de las aportaciones.,

"El sistema de comercializacion, previsto en este
articulo, no podrd utilizarse respecto de bienes o servicios

distintos a los contemplados en el mismo."

Como se detecta con la simple lectura del precepto
legal en estudio, el sistema de comercializacifn por agrupa-
cibn de consumidores es una figura innovadora para reducir -

costos de bienes y servicios que por su regulaci6n sui-gene-

ris evita la formacién de monopolios,

Estimamos que esta forma de agrupacifn de consumido
res es un adelanto significativo en la educacifn y sobre todo
en la organizacidn de las practicas comerciales colectivas.
Ademds, nos atreverfamos a afirmar que de encauzarse adecuada
mente este sistema de comercializacibn se podrfa alcanzar un
nivel de vida mds favorable para la gran poblacién consumido-
ra. En pocas palabras, podemos decir gue toda circunstancia
que redunde en una metodologfa hacia la consecucifn de mejo-

res hdbitos de consumo, debe de ser observada con benepldci-
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to por parte del Estado y tutelada por la ley siempre y cuan-

do no se oponga a la norma fundamental.

5.- Intervencién en los casos de incumplimiento.

El capftulo cuarto de la Ley Federal de Prote-
ceién al Consumidor contempla la responsabilidad de los pro-
veedores por incumplimiento.

En el caso de que un consumidor pague un precio ex-—
cesivo por un artfculo segfin los lfmites cstablecidos, el mon
to de la diferencia es recuperable en el lapso de un afo a
partir de la fecha de la operacién,

Para el caso de que el producto presente defectos o
vicios ocultos, o disminuyan su calidad o uso y no havan sido
del conocimiento del consumidor, este podrd optar por la res-
cisibn o reduccibn del precio en un lapso de seis meses y, en
cualquier caso, la indemnizacién por los dafos y perjuicios
ocasionados. (Art. 31)

Tambi&n se contempla en la ley tutelar del consumi-
dor la bonificacién o devoluci6n de cantidades pagadas en ca-
so de que ¢l contenido de un producto sea inferior a la canti
dad indicada o algtn instrumento de medicién haya sido utili-
zado en su perjuicio, para lo cual deberﬁ reclamar dentro de
los diez dfas siguicntes. (Art. 32)

La indemnizacién por dafios y perjuicios serd adicio
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nal a la reparacién gratuita del bien o su reposicién, o a la
devolucidn del dinerc en su caso, en los supuestos siquientes:

-~ S8i los artfculos no cumplen las normas de calidad
que ostentan en contrasefa oficiales.

-~ Cuando el material no corresponda a las indicacio
nes del producto.

- Cuande en el producto, a pesar de la garantfa se
evidenciara la deficiencia de la cualidad o pro-
piedad garantizada si hubiese sido utilizada en
condiciones normales.

- Cuando un producto por sus deficiencias de fabri-
caci6n u otras, no sea aptc para el uso gue se le

destine. (Art., 33)

A la Secretarfa de Comercio le corresponde sefialar
los mé&todos o técnicas para comprobar el aspecto cuantitativo
y cualitativo de los bienes y servicios. (Art. 35)

Corresponde también a la propia Secretarfa de Comer
cio garantizar el suministro oportuno de refacciones y partes
que se comercialicen durante un lapso razonable que la propia
dependencia determine. ({(Art. 37)

La ley gue defiende al consumidor exige al provee~
dor extender facturas o comprobantes que cumplan con las dis
posiciones fiscales aplicables. (Art. 38)

El cumplimiento de los contratos tambi&n es tutela-
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do por la multimencionada ley para los casos, de prestacifn
de servicios. De esa forma las personas encargadas de la repa
racién de toda clase de productos debersn observar los si-
guientes lineamientos jurfdicos:
- Se deberdn utilizar partes y refacciones nuevas.
(Art., 39)
- §i en los 30 dfas siguientes a la reparacifn efec
tuada aparecicra nuevamente la misma falla. (Art.
40)
- Si por deficiencia en la reparaci6n del servicio
¢éste se pierde o resulte inapropiado para el uso

para el cual se ecncuentre destinado. (Art. 41)

Para los tres casos anteriores es aplicable lo dis-
puesto por el artfculo 30 el cual hemos transcrito integral-
nente.

La autoridad también exige gque la lista de precios
por concepto de prestacién de servicios se encuentre a la vis
ta del pfiblico y no existan diferencias de precios por el mis
mo servicio. (Art. 42 y 43)

Finalmente, diremos que estén prohibidas las prefe-
rencias de cualquier clase en la prestacibn de servicios y
adem&s se establece la obligaciqn a los prestadores de servi-

cios de expedir facturas. (Art. 44 y Art. 45)
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6.~ Intervencifn en las ventas a domicilio.

El artfculo 46 de la Ley Federal de Proteccién

al Consumidor establece que por venta a domicilio se entien-

de la que se propone a una persona £isica en el lugar donde

habite en forma permanente o transitoria, o en el de su tra-

bajo.

El propio precepto exceptda a la compraventa de

bienes perecederos recibidos por el consumidor v pagados de

contado.

Por su parte el artfculo 47 exige la existencia de

un contrato por escrito con los siguientes elementos:

a)

b}

c)

d)

e)

£)

q)

El nombre y direccifn del proveedor y su emplea-~
do vendedor, en su caso;

El registro federal de causantes del proveedor y
su empleado vendedor, en su caso;

El nombre y direccifn del consumidor;

La designaci6n precisa de la naturaleza y carac-
terfsticas de los bienes o servicios contratados;
Las condiciones de ejecucién del contrato:;

El precio y demds requisitos sefalados en el ar-
tfculo 20;

La facultad del consumidor para revocar el con-

sentimiento;
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Bl consumidor conservard un ejemplar del contrato.

"Artfcule 48. Traténdose de las ventas a domicilio,
el contrato se perfeccionarid a los cinco dfas hibiles conta-
dos a partir de su firma. Durante cse lapso el consumidor tie
ne la facultad de revocar su consentimicento sin responsabili-
dad alguna. La revocacibn deberd hacerse mediante aviso o
bien entregado personalmente al agente en su caso, o hien re-
mitido por correo certificado con acuse de recibo, o por otro
medio fehaciente. La revocacifn hecha conforme a este artfcu-

t

lo, deja sin efecto la operacidn.”

"Artfculo 49, Los proveedores que realicen ventas
a domicilio por medio de vendedores deberdn acreditar la re-
presentacit6n de é&stos mediante credenciales que expidan al -~

efecto."

La iniciativa del proyecto de Ley que present6 el
Expresidente Luis Echeverrfa a la Cdmara de Diputados, seifialé
la necesidad de regular la venta a domicilio con el propésito
de proteger a la ama de casa, que es frecuentemente sorprendi
da o inducida a adguirir productos que exceden su capacidad
econbmica, por lo gue se propuso introducir la posibilidad de
revocar el contrato dentrce de los cinco dfas h;biles siguien-

tes a la celebracifn de la operacifn.
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7.~ Intervencién en la redaccifén de contratos de

adhesidn.

El artfculo 4° de la ley que protege al consu-
midor indica literalmente:

"Artfculo 4. Quedan exceptuados de las disposicio-
nes de esta ley los servicios que se presten en virtud de un
contrato o relacidn de trabajo, el servicio ptblico de banca
y crédito y los servicios profesionales, salvo que en este Gl
timo caso, concurra alguna de las sigquientes circunstancias:

"I. Incluyan el suministro de bienes y productos o
la prestacifn de servicios distintos a los estrictamente pro-
fesionales.

"II. Los materiales empleados en la ejecucifén del
trabajo encargado al profesionista sean distintos a los conve

nidos con @ste."

En forma aislada, el contenido del numeral citado
no tendrfa mayor trascendencia, por lo que es necesario vincg
larlo con otros preceptos de la legislacifn protectora.

El artfculo 63 del ordenamiento legal en trato, atri
buye a la Procuradurfa Federal del Consumidor la vigilancia de
los contratos de adhesidn en la siguiente forma:

~ No deberdn contener claGsulas desproporcionadas

en detrimento de los consumidores o imposicién de
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obligaciones inequitativas. No deberﬁn contener
clafisulas redactadas en forma unilateral sin que
el consumidor pueda discutir su contenido.

- Incluso para el caso de contratos debidamente
aprobacdos conforme a la ley aplicable de otra au-
toridad, &ésta tomarid las medidas conducentes para
que con audiencia del proveedor, se modifique el
clausulado a peticifn de la Procuradurfa Federal
del Consumidor en la hipotesis de gque el contrato
lo amerite.

- Los contratos que no reguieran autorizacidn de
alguna dependencia del Ejecutivo Federal, podra
intervenir la Procuradurfa en representacién del

interés pGblico para ajustarlos a la equidad.

La ley exige que los contratos de adhesién estén
escritos en idioma espahol y que contengan caracteres legi-
bles a simple vista por una persona de visién normal. En todo
caso, el consumidor podrd demandar la nulidad del contrato o
clausulas si contravienen las indicaciones anteriores. (art.
64)

Con las reformas que se decretaron a la ley tutelar
se creb el registro de los contratos de adhesiQn. Esta innova
cién participa activamente en la proteccifn al consumidor en

virtud de que garantiza que un contrato inscrito en el aludi-
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do registrc frena la posibilidad de ser objeto de abusos co-

merciales por parte de los proveedores abusivos.

8.~ Intervencién del Estado en contratos de arren-

damiento.

En Diario Oficial de fecha 7 de febrero de 1985,
se publicQ un Decreto mediante el cual se reformaron diversas
disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
relacionadas con inmuebles en arrendamiento del Distrito Fede
ral.

El catedrdtico Carlos Arellano Garcfa comenta gque
con las reformas citadas se dot6 a la Procuradurfa Federal
del Consumidor de la competencia necesaria para proteger al
inguilino en los arrendamientos para habitacifn, con la fina-
lidad de recuperar los pagos hechos en exceso de la renta le-
galmente convenida. (35)

A fin de lograr una mayor claridad, reproducire-
mos los artfculos que sufrieron modificaciones y agucllos que
fueron adicionados en relacibn con el arrendamicnto de inmue-
bles.

El artfculo sexto del decreto de reformas y adicio

nes a la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor textualmente

(35} ARELLANO GARCIA, Carlos. Procedimientos Civiles Especia
les., Mé8xico. Ed. Porr@a..1987. p. 386,
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establecid:

"Artficulo sexto. Se modifican los artfculos 2° y 3°
de la Ley vigente y se adicionan los artifculos 30 bis, 57 bis,
;'59 bis de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor para

quedar como sigue:

“Artfculo 2°, ... Asimismo, quedan obligados al -
cumplimiento de esta ley los arrendadores y arrendatarios de
bienes destinados para habitacifn en el Distrito Federal.

"Para los efectos del pdrrafo anterior, la presen-
te ley es de aplicacifn local en el Distrito Federal en mate-
ria de proteccién al inquilino en arrendamientos para habita-

cién."

"Artfculo 3° bis. Para los fines del artfculo 2°,
se entiende por arrendador y arrendatario a quienes, conforme
a las disposiciones del C6digo Civil del Distrito Federal, se
hayan obligados reciprocamente uno a conservar el uso tempo-
ral de un inmueble destinado a la habitacién y el otro a pa-

gar por ello un precio cierto."

“Artfculo 30 bis. Los pagos hechos en exceso de la
renta convenida, cuando se trate de arrendamientos para habi-
tacidn en el Distrito Federal, son recuperables en los térmi-

nos de la presente ley."

*artfculo 57 bis. Tratfndose de inmuebles destina-

dos a la habitaci6n la Procuradurfa Federal del Consumidor
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protege asimismo, los derechos de los arrendatarios en el Dis
trito Federal, cuando se trate de arrendamientos para habita-
ci6n,"

"Artfculo 59 bis. Tratdndose de inmuebles destina-
dos a la habitaci6n ubicados en el Distrito Federal, la Procu
radurfa Federal del Consumidor tendri las mismas atribuciones
a que se refiere el artfculo anterior, de representacién, vi-

gilancia y tutela de los derecchos de los arrendatarios.”

Con las anteriores adiciones y reformas, pero prin-
cipalmente con el texto del nuevo artfculo 59 bis, el Estado
se confirié la responsabilidad de interceder en defensa de
los arrendatarios de inmuebles destinados para habitacidn en
el Distrito Federal, con la finalidad de evitar un litigio an
te los juzgados del arrendamiento inmobiliarioc del Distrito
Federal.

Las transformaciones que ha sufrido la ley de la ma
teria arrojan las siquientes ventajas:

- Se procuran evitar incrementos arbitrarios en el

monto de las rentas.

~ Se presenta una nueva opcidn para arrendadores y

arrendatarios tendiente a evitar una posible con-
tienda que pudiera durar varios afios ante los tri
bunales y consecuentemente se salvaguardan los in

tereses de los contratantes cuyas pretensiones se
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deberdn apegar a la letra de la ley sustantiva,

- Se disminuye la carga de negocios que se ventilan
ante los juzgados del arrendamiento inmebiliario
contribuyendo con ello a evitar el rezago en la
resolucién de asuntos en primera, sequnda instan-
cia y en el juicio de amparo. Es decir, una ade~
cuada solucibn que se efectfie en la ctapa de con-
ciliaci6n o en el arbitraje dentro de la Procura-
durfa Federal del Consumidor, repercutiri favora-
blemente evitando la mocifén innecesaria de la ma-

guinaria estatal judicial.

9.~ Diversas formas coactivas de intervencifn del

Estado en materia de proteccidén al consumidor.

Antes de comenzar el estudio programado para el
presente inciso, reproduciremos las reflexiones que el licen-
ciado Manuel Ovilla Mandujano ha planteado en su obra Teorfa
del Derecho, en relacién a la sancibn y coaccidn:

"La sanci6n no debe confundirse con la coaccién,
pues la sancifn es una consecuencia que existe en la norma y
la coacci6én constituye la aplicaci6n forzada de la sanci6n.
Pero en rigor no existe distincién esencial entre coaccifn,
coactividad, coercibn, coercibilidad, coercitividad, sancifn,

ya gue se refiere a la misma caracterfstica genfrica del de-
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recho en distintos tipos de normas jurfdicas y el problema es
terminolégico." (36)

Por tanto, el Estado impondrd sanciones para los ca
sos en que se infrinja lo estipulado en la norma jurfdica.
Tal caso se encuentra contemplado por la Ley Federal de Prote
ccién al Consumidor que en su capftulo decimo segundo contie-
ne las sanciones que deberdn aplicarse a los infractores de
ditho ordenamiento.

L.as sanciones que prevé la Ley Federal de Prote--
ccifn al Consumidor son en esencia las siguientes:

- Multa.

~ Clausura temporal o definitiva.

- Arresto administrativo.

~ Cancelacién de licencia, permisos y todo tipo de

autorizacifn concedida a establecimientos comer-
ciales para funcionar.

- Reparacién del dafio moral e indemnizaciGn por los

dafios y perjuicios gque se ocasionen.

Claro que todas las anteriores sanciones no gueda-
rdn al libre albedrfo del funcionario de la Procuradur{a Fede
ral del Consumidor que las decrete, sino que su imposicidn se

apegari a lo dispuesto por el propio cuerpo legal, de confor-

(36) OVILLA MANDUJANO, Manuel, Teorfa del Derecho. Edicifn
del autor. 4a. ed. México, D. F., 1980. p. 189.
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midad con 1los criterios que para tales efectos se hayan deter
minado.

De esa forma, las multas no podrdn exceder de qui-
nientas veces el salario mfnimo general diario en el Distrito
Federal, a menos que se persista en la infraccién, hipdtesis
en la que podrdn imponerse multas por cada dfa que transcurra
sin que se obedezca el mandato respectivo. {(Art. 86 de la Ley
Federal de Proteccifn al Consumidor).

Por su parte, la clausura temporal serd hasta por
sesenta dfas. Mientras que el arresto administrativo no debe-
rd sobrepasar las treinta y seis horas. (Art. 86 dc la Ley Fe
deral de Proteccién al Consumidor).

Ahora bien, la propia Ley Federal de Proteccifn al
Consumidor sefialen su artfculo 89 para la imposicién de las
sanciones aludidas deberdn tenerse en cuenta las siguientes
circunstancias:

a) El caricter inte n-cional de la accién u omisién

constitutiva de la infraccidn;

b) Las condiciones econfmicas del infractor, y

¢) La gravedad que la infraccién implique en rela-

cién con el comercic de productos o servicios,
asf como el perjuicio ocasionado a los consumi-

dores o a la sociedad en general.
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Finalmente, al ser la Procuradurfa Federal del Con-
sumidor una autoridad Federal, la desobediencia a su mandato
legftimo constituye un ilfcito que se sancionard conforme a

las leyes penales aplicables,



CONCLUSIONES

1.- La Ley Federal de Proteccién al Consumidor no
se cre6 por generacién espontdnea ni constituve un ordenamien
to legal aislado, ajeno al devenir legislativo de nuestro -
pafs, sino, por el contrario, es el resultado del perfeccio~
namiento y especializacién de un sinnfmero de leyes secunda-
rias y reglamentarias en materia comfin y federal, inspiradas
todas ellas en los preceptos constitucionales en materia eco-

némica.

2.~ Entre los antecedentes legislativos mis sobresa
lientes para la promulgacién de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor se encuentran: la Constitucién Federal de 1917,
la Ley y el Reglamento de Pesas y Medidas, la Ley Orxgénica
del Artfculo 28 Constitucional en Materia de Monopolios y su
reglamento, la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal
y sus reglamentos asf como los mfiltiples decretos relativos
al control de precios y muy especialmente el C6digo Civil para
el Distrito Federal y el C6digo de Comercio, de aplicacién fe

deral.

3.~ A la exposici6n de motivos v a la propia Ley Fe
deral de Proteccién del Consumidor les corresponde el acierto
de ser los documentos m&s importantes en nuestro pafis para la

proteccitn de los derechos del p@blico consumidor.
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4.- Dentro de las reformas y adiciones que se de-
cretaron el 7 de enero de 1982, merece especial mencién la
atingente inclusi6n del artfcule 29 bis a la Ley Federal de
Proteccifn al Consumidor, el cual establecif la posibilidad
de integrar grupos de consumidores con =21 fin de procurar me-
jores sistemas de comercializacién y, con ello, obtener venta
jas en la adquisicifn de bienes y servicios bajo la supervi-

s16n de la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial.

5.- Por su importancia, cabe destacar, del decreto
de fecha 7 de Febrero de 1985, la atribucifn gue se dié en
forma genérica a toda clase de autoridades federales estata-
les y municipales para orientar a los consumidores respecto

de los alcances de la ley protectora.

6.~ De la propia publicacién en el Diario Oficial,
el dfa 7 de Febrero de 1985, se desprende la facultad conferi
da a la Procuradurfa Federal de Proteccién al Consumidor en
asuntos relacionados con arrendamientos destinados para habi-
tacibn en el Distrito Federal, circunstancia que amplid la in
tervencién de dicho organismo, ofreciendo al arrendatario, in
vestido con el cardcter de consumidor, la oportunidad de gue
con la mediaci6n estatal, se resuelvan las controversias que
se susciten en torno al inmueble arrendado, sin necesidad de

activar la maquinaria judicial estatal.
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7.~ En la actualidad, los reconocimientos de obliga
ciones tanto del proveedor como del consumidor asf como tam-
bién los laudos dictados por la Procuradurfa Federal obligan
de pleno derecho y traen aparejada ejecucién que puede promo-~
verse en los tribunales competentes en forma inmediata a tra-
vés de la via de apremio o en el juicio ejecutivo mercantil,
de conformidad con las reformas publicadas en el Diario Ofi-

cial de la Federacifén el 12 de enero de 1988,

8.~ El Estado, en nuestro concepto, es toda socie-
dad humana que dentro de un territorio se rige por un orden

jurfdico en bisqueda de su perfeccionamiento.

9.- Por intervencidn del Estado debemos entender to
da intromisién obligatoria © no que el Estado realice en la

Sociedad, independientemente de su tipo y finalidad.

10.- La defensa del consumidor debe entenderse como
el conjunto de acciones en que interviene un tercerc que pue-
de ser un &rgano del Estado, con el objeto de procurar el
respeto de las condiciones pactadas en las operaciones cele-
bradas y, de esa forma, evitar abusos o engafios al adguiren-

te de bienes o servicios.

11.- La sociedad, independientemente de su sistema
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econbmico, requiere la intervencidn estatal en las operacio-
nes comerciales a fin de conseguir la justicia en la realiza-

ci6én de operaciones comerciales,

12.- La injerencia del Estado en las operaciones co
merciales se estimard excesiva a partir del momento en gue di
cha intromisién rebase los lfmites constitucionales estableci
dos en los preceptos 25 y 28, que requlan las atribuciones es

tatales en materia econbmica.

13.- El Congreso de la Unibn es el O6rgano del Esta-
do del cual se vislumbra mis claramente la intervenci6n direc
ta del estado en la defensa del consumidor, ya que, por una
parte, crea cuerpos legales que consagran el derecho sustan-
tivo, y, por otra, garantiza mediante los propios ordenamien-

tos jurfdicos el cumplimiente de lo preceptuado.

14.- La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor de-
biera aclarar que las operaciones financieras en general, y -
no s6lo las operaciones relativas a la banca y el cré&dito, se
encuentran excluidas de su regulacién, en virtud de que la Se
cretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico, contempla procedimien
tos especiales vigilados por organismos que dependen de ella
para eficientar el servicio financiero, evitando abusos al pd

blico usuario,
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15.- La intcrvenciQn del Estado en la publicidad pa
ra la defensa del consumidor tiene como principales obstdcu-
los: la falta de presupuesto para determinar la calidad de -
productos y servicios; la falta de coordinacifén de sus &rga-
nos; la lucha para evitar que se enajene el consumidor y; la
adecuacifén legislativa a las pr&cticas publicitarias cambian-

tes.

16.- El1 artfculo 29 bis de la Ley Federal de Prote-
ccién al Consumidor asf como su propia ley reglamentaria, - -
ofrecen una alternativa viable a los problemas que en la ac-
tualidad enfrentan los consumidores puesto gque, con la ayuda
del sistema de comercializaci®n por agrupacibn de consumido-~
res gue establecen los dispositivos normativos en comento, -
se obtiene una considerable reduccifn en el costo de bienes y

servicios.
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