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HlTRODUCION 

La intervenci6n del Estado, respecto de la defensa 

del consumidor, es un t6pico que ha despertado especial intE 

r~s en la actualidad, dado el trascendental ptipel oue desem

peña el consumo dentro de la sociedad moderna. 

En nuestro país, la protecci6n jurídica al consum! 

dar ha evolucionado en forma cada vez mtis favorable. Por lo 

tanto, hemos incluido dentro del primer capítulo al~unas re

ferencias legislativas en torno al devenir hist6rico nacio

nal en materia de tutela al consnmidor, CJUC corroboran la an 

terior afirmaci6n. 

Posteriormente, ofrecemos un panoraITJa doctrinal, -

que se enfoca hacia los conceptos más i~portantcs oue deben 

ser plenamente identificados dentro de la presente investi~~ 

ci6n, con el objeto de emprender un estudio más objetivo del 

tema 9ue nos ocupa. 

La inclusi6n de un cap!t1.1lo especialmente dedicado 

a generalidades, representa la nc-cesidarl de confrontar crit_2 

rios tendientes a reflexionar y a com~rcnder la misi6n del -

Estudo corno intercesor de los cor,surriidorcs, a fin de aouila

tar dicha intromisi6n, sin perder de vi~>ta los inconvenien

tes que de ella se pudieran derivar. 

Diversos 6rqanos del Estado tutelan en forma dire~ 

ta e indirecta las prerro~ativas de los consumidores. Dentro 

del penGltimo capítulo presentarnos un análisis de la rcgula

ci6n jurídica aue algunos 6rganos estatales contemplan en -



procuraci6n de los intereses del pGblico consumidor. 

Finalmente, se hu señalado la diversidad de fonnas 

en las que el Estado ejerce su autoridad para evitar abusos 

comerciales y garantizar la tranquilidad en el consumo de 

productos y servicios, d0 conformidad con los dispositivos -

legales aplicables. 



CAPITULO I 

Af;TECEDENTES HISTORICOS 

1.- R~girnen jur!dico de los consumidores con ante

rioridad a la legislaci6n tutelar. 

La intención de incluir el presente inciso es 

hacer una breve referencia cronol6gica de aquellos ordenamie~ 

tos jur!dicos en los que se aprecia una tendencia protectora 

del consumidor por parte del Estado en nuestro paf.s, hasta -

antes de la publicaci6n de la Ley Federal de Protccci6n al -

Consumidor. 

El primer obstáculo que tenemos que salvar para es

tar en condiciones de ofrecer un marco legislativo apropiado, 

consiste en emprender un an~lisis selectivo de todas aauellas 

disposiciones legales de la administraci6n pt1blica federal -

que a partir de la vigencia de la Constituci6n de 1917, e 

inspiradas en ella, han conservado en sus textos vcstiqios de 

defensa a los consumidores. 

Hecha la advertencia anterior, presentaremos una -

lista de diversos ordenamientos jurfdicos en los que identi

ficamos rasgos inequívocos de la referida tendencia tutelado

ra: 

-Reglamento de la Ley de Pesas y Medidas, publicada 

en Diario Oficial el dfa 14 de diciembre de 1928. 

- Ley Orgánica del Artículo 28 Constitucional en -
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Materia de Monopolios, publicada en Diario Ofi

cial el d!a 31 de agosto de 1934. 

-Reglamento de la Ley Orgánica del Art.!culo 28 -

Constitucional en Materia de ~onopolios, publi

cado en Diario Oficial el 19 de diciembre de 

1931. 

-Reglamento de Inspección y Vigilancia de Insti

tuciones de Cr~dito, publicado en Diario Oficial 

el ara 9 de febrero de 1935. 

-Regl.:unento Interior de la Comisi6n Nacional Ban

caria, publicado en Diario Oficial el 14 de ene

ro de 1937. 

-Ley de Asociaciones ele Productores para la í1is

tribuci6n ~' Venta de Productos, í'llblicada en Oi~ 

ria Oficial el d!a 25 de junio de 1937. 

-Ley Federal de Juegos y Sorteos, public~dn 0n -

Diario Oficial el día 31 de diciembre de 1947. 

-Reglamento sobre Artículos de Consumo Necesario, 

publicado en Diario Oficial el dfil 23 de diciem

bre de 1941. 

-Reglamento ~ura 01 Recistro, Revisi6n, Ccrtific! 

ci6n y Prop.:i.g'"1:1r10. de ncd 1 ci ~ .. ,G lC' p:¡te;-.te, Esre

cialidaclcs, Aparato;:; M(d j LOS, Proch,ctr.~s de Toca

dor, Higi6nicos, de Belleza \r .-:;ir.ülnrP.s, :;:iui1] ic~ 

do en TJin.rio Oficial el día 20 de rW''º ele l <j41. 
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-Ley Org~nica que crea un Organismo Pflbljco Des

centralizado que se denominara Comisi6n de Tarl 

fas de Electricidad y Gas, publicada en Diario 

Oficial el dfa 6 de enero de 1949. 

-Reglamento de ·raxímetro para Autom6viles de Al

quiler, publicado en Diario Oficial el día 29 

de noviembre de 1950. 

-Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en 

Materia Econ6mica, publicada en Diario Oficial 

el dfa 30 de diciembre de 1950. 

-Reglamento de los Artículos 2, 3, 4, 8, 11, 13, 

14, y 16 a 20 de la Ley sobre Atribuciones del 

Ejecutivo Federal en Materia Econ6mica, public~ 

do en Diario Oficial de fecha 10 de enero de -

1951. 

-Reglamento de los Comit~s de Precios y Distrib~ 

ci6n a que se refiere el Artículo 22 del Regla

mento de la Ley sobre Atribuciones del Ejecuti

vo Federal en Materia Econ6mica, publicado en 

Diario Oficial de 21 de febrero de 1951. 

-Reglamento de Mercados en el D. F •• , publicado 

en Diario Oficial de 10 de junio de 1951. 

-Decretos sobre el llamado Control de Precios, 

cuya publicación en Diario Oficial fue el 4 de 

enero de 1951, 14 de febrero de 1951, 5 de 
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abril de 1951, 13 de septiembre de 1951, 10 de -

enero de 1952, 22 de abril de 1965, 22 de octubre 

de 1974. 

-Reglamento de la Ley Orgánica de la Comisión de

Tarifns de Electricidad y Gas, publicado en Dia

rio Oficial el 27 de octubre de 1965. 

-Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo 

del Distrito Federal, con fecha de publicación en 

el Diario Oficial 17 de marzo de 1971. 

-Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisión 

y de la Ley de la Industria Cinematográfica, rela

tivo al Contenido de las •rransmi!:iiones de Radio y 

Televisi6n, publicado en Diario Oficial el 4 de 

abril de 1973. 

Naturalmente, además de las leyes y reglamentos an

teriores, existen infinidad de cuerpos legislativos que tam

bi~n salvaguardan ya sea directa o indirectamente al consumi

dor. Todos ellos conservan la esencia jurídica protectora de 

la Constituci6n en sus preceptos en materia econ6mica. (Art. 

25, 28 y 73 de la Constituci6n). 

De los dispositivos jurídicos oue han quedado men

cionados, haremos una breve semblanza de aquellos que califi

camos de mayor importancia y que son: Reglamento de la Ley 

de Pesas y Medidas, Ley Orgánica del Artículo 28 



- 5 -

Constitucional en Materia de Monopolios y su Reglamento, 

Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Fedcr.:il en Materia Ec9_ 

~6mica y sus reglamentos asf como los decretos sobre el 11~ 

mado Control de Precios. 

-Reglamento de la Ley de Pesas y Medidas. Este -

primer ordenamiento legal ul igual que una ley posterior s~ 

bre la materia (O.O. 7 de abril de 1961), han tratado de im 

poner criterios definidos para la hoy denominada Secretaría 

de Comercio y Fomento Industrial con el objeto de identifi

car o clasificar elementos, materiales y procedimientos de 

...,.,·;,,h.~Y·~. uniforme. 

Los lineamientos que dictase dicha Secretar!a en 

materia de pesns y medidas irían dirigidos principc1lmente a 

los industriales y comerciantes en general, a quienes ade

m~s obligaba a incluir en las etiquetas, envases, empaques 

u otros, las cnrncter!sticas de los productos, segan lo in

dicase la dependencia gubernamental. 

Adicionalmente, estas leyes fijacon sanciones p~ 

ra el caso de incumplimiento que contemplaban desde la mul

ta hasta la clausura. 

-Ley Orgánica del Artículo 28 Constitucional en 

Materia de Monopolios y su Reglamento. Este cuerpo legal -

contemplo por primera vez la sanción penal prohibiendo los 

monopolios y estancos y en general, toda actividad que ev! 

tara la libre concurrencia en la producción, industrializ~ 
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ci6n y comercializaci6n de productos. Esta ley así como su 

reglamento, incluyeron un contorno de nociones y de hip6te-

sis en las que se presumía la existencia de monopolios o e~ 

tancos. Se indic6 concretamente en qu~ casos ciertas pr~ctl 

cas económicas constitu!an ilícitos en materia penal. 

-Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en 

materia Econ6mica y sus reglamentos. Estos cuerpos jur!di-

cos han experimentado mc1.ltiplcs reformas. Su contexto ccn-

tral orienta y regula la intromisión c::;tatal en la produc-

ci6n y distribución de artículos alimenticios de uso qencr~ 

lizado, indicando los topes o precios máximos de los mismos 

en el mercado. Uno de sus reglamentos contt;:.mpl6 la constit~ 

ción de la Comisi6n Nacional de Precios que segtin opini6n -

de prestigiados doctrinarios ha tenido efectos positivos en 

ciertas temporadas y respecto de determinados productos. (1) 

-Decretos sobre el llamado control de precios. 

LOs diversos decretos que han regido en la vida econ6mica en 

relaci6n a los precios, han representado una justificaci6n-

temporal que no siempre ha favorP.cido dí rectamente al consu-

rnidor. Sin embargo, la esencia de estos decretos ha consisti 

do en procurar el equilibrio de los precios de -

(1) RANGEL COUTO, Huqo. El Derecho Económico. Ed. Porraa. 
México, 1980. p. 200. 
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artículos de consumo co1·riente, en arns de contribuir con 

los intereses del consumidor. 

Por Oltimo, hemos dejado el an5lisis de los C6di

gos Civil y Mercantil, puesto que consideramos que merecen 

una mcnci6n especial, ya que sus preceptos resguardan fiel

mente los intereses de las partes en ln celebraci6n de con

tratos civiles y mercantiles. 

El C6digo Civil para el Distrito Federal además 

de proporcionar los conceptos genéricos de instituciones y 

figuras jurfdicas de los que se conoce como Teoría General 

del Derecho y de la cual no podrfa pennancccr. al margen -

cualquier ordenamiento jurídico, contempla elementos impoE 

tantes en torno a la protecci6n del consumidor. 

Algunos de loR rubros donde se vislumbra clara

mente In tendencia tutcladoru del C6digo Civil en fnvor 

del consumidor son los siguientes: 

- Convenios y contratos en general. 

- Capacidad y represcntaci6n. 

- El consentimiento y sus vicios. 

- El objeto, forma y fin o motivo de los contra-

tos. 

- Clausulado e interpretaci6n de los contratos. 

- Las obligaciones que nacen de los actos ilíci-

tos. Los daños y perjuicios ocasionados y la -

reparaci6n del daño en general. 
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- Modalidadc~ de las obligaciones: Obligaciones -

condicionales, obligaciones n plazo, obligacio

nes conjuntivas o alternativas, obligaciones -

manconmunadns, obligaciones de dnr, obligacio

nes de hacer y de no hacer. 

- Efectos de las obligaciones: El pago, el ofrec,!_ 

miento de pago y la consignación. 

- Incumplimiento de las obligaciones. 

- Evicci6n y saneamiento. 

- Compraventa, arrendamiento, prcsta.ci6n de servi-

cios, contrato de obras, mutuo, hipoteca. 

- Concurrencia y prclnci6n de cr6ditos. 

El actual Código Civil de año de 1928 regula, por 

tanto t6picos que trascienden inevitablemente en la esfera 

del consumidor¡ lo mismo sucede con el C6digo de Comercio 

que contiene dentro de su articulado la reglamentación del 

comercio en general. 

El C~digo de Comercio, de aplicaci6n federal, de

limita las operaciones que deben clasificarse como comer

ciales, a las cuulcs les asigna una determinada forma ju

rídica y establece cu~les son las obligaciones de quienes 

se dedican al comercio y conforma un marco jurídico para el 

desenvolvimiento de la actividad comercial. 

Entre otras, destacaremos ciertas actividades ca-
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merciales que son materia de protección al consumidor en la 

ley en estudio: 

- El pr6stamo mercantil. 

- La compraventa y permuta mercantiles. 

- Cesión de cr6ditos comerciales. 

- Contratos de seguros. 

- Contratos de transporte. 

- Las Instituciones de Cr~dito -· 

A mayor abundamiento, el artículo 75 del C6digo 

de Comercio presenta una relaci6n casuística de los actos 

que deben entenderse como mercantiles. 

Con ayuda de los comentarios a las leyes anterio

res, podemos concluir que el inter~s estatal parn proteger 

al consumidor no es reciente ni mucho menos novedoso. Sin -

embargo, la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor que he

mos tomado de referencia cronol6gica merece menci6n aparte 

en virtud de que colma un hueco jurídico nl crcur su propio 

lenguaje, desapegándose incluso a diversos dispositivos le

gales, con el objeto de ser un cuerpo normativo al alcance 

de la gran población que diariamente efcctaa actos en los 

que desempeña el papel de consumidor. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor se 

aparta de concepciones tradicionalistas civiles y mercanti 

les, cuesti6n que aunque no siempre ha sido observada con -

beneplácito por especialistas, pertenece al derecho vigen-
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te y su campo se encuentra perfectamente trazado en buscil -

de tutelar el interés de los consumidores. 

2.- Exposici6n de Motivos de la Ley _Federal de 

Protecci6n al Consumidor. 

La iniciativa presidencial dirigida a la c~mara 

de Diputados del H. Congreso de la Un i 6n Gl 20 de scptic~ 

bre de 1975, bajo el mandnto constitucional del Licencia

do Luis Echcverrfa Alvurcz, contiene a lo largo de más de 

diez cuartillas la exposici6n de motivos el documento que 

m~s tarde se convertiría en la Ley Federal de Protccci6n 

al Consumidor. 

La ini.ciativa de ley sostuvo la necesidad de r1C 

tualizar la norma fundamental en el rcngl6n económico, 

con el objeto de favorecer primordialmente a las mayor!as 

nilcionalos, evitando lesionar el patrimonio de las clases 

populares. 

El documento en comento estableci6 que el plan

teamiento inicial para la creaci~n de la ley tutelar se 

debi6 a las exigencias de orgnnizacioncs de trabajadores 

con motivo del proceso inflacionario mundial. 

En el texto de la iniciativa presidencial se su 

bray6 que el proyecto de la ley respondía a dos prop6si

tos concurrentes: La modcrnizaci6n del sislem.:t ccon~mico 
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y la defensa del inter6s popular. 

En cuanto a los sistemas comerciales modernos, se 

señalo que el comercio favorecía a un sector privilegiado -

de la poblaci6n que acentuaba su predominio sobre el pObli

co Consumidor cautivo, que enrecia de defensa. Este fen6me

no se presentabñ, segan se dijo, en muchos pa!scs del orbe, 

y aunado a la publicidad y las tendencias monop6lícas, ha

b!a provocado la creaci6n de nonnas jur!dicas como respues

ta a dichas conductas. 

Por cuanto a la defensa del intcr6s popular, en 

el documento se sostuvo qm2 el proyecto se inspiraba en la 

Carta Fundamental que a trav6s de sus artículo 27 y 123, -

protegen a los sectores m~s d~biles de la población e im

primían a la propiedad privada lns modulidadcs que dicta 

el inter~s público. 

El mencionado documento subrayó que el nacímie~ 

to del Derecho Social se debi6 o la necesidad de que el E~ 

tado interviniera en los asuntos de primordial inter~s so

cial- Esto sucedi6 con la contrataci6n civil de la cual se 

integr6 el Derecho del Trabajo, situaci6n semejante a la 

ocurrida con la lcgíslaci6n agraria que se scpar6 de las -

nociones nntiguas sobre la propiedad. La raz6n fundamental 

del surgimiento de estas regulaciones jurídicas especiales 

fue garantizar la protección que los grupos roás d6biles no 

se podfan dar a s! mismos. 
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En la exposici6n de motivos se c.'ldvirti6 que se r~ 

cogieron preceptos dispersos en la legislaci6n civil y mer

cantil, pero se les daba una nueva naturalcz~ de car6cter -

social. 

Fue intenci6n de la iniciativa obligar ta11to al -

sector ptlblico como al privado en cuanto a la realizaci6n 

de operaciones de producci6n, distribuci6n o prcstaci6n de 

servicios con la intención de tutelar intcgralmontc a ln 

gran masa consumista. 

El Ejecutivo se propuso intervenir en lns situn.

ciones siguientes: 

- En las ventas a cr~di to, para evitar el abuso 

en el cobro de intereses. 

- En los casos de responsabilidad de los provee

dores por incumplimiento y 1.:i obligaci6n de 

asegurar el suministro oportuno de partes o r~ 

facciones. 

- En la prestaci6n de servicios en los que se de 

berán utilizar refacciones nuevas por lo que -

el prestador del servicio responder~ por la ca 

lidad del trabajo efectuado. 

- En las ventas a domicilio, se procurarfa evi

tar defraudar a las aMas de casa ofreci~ndoles 

la posibilidad de rescindir el contrato ~n prQ 

visión de posibles les iones a la economfa f.:un.!_ 
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liar. 

Por otra parte, se propuso lu creaci6n de la Pro

curaduría Federal del Consumidor que reprcsentarfa los inte 

reses del prtblico consumidor ante los proveedores, actuando 

incluso como conciliador y árbitro para cada caso concreto; 

en forma gcnt'?rica, ser!a un guardián para el eficaz cumpli

miento de las normas protectoras del consumidor. 

Tambi6n se plante6 la creación del Instituto Na

cional del Consumidor para informar, capacitar y orientar 

al consumidor buscando utilizar racionalmente su capacidad 

de compra. 

Finalmente, la iniciativa legal agregó que la 

ley estaría reíorznda para su cnmplimicnto con medios idó

neos de vigilancia e inspccci6n a trav6s de sanciones por 

infracciones a la ley y por recursos administrativos que

evitarfan inexacta aplicaci6n de la propia ley, indepen

dientemente de la responsabilidad de los proveedores hñcin 

los consumidores. 

Es grato comentar que los argumentos que se sus

tentaron para justificar la promulgaci6n de la ley que nos 

ocupa, son de gran valor puesto que aluden a situaciones 

que trascienden pragm~ticamente en beneficio de la colect.!_ 

vidad. 

Resulta evidente la intención del Ejecutivo en -

la búsqueda de fórmulas aplicables a las operaciones comeE 
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ciales con el prop6sito de garantizar la justicia social. 

Es indiscutible que, de acuerdo a la exposición -

de motivos que ~nalizamos en forma genérica, se trata del 

proyecto legislativo m~s ambicioso del Estado con el fin de 

salvagu?rdar los derechos del pablico consumidor, en lo que 

respecta al devenir hist6rico nacional. 

3.- Dictamenes sobre la iniciativa legal. 

Dentro del proceso legislativo relativo al proye~ 

to de Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, se presenta

ron tres dictamcncs de las Comisiones Unidas de la Cámara -

de Diputudos. 

Las comisiones de trabajo, productividad, comer

cio interior y de estudios legislativos presentaron sus di~ 

tamenes en las siguientes fechas: 17 de noviembre de 1975, 

28 de noviembre de 1975 y el Ultimo el 17 de diciembre del 

mismo año. 

En el primer dictamen de la H. c~mara de Diputa

dos que fue sometido a su Asamblea Legislativa, se hizo e~ 

pecial alusión a la necesidad de efcctunr ajustes econ6mi

cos en las instituciones, con el objeto de asegurar plena

mente la realizaci6n de la justicia social acogiendo favo

rablemente el proyecto de ley, asf como tambi~n su exposi

ción de motivos. 



- 15 -

Es importante comentar ~ue la constante presencia 

de presiones inflacionarias fue en este documento, al igual 

que en la iniciativa presidencial, la clave esencial para 

justificar la prornulgaci6n de la ley del consumidor, que p~ 

ra el afio de 1975, constitula una medida adicional a las to 

ruadas por el Ejecutivo Federal, con el fin de atenuar los -

efectos inflacionarios, evitando sobre todo el deterioro p~ 

trimonial de las clases menos favorecidas. 

Las aportaciones y sugerenci.:is mtis significativas 

hechas por las Comisiones legislativas en el primer dicta

men fueron las sigUientes: 

- Establecer claramente el peso de los productos 

como elemento de obligaci6n para proveedores y 

comerciantes. 

Incluir además del precio comercial en los pr~ 

duetos, el precio de fabrica de los mismos. 

- Respecto del concepto de oferta incluido en la 

iniciativa de ley, se estim6 necesario que el 

producto o servicio se ofreciera al pOblico no 

solo a precio rebajado, sino en iguales condi

ciones a las que se ofrecen en el mercado pues 

de lo contrario, no se cumplir!a el objeto de 

la oferta, mediante el cual se pone a disposi

ción del pOblico un producto o servicio de la 

misma calidad, en circunstancias más favora-
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bles a su econom1a. 

- Se cstim6 pertinente la inclusión de los pla

zo.s de duraci6n de las ofertas y de las promo

ciones como reglas a las cuales debían de suj~ 

tarse. 

- Se considero conveniente ampliar el plazo de 

tres días que señalaba la iniciativa presiden

cial, en 1 ugar drJ cuarenta y ocho horas hé'ibi

les, para los casos de cambio o bonificación 

del valor de la cosa por la compra de otra, -

en el caso de error atribuido al consumidor o 

al proveedor, con el fin de lograr una mayor 

precisión en el c6mputo. 

- Dentro de las operaciones de cr~dito so cstim6 

necesario hacer constar en el contrato respec

tivo, el derecho de liquidar anticipad;;unente, 

con la consiguiente reducción del precio. 

- En rclaci6n a las tasas máximas en los inter~ 

ses, se propuso que la Secretaría de Comercio 

escuchara la opini6n de una comisión t6cnica. 

- Se acentu6 la conveniencia de ampliar la for

ma de reclamaci6n de los daños y perjuicios 

que se ocasionen a los consumidores y, por 

otra parte, se aclarara que los proveedores y 

los consumidores se encuentran en plena libcE 
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tad para someter sus diferencias al arbitraje 

de la Procuradur!a Federal de Protecci6n al -

Consumidor. 

Se asent6 la conveniencia de reforzar la red!:_ 

cci6n de diversos prcc~ptos de ln iniciativa 

presentada aunque conservando el sentido de -

la misma. 

En el dictamen legislativo del 28 de noviembre 

de 1975, se presentaron las siguientes reflexiones: 

- Se propuso la coadyuvancia no solo de las au

toridades municipales y de los agentes del m~ 

nisterio pdblico, sino de toda clase de auto

ridades tanto federales como estatales y mun~ 

cipales en la interpretación y cumplimiento 

de la ley tutelar. 

- En relaci6n a la opini6n que emita la autori

dad respecto de la publicidad dirigida a los 

consumidores, se estimó prudente fijar un t~r 

mino de guincc df.:ls para resolver sobre la do 

cumentaci6n e información presentada. 

- Se consider6 congruente dotar a la Secretaría 

de Industria y Comercio de la facultad para 

regular precios en productos y servicios en 

los términos de la propin ley protectora. 

- Se señaló la necesidad de incorporar a la f r~ 
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ci6n I del articulo 69 el vocablo ''objetiva'' 

a efecto de precisar que el Instituto Nacio

nal del Consumidor no se referirá cspec!f ica

mente a productos o servicios con fit1cs publi

citarios, sino que solo precisará S\ts caracte

rísticas que contribuyen a ln orientación del 

consumidor. 

- Se juzg6 pertinente la publicaci6n no solo en 

el Diario Oficinl, sino tambiOn en un peri6di

co de mayor circulaci6n, el sentido de las re

sol1Jciones que se dicten en los términos del 

artrcu lo 21. 

Finalmente, el 17 de diciembre de 1,975 se pre

sentó el G.ltimo dictamen de las Comisiones Unidas de la Cá

mara de Diputados. 

El proyecto dc'dccreto propuesto por las comi

siones dictaminadoras a la H. Asamblea de la Cámara de Di

putados constituye el texto legal aprobado en definitiva 

que fue p\lblicado en el Diario Oficial el día 22 de dicie~ 

bre de 1975. 

4.- Reform~ adiciones a la Ley Federal de 

Protecci6n al Consumido~. 
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Las reformas y adiciones guc ha sufrido la Le>y F!:_ 

deral de ProtecciOn al Consumidor fueron publicadas en Dia

rio Oficial de la Fcderaci6n los dfas 7 de enero de 1982, 7 

de febrero de 1985 y 12 de enero de 1988. A continuación h~ 

remos alusi6n a las modificaciones que sufri6 la ley de lu 

materia de acuerdo a los decretos citados. 

El 27 de septiembre de 1976 se public6 en el Dia

rio Oficial un decreto para fijar precios de diversas mer

cancías y servicios. En su artículo segundo, dicho decreto 

hizo referencia especial al numeral 6 fracci6n V de la ley 

de la materia, en el sentido de incluir en la fijación de 

precios de productos de consumo generalizado o de inter~s 

pdblico, a los servicios funerarios, hospital~rios, de tin

torería, lavandería, planchadurín, asf como los de tal lc

res mecdnicos, hojalatería y pintura de a11tom6vilcs y cami~ 

ncs. 

El 7 de enero de 1982 se adicion~ el artículo 29 

bis a la Ley Federal de Protccci6n nl Consumidor. Dicho pr~ 

cepto establece la posibilidad de integrar grupos de consu

midores para procurar mejores sistemc:is de comercializaci6n, 

de acuerdo a las bases que fija la Secretaría de Comercio y 

Fomento Industrial y de conformidad con el reglamento del 

propio artículo 29 bis, publicado el 7 de junio de 1982, e~ 

yo objeto es establecer las reglas de operaci6n del sistema 

de comercializaci6n de agrupaciones de consumidores, as! co 
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mo tambi6n la fijaci6n de requisitos para obtenP.r autoriza

ci6n con el fin de operar dicho sistf!:ma. 

A continuaci6n, haremos un breve comentario a las 

reformas de 7 de febrero de 1985 que son importnntes no so

lo por su numero, sino tambi6n por su trascendencia en la -

csfer.::i del consumidor. 

El artículo 1 ° de la ley en estudio confj ri6 a la 

Procuraduría Federal del Consumidor la facultad de aplicv.

ci6n y vigilancia de las disposiciones de la ley tutelar en 

mu.teria administrativa, a falta de comp(°!tencia específica 

de determinada dependencia del Ejecutivo Federal, facultad 

que oríginalmcnta se concedía exclusivamente a lu Socr0ta

rfn ele Comercio y Fomento Industrial. 

Tambi~n es de dcstQcarse ql1e el artículo 1º en su 

Gltimo pc1rrafo señala al Ministerio PQblico Federal como a~ 

toridad orientadora de los consumidores respecto de los nl

cances de la ley protector.J., y de procedimientos y m1torid~ 

des competentes par.:¡ conocer de las guej.J.s. l\s.fmismo dicho 

precepto acñal6 en formu. genérica cou10 6rgi'lnos auxiliares a 

toda clase de uutoridadcs federales, estatales y municipa

les. 

La nueva redncci6n del art[culo tercero excluy6 

del concepto de comerciantes u l~s personas físicas o mora

les que realicen por accidente un élcto de comercio, ucJara!!. 

do que por tales s6lo deberá t?ntcnderse a quient~s h.:i.g•m del 
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comercio su ocupaci6n hubitual o reiterado, cuyo objeto sei\ 

la compraventa de bienes muebles o inmuebles, la prcstaci6n 

de servicios o el otorgamiento del uso o goce temporal de -

dichos bienes. El ftltimo párrafo del artfct1lo annlizado - -

aclara que los netos jurfdicos relacionados con inmuebles, 

s6lo quedan sujetos a la ley defensora del consumidor cu.:ln

do los proveedores sean fr<1.ccionadorcs o constructores de 

viviencla.g pura ventn o.l pt:íbl ico o cuando se otorcJUC al con

sumidor el dt:arecho a usar o disfrutar de inmuebles durante 

lapsos determinados de tiempo, sin irnportar ]a dcnominaci6n 

que se emplee en los contratos respectivos. 

ror su parte, la ndici6n dol articulo 3º bis res

pondió a la necesidad de indic.:i.r con toda claridad que el 

arrendatario y arrendador son quienes conforme a las dispo

siciones del Código Civil del Distrito Federal, se hayan 

obligado rccfprocamc~nte uno a conceder el uso temporal de 

un inmueble destinado a la habitación, y el otro a pagar -

por ello un precio cierto~ 

El articulo 4° fue modificado integralmente. Su 

texto anterior establee.fa l.incrunientos publicitarios para 

evitar la inducci6n al error en perjuicio de los consumido

res, mientras que actualmente exceptUa de las disposiciones 

de la ley tutelar a los servicios que se prestan en virtud 

de un contrato de trabajo, el servico pdblico de banca y 

cr6dito y los servicios profesionales, salvo que en este 
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Gltirno supuesto se incluya el suministro de bienes distin

tos a los profesionales o los materiales para la ejecución 

del encargo profesional respectivo. 

La redacci~n del actual artículo 5° de la ley en 

comento, prohibe ciertas maniobras de proveedores de bienes 

y servicios por lo que se refiere a la publicidad y las ga

rantías con el objeto de evitar el eng.J:i'io o confusi6n del 

consumidor, por lo cual, incluye a lo largo de nuevo frac

cionc.s los supuestos que deberán tener en cuenta los pro

veedores de bienes o servicios. La publicidad e información 

de los productos que protege la .ley en fnvor de los consu

midores, ab~rca su origen, contP.nido, propic<l~des, carac

terísticas, fecha de claboraci6n, cualidades y garantías e 

incluso la autorización oficial respectiva. 

Debido a la reordenación en el contenido de divcE 

sos art:rculos seg<tn reformns de febrero de 1985, el nuneral 

sexto de la Ley Fodernl de Protecci6n al Consumidor enumeró 

las facultades a cargo de la Sccretar!a de Comercio y FomG!! 

to Industrial, a efecto de contribuir con el consumidor a 

identificar las caracterfsticas más importantes de los pr~ 

duetos, haciondo obligntoria la observuncia de las ~ismas 

para presentar al consumidor, a trav6s de lu informací6n -

que aparece en las envolturas, envases o ctiqu0tas de los 

productos, un panorama completo de? la adquisici6n que pre

tende efectuar. 
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Por otro lado, confiere iguales atribuciones a -

las dependencias competentes en raz6n de su materia, en tr~ 

tándose de la prestación de bienes o servicios. 

En cuanto al art!culo 7° de la comentnda ley, es

tableció la obligaci6n a cargo de los proveedores de in- -

cluir en la presentaci6n de los productos y en su respecti

va publicidad, en términos comprensibles y legibles, confo..;: 

me al sistema de unidad de medida y, en idioma español lns 

características y cualidades de los productos. 

El artículo 14 fue perfeccionado nl incluir la -
prohibici(\n de negar la venta de productos que se tengan en 

existencia, y por otra pnrte, conservó ln prohibición de 

condicionar la enaj enaci6n de productos o contrataci6n de 

servicios. 

La reforma guc sufri6 el art!culo 15 de la multi

rnencionada ley, transformó las concepciones oriqinales so

bre promoci6n y oferta para quedar de la forma siguiente: 

La promoción es la práctica comercial consisten

te en el ofrecimiento al püblico de bienes o servicios, con 

el incentivo de proporcionar adicionalmente otro bien o scE. 

vicio de cualquier naturaleza, en forma gratuita, a precio 

reducido o de participar en sorteos o cOncursos o eventos 

similares. Tambi~n debe entenderse por promoci6n el ofre

cimiento de un contenido mayor en la presentaci6n habitual 

de los productos en forma gratuita o a precio reducido. 
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Por oferta se entiende el ofrecimiento al pGblico 

de productos o servicios de una misma calidad a precio inf~ 

rior del que prevalece en el mercado o que of rcce el esta

blecimiento. 

Ahora bien, la fracción III que fue añadida al ªE 

tículo 16, hace referencia gen~rica a la necesidad de obseE_ 

var los requisitos que establezcan otros reglamentos, por 

cuanto a las promociones y ofertas. Esta situaci6n creaba 

confusi~n sobre la aplicación de los diversos dispositivos 

legales que entraban en pugna con el urtículo en comento. 

Al numeral 17 de la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor se le añadió un párrafo que faculta n la Sccret~ 

ría de Comercio y Fomento Industrial pwra otorgnr autoriza

ciones en la promoción de bienes o servicios para el caso 

de que no existiera control o inspccci6n de alguna depende~ 

cia gubernamental específica. 

Por lo que hace al artículo 20 que se encuentra 

en el cap!tulo relativo a operaciones a crl!dito, le fue ad.!_ 

cionado en su t'iltirno párrafo la oblig.:tci6n de los provce><lo

res da entregar a los consumidores una copia de los contr~

tos que celebren, los cuales deben contener la firma aut6-

grafa del proveedor o persona autorizada por 61. 

El móvil que inspiró las reformas al artículo 22 

no fue permitir la prrtctica del anatosismo, sino evitarla y 

hacer mi1s fácil la comprensi6n del artículo y, por otra Pª!: 
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te, facilitar el cumplimiento de la obligación a cargo de -

la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial para investi 

gar y formular consultas en relaci6n con los cargos m~ximos 

por concepto de gastos diversos, respecto de las operacio

nes comerciales a los organismos que estime pertinentes. 

El reformado art!culo 24 apoya el contenido del -

ya comentado numeral 22 en el sentido de evitar el cobro ex· 

cesivo de intereses y establece que lns tasas de interés no 

podrán ser superiores a las autorizadas por el Banco de M6-

xico para prl'.!stamos que conceden las Sociedades Nacionales 

de Cr!ódito. 

El articulo 27 experimentó una transformaci6n im

portante en lo que hace a la compraventa a plazo de inmue

bles ya que, si bien es cierto que anteriormente se prohi

bía a los proveedores aumentar el precio originalmente pac

tado, esta situaci6n fue conservada y perfeccionada, con la 

obligación adicional de someter los contratos a la aproba

ci6n de la Procuradur!a Federal del Consumidor, la cual exi 

ge el cumplimiento de ciertos requisitos indispensables en 

todo contrato de compraventa a plazo, en tratt\ndosc de in

muebles, como son: la estipulnci6n del precio, la forma y 

reciprocidad de los pagos, la fecha de entrega, las especi

ficaciones, planos y dcm~s elementos que individualicen el 

bien. 

Por lo que respecta al artfculo 28 de ln ley de 
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la materia, la mod.ificaci6n qua sufri6 dicho numeral versa 

sobre la rescisi6n del contrato de compraventa por falta de 

acuerdo entre los contratantes, caso en que actualmente se 

faculta a la Procuraduría Federal del Consumidor paru. la d~ 

signaci6n de peritos; por cuanto u los intereses que debun 

ser pagados al comprador que haya cul>icrto purtc del precio 

de la opcraci6n, se implant6 un sistema muy scnci l lo, con

sisten ta en que dichos intereses debcran ser calculados corr 

forme a la misma tasa con la cual se pagarían. 

La rnodificaci6n fundamental al artículo 29 del 

cuerpo legal en estudio, se ocupa de fijar el criterio de 

facultar al consumidor que haya cubierto más de la tercera 

parte del precio a optar por la rescisi6n del contrato ce

lebrado a plazo, en el supuesto de que el proveedor preten

diera demandar la rescisi6n o cumplimiento del contrato por 

mora. 

Realmente, en lo relativo al artículo 52 de la -

ley tutelar, solamente se añadi6 a la obligaci6n de todo -

proveedor de bienes o servicios, de respetar además de los 

términos, fechas y plazos que ya se mencionaban en la rcdac

ci6n anterior, los precios, intereses y cargos originalmen

te convenidos, a efecto de hacer menos ricsgosas las opera

ciones que se pacten. 

El articulo 57 de la ley de la materia sufri6 li

geros cambios en su redacción y se ocup6 pr~cticamente de -
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reafirmar la existencia de la Procuraduria Feder~l del Con

sumidor como un organismo descentralizado de servicio social, 

con personalidad y patrimonio propios, y funciones de autori

dad administrativa para proteger a la poblaci6n cohsumidora. 

La actual fracción IV del artículo 59 del multící

tado ordenamiento legal, establece como atribuci6n de la - -

Procuradur!a Federal del Consumidor el estudio y la prcsen

tací~n de proyectos legales a la Secretaría <le Comercio y 

Fomento Industrial / para cvi tar abusos comerciales e indus

trialas que pudieran afectar a los consumidores. 

En cuanto a la transformaci6n que sufri6 la frac

ción VIII del propio numeral 59 en estudio, esta Oltima fue 

radicalmente perfeccionada tanto en la redacci6n como en su 

contenido, coadyuvando con ello a presentar un panorama más 

claro del procedimiento que debe seguirse pnrn la tramita

ci6n de una queja en beneficio del consumidor, mismo que P.E! 

ra su estudio pormenorizado, se requeriría un estudio inde

pendiente, muy ajeno al propósito fundamental de nuestra i~ 

vestigaci6n. 

En la fracción XI del propio precepto legal, sol~ 

mente se especific6 más claramente como atribución de la -

Procuraduría defensora del pQblico consumidor, la denuncia· 

de los hechos que lleguen a su conocimiento gue puedan - - -

constituir delitos o infracioncs, excluyendo de esa forma-



- 28 -

a las actuaciones negligentes, o faltas u omisiones oficia

les que se mencionaban en la ley anterior. 

Es novedosa la fracción XIII del numeral 59, en: 

virtud de que establece la facultad reservada a la Procura

duría Federal del Consumidor de organizar y manejar el Re

gistro Público de Contratos de Adhesi6n. 

Las fracciones XIV y XV que se agregaron a] art!

culo 59, establecen la atribución conferida a la Procuradu

ría del Consumidor de promover la constituci6n de asocia

ciones de consumidores y la observancia de la ley tutelar 

respectivamente. 

Las nucvan atribuciones que asignd el artículo 60 

al Procurador Federal dol Consumidor se refieren a cuestio-

nes de organización interna y a su presupuesto, por tanto, 

no enfocaremos en cJla especial intcr6s, sin embargo, pre

t~ndimos al menos citarle. 

La nueva redacción del artt~ulo 63, ofrece un con 

cepto de lo que debe entenderse por contrato de adhesi6n y 

da origen al H.egistro Público de Contratos de Adhesi6n, en 

el cual deberlin de inscribirse los contratos aprobados por 

la Procuraduría Federal del Consumidor o por otras autorid~ 

des. De no cumplirse con la aludida inscripción, se impon

dr~ una sanci6n en los t6rminos del artículo 87 del propio 

oi:denamiento protector. Asimismo, toda pretendida modifica

ci6n a los contratos aprobados e inscritos, deber.!i someter-
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se a la aprobaci6n relativa. 

Respecto a las medidas de apremio del artículo 66 

fueron ajustadas para el caso de la imposici6n de multas, 

por lo que el ctilculo ele las mism.:i.s deberá hacerse de acueE_ 

do a porcentajes relacionados co11 el salario mfnimo. 

En la fracci6n I del articulo 78 que se refiere 

al requerimic.~nto de informes y ln prescntacidn de documen

tos, se l1acc u11a menci6n cspocial a la facultad de las auto 

ridades que en la esfera de su competenciu vigilan el cum

plimiento de la ley en comento. 

La fracción I dal artículo 86 contiene un elemen

to innovacior para inducir al cumplimiento de lo preceptuado 

en la ley, dado que establece la posibilidad de sancionar a 

los infractores con una Multa hasta por el importe de 500 -

veces el snlario mínimo general correspondiente al D. F. 

El artículo 87 fue modificado en el sentido de 

incluir los preceptos legales cuya infracción deber~ ser 

sancionada por la Procurndurfa Federal del Consumidor y 

aquellas violaciones cuya sanción es a cnrgo de la Secre

taría de Comercio y Fomento Industrial, sin que puedan 

existir dos sanciones motivadas por la misma infrucci6n. 

El artfculo 90 co11tcmpla los cnsos de incumpli

miento de la ley dcfensori1, no solo por parte de los pro

veedores, sino tambi~n <le los comerciantes, con lo cual 

se obtiene un<l mayor ocgurid,1d en favor del público con su-
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midor, en razón a que con ello disminuya aGn mt'.is la posibi

lidad de ser engañado comercialmente. 

Finalmente, es necesario subrayar la importancia 

del decreto publicado en Diario Oficial de la Fcderaci6n el 

12 de enero de 1988, por el cual se reform6 y adicionó el 

C6digo de Proccdiniicntos Civiles para el Distrito Federal y 

la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. En lo que res

pecta a los arttct1los que fueron transformados del c6digo 

adjetivo del Distrito Federal, en materia civil, se rela

cionan con las reformas al artf.culo 59, inciso e} de la 

fracción VIII, que en la actualidad permiten que los reconS?_ 

cimientos de obligaciones tanto de los consumidores como de 

los proveedores y de los laudos que dicte la Procuradurta, 

obligan de pleno derecho y traen aparejada ejccuci6n que 

podrá promoverse ante los tribunulcs competentes en forma -

inmediata en la vfa de apremio o en el juicio ejecutivo, a 

elecci6n del interesado. 



CAPITULO II 

CONCEPTOS 

1.- Concepto de Estado. 

a). Siqnificaci6n gramatical. 

El Diccionario de la Real Academia de la Len-

gua Espafiola establece que por ~st.acl_2. debe entenderse el 

cuerpo político de una nación. ( 2) 

Gramaticalmente el vocablo Estado es sin6nirno 

de naci6n, país, territorio, patria, potencia, tierra y pu~ 

blo. (3) 

b). Conceptos doctrinales. 

La cvoluci6n y desenvolvimiento del ser 11uma-

no en la sociedad explica clHramente la existencia de diveE 

sidad de ideas y conceptos no pocas veces contradictorios 

sobre el Estado. La falta de uni f icnci6n en el concepto se 

palpa en la doctrina tanto nacional como extranjera, sin e~ 

bargo, esta situaci6n no nos impide reproducir interesantes 

apreciaciones que sobre el tópico hun vertido distinguidos 

tratadistas, de los cuales hemos elegido aquellos que guar-

dun rasgos similares segan el concepto tradicional del Est~ 

(2) 

(3) 

REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario da la Lengua Es_Q!!
ñola. 19a. Ed., Madrid, Espana, Espasa Calpc, 1970. p. 
578. 
CORRIPIO, Fernando. Gran Diccionario de Sin6nimos. Bru
guera Mexicana Ediciones, s. A., Ml§xico, 1977. p. 483. 
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do, para evitar salir del prop6sito fundamental dentro de -

nuestra investigación a 

Para ol autor Francisco Parran Pércz el Estado 

debe conceptuarse de la siguiente forma: 

ºEl Estado es una sociedad humana, asentada de ma-

nera pcrman<mte en el terr.itorio que le corresponde, r.ujcta 

a un poder soberano que crea, define y aplica un orden jur,! 

dico que estructura la sociedad cstata). para obtener el -

bien j ur!dico temporal de sus componentes. 11 
( 4) 

como se identifica fácilmente en el concepto tran~ 

crito, el jurista considera que existen los siguientes ele-

mentas inmersos en el concepto de Estado: 

a) Sociedad humana 

b) Territorio 

e) Poder soberano 

d} Orden jurídico 

e) Bien peíblico temporill. 

En nuestra opini6n es atingente la estructuración 

del concepto propuesto, en virtud de que reane los compone!! 

tes bftsicos para ~similar el significado de la acapci6n que 

nos ocupa. 

( 4) PORRUA PEREZ, Francisco. Teorfa del Estado, 12a. Ed. 
Mi;xico. Porrúa, s. A. 1979:¡;:--r~---
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El Doctor Luis Sc1nchez A.gesta, describe al Estado 

en la mnnera que a continuC1.ci6n St~ enuncia: 

"Es ln organiznci6n de un grupo social, establernc~ 

te asentado en un territorio determinado, mediante un orden 

jurfclico, aut6nomo y ccntr;:-il1zudo que tiende a realizar el 

bien com(in. 11 
( 5) 

El catcdr.:itico de la Univcrsicl.:id de Granada, alude 

a los mismos elemC>nt.os que se encuentran inmersos en el con-

cepto de Esta.do del anterior uutor, pero su descripcic'.Sn re-

marca las bases jurídicas sobre las que debe fundarse el 

concepto en estudio. 

H(3ctor Gonz.'.'ílcz Uribc establece el concepto de Es-

tado que a continuación se transcribo: 

"Es una sociedad humana, establecida pcrmanentcmo_!! 

te en un territorio, regida por un poclcr supremo, bajo un ºE 

den jurídico y que tiende a la realizaci6n de los valores i~ 

dividuales y sociales de la persona humana. 11 (6) 

Estimamos adecuado el concepto anterior debido a 

que adem~s de contemplar los clemr-mtos que hemos distinguido 

en otros autores, encontrurnos trazos peculiarmente humanis-

tas. 

(5) BASAVE FERNANDEZ DEL VALLE, Agustín. Teoría del Estado 
Fundamentos de Filosoff a Política. 7a. ed ·• M~xico, Edi
torial Jus, s. A. de c. V. 1985. p. 121. 

(6) GONZALEZ URIBE, H('!ctor. Teoría Política. 2a. ed. México. 
Porraa, 1977. p. 162. 
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El internacionalista Carlos Arellano García propo-

ne el siguiente concepto de Estado: 

"Es la estructuración jur.tdica de una comunidad h~ 

tnana con un territorio y gobierno propios, dentro del congl~ 

merado de países." ( 7) 

Para el doctor /\.rellano García existen dentro del 

concepto de Estado los siguientes elementos: 

a) Humano, que es la poblaci6n. 

b) Geogr~fico, que equivale al territorio. 

e) Jurtdico, que representa a la sobcrñnía. 

d) Político, que es el gobierno. (8) 

Es conveniente darle importancia, como lo hace el 

tratadista en comento a ln sobcru.níu como elemento indispen-

sable de un Estado, puesto que serta il6gico pensnr en un E.:! 

tado aislado, ajeno al contexto internacional y sin faculta-

des de autodctermin<lci6n. 

e). Concepto que se pronone. 

En nuestra opini6n, el Estado es toda sociedad 

humana que dentro de un territorio, se rige por un orden ju-

rfdico en bCisqucda de su perfeccionnmiento. 

(7) ARELLLANO GARCIA, Carlos. Derecho Internacional Ptlblico. 
Tomo I, México, Porraa. 1983. p. 287. 

(8) Ibid<'m. 286. 
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d). Elementos del con~epto propuesto, 

Al referirnos a toda sociedad humana queremos 

entender cualquier conglomerado de personas, independiente-

mente de criterios Otnicos, relig1osos, políticos, etc. 

El territorio donde se asiente la poblac16n es aan 

elemento fundamental dentro del Estado de acuerdo con nues

tro punto de vista, por lo que no podemos omitirlo. 

Ln. sociedad humana estará regida por un conjunto 

de normas jurídicas, cualesquiera que óstas senn, por lo que 

se comenta sobre un orden jurfclico .. I;;ste orden legal tendrti 

como fin último que el conglomerado humano alcance los gra

dos de superaci6n y madurez que se encuentren consagrados en 

sus propias leyes .. 

De conformida<l con las ideas anteriores, podc~os 

concluir que estamos de acuerdo en que el concepto tradicio

nal de Estado deber~ contar con una poblaci6n, un territorio, 

un gobierno y con un cuarto elemento que ser~ la soberanía. 

2.- Concepto de intcrvcnci6n del Estado. 

a). Significación gramatical. 

Intervenci6n es la acci6n y efecto de interve

nir. Por su parte, el vocablo intervenir dentro de las acep

ciones que se contemplan en el diccionario, son de importan

cia las siguientes: 
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"l. Tornur parte en un asunto. 2. Interponer uno su 

uutoridad. 3. Interceder o mediar por uno. 4. Interponerse -

entre dos o más que rifien. 11 (9) 

Algunos sin6nimos de lu palabra intervGnci6n son 

los siguientes: mediaci6n, i11trornisi6n, injerencia, ayuda, 

respaldo, entrenetimiento, oficiosidad, interr,osici6n, ilCtll!! 

ci6n, acción, maniobra, control, inspccci6n, arbitraje, fis-

calizaci6n, participaci6n, influencia y dominación. (10) 

Dentro Ue los diversos significados que nos ofre-

ce el diccionario y en el entendido de que contamos ya con 

una noci6n de lo que es el Estado, la intervención será la 

rnediaci6n del Estado en un conflicto que se suscite, inter-

poniendo su autoridad. Claro que podría~os completar esta 

idea con el señalamiento de que las partes que riñen par.:i 

el caso que nos ocupa son el consumidor y el pro\.·cedor, de 

los cuales fijaremos su significado posteriormente. 

b). Conceptos doctrin_ales. 

Scrj necesario advertir g11e la injerencia es-

tatal puede presentarse en los diversos f;ictores ccon6micos, 

sociales, políticos, etc. En razón de lo anterior, resulta 

válido indicar que existen diferentes tcorfas y concepciones 

(9) Op. cit., p. 756. 
(10) Op. cit., p. 658. 
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del intervencionismo estatal, por lo que citaremos algunos -

comentarios de diversos investigadores. 

Jorge Witker se refiere a la intervenci6n estatal 

en la econornfa y establece que se trata de un instrumento -

temporal mediante el cual el poder pOblico interviene en el 

sistema ccon6mico con la finalidad de corregir las contradi-

cciones y crisis internas del sistema econ6mico liberal. {11) 

I1as reflexiones de Witkcr sobre ln intervención 

del Estado desde el punto de vista ccon6mico, adolecen a~ su 

perf icialidad puesto que dicho uutor otorga un car~cter tem-

peral a la intervenci6n estatal y por otro lado la restringe 

al sistema econ6mico liberal. 

Sergio Domfngue:-i: Vargns ofrece un punorL1.ma compl_i:: 

to en materia de mcdiaci6n ccon6mlca del Estado. Dentro del 

rengl6n de la intcrvenci6n de la autoridad en materia de CO,!! 

sumo, señala gue el Estado tiene la obligaci6n de defender 

los intereses de los consumidores frente a la pr~ctica de -

vicios comerciales, evit.a.ndo abusos respecto a la calidad 

de los productos, ventas a cr~dito, y prestaci6n de scrvi-

cios. (12) 

En opinión del autor en comento, destacan también 

dentro de la intervención del Estado los papeles fundamenta-

(11) 

(12} 

WITKER, Jorge y otros. Introducci6n al Derecho Mcxica.
no. Tomo II. UNAM. M6xico. 1981. p. 934-935. 
DOMINGUEZ VARGAS, Sergio. ~orfa Económica. 7a. ed, 
M€xico., Ed. Porrúa, 1978. p. 159-162. 
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les que debe cubrir este <iltimo como legislador y como con

tratista. Asimismo afirma. qut., un conducto idóneo para inter

venir en el aspecto econ6mico es por la vfa de reglamcnta

ci6n, regulando la propiedad de la tierra, las formas de ad

quisición de la 111i.sma, arrendamientos etc. (13) 

Dora1'.ngu~z Vnrgas describe el vasto panorama a tril

v~s del cual el Estado tiende Sll Ltlcancc económico, ot:org~n

dolc principalmentu i~portancia al hecho de que su capacidad 

de intervenci6n será dcLermi11adn por su facllllad legislativa 

para intervenir en el consumo y la econom.ta en general. 

El ex-director de la Facultad de Dc1·echo, Pedro /\s 

tudillo ursaa, emite los siguientes comentarios acerca de la 

intcrvcnci6n esta tal: 

"El ímpropiamcnlc llamado socialismo de Estado no 

es un sistema econ6mico propiamente dicho, sino un concepto 

de pol!:tica econ6mico., al cual puede llegarse desde diferen

tes puntos de vista. El tema sobre la acci6n del gobierno en 

la producción y en la distribuci6n de las riquezas es fund,"1-

mental porque lo mismo que en Rusia, Inglaterra, Estados Un~ 

dos de Nortcam€rica, Fr~ncia, Argentina, Brasil o México, el 

gobierno no interviene en las cuestiones ccon6micas en mayor 

o menor grado, y el limite de esa intervención no depende de 

(13) IDEM, p. 165 
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razones estrictamente económicas, sino de consideraciones s~ 

ciales y políticas, de las nociones que se tengan sobre el -

interés pOblico y del grado de confianza sobre la forma y la 

naturaleza del gobierno. 11 (14) 

Pedro Astudillo Ursóa otorga al factor econ6mico -

un papel secundario al afirmar que la intervenci6n estatal -

depende mas bien de consideraciones políticas y sociales, del 

intcr~s pt1blico y la confianza que se deposite en el gobier-

no. 

e). Concepto aue se propone, 

Entendernos por intervenc.i6n del Estado toda Í!!_ 

tromisi6n obligatoria o no que el Estado realice en la soci~ 

dad, independientemente de su tipo y finalidad. Esta injerc.!!. 

cia deberél. ademt\s estar con::-;.:igrnrln en la ley. 

d). Elementos del concepto propuest~. 

Decimos que la intcrvenci6n del Estado puede 

ser forzosa o voluntaria puesto que para activar ln m~quina 

estatal, existen supuestos en los que se encuentra supedita-

da su funci6n a la voltintad del particular. Esto sucede por 

ejemplo, ante ln posib]lidad de presentar una queja en 1Lt -

(14} ASTUDILLO URSUA, Pedro. Lecciones de Historia del Pen
sar.liento Económico. Erl. UNAM., M6x1co, 1980. p. 147. 
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Procuraduría Federal del Consumidor. 

La intervención estatal se dirigira principalmente 

a los particulares, sin embargo, no hay gue perder de vista 

que, existe la opción de que el Estado actt:ie en el tí.mbito -

del derecho privado. 

Por otra parte, decimos que la intervención es in

dependiente de ~u tipo y finalidad debido a que como ya lo 

hemos indicaLlo antes, existen diversas clases de intcrv<.?n

ci6n y no es indispensable que persiga un fin determinarlo, 

pues aunque comprendemos que dicha iritromisi6n buscar.:'i col

mar algOn objetivo específico, podría tratnrse de una medida 

caprichosa e irreflcxivaoincluso abusiva. 

Esa intervenci6n se fundamentará en un.a ley, pues 

de lo contrario nos colocar.tamos en una sitt1aci6n de facto 

y saldr1'..4lmos de nuestro marco estrictamente juridico. 

3.- Concepto legal de consumidor. 

a). Significaci.6n gr.umatical. 

Consumidor es aquel que consume, por su parte 

consumir equivale a gastar comestibles u otros g6neros. El 

sustantivo consumo significa el gasto de aquellas cosas que 

con el uso se extinguen o destruyen. (15} 

(15) Op. cit., p. 349-350. 
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Por lo tanto, gramaticalmente consumidor es quien 

usa o gasta comestibles u otros g6neros o cosas que por .el 

uso se extinguen o destruyen. 

Algunos sin6nimos de consumidor son: cliente, usu~ 

rio, parroquiano, comprador, p(iblico, clientela, interesado, 

derrochudor, voraz, pródigo, gastador. (16) 

b). Conceptos doctrinale~. 

Para los economistas Borisov y Zhamin por con

sumo debe entenderse: 

11 La utilización del producto social para sati~ 

facer tanto las necesidades de la producci6n como las n·~ces.!_ 

dades personales de los individuos." 

"El consumo productivo integra directamente el 

proceso de producci6n y significa que en dicho proceso se -

utilizan diversos medios de producci6n (máquinas, instrumen

tos, combustibles, materias primas, materiales, etc.) al co~ 

sumo no productivo o personal es el que el hombre realiza al 

utilizar diversos productos para satisfacer sus necesidades 

(artículos alimenticios, ropa, calzado, mercancías de amplio 

consumo, etc.}. El nexo entre la producci6n y el consumo se 

ha ya condicionado por la acción de las leyes econ6micas del 

(16) Op. cit., p. 268, 
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modo de producción dado. Los eslabones de enlace entre la -

producción y el consumo son el intercambio y la distribu-

ci6n." (17) 

Con este concepto t~cnico del vocablo consumo que 

hemos transcrito, se atribuye un papel económico a cada indi 

viduo integrante de una sociedad de consumo que al satisf.i-

cer sus necesidades diarias, se convierte autom~ticamente en 

consumidor. El consumidor no es, por tanto, ajeno al proceso 

productivo, sino integrante del mismo. 

Para ol economista Luis Pazos el sistema cu.pitaliE 

tu es una sociedad de consumo y el factor de progreso de to-

do país est'1 supeditado a que la producci6n sea mayor que el 

consumo, en realidad, afirma, en cualquiera sociedad todos 

somos consumidores. (18) 

Estarnos de acuerdo con el c~tedr~tico Luis Pazos 

en cuanto a que el consuMo dentro de t.:n<1 !--:ocicdud es un f¿:¡c-

tor de vital importancia pues de 61 d0pcndc el dc·sarrollo de 

un pa!s y del equilibrio que se le d6 al mismo. En esa mcdi-

da, dcsempcfiu el consumo un papel trascendental de11tro de 

nuestra sociedad, por lo que se justifica. la búsnueda de 10 

noci6n que pretendemos sobre el consumidor. 

El investigador Manuel Palacios Luna considera que 

{17) BORISOV, E. F., y otro. Diccionario de Economía Políti
ca. Ed. Grijalvo. 1976. M~xico. p. 39. 

(18) PAzos, Luis. Ciencia Y. T~orra Econ6micn. Ed. Diana, M~
xico. 1979. p. 319. 
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existen dos clases de consumidores, por una prirte, los que 

adquieren bienes necesarios y por otra, los que consumen bi~ 

nes y servicios de comodidad, recrPo o lujo y afirma guc es

tos Gltimos son los rntis. El mismo autor atribuye finalmente 

los consumos extraordinarios a la inseguridad por el temor 

a una guerra, un~ rcvoluci6r1, escasez, la dcvaluaci6n de la 

moneda y otros. (19) 

El comentario de Palacios Luna respecto de los ti

pos de consumidor y las causas auc originan el consumo cons

ti tuycn elementos importantes para demarcar las caracterfsti 

cas que debe tener un consumidor en t~rminos pragmáticos. 

e). Concepto que se eropane. 

La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor de

fine al consumidor de 1.:1 siguiente forma: 

"Artículo tercero. Para los efectos de esta ley, 

por consumidor se entiende a quien contrata, para su utili

zaci6n la üdquisici6n, uso o disfrute de bienes o la presta

ción de un servicio ••• 11 

La dcfinici6n que proporciona la ley de la materia 

sobre el consumidor, cumple el objetivo de servir para com

prender a quienes va dirigida, sin embargo y por la misma 

raz6n, es concreta y objetiva. 

En nuestro punto de vista, consumidor es toda per-

(19) Op. cit., p. 364. 
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sana fisica o moral que contrata por escrito la adquisición, 

uso o disfrute de bienes muebles o inmueblC"s, prestaci6n de 

un servicio u otrüs analogas independientemente de las con

diciones en que s0 celebre la opcraci6n. 

d). Elementos d.L~l conceptc_i propuesto. 

Considerarnos que consumic'lor es toda persona 

física o moral puesto que, a pcs.:tr de que la ley no hace di~ 

tinciones, es necesario saber que lo mismo es ser consumidor 

en lo individual que en agrupaci6n o en sociedad. 

En el momento en que realizamos una operaci6n co

mercial, presumimos la contratación con el objeto de adqui

rir, usar o disfrutar de ~lg~n servicio, sin embargo, esta 

situaci6n estará rcspald.:tda legalmente en la medida de que 

conste por Pscrito. 

Decimos que el contrato que se celebre es ~jeno a 

las condiciones que en el se pacten, debido .:t que esas cir

cunstancias no impeci.írtun que el consumidor dejara de serlo. 

4.- Concepto de Defensa del Consumidor. 

a). Significaci6n qrarnatical. 

Defensa es la acci6n y efecto de defender o 

defenderse. Defender es amparar, librar, proteger. (20) 

La acepci6n m~s conveniente es la protec~i6n, por 
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lo que la defensa del consumidor es la protecci6n que se da 

a quien usa o gasta comestibles u otros géneros o cosas que 

por el uso se extinguen a destruyen. 

Dentro de los sin6nimos del vocablo que analizumos 

encontramos los siguientes: ayuda, amparo, sost6n, salvuguaE_ 

da, protección, conservaci6n, resguardo, abrigo, apoyo, fa

vor, adopción, atención y cobijo. 121) 

b}. Conceptos doctrinales. 

El publicista español Clemente Ferrer Resello 

ofrece los comentarios que se transcriben a continuaci6n en 

forma textual, respecto de la defensa del consumidor: 

"La. calidad es una exigencia del consumidor. Pero 

el consumidor, que es el rey, se encuentra en una situucí6n 

desprotegida y muchas vcccG n merced de determinados intere

ses que no son precisnmcnle los suyos. De nhí algo que pare

ce un contrasentido se convierte en una necesidad: la prote~ 

ciOn del consumidor." 

"Esta protecci6n consiste en todas aquellas accio

nes que sirvan para garantizar el derecho de exigir, que ~l 

por sí solo no podría hacer valer. Y esta protección est~ en 

relaci6n directa con el desarrollo del país." 

ºEn los pa!ses adelantados se cuenta con la proteE: 

cie5n al consumidor como algo necesario y conveniente. 11 
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ºExisten varias formas de protección, dl."' las que 

destacan algunas que han sido puestas en pr~ctica con rc~11l-

tados satisfactorios. V11n sería la '1oficial 11
, otra sería l~ 

de los Códigos de Eticu. Publicitaria, que impiden J1acer afiE 

macioncs perniciosas o exageradas. Una tercera forma serta 

la obligaci6n de venta bu.jo marca, suprimi6ndose dSÍ la ven-

ta de productos a granúl. 

1toe es.J. forma llegarnos u las .:lsoci aciones de consu 

midon-~s que son organismos normalmente establecidos en mu-

chos países, que tienen la protccci6n econ6micn estatal.'' 

1'Estas asociaciones pueden llagar a te11er mucha -

fuerza, cono ocurre en muchos países, certificando incluso 

la calidad de los productos muchas veces por encargo de fa-

bricantes, haciendo sondeos de op1ni611, c11Cl1estas, estudios 

comparativos de marcas, etc. Pretendiendo, con 3bsoluta im-

parcialidad, ayudar a la elección del consumidor." 

ºDentro de poco veremos una verdadera protccci6n, 

porque cada vez habr.1 una mayor exigencia de calidad. Los 

productos de calidad entran dentro de los llamados bienes 

superiores, y, par consiguiente, cuanto m~s aumenta la rcn-

ta de un país aumentarj la patici6n de calidad por parte 

del consumidor.º {22) 

(22) FERRER ROSELLO, Clemente. El consumidor frente a ln Pu
blicidad. Ed. INDEX. Barcelona. 1980. p. 76-77. 
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Consideramos que las ideas vertidas por el autor 

que nos ocupa son muy ilustrativas en cuanto a las ventajas 

que conlleva la protección al conswnidor, nue de ninguna fo.E. 

ma equivale a entorpecer la comerciali zuci 6n o la producci6n, 

sino por el contrario, orilla a los comerciantes e .industr1~ 

les al perfeccionamiento de los productos y los servicios, 

Para el investigador Jorge Wi tkcr concret;imente en 

lo que se refiere a la defensa del consumidor en nuc:;stra le

gislaci6n vigente, existen dos situaciones definidas en las 

que se vislumbra dicha protecciOn. Por una parte, inLerviene 

el Instituto Nacional del Consumidor que orienta e informa 

al consumidor propiciando hábitos de consumo y por otra, PªE. 

ticipa la Procuraduría Federal del Consumidor cuya rnisi.6n es 

representar a la poblaci6n consumidora en cuanto a proporcig 

nar asesorías, recibir denuncias, procurar la conciliación 

etc. (23) 

Estamos de acuerdo con las anteriores aseveracio

nt!s, aunque añadiríamos que existen otros 6rganos estatales 

que velan por los intereses del consumidor corno lo veremos 

ampliamente en el capftulo cuarto. 

e). Concepto que se propone. 

La defensa del consumidor desde nuestro punto 

(23) WITKER, Jorge y otros. Op. cit., p.p. 934-935. 
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de vista es el conjunto de acciones en las que interviene un 

tercero que puede ser un 6rgano del Estado, con el objeto de 

procurar el respeto de las condiciones pactadas en las opcr~ 

cienes mcrcantíles y de esa forma evit<.lr abusos o engaños al 

adquirente de bienes o servicios. Asimismo, existe otro tipo 

de protccci6n al pGbl ico consumidor que podríamos denominar 

más correctamente como defensa preventiva que irtn diriqida 

a advertir a los posibles adquirentes <le bienes o servicios 

de los riesgos diversos que existen en caso de que formali

cen la operación de que se trate. 

d). Elementos del concepto propuesto. 

La mediación de un tercero en la defensa del 

consumidor en nuestro pa!s, significa la intervención del EE_ 

tado. J..as partes que pueden entrar en controversia son cons~ 

midor y proveedor o los prestadores de bienes o servicios. 

El objetivo es hacer que los proveedores cumplan 

sus contratos en la forma en que se hayan ob.l.i.gado, aunque 

en muchas ocasiones no se trate m~s que de simples recibos 

de pago o tiras de máquinas registradoras. Ahora bien, os 

cierto que, como en los casos que acabarnos de mencionar, no 

existen claOsulas especiales c¡ue regulen las posibilidades 

de controversia, pero tambi6n es verdad que la Ley Federal 

de Protccci6n al Consumidor regula diversas situaciones 

que se pudieran presentar y señala las medidas que se debe-
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rán tomar en lo conducente. 

Hablamos de operaciones comerciales ya que en ellas 

se contemplan todan las operaciones realizadas incluso con -

particulares entre si, no importando la naturaleza del nego-

cio como s! distingue el Código de Comercio y por ende, el 

C6di.go Civil, 

Respecto de la denomi11ndu defensa de prevenci6n, 

no requiere muyor cxplicuci6n, puesto que su ·fin ttltimo es 

advertir al consumidor de los riesgos que pudiera represen-

tar la adquisici6n d(· determinados bienes o servicios. 

5.- Concepto de Proveedor. 

a). Significaci6n gramatical. 

Para el Diccionario ele la Real Academia de la 

Lengua Española proveedor es la persona que tiene a su car-

go proveer o abastecer de todo lo necesario, especialmente 

de mantenimiento a los ejércitos, armadas, casas de comuni-

dad u otras de gran consumo. (24) 

Algunos sin6nimos de proveedor son: abastecedor, 

suministrador, aprovisionador, despensero, asentador, abas-

tero 1 distribuidor, agente, comisionista, consignatario, 

administrador. (25) 

(24) Diccionario de la Lengua Española. Op. cit., p. 1076. 
(25) Gran Diccionario de Sin6nimos. Op. cit., p. 887. 
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b). Concepto que se propon~. 

Antes de ofrecer un concepto propio, reproduci

remos el significado de la Ley Federal del Consumidor sobre 

proveedor .. 

La referida ley indica que proveedores son las per

sonas u organismos que abastecen a la comunidad de consumido

res de bienes y servicios. Pero esta ley abarca a la inicia

tiva privada, empresas de purtrcipaci6n estatal, or~an1srnos 

descentralizados y a los órganos del Estado que tengan funci~ 

nes productivas de distribuci6n o comercializaci6n de bienes 

o presten servicios a consumidores. 

Para nosotros, provc~dor es aquella persona que me

diante una operación comercial transmite la propiedad, el uso 

o goce de un bien mueble o inmueble a otra, o un servicio, v 

que queda obligada con esta a1tima en los términos pactados 

o en la forma que la ley lo exige. 

e). Elementos del CE.!2_~to propuesto. 

Un proveedor podrá ser una persona f !sica o mo

ral que preste servicios u ofrezca productos_ por otro lado, 

la ley le otorga el calificativo de "comerciales" a todas las 

operaciones que se realizcn sin intervenir inclusive en forma 

algun~, un af~n de lucro dentro de la negociaci6n, circunsta~ 

cia con la cual estamos completamentP de acuerdo con la ley 

protectora. 

Finalmente diremos 9ue existen diversidad df:> o¡...e- -
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raciones que quedarán comprendidas dentro de la función del 

proveedor o prestador de servicios entre las cuales podemos 

mencionnr a las compraventas, promesas de venta, arrenda

mientos, etc. 



CAPn'ULO 111 

GENERALIDADES. 

1.- Justificación del intervencionis~o estatnl. 

Hemos indicado que existen diversas clases de 

intervencionismo estatal, en el prf!Sentf! apartado nos propo~ 

dremos analizar los motivos por los cuales se presenta dicha 

intervenci6n. 

Realmente se trata de una sit:uaciOn que se pr.~sentó 

ya en el derecho romano con la figura del "edil 11 , el cunl se 

encargó de la impartic16n de justicia en los mercados, lo 

mismo sucedi6 con los jueces en el mercado azteca de Tlute-

lolco. (26) 

Manuel Palacios Luna atinadamente señala que desde 

aquella 6:pocu romana co1~10 en la actu;:tlidacl, los problemas que 

atañen ul consumidor afectan a toda la sociedad. (27) 

Unu for10<1 que consideramos adecuada para compren-

der el por quA de ln intervcnci6n estatal, es plantearnos el 

supuesto de que no existiera ningún órgélno del Estado en la 

actualidad que pudiera intervenir en defensa del consumidor. 

Ante esta situación estimumos que se prescntarS.a una anarquta 

en el renglón de consumo que trascender.ta inmediatamente il la 

esfera social, ocasionando daños irreversibles al pa!s. 

(26) Op. cit., p. 262 y 278. 

(27) Ibidem. p. 264. 
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Al no existir control en el consumo, se fijarfa11 

arbitrariamente los precios de los artículos, se defrauda

ría a cadn momento al consumidor, propiciando una especula

ción que aunada a ln serie de devaluaciones y desajustes CCQ 

nOmicos que l1a experimentado nuestro pafs, 58 tornaría incon 

trolable. 

Los partidarios de la intromisión estatal en los 

asuntos econ6micos de la sociedad conservan como principal 

justificaci6n la necesidad de que el Esl;ado regule los facto

res ccon6micos de la sociedad, es decir, le otorgan al Esta

do la facultad de cumplir con uno de sus objetivos m6s im

portantes que es logr~r el bienestar social. 

Es indudable que los razones que encontremos para 

que el Estado intervenga en la econom'.!'..n, <lcpendcrán de la 

ideología que se tenga, de esa forrnu, los socialistas se -

apresurarían a recomendar el control absoluto de la economfü. 

por parte del Estndo, mientras que los capitalistas se incl! 

nar!an por la libre concurrencia, sin necesidad de ln inter

vención estatal determinante. 

En nuestro pais, como ya lo hornos contemplado en 

el capítulo relativo a los antecedentes históricos, existe 

una tendencia jur!dica notoria de intcrvenci6n estatal res

pP.cto del consumo. 

El objGtivo primordial de lus disposiciones jurfdl 

casque han trazndo la intervención cstatnl, ha sido procu-
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rar la justicia en las operaciones comerciales de la socie

dad. 

El jurista Sergio Domínguez afirma que los partic~ 

lares exigen la constante presencia coactiva del Estado p3ra 

que se les garantice el orden y el cumplimiento de la ley. 

(28) 

Es interesant~ el com0ntario de Dom!nguez Vargas 

puesto ql1e n pesar de que el Estado a trav~s de sus órganos 

se convierte en un ente que coarta la libertad individual, 

la sociedad necesita y reclama su presencia i~positiva. 

Actualmente la intcrvenci6n estatal en la Economia 

se aprecia en la reducción de los art1culos 25 y 28 de la 

carta Magna que a la letra rezan: 

"Arttculo 25. Corresponde al Estado la rector1a del 

desarrollo tincional para gnrantizar auc Oste sea integral, 

que fortalezca la Soberan!a de la Nación y su r6gimcn demo

crático y que, mediante el fomento del crecimiento econ6mico 

y el empleo y una más justo. distribución del ingreso y la ri

queza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la digni

dad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguri 

dad protege esta Constitución. 

"El Estado planear.5., concluciri'í, coordinará y orien-

(281 DOMINGUEZ VARGAS, Sergio. Op. cit., p. 159 a 162. 
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tará la actividad econ6m1ca nncional, y llevará u cabo la re

gularización y fomento de lü.s actividades que demande el in

tcr~s general en el marco de libertades que otorga est~ Cons 

tituci6n. 11 

"Al desarrollo econ6mico nncional concurrir~n, con 

responsabilidad social, el sector püblico, el sector social 

y el sector privndo, sin menoscabo de otras formas de activi

dad econ6rnica que contribuyan nl desarrollo de la nación." 

ttEl sector público tendrti a su carqo, de manera ex

clusiva, las 6rcas estrat6gicas que se scfialnn en el artículo 

28, p~rrafo cuarto de la Constituci6n, manteniendo siempre el 

Gobierno Federal la propiedad y el control sobre los organis

mos que en su caso se establezcan." 

11 1\simismo, podr6: participar por sí o con los secto

res social y privado / de acuerdo con la ley, para impulsar y 

organizar las 4rcas prioritarias del desarrollo.'' 

11 Bajo cr.itcrios de equidad social y productjviJad 

se apoyará e impulsard a las empresas ctc los sectores social 

y privado de la economía, sujet~ndolos a lns modalidades que 

dicte el inter6s pt.iblico y al uso, en beneficio <Jcncrnl, de 

los r~cursos productivos / cuidando su conservación y el me

dio ambicn te. '' 

11 La ley establecerá los rnccanismos CJUC faciliten la 

organizaci6n y la ex.pansi6n de la .J.ctividad económica del 

sector social: de los ejidos, organizaciones de trabajadores, 
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cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayorita

ria o exclusivamente a los trabajadores, y, en 9e11cral, de t~ 

das las formas de organizaci6n socia·í para la producción, di§_ 

tribuci6n y consumo de bienes y servicios socialmente necesa-

rios." 

11 La ley alentara y protcgcrfi la actividad ccon6mica 

que realicen los particulares y proveer5 las condiciones para 

que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al des~ 

rrollo econ6mico nacional, en los t6rm.inos que establece esta 

Constituci6n ... 

Por su parte, el art!cul o 28 de la Carta Magna a la 

letra establece: 

"Artfculo 28. En los Estados Unidos Mexicanos que

dan prohibidos los monopolios, las prácticas monop6licas, los 

estancos y las exenciones de impuesto en los t6rminos y cond,!_ 

cienes que fijan lns leyes. El mismo tratamiento se dar~ a 

las prohibl.cioncs a título de protccci6n a la industria. 11 

"En consecuencia, la ley castigar.1 severamente, y 

las autoridades perseguirán con eficacia toda concentraci6n o 

acaparamiento en una o pocas manos de ü.rt!culos de consumo n~ 

cesarlo y que tenga por objeto obtener el alza de los precios; 

todo acuerdo, procedimiento o combinaci6n de los productores, 

industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que 

de cualquier manera hagan, pura evitar la libre concurrencia 

o la competencia entre sf y obligar n los consumidores n pa-
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gar precios exagerados, y en general, todo lo que constituya 

una ventaja exclusiva indebida a favor <le una o vurias perso

nas determina.das y con perjuicio del público en general o de 

alguna clase social.'' 

"Las leyes fijar~n bases para que se señalen pre

cios m=íximos a los artículos, materias o productos que se -

consideran necesarios para la economía nacio11al o el consumo 

popular, asf como para. imponer modalídiHles a 1 a ort;t"anizaci6n 

de la distribución de esos artfct1los, m~Lerins o prodttctos, 

a fin de cvititr que intermediaciones innecesarias o excesi

vas provoquen insuficicnc.ia en 01 ubnst:o, tisf como el alza de 

precios. La ley protcgcrti. a los consumidores y propiciarti. su 

orga.niz.:i.ci6n pnra el mejor cuidado de sus interescs. 11 

''No constiluir.'.'in monopolios las funciones que el E~ 

tado ejerzu de manera exclusiva en lns ~reas ostrat6gicas a 

los que se refiero este pr~cerito: Acurlaci6n de moneda; co

rreos, Lel6grnfos: radiotelegrafía y la comunicaci6n vía su

t6lite; emisión de billetes por medio de un solo bLlnco, orga

nismo descentralizado del Gobierno Federal; pctr6lco y los 

demás hidroc.:irbur0s ~ petrnqu!mici'\ bt'isi c.:1; i:tinC'r'1les radi acti

vos y gcncrilci611 de encrgfa O\Iclcar; cl0ctrici<lad; ferrocarr! 

les; y las actividGdcs que expresamente señalen las leyes que 

expida el Congreso de la Uni6n. 11 

"Se exceptúet tamb16n de lo previsto en ln primera 

parte del primer p~rrnfo <le 0stc artfculo ln prostaci6n <lcl 
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servicio pUblico de banca y de cródito. Este servicio será 

prestado exclusivamente por el Estado a trav6s de institu

ciones, en los tl'rl1linos que establ0zcrt la correspondiente ley 

reglamentaria., la que tambi6n detcrminarti las ~arant1as qut? 

protejan los intereses del pOblico y el funcionamiento tlc 

aqu6llas en npoyo de lüs políticas de desarrollo nacional. F.l 

servicio púlllico de banca y cr€:dlto no será objeto de conce

si6n ~ pnrticularcs. 11 

''El Estado cont~rA con los organisnos y empresas 

que requiera para el cf icaz manejo de las fireas cstrat6gicas 

a su cargo y en las actividades de carácter prioritario don

de, de acuerdo con las leyes, participe por sf o con los sec

tores social y privado." 

'
1No constituyen monor~lios las asociaciones de tra

bajadores formadas para protccJCr sus propios intereses y las 

asociaciones o socicd~dcs cooperativas de productores para -

que, en defensa de sus interesas o del intcr6s qencral, ven

dan directamente en los mt~rcndos extranjeros los productos n~ 

cionnles o industriales que sean la principal fuente de rigu~ 

za de la región en que se produ?.can o que no seán artículos 

de necesidad, siempre que dichas asociaciones estén bajo vi

gilancia o amparo del Gobierno Federal o de los estados y pr~ 

via autorización que al efecto se obtenga de las legislaturas 

respectivas en cada caso. Las mismas legislaturus, por s1 o a 

propuesta del Ejecutivo, podr~n derogar cuando as! lo exijnn 
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las necesidades pQblicas, las autorizaciones concedidas para 

la formacit'Sn de las asociaciones de que se trata." 

"Tampoco constituyen monopolio los privilegios que 

por determinado tiempo se concedan a los autores y artistas 

para la producci6n de sus obras y los que para el uso exclu-

sivo de sus inventos, se otorguen a los i.nventores y perfec-

cionadores de alguna mejora." 

"El Estado, sujet.!indose a las leyes, podrá en ca

sos de inter~s general, concesionur la prestaci6n de servi-

cios pCiblicos o la ex.plotaci6n, uso y aprovechamiento de bi!.:, 

nes de dominio de la Federación, salvo las excepciones que 

las mismas prevengan. Las leyes fijar~n las modalidades y ca~ 

dicionas que aseguran la eficacia do la prestación de los se_!. 

vicios y la utilizaci6n social de los bienes, y cvitardn fen~ 

menos de concentración que contrnr.íen el intcr6s pO.blico. 11 

"La sujcci6n a regímenes de servicio pClbl ico se ªP.Q 

gara a lo dispuesto por la Constitución y sólo podrá llevarse 

a cabo mediante la ley. 11 

"Se podr~n otorgar subsidios a actividades priori-

tarias, cuando sean generales, de carácter temporal y no afcs 

ten sustancialmente las finanzas de la Nación. El Estado vigi_ 

lará su aplicación y evaluará los resultados de 6sta. 11 (29) 

(29) Constitución Pol!tica de los Estados Unidos Mexicanos, 
Comentada. Instituto de InvestÍ<)aciones JurÍdicas-.~
Mfünco. 1985. p. 60, 79-80. 
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Dada la claridad de los preceptos que se han repro

ducido, no requieren de una mayor cxplicaci6n. Tan solo nñad_!_ 

remos que la mayor justificac16n con la que se agracia el Es

tado para intorvenir en la vida econ6mica de la sociedad, es

tá consagrada en los nurner·ales 25 y 28 de nuestra. Norma Fund!!_ 

mental, as! como en el artículo 73, fracci6n X, cuyo analisis 

hemos incluido en el cap!tulo cuarto. 

Al presentar la iniciativa de la Ley Federal de Pr~ 

tecci6n al Consumidor a la Crtmara de Diputados, el Ejecutivo 

Federal expuso el siguiente planteamiento que pretende justi

ficar la actuación ·acl poder pQblico en las relaciones comer

ciales: 

"Es indiscutible que el consumidor se encuentra de.:! 

protegido ante p.rácticas que le impone ln rcloci6n comercjal 

y que implican tanto ln renuncia de derechos como la acepta

ción de condiciones ineguitativas. Estimulur la conciencia 

cívica y dotar al pueblo de los instrumentos necesarios para 

su defensa, es deber del gobierno que no puede permanecer in

diferente ante injusticias reiteradas que merman el ejercicio 

de las libertades humanas.'' 

2.- Exceso en el Intervencionismo Estatal. 

En el inciso inmediato anterior hemos intenta

do justificar la participación estatal en materia de consumo. 
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Ahora nos corresponde mesurar esa intP.rvenci6n y analizar has 

ta que punto podría convertirse en "excesiva. 

Excesivo debe entenderse como aquello que sobrepa

sa los límites de algo. Pero, ¿cu~lcs son esos límites?, ¿cu~ 

les son las fronteras del Estado para intervenir en la defen

sa del consumidor?. Con la ayuda de lns anteriores interroga!!_ 

tes queda planteada la problemática del tema que nos corres

ponde desarrollar. 

Para responder a los cucstionamientos anteriores, 

partiremos de las siguientes ¡1remisas: 

- La defensa del consumidor es un asunto que atañe 

a toda la sociedad. 

- El consumo es un aspecto de extrema importancia 

dentro de la eco1.1umía de una naci6n. 

- La Constituci6n Política de los Estados Unidos 

Mexicanos asegura al individuo un mínimo de se

guridad económica y jurfdica as! como el respeto 

a los derechos humanos. 

- Toda actividad comercial debe de estar sujetn a 

leyes que le den cimentación y efectos jurídicos. 

- El Estado en nuestro país legitima su interven

ci6n en la medida que beneficie el interl?s colec

tivo, a trav6s de disposiciones legislativns, ej~ 

cutivas y judiciales. 

- El Estado en nuestro pu.ís está interesado en apo-
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yar a la iniciativa privada, en ofrecer mejores 

condiciones de vida y buscar la paz social. 

De acuerdo a las anteriores aseveraciones y con el 

material que se ha recopilado dentro de esta investigación -

podemos desentrañar las si0uicntcs reflexiones acerca de los 

extremos de facto y legales a los cuales puede llegar el Es

tado: 

El Estado Müx.icano no podrá ir rn.1s allá del texto 

de la Carta Magna, y es precisamente 6sta, el tope máximo o 

barrera que deber~ respetar el Estado. Por lo tanto, los li

neamientos que en sus artículos se contemplan, dan la pauta 

a la que se debe sujetar el Estado Mexicano. 

La Constituci6n busca el bienestar del individuo, 

el respeto de sus garant!as y una sana convivencia social. El 

Estado motiva la producci6n y el consumo, y al hacerlo, debe 

de reglamentar en base a los preceptos constitucionales en 

materia econ6mica la actividad comercial pO.blica y privada. 

La segunda barrera que hn creado el propio Estado 

para regular su intervenci6n en materia de consumo, es la Ley 

Federal de Protección del Consumjdor principalmente, sin que 

ello excluya a los ordenamientos jurídicos auc ya fueron co

mentados ~n el cnpítulo de antecedentes de la legislación tu

telar. Esta segunda barrera, de acuerdo con la supremact:a 

constitucional de nuestro sistema jur!dico, conserva natural-
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mente el sentido de nuestra Ley Fundamental. 

Mientras que el Estado se apegue a la Carta Magna, 

su intervenci6n de ninguna forma se podrá calificar como ex

cesiva y por tanto su actuaci6n estara debidamente fundamenta 

da. 

Sin embargo, es propio señalar que las normas de d~ 

recho son perfectibles y pueden ser modificadas a trav~s de 

un proceso consti tucion.:il creado exprofeso, con la f inulidad 

de que las leyes secundarias que nacen de la Constitución se 

apeguen a la esencia de la misma. 

El jurista Huniberto Briscño Sierra opina que la ley 

del consumidor debe ser modificada para acoplarse a las nece-

sidades de una 6poca en que las devaluaciones de la moneda y 

la inflaci6n, uprcsurun su paso en forma muy acelerada. Dest~ 

ca este autor que la ley persigue el balance de aspectos cir-

cunstanciales alrededor de la fijaci6n de precios máximos de 

bienes y servicios que al no poder ser controlados sufren las 

mismas eventualidades de la situaci6n econ6mica prevalccien-

te. (30) 

Estamos de acuerdo con los comentarios de Briseño 

Sierra en cuanto a que es obligación del Estado no solo apli

car la letra de la ley, sino tambi~n asegurar que la norma j~ 

r!dica se acople a las necesidades cambiantes de la sociedad, 

(30) BRISElW SIERRA, l!umberto y otros. Memoria de la Primera 
Reunión de la Academia Mexicana de Derecho Mercantil y 
de Proteccidn al Consumidor. Op. cit., p. 145. 
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ya que as1 lo consagra nuestra Carta M~gna. Sin embargo, di

ferimos por lo que respecta a la critica a la ley de la mate

ria, dado que nq estimamos que dicho ordenamiento legal se -

ocupe de aspectos circunstanciales Onicamente. 

3.- Inconvenientes del exceso de intervencionismo 

~-

Toda actuaci6n estatal que rebase los límites 

jur!dicos en materia de consumo coloca a los partfcularcs en 

u11a situación desfavorablen, violatori<:i de prerrogativas de 

los individuos y pletórica de inseguridad. Esta intromisi6n 

es ilegal y debe de ser combatida por los conductos jurídicos 

id6neos que las leyes consagren, como lo detallaremos en el 

penGltimo c~pftulo. 

Aunque existen medios idóneos como el juicio 

constitucional para evitar interferencias autoritarias cxces! 

vas, es oportuno señalar que se presentaría en forma permane~ 

te la posibilidad de que la sociedad corriera los siguientes 

riesgos conforme a nuestro punto de vista: 

- P~rdida de la confianza que se tiene deposi

tada en el Estado. 

- Inestabilidad econ6mica, social y política. 

- Desconfianza en la invcrsi6n de capital naci~ 

nal y extranjero. 
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Como se aprecia de la simple lectura de los comenta

rios anteriores, los efectos que a 11uestro juicio pudieron 

presentarse con motivo de los excesos estatales, scr!an tras

cendentales en la economía de nuestro país. 

Ahorn bien, pura evitar caer en posibles dogmatis

mos, haremos una rclttción de algunos casos que pragmáticamen

te denotan excesos estatnlos en la protccci6n del consumidor: 

- Constrcfiimicnto al proveedor en la audiencia de 

conciliación para satisfacer plcn~mente las pre

tensiones materia de la queja aunque no asista la 

raz6n al inconforme. 

- Comisión de alguna violación durante la tramita

ci6n de la queja en detrimento de cualesquiera de 

las partes. 

Imposición de sanciones en desacato a las consi

deraciones legales establecidas. 

- Dictado de resoluciones desapegadas a l~ realidad 

o a las normns contenidas en la ley tutelar. 

Podríamos cont.inuur enunciando situaciones en las 

que en el renglón de facto, el entrometimiento estatal pudie

ra convertirse en excesivo, pero por ahora, nos basta recal

car que la consecuencia m~s desafortunada ser!a el daño mo

ral y econ6mico que se ocasionaría a la poblaci6n que expe

rimentar~ o contemplara la aducida práctica viciosa estatal 
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excesiva, en forma insistente y repetida. 

4.- Sujetos obliqados por la ley. 

El artículo 2° de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor textualmente establece: 

1'Artfculo 2°. Quedan oblitJados al cumplimiento de 

esta ley los comerciantes, industriales, prestadores de scrv! 

cios, as! como las empresas de participaci6n estatal, organi.:!, 

mas descentrulizndos y los 6rganos tlel Estado, en cuanto des~ 

rrollen actividades de producci6n, distribuci6n de bienes o 

pi.~estnción de .s(>rvicios a consumidores. Asfmismo, quedan ob] .! 

gados al cumplimiento de esta Ley los arrendadores y a rrend~ 

tarios de bienes destinados para habitaci6n en el Distrito Fe 

dcral." 

''Para los efectos dol párrafo anterior, la presente 

ley es de aplicación local en el Distrito Federal en m~tcriu 

de protecci6n al inquilino en arrendamientos para habita

ci6n." 

Por su parte , el numeral 3° de lil Ley Federal de 

Protección al Consumidor a la letra reza: 

11 Art!culo 3º. Para los efectos de esta J.ey, por co~ 

sumidor se entiende a quien contrntn, para su utilizüci6n la 

adquisici6n, uso o disfrute de bienes o la prestnci6n de seE 

vicios. Por proveedores, a las personas ffsicas o morales a 
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que se refiere el artículo 2Q y por comerciantes, a. quienes 

hagan del comercio su ocupación hnbitual o reiterada, cuyo o~ 

jeto sea la compraventa de bienes muebles o inmuebles, la -

prestación de servicios o el otorgamiento del uso o goce tem

poral de dichos bienes. 11 

"Los netos jurídicos relacionados con inmuebles s6-

lo estarán sujetos a esta Ley cuando los proveedores sean fra 

ccionadorcs o constructores de vivienda paro venta al pdblico 

o cuando otorguen nl consumidor el derecho a usar o disfrutar 

de inmuebles durante lapsos determinados dentro de cada mes o 

año o dentro de cualquier otro período determinado de tiempo, 

cualquiera que sea la denominación de los contratos respecti

vos. 11 

11 Los actos jur!dicos relacionados con bienes muebles 

y servicios quedaran sujetos a las provenc1oncs de esta Ley, 

cuando las partes tengan el carácter de proveedor y consumi

dor en tl?rminos de la misma.'' 

La Ley Orgrtnica de la Administración Pablica Fede

ral en su articulo 46 contempla la existencia de la Empresas 

de Participación Estatal Mayoritaria¡ la Ley Federal de Protc 

cci6n al Consumidor no hace distinciones en cuanto a la pro

porciOn del capital social que deberá tener el Gobierno Fede

ral o una o m~s entidades paraestatales ni tampoco respecto 

a otras características que la Ley Org~nica de la Administra

ci6n Pablica Federal si enuncia. 
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El artículo 45 de la Ley Orgánica de la Adm1nistr~ 

ci6n Pt'iblica Federal indico. lo que deberá entenderse por Or

ganismos Descentralizados: 

''Artículo 45. Son organismos descentralizados las 

entidades creadas por ley o decreto del Congreso c'le la Uni6n 

o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad jur!d! 

ca y patrimonio propios, cunlq11iera que sea la estructura le 

gal que adopten." 

La Ley Federal de Protccci6n al Consumidor señal6 

en forma gen~ricu a los "Orqanos <lel Estado" para incluir las 

diversas facetas de lu actividad del Estado en la medida que, 

al igual que los entes pGblicos ya mencionados, desempeñen 

funciones de producci6n, distribución o comercializaci6n de 

bienes o prestación de servicios a. consumidores. 

La inici~tiva privad~ dentro <lcl rengl6n industrial 

es de suma importancia dentro de la economía y su actividad 

productiva y comerciul se encuentra tambi6n protegida por la 

ley en beneficio del público consumidor. 

Finulrncntc diremos que la Procuraduría Federal del 

Consumidor le da el car~ctcr de comerciante y por tanto pro

veedor obligado en la l~y a cualquier particular que aunque 

fuere en forma accidental, realice un acto de comerc10. 

La Ley Federal de Protecc16n al Consumidor contie

ne una regulación ~i-g~ne:~ y se nparta de los conceptos 

que contempla el propio Código de Comercio y otras leyes, 
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por lo cual advierte en su artículo primero: 

''Art!culo 1°. Las disposiciones de esta ley regirán 

en toda la RepOblica y son de orden pti.blico o intcrt'Ss social. 

Son irrenunciables por los constunidores y scrtin aplicables 

cualesquiera que sean lus cstnblecidas por otras leyes, cos

tumbres, prácticas, usos o Qstipulacioncs contractuules en 

contrario .•• " 

Esta situaci6n ha creado u11a gran pol~mica en cuan

to a que rompe con las concepciones tradicionales de diversas 

leyes mercantiles, pero en nuestro punto de vista, es cabal y 

novedosa como ya lo indicamos en el inciso referido a exposi

ci6n de motivos de la ley, ya aue justifica la creaci6n de··

conceptos propios con el objeto de garantizar los intereses

dc los consumidores. 

A manera de síntesis, podemos decir que los sujetos 

obligados por la ley son: los consumidores, Jos comerciantes 

y los proveedores ya sea que estos rcalizüen alguna üctividad 

comercial en forma accidental o se trate de una actividad peE 

manente en la que quedan comprendidos los arrendamientos de 

bienes muebles o inmuebles. 

5.- Sujetos no incluidos en la ley. 

Por exclusi6n dcbcr~n tenerse como sujetos no 

incluidos en la ley, a todos aquellos oue no fueron contem-
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plndos en el inciso inmediato anterior. 

Ahora bien, el artículo tercero de la Ley Fcdernl 

de Protección al Consumidor que ya hemos reproducirlo, en su 

Qltimo p~rrafo exccptrta de la ley a las actividades vincula

das con la prestación de servicios profesionales y aquellas 

que se presten en virtud de un contrato o relaci6n de trabn

jo. 

El ht..'•cho <1.e cp1c lil Ley Feder.:il de Protccci6n al Co!! 

sumidor no incluya ln prcstaci6n de servicios profesionales, 

alivia en gran medida el ctímulo de traba.jo que a la fecha es 

de considcraci6n Pn la Procuradurfa Federal del Consumidor. 

Es interesante agregar que dado que la ley excluye a los su

jetos que guñrdan nexos con la materia labor.:il, existe para 

el efecto una regulnciOn especial. Además de los tribunnlcs 

laborales tradicionales hun sic.lo cn_~.-1dos organismos depcndie.!:1. 

tes de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social y del Dc

part.:imento del Distrito Federal que cumplen c... .. on funciones en 

materia laboral, scmejaptcs a las dcsempe~adns por la Procu

rnduría Federal del Consumidor. 

También una situaci6n semejante acontece en materia 

financiera con la Com1si6n Nacional Bancaria y de Scquros y 

con la Comisión Nacional de Valores. En estos casos, l.:i Se

cretarla de Hacienda y Cr6dito Pdblico cuenta con dichos or

ganismos para eficientar el servicio pfiblico 1lc banca y cr6-

dito así como la inv0rsi6n en valores diversos, procurando 



- 71 -

garantizar al usuario el mejor servicio, dejando a su alcan

ce la posib~lidad de presentar sus reclamaciones a trav6s de 

un procedimiento sui-géner.is, muy parecido al que efectrta 

un consumidor inconforme. 

con la ayuda de los anteriores organ1smou se prot~ 

ge prácticamente toda la actividad financiera nacional y de 

esa forma, es posible presentar reclamaciones a dichos orga

nismos en contra de Sociedades Nacionales de Cr6dit-o, Casas 

de Bolsa, sociedades de Inversión, Cas.:is de Cambio, Institu

ciones de Seguros y de Fianzas, etc. 



CAPITULO IV 

ORGANOS DEL ESTADO DEFENSORES DEL CONSUMIDOR 

1 .. - H. Congreso de la Unión. 

La Con~tituci6n Política de los Estados Uniños 

Mexicanos en su articulo 73 fracci6n X, faculta al Congreso 

de la Unión para legislar en toda la Reprtblica en el rengl6n 

del comercio. 

El Congreso de la Uni6n que se compone de la 

Crtmara de Diputados y la de Senadores, es desde nuestro pun

to de vista, el 6rgano del cual se vislumbra rnrts claramente 

la intervención directa del Estado en defensa del consumidorª 

La intervenciOn legislativa del Estado es de 

suma importancia para velar por los intereses de la sociedad 

consumidora puesto que, por una parte formula ordenamientos 

jurídicos que consagran el derecho sustantivo, y por otra, -

garantiza mediante los propios ordenamientos lequles el cum

plimiento de lo preceptuado. 

El interés que otorga el Congreso de la Unión 

al consumo es creciente para regular las operaciones comerci~ 

les en defensa del consumidor. Prueba de esto son las mOlti

plcs reformas a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 

En nuestro país como estado de derecho, el avan 

ce y perfeccionamiento de la defensa del consumidor está en 

manos primeramente del Poder Legislativo. Con esto no qucrc-
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mas minimizar la intervención ejecutiva ni mucho menos la ju

dicial del Estado, pero conferimos a la función legislativa 

el papel fundamental de fijar las bases jurídicas en el con

texto comercial y del consumo, aplicables a los otros dos p~ 

dercs de la Unión. 

r..a producci6n legislativa a la fecha en beneficio 

del consumidor es amplia, abarca desde el más ínfimo comer

ciante hasta el más acaudalado hombre de negocios o empresa 

trasnacional, sin cxclutr al propio Estado. Realmente, el pa~ 

pcl primordial del Esta.do lcgislativnmentc hablando, es mant~ 

ncr vigente la defensa del consumidor actualizando constante

mente los ordenamientos jur!dicos de acuerdo al desarrollo y 

evolución de las opcr~cioncs comerciales evitando hasta don

de sea posible el engaño y el abuso de los comerciantes en 

detrimento del consumidor. 

2.- Poder Judicial. 

El Poder Judicial de la Federaci6n se integra 

y organiza en los t~rminos establecidos por la Ley Org6nica 

del Poder Judicial de la Federaci6n y la Ley de Amparo que 

es reglamentaria de los artículos 103 y 107 de la Constitu

ción Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

En el articulo 1 ° de la ley orgánica que hemos ci

tado, se indican las autoridades que integran el Poder Judi-
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cial de la Federación y que son: 

- Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

- Tribunales Colegiados de Circuito . . 
- Tribunales Unit~rios de Circuito. 

- Juzgados de Distrito. 

- Jurado Popular Federal. 

- Tribunales de los Estados, v del Distrito Federal 

pñra los casos previstos por la fracci6n XII del 

artículo 107 de la Constituci6n Política de la 

Repablica. 

A excepci6n del jurado popular, todos los 6rqanos 

enlistados tienen doble funci6n de control de la constitucio

nalidad con el juicio de amparo y aprcciac16n de leyes t'eae--

ralcs, aunque para el caso de tribunales estatales o del Dis-

trito Federal, estos tienen su funci.6n jurisdiccional en el 

fuero común. 

Por otra parte, la fracci6n VI del artículo 73 de 

la Constituci6n General de la RcpGblica otorga las bases a 

la Ley Orgánica de los Tribunales <le Justicia del Fuero Co-

man del Distrito Federal para integrar, funcionar, organizar 

y surtir competencia a los tribunales del orden coman. 

La ley orgánica citada contempla a las siguientes 

autoridades del fuero común: 

- Tribunal Superior de Justicia del Distrito Fede-

ral .. 
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- Juzgados Civiles. 

- Juzgados Concursales. 

- Juzgados del Arrendamiento Inmobiliario. 

- Juzgados Familiares. 

- Juzgados Penales. 

- Juzgados Mixtos de Paz. 

Ahora bien, no todos los org~nos q~e acabamos de 

enunciar tienen intervcnci6n en la tutela del consumidor, por 

lo cual, mencionaremos aqt1ellos 6rganos de autoridad que en 

forma indirecta o directa interceden para impartir justicia 

al consumidor, de acuerdo al contorno de nociones de la Ley 

Federal de Protecci6n al Consumidor. 

- Suprema Corte de Justicia de la Naci6n. Puede e~ 
Í.¿..-.__~l'.l. 

nacer la Primera Sala en materia penal, la ~ Sala en 

- Tribunales Colegiados. Actualmente en el Distrito 

Federal son cinco en m.i.teria civil y seis en materia adminis-

trativa. En materia penal suman dos. 

- Tribunales Unitarios. Son dos en el primer cir-

cuita que corresponde a l~ Ciudad de ~l6xico. Estos tribunales 

conocen de cualquiera de las materiils que nos ocupan en su ca 

rácter de tribunal de apclaci6n federal. 

- Juzgados de Distrito. Actunlmente suman 6 Juzga-

dos de Distrito en Materiu Civil, 10 Juzgados de Distrito en 
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Materia Administrativa y 10 Juzgados de Distrito en ~uteria 

Penal. 

Tribunal Superior de Justicia. Las Salas primera 

a la quinta en materia civil y la sexta a la novena en mate

ria penal. 

- Juzgados Civiles que a la fecha son 47. 

- Juzgados del Arrendamiento Inmobiliario. En total 

son 30. 

- Juzgados Mixtos de Paz. Actualmente su ntimero es 

de 36. 

- Juzgados Penales. A la fecha suman 66. 

- Juzgados de lo Concursa!. En total son 3. 

La idea central del presente inciso, es tan solo r~ 

saltar la intervenci6n del Poder Judicial en la oficiosidad-

del Estado para asuntos relacionados con los consumi<lores,-

pasando de la primera instancia a la apelaci6n y finalmcnte

por el juicio constitucional. Entrar en mayor detalle, impli

caría un estudio independiente de cada autoridad señalada. 

3.- Sccretarta de Hacienda y Crédito Pablico. 

Para iniciar el presente inciso queremos subr~ 

yar que la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor ha excep

tuado de su regulación a las operaciones de cr~dito de carác 
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ter bancario. 

Esta exclusión tiene su justif1caci6n en raz6n a 

que el sistema financiero nacional es muy extenso y complejo. 

La Ley Federal de Protección al ConsuMidor es un cuerpo legal 

que pretende ofrecer al pQblico una solución a su alcance sin 

mayores tecnicismos y complicaciones, por lo que no consider!!_ 

mas que entre sus funciones debieran atribuirselc facultades 

en materia bancaria ni financiera puesto que se requeriría 

una aplicación técnica especial. 

Realmente, la ley excluye al servicio pGblico de 

banca y crédito, pero el ámbito financiero es mtis extenso en 

virtuct de que incluye a casas de bolsa, instituciones de seg~ 

ros y fianzas, casas de cambio, etc ... figuras jurtdicas to

das ellas que conservan una regulaci6n jur!dica sui-g~ncris, 

y cuya protecci6n es a través de órganos que dependen de la 

Secretaría de liacienda y Cr6dito PGblico, como son la Comi

sión Nacional Dancaria y de Seguros y la Comisi6n Nacional de 

Valores, ya que se busca la eficiencia del servicio financie

ro que se presta al pO.blico en general (Art. 39 al 42 de la 

Ley Reglamentaria del Servicio Pablico de Banca y Crédito). 

Por tanto, considerarnos que la Ley Federal de Protección al 

Consumidor debería de sentar las bases legales para aclarar 

esta circunstancia relativa a los servicios bancarios, evi

tando confusiones con las leyes financieras en general, no 

sólo con la exclusi6n del servicio pGblico de banca y cr~di-
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to. 

Mientras esta situaci6n no es aclarada, qued.fln ex-

clu!das solamente de la Ley Federal de Protección al Consumí-

dor, las denominadas Sociedades Nacionales de Crédito que -

eran en su mayorra, los bancos privados, mismos que fueron 

nacionalizados o expropiados por el Estado. 

Para el Doctor A.costa Romero, la ley del consumidor 

pres€'nta· además un problema que deber5 resolverse en relaci6n 

al City Bank y al Banco Obrero, es decir si las Sociedades N~ 

c1onales de Cr6dito son iquales a las Institt1ciones Naciona-

les de Crl!dito. (31) 

Antes de concluir el inciso que nos ocupa vcrtirc-

mos algunas ideas que nos ayudarán a cotTlprender mejor la. pro-

blemática relativa a la intervención de la Secretaría de Jin-

cicnda y Cr~dito Pablico, respecto de la atención de intcra-

ses del pt1blico consumidor, cuentahabiente, usuario o inver-

sionista; 

- El sistema financiero mexicano incluye a las So-

cicdades Nacionales de Cr6dito, Sociedades de In-

versión, casas de Bolsa, casas de cambio, Institu 

cioncs de Seguros y Fianzas, etc. 

- La Ley Federal de Protección al Consumidor exclu-

(31) ACOSTA ROMERO, Miguel. Memoria de la Primera Reuni6n de 
Derecho Mercantil y de PrOteCCI6n al consum1dor. México. 
1983. U.N.A.M. p. 10. 
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ye de su competencia iÜ servicio p!Jblico de banca 

y cr!ldito. 

- Alg~nas de las leyes financieras más import~ntcs 

son: 

a) Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Dan 

ca y Crédito. 

b) Ley General de Organizaciones y Actividades A~ 

xiliares del Cr6dito. 

e) Ley del Mercado de Valores. 

d) Ley General de Instituciones de Seguros. 

e) Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 

Todas estas leyes, conservan una tutela propia: sus 

textos regulan la recepci6n y tramitaci6n de quejas del pabl_! 

co usuario, ya sea a trav~s de la propia Secretaría de Hacie~ 

da y Cr6dito PGblico, la Comisi6n Nacional Bancaria y de Se-

guros u otros órganos de vigilancia con los que cuenta la 

mencionada secretaría. 

De los enunciados anteriores, podemos deducir 16gi-

camente que la actividud fincJ.nciera, exceptuado el servicio 

de banca y cr6dito, conserva en la le~islaci6n vigente una 

doble protccci6n al consumidor. Aparentemente esta si tua.ci6n 

constituye una prerroga.tiva adicional para. el usuario, pero 

en verdad esta confusi6n no estimamos repercuta favorableme!! 

te en el consumidor puesto que, en todo caso, podría orillar 
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esa circunstancia u que se difiriera la justicia por existir 

más de un 6rgano cst«tal encargudo de resolver una reclama

ción. o bien, a obtener dos resoluciones distintas. 

Todos los desajustes jurídicos que se presentan en

tre diversas leyes requieren guc u la brevedad se lcgísle pa

ra que se coordinen entre si y permitan una mayor seguridad 

a aquellos a quienes van dirigidas. 

4.- Secrctarfa da Comercio y Fomento Industrial. 

Esta dependencia del Ejecutiva Federal dispone 

de diversos organismos para proporcionar protecci6n en el re~ 

gl6n del consumo, orgnniz:indosc ele la manera que a continua

ci6n se enuncia: 

Entidades Paracstatales. 

a) Organismos descentralizados como son: la Compa

ñia Nacional de Subsistencias Populares, el Ins

tituto Mexicano de Comercio Exterior y la Procu

raduría Federal del Consumidor. 

b) Empresas de Participación Estatal Mayoritaria, 

por ejemplo, Almacenes Generales de Dcp6sito, 

Distribuidoras Conasupo et1 la Rep!iblicu, Impuls~ 

ra del Pequeño Comercio, etc. 

e) Fideicomisos como El Centro C!vico y Comercial 

Mexicali, Fideicomiso Comisión Promotora Conasu-
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po para el Mejoramiento Social y otros. 

Organismos no Sectorizados. 

Entre ellos encontrarnos entre otros a: 

a) Comisión para la claboraciOn del inventario Na-

cional de Productos B~sicos. 

b) Comit6 Especial de Precios y Tarifas del Sector 

POblico. 

e) Sistema Nacional para el Abasto. (32) 

El articulo 6° de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, enwnera las facultudes gue tiene la Secretar!a de 

Comercio y Fomento Industrial en relaci6n con el consumo de 

la forma que textuaJ.mente se indica: 

11 Art. 6. La Secretaría de Comercio y Fomento In<lus 

trial estará facultada para: 

"I. Obligar, respecto de aquellos productos que es-

time pertinente, a que se indique en términos comprensibles y 

veraces, en los mismos o en sus envases, l?mpaques, envolturas 

o en su publicidad los elementos, substancias o ingredientes 

de que est~n hechos o constituidos, así como sus propiedades, 

características, fecha de caducidad y los instructivos y ad-

vertencias para el uso normal y conservaci6n del producto. 

(32) l\COSTJ\ ROMERO, Miguel, ~- !"l· Catl!logo de ordenamien
tos Jurídicos de la Administraci6n Pdblica Federal. 
~léxico. PorrGa, 1982. p.p. 117-132. 
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"II .. Dctenninar la forma y capacidad de las presen

taciones de lo$ productos, nst coma el contenido neto, el pe

so drenado y las tolerancias, caso en el cunl la producci6n y 

la comercializ"ci6n deben sujetarse a dichas determinaciones. 

"III. Determinar, respecto de los productos a que 

se refieren las fracciones anteriores la forma y términos en 

que dcbora incorporarse la información oblig<itorias correspo!!. 

diente. 

"IV. Fijar las normas y procedimientos a que se so

meterán las garantías de los productos y servicios, pnra ase

gurar su cumplimiento, salvo que est~n sujetos n la lnspc

cci6n o vigilnncia de otra dependencia del Ejecutivo Federal, 

en cuyo caso 6sta ejercerá la pres~ntc atribuci6n. 

"V,. Ordenar se hu.gnn las modificaciones procedentes 

a los sistemas y prrtctícas de comercl.alizaci6n de bi~n0s, seE 

vicios y arrendamiento de bienes a que se refiere esta Ley, 

para evitar pr.;'ictícas engañosas o trato incguítativo al cons~ 

midor. Igual atrí buci6n tendrán las dependencias competentes 

en razón de su materia, cuando se tr~tc de prcstaci6n de ser

vicios. 

"VI. Fijar los precios de productCJs de consumo 9en~ 

ralizado o de intcrós pCiblico, incluidos 10$ de ímportaci6n, 

as! como las tarifas de los servicios que se ofrezcan al pü

blico, cuya fijaci6n no corresponda a otra autoridad, de 

acuerdo en uno y otro caso, con las leyes aplicables y los 
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reglamentos o decretos que expida el Ejecutivo Federal. 

''VII. Obligar a que se indique el precio de fdbrica 

o de venta al pú.blico de los productos, cualquiera que ~stos 

sean, en sus cnv<ises, cmpuques o en vol turas o mcdinntc letre

ros colocados en el lugar donde se encuentran paru el expen

diQ, se rmuncien u ofrezcan al público. 

"VIII. Diseñar la politica y lineamientos conforme 

a los cuales se elaborartin los programas de oricntaci6n, org~ 

nizaci6n y capacitaci6n de los consumidores; coordinar y par

ticipar en su ejecución y evaluar su desarrollo; 

''IX. Dictar ltls resoluciones acuerdos o medidas ad

ministrativas pertinentes para hacer cumplir las normas de 

protecci6n y oricntuci6n a los consumidores. 

11 Las resoluciones de carácter general dictadas con 

fundamento en este urt:t:culo se publicar6n en el Diario Oficial 

de la Federaci6n. Cuando tengan por objeto obligar anicamente 

a un ntlmero lfmitado de sujetos, bastará la notificación de 

la resoluci6n respectiva, la cual se llevará a cabo por cual

quier medio fohacicnte. 1
' 

Es notoria la importancia que reviste la interven

ción de la secretarra de Comercio en el ~mbito del consumo y 

la defensa de los consumidores, por lo que solamente nos res

taría añadir que el ~xito en beneficio del ptlblico consumidor 

deberá ser atribuido en gran medida a la eficacia en la inte.!: 

venci6n de dicha secrctur!a. 
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5.- Pro~uraduría Federal del Consumidor. 

El artrculo 57 de la Ley Federal al consumidor 

da vida a la Procuraduría Federal del Cons\.lmidor y la consti

tuye como organismo descentralizado de servicio social, con 

funciones de autor~.dad, con personalidad jur1dica y patri mo

nio propio, para proma-,·~r y proteger los derechos e intereses 

de la población consumidora. 

El artículo 59 de la ley en comento enuncia las 

atribuciones del organismo descentralizado materia del prese~ 

te inciso, en la forma que se transcribe a continuaci6n. 

11 Articulo 59. La Procuraduri:a Federal del Con

sumidor tiene las siguientes atribuciones: 

11 1. Representar los intereses de la población 

consumidora ante toda clase de autoridades administrativas, 

mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tr.1mitüs o 

gestiones que procedan, encaminados a proteger el intcr6s del 

consumidor; 

"II. Representar colectivamente a los consumi

dores en cuanto tales, ante entidac1cs u organismos privados 

y ante los proveedores de bienes o prestadores de servicios; 

"III. Representar a los consumidores nnte auto

ridades jurisdicciOnales previo el mandato correspondiente, 

cuando a juicio de la Procuradurfa la solución que pueda daE 

se nl caso planteado, llegare a trascender al tratamiento de 
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interes~s colectivos. 

"IV. Estudiar y proponer medidas encaminadas a la 

protecci6n del consumidor. 

"V. Proporcionar asesor.fa gratuita a los consuJT1ido 

res. 

''VI. Dcnunci~r ante las autoridades competentes 

los casos de violaci6n de precios, normas de calidad, peso, 

medida y otras caracterfsticas de los productos y servicios 

que lleguen a su conocimiento. 

11 VII. Denunciar ilntc las nutoridndcs competentes 

los casos en que se presuma la existencia de pr.1cticas mon6-

policas o tendientes a la crcnci6n de monopolios, ns! como 

las que violen lus disposiciones del artículo 28 Constituci2 

nal y sus leyes reglamentarias. 

''VIII. Conciliar las diferencias entre proveedores 

y consumidores, fungiendo como amigable componedor y, en ca

so de reclamac16n contra coincrciu.ntes, industriales, presta

dores de servicios, empresas de participación estatal, orga

nismos descentralizados y demás 6rganos del Estado, deberán 

observarse las siguientes reglas: 

1'a) El reclamante debera acudir ante la Procuradu

ría Federal del Consumidor, la ouc pPLlira un informe a la 

persona física o moral contra la que se hubiera presentado 

reclamación . 

.. b) Ln Procuraduría Federal del Consumidor ci tarét 
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a las partes a una junta en la que las exhortará a conciliar 

sus intereses y si cst:o no fuere posible, para que volunta

riamente la designen ~rl.Ji tro. Se hartin constar en acta que 

se levante ante la propia Procuradurra, según fuere el caso, 

o los t6nninos de la concilinci6n, o el compromiso arbitral. 

"e) El compromiso arbitral se desahogará conforme 

al procedimiento que convencionalmente fijen las partes y, 

supletoriamcntc, de acuordo con las disposiciones relativas 

de la legislación ordinaria. 

11 d) Las resoluciones de la Procuraduría como amig~ 

ble componedor o como árbitro, que se dicten en el curso del 

procedimiento, admitirán el recurso de revocnci6n. El laudo 

arbitral s6lo admitirá aclur.:ici6n del mismo. 

"e) Cuando se falte al cumplimiento voluntario de 

lo convenido en la conciliaci6n o del laudo arbitral el inte

resado deber~ acudir a la jurisdicción ordinaria, para la ej~ 

cuci6n de uno u otro instrumento. 

''f) Si alguna de las partes no estuviere de acuer

do en designar árbitro a la Procuraduría, podrá hacer valer 

sus derechos ante los tribunales competentes; pero ~stos exi

gir~n como requisito para su intervenci6n, una constancia de 

que se agoto el procedimiento conciliatorio a que se refiere 

el inciso b). Dicha constancia debcr4 expedirse por la Procu

raduría en un máximo de 3 días siguientes a la fecha de su s~ 

licitud. 
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'
1IX. Denunciar ante el Ministerio PQblico los hecJ1os 

que lleguen a su conocimiento y que puedan ser constitutivos~ 

de delito. 

"X. Excitar a las autoridades competentes a que to

men las medidas adecttadns para combatir, detener, modificar o 

evitar todo genero de prjcticas que lesionen los intereses de 

los consumidores o de la econom!a popular. 

"XI. Denunciar ante l.~s ,:rntoridades correspondien

tes y adem6s, en su caso, ante el superior jerárquico de la 

autoridud responsablP, los hechos que lleguen a su conocimie!!_ 

to, derivados de la nplicaci6n de esta ley que puedan consti

tuir delitos, faltas, ncgligancias u omisiones oficiales. 

"XII. En general, velar en la es fer a de su compete!! 

cia por el cumpli1niento de esta ley y de las disposiciones 

que de ella em<lne.'' 

En los artículos transcritos nos podemos percatar 

de que las ~tribuciones que tiene la Procuradurf.i. Fndcral del 

Consumidor son mc:iltiples y muy variu.dtis, por lo que la rcspo!! 

sabilidad que tiene asignada en el resguardo de los intereses 

de los consumidores os tambi6n de una gran magnitud. 

El artículo 57 establece que la Procuraduría Fede

ral tiene funciones de autoridad y personalidad jurídica para 

promover y proteger los intereses de los consumidores. Con e~ 

ta caracterizaci6n, dicho organismo respalda su intervención 
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para el mejor cumpliriiento de sus 4tribuciones consagradas en 

el artículo 59 de la ley de la materia. 

A grandes rasgos, las funciones que tiene encomen

dada en los t~rminos del ilrt!culo 59 la Procurildurfa son las 

siguientes: 

- Representantes y asesor de los consumidores. 

- Vigilante y denunciante de situacionrs an.6malas 

o irregulares q1ic lleguen a su conocimiento y re

basen su competencia en materia comercial, ante 

las autoridades correspondientes. 

- Conciliador de diferencias que se susciten entre 

consumidores y proveedores. 

- Autoridad encargada de rucibjr y tranlitar rcclam~ 

cienes gue vun desde la etupa ele la present.aci6n 

de la queja hasta el laudo, en caso de que lus 

partes pacten un comproiniso arbitral. 

Salvador Pliego Montes, Procurudor Federal del Con

sumidor, resumi6 atinadamente la finalidad de l~s atribucio

nes en estudio ante los integrantes de la Academia Internaci.2: 

nal de Derecho Mercantil y del Consumidor en la siguiente for 

ma: 

"Estrictamente hablando, la Ley Federal de Protc

cci6n al Consumidor, es de singular relieve social para M~xi

co por su elevado contenido educativo, ul estimular la cons-
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ciencia cívica de los ciudadanon; por crear a la Procuraduría 

Federal del Consumidor / como aut6ntica instituci6n de servi

cio social; y, por salvaguardar la dignidad humana y el sala

rio de los trabajadores. Si en el campo de los hechos se pre

sentan en forma gcnuinu las necesidu.des populares, es en la 

actividad política en donde cncuentrun cauce. La soberanía p~ 

pular conffu a los gobernantes esta delicada funci6n, misma 

que debe responder a la responsabilidad de circunscribirla al 

fortalecimiento y actualización de las instituciones políti

cas fundamentales que se dio el pueblo en ejercicio de su po-

der constituyente. 11 
( 33} 

6.- Ministerio Pdblico. 

El artículo 21 de lü Constitución confiere a la 

InstituciOn del Ministerio PGblico la facultad de ser la aut2 

ridad encargada de la persecuci6n de los delitos con auxilio 

de la Policía Judicial. 

La Ley Federal de Protecc i6n al Consumidor en su ªE 

trculo 59 indica las atribuciones de la Procuraduría Federal 

del Consumidor. La fraccl6n IX del precepto referido señala 

lo siguiente: 

(33) PLIEGO MONTES, Salvador y otros. Op. cit., p. 366. 
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"IX. Denunciar ante el Ministerio Püblico los he

chos que lleguen a su conocimiento y que puedan ser constit~ 

tivos de delito." 

Con esta atribución, la _ley tutelar adquiri6 una 

gran responsabilidad que implica una atenci6n acuciosa de los 

hechos que sean de su conocimiento y una prcparaci6n jurídica 

Optima de sus representuntes y empleados para determinar cuá

les conductas pueden constituir ilícitos penales. 

El objetivo primordial de la Procuraduría de la De

fensa del Consumidor es resolver controversias entre consumi

dor y proveedor en los t6rminos de su ley protectora, esta s! 

tuaci6n implica estudiar a fondo la controversia y encuadrar

la en un marco de derecho. Si del análisis de los hechos se 

deriva que puede existir la comisi6n de un delito, aunque se 

presente unu alternativa de conciliar los intereses de las 

partes, es obligaci6n de la Procuraduría dar conocimiento a 

la Instituci6n de Representación social, siempre y cuando es

tos delitos se persigan de oficio, scgan las leyes aplicables. 

En cnso de tratarse de delitos que se persiguen por 

denuncia de parte ofendida, estimamos qu..:;: la Procuraduría de 

berá asesorar al consumidor, señalándole la existencia del 

ilícito de que se trate y del medio que existe para denunciar 

formalmente ante el Ministerio Pdblico las conductas ilegales 

que se hayan presentado. 
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El Código Penal Fed~ral y los C6digos de los Esta

dos y del Distrito Federal en materia penal, determinan las 

conductas que son tipificadas como delitos, sin embargo, cxi~ 

ten tarnbi~n los denominados delitos especiales que son ague

llo..s que no se encuentran contemplados por los códigos susta_!! 

ti vos en la materia penal, sino que los encontramos dispersos 

en diversas leyes y reglamentos que regulan la intcrvenci6n 

estatal en diferentes campos. 

En el caso que nos ocupa los 1lcpondientcs de la -

Procuraduría del Consumidor tioncn ln obligación de distin- -

guir aquéllas conductas que cstjmc delictivas y hacerlas del 

conocimiento de las agencias .investigadoras gue conozcan del 

caso, ya sean del fuero común o del íeclernl. 

7.- Tribunal Fiscal de la Federación. 

Ln Ley Orgtinica del Tribunnl Fiscal de l.:t. Fed~ 

ración en su artículo 1° establece: 

''Artículo lº. El Tribunal Fiscal de ln Federa

ción es un tribunal administrativo, dotado de plena autonomta 

para dictar sus fallos, con la orgnnizaci6n y atribuciones -

que esta ley establece.'' 

De acuerdo al articulo segundo del propio ordena

miento, el Tribu11al se intogra por una Sala Superior y por 

Salas Regionales. 
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El art!culo 23 del mencionado cuerpo legal, establ~ 

ce que las Snlas Regionales conocerán de los juicios que se 

inicien contra las resoluciones definitivas, que de acuerdo 

a nuestro estudio establece la frucci6n III que a la letra di 

ce: 

11 III. Lu.s que impongan multas por infracción a las 

normas administrativas feclcrales. 11 

El Oltimo párrafo del mismo artículo establece que 

las resoluciones son definitivas cuando no admitan recurso ad 

ministrativo o cuando la interpos1ci6n de ~stc sea optativa 

para el afectado. 

Por tanto, interviene el Tribunal Fiscal de la Fcde 

ración en el juicio de nulidud que se promucvél en contra de 

las multas que imponga la Procuraduría Federal del Consumidor, 

una vez agotados los recursos que previene la ley de la mate

ria. La tramitaci6n del juicio de nulidad se resolverá confo!: 

me al C6digo Fiscal y supletoriamente de acuerdo al contenido 

del C6digo Federal de Procedimientos Civiles. 

A 9rosso modo, la tramitación del juicio de nulidad 

no representa mayores complicaciones. Todo se reduce pr~ctic~ 

mente a la presentasión de la d1"'manda, una audiencia para de

sahogar los medios de confirmaci6n y alegatos, pero realmente 

la esencia del juicio consiste en la demanda y la contesta

ción. 
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El Tribunal Fiscal de la Federación solo conocer(! 

de la impugnac;i6n de las multas, no as.r de las clausuras y de 

más sanciones previstas en la ley tutelar. 

I,a Ley Federal del Consumidor en su artículo 67 

contempla la creaci6n del Instituto Nacional del Consumidor 

en la siguiente forma: 

''Arttculo 67. Se crea el Instituto Nacional ael 

Consumidor, como organismo descentralizado con personalidad 

jurídica y patrimonio propio.'' 

Los objetivos que deberá cumpli.r dicho organismo se 

contemplan en el propio ordenamiento como texcualmcntc se in

dica a continuaci6n: 

"Artículo 68. El Instituto Nacional del Consumidor, 

tcndra las finalidades siguientes: 

"a) Informar y capacitar al consumidor en el conoc.!_ 

miento y ejercicio de sus derechos. 

"b) Orientar al consumidor para que utilice racio

nalmente su capacidad de compra. 

11 c) orientarlo en el conocimiento de pr~cticas co

merciales publicitarias, lesivas a sus intcre·-

ses. 
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11 d) Auspiciar ht'ibitos de consumo que protejan el 

patrimonio familiar y promuevan un sano desarr2 

llo y una m~s adecu~da asignaci6n de los recur

sos productivos del pafs. 11 

Las funciones asignadas al organismo en cita para 

lograr los objetivos gue han qucdndo transcritos, son las si

guientes: 

"Artículo 69. Para el logro de las finalidades a 

que se refiere el articulo anterior, el Instituto Nacional -

del Consumidor tendr~ las siguientes funciones: 

1'I. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar infor

mación objetiva para fncilitar al consumidor un 

mejor conocimiento de los bienes y servicios 

que se ofrecen en el mercado. 

11 II. Formular y rcaliz.:ir programas de difusión de 

los derechos del consumidor. 

''III. Orientar la industrin y al comercio respecto 

n lns necesidades y probl0n3s de los consumido

res. 

"IV. Rcnlizar y apoyar investigaciones en el area -

de consumo. 

"V. Promover y realizar directamente., en su cnso, 

programas educativos en materia de orientación 

al consumidor. 
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"VI. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanis

mos que faciliten en los consumidores el acce

so a bienes y servicios en mejores condiciones 

de mercado." 

En resumen, debemos entender que el Instituto Naci~ 

nal del Consumidor es un organismo que tiene la responsabili

dad de dotar al pGblico consumidor de los elementos necesa

rios para garantizarle la mayor seguridad en las operaciones 

comerciales que efectúe, valicndose paru ello de todo tipo de 

recursos t6cnicos y humanos. 

Estj.mamos que las atribuciones conferidas al Insti

tuto Nacional del Consumidor son las m~s significativas para 

la orientaci6n y formación de una conciencia social respecto 

del consumo. Los tnensajcs que el organismo estatal presenta a 

trav~s de los medios de comunicaci6n, favorecen los hábitos 

comerciales del pOblico. La tendencia que ha seguido el lnst~ 

tuto del consumidor, bien podría llegar a provocar una rea

cción permanente y defensiva de la sociedad en contra del CO,!l 

surnismo desorganizado o irracional que en Oltima instancia, 

lejos de participar en el progreso nacional, ocasiona estra

gos econ6micos que perjudican a la gran mayoría de la pobla

ci6n. 
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a). Estatales y Municipales. 

En los t6rP1inos del artículo 57 de la Ley Fede

ral de Protccc16n al Consumidor, la Procuraduría del Consumi

dor es un organismo descentralizado de servicio social, con 

personalidad jurfdica y patrimonio propio y con funciones de 

autorida<l administrativa, creada con el objeto de promover y 

asegurar los derechos (' inturcses de los consumidores, segtln 

atribuciones conferidas por la propia ley. 

Ahora bien, el artículo 58 del citado texto legal, 

establece que el domicilio de la Procuradurrn Federal del Con 

sumidor es la Ciudad de M6xico. Por lo que se refiere a las 

Entidades Federativas, todds contarán con delegaciones con 

funciones de autoridad para atender quejas del pQblico consu

midor. 

El precepto en comento añade que para los ef cctos 

del art!culo 57 1 serán coadyuvantes de la Procuraduría toda 

clase de autoridades federales, estntales y municipalos, asr 

como las organizaciones de consumidores, scgtln lo disponga el 

reglamento respectivo. 

En el dictamen de la Iniciativa de la Ley Federal 

de Protccci6n al Consumidor, las Comisiones respectivas pro

pusieron a la H. Asamblcn Legislativa la adici6n que hemos e~ 

mentado lfneus atrás, con el objeto de que se permitiera a 
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los Agentes del Ministerio PGblico Municipül actuar supleto

riamente como coadyuvantes de la Procuraduría del Consumidor. 

La propuesta se hizo en el entendido de que el articulo 115 

de la Constituci6n Federal establece corno base de divisi6n t~ 

rritorial y organizaci6n administrativa y política de los Es

tados al Municipio, y es el Municipio la autoridad más cerca·· 

na al pueblo por lo que su fuerza moral puede hacer que por 

la v!.<:1. del convencimiento se acate la ley, 

Healmente, las reflexiones que fundamentaron la ad_!. 

ci6n a la que nos hemos referido son atingcntes, y, finalmen

te, la Asamblea Legislu.tiva no solo legitim6 a toda autoridad 

municipal para interceder en ln defensa del consumidro y co

nocer de la quejas e intervenir conciliatoriamentc en la pr2 

tección al consumidor, sino f!UC extendió esos facultades a 

toda clase de autoridades federales, estatales y municipales. 

En caso de que cualquiera de estas autoridades no lograran un 

acuerdo entre las partes se tramitar5 de inmediato ante la -

oficin.:t más cercana de la Procur.:lduría Federal del Corlsumi

dor la reclamaci6n respectiva, por lo qüe la autoridad del 

conocimiento dnrd cuenta a 6sta Oltima de inmediato y bajo su 

responsabilidad, como se señal6 en los dictamcnes de la ley. 

b). Federales. 

Además de las atribuciones legales que queda

ron asentadas en el inciso nnterior, existen numerales que 
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conllevan a una regulaci6n cspectfica en materia federal. 

La propia Ley Federal de Protccci~n al Consumidor 

en diversos preceptos reconoce la existencia de regulaciones 

especiales en materia de protección al Consumidor. Tal es el 

caso de la Sccrctarfa do Turismo y la Secretaría de Salud en

tre otras. 

En el caso de la Secretaría de Salud, ésta se encaE 

ga de vigilar la observancia de normas snni turian que deben 

observar los productores y fabricantes as! como los comerci~ 

lizadores de productos, para garantizar a la poblaci6n un m~ 

ximo de higienes en la producción, conservac16n y distribu

ci6n de productos alimenticios y medicinales. 

Tambi~n le corresponde a dicha depc.•·ndencia velar 

por conservur los lugares donde se presten servicios diversos 

en las condiciones de salubridad que marquen las leyes y re

glamentos con el objeto de proteger u] consumidor contru pos! 

bles cnfc:cmcdadcs y accidentes. 

Entre los cuerpos legales en los que legitima su i,!! 

tervenci6n la Secretaría de Salud en mutcria de defensa del 

consumidor, destacan los siguientes: 

- Ley General de Salud. 

- Ley Federal de Protecci6n al Ambiente. 

- Reglamento para salones de Espect~culos, templos 

y dem~s centros de reuni6n. 

- Reglamento sobre elaboración, almacenamiento, e~ 
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vase, transporte y venta de cremas, mantequjllas 

y margarinas. 

- Reglamento para el control de Productos Qufmico

Fannacet:iticos, Biol6gicos, Alimenticios, Equipos 

y Servicios para Animales. 

- Instructivo para el Control Sanitario de las 

Aves Destinadas al Consumo Pdblico. 

La Secretaría de Turismo conserva tambi6n un gran 

interl?s en mantener una regulación jurídica adecuada en bene

ficio del pdblico, respecto de los servicios turísticos en la 

RcpQblica Mexican~. 

Por lo tanto, mencionaremos algunas normas jurídi

cas de importancia en las que respalda su actuaci6n: 

- Reglamento de EstableciIT1ientos de Hospedaje. 

- Reglamento de Arrendadoras de Autom6viles sin cho 

fer, destinados al Turismo. 

- Reglamentos de las Agencias de Viajes, Subagen

cias y Operadoras de Viajes. 

- Ley Federal de Turismo. 

- Plan Nacional de Turismo. 



CAPITULO V 

DIVERSAS FORMAS DE INTERVENCION DEL ESTADO 

1.- Intervcnci6n en la Publicidad. 

La publicidn.d y el consumo son dos palabras que 

encontraremos siempre !ntimamcntc ligadas. 

Por publicidad debe entenderse: La propaganda, es-

pecialmente la mercantil, y lu difusión de informaciones o n2 

ticias. 

Con let ayuda de los medios masivos de comunicación 

la publicidad en nuestra 6poca se ha convertido en un factor 

determinante del consumo a tal grado que se nos imponen cos-

tumbres, modns, gustos e incluso formas de pensar. (34) 

No podemos detenernos pnra realizar una critica pr~ 

funda de los estr~i.gos que provoca la publicidad mal encauza-

da, pero sí diremos que en gran medida una regulaci6n adecua-

da en materia publicitaria redundaría favorablemente en bue-

nos hábitos del pQblico consumidor en beneficio de nuestro -

pa1s. 

La Ley Federal de Radio y Telovisi6n publicudu en 

el Diario Oficial de la Fcderaci6n el 19 de enero de 1960 y 

su reglamento, relativo al contenido de lus transmisiones de 

(34) Enciclopedia de la Vida. Sociedad y Consumo. Salvat Edi 
tores. México. 1973. p. 43. 
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radio y televisión de fecha 4 de abril de 1973 que han sufri

do ajustes legislativos, son ordenamientos que han regulado -

la cuestión publicitaria en nuestro pa!s. Lo mismo ocurre con 

el reglamento de Promociones y Ofertas publicado en Diario -

Oficial de fechil 9 de muyo de 1980. 

Sin embargo, os la Ley Federal de Protecci6n al Con 

sumidor el primer ordcnumicnto jurídico en M6xico que consa

gr6 la necesidu.d de proteger directamente al consumidor de 

los excesos en la publicidad, evitando los abusos o engaños 

de los que se pudieren valer los proveedores de bienes o ser

vicios. 

El cuerpo legal en comento contiene un capítulo de

dicado a la publicidad que u lo largo de diversos artículos 

regula la intervcnci6n de la Procuraduría Federal del Consum! 

dar en materia publicit~ria de la siguiente forma: 

- Lu publicidad, debe de ser veraz y evitar la in

ducci6n al error. ( Art. 5) 

- Los datos que ostenten los productos deben apega!:_ 

se u la reulidad y al sistema de patrones de med! 

da autorizado. El desapego en este renglón es 

causa de responsabilidad por los daños y perjui

cios que se ocasionen. (Art. y ~rt. 8) 

- En los anuncios de promociones y ofertas, deber~n 

especificarse las conñicionP.S, la duraci6n o el 

volei.men de mercanc'[as que se of rcccn para oue 
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en esa medida tenga derecho el consumidor a ndqu_!. 

rirlos en el lapso anunciado o de acuerdo a la 

cantidad que se encuentre en existencia. (Art. 

15 y art. 16) 

- Se obliga al proveedor a suministrar los bienes o 

servicios anunciados en la misma forma en que se 

rcaliz6 la publicidad. (Art. 19) 

Ahora bien, el artículo sexto de la ley en trato 

contempla como facultades de la Secretar!a de In<lustria y co

mercio las siguientes: 

- Obligar a que de aquellos productos que considere 

pertinentes, el proveedor incluya en los produc

tos o en la publicidad scgGn el caso, los matcri!! 

les, elementos o ingredientes de los que cst~n 

elaborados y sus características generales: peso, 

medida e instrucciones. 

- Ordenar modif icacioncs procedentes a sistemas de 

venta o arrendamiento de bienes. 

- Fijar precios de productos de consumo generaliz~ 

do scgan reglamentos o decretas del Poder Ejecu

tivo. 

- Dictar resoluciones, acuerdos o medidas adminis

trativas tendientes a proteger los intereses de 

los consumidores. 
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Es indispensable serlalar que esta ley contempla la 

observancia de todo tipo de formas publicitarias independien

temente de los medios de comunl.caci6n c!ue se utilicen para di 

fundirla. 

Despu6s de analizar de manera general la interven

ción estatal en materia publicitaria para atender el interés 

del pablico consumidor, procederemos a efectuar un análisis 

de los aspectos que debe observar el Estado en el inciso que 

nos ocupa. 

L.:l intnrvcnci6n del Estado dentro de ln publicidad 

debe propugnar princ:i.palmP.ntc por colmnr dos <1.spectos: infor

mar al consumic1or y educarlo. Claro que para alc<inzar estos 

cometidos el Estado se enfrentard n diferentes obstj,culos que 

deberá armonizar. Estas barrerns son las siguientes: 

- Legislar de acuerdo a las prrtcticas publicitarias 

cambiantes para no dejar al consumidor en t~stado 

de indefcnsi6n. 

- Contar con presupuesto suficiente para sus orga

nismos encargados de realizur encuestas sobre ca

lidad y estudios comparativos, con la finalidad 

de informél.r veraz y oportunamente al consumidor 

de productos y servicios diversos. Y. por otra PªE. 

te, cont.:ir con supervisores o inspcctort:-:.>s que pe!:_ 

sigan los mismos fines. 

- Coordin~r a sus órganos ñc tal forma que se gara~ 
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tice la defensa del consumidor en el renglón de 

la publicidad. 

Evitar que mediante la publícidud se enajene al 

consumidor. 

Prohibir la omisi6n de los dafios que puede ocasio

nar nl ser humilno el consumo de ciertos productos ya sea en 

exceso o en condiciones normales. 

Por 0.ltimo, mencionaremos que dentro de los artícu

los transitorios de la Ley Federal de Protccci6n al Consumi

dor, el 3° establece a la letra: 

11 3°. El Instituto Nacional del Consumidor y la Pro

curaduría Federal del Consumidor, en el tiempo de que dispone 

el Estado en el radio y l~ televisión en los tl$rminos de ln 

ley de la materia, podrán hacer referencia a productos, mnr

cas, servicios o empresas cspec!ficm!lente determinados, con 

fundamento en el resultado de investigaciones t~cnicas y obj~ 

tivas, previamente realizadas, n efecto de la mejor orienta

ci6n de los consumidores~" 

Esta facultad legal de intervenir en los medios de 

comunicaci6n ha sido aprovechada por el Estado en beneficio 

del pOblico consumidor, por lo que es a la fecha uno de los 

conductos publicitarios que permite llegar directamente al 

consumidor. 



- 105 -

2.- Intervenci6n en las garantfa5. 

La garantía de los productos que adquiera el 

consumidor es uno de los puntos medulnres en los que debe -

plasmarse la protccc16n estatal. 

Corresponde a la Secretar.ta de Comercio y Fomento 

Industrial fijar las normas y procedimientos de las garantías 

con el fin de asegurar su eficacia, según lo previene el nrt! 

culo sexto de ia ley de protecci6n al consumidor en su frnc-

ci6n II. Esta misma fré'\ccit'.Sn cx.cept'1a de la tutela de la se

cretaría de Comercio a los productos o servicios que est~n s~ 

jetos a la vigilancia por pnrte de otra dependencia del Ejec~ 

tivo Federal. 

El articulo 11 de la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor indica textualmente: 

"Artfculo 11. r..os t6rminos de lus garant.1'.as ser~n 

claros y precisos. En todo cnso clcbcrán indicar su alcance, 

duraci6n y condiciones, nsr como los establecimientos y ln 

formu en que puedan hacerse cf~ctivns. Cuando las qarantfas 

no cumplan los requisitos mcncionndos, podrti ordenarse su mo

dificación o prohibirse su ofrecimiento. 

''La Secretaría de Industria y Comercio o la depen

dencia competente, en su cuso, quedarti facultada para fijar 

las bases mfnimns que deberán contener lns pdlizns de garan

tfa. 11 
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A trav6s de l~s garµntías de los productos y los 

servicios se permite consolidar la actívidad comercial otor

gando seguridad jur!dicu. u todo aqu61 que efcC'tU~ una opera-

ci6n de compravcnln o arrcndantiento de bienes o servicios. La 

razón de lo anterior es qt1c existe permanentemente un riesgo 

en una transncci6n como las moncionadas por lo que la garan

tía o la p6lizn de garantía constituye una forma de asegurar 

un negocio que realicemos y que podría ir en detrimento de 

nuestro patrimonio. 

Es necesario que la garantía se entregue por escri

to, en ella se detallarán las características y condiciones 

de la misma, según ya se ha señalado. 

Los efectos jurídicos para el caso d~ incumplimien

to los veremos en el apa.rtado cuatro de este mismo capf tul o. 

3.- Intervenci6n en el condicionamiento de ventas. 

El artículo 14 de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor textualmente establece: 

''Articulo 14. Salvo que se requiera legalmente de 

algGn requisito, no podr~ negnrse la venta al consumidor de 

productos que se tengan en existencia, ni condicionarse dicha 

venta a la adquisición de otro producto o contratación de un 

servicio, ni venderse a mayor precio de aqu~l con que se 

anuncie o al fijado oficialmente, 
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"Se presllme la existenc1.:t de productos por el solo 

hecho de anunciarse en los aparadores o, trati:indose de produ~ 

tos alimenticio$ de consumo generalizado, por manejarse nor

malmente en raz6n dC>l giro del provccaor. El proveedor que 

no tenga el producto debe anunciurlo¡ si se compruebo que no 

hizo el anuncio respectivo o que Gste es falso se le impondr~ 

alguna de las sancio11cs previstas en el ~rtículo 86.'' 

Consideramos que esta prohibición equivale a una 

prerrogativa del consumidor de suma importancia que de no es

tar contemplada legalmente pudiera provocar las siguientes 

circunstancias: 

- Consumo de productos innecesarios al consumidor. 

- Situación de incertidumbre de los consumidores. 

- Neg.J.ci6n de la venta <le ciertos productos en fo_;: 

ma independiente. 

- Deterioro del poder ildquisitivo del consumidor al 

dcscmbolsRr una cantidad superior nl tener que 

adquirir artículos que quiz~s no son de utilidad, 

para contar con otros que si le son indispensa

bles. 

- Aceptación por parte del Estado de pr~cticas co

merciales viciosas que pudieran terminar en alen

tar la prohibici6n constitucional dn los monopo

lios. 
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- Desequilibrio en 1~ comercialización natural de 

los productos o servicios en perjuicio de la ccQ 

nomía nacional. 

Tendencia constante al aumento de los precios de 

productos o servicios. 

Por los flmtivos nntes expuestos, sobra decir que 

estimamos atingc.mtc la intcrvcnci6n estatal para evitar el 

condicionamiento de ventas. 

Sin embargo, el propio ordenamiento jurídico legit! 

ma la posibilidad gue se lleve a cabo el ofrecimiento al pG

blico de bienes o servicios en beneficio del consuMidor con

el incentivo de proporcionar adicionalmente otro objeto o - -

servic1.o de cualquier naturalczn, sin coartar la oportunidad· 

de que el consumidor adquiera el producto o servicio en forma 

individuul. A esta situación se ha denom.Lnndo legalmente pro

rnoci6n. Para ofrecer promociones se requerir~ previo autoriz~ 

ci6n de la Secretar!a de Comercio, segan lo consagra el artí

culo 17 de la ley de la materia. 

4.- Intervenci6n en las opcrnciones de crédito. 

En México se ha seguido la costumbre de adqui

rir productos y servicios a granel a trav6s del cr~dito. 

La desorientaci6n que predomina en relación al 
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cr6dito es desde nuestro punto de vista, un factor nocivo pa

ra la econornfa. Lu. publicidad del consumo provoca una gran dQ_ 

sinformaci6n, orillando a un gran sector de la poblaci6n u ad 

quirir pronuctos o contratar servicios superfluos a cr6dito 

y, aun.:ido u lo antcr ior, l lcqa el momento en que se conv ier

ten en ventajosos u los proveedores y llegan incluso a ser im 

pagables para los adquirentes. 

El problema de los excesivos intereses ya ha sido 

contemplado desde hace varias d6cadas por el Código Civil y 

el C6cligo de Comercio, sin embargo la regulaci6n que actual

mente se presenta en la Ley Federal del Consumidor es mtis am

plia y concisa, en virtud <le que regula integralmente los ne

gocios a crddito en favor del público. 

El proveedor. '-lUC ofrezcil unu operac16n a cr~di to d~ 

ber'1 informar al consumidor: 

- Precio de contado. 

- Tasn de intor6s. 

- •rotal de los intereses a pagar. 

- Monto y detalle de cargos si 1os J1ubiero. 

- Ndmero de pagos. 

- Cantidnd total a pagar, 

- Derecho do liquidar anticipadamento con la consi-

guiente reducción de intereses. (Art. 20) 

El 6rgano del Estado que intervinno en la regula-
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ci6n de las tasas m.ríx.imas de intcr~s y los cargos mtiximos ild.!-_ 

cionales es la Secretarfa de Comercio y Pomento Industrial, 

en los t6rrninos del artículo 22 de la ley que nos ocupa. 

A contlnuaci6n, haremos la reproducci611 textual de 

los artfculos 23 al 29, en virtud de que contienen diversos 

elementos t~cnicos que no quisieramos deformar: 

"Artrculo 23. El intorl!s morntorio no podrti exceder 

al fijado confonnc al urt!culo anterior y, de haberse omitido 

la fijación relativa, del 25% de los intereses ordinarios es

tipulados. 

''No podr~n cobrarse intereses sobre intereses de

vengados y no pagados, ni capitalizar intereses.'' 

11/\rt!culo 24. Cuando se hayn determinado una tasa 

méixima de intereses conforme al artículo 22, no pr.oducirtin 

efecto legal alguno los pactos en que se estipulen intereses 

superiores. De violar esta d1sposici6n, el proveedor estará 

obligado a la devoluci6n de las diferencias, sin perjuicio 

de la sanción qu~::! amerite. En el caso de que no se haya de

terminado dicha tasa, no podré'in aplicarse en las operaciones 

a crédito, tasas de inter~s superiores a las autorizadas por 

el Banco de México para los préstamos que efectaan las soci~ 

dades nacionales de cr~dito, tomando en cuenta el lapso du

rante el cual c'lebe cubrirse el crt'.Sdito. 11 
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"Art!culo 25. Los intereses se causariin, e~tclusiva

mente sobre los saldos insolutos del cr6dito concedido y su -

pago no podrrt ser exigido por adelantado, sino rtnicamentc por 

periodos vencidos. 

Cualquier est1pulaci6n en contrario a lo dispuesto 

en este artfculo no producir.:1. efecto alguno entre las partes." 

111\rtículo 26. La contravención a lo dispuesto en 

los artfculos 23, 24 y 25 se considerara como usura o ventaja 

usuraria par.a todos los efectos leqales a que haya luqar." 

'
1Articulo 27. La compraventa de inmuebles en los ca

sos a que se refiere el artículo 3° requerir~, cuando la entr~ 

ga del bien sea a futuro, ~ue se garantice, por cualquier me

dio que permita la I.ey, el cumplimiento de esta entrega, lo 

que vigilará la Procuraduría Federal del Consumidor y, en su 

caso, sancionar~ la omisión. 

1'En totlo caso, las minutas de los contratos de adhe

si6n en que conste la venta del inmueble, debcréin ser previa

mente aprobadas por la Procuraduría Federal dl?l Consumidor, d~ 

hiendo estipularse el precio, los intereses, la forma v pcri

diocidad de los pagos, la fecha de entroqa, las especifica

ciones, planos y dcmtis elementos ciuc individualicen el bien. 

No podrán los proveedores recibir pagos de los consumidores 

por cualquier concepto, hasta en tanto no se formü.lice la re-
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laci6n contractual de compraventa entre ellos, excepto el re

lativo a gastos de invcstigacion. 

''Salvo lo dispuesto en otr~s disposiciones legales, 

en las operaciones a plazo o con reserva de dominio no podréf 

aumentarse el precio estipulado del bien o servicio materia 

de la opcraci6n.'" 

"Artículo 28. En los casos de compraventu a plazos 

de bienes muebles o inmuebles a que se refiere esta Ley, si 

se rescinde el contrato, vendedor y comprador deben resti

tuirse mutuamente las prestaciones que se hubieron hecho. El 

vendedor que hubiere entregado la cosa, tcndr~ derecho a exi

gir por el uso de ella el pago de un alquiler o renta y de 

una indcmnizaci6n por el deterioro que haya sufrido. El alcru.!_ 

ler, renta o indcmnizaci6n scr.:in fijados por las partes al 

momento de pactarse la resc1si6n voluntaria o, a falta de 

acuerdo, por peri tos designados admín1striltl. vamcnte de some

terse el cuso a la Procuradur!a Federal del Consumidor. 

"El comprador que haya paqado parte del precio tie

ne derecho a los ínter.eses de la cantidad que entreg6 comput~ 

dos conforme a la misma tasa con que se pagaron. Cualquier e!!_ 

tipulaci6n costumbre, pr~ctica o uso en contrario, serjn ilí

citos y no producir5n efecto alguno. 

"El comprador a plazos tiene siempre derecho de pa

gar por anticipado sin m~s cargos que los que hubiere en caso 
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de rencgociaci6n d0l cr6di to. 1
' 

11 Art!culo 29. En los casos de operaciones en que el 

precio deba cubrirse en ~xhibiciones peri6d.J.cas, cuando el 

consumidor haya cubierto más de la torcera parte del precio o 

del narnero total de los pagos convenidos, si el proveedor pr~ 

tende o demanda la rcscis.i.6n o cumplimietlto del contrato por 

mora, tendrá derecho el consumidor a optar por la rescisidn 

en los térmtnos del urt!cu1o anteri.or o por el paqo del adeu

do vent"ido más las prestaciones que legalmente procedan. 

"En todo caso los pagos que realic0 el consumidor, 

at1n en forma ex t í~·mporjnea, que sean ac1:-~ptados por el provee

dor, liberar~n a uqu61 de las obligaciones inherentes a di

chos pagos. " 

No podemos excluir del presente estudio documental 

la posibilidad de crear grupos de consumidores que con su -

aportacit'.Sn pcr16dica, forman trn fondo comdn para la adquisi

ción de bicn~s y servicios, mismo que cstéi incluido en la ley 

tutelar dentro del cap!tulo tercero que se ocupn de la regul~ 

ci6n de las operaciones a cr~dito. 

Este sistema de comcrcia1Jzaci6n es a nuestro jui

cio, una forma id6nea de reducir los costos de los bienes y 

servicios con la conjunci6n de intereses o fuentes comunes e~ 

trc consumidores4 Dicho sistema funciona bajo la supervisi~n 

de la Secretaría de Fomento Industrial, en atcnci6n a los pa-
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ré\metros que al efecto establece el ñrt!culo 29 bis de la mu.!. 

tireferida ley protectora que a continuaci6n .reproduciremos 

integralmente a fin de lograr una mejor comprcnsi6n del mis

mo: 

"Artículo 29 Bis. Los sistemas de comcrcializaci6n 

consistentes cm la .integración de grupos consumidores que 

aportan peri6dicnmente sumas de dinero para const]tuir un fo_!! 

do coman administrado por un tercero, destinado a la adquisi

ción de determinados bienes y scrvicos; sólo podréin ponerse 

en práctica previa autorizaci6n de la sccretar!a de Comercio 

y Fomonto Industrial, la que se otor~ará 6.nicamente y de con

formidad con lo que establE!Zca el rcglamcn to: 

"I. Que los bLcnes objeto ele la comcrc1al1.zoci6n en 

el sistema nólo sean bienes muebles o servicios turísticos 

comprendido en el Reglamento. 

11 II. Que el administrador de los fondos sea una pe.E 

sana moral const1t.uícln de acuerdo con la Ley Cieneral de Soci!! 

dades Mercantiles. 

''JII. Que la empresa acredite la suficiente capaci

dad ccon6mica, finnnciera y administrativa, ademas de la via

bilidad operativa del sistema en los t~rminos que fije la se

cretaría de Comercio y Fomento Industrial. 

"IV. Que los grupos se integran por un namero dcte!. 

minndo de consumidores, en las proporciones que fije el regl!! 

mento con relaci6n al número de aportaciones mensuales, las 



- 115 -

cuales no podrán ser menos de doce ni m~s de sesenta. 

11 V. Que las aportaciones mensuales de los consumid~ 

res sean equivalentes al precio del bien o servicio dividido 

entre el nümero de mensualidades correspondientes. Dichas - -

aportaciones se rcajustur5n en proporc16n a las variaciones 

de los precios de los bienes o servicios, en cuyo c.:tso a par

tir del nuevo precio se adecuar.c'.'i.n las u por tac iones mensuales 

correspondientes de todos los consumidores, adjudicatarios o 

no, que continüen en el grupo. 

"VI. Que los cargos al consumidor, en favor de la 

empresa, se limiten en su caso a una cuota de inscripción y 

a un porcentaje del valor del bien o servicios turísticos por 

gastos de ac.1min1.5trac16n, el cual se distribuirá en cada una 

de las aportaciones mensuales. El monto de dichos cargos no 

dcberc"i exceder de los que fije el reglamento. 

''VII. Que se prevea la constitución de reservar o 

fondos especiales para proteger los intereses de los consumi

dores integrantes de los grupos, cuyo saldo se dcvolveri'.1 pro

porcionalmente a los propios consumidores al liquidarse cada 

grupo. Para la constituci6n y aplicaci6n de estas reservas, 

se observar~ lo que Uisponga el reglamento. 

"VIII. Que se prc,.-.ciscn pormcnorizadamcnte los proc~ 

dimientos de adjudicaci6n de los bienes o servicios turísti

cos, los que únicamente podrán ser sobre la base del sorteo, 

subasta, puntuación o antiqucdud, 



- llb -

''IX. Que la administradora del sistema contrate el 

seguro correspondiente en favor de los beneficiarios que de

signen los consumidores integrantes di? los grupos para que, 

en caso de fallecimiento del consumidor, se liquide el saldo 

adecuado y se entregue el bien o se preste el servicio. 

''X. Que la admis16n de consumidores a los grupos se 

formalice mediante contratos individuales cuyas claasulas ha

yan sido previamente autorizadas por la Secretarla d·~ Comer

cio y Fomento Industrial. 

"XI. Que se prevea en los contratos a celebrarse con 

J.os consumidores, el derecho de ~stos a retirarse del grupo y 

a recuperar las aportaciones efectuadas, menos los cargos au

torizados, así como la forma de sustituir las vacantes par.i. 

mantener la integrac16n del grupo en la proporci6n quC" corre~ 

panda. 

''XII. Que se garantice, a trav~s de los medios que 

determine la Secretar.fa, el oportuno suministro de los bienes 

o, en su caso, la prestación de los servicios turtst1cos. 

~xrrr. Que se cubran los derechos que correspondan 

por la expcdici6n de la autorizñci6n y por los servicios de 

inspeciOn y vigilancia que la Secretaria de Comercio y Fomen

to Industrial deber~ realizar permanentemente. 

'~ntre los sistemas alternativos de adjudicación no 

podr~ excluirse el de sorteo, que se realizará de conformidad 
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con el procedimiento que para tal efecto sea aprobado por la 

Secretaria de Gobernaci6n. 

"La Secretaría Ue Comercio y Fomento Industrial, -

cuando conceda la uutorizaci6n, fijar.:'i el nCímero de grupos -

con que podrá operar la empresa y determinarlí los proccdimien 

tos para el manejo y supervisiOn de las aportaciones. 

''El sistema de comercializacion, previsto en este 

articulo, no podrá utilizarse respecto de bienes o servicios 

distintos a los contemplados en el mismo.'' 

Como se detecta con la simple lectura del precepto 

legal en estudio, el sistema de comerc1alizaci6n por agrupa

ci6n de consumi<lores es una figura. innovadora para reducir -

costos de bienes y servicios que por su regulaci6n sui-qene

ris evita la formación rlc monopolios. 

Estimamos que esta fonna de agrupación de consumid~ 

res es un adelanto significativo en la educación y sobre todo 

en la organiznci6n de las pr~cticas comerciales colectivas. 

Además, nos atreveríamos u afirmar que de encauzarse adecuad~ 

mente este sistema de comercializac16n se podría alcanzar un 

nivel de vida más favorable para la gran población consumido

ra. En pocas palabras, podemos Jecir que toda circunstancia 

que redunde en una metodología hLlcia la consecución de mejo

res hábitos de consumo, debe de ser observada con benepláci-
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to por parte del Estado y tutelada por la ley siempre y cuan

do no se oponga a la norma fundnmental. 

5.- Intervenci6n en los casos de incumplimiento. 

El cap!tulo cuurto de la Ley Federu.1 de Prote

cción al Consumidor contempla la responsabilidad de los pro

veedores por incumplimiento. 

En el caso de que un consumidor pague un precio ex

ccsi vo por un artículo según los límites establecidos, el mon 

to de la diferencia es recuperable en el lapso de un año a 

partir de la fecha de la operación. 

Para el caso de que el producto presente defectos o 

vicios ocultos, o disminuyan su calidad o uso y no hayan sido 

del conocimiento del consumidor, este podrá optar por la res

cisión o reducci6n del precio en un lapso de seis meses y, en 

cualquier caso, la indemnización por los dafios y perjuicios 

ocasionados. (Art. 31) 

Tambi6n se contempla en la ley tutelar del consumi

dor la bonificación o devoluci6n de cantidades pagadas en ca

so de que el contenido de un producto sea inferior a la canti 

dad indicada o algún instrumento de medici6n haya sido utili

zado en su perjuicio, para lo cual deberá reclamar dentro de 

los diez días siguientes. (Art. 32) 

La indemnización por daños y perjuicios será adici~ 
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nal a la reparaci6n gratuita del bien o su rcposici6n, o a la 

devolución del dinero en su caso, en los supuestos siguientes: 

- Si los artf'culos no cumplen las normas de calidad 

que ostentan en contrnscftn oficiales. 

- cuando el material no corresponda a las indicaci~ 

ncs del producto. 

- Cuando en el producto, a pesar de la ga:rnntía se 

evidenciara la def icicncia de la cualidad o pro

piedad garantizada si hubiese sido utilizada en 

condiciones normales. 

- Cuando un producto por sus def icicncins de fabri

cación u otras, no sea apto para el uso que se le 

destine. (Art. 33) 

A la Secretaría de Comercio le corresponde señalar 

los m~todos o técnicas para comprobar el aspecto cuantitativo 

y cualitativo de los bienes y servicios. (Art. 35) 

Corresponde t.:imbi6n a ln propia Secretaría. de Comer 

cio garantizar el suministro oportuno de refacciones y partes 

que se comercialicen durante un lapso razonable que la propia 

dependencia determine. (Art. 37) 

La ley que defiende al consumidor exige al provee

dor extender facturas o comprobantes que cumplan con las di!_ 

posiciones fiscales aplicables. (Art. 38) 

El cumplimiento de los contratos también es tutela-
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do por la multimencionada ley para los casos, de prestación 

de servicios. De esa forma las personas encargadas de la rcp~ 

raci6n de toda clase de productos deberán observar los si

guientes lineamientos jurídicos; 

- Se deberán utilizar partes y refacciones nuevas. 

(Art. 39) 

- Si en los 30 d!as siguientes a la reparaci6n efe~ 

t.uada apareciera nuevamente la misma falla. (Art. 

40) 

Si por deficiencia en la reparaci6n del servicio 

6ste se pierde o resulte inapropiado para el uso 

para el cual se encuentre destinado. (Art. 41) 

Para los tres casos anteriores es aplicable lo dis

puesto por el artículo 30 el cual hemos transcrito integral

mente. 

La autoridad tambi~n exige que la lista de precios 

por concepto de prcstaci6n de servicios se encuentre a la vis 

ta del pOblico y no existan diferencias de precios por el mi~ 

mo servicio. (Art. 42 y 43) 

Finalmente, diremos que csttin prohibidas lns prefe

rencias de cualquier clase en la prcstaci6n de servicios y 

además se establece la obligaci6n a los prestadores de servi

cios de expedir facturas. (Art. 44 y Art. 45) 
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6.- Intervención en las ventas a domicilio. 

El artículo 46 de la Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor establece que por venta a domicilio se entien

de la que se propone a una persona f fsicn en el lugar donde 

habite en forma permanente o transitoria, o en el de su tra

bajo, 

El propio precepto exceptrta a la compraventa de 

bienes perecederos recibidos por el consumidor y pagados de 

contado. 

Por su parte el art!culo 47 exige la existencia de 

un contrato por escrito con los siguientes elementos: 

a) El nombre y direcci6n del proveedor y su emplea

do vendedor, en .ou caso; 

b) El registro federal de causantes del proveedor y 

su empleado vendedor, en su caso; 

e) El nombre y direcci6n del consumidor; 

d) La dcsignaci6n precisa de la naturaleza y carac

terísticas de las bienes o servicios contratados; 

e) Lus condiciones de ejecuci6n del contrato: 

f) El precio y demás requisitos señaludos en el ar

tículo 20; 

g) La facultad del consumidor para revocar el con

sentimiento; 
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El consumidor conservara un ejemplar del contrato. 

11Art!culo 48. Tratándose de las ventas a domicilio, 

el contrato se perfeccionará a los cinco d!as hábiles conta

dos a partir de su firma. Durante ese lapso el constimidor tie 

ne la facultad de revocar su consentimiento sin responsabili

dad alguna. La revocación deberá hacerse mediante aviso o 

bien entrcgn.da personalmente al agente en su caso, o bien re

mitido por correo certificado con acuse de recibo, o por otro 

medio fehaciente. La rcvocaci6n hecha conforme a este art!cu

lo, deja sin efecto la operaci6n." 

"Artículo 49. Los proveedores que realicen ventas 

a domicilio por medio de vendedores deberán acreditar la rc

presontaci6n de éstos mediante credenciales que expidan al -

efecto. 11 

La iniciativa del proyecto de Ley que presentó el 

Expresidente Luis Echeverrta a la c'5.mara de Diputados,seña16 

la necesidad do regular la venta a domicilio con el prop6sito 

de proteger. a la ama de casa, quo es frecuentemente sorprend! 

da o inducida a adquirir productos que exceden su capacidad 

económica, por lo que se propuso introducir la posibilidad de 

revocar el contrato dentro de los cinco d!as hábiles siguien

tes a la celebración de la operación. 
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7.- Intervcnci6n en la redncci6n de contratos de 

adhesi6n. 

El artículo 4° de la ley que protege al consu

midor indica literalmonte: 

"Artfculo 4. Quedan exceptuados de las disposicio

nes de esta ley los servicios que se presten en virtud de un 

contrato o rcluci6n de trabajo, el servicio pi:lblico de banca 

y cr~dito y los servicios profesionales, salvo que en este tl..!_ 

timo caso, concurra algunñ de las siguientes circunstancias: 

"I. Incluy~n el suministro de bienes y productos o 

la prestaci6n de servicios distintos a los estrictamente pro

fesionales. 

11 II. Los materiales empleados en la ejecuci6n del 

trabajo encargado al profcsionista sean distintos a los conv~ 

nidos con dstc. 11 

En forma aislada, el contenido del numeral ci tacto 

no tendría mayor trascendencia, por lo que es necesario vine~ 

larlo con otros preceptos de la legislaci6n protectora. 

El artículo 63 del ordenamiento legal en trato, Lltri 

buye a la Procuraduría Federal del Consumidor la vigilancia de 

los contratos de .J.dhesi6n en la siguiente forma: 

- No deberán contener claUsulas desproporcionadas 

en detrimento de los consumidores o imposici6n de 
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obligaciones inequitativas. No debertin contener 

claGsulas redactadas en forma unilateral sin que 

el consumidor pueda discutir su contenido. 

- Incluso para el caso de contratos debidamente 

aprobaCos conforme a la ley •lflicablc de otra au

toridad, 6sta tomará las medidas conducentes para 

que con audiencia del proveedor, se modifique el 

clausulado a pctici6n de la Procuradur.ta Federal 

del Consumidor en la hipotesís de que el contrato 

lo amerite. 

- Los contratos que no requieran autorizaci6n de 

alguna dependencia del Ejecutivo Federal, podr~ 

intervenir la Procuradur!a en rcpresentaci6n del 

inter~s pGblico para ajustarlos a la equidad. 

La ley exige que los contratos de adhesión est~n 

escritos en idioma español y que contengan caracteres legi

bles a simple vista por una persona de visi6n normal. En todo 

caso, el consumidor podr;i demandar la nulidad del contrato o 

clausulas si contravienen las indicaciones anteriores. (Art. 

64) 

Con las reformas que se decretaron a la ley tutelar 

se cre6 el registro de los contratos de adhesi6n. Esta innov.e_ 

ci6n participa activamente en la protecci6n al consumidor en 

virtud de que garantizü que un contrato inscrito en el aludi-
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do registro frena la posibilidad de ser objeto de abusos ca-

rnerciales por parte de los proveedores. abusivos. 

B.- Intervenci6n del Estado en contratos de arren-

En Diario Oficial de fecha 7 de febrero de 1985, 

se public6 un Decreto mediante el cual se reformaron diversas 

disposiciones de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, 

rclac~.onadas con inmuebles en arrendamiento del Distrito Fede 

ral. 

El catedr~tico Carlos Arellano Garcta comenta que 

con las reformas citadas se do~6 a la Procuraduría Federal 

del Consumidor de la competencia necesaria para proteger al 

inquilino en los arrendamientos para habitaci6n, con la fina-

lidad de recuperar los pagos hechos en exceso de la renta le-

galmente convenida. ( 35) 

A fin de logrnr una mayor claridad, reproducire

mos los art!culos que sufrieron modificaciones y aquellos que 

fueron adicionudos en relaci6n con el arrendamiento de inmuc-

bles. 

El artículo sexto del decreto de reformas y adici~ 

nes a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor textualmente 

{35) ARELLANO GARCIA, Carlos. Procedimientos Civiles Especia 
les. M~xico. Ed. PorrGa. 1987. p. 386. 
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estableció: 

11 Arttculo sexto. Se modifican los art!culos 2º y 3º 

de la Ley vigente y se adicionan los artículos 30 bis, 57 bis, 

y' 59 bis de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor para 

quedar como sigue: 

"Artículo 2 °. Asimismo, quedan obligados al -

cumplimiento de esta ley los arrendadores y arrendatarios de 

bienes destinados para habitación en el Distrito Federal. 

"Para los efectos del párrafo anterior, la presen

te ley es de aplicaci6n local en el Distrito Federal en mate

ria de protecci6n al inquilino en arrendamientos para habita

ci6n. 11 

11 Art!culo 3° bis. Para los fines del artículo 2º, 

se entiende por arrendador y arrendatario a quienes, conforme 

a las disposiciones del C6digo Civil del Distrito Federal, se 

hayan obligados recíprocamente uno a conservar el uso tempo

ral de un inmueble destinado a la habi taci6n y el otro a pa

gar por ello un precio cierto. 11 

"Artículo 30 bis. Los pagos hechos en exceso de la 

renta convenida, cuando se trate de arrendamientos para habi

tación en el Distrito Federal, son recuperables en los t~rmi

nos de la presente ley." 

"Artículo 57 bis. Tratándose de inmuebles destina

dos a la habitación l.:i Procuraduría Federal del Consumidor 
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protege asimismo, los derechos de los arrendatarios en el Di~ 

tri to Federal, cuando se trate de arrendami(?ntos para habita

ci6n." 

''Artfculo 59 bis. Tratándose de inmuebles destina

dos a la habitaci6n ubicados en el Distrito Federal, la Proc~ 

radur!a Federal del Consumidor tendr.".i las mismas atribuciones 

a que se refiere el ñrt!culo anterior, de representación, vi

gilancia y tutela de los d0rccJ1os de los arrendatarios.'' 

Con las anteriores adiciones y reformas, pero prin

cipalmente con el texto del nuevo artfculo 59 bis, el Estano 

se confirió la responsabilidad de interceder en defensa de 

los arrendatarios de inmuebles destin.'.'ldos pur.::i habitación en 

el Distrito Federal, con la finalidad de evitar un litigio a~ 

te los juzgados del arrendamiento inmobiliario del Distrito 

Federal. 

Las transformaciones que ha sufrido la ley de lo m~ 

teria arrojan las siguientes ventajas: 

- Se procuran evitar incrementos arbitrarios en el 

monto de las rentas. 

- Se presenta una nueva opci6n para arrendadores y 

arrendatarios tendiente a evitar una posible con

tienda que pudiera durar varios años ante los tri 

bunales y consecuentemente ~e salvaguardan los i~ 

tereses de los contratantes cuyas pretensiones se 
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deberán apegar a la ~etra de la ley sustantiva. 

- Se disminuyo la carga de negocios que se ventilan 

ante los juzgados del arrendamiento inmobiliario 

contribuyendo con ello a evitar el rezago en la 

resoluci6n de asuntos en primera, segunda instan

cia y en el juicio de amparo. Es decir, una ade

cuada solución que se efectúe en la etapa de con

ciliaci6n o en el arbitraje dentro de la Procura

duría Federal del Consumidor, rcpercutirrt favora

blemente evitando la moción innecesaria de la ma

quinaria estatal judicial. 

9.- Diversas formas coactivas de intervenci6n del 

Estado en materia de protccci6n al consumidor. 

Antes de comenzar el estudio programado p.:ira el 

presente inciso, reproduciremos las reflexiones que el licen

ciado Manuel Ovilla Mandujano ha planteado en su obra Teorra 

del Derecho, en relación a la sanción y coacción: 

"La sancí6n no debe confundirse con la coacción, 

pues la sanci6n es una consecuencia que existe en la norma y 

la coacción constitt.1ye la aplicaci6n forzi'!.da de la sanci6n. 

Pero en rigor no existe distinci6n esencial entre coacción, 

coactividad, coerción, coercibilidad, coercitividad, sanción, 

ya que se refiere a la misma caracter!stica gen6rica del de-
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recho en distintos tipos de normas jurídicas y el problc"ma es 

terminológico. 11 (36) 

Por tanto, el Estado impondrá sanciones p~ra los ca 

sos en que se infrinjo. lo estipulado en la normu. jurídica. 

Tal caso se encuentra contemplado por la Ley Federal de Prot~ 

cci6n al Consumidor que cm su cap!tulo dccimo segundo contic-

ne las sanciones que debcr.!Sn aplicarDe a los infractores de 

d:irho ordenamiento. 

Las sanciones que prev~ la Ley Federal de Prote--

cci6n al Consumidor son en esencia lu.s siguientes: 

- Multa. 

- Clausura temporal o definitiva. 

- Arresto administrativo. 

Cancelaci6n de licencia, permisos y todo tipo de 

autorización concedida a establecimientos comer-

ciales para funcionar. 

- Reparaci6n del daño morul e indemnizaci6n por los 

daños y perjuicios que se ocasionen. 

Claro que todas las anteriores sar1ciones no queda-

rán al libre albedr!o del funcionario de la Procuraduría Fed~ 

ral del Consumidor que lns decrete, sino quo su irnposici6n se 

apegar~ a lo dispuesto por el propio cuerpo legal, de canfor-

(36) OVILLA MANDUJANO, Manuel. Teoría del Derecho. Edici6n 
del autor. 4a. ed. México, --O:- F. 1980 :-P.Tii9. 
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midad con los criterios que para tales efectos se hayan dcteE 

minado. 

De esa forma, las multas no podrán exceder de qui

nientas veces el salario m!nimo general diario en el Distrito 

Federal, a menos que se persista en la infracci6n, hipótesis 

en la que podrán imponerse multas por cada ara que transcurra 

sin que se obedezca el mandato respectivo. {Art. 86 de la Ley 

Federal de Protccci6n al Consumidor) • 

Por su parte, la clausura temporal ser'1 hasta por 

sesenta días. Mientras que el arresto administrativo no debe

rá sobrepasar las treinta y seis horas. (Art. 86 de la Ley F~ 

deral de Protecci6n al Consumidor). 

Ahora bien, la propia Ley Federal de Proteccic'.'5n al 

Consumidor señalen su artículo 89 para la imposici6n de las 

sanciones alud.idas deber'1n tenerse en cuenta las siguientes 

circunstancias: 

a) El carácter inte n ·cional de la acción u omisión 

constitutiva de la infracción; 

b) Las condiciones económicas del infractor, y 

e} La gravedad que la infracci6n implique en rela

ci6n con el comercio de productos o servicios, 

as! como el perjuicio ocasionado a los consumi

dores o a la sociedad en general. 
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Finalmente, al ser la Procuraduría Federal del Coii

sumidor una autoridad Federal, la desobediencia n su mandato 

leg!timo constituye un il!cito que se sancionará conforme a 

las leyes penales aplicables. 



CONCLUSIONES 

1.- La Ley Federal de Protecci6n al Consu~idor no 

se cre6 por generaci6n espontánea ni constituye un ordcnamicE 

to legal aislado, ajeno al devenir legislativo de nuestro 

país, sino, por el contrario, es el resultado del perfeccio

namiento y cspeciaJizaci6n de un sinnúmero de leyes secunda

rias y reglamentarias en mate ria comGn y federal, insp.lradas 

todas ellas en los preceptos constitucionales en materia cco

n6mica. 

2.- Entre los antecedentes legislativos más sobres~ 

lientes para la promulgaci6n de la Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor se encuentran: la Constituci6n Federal de 1917, 

la Ley y el Reglamento de PcE>as y Medidas, la J .. cy Orgánica 

del Artículo 28 Constitucional en Materia de Monopolios y su 

reglamento, la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal 

y sus reglamentos asf como los maltiples decretos relativos 

al control de precios y muy especialmente el C6digo Civil para 

el Distrito Federal y el Código de Comercio, de aplicaci6n fe 

deral. 

3.- A la cxposici6n de motivos y a la propia Ley F~ 

deral de Protecci6n del Consumidor les corresponde el acierto 

de ser los documentos m~s importantes en nuestro país para la 

protecci6n de los derechos del pablico consumidor. 
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4.- Dentro de las reformas y adiciones que se de

cretaron el 7 de enero de 1982, merece especial menci6n la 

atingente inclusi6n del articulo 29 bis a la Ley federal de 

Protecci6n al Consumidor, el cual estableci6 la posibilidad 

de integrar grupos de consumiclorcs con el fin de procurar me

jores sistemas el~ comcrcializaci6n y, con ello, obtener vent~ 

jas en la adqu.isici6n de bienes y servicios bajo la supervi

sión de la Sccretürfa de Comercio y Fomento Industrial. 

5. - Por su importancia, cabe destacar, del decreto 

de fecha 7 de Febrero de 1985, la atribuci6n que se di6 en 

forma gen6rica a toda clase de autoridades federales estata

les y municipales para orientar a los consumidores respecto 

de los alcances de la ley protectora. 

6.- De ln propia publicaci6n en el Diario Oficial, 

el día 7 de Febrero de 1985, se desprende ln facultad confer!_ 

da a la Procuraduría Federal de Proteccic5n nl Consumidor en 

asuntos relncionados con arrendamientos destinados para habi

tación en el Distrito Federal, circunstanciA ql1e amplió la in 
tcrvenci6n de dicho organismo, ofreciendo al orrcndntario, in 

vestido con el carácter de consumidor, la oportunidad de que 

con la mediaci6n ostatal, se resuelvan las controversias que 

se susciten en torno al inmueble arrendado, sin necesidad de 

activar la maquinaria judicial estatal. 
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7.- En la actualidad, los reconocimientos de oblig~ 

ciones tanto del proveedor corno del consumidor as! como tam

bién los laudos dictados por la Procuradur!a Federal obligan 

de pleno derecho y traen aparejada ejecución que puede promo

verse en los tribunnles competentes en forma inmediata a tra

v~s de la v!a de apremio o en el juicio ejecutivo mercantil, 

de conformidad con las reformas publicadas en el Dinrio Ofi

cial de la Federación el 12 de enero de 1988, 

B.- El Estado, en nuestro concepto, es toda socie

dad humana que dentro de un territorio se rige por un orden 

jur!dico en bOsqueda de su perfeccionamiento. 

9.- Por intcrvenci6n del Estado debemos entender t~ 

da intromisi6n obligatoria o no que el Estado realice en la 

Sociedad, independientemente de su tipo y fint1lidad. 

10.- La defensa del conswnidor debe entenderse corno 

el conjunto de acciones en que interviene un tercero que pue

de ser un órgano del Estado, con el objeto de procurar el 

respeto de las condiciones pactadas en las operaciones cele

bradas y, de esa forma, evitar abusos o engaños al adquiren

te de bienes o servicios. 

11.- La sociedad, independi~ntemente de su sistema 
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econ6mico, requiere la intervenci6n estatal en las operacio

nes comerciales a fin de conseguir ln justicia en la. realiza

ción de operaciones comerciales. 

12.- La injerencia del Estarlo en las operaciones e~ 

merciales se estimLlrá excesiva a partir del momento en que d_! 

cha intromisión rebase los l.fmites constitucionales ei:;tablec! 

dos en los precr~ptos 25 y 28, que regulan las atribuciones el'! 

tatales en materia econ6mica. 

13.- El Congreso de la Unión es el órgano del Esta

do del cual se vislumbra m~s claramente la intervención dir.cE. 

ta del estado en la defensa del consumidor, ya aue, por una 

parte, crea cuerpos lcgolcs que consagran el derecho sustan

tivo, y / por otra, garantiza mediante los propios ordcn.:lmicn

tos jurídicos el cumplimiento de lo prcceptuudo. 

14.- La Ley Federal de Protección al Consumidor de

biera aclarar que las operaciones financieras en general, y -

no s61o las operaciones relativas a la banca y el crédito, se 

encuentran excluidas de su rcgulaci6n, en virtud de que 1.:i S~ 

cretaría de Haciendu y Cr~dito PGblico, contempla proccdimic~ 

tos especiales vigilados por organismos que dependen de ella 

para eficientar el servicio financiero, evitanrlo abusos al p~ 

blico usuario. 
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15.- La intcrvenci6n del Estado en la publicidad p~ 

ra la defensa del consumidor tiene como principales obstácu

los: la falta de presupuesto para determinar ln calidad de -

productos y servicios; la falta de coordinaci6n de sus 6rga

nos; la lucha para evitar que se enajene el consumidor YJ la 

adecuaci6n legislativa a las pr~eticas publicitarias cambian

tes. 

16.- El artículo 29 bis de la Ley Federal de Prote

cción al consumidor as:r como su propia ley reglamentaria, - -

ofrecen una alternativa viable a los problef!'l.as gue en la ac

tualidad enfrentan los consumidores puesto gue, con la ayuda 

del sistema de cornercializaci6n por agrupaci6n de consumido

res que establecen los dispositivos normativos en comento, -

se obtiene una considerable roducci6n en el costo de bienes y 

servicios. 
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