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como una herramienta de la planeacidn estrateggi—
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IT.— INTRODUCCION

La  presente  tesis tiene la intencidn de demostrar
una metedologia dende se aplican las teécnicas de la Ingenie-
rfa . Industrial a i1a Planeacidn Estratdgica con un enfonue

hacia la pequena emeresa nacional,

La ingenierfa Industrial integra recursos materia-
les, humanos, econdmicos ¥y la manera de hacerlos mas efi-
cientes. Todos estos conocimientos proporcionan elementos de

decizidn a la planeacidn empresarial de alta gerencia.

Por las caracterfsticas de la pequefia industria en
México lo expuesto anteriormente reviste especial importan-—
cia. Entre otros problamas encontramos que las decisionee en
la pequeiia empresa en Mérico se taman por intuicidén o por
experiencia fundamentalmente, no planean formalmente sus
operaciones 0 gu crecimiento., también sus controles son muy
rdsticos, o sus organigramas son informales. Esta carencia
de profesionalismo . se agudize mds cuando no cuentan con re-

cursas  para amrlear erofesicnales especializados para cada

una de sus erincipales dreas. La Ingenierta Industrial reune

estos conocimientos empresariales —bdsicns,quew;ubren'es‘as;

4reazide manera interdiscifiinaria 'y bajc metodelogias szpe-

“la mavorfa dc los cases isfacer es-

de personal ‘adecuado.
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Btra caracteristica importante de la industria na-
cional es i que el 995% de ésta la constituye la microindus-—
tria y la industria pequefa‘t’. Es por ello que creemos

que las tédecnicas de 1la Ingenierfa Industrial servirdn como

elementos - de decisidn para la Planeacidn Estratdgica de

este gran csector de 1la industria y con ello impulsar su

modernizacidn y su internacionalizacidn.

Con base en todo esto trataremos de desarrollar una
metodologia que servird como gufa en donde la fFequefia empre-
sa puede basarse para realizar su planeacidn estratégica,

haciendocla mas eficiente y adecuada a la industria manufac—

turera nacional..

La Tesis. cse compone de dos etapas:

. lé compﬁende la formulacidn del marco
hiétén}c el marco de la realidad de la industria

nacional

térico se desarrolla en el punto 11 Hon-

tecedentes de la Planeacién E€stratégica

hﬁustrial, con esto co conece . les  avances

amientaz ‘en sus diferentes ramas.

1) Fugate o Ofizial de 1a Federacion, 25 de
enern ge :

i
{
1
|
|
1
I



INDUSTRIA MANUFACTURERA w
ESTABLECIMIENTOS
AGO. 1987

IND. PEQUERA
16.232

2.9%

SECOFI/DGIMP.

N

INDUSTRIA MANUFACTURERA
ESTABLECIMIENTOS

DICIEMBRE % AGOSTO %
ESCALA ECONOMICA 1982 1987

MICROINDUSTRIA 60973 776 | 70368 77.2
INDUSTRIA PEQUENA 13750 175 | 16232 178
INDUSTRIA MEGIANA 2219 29 2637 29

SUBSECTOR 1.M.P. 77002 980 | 89237 979
INDUSTRIA GRANDE 1571 20 1878 - 2.1

TOTAL NACIONAL 78673 1000 | 91115 100.0

4/.
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Con el propésito de conocer mas detalladamente las
herramientas que servirdn de base para el desarwcllo'de'las
metodologfas que se planteardn en la siguiente etapa, en el
marco tedrico se desarrollarén los siguiéntes capftuluéz El
capitulo uno presenta la importancia que tiene ‘ta planeacxdn

en la gerencia. En el capftulo dnf trata snbre la estru:tu—

Y

en el capftulo se

tercer

“al'’marco de la real

se gnaliza' la. situacidn actual de la Flaneacidn Estratégica

y la:- Ingen:erfa Industrial en. Ménico, con el fin de adecuar
ylésn3metodologfas que se planteardn, a la realidad del pafs.
Eﬁte‘andlisis se llevd a cabo por medio de investigacidn en

la: industria nacional.

De esta primera etapa se obtienen los  criterios y
. [y

. los..conocimientos tedricos bsicos para integrar las técni-

cas de 1a ‘Ingenierfa Industrial a'lapPl Beat'én‘Eétratégica‘

Y poder iniciar

e la industria nacional




La otra metodologfa, que es mds general que la
i antericr muestra la forma de aplicar las técnicas de la
Ingenierfa Industrial en la Flaneacidn Estratégica en las
principales &reas de una empresa. Con éstas se cubren

los objetivos plantzados inicialmente en la tesis.

Los dos Gltimos capftulos se refieren a la aplica;
cidn prdctica de la metodologfa en base a la empresa, en la:
que se trata una empresa de artfculos metdlicos en particu-
lar. Esto tiene 21 fin de llevar a cabo la aplicacidn real
los objetives de la tesis, y concederle valider a egte tra-~

bajo.
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IX.— ANTECEDENTES

Antes de iniciar el desarrollo foémal de los obije-
tivos de dste trabajo, es necesario ubicar cronoldgicamente
las etapas por las que han atravesado la Ingenieria Indus—
trial y la Planeacidn Estratdgica, can el fin de conqgcer los
avances de éstas herramientas y el momento en el que se en-—

cuentran.

Primeramente se presenta cdmo la planeacidn nace
como una necesidad de las organizaciones, se farmaliza, evo-
luciona y culmina en la Planeacidn Estratdgica. En el éi—
guiente punto de dste capitulo se describen lps origenes de
la Ingenier{a Industrial, desde sus primeras manifestacionas
en la antiguedad, su nacimiento formal con la revolucidn in-
dustrial, su desarrollo con ‘la administracion y en la
actualidad como una disciplina que integra, distribuye y

controla los recursos de una crgani:acién O ‘empresa.

El Jdltimo punto de dste capitulo trata sobre la
planeacidn en 1los Jdltimos tiempos, la manera como la han
descrito diferentes autores y algunas caracteristicas de lo

que es hoy la Planeacidn Estratégica.

Todo este marco histdrico y de conceptos se apli-
cardn como doctrina y para poder entender mejor los capftu-

los siguientes en 1los que se describen mids detalladamente
las técnicas que utilizan la Ingenierfa Industeial en la

Planeacidn Estratégica de las empresas.



humana,

esta civilizacidén ha creado.

En las Jdltimas décadas se han observado avances
tecnoldgicos y socizles como en muchos siglos no se vieron,
por 19 que la respucstas a estos cambios ban tenido que ser

mas répidos para poder adaptarse a ellos.

Todo tipo de organizaciones, desde los gobiernos
.hasta ‘'las’ empresac deben ajustarse a lag condiciones de su

..tiempo o estarén conderados a fracasar.

Con el desarrollo de las comunicaciones y el aumen-
“to.de-la poblacién, se aprecia como si el mundo se redujera,
con:lo que la relacibén entre paises, cociedades, individuos

.y empresas cada ver es mas compleja y diff{cil de definir.

Toda ecta complejidad acarrea problemas gque son ca-
da vez mds complicados, los cuales toman més tiempo para po-
‘derlos resolver, ademds, al disefiar la solucién, el problema

" ha cambiado tanto que esta solucidn ya no es factible.

La dnica maherqrde”hchr frente a este tipo de pro-

blemas dindmices, es anticiparse lo mas acertadamente pos

ble.
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Esto, como sabemos, no se puede lograr con la exac—
titﬁd yrlos resultados que se quisierans lo-mas adecuado ée—
ria tr;tar de desarrnllar un sistema que protegiera en =f

s a 1ia estructura u organizacidn (inmunizacidn de) sistema),
pero‘:umo muchoes de estos cambios que se encqentran fuera de
‘contral son inevitables, por lo que es mas importante tratar
de atacarlos gque intentar cuntrolarins. Estos sictemas de-
ben ser capaces de responder répidamenteal ;ambio, aprender

‘de sus - erroves y anticipar los acontecimientos hasta cierto

grado.

Dentro de 1o éﬁé ﬁéqnsiituye

L éi yxstema mundxal
(Ecundmi:a, polftico, %ocial, cu!t;ralr tecnoldgxco, étc.),
la: empresa cumple un-.gapel muy.importante; hace posible el

'cansumo, con 1o que crea riqueza y la distribuye, de manera
qué‘ eieva el nivel de vida de las personas que incervieneﬁ
de-alguna. manera en ella y de su entorno socialj todo esto
sin. tomar en cuenta los avances que el proceso industrial a—
carrea ccnsigo tales como los avances tEanléglcos, cientf-

ficos y culturales que. influyen de manera directa o xndxre:-

ta en la snciedad.

nntec;mxentas. v—lo han'veni“c hz

inconscientemente;

lidad natural del:
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La planeacidn en su acepcidn moderna y como se co-
noce actualmente, ha surgido como una necesidad de las orga-—
nizaciones y de una manera particular de la empresa; ha evo-
lucionado a 1la par con el pensamiento empresarial, y es en
la actualidad tal vez,la herramienta mas importante de que

se puede hacer usc.

A pesar del desarrollo y los logros en cuanto a
planeacidn se conocen; se sabe que adn no se ha alcanzado la
madurez en este ramo y que por muchos anos mas seguird sien-—
do una herramienta bdsica en las decisiones de la alta ge-

rentcia, para la estabilidad y el crecimiento.
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Adam Smith fué un filosofo y economista inglés,
profesor de filosofia en Glasgow. Mas tarde se dedicd a 1ia
economfa y escribid su obra " An Inquiry into the nature and
Causes of the Wealth of Nations ", <fundamento de la ciencia
econdémica, por lo que se le considera fundador del libera-

lismo econémico.

En el siglo XIX las condiciones de trabajo en las
$abricas eran verdaderamente deprimentes, en las que labora—
ban nifos y mujeres en lugareS insalubres, jornadas de tra-—

.bajo largas, lugares obscuros e inseguros todo €sto debido a
que los duefos de las fdbricas trataban de obtener las ma-
yares utilidades posibles a costa de la explotacidn de loe
obreros, pues la actitud de la direccidn era tratar a los
hombres como miquinas y la reduccidn de costos por medio de

la explotacidn exagerada.

Charles Babbage por ejemplo, escribid acerca de
la necgsidad de un estudio sistemitico de regulacidn de las
operaciones de trabajo para mejorar 1la productividad, y
como podemos constatar son principios bdsicos de la lngenie-

rfa Industrials

Por otra parte proporciond ideas avanzadas como
qisposicién de la planta en departamentas, divisién de la
mano de obra para.el entrenamiento y estudio del trabajo, el
flujo mas ordenado de los materiales, procedimiento aordenado
para el registro de costos y planes de incentivos en el sa-—

lario.
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Gilbreth identificapa 17 unidades de movimientos
que denamind Therbligs. Estos movimientos incluyen operacio-
nes  como buscar, encontrar, coger, transportar, colocar y
pensar. Utilizaba peliculas cinematogrificas para localizar
los Therbligs en toda clase de trabajo industrial y artesa-
nal, asi como tareas antes no analizadas como operaciones

quirdrgicas.

Independientemente de su idiosincracia, Taylor
y los Bilbreth lograron resultados notables e impartantes.
‘Aumentaron la eroductividad y las ganacias de los trabaja-

dores .y al mismo tiempo redujeron la fatiga.

Otro personaje que fue influenciado por'Taylur
fué Henry L. Bantt. Hizo métodos de secuencia de las acti-
vidades de produccidén con un tratamiento menos restringideo
en las operaciones hombre-maquina y di6 conceptos de orga-

. . . ‘e
nizacion y motivacidn.

El adelanto de la ciencia desde la segunda guerra
mundial hasta hoy, ha desencadenado un gran desarrollo en la
administracidn de negocios y de la industria a través de la
ingenieria, pues aplicando las tdcnicas de la Ingenierfa In-
dustrial tales como métodos estadisticos vy matemdticos ha
dado origen a una tecnologfa que le permite tomar decisiones
sobre finanzas, produccidn, ventas, inventarias y otras me-—
didas administrativas, ademds de optimizar los sistemas pro-
ductivos, considerando los recursos técnicaos, materiales y

humanas.
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CRONDLCGIA DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

1776 Adam Saith . Especializacidn en las‘laangs’de{fe-t

bricacidn.

1832 " charles Babbage Divisidn de trabaio pdr héb;l}ggdes,;,
,asignacidn de  trabajo poridestreza, .
Aspectos bdsicec del estud(a~deé¥iéd4f

pos. RN JET

“Administracidn Cientffica, 'losfa la™’ .
divisidn entre planeacxdh y Flecu:iﬁn' :7 i
abservando -la ldgica en Lns:éﬁdcé;ps

,Prpdgétivﬁs; : ) Lo “

Estudio de mcvimientos.

Técnicas de programacidn Para:operas: -

abri-

L r(cé y;héquinas‘en‘trabajus da'

i

1931” !nféreﬁ&ia' estadfética.ééficadarr
éaliaaq ,de.l‘_prqqu , :
1935 .
n c;rﬁr’.v: dﬁ”

1940 “Blacket”

laisegindaguerra’ aun-




George k. Dantig

A. Charnes v

WoW. Cooper

1.B.M,

L. Cummings 'y

L. Porter

-

u

Frogramacidn lineal.

FProgramacidn matemltica y ne-lineal,

- Computadoras digitales.

Comportamiento humano 'y estudio del

hambre en 21 trabajo.
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II.S Flamncaciomn Estrategica

La concepcidn de la planeacidn en los negocios,
fué presentéda por el andustrial +rancds Henry Fayol én
19146, definiendola como " el poder de predecir el futuro v
llevar a cabo las acciones correspondientes " en su libro

Administration Industrielle et Generale.

Billy e. Goetz, definid a la planeacidn como:

" fundamentalmente uf proceso de eleccidn ".

John Friedmann argumentaba que: " La planeacidn se
define camo la directriz del cambio en un sistema social”.
El tambieén anotaba : "La planeacidn puede verse simplemente
como la razdn actuando en una red de actividades en movimien

to con la intervencidn de ciertas estructuras y procesos de

decisidn®.

George R. Terry definfa planeacidn como:un proceso
intelectual por naturaleza: es un trabajo mental. Se regquie-—
re un pensamiento reflexive; la imaginacidn y la perspectiva

son en extremo dtiles®,

De acuerdo con Harold Koontz y Cyril O‘Donnell:
" planeacidn es decir en forma anticipada qué hacer, cdmo
hacerlo, cudndo hacerlo y quien lo va hacer. La planeacidgn
1lena el vacfo que existe entre ddnde estamos y a ddnde que-
remos llegar. Permite que las cosas posibles ocurran que de
otra manera no ocurrirfan. Aungue el futuro exacto rara ve:
puede ser predicho y los factores que estdn mds alld de nu-
estro contrel pueden interferir aun con los mejores planes,

sin la planeacidn los eventos se dejan al azar,



-€ién,  por lo tanto, requiere de una. teor{z.causa

interrelacionar las aceciones plan=adas con:l

forma diferente a como-lo

éxito =n la.pleneacidn de la teorfaicausz

0N mavores . an la m=dida en: 'l

pera une

“ha reace itn



? “lcsiaééfitbrééfén‘esfé_faéa tienen
‘Eﬁust‘érévaérﬁéfiﬁicibnes _Paéa'loﬁftérminas ya citados, las
VEu;lés_Vaf}ad.%horﬁeménké en cuanto-al nivel de abstraccidn,
‘léuéfanéia.yiaceptacidn general. For ejemplo Ackoff define =2
"ia'PlaAéacién Estratéqica como: "consiste en seleccionar me-
‘ dics. metas ykobjetivns. En este caso los idealecs =son dados
) impqqs#as,ppr una autoridad superior, aceptados ror conve-
_h@éi o‘:nnt fnﬁmulados..cnme ocurre con mas frecuencia. Este
;tipc Ldé p;aneacidn_ tiende a ser de largo alcance y englcba
Inp,ggiqflag relaciones internas, sino tambidn las relaciones
?entfe”iﬁ:organi:acidn cama un todo y su medio ambiente tran-—
if;acdioaéliiénﬁﬁ el cual interacciona directamonte y sabre el

‘cual tiene cierta influencia”.
Fara 6. Steiner la plancacidn es un proceso:

" La‘ Planeacidn Estratéji:a’tiEQé qué‘vé

futuro de:

Esfahlé:im;eht




2do énfél:Paﬁffuln 2.3 st

[¥]
n
ot

ecir general; literalments la

arte de los generales ag

‘que “toda empres> realiZa como respuesta a la accidn 0 pos

blé aéﬁigﬁ'delrcbm?%fidnf Qzactualmente estrateqia significa
aquella accidn gue-la‘alta diré:cidn de una empresa Péaii:a
y es  fundamental para la empresa. Este es un cﬁnceptn huy
amplio que incluye propdsitos, misiones, objetivos, ;rogra—4
mas y métgdus claves para llevar a cabo © implantar dithas

estrategias.

No existe un consanso acerca de ésto. Algunos au-
tores ain definen la estrateg;a empresarial en su sentido
estrecho v rnla:ionq&c con e8] sepecto meramente mil;yarryaw
menci1onada. Aiggnb; "hab!an de ;ﬁrf%?ésia en términas de de

zctivo. esto ez, propdzitos v

cisicnes “bdsizss anivel di

misiones.



Algunos se refieren a acciones importantes par:z
alcanzar esés decisiones como estrategias. Algunos utilizan
la palabra estrategia como la respuesta a la siguiente pre-
aunta:;dué es lo gque la organizacidn deberia estar haciendo™
Qtras utilizan la palabra estrategia como la respuesta a ia
siguiente pregunta: Judles son lbs objetivos finales gue
deseamos y cdmo los vamos a alcanzar?, Al igual que en la
definicidn de Flaneacidn Estratégica cada autor tiene su de-
finicidn de estrategia, las tuales varfan»cumo se dijo ante- .
riormente en cuanto al nivel de abstraccidn, sustancia y a-

ceptacién general.
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1Le— LA GERENMCIA EN L& EMPRESA

La Planeacidn Estratégica formal seri efectiva en
una organizacidn si el gerente se asegura que los demds en-
tienden sus responsabilidades. Aunque lo anterior es obvio,
a menudo no lo es; y atn cuando es acertada, la funcidn pro-—

pia del gerente no es muy clara.

En este punto se entenderd por gerente a la auto-
ridad que dirige a un negocio. Esta autoridad puede descan-
sar solamente en un individuo, digamos el director o puede

ser compartida entre un director ¥ un subdirector.

En 1los siguientes subcapitules se exponen las fun-
ciones de la gerencia y la impertancia que tiene sobre las

decisiones que son fundamentales para la empresa.

El segundo punto trata sobre las -principales fun—
ciones’' conceptuales alternativas del gerente al cumplir.con

su papel en la planeacidn.

El tercer punto se presenta brevemente algunos es-
tilos directives de los gerentes que son determinantes para

la seleccidn operativa.
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1 -’1 Furmnciomnes de l1la Gerencia

=ra la Empresa

Las deciciones de una empresa de construir una nue-~
va fibrica, despedir obreros o tratar honestamente a sus
clientes son  tomadas por la gerencia. Y la enpresa puede
decidir, actuar Yy comportarse solamente como lo hagan sus
gerentes, por lo que dstos =on los que dan vida y hacen fun-—
cionar a la empresa. Siendo la gerencia un Grganoc especffico
de 1a empresa debe cumplir con su responsabilidad econdmica
en forma que fortalezca a la sociedad y esté de acuerdo con

sus creencias politicas y éticas.

La realizacidn econdmica, ocupa un primer lugar en
cada decisidn y en cada acto que toma la gerencia. Solo
puede justificarse su existencia y su autoridad medianté los
resultados ecnndmiﬁos que produce. La gerencia al ser un d&r-
gano de la empresa comercial limita su aleance y su poten—
cial, implica una mayor regponsabilidad en cuanto a la ac-
cidn creadora. Porque la gerencia tiene que dirigir. Y la
direceidn ne es una conducta pasiva, adaptable, sino que
significa actuar para hacer que lps resultados deceados ten-
gan lugar. Y si bien el hombre ne puede nunca dominar real-
mente =u medio y estd siempre retenido por el apretado abra-
zZo de¢ las posibilidades, es tarea especf{fica de la gerencia
hacer primero posible y luege real lo des=able. Y solamente
dirige en la medida en que domina las circunstancias econd-

micas y* las altera mediante su accidn dirigida y consciente.



La primera funcidn de la gerencia como se acaba de
presentar es la realizacidn econdmica, =u segunda funcidn es
la de convertir lgs recurscs humanos y materiales en una
empresa productiva. En concrete, esta es la funcidn de diri-
gir a los gerentes. Al referirse a recursos humanos se toma
en consideracidn que de todos los recursos de que dispone el
hombre, =1 dnico gue puede crecer y desarrollarse es el hom—
bre mismo. Y dentro de el desarrollo y crecimiento de la
empresa, estd implicito que el ser humano mismo determina su
contribucidn. No obstante, se define habitualmente al traba-
jador subalterno -~ a diferencia del gerente ~ como un hombre
que hace lo que se le indica, sin responsabilidad o parte en
las vdecisinnes relativas a su trabajeo o al de otros. Esto
indica que se considera al trabajador subalterno a la migma
luz que a otros recursos materiales y, en cuanto se refiere
a su contribucidn a la empresa, sometido a las leyes de la
mecdnica. Este es un serio error,. £l mismo no radica, sin
embargo, en la definicidn del trabajo subalterno, sino en no
ver que  muchas tareas subalternas son, en efecto gerencia-
lee, o serfan mas productivas si se las convirtiera en tales
En otras palabras, no afecta, al argumento de lo que hace una
empresa es la direccidn de los gerentes, Los objetivos de la
zompania san metas para los miembros de la gerencia y las
realizaciones son régli;aé}pnéé gerenciales, La conduccidn

de la an: 263 emana- de\iossQEHEntgs vy es efectiva primor-

dialmente rdenffé' y.el ‘espifritu resulta del

que inmera‘en el grupo;gerenciall




Y si una empresa anda mal, no se cambian a los
pbreros, sino al presidente. Dirigir a los gerentes consis-
te por lo tanto en hacer productivos los recursas, convir-

tiéndolos en empresas.

La funcidn final de la gerencia es dirigir a-los
trabsjadores y al trabajo. El trabajo hay que hacerlo y el
recurso para e2llo son los trabajadores, desde los no califi-
cados hasta 1os verdaderos art{fices, desde log que empujan
carretillas hasta los vicepresidentes. Esto implica la orga-—
nizacidn del trabajo de manera tal que resulie lo mas ade-
cuado posible para los seres humanos y la organizacidn de la
gente de manera tal gque trabajen en la forma mas efectiva y
productiva. Y es la gerencia vy solamente ella, quien puede
satisfacer tales necesidades. Porgque se las debe satisfacer
mediante trabajo vy tareas y dentro de la empresa, y la ge-

. .
rencia es el drgano animader de la empresa.

Un problema importante al que se enfrenta la g9eren-
cia es la dimensidn del tiempo. La gerencia siempre tiene
que considerar tanto el presente como el futuro a largo pla-
zo0. En todos los casos en que el presente vy el futuro no se
tienen igualmente en cuenta, en que sus nececidades no se
armonizan o por 1o menos no se equilibran, el capital (o sea
les recurzos que pucden prnduc;r riquezas) se pone en peli-
gro, se dafa o se destruye. La dimensidn tiempo es inherente
a la gerencia porque ézta debe tomar decisiones para la ac-
cidn. ¥ la accidn siempre tiene por chjeto resultados Futu-—

ros,
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La importancia de la dimencidn del tiempo radica
én primer lugar en el hecho de que el tiempo necesario para
que fructifique una gecisidn y ce demuestre su eficacia sea
‘cada';e: mayor, constituye la esencia del progreso econd—
mico y tecnoldgico. La segunda caracter{stica peculiar de la
dimensidn del tiempo es que la gerencia tiene que vivir
siempre, en el presentey en el futuro. Fues la accidn
del gerente EabreAlos resul tados presentes determina direc—

tamente resultados futuros.

La gerencia tiene presente que un objetiva, . una
meta, sirven para determinar la accidn que debe reali;arse.
hoy para obtener resultados mafiana. Pues toda decisidn bdsi=
ca de la gerencia es una decisidn de largo alcance que.:an—
sidera que diez ahos es un Perinao corto de tiempo. La ge-
rencia no tiene otreo camino que preveer el futuro, tntentar
maldearlo y egquilibrar las metas de corto y largo plaze
Siendas la planeacidn de gran importancia para cumplir en

forma efectiva con muchas de sus responsabilidades.

Y cualquier cosa que el gerente haga, la hace a

travéds dé-decisiones, - estas pueden-tomarse como cuestidn de

rutina.: Hasta: “'no - darse cuenta de gue las toma.,  La

‘errores en las decisiones ‘garenciales:
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Si tanto las condiciones de la situacidn como lps
Eequisitos que tiene que satisfacer la respussta son cono-
cidos y simples la resolucidn de problemas es lo lUnico nece-
csaric. En este caso la tarea consiste meramente en elegir
entre unas pocas alternativas obvias. Y el criterio es habi-
tualmente econdmicn: la decisidn debe lograr el fin deseado
con el mfnimo de esfuerzo y molestia. Pero las decisiones
importantes, las &ecisiunes que realmente cuentan son estra-
tdgicas., Implican averiguar cual es la situacidn o bien ave-
riguar cuales son los recursos o cuales deberfan ser. Estas
son  las decisionés especfficamente gerenciales. Y entre ma-
‘yor nivel jerdrquico tenga el gerente, mas aecisionesrgstra—

tédgicas deberd tomar.



1.2 Il & CGeraencia » 1=

FPlamneacion

En el punto anter;or se presentd una breve deccrip-
cidn de las  funciones del gerente =n. la EmPr=5a. Se sefald

que 1a planea ién es de gran xmportancaa para cump’zr en

" forma’ efectlva con muchas de sus responsab;lxdade : Un pa -{a N

mis se presentard a cont;nuacxun‘

de contar coan la. ayuda . deL

lucrrade en los procesos.

planeacidn.

e un sala gerente se

.'convie,te en uno.’ de un gerente que dlrige a otros. Aunque el

:geren‘e es el érbitrn flnal soln ::ertns tipos de de::slanes
Vllegan hasg tarél. No enicte una ‘regla acerca.de éstq, pero en

la mayorxa dg-las emprés&s, ios.tlpoé de decisiones que lle-
*saﬁ a.la alta direccidn son énglizadns y. reconocidas. Entre

“nds grande es una companfa, - menar. 1a tendencia de aue.

el gerente se-invalucre con pequefics. detzlles; dezbe confiar




Las - fURclones conceptuales del Gerente en )é Piaf_

neacidn Estratdgica formal son:

1} E1 Gerente debe entender quer la Piaﬁéﬁci&ﬁ

Estratdgica es su responsabilidad y es muy im— -

portante.

Pues al no comprender lo anterior piensan que es
una funcidn gue no estd relacionada con ellos directamente y
que debe delegarse y realizarse por los subordinadas, sin su

participacifn responsable.

2) E1 fGerente debe asegurarse que se establezca
y mantenga un medio ambiente apropiadeo dentro dc
la empresa para realizar una Planeacion Estraté-

gica efegctiva en la organizacién.

3) El Gerente debe asegurar que el sistema disefado

para la organizacidén sea adecuado.

Otras personas en la organizacidn deben ayudar al
Gerente a dfseﬁar el sistema, aunque es responsabilidad del
..Berente -ver .que cse adaptgn les enfogues mas adecuados para
diseflar el sistems. y que el disefo formal sea el mzs ade-

cuado desde e} punts de vista suyo y de la organicacién,



1
i
-]
1

4y EY 1nvolu:“am1°n*n ﬁxreCto “or parte del Beren'a

'gnn el prm:ssu ”=.F1anea—xon“ clave para que

Jsta sea efectiva. pues al 1nvulu:rarse =X ha:a

.presente para los demds, con- su ;nterés, pr=o~u—

pacién vy obligazidn.

S) E1 Gerente -debe reunirse persondlmente.con.los

" se han preparado.

Con lo anterior el gerente.estd mucho mejor infor-.
mado -acerca de los planes 'y tendrd una mejor base para acep-

“tar rechazar o modificarlos.

6) Es una {funcidn  conceptual bésica del Gerencte
informar o0  tratar las decisiones de Flaneacidn

Estratdaica  con la  junta de directivos de la

compaifa.

~Son. mUEhas

Los asuntaz involucrados ™~

y.varfan ceneide—:

d= una empresa a otra.
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1.3 Funmncionmnes Oper-atiwvas

Alternativas del Geremnte

En este punto se presenta como el Gerente ha asumi-
do sus funciones en la practica y como han influido en éstas
las realidades operativas. Pues no existe una forma dnica

para el Gerente de cumplir adecuadamente con sus responsabi-

lidades.

ESTILOS DIRECTIVOS

Probablemente la influencia mas importante en las
funcicnes operativas de los Gerentes es el estilo directivo,
esto es la forma de pensar y de dirigir a la filosoffa di-
rectiva y al comportamiento de una persona. Algunocs Gerentes
son muy tolerantes, dan una gran libertad a la gente involu-
crada en el procesc y a su personal en la planeacidn, otros
son negeciadares, otro tipo son los que toman las decisiones
principales, pero piden ayuda a otras personas para reunir
in!aFmacidn, étcl ( En el capftulo cuatro se mencionan los

estilos directivos mas comunes en México).

TAMAND. Y COMPLETIDAD DE UMA EMPEESA

ante ' pera determinar la
La ¢endencia general
este involucrado mu=—

‘juz=. las grandes.
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TIPO DE PLAMEACION ¥ TOMA DE DECISIONES DEL GERENTE

Los Gerentes pueden tomar decisiones estratégicas
sin involucrar a otros directivos en la decisidn. En la ma-
yorfia de las ceompanf{as que tienen una planeacidn estratégica
formal, una parte considerable de la misma y de la toma de
decisiones se realiza fuera del contexto del sistema de pla-—
neacidn. Todo esto no significa que el gerente ignore los
planes formales, sino que enisten decisiones que deben to-
marse (nicamente por el gerente. Estas decisiones pueden ser
sugeridas por el sistema de planeacidn formal, pero diche
sistema no las toma sin la autorizacidn o aprobacidn del

gerente.
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22— METODOL.OGIA DE LA
FPLANEACION ESTRATEGICA

En este capitulo se muestran estrategias para reo—

lizar Planeacidn Estratégira.

En la primera parte se presentan estrategias y téc-
ticas de mercadotecnia en base a la posicidn que se tiene an

el aercado, esto es dependiendo si.se es la empresa ndmero

uno, mediana © pequena.

En la segunda parte se dan los pasos para realizar

una planeacidn estratégica completa.

En la tercera parte se elantean estrategias para
las cuatra principales dreas funcionales de la empresa, gque
son Finanzas, Produccidn, Mercadotecnia y Recursos Humanos,
eséas estrategias dependerdn como se explicard en el desa-
rrollo de esta etapa de la orientacidn (crecimiento, estabi-

lidad y utilidad) que le d¢ una empresa a su misidn.



i

2.1 Estrategias ». tactices

He Mercadotecrnia

~‘Los. m3todas de planeacidn son . muy variados, do:

éﬁisés ‘en la actualidad un verdadero consenso en ‘cuante a -
Lﬁérm}noldsfar y a estructura de un método de planeaciﬁniﬁpif
¢o. Cada 'autor o de manera mas genaral, cada persona $ﬁ¥c“-
_ca su. mbtodo de plangacidn conforme a su manera de ve& el
mundo. Otro de lss pardmetros que hacen que Ea planeaci#n na-
tenga una identidad dnica es el {in que se persigue con
- ésta; la aplicacidn final de un método especf{fico y los re-

""sultados que se desean obtener. - cu

Y por si fuera poco, histdricamente. los s;stemas‘

“'que. el hombre ha creado, camtSian muy rﬁpidaméntéf

" .A pecar de ¢sta diversidad
ciertds propiedades con las :
neacidn ebedeciencdo a

organizar sus
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Estac palabras con las que designamos a ciertas ac-
titudes mentales y de accidn son extrafdas de un vocabulario
militar de la que tal vez tengan su origen, perc s una ma—

nera didédctica de comprenderlas.

Las estrategias son planteamientos tedricos que
responden a la pregunta (qué debemos hacer? en el caso en el

que se tenga gue enfrentar a una cierta situacidn.

Son' conceptos generales gue una empresa u arganiza-
cion debe asimilar de tal manera que cada uno de sus elemen-
tos debe tomar en cuenta para el curso de sus operaciones

subsecuentes.

Por otro lado las estrategias nacen en gran parte
de ideas creativas vy bastante pricticas del planeador con
criterio y conocimientos profundos de la empresa o del sis-—

tema en cuestidn,

Con respecto a las tdcticas estas particularizan a
las estrategias, responden a la preguntajcdmo debemos hacer-
10? y muestran de manera mas clara las acciones mas inmedia-
tas que se deben tomar. Contrariamente a las estrategias és-ﬁ
tas no son subjetivas son ideas que répidaménte pueden ser
transformadas en acciones muy bien determinadas, pero al i-
gual que ellas son también ideas creativas y practicas del

planeadot.

En una economfa de mercadao libre el motor que logra
que la empresa sea un sistema en constante evolucidn, y far—

me estructuras cada vez.mas especialiradas es la competencia



Desde sus primeraskMAnifestaciones las antiguas or-—
ganizaciones comerciales : va se enfrentaban ‘a éste reto y en
esencia, las estrategiés .y.las técticas han sido las mis—
mas: tener mayor participacidn del mercado. Por primera vex
en - la 'hiséoria de. los sistemas comerciales se tenfan que
planear las estrategias 'y ticticas a seguir para desplazar a

la competencia.

_La planeacidn se hace necesaria en la industria de-—

bido a que existe competencia.

En los tismpos modernos esta necesidad de planear
estrategias y tdcticas para competir con mejores resultados
y mayores beneficios se ha concentrado en una disciplina mds

especializada: la mercadotecnia.

La mercadotecnia ha.llegado a un modelo bdsico de

estrategia-tdctica para el cumplimiento de sus objetivos.

€1 modelo estrategia-tdctica de mercadotecnia basa
su Prgmisa en 12 competencia, £sto 1o lleva a definirse den-
crd de.un sistema o enteorno, lo mds amplio posible y poderse
,eAtélasar en una . de.cuatro modalidades para que posteriormen
te dirijan:la esfrategiarmés adecuada al caso ‘que se trate.y

deticas mds efestivas, claro que adecua-~

resa y mercado espec{fico.

“ee describe mis ﬁétélladamente a conti-



PREMSA DE
PLANEACION

IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL o
SiSTEMA || seecoon v sistems estmatesico

SELECCION Y DISENO

TACTICO

1

COMPETENCIA -

IDENTIFICAR LA PO~
SICION RELATIVA DEN-
TRO DEL MERCADO.

IDENTIFICAR LA -~
PARTICIPACION DEL
MERCADO .

ANALISIS DEL

CIDIR LA ES.
TRATEGIA.

1.~ LANZAR UN NUEVD PRODUCTO DE LA MISMA MARCA EN EL MISMO SEGMENTO.
2. LANZAR UNNUEVO PRODUCTO DE LA MISMA MARCA.
3. LANZAR UN PRODUCTO MEJORADD.

1.~ DISENAR UN BUEN SERVICIO ( VENTAS, DISTRIBUCION, ETC.).

2.- LANZAR UN SOLO PRODUGTO Y EXPLOTARLO.

1.~ AUTOCOMPETIR . oIseRo DE
ESTRATEGWA
DEFENSIVA. 2.- CONTRARRESTAR LAS ACCIONES Di- LA TACTICA
RECTAS DE LA COMPETENCIA. OEFENSVA.
4.7 IDENTIFICAR LAS OEBILIDADES DELA DISENO DE
ESTRATEGIA COMPETENCIA Y APROVECHARLAS - LA TACTICA
OFENSIVA . 2.~ DIVERSFICAR WASTA QUE LA CAPA- QFENSIVA,
CIDAD LO PERMITA.
oe ||1- A uns EXPLORADA DISENO DE
g?m»’:-"" 2. TRATAR DE SORPRENDER A LA COMPETENCIA]
B 3.7 TENER CONTINUIDAD EN LOS PLANES.
. 1.~ HALLAR UN SEGMENTO DEL MERCADO DISENO DE
ey & L0 SUFICIENTE PEQUERO PARA LA TACTICA DE
INTERMITENTE APROVECHARLO. WNTERMITENTE

1.~ LANZAR UN PRODUCTO NUEVC O CON CIERTO ELEMENTO DE NOVEDAD EXGLUSIVA,

2. EVITAR QUE LA COMPETENCIA SE DE CUENTA DEL PLAN SORPRESA.

3. ENFOCAR LOS RECURSOS A LOS PRODUCTOS QUE ESTEN FLNGIONANDO EN EL
MERCADO.

ESTRATEGIA - TACTICA DE MERCADOTECNIA.

1.~ DESTINAR GRAN PARTE DE LOS RECURSOS PARA LLEGAR A SER LIDE-
RES DEL SEGMENTO DEL MERCADO.
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PREMISA DE PLAMEACIO!

En el casoc de industrias de bienes de censumo o
servicios, las cuales se encuentran dentro de uﬁa Ecbnnmfa
de mercado libre, su e2xistencia dentro de este mercado de-
pende directamente de la proporcidn en que participe o com-

pita dentro de! mismo.

Esto origina que exista una competencia entre empre
sas por las plazas .incluso ya ocupadas; esta lucha ha dado
origen a que todas las empresas desarrollen planes, estra-
tegias y tdcticas que los lleven mds alld de la competencia,
y por lo tanto este factor es considerado como la premisa de

Planeacién Estratdgica-Tdctica de Mercadotecnia.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL. SISTEMA:

Tanto la empresa camo su entorna forman parte de un
sistema, cuyos elementos interactdan entre si; ademds como
todo sigtema dindmico, los pardmetros de la empresa y su en—
torno varfan con el transcurso del! tiempo, por lo que es ne-
cesario el estudio de la situacidn de la empresa en un mo-

mento determinado.

Dentro de los pardmetros mas importantes, a consi-
terar, estd la de determinar la posicidn relativa dentro del
mercado. Esta posiqién relativa se refiere a la posicidn que
guarda 'la empresa con respecto al competidor'mds adelantado

+ al competidor mis atrasado.



Otro de los pardmetros que nos define una situacidn
real, . es la porcidn del mercado que aprovecha la empresa, y
esta posicidn entre otras cosas nos indica la posicidn je-

rédrquica de las empresas.

Una vez que sabemos lo relativo a la empresa y al
mercado, el analista debe tratar de encuaderar a la empresa
dentro de su entorno o medio ambiente, identificando las va-
riables que podrian afectar mas directamente si se elige una

u otra estartegia.

SELECCION Y DISEND ESTRATEGICO:

La estrategia que debe de seguir cada empresa estd

determinada por la potencialidad o capacidad de cada una.

ESTRATEGIA DEFENSIVA: Este tipo de estrategias

y solo és-

Las estrategias

1.~ Autocompetir:::




R.- CDntrarestér;U;aé acciones directas de 1la

‘competencias Eskta astrategia es aplicsble ern

todos “los’ casos en los que.la

1§ompefencia ejecute .una ac;idn
{ cualquiera que ésta cea ) en
contra de 1la compania; o sea;
la’ émpresa siempre debe,esta#
dispuesta. a contestar . la asgre-
cidn de la competencia, nunca

quedarse a'la espectativa.

ESTRATEGIA OFENSIVA: Cuando una empresa se considera
como la " Ndémere dos o tres " es mds acoenscjable tratar de
obtener una mayor porcidn del mercado lanzando estrateqias

ofensivac en contra del l{der. Estas estrategias pueden ser:

1.~ Identificar las debilidades de la competencia
y aprovecharlas: Las empresas que siguen al

1ider mds inmediatamente, por lo general son

la; que tien=n mis capacidad oo poder aprove-

. ehar las fallas o los puntoe que no teca el

lider o sea los szamentos del mercade e2n los

que nadie. ha ou=nio zu atencidn,
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2.- Diversificar hasta donde sea posible:ila  dn:ca
empresa que puede darse el lujo ge tener una
Ifnea de productos es la emprecsa !{der, debido-
a su potencial en cualguier ramo (desde tec-—
noldgico, econdmico hasta en comercializacidn)}
con 1o que las empresas quz2 la siguen sole
pueden diversificar sus productes hasta dende
sus capac:dades se lo permitan, o padrian ser
destruides por los sustitutos de una compe-
tencia mis poaderosa ¥ mejor preparada. que no

tardaria en reaccionar.

ESTRATEGIA DE PENETRACION CONTINUA: La mavoria “de
las empresas que no destacan como impaktanteﬁ &ehcro de un
mercado pero que poseen ciertas caracteristicaz que las dis—
tinguen, o que tienen cierta experiencia dentro de un merca-
do pueden ser empresas que sin -necesidad de luchar contra
las grandes puede tomar ciertos seamentos del mercado no ex—

plotados y llegar por 2sa ruta hacia un liderazgo.

Las estrategias-mas recomendables en dcte caso son:

EE v Introducirse.a un mercado. no:explotado::™ -

Existen . ciertas nec

@ un.mercado s1n-

“. Qque havan sido

plotaace. e ez una - ‘cpor-—

tunidad que puede ser arroveshadi.
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2.~ Tratar de sorprender a la competencia:Este es
uno de los métodos cldsicos m&s utilizados, en
el gue se lanza un nuevo produ:tb; pero tiene
.e! gran riesgo de que si la competencia reac-
ciona o deja de ser sorpresa, las probabili~

dedes de fracaso del producto son muy altas.

3.— Tratar de tener countinuidad en los planes:
Esto tiene mucha relacidn con la estrategia
anterior; porque una ve: que se inicia un
ataque debe de llegar hasta sus dltimas con-
secuencias y concentrar todos los recursos
para poder soportar la reaccidn de la compe®

tencia.

ESTRATEGIA DE PENETRACLON INTERMITENTE: En México la
mayor parte de la indu;trié es pequenia o microempresa, esto
dd como consecuencia que la competencia que libran con mu-
chas grandes empresas sea muy desigual; con ésto la pequefia

empresa puede adoptar como tdctica:

1.~ Hallar un segmento del mercado lo suficien-
temente pequefio para aprovecharlpo: En dcte
caso los limites del mercado se reduten mucho
pero la pequefia empresa puede estar mde capa-—
citada para sobrevivir en éstds circunstancias
'ya que puede iniciar rdpidamente un movimien-
to hacia un mercado y en el momento adecuado
retirarse y atacar otro pequena segmento, de

tal manera que pucda subsistir.



SELECCION v DISEND TACTICO

Una wvez desinida la estrategia a seguir debe de
s@ieccionar la manera de cdmo se llevaéén a cabo dstas es-
trateqias; a ésta  manera de operar se le llaman tdcticas v
;cn.maneras muy particulares de proc=der de cada emprzsa en

cada caso v en el momento 2n el que lo consideren.

A pesar de ser una particulariadad, existen maneras
un. tanto’ génerales de proceder de manera tdctica para cada
una de las cuatro estrategias descritas aplicables con sus

respectivas adaptaciones.
TACTICAS DEFENSIVAS:

1.- Lanzar un nuevo producto de la misma
marca: Esto se refiere a una manera de
autocempetir para sustituir un producto

de la misma empresa con su Propia marca.

2.- Lanzar un nuevo praducto con otra marca:
Con esia tdctica se simula una competen-
cia entre. dos productes con caracterie-
ticas distintas que el consumidor pueda

tener opcidn de elocyir,

3.= Lanzar' - un:producto mejorado: se ruede

el. casc . en el que se desea

ntenar zn srimer: lugar.un .producto ame-

Fan Zrezditute de’lacomeeten—
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3.~ Enfocar los recursos a los productos que
estdn funcionando en el mercado: No debe

de tratarse de gnfocar recursos a produc—

tos "muertos” sino a los que ‘en realidad

tienen aceptacidn.

TACTICAS DE PENETRACION INTERMITENTE:

1.- Destinar gran parte de lbos recursos para
llegar a ser lideres del segmento del
mercado: Como todas las pequenas empresas
es mis importante ganar mercados que ob-
tener jugosas utilidades, con los que de-
be estar dispuesto a sacrificarlas hasta
el momento en el que se considere con una

posicidn y aceptacidn de la mareca.
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- = Modelo de Flamneacion

Estrategica-

Dentro de la historia de la administracidn empre-—
sarial nunca se definid una metodologfa bdsica para la pla—
neacidén de los objetivos de la companf{a, de una manera for-—
mal y mucho menos como un documento escrito que sirviera de
guia a las personas que se rolaban en un puesta gerenciatl
en el que dependiera las decisignes més relevantes con efec-—

tos a largo placo.

Todos eostos planes y objetivos, solo formaban parte
muy persoral del gerente y en algunas ocasiones estos cono-

cimientos se heredaban de generacidn en generacidn.

Estoe métodos petsonales de los ejecutivos se cono-
-efan como estrategias-tdcticas de direccidn, y como hemos
dicho en pédrrafos anteriores nacen de una- manera natural de
bensar de los directivos de su creatividad y de su manera de

ver 21 mundo.

Hasta 1los afos &0°s las grandes empresas comenza—
ron a plantear de una manera mis formal sus abjetivos y sus

rdtodos adminiztrativos v de mlsneacidn.

Estz formalicacidn de les modelos ce planeacidn s&

pueden. rezumis 2n un-modelo éﬁtrbcfuradd llamado modelo con-—

ceptual de.planeacidn.
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Este modelo presenta una idea de lo que un me&tcdo
de planeacidn empresarial completo debe contener. £s un mo-
delo mas bien tedrico que presenta la esencia .y la secuencia

ldgica que sigue la planeacidn.

£1 madelo conceptual $ estructu—

rado. de la siguiente manera:

Para comprenderlo se

continuacidn se explica.

PREMISAS DE PLANSACION

Las premisas de'planeacidn ecenci

los cuatro cuadros en ifnea harizontal
mulada en éstas dreas es llamada sit

pdsitos fundamentales son: .

1) Consiste ‘en identificar yfanafizéhAIAS'teﬁaén;
clas, fuerzas y fendmenos claves que tiehén‘un'impé:to po-

tencial en la formulacidn-y la planeacidn de estrategias. -
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Dentro de este andlisis encontramos primeramente
las éxpectativas de elementos externos. Entendiendose como
elementos agquellos individuos y grupos. con un interés tan
importante en los negocios de una empresa. que sus puntos de
vista deberian tomarsze en :uenta'en el proceso de planeacidn
gstratégica. para la compafdia tipica pequena el interds do-
minante de elementos ez por supueste aquél de los accionis-
tas. €n general, en una campafifa muy pequena el gerente tam-—
bidn es el ‘accionicsta principal. De ;ualquier forma, para
tales negecios el anéliéis de este’éuadro serfa aquel que

“interesarf{a a. las duefios,

€n el siguiente cuadro encontramos las expectati=

vas dentro de la compaifa.

En empresas muy peguenas, las expectacivas;dE'las
persanas dentro de la misma son dominadas, por los interese;.
del duefio-director conforme éstag van creciendo, lé direc-
cién se. vuelve mds sensible a los intereses y valores de su:
personal. En cuanto al;prn:eso de planeacidn los valores Y
Espira:innes del gerente son de gran importancia, y cuando
dstos Altimos 2upresan puntos ae Qiéfa:déiéFentes é*ésuntég
éoma' 1la misidn de»;a;gmpre5a,>nqﬁma$ ¢ticas en arregla5‘:o§

werciales, ubicacidn gzogrifica delplantas yomeltis de' la en—' "~

| presz;.éstos’ serdn.premisds bisicas en el’proczco’de la.Pla-

“neacidn o 28 ‘términos’ senerales;’
“no’ son; deterninadasicor

lya.sea




za"

"UEl 7 eiguiente  cuadro.ad? 2sla base de datos
referird al  decempefo pasado, situacidn actual y prondsti-—

cos.

Desempeno ﬁasado;.

pasado:sen-dtiles®

Loz

.ceémo’ una: basa

Losi'datos sabn

desgrwnllos' fu*urns

-antecedentes;

Todn aquello que Fuedb rﬂCQPllaFSﬂ sin‘cos to dema~
siada alto'y que ‘puede ser dtil para evaluar las situaciones
presentes y futuras deberfa ser incluida en la base de datos
sobre el'desempeén pasado. Generalmente, le informacidn re-
levante sobre el ‘dezempedo de una divisidn de un producto

podrfa incluir:

Ventas (precio Q volumen)
Utilidades operativas

Fluio d= caja -

Depreciacidn:




Situacion Actual.

E1 volumen de informacidn en esta parie de la base
de datos obviamente es mucho mayor a aquel referente al de-
sempefic pasado. Todo lo que la direccibn desea medir comc’
factores importantes al evaluar la situacidn actual de l=

empresa deberia incluirse como por ejemplo:

Andlisis de clientela y mercado
Recursos de ia empresa
Competencia

Medio ambiente

Otras medidas de desempenc o &reas de interés.

Prondsticos.
Hay tres elementos claves para el prondstico

l)rldentificsr.los factores a pronosticar.

2) DetermiAar ;i el prondstico se puede o no
~édqu1rif fdcilmente de alguna fuente ac:ésible
para’la empresa.

©3) Eleccibn Jdel mftodo de prondstico

R d}timd‘:uéd?o'alsunas<Ve&6

24

sis OPEDEFD PF. n*é:rén o Para’opartunid

pelisrgé;_ é§1

pl$neaciﬁn;’
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Un propésito fundamental de la Planeacidn Estrate-—
‘giCA consiste en descubrir las oportunidades y los peligros
futuros para elaborar planes ya sea para explotar o evitar-—
los. Asi mismo el andlisis OPEDEFD PF es un paso crftico en
el proceso de la planeacidn. El examinar correctamente opor-—
tu&idades y peligros futuros de una empresa, y relacionarlo
con un estudio imparcial con las potencialidades y debilida—

des de la misma representa una enorme ventaja.

ECRMULACION DE PLANES

En cuanto a conceptos y con base en las premisas
antes mencionadas, el siguiente paso en el proceso de Pla-
neacidén Estratégica es formular estrategias maestras y de

programa.

Como se ve en el diagrama las estrategias maestras
ge definen como misiunes, propdsitos, ohjetivos y politicas

bdsicas.
A confinua:iﬁn se detallardn estos conceptos:

Los propésitos y las misiones comerciales bdsicos
gson la’ base ‘para’ el cnnjuﬁtakde metas: en-un- negocio.. No
existe uniformidad en la estructura del mismo en el mundo de
los negocios, sino lo que se incluye o excluye, la manera en
que se ordenan y se relacionan las metas var{fan de una com-

panfa a otra y de un momenta a otro demtro de la empresa.



= Dentpoidel] canjunto

zar ~se comenzarsd. cun
Estas:

‘de’ una:compania

ivfunmulacién bdsicosiy las miziones de

cmpresa. - Siguienda 1a secuencia de.los cuadros snseguida se .

presenta una bréve éiﬁliéaqidﬁ de éétos}
Misiones bésicas

Las premisa; de las misiones identifican el disefo
meta o empuje implicitos de una compaifa. Pueden ser expre-
sadas a difereﬁtes niveles de abstraccidn. Las misiones de-
berfan ser expresadas . cuando. menos en términas de praducto vy
mercade. Por ejemplo "maptoner un negecio viable y creciente
alydesarrdllar; produﬁir y. distribuir productos disefiados .y
servicies  para satisfacer neceéidades seleccionadas de las

construccidn, ¥ manufactura. El unir

industrias pbblicas, de

los productos con os tendriicomo.consesuencia un

- poder diréﬁ}iv

atstracc:idn, s

ndy adiantarza

ag operaciches intern

smplantacidn.




Los Propdsitos Socioecondmicos Fundamentales

Un propdsito sobresaliente en un negocio organizado
es utilizar los recursoe econdmicos eficientemente al satis-
facer los deseos del consumidor. El1 punto de vista fundamen-—
tal para -lograr éste propdsito es gue entre mds eficiente
sea el negocio para satisfacer los deseos del consumidor a
un precic razonable mayores serdn las utilidades. Por lo que

un propdsito bésico para cualgquier negocio mediante el uco

efectivo y eficaz de reclUrsos,

8610 al concretar generalidades, las persenas de
una organizacién las personas rFueden entender exaciamente lo
que se supone que deben tratar de lograr, y asi pueden desa-
rrollar estrategias espec{ficas y planes ticticos para lo-
grar los objetivos establecidos para ellos y la compafifa.

Esto dltimo se expone a continuacidn, siguiendo la secuencia

del diagrama.

Desarrollar cbjetivos de planeacidn. a largo plazo

Es muy iImportante para la planeacidn estratédgica
mgfgg@@va sque - las premisas amplias, abectractaz y a menudo

ineractas ™ de log propdsitoc v de 1as misiones; ‘sean defini

- dos’ en’ tdrminos mds concreteos. Al desarrollar un conjunto de

metas’ se da el primer pase hacia la’aclaracidn de propdsi
iy misiphes amplics en el deEarrOl}Dtdejcbjetiﬁos5de‘planea—

cidn{é largo plazo.




Criterios para lds‘dﬁjeéﬁéaéy deben ser:

- Convenientes a -la empécsé

- Medibles en el tiempo

- Factibles

~ Aceptables por:las personas

- Flexibles

- Motivadores

- Comprensibles

- Participacidn de las personas

-~ Deben relacionarse con.los propdsitos:hisicos

Politicas

Se definen como gufas de accidn o canales de pensa-
miento. Mas especf{ficamente, son lineamientos para llevar a
cabo una accidn. Ellas establecen el universo en el cual una
accidn se pusde realizar. Paor ejemplo, un director puede de-
ciry, "Es nuestra politica hacer negocios en Eurcpa‘.
Cuando cada uno de los elementos de la planeacidn, esto es,

. .. e X

misiones, propositos, objetivos, polf{ticas y programas es-

tratégicos, =e consideran en forma individual. es posible

definir "a cada uno’ como un elemento separadol 'Fero en la’

prictica ellos se entrelazan entre si- a altos niveles en el

proceso de tonas de Jacisiones.



Una vez . que se’:han

lac  miciones, : 1o chefﬁQos bés cdsVdeﬁpl acidy ‘av)argﬁ

plazo y las politicas, vy continuando con ;5 secuencia con-

ceptual ‘en la Flaneaci6n Estratdgica es desarrdilar elipro~

grama  de estrategias para lngnaﬁlo.

Formulacidn del programa de estrategias

Enfoque para identificar el programa de es€ﬁatﬁf
gias. Todos los enfoques subsecuentes para identificar los
Programas de estrategia pueden lograrse en un proceso‘de’
Flaneacidn Estratégica formal o pueden ser usados indivi%
dualmente fuera de un programa de planeacidn formal;’y éigu—
nos de ellos se interrelacionan. A continuacidn selpfeséntah

algunos enfoques para identificar el programa de

estrategias:

- Hacer una descripcidn escrita derlas estrategiaé
- Examinar una matriz producto mercado

- Examinar los ;iclos yitalicics del producto

~ Encontrar ﬁﬁavposycq&ﬁ"édﬁvéniente en el mercado -

- Identificar  trété9itos para el éuito

comercial

s enfoques, existen otros ta-

investigacidn, &tc. oo



La conversidn de planes estratdgicos en decisiones’
actuales se lleva a cabo en dos pasos. El primero consiste:

en la preparacidn de elanee funcionales a mediano_pigiqﬁ E

el segundo en el desarrollo de presupugstos y p}éhé
cos con base en les planes funcionales.-En gl sigiiente cua

dro se tratari el primer pasa, ) g
Pragramacidn funcional a mediano.plazo.

La #funcidn de la prqgramacién ; medi;noipiaﬁarqh_,
la planeacidn indicari la m;nera en la que deben'aistEibuir—
s@ los recursos para implantar las estrategiaé. éi no' se
dispone ni se pueden adquirir ciertos recursos, és,ngces@hipi
volQer a examinar las estrategias y modificarlas paﬁa adap—
tarlas a la disponibili&ad de recursos; La dimeﬁgidnidel

tiempo usual. para planes a mediano plazo as de cih;n, hoé;.




-85 =

.E1.. segundoc pase  para convertir planes en deci-

.siones paha implantarlos, es la preparacidn de planes tdcti-

guiar“las decisiones y acciones actuales para im-
estratdgicos. Los presupuestos son la
primordial usada en este proceso y por tanto se de-

‘dicar4’la;2tencidn a ello a continuacidn:

Conversidn de planeaciones estratdgicas

en decisiones actuales

Los presupuestos a corto plazo al ser instrumentos

pgra expresar intenciones planeadas en térﬁino§ cuantitati-

zvéé; parav:oordinar diferentes operaciones funcionales de la
,eméresa, y pProporcionar un medio para medir el desemperio y
‘permitir el control, y son medios significativos para con-

v
vertir las decisiones estratégicas en acciones. A continua—

‘cich se detalla un poco mds su funcidn.

Presupuestos

Los  presupuestos son las gqufag para convertir los -/

planes estﬁstéaicos en acciones a:tuales.

Y ‘eon la base par

.para la. aczidn’ :Dorﬂinada

‘prﬁductividad y.jA;x

En?éaias'déscr

lanea-xcn.'caordxna:xén y c'ntrol.

~nc= fobrepuns*e=->
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Los presupuesto a corto plazo y planes funcionales
incluyen dispositivos como: tarjetas de produ:cién. presu-
puestoe para costos de materiales, aprovisionamiento de in-—
ventarios, empleo de programas, ©&tc. Los detalles de los
planes a medianc plazo no san muy especificos en cuestiones
operacionales. De aqui que en el.corta plazo sea necesaria
esta programacidn. FPor este motive a corto plazo se incluyen
detalles de programacidn como: especificaciones de materia—
les de produccidn y productos terminados, tontrol de calidad
almacenamiento, étc. No solo son necesarios para el funcio-
namiento diario de la planta, también se requieren para la

programacidn de actividades a mediano plazo.

En cuanto a tiempo los presupuestos serdn semana-

les, mensuales y trimestrales.

IMPLEMENTACION Y REVISION
Implantacicdn de Planes.

Una vez 4que los planes operativos son elaborados
teben ser puestos en prdctica. El proceso de implantacidn
incluye desde la motivacidn, hasta la compensacidn evalua-
cidn y control. En el proceso de control bdsico lo primero
que se debe realizar es ecstablecer normas, en donde la deci-~
sidn direg¢tiva es importante al seleccionar y definir las
normas especfficas para guiar la accidn la clave para deter—
minar las normas a fijarse es la respuesta a la pregunta:
Tud  es lo que quiere medir la direccidn?. No se pueden es-—
tablacer normas para todo asi que hay que seleccionar aque-—
llas actividades clave las cuales la direccidn desea abser—

var continuamente.
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Evaluar y reactivar el sistema

Este punte explora la pregunta gedmo pueden medir
1o0s directores la efectividad de los sistemas de planeacidn
estratégica?. Las medidas de efectividad de planeacidn se
presentardn, pueden aplicarse en cualquier sistema de pla-—
neacidn despude de las modificaciones apropia&as. Un -enfogque
de medicidn ser{a por medio de un cuestionaric cuva funcidn
es la de aclarar la efectividad del sistema de planeacidn
estratégica de una organizacidn. Puede ser un cuestionario
que trate de medir la efectividad de cierto némero deApun—

tos.

Otro enfoque para medir la efectividad-de la pla-
neacidn es derivar de l; literatura una lista de tactores
erfticos en los sistemas de planea::én efectivos y despuds
evaluar el sistema de planeacidén .contra la lista. Una Fforma
de medir la efectividad de un sistema de planeacidn es cla-—
sificarlo en relacidn con todos los mis importantes peligros
latentes relacionados con el sistema de planeacidn de la
compaifa. Los directores deben supervisar continuamente ‘el
sigtema de planeacidn para mantener un alte resultado del
mismo. Tambi€n deberfan estar alertas a sefales que indiquen

que el sistema se esté deteriorando.
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P.T Estrategias para llas

Areas Funciomnales

El funcionamiento ce una enpresa depende del dise—
fio y la combinacidn de una serie de estrategias en un deter-
minado tiempo de planeacién, la mezcla de estas estrategias

conduecen al logro de la misidn de la empresa.

De acuerdo a las areas funcionales principales en

una empresa se pueden dividir las estrategias en:

MERCADOTECNIA

FINANZAS
..ESTRATEBGIAS
PRODUCCION

[T N,

RECURS0S HUMANOS

‘l.— ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

Se haze uzo de ellas cuando el objetivo plﬁﬁéaﬁc

difiere del prondszstico. A esta dis:répancia'enf?e nbjetivl

pronéstice se le 1llama brecha estratééica

cerrar esta brecha es por medio’de

trategia para  asegurar

spciones:




I.- Cuando una empresa No piensa en lanzar nue

productes ni penetrar en nuevos mercados.

I11.- Cuando una empresa NO piensa 2N NUeVOE merce—

dos, y continda con sus productos actuales.

111.- Cuando una empresa nNo piensa en nuevos metrca-—

dos, pero si piensa en nuevos productos.

V.- Cuando una empresa piensa en introducir nus-—

vos productos y abarcar nuevos mercados.

Fara el primer caso se trata de cerrar la brecnha
por medio del mejoramiento del usc de los instrumentos de la
mercadotecnia: producto, pPrecio, plaza y promocidn; pues
lograndolo, aumenta la participacidn en el mercado intredu-

ciendose a una escala mayor en el mismo.

En el segqundo taso., cuando la emoresa esta segqura
de la fuerza del producto y el mercado que abarca es pegue-—
fio, este se considera el momento para expanderse hacia nue-

vos mercados con el mismo producto.

En el tercer caso, la estrategia en cuanto a nue-
voe productes, se utiliza cuando no =e est& =egurc de sacar
a la empresa ton los productos actualesy por lo que se for-
mula 'la estrategia age lantar nuevos productos en el mercada

actuai.

+En.el:cuarte caso, se tealizan estrategias oe di-.

vebsific} s ge lantan nuevos p}cductns,y se hace una

expansicn: hacia nuevos morcados.




{
i
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Mejorar el uso de los instrumentos de
mercadotecnia.

ESTRATEGIAS Expanderse a nuevos mercados.
DE
MERCADDTECNIA Lanzamietos de nuevos productos.

Lan~ar nuevas productos y expanderse
hacia nuevos mercados.

vmmmmm e e A

Otras opciones estratdgicas para mercadotecnia son

la siguientes:
a).~ Estrategia de Concentracidn.

Se aplica en empresas que se inician y que se es-—
tén desarrollando gradualmente para pasar a otras etapas im—

portantes dentro del mercado.

La estrategia de céncentraciédn est4 sujeta a lo que
se formulé en la misidn, pues en el contenido de ella, tal
vez no se permita otra estrategia que una concentracidén o

penetracidn.

b).~ Estrategia de Integracidn.

Se aplica si la misién tiene contemplada introdu~

virse en nuevos mercados y lantar nuevos productos siempre y
cuando tengan una relacién con los mercados y productos ac-
rualee. En la integracidn de mercado, es cuando la empresa
2 integra a un nuevo mercado elaboramdo los mismos. produc—

toc.
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En la integracidn de producto, se continua con el

mercado actual pero con la integracidn de nuevos productos.
.

En la integracidn de mercade y producto se refiere

al lanzamiento de nuevos productos y extensidn a nuevos mer—

cados.

En los anteriores tipos de 1ntegra:iﬁn se guarda
una relacidn con respecto al mercado y producto actual, esta
es, la estrategia de integracidn no abandona sl mercado tra-—
dicional, pues 1la mayoria de las empresas tienden a crecer
con actividades relaciana&as con lo que fabrican. Lo ante-
rior lo pueden lograr por medio de una integracidn horizon-
tal al extenderse comprando fdbricas semejantes incrementado
con esto la participacidh en el mercado, y se utiliza cuando
la misidn enfatiza crecimiento. Otra forma de ampliarse, es
por medio de la integracidn vertical, esto es, ser sus pro-
pios proveedores (hacer en vez de comprar), y a niveles pas~
teriores de integracidh; abrir tiendas.

Este tipo de integracidn se aplica cuando la misidn enfati=

za la utilidad.

Cuarido la empresa se introduce en mercados
relacionados con lo que tradicionalmente fabrica, nos

encontramos con la integracidn lateral,



c). - Estrategia de diversifizacidn

’fEi que las‘eﬁaregés quisran :re::r‘For medio de di-
Qéregficar sus productas y ehtrar ardn‘nuevo mercada, 25 mly
érriésgadu, sobre. todo :uaﬁdo no se cuenta con experiencia
en Qn mércado :ompletaménte desconocido, por la gue dcta es—

%rategia ﬁentro de-la ‘mercadotecnia 2s la mds arriesgada. Al

'ﬁo'haber liga.con el mercado tradicianal, 12 mis probable es

que €2 fracase con ia diversificaciZn.

Cuando la misidn de una empresa no da~1jm{teyfen‘

“crecimionto de mercados de productos. por lu,gqnenél se uti~

lizan estrategias de diversificacidn. Trata bdefésbéhﬁli;aF
,‘é; émpresa por miedo 2 ne depender de un soclo Proéu:ép‘a
{,1§rsn,p1a:a y ésto puede ser correcto, pers a :cﬁtﬁ y;éedia-
ﬁo Plazo no funciona cuando no se tiene eiperiencia en nue-
vas dreas de producto vy mercado. Tal vex este tipo de estra-
tegia %On:ione Rara gmpreosas con muy marcado deéea de cre:i—

miento, y que busquen productos que prometen buenos resulta-’

“dos.
d).- Estrategias de Retiro.

Se aplican cuando se planea c;mbiak las acti-

vidades ‘Frinzipalos 22 upa drea

di.- Retiro Relativo
un dct:ém:nad:_vclu-

ado aumenta con. esta
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+ {a “empresa no quiere: crecer:en volumen siendo con-—

sciente que la gemanda permitiria una mayor venta.

*

Cuando el director no encuentra sucesor'y no se in-

teresa por.la gxpénsxdh.

#* Para mantener una determinadaitraﬁsparencia median-~

te un tamafo pequefio.

El retiro relativo se relacicna con produétos y
mercados  atractivos que al combinarse con estrategias de ca-
lidad y de imagen le dan un togque de exclusividad y mucho
valor, dando grandes utilidades. En estos casos el volumen
pequeno de produccidn se compensa con los precies altos. El
riesgo que se corre, 8s que el seguir ocupando un sitio tan
peéueﬁo en o1 mercado se puede llegar al caso en que el cli-
ente ya no conozca a la empiresa y no reconacca al producto

con respecto a los demds.

d2.- Retiro Gradual.




Se le llama de esea‘¥orma a“la‘estrategia debido a

que no se retira drdsticament= sinc gradualmente.

Por tdcticas gue respaldan a ésta estrategia,. se
observar que la utilidad por unidad vendida sube despuds de
haberse. formulado el retiro gradual, por 1o que este tipo de
aestrategia y * la de retiro relativo propercionan financiami-
ento para nuevas actividades.

B d3.- Retiro Absoluto

Se aplica cuando-se quiere‘a la mayer brevedad a-

bandonar.un adolo dejar un produc strategias que

'siQUQh*son

TlSe  hdede'obtener'utilidad vendiendo las partes
‘ sanas de”la empresa pero cuando se tienen-pdr-

didas :lo mejor es retirarse rapidamente.

# Cuando el producto se encuentra en la. fase de

degeneracidn en cuanto a su ciclo de- vida.

* Cuando la empresa npo cummle con los objetivos’

de utilidad en un detérminadbvtiempo; [



7c da que sntre, a..la sta=

icloide! vida,’

Relative

] : o Cog\:cenfr-‘avg:i;op;
[ de mercado .
! .
S { - Integracidn de praducto
i
ESTRATEGIAS | i de productc-mercado
e 4
MERCADOTECNIA : Diversificacidn
i
!
|
o
]

1
]
Retiro < Gradual
1
'

Absaluto



TACTICAS DE DIVERSIFICACION . ‘ [ESTRATEGIA DE DIVERSFICACIOIJ PREMISA. ESTRATEGIA PRODUCID'MERCADO‘ | TACTICAS PRODUCTO-MERCADO - J
1.~ MEJORAMIENTO DEL PRODUCTO.
1.-MAYOR PARTICIPACION DEL MERCADO. USO DE LOS INSTRUMENTOS OE 2 NEJORAMENTO OF LA PLAZA.
CONCENTRACION. MERCADOTECNIA . g
2-ACTUAR COMO SITUACION DE ESPERA. 37 OE LA
1, INTEGRACION DE MERCADO. NUEVOS PRODUCTOS - 1.~ LANZAR INNOVACIONES .
- INTEGRACION DE PRODUCTOS . 27 MANTENERSE EN EL MERCADO,
3-INTEGRACION DE MERCADG Y PROD'ICTO. MERCADO ACTUAL . 3-LANZAR PRODUCTOS NUEVOS .
4-VERTICAL, HORIZONTAL, LATERAL.
MIS1 0N

1."MERCADOS Y PRODUCTOS NUEVOS .

27 AUMENTAR LOS ELEMENTOS OE

DIVERSIFICACION.

1.~ RELATIVO »
27 GRADUAL «
37 ABSOLUTO

NUEVOS MERCADOS."
PRODUCTO A CTUAL.

NUEVOS MERCADO S

NUEVOS PRODUCTOS .

1.~ PROMOGION AGRESIVA .
= LOCALIZAR NUEVOS MERCADOS .

37 ATACAR NUEVOS MERCADOS .

1" WEJORAR LA ESTABILIDAD -
27 PROMOCION AGRESIVA .
37 NUEVOS MERCADOS
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2.— ESTRATEGIAS FINANCIERAS

En el capftulo anterior, se hablg euclusivamente
de las estrategias bdsicas de Mercadotecnia. Al hablar ahora
de Estrategias Financieras y mas adelante de las de Froduc-—
cion y de FRecursos Humanos, los paguetes estratégicos que
generan esas 4reas, no deberfan :onsidérnrse como algo ais-
lado. FPara 1lograr la misidn es indispensable mezclar y com-
binar las estrategias provenientec de esas dreas. Las estra-
tegias se complementan mutuamente y no deben malentenderse

como diferentec alternativas.

Hablando de los cbjetivos de utilidad,. cualquier

empreca tiene en principio cuatio opciones diferentes:

1.~ Maximizar utilidad.
2.— Optimizar la utilidad.
3.- Cubrir costos (punto de eguilibrio).

4,~ Minimizar pérdidas.

El aobjetivo de utilidad particular de una empresa

debe haber sido aclarado en la misidn.

ESTRATEGIAS PARA LA MAXIMIZACION DE UTIL IDADES

Cuandeo. una empresa trata de obtener ia mas alta

uti ida;ﬁ posible de su capital de riesgo, se habla de maxi-

n{i:a:iﬁr‘ idades.: En la‘misidn. se fundamenta la maxi—

dpscuidando 2 propésito  los obje-

idaz. dédndole mayer importan—



~ a8 -

Las empresas gque +tratan de minimizar Eus“dtil{—

dades se caracterizan a un nivel estratégico po

extremos de reduccidn de costos en todas

con mecanismos muy elaborados de control.”’

Otra consideracidn estratdgica. conduce

precios muy precisa, de acuerdo conzla,sif acid

do.

# Fipanciamientoc

Las estrategias de financiamiento, son pﬁpﬁo de
salida que tienen que mencionar la destinacidn de’la utili-

dad.

Las empresas con fuerte dnfasis en 19§ cbdetfvbé.
de utilidad, tienden a convertir la misma casi compl;taﬁéntéi:
en dividendos. Se reducen las partes de la utilidad que;tie-
nen que quedar en la ampréﬁa ParaVEGECtns de reinversidn'y

para asegurar la liquider a un minimo absoluto.

Una estrategxa 41nancxera es tratar de mantener el

capital conbable ay nxvel mas bajo tear:camentﬂ posxbke.'

pues el mauimz ador

utilidad trabaaa con un rxevnn muy

csbabllxdad 'a‘!a 'sobr= ivencia de




Pty -: S

izadora, la

“rasultalger

Las empregas cptlmi-adoras, dan gran importancia a

1a dxspnnxbxlxdad dE dos lzquxdns- sobreenfatizan la li-

quidez con respecto a las cbl;ga:xpnes, tratando de evitar

con esto un cue{xo de bntéilé'de los fondos lYquidos bajo
cualquier circunstancia.. La escase:z de de liquidez desembo-
caria.en la contratacidn de fondos fordneos. Siendo por tan—

to su preocupacidn el incremento del riesgo.

* Inversidn

Existen diferentes estrategias de inversidnvdepan—
diendo de la orientacidn de la empresa, por ejemplo:
si una empresa optimizadora. decide quedarse con su producto
actual, reinvertira lavuti}%daq can 1a finalidad de mejorar

“la-produccidn e ir

lrimos - esténdare

nncxunades de xnte—»




orientacidn es el crecimiento, zi

Emprésas . cuya -

na_funcidh cosmética, pues io maz

éllas,,.es la generacidn de una utilidad

Lo anterior se:puede’observar tambign en empresas que quic—:
ran:crecer uUn camenté en su segmente actual, es decir, gque

planean -incrementar su participacidn en el mercado.

ida’con-bastante frecuesncia

lncrecimiento " real

en volumen, sz da- e clusivamente en:el.caso- . de.integracibn
‘horizontal. Al ‘integrarse vertj;alhente no héy crecimiento

real, . lo jue crece es la venta consolidada de la empresa.



El tipo de integﬁé;i&hrse

como una funcidn de la ﬁisgdn
ciones: Enfasis de utinqgé'éa i
vertical, Enfasis en‘ﬂée;xr
gracidn horizontal EQ'éreasf
fasis en Estabilidad

tical u horizontali:

Antés '¢é

financieras las diferentes
empresa tiene-que. estar segura si la misidn vigente permite

tal decisién.

ESTRATEGIA PARA CUBRIR COSTOS (PUNTO DE EQUIL IRIO)

Esta estrategie no se pude clasificar como una es-

se- considerar,

orienta~ ..

trategia dJdnica para determinado tipo de émpresa. Las empre— ‘

sas que tengan como objetivo mantener sus esiados'figancie-'

ros en punto de equilibrio, pueden ser enprasas que’se’gn-

ientras.




omdn -que las empre<
= foréneos que tienen
‘quel1as usil ‘ad:s"y‘ éon‘trahsfnrmaﬁos a

n. muchas_em resas ,ééte_tipn»de finan= -

c,nsidcr’qbl_s_ment’;_é el riezgo del' capital de

‘los Que’no s estimado con . exacti<




For otro lado  las adas-pre-

fieren solidif;:arbtada'hna, d és’ de -inver-

sidn en bienes de capital e lasﬂlieve a

una seguridad y estabilidadfaﬁrﬁpi d

a punto de iniciarse se:sitdan en el

punto de equilibrioc como una tuacidn “inevi

table y pasan por este punto né;esarxo eh“sunfraye:tbriaf
descendente hacia utilidades uegativés;:bmo:se vé-en la‘si=""

guiente estrategia.’

ESTRATEGIA DE MINIMIZACTION DE PERDIDAS

Este tipo de estrategia son tomadas por 1a§“ehﬁ%e—:

sas que presentan utilidades negativas y se.encuentran en

esta situacidn por un tiempo indeterminado. ke

Las u:ilidadeé neg#tiyas_

—encia-entreilos:ingresos




« Financiamiento

. Las empresas que trabajan con pdrdidasipor 1o ge=

primas, x‘nsumos. été‘.

hacia  ésta :a(da :on

dotacris zs.

Por otro' lada lis "'emprééas é‘e l’legan a

orista.
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3. - ESTRATEGIAS DE PRODUCCION

ESTRATEGIAS DE MAXIMIZACION DE UTILIDADES EN EL
AREA DE PRODUCCION

La maximizacidn de utilidades en el drea de produc-

cidn, afecta.a las dreas de financzas, personal y mercadotec— i

nia, y dependiendo de la relacidn con ellas de si snn buﬂna=‘

o.son malas se tendrd éxito o fracaso en la estrategxa.

# Estrategia de Innovacidn

Como los desembolsos no van de acuerdn cun el man;—
mizador de utilidades y la innovacidn .mplx:a gasto de de-
sarrollo téecnico y de investigacidn, es por ello que varias
eméresas con este tipo de misidn no son innovadoras, pero
hay -algunos casos de empresas seudo-innovadaras que por me-—
dio de publicidad vy cambi&s esteticos del éroducto. tratan
de convén:er val cliente, sin modiffcar el producto -en “su
estructura base,'pues esto serfa costoso, pero hay opciones

para no hacer gastos de desarrollo de ;nvestjgacién como

son:




T7TT O ESTA TESS WO BEBE

#+ Estrategias de Capacidad SA,U& BE LA ﬂlrjl.l

. El manimizador de utilidad debe tomar en cuenta gue
‘al lanzar un nuevo producto, si se tiene €xito se puede pa-
sar éor tres etapas en donde se aplican diferentes estrate-

gias para manejar su volumen y capacidad de produccién.

# Maquila

En la' primera etapa el maximizador puede elegir
como. estrategia la maquila, ya que si no se tiene éxito en
ese producto, ‘se puede retirar rdpidamente sin tener costos

de liquidacidn de incstalaciones, ni de personal.

# Produccidn Propia

En una segunda etapa, si el producto llega a tener
un  lugar importante en el mercado ya no es tan costeable ma-

quilarlo, lo mejor serd tener capacidad propia.

£n una tercera etapa en donde hay degeneracidn del

ciclo - de vida del producto, el maximizador de utilidades

optard por volver a la maguila, con-el fin de seguir manimi-

. Lzando Hgi{;dadgs”y disminuir-su-capacidad.

3TECA
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#* Estrategias de Productividad

Algunas empresas makimizadoras de utilidades al a-
‘"plicar un rifgido control de costos exageran y. resultan cas-
tigadas por el mercado, por lo que el maiximizador debe hacer
un andlisis costo-beneficio, para decidir si debe utilizar
estrategias de incremento de productividad en ver de reduc-—
.cidn de costos, pues la primera le puede conducir a disminu-—
ir la merma, mejorar las instalaciones y puede llevar a pro-
cesos de produccidn més precisos, en cambio en la reduccidn
de costos, conduce a bajar la calidad, ademds bajando el
costo de materia prima y costos bajos tambidn del personal,
por 1o tanto, no se cuenta con trabajadores motivados ni ca-
pacitados ademds, de que al no invertir en investigacidn y
desarrollo los productss se tornan obsoletos, por eso es que
ce tiene como opcidn el incremento devla praductividad, en
el drea de tecnologta, .. se_ invierte en el corto plazo, para
su  mantenimiento cnrreégivq_ como mejoramiento, incluse en

automatizacidn incﬁqmenhéndu el procesc productivo y al me-

utilidades mayores, esto dltimo
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ESTRATEGIAS DE FRODUCCION PARA OPTIMIZAR LA

UTILIDAD,

En este tipo de estrategia, los factores de riesjo
cambian significativamente en comparacidén a la anterior es-—
trategia, ya que aquf se toman en cuenta y combinan los ob-

jetivos de utilidad, el de crecimiento y estabilidad.

# Estrategias de Innovacidn

Las empresas gque quieren asegurar el crecimiento y
estabilidad dependen de la introduccidn de ﬁuevus productos,
esto es, requieren de innovacidn, la estrategia de innova-
cidn se basza en e! deseo de satisfacer una necesidad actual,
con una novedad real. Para lograr crecimiento y estabilidad

hay que arriesgarse lanzandc productos nuevos.

# Estrategias de Capacidad

Mientras el crecimiento se logra a’través. de inte-

gracidn alrededor del producto tradicionalien:e

pues sus Lreepas decrecen. Un aptimi

tomar en cuenta, que al querer ampliarisu

utilizar servicios de terceros.
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t.- Cuando el ciclo ds vida se encuentra en la:
madurez o de crecimiento decreciente o-cuando

el volumen de ventas decrece. .

2.~ Cuando surgen nuevos competidores en el mer-—

cado mediante guerras de precios.

ESTRATEGIAS DE PRODUCCION PARA LA
MINIMIZACION DE_PERDIDAS

£l minimitador de pérdidas tiene una marcada con-
ciencia de reduccidn de costos, tratando con estoc minimizar

sus pérdidas.

Esto se debe a que este tipo de empresas ée en—

cuentran en una situacidn de utilidades negativas.

# Estrategias de Innovacibn

Este tipo de empresas al estar en una. situacidn de
utilidades negativas. no son innovadoras, pues este ﬁécceso
acarrearia fuertes desembolsos en el area de invgstisaciﬁn y
desarrollo, por lo menos a corto plazo, inqrgqepﬁaqdo sus
pérdidas, por lo gque este dltime no coincide con loe ﬁesecs;

deel mimianizador de pésdidzas.
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Tomo sabemos adn las empresas que trabajan con un
bajo grado de tecnologfa dependen de nuevos productos, y ob-
sérvandn las condiciones en que se encuentra el minimizador
" de pérdidas este no puede comprar tecnologfa pues dsto yl—
timo irfa en contra de sus objetivos, quedandole como opcidn
la pgtrategia de imitacidn tecnoldgica. Mas bien se encar—
gard de mejorar y hacer mis eficientes sus métodos de traba-

jo sin que désto signifique un gasto mayor.
- Imitacidn tecnoldgica

El minimizador, tiende a pensar por razones obvias
al simplemente copiar nueva tecnologfa y nuevos procesos gque
se puedan realizar muy econdmicamente con los recursos que
se tienen en la empresa, evitando asf{ la compra de patentes.
Esto es imitar productos de un competidor haciendoles peque-
nas modificaciones que no ‘sean costosas y lanzar este pro-

ducto modificado al mercada.
# Estrategias de Capacidad

Para el minimizador de pérdidas es muy importante
ésta estrategia, pues la sobre estimacidn del volumen de
produccidn causa costos fijos que aumentarfan sus pdrdidas
y la subestimacidn no permite la realizacidn de utilidades
que ayudarfan a aminorar las pérdidas. Por .todo lo anterior
el minimizador de pérdidas trata de no acumular demasiado
capital, por lo que una opcidn serfa 1a estrategia de magqui-
la siempre y cuando 1los costos por la fabricacidn de lotes
pequedos significardn gastos mayores al poner en marcha todo
&l sistema productivo, éue el ser elaborados por una segunda

empresa.
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For otra parte se tiepe la alternativa de produc~
cién propia que a pesar de. sSus costos se pueden minimiaar

pérididas que si se maquilara.

Estas estrategias se pueden alternar dependienda
de si se inicia o s5i se encuentra en etapa de madure:z o de-—

clina el producto y se requiere minimizar pérdidas.

* Estrategias de Productividad

Estas empresas se someten-a un rigido control de
coetos, pera se debe tener cuidado de no eragerar ecte con-
trol pues pradrfa ser castiqada por el mercado, puss &1 bha-~
jar demasiado los costos de la materia prima, mantener cos—
tos de pereonal bajps y reducir el personal al minimo. tar~

de o temprano se producirdn productos de baja calidad.
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ESTRATEGIAS DE PRCODUCCION PARA EMPRESAS

EN_PUNTO DE_EQUIL.IBRIOD

Las empresas que cubren costos, combinan egquili-
bradamente los objetivos de crecimiento y de utilidad por lo

que califican de otra manera los factores de riesgo.

# Estrategia de Innovacidn

Este tipo de empresas comprenden que para asegurar
su ﬁrecimiento y estabilidad tienen que depender de la inno-
vacidn, arriesgandose al introducir nuevos productos, pues
son 'muy pocos los casos en donde las innovaciones tienen una
éceptacién masiva. Innovacidn significa riesgo. Pero el ri-

esgo no se disminuye al no innovar,

* Estrategias de Capacidad

La cuestidn de capacidad, €5 tan complicado que
aqui no’ se toma en cuenta el problema de magquila o produc-—
cidn prupga. Sino que éstas empresas que cubren costps casi

siemPre optan por instalacidn de una propia capacidad. Pues
conforme la empresa crece y se define las estrategias de ca-
Pa;idgd‘ tarde o temprano se despierta el interds de inte-~
sréciéh, pero ésta dgbe utilizarsez alrededor del produ-to
tradicional. exclusivamente en el caso de crecimiento del
mercado del mismo. en este caso incrementandose la estab:lai-

dad y la utilidad, teniendo como estrategia la siguiente:




crecimiento, por ’lo regular su caracidad productiva la uti-

lizan ﬁlehamente, debido a que sus costos no puecen elevarse

* Estrategias de Froductividad

A estas estrategias lac emprecas que’ cul
les dan una atencidn especial, pues con ésta=’,progﬁésa«la’

empresa  al incrementar la productividad.,claforgsfé,ﬁfﬁ;i—f

zandola en el momente adecuado, ya sea en-la etapa’de madu-~
rez del producto o cuando se introducen nuevos competidores

en el mercado mediante guerras de precios.




~ ESTRATEGIAS DE PERSOMAL

Las empresas al no estar solamente conformadas por
méquinas sino también por personas, es necesario. tomar muy
en cuenta las estrategias de personal si se quiere lograr la
misidn, pdr lo que dependiendo del tipo de empresa es la es-

trategia que se sigue.

Las empresas maximitadoras tratan al trabajador co—
mo una mdgquina mis, mientras que las empresas optimizadoras

tratan al trabajador como un ser humano.

ESTRATEGIAS DE PERSONAL_PARA LA MAXIMIZACION DE LA.
uUTILIDAD

Aqut el maximizador busca generar. la utilidad,téb#
ricamente mas alta, tomando al factor humano como una hérré—,
mienta mds.

* Estrategias de . Distribucién.del Poder :'

En este tipo . de es&r{éegiés‘se sigue la’ teoria

X¢3*? de Mc  Gregor en dondz, el maitimizador considera.a los

empleados hasta ‘los™ ™ n tos como’ pasivos e irres<"

ponsables, en dnndé el
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niveles y solo recitiendo y ejecutandc ordenes los dends

niveles, encontrandose la empresa en un ambiente paterna:l
ta, como los trabajadores no tienen voz ni voto sobre las
decisiones, los criterios de seleccidén no son estrictos,
ademds el maximizador mantiene sueldos bajos siguiendo la

estrategia de reduccicn de costos.

#+ Estrategias de tratamiento de Personal

Al Maximizador le molesta incentivar y capacitar a
trabajadores, porgque esto acarrea costoe, por 1o que tiende
a contratar personal con un nivel educacional bajo en todos
los rangos, y e! que mantenga reduccidn de costos, repercute
de manera negativa en los resultados, por lo que el maximi-

zador debe analizar las siguientes opciones estratégicas:

- Reducir el personal a un minimo que apenas
pueda asegurar la operacidn.
- Subcontratacidn de ciertos trabajos.

- Incentivos monetarios.
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ESTRATEGIAS DE PERSOMAL PARA_OPTIMIZAR

LA UTILIDAD.

En esta estrategia sa utiliza la teoria Y2 de
Mec Gregor en donde & los trabajadores se les considera como
seres responsables que buscan ‘un desarrollo activo de su
tnabajo y capacidades, esta estrategia no solo se preocupa

por factores de proczso, sino tambidn de la parte humana.

# Estrategias de Distribucidn del Poder.

Aquf el poder ya no se deja en manos de un solo
hombre, sino que tambidn se delegan trabajos y responsabili-
dades a otros niveles, dJando como resultado una estrategia
participativa con respecto al estilo deliberado, efectuan~
dose por consecuencia. en los diferentes niveles la planea-
cidn estratégica con el propdsito de incrementar el poten-—
gial de argumentacidn, por lo que las smpresas optimizadoras
capacitan a su personal y tienen contrcl en su seleccién, en
los planes de desarrolio, remuneraciones, y ambientes agra-—

dables.

(2) La sscria 7ise basa 2 1as sijiientzs supiastes:
) Lazente tione iniciadiva v es reszias
1r aBjestvas gie eon
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Cuando una empresa quiere crecer por medio de
otros productes implica un riesgo, minimizandolo por medio
de especialistas o creando una especie de competencia inter-—

na en la empresa.

Las empresas orientadas hacia la estabilidad
tiehen que combinar los factores del 4rea material y aspec—

tos personales.
* Estrategias. de tratamiento de Personal.

Cada empresa, segdn sus caracteristicas, debe
estar consciente de los costos éue implican las necesidades
del personal, por ellc debe checar su misidn con el conteni—
do de las demfs estrategias funcionales pero de esta estra-
tegia de- personal en particular, tiene ﬁhe analizar los ele-

mentos de crecimiento, estabilidad y utilidad de la misién.

ESTRATEGIAS DE PERSONAL PARA LA

MINIMIZACION DE PERDIDAS

El minimizador de pdrdidas busca reducir déc-
tas, aplicando tendencias Taylorista, reduciendo los servi-

cios al hombre.

# Distribucidn del Poder

Por 1la situacidn en la que se encuentra el mini-
mizador de pérdidas, las actividades de 1la empresa y las
responsabilidades cada vez mas se concentran en menos per—

sonas.
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Tomando medidas como 1la eliminacidn de gente sue
no es indispensable, reduccidn de asesores,  reduccién. de

gestos de capacitacidn, 2diestramiento, gtc.

#+ Tratamiento de personal

El minimizador de pérdidad tiene una necesidacd im-
perante de optimizar recursos, por lo que reduce el perzcnal
al mfnimo que apenas pueda asegurar la operacién.

Analxza inclusive si es necesaric subcontratar ciertos tra-

“bajos a través de colaboradores temporales.

- ESTRATEGIAS DE_PERSONAL PARA
' PUNTO_DE_EQUILIBRIO

Para empresas en puntd de equilibrio, la teorfa
‘2¢= marca la pauta en cuanto a las estrategias de perso-
‘,nal. Esta sugiere, que las condiciones de trabajo humanirado
no ‘solo aumenta la productividad y las utilidades de 1la em-

presa; sino también la autosatisfaccidn de los empleados.

(3) La tesria I (Stravss y Saylesh ge hisa en los sxg\uemes q.;uestos:
ata genie suiers sentirss x-pcf"ant:' § :

d) que se le rEIONICan  SUS seritos,



# Distribucion del Poder

En dstas empresas ceo deecentraliza el poder pues
consideran al empleada como un ser responsable gque puede
participar en las decisiones, la autedireccidn reemplacza, en
gran medida, a la direccion jerdrquica, lo cual intensifica
el compromiso, la lealtad y la maotivacidn del empleado. EX
proceso de toma de decisiones implica, por lo general, el
consanso y la participacidn de los empleados, esto permite’
una extensa difusidn de ia informacidn y de las valores a

través de toda la organizacién.

La forma como trabajan los directivos y,las equif 

pos de personal es a través de un sistema de administracidn
por participacidn directa, éste sistema trasmite la nece- “
sidad de que los dirigertes entren de lleno a los ﬁrnblémaérxﬁ

Yy no se concreten tan solo a dar ordenes a "control remoto”.

Las empresas en punto de equilibrio cala:an}en un.

lugar prioritario los objetivos y programas de mativacidn

personal y destinan gran parte de su  tiempo a cont&ata? ¥

capacitar a su personal. Sobre todo las empresaé cqh éﬁfaéis

y/0_productos, Lé‘empresas?-can énfa§i

tambidn se’basan n-lavteoria 2. pu

resa es
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# Tratamiento de Personal

Las empresas en punto de equilibrio estan cons-
cientes dE los aspectos de costos, pues capacitar, tener un
estricto control de seleccidn de personal, descentralizar y
hacer programas de motivacidn entre.otras cosas, incrementan
los egresos, pero este incremento es menor que el que tienen
las empresas optimizadoras de utilidadece. Pues empresas en
punto de esuilibrio no hacen gastos en cuantificar cuidado-
samente la habilidad para fabricar, mas bien siguen sus tra-
diciones y valores. Tambi€n no hay una seleccidn de personal
muy continua, pues los empleados contindan en su sitio du-

rante muchas afos.



S — LAasS TECNICAS DE LA

INGENIERIA INDUSTRIAL

£n cete capftulo, primeramente se presenta una idea
de la proyeccidn de la Ingenierfa Industrial. y los retos
que ha de enfrentar en el futurc.. En =21 szeaunde punto se ex-—
plican brevemente algﬂnas de las principales tdenicas que: u- .
tiliza ~la’ Ingenierfa Inductrial, que le ayudan a anaiiééf.k

disefar, “inducir, ‘espaecificar, predecir y evaluar los sis-

sté “estudiando,” algunas de éstas son puramente

sringenierilses ~as - son administrativas:y otras’humanisti=

Cohd;dentro de ‘los objetivos-de la presente tesisi..

se trata'dé encontrar una aplicacién de las tdcnicas de Iﬂ—
-gehieEfa Industrial en la Planeacidn Estratdgica, para esta
'sa:define previamente a que se estd refiriendo cuando habla- i

mos de las técnicas de la Ingenierfa Industrial. Puréug.una s

vez comprendiendo é€stas y la metodologfa de la_quneé:ién

Estratégica que se tratd anteriurmente..cnblds‘éiqui nte!

capftulos se desarrollardn los objetivos de,la;tksz
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Se1. ta Ingenieria

Industr-ial emn Memico?*

Lo importante actualmente en gl desarrollo dela -

Ingenier{a Industrial y hacia donde va es la idea de cual .es-
la visidn que tiene el ingeniero industrial del futuro. La
pauta la est{ dando la misma situacidn polftica que estamos
viviendo y que esta creando una situacidn industrial dife-
rente. La diferencia radica en que vamos a tener que compe-—
tir en mercados internacionales; y ésta situacidn de compe-

tencia va a incidir en seis aspectes principalmente:

1.- La calidad : Si -antericrment2 no produciamos
con la calidad debida se debfa a que tenifamas
las fronteras cerradas y todo lo que se produ-
c{a se consdmfa internamente.

Ahora al estar dentro del GATT debemos tener un
concepto muy amplio de la calidad y el control
de calidad debe ser dominado obligadamente por

el ingeniero industrial.

2.- El servicio : La industria nacicnal en términos
genarales ha descuidado este aspecto, debido a
que nuestros mercados eran cautivos y carentes
de competencia; al existir un ambiente de
competencia tenemos que mejorar el servicio y

hacer que nuestros clientes regresen.

(1) De lé entrevista realizada al Ing, Carlos Sanchex M. jefe del area de Ingenieria Industrial en las
instalazicoes da la tNGY, ol 15 de febrero de 19€8.



1
-2
i

1

3.- La Productividad : Esta jueaa un papel prepon-—
derante posauz  ternemos que velvernos no cola-
mente 2ficaczs o sea legrar los resultades,
la idea de lagrs deke ser desarrcilado por el
iraeniaro dabe iener esa conciencis de logro vy
ademds debemos velverncs 2fectivos y hacer las
cosas de  la manera mds barata posible. Estos
dos conceptcs  son bdsicos de la  Ingenierfa
Industrial, lz idea de eficacia y efectividad
que tiene come resultade’la eficiencia.

Estos ires puntos pueden-considerarse como bdsicos.
sin embardo exicsten otros tres puntos que son comeiementa~
riog que deben formar parte dentro de lo que podrfamos nom-
brar-la cultuss de la  ingenierfa industrizl:

A.- La competencia : .Muestra cultura no esta
educada hacia 1a compestencia, e dice que lo
importante no es ganar  sino ccompetirs san
embarge lo importante debe ser ganar, debemos
de poner nuestro mejor esfuerso ¥ anrrender a
ser ganadores, no aprender a ser perdedores.

.

S.- La creatividad : La creatividad es una de las
caracterfstica que debe desarrollar el inge-
niero industrial

&6.- La excelencia : Los mexicanos tenemos la obli-
gacidn de hacer las cocas bien, se debe tener
una verdadera easidn por la excelencia.

Con base & estos ceis puntos debemos ver que el
Ingeniero industrial debe hacer bien las actividades que
realice y poner el mejor esfuercto. For otro lado el fomentar
la elaboracidn de equipos de trabajo interdisciplinarios y
buscar esa productividad con el objeto de gque los productos
mexicancs puedan ser llevados y aceptados por los mercados
internacionales.
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En la actualidad 1la demanda de ingenieros indus—
triaies es huy grande y la oferta no ha sido suficiente Esto
no sisnifica que la Ingenierfa esté bien, sus métodos no_ es-
tdn actualizados para lo que es la demanda futura que cambia

las reglas del juego.

Actualmente estamos acostumbrados a unos creci-
_mientns industriales desde hace algunos tiempos exagerados
del orden lel 8% o 7% anual, 4que en otros lugares del mundo
o se han vista, ¢sto se debid a que todo el desarrollo de
la economia del pais se basd en hacer las cosas en México
sin importar ni los costos ni la calidad, simplemente se
sustitufan importaciones y lo que se importaba ahora lo ha-—
cemos, bien a mal , si era caro o de mala calidad. Bajo es-—
tas polfticas la Ingenierfa Industrial se desarrolld,a pesar
de esta dstas polfticas tuvieron sus bondades y sus benefi-
cios en su momento. Ahors la nueva polftica de desarrollo
industrial es una abierta y franca competencia a nivel in—
ternacional, ‘como consecuencia debemos crear ingenieros que
puedan competir contra los ingenieros japoneses, alemanes.
nafteamericanns dtc. y en este momento es cuando 10s cono-
cimientos de los ingenieros mexicanos ya no van a respon-
der a esa demanda, porque no estamos acostumbrados a pensar
nnmhna situacidn de competencia, de calidad, de caompetitivi-
dad industrial de . trabajar con eﬁcelgncié,_de trabajar con
una eficacia adecuada, de trabajar con costos adecuados, por
lq tanto en el futuro se necesita que la Ingenierfa Indus-
trial tenga otra canfoﬁma:iﬁn, con otra mentalidad mds ade-—
cuada-a. -lo éue varéfsék la demanda de la Ingenierfa Indus-

trial en el futuro




debe-

La ‘der-eminentemante

ereativa, can marcados, con conoci-

mientos

delainaturale

ewmaferialee. Einnrde,procezns.

e mane:ar todns 1os “materiales

xpn de plésticus, de cerdmicos,
la tecnnlogfa 1a electrenx:a y computacidn para usarla
como una herramxenta que haga mds ef1c1ente los sistema=
produ;tivos, conocer tddas las_ tdenicas de In‘ecqncm:a._taf;

das las téenicas de’ planeacidn, de _diréi:ién'Srdustrial y

‘terior,

direccidn de alta gerencja}'cnnpcér‘subrercnm rcio:
sobre . aspectos . de.

cidad, -ademds dEﬁpsicolaéfaj; dusty

humano, .la problematx:a

tro pais y del: contexta

Los. planes de és;udiﬁ »Eh o5 que e basan las ca-
rreras de Ingenier{a Iﬁdustriél. ﬁo responden a:ésta demanda
se  deben modernizar y adecuarlos a lﬁ que el pafs va.a de-
mandar, con altas fe:nolaqfas de puntﬁ. :onrla internaciona-
lizacidn de las industrias, con una sicua:iéh}déraiﬁa compe-

tencia dentro de les mercados.
N . E

Héﬁiéo'ie;térnéﬁﬁenéc

'szelo.qﬁe vieng, con toda la'




El empresario tiene mds claro le que deb2 s el
ingeniero industrial que las institucion=s de ensefianta su-
perior. Esta Profesidn esta perfectamnete definida y tiene

un mercado de trabajo tambifn perfectamente definicdo .

Con sue conocimientos e} ingeniero industrial puede
llegar ripidamente a colocarze en puestos de alta gerencia.
Existen dos grandes campos de aplicacidn de la ingenieria

Industrial @

Disefio, operacidn’ y mantenimiento de los sistemas
-productivos, la . ingenierfa que Eefaplica directamente en la
industria de. manufacturas y que’actualmente =ste mercado de

trabaje ‘en €1 D.F. se @std contrayendo



=2 El campo do aplicaciomn dé

la inmgenier-ia imndustrial

€1 Ingeniero Industrial es un integarador de ciencias
de ingenieria, ciancias administrativas e inclusive ciencias
humanistas, a -continuacidn vamos a desglosar algunas de las
mds importanizs tdcnicas usadas por la ingenierfa industrial

come parte de éstas ciencias.

TECNICAS ADMINISTRATIVAS Y DE CONTARIL IDAD Y COSYDS,

Se aplican para comprender las etapas del proceso
administrativo de cualquier organizacidn social y analizar y
estructurar los sistemas de informacidn contable, financie-

ros requeridos para operar cualquier empress: industrial.

Hay que sefialar que e! ingeniero no hari la conta-
bilidad, sino que ésta teécnica sirve para valorar alternati-
vas y tomar en cuenta los factores ccondmicos tangibles en

la toma de decisiones.



DISENO DE SISTEMAS DE PRODUCCION,

Determina la distribucidn dptima de los equipos y
disefa las instalaciones y los sistemas de manejo y almace-
namiento de materiales, de un sistema productivo dadojademds
analiza 1los objetivos, la importancia y las actividades de

1a funcidn de suministros e instalaciones auxiliares.

Tratard que el sistema de produccidn cumpla con los
requarimientos de calidad de la manera mds econémica posi-

ble.

El CAS_ESTADISTICAS

Sirven para resolver problemas de tipo industrial
minimizando riesgos, mediante la aplicacién de técnicas ma-
temdticas en la toma de decisiones bajo condiciones de in-

certidumbre.

ESTUDIO_DE METODOS DE _TRABAJO,

Tiene la responsabilidad de habilitar el lugar mds
conveniente en donde se elaborard el producto. Se aplican
técﬁicas como medicidn del trabajo, estudio de métodos, er-
gonomia y en general técnicas para incrementar la product:-
vidad de las empresas. Otras técnicas son: seguridad e ha-
giene industrial y diagndstico industrial. En general pro-
pone la forma mds conveniente de hacer un producto para aho-
rratr tiempo. economizar materiales y hacer las labores mas

sencillas.



FORMULACION_ ¥ GSSTION DE PROYECTOS INDUSTRIALES.

Son téznicas sera realizar esiudios de factibilidad
técnice-scondmica ' y analizer sus consecuencias en el ambito

econdmico.

- La gestién de proysctos son lineamientos para su
imﬁ}apt§Ci6n desde el =urgimientc de la idea que lo genera,

»hasba"la pueséa en marcha satizfactoria de un proyecto.

Sg<h§ce a partir de un estudio de mercado, se plan-
tea la  localizacicdn de la planta, se define el producto a
fabricar, se disena el edificio, se evalita la administracidn
y se hacen proyecciones econdmicas a futura.

TECNICAS_DE_SIMULACION E INVESTIGACION DE QPERACIONES.

JELNI LA e o A s N e =

Estas técnicas se sirve de mbdelos matemdticos di-
ndmicos y probabilisticos para simular sistemas y encontrar

‘el punto dptimo de operacidn.

Estas técnicas proporcionan predicciones del com—
portamiento del objeto real que se esté estudiando, al simu-
_larla - permite. esperimentar con &1 rdpidamente & a un béso
costo, obteniendose alternativas de salucién para el momento

en que 2 requizra.



TECNICAS DE FLAMNEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION.

Su objetivoises planear y coardinar las actividades

y los recursos terer 1o= prcduc.ns en la calxdad.

_cantidad v tiempo reque xdo al menor :osto pusxbla,

blecef'volumehés

JECNICAS DE MERCADUTECNIA.V‘

Analiza o1} camportamiéﬁtp

Ademds

elepar#
promocidn, palfti:aslqe‘pr
dias,snbﬁg:,b' ’
meradns. sﬁ.

la mercadcotecnia.



TECNICAS DE COMPUTACION. -

Se sirve de las mdquinas :nmpufadnrgs en el maneijoc
y Proceso de informacidn, simulacidn | sistemas y utiliza-
cidn de paquetzs para manejar una mayor cantidad de datos en
un menor tiempo. Ademde las madquinas computadoras manejan la
informacidn cen mayor precisidn y son altamente confiables,
pues trabajan muchas horas continuamente y no cometen erro—
res, Actualmente la computadora es imprescindible en la em—-
pPresa, para manejo de infarmacidn administrativa, disefio de
productos, manufactura de productes, cilculos cient{ficos ¥

‘otros. Su costo va siendo relativamente menor cada dfa y su

flexibilidad y sofisticacidn es mas alta.

TECNICAS FINANCIERAS.

Sirven para asignar eficxenteme;te los fondos y re-
cursaos de la empresa, contribuyendo al crecimiento y forta-
lecimiento de ¢€sta, debido a que son aspectos que afectan a
la economia en general, ademds la informacidn que proporcic-
nan dstas técnicas, ayudan a .la empresa a adap¥arse conti-
nuamente a las condiciones c;mbiantes del_medic, ya que
analiza los estados financieros bdsicos, aunilia en la eva-
luacidn de proyecios, adminiztfa los activeos lfquidocs. estu-
dia <fuentes de finaﬁciamign:c e . inversidn, elabora presu-

puestos y polfticas fié;aléa;
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CONTROL DE CALIDAD. o

imﬁlanta el sistema de :alidadﬁqueipré ent

gure la satisfaccidn total del cliente.

métodos estadisticos.

CONTROL DE _INVENTARIOS

El principal objetivo de ésta técn;:a esrgémAh;laé
‘decisiones concernientes de la.forma de distribuir laAgapg—
cidad productiva, de acuerdo con la necesidad y'Pﬁiiti:a de
.invanbérios, de manera que no haya paros potr iéltaade mate—
riales 'y suministros, ni que haya un costo excesivo por in—

'_ventarios innecesarios en almacenes. Se encargard de sumi-
nistrar materiales en las lineas, fijar politicas de inven—

tarios y el manejo de los materiales para su uso.

COMPORTAMIENTO HUMANOD.

Estas ‘dcnicas “analizan

arupos de trabajo parti
un  punte de vist
cas de | comu

© saccionaly’

uso oellas teor




T.= aplicacion

cde 1o Inseh:éﬁia@lndustﬁial

g1 "tngeﬁier‘.o" Iridu;tr:ri‘avl es un integrador de cien-
cias de ingenier‘:‘a.y . éiencias administrativas e incluaive
ciencias humanistas, av continuacidn vamos a desglosar algu-
nas de las mds importantes tdecnicas usadas por la ingemerfa

- industrial como parte de éstas ciencias.

El Ingenierd Industrial@al paseer; Eunaéimientas .que
le permiten analizar, evaluar} eépe:i#i:aﬁ. mejorar y dise-
F;ar métodos que aumentan Iaréy-u\_drlf\:t.i’.vidad, puedé desarrollar
dichos conocimientos en varias: greas.de Vla émvprr_-‘éa como lo

observaremos a continuacidn :

COMERCIALIZACION

La comercializacidn parte del cliente yb'_s'u“'demo—‘ ‘

tivo es conocer y comprender - tan

producto o servicio se adapte. ad
— Es%tudios de nercado:

der, ‘lyas“
,q\.\'e.‘l'obs
hSéc«fg -




equipo, s

corrsctas,

Preyecciones  de gastos ..

Manejo de materiales
Centrel v administracién de. comet

Polfticas de

andlicis del

Control de 2



FINANIAS 3

Eam?bende la pruVisiﬁn Yy administracidn de dinero Y

de otros activos.

Inversiones (réntabilidadi
Nuévos‘prayectés
buntfnl de p?oye:tos
Evaluacjdh 4inaﬁ:iera bajo condiciones de.
incertidumbré'
andlisis qerlog Egéadcs financieros
Andlisis &e.fgctihilidad de proyectos
. 'Técnica%“ presﬁpuestales-
'An'a;fl $515 ﬁghefkciu—cns_ta
Contabilidad
Anél&sié de asignacidn de fondos

vAndlisis de contratacidn de pasivos

PERSONAL,_

Contrata y selecciona el personal.iddneo para los
diferentes dcpa%tamentgs de la plénta. de acuerdo a los re-

querimientes de cada unc de ellos



Capa:itacidn
Ergonamia
Perfil del puesto

Sequridad industrial =

éindicato

Reclutamiznto y ss=leccidn déi 
Técnicas de metivacidn :
Estudio del trabajo y :ohpoﬁtamieﬁtu en»9éqgo
Relaciones laborales IR 7'775 -
Relaciones humanas

Comisiones mixtas

PLANEACION Y CONTROL DE_LA PRODUCCION =

Su funcidn es la de planear y coordinar 1a5'acti91f
dades necesarias para obtener el producto en lé cahtidaﬁk‘
requerida- en el tiempo de entrega prcmééidn!_a‘un,éégﬁd r;f_'
zonable, utilizando para ello los recursos de la' de iaAehf

presa de la manera mis efectiva.

Cantrol de inventarics

Planeacidn de inventarics




Frondstico de ventas
‘Prondstico de demanda
Establecimiento de volumenes econdmicos

Elaboracicn del programa de prodicecidn

INGENIERIA DE METODOS =

Se encarga de determinar la forma mis eficiente

para realizar un trabaijo.

Tiempos y movimientos

Mejora de métodos de fabricacidn
Disefo de mdtodos de fabrxga:idn
Plan de incentivos

Ergonomya

DISTRIBUCION DE PLANTA :

Su objetivo es el desarrollp“d; un éi#te a;dé,ﬁ;b-I

duccidn, <que satisfaga los requeriMieﬁt : ts; daden la’

forma mds ccondmica. e

Servicios a la maquipariai-
Servicios ;al hombre
Servicios al preducto:

Falanceo de 1{neas-

squinarias,




Seguridad incustrial
_ Determinacidn de materiales
Mantenimiento

Seleccidn de transporte

RODUCECION ¢

Lleva a cabo la operacidn directa sobre la elabora-
cidn del producto, contando con persaonal capacitado en tado
el procesa de produccidn,es decir desde el inicio de la ela-
boracidn del producto hasta su culminacién como producto

terminado.

Procesos

Respeto de las normas de fabricacidn/seguridad
Conciencia de calidad

Supervisidn

Direccidn

Coordinacidn

Distribucidn del trabajo

Sindicato T e

Programa de produccidn

Capacitacidn para resolver problemas
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CONTROL DE CALIDAD =

Controla desde inspeccidn y recibo de materiales,
donde se checan dimensiones,especificacicnes y propiedades
caracteristicas de cada uno de los materiales que se reciben
al igual que del material en el proceso hasta la inspeccidn
del producto terminado, donde se verifica hasta el mfs mfni-
mo detalle, que el producto cumplird con la calidad garanti-

=ada.

Métodos de control de calidad
Muestreo, Estad{stica
Fijacidn de normas

Mefrolcé{a~

MANTENIMIENTO 3

Se encarga dé la seguridad en el'fqncicnamiencu de

la planta y del mantenimiento preventivo y correctivo de las

maquinas en los aspectos mécanico y eléctrica.

Planes/programas

Manual dg uso

Manﬁai de falla

Flaneacidn de refacciones

Determinacidn de depreciaciényy obsolescencia del

equipa,




=]

NEENIERIA DE TOSTOS =

Se

indirectos,

gncaraa de analizar reportes de gastos directos

de acuerdo al promedio de produccidn real y

ademis comparardo y verificando contra lo presupuestado.

Explosidn de materiales

Ectdndares de tiempo

Presupuestos de fabricacidn

¢
Economias de escala

Cdlculos de depreciacidn

Sistema de costos histéricos

Costos estdndar

Presupuestos anuales de personal

ADMINISTRACION =

Se encarga de la situacidn financiera de la planta.

Disefar estrategias y polfticas

Disefo de departamentos de servicio

Disefio de control administrativo

Mejora 21 método de trabajo

Determinacidn de normas

v .
Aralisis de cosmice

Elabaracidn de presupuestos



Gq4.— LA SITUACION ACTUAL. DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA Y
LA INGENIERIA INDUSTRIAL. EN

MEXICO

Antes de iniciar el -desarrclle del caso prdctico,
creemos que es necesario investigar la situacidn actual de
la Planeacidn Estratdgica y de la Ingenier{a Industria; en
Mefiico, para conocer los problemas a los que se enfrentard

la metodologfa planteada durante su aplicacidn.

En la primera parte se comentan cuatro puntos
sobre 1los que se puede adecuar el modelo de Planeacién
Estratégica a la realidad de la situacidn en México y el

por qued de algunas de sus fallas.

En la segunda parte del capitulo se realizaron
entrevistas a empresarios mexicanos las cuales reélejan el
grado de aplicacidn y problemas que han tenido la Planeacidn

Estratégica y la Ingenierfa Industrial en sus empresas.

En la tercera parte se dan las conclusiones sobre
lo que comentan los empresarios en sus entrevistas, tomando
Gstas como caracterfsticas representativas de la pegquefa
industria nacianal, y con &sto tener una visién m&s clara de
cdmo poder aplicar la metodologfa planteada en el capftulo
anterior en un caso prdctico como el gque se desarrollard en

cap{tulo siguiente.



a4_. 1 DPDireccicn Estrategica en

Merxico

La Direccidn Esfrgtégica ha encontrado obstaculos
en 3u aplicacidn tales come: los 4Pe:uen=§s. répidﬁs v pro-
fundos cambios del entorno, en unidn con lcs elevados fﬂdi—
ces de inflac{én. pero no son tanto dstas dificultades
- guya importancia ne s2 puede nesar - como la falta de com—
prensidn del modelo de Direccidn Estratdgica, esto df como
resul tado que algunos directivos detengan su avance hacia un

mejor proceso de direccidn general de sus empresas.

A continuacidn se comentan cuatro puntos sobre los
que resulta conveniente adecuar el modelo a la realidad de

la situacidn en Ménico.

1.~ ESTRATEGIA Y PRESUPUESTOS

Aungue la estrategia y los presupuestos se encuen-
tran relacionados por unidades monetarias, son conceptas
diferentes que deben entenderse bien., ecpzcialmente: cuando

se tiene un alto {ndice de imflacidn.

e liio ol -Laestrategia es la  definiciédn

futura - que nuiere  alranzar la empresa-y-:l
las acciones para lograrla.
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Las causas por las gque una estrategia no se encuen-
tre bien formulada, son el constante cambio de las circuns-
tancias externas, unida a la mayor o menor capacidad para
ver el futuro con realismo por parte de los que formulan las

. estrategias.

El presupuesto de la estrategia es .la cuantifica-

cidn en términos de dinero de toda la estrategia.

Para que un presupuesto sea realista se requiere
que la estrategia se encuentre bien definida, pero esto dl-
timo es dificil en un entorno tan cambiante, siendo distinta
y habitualmente menor, cuando 1los entornos no sufren en
éstos tipos de cambios. Cuando las inflaciones son elevadas
es as{ mismo evidente que la unidad monetaria utilizada en
los presupuestos pierde sisnificaciﬁn como una unidad que
sintetiza y cuantifica acertadamente la actividad de la

empresa.

En dstos medios en constante cambio disminuye la
correspondencia que en otros entornos se di entre estrategia
y presupuesto. Pero dsta disminucidn de correspondencia no
debe conducir al error de pensar que nc se puede hacer Di-
reccién Estratégica porque no se puede presupuestar. 10 cual
equivaldrfa a estar en el error de creer gque la Direccidn

Estratdgica es una " Direccidn de presupuesto ",



‘- ‘@plicar el mécelo de Direccidn Sstrategica impli-

‘ca’ el ,éé#her;nf' tr f‘ntras formas de medicidn me-

;:Identifi:aciﬁn‘ de unidades ‘reales de medicidn
'relécionadas con la generacién y asignacidn del valor econd—
mico anadido, gque cean capaces de concretar los elementos de
cantidad, calidad, plazo de los objetivos y de las activida-
des para hacerlos realidad, cuantificando sus aspectos cla-—

ves, permitiendo medir los avances y desviaciones.

% Distinguir en que partes de la estrategias-es
necesario tener presupuesto en unidades monetarias. en cua-
les se va a trabajar con presupuestos en otras unidades rea-
les y cémo cubrir el control de lo restante mediante 1la

utilizacidn de otros sistemas de medicidn para la actuacidn.

2.~ RELACION ENTRE EL_LARGO_ Y CORTC PLAZO

La planeacidn a largo plazo se ha manejado dedu-
ciendo los objetives y las actividades a corto placo, pPero
no es la dnica manera de conducir estratédgicamentz a la em—

preza.

el  ‘entsrno conducan a tener que emplear le Direccidn Estra-

3 émpr‘esa‘ reaczicna a

corte plazo, con

‘wisidn-anticipada en

Por otra parte, tamposo los constantes cambios en



que. ancon-i’

TargoiFlaza’

,lagrarf relacipnes*éinersl:as entre ‘ambos no es tarea ficil,

usgar, debido a que varias emprz-

¢ tener zZomo bace un prnfundq an§xx

: sis'déthue~aspectps,delkprdcesa basica de'dﬁéféczoqéi

}emp?eéa: —Vcomer:iali;aciﬁn.:prnductidn

aneralizada,

as par los..



cambice ni

* Sustitucidn del’ consumo

MUCHhD Menas, -

Aparicidn’ y “degaparicidn:de segmentos y,ﬁichds'*f

de. consumidores.

‘'de un’ producto por el
consumo de otro de la mi=ma gama pero de mayor o

menor calidad.

* Aperstura y ruptura de relaciones de venta' con:

clientes importantes.

Intruduc;iﬁh o abénaqnd’ﬁéh Parte de

res, tanto ' grandes . come




*. Proveedores. nuaves Sue surgen y proveedoreas tra-

dicional=ss que desaparscen.

* Facilid;des vy dificultades en el cumplimiento de
fcéntidaﬂes v calidades por parte de 10s provee-—

dores,

(% . Conge=lacidn vy descongelacidn y oatras regulacio~

nee tobre precios y salarios.

<% Pérdida 2 ganancia en el-poder adqﬁiéitdi:qué

representan los salarios.

Influencias exdgenas en las relaci

Posibilidad y  dificultad de.u

-nicas‘finan:ieﬁas.
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# Clientes,  competidores y proveedores, que tam-—
bign intentan acoplarse a los cambios del entor—

no, llegando a producir fendmenos de resonancia.

* Reglamentacicnes de Administracidn Pdblica, como
intento de -producir cambics del entorno, y de

evitar consecuencias no deseadas.

# Relaciones laborales, como intentoc de proteger a
las personas frente a la erosidn del poder ad-
quicitivo de las rentas del trabajo y de la pér-

dida del puesto de trabajo.
* Condiciones del mercado de dinero como intento

de beneficiarse frente ala elevada . inflacidn.

Los cambios  profundas en México, son mas bien de
naturalecza socio—polftjca y acﬁséumbran a dar lugar.a impor-

tantes rupturas en:

# Legiszlacidn y reglamentacidn sobre la propiedad

y el poder en la empresa.

# Actividad de apovo -3 determinados sectores de

actividad-econdmica: y tipos de empresa.

# Relaciones comerciales con otros paises
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Todos estos cambios ¥ la evolucidn-de la inflac:dn
licgan & representar con frecuencia, que la emprasa deba de
abandcnar algunc de sus negocios: cambiar parte parte de sdus
instalaciones de produccidn y de sus medios de accidn comer—
cial, trabajar con nuevas formas en las relaciones laborales
éte. Fera lo que ya no es frecuentemente es que signifiquen
que sea imposible llevar a cabo con visiﬁﬁ de largo plazo lo
esencial de, su actividad.

En efecto una mayoria de las empresas pueden

perfiiar invariantes sobre: '

#+ Negocios en los que estar presente y su diver—
sificacidn.

# Relaciones con los canales distribuidores.

* Imagen en el mercado de consumidores.

* NIvel de integracidn vertical, en el proceso
bdsico de nperacinneé.

#* Nivel de tecnoleogfa en el proceso productivo.

#+ Relaciones con los canales proveedores.

* Tipo de personal operativo y estilo,de'FglatiaF

nes lateorales.

Tipo de*pehsona!r¢ir’wi' 3 & r&lln




S.~ INFLACION Y NESOCIOS DE LA EMPREEA

Conforme la inflacidn crece y son mds -frecuentes
los cambios en 21 entarno, a la empresa se le pueden afadir

como ‘minimo dos negocios mas :

* El necesario negocio de la gestidn especiali:ada

de la tesoreria.

“# El no siempre necesario negocio de’l

cién con los bienes de cambio’ (stock:

ras materias vy productos:terminédos:hriﬁé}pal?

mente).

En este tipo de entornos hacer mal la gestidn dé‘
‘tesorerfa  puede representar perder todo el beneficiq alcan-
.éado. con la actividad basica de l1a empresa. Hacerlo bidn
significa noc solo no perder este beneficie sino potenciarlo,
por dar mds fortalezas a las funciones de Aprcvisionamiento
y Cqmercxal. De aquf{ la calificacidn dada a la gestidn de

tesoreria como negocio necesario.

Para  gestionar bien la tesorer{a os necesario que

la empresa- posea’unas capacidades:financieras especializa-




. ~
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Por.otra:parte, 21 negocis de gestidn de tesoreria
tiene como. consBcuencia  que en la misma empresa se junten

dos empresas, la ya existente y una empresa financiera.

La empresa que avan:ta por el caminc de reconocer
la existencia de 1la estrategga del negocio de tesorerra,
debe protegerse tanto del riesgo de posibles nocivas influ-
encias de las personas  que tnmaﬂ las decisiones propias del
negacio financiero, que equivoquen en mantener invariantes a
quienes toman las decisiones de los demds negocios. como del
riesgo de la inhibicidn de dstas segundas frente a las opor—
kunidades que para mejorar la rentabilidad les precentan }as
primeras. . De aquf gque para evitar dstos riesgos, aparezca
todavia como mas necesaria la.acertada identificacidn de los

invariantes.

Los negocios de especulacidn con los bienes de
cambio son mas peligrosos y posiblemente mas rentables, en
algunos casos. pero no tan necesarios para la empresa. Salvo
que ectos negocios estén muy bien aislados del resto de la

actividad de la empresa y sean hechos por auténticos exper-

tos y. .solo en.determinadas acasiones, acabardn creando una

cul tura funesté}pé?a la e@presé,‘la,cu{tura He.nd Pa;é;'eir

mawar . énfaciz: en’ dedicacidn.esfoz pahfe‘deftodns

es 1o Jereer:que;

una “operac

profgs{nﬁé!;




4.~ EJECUTIVOS -—HIPER- O -HIPDSENSIBLES~ AL

ENTORNO.

Al  hacer direccidn;’estratéqica.y;osv ejecutivos

dos . en’ especial

ejecutivos hiposensibles

sidn, a ver peligros esterilizadores por

les parecen. Son-.ejecutivos que, por-su.ten

se de-la eristencia ~de los invariantes e

ivos que

a’buracracia




q4.2 Comentarios de
INndustriales Mexicanos

La ausencia de una planeacién formal en las empre-—
sas podrfa tener como consecuencia atraso en el crecimiento
de la empresa, un crecimiento desordenado o ningun creci-

mientao.

Esta falta de planeacién es una caracteristica de
la mayor parte de la pequena empresa en Méxi:o, por ejamplo
uno de los problemas mis tipi:bs es ei crecimiento del irea
de_prnduccién, que al crecer demasiado aumentan tambien sus

- actividades y operaciones llegando a un punto en el que son
incontrolables y todo este desorden crean una baja eficien—

cia productiva.

_ 8in embargo existen herramientas apropiadas para
solucionar este tipo de problemas, como son la Planeacidn
Estratésicd y la Ingenieria Industrial, estas son poca apli-
cadas . en la industria mexicana o es poco difundide su campo

de accidn .

Para un estudio mis realista de~1a aplicacidn
de .la Ingenierxa Industrial y. la- Planeacidn: Estratésx:a ral=-

gunas industriales mnnicanas opinanal respe:to.



Es

con especialidad:

de saborizantes, rtificiales e ingredientes na-

turales.

“considerada’ como una empresa mediana
dentro:..-de-su:mercadoyicon.iuna participacion del 15% del na-

cional ‘en tuanto a‘distribuidores de materias primas, merca-

dos . populares v tiendas de abarrotes y el 52 del mercado a

nivel nacional total.

El Ing. Alejandro Medina opinas

" Nuestra empresa posee una mision %ue es la dé'pra—
pdrcionar al consumidor umn producto de mucha calidad. de
gajo cbsta y de fSEii preparacioa: ademds 1las personas qué
~participan _en ella encontraran un beneficio economico. Con
basg en esta idea proyectamos este pensamiento hacia las
!ér;asw'de 13 empresa tales como produccidn, finanzas, admi-
,nistraciﬁn, recurses humanas entre otras; ecsta proyeccién se
ﬁariogradu hasta el tercer nivel ( el Ing. Medida pertensce

al primer nivel).
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1. plantamiento ectratégico sue seguimos esta ba-

sadao un mqﬁa‘q planj-ado:éd 2l ‘Instituso de empresas de

"Barcelcna. Espana | gent

LT O R A L
Planes. Estrat=gicos desarrollado; IPADE y contamrla to-

das: las.' &reas que conformania nafémpresa. Este sistema se

ha ‘“implantado en - algunas iindustrias en Ménico através de

: oy S *H .
otras enpresas que se dedicaniailaiinvestigacion mas especi-

fica de cada empresa.-_y‘-ée

e conoce como el Sistema de

Dbjetivas y Flanes Estrategicas.

En este método se Plantean'priheramente las areas
en las que nuestra empresa considera clave para el incremen-—
to de sus utilidades; estec tambien estd identificado en.
cuanto a nuestra situa::éﬂ de empraesa ante las empresas con-
petidoras, en dondé somos débiles. que oportunidades podemos

aprovechar y que amenatas podemos identificar.

Por lo tanto las fuersas que tenemos las aprove=-
chamos, las debilidades tratamos de eliminarlas, las oprtu—
nidades las tratamos de aprovechar y las amenazas las trata-
mos de neutralizar. Las amenazas como las oportunidades son
elementos que actuan exteriormente, y las fuerzas y debili-

dades interiormente. Esto-tigne como resultado de -1a-empresa

. . L.
con su entorne, los elamentos mas clarcs d2 la plancacion,

el 2ctratega ec el qdé-cnn éta 1 parte extena de la eapPresa

y - desarroila una serie e tengan. ‘cangruencia zon

1a misién ¥ en staide pcrmedio el dinero, eses son
las actividades“alasi gue




- 130 -

A 1o lario de nuesira historia hemos senido pra-
blemas debido a la falta de planeaciéﬁ. ¥y antzriormente  la
planea:ién era considerada como planeacidn a largo plazo en
ei que los planes se hacf{an por prueba y error, se hacia al-

4 :
guna caosa y Si salia mal la corregimos.

Actualmente aplicamos la metodnlogx% de la planea-
cidh estratégica apoyada por otras disciplinas tal como lo
es la Ingenier{a industrial; en cuantc almacen, distribucion
métodos de trabajo 'm;s Eficiénte que reduzcan los castos;
tambie%» en el balanceo de lineas de nuestra drea de produec-—
cion y en los planes de control de calidad que son deter-—

minantes ep la planeacioh de obsjetivos.

Nosotros sabemos que las 1lineas en .las que la
#laneacion estratégica ha establecido que se gana o se pier-—
de el dinero, resulta que la Ingenier{a industrial responde
a muchas preguntas. Porque en la actualidad necesitamos una
gran velecidad en la compra, en el almacen gque no se quede
nada, en la produccién que no se detenga etc. con lo que la
Ingenieri% industrial recoge y aplica, convirtiendo en rea-
lidad alguna de las l{neas importantes de la Planeacion Es-

tratdgica”.



a): INSTAN ‘eiene bien oefinida su misiBn. metas Y

objetivas, incluso estas s encuentran en un

“documente.t’ Los directivos tienen una metodoio-

R AT TP
s‘gra-bien definida para llevar a cabo su planea-

- . . . .
uestra su interes por la actualizacaon

de estos conocimientos .

a v S 4 4 :
su:-planeacion se apovan en las tecnicas de

BRI .
Ingenieria Industrial, tanto en la elabora-

de esta como en la implantacicn para lle-

‘gar_ a sus objetivas.

c) Ep ecta empresa tanto la Ingenier{a Industrial
como la Planeacxén Estratégxca han sido herra-
migntas que el ejecutivo 2n Jefe ha utilisado
€on  buencs resultados como consecuencia de'sq
cunstante~actuali:acién, y comprensicn de estos

temas.

»
d) -Una caractericstica -positiva,  que: - lleva a la’
3 S 3 S
aplizacion . exitosa de los planes es. la comuni-

G . S SIS B g ..
=2zion ce sus objecivos que tiene:la direccion

ébpléaddé';

de la empresa’con-.su




DiéenDtTe:nicc Imndustrial S. Aa

de C. V.

" Es una«industria'maquiladora de ‘tamafio aequeﬁuhqué‘~>

‘fabrica :pabteé »métélicas;gspgciaxi:adas, de bré:isiuh‘9ZQEv

alta calidad, como.son’partes para maquinaria,

'eléétfotable—

3 B B JRERIRRTE S PNREN S Sk Wt e
ros..‘de control, valvulaside alta precision entre

dﬁctbs,

mente solnlldfccnstitpyen 

industria f}gné bchc affos de existencia, vy
rig P}gﬁéér cuestionandanos preguntas
taléé ;960  ‘
Vﬁiembraiépﬁﬁtan{a,

productos ~fabricar,’participacion an el mercado etc. todos

Pali%i:as;de desarrpllo se encuen—

importantzs puede
ég‘réznyerteﬁ 152
Lé,de;nnx?a;ricaf
Lénfcdnstaqfe.ﬁéina'%cio e1

-
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brea que la Planeacidn Estratégica es bdsica para
fijar las orientaciones de la empresa, dandole autoridad vy
consistencia a d€sta, ademds la Planeacidn Estratégica es
indistinta del tamano de 1a empresa, los detalles de ‘los
planes en un momento dado son los que se multiplican en una

empresa grande con respecto a los de una empresa peguena.

En la actualidad por los rapidos cambios en el
medio ambiente econdmico del pafs,como son la entrada al
Gatt, ha ocasionado que las condiciones del mercadeo del tra-
bajo que realizamos se esta restringiendo, con lo que los

planes ahora se modifican mas frecuentemente.

La Ingenieria Industrial es una parte muy importan-—
te en la empresa pues mejora los procesos de . fabricacidn,
-volviendolos mds eficientes, piezas que se llevarfan 10
meses en su  fabricacidn, pueden realizarse en tres semanas
gracias a la ayuda de la Ihgenierfa Industrial. Y la aplica-
mos en métodos de trabajo, verificacidn de dispositivos,
diceflo de herramientas, interpretacidn de planos, procesos
de fabricacidn, todo usado en su dpoca y su momento, ya que
nosetros los Ingenieros Industriales tenemos la cepacidad de
mane jar muchos procesas y conceptos a la altura y nivel del

cliente”.



OBSERVACIONES:

a)

b

c)

Esta empresa estd planeada inicialmente, pero
la Planeacidn Estratdgica se encuentra en desu-—
so porque no cbtuvo. los resultados deseados

La mayor{a  de sus operaciones. se basan en las
téecnicas  dé- . la’.Ingenieria Industrial, ademds

vende teznolagialmas ﬁué siﬁple maﬁu#actura.

La alta{direccién de esta ‘empresaiestd -formada
por personas - con - experiencia’en”la indistria
que ‘manejan, ademds destacaron en otrac empre-
sas en cuestiones operativas, por otro. lado sus
| . . . P g s
conocimientos sobre Planeacion son empiricos.
pero al no tener firmes los conocimientos de la
planeacioh esta cac en d2suso, perdiendole con-

fianza cuando el medio ambiente es adverso.



© 4 Esta empresa se inicio hace dies y oche’ afos, -como

Una  empresa  familiar 'y hace dos afosise restructiro para
iniciar sus operaciones como Nutrigaas.A.; y a pesar de que

nace como una empresa organizada, no-existe un documento en

el cual se planteen la mision, ‘metas'y objetivos,: pues estos

conceptos 10s he tenido en mente. desde el inmicio.

Y he pensado’ que no.
=ianes pues mi empreca ez
tan cambiante, que

gekido a queke1 



gar,

"md'y' distih‘tn quevel'encurnp me lo permita.

rimero::conocer a fandcr mi- producto y

dplicarla siempre y‘lg:uar‘ldp ‘las:condiciones del medio’

H:l‘evar;la‘ acabo. ‘Es muy facil decir, "yo quierc Ile-::

'reducir los costos, comprar determinado

equipo, alcanzar  cierte volumen de ventas, ete.", pevo‘es'»

La Iﬁsenieri’a Industrial se ap_]{.ica“;cgyéal‘ltn‘
la' empresa, por ejeméln: en el -a'qfea deprnd ccion
dlétribucidﬁ del los - pr-nd‘u’c'tnsv', cﬁrﬁ:éj:".;n
distribucidn:<déi-planta; mi todo e :

produccion, -economizar tiem




En’ {a ﬁeq#nna empre:a s2 emplean mntndos mas sim-
ples de xngeanrxa que en las grandass empresas, 2s5tos meto-
;'dos se quieren sofisticar rinnecesariamente; ne se necesitan
ysrandes desarrollos de sistemas o unidades muy e=laboradas.
se necesitan cambios muy pequefos y sencillos para aumentar

la productividad y la calidad."

DBSERVACIONES:

a) Esta empresa aprove&ha las ventajas de la Ihgef
nie}failndustrialfen la mayor parte de sus éttijc

vidades, las aplica de una manera sencilla.

h)'Con,respecto a la Planea:i&h_Estratéglca el eje-
cutivo en jefe posee conocimientos éohrevesta
herramienta, pero en primera instancia podemos
5hservar que maneja los conceptos de Planeacioﬁ
Estratégica y Plahecidn a Largo Plazo indistin-

tamente. el

-1 Unkrespaida‘de~ esta. emprn=a es! que el directivo

apliéa lcs conc= tos de In enxerza Industr:al,

ccn:epcxon snbrE'El medma ambxente lo

limxta a‘la aplxcac'un de planes estratdgicos en

=u eqpr=sa.




AIR DESING que . eg la

de su mercad

Esta industrialse clasifica _dentro de la rama auto-
L e ; i f A

motriz de - ‘partes .y accesorios aerodinamicos especiali:zados,

2l-90% de su prndu:cién estd representada por spoilers que

son accesorios a base de plasticos reforzados.

AIR DESING no puede ser comparada contra su compe-
téncia; esta empresa abarca la totalidad del mercado de es-
tos productos y representan la vanguardia en cuanto a tecno-

logfa, innovacidn y capacidad de produccidn y servicio.

Actualmente distribuyen estoe accesorics a las
plantas armadoras de automoviles como partes originales con

el respaldo de importantes empresas transnacionales.

Se puede mencionar como un dato interesante que el
ritmo de crecimiento de esta empresa ha sido explosivo en un
promedio del 1000% anual durante los tres afos que tiene de
existencia.

(1} De la entrevista realizata o! dfa 13 de febrero de 1989 en sus instalacicnes de Lomas de
Tecanachalco Ece. de Mevico,
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El Sr. Higuél Avalos S.2 explica sobre su empresa:

“'Em "AIR DESING tenemos un catilogo—anuario de lo
due’es‘]a compafiia, - en 21 se encuentra su historia, como se

: - . Fu R .' L . ’
inicioy - cuales. son sus objetivos y cual es su proyeccion

‘para los' proximos affos.

‘A Tpesar de ecte” entrealidad. nunca, hemos planeadg

R ) . R T o .,
esta - empresa;j- siento  «ue el llevar: & cabp una planeacion

gque se llegara a realizar en un :determinado- tiempo nos
B 5 ) : s . ’

limitaria -demasiado- como ’:empresa, -y  pienso que mas Jue

trazarnos objetivos o metas estrictas una meta fundamental

es divertirse.

La filosofia de la empresa nNo S€ encuentra muy
difundida dentro de las personas gue laboran con nosotros,
"solo la conocemos los socios aunque hasta donde ha sido po—
sible =@ ha tratado de difundir y es diffcil por que no se
encuentra farmali:adc' 2n un documento, cga que en parte es
debido al poco tiempo aue tiene nuestra empresa, jue es de
tres afos en los 4que hemos tenido un aumento en las ventas

de poco mds del 000 % que considerc como demasiado dindmica

(2 €1 Sr, Migual Avales Sovtarin s urs do les sceiss de Indusirias Prado y patre otecs datss
interesantes es cotnventer ce un venfrulo esrecial con el aue pealizd junta con sy familia wna
travesla Maiconlaska Zlaska-%izice,
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Estar en un ambiente tan dinamico como el gue se
vive éctualmente en el cual la industria a nivel mundial,
compite muy estrechamente con compafias similares, las ac-
ciones a seguir no se debéd de planear tan a largo plazo ni
con tanta anticipacion. En esta compsnia las decisiones que
se han tomado han sido a "sentimiento”, como sentimos que
‘deben hacerse las cosas: como sentimos que la gente va a

recibir nuestros producto, sin aplicar un método especial.

Esta manera de pensar es una tendencia diferente:
companias gigantescas como FORD, que ha sido la compafia
automotriz mds exitosa del ano 86-87°, ha cambiando radi-
calmente su manera de pensar; cambid sus politicas burocra~
ticas y se dejo llevar por 1o que sentia que deberia de ser,
se adelantaron al siglo XXI y se elvidaron de seguir proce-
dimientos burocrdticos como lo hubiera hecho una dependen-—

cia gubernamental.

Otro de los principales problemas que veo, es el
cfreulo vicioso en el que se encuentra encerrado el pafs de
falta de confianza debida a la crisis en la que estamos
sumidos desde hace muchos affos, con todo esto es muy dificil

hacer planes a futuro.

Por otro lado la falta de conciencia, y del proble-
ma cultural que representa toda la poblacidn del pafé por 1la
educacian deficiente que proparcicona la familia y las insti-—~
tuciones. En otros paises del mundo las costumbres tales
como la honestidad, el trabajo, la limpiexza, el amor a la
patria, el sentido de la excelencia, etc. se inculcan desde
muy temprana edad, con esto elevan su calidad humana que se

refleia en eficiencia y productividad.



La falta de todes estos elementos también determina
que los ﬁlanes no sean realizables y solo se queden en bue-
nos propositos. Si los maestros o los padres no tienen estos
elementos de progrezo no se puede ecperar mas de los aluﬁna;

o de los hijos.

Dentro ée 1o que es la industria automotriz, Mexico
solo se limita al trabajo de la magquila de partes y ensamble
en el que solo se utiliza Ia mano de obra y el espacio.
Dentro de esto creo que AIR DESING es una de las pocas em—
presas que tienen una conciencia automotriz gque va desde el
sentido estdtico de nuestros productos, hasta una conciencia
‘automotriz-tecnica en el sentido estricto. Uno de nuestros
gsocios fue director de CHRYSLER, de M.F. (Masey Fergusoen), y
de JONH DEERE y al compartir con nosotros sus erperiencias y
conacxmiencas\ tenemos mucha conciencia de la importancia de
1a ingenieria automotriz. Con lo que uno de nuestras dbjeti—
vos finales es el de crear, innovar y disefar cosﬁs dnicas'

gracias a la ingenteria .

Bracias. a tngenie':a, pudo ser pasibla el queif

Norte, que cuenta :nn,dn'

veh{culo

ORI
ademnas: ‘ecte




objetivo

e

guardia en
nuestros productos

la practicas

Por otro-1ado el crecimiento’ alcanzado hasta estas

tiene que ver ‘el que le hayamos dado un

momentos: tambien.
gran senfid&7¢dmerékélgéntoﬂb 10 que innovamos. Hemos creada
una necesid#d de consumo, nosotros inventamos la nececidad y
vendemos.la. soluzidn a esta necesidad, la necesidad de ser

diferente, y esto nos ha significado muchas ganancias.

Mé::ico es uno de los mejores paises que generan
planes a cualquier nivel, comenzando por' los planes sexena-
les gubernamentales, pero crec que también somos de los
peores paises que pueden llevarlos acabo, sinceramente creo
que la planeacidn es buena en cuanto a la planeacién de los
recursos pero de una manera poco mas inmediata, €] cuanto se

debe gastar o ne gastar, invertir o no invertir, sin embargo

Treo  que N0 es. malo hazar rneoz rlezpes slic que - hay que
es. el secreto de algunos

Ponerlos a:trabajar, creo fues’e

“1g;Gnicoa queshicieren



Las grandes  civilizaciones antiguas  desarroliaren
':omafresultada de gue:primero se

sus necesidades y des—

pues‘se“Puéieh' plécidn,»g edificacion

de suwcultur

no.se

pEPc creo dque estas deti-

ciencxas .se debe mas que a’ 1a astru:*ura a los individuos.

‘Nos en:erramus*en nuestra tnrre de cristal, que son nuestros
rcentrns‘ de estudxn e {nvestlga:xun pero nadie quiere hacer

el tvaba:a vis\co a un nxvel cnnscxente. responsable y pro-

fe*ional, schre todo:con Ja 1dearpgaaspirar al siglo XXI,Vyaf

basta de ‘pensar envlas's&stemas-tradicibnales, en la agri—

cu}tura\ trédi:;nhal fén ”!a, pequena 1ndustrxa tradicxonal,

nuestra vzsta:

;eenemos que dirigir
'éltas tecnnlogxas,

perd:endo ¥ si- no somoz= :omup* ives. seremQE =:10 :entrns

. SRR .
maquxlercs o mds adn.  seremos’ fuente de’ matarxas pr:mas y

’nunca saldremos del subdesarralle’™.
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ORSERVACICNES:

a)

La Xngen:er:a de dxseno. la creatividad. la in-

novacxnn y‘la tecnologia. han sido en gran patrte

; fla ba=e del éx:to de industrias Frade.

ZLaZIngenierfa‘de diserfo estd respaldada por sus

investigacicnes en _aerodinamic¢a, en tecnologia

- de materiales y por la experiencia de su grupo

‘. de_ingeniercs.

b)Y

Esta empresa considera a la planeacidn a larga

placo‘como’una  serie de tramites burocriticos

“que~lo Unico que hacen es restar fleuibilidad a

12 administracidn.
Aunque.- no hay una formalidad en cuanto a sus
metaé y objetivos, tienen muy clara la idea de

la empresa que quieren tener.




S.T Conclusiones de los

Caementarios

Lo que “hemos -logrado percibir con estos ejemplos
’ . ~ s .
caracteristicos de la pequefia empresa en Méxrico, es lo si-

guiente:

a) Respecto . a la Flaneacicon Estratdggica, encon-
tramos que la mayoria vdé las pequeﬁss empresas en Mezico
dqs:uno:en esta. herramients administrativa. Y los.empresa-
rios que si ' la conocen no:.la entienden claramente, la con-
funden cﬁq planeaciéﬁ é largo placo, =in embargo algunac
actividades que aplican cotidianamente son estrategias que
-réali:an en forma. intuitiva, por -ejemplo: una empresa que
tiené por costumbre comprarle al proveedor mac ecanémx:o, no
se da cuenta de que esta aplicando una politlca estrategica.
Esta es una cperncién en donde realmente se juega el dinero
de la empresa, sin embargo no se formaliza en ningdn docu-
mento. Y encuentran inaplicable la planeacidn debido a la

situacidn tan cambiante que vivimos en el pafs.

. ! . L .
Tambien 1la consideran . como hacerse buer~g propo-

H ab

cidn ‘en’ -cdond

sin- enbargo-noise




So1ds -

iensan 3ue planear es ponerse a

llenar formularios, tramites ‘administrativos engo-
PrOSOS,  pues cre

'settiéne que apegar a los lineamientos establecidos
yén'lé ﬁiaﬁea:icﬁ ﬂe,ﬁna manera muy rigida que no podra ser
;1&5?? en sus gperaciones y sera  muy lenta al.responder a_los
cambios del medio ambiente. Por ejemplo una empresa que tie—

ne como politica producir con alta calidad y vender a un al-

‘tn ‘precio, y que repentinamente se encuentre en una situa—
'ciQB aguda de infla::én, su sector de mercado se contrae.
Necesariamente tendria que cambiar sus poli'ticas de pPrec:os
rapidamente y muchos piensan que es el momento de iniciar la
Planeacich Estratdgica, siendo esto erroneo, puecto que la
Planeacionh Estratégica prevee estos cambios que al sucederse

responderian inmediatamente.

For otre lado, al oir el tdrmino Planea:inﬁ‘Estfa-

o . : . b S, i G gt i i
tdgiza piensan.que estas ‘tecnitas de planeacion son conoci=-

migntos cemplicados en les.que se/necesitarian ’studiasffaﬁ-

creen que: los




&
~)
i

Estas conclus:ores de los industriales mexicanos si
se comparan con lo plantzado en la primera parte de este ca-
pi'tulo observamos los mismos problemas, esto es. no se com—
-prende 21 modelo de direccidn estrategica, la confusidn de
1a planeacidn a largo plazc con Flaneacidn Estratégi;a. los
prablzmas de inflacidn entre otros problemas. ademas en es-
tas entrevistas se observaron los diferenses estilos que los
ejecutivos tienen al enfrentarse a entornos an constante

rcambios,

b).La Ingenierfa Industrial ancuentra menos difi-
cﬁitad ﬁééé ser aplicada que la Flaneacioh Estratégice, pues
esta tiene.tiempo de ser utilicdda =n la industria mexicana..
‘Ademds las propias necesidaaes-abiisan a aplicarla obtenien—

.do"resultados inmediatos.

Los empresarios tienen bien claro lo gque esperan de
la Insenierik !ndustrfal, pues sus necesidades requieren de
un integrador de recursas materiales. equipo y humanos para

producir con eficiencia.

En la 'pequeﬁa industria =n Mérico 1a ingenierfa

aplica- tecpicas, sencillas sin sofisticaciones :nnecesarias.

i SR T S L : Ty - -
Tpuesiunoide principlos de” "laingenieria“es simplificar

1os scistemas



!
3
Hl

1

Ex;stgnfémpFeéasﬂgge cepencen algunas de sus opera-
ciones de 1a.:inéehféE;a..fndustrial. adema’s algunos han en—
contrado phbvechnéal sﬁ utilizacidn y la han podido expictar
:omercialmeﬁfe. Las empresas que han llegado a aprovechar la
ingenieri§ encuentran conveniente la utilirzacién y desarro-

llo de esta.

" Debido a la falta ze formalizacidn de la Planeacicn
Estratési:a los pequefios esmpresarios en general no aprove-

chan las técnicas de la lnsenierfa Industrial para planear

la vida de sus empresas.
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S.— APLICACION DE LAS TECNICAS
DE (A INGENIERIA
INDUSTRIAL EN LA FLANEACION

ESTRATEGICA

La forma como planteamos esta metodologia fue par—
tiendo del origen de una idea, ya sea para desarrollar un
nuevo producto o mejorar uno existente, si la idea parece
prometedora se realiza una investigacidn preliminar por me-
dioc del estudio de mercado, si eriste un mercado lo bastante
grande, si el precic que se le fije justifique el costo y
praporciona una utilidad entrecotras cosas, y si la estima-
cién de las ventas es lo basxanfe elevada para que resulte
economica la produccidn del producto, entonces se inicia el
siguiente paso que es el diseho del producto, esto és el
desarrollo de dibuju;, especificaciones y ;onstruccién del N

prototipo. La siguiente fase de esta metcdoloq{a consiste-en

realizar un estudio de factibilidad tacnicu—econémicd, que
nos indique si el producto serd aceptado, si es pcsxb e su

g : P P
vfabricacxun y si proporcionara un beneficio econdmico

var  a cﬂbn la fabrx:acxor del pvndu:.o, en’

zardn pruebas Y a;ust=s anterxores a-la; fabri
‘es:als. Tambxen en ecta fase ce pre=entan d1¥e

cas para implantar v controlar la prcdu::ioh.



Aa .1 Flamteamiento de wuma
Metodologia en base al

Produc to

LA_TDEA

Las ideas pueden provenir de distintas fuentes:

* De la investigacidn:

é_hn nueve
. ‘conocimientoy por 1o general es ‘costosa
= Aplicada:Su objetivo es la solucidn de determi-

nados problemas, y es menos costosa.
- # De la experiencia:z

- De individuos aseciados eon la produccidn
= Sugerencias del personal de .ventas

- Sugerencias del personal de abastecimiento
- De los gerentes generales

- De consumidores finales

Estas ideas pueden dar origen a mej

en los procecoe de fabricaciu’n‘,'rtecndlngk

a cencretarse en productos nueve

sidad nd gup1crada{ 
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“aﬁ 13-~dea, que culm'nn

Para llegar a. hacen,res‘

-na ne:esxdad, se requx

en un producto atily ﬁue satz=faga

re de info*maclon real acerc

mercadn al':ual,ira'dirx’

gide este prnnuctp.

Continuando l:ung'la‘metodplog{a planteada; ‘se des-

. X _ . S s
cribe a continuacion la . manera de cbtener esta informacidn.

ESTUDIO DE MERCADO

En 1la formulacion del qesrollc de un producto, es
fundamental estimar el volumen de. productos que es,posibie
vender, las especificaciones gque esta debe exhibir y Elf
pPrecio que los consumidores potenciales estdn dispuestos a
-agar siendeo el estudio de mercado el encargado de estimar
estos factores. Ademas determina bajo que‘:ondicicnes se
podria efectuar la venta de volumenes provistos, asi como
los factores, que poderlan modificar la estructura comercial
del producto en estudio, incluyendo la localizacion de los
competidares, la localizacion geogrdfica de los principales

centros de consumo, etc, TR

Los
cado  permiten

capacidad maxima que "uede tEHﬂr laz plant=

de futuras ampliaciones,'ﬁ ademas bnnst;tuyen,u
frecuentemente incluye de. manera

cidn de las instalaciones industriales



La 1mportar~ e de uﬁ*estudio de.-mercado en el desa-

" ""' . . N L.
rrolln de un P adu:to ragdica ‘en que una cuantificacion erro-

nEEAdEI:VQ‘UmE tas.o del precio del producto conduci-—
rian aiuna est inadecuada de 1a capacidad de planta y

‘a -una’proysccisn’ los” ingresos y egresos alejada de la

redlidad, “lo odrfa‘’dar origen al fracaso econdmico de
la empresa.’

eati:an un estudio de mercado,; en base a

‘la.orientacion:que:se tenga en la mision de la empresa, esto

as - ‘enfasis hacia

licrecimiento, la estabilidad o la utili-
" ‘dad.
studios de mercado, quienes los elabo-

lo que da camo resul ta-

ran-tiened : muy ‘conservadores,

prxmeros aﬁos de. ope a:inn, e2sto talve:x de deba a que la em—

136 mayximizacidn de utilidades.

El estudxo e mercado en tdrminos generales consta-

- de dos etapas.‘

1.- Recnpilacinn de antecedentes.

2.—fAna11515. interpretacidn y prnyeccion de las

funciones de mercado

La profundgidad y el detalle con qde se réal:
una. de las etepaf mensionadas depende del grado de-avance,.

del decarrollc del prnductn.




* ﬁeconxla51nﬂ de Ang EFEdence=

En sequida se describen los prxncxpalns rubrns que

son tomunes para la mayoria de los PPoductDs, cnn las :uales

se ha intentado integrar una metndnlogxa general. szn dﬂaar

de reconocer que en todos los estudias de mercad . eL crite—
rio de quienes los elaboran es el fa:tc“ maa 1mpar*ante en
la seleccidn de las rubros 1ndxspensables . Estos rubros de

informacidn son los siguientes:

= Consumo aparente

Por falta de informacidn acerca de los inventarios:
suelé aceptar que el
por el consumo aparente,

algebraica de la produccidn, ‘md

menos.

En el caso de productos de ficil_:onserva:ién que pue~
den almacenarse por periodos prolongados, los cambios
en las existencias anuales son muy importantes y el
empleo de cifras de consumo aparente, en lugar de ci-
fras ‘de consuma real pueden conducir a errores de

cierta magnitud

Por el conirario en el caso de productos perecederocs,
los valores de_cnhsumc aparente peden reemplazar sa-

tisfactoriamznte-a los de consumo real.
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Para la dgfeﬁ@inéﬁiég'dél'precib definitivo del pro-
ducto se‘debevéﬁ ﬁeﬁéﬁ en cuenta, ademds de los costos
&é ménufactuka,'lbs' gastos de distribucich 'y venta y
el montc .de las utilidasdes que se desean abtener. E1
monto vde estoé rubreos depende de la caiidad del érp— .
ductc. e] proceso de produccidn, utiiidgq, é}réns§9 de
los insumos. las necesidades de distribucidn{ féqué?i- 

mientos de publicidad y atrcs—ia:tnres,:

Precio de venta

€l conocimiento de 1los precios en el origen, leos co-
rrespondientes a los distribuidores finales, permite
realizar estimaciones sobre los :Dstés de comerciali-
zacidn, asi como determinar los margenes de utilidad

en cada nivel de venta.

£l conocimiento de estas dltimas permitira prever el
alcance de reaccién de las empresas ya establecidas
tendientes a proteger su participacidn en el mercado,

impidiendo, a través de la reduccion .de sus precios u

atros medios, la penetracién de la,pﬁcdu:czdn de la

nueva empresa.

Esto ultimo lo podemos atacar mas facil

‘mente  por: medic . de cadotecnia

con respectosal d

F{tglo‘de la metdﬁélcsi




Conmo - se éuede ver la Ingenierfa Industrial poses tsc—
nicas suficieneeé para elaborar un 2studio de mercado
y apoyar a . la Planecidn Estratédgica. Dentro de estas
técnicas podemos mencionar las sigﬁientes: técnicas dé
administracidn financiera, técnicas de evaluacidn eco-

némica y administracidn, contabilidad y costos.

Caracteristicas de la competencia

Es ~indispensabie canocer cuales.-son los fabricantes.y
los proveedores del producto, pues a partir de esta

lista, se habra de. determinar el origen de los produc-

tos de la competencia, asi como la capacidad de pro- -

duccidh de sus instalaciones, el porcentaje de utili-
0 ’ N :

.zacion asi como la localizacidn y las caracteristicas

de las plantas mas impartantes.

Para obtener la informacidn sefialada anteriormente
conviene recurrir a las estadi{sticas oficiales, los
censos, lose estudios especiales de instituciones na-
cionales e 1ntern;ciqna]es, la informacidn de empresas

particulares,.:

des -cifras.de movimiento comerci

terno y:lalde;ér‘ﬁa Eju*dé’prBUUdfos por.ferrocarril-o.

on”insuficientes o .esta “

»rdfundidad;deéenderﬁid

2'misidn de’ laiempresa.




dustrial,  pues puede 'comparar procesas y técnicas de
L 3 :
produccicn y,la'recopxla:ién de ia informacidn de las

fuentes directas e indirectas.

Especificaciones del producto

Le_ é;peci*i:acién gel praductq tiene por objetc pre-
cisar no solo las especificaciones o ias :Sracter{é—
ticas del producto que se pretende elaborar, sino tam-
bien conocer sus principales usos, asi como laes exi-
gencias del mercado en cuanto{artaliaad, forma, pre-
Eentacién, etc. En esta parte del estudio se emplea
Ingenierfa Industrial come la metrolegia, el estudio
de procesos que ayudaran a desarrcollar este proceso en
una mas facil y eficiente, disefo, resictencia de ma=-

teriales, normas de seguridad, etc.

Cuando existen normas oficiales de calidad o bien, es-
pecificacion2s establecidas por las empresas consumi-
doras dél pvoquctc. estas deberan revisarse cuidadoca-
mentz. a fin de intreoduzir en el desarrollo del produc-
to todope los e!ementos,necesaﬁsas para que el producto

cumpla con dichas especificacionss



Cuando - s2 trate de productos d;stinadcs a la exporta-
cidn habra que tener presente que las normas puedan
variar de un pafe a otro. Una norma de calidad o una
serie de espe:ifi:a:;oﬁes puede ser un requisito esta—
blecido oficialemente para proteccidn del consumidor o
simplemente ‘uma exigencia del mercado, que de no to-
marse en cuenta puede reducir substancialmenie el

énito comercial del producta.

- Tipos y exigencia de los censumidores

Se refiere a las reacciones de los consumidores frente
a la forma de presentacidn, las caracterféticas deal -,
producto, a las ventajas que se derivan de su utili-
. zacion y a las promeciones comerciales. La obtencidn
de este tipo de informacidn suele requerir la realiza-
cich de encuestas direc;aa o investigaciones similares
nivel del consumider y esta informacidn jﬁnto con las
estrategias de mercadotecnia en cuanto al producto -
ayudan a saner el tipo de cansum%dcres~agsi!comu la

manera de llegar a ellos depéndiend6 dé7i£jémprésa.'

El estudia'de'estas’
de mercadq'qﬁé

remos. tomar

[$3} P;rap -




~- Aspectos referentes a la comercializacidn

Si el producto precenta problemas especiales de co-
merciali:a:ién, zerd necesario detallar en que consisten
estos, para que resteriormente se busquen soluciones, toman-—
do en cuenta niveles de inversiones y de costoz que sean po—
sible adoptar, ademdes se tienen como herramientas las Estra~
tegias de Meracdctecnia en cuanto a posicidn en e mercado,
lag cuales proporeicnan estrategias de solucidn una vez
identificado la clase de empresa que se es ¥ a la que se

quiere llegar.

Tas ’ .
- Politica economica

Se refiere al conocimiento del  mercade de algunos
productos, a:tuali:an_do informacidn sobre decisiones
administrativas de ;::arte del gobierno, tales como el
control de divisas, el establecimiento de cuotas 1i-
mite de pr‘oduc:ic;n, la regularizacidn de los precids
2] otorgamiento de subsidios la fijacidn de impuestos.

’
etc.
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* Interpretacidn y Froyeccibén de los Valores

. Historicos de las Funciones de Mercado

En esta segundé etapa se aplican varias tdopicas de
Ingenierfa Industrial cemo son tefcnicas estadi'sticas, tdeni—
cas computacionales, técnicas de‘administracién de contabi-
1idad de costoes, técnicas de planpacidn y control de la pro-
duceidn, tecnicas finanieras, gue permiten analizrar, pro-
yectar o 2stimar el .comportamiento futuro de los datos reco-

pilados.

- Andlisis, interpretacidn y proyeccion de las funcianes

de mercado | . e UUiTaig

Para el andlisis de la informacich abtenida se procede

basicamente de la siguiente manera:

a) Se determina el periodo que es necesario

analizar -

b) Seleccidn de los datos obtenidos con objeto de
eliminar aquellos gque provengan de cituacionec
- anormales -y que pudiesen distorcionar las pro-

yecailanes.



cJ
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3

e clasifican y califican. los datos segun-su

procedencia y 3srade de :nnfiépx!idan[Paraﬁlueao'

completarlos, ratificario carlas-cuan-

do  resulten insuficientes B pocoiconfiablesy. a;
traves de investigaéidhld,rettaﬁ si fuese nece-—
sario. La confiab;liqad de las proyecciones pqs—'

teriores ' dependera de la pre:isidn:y calida&:def‘

: : 2 - <
la informacion que se utilice.

Se Drdgnan y preraran los datos en tablas y srﬁ

ficas adecuadas

Se examinan las grificas obtenidas, para deters
min;r en su caso aquellos valores que presenten
desviaciones aparentemente anormales para poste—
riormente  investigar le&s causas que las ubieran
originade y las posibilidades de gque se vuelvan
a.. presentar. En aljunas ocaciones estas desvia-
ciones se deben a causas esporadicas estos datos

no se deben incluir o deben coerreqirse.

Con el instrumental matemdtico estadistico de la

Ingenieria ' Indusztrial se determinan las tenden-—

: ' N ’ +,
‘cias. . de las wariables de mercado a traves del

tiempo, asi come loes limites de confianza dentro

.de- loce cuales sze encuentran lece datos. Las ten—

dencias pueden ser c¢iclictas o estacionales.




‘Proyecvan es
valnref de las var:able= ue mer’adn

‘riodc cr‘i

a}:éétudio &e‘ﬁerﬁédorﬁoﬁ*idé'
facﬁores men:ioﬁadqs,fﬁer@iten‘cbnacar a nivel exploratorio,

:elaoéden de la mégdituﬁ'de'la dimensign del mercado del pro-
ducta enr estudio. Frecuentemente se pundc hacer la estima-
ecidn :urrespnndxente a partir de cifras ectadisticas de pro-
duceicdn interna, importaciches v exporta:iones contenidas en

anuarios ectadfsticos o en publicaciones especializadas. Con

dichos datos historicos es posible hacer una proyeccidn delf

consumo aparente, mediante la obtencidn de unarlfnéé‘de te

~dencia, por métcdos grafzcns 3 matematxcas, Y B e tra ola

'cxun posterian.

‘éétudlg,

para 1a planta industrial en’



Conviene’ veneripfesante que la proyecciﬁn del mer-

cado - para. un ‘producto, atravds de una linea de tendancia,

presupone  que persistiran.las. condiciones de mercado que
existian durante el . periodo para el cual se ottuvieron los
dates estadisticos. Estas condiciones pueden estar repre—

s ’ | g :
sentadas por factores de tipo economico, politico o social.

La construccidn de una linea de tendencia se consi-
dera suficiente para estimar la magnitud de un mercado en su
¥ase explorateria. Sin  embargo, esta magnitud del mercado
debe ser ajustada en etapas posteriores, conforme avanza el
estudio, tomando en cuenta diversos factores como son la de-

manda y la oferia para estimar el mercado potencial.

El estudio de demanda para su correcto andlisis y
- . . . . L . B
proyeccion es necesario determipar a cual clasificacidn co-

rresponden los bienes (productos) er estudio:

a) Bienes de consumo esencial
b) Bienes de consumo suntuario
c) Bienes intermedio o de demanda dependiente

d) Rienecs de capital

La estimacidn de la demanda futura de un producto
T se"basac en-la proyec:idn de linea de tendencia correspon—
diente a los datos histdricos, corregida en su caso For el

efecto previsible de factores que puedan influenciarla,
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"En el ‘estudic’de la sferta, con base en 1azfﬁf§rm§F'
cién‘o:tanida sobre la competencia, en la etapa AE recopila-
c}dn de - antecedentes, se. procede a la'realizécidh dg las
tres etapas; siguiénfes aue . comprenden la éstimaﬁiﬁn de 1a

oferta:

1.~ Proyeccidén' de la ‘oferta.de.cada uno de. los fa—
" bricantes individuales - con’ bgée eén los datos

‘histedricos obtenidos
2.~ Ajuste de estas proyecciones

3.~ Suma de las proyecciones de las ofertas de»ﬁada
una de los fabricantes Para_ingésrs;Jfa'proyéd—

cidn de la oferta global.

Para obtener el mercado potencial para. el praducte
.que se quiere desarrollar, se debe determinar., el nivel de

participacidh en el mercado de la planta proyectada.

El estudio de mercado permite establecer de manera
preliminar el precio que debe tener el producto, con base

;*priﬁcfpalmente,en,lug siguientes factores:

—i,' Fbs precios de venta de la competencia

2.-"Tipo de consumidores

éff;ignte de elasticidad precio-demenda

eace on:esperada de los competidores

}'La.esfratééﬂa oficial en materia de polftica

“econdmica



vEn la egunda E.spa d=1 estud1o de mercado, la in-

¥ormac16n obten:da a n:vel eyploratorxn se precisa por medio

de investxga':ores mas rofundas d= dxversos factores cua11—

ara despues introducir ajustes a

tativos Y cuantztat1vo=
la linea‘de tendencxa cbten:da ‘en la face exploratoria, y

reproyé:tar para,determinar con mayvar exactitud el mercado

potencial,

Al profundizar en la fase final del estudio de mer-—
Eadn, ce procede a ratificar y ampliar los resultados de los
estudios efectuados a nivel preliminar. En ecsta fase avan—
zada del estudio, siempre que cea posible se tratara de pre-
ver los cambios en lops habitos de consume de los comprado=—
res, através de una investigacidn por encuesta. Una investji-

4 . <

gacion a este nivel se efectuaria solo en aquellos casos en

.
que ce justifique la erogacidn por este concepto.

De la encuesta a nivel consumidor se padran deducir

los consumos futuros prebables, pare cada une de los diver-—
i d . PR )

505 usos del producto, asl como los cambioe que ce. requiere .
introducir en las caracteristicas del producto en funcidn de:~

los usos que se preven para el mismo.

léhiéﬁ'anteridrménté‘abten{dardé}

estudio de mercado, a1 tiene. los ele-

mEhtoé'necesariﬁ' a:siquiente fase de la
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" DISENO_DEL PRODUCTQ

Del estudic =e mercade antericrmente desarrollado

se obtienen los criterios basicos P ' ‘siguiente etapa

N{-E

Eb,e“ t'e"nerf' el

a lngenierfa‘es la herramienta mds

el prod;ctn. independientemente de
r 'cteri'sficeis de -éste. En especial la In--

ndus;eflér'l"en la modalidad de Ingenieria del Pro-

“La. secuencia del disefo de un preducto censta de

1os siguientes puntos:

1.- Definicioh del problema.

2.- Relacionar el problema con su entorno y‘
analizarlo. i e e T

3.+~ Identificacidn de los objetivos.

4.~ Busqueda y generacion de alternativas.

S.~ ldentificacidén de opciones y triterios.

&.~ Evaluacicon de alternativas.

7.~ Proceso de seleccicn de alternativas.

8.- Inplementa:icﬁ de la altgrnat;-/a elesgida,

: . : ..
9.~ Revision y re-evaluacion.
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tdn*involucrades en

" pueden’ ser influ-

nar sus. intereses especi-




2.- RELACION DEL PROBLEMA CON.SU ENTOF\'N_D Y. A;:Ap:ZAF\Lu'

gs’ muy importante 21 crzter*o y 13 maneraica var el

mu1do Por parte del dx:eFauor sus Premisas.'supos:czonesfy

.sus sistemas de investigacich sean comprendidos.

De manera correspondiente las personas que toman -

“las decisiones, ingesnieros y dizaefadares . aeben:

ccnf

uenta el punto de vista del consumicor fxnal

En esta etapa como &n todas las demas,

factores interactuan uno con otro,’ por ﬂJemplo el runt

"Fo  y
cion de los objetivos y esto a su vez afecta a la.

del problema.

Un hecho muy importante 'y que debe tcmibse f

ta en toda la etapa del disefio del prnduc€o

s- el ordenide 7

la sgcuencia que se =igue, ¥ que 25 muy rﬂlat1 a,

gar a considerarse coma un dxagrama de flu)a dinam coen. el
que no seo  distingue un prxr*xp'a y un f\na ESCD ce deNe

a que el gi1senio es Llﬂ P?"‘EEEU

dio de renvaluacxone= de:las caracte isti

wsaz vE‘ prﬂdu:to-

merte sern 81
per 1o que e doke al éénnm:-: g




Je= IDENTIFICACION DE LOS QBJETIVOS

Para Pcder determinar cuales cerdn las metas y

objetivos debe tomsrse en cuenta:

# Necesidad y deseo que satisfaga el prndu:fu,

* Expectativas y niveles de aspiracién-a lps que se:

quiere llegar

% Sustitucicones cambios ¥ Pfié idades: durante gli

diseno

# Consiencia social

Los objetivos en los gue girabelldiséﬁé invelucra ;

- todos los/diseaadores. agentes, clientes ; etc. quisneg son
los ﬁue en realidad generan elvbeneficio de las 'utilidades
y/o tambxén son los que generan los costos. todas estas
personas deben de coincidir hasta donde sea posible en los

intereses de estos objetivos.

. )y . P
Recordando capitulos anteriores, las misiones se

’ < : <
expresan en terminos muy abstractos mientras que los obje-

tivos son operacicnales, o'sea que.estos deben contener me-

“todos con 105 cualez pusda

Con . reseecto acla’-conciencia social, &s er estad

) T 1‘ K g < z
etapa en donde suraen las poleémicas en torno  a les perjui-
cios v benzficios que produciria el producto dependienuo ae

su disefo.



4.— BUSQUEDA Y GENERACION DE ALTERNATIVAS

Dependieondo del! tipo dz necesisidad que se desese
eaticfacer comn nuectro producto son nececarios soilucionec,

pra:ezcs{ o soluciones. alternativas. La bus3aueda de estas

soluciones “alteynativas depende de las restricciones. de
; ‘ e ! ’ v
e "y de recursos .en general, ademas %ambidn el

losidiseT2adores se encuentra limitado .

axen;

'_a;qde se aeplica la_!néenié
la propuesta de los tiPQS‘Ee'sdfucian,

proceses posibles; tecnologta aplicada, ingenieria de mate—"

riafés;

=1"disefc de dizpositivos eldctricos y/o glectréni-
:ns,"y'en:séneféi es aqui en donde los conceptos cientificos
y te:nnlégiéos son transfomados en ideas pricticas 4 u@iles,

é;“pesar“qé'éscak solo- en conceptos. diagramas dibujos o do-

Tambienes - necesario 'llevar a cabo una matriz que

Cﬁnéenga los agentes. externos que . influyen.en él‘prﬁqu:tn v

LR , b il i S
direccion .cada uno.de las posibles solucion=2& para

postenicrmonte.’ . . -l

= la parte mas creativa del diseRo y "




La evaluacidn.de:estas alterns

- se a los . criterios y¥ ascalal e
tos, tomando como base e

.posible.

En ' ‘esta parte del:disena, ,'alfel_aharjar\ los’ modelos,
es necesario aplicar tecnicas.de’ingenier{a de la manera mis
creativa, tales como disefio de mecanismos, elecironica,

manejo de fluidos o procesos de fabricacidn entre otros. -

.%..7.—~ ELECCION DE ALTERNATIVAS

i Llevar a cabo una eleccidn involucra una. aceidn:y

esta indica que las diferentes soluciones y alternativas

converjan hacia un disefo dnica.

Este procesc’ de convergenciay

bintegr‘ar el - razonamienta politico

R AT T
e La; el‘ec:'vic;n

deracioh de’ todos'los

-

Tada para este momento

o dise




Esta eleaporacidn iéuede gnéréntar varioé problemas
como e} qﬂe ﬁé' cum@la»;ah,'todcs lpe abjetivos establecidos
apesar de sar ié méioéfeolucidh, no tiene aceptacidn por el
pdblicﬁ fina; a>§eéar de los esztudios hechos o que al. elabo~-
rar e;tﬁdinslpor separado estos ne ceincidan con el fin que

se buscaba.

€1 modele que se haya elegido como resultade de
todo el andlisis debe de hacerse realidad con un modelo {-
gico con las caracter{sticas ffsicas. de uso y de aplicacibn
para. las que fue disefado. Hasta estos momentos tanto el mo-~
delo fisico como todas las especificaciones, y procesos de
4ébnica:idh mas adecuados para la fabricacidn en volumen
estdn. concentradas en dibujos, planos, documentos, 9r5¥icas
y modelos,  la siguiente etapx corresponde a la evaluacidh
taﬁta econdmica y técnica de la empresa antes.de iniciar ia

fabricacidn en forma.

?.- REVISION Y REEVALUACION

€l diseno final, de ninsunavmanera se puede consi-
derar .como estética y durantg_las etapas de su ciclo de vida

comercial debe ser fleunible y ‘aceptar - posibles variaciones

tanto ext=rnosz como -internos

aue puedahﬂsqggi? com

dz'la empre:za, tales como : restricciones legales, cambios en

la necesidad real del-consumider

en: sus qustos, en la par—

ticipacidn  del 'heEEAdp y ‘todes éstoéicambios deben de ser

guiados en base a laz.es aéegxas,y.téctica de mercadotec~—

nia planteaocs. en cxr:tuicz  anteriores
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ANAL ISIS DE_FACTIEILIDAD

1.- ESTUDIO TECNICO

En esta parte de la me*adolcha, d::m:h= empalman

.coﬁ ma/or intensidad las tétnxcas de la 'nsenx a~1ndus-

trnal can 1a PlanEancn Estrategxca.;

el productnp

cara.,Cada proceso
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.2)

3

fuer-as i

. ‘accesible.

N 5 i o ' : L ¢ .
AJustarsa a“los volumgnes-de produccion pravis-

‘tos.~[

Dar 'or"gen a productos qu= rﬂunan las esp=c ifi-

ca:xanee el mercada que se penetrara

Se ,fact1ble;'dé‘x1evarse a-cabo ‘eon- tecnologfa

esﬁ;tadoé; aprovechando al ménimo las

spdniﬁle' entro de las limitaciones que impon~-

an las debilldades. Entro los factores que deben tnma?se'en'

cuanta al

diseflan y seleccionar el proceso, se pueden citar

105 siguientes:

1)

2

3
4)
)
&)

73

PDisponibilidad de la tecnologia.
Calidad de los productos obtenidos.
Costos de_phqduc;ién. St
Inversidn requerida.

Balap;e dé‘panoide cbrah

Mazerias Frimas 1n~c‘ucradas.




— Escalamiento

“Una  ves sscogitdo el procese se procece ha hacer el
) e ’ s :
escalamiento de la produccion. estimar los :nsumos, materia-—
i : .
ies y - recursos necesarios para la produccion., en forma in-—

dustrial de los productos requeridos.

En el escalamiento se plantea la caracidad a insta-
lar, © tambien si se planean ampliacion2s y lo Que se espera

. . . . .
referente a metas y objetivos de preoduccion.

.
En general la Ingenieria Industrial se aplica en el
‘analisis de los factores que influyen de manera prednminante
R E
en la seleccion de la capacidad de produccidn. ' Los factores

principales son:

1) Caracteristicas del mercado de consuma.
2) Economia de escalas. .

33 Disponibilidad de recursos financigrus;n”
4) Caracteristicas de la mano de obra.: 7

5) Tecnologfa de preduccion. L

Lac ectrategias a seguir:respecto a'utili:aciéﬁ%de;}

subcapacicad o. sobrecapacidad. dependen del’ o de emmresa

.que |"se trate referente-a la misidn (como se vid en: el capi-

tule @)



- e -

- Sele::ionl#é‘ééqipo

El - seleccion. de maquinaria .y servi-

cios auxiliarééﬂ dhlﬁormadbéfedf las. estrategias. - Si se
'requigrea;éombr;r méégznar{aﬁé&bnéhﬁca o maquinaria y equipo

dur‘ab‘leé yde ten‘nc‘lcéf’a" n(odéx'n'a, ects equipamiento influitra
en !a calxdad del producta final y debera estar acorde .con

“los obJet1vo= p!anteadas en cuanto al tipo de mercado a ata-'

car'.‘

Eai*ten d:versus factores que deben ser cosxderadns

al rev£=ar el prublema de seleccidn de maquinaria.y equipo

dél‘pquecta, la ingenierfa sefala los sisuiénteéi

El- nxvel de calidad del producto a eiabarar.

2) La escala de pradu:c;on seleccianada.;f

3

~

€l costo de adquisicidn.

4) El1 costo de operacidﬁ.

g

Gactos de importacioh, seguros

& Nivel de riesgo involucrade e

7Y Mantenibilidad del equipo
8) Mormalizacioh. L
2/ Obsalescencia,
10) erxiﬁsiﬁd;djg_

11) Gredo de éutnmééi: cion

12)‘and1c-onas dﬂ ccmpra.

1Y E pgczo requer

13) Barantias y'servi provasdan.



minales.

: séﬁfidas;~f'

dades que’las' tdenicas de Tnge-

nieria ndustria eberaniplantear, sonlaos’

teria y energia.’

Conociendo” el proceso por el’cual ‘se fabfi:aké]él' :
producteo, se hacen diagramas en donde se muestra el {lujnrﬁév
los materiales, las operacicnes que se llevan a cabo y el
equipo que se utiliza. Una ver gque se han heého loe diagra-
mas, se hacen los balances en donde se incluyen 'las cantida-
des de materia y energfa que entran y salen en cada etapa
del proceso. Estos balances permiten determinar las capaci-
dades de cada unidad industrial y los reguerimientos de ser-
vicio de las mismas.

~:Servicios auxiliares.

t

‘quﬁA'bage en los diagramas’ de f;uSu.de;iésﬁbélgnc 

T . g R
de mataria yiesnergla se determin

“gios'del. 'Proceso, ‘entre los. cual

_Frocesoy vepor, electricidac, aire co

combliztizlg. intercambiadorasi de. calor




Una wve: conocidas tas caracterfsvticas y volumenas
requeridos de los servicigs auriliares se especifica los que
deberdn instalarse. eostas especificaciones cbtenidas permi-
ten gectionar las cotizaciones correspondientes v posterior—

: N 4 :
mente seleccionar el equipo mas conveniente.

~ Especificaciones de la chra civil.

Tambign se hardn especificaciones de la obra civil
‘de ser necesarias. Esta parte debera satisfacer los requeri-
mientos de la distribucidn de los equipos y sus caracterie-
ticas; asi como las caracteritticas y requerimientos del

proceso; ademds deberd aprovechar la planta ya existente.

Se investigarin los datos referentes a resistencia
de las construcciones, materiales, lﬁcalizacién, .tipo de
cimentaciones, acabados, endurecimiento de pisos, impermea-—
bilizacidn, iluminacidn, drenaje.tuberias, ductos electricos

y-de aire, tomacorrientes, interruptores, etc.

fnpistribucién de equipos,

Otra cuestidn altamente tdenica es el‘estddin_de—

longitud de 5 ‘deszplazamizntos de.material

_acl.como-la vehgzén en obra civil'y en-eq

e,




Para hace% 1a distﬁibucidh de equipo se hacen pla-

nos en donde se establezca el tamafo, la forma y la lecali-

.
zacion de:

1)
2)
3
4)
S)
&)
7
8)
N

1)

- La

buci&h de

Recepciaﬁ de materias primas y otros insumos.
Elabaracicn de productos.

Servicios auxiliares.

Contrel de calidad e inspeccidn.

Envase y embarque.

Almacenamiento.

Seguridad industrial.

Intercomunicacidn con.la planta.
Mantenimiento.

Crecimienta.

meta fundamental que se persigue en la distri-

equipo, es obtener la mejor relacidn entre espa-

. .
cio, inversiocn y costos de produccidn. Pues en este caso el

orden de los factores si altera el producto.

Si

el proceso es técnicamente factible, se inicia

L
el estudio economico.

2.~ ESTUDIO ECONOMICO.

~ Estimacidn de la inversion fija.

Se

hace una estimacidn dé la inversién fija que se

necesita para la elaboracidn del nuevo producte, se adecta y

compara con

la posibilidad y dispenibilidad. de inversion.
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iLa asignacidn de recursos inicialmente, la cual se
hara’ una ve: en la vida util del proyecto, es lo-que se lla-

s 7 P
ma inversion fija.

Se investigan los datos basicos de ingenierfa, ta-
les coma maquinaria, equipo y obra civil. Los costas indi-
rectos se ealeculan como un porcentaje del costo fisico de la
nueva 1{nea. Se obtendrin los costos de los siguientes

_ rubras:

1) Maquinaria y equipo.

2) Transportes, seguras, impuestos y derechos.

3) Instalacicn.

4y Tuber{ia y aislamientos.

S5) Instrumentacidn y control.

&) Instalacianes ele€ctricas.

7) Adaptacion de edificio y arreglos.

La suma de estos rubros mas gastos de ingenierfa y

N s . . < s :
organizacicn, son los que determinan la inversion fija.

- Estimacidn de costos y presupuestos de operacidn.

Otro andlisis que se hard serd el de los castos de

Dperacién y sus principales rubros sons:

1) Materias primas.

2) Inventarics de producto en proceso.
3) Inventarios de producto terminado.
4) Hané de ocbra.

S) Mantenimiento.

6) Servicios auxiliares.



C Lot Lo m
La ingenieris ocupa varias

del puntec de ejuilibric:

Punto de equilibrio

sos totales:

Si 1

. en donde:

-
B

ingresos
v = volumen

Cv-= Costo variable.

E1 punto de equilibrio se encuentr

en donde ingresos y egresos son iguales.

También se puede calcular en terminbsde cbstns‘uhi-¢!

tarios o de la contribucidn marginal (D{feﬁeh:xa entre los’.

ingresos totales y los gastos de operaﬁién):

- Andlisis de sensibilidad.

Pltadn. de’

‘lidad puesto




4 : = s L 4 Py .
Se deber2 estudiar cot diversac tecnicas como afec—
tan loe factcres fFrincipales como precioc de venta, precio de

s N s ’ ig
materia prima bisica, costos fijos y costos de produccion.
@lgunas de estas técnicas son:

1) Braficas en coordenadas cartesisnas. Se hace un
andlisis grdfico de las funciones econémicas
variando los-rubros que se quieran anali:zar,

2) Dtra téenica es el use de diagramas triangulares

para’ - funciones lineales y no lineales con dos

variables independientes.

Los criterios de decision respecto a la Eensibili-‘
dad estan dados por la estabilidad y la utilidad como puntos
princ;palgs. criterios que la empresa los tiene establecidos

cei L
en la mision.

. s
-~ Evaluacion. social.
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En la evaluaciéh social se toman en consideracidn
.entre otros. factores la generaciaﬁ de oportunidades. coyun—
tura para el desarrollio de otras empresas, elevacidn del
nivel tdocnico'y cultural de la mano de obra, apnrtacién ;1
desarrollo industrial en su localidad, valor agregado que se
incorpora a las materias primas, aumento de ingresos a em—
pleados, mejoramiento del! ambiente y todos los beneficios v

perjuicios que origine el lanzamiento del nuevo producto,

Esta parte dependera de de los valores e ideales de':

: I3 N . - a4 N
los altos directivos vistos en las premisas de la planeacion

’ :
estrategica. S

tra ed

v .

uca-

El’désarréilo so-

cial..

Una vers analizada larfacﬁibllidad'e:onémica con las
tdcnicas de la Ingenierda Industrial, se decide de acuerdo a
los criterios dados en la planeacidn estratégica, si se pro-

P
:ederﬁ a implantar la fabricacion.del producto.
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'~ Prueba de mercado de la prnduc:iéﬂ piloto

Despuéé de haber elaborado ur lote de produceidn pe~
querio, este mismo servird para realizar un muestéec,
eﬁ donde se exponen los productos nuevos a la prueba
dificil de la aceptacidﬁ, antes de emplear recursos
sustanciales en fabricar el producto, los fabricantes
pueden evaluar 1a probabilidad de éxito con base en
los da%os obtenidos durante la ocperacidn de‘la prueba
de mercado. Esta prueba se limita generalmente a bie-
nes de consume, porque los productos industriales, so-
bre todo grandes 1{neas de equipo fundamental, no se

prestan para pruebas concentradas en un mercado.

Hay ocho pasas que se sugieren para realizars una

prueba de mercado :

1.~ Definir los objetivos: El primer paso :on;iste en
definir claramente los cbjetivos de la éperacién,
los cuales deben ser conveniaégwﬁoé.la gerencia
general.  Dichos objetivps jhpliég;fpnr lo general

res en un producto

el estudizc - dei

TilaTeficiencia de mercade

alternativa “baen tal for-

que s

confiable 'a un

“problena de :ingulaF imp




2.~ Estszblecer los critsrios de

itos El" segundo »a—
50 es lesteﬁle:er “los ériteéiﬁs §e éxita por los
cualss pueden EValuafse,el - comportamiento en los
mercados de prueéa; Dichos ‘eriterios deten ser
‘realistas vy piopor:ionados al volhmen de ventas
que -~ p;ede espaerarse a ﬁxvel nacional.lLa evalua-—

cion debe ser estrictamente objetiva.

_;.— Integra# la prueba de mercado:
’EL ‘tercer pasD consiste en cerciorarse de que la
opéka:iéﬁ‘ae la prueba de mercado concuerda con el
71§1§HT£§£a1:de mercado. El nivel de ventas y la su=
’ihé sasfa@a en publicidad deben guardar consisten—

cia . con  la poli}i:a general aé,mercadn de.‘la em= =

Cpresd.

4.~ Establecer control:
El' "cuarteo Pago consiste en estable:ér ciertos
" controles " con los cualés» pueae juzgarse el
efecto de una variable en un. mercado de prueba. Se
hacen comparaciones de caracteristicas de varia-
bIE§ que probablemente influyen en las ventas del
productq: ZTaWE’éﬁL§€,qu§? ‘dividir, el periodo de

da %2l manera qus pusda esia-

‘prueha on tres

blecsprse  comparacicnes validas.



esen*atzvns P:"a :a prue=

Rue reprssenten en miniatura

prueba» dehen d :cntar con d1fer°nte= fuentes de
comunlca:zdn (per:ddz:ns, radios, talev151nn,etc).
“El tamaﬁa de lésfmercadcs de prusba es ﬁambien im=
porfante,l‘esto es-los mercados deben ser. i6-sufi-
cieﬁteménte gfandgs como para -albergar una praéoré
. gion razonéble de los diversos srupog scciaecdné¥

micos de la poblacidn:

comparar -

" controli
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to - mayer 2 su costo. Mientras mayor sea la dura- "~
4 \ < . s -

cion de una prueba, mas posibilidades hay de que

los competidores se hagan conscientes de las in-°"~

tencipnes de una empresa.

‘Evaluar lps resultados:

Lea etapa final de la prueba de‘méb:ado es la de
evaluacidn y toma de decisiones. Los resultados
de las opergciunes de los mercados de prueba deben
analizarse’ cuidadosamente y calcularse el volumen
potencial de ventas & escala nacional. Lueao se

relaciona esto con los recursos de la empresa y

con las metas de utilidad. La gerencia debe deci-

dir si se 1lleva adelante el lanzamiento del pro-
ducto a la luz de todos los datos obtenideos duran—
te 1la prusba de mercado. Si se decide hacer tal
lanzamiento del producto, debe planearse la estra-
t2gia de mercados para accpiarla a las facilidades
de produccidﬁ. Quizd no resulte posible realizar
la produ::inﬁ y distribucidn a gran escala en for-—

ma inmediata,



* Fort lecer Ios‘éfe:ﬁoé de una publicicad.

+ Lanzamien

- *. Medios “audiovisuales en el punto de venta.

R FolieEQB u “hojas “sueltas, para ayudar junto con la
presentacidh qe la mercancfa, a la venta de la
misma.

# Concursos entre'ihfermediarips Y consumidores.

* ?elfculas qﬁe déséFibah el producto o servicio, y .al
mismo tiempo sé trate de venderlo.

* Cacélogos, lisfas de precios u otras publicaciones,

+ Exposiciones, exhibiciones, -demosztraciches y.mues—
tras de articulos o servicios.

# Regalos y obsequies de varias clases.

Los pases para realizar una promacidn’ de ventas ‘son

los siquientes:

t. - Llevar a’'cabo

saber cuzl




-en -
3.~ Establecer un pkesupue;to.

4.~ Hacer  prepara  la promuci&% y los controles ade-

. s
cuados. para asegurar su buena aplicacion.

Elaboracion de Prondsticos de Demanda

’ L3
En la elaboracion de pronosticos de demanda se pueden
,
usar tecnicas tales como regresiﬁn y correlacidn, una’
. 4 . R .
.varicdad de promedios, nivelacion edponencial y técni~

cas de razdn para predecir temporalidad entre otras.
Planeacidn de la Produccion Agregada

Tambidn se hace planeacidn de la produccidn agregada;
esta comprende intercambiocs de tasas de produc:iéd.
niveles de fuerza de trabajo e inventarios para a;cah—

zar una estrategia.

Control de la Produccion

Pero 1la p]aneacién requiere‘de un

trol de la
produccion
ta L que &

P s
rrogramacion
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Continuandc con la integracign de recursos, en la p;a—
neacicn y control de la produccidn, la Ingenieria In—
dustrial faci%ita esta con cdenicas analiticas, apli-
candplas en la determinacich del tamafic del lote de
Produccinﬁ éptimo. usande un modelo matemitico y es-—
quemidtico fue cosicera la influencia de los costos de
preparacioﬁ y 1los costos de mantener inventarics. Una
segunda teenica es. la programacioh lineal aplicada a
la determinacidn de una combing:ién de productos éﬁ—
tima. Este modelo considera a las capacidades del sis-
tema de produccidn en conjuncidn con las potenciales y
ganancias para generar una estrategia 6ﬁtima. La ter-
cera érea es la aplicacidn de la programacidn lineal
para mejorar los patrones de asignacién de tareas al
integrar la manc de obra con las méﬁuinas y las insta-
laciones. Se presenta' entonces un marco del sistema
para 1la prcgramacioﬁ crcnolégica de la produc:ién, en-
focandose espe:fficamente en las capacidades del sisT

tema.
Planeacidn de Réquerimiento de Materiales

. .
Tambien ce realiza Flaneacidn de requerimiento de ma-

terialesz, la cual .se ' encarga de tomar la lista de

materiales que registra’ todas las partes: componeniss

T omultiplicaria

s1tos totales de
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- Programacion de Compras

Dentro del fluio de materiales, es muy imPO_r‘tahte ,P"‘Fi-i '
gramar las compras de materiales. €1 objgtivﬁ ﬁé 1la
compra es tener las cantidades correctas de artfculos
para gue la produ::ioﬁ no, se interrumpa v, sin’embaé~_
g0, Se mantengen a un minimo los gastos de inventaria,
utijizando en este caso el concepto de :antidad'eco-
némica del pedido, adends de conseguir articulos de

la calidad apropiada.

Una consideracich escracégi:a signifiﬁativa sobresale
en muchas situaciones de adquisicidn: comprar, hacer o
~rentar un producto. Las razones para persesﬁik alguna
de  estas estrategias se trato en”gl :apifu!c de Meto-
dologfa de la Planeacich Estratééica, en las estrate-

gias de produccidn.
- Predicciones y Control de Inventarios = R

Siguiende con la planeacién, andlisis y control. de:
materiale%. @s  muy lmportante el control de inventa?i

rios en - la operacion de los sitemas de produccidn,

- pues minimiza la inversion ' en el inventario, minimiza

almacenamienta  hace .predicciones’ -score

veﬁ#ério, étc,. Se utiliﬁanl
onbfnl‘deujnvehfaniq,ﬂ‘
“detérminadas de factéres de

as ecuaciones’y, su cdleculos.




Algunos . de. ps.cs cnstc= pu=den =er. céstns de adqui-

L
sicion, ccntrul de las fluctua-~

ciones 'y

‘unidad Sntre otros. Una téc-
nica  que u

trol - de

o .
dido. ta gegundatecnica.que’puede utilizar es =21 pun-

torde repedido.

. . oo e
Una vez que se han respondido analiticamente las: pre—.

guntas ce . cuanto y cuando ordenar, es posible activar

21 procedimiento del control de inventarios; el.iﬁgé—‘
niero industrial utiliza sistemas para el control de
inventarios, estando unos basados en la cantidad 'y
otros en el tiempo, © algunos otros sistem§s en méxi—

mos Yy m:’nimus.
Diseno y capacitaciéﬁ de Métodos de Trabaio.

Cuando se ha obtenido la manoc de obra para la empresa,
M 4 / N .

quedan tareas especificas en el area de administracidn

3 2. : .

de la produccion’'para asignar efectivamente a la'iuer—

za laboral., En esta stapa la Ingenieria Ivdus’-xal

para dxaenar tareas utxlx:a tecn:car tales como e=tu~
diogs de muvxmxentns. desarrullo de estandares de txem-
po - para los trabaaos que hacen que estas téreas se

eje:uten ccn maynr ef;ciﬂncxa. Claro que estas téeni~

cas =1quen deuend1endo ‘de la ortentacxon de la misxdh

de la Empresa.




Al igual que influird en/los estand

de trabajadores de produccidn e

. L 3 : s .
Una vez que 'las. instalacionesg i magquinas;:energia, di-

neray, materiales.y mano de b an combinado en el

proceso de tkané?o;hédié p b:éé:pFQdu;tcs ¥
servicios. Es de Qit#l iﬁpSFgéﬁéig'ééré‘el zervicio
que:’ pﬁest§ la. -empresa’. a §ps c1ientes, se debe tener
‘una cuidadosa atencich a la inspeccidn y control de
calidad. Fara esta fase la lnéenieh(aylnﬁustrial cuen-—
ta con tdenicas estad{sticas Péra el desarraollp de
.sré%}cas de control de calidad, édr'aeribuc?s, oPera

cidn, circulos de calidad, planes de muestreo (senci-

’
llo ¥ en secuencia), etc.

HMANTENIMIENTO DEL PRODUCTO

Revision ' Evaluacion del Proyecto

Tambieh es importante revisar y evaluar; el

lo larso da tooa la wvida Atil. dell producso parasu

mejor desarrolio, 'y :umplimientd[del}b

tablacidos,
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— Documentacion de la Informacion

Ademds ce debe documentar Eoda 1a informacién que sir—
ve como datos histoticos que pueden utilizarse para
estudios continuos gque actualicen el producto, en su
rediseén, métodos de fabqicacién, te¢nolcg§as, étc.,

como resultado de los cambios del medip ambiente.



=2 Flamnteamiemto de unmns

a

Metodolooia en EBEase a 1a

Emnpresa

Para entender claramente el proceso de 14 planea-
cion, hemos hecho un diagrama gque tiene una secuencia ldgica
de los pasos a realizar para hacer la Planeacién Estratdgica
en una empresa. Esta secuencia no necesariamanté es la unica
y se debe entender gque cacsi ébﬁbs iss:prucésa; consecutivos
estdn concatenades. Ademas sé hace Uha senblanza de las for-

mas como se puede aplicar la Ingenierfa Industrial.

Necesidad de planears:

Se parte de la premisa que se requiere planear far-
malmente para hacer mas productivo un sistema, se puede te-
ner una empresa ya existente o planear una desde el princi-

pio.

Analisis de excitaciones al sistema:

Antes de _iniciar la..planeacidn formalise:hard-un

’ : : PSS N
obzervacion general del medio ambiente, los mecanismos:ma

» 8 o g
croeconomicos ‘v situaciones sociales del paf




NECESIDAD

ANALIStS OF
EXCITACIONE S
INTERN AS

ARALISIS DE
EXCITA CIONES
EXTERMNAS

{}
@
{}

[ ] o] [

FORMULACION
(X3

ESTRAATEGIAS

.
<

|
@
v14a des [|Vriiida des j[unmaades nmu un

I3 “de

PROGRAMACION
YP L A NES
A UEDIANO PLAZO

#u ot o |Minimisd{eunt o
as a“ 3

€quitivrioflearaidas {leauininrio

[eremvoreoms] [rrvonas] [rorin] [fresseees

PRESUPUESTOS o B JETIVOS o 1 A o ]
13 vENT & s € INGRESOS PRESUPUE S TOS

PR ESUPUEITOS
DE GasTOS Y COSTOS

[ I | ]




Anéliéis‘dé;la‘empresa_ﬁistaﬁico. actual y futuro:

i revisard.

funcionamiento de la empresa desde

una - perspectiv tdrica tsi la empresa ya existe), se re-—

visan,sus esta

que se cuenta, y que se tiene y de
“gchtiﬁu§@  i;élcqgés como hasta el momento a donde se llega—
r{a.f Aqqf';s indudab!e que en todas las emprresas industria—
‘ié;A;oﬁw éé;icables las técn:cas mas generales de Ingenierfa

Industrial.

Analisis OPEDEPO PF:

Despuds que se tiene una visidh general de la em—
presa y de su entorno, el planeador buscara las fuer:zas y
debilidades de la emptesa; y las posibles oportunidades de:
mercado, tecnologia, materias primas y alguna otra facilidad
para aprovecharla, tambie¢n debe localizar los peligros para

eliminarlos.

En esta parte'ﬁeéendisnda de los ﬁﬁﬁﬁﬁ;'ﬁé

4 E ;.
tantes del negocio, seran las posibles aplicaciones

.. )
nas de las tecnicas de Ingenieria Indusirial,
estudio de procesos, estudio de materialés.‘alm cenam:enfo}

A . R : [PE
ocstudio de meitecdoz, estudios de mercado, ete..




‘Misiones,

ad y 13 estabxlxdad. Se detzr-—

empresa y el lugar o

tener . cada
- .
‘Tambien se

Polfti:as.

uatro tipos ;egdh

‘esta-.

wtilidad,

Opti-

a.ratagxas-a aeapxr En cada una de

fun:rpnal;s“enfque‘ hemcs dxvxdxda & la mprcsas,
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Comercializacidn, . Recurso=s MHumanos, Finanzas y

Produccidn. Las técnicas de lnganier{a Industrial a aplicar
. , .

son las relacionadas con cada drea, ademas se debe auxiliar

el planegador de todo tipo de tdenicas que le sean dtiles.

Programacidn y Planes a Mediano Plaza:

En este plazo se detallara% ios planes y obijetivos
para dos a cinco anos aproximadamente de cada una de las

dreas funcionales y se revisardn y evaluarin cada ano.

Planes y Presupuestas a carto plazo:

Estos planes y presupuestos son los que detevyi—
naran concretamente las acciones a realizar y son totalmente
espec{ficos para cada emprasa, dependerén totalmente del nﬂ—
mero de divisiones, lineas de produccidnm, productos, étc. sSe
habla especificamente de las acciones que se haran y se pla-
nea para un periodo miximo de un ano y se revisarén las me-—
tas desde cada semana hasta cada tres meses., esta programa-
cién ya no la lleva a cabo la alta direccidn, sino las jefa-
turas particulares. En €sta parte se particularizaran cede
vez mis las técnicas de Ingenierfa Industrial y se aplicardn

principalmente en el 4rea de prnduccién, en las otras se

autilizard&n conjuntamente con otras ciencias.

Implantacidn de planes:

Ninguna empresa ha obtenido alguna vez utilidades

al planiticar; las wtilidades provienen de la implantacide
de planes. Es por pste motivo que €2 obvie este pasp v ec

parte muy importante para el €xito de lo planeado.




S e~ CTASO FRACTICO

En el cap{tulo anterior se plantearan dos metodo-
iogfas que puedan ser seguidas por las pequefias empresas me-

xicanas;

- METODOLOGIAR EN BASE A LA EMPRESA
- METODOLOGIA EN BASE AL PRODUCTO

Cada una de estas plantea su fundamento,'aplicaciﬁﬁ

y la manera de implantarse. -

En este capitulp se pondrd en prdctica la Metodo- .
iogi'a en Base a la Empresa, aplicandese a un casu»féal'dek
una pequeia empresa de la rama metalmecéﬁi:é éueitiené coﬁa‘
razon social ARTIMET JOSFER, y que es un ejemplo caracteris-

tico de este sector industrial en México.

Con la aFIicacinﬁ de esta metadclnsia en una empre~
sa, se podra evaluar la validez de esfa herramienga plantea~
da, y el cumplimiento con los abjetives de esta tesis.

- . ; T : e s "

Tada ezze analizis ze realizd . con 1a colaboracich

i 8 T U E - |

de la empresa mengionada,  y .Creemos que servira de apoyo a
sus cbietivos, conilo que este estudio puede ser consideradn

como asesnb{a a nivel qerencial.




INICIACION

Vendiendo este tipo de értfculhs que se fabricaban
4 . : : '
en talleres de herrer{z conocic'el mercado que tenfan y -que

trabajo por dos ahes.

Afos mas tarde decidid independizarse de estas per-—

sonas y fabricarloe por su cuenta,iniciando como ARTIMET en
_ _ L ’

el ano de 1964 en un pequehio espacio  instalo un motor, una

mesa de trabajc y herramienta manual,

Hasta esos mementos la capacidad de aquel pequeno
taller no era mayor a 15 o 20 piecas debido a que los cor-

tes, dobleces y rolados eran magquilados en'una-compaﬁ{a que

contaba con la maquinaria necesaria.

De loes logros mas ihpnrtéhte§ Heﬁﬁko‘de esta etapa
esta’ 1a de que ‘como suceﬂe en emﬁréées familiares la capita-

: g . Vo e .
lizacion 'se reforzo a expencas de las utilidades obtenidas,

las gque eran reinvertidas ‘para adquini?- as herramienta o

alguh escedente de material} ado. seiconsiguieron
créditos ‘con los  proveedores:de materia prima-con precios

preferenciales.




v erajoiel’

CRECIMIENTO

Mientras el modelo-inicial-tenia un"é:dtc} spstenido

también se solicitsban @ Rﬁ;l'lhETv‘

disenados par el senor
muy costose, de cons-

ente para una secreta-

‘utilidades
: 'qqg"éusfi_ :

utilidaa deiig

i



clientes

rza.de ventas. aumentd: dos ter-

ventas las hacxan los distribuidores;

‘as conpanxas _'aumentaron " tambi€n sus ventas

R‘INET par‘hcipaba“,'rﬁer@s dél ‘mercado directo.

Hasta estos momentos: -se tenma la exclusividad del

prnducto y al pé}‘e;en ne e::isti'afaiguna otra empresa con ma-—
yor gotencialidad interesada'»en,ex'platar el mndelo no regis—

tra_dé {como 1a mayor: parte de_ _165 'ﬁrﬁuductps metdlicos higie—

nicos "y  de oficinal;

: camo - rea:c:o

S peng2irara

ccengiderablemense.:




adauirio
magquinaria, oore-

’ s
ros mas; esto en-.el

casa ya‘pesar.d toda esta maquinaria toda estaba
instalada 2100 m2, 'Se inicio la coms-

’ g ‘4‘ .
truccion:de un predic con  superficie de 250 a2

adicionale ‘terminarse . siempre se ha utilizado como

‘en‘esta eéaFa la " cantidad de movimientos admi-

nisera:}yos,lde prqducci&n, leqales étc.’aumentarqﬁ';dnsideF

Sr. Pére:.

rablemente. y. como empresa familiar . los:Hijos .de
Tae ini:ién algunos profesxonalmente Vi otros. aplicando SUS i

CDI’\OC imi En tos universitarios.

fara fines del afo de 199 ARTIMET aplxa su super—

ficie de 3I5O0 ol a 750 m- e de ”50 m2 y otras

ampliaciones aumgnta el numero ae nbrercs.a 12, cnn esto la

capacidad de produc:ion al:an“a de 700 ‘a OO piezas semana-—
ies. Por atra Parte la- ccmpra de equipu. herramxenta mas es—

pq;i;l:-ada Y lc; inveﬂ*ar‘o= de metﬂrta ‘Prima que aumenta-

ron sirven de base

. ® )
<ion.

circunstancixe




Par;::el sesuhdc semestre da2 1987 ARTIMET ocupa =1
cuércb‘,luégrxen la venta de productos meté&i:os para la hi-
‘gien; &nn‘;pé;lfnea aun no completa;y y el primer lugar en la
‘fahﬁicaéiéﬁ dé producyos especialss y decoraciones residen-

B :'/ i e v 4 :
‘ciales ‘de aplicaciones metalicas.

 :En.este afic se.na logrado una mayor'especiali:acién
w_de iésyprodu:tus de I{nea y el nameﬂo de obreroc aumento a
21 1a kuer:a de ventas cuenta con tinco personas pera con
esta Especiali:aciék y capacidad de produccién los distri-

-buidores se han vuelto cada vez mas dependientes de ARTIMET.




MISION:

“proceses

aunado é,;éfépliciciﬁnidgfla i

tecnologia “en todas las {reas de la empresa”.

DRIENTACICON DE LA MISION:

CRECIMIENTO: Ssti orientado de ocupar el cuarto lugar 
cono productor de estué'artiuulos;:a ocupar

2! segundo lugar en un periadn de.:

anos.

UTILIDAD: La utilidad sera reiqvertida~e

. del. 80%  dé’ la;utilida

féqu??gi

ESTARILIPAD: E




- Situacibn

- Clientes:

aran’ volumen -

“‘pero exige precios.bajos,”
ANALISIS DE EiC!TAC‘DNES INTEENAS

— Productos: Se manejan cuatro lineas de praduc{os,

e
bacico




Promocidn:

‘altos de guince a veinte afas

sobresalientes coms el gobier~

2std-basada en la experiencia.

‘eliente desde la cotizacidn,

superiaor a la media de esos productos.

- Estructura de No .,existe una divisién formal del traba~

ste ’cnnfusién en laos deberes y

la empresa: o,

. ”nblisaci:'mes_' de  todo el personal ‘tanta

‘administrative™

‘come . de produccidn, 'y

unas’ tuant

‘s';xb:i l'idadez-; :

ventas. Cada vendedor realiza .

as personas no delegan respon=io -l
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SITUACION ACTUAL DE LAS PRINCIPALES A AS

* MERCADOTECMIA

. N .
~ Concentracion -

de mercados:

de‘lasfpradu:tbéﬁa‘se

todo los gépé:iéles

-~ Integracidn Esta tenaenéia'g'
de productos: demanda.de disen

los clientes-ate zol

=iales, descuidandeil

- Disefio:
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- Calidad: Lé zalidad o= Vélevada en todos los productos
pera'un:'pcr:ién del mercade sdlc demanda pre-—
:icsLbaih5; 5> da *distinguen la diferencia de

calidaces,

: B : N [ N
- Servicio: No ex:ste una politica general de atencidn al

R R -
cliente, ni la informacion adecuada para el

uso, -mantenimiento, precio, promociones,’etc

de 1los productos. En general es deficieﬁte

- Distribucidn: Zn la :iudad de,néui;pbel{eqzbdg los;prn—,'
ductos ' se’ distribuyén,“digec:ameﬁéé—'al

consumidor Y~élf202 intefmediar:gs Yy co-—

misionistas. nterior de la repd-

blica';gifb ,’embar:a' con carge al

Celiente dxbe;kbvéﬁ sistemas de transporte

- Estudio de mercado: No ~existe un - método especifico

‘para la "determinacién del tama-

Ao del"mercado, - tipo y-localiza= .. .. ...
_cién: 1o anterior -se estima con
base - en . las. eureriencias de las

ventas. .

- Promocién: For recomendacidn versal.



SUMIMOS,

- Mano de Obra:

“ Capacitacién

1. admerg’ minimo de elementos para cum-—

plir con la procuccidn:

Responsables: 'des
Oficiales: cinco
Ayudantes : echo

Aprendices: tres

No' existen cursos de capacitacidn for-,
mal,pero:. el aprenditzaje es adecuado, con

los siguientes promedios de ascenso:

de aprendiz a ayudante : de uno a uno y medic afos.

de ayudante a oficial : de cuatro a seis afios.

de oficial a responsable: diez a quince amos.

~ Remuneracibn: Salarios competitivos con incentivos

Respensablas

econbmicos proporcionales a sus conoci-
mi=ntes sin prasraciones superiores-a lag

de la le}.  E1 promedic de salarios por

.~" . ..
2.4 vezes fel salario minime)

Dficiaiesill.e veces

Ayudanites : 1.3 veces

HErendices:s 1 ver



trabajo. L o It

- lgn'pueskos‘ sobre el trabajo: El impuesto sobre el in-
greso de los trabajadores
no se aplica. El pagé de
las cuotas de el IMGS y el
INFONAVIT son cubiertas

por la empresa totalmente.

- Organigrama: La estructura “organizacional es informal

por’ lo. que. no existe una divisidn del

.trabajo eshe:ifﬁca sobre todo en el &rea

contratacidn.




* FINANZAS

- Inversién en maquinaria y equipo:

Maquinaria: $ 500°000,000
Equipos $ 100000, 000

Inventarios:$ 80°000,000

~ Estructura del costo: basado =n 2l costo de la materia
pPrima, mis la estimacidn de la mano de obra,

mas un 10% de gastos indirectos.

- =:Estructura El capital es 100% de origen Gnico, dé un
-financiera: sélo duefio que funge como persona ff{sica y
no existe ninglin tipo de obligacidn exter—

na como compra de acc;ones. bonos,'inver-

< [4
siones de renta fija, etc.

- Liquidez: La ampresa siempre cuenta con recursos lfqui-
dos dicsponibles para sus operaciones, con un
indice de ligquidez moderado, pero con tenden—

ciaa aumentar como consecuencia de la inesta

idad de los preciecs de las materias primas

e insumos’

- Inversidn:

util:dadas, iy
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<

—~ Punto de equilibrio: Este punto se encuentra en el pun-—
to en el que las ventas son por

3'000,000 en una semana (estimado)

- Control de pagos y cobros: Se lleva un libro de factu-
ras cobradas Jjunto con un
archivo de presupuestos,
factura y 6réenes de sali-
da. Se tiene un control de
gastos diario que contiene
el monto y el concepto del
gasto. Ademds se lleva un
control de pagos por che-

- que.

- Créditos: Los créditos que se otorgan no siguen un
sistema establecido, se realican a criterio
del duefio. Los créditos recibidos por algu-
nos proveedores se deben a compras por volu-—

men.

- Facturacidn: Por la situacidn legal de la empresa de
ccnsiaerarse contribuyvente menor cn.alsu—
lnas ocasiones se extienden notas de com-—
ra sin que se cobre el IVA. Las facturac
n2  cobradas pasan al archivo de cuentas

por cobrar y ze revisan diariamente.

—'Cantabilidad= No existen: -estados financiereos, For no

xigva# uhé»:cntébi}idaﬂ formal,.




*_ PRODUCCION

-~ Sistema de

Fabricacidn: No existen uctos ‘gue’puedan seguir una.’
. LT e e
linea -de produccidn ..dnica,:

fabrican por procesés:aiségnt S

basicas:

Area de corte

Area de doblez o roladoc
Area de ‘troquelado
Area de armado

Area de maquinado

Area de acabado

Las areas de.armado y acabado no estgn bien
implementadas y no estdn actualizadas con

equipo necesario

- Materiales: Se utilizan todos los metales laminados,

m&s usados comercialmente:

. Sy
" soclera. etc.




- Maquinaria:

- Cbmpras : t

- Desarrollo

Cizallas, .rﬂladaha."dob;gﬂévas»:a cortina,
,unxversales,: niblacora, cepillo, torno,
fresadora, punteadoras;.. soldadaras " T16,

compresora, equipd'yrherramienta manual.
rimestales

Acero Ianidable:Ig ton.

Fierro: 4 ton ™

cobre,

Otros (latdn,:

de Productos: Los prodictos” se desarrollsn a

partir del,diseﬁn}i{aétiﬁilidad'té:nico-e:ondmica,

y en 1

- Equipo de

a fabricacidn.

seguridad: Se tiene el equipo suficdiente y
adecuado nara los tipos de pro-
ceso que Sse manejan,  Como son:
guantes, caretas, mascarillas,
petos, polainas, zapatos de se-
guridad y uniformes. No existen

protectores auditivos.

- Accidentes: Qe}rirécnrd de ‘accidentas sdlo se tienen

- Ergonomia:

cortadursa

La iluminacid Sbajo\es -

adecuada % onsicera-

:éxcaﬁfo 2l

€z Rintur:,




~ Seguridad industrial:~Nc‘ estin delimitagas las &reas

-~ Eficiencia:

~ Equipo de manejo de materiales: No Vgﬁis§e

€1 nivel' de eficiencia de-produ:cién con:=
el personal, equipo, instalaciones, .etc.

es de el 70%.

‘de trabaad. las &reas de trin-

sito se encuentran obstruidas
por la mala distribucidn, se
maﬁeja un nivel de riesgo del
40%, no se le da’ el manteni-
miento adecuadoc a las instala-

: ’
ciones electricas.

para’. méﬁéa_
te;fales; ‘1§§';is£an~
cias no son muy laréas
y..lns pesos "no son

cbnsidérables.

=~ Stock de planta: Existe un stock de materia prima co-

;
~ Plan de produccion: No

P 4
suficiente para las nedenes de

“ produccidn inmediatas.

existe un plan de progucczién

que cumpla con programas estable-

cidos.

- Explosidn de materiales: La edplosidn de matariales no

se realiza de manera formal,




- Empaque y transporte:

Froductn . terminaco €2 2MPACA

‘en 'bolsas de plést:ico, 2n casos

en los que el manejo y transpor-—
te es responsabilidad de la em—
presa o en cajas de cartén cor—
rugado y flejado en casos en que
sU manejo sea ajeno a2 la empre-—.

sa.

. . o .
- Almacen de materiales menores: Existe un almacen cer-

rado de acceso restrin=

sido.,pané[IQS'mépgﬁia—

les inflamable

- Embarque por orden de salida: Se 11e§afluﬁrcnntﬁol'dev

“‘galidas. por embérqﬁé y
facthé. ‘Para’ la dig-
tribucidén dentro de la
ciudad, se asignan tres
rutas: norte, :entrﬁ }
sur. Los embargques fo;é-
neos son por cuenta del

. clienta.



- Mo existe una esinu

- La distribucidn en el’interior ﬁe‘latré dhl

ciente. -

c) OPORTUNIDADES

- El mercado es insat%sfe:ha y creciente..

-.La esccaza competencia no es agresiva.

‘- La competencia nb actaliza sus productos.

- El1 sector del mercado de la clase baja, no es

explotado.

d) AMENAZAS

- Cartera de clientes insegura.

- Aumento del ndmero de empresas cnmpetidérﬁg;‘

- Que }as grandes empresas competidoras sé;ligcé 'qgfesif
vamente 'al mercado. ‘

— Imitacidn de los disefes.

- Que la competencia baje demasi

- Pasible contraccidn del mercado




e

* RECURSOS HUMANDS

a) Fuerzas.

No se resuiers largos periodos de. capacitacién.
‘£l ﬁersunal autosupervisa su trabgjé y~é§1iﬂad{lx »

La efticiencia del personal es-elevada.

Gran apoyao al dicefic del producto.

Las relaciones humanas son adecuadas,

El sindicate es conciliador de los inter;esgﬁ de .las .

partes,
La mano de ohra es barata.
El personal posee habilidad manual apkoPiada.,

Alta capacidad de negociacidn cnnbel'persbnal.
b) DEBILIDADES

No exicste delega:ién de responsabilidades.

No ex'ie.'—te un rigurecsoe contrgl de péésonal.

No se tiene un sistema de contratacidn espec‘{{icn-
Alta rotacidn de personal. '

E! poder esta concentrado ‘ve'r\ j‘un'a' sola persona (el

duefio) il

Los sueldce del personal intermedic son bajos. -



2z

o) AMENAZAS

Mo existe en el mercado de c&éb;jn aste tipo' de mano de

abra.

Divulgacidn de los procesos’ por parte del petrsonal.
Que el personal sea influenciados por personas contra-

rias a los ‘intereses de la empresa.

Problemas i« e laborales futuros.

* _FINANZAS
a) FUERZAS

Existe iniciativa para el creeimientn:

Las condiciones de pago son faVarablequ;lé eabreéa.’
crédito a quince dfas y C.0.D. ' P
VAIta_cantidad de activos fijos.

Liquidex constante.

No existen pasivos

La reinversién asegura el crecimient

Contratacibdn de créditus;Pohfpar e de’los praveedpfeér

Los costeos de produc;ibﬁ S0 ue @l pramedia

de la competecia.’
No-exizsen ;astns‘ﬁbr'

Lae decisiones de. inversidnison 4




b) DEBILIDADES

No existe up(s?étéma &eﬂﬁnntaﬁilidad.

E; zélculo del cnsee né et bien estructurado.
:ND etiste 21 :élculé del punto de =2quilibrio.
Defi:iente.cnntrcl de pagfos y cobros.

El nivel de inventarios es elevado.

No existe un control de presupuesto.

M;rgenes de utilidad moderados.

No hay experiencia administrativa formal..

c} OPORTUNIDADES

La magquinaria y equipoc tiene un v;lnr,de rescate alto.

d) . AMENAZAS

No contar con recurscos financieror

naria y equipo.

Que se elevenles-precips:de
quiriera.

Aumento del precio de materiale



* PRODUCCION
a) FUERZAS

Se cuenta cen la majuiraria, equipo y personal adecqada 2
.Los procesos son sencillos y universales.
Siempre <se tiene la cantidad de inventariasﬁne;esaria,V

no hay paros por falta de materia prima.

£l nivel de eficiencia es alto.
Existe alta concdiencia de calidadﬂ
Buena caordinacidn en el trabai&.“
Métodos de produccidn flexibles

£l personal cuenta con el crit

ciente para hacer modificaciones.del

b) DEBILIDADES

Los procesos no estin documentados..

L.a capacidad de planta esiéﬁsaturada.

Ne existen indicadores para la prodﬁé:ﬂéﬁﬂ
Los procesos de produccidn son artesanale5y 
No existe un plan de produccidn.

No hay una formalizacidn en la eiplocidn de.materiales.

No existe cantrol de inventarios
Se desatienden puntos de la sesunfda
Capacidad productiva no apravechada'

X Sl 5 : S
La descompostura de una masjuina no txene,sustxtuc;én;
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<) OPORTUNIDADES

- Los procesos  se pueaan adaprtar acambios de preductes

del mercado.

- Los procesos se pueden adaptar a otras tecnologfas.

d) AMENAZAS

- Posible escasez de materiales.
—.Solicitud de fabricacidén de praductos de alta tecnelo-
gfla.

— Espionaje industrial.



6. T Objetives v Foliticas:

del Caso Practi c:c:,;

La siguiente etapa en el‘muﬂéln“qe F
Codii
tratbgica., consiste - en obtener en base.a na

PF los objetivos y las polfticas a Séguik'

Los objetives se obtienen al’ana
,'dades y las amenazas de . la empresa y'dehe

ciles de entender.

Las polfticas se obtienen a par

"“las “cuales se deben tratar de mantener firmes

n;dades deben ser aprbvechadas para tratar de qbtehérylos

’Jmaybres beneficios para la empresa.

A continuacidn se enumzran los objetivos y polf-
ticas bdsicas que se sugieren en aste caso, y desarrollan

los objetivos.y polfticas para cada una de las dreas.

Se’ debe-. tener  en. cuenta que tanto los objetivos
cdmolas pol{ticaérpﬁbpué;tséﬁseA interrelacionan entre si v

"podr{a. que aladn 'Set§§6 Eési:c,pugda estar contenido den-

tro de otr
las princ P 1

tamente.



gl

Objetivos"

de las Areas Funciomales

=73 -
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"CIJS

SRIETINS

os:’Tx»c.. 

RCADDTECNIA

X

l Cmt:» con un sxs!cca i : ;
de ccc= rxalxzarxf'\- SRR al Estuum de ceriidn foredl
e e - Ectzblecer un dsna"tamtn ide' rci_alizaciﬁn.‘

- Contratar p=rs-'val de pubhndad y p‘ mocm.

b) Decarroller wn2 iragzen corperatival -
~ Besticnar los registros de marca. .

¢} Cantar con 1fneas de preduztac cospletas :
- Corpletar preauctos faltantes en cada una de las linaaay
- Contabilizar e] reccrd de ventas por produr.to.
- Disedar ruevos productos o 1ineas nuevas a partir
del estudio de las recesifades del consumider.

d) Desarrollar un sizizaa de distribucicn al interior
de 12 Fepiblica :

- Estudio ¢e carales de distribucidn,
- Puscar distrituidores-en ctras ciudedes,



CRIETINGS:

2.- Pealizar una Flzn
estratfyica pop
producto-1inea:

‘a) Analizar. Ics prod: de 13 cwpetencna.
< fralizar 12¢ fuerzec vy debilidaces’ lo= i
prlcxpal-s conpatidores.,
~ Ectahlecer unz e-trateg:a de penslracxcn
continua, {ver suazapftuln 2.1) -

b} Calcular 12 ;:rhcmanc" de! nercade por producto
y por linea,
= fpravzchar la experiencia de log vendedores para
estizar las perticipaciones de lee lnees y de
los pro
- Pplicacich 22 erruestas a Jos clisntes anexdndolas
2 las facturze,

rtne

¢} Introducir partes de materiales no getdlicos.
~ Redigefizr 135 partes de log productos para custituirlas,
- Hacer un estudia de factibilidad de partes de'plastico.
tver sutcapitulo 5.10.



| SUESIETIVGE

3~ Lén far nesics fre ductns RS
[} nuevas ]mea : :

b) Cesparzr los precies, eruclo, prﬁ-c'mn, g,
! de la cosasiantla.. g
! - Dhtener listas de p cios 2 la petaacia, -
- Qttener inforzacich de los servicics por .

eedic de lcs vendedorse RN

4 ¢} Ectructurar lee cicteree de prosocidn v de
publicidad de los rusvos produrics o ruevas lineas
- Elabgrar catileses y felletos,
E ~=-Prosover 1os preduztos en nuavas construscicnes.
= Proporcioner dectuentos en cospree por volusen.

4.- DEsarrcllar un sistera
dé servicio al cliente: a) Capacitar al persgnal de ventas
' ’ - Desarrzllar les prograsas de capal citacich.

b} Estructurar e} sictena de vedtas
- Establecer ccctores de venta.

¢} Direcer asesariz 2 loz '!1...t=s.
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SUBOEIETIVES

& FIVANZAS

1.- Establecer un:sisiem
" adninistrativo formal: a) Establecer el sistera de contabilidad,
’ = Contratar ue contacer, -,
= fdauirir pagueles e comzbacizn,

b} Establecer ol departancric de adminictracion.’
- Contratar un administrador, -
- Decarrellar eisienae,

2.~ Establecer vn cictena 3) Tesarroller el siztera ce finanzas forpal,
financiero foreal: ; - fndlisis de inversiones y proyectos,

fy: - N .
b} Analicie de los ectadas ¢irentiercs
. - T . .
- Analicis de los indices financieros
. = Tasa interns de retorno.



=~y

H]

OEIETIVS:

SLEOETETIVOS

2,- Desarrollar un sistena de
costos forzale

4
3.- Sitema de inversion
y presupuastal

a) Chlculo dal punto de equilibrio.
- Recpecto cestos unitarios |
- Comtrizucidn narginal
~ Ingresos y egrescs tofales,

b) Estudio de 13 utilicad,
~ fnalisis de 12 ubilidad en base a la
griertacidn da 1a visich, (ver subcap. 2.3)
- Comperar la vtilidad con la estimada de la
carpetencia.

) Control de costos y gzetos variables.
- Elaborer sisteaas de registros de egreses,

a) Desarrollar un sistena de prestrueztces.
Ed . : N ’
~ finalisis de lac rezesidades de cada area,
(AN )
- Analis de los programes de produccion,

b) Estudic de la inversis y rroyectos,
- Estudis d2 Ja faztibilidad de los proyectos
= Estulio de in.ersicnes 3 largo plazo enfocadas
al creciaients



QBJETIVOC:

SUROBIETIVOS

- Pecarrollar la do'urentarmn
de los proessos:

2,- Ectablecer un plan de
produccidns

# PRODUCCIOM-CFERRCION

&) Decarrollar diagranas da proceso
- Diagrana de flujo-de procesa.
= Diagrana de gperacicnes’
- Ectudio de tiespes y rovimiento

b} Hacer un :a'.a'logo"constructivo de los productes.
- Elaborar plancs constructivos de los productos.
- Hazer 12 explosion de materiales de cada producto,

d) DPesarrollar un sistemna de contrel y requerimiento de
natériales.
- Hacer un es'udxo de ta mplantacmn de MRP
- Elaborar prcnnstxcos ce pr ndJccmn.

b} Manejar ordenes de tralbaju.
~ Elaborar las drdenes de trabajo,
- Instruir al personal para el uso de las drdenes.
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ORIETIVES:

SUEDRIETIVAS

3.~ Desarrollar un sistesa
de control de inventarioss

a3} Estsbleter programas de coapra .
- Hacer un registqo o2 las compras,
- Elzborar proyecciores de gastos
= Dezarrollar un ciztema de control
y adainistracicn de coapras,

b} disefar ciciera de paneio de materiales.
- Estudio ¢2 o) mereio de sateriales,
i . .
- Seleccion de ecuipo existente,

€} Dicefiar almacenss aproeiados
s . A ’
~ Distribucion ¢zl alwacen
~ Equipo necesarin para almacenar.

d} Es!gb]grer niveles te inventaries.

~ Caleular mixinos y minizos niveles,
- Calcular el punto de reorden.
= Elzborar un prograra de computadora.
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FOLITICAS : SUEPLLITICS

# RECURSGS K03

1.- Contratar gl perconal . . )

adecuada, : - E1 persanal serd cantratado por recorendacicn,
| - La percona a covtratar Cebe tener erperiencia en el puesto.
| - Calificard nejor 13 perscna que viva nas cerca a la emprasa,
- Ce contratara con bace 3 una seranz de prueba,

2.-:Se :apacitaba’al pefrszml. - Tedo el perscral debars capacitar a sus coppafieros de rango
) : ; inferior,
- E1 pereonal co debe rolar en les procecos.

3.~ Los sueldos seran adectzdce. - Se ezntendrdn salzrios supericres a los £ijados por la ley.
: i - La calificazidn para los salerios se-hardn en base al dezerpefio
y la tapacidad d: la perscna,
- Se deben dar prerice. por desenpefio durante el afio y por aportacicres
a los procesos.



FOLOTIGRS SEFOLITICAS

4 - Motivar al perscn‘}al ) - Peraitir al peresnal que participe en las decisicnes de produ:cieﬁ.

- Mantener informado al pereonzl ce les logros alcanzados,

- Responsabilizar al merzonal del prcducta, deede el inicio del procesa
hasts el final. .

~ Dve el perconal se sienta parte de la efpresa.

§,- Manlene~ relaciones huranas
: H . (4
adecuadas, L . - Mantener un arbiente de camaraderia.
o ; . . ot
! ~ HMantener la comunicacicn entre el pereonal y la gerencia.

i
6.- Hantener el liderazgo -

foreal e iaformal, ) - La serencia dehe conocer los procescs. )
) = Los ascensos ceran en base a la capacidad de 1a persona.
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POLITICAS

SUSPOLITICAS

Costear 195 proyectos.

4-Es

s él,'cgéi.til sera’ R'DZ rexicano.

s FINANIAS
- La ascciacioh se analizard por tedes los miecbros

- Los proyectos seran costzados por el departasento de costos.
- Se debe calcular todos los Indices de factrbilidad,

~ Tedos los prcdlu:tns ce {a:turara’n.
- 1os pages seran poy €00 con. cheque,
- Todo pedido debera pasar 2 credito y cobranza.

L .
- 8¢ deberan tener 10 dfzs antes de los resultades contables
’ Y Y ,
~ Deberan estar docurentados con un and)isis de estes,
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POLITICAS

SUBPOLITICAS

L.~ Hantener el nivel de
inventarios adecuada.

2.~ Se debe tener conciencia de
que los productos dehen

hacerse bien desde su inicio.

+# FRODUCCION-OFERACION

- El nivel de inventarios debe cer suficiente para tres meses de
L
operacidn.,

- Se debe cuidar 1a calidad en todos los procesos.

- Se debe febricer con meteriales de la sejor calidad,

~ Se dzhe peraitir al personal que tome decisiones eobre
1a produccich,



OBSERVACIOMES A LOS OBJETIVCS Y A LAS POLITICAS.

MERCADOTECNIA: Farz implantar 2l sistema de comerciali=-
zacidn puede hacerse en varias fases, si es a
cortc plato se puede crear en base a la gente
que se tiene y aprovechar su experiencia, desa-

rrollando ‘un sistema sencillo.

A mediano plazo y dependiende del crecimiento de

la empresa. . se ,padrénf deéarrollar sistemas més

eleborzdos, cémo: canales de distribucidn, capa-. . ...

citacién  del perspnai; ‘infrodﬁcirfipérfes; de..
plistico, etc.Paraillevar-a cabo éstos obijetivos:

deberan ‘ser justificados econdmicamente..’

Respecto a las politicas, se recomienda seguin

‘que se realizaba.por

experierentia paré‘se tflf:andc las fuerzas

o los puntos Qqué han hecho' fuerte a ésta empresa.

 105' objetivos de

R :
areay. !

édsta es'la aceptacidn

de la_gerenc labarando: un

implantznde

blema’ particularigu

intermed

pok familia




ta Area se plan—
lfeé dff?éilr-él ilegéf a teper un %iétema d;timo
én corto placo, por észte motive se requerira de
tiermra y'experiencia para alcanzarles. Fara po—
der implantar las politicas se requeriré_Primern

de alcanzar los objetivos.

.PRODUCCION-QPERACION: Esta es el Area mejor Qrgani:adé,J
actualmente. Lo que requieren para alcanzar 16517
objetivos es principalmente dncugentar lés éro-"
cesos de produccién y coéfegir las omisiones po-—
sibles, siempre se podran éeguir mejqrando lés
métodos, perc en éste momento son aceptables.

La mavorf{a de éstas politicas actualmente se
llevan a cabo, lo Qque se requiere es que se den

loe elementos para que éstas tengan €ontinuidad.




7 - COMNMCLUSIONES
hd
OBSERVACIONES

‘En dete trabajo logramos teper una visién de la ma-
nera comorse{reléginnan_las técni:as de la %ngenierfa Indus-—
;trial.'en el ’prq:esn de Planeacidn Estratéaica y la manera
:amo'pgedg sgr'utili;ada,pur laz pequéﬁgs,gmpresa; en Mézico

inalmente concluimos lo siguiente:

~poar-lo éuai,

2 en ‘Ya 'pequeTa empresa, -que

S e
ro. ce obtuvieron como carac-

“empresas poseen la mayaor{a de
‘sus miziones, metas v objeti-

,mayorfa de ellos ejecutan sus




A pesar ;
est$ tasis pcqgma;
la pequeﬁaiemﬁFe;aziss' ) de’manera’ :encxlla. y

_esto se dEbe‘péinéip

sus éreas.rla‘dihec:ic { ntrol scbre. €stas vy

una mayor agilidadien siones, ademds
de. una mayor -flexibili

cambio.

se obtuve que en €sta)ise. enclentran difundidas las tdcnicas

de Ingenierfa !nduétﬁiéi‘ ﬁl(iaﬁ de'manéré bééica en la
mayor{a de sus act:vx‘ades.r p;ihé{péimenfe en éirérea de
produccidn, adn que ‘se pudo determinar que €sta rama :de i;
ingenier{a también, se encuentra en una fase de desarrollo y
se esta cﬁnvirtiendov en una disciplina bdsica en la mayor

parte de .las dreas de las empresas manufactureras y también

en las de servicios.

En eete trabajo logramas :ompagxnar las tecni:as de

la Ingenxerxa Xndustrial como -un element

’Pléneacién'Estrategxca; yudandn farok

nsymétbﬂcldF




La. m2tcaclogia basacs en la Flaneacidn Estratégica
da1 1an:amieﬁt: de un“ producto. muestra la manera como se
puecen utilizar las técnicas de la Ingenierx'a Industrial
para alcanztar 2lgunas de sus metas y cbjetivos que lleven a
la empresa al :um-plkimier\‘;o de su misidn. La otra  se refie-

re ‘a'la Planﬂaciﬁn Estrétégi:a de la empresa misme, donde

‘e ut:ivlvibyzan' ’lcs'"cr'it'eriyos'de ta'“Ingenierfa !n’duystr‘i‘sl como

-‘ély;.o':!r;sq'\rf»rb lo.de la’planeacidn de

écnicas de la

la ‘Planeacidn

como &1 resulta-

" Estratégica de Ta pequena empresaimeiicanay
do de haberle dado validez a eébtantesi; '1levaﬂdn todos estos
conceptos a la précti:a en una empi"esé,ﬁép_resentativa de la

realidad de la industria pacional.

Algunas observaciones con respecto a este trabajo son

las siguientes:

- Para obtener buenos resultados en las metodolegias
planteadas dependera’ de un buen planteamiento de la
misién y de la forma como se lleven a la pridctica los

planes .

- Las metodologias planteadas pueden ser adaptadas a
cualquier tamafio de empresa, cualquier tipo de produc-—

to y en cualquier parfs.

~ Actualmente es indispensable que el Ingeniero Indus-—
: . - /
trial conozca los conceptos de la Planeacién Estrate~
gica para lograr una mejor if\te'graciﬁ'n de los recursos

de una empresa.
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