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CONCLUSIONE.S 



l't?l.AfliJULO 

Como e.!Jtudl.anle.? de lu ca.vte1tu de' lnge.nlc·tl.ti lnd11 >

t11..J.aL y pa11..lici.panic1 de l.a actual -lii.uuci.{n H c1.·f_,-cconúmice1 

eici.-'.lle.ntc. en nue.?lllo pul. l 1 .?e11i. imo ~ l<.J nece.!Jlclud df' lfcl'(F! 

a callo un pttoyecto que 1telúma11.a lo.1.J a~peclc..-1 ne.cc.iunioAi p<1.11.u 

e1.ilatlcce11. loJ.J l1.ncamie11lü~ p~dclico6 u .1.Jcgu1.1t en fu implcmcn

Lac.i6n y ge.1.di6n de unu peque.ria e: mcd iur11.1. cmp::.c H.l ele (. il'rc ~ 

o J.Je1t.u1.cio1.i. 

A'ue.?l1ta i.dea eJ.J in.aiaJt de mohl'l.U·':. en /.ottmu gene.tal 

como un indu!Jltri.al puede. lleva.:. una cr.:p,~c hJ c{icú'nlcmenle., 

de.1.1de -6u planeaci..ón y eualuacié.in, 1.iu cCJn)Ji ilurión legal y 

haJ.Jta 1.iu ctLecimJ.enlo logtLando un dc~a11ttollo con.oianle con 

una el.evada pttoducti.ui..dad pa.ta -1U rellmone.nci..u dcnl1tc del 

meneado d~ ~é~ico. 

DeJeamo-!> 1.Ji.ncett.amenle q.i..c. cuda le4iA .H?f1 de gfl.an 

ayuda pa4a el lecio4, 



IN7RODUCC!ON 

il) é.1V70RNO SOCIAL, EC0.\'01UC01 POLI7ICO lf CUL711RAL 

lla1>ta anlc1.i de la Independencia en 1821, laA 1t.e1Jltr.i..ccio

ne1J coloni.aLe.'.J a lu.6 e.mp11.e1Ja1J manu/aclu/1.ell.a-l ot'..Ataculi.zc.:,ion 

.!Ji.9nillcali.varn.e.nlc. el c11.eci..m.i...e.nlo económico de f'lé.x.icv. la .i.nc.l

tu!i.lidad pcUUca del pal• y la• conll.nua .. gue.1t1taJ tanio .inle1t

na/J cc.imo exletr.nalJ 1 1Jucedida.1J enl1te 1821 y 18701 11e.!Jl1t..i.ngiel!on 

aJi.r.:ilJmc ft1~ po1Ji..tilidade1.i de c1t.eci..mi..enlo .i.nduhln.i..aL. 

La i.nici.al.i..va de luca.:, ALemdn 1 c11.eó el BllNCO Dl Al·'IU, 

Ju~ /uciiidade/J c4cdili..ciu1J 1 ~e c.Aiu&lecie11.on va11.i.u1J 

En 1830 

y 8.aj1i 

plant.a, 

i.ndu1Jl1t. l{Jlc/J que i.nl1r..oduje.11.on a lguno.1> adelanlo.6 leen o l6yi.coA 

dP. Lu Revolución Indu.1.Jl1üal1 lale.t> como La mcfqu.i.na de. vapoA. 1 

tela11.e..6 y le.jedoll.a/.J mC'..cdni.ca ~~ nuevo.6 mé.lodo/J de /ut.oducci.ótt 

de ui.d,1io y papel, entne oin.oh pn.oductnh. 

la i.11..:tegulatt lopogttu/l.a del. pa!.4 1 la tendencia n.e.gi.onal 

a Lu 4a.lJ4/acci.ón de .6U.1 nece.6i.dadc.h pn.opia4 y fa talla de un 

->i.~i.ema de. comuni.caci.one.IJ1 l.1te11d e.l de..&an.11.oLlo de un tnettcado 

naci.onul i.ntcgttado. La le.mptr.ana i.ndu1Jl11.i.ali.zacldn del pa.l.1>1 

po1t. lanlo, .H!. con/..i.nú al a6..a.tJlc.ci.mi.enlo de. men.cado/J lacale/J 1 

con ii.mi.tada.l ptJhi.C..i.lidadc.J dt' expun4i.ón que tauotte.ci.enan lo.6 

«..e.neti.ciúl.J de. la-\ e.cvnom..lah en e.1Jca.l.a. 

l.n laA úlli.ma1J d2.cada.h de.l .11..glo p1.11Jado, l"léxi.co c.tta 1 

en .&u muyott pattlc, un pal.l 11..1uwl. la~ haci.enda4 1 pnod11clan 

patta el c.t.1nh11mo i.nlettnc; uli.t.i.zando lécni.ca/J de. pn.odacci.ón L.1adJ.. ... 

ci.onaleA/ el /Je.ciott mi.ne.tr.c: 4e 011..i.eniaB.a hacia la e.J(plolaci.ón 

Y e.xpc,ttlcu.i.ón de mine11.af.eo y pie.d/l..u.l p:: .. e.ciCJM1~, mi.c.nl.wA que 

la.) J11.ea/J un,anu4 1 tte.lali.vamenle pcquefla/J 1 clc1Ju11.1Z.ol/af,..an pequc!lal) 

LnduAi4i.a~ a11.te~anafcd y comcll.ciala~. 



pue./l.la,1;, al. cup.ilal ext1Z.anje:zo 1 l.u que pell.m,J,.l.i6 acttcce.nlu./l. el pr..u

ce40 de cap.it.alizaci&n del pa./.,1;,. La mayu.tz. p.·wpcJ1tci..6n del /.lujo 

del cap.ila.l e.x:t/l.an}e..ttCJ1 ,1;,c onienió h.ac.i.a la con-1llluccicín de 

la 11.ed /e.tt-iovia:?..ia. [.1la 11..cd -óC. d.i..-1e.r1CJ pu::.a du . .._ accl'.-.H~ ti. fu 

ex.plolaci.ón de .ttl!CUJZ-1<'.1-1 mi..nc.ttalc.-1 y pa/l.a cumuni.cutt la-1 1r.egionc~ 

ag/l.J..cof.a4 mú,1;, 11.i..ca,1;, 1 l.ocfl.l.i..zadu-6 enlll.e el CPnl.11.0 y flr.>//.lc dr 

f'léx:.i..co, con lo-6 mc/lcado-6 de. ex.poniación en le:., l,1;,ludu.1 lln¡d().j. 

l.ole p.11..oce,1;,o e.6limuló una mayo.11.. a.lll.u.cci.6n del cap-i.lul e.J(l.tr.anje.11..t· 

ptt..inc.i.palmenle en A.anco.j, en m.i..nell.la 1 cumettcio y ag11 iculiu11.a, 

y a l.i..nale~ de 4.i..glu 1 con la inl.11.oducción de la ene~giu elicl.:i

ca, ln e4te pett..lodo .1l'. .11..eg.i...til11..ó iam.C...i.én un cum&..i<J en la e-Jl/l.uL

iun..a de la.ti ..impu.ttlac.i.on~-61 c,1;,lo e,1;, 1 .:Se h.¡c.ietr.on alguno.1 i.ntenlo.1 

po.tt ,1;,u,1;,li.luJ.tr. imponlac¡onc-6 c~pcciafm,·nlc de p-?cduclL4 lL~lilc~, 

manu/aclutr.a.ti al.imenl.ici..a4 y malell.ia4 p11.ima.1 como el uLgodón, 

A pe&u.IL de La t!J(.pan.óión agll.lcola 1 la pttoducción i.nlc:t.na 

de g1r.ano.ti dec/l.eci6 g11adualmcnie 1 haO..i..éndo.oe .?ccutr.tr..ido u c.'!e.cien

lc.6 .impr 11..tac..ionc-1 de malz y t.i.iqo en lci.1 úllimo.$ urlu~ del pc.?lo

do. la .i..ndu.tdtr.i..a manu/uclu1r.c11.u clf.pand.ió ~u pl'l.oducci61l1 dctJ...ido, 

enttr.e ol/l.a-1 tr.azonc~, al apoyo guG..e.11..namental e,1;,pec.l..1.1.lmenic en 

la IZJ(.enci..dn de impu~~loJ, pe11.m¡{J..endo a tu vez un pttúCC.jt mcdcJlo 

de 4U4lituci6n de impotr.lacJone&, 

De..tipuJ.4 del apattenle ptr.og/l.e.&o maieni..al alcanzado du.ianlc. 

35 aAo-6 di'- di..ciaduJt.a 1 en 1910 f7éx:i.co e/la todau./.a un pal.4 •?Ur..ul 

y poRlle. Du.1anle. Cu~ --ligu.Lcnte~ dé.cada4 1 la aciiu.idad ccc•nómic.u 

~e tr.edujo .e,J..gni./.i caliuamcnle, del ido p11..i.nci.pu lmenle. u qae tué 

un pe.nl.odo de /l.l!./.o/l..11ra4 y camC..io.tJ .in4li.iuc.i..ona/eJ. Se ptr.omul.gu 

una nue.ua con4l.i.luci.ón (1917 ) 1 la cual a/l11ma ~n -6u al'l.ll.culo 

27, la pttopie.dad p11..i.uudu 1 nuevo -6i.4le.ma. cducal.iuc; 1 -'tegula1.izaci.éin 

al .e,.i,1;,lemu de le.ne.nci.u de la lieJ?.11.u y el.. a.:iilculo 123 1 patr.a 

.1Legul.a11. la-6 nelac.i.onc-1 ol!..u!.ll.O-pai.H•nulc-6. 

El p11.oce.)o de .i.ndu.~l-t-i.uli..zac¡dn .te. otr.1.ginu. en la~ dé.ca

da.) de lo.) 30 y 40. En el planu i.nle~nücionul1 lu p~ccipilucidn 

de la c11..J4i..4 de 1929 implicó una d~d•licu culdu en io4 p~ecio~ 



y c.l LJQ(Úmcn de Luó c.xpo-i.iaci.oneJ:J /M.i.ma11.i.a.6 de. f'lé..:i.co, y c.n 

gcne.1:.ul de lo.1> pa.l!Je4 i.ndu.1Jl1ti.al.i.za4v.1J y a la cvn.~i.guien te e.1ica.dc.z 

de. e.1:Jtu.~ (Mc.ductoJ:J c.n lo.ó me1tcadoh .ln U:,,-m{J.c..i.ona l.e.ó, de i.o.J c.ua lc.-0 

p~~uenla el gnucJo de. nue4l-i.a~ .i.mpu1t.lacione.4¡ e.4lo p1t.opi.ció c.ondi

ciCJne.l:J /.au~l'l.aC.l.e.4 pa11.a t.a venta de. mencancla me:ici.cana-6 e.n e.L 

c.xlc.r..io.1, pvn.. lv lunlo, la demanda e1'lc.ttna e i.nle1t.na de manu/.aclu

r..a4 CJteÓ un ma11.co adccuadó pa11.a e.i. attJtanque de la .i.ndu.1llt.i.al..i.z<l

ciún rwci.cmall hin c.mC.aJtgo al conclu.i.11. la cvnt¡cnda la ,jJ.luac.i.ón 

c.11.mfi.ió r..adi.caLmc.nte.," t:.l. aume,nlo de l.a compe.tenc.i.a en lo.¿, meJtcado-0 

de c.Ji:.pr.:-'"iación y el paulatino .i.nc1t.cmenlo patta la l.ndu.jlJti.a, ago

iallon l.a-6 11.e.4cJZua.d de. dl.uiAa-O acumulada.tJ en atlv.11 anle.1t.ivnc..1J, 

.óc .i.nln.oduje.n.on Lo.J> pe1t.m..i.1Jo-1.J de i.mpo1tlaci.ón como un i.n.t.11tumenio 

udi_c¿onui d~ lu polJl¡cu c0me~cial,- po1te.~ion.menle Je incnemcnia-

1'1..CJR pa.ta /..i.n.e!J ~c. p1t.olt!.cci.ón a La .i...ndu.1Ji11.i.a. ln el pc/l.J.odo de 

19H 1958 4e e1>lat!eció un conlttol de ptteci.01> en p1toduclo1> 

ay11.Jcola1J1 Lo que. pe/l.mit.i...d tRan.J.>te1t.i.n. Aecu1t.,t,O!J de e4e .t.c.cio1t 

haci.a la .i...nduJJln.i..u. 1 la cuai tue p4ole.gi.da en ton.ma c.te.c.f.enle. 

de fa compcle.ncia e.xt.11.anje.1ta. 

HaJJta 1960 el de-1.Ja1t1t~llo i.ndudt1ti..al .t.c di1tigió a Ju~ti.

lui/I. tu Jmpo4laci..dn de dic.neJ de condumo pe~ccedeno. A pn.lncipi.oJ 

de IAiu d~cuda el goiie.Ano no tome.nló l.od p4og11.u•a.1.J de i.nlegn.uc.i.dn 

de alyunu4 lnduJl~.i...a.t. 1 e.Jpeci.almenle La aulomolAiz. El c/l.e.cimie.n

to .i...ndu-1.Jl1ti.al.. tue m~h nolatle en lah 1tama1J dedicada¿, a la tat4.i...cu

ci.6n de p::.culuclo,1:, i.ntR...n.rnedioJJ1 de. ll..i...ene/J du1tul..Le..1.J y de. cap.ilal 

en 1.u meditlu en que el pn.oce.JJo de ¡ndu-1.Jltt.i...al..i...zuc.i...ón /.ue. u.gola.ndo 

La pv.11i.6..-l.lidud de. -1u.1:d ilui..1t. La-6 i.mpo/l.laci one-1 de ti.cne.JJ de con/Jumo 

pC./l.t!.Cede1to 1 que r..011,1:,li.i..uyen.on la ei.apa i.ni.ci.af. del P·toce.40. 

Def.ido ai. modelo de. de.1.Ja1ui.ot.lo nacional adoptado, a 

pa;zl.i..tt de.l i.n.ici..o de la década de. lo~ 70, e./ dP.hCVlAollo indu.~lfl.iul 

comcnzJ ~ mo~t~u4 unu paulatina de~accie~aci.6n en !Ju cnecimie1ilo. 

l1>ta poll.licu ~e 01"1.i..c.nió en .!iu-!i /.u-~e.1 i.ni.ci..ale.s hacia la ~u~lilu

c.ión de ll.iene..o de con~umo munu/acia"ludo-~ que nu .:cqucttlan de 

g.ttande-!i i..nue./l..~.i.one..!i 1 n.i. de compl..i.cada t.ecnol.oq..Íu; to cual hi..ti!.o 

aL pal.~ mayo1tmenie dependiente de (a-!i i..mpl,·<l1.1ciLne ~, c...:>pcci.almc.11le 



de pnoduclolJ ¡nie1Lmedlo4 y de t1e..ne4 de. capital que /Je ne.quenlan 

patZ.a La i.nve.1t1Jlón 1ndu4lnlal. 

La .indu.ót1tia .le e..x.¡w.ndi.ó lleLal.i.uame..nlc. li.lJ.,¡e. de la compe.

i.encla e.x.le1tna 1 de.8..ido al. g1tan p1tole.cci.oni...lrrro e.JC.1.;lenle duda 

la 1Lim.i.tada d1men4.ión de loh meneado~ inic.l:.no./J 1 la.'J cmpne4a.i 

no .óe .i.nle.tZ.e.datZ.on potZ. me.jonan lo.6 41.tJie.ma/.J p11.oducliuo.l y a./Jl 

e.i.evatt i.olJ nlue.le-4 de e.t.i.c1enci.a y p11.oducl.ivi.dad 1 ya que. teniendo 

e.L me.ttcado cauii.uo nu le.lJ lmponló ..!Jali.11. a compe.l11t en lo~ mc1tcadod 

.inte.1Z.nacionale. ~. A1Jl la c:t:.pan.!Ji.Ón de La i.ndu-ii11.ia domé./.Jiica, 

en la medida en que /.Je 4Uhii.luLan i.mpo11.laci.one~, q1tc higniti.can 

un ahottno de di.ui..óa.6¡ he. lJuje.lata 41l c:.11.ecimi.eni.o a lu dl..tJponlB.i../ i

dad de dil'i/.JU/.J que le pc1tm.ili.e.,uui fa impr;".laci<..~n rh úi.wmt, ~ indu/.J

ltt.i.aLelJ y D..1.ene.!J de capi.iul que. 1Leque.1tJ.a La ampliuc.i.ón di!. .!Jll 

capacidad pnoducli.va. 

lu indu•V<ia dc/.endi6 a•L la di.>ponit;lidad de lu-> di.ui-

4a4 ge.nenada.ó potZ. oi~o¿, hectonc/.J/ .tJl.n emC.ango 1 u pu11.li.tt de 19t;5 

/Je ot.6e11.ua un e..}lancamie.nio en la p11.oducc.i..ón u91topecua1Z..i.a, lCJ 

que p11.ouoca una di.6m.i.nuci6n. de .óu-i e.xpu11.luci.one..; (u pu.tli.n de 

lo./J 70'6) y con6ecuc.nlemc.nle. el pul¿, tiene que 11.ccuJt~i~ u impottiu

cl.one6 cada uez mayotte..6 de p11.oducto4 td61.co~. 

Bajo e.6la pe.1t.6pectiua 1 aunque La 1.ndu.ot11..i.a me.diana y 

pe.queff.a ha de.lJempeitado un pape.L /.undamenlal. c.n i!l ai1ance Úí!l 

p1toce40 de. .indu/.Jlnialización de nuc-il11.o pul...6 1 .:iot.n.e i.(•do en l1.J 

que conciell.lle a 4U4 1.nl.ci.o.6 1 cuntc11.m'?. eL pnocc.60 de i.ndu.'JlJt.i.uli.zu.

c.ión ./Je exlendLa hacl.a La p11.oducc.i.ón de R.1.enc.J.i me!.:. com¡d.ejo/.J 

y .o.e. de..lattttoP.Laf..an, po:z. ehla dé.cada de. .loJ.i 60' .6 nueua.6 11.amu-l 

taf11.i.Le4 1 como lah p1tod1tclo11.a4 de. 41.ene.6 du1tuf..lc.6 y de capl.tul 

1teque.Al.an con.61.de.11.all.e/.J uolúmcne..o de irtul!l:.-l1..ón 1 et pc.60 d1Z.i de.1Ju

"u1.oli.o l.'.conómic<' .6e l,.wn.tJ/i..-:,ió ui. c.1ccimient.(J de. la yllun i..ndu.~-

l11.ia 1 pue/.J e~an lo4 que 

a c1tétli.tu.l Cancu.11.iu1. 

el 59$ de Cu pnoducción 

contu6un con. capacidud linuncic~u y ucce../Jc 

En 1975 éhiu conl.tolu.f..a ap.i.v-:..imadumcnlc 

1.nd11.1i.".i.ul del pal..,. 



Pc.!Je a to anie.1t.i.c11. 1 cf 1t1.lmo de. c1tt1.c.i..111.ienlo lndu.Jl/t.J.al 

4l'# u.i.ó cada vez md4 1Ze-ólrtingi.do f>?/l la e-:tcc.i:-:t~z de. di.ui.Ja41 patt.a 

f.o cual1 el pal.o tZ.ecur..11 ió al endc.udum.i.c.nlo l!Xt,u:.no. Palla c.oni.io

(an. lu p-:.c4i.ón .wfl1u! tu C..a.fanzu de. pagod 1 lah auiottidade~ hace.n

d¡¡_1:i.a-6 1tecu,tll.ie1w11 pc.11..i.dd.i.came11le (j A.e-!ttA.ingi.11.. cada uez má4 

c.l c11.édilo. 01.110 /,aciorr. que dclc1:.mi.n6 en {.011.mu E-!Jl11.uciu1t.ul 

la paulatina pét:dida de di.narn.i..~mo de. fa,'J manutaclu11a>J 1 /,u.e. el 

ayc,f.arn.i..c.rdo de la JJu.oLi.lución de /lll.odaclo,o 1.n.duAl.11.iule-!J d~ con.6u

mo li.nal.. Lu indu.-di.i.ia p1u.'.vada J..e.ndió hac.J.a la di.ue.11.ó.i..I lcac16n 

de. ii..e.ne.J de con.4unw .ou11iua1ti.01 r/v~-';cui.da11do la4 11.ama-l f!Í-!Ji.ca.s 

y /M.i..o.11.i.la11..i.a.o, de. fa.o que 4.e JL.C.!Jpr.•n.,,,alLi..Lizó al etdado patt.a 

.dU expu.n.41.ón. 

La pll.(;du::.ci..ón de ..i.ndu~lA.iaA claui! tteq.u.ien.e de. ier.nol.CJgla 

avanzada y de. mett.cado~i amplio.&/ AÚ1 eml..attgo, l.a 1u;l1te.che.z del 

mettcado nac¡onal no ya~anl¡za el ucce~o a la4 economlab de e4cala 

Y lo4 niue.l~h de c/¡clencia ~eque4idoó pan.a hacell. aln.actiua 

{a .intJelZ..}i.6n en eJa., .i.ndu.ll1ti.r:i.&. 

De.nltt.o de una pett4(1ecli.vu u la1:.go plazo, e.1e /ui uno 

dt.. .lu.1.> ptt¡nc¡pale.~ /.;ciotte.J condí.c.i.cnanieh de la dr.1vcele1Utci..ón 

d2I. de..-~a11.1L0Li.o ..indu.dltt..f..at.. Pon una pa1t.ie., una .f..ttcl.u~l.tt.i.a li.geli.a 1 

alla111enie di.111vt./.li..t¡cada y fM.oduclon.a en .C.uena pal'tf.e de. att.ll..cu/0.1; 

di! con-1,w•o de. cu.n.dclett .}uniuatr.i.o¡ poll. otn.a pa1tlc. 1 el pal..¿ cuen:!.a 

c.on un.a .ln.ci.pi.e.nlc. i.nduhlJLi.a de B....i.en.<.:..J. J:nll'!.ttmed.i.01; y de capi..taL1 

que. n.<; pu.e.de compel.l..i en Lo.~ rrte.tr.cadc"h e:.:.le.11.no41 dado lo /ll!.dnci.do 

de .w.} dimcn.JJ.i..one-0 y Loh alto& co~lo1J de pttuducc.i.dn que. l.a cu.ttLLC

le.ll..i.zan. 

é.n. amf..o~ ca4o~, el de.4a1vr.allo di! l.a i..ndu.Jl11.1.a encuc.nl¡¿a 

Ju /M.i.nci.µal i..i.milaci.drt en La lc.n.la c.xpan.di..ón de Lo4 mett.cadoJ 

i.ntc.11no.6. 

A p4inci..pi.04 de lo.d ochenta~, ¿e pone de manit~e~io 

la natul't.uLcza e-!!ittuclun.ai de. lo/.J 0A...;tdcu.io.1J ai c.ze.ci.mi.e.nlo manu~ 

tuctu.tc1t.o, en c.~lo.o allo.J. 1 .6e ace.nlúll la dt!pt:.ndl!nc.i.a de nue..oltta 



planta p11.oduc.t.iua con cl. e;cteniott.l /Je mani icnc.n y qui.zc!.t> ·>C 

agudizan lu/J de/J.iguuldadeh e.cunómi.ca.~ que coni inúa impidiendo 

el. c11.ecimi.enlo dcl. me.11.cadu inlc.11.nu nccluc.it!.nclo/Jc aún mJ.> la capu

cidud campcl.iliua de nuc~lnah munutaciu1~1 en luh mc.?cudo/J inicn

nac.i.onale/J. E/J po11. .e.1Jlo1 que el goC.ie11.nu pone en ma11..chu el 

llamado plan nacional de de•a•~ollo (1981-1988), el cudl, pe••i

gue. t!nl11..e. ol11..o.1 oB.jcl.ivo.&1 i.nc1tí!mc.nlan la gcnc.11.ac.ión de empf.c.o~ 

/Moductiuo/J y pc.11.manenle.1>1 me}U·'UJ.11. lu C.alanzu de pugu.tJl impu/Aw'I. 

el de.-!Ja1ui.ollo .:.egi..unal equi..Li0..11.ado y la mayan inicgn.uc.i.LJn de 

la ecunomla nac.i.onal1 a.&J como una mejan di..Jt11.ilucidn del ingne

.60. Se puede de.ci.tt1 que B..d.&icame.nlc cJ unu. c..~t11.ui.cgi11 de. 11.ro1tdc

naci.'ón ccon6m.i.c.a y de camll..lo ehl11.-ucluttal ye.netr..al. 

Actualmente la ehl11.uclu11.a i.ndu/Jl11.i.af de.l pal.41 /JC ha 

011..i.entado haci..a La.o acliui.dade.o mayott.mE:nle pttolcg.f.daJJ/ en pll.i.mett. 

ottden la de tie.ne.A de con.óumo duttad~Jtuh y dr. capi.ial1 4c.yui.du 

de la de ptt.odu.cto.o inle.1tme.d.i.0J y 1 por.. i1llimo la de. pttoducloh 

pe.11.e.cedetto.1, la c11al en hu muyonlu e->ld conhliluida pott i11.adi.ci0-

naLe.01 pattlLcu.lattR1e.nlc al.ime.nlo.tJ y lc.x.l.i.le.h. 

Dc.nlno de la polllica e.conómi.cu que. el. P.jcculi.uo /ede11.al 

.di.guió en 1987 1 .de de.1Jlaca: 1) el alenlatt la i.nvett->.i.c1n p.7..oducliua 

de. Lo4 pattilcu.Lan.c.41 con ta.de. en una tteto~ma tihcal de incenliuo~ 

pen.mancnie.o y la fllude11.nizaci.ón de la pi.anta i.ndu.1.Jl11i.al nac.i..unai; 

patta de e4la f.011.ma alenlatt el Cll.ec:.i.mi.c.nlo CC(•nómicr en /.011.ma 

modeAada petto .Oo.óie.nida. 2) ttenouall. et cumCalc. a la i.ntlaci.Ón1 

me.di.ante eL .t>anea.mi.c.nio de La.o f.i.nanza/J púf.lica·)· 3) .i.mpul/Ja1t 

La de.6cenln.al1zación de la ui.du. naci.onaL, a t11.auél:i de. Lu dolución 

de ..i.n/,n.ae.olttuciu1ta en c.i..udade.6 me.di.a-~ P•?i.o.ti.lan.i..a.o. 

Cale mencionan que el acenlttado pnocc.ou de cenlll.al.i..zacidn 

tic.ne. hUA ~alce..& en el acceho al u.1.Jo de lecnoloylu dilen.enciada. 

Ai.cni1ta.& lad gil.ande> pla1tlu.o indu.,t~iulc1 ut¡f¡za.n p1tuc~~V/J 

tc.cnol&gi.co/J inlen.&iuo~ en cupi.l,1l1 /u~ peque~u~ cmp~e.~u., utili

zan lecnol.oyl.a/J ttud.i..menta1ti.ad 1 que en té.tminu4 -1e.lali.t.HJ/'I ->c..n 

inlcn4.i..ua.1 en mano de og11.u. 



BJ UBICllCION DU SlC10R Dl Lll INDU57Rill l'llDIANll lj l'WUlliA (l'llllS-

7RAJ 

7omandu en cuenta la into11.maci6n mdJ ~ecicnle y complcl~ 

con que 4"- cuenta, u4a1tcando el. pe1tlodo de junio úc 1985 a /cC.w

"º de 198 6 y, la cuál. f.ue oC.lc.n.ida d.i1teclamente de lo• dato• 

que. lalJ 1.ndu.tJt11...ia,1., a-'.Joc i.ada;, pr..opo11.c.i.onan a C1L\1ACIN7R,J, de. cncon

i1tó que: 

De un total de 75, 602 c•iaCCcc.im.icnf o., en c•iud.io, el 

78.8% (o ,1,,e.a, ;9,607 c-1lat1.Lc.cim.ie.11io.1.J cl•11./i.e..1¡H.:nJi!.n u t.u 1~it.:1.o.in

du•l11..ia'); el 15,8'{ (11 1 876) a la f>cqttc•lal el 3.H (2 1 H61 a lu 

l'lcd.iana y, el 2.1• (1 1 62J) a Ca q1tun .indu•f11..iu. 

[n cuan.lo uf pe11.1Jonut. CJcupadc; 1 e.l. 27. 9t; dL.f. cmplcr. e-' 

gene11.ado po1t la /'IICROINPUS1RIA, pu.11.t.ic.ipa con el 22,6~ del iolai 

de Aucldo~ y Jala11.io6 y 1 11..eaLiza e.l 8.7% del Ltlul de la4 ue.nlu~ 

n.elu,1., del -tJe.cli:tt. é.l!.. Jufatti.t• mc.d.i..o men/Jual. de fu;, t.11.aaajudv11.c~ 

de e-lle. tipo de. emp11.c da c:w de $ 56, 548 peJCJ.l/ ocupa 12 pll.11.AUllll-'.J 

en fM.omedl_o poft.. e./Jlat fe.cimi.c.nlo¡ 11..c.gi./Jl11.a uenlu.1 anuul.clJ nelu..~ 

en. ¡uwmedi.o de $ 19'681 1 000 y Cc1~ .1Juel.do11 y .1.Jal1t.-.¡,,~ que.. paga. 

n..ep11..e1ienlan c.l 41'1 ele hu~ vcnta.!Jl fo cuáf inclicu que cf y1Z.ad1.. 

de uii.f.i.zaci..ón de maqui.na11..,:a e/J muy 6..ajo 1 en t:.el.ución a lu de 

i!.hlailec.i.mi..c.nio.1.J de muy•Jll. tu.matr.o. 

En La INDUS7ílIA f>lQU[IJ,¡ •e cncuent11.u al 22,7~ del pc11.•o

naL ocupado; lo.~ c.911..ehoh dc.1Jlb2u.do.~ u.J~ ¡;ayo ele 1iucldu.1,J y -~u{u.1tio.1¡ 

equ.i..ual.en al 19.!~ y .}u.~ vc.nlah nc.la.1 r.on.)l.i.l11yc.1on c.l 75U:. del 

tolaf. é.C p1t.ome..dlo del 1ialatt.i..o men~~ual. púlt l11.CJS.ajado11. (!.11..Cl de 

59 1 2R9 peJ.Ju.1,¡ ta ocupCJc..L6n mc.diu pu.7. c.,:.tu.f.fccimi.í!nio <'/J dr 

48 /U!.1L-601ta.1J; .óU i.ng•tC•}CJ p11..omcdio ¡w1t ve.niu.IJ anuaieh nefu-1 C.IJ 

del 011..den de $ 170'514,0'0 y, la t:.e.Laci.ón 1JueldvA-.1Jala11..i.u1JlucnluJ 

neta• e• dcf 2V,/%, 

Lu.i [1~1'íl[St1S l'l[/)f,1,\'.1S ocup.in cf /(,, 9% .d" [c.., J.,.,r.11jiJdo

ll..P..1J1 e.~itJ.-6 inc/u.ól11,iu~ efcctUllJl(Jll cf rilljU de HU.t.Jc:~ lj /Jaf.,,,:if .. \ 

c.qui.1Jafcnlc. ut.. 77,9,'f, y -111..:I uenlu.1¡ unuale.A 1tcp:1.e.H•nta.ttt·rt el tJ.1'\ 



del gfc.,{!a{, c.1 /JLlcldo medi.o pagadCJ a. C.o.:, t.t:.aC..ajadCJll.C/.J po::. c.-ólc 

niicleCJ i.ntlu,;i::ial e.l:.d de ! 7-?, 342 pcho.~ men-Htal.c..;, e.1!. númc.1w 

de pe~4ona~ que uquL lador:.an e~ en pllomedio de 171; JU/J ucntad 

unuafc.~ neta.-.. /.JCn de. 71.;_"''071, 925 ¡nJZ. C.hla~~lf.!c.i.mic.nto y fa 

p."'.f.{i<J4ci6n que. 1Lep.7..e-1cnlu. la.?J ,ic.munc11ac/unc.,!J a loh a.!>alall.iado,; 

~c~peclo u {u.~ uc.nla~ nclaJ e;, de 27.4~ 

i'o,t ú (/ imo, ta f¡1?AN (.f'IT'RlSA da ocuradón uC 32. 5~ ríe 

fr ... ~ i11..aL.1.1.j11dt.;.c.~,· r./c:.ctúa cl 40. 3X de.( ga )lo l.ulal por:. conccplo 

ele -l1tcl.du ~ y .1Ju.la11..i.v.! y, .&u.1 uenla4 anua le.~ ne.ia.l cqui.val.c.n 

ul 63.2~. ln c./.Jlc. tipo de c.mpllc/.Ja/J $ 86 1 783 pc~ud c.11.a et ALlu11.io 

Pltt.mc.dio me.n~·ial pagado a hu.; cmple.adod, ocupa en p11.omcdi.o a 

508 per.~cncJ/,/ ttc.<¡i.4i/l.U. ucnla.1 a.nualc..1.> de. .!: 51228. 456 mi.llene.~ 

¡1u¡z. l'../.Jlu/!. lc.cb::icnto y la 11..claci.611 .!>uc.ldo,:,-.1.>alu.1t1.01J/venta1J nclu.6 

e_, de 10. 7~. 

De lo anlc11..¡v1t podemvtJ U.pll.ecla/I. la impo/l.ianci.a conjunta 

de fa pequeña y me.di.una i.ndu.si11.ia al lll!/MChe.nta.-:.. el 97 .8~ del 

lci f.ul de. e~ial1le.ci.mi.enio4 1 ocupa/l. aL 6 7. ~~ del fU!.Jt 1onal o cu pudo 

pCJ11.. la .lridu1Ji1t1..a a11oci.udu y gc.nell.att e.I 16. 9~ del total. de .l.a.!J 

r.., i.mpo11.fanle mc.nc.lonan, que, dcf..ldo a que .':Jon daic.•.s 

de 1985 (µ11.i.ncipit~ de. 1986J, a1tnque lo~ pa1tdmcl1to& me.di.do~ 

en pcholJ han cumii.ado :ielali.van;enle, f.o.':J pu1t.centaje.1 calculadoh 

mo.~lr..ru/o~ lwfl man.le.ni.do u.na pJtopv11.ci..onali.ciu.d adecuada .!>e.mejanf.e, 

lü que huce vJge.nle. fa¿ ci.tnulJ dudalJ. 

C) ASi'lC70S (JéNlRA!..lS Df.. LA INOUS7RIA flé.DIAN,1 1/ i'é.DUé.flil 

Dé.TINICION 

iJcB.i.do a que. la-1 ca11acie.1t.f..!Ji.i..ca.!J dti. laó cmp11.e1Ja.!J f!..J(igen 

l.u. COfl.1.i.dc1wc i:ón. de d iue.-z.404 pri1tdmel11.01; en /.une ión al 1t.c<¡ue.r..i..

micnln e~pcclti~o que p~eAPnlen, el deli.miiu.r.. el campo d~ acción 

de.{ 1;11i-.!Jeclc1.1 de pcqucfl.uh y mcd,:aníl...'J cmpJ!f:.-~U..1 l'.i una tu11.ea 

comµl.icuda. Sin em~anyo, aunque e~i~lcn ua~ia.!J dc/in/civ1te~ 

ul lle4¡u:clo, cJ?ccmo~ conuc.ni.<!n.le 



de c.cta f.c.:ttmu 1 tene.n.lac f..i.en di.lc.ttenci.ada.~l lomando en cucnlu 

el númen.o de ln.a,ujadotteh 1 la c~nlidad inuen.l.i.da en acliuo.6 

/..i..jac 1 la.6 vcnla-1 anualec nela.6 u el capital cvntal.lel queda 

la di.ui.JJiÓn de la f'tPI de la .jiguic.nlc manc.tta: 

Se C·on¿,¡dena flICllOINDUS7RIA, aquella que cuente ha.1>la 

con 15 ln.u.r..ajadon.e.6 1 JO mi.llanee en acli.uo!J ti.}o.6 y 'º millone.6 

de uenluc anuale~ ne.lulJ. 

La P[QU(NA INDUS7RIA puede conlan ha.1>la con 100 lnataja

dott.c.11 200 o mtl.6 millone,J.J en acli.uoc ti.}061 500 mil.Lonc.6 de. 

vc.nla.1> anuale.1> nela.1> !l de 50, 000 pc..1>0.1> ha-. la JO, 0001 000 de. capital 

conlal!..lc, 

Pon .1>u panli!. 1 la fl[DIANA [.flí'Rl.Sll lendn'd ha-.la 250 lnal.a

jado11.e41 400 o má..6 m.iLLone/J .e.n act.iuoc li.Jo..s, 11 100 mi..LLone.& 

en JJenla.'I anuaieh nela.6 y un capi.laL conlal.Le .oupe.l'l..i.oll a Lo.j 

30 m.ilLonch pen.o nv mayan. u 200 milLone~ de pe.60.6. (dalo/J 1Jacado1J 

del Dianio Ot¡c¡al con techa del 30 de diciem,ne de. 7986), 

A tin de adecuan. lah deti.ni.ci.oncc anlen.iotr.e.6 y cu/J Chltr.a• 

loc a Loh n.eque.tt.i.mi.ento/J de La economl..a nac.ionaL1 La Sé.COTI 

/Meui.a op.i.n.ión. de La .t1uAcomi.1.>l6n de La .i.ndu.6lJti.a medi.ana y pe.que

nu, podttJ. aju.tJlatt pí!tt.iód.i.camenlc el uaLv1t de cada uno de Lo.6 

pur..ámettto/J con ta.oe en Lo.6 .i.nd.icudotr.e.6 económ.ico.6 .iddneo.o patta 

ehlc. c/<!cto. lL acuen.do 1te.&¡u: .. cli.uo 4.c. pul..l ica1tá en e.I. Di.aA.1.a 

o¡.¡c;.al de. la tcdcnación. 

CARllC7UIIS7ICAS Dl. LA l'IPI 

hC pu e den agn.upatt en D.a.6e a 

di..;l.ii.8.ución 1 logn.ando a1.>l 

de idc.nl.i./.icac.i.ón. 

.;u~ e.6i1tuclu1ta.; ¡M.oducli.ua,,; !J de 

c.~la8.Lece/t Lo,; pr..i.nci.pale..6 tta.6gv.!J 
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1) lN CllAN70 4 PRODllCCION 

- l.L tamaño dc ta emp11..e.1Ja elJlá en /,unc.i.ón de.:_ p11.og1tr1.ma 

de p11.oducc1.ón que el indutJl11.i.al llc.ua a ca'º· 

- lo1J me.di.o-!> /,.inanci.c11.otJ pa.11..u apoyaJt tJU p11.oyeclo .indutJ-

J..11.1.al. .óon Li..m1.iadoé 1 y lundamenialmenle p1to1.Jle.ncn del ahoitttCJ 

gl!.n.e.11.ado i.ntc..inamcntc. en La emp11.e11a. 

- é.n lé.11.mi.no.6 gc.ne.11..alctJ, 6u maqui.nu.11.a y equipo de p1to

ducc.i.ón tJon .61!.nc.i.Lloa, det!.i.do al lamatJo de l.atJ em¡M.e-IJa.6 y u 

dUIJ e.acatJotJ 11.ecu~IJOIJ /.1.nanc1c11.otJ. 

- {ie.ne/l..a el mayo11., ntlme.llo de empl.e.c4 po1t unidad de .i.n1Je.t-

- l.d &ajo el ndmeno de t11.atajado11.etJ que emplea po.t e1la-

4J.e.c1.m.i.e.nto1 aunq1te. concenl.1w la mayott p1to¡rnr..ci.6n de emple.o-6 

de l.a 1.nduJin..1.a de La lll.an.of.011.maci.ón. 1 y cueniu adcmátJ con capaci

dad 1Ju/..i.ci.enli! pall.a coni11..i.8.ui11. 1 una mc.jo'I. capac.i..lac.i..ón de La 

mano de ofna en Loh pnocel.Jo~ 1.ndu~l~iale~. 

.. Emplean A..i..&l.emah de pttoducc.i..ón c.on c.i..ell.ta tendencia 

hac.ia La ehpec.i..a.f..izacl.6n (La que -6u equl.po lccnológi.co le peJ1.mi.

le), en La tatttl.cac.i..On de hu4 pll.oduclo.J, 

- laA male1tl.a.& pnimal.J que ull.11.zan pana La 2lal..onar...i.dn 

de .&u¿ tiene~ 4on en 4U mayottla Locale.J y de tdci.l acce1.Jo, 

- Cuanla con gnun tlcx.if..1.li.dad pan..a 1tchponden.. a Lvs cam-

8..1.04 que 41! p1toducen en eL mc11.cado 1 pueh c.l equipo que ut.i..li..zu 

no e4 muy ho/.i..Jl..i.cado. 

- Su e1.Jt11.uclu::.a pn..oducli.ua Le pe1tmi.te ulende.t opo1tluna

mcnlc La taaAicaci&n tajo pedido. 



11 

- LoJJ e.m¡M.c.1>a11.io.6 panl.i..c.i.pan di..n..eclame.nie. en la ¡utoduc

c.i..dn y .6u.pe11.u.i...61..ón de.. la.6 laf..oll.e..6 del pttoce,,:,o de p/l.oducci'ón, 

lo que le.d pen.m.i.te. el c:.unoc1.m1.ento de todo el .6i...Jiema de ela0..01ta

c.i.<5n del. p/l.oduclo /..inaf_, 

- No cuenta can -1611.do.t; 4.J.'.4le.ma.1> de no1tma.!J pan.a el con

lttol de cali..dad de .1>u.1> p11..oducio.1>, 

- Pull. el ntlme1to de e.1>tal1lec.i.m1.enio.6 de edle. .Jecton. y 

.JU capacidad gene1tado11..a de empleo.61 cont1t.i..,uye a la d.i...6i11..l&uc.i..ón 

del 1.ng11..e1Jo 1 tanto Local coma 11..egional. 

- l.l iama1lo de la.6 i.ndu<d.tt.i..a.s de e-1te .~ectoll pe.tt.ml.te 

el. ap1t.ouecham.i.enlo l'.acl.ona.l. de io-1 •'U?CU/l.404 nalu11.ali!1.> de unu 

11.eg.i:ón cuya explotación tt.e.dulla:r./.a .i.nco,J.,lcallle pa/l.a la gttan 

.i.n.du.6l1t.i.a1 del.ido a .!JU magnitud y al i.i.po de lecnologJ.a que 

uiJ..L.i.za, 

- ContJt.i.tuye un e.Cemento i.mpo11.lantc pan.a la .i.11ieg1taci.ó11 

a.l de1Ja1r.11.0Ll.o .indu.1Jl1ti.al de zona/J que. cuentan con 1Ju/i.ci.enlc.1J 

n.ecu1t.!Jo1J natu11.ale1J y humano.&, a4l como un me1tcado at~act1uo 

patta /Ju.!J p1toducio.1J. 

- Ag1tupa a la ""ªYD.ll.Í.a de Lo.!J ·e.1Jt.a8.Lt!c.im..i~nlo1J .indu1Ji1ti.a

J.e4 del pa:t.4, 

- é.4 de ca1tdcle.1t nac.i.onai, puc/J ca.&i. toda ia i.nue1t.&1..ón 

en e1Jte 1Jeclo1t e/J de capital. me.xi.cano. 

Con.!Jiiluyc un taclo1t tundame.nlal e.n La C1Jt1tuciu1ta 

.indu4i4.ial. de 1.a mayo4 pa,,.te de .f.a.d ent.idade.6 /.ede4ai.iua.d, 

- Conln.i.tuye. al. de1Ja1t11..ollo de voc.aci.one.~ empll.c1Ja1t.i.ale.1J 

nac.l.onat.J.4la1J. 

- Su gttado de. de.pende.nc.i.a con el exlc/tl.ott e~ laja, deG...ido 
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a que ap1tu1Jecha f'IAQUINAilIA y [.QUIPO /Moducido,, en el pu.l,o, 

2) EN CUA,f70 A DIS7illiJUCION 

- Su penetAación. en el. me/tea.do c..6 l.i.mi.lada 1 pe.de a .6u 

i.mpoA..lanle pa/l.licipacián en La pll.oducci&n indu.6L1ti.al. 

Lo-5 c.mp11.e...ta1ti.od li.ent!n a ...tu ca/l.go La venta de 1011 

/M.oducto.& o li.en la .!JUpe.1tUÍ..jan. pell./.JOnal.menle .• 

- 7ienen una Limitada capacidad paA..a concu/tA..i.1t al meneado 

exle11.no1 deiido 1 entAe otA..ad codad 1 al iajo uoLumen de p/l.oducci.&n 

la pt•ca ca.1.idad de. .du-5 ¡11t.oducto.t> 1 dc.&con.oc.i.mi.ento de. e.6lo...t mc.JZ.ca

do...t y e.~ce.d.iuo...t fiu1t.oc1t.al.i.1Jmo; pe.&e a ello, ¿e con.JJli.luye como 

un decloA potencial pa1ta i.ncA..emenla1t La1> uenla-6 al e.xte/l.i.01t. 

UllICACION RUjIONAL 

la di..6lAi.Luci.ón geog1tdtl.ca de la i.ndu1>lAi.a mediana y 

peque.na /l.e.dponde al modelo de de.!Ja/l..AOLlo económico adoptado 

a /HMLi.n. de Lo1.> 1.u'loh 40' 1.> 1 cuyo otjeLiuo pn.1.mottdi.al con~L.óll.ó 

en el 1.mpul4o al pn..oce1.>o de 1.ndu.6l1ti.aLi.zaci.ón de f'léxi.co 1 01ti.c.nla

do tundamenlalmenle hac.i.a la 1.>u4l.i.luci.ón de i.•pon.laci.onc4. 

Pan..alelamenle al de.óan.n..ollo y con4oli.dac1.ón de di.cho 

.6cclo1t dt!.nl11.CJ del apan..alo pn..oducll.uo naci.onal1 cuai11.o enli..dadc.4 

de .La Repl.1.tL.i.ca: D. 'f. 1 Jal.i.4co, f'lé:.:..i.co y Nuevo Lt!.ón, .de con4ll.

lu~an como Lo.6 ce.nin.o& i..ndu4ln.i.ale4 pon. excelenci.a 1 Llegando 

a p1Louoca.1t en La acluali.dad una g/t.an cenln..ali.zaci.ón i.ndu.óln..i.aL 

en e.dio.d cualn.o Luga11.c.d de.nin.o de lada la Rc.púglJ.ca f'lexi.cana. 

Pan.a eteclo4 de e.dlud1.o 1 a la e.dln..ucluna i.ndu.dln..i.al 

.de l.e d.i.ui.di.ó en d.i.ez 1tama4 i.ndu4ln..i.ale.J 1 la1.; cuale.d en fu.de 

al núme1to de e.dlaC.lec.i.mi.enio.tJ con Lol.> que cuenlan 1 l.i.enen el 

1.>iguienle anden c1tcc.i.ent~: 
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1) Indu6l4ia de u.l.i.menlo4 y tel.i.daA 

2) Indu4l/l..i.a metal-mecánica 

3) InduAl/l..ia4 d.i.uell../.Ja.:, 

4) Indu•l4ia de tiene4 de capilal 

5) Apoyo y 4opo4le a la indu•l4ia 

6) Indu•l4ia muetLer.a 

7) Indu.tJl1t.i.a e.La/lo1t.adon.a de a11.l:lcuLoA de pape.L1 etc. 
8) InduAl/l..i.a quLm.i.ca y pa/l.uqulm.i.ca 

9) ía6..ll..icuc..i.'Ón d2 pttoductoa y maie11.i.al.e.4 pa11.a con.6l1tuc

ci'Ónl y 

10) Indu4l4ia auiomol4iz 

AnaLi.zando la Repúfl.i.ca lfo.x..i.cana poll zc·na~ :iegi.cnal.c..J1 

petto e.x.cluyendo LotJ cual.ll.o punlo.6 .6aiull.u.do11 de induAi1ti.a-!J1 .de 

enconiA~ que en laae aL núme/l.o de eAlatLecim.i.e.nio.6: 

la zona c.eni.tto 1 e.A dec.i.n. 1 Agua.tlcalienie.61 {juunajuato, 

Due/l.dlu.no 1 San luia PoioAL y Zucaiecaa 1 ocupan [04 p/l.i~c1t.ud 

lugu./l.e./J en la.e, i.nduaiA.i.ua mclaL-mccdn.ica 1 aulomol~.i.z y d.i.ue/l.404 

.indu4lll..ia.6/ un .t.Jegundo A.il.i.o en la i.ndu.~l/l.i.a quJ..mica y pan.uqu.l.m.i.· 

ca ( e.n La. cual la zona mc..6elu. ceni:r.ul.1 ocupa el ¡11limc.llo1 o de.a, 

f'lolleLotJ 1 H..idaLgo 1 Puc.R.La y 7 LaxcaLa'); y un te.11.cc.11.0 1 í:..n la .J..ndu.-,

l4ia de alimenlo4 y {egida4. 

La zo11a no;iie po/I. .6u pa/l.le (Ch.i..huu/iua 1 Du11..an.go y Coahu.L

la)1 ,,.,e di.4iingue po1t po~e.t!Jl p1Lime11.06 4.i.ii.o-6 en la .i..ndu,!Jl1L.J..a 

muetle11.a y en ii.ene.6 de cap.i..lal, y un 4egundo lugan. en La .i..ndu4· 

l11..J..a melal-mecUni.ca. 

Algo impo1tlanle pan.a mencionall e4 que la zona denominada 

paciJ.t.ico .6u.n.1 que ocupan lo,,., e,¡,lado.6 de CoL.i.ma y "'-choacdn1 

<6e de..tJlaca. p(lll po4ee1t el último lugall en ca.ji toda.o, .l.a4 i.ndu.6-

ln..i..a.61 a excepción dí'. la mue8.le1ta y l.ci taC..11.i..cución d"- p11.oduclo4 

y malen..i.ale.6 pa11.a la con.6ln.ucc.i.6n 1 en la.6 cualc.~ ocupa lugall.l!.4 

i.nie1tmed1-o.6; lo cual qui.e1tc del'.i.1t1 que. e.~i.4le un g1tan campo 

de acci.6u .i..ndu,,o,l.ttiat po.1 l!.-:.pt.ola/l. 



ln. cuan.lo a La.IJ in.du.6l1ti.a~ de ali.mc.nloJJ y tef..i.da4 y 

La melul-ml!cdn.i.ca, que .liCln La.o que l.i.enen mayo11.. núme1t.o de e.óla-

l!Leci.mi.enl".6 en lodo eL pal.&, .de encul!nlttan uticada.o en. La4 

zonuA pacl/,1.co cenLio 1 o hc.a1 Si.nalca y NcJ.yu.ii.l (que lamtié.n 

de.!Jluca e.n a/tl[c 1lo.!J de papc.l.) 1 y en l..u ZCJn.a cc.nl1to. 

ln gene.1taL La.6 e.1Jladl.otica4 tteueian eL g1t.ado lan c.il!uado 

de concenl11.acJ..ón 9eog11.ú/.ica del .lJecloll.1 dc.41.acando La necc.&l.dad 

de p11.C1mcn1c1t y apoya1t el p1wce40 de de--lconcc.nt1t.acirln nacional 

hacia aqucLla.!J 1teyionc..1J que. fOll 1u~ 1tecu1t..60.6 nalu1tale-0 y human.oh 

puedan con.!Jl.ilui.1t.1.Je como impo11.lanle& polo.o aLle1tnall.uo.o de la 

i.nducl11.l.alización n.aci.onaL. Si.n emta1tgo 1 de.te .oe~ala11..oe que 

el lag.:~ de l!uc.nol.J 1tc.1.Jultado.!J c4lu~J en tuncidn de loJ i.n1.Jl11..umen-

lv4 que -0ean empleado.6 po1t LaJJ aulo1t.i.dade-0 guteanamenlale.41 

adcmd.6 de. la etl.ciencia con que .61!.an pue6la.tJ e.n ~aAcha la.6 me.di-

da.!l que pan.a laL e.tecla .6e dicten y de l..a di./.un.o,1.Vn opCJttluna 

de lah mi..!lma.6. 

l.n 1te.~umcn_1 !a dc..oconcen.lll.aci..dn i.nduht1t.i..1l1 el de..-la11..1t.ollo 

de. zona4 B~og1t.áticah que cuentan con Lo4 1tecull..óOh adecuado.o 

y lll di.limi..nuci'ón de la P..JLc.cha e1'ihtenlc. enlJte la.6 c.iudade,l can 

má.o allo g1tado de. de..oa1t1tollo y e.l 1tl!.l.lo dL lao enU.dade..o que. 

i..nleg11.an la RepúP..li.ca /'1e.1'1.cana 1 conJJll.luye.n metaJJ que pan.a ./JU 

cumpli.mi.enlo 1 1t.equi..e1ten de una planeaci.dn cuidado.6a y de la 

cjcc11ci..ón p11.eci.ha y adecuada de La.6 medidaJJ que /.Je con1>.i..de.1te 

dcf..an .}e1t el eje del /ULOCl!.-10 1 paaa e.1.Jlu de1Jconcenl1tuci..&n 1.r..du.6 ... 

l1tiul tan nece..óattia en. e.L pal.tJ. 

Di NlCé.SIDAJJ Dl LA INljlNIERIA INDUS7RIAL DlN7RO DEL CAl'IPO PRO

DUC7 IVO 

A lo La11.yo de loh aAOh La i.ngeni..e1tiu 1.nduhl~l.al ha de.hem-

pctJ.ado un impo1tlanle papel de.ni11.o de todu la i.n.du.6l11..1.a 1 ent11.cn

lundo aclualme.nte. mucho4 pttoB.lemuh que u/.ectan pr..i.nci.palme.nle. 

lu e/.iciencia pn.oducii.va y el dehallJtolLo de una 1.ndu.6l1tl.a compc

lii iva dent11.o y /ue.11.a de 11léxl.co. 
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SJ.. 4.i.e.n e4 c.Ú!J'.ÍfJ que La mayo:1.l..a de lo.t> p1tC'C...lc.mu.:; del 

4eclo.tt .i.ndu4in.J...al .6C. han munlc.n,,;_dCJ i.nva,tiaO..le.t> a l.ttaué/.> del 

l.i.cmpo, t.a-d cond.i..ci.one/.> acluu.le..1 de la economl.a han O/U!.1tado 

como taclo1te.t> de agnauamicnlo de lo~ mi..6mo4 1 haci.cndv necc~a1tia 

La adopci..ón de una e.Ai:t.alegi..u de. de/.>a1tr.ol.lo i.nle.gttal.1 40IJ.11.e 

lodo de la pequen.a y mediana indu?.Jl11...i..a 1 que. conlc.mplc lu apl i.ca

ci.ón de med.J..da4 que comtalan /.>u pll.oalcmdl.i.ca e i.mpu.l.Acn .Ju de.4a-

11.1tullo de mane11a .i.nge.ni.P.Jtilmenle. -sólida. 

Alguno4 de lo.6 campoó en loJ que aciualme.nle i.ncu.tt.1.1.i.onu 

con mayo11. pe.óo e.I. .i..nge.ni.etto .i.ndu4l11...i.aL dcnl11.o de La i.ndu.t>ln.i.a 

med.i.ana y pequeif.a de cualqui..RJZ 11.ama de acl.i..u.i.dad .tJon: f>ll.oducci.án 

D.i..&ttt.i.11.uci.Un, Admi.ni.Ai.11.uci.6n y financiamicnio,• en donde cnccnitt.a

motJ ¡nnume11.atletJ p11.04LematJ 1 taletJ como: 

• é..n el Pll.OCe.óo de nn..odu.ccl.'Ón 

- Baja. cal.iti.caci.ón la8.ott.al de La mano de ot11.a que uiili..

za y capaci.lacl.'ón cu-!>./... nula; dc1.Jconoc.l.nzie.nlo 1 ignvtt.anci.a o dch

p11.ecl.o hac1.a la -!>f'..[JUJt.i.dud 1.ndu-'Jf,t.iaf pott. pa11lc. de. ducflo-~, t·écni.

col.J y odn..c11.01.J tJl.n capta~ el alto coAlo que nepn..cl.Jenlan. 

- Ine~i..tJiencl.a de 1.nto11.mación lécnl.ca adecuada en maqui.

natt..i.a y l!QUi.po1 a41. como en la u.dopc.i.ón úe. med.i.da.1.J le.nd.i.enie.J 

a aumenta4 la pn..oducti.vidad. 

l.óia.d detlc.ienc..i..a.d ll.1R1.ian 1 a /Ju vez 1 La capaci..dad de 

i.nleg11..ac1.ón de La 1.ndu 1.Jllli.a mediana y peque.11u. co:t lu. y11..ande 1 

adematJ la¿ cond ici.onetJ t:.n que o pella el apa1t.aio p4oductivo d"

aquc.LlatJ oca1.1i.ona una taja p1toduclivi.dad1 que !le.dunda en mlni.motJ 

md1tgene.1.J de ganancia. 

0 En el nll.ocetJo de come11.c1.ali.zación 

lotJ p1to8.lema~ aniel.J mcncicnadc• p~riuocan dc~economlu 
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de e..6cula, lo cual .1.ie 11.ejleja en -loi 1J.ifiu1.enle.ó pn.oC..le.ma4 de. 

cume4cial.izaci6n • 

.. Bu.ja ca lid ad y f.u.jo,t, uoL1lme.ne.6 de pttoducci..ón. 

- iVece.6.i.dad dl!. 1tecu1t1t.i.11. a un one1to.40 .6.i.tdema de t1t.an.6po1t

le., que inc11.emenla IJU4 ya de. pon. ~i, eleuadolJ p11.eci.01J de me11.ca

do.!J1 atect.ando pl'f.i..nci..palmen.te. 1.a mi.c11.o.i.n.du.t>t11..i.a, pue.IJ no pa~u.e. 

uni.dade.:, pl!opi.aA de di..1.il11..i.D..uc.i.dn, 

ln.1Ju/icicnle amplitud de la 1ted de comuni.cac.ionelJ 

y 4e,.iui.ci.o..s del. pal.1.i, que de.1,emioca en 1.ajo.6 n.iue.Le.IJ d._e de.1>a1t1to

ll.o del mc.tcado nacional. 

- P1te.-1>e.nci.a de un 11.educ.i..do g11.upo de gn.ande.6 .lniefZ.me.d.i.a

:: . .io1J, que e.je11.ccn un monopolio .6ofll.e. Lo.t> p¡zoduc.to1te..6 pe.que.il0.6 1 

.imponiendo p11.ecio y condic.ione.IJ de pago. 

Baja ul~Li.zaci.dn de me.c.an.1..6mo.1 de. p.ttoducci.ón, co11to 

/.c.1tia.d y ex:po !il.cione.61 pott lo-6 aLlo4 co4lo.l.J de. llla4Lado y e.:<hili.

ci..6n que 1te.qui.e11.cn y La /.alta de l.n/011.maci.6n. 

lxcc..di.ua l1tamitacl.6n c.~l.gl.da y La4 condl.cionc..D de 

p11..eci.o.d y pago4 1 en di.tc.n.enie.4 concur..-io4 naci.ona/.e,.l.· 

- DL.6lo.'l.c.i..6n de .lo4 p11.e.ci.u4 ll.eale.4 del mellcado 1 de.l...J.do 

a la11.i.ta.6 -11u6...1.Ji.diuda4 1 pon. La-D empl't.c.-Oa-1 pa/lae./Jlalc1Le.6. 

0 ln cuantO a admi.ni.4i1taci.6n 

- Ca1tcnc.i..a en la capaci..dad admini..1.Jt1rnli.ua 1 ¡Moduc.i.endo 

mc.,1.alott.ia-0 en el pago opo1tiuno de .i.mpue,!Jto.~ 1 le4i.onandu la 

capacidad /.i.nanci.c~a po1t Ja-0 mulla~ e i.nle.1te.1.JeJ en que i.ncu11.~en 

ul momento de paga1t. 
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0 ln el linancia~icnlv y {~mento 

!L p1t.i.nci.pal p11.ol.i.cma que .&e i.denl.L/.i.ca en e1>te plano, 

C.6 lu ca1tcncia de capital pa1tu el boAlcni.mi.cnlo de /Ju aclividad. 

- De.cconoc.i.m.i..e..nto patt pan.te. de Loo pE.quellob !J ntl!.d.i.an.o.6 

i.ndu1d11.iale1.1 .)0C.1te i.ndlltuci.one..6 oti..ci.alc.4 de /_omento, como 

4e4ullado de la /alta de p4omoción e in/o~mación. 

- lxce/Jo de tiempo pa1ta La concel.Jldn de c1tidi.lo41 como 

1tc.6u t.tado de .6u Lenta lAwai.lac.i.ón Legal de.ti.do al l..un.oc11.ali.1.Jmo. 

Eleuada4 la•a• de inle~é• que a/eclan la Liquidez 

de. lu4 mcdiana/J y 1 co&1te. lodo, de la.6 pequefla.6 i.ndu1.Jl11.la.6. 

- Se 1te.cu1t1ten a Lol> cnJ.di.lo1.> ololl.gado.6 po11. lo/J ¡Mouee.do· 

tte/J de i.ncumo y/o loh ptteolamiAla.6 (agi.oti.Alac). 

De. lo anle11.io1t .&e deduce que, lo;, 08..jcli.uo.6 y pAopÓ4ilo/J 

que el i.ngen.i.e.11.c i.ndu/Jl1t.i.al l1tala1td de. alcanza1t •edl.ante ~l 

co1t.,e.cto ejencicio de lJU/J /unclone.6 1 /Jon: 

1) lLe.ua1t La e.tlc1.e.ncia p1to•e.dio de la lndu1Jl1tlu me.diana 

y pequeAa, a l1tav44 de.l mejan u/Jo de. lo.6 /aclone.4 p1toducl1.uo4 1 

Ct.Jn f?.a.6c en La.6 p11.i..01t1.dade.1J nacl.vna.le.4 1 medlanll!. una ne.jo1t.a 

cuaLl.lali.ua de ouo e1Jl1tuctuna.6 y lJiolemah o¡llutali.uv-J y ad111inL&

l1talivoo. 

2) Cunl1ta1t1te..6la1t La/J dcoue.nlajalJ de. la i..nduot1ti.a mediana 

y pe.querla pana o f:..tcnc.i en condl.ci.onelJ ap1top.iada1J, .i.n1Jumo1J1 maqui.

na1t.i.a y ~quipo, a4l como 1t.ccu1thO/J tinancie1to/J y ol1t.CJ/J he.1tulclo1J, 

pu.ia e.l dc.6antr.o lLo de 4U/J openacione.JJ y pan.a lnte.g1ta1t.6e. cf.i.cl.en

t~mentc al me.1tcado 1.nlcAno y e.~te.11.no. 

3 J l'te.jo1t.a11.. Lan itcLaci.onc.tJ ent11.e ca¡11te./J<LA.io11 y t11.at.ajado-

1t.c~ p11.u111oui.cndo me.canl..6mO/J que. coadyuuen a c11.ca1t cvnc.i.cncla 
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de g1tupv c.n liR-ne.t.i..ci.o de. La emp1te.1.iu que del!.e:1.á, denl•to de lo.1.i 

ma1tco4 LegaLeJJ exi.1.itenle4 1 y de Lu.1.i 1te.1.ipccliua.1.i li.m.i..lac.i..one.1.i 

tinanc.ie1ta41 .6e1t tuenie. de un lli.ene.1.ilatt que e1.eue a lodo-6 .6U.l.i 

1-.nlegn.anle.1.;. 

En 9cne1tal1 .1.ion mucho.1.i Lo.6 p1toilema.1.i que amenazLJn .1.ie.1tia~ 

menll! el de.1.ia1t1t0Llo y hUpeui.uenci.a de LaJJ .i.ndu.1.il1r..ia.!J¡ 11azún 

pon. La cual, e..t>lá ui.genle la neceJJ.i.dad del i.ngeni.etr..o i.ndu..)ift..i.ai!. 

.1.;ól.i..do, inleg1tal y compeli.t.i..uo en tu.1.ica de un mejo~amicnlo .l.itJc.i..aL 

y económico de nix.i..co. 



CAl'I7Ul0 I 
l'LANEACION lj lVALUACION Dll l'ROljlC70 

OBJE7IVO Dl LA lVALUACION Dll l'ROljlC70 

Dependiendo de .l.a.J mcla.J quil. /U?.Jt.fJ.iga La pct:Aona o .i.ntJ

tJ.tuc.ú.Sn., que .inle.nlc. 1te.al.i...za11. un p11.oye.ciu Je. cualuattá el mi.Mm, 

l,e,lo 4e ha1trí midiendo y pundu.ando fo4 diuvtJOJ ,taclo,tl!.4 qu~ 

.in.le1tvl!n9an. en el m¡.Jmo, 

l.L p11.oyeclo e.J el plan p1to1Jpccli11c, de una unidad de 

acc.úSn capaz de. male.11..iaLi..za1t algún a-1Jpcclo di:;l de.da1tr..olio ccc .. -

n.dmi.co o 40c.ial. [4J.o .impl.i.ca, de.6de el punto de i.il..-ila económ.ico 

p1t.opone1t la p1toducc.i.:ón de algU.n C..i.en o la p.ie.~lac¡~n de algún 

.Je1tv.i..c.io 1 con el e.mpleo de una c.i.cJtla l>écnica y con m'.11.a.6 a 

oticnett un C..ene/.ic.i..o dc.leAm.i.nado c.concSm.ico o .}oc:.iat.. 

l.L ¡M.oyecto e4 delettm.úiado mediante un e.6ludio de tactJ. ... 

P..i.Li.dad de/in.ido como : una i.nL1eJii.gación que a€.ti.-:.ca ledo .s lo.1 

dalo..s de .into11.mac.i'Ón 11.ell!.uanlc . .s patLa un p4oyeclo de i.nve1t4i.rln/ 

e1>lo~ daloá .e .int,o,rz.maci.ón . .son 011.dc.nado.tJ y p1u . ..sentado . .s en /.011.ma 

..si.1demtll.ica 1 1Juti.ci.enle y ade..cuada pa11.a /aci.li.ia.i una de.ci...si.ón 

en cuanto a La 1..mplemenlaci.'Ón l'é.cni.ca y económica del fM.oyecio. 

AN7lClDlN7lS Y lLE~EN70S BASICOS !'ARA LA lLABORACION Dll PROljlC70 

La .f.i.nal.idad de planea11. y euaLua1t. e.& apottla11 eL11.ment. o.& 

de jui.c.i.o palla toma11.. deci....s.ione..s .-,otile -.su ejecuc1.ón o el apoyo 

qui! .de del..e/tl/..a p11.e11ta1t a .6u 1teal..i..zaci.'Ón. Patta e1>lo detenio4 

anal...i..za11. p1101/..J.ema4 tw!.cni.ce;..s, econ~m.ico..s, /.i.nanci.etLo..s y admi.n.i~

l1t.at.iuo.1¡, lo..s cuale..1.1 de.11.e.n lwG..e11...se 11.e,.suel..lo putta /..legan. a la 

eiapu deL aniep1toyccio de/i.n.ili.uo 1 par..a a .st.l. pode11 toman. con 

.degu1t.1.dc.id la deci.4-i..dn de apoyu11, o no la inL•e11.;,b5n de. la idea 

01ti.gi.nal. 
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l.11to 1.mpl.i.cu. hatett pa.óado poll. doJ etapa.) p1teui..aJ¡ 

ldenll.licación de La idfa 1 donde lomando en cuc.nla 

la i.n/.01tmacién el(.i.hlenle Je. l!ut1ca ¡,J.. hay o no alguna 1tazón o 

Cien /.undada paAa /l.Cchazal'.. La miJma. 

l11ludio de nttc-tacli.&i.li.dad1 el cual lAata de u.e.ttLticall. 

que poi'.. lo menoA una de LaA allcnnaii.ua-0 de Joluci.ón e-0 ttenlatle, 

adc.mtía dP.. .6e11. técni.ca y econdm.icamente ui.aKLl!. 1 exi.gicndo dalo4 

má.6 pn..ecl.404. 

Enltte lo4 ahpeclo.6 i.mpottlanleh a con4i.dcttatt denltto 

de di.cha-0 elapaJ, econlll.ama.6 lo-0 Aigui.enle.6/ 

OA. iel.i.vo i.nli!.g1:.al de-l p11011ecto 1 donde 11.e. de.6c1t.i.8.e •qultJ.• 1 

•quién• y •patta qu~· La ttealizaci..tln del pll.oyc.clo, 

f'lattcc i29a.t. y admi.ni.1>l1taiiuo, donde -0.e anuli.zan Lu.s 

ttc..1.Jin.i.cci.one..i at-JplulatJ y pan.ci..ale11, Legi..11lación l11..i.tula11..l.a 1 

an..ance.le.; y 11..cgLamc.nlo.; que puedan .i.n/lui..1:. en e.l deAa1tttolLo 

y ~pc.naci~n del p11..oyeclo. 

A.;neci.0.1.J lecno1"1q.i..co.; qene.11..aLe.;, taLeó como: equi.po.t> 1 

malen.i.a p11..i.ma y 11.equcttim.i..enlo.s e.,1;,peci.ale.; 1 oS.Le.n.i..endo a.;il 11.na 

idea mU.; ap1to~imada de.l monto de La inve11...;i.ón 11..eque11..ida. 

AnáLihi.; de. La comee.te.ncia, englotando /.aclo1t.e.; como: 

p1toducioA 1>i.ml.1attc4 1 p1toueniencl.a1 pttcci.o~1 pa1tl.i.c.i..pac.i.dn en 

el me.11.c.u.do, e.le. 

DlSARRDLLO DlL lS7UDIO Dl rAC7181llDAD 

(.,s de .;uma i.mpo11..tancJ.a 1u!ali.za11. un and.li...;i..; mi.nuci.cl.!O 

dcf. ido a que. e.n e..;le. 4e. S.a4a11..r!n loda4 la!.! de.ci.~i.one.J que. de.le.11.· 
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mi.nan.rí.n La4 ca11..acle.1z.i.l .!>li.ca.J l.í.J.ica-6 del pll.CJyeclo y de. rlo:Slo-6 

a 4U vez depende~ún Lo4 'e.óullado.ó econdm.i.co.ó p11..oyeclado4. 

A) An~li.Ji.J del metr.cado de uentaJ 

7.lene po.1 of..je.lú de.mo.jl1t.a11. y cuant.i./.J.call. La e.JC.i."ll!.nci.a1 

en u.4..icac.i.one-6 geogtr.rí./.i..came.nte det.i.n.i.da.6 de i.nd.i.u.i.duo.j o ent.i..

dade..IJ 011..gan.i.zada.ó que .!Jan con4umi.dor..e4 o uJua11...i.04 aciuale.J o 

potenc.i.aLeJ del 4.i.en o .Je11.ui.cio que Je p.i.en4a 0/.11..cccll., 

Inuc.Jli.qaci.ón de me1tcado.ó,' 

l.4 c.L a.tt.le. de. acumuLa1t1 011.denan.1 cla.6i/..ica1t1 anal.i.za.1t1 

.i.nle11..pn.ela11.. y 01tgani.za11. lo~ daloJ lanio cuanl.i.Lal.i.uo.J como cuaL.i.

tal.i.uo.tJ o deJcA...i.pt.iua!J que .!Je oO.l.i.ene.n de /.ue.nle.-6 d.i..uci.a-6 o 

i.ndi.ttcciaJ1 ya .6e.an i.11 lc.1inaJ o e 'f:ie.1z.nu.-!> pu1w .61!.-t ui..i.l.i.zadu.4 

po11. la di.1te.cc.i.'dn de una ncyoc.i.ar:ión con c.! oije.teo de aumcnlu-t 

la& uti.l..idadl'..6 neta-61 l...i.en .tJea aumentando el uc. lúmcn d1: uenta.1 1 

d.i.dm.i.nuyendo 4u co.tJlo y el de di4i11.i.luci'Ón1 o de amtu1 mane11.a~. 

Pa11..a La loma de deci.-6.i.one.4 1 e-0 muy i.mpo/llanic conla/l 

con un 4.i..tJlema de i.n/o/lmacb)n1 aunque en la aciuali.dad eAi a 

.i.nto11.m«ci.dn que .tJc log11.a 4u4l~ae11.. no e.tJla Muy e~~iotada. 

la inve.tJi.i.9ac.i.~n de me11.cado4 p/l.Dpone un 4i-0lcma de 

.in/011.maci.'Ón de mc/l.cadolecn.i..a que no 40Lo /le.tJut!lua a..tJpeclo.tJ patt

ci.aLeJ1 4.i.no que. 4c p11.opone aiacatt en to11..111.a d.i..11.ecla, todo el 

p11.08.l.ema de al1a-6lec.imi.enlo de i.nto11.mac.i..ón qui!. .~e 11.equ.ic11.e pu.tu 

d.i.11.ig.i.11. ia pol~i.i.ca de me11.cadolccnia de una l~neu de p11.oducci.~n. 

Exi.4len di.iicn..t>0-6 l.i.po.!J de e..tJtud.i.0-0 1 en /unci'Ón del 

t.J.n que pe11.4.i.gan y que tac.i.LJ...lan et dcoia11..11.olLo de. la i.nue.11li.ga

c.i.'Ón. l~lo-0 ediudi.0-0 pueden de.11.: tddico-61 ttepclilivo-01 edpecia

le~ o complcmcnla4io.!J. 



~: Son aqucllo4 que. p1topo1tci.onan una tolo-

g1tat~a del mayott nUmetto de a4pecioJ del mc.ttcado de. un pttoduclo. 

Re.pct . .i.l.i.voJ: S1.1Luen pan.a manle.ncttno.J!J .i.nto/l.mado..l 

del de-6a1t.1tollo de un /M.oducl.o en el me4cado. 

Son aquelloJ que ayudan a tte.Joiue.tt 

un ptto,lema mÚJ concttelo del pttoduclo, 

Comeleme.nlatt.i.o.tJ ,• Coadyuuan a una mejo/l. compttenJ.i..Ón 

y a de11.J..ua1t ct:í.lculo/J y conclu1Ji.one_,!J de la Ji.iuac.i.ón del p11.oduc.

io. 

'Fa.óeJ cr...onolóq.1.'.ca1J: 

1. Del.i.n.i.cl.~n del ettoilema. 

Con.61.Jie e.n .identlt.ican. y det.i..ni.11. la t!.JCQCla 1Ji.iuac.i.:&n 

que Je l.iene1 t.i.Jtindo.oe ot}e.i..i.uo/J pal'l..a alcanzan. la 11.i.i.uaci..ón 

de.1,Je.ada. 

l. Plan~ac.i.~n del e.Jtudi.o, 

Se eJf.a8..lece como punto de pattil.da un.a .i..nLH!./Jl.i..gac..itín 

pttcli.ml.na1t pa11.a eui.latt e.1vrn1u.J y Je de.Jhe.ch.an de.Jde un /M..i.ncipi.o 

6olucionc.d no tacti.~le.ó. Una ucz conclu~da la i.nu.e.~l.i.gaci.~n 

pttclim.i..natt1 .óc deR.e1ttí. anal.i.zatt que t.i.po de c.ncuc6ia .tic va a 

ui.l l.i.za1t.1 a.ti!.l ccmo di!t.;.ni.11. iJ.L un1.ve.ll..óo y mu.e.<!1l/la nece~_all.¡0.6 

pattu llegall. a lo.6 otjct.;.vo.1.J planeado&. 

1. Cue.1.Jii.onan.1.0. 

Se /011.muLa una .óe.11..i.e de pttegunla.6 dP iai /.01tma que 

4.e. con.,i.ga La .i.n/.ottmac.i.'Ón de.,e.ada y de p11..acti.ca a l11.auié_, de 

ent1tevi.4ia.d pe11..óonale4. l.!J ncce&attl.o hacl!.ll. p,tuef!a.1 del cue-$l.i.o

na1t.i..o ani~d de dattlo como de/,.i.ni.ti.uo ccn el oLjeta de aclaAatt 



l.1Jie pado 1.1e da una vez ~elecc.i.onada la muedt~a y de~

pu~d de pll.oeado el cuedli.ona1Z..i.o e.IJ neceduA..i.o c~ntaA con un tuen 

equ.ipo di!. eniAeu.idlado1Z.e.tJ. 

5, 7alulac.b5n de daloJ, 

l.d el pA.occ1.10 poi! med.i.o d21. cuál uaMO.tJ a ttecop.i..l.a1t 

y oA.denall. la into1Z.m.aci..t5n tomada del campo. 

l.d la patt.le /..i.nal de la .i.nue4ti..gac.i.ón y la .im¡HJA.ian.c.i.a 

1Z.ad.;.ca en otl..c.nell. de e.il e anri.li.d.i..d el 111.ayo/l. p.tt.ouecho e 1.nto1tma

ci~n üi.i.l pall.a el pll.oyccio, 

7, Intottme de{i...n.i..l.i.vo y P1Z.e-ó1.>.nlaci..t5n peA.donr1 f. 

ln e.die punto hay que . .tt.ccaLcalZ. qu" el ttepor..t.e 1.1e detc 

p11.c.1.1c.nLa1L con. -6enc.i.llcz, clatt.i..dad y 1Le1.1a.ll.ando lo1.1 a1.1pecto.j 

de mayott .i.nte1Z.V1.1 p1Z.e4entando la.d conclu.d.i.onc..d dr.l e1.1iud.i.o, 

E.l adecuado manejo de ~Ala .t."n/_011.mac.i..rln 1to.1J ·H~1tu.i1ttf 

deci.-6.ione.IJ, 

9eneA.a.tt. y concent.tt.all. la .i..nlottm.ac.i.ón, 

P1Z.oce1.1utt Lo.IJ dato1.1 con lu ayudu de t~cnica.d analJ.t.i-



cad ~uanli.lati.valJ. 

P~~mili1t el almacena~icnto y la 4ecupc4ación de 

loJ dal..04, 

O,z.ienlada al tulu1to anU.c.ipa la ¡M'e.vl!.n4b5n de pnoR.le

ma4 a-6~ como ~Ht .6.o.i.uci.tSn, 

l?lquno-~ de lo<i eun.lo4 p1tl.nci.nale1J de. dicha i_n/,01Lm.acidn 

4<n foh ~~qu¡€nle~: 

a) CtJn.dumi.dolf.e.h 

Compo.t>i..c.i.ón ( i.i.po, e4i4aio Joci_ai, cantidad y uti. ... 

cac.i..Sn). 

Cotllpo11.tam-i.enlo ( cotdumR.ae.d, cvnv~nc.i.ona.ti.J.Jmod, moti .. 

vuc.ión de La demanda), 

é4t"uclu1ta del con4umo (t.ipo y canl.idadl!.4 de pnoduc

lo, ~poca~ y ii.ene.t> de cOn4UM0 1 calidad eApecada po11.. el con4umi .. 

d~t), 

Poder< de comp1ta (man lo y di4l;iitución de 104 ga4lo<> 

de con4umo). 

Compo<>ic.ión (tipo del 4i4tema dl!. d.i4t1tituc.ión, canti

dad y ca..i-i.úad de lo~ ,}i.-tJle..ma4 di!. comclf.ci.o .i.nie.11..med.io ), 

Capacidade4 ( 9"-ado y t"-e.cucnc.ia de La ul.il.ización 

de la nri.ima), 

l4l1tuclu1ta de lo4 p1tog1tama4 (i.ipo de p1toducloJ ne90-

c..l.adc-t> en el. co11c11ci.o i.nlelf.mcdiv, canlidud !I li.€mpl· ~ 11..e.que.tldo~ 
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pa~a loh pAoceJo4 deL ccme~cio i.nteAmedio). 

D.i..ol.1ti.8.uci.ón de lah uenlah ( canU.dad y di•l1tiC.ución 

de La4 uenlaA 4eyún Lo4 pAoduclo4). 

nef..i.ci.04 1 
c.ión). 

VenlajaA de lo4 AilemaJ de comeAci.o inle4medio (ie

d.ihl.1ti.C.ución del Rene/..icio 1 calidad de la düln.ill.u-

e) f>AoductoAeA 

CompoAlclrln (li.po1 númeAo y uiicaclrln). 

Capac.idade¡, ( dúl.1till.ución, l.ecnol.ogú.a, gnado y /.1tc
cuencla de la utlLizacirln de La capacidad), 

Compoalami.ento (CoJJlumgAeA, conuenloA1 pAdcl1ca4 

de mencadeo). 

E.•lltucl.u1ta del p1tog/lama ( canUdad y calidad de lo• 

pAoductoA 1 tiempo¡, de pAoducciOn). 

D.i..ol.11Uuci.ón de 1.ah uenlah (volumen de la d.i;,/.11..il.u

cldn de uenla4 de acueAdo al pAoducloA). 

d) Situación del me/lcado. 

Papel de loh pnoduclo1teh, 

Panti.clpaciVn en eL meAcado. 

Ptte.ci.oA. 
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1 luctuaci..one.!J del 111e1t.cado (de la p11.oducci.ón 1 de 

La.> venla4 y de La demanda), 

e) 01t.qunización del mcll.cado. 

ConJ . .11.ol gu8.e1tnamenial de.L me.tcado, 

01t.gan.i.zaci.one1J p1ti.uada.1.J (ói.ndi.calo.J 1 monopol.i.o.J 

y con-60/lc io J). 

é.l y.-:.ado de. de.talle y Cl!:ucli.iud C!;:n el cual del!c ana(i_ .. 

za1t.Je e1Jte eJludi.o 1 dependett.a de la f.ecnol.ogda 1 deL tamal1.o del 

/M.oyécto en !Ji.. y del d.inami..Jmo de J.a compelenci.a, coadyuvando 

al .i!ianu de.tJann.ol1.o1 ópli.ma 1te.aLi..zaci.dn y ~x..ilo /.i.nal di!. nue.td11.o 

p.toyecio. 

8) D~Ja1t.1t.ollo u nianeac.i.dn de lod p1t.oduclo.1.J. 

Al de1Ja1111.olla1t un p1t.og1t.ama pa11..a alcanza.t JU 1111!11.cado, 

urw e.m¡M.e-!Ja empi.eza /JU: laC..01t con el nuevo ¡utoduclv o 1Je1tui.c.io 

ditJetlado palla .e,ali.-61.acc/l. La-6 neceJidade.tJ de. e.Je. men.cado. Lo.J 

ejeculi..uol.J del!.cn pi.anea/l. 1 de.JJan.tto1.lall. y di.ll..ig.i/l. ianlo el fut..o

ducttJ i.ndi.vi.dual como i.olJ p"l..oduct.0-0 J¡ucll.404 de una compatul.a. 

No e.6 una tu/l.C.u /..úc¡l, como lo mue~iJta el el.et~•ado númell.o de 

t.r..aca~o.1 di! p1wducto1J en La c.conomll.a naci.onal. 

fla,iu. pode1t deti.n.i.1t nue.4lJto • p'toducto• 1 nece.JJl.lamo.6 

compr.c.nclc.1t /M.ime1tamenle. Lo que JJi.gnl./.ica J_¿,le. Un p1toduc.lo 

e.IJ un conjunto de. ai.tt.il..uto~ langi.lie4 e i.nfangil..le..61 qu"- incluye. 

el empaque, c.1. C()lO.tt 1 el ptu.c.i..o 1 el pll.e.4l1.gi.o del /.af1r.i.canle 1 

eL p.tte4ii.yi.o del. de.lal.l.i.1la y 4UIJ .de11.v.i.c.i.o.,, que. el cliente 

pod11.Ju accptu1t ocmo 4af..¡¿,/aclone4. A.6~ pueJ 1 una empll.c.da .inte

ligente uendc lo' •te.ne/.i.ci.04• del p11.oduclo en lug1.11t de tín.ica

mcnl e p.ivduclo.s. Pott ejemplo: unu agcnci.u de vi..ajc.j ne delc..1.J.a 



uendt!..tt un cAucellc.. de do.1.J demana.1.J al ca1ti.S...e1 .5i.no md4 4.i.cn 1toman

ce1 llncanlo 1 de.1Jcan.60 1 ele, 

a) NueuoA p11.oducloA. 

lx.i4f.e.n di..veA404 c11.J..te1t.i.01J pa11.a dcle.1t.mi.na11. Lo que e.lJ 

un •nueuo p1toducto• 1 de.1Jlacando como un de.nomi..nado.i l.te.1.J calc

go1tlÍ..a4 p1t.i.nci.pale4: 

1.- P11oduclo4 que ~on ue.11.dadeAamenle nouedo~o~ e tlnl

~· Son aquet.folJ po.tt lo/J que c.xi..1.Ji.e una ue.n.dadetta ne.ce.~idad 

y no hay 6U4lilulo6 que .1.Je condide.Aen 1Jali.1JtaclLAi94, Po11. ejem

plo: un .tr.t!.dlau11.adott. de car..t!.l..Lo o una cu11.aci.ón rw11.u e.( cancett.1 

e.le. 

2. - lru, .1.Ju.1.Jllluci.oneA ea1ta l.olJ e11.oduclo,lj e.'l(.i.'ilenlc.1.J 

que don di.te11.enleA de lo~ a11.l~culo6 acll1aleJ de manc~u ~igni.li

catlua. Pe.Alenccen a clJla cale.go1t~a lu~ cumlit•lJ an1111fc.~ en 

lo.1.J modelo.1.J de auiomouile.~, .f.a4 nueua.1 moda.1.J c.n 1topa 1 e.L cat~ 

.i..n4lanltí.nc.LJ que ./.Ju.t>li.luyé al cal/. moLido 1 ele. 

3. - PAoducto.1.J de imi.lar.1.'Ón que .oon nueuo/J pa11.a una 

de.le11..minada compan~a1 petto no .1.;on nucuo.1.; pu11..a e.L mcAcado. Solo 

"'e qui.en.e captun.a11. pa11..le del. mettcü.do ex..1'..1Jienle pa,ta al.gtln p11..cduc

lo, 

üu..izti..o el cvncc.plo el.ave .Jioll11e !Ji dcte11.mi.nado ¡i,ioducto 

c..o nu2uo1 Aea l.a to11..ma en qu~ el mc.11..cado melu lo pe11..c¡ec., Si 

Lo..o compAado1te-6 aduien.len que delen.m.inado a11.. lll.culo c...o ~ign.i../.i

caliuamenle. d.i.le11..enle (de lo1.; a11.l'1culo1.> de La cumpetenci.a que 

.óu.1.>llluycn) en alguna de .6UI.> can.acle11..'il.1.>li..ca.!J, enlonc.L'.1.J e4 un 

P•toduclo nuevo. El pttocc..oo de dc..1.Jattn.oLLo de nueuod p11.oduclo.1.J 

dele empeza11. pon lu ~el.eccidn de una e.1.>lnalcg.i.a e~pl~ciia ~ul11..c 

nueuo.1.; pn.oduclo.1.J. ll p11..op61.;ito de e..oia .1.Jelecc.i.rln r.i idenlilicu11.. 

el papel e.~ln.aliéyi..co que ti.e.nen lr..·,~ nue.vr.."~ p11..oclucl.0A 1 con el 

tin de ayudu11.. u la compandu a ulcanzu~ ~U4 otjeiiuo/J compa1tali-
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uo.~ y di! me:?cad"Jtecnia, Po/t. ejemplo: un nuevo P/toducio pod:ula 

4e4 d.i.deñado pu.ta mantenctr. .6u po.!Ji.cJ.ón de pa/l.Li.ci.pac"'Ym en el 

mcJtcadc o ,,JU po4ici~n en la companJ~ como p~oduclo inouudc/l., 

AL L-:.atu11.. .tJOl!.ll.c pdo/l.ucio~ y pobl.ti.ca4 de p/l.oduclo1 

no dcf..emo-6 con{.undi11.. y 4,¿ dR.li.mi..iall. l.o que aga.-z.ca La plan11ac..i.ón 

el de~a.utoll.o y la conuJtc.i.al.i..za.cú.Sn de .f.04 p1toduclo4, 

La alanf'-ación del n/toduclo aiall.ca loda4 la<d aci-t'v.i..dade.& 

que PG-)i.&..il.i.dan a una compatula pan.a dete1tm.inatt que pttoducio4 

come/l.ciulizall.á, 

ll dc4a11.1to.llo dc! nttoduclo i-.!.llmi.no mt:í~ l.imiiado, enci.e-

1t1ta la4 acii.u.i.dade/.J tk!cn.ica...s de La .i.nuc.JLigaci.'Ón del pn.oducto 1 

y .Ju i.ngen.i..e/lÚ.a y di..tJelto. 

Y la come11..ciafizac.i~n (cPmpARnd.i.endo a la mc/l.cadole.cnia) 

.incluye t.oda' la.i acti.u.i.dadetJ de planeacitSn dct. /M.oducto: de.s

cul.-:..i..nli.cnlo de nece.didadc.11, de.Je.o.s 1 gu-!lo.-j 1 p1te/er.C'.n.c.i.a.Jj y le.lllo

Jt.C.Jj de lo~ con.-6um.i..do11.e.tJJ plane.am.i.enio del. p.lloduclo¡ tw!..1UDi.no.s 

de pftc.c1.o 1 p1t.c,moci.'tJn y di~l1t.i..O.uc¡'<!rn del. p1toductr•, etc. 

ll alcance comi.i..nado de e~ia.tJ tunc1..one4 comp.llenden 

aciiu.i.dade -~ /l.elacionada~ con ta~ .tJ.i.gu.i.enie.tJ dcc1..-1J.i.one.tJ e.tJl1tai~

g.icatJ: 

1) Que p1toduclotJ deie1t~ hacP~ la cmpll.2Ja y cuale4 

det:.e1trl uendc/t.. 

2) La cüm¡uurr.l.a dete11~ comell.c.i.al1.za1t. mayo1t. o meno1t 

canUdad de p.lloducio.J. 

)} Duki nueuo.J utJotJ pall.a e.en el plloducto, 

4) Ou'é maltea, empaque !I eti.queta "" del.en uli.li..za4 

¡uuta con el p11oducto. 
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5) Olmo .de de.te di.4efla4 y e.iU.lJ.z<H el :pttoduclo, 

6) Clur! tamatl.01.J1 col.otr.e.4 y 11rc1.tR.1ti.dle.4" ú.·de.C.en p11.odu-

CÍ.lt.t 

7) Oulé can Ud ad "e dde p11..oduc.i.1t de cada a1tlll.culo. 

8) Clu.! ¡M.eci.o Je dd.e f..i.ja11. al p11.oduclo, 

l.) Ci.clo de ui.da de. un (!/t.Oducto 

Igual que La-6 /U!.l'l.1.Jona4 La,!J ¡ur.oduclo.1 expe.1t.i.menlan un 

c.i.lo de u.i.da. C11ccen (en UC?nla-6) 1 pCJ.01.c1t¡o;:mr.nlo:. decaen, y 

con el tiempo /Je 1.Ju~li.tuyen. 9encttalmente l.Je puede diuidi11. 

l!.n cinco et.apa.6: J..ntttoducci.'Ón1 c.ttecl.m.i.en.lo1 madu1u.:::., dccadt>.nci.a 

y a8.andono. 

1.- Inl11.oducci~n: el pttoducto el.J lanzadv al fue.icadu 

c.n una p1t.oducc./..'t!Jn 11 p11..og11.ama de mR..tr.cadolecll.i.a a g11..an e-Hu.fa. 

/la pa.1ado poll elapa.t> de e.uo.luc.i.'Ón de la .idea, mode.lo11 ¡uicloti.po 

y p1tuela4 de me.11.cado. la~ ope11.aci.one~ ~e ca11..arte11.i=un pc4 alto~ 

co.6io.6 y iajo.6 uCJlumene/J y dl.IJill.uC...i.~.i.'Ón l.i.m.i.lu.du. Suele acampa· 

~all.he de pll.omocioneh. 

2.- C1te.ci.mienio: Lah ve.niah y ui¡f.i.dade.; aumi!nla.n 

hi ha Aido Cien aceptado en el mcJtcado, y lo~ compelido1~~ ill.a· 

lun de e.nill.all. al me4cad0 ~¡ la.; pe44pecliuu4 de ulilidadeh ll.e.

.!lullan muy aL'taci1.va4. Se e.1Jial1..Lcce e.cr;nCJml.ÍaA df! e.dcala y l.CJ4 

p~e.cioh pueden ll.educill.At. un poco. 

3... f'1aduJtez: .1.ie eAlandattizan lo.) CCJ4io4 y lah ue.nta4 

conlin~an incll.emenltlndo.1.ie aunque no aL 11..ilm~ anlc11..ion. La4 

uUlidacfo~ del tat11.icanle y del. vcndcdo11. al de.talle. empiezan 

a declina11... Aumenta la compef c.ncia y eL ¡Mcduc:lo1t lucha pott. 

con/JeAUUll. a Ju~ d1.1Jl~ituid0Jte.l. 
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~... Decl-i.nac.i.ón y eo.!JiC.le aC.andono: pa.tw caJ.i. Lodo.s 

lo.6 p.toduclo-6 Llega La 08..1Jo.l.e.1.Jcenc.ia 1 al i..n.i.ci..a11.. loh nueuo.6 

p11..oduclo-6 ~UJ nueuoJ ci.ctoJ de ui..dá y 11..ecmplazatt a loJ antlguoh. 

Comienza a de.1.Jplom~11..Jc la demanda, uenlah y utiLidadeJ, 

Como püdeao.& oKAe11..ua11.. 1 exiJlen puñloJ de intLex.i.ón 

en dond2 la utilidad de ol1Lo nuevo pn.oducto e.& nece4a11,..io pa.ta 

mantencn.·cL cnec.i.mi.enlo de La compan~a. llna compa~~a ent11..enla 

una 1tt!-6pon.saf....i.Li..dad ltd-6.i.ca con La Aoc.i.edad a l1t.avJ..6 de .6U.6 /MO

ducloA, Si una emp11..cda no cumple con eAla mi..hidn, no de&e exid

l.i.tt, g noJtmalmente, en nue1d11..o J.i.Jlcrna 1 lah ·'ue.ttzaa de La compe

lenci.a Jocioeconóm.ica.o no le pe1tmiten ex.i.bl.itt/ po11. lo meno-6 1 

ne pott much& tiempo. N.i.n.guna compafl!Ía puede uende11 con éx.1.lo 

un ~.ioduclo pofA~ dull.anie laAgo tiempo. 

A.6'.l pue.1;, 11.eAu lla de J;uma impoAlancia 1.a i.nnouación 

en lo); p1t.oducloh1 no nu.da mtÍ.h pa11..a •nacc.4• al mettcado, .h.i.no 

patta conJeguill. un pnonunciado y con.ólanle c11..ecimienlo (que e.6tu

dianemoh en ol1t.o cap1tulo de eJla tehih}. 

lx.i.hle.n /aclon.e.s que. apoyan y olJto.!J que .lmpl.den el 

deJ;a-tttoLlo de nue1.10.s p1toduclo-6. l..óla.s tue11..za.6 incluyen auancc.6 

~n ternoloqla, camdioh en la.6 neceAidade-6 del con.óumidon, cl.clo.6 

de u.lela del pAoduclo md-1 co11..lo.; y c11.ec.ienle. cOITl.fU.!lcnci.a rn el 

mc11.cado. 

Al miJmo tiempo, ci.cAlaA /ucazah cxtAa~a.6 a la emp1t.eJa 

o .i.nll'.Anuh pueden i.mpcdi11. el de.6wtAo.l.l.o de. un nuevo p1t.oduclo 

en el /.ulu11.o p1tedicitl.e, Lo4 ot..~iáculo.6 ex.f.e,1:.noJ .incluyen el 

alto co.slo de.L capi.la l, y La mano dl! otAa1 y Loh A2glamenlo1; 

gutcll.namenlalc.6. InicAname.nle, qu..iztíh Lo,1,, p1ti.nci..pale.s ene.migoh 

pan.a el de1Ju1r.,1tollo de un nucuo p1toduclo .tiean el inle.:t~h po1t 

la.) yunanci.a.~ a co1t.lo plazo y l.a talla d~ alencb)n geneAal. a 

le.~ nucuo.} pttoduclo.1 1 pudiendo da1the e t. ca.)o qu~ é1Jlc. .) 11.olle.n 
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ue.nla4 a Lo.1.J ¡M.oducto.!J acluale.; de la mJ..tJma compatlil.a. 

AlgunOIJ de Lo1J tacio11.c1J •pn.o• o que apoyan el Lanzamien

to y de.tJan.ttollo de. nuevo~ po11.duclo.; .;on: en fM.l.mt•A lugu.1t lu 

cada uez mayo11. 1Je.Lecli.ui.dad de pa/l.le del.. con.!Jum.i.dott.1 ¡M .. <Jmoui.endo 

la1> má1J de la-!1 uecc..6 una c--:.eac..iión conill.nua de pa.tii!. de Lo.1 pl'l.O• 

duclo11.e.1;; La adecuada 1Jele.cc.ión y e1Ji1t.alegi.u pa.ta c.l de.tia11..1:.ol..Lc 

di'.. l.01.J nueuolJ /M.oduclc,.!J 1 puc.J c.1Jiudio1J e.;lado.l.;li.co/J 11.eucl11n 

que en la de.Cada de ..f.o)., ~e1Jc.ni a /Je con.!Ji.de.11.aO.an c.n /M.omc.di.o 

58 idead .;o0.11.e. nuc.uolJ a11.l~culo1J 1 po~ cada nuevo p11.oduclo inl11.o

duc.i.da con 'té.:.:i.lo 1 mienlttalJ que ya en lo.IJ ochenia.IJ -lC. 11.c.qu.i./l.cn 

7 ..idea4 pa11.a gene.11.a11. el mi.;mo t.i.n. 

d) P11.ace1Jo de de.óattn..ollo de p11.oducto.!J 

Cuando .la t!.1Jln.alegi.a de una compwHl.a 11.eópeclo un 

nuevo µ11.oduclo de con~liluye en gu~a, el deda1t11.vllo de un nuevo 

p11.oduclo puede pada!J. a i1taLJ~6 de una dC~ie de pa~CA (~ eiapu~) 

que, cnltte una y ol.11.a di!. te dcc¡d¡.ttde -6i. conv.i.cnc c'·n linua11. a 

t.a di.gul.e.nlc /.a.!Je.1 al1..andona11. el ¡Moducio o S.u.jca11. i.n/,ol'..maci.ón 

adi.c.ional.. 

1. - ge.ne.11.aci'Ón de. i.de.a.1 .-}ot11.e. nuevo-? p11.oduclo-6, ll 

de-6a1t11.0LJ.o de un nuevo ¡M.oduclo emp¡e.zu. cCJn una i.dea, La tuenle. 

pa1t.t.lcuLa1t de .idea.!! no e-6 lan i.mpv11.lanle comCJ el di..Jle.mu dll. 

La compan~a pa1ta p1t.opo11.ci.ona1t.LaA1 1te.conocc11.LaA y 11.e.vi.4a11.la4, 

2,- Di.Ace11.ni..11. y valo11.a11. laA idca!J con el ti.n de dclc11.

mi.na1t. cuale.4 me1tecen eAludi.o po6lc1t.i.011., 

3. - Análi.Ai-? del ne.qoc.io, La .,,·¿ca .jot:H! un nuevo 

pttoduclo que ;jOe.1teu.i.ve. hu.Ai.1 c-6la etapa de e'ICi iendc hacia una 

p1topo4i.c.irln come.11.c.i.al concttela, ln e.die pa-?o la yr11.e.ncia: 



L) E.,t.ima La demanda d-c.L mcr.cado y la poo.itili.dad 

de ganancia.) con el pn.oduclo. 

e) l4latlece un pn.ognama pan.a dc4a11..n.olla11.. el pttoduclo. 

d) De4i.gna n.e4pon4aC..iLi.dadeJ pan.a el ehludi.c podlen.¡01t 

de La ui.ctlidad de n.eal.izac.i..ón del p.1oducto. 

4.- DeAan.11..oLlo del nn.oducto. La idea león.lea lJC con

uie4le en un p11..od1,clo /l4ico. Se /atn.ican p11..otctipo4 o peq11c~a4 

canlidade.6 de acuettdo con la.t> c.4peci./.icaci.one.1J pneu..i...!JtaJ, Se 

12.tec.'Lúan p1Lu1-laA de Lalo1talo.ttio !J oltta4 eualuaci.one.6 lé.cni.ca.6 1 

neccAa.tt.i.u.& pa1tu dele.1tml.na1t. La po4.iC..i.Lidad de. la ¡M .. oducci..Ón del 

a-illcul.o. 

5,.. flttueR.a de me.n.cado, fl1tue!a4 de 111.e.-tcado, p tul!ta.!J 

40111..c ~u uAo y oln.oA c~pcnimenlo4 comen.ci.ale4 en d11..ea4 geogn.dti.

Ca4 íi.mi.tada.J .)e llevan a callo pa'l.a a-lcgu1ta1t la po,!li.f.ili.dad 

de un pttoy1wma de mettcadotccni.a a 911.an edcaLa. En e.Ala e.lapa 

laA uatti.atlc,) .óo!JZ.e di..1efl..o y p1toducci.ón pod11..1.an .&e.Jt aju.1Jlada.1J 

como ~cAullado de lad p11.ueta.1J. 

6. - Cüme11.ciaiizoci6n. Se plaruz.an ya, p11.og/fama-0 de 

mq_Jt.cudoiccni..a y pn.oducci.ón a gn.an e.&cala, y de..!Jpuéd Ae lanza 

el p11.oducto. Ha-0la e.ólc punto de p11.occAo de de.&a11..11.0Llo la ge

llencla ti.ene p11.ácli.came.nle completo contn.ol del pttoducto, 

U.na vez. que el pn.oduclo nace y e.nl11.a a AU ci.clo de 

ui.da, el medio amCi.cntc compeli.ti.uo c~le1no pa~a a ~e' el pn.i.ncl

paL laclo11. dclc~mi.nanle. de Au dc~tino. 

Dc.!lpui) de analizan.. e.1la-6 clapad en ~u conecpci.6n

y ejecuci.ón, .&e han he.cho e-óludi.o.!l ~ot.tc el de..iempcilc de La.1.1 
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m1..6mab cnconlttando lo-1 p1ti.nc¡pa{e.'J y má4 cc,munl'.4 a4peclo4 potr.. 

Lo4 que tn.acaAan o ii.enen é;c.i.lo4 lotJ nuevo.& pl'Loducio4. 

la6 tr..azone4 nctr. 1a4 que qene.ialmenic lallan tJon: 

Inue~tigaci.in de mctr..cado i.n.~uti.cienlc. 

P11.01!.Lema4 t~écnico4 en eL dL~effc• del. nueve. p1toduclo 

o 4U pttoducci.ón. 

~omento i.nadecuado patta La .i.nl1toducción al mettcado, 

Oltta4 maia4 p~ácl.i.ca.'J de Lu ge~encia. 

LoA laclotte.4 que alnituyen al ~~.i.lo ptt.i.ncipaLmenle 

puedl!.n he1t: 

Sali.Alacci6n de una o mdtJ necc~idude.'J del mc~cado. 

P1toducla tecn.0!6g.i.came11ll! .1Jupe.11.i.01t y con ventaja 

compelill.va en e.L coJlo. 

Compali.l...i.li.dad con La.'J tue11.za.'J .i.nie.tt.na4 de. La compa

nla en átteaA tuncionaLeA clave, como la uenla1 di..6ltr..i.4uc.i.ón 

y ¡u:.oducc.i.ón. 

Pneocupaci.ón ccm-~tanic po11. el de.t1a1L1t.0L la de nu.euu~ 

p1toduclo1>, 

ln e1>ta ei.apu de anál.i..ii.• de /.act.ili.l<dad del P·t<yeclo, 

dcC.c.moA demo~t1w11. lu uiat.i.t..i..dad ticni.ca d'~l mi~mo 1 a-~i. ctmo 

ju6li./..lcatt. cúal e6 la que no~ ayuda a log-'tatr. lu 6pi ima 11..ealiz.u .. 

ci~n del p11..oyecio. 



Dcte1tmi.na1tc.11104 t.v.i 4,igul.c.11i..e1J puntoJJ de.L p11.oye.cto. 

7ama~o deL p•ouecto. 

P•~ceJo del p•oducto. 

Loc~Lización de la planta, 

l~pcci./icacicncd. 

¡li,d.:ilucí{n de la pi.anta. 

CoJlo.i. 

(J) 7amalfo. 

ll lamarto de. un p1toyecto de m.i.de. pon. 4U capaci.dad de. 

p11.oduccién de Ci.e.ne.!J o de pnehiac.ión de ~e11.vi.cio~. 

l.i,ie. dc.pende11..á de lo.i, digui.c.nleh /ac.lo11..e.'l," 

1. - 7amai'lo deL nu.11.cado: que de11.á otlenido de. la i.n/-olf.-

mac.i.ón p11..opo1tc.lonada f.Olt la inv~.Jt...i.gaci.<in hecha del mL~mo. 

2. - Cueaci.dad linancie11..a: 11.e.cu11.1Jo.6 p11.opio-d o ajc.no41 

d iApCJn i..alc.J.>. 

3. - D.ihnGni.iil.J.'dad de in.dum.oh malc.11..i.ale.JJ y human oh: 

deau.moh mo.~t.ia11. .!Ji. La d.i..6poni.tili.dad de. i.n.6umo.tJ mule.11..i.alcd 

humanCJ-~ llt!.hltt.i.ngen el tama/J.o del plloyectv. 

4.- P11.otlema./J i.n~tltuci.onale..J: 

p~~ alguna pollli.ca econ6m.ica 1 edi11.alcgia de de~a11.11.0LL0, plane../J 

y/o ¡n.u911.ama-~ 1 ex idle o no una. 11.e1Jl1ti.cci.ón ¡w11.a e.( lama/fo d"-..1. 

mit>m"• 
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5.- Capacidad admini)/11.al.i.ua. 

Evaluando lo4 tuclc·11e4 ante.A mencionado~, pod4emod 

de.le1tmi..na11 La magnitud del ¡u:.oycclo e ~pcc.i.ticando,• 

1.- 7amano de la n11oducci6n 11eque11ida, 

2.- Caeacidad .in~lulada. 

3.- Aa~qene~ de capacidad uiilizulle.~, que ~e dctini.

Jtán comD La d.L/.eJt.encia enl1te. La capacidad .i.n-~lalada y la que 

.6.e1tá no11malmente u.li.Li.zada. 

f...) f>.ttfJCl'-HJ: 

Se del in e. como /MOceJ.Jo, laJ.J f,ian ;,/,C;ttmaci.onc.!J que 11cali.-

Z<J1tá et apa11.alo p.ioducli.uo. C11.eado /H''t 1111cJ.Jl;:,c• pttcycclu pata 

conuc11li11 i.n4umo~ en p1tc•duclo.), Aqui dctcmc-) dc/ini.~ Ji.)lcn.;t¡. 

camenlc La Jccuencia de opcnacionc~ a que ;,om,·fe.1cmo) /G.) in)u

mo~ con oije.lo de o&lene.11 nuc~l110 p~oduclo. 

f>a11.u. é~lo p1t..i.mc1tü de.D.cmo.;, det.in.Ln.: 

1. - Indicando 

cuá.le4 .Jtn1 cantidad, cal..idud1 01t.i.gen, coJto. 

2.- In~umvt> al.lc..1·"..nr:~: Indicando hi e.x.L;Lc.n y dehcn.i.-

t.i:~ndolo4. 

3.- Pn.oducloh e1t..inciealeh1 4uapn.oduclo4 y pn.cducfo4 

.i.nieAmcd.ioJJ: i.ndi.cando cuále..ó 4on, cantidad, cali.dad, y ca.oto. 

4.- Re..;.iduoh,' Indican. 4.i. eci.~f.en y 4_,¡ -H! '"'·~ pu.t'de 

4acan. algún Cenc./i.c.io. 

7en.i<·núo todoh lo4 efl!menlu.'1 unle.'1 mc.nci.onadCJJ podn.e• 
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f'IC.) c/ctalla".J el pttoce40 1 i.nd.i...cu.ndo 4U-l e..lapa.l i.nte.tmc.di.a4. 

P~11.u u~l podeA h~ce11. un di.ag11.ama de Clvque que nod di una vi.4i.6n 

!JCnctal dtC mi.lnzCJ, 

1cnicndo lo~ elemenlod anfed mencionado4 p0d11.cmo~ dcd

c~iti.41 la4 in~lalacione~, equipo y pe11.4onal AequcAido, indi.can

dol tipo, 01igcn 1 capacidad, conAumo de ene11.gla1 ndme.11.0 de pctt

hC·na.) neci! la1r.ia~ /Ul/l.ü w ope.11.aci.ón y capaci.laci.ón. Ju.!fi i/.i.cando 

el po11. qui de cada une de cl/04, 

e) locali.zaci.ón de la planta 

E.lle cJt1Ldio puede pne4enla11.~e con di.~tinlod g11.ad04 

de p:teci4i.Ón1 depencli.endo de la calidad deL p~oyecto. 

1.- nac:clocaliz~ci.6n. 

J,- Ai.c11.olocati.zaciln. 

1,- ~ac.tolorali.zación: 

ln C'...'Jla ela¡w detcmoJJ conll.J.
0

de..1ta11. cuat11.o a.6pe.cloh tunda

me.nf ule.} püll.u .)u ~-lccci<~n.• 

u) f'1anCJ de CJt!1ta: co.1to 1 cantidad y cali.dad. 

f) nale~ia p~i.ma (~U Ce/lcanla), 

d) Cc;zcanla ccn el me4cadv, 

Pvnde1tando y ju~t.ifi.cando cada un.e> de lc.1 a.lpt!clCJ~l 

unl1!.l mr11ciL·nado.) pc.1.tt ZCJna del pal.~, poc/-:cmc .. :; dcle:mi.iui;z ct.:a( 
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e..s la má.!J conucni.ente. 

2,.. l'tic1tolocalizac.lón ,• 

Pa1ta l.a.!J úlLima.6 do4 

de 11.eall.za un an&li.Ji.J md4 detallado de lc•J /alaAcJ i.mro~tantcd. 

lJ aqul donde Je loman en cuenta tacto1te4 localeJ1 como el p1teci~ 

del le1t1teno 1 coJtod de conJl1tucción 1 economlaJ c~le1tnaJ y ccndi.

cl.one-6 i.n-6li.luci<Jriale1J. 

Det..e.moJ dc/1.nir. {olJ r..e.que..?i.mienio.~ que. det..en cumr.ti.i 

la.1.1 di./,en.cnle.1.i con.!Jl1tucc1.oneJ pttoyecladu.'J. 

lnl.:c LolJ p1ti.nci.paic.~ enconl1tamo4: 

1,- Di.menJl.Ón de. la planta. 

~.- Nl.ue.Le.J de i.lumi.nacl.ón. 

6. Di.mcnJi.6n del lcn.t:.cno 1 gene1taLmcnle e.6 conveni.entc. 

iene1tLo una vez máJ g1tande. que La di.menJi.Ón de la planta. 

eJ Di.1Jl1tlfución de La nlantu. 

ll º'.je.Livo tundamcnial. de una co1z.1te.cla di..1.Jl1ti.l.uci.ón 

de f.a plan la eJ mi.ni.mi.zal'L les co.~lo.s lolaic.; o a la11.gn plazo 

de la acti.ui.dad de la mi.dma. lnine Le.; coAlas m&d impanlanlcd 

que ~e deten con4i.denu~ .;on lo.; .;i.gui.cnlc~: 
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1. -

co;,tc.. mád ate.ciado po11.. la di.1Jl1tituci.ón.. 

l~ pto&allemenlc el 

En La me.di.da en que 

c!-ic..icnc.iu en el /..lu}l· del p11.CJduclv 1 log:ando a,)]. una ~educ

ci.dn en lo.J co.1Jlo;, del mi.~mo. 

2... Redi..-0l11.ituci.ón y exnan.6i.ón. Si. c.:ici.6le la po.61..f!i

l,,j_dad de. ex.pan.~ión o ,1c.di.1Jl11.i..C.uci.ón el plan dl!tc ptieue.e.'I. c.Jio.J 

camf..ir. •. } pa:ta ne 1.ncu11.1ti.11. en co.}Lo-& exllf.a,). 

3,- U.Jo econ6mico de.L Auelo. Aqui. mLn.imi.zancmoA di.6-

lanci.a.} e.nllz.t, máquina.} y c-ópacl.oh neceAan...ioA di!. Lo;, equi.po.J 

~i.n ca4taculiza11. el p11.ace.Jo. 

~, - Seguúdad, l.J de 1Ji.ngula1t i.mppn.lancia e.!Jle. con-

ceplo, ya que una plan.la Ae.guna cJ mucho mdA eti.ci.enle1 ademd.J 

de que l.oJ pagc,,) po.t ccmpen.Jación a Lo.!J olLtC'l?.0.6 y al .!Jegutto 

}oci.al pon acci.denlcl Aon alloA. 

Di.~Jni.Cucidn de noAicidn liia. ln e~le lipo de 

di.ll-'tiflución., homC~11.eJ 1 maletti.alí!.-'> y í!.QUipo-1.> .Sí!. lle.van al lugatt 

de L11a&ajo y ahl fa ehl11.uclu11a ti.naL loma la to11.ma de un p11.oducto 

acar.ad<•. AquL ce of.11c110 llega a eJla1t me.}ott idenl.iticado con 

-~u p1tc.,d11clo y .!Je ,},,ienle. m<.Í.~ .,c.}pOn.'iaile. de La calidad de. .'Ju 

1tcali.zaci.6n. 

y maqui.na11ia. 

Re.qui.e11e. u.na meno11 i.nue.1t.lli.Ón en c.uanlo a l!QUi.po 

llno de. ,},,U.'J p11i.nci.paleJ i.nccmueni.e.nte..l e.-l que. no c..6lá 

/Mcpa11.ada patta La p11.oducci.ón en g11.ande.J canli.dade.h y pa11.a un 

alio g11.ado de no'tmaCi.zaci.ón. é.-l mucho menoh ef-i.c.lenle e.n e.J. 

u.~o de La mano de c.f..11.a que en ol11a.'J at.le11.nal.i.va.}. Puede. .del!.. 

{a lo lución en el ca.'Jo en que. deG..amo l ta«./:.i.ca't nue.uC'-l fM.oduclo1.> 

que. .6can de co llo al lo y demanda f..aja, o e.n l.t>.l nmy g.tande-'> 

c. muy peJudo~. P11.oduclo.} en p11oyeclo 1 p.iololi.poJ y pttue.CaA. 
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Di1.Jtn..iLuci.ón.non. n1toce40, Una de Lal.J mago1t..e.1.J venla

ja.6 de. e..6la di..6l11.i./l.uci.ón e.6 .6u capacidad pa11.a adapla1t.6e a una 

g11.an ua11.i.e.dad de p1toduclo.6. 

Se uti.~.i.za f.undamentaLmenle pa11.a La p11.oduccb5n de. p11.o

ducto.6 po11. Lote y con.6i..6te en di.4t11.i./l.ui.11. La planta de. taL mane.11.a 

que. e.L p11.oducto tenga un /.Lujo conU.nuo po11. depa11.tamanto.6. 

la.6 máqui.na.6 uti.Li.zada~ en e4ta d.i..6t1ti.ll.uci.ón .6on de. 

l.i.po gene.n.al y má.6 ei:.on.óm.i.ca1> que lal.J ruie.pa/l.u.dal.J pan.a un p1toducto 

deten.m.i..nad.01 ade.mál.J de pen.mi.ti.11.. má.6 trí.c.ilme.nte. La el..i.m.inacl..ón 

de pan.01.J en la pn..oducc.i.Ón.1 ya q.uc. IJ.i un.a máquina 1.Je. d e.ll..c.nc.1 

ottta pui!de. e.~ta1t.. pn.epan..ada pan.a 1teal.i.zan. el t11..aD.ajo. 

é.1Jia d.i1>tn..l.tuci.ón pe.1tm.i.le. a lol.J ope/tatt.io.:6 y a lol.J .ou·

pell.Ui..1.Jo1t.e.& l..Lega1t. a .6e1t e.1.Jpec1...al..i..dta11 et.i.C.ie.nle.1.J en el á.11.e.a. 

ln cond.i.c.ione..-!J n.oll.male.1.J la p1Z.og11.amac.Lón /.1t..l!cue.nle de ua1t.i.a~l 

maqu.ihalJ pan.a camtl.an. de un p1t.oducto a oln.o el.J uno de lol.J i.ncon

ue.n..ienle.1> má.6 co.&lol.Jol.J de. la d.i1Jl11..LA..uci...6n ,nc1n ,nnr..·~e;!'I ya quc

.6i.. .f.a /ut..c.pa1taci.ón o ¡ur.og1tamac_i.ón Ch J.an.ga1 l.a mríqu..ina pu.edl'. 

e1>Lcut. 1 e.n /M.oduccl..ón mcnu.!> de J.a mi.iad del. ti.empo pohLfi..l.e. de 

l11.aliajo. é.n mucho,; a.ópe.clol> puede con,.,ide11,.an...1>e un.a e.lupa .inle1t

me.di.a enl1te la di.-ii.11..i«ución /i.ja y la de. p1toducto, en el deha-

11,.n...olto de una e.mpn...ehu, 

3.- Di.ól1ti.C1tci6n no1t n1toduclo. la p1ti.nci.pal. ju,;li.ti.ca-

c.i.ión de una di.1>tn..i.P-.11ci.ón pott p1toduclu pa,uJ. p1toduc.i.tt en con ltnuo 

e4 de8.i.da1 a una y1tun demanda del mLsmo 1 1Jolo a.61 1 he f.llllo11.li.za 

1t.áp.i.damc.nlc. la gn..an invc1t.h.i.Ón que de6..emo.IJ 11..e.uii.za11. pan..a ll..eua11..f.a 

a ca.6.o, oC..lenemo,; con lo mi.1>ma col>lo.ó de pn.oducc.ión muy l.ajoh 

ya que. el ca¡Jilal de. l11,.atajo 11,.e.que1t.i.do el> m.Lni.mo. é.I. conln.ol 

de ptt.oducción ~,; muy 1>i.11Jpf.e y f.a calidad odteni.du muy alta, 

Una pn..oducci.ón c.n P.i.ne.a e,) muy · .6t!.n-!>i.d.le a. lo-!> pa11.oh ya que -!>Í. 

una máqµi.na l>e de.ti.ene., la p1toducci.ón he detendttá hahla que 

La máquina eht~ pn.epa1z.ada, haciendo de lo-!> manlcni.mi.enloh ptte.

uenli.uoA y p1tc.di.cll.uo1J un a!Jpe.clo tundamc.nlaJ. pan.a ef. duen d~-



1>empeño de. e..1.>la dJ..jin.1.11..uci.ón. Una f..ue.na di.Ji11.if..uc.i.:ón pol'l p11.o

duct o deB.e1tá ie.ne.11. un IJ.ajo pon.cenia} e. de manieni..mi.e.n lo co11..11..e.cli.

uo. Palla ello dele p11.oye.cia1t4e con alta calidad de manle.ni.m!e.n

ioA p1te.vcntiuo4 y p1tedicii.uo1>. 

'f>laneaci.én de la di.4J.1ti.8uci.ón: 

la plani/.i..caci.ón de. la d.i .. ~i.IL.iCución di!. l.o,!J e.i.e.menlo.!J 

pA.oduci 1.uo.'J e.!J lodaul.a en g11.an p<JA.ie. un a11..le 1 pe.1to ex i..4len pn...in

c.iplo-4 ll.cL'Jico.l p1te.p¿1t.ado-1.J pan.a ayuda1t al emp11.c.4al'li.o, a alcan

za1t 4u of..jelioo 1 una di4l11.i.8..uc..i.ón de elemento~ p11..oduct . ..i.vo1> de 

O.ajo co~to. 

1... iJi.1>etla1t P..l e.di.licio al1t.Pdl'.do11. de la dlAl1ti.D..uc.lún. 

Ide.almenlc l!Aie p1ti.nci.pi.o e.'J eAenci.al ¡u11ir.1. t.c•g1t.a1t. una ml'.jon. 

otr.yan izac.i.ón p.!Lácli.camenle. e.n l'léx.-1.' co e.'J pan.a la c.mp.!1..c4a en La 

que e.J po4.iRle con.~l1tui11. anlici.padamcnle. 

2.- lmpez.a.n. con una dL . ."Ji.n.i.fluci.ón .ideal. la pttime:w 

a.ctiuidad di'. f.a di-6i11..i.B..uc.i.ón e~ dc.L.inea.11. La.IJ -Í.te.a-6 uc.ncn.alcA. 

3. - CfJmL•nz.alt con un diaq11.r111w q('nr--:at' ti fl..r1ia,z a lod 

l-::do c-:"i empc~Z.(J-1. pc,,z {a di.•,f'l,·auc.iVn ~l<'flC•7J1( de (''lflo 

4,- P-1.cqunla11. ol~ad ueiniünc~. 

5.- fulla~ rf A~l~occ~c1 dcf pAoducJo, 

En cad.a acf.ividtJd ind111Jillia( .. 1e ha dc~u,vwfl(Jdo u.n 

p11.occdimienio 1 pf CliuC h11 .'lido con.~idcAado como el md.1J ueniajo~o 

pa::.u a.fcanzan. cf. oC..jc.iiuo dc.~eado c/icil'nlemC?.nle.l el que def.."

adap.la:r.hc en fu di.'ll .. iif..uc'i-Ón de (u pl.anla c,i cf. que. .~e 1~11ue.u 

a coniúwacilin: 



1,- Deie.1tmi.na~ lo~ p4i.ncinule.4 de.aa~ium~nicd ptt.vducto-

1te4. 7eni.endo en cuenta el tlujo del pn.oduclo. 

2.- De.latla4 Lo4 dcpanlamcnlod e~&duciit'V-~. ~nulizanda 

4U 1telaci.ón con cada uno de. Lod de.má.~. 

3,- Detallan lod d~eaniamento.s no e1tvducli.vo~. 

4.- DiP..uian. la di.41.n.i.P..uciún de alanla (fau-c .. ut) itt.a

lando de que édla de.a a edcala. 

5, - lod 4C.1tvi.c . .iv-1 ne.cl'.4ani.od pa1ta el {.uncionami.c.nlo 

de La.tJ. att.ea.$ n1toducliua.s, 

6.- é.dlalLecen lod ~e.nvi.ci.od necedanio4 pu1ta el tunci.o

nami.enlo de Lod dena1tiame.nlo4 no n1toduclivo~. 

7. - Analizan al. de.talle. cada ceni;:.o de. tr..af..aio can 

el otje.lv de. logtt.alt La má~ima eti.cie.n~ia del mi.Jmo. 

8. - Sena11.un, -!ii. e.d 1u!cc4a:1.io ¡..i.l.i.camcnlc lo"' de.na ".la

menlo.tJ i.nuoluc1tado.6 po.-:. me.dio de pa.tZ.eded. 

9. - é.valuan la diAJ1t.iP..uci.ón 1 .i..nvoluc1tando a lodo el 

pc.11..lonaL qu.c. LaB.on..a en el.ta, ofnc11.od1 dupr~: 1 l H•tted e: i.ngenie."!.Od. 

la nalu1taLeza de un.a di..}ltt..1.1..uci.ón de una planta ed 

tal que 1 una vez hecha, e./J cLa1tamcnle pettmanenlc1 y Lo./.J Cll.A.011.e./J 

comel.Ldo.1.J li.e.nde.n a pe1tmanece?1t como co4lo.d ¡nhe1tenlcd de ope1ta

c.i.:Ón patta un Lattgo pettJ...odo; po11 lanlo de/Len hace1t/Je vettdade.11.0./.J 

e..d/.uen.zo/J palla detecla11. y c.J.i.mi.naA. laLed t!Jtll.Ott.e./J unle...s de que 

..sean i.ncottpon.ado/J en la 011.ganlzaci.ón li.nu.l. 

/.} Co.1lo~: 

ll anál.¡_4¡4 de co~to.i que. /Je. p1te./Jenta como conclu4.i.én 



de.( anál.i..Ji~1 lic.ni.co con-!li,jle. en la dc.t..e.11111.lnaci~n_''y dl.4i:tiC..'uci.ón 

dl!. .io-J co.6lo~ de la ..i.nue.tt-!ll.Ón t.,¿4/.ca y de ,lo.; -de la ~ o¡u!.ttacl.én 

del p-'1CJyccto, tanto lolule.J comlJ uni.ta.11.0.6. 

lnl11.e l.v4 co-Jloh ivlalc.4 de i.nue.1t4.i.ón. /,.J..i,.J..ca, e.nconi;:,a ... 

mc14: 

1. - CC1.6lo total. de.. la canhlAucci.ón de. cD.J?.all l.l.61.ca.J 1 

de../ in.i.endn ga.~lo4 pall.a lu adqu.i..J.i.c.i.ón. del ten.n.e.n.o, con4i1tu.cc1-Vn 

y ioda.!J la.t. 01I1t.a.!> y i1tdm.it.e.~ que -0-i.1tucn de. 4.aAe.. matq,,tt.i.al pu..ia 

Lu implunlucién del p~oyeclo. 

2.- Co.Jto~ de cquieoA y mdq11ina~. 

J... Co.6.lo.6 ocaAionado-'J nolf.. i.a-A. e.x.l...6lenei_a_, non.maLe.6 

de mal2::.i.a1> pn.1.ma4 1 male.11..i..af.c..6 va.1t.i.o.o, pn.oducJ..04 JJ.emi..acalado.1.> 

qu~ 6Dn ncce4a11i.06 t!n el pl!..occdo de pnoducci.dn. 

lo-!ilCJ-" lolufcA d.e la on.e.tac.b5n,o dcte.n caLcula1111c. pan.a 

l1te.1 n.ivcle4 d2 p1t.oducc.bón 1 e.Jl.i..mado.6 como máxi.mo 1 m.J.ni..mo y 

md~ picgafl~ en la opc~uc¿¿n de la emp~e~a 1 1~~ .)igui~nlc~ elc

men.l()~: 

1. - CoJto de la mano di! otna, de.~gi.ozándola .e..n di.11..e.cla 

e i.ndi.11.ecla. 

2.- CoJlo de malen.i.ale~, de.6Lozándoio~ ~n malc1t.i.a 

p.11..J.ma-l !J ol1t04 mate.11.-iule..s como lo tion lu.A.1t..i.cante.1J agua y ot1to.s 

in~umo4 c1t.Kti.co4 del p~oce~o. 

3,- CoJlo d~ ~e11.ui.ci.0A. 

~. • De.p11e.ciación 1 il.nd.icando el R1€todo de. cálculo uli· 

l,,(.z.ado, Pa11.u cada uno de lo-6 ni.uel,ui de pttoducci.ón e~li.m.ado-!J 1 
de.tc.11.'Ó. p.teJentaJt.Jc el 11.e~peci..i.uo cálculo de lo~ co.)lo..s un.i..ta-

1t.io-!I; P11e.sC11tlando con e.l má~.i.mo detalle la c.sltuclulf.a del co.slo, 



.i.nd.i.cando ia4 p1t.opo1Lc.i.one.!i de cada una de IJU-6 pa.'tic.~. 

J.- Análilll.-O 11.nancietLo 

é.l anáf:..i.4.i_-0 ti.nancl.etLo comp1tende la .i.nue1L-0iún 1 la p::c

yecci.ón de i.ng11.e.-00-0 y de. ga4ÍO!J1 y la-0 tottma.!i de I i.nu11c iami.l!n le 

que 4e pl'teucen patta lodo el ¡ie:r..l.odo de Ju eic.cución y de .HJ 

ope1tac.i.ón. l.1Jle e1Jludi.o de.11.t!.lr.á mo.!ii.1twt. 

1t.ea.t.1.za1t.Je con Lo& 1tecu1t1JO-O dLiponif..le.J. 

que el ¡utcye.clc rucdl'. 

ln c.L ..se ul.i.lizu in-

to1tmac.i.ón ollle.n.i.da en folJ e4ludio-0 de me.llcado y l~cnico. 

A, - Rccu/l.IJOIJ l.inanc.i.e.1to/J na1t.a la .invc.?.Ai-Ón. 

La-0 dccLi.i.one.4 que 4e adoptan en el e1iludiC' ié.cnicc• 

cc1 :tte-6ponde.n a una uiil.i.zuci.'Ón de capl.la.l, q1u. de.te ju-1Jii{..i.cu.1.1c 

de. d.i.vettlJDd modo& de-0de el punto de o.i..1la l.i.nancictzv, 

lugal! hay que clemo&l-iutt que lo.tJ 11.cal ~zad~·.:e.l Jel ¡111oyecl' e.u en lun 

c.on 1t.ec1ut-lc.l /..in<rnciP.110~ -'HJ./.1.'cie.ntl'.1 pa-:.a hoce:: la.!i in1•c1.~itnc~ 

y J.o.!i ga.-01.0-0 c.01t.-:.e.-lpundi.e.ni e.i que i..mpl.icu la ,;ic•luc.i.l;n dudo ti 

lo4 pttoO..Lema-0 de pl'l.oce.J01 lamalf.01 locali..?.ac.i.ón y la' dl'.ci . .,ir.Jnc:., 

compi.eme.ntatt.i.a.1 .~oltzc 02.-:a1J /'1..licu.J., ottgani.::aci.lf..·n !I c.a(,•nd"-~il 

del pA.oyecio, 

é.n l.a ptt.e..,,Jenlac.i..dn del aruíli.JJ ¡.) dcfJ.e.molJ empeza:t pe-'! 

.indican. la~ nece&.i..dadL.IJ tol.al!.e-!i del capital. Üt!.&glo.:.ándolu,,, 

en acti.uo ti..} o ( e..itudi.o.), palente . .IJ 1 CJ1tgar....i.zaci¿n, li!:: teni:..~, 

l'.qu.J...po e i..n.6ialaci..CJn'!A) y acl.i.uo cJ..11.culante. lanlo de. d{.,,JponJ..-

8.i.li.dnd de ex.i.1JJ.P.nc.i.a co•o de. 1tn llla!lgen de lJ.quidez ne.ce/Jut:i.u 

pa.1ra la ope.iac.i.ón. de La emp1r.1!.-1Ja. l.4la-0 n.cce1J.i.dade1J dt!. capi...lul 

deO.en de t?.~ca.lona1t.lc y actuali.::.a1·uc con el iicr.i¡rn du.tanlc el 

peJZ.ll.odo de con..li.tucc.ión y duttanle e.l pe.11.-J..odc; de opettuc..ión de.l 

p/toyeclo. 

De.1Jpu.é-l de e-!ipec.i.t.i.calt la-!i ncccAidadtA lcilulc-i l'.l Cll.p.i.

lal -H? p."!"-.1Je.nla1tan la~ di1Jpon.i.C..i.lidade1J de. TcctUJ:-)u.~ ti..nancic.tto-!i 

de ioJ 1tcufi.¿aJ~~c4 del p4oye.cio. 



DcC.cmo.l dc.mcHl::a.'! que l.a capacidad de i.nuc.1t.iión de 

la emp.tC·la JtcAponhal.Cf del. p1toyec~a ILO dl!.pc.nde lan hol.o de loh 

-tc.Au lladc.·,~ di!.. opc1:.a ción ( C.aAadoh en c.Al.i.maci.oneh con.:!Jc.1tvaclo1tah 

de ingie.)o~) ~inc que c..)iJ dc.Cldamenlc. nc.~patdudu pott el capital 

p::.opi.o apo.tlado po11. la cmp1teha. 

D. - A.nálLói.h 11 atttJttecC".i.cme.> li.nancieA.a.), 

En c..:!Jta pa1ttc del e.Aludí.o /.inanc.ie.11.0 de(e p1t.e,jenla11.1.>e 

un anál.i.~¡.) comrw1tai.l.vc· que lome pon. un lado la-!! n.ecebi.daúe.) 

de -iccur..~o.) ti.nancien.c..~ de la etrpttl!.Aa palf.a el. p4oyecf..o ( ebti.rnada 

a C.a.~e de loJ co.)iOA de .i.mpll'..men.taci.Ón1 p1toducci.'Ón y de io..t> 

p.tccic~ pnculJl~.~ de lo~ i.nAumv~) y pon. el c.t~o lu~ p1tcycccivn~~ 

de U·H• de la capacidad i.nAtalada y pn.ec.i.011 de uenlu eJti.mado.tJ. 

lAla·.~ in/.ollmacio~e.) Je atli.ent!n del eAludi.o de r1uutcado a.6il como 

lam,i.én dc.l eAiudi.CJ tiécn ico 1 pa1ta dele11..mi.na11. f.a ca¡wci.dod ulLl.i.

;;ada y fo-) co.,tc.1.i un.i.la.ti.C'.i di!. pttDducci.ón en hU.) ditc..te.nlc.) 

allc.1nuliva i 1Ji. IJI!. co111pa11..a l.a p11..oyccci6n de i.ny.ic.wlJ lúl11Lc-} 

que ~e eJpc.na cClc~en a ditc11.enle.1.i nivele~ de u~o de ia cupacidad 

in1Jlalada con La p11.euiAi.Jn de coJtoJ talaleA anuale~ c~4~c.1Jp~n

úi..cntc1J a f.t•h ml.-imO.) niu~l.e1J1 Je or.t.iene 1111 lnclicadon que lCll.

vi. ~<Í ¡w11.a l!i. anál.L~L~ de la ,'JCn.!Ji.0..i.Li.da.d f.i.nunci.e.tt.a de la emptt.e4u 

anle va11.iaci.vnc.) en -iU.6 ope.lf.aci..oneJ econ-ómic.a.&. 

A CaAc de e1Jlo1J antecedenlelJ deic. de llegatt.1Je1 a ptt.oycc

c¡onelJ de J.a.} nR..cc.li.dade.~ total.e~ de capital du:wnlc todo cL 

pe.11.údt anuLizado de La vida útil del. p11.oyecto. 

é...~ eJta l.u .i.n/ottmac¡ón comunmenle llamada • /MC.tJupue-~to• 

que d.ef.c p1teAenta11..)e en l!.1!. e.itudi.o {.inanci.c.'l.o. Al anai¡za,,tlJC 

La to11.mu en que. e1Jla1J nece1Ji.dade1J /Je. i.1tán atendiendo IJC ua e.va

luando lo v;u,;LUad del {111.oycct<• de.•dc el punto de ,,;.,fo li

nan.cic!lo. 



C.- 1inanciamienlo 

A coniinuac.i.ón el e4i.udi.o f.i..nanc.ic.n.o dcC..c mo4in.a1t en 

un 1tehume.rt oC.jl!tiuo y 01tde.nado .faJ tucnle-~ de lCJ.~ 1wcu.1.H.} li
nancie1to4 que~ .6c. utl.Li.zc11tán y .óu di...tJtr..it!uci.ón en l{',} di.ucn.~c.~ 

U.ó04 que comp1tende 1 l p1toyeclo. 

ln el cuad1tG ~e 2~pcci/ica1tdn le.~ tondoh que. m~nc}u1td 

el ¡Moyecto ,1.,eg11n he. mueAl1ta a conli.nuaci..ón: 

1, - 'fuente.'J y 01tiqencA de. f.o.~ l()ndo.~: que. c.\ lodo 

Lo que La /.in.ma po-H!e e.x.pn.eAado c.n di.ne.tZ.o. 

a) Activo ciAculanlc, 

Caja y S..ancoh. 

Inuenla1t.i.o.\. 

JI.) llcli.110 liio. 

7e.Jt1teno,1.,. 

Edj_/.i.c.i.oh. 

f'laqui.nart.ia, 

Equipo de Oti.ci.na. 

Vehilculoh. 
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Pagt4 µo¡¡ anticipado. 

d) Acliuo inl.tmqiC.le, 

De~echoJ de natu~aLeza no t~1Jica. 

2.... ll-'>o-i o de.~li.na.~ de f..o/J lon·:o¿, 1 que e-6 icdo le 

que la ti~ma dege a IJUJ ac4eedo~elJ. 

a) PaA.ivo ciJ1.c11Lanle, 

Documenlo1J po~ paga4. 

41 Pa.,iuo ti io. 

Docmnen.lo1J pCJIL paga4 a la.'f.go plazo. 

Canlitlade.J coC.1tada.~ po1t anl.i.ci.pado. 

J. - l.J lo que la 

ti.4.ma del!c a IJUIJ accJ~on¡¡,ta.ó. 

Capital Jacial. 

llUtidad o pb.di.da del. cjc.11.cicic,_ 



Como 4e IJe d~temoh deJlacatt y cla~iticatL en caiegvttlad 

adecuada,6 et 04igen y de~lLno de iodc.1 Lo4 ~ecu1tdO.) tinancietto4 

en lalJ elapalJ de eJecuci.ón. y ope.iaci.ón del pAe;yeclo. Palla a.1J. 

ue'l La que fa emptLe.JJa ti.ene y delle c.n lu techa que )C cll.1'1.011.a 

el /lehÚmen, con4i.de1tando la ecuaci..ón eá4i.ca: 

AC7Il'O = PASIVO + CAPI7Al 

D.- EuaLuaci.ón li.nancieAa: 

l.l anál.i..-tJid deL cuadtLo de tuenle.4 y u.;o.> (t..alance ge.ne-

11.al) pe1tmi..te Ll.ega11.. a.l cálculo de coeti.ci.enle.4 e indi.cado11.e.1 

cattacletL~JJlico~ de lo~ tLeJulladv~ /inancie40J del picyccl0. 

Pa.tta caLcuia11. lo.ó demá.) i.mpo11.lanle1.i de e4lo4 i.ndi..:.adCJ

llCh han nece1.ia~i.o~ lod uaL01teh anuale4 de i.ngtLedo ~ y &a~loJ 

lolaLe4 1 cuya.) dí..teA.enci.a.) con.~diluye.11 el. i.ngttc-H; 11clc.• u11uaf 

po.iiU.uo o negativo deC pnoy•clo (uUlidad '' péndidu), 

l.~le dalo µctLmi.ie culcula1t La nentuai.li.dad c4lJlica 

del.. pttoyecto du11.anle el.. pc.1Jvclo 1 que. .1e calcula de fu .)igui..enlc 

REN7ADILIDAD (%) U7ILIDAD X 100 

CAPI7AL 

A.)<.Í como LO 1tenta1J..i.li.dad di.nám.i.ca o taJJa i.nlc1t.nu de 

ttelo1tno del fMoye.clo, que. eJ aque.t.la lu4a con la cuú.L lu Juma 

de. todoJ Lo4 valo11.c.~ p1t.ede.nle.-!> de .i.oJ eg1t.e..iO-l 1te.aLi.zado.1 po11. 

concepto de inve11..4io~cd menoJ lud ualo1te4 p1t.e.4enlc.1 de ~e.cup~

nacián al. l'J,ltmino de la vida úliL deL pnoyeclo e_. iyuaL a lu 

4Uma dR todod lo4 ualo1tcd p11.edc.nlc.d de Loh e~ccdenle4 de i..ng~c

d06 (Lng1te.40d po1t uenla4 me.nOJ eg1t.eJO.) po~ codfOJ de p4oducci~n). 

Con Lo~ ol1t.0J dalo4 podcmo4 cal.cut~~: 



t?elo,rno .~o/La acli.vo.}: Se uli.l.i.za pa,ia med.i'l. la 

t.ti.ci..encia 1tel.aliv.1 en el u.so de lo.& JtecuJZ..&04 de la c.mpn.e.&a 

pa11..a genc,tatt uenla.h SI!. calcula de,.' la .&i.gui.enle manc.11..a: 

IU.70flNO li) VlN7AS Nl7AS X 100 

AC7IVOS 7AN918llS 

llii.Li.dade.s ..)01!.l!.c acii.uo.&: Se. ut.ili.za pana conoce1t 

l.a e.ti.i.;.i.encl.a '?C.l.uii.ua que l.i.enen lo..) .iecu1t.dO.} de La emp11.c.}a 

pu.ta oKlene.11. uli.Li.dade.& y 4e calcuCu de la 4.i.gu.i.enlc. mane.ta: 

UICllNClll riJ 117IllDAD Nl711 X 100 

llC7IVOS 7AN9IBLlS 

Razón de endeudamiento: que .&e calcula de La 1J.igu.i.cn-

le manc.<?a.• 

manen.a: 

l,VDé.lLDll/lilN70 ($) 
707Al PASIVOS X 100 

TOTAL llC7IVOS 

Cote11.lu.ia de {ntett:é..): que .6e calcula de la Jigu.i.enle. 

C08é.fl711RAS (i J ll7ILIDAD X 100 

9AS70S "fINANCWlíJS 

iJeeendencia Bancall.i.a,• e4 un .i.nd.i.cadolt que de4c1t.i.8..e 

1!.l gJ?.ado en que Lü.tJ cll.lé.di..lo-6 olo11.gado..) po1t Lo/J 8.a(lcO.& a la em

ptt.e.&a han conln..i.4u.ido a La adqui..&.i.c.i.dn de JUIJ aci.ivo4 y ..)e calcu

la de la .&i.gui.cnle mane1t.a: 

Dl.f'éNl.l'CI1l ('f,) SALDO Dl PRlS71!.WS B·l.VCARJOS X 100 

1lC7 Il"O 707 Al 



Con unu y ol1tCJ de e.~to.!ii indicadott.e,1 .-1e tiene un dale• 

di..ntéii..co de toda La vi.da tinanci..ett.a del pltoyccto. 

ConciuAi..oneA del andli.1id linancie~o 

'Fi.nalmenie dct!.emo.~ p1te~e.nla;r. un te..Júmen de. l.a.-1 conclu· 

di..one4 de e..1.Jle an&liAi..A múJlnando 4¡ Cu ~mpneda cdla en condi..· 

ci..one.4 t.i.nancietr.ad de 11.eal.i..z.att el p1toyecio planeado o cualc.1 

Aett.l.Í.an loA 11.equ.i.-Ai..lCJl.J adlci.onuleA patt.a hace.-:.lc•. 

4... E..valuacb5n económi.ca 

a) OdjeUuo: 

l...1.J aqull donde Jtc.cogemo.JJ .l.a.1, co11clu-'>ione,1 de lo 1 e.Atudio1,, 

de meneado, l'écn.ico y /..inartc..ic.Ao 1 palf.a po .~te ti.o:vne.nte ana liza11.

La~ con un en/uquc que pe4mi.la la evaluaciin cc,n6mica. 

lod elemcnltd de edla cvafuac.i¿n dclcn p:edenla1t1.Jc 

de manena que de de-iiuqucn ltM vincul.uc.i.onc,1 c.nt.tc. le~ daiL'IJ 

o4le.ni.dod en Lo& e.Jludi.od pu~cialed y de dedlaquc la cchc~~nci..u 

enitt.e lo4 diuett.dOd planleamienio1,,, 

é.1Jie análi,ji..,) d,!C..e apor..lan. eleml!nlu~ de jui.e.i..o ~egun.o,;, 

4of1te la u.iaC.i.1idad 1 conueni.enci.a y opo11..luni..dad del p11..oyecio, 

La dec.i.1J.iiln. /.i..nal Aottt.e l.a 1t.c.al.i..zac.lón efll.cii..uu del. 

¡Moyeclo .ie 4.a4a11.á 1Joi11.c iodc en hu cvaLuac.i.ón económica, en 

La cúul1 aL e1Jta11.. inil!gtt.uda~ y l!Lal'..CJtt.adah la.1 conclu~.i.une4 de. 

.l.od e1Jludi..01,, aniC'..) ml!nci.onudc.1 1 de alI.a11..can iodo.) l.c;.1 a~pectG.~ 

que ~ece.1J.i..tan anali..zan.~e en un p4oycclo de inve~~i.ón. 

aJ Concento de Puafuaci~n 

La cuul.uuc:.,iétn con.1liluye un t!.a.l.ance de L".~ ueniajaJJ 

y de.ive.nluju.i de a . .,i.ynan. al ¡Moyeclo analizando loJJ -tttcUJthCJ.~ 
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ncccJJ.1itl pa11.a 4U 4eali.zaci6n. 

l4lo c.!J compa11.a~ la 4cneticio.) y lod CDdlc~ del p4oycclc 

ctn mi.tul ~ dcle11.mina.? Ji Lu 11.el~cidn enl11.c uno~ y cl~cJ p~c~en

la e no uenla}a4 mayo~e..s que lad que de oilendA~an con p11.ayecio.J 

di~tintol igualmente uiaCl¿J, 

e) ltemcnlo.1 de la e1Jaluacidn 

7tdr.,.} L.,.,,, ele.me.ntoJ de juicio utilizado.J en la l!valua

ción1 defl.en h.al.c.?JC'. l11.atado en alguno de loJ eJludio-6 pa11.c.i.a

le.J y a l11.aué~ ele ellod de.tcmo4 dcmo.~>i11.a.rz. que ~u v.i..aB..ilidad 

tic.ne l1a.1c.} técni.calJ y ti.nancie:1.a1 .1'Ól.i.da.':>. L':>iol elc.menlc.1 

hacen de ta eualuaci.ón del /M .. oyeclo una juJt.i.ticaci.'Ún completa 

y t.lnal del p1wy~clo, lnl1te lod elcmenio-6 que deC.emoJ p11.e.tJcnta,t 

e.nclinlr..amli..S." 

Et ma~co actual dcL n~oycclo ~n el ~i.~icma econ¿mico 

Se l1tulu de ca1r.aci1?.1t.izcu:. el ·li.-llcma en ü!..inüno.4 macn.o

econ¿miccd gcnc~aic4 a l4au~4 de un n.educido conjunto de i1ldica

dc .. 1e.i nece..)a1tio • .l y ..)Uti.ci.cnlt.4 pa 1a /.ollma11. una .i.de.a de La.i di..

men.siont.4 de La econom~a del .seclo4 y del d1t.ea en que el pn.o

yccio 4e .in4en.la y ..)U evolución p11.eui~i.glc. 

í, - lndicado11..e-l 'á..).ico..) qenen.ale..) 

De La economJa como un iodo. 

Del ..)ecio1t. del plloycclc. 

Del cí..iea econót1t.ica de i.nler..é• patLa e.l p;i.oyecta. 

De.C.emo.i p/le.ienla4 .i.nd i.cado::.e.i dc;l l ipo di!. ni.ve.l de 

¡111.vduciCJ inict:.no 1 ing1:.e . .)o pc11.. ccípilu, mento de e.Jt:pc,zlac·i.ona.4 

e impCJ;'!.luc.ic.ne.i y c·l 10.1.i lncUcc.s mac u,cconlmico s. 
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2.- Nalu~aleza y niimc de la ecc.nc·mlu 

DeC.emo.& de. de.~cJ?.iC.ilt el dinam,i..)mc: úc' l'1. ecc;noml.u d~l 

pai~ o 4cgiln 1 pr..e.)cnland~ dait~ qu~ ~e 1~/i.tun a .)u cuoluci¿n 

pa.&uda 1 a l.o.& camB.i.o.s en mallcha, a lo-!i ~ .. )pe.ele !i .IJOci.alclJ y u 

la~ neluci.oncJ con el c~lcti.~r.. 

é.nitte. lo.) dato_., que dcG.emc.!J p1te.l)e.nla11. .!le encuenl.1un: 

a) luoluci.dn hi.&tdni.ca 

Poflac¡ón. CanUdad aclual. y 

.1.>cgmenlaci.<.in en ur.Cana y t:.ullaC. 

Pn.vducr.i:ón. /'Ion to 

Ocupacl<~n. 

zacfo 1 lu~a de cn.eci..m.i.e.nlo del. empleo 

.óeclc.111, 

11) Camf..1.o.'J J!.)i.1tuclu1tale4 

ln La d i~t1t.i4.uci."1n de.. la i.nuc::.-s.lón. 

Ni.ucle.J de con.&umo. 

dad), 



lduc.ac.i.én. 

,\'.i.ueLe/J de vi.v.i.enda. 

e) Relac.i.aned ccn el exlc11...i.011.. 

Balanza c<JmC·tc.i..aL con el exte1t..i.c :, 

l'a,t.iac.ión de la f..alanza. 

3.- 1acio:r.cd condicionüitle& del ~idle.ma do411.e el c&lculo econ~

mico del n~oycclo 

a) Cálculo econdmico del p11.oycclc en ~~. 

lnd.i.cando: 

1, .. Inve.i.lionc.J y -)11 co-Jlc. Delc.-u:il.nuci.én y anál.i.).i.) 

del co&lo de. capital como pa11.le. del cc..)lo de p.tcdur:c.i:én 1 co.)lo 

lolul de iu p11..oducci¿n, acluuliz<1ndo pic.c.i.04. 

2.- .i.na11.e.)o.!J de open.ac.i..ón. Dele1tm lna11.lo .. 1 

de acue.11.do a la4 conciu4.i..one4 de lo~ cdlud.i.o4 de me11..cado ldcnico 

y t.inanci.e.11..0. 

3... Rcnlallii.idrid del pttc.ycclo. Con e.911.c.rn,) y ga4lo-J 

acluall.zado.1 • 

.:. .. Cálculo del ualo:t. neto aclual.i.zado. 

5, - 7ada init.1tna de. 11.eia:r.no. 

6. - Relac .. i.<;n C..enc.ti.c.i.o-codlo, P!!e-Hmlaci.tSn de un 

i.nvcnlatt..i.o o:z.dc.nado de. Lo4 C.enet.J..c.i.0.1 y de {v.1 cc.:.icJ lc.·madc.) 

l'lt cuerila, 
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7. - Análi..).j_.'; de .!JcnJiC.i.l.idad económica. DetlemoJ p11.c-

denlu11. lo~ dala~ que detinen loJ ~mungencJ de ua11.iacidn de La~ 

h.i.pÓlR.JiJ 1 dcnl/!.o de 1.04 cua.f.e.J loJ pa11.ámelnoJ cconc:ínu'.co.6 del. 

fM<.;ye.cio .';e mant.1.'encn en (o,!J ni.vele..) pncui.,'Jlo,1, o de.';eado.) como 

pl•f! ejemplo, /M.eci.o dl'. uenla, n.i.uc.Le.6 de uli.Lización de La capa

cidad i..n.!Jtalada, dc.!Jiacando cual.cJ de eJla.'; ua1ti.aC..le..) .6on la.6 

máJ Jen.!Jil.lc.'; y anali.za11. a /.ondu JU .i.ntlucncia. 

g) ClaJilicucidn y cuanti.li.caci¿n de loJ lacloncJ condici.onanteJ 

del a11.011ecto 

DetcmoJ i.denli./ican y anaLi.zan Lo.6 /aclo11.ea que Limitan 

o p.'!c1111uc.1..1en la.'; acli.uldadl'..JJ p1toyccladaJ o mod.i..ti.can laJ ua1t.i.a

at.eJ en cuyo examen .de 8.aoda La eua.i.uaci.ón ecc.•n<:im..i.ca, 

1.- Ca11.acle~~-~tica4 del meneado. 

~.... Lim.i.tac.ionc.~ t~cni..ca.&. 

e) lualuaci6n de Lo~ elecloh del n4oy~cto ~o!Ae ua11.i..a4Le~ del 

JL'Jf.e,,w 

AquW. i..nd .¡ c.a;H!fllO·i .6.i el ¡111.oyeclo i..ntLuye di!. alguna 111ane.11.a 

en /ac.lol'/.e..1 del enlo11.no que Lo ttodea 1 laLe.1; cor.rn: 

1,- Empleo de mano de o«tta, 

2, - lli.il.izac.ión de taclotte..l di!. p.'toduccién. 

3. - Ni.ve.l tccno./.Ogi.co, 



d) Re¿,umen y c.o.ncl.u4ione~ de l.a eualuación 

S.i.nie.li.zattemo4 l.oJ cf.e.meni.u.!J ya anali.zado.!J que a nue..illtO 

juicio }u4li.ti.can la ~ealizaclln del pioyecio, 



ylNlRALIDADlS 

Cllf'I7ULO II 
CONS717UCION lly/ll Dl LA l~f'RlSA 

1) Pa1ta todo .f>LJ.Jte.ma pttuducl.i.uo ya Jea de l..i.e.nc.h o 

IJeJtu.i..ci.o.6 1 1teJ.JuLta tundame.nlaL conucc.1t La.6 noJZ.ma.6 

la .implanlaci.dn /.l.61..co-l.egal de dicho .6i.1tema, 

a .6egui.1t pa1ta 

aJ.JJ.. como to.6 

l..i..neami.c.nto.6 poll. LoJ.J c.ualc..ó ¿,e. deC.a c.onduc.ltr. pu1ta la .6oc.i..c.dad, 

e.nte.ndi.endo po1t e¡,la a lo/J .6oc.ioh o acciuni.6ta.tJ de La em¡u:.e.Ju, 

.6U.6 l11.u8.ajado1te.6 1 lo.6 conJum.i..donch y al cc.>me..'tcio e.n genvu1f, 

l) é.l go8..ie1tno 1 61tgano n.eguLudon. en p1t.ime,ia i.n,e,lanci.a, 

menci.onu c.i..e1tla<> iaA.e.6 1 .n.equi..6iioh y p1tc,.cedi.mienlo;, palla La 

con.6ti.luci.6n legal de cualqui.ett empnc.1Ja. ln J.Jegundo o.iden i'.ncvn

l1tamo.6 la.6 cd•a1tah o contedenaci.onc.,!J c.opec!ticru.J del -iamu u 

gi.n.o en cue.6l.ión. 

3) Pnimettamenlt noh ocupa1tcmo.6 de di.cluA luh pnincipute1J 

geneA.ali.dade4 y conceplo4 l.d4Ú04 en Lo• di4Unto• l.i.po4 de 

.doc.iedade.6 que. ope.ttan en e.l pa.l./J y po.tJte.tt.i.otr.mt.nte analizattemO./J 

La 1t.eaLi.zaci.ón de.L acta con.6li.tul..iva de una c.mp1z.t..!Ja, a.IJÍ COMO 

Lo4 pen..m.i.IJo./J que. .de ~e.qui.e.tt.e.n patt.a que comi.ence a tunci.ona.tt.. 

~) Una IJoci.e.dud e.IJ una pctt.aona mo11.al dotada de una 

pe1t1Jonali.dad d.i.tJti.n.ta a la~ pe.:t..1Jona.1> f...L-1>i.ca.1J que. la to.tman, 

5) la Aoci.edad eje.1t.ci.lu IJU./J de..techaA y conl11.ue. oB..li.ga-

ci.one./J a tn.aul.6 de ./Ju.6 l..e.gJ.li.mo1J ttc.ptte.6e.ntante..~. LaA fl.iene.6 

que. pe.1tlene.cen a La Aoci.e.dad i.nteyn.un .IJ~ pat11.imoni.o mi1Jma que 

u.lene a c.on1Jti.lui.11. una gan.unl.La de i<•.IJ ac1tee.do1te.6 y pe.11.1;ona1.J 

con qui.en .IJC. oB..l..iga. 
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6) Di.. cho puln.i.moni.o lo i.nte.91tan Lo.1.J di.ue1t..ól·tJ l!iene..l.J 

que. han 1Ji.do apo1t.lado.1.J pon. cada cocfo, a.61. como Lo que La JJociedad 

ha adqu.i.1z.i.dc pCJ.6le11.i..ottmc.nle a 4U tc11.maci.6n, 7odo e..llo e..6 ruwpi.e

dad e.x.ctu.~i.ua de la LJ<.:Li.edad, en ninguna ci.n.cun.dlanci.a .1.Jc1ta admi

.t>i.C.le. que. pud ie11.cJ. de.1Jii.na1t.dc. a cumplúz. olli.gaci.one.6 pe11.i!onale.1.J 

de LCJ/J IJC..cio.6. Solamente en ca.do de di...1.Jol~c.i.&n y l.iqui.daci..&n 

y p1t.eui.o cumpli.mi.e.nlo de todc.1.J lo/J compn.omi.JJo.6 a ca1tgo de la 

.1.Joci.e.dad1 dicho paln.i..moni.o .1.Je di..1.Ji11..i..tui.n.d e.nin.e .1.JU.1.J mi.eml11.o.1.J. 

lada .1.Joci.e.dad 1t.e.qui.e1t.e de. un nomll.1t.e. e.&pe.ci.al con que. 

.1.Je de a convce.n.. De mane.11..a que. .1.Ji.. .de in.ata de. una n.azdn 4oc.i.aL1 

y en l.-óla .}e me.nciona úni..camenle el nomt.1u! de. un .cSoc.i.o o ua1t..i.o.6 

haciendo uno 1Jol.0 1 de.IJ..e. ag1tc.ga11..1.Je. 1.ndetecli.f!lemenle la.d palat1tu.6 

"y C<Jtnpaltla •, 

La Ley fjene1t11.l de S oci.l!dade.t> l'lettcanli.Li!../J Jtecon.oce conto 

.t>oci.c.dadelJ mettcan.t.iLe.6 a: 

Soci.edade./J en. nomt4e colecii.uo 

Soci.cdade.6 en coman.di.la IJi.MpLe 

SociedadelJ de 1te1Jpcn1Jatli.l..i.dad .l.i.ml.lada 

Socl.edadc./J an.dni.ma.6 

Soci..edadc.6 en coman.di.ta poA acci..one-6 

Soci.edadl'.h coope11.ail.ua.6 

Lo que di1Jii.ngue e.6en.c1.aLmenle a lo.6 uall.1.o.6 tipo.6 de 

.óociedade1J 1 e4l11.i.ta pll.incl.palmenle en eL g4ado de 1te.6pon.6ai1.Li.dad 

de lolJ hoci.o.6 con ttehpeclo a ie1tce40.6. 

OBLI{iACIOA'ES iISCAllS 

De <lCuc11.do con la ley del Impuc.ilo .. ot.ie la lleni.a 1 ta .. 

.&oci.edade.6 mettcanll.le.ó ./Jan cau-5anle.6 mayo11.e.tJ pott lo que detc.11.dn 

/Mt!.)en.i.att 4U deciall.ación anual denl1to de lo.IJ ltte)J me.je./J 1Ji.gu1.enle.6 

u la techa en que. ccmcluya cu.da ejen.c..ici.o .6oci.al. 
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Defi..e.1tdn empad11.vna1t1Je como cau1.Jani.e1.J dei 1.mpuel.Jto .1,0411.e 

i.ngn..e.60.t> me.1tcani.il.e4 e i.n.'6c1t.i8..1..1t.6e en el In.,li.tuto l'lc.xi.cano 

del Segu11.o Social. 

De4e1tdn llevan. lol.J .61.gui.en.le.6 1tegi.1.Jitr..v.6 y liS...toJJ con.la-

Di.a11.i..o 

f'layo11. 

Inueniatr..Lo 

Balance 

lli.U..i.dade.o 

lleta.o 

ilumcniu de caµiiai 

De 1.Joci.01.J y acci.oni.1.Jla1.J 

De moneda ectn.anjen.a 

Lol.J Li.tn.01.J dete1tán 1.Jen auio1ti.zado1.J en lal.J oti.ci.nal.J tcde-

1tale1.J de Haci.enda, Se e~i.ge que el conin.alo dr. ~aci.edad necel.Ja

n..i...amenle de4.e ceLe8..1ta11.4e en el.Jc/ti.lutta púS.Li..cu oion.gada can la-"' 

.60.l.emn..i.dade.6 de dettecho y que d.ich.a e1.Jc11.i.lu11.a de. /.undac.i ón -H~. 

i.n<dctti.R.e en t!L Reyi...Jltto f>uClLca de Comettcio denl:to de l.01.J 1 '5 

dia.6 1.Ji.gui.enle1.J. 

é.L M1.glamcnio de La Ley 011.gdnica, e.ofoUece que ante.o 

de que le.galmenie. qllede con11ti.tui.da una JJoci.edad delle.11.d aoli.c.i

latt./Je. de J.a Se.cl'l..1!.lattl.a de R.el.ac.i.onl!.-1 lx.ll'Jt.i.011.e.!> el pe.11.mi.-10 o 

.60.l..ic.itud pal'l..a La auto.tti.zaci.ón de La 11.azón .duci.a[. La me.c.drt.i~a 

a .1Jegui.1t e.4 La 4.igui.ente: 

Se di.11..ige una ca.ttla a di.cha Secnelattl.a de !.diado menci.a

nando aL me.no.6 5 11omA.tte....,, p1tol..a8.l.e.1J pu1ta hl!.lt J:Jelecci.onado.6 y/o 

de.4cal'l..tado~ pott 

úLiimo4 conie.oian 

au to11.i.zadu1,,. 

Re.Lacione-1 l~te.11.i.011.e.JJ. Po4le1ti.ol'l..menlc eJJlo-1 

.in/.on.mando al .oatic.i.lanie el o 



7IPOS DE SOCIEDADES 

Anle1tio11mente mencionamo4 lo4 dite11cnled li.po4 de 4ocie

dade¿, que opertan en c.l. pa.l.4 1 4in emlJ.attyo 4olv nCJ.~ <·cupa11e.mod 

de analiza11 la Socl.edud Andnimu 1 ya que pa11a lod linc.~ que no4 

conci.e1tnl! e.J la mád común y udecuada. 

Ca~acle~l~lica~ de La Sociedad Anónima (S.A.) 

Ope1ta con una dcnuminaci¿n 4uciul y 4e tonma con ~ociu4 

cuya oS.Liyuci.ón he 1.1.mila af. pago de la;, accicmc.ó que han ·)U.}c.ni.-

to, e.J dc.c.i..1:. 1 lo,; .t1oci.t,,., no .ie.4¡nnden maA a ( /á deL ualo.tt que 

1tep11cdenlan lah acciuneJ de que ~on tilulu~r~. 

AL dec.i.11. anónima nv ..;i.gn.l/.i.ca que c.l!ta IJ()C.i..e.dad ca11e.zc.a 

de un noml1te come~ciaf 1 Ainu que 4e da a eniende11 que no eje.ne.e 

el come11ci.o con et nomtJ.11e p~opio de lol! Aociuh. 

Requi...1,,.l.io4: 

Se ex.1.ge que haya .1ociet.1 comr) mlnimu paitu p11..ccedc.~ 

a la con.J.Jli.tuci.ón de una lJOCi.edad unóni.mu1 a4l como qu.e el capi

tal •ociaL no •ea menoft de $25,000.00 el cual de~eftd c•l"ft Lnte

g1tam.enle. .6U.dc11.i.lo 1 de.C..i.éndohe enconln.a1t ex.hi.C..i.da.tJ en una quinlu 

pan.te po11. Lo meno4 iah upon.lCJ..cl.une.!J pagadcl"..a-~ en nume11..a1ti..o u 

1.nleg1tamenle.. 

1on.maA de ConAlilucidn: 

é.x.i.~tcn do.!} /01tma1J pa11.u tu. con1,iii.iucúín de una .~ociedud 

anónima: ya /Je.a po11. med.io de una Ae.11...L.e de. AU1Jcn..i..pci.one.1.> JJuce.Ji.uu.~ 

que culminan en l.u. c1,ic1t.i..lu1ttl 1.JOci.al o cun un 1.Julo i.nl.Jlt:.umc.nlu 

en que. loman pa11..tc. Lod Audc1t.i.plo1te1J de tudu el Ct1piial. 

EL fMOcediml..ento llamado pun .1Ju,.,c1ti.pcl./,11 púS.li.ru 1 tiene. 

lugun cuando un g1wpo d'-' /H!.1t.6onu.l!J lnulan de /,011.mull t1nu ltOCÚ!.du.d 
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un¿mima 1 pcJtu no teniendo La capac.i.dad económica 4uticicnlc 

.iecuJtAe u. l ¡u18..i.i.co a tin de .i.nvi.tan.Lo a ./Ju1.Jcn..iC.i1t 4U4 acc.i.one.(h 

ln ta Adamtlea Con4liluliva delen.dn cdlan. pAc.Jenied 

/H.·Jt LCJ menol.J la mitad de Lo.-0 1.Ju-6cl't..i..plo11e..J pa1ta que pueda de.c.l.a

na111.Je. /.or..malm.enle útf.e.g.wJu.. 

f..l. acta de La AJJamC.le.a Conhlii.ut.i.va1 a1;.l como L.01.J c..tilutu

iol.J de la 1.Jocie.dad dcAe1tán p1Lotocali.zan.1Je a e.te.clo de p11..oce.de1t. 1 

c..sto co1vr.c..1.J¡n,nde. a la i.n.-0cA.i.pci.6n en e.l Re.g.i1.Ji"l.o Pútl.ico de 

CDme.11.c.i.o. A dicha 4ol.ic.itud 1.Je. acompañan todol.J l.od documenio1.J 

tte.lali.vo./J al acta de. cuya i.nl.JcJti.pc.i..ón tie. l11.ata~ 

Pan.a el tuncionamienlo de toda 1.Jocie.dad anónima 1.Jc ne

qu.i..e.Aen iol.J 1.Ji.gu.ie.nle1.J 6nganol.J indi1Jpen.-0a8.Le1J. 

la A1.Jamtlca 9enen.al de Acc.i.onl.ólaA eA el poden. Aupncmo 

de La hoc.i.e.dad y .6u1; /.ac.iull.a-!J no l.icnen ibni.lelJ que loJ que 

c~laC.lc.zca la Ley y .lo1; eJta.iulotJ. lA un Óllgano de.Lite1tanle. 

y no de. -te¡ur.e..!>enluc-i.ón. 

é.l con1Je.}o de. ltdm¡ni.Al1tac.i..ón cd un 61t.gano oS.l.i..gaton.i.o 

de ejecución que. tiene. Lat> md1; ampliad f.acultade..6 de. adml.n.i..11t1t.a

ci6n. 

El ConAejo de Vigilancia Cd un ó1t.gano ne.ce.Aa1tio de con

l1tCJl y vigilu.aci.a. lb qui.en /iAc.aliza Lu ucluac-iún de lo1; adm-i

n-1..· Al.tudoll.e-1 y /t.egu la/z..1.'.za la mu1t.cha de. la 1;ociedad. 

ll com.i.1;a4io l.i.cnc un de1te.clw ilimitado de u.i.gLl.anc.la 

Aot11.e. lodaJ fa.4 ope.!lac.i.one..J de la ·~oc..i.cdad 1 de.f..i.en.do pcu1c1t. a 

conoci.m.i.ento de la 11.~amB..Lca fje.ne11.al de Acc.ionL.tJla.6 loda-i lu.1; 

i1t.tc.gulanidadc1; y /allu~ qt1c o&Acn.uc. 

L1i u.i.yi!ancla c1;land a c.allgc de uno o va~io4 cúmi1;an..i.u1; 

i.cmpu1w(c.1J y :tevocaCfe.h, quicnl'.) pue.de1t de.~ 1ocit.:.} o pe.1,.,';c..na.~ 
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e~l.tuitaA a ta .i,uci.eáad; pello La/J pe1t-hona-!> que IJe. encueni.1t.an 

i.nh.alli.Litada1.> a e.jell.ce11 c.L come1tc.ia 1 c.mpieadot> de. La /JOci.edad, 

Lo.) pa11.i.ente1J contJangul..ne.()/J de 1011 ad.mi.nl.4ln.adon.e.tJ, no puedl!n 

Ael?. CCJmi.1.>atr.i.oA, 

la-!> 1.>oci.edadeA ti.e.nen una pell/Jonali.dad junldlca di.Ali.nla 

u loJ.J 4oci.u1J petto .ttequi.ell.en rLe pett/JonalJ tJ..1Ji.ca.1.J pa11.a actua!l. 

pe1t1Jonu11 /Je denumi.nan 

udmin.i.1Ji11.ado4 /HJ•'t uno 

ReptLeJJe.ntat.i.uoJ. 

mandaialli.OIJ tempo1Lale1J, 

lo.6 admi.n.L1.Jt1LadcJ1te/J /Jan mandatatti.oo q.ue ol..n.an a nomfLte 

de la 1>oc.iedad. Su núme1to e1>tá /.ijado pa1t t.a t.ey, de tat. modo 

que. pue.da llecl.C...i.tt. e.L nomiln.e. de Admi.n.l.1Jl1tadon. llni..co 1 o conl.Jejo 

áe Admi.ni.1Jt1Laci.ón cuando IJon má,¿; de uno. 

Hay 1.>oci.edade1J que poA 1,,u magnitud p1Leci.1Ja ua.ti.oJJ ge.1Len

te1J, cada uno encan.gado de un a/Jpeclo dil>li..nlo. AJJl 1 hay un 

ge.11.enle de. p11..oducci..ón1 de. almacene.A y di1.Jl11..iaucl.ón1 de comp11.a¡,, 

de uenlaD, de 11.ecu11.1.JoD humano¡, admi..ni..Di11.at.i.uoD1 de ti..nanza¡, 

etc.. 

ll noml.1tamiento de la• g12.1tenle• puede •e1t hecho pa1t 

la aAamllea de acci..oni..DlaA. 

LoA qe11.enteA al. 1.guul qui! Lo¡, adm.inil>i11.ario11.eA 11.l!..&/n:nden 

ante la Aoci.edad de la exi..Alencl.a y 011.denam.i.ento de LoA li../1..11.01J 

de. c.onla,ilidad, 

La ge1tenci.a eh el &1tgano ejecut.iuo de toda emptteDa m.e.11.-

cantil, 

La• a1>am«lea1> pueden 1>e1t de cla1Je1.>: 

Connliiuliua,- 7ienc poa ol.jclo la con1>tituc.idn 

de lu .)oci..edad uan.i..a/J..Le 1 nom0.11.an a 1.oh admi.ni/Jt1tadotte4 y com.iAa-

11.i..o,)1 u~l. como la conuocaio.tZi.a a la A1Jamtie.u fjenen.u.l de Acc.ion.i.h .. 
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l~lttao11.d.i.na11.J.a.

c4laluloh de .la hOciedad, 
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011.dJ.na1t..i.a. - é.n ella .die l1tala Loh a.tJunlotJ 11.el.ali.vu11 

al taiance gene.11.al y apl.i.cación de. 11.e.6uLladu.6. 

lJpeci.ale.1J. - Se etectúa patta aco11.da1t acl!.pta .... o no 

alguna d.L6po.td.ci..ón que. puede pe11.jud.i.ca1tl.o.6. 

CcJ.p.i.laL Va11..i.atLe: 

7oda to"'"ª ,,ocia.l pod'1.ó. adopla'1. p,,,, ca'1.acle'1.l,,Ucu4 

de capital uattia~Le. 

la 1tazón pol'I. La que algun.a.ó ¿,uciedu.de.1 aceptan dicllu 

modalidad e.4 a t.Ln de Loy1ta11. modi/icatt ..;u capital .Qvci.al. .lÚl 

te.nc.tt la necl.!.IJidad de de.6l.i.na11. li..empo y e/togaJt cunlidíld u.lyu1h1. 

en di.cha mod.i./.i.cac.ión¡ .6.i.n c.m6.a1tgo 1 el he.cho de que una .H1c.i.edad 

1Jca de ca.pi/al uu.11.i.aD.le i.mpti.ca r¡uc. a la mihma no Je te. conceda 

un cttéd.ilo .igual ai que. pAoduce una .6oc.iedad cuancÍt e.6 de. capi.ial 

/-ijo, 

La.d .6oci..edade.& de capi.la.l ti..jCJ .don toda.~ aquc.ii.a.!'J que 

a .6u n.azón o dcnom.i..naci.ón 40ci.al no .6C lt!.6 ag.tcga la-!J palat!.ta.1 

Capi.1.al Van.i.a«iLe o laA ..ini.ci.ale4 C.V. 

Una 4oci.edad de. cap;_tul ua:ii.aC..Lc. cuando di.-tJmi.nuye 

aumc.nla du capi.lul nv li.enc necc.~idad de. moditica~ ~u e~cnit11~c1 

.60C.i..aLJ 4in emiango 1 .6i. hay nece4i.dad de mod.i..tica4 la eAcn.i..lu4a 

Aoc.i..aL cuando el capital ~~cial 4e aumcrlie ~n un~ cani.i..dad mayon 

aL aulon..i.zado 1 o ~e 11.eduzca en unu cantidad 111e.nc."1 at cap.i..lal 

mln.i..mo, .!'J.Í..cmpne que. no .!'Je~ me.no4 al l~gal, 



dc.L ucue1tdCJ iomadL· po,i La ~aamtlc.a l.x.t1:.ao11.di..na1tl.a de aocl.01J 

u po1t adl de.cl.itlo el Admi..nl.al1t..ado1t o Co111Jc.jo de Admi.11i.al1taci..ón. 

ln el p.tl.me1t caJo1 el acta 11.clutl.va a la Al>amOlca l~lnao11.dl.11anl.a 

ríe S()Ci(!IJ de.4.c .}elt ¡n.Jc:.11.1.la en el R.ey¡1Jt1w P1ll1li.co de Comc1tci.o. 

Cuand<. .de l1ta ta de .una .Joci.edad po1i ~ccl.one.4 de capi..taL 

nani.aC.Le, e.!.. capi.tal aoci.al 1Ji.e.mpn.e. e1Jla1tú llep!le-1.Jenlado po/l. 

~cci.onc~ numi.nuli.vu.>,. 

E~c1tilu1ta Con~ti.tuti.ua: 

ll documento p11.i.ncipaL pan.a que quede una emp1te1Ja legal-

111e.nle. i.n1Jc:.1ti..la ante La Sectt.elatr.1.a de Huci..enda y Ctt.édi.lo Púili.co 

e~ el acta con.Jli.tull.ua la cual de~e1tá conala1t de: 

Ccmpa.'tl!.Ce.nci..u.6 1 nomC..1te 1 domi.ci.Ll.01 oC..jeto, du1r.aci.Ón1 

capila.f ~u.1Jc1tilo adm1.ni.}i11.acl.ón 1 compo1>l.cl.ón deL con./.>ejo, com.i..1Ja-

11..i.c.~1 du1t.aci.ón deL ca/l.go de co11Zi.1Jatr...i..o, a~amf!le.a genc.:·wl de acci.o

ni.JJta.}1 !J.1Jamf'..le.u gene11.al1 01tdi.natr..i.a y eJCi.tao:tdi.natti.a1 aui..dc 

de convr:cal<J1r.i.u 1 i.n.Jlulación le.gal de la aJamC.lca1 depÓ.tJi.i.o 

de accivne.>, 1 du11.aci.ón de Lo1J e}ctr..ci.ci.o,} 1.>c•cia(e/> 1 d.iJltr.¡flucl.ón 

de ull.Li.rlade4 1 f-ondo de tte..6ettua 1 pé/l..di.d..i.-1 1 d¡.ioLuc.i..ón ant.i.c.i.pada1 

nom8.ttam.i.cnio de Lo.tJ l..J...qui.dadoJte.tJ, /.ottmaci..ón del pni.me1t con.dejo 

de adm¡ni-1l1tac¡6n1 nomt1tamJ...ento de comJ....tJa1ti.oA 1 de~ignaci.ón de 

')e11rnll'.1h 

7lldu e..'JÍG JJe ptteAenta anle un 1wta11.io qu.ien datt.á /.é 

de la mi.Ama. DeApué..i de hafle.1t. ti..1tmado lll.!J 1Joci.01J ei p11.i..me/l. 

1.cJJt.i.mon.i.o1 el nuta1t.i..o halltr..á dado tJ. de la clln4 li.tuci.ón de la 

cmptte.w ce;n .6U-1 .¡e.4pe.cli.uo4 núme.to-6 de e1JctL1'.lu.1a 1 uolumen y 

o¡uzttac.i.&n. Do.l mctJe.-1 de-1pué.6 en't.ttcga.iá e.L nolu11.i.o el JJegundCJ 

le..>,l.i.mc.mio que e.i el acta c.,,1¡9inul1 u 1te1.>er.L·u de. enl.11.ega1ti.c 

a é..ile '" /011.ma HlliC-1 1,cllada ante Hacündu, 

Pc11.mi..1.JCJ.) r¡11c .~e 11.c.qu.<e1ten pa11.u que la cmp1t.e1Ja cvm.i.ence 

u /uttcú·na.u 
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PUl1USO Dé HACUA'Dll 

ilcg.i.4l~o re.de.~al de Cau-danle../J (il.r.C. ): ./Je /Ml!./Jenla 

el acta C<;n~l.i.tuliua y la 4ol.i..ciiud HR7C-1 y lo-6 L.i.l.1t.O,,j anie.Jti.01t-

mente mcncionadc,¿,, 

como lu copiu de lu to1tma llRTC-1, 

NUl'l[ilO DE: I. V.A. 

4el.lada p0•1. Hacienda 

unte la 7e..:Jo1tetila patt.a que é.!Jta no.d olon.gue el númc1to de. I, V.A., 

t¡ ~e uuelJJu a manda/t a llaci.enda pa::.a que. e.Jle. en.lcitada de que 

ffÚme.1tCJ no4 tue olo1tgado. 

f>lill'IISO DEL 1.1'1.S.S. 

Se llenan la4 to11.ma-ó demo.1d..1wndo t!l núme1to de. e.Mpleado.1 

1111.e. iend1tcí. la "-111/M.c4a a.ol coma c.l 1ti.e..&90 de la.J acliuidade-6 

tle cada uno, a-61 como el n.úme.1to que le. olo.ttgattá e.l Segu:-:.o a 

la e111p1Le.l,a. 

f>E:ilMSO Df. IN10NAV17 

Se lLe.nan. la4 toJtma.fJ cott.1te1Jpon.d.i..e.nle-ó patta que la emptt.e.!Ja 

e-óle. dada de alta ante la i.n4l.i.luc.i.dn1 a-61. como lo/J ltt.aR..ajado/te.·l 

que le CVJtlte4ponden., 

Pe.Jtmi4u-6 ante La DcLcgac.i.ón: 

1. />e11.1!li..do dt' /,unc.lonaM.i.enlo: 

1lcd.i.unle e.JJlc. pe11.m.i.4o .Je le .tiol.i.ci.la a la de (egac..i.6n 

co1ute-6pvnd.i..cn.lc auloll..ice a la emp11.e4a tunc.i.ona1z. de.ni::.c del dc:m.i.

c.i.l.lv. 



l. Pc~miho de Salud 

l.t1ta 1.nJ.>li.luc.i.6n pa11.a que. dé el ul..(do iueno hattá una 

i.n.dpecci.6n de.nltto de la emp11..e..&a 

lo.tJ IJLgul.c.nleJ.> 11.eque.11.1.mienio1J: 

cuul. deC.c.ttá cumpli.tt C<.'ft 

a.- Boli.quln de pttLmeAo.6 aux.i.Ll.OIJ 

t. - Ccmdi.ci.oneh de h.i..gi.eni! 

[..t;la i.n11ti.luci.ón 1t.eal.i.zattú. una inJ.>pecci.6n de. la.l in.~tala

c.lone.6 de la e.mp11.eJ.>a pan.u. Ja .~egu;: . .i.dad de f( -} Qll"- or:c.~u.túrt den Ln 

de. i1Jta. Si no .óe cumplen con Jo1J 1te.q.uc.11..i.mi.e.ntv1J 1 1Jc11.á necc.;,ur.i.o 

11.eaLi.za11. lao modl.t.i..cacione.4 pe11.t.i.ne.nle.6, 

Se de.te. ol..le.ne..n. La Licencia. que e -.:.pide. lu dc.legaci.ln, 

La cual cen.t.lt.lca que. 4e etJta hac.i.c.ndo un u.oo w/ccuadú dc. l ml..!JmCJ. 



11) CONClP70S 

CllPI7Ul0 III 
OR(illNIZllCION 

La 011..gan.i.zaci.ón eh La coo11.di.naci.ón de. la4 acli.ui.dade.s 

de todo,¿, J.04 i..ndi.u.i..duo.!J y co.&aA que i.nlegtr.an una emfM.c..1.Ja con 

el ¡utopó.!Ji.to i.nmed.iato de. otlenett c.l má~imo ap11.ouechami.enlo 

po-di.tle de l.o.!J elemento.1 malc:ti.af.c.1.J 1 té c.11....i.co.s y hurr.ancA1 con 

1te . .laci.ón a lo/J /,i.ne.6 que La /M.o pi.a emp11.e.sa pc.1t.1.Ji.gue. 

9eo1tge 7e11.Jr.y de/.i.nc u la ott.gan.i...:ac.i.{i11 como •c¡ att,u.glo 

de lad tunci.one.& que .&e e&li.man nece.&a11..i.ah pa11..a logtr.att un ogje

ii.vo, y una i_ndicaci.ón de La aulo1ti.dad y La /te.sponl!aC...lli.cLud 

a.di.gnada a la.; pe.11...Jona-s que -ti.e.nen a Ju c.a11.go la ejecución 

de l.a"1 /unci.onc.-!I 1t1!.Ape.ci.iua11•. 

en. ton.ma o.n.denada a l.a4 pett/Jona.!J en un modo ace.piallí.e palla que 

puedan de.&att11..olla11.. La.& acli.ui.daded 11..e.&pecliua4, la 011.ganización 

une a lo~ indiuiduoA i...nlc11.11.elaciondndolo4 1 haciendo que. la gen

te t11.al.a}I!. uni.da 1 log1tando la ctecli.u.i..dad ne.ce.~a11.iu y entecada 

hac.i.a i!.l Logn.o del otje.li.uo e..&peclti.co. 

La otLgani.zaci.ón eA e.L i.n.&l11.umenlo po11. me.di.o del cuál 

la ad•i..ni.4l11.aci.ón 011.i.e.nta, coon.di.na y cont11.ola, con.'Jti.tuyendCJ 

lo4 c.i.mi.enio-l y e4t1tuctu.ia de la di..11.e.cci.ón. la 0A.1¡an izaci.én 

e.6 i..mpo1tlante puc4lo que. taci.Li..lallá el l11.aC.ajo del ingcnie.llo 

i..ndujln.i..al en el p1toce.&o admi.ni.6l11.ali.uo, di.6minuyendo La tenden

c.ia de di.11.i.gi.11.. f)O/l. i.n..&li.nlo, 011.icnlando y canalizando de modo 

ma.& ete.ct.ioo y 1 con.ilrwciiuo lo.& eA/.ue.orzc,,s y 11.ecun..A0-1 con (/Ul' 

cuenta La úi.11..c.cción. AdemáA al..tenia la delegación uy11.11pando 

el l11.aCuju con md~ l6gica 1 e.vi.tundo la duplicidad de ~~1ue~zo4 1 

coo11.dinando lo.~ 11.ecun..~o.~ e.xi..sle.nielJ y ci.se.a1utundo '/IH! 4l' .it>alicen 

lodod lo~ l11.aCajoA i.mpo11..lanleA 11.claci..onad~A ~on Lo.'J º'·iclivo~. 
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La ottgani..zac;,ón puede taci..li.ta.i el c1tec.i.mi.enio y la 

di.l.!e1tdi/.i..caci.6n, camO..i.ando a medidq que Ae ¡uz.oduce la e~pan.-1.ión, 

con la pcdi...f..i.l.i..dad de dLjpr;ne.11. del Ópii..mo ap1toucchami.cnio de 

lló avance,} lccno(Ógi.cod 1 <Jdemád al.tenla c.l dc.jar...1toLLo fl la 

c/.ccliv.ldad del 1tccu1tóO humano, ayuda lam/J..i.én a de/..i.ni.ll clalla

mcnle el tn.aC.ujo a-!Ji.gnándolo a lad pe,1..donad con la,j cuali..dade-0 

pttop.i.ad palla el de-6a1t11ollo etccli.uo de la di.1tecci.Ón1 eje.cuci.ón 

y cc.1i1t.0C. la.} C..a-H!..ó .Joi1te La cuul _,e apoyan loda.ó lad 1tciaci..o

nc,j de un 01tgani...dmo e.-1 -0u e.Ai1tuciu1ta1 e.A dcci1t La 01tganizaci..dn 

de todo.j lc·d clemeniod de que edld compue-0lo. 

8) PROC[SO Dl LA OR9ANIZACION 

la 01tgani..zac¡ón de.Oc dClt d¿-0eAada al1tededo1t de la-0 

111cia-11 lad acl.i..u.i.daded que. La-5 4ecundan y no al1u!dedo1t de lo.& 

indiuiduG41 Ji.no lomándolo4 como apoyo. 

lluci.1Zndo énta'1>.i..J en c..5le punto -5uge.::i.Mo.:, a conii..nuaci&n 

una lóyica pa1ta d~Ja1t1tolla1t e.die p1toce..Jo de 01tgan.i..zac.i.On: 

1. - é..!Jla/1.lecc-t fo.5 olijeiivo.s de la llfllpll.e.Ja. 

2. - 1011J1tu.la/I. la4 poll.ii..c.a..J !I lo-5 planc..J. 

1. - De.te.1tmina1P. la.ó acli.ui.dade..J nece.Ja1t.ia..J pa1ta e.jec.ula1t 

la4 p~ll.li.ca~ como Lo..J plane4, 

5. - Agll.upatt. la..J acli.u.i.dade.J1 ie.ni.e.ndo p1Le.Je.nie4 lo-~ 

11ecu1t..5GJ humano..& y male11...i.ale.!1 d.i4poni.tle..J y la mejo1t to.11.ma d4:. 

ui.i.l.i.za11.lo4. 

6, - AJ.Jignall. a cada gil.Upo, no.11'lal.11lcnt..e a i1t.avJ..:, d,• 

un Jet"- y la auio::..idad nece.4a11.i.a pa/l.a lieuall. a cal.o la4 ac.li.v i

dude.l, 
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7.... Uni.tt lo.o g11.upú4 ho'LÍ.Zonta.l y ue1ti.icat.rnenle1 median ... 

l..e la.6 n.e.laci..one.-1 que de auio.tt.i..dad 4e muneje.n. y lo.1.> .-;i,jlt.ma.6 

de .i.n/.011.maci.ón, 

C) Oll{iANIZACIONé.S 101117/llé.S é. I1V101117Alé.S 

Oll{iANIZACION 1011171/l 

l.o un .!Ji..1.>te.ma de. f lt.,,'l:e..1 dctinido.:,, en cl que cada 

ele.mento i.i.ene. auto.t.idad y r..c.~pon.:,a/11..lidarl f..i.c.n dct¡n.J.'da~ lo

gtr.ando Aell. una c-1l.tuciull.a an.ll..il.1ta1:.iu a fa que el individue li.r11.c 

que aju.ola11.4e. a La.; act.i..v.i.dadF-.o p1!J1.teclumenle de.l.i..miladu.i, 

él. l1taC...ajado1t. no f'UCdc vet ni et CíJfflií'n.~c- de( I ~aCajt n-1. e( 

ti.nal del mi-1mo. 7ampoco puede. de.lcn.m.ina '? cual e.~ .ou patt.lL'. 

de la acli.vi.dad gene1taL. La coo~di.nuci.dn ~e c.olu~lccc de ucuc.i-

do con una paula p11.e..Jc1t.ila. Cuat1do 1.a.o aci.J.'11.idade.6 de dcJ o 

má.o pc1t-1Jona.o .~on conc.i.enf.cmcnlc coc111.dinada.6 ha.)icJ un d,de11.m.i.nudc1 

tin, aunque /0911.an cien..lad meta.J dc€c 4Cf1. lu 11.az6n pa1.1 cuulquie~ 

acli.ui.dad de g.iupo, Jel/..iénclo/ic l!u.-~ca11. /M.incipio.) q1,e yuien el 

e4laC..l.ecimienlo de la actiuidu.d to11.maL, con -0u-0 'teópccl ivuó 

agnupacioneó de ücii.uidadc.J y a4ignacionc4 de aulo11.idad, 

Oll{iANIZACION INlORl7Al 

Eó el de4a11.11.0Llo de uno acli.ui.dad conjunta -Jin un p11.o

p6.J.i.t.o concl.€nll!, del yn..up", aún cuando conjuntamc.nle. <:1 nltr..i..líuy11 

a 1te4ultado1, conJunloó. Ali.en/a la comunicac.J..ón e.ni.ic lu-J pC':1.

óOna.6 de ial manrtLa que puedan aciu11::. como un !Jl!upo. {.4lal.Le

ce.n no11.ma1J de. compo1tlami.enlo que capaci.ian a l!.o-J i.ndi.u.i.duo.J 

pa11.a aciua11. en un aml/...J..cnle de. gtLupo. 

Lo~ gnupo/J in/011.maleó pu~dc.n in mdJ ulf& de lod llmi

le.d de la-J unidude.j de la otLgani~aci&n, /undum~ntando lu rtope.-

11..ación dt·l pe11..JonaC pa?JJ con la e.mp1t<'-ll.i1 .~ic.ndo iUó eleme.ntc ~ 

de apoyo, ~nl11.c ol~oJ: 



Ac/ . .iu.idudc.11 

In le.ttacc.i.one...IJ 

Senli.mienlo.IJ de ami.4lad 

Reunionc.) into11..mule~ de l1tulajo o ~ociale4 
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La,, or..g~ini.zaci.oneb y Lo4 g1tupo.1J .i.nton.mal..e.IJ l!.ic..i.6l.i1tán 

cualqu.i.c1ta que .IJe la pauta ton.mal de la 011..gan.izac.i.ón. la 01tgan.i .. 

~ación .i.nto11..maí. mu.ne.ju. fM.i.ncipaf.mPnte una e~dn.uclu.ta La cual. 

.)C! dc.ncMi.na "l..~l11..uclu/l.a de pode1t•1 que .. ,1.:iue como apoyo a La 

~1tguniz~cidn1 palla que. p1t.o.1Jpi!.ltl!.1 pOlt lo cual al hadla~ de f~dc~ 

en e~ie punto, no.IJ ~ete1timo.1J a iu i.n/lucnci.a que Je ej~11..ce pGll~ 

que ui1ta pc.11..11ona haga Lu que de.!Jc.a eL dL11.igenle 1 aún t!n conl1ta 

de la J1olunfad de. d¡cha pe.11.,,ona. 

a) locali.zaci.ón: é..IJ Wl punto ctt·l.l.i.co del tLujo de 

l "..udajo o inf.o::mac.ión, 

C J Impon.lanc.ia del ln.aaajo: D•.pend.iendo de la .i.mpon.-

tanc.i.a del pue.1Jlo. 

e) S.i é..~La e~ 1Ín.ica y cn.lti.ca pa1t.a 

la empn.c..w, nü4 cue.dli.onamo4 La dilicuLio.d de Ji.luación, 

d) Inletr.éJ en al.gui.en: f>o.tt. ~u4.o.tt.d.inado4 cl.avc.4 pall.a 

apoyaJt y ayudatt al Je.te. 

e} Cattaclel~i.i.ca.iJ pe11./Jollale..1J: íucJtza 1 catr.i.4ma1 pode/l. 

y de.4co.i de wpe.11.ac.i.ón. 

tJ coaLi.cidn: De. pe.n.Aonad o e.m~le.ado4, 

11/rotta 11..i.en e.6le punt.o deC.c .ivt manejado cr:he.::enlt!.me.ntc 

y con lu .wf.i.ci.enle élica p,tto{.e.4.ional que e4, apoyado po11. /Ju 

C(pctr.ie.~ciu y 4ucn manejo de La~ act.i.vidade.iJ a dU ca~gc. 
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DEPAR7 A1~lN7 ALI lACION 

Pa1t.a taci..L.i..ta:i la ottgani.zaci.Ún 1 e~ i.mpor..lanlc manejan. 

e.-ile concepto de una manen.a ptt.o/e.~~.i..cnal 1 deAignando un CÍ1te.a 

pn.eci4a1 d.i..u.i..4i¿n o ttama de una emp1t.eJa 1 4of~e lu qt1c el ejecu

t"'.uo ti.ene la auic11...i.dad pa::a la ejecución de ucliu.i..dade.~ e.lpe.

c~ti.caJ, En algunad emp1t.e~ad el li1t.mi..no depaniamenlaf 1 Je apli

ca vagamente a ol1t.a41 eJpcc.i..almenle. ta md~ g1t.ande41 d~nde di.te-

11..enle lettm.i..n<JÍogla i.nd.ica lad ll.eLac.i..one.s je.11.á11qu.ica.,, !.a.1 /M . .in

c.i..pale4 acli..ui.dade4 que de deAa1t.1t.ollan en toda emp1t.c4u 4on (u4 

de p1toduci.1t1 uc11de.11.. y /.i.nunci..a/l. 1 pa/l.a pode!! logll.att. en la mayo.t.lu 

de lod cad04 1 la .1oluci.ón y n.e.4ullado del. c.if ... jei.i.uc de H!ado. 

Pa1w pode11.. comp11..ende.1t má.1.1 c.lan.amenle la depa11..lamcnlu

lizacidn a continuación p4e1.Jenlumo4 lad di..uiJi.one.'J de ddta: 

a) f>o1t. nll.oce.'Jo: é.1.J La oli.lenc.i.ón de la.) uenlu}al.J cco-

n~mical.J, po1t medio de ·lu diui.1idn de laA 0pe4acione.s de lu ~mp4c-

1.Ja1 en ei a1.Jpectc1 ta8..1ti..l, cuando la maqui.na1ii.a o equipo emplea

do 1tequi.e1te. ampli.tud c.1peci..al pa4a l.JU numejo. 

A..) Po11 luettzn de lttag,nio.· Po4 me.di.o de la di.ui.Ai.Ón 

pott depal'Llamenlol.J 1 t~qu.i..pol.J de i11..uP..ajo 1 de pi.e.ni.Ja que e.1 po.;.i.l.le. 

La mcjoll. ut.i.li.zaci.ón del pc.il.Jonal. 

e) 1unci.onal: Al 
ial.J ottgani.zaci.one.1.J 1te1.Jue.luen 

ci.one.4 homogé11c.a.d. 

agttupa!l. 1.al.J acti.ui.dude.'J comune.1, 

1.JU.~ acl.i.u.i.dade.t> po!l. mcdi.o de tun-

d) Po4 nttoduclo: 1ac.i../.i..la la uli..li..zac.ión d~ lal.J haf.l

li.dadel.J pe.1t.1.Jonule.'J y del conocimiento e4pecializuda, ~A impo~

lanl~ en lal.J acli.vidude4 11..eiuci.onuda1.J con un p~oducla en pu4li

cuia.tt, taci.f.itando la cool!di.nac.1.·(~n. 

c.) Po1t. len.1ri.lo1Li..o: Cuando lud cottd.iciuncd localt!.d 
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f'lc.no11.. co.Jto de ope.w.c.i.6n 1 taci.l.i.dad de vc.nta.j, uenlajaJ en la 

¡u:.oducci.ó1t1 canale4 de diAt.i;.O..ucl.ó,., /.aci.L.i.dad patta 1.a ottenci.ón 

de i.n4uM04 1 ll.clac.ionl!..S pútli..caJ 1 et'c. 

/.) />011 clit!nlc.1: Cuando lc·nemo1;, la /i.naf.i.dad de la 

completa .sali~tacc.i..ón del cl.i.cntl!. 1 como comp.1ado/l. de C..i.cneJ 

o .ser.i•icic-'1. Se hace la di.u-lJi.Ón de la.l mane1ta que .se 10911.c 

e.!Jlctf..lcce.11. una coll1t.e.cta di..sl11..i..8..uc.i..ón pa/l.a un m.e.jo.t .Je..tvi.c.i.o. 

y) Pc/l ntíme1Lo: é..s la dJ...sltt.i.C.uci.ón en /.ottma numé:i-1:ca 

que. .se dc.ja,ur.olla en delell.mi..nado.j ccnl.tZ.o.j de l1taC.ajo (Po1t ejempl..o 

el ca.so de una /lodega cenl/l.al como 111at.1Z.i.Z1 con un • x• nú.mc!rn 

de .wcu11..-!Julc-!J)1 donde u la vez. que lenemo.!J lu un..idad, 

.Je di.vide en Julun-ldade-6 pa11..a un mejo11. de6a1?.A0Liu. 

{..j i.mpo/l.lanle.1 .1ecalca.rr. la nece.,.i.dad de la depa1tlamen

t.ali.zac.ió11, en turtción de la adecuada di!.lcgación de tunc.ione-0 

y pue.ilc~ (que uc~cmo~ r0Jfe1tic,.rr.mcnfc), englofandv el mayo1t 

mime'l.O de a-0pcclo-l que -0e han ci.lado pa/t.a que n11c-0i11..u e.RJ.p1te.&a 

ma~chc de-0de el inicie con un tunc.i..onamienlo ap1tvpJado que di.m

pl i/ i.c.at:.ó. t.a lato1t. admi.n.i.~l11.al.iua de.L .inycn.i..e.11.0 i.ndu.li.'li.al. 

DJ SIS7lf/AS Dl OR9ANIZACION (0R911Nl9RAf/ASJ 

Son u.l.ili.zado.J po.1 la,1¡ O'l.gan..i..zac.i..on.c-6 pulla d1?Aa1t1toLl.a/l 

1u acluac¡.(,n, di.uid.i.endo l.a1 tunci.onc-0 de. auio"l.idad y .te.t;pon

-0aB..i.li..dad1 e~p1te.)ánd{}~e en call.la-1 de 01tgan.i.zaci.ón. é.nl11.e lo-ó 

p4.inci..pale4 ~idlcmad con que coniamo,.j e-0ian lod ~.igu.icnle-0: 

1.- O~ganizaci.6n Lineal o ~Jliia11. 

ln c'.1le .JLJlema lu auloll..idad y La r..e-0pon.1aG..i..l.i.dad .ie 

l .1an 1111iien .lnle.ytt.amenle pott. una ~ola lJ_nea 1 palla cada pe.11.~ona 

e (.J-'W/•CJ1 l!J(.P·1.l!-1Úndo.w una 11.elaci.Vn de. mando d i/tccio enl.-:.c un 

je/e y un ~uCa:dinudo. la auto.~idad que p~e~enlu c4le 4idlemu 

~r pucdP p1ofvn~a~ indc/inidamcntr donde )e e4lullece una c~dcna 
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de mando de.Adc el pue1Jlo AUpC4iOll hadla el de menon i.mpo1ttuncia 

e1Jto Ae ILeJ1a a cato pon.. el contnol de d.i.lc1tenleA ni.uelc1.i 1 Ae

gún Ae maneje eL g1t.ado de campleji.dad de Í!llJ empile/Ja 11 t,on..mán ... 

do1;e loda Lu e.ocal.a de je/la1t.qul.u1J. lll de1.ia:1..1wf.lan.he. Lu. e.~calu 

de Je1ta1tqu~a4 /Je denota que en c4le 1Ji.1Jiema eL individuo tiene 

un 1.Jolo jef..c 1 pan..a lodo.ó t.01J a1Jpecla1J 1 1tccia.iendo ó11.d~ne1.J de 

~L y PDll Lo tanto, lamlién le t¡cne q1le 1tepo~la1t di.ncclamenle.. 

la aulo1ti.dad que de e.1.ile 1Ji.1Jlcmu .óe de.J;ia/l.tolt.a, IJI? encuenf..ia 

e11 la 011.gan.i.zaci.ón de ca1Ji tc,do tipo de negoci.o 1 dundo éAlü1 

/.uettza a la eJl11.uclu11.a on.ganizacionul. 

Pa11..a un conoci..mi.cnlo má.l ampl.i..o dl'. e1Jle .!JLllema a CD!!,. 

l.i.nuac.i.ón pn.c.oe.nlamu/J ul mi,imo c.n /011..ma g11.1í/ica. 

SIS7ENA DE OR9ANIZACION LINEAL 

~ 
Con.1ejo D.üwclWo 

tllfTORIDIW R.lSi'OA'SABI U DAD 

(/ell.cnlc 

Comcn.cial 

Ven.ta., 
Tc,,1<ÚUWJ 
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[Ji~ .. :ii :iiema ele o.iganizuc.i6n p1te.6cnla (como lodo,;) 

ci.e1tta~:i uentajaJ y oltta,; dc.Juenla}a;';: 

Dl.SVl.N7AJAS: 

L:i ,)cnci.Llo y clallo. 

No .u. p11.e.4e.nla el con/,l.i.clo poll. d1lpL1.cidad de. aulo11...i.

dad n.i tuga~ pOll conlnol d~ 1tehpOn.f>ati.lidade4. 

Se ejecuta la acci.6n con 1tapi.dez. 

Atlo conlttol pa11.a la diJciplina. 

EJJ úli.l y apLicaS.l.e con mayan e/ecli..vi.dad en la/.> 

cmp1te4a4 pe.quena~ (como Ac. uend en el caJo pndcti.

co ), 

Sl.:ilcma aulocn.álico. 

Ca!lcce d~ edpe.cializacidn. 

Intlex,.i.ltle, 

la capaci.laci.ón del jc./.I! en mucho.6 adpe.cloA e.) de.

/,..ici.enle ( po1t La mi.-!Jma un.i.lale.:taLi.dad que e.1'.i..óle.) 1 

lo cual pnouoca cie.llLOJJ contliclo.6. 

Se de.Jatt1toLLa La a1ttil1ta1tiedad1 pue..ólo que lcA jete.J 

de can.gan de lttalajo y delaf.l.eJ a tte.60Lue1t. 

No11.malmentc. pued2 pn.ouocan. di../.icuLlade.'> en .f.a1.i c.m

{111.e~aA g11.a11dc1;,. 

2) O.iyunizuc.i.~n 1unci..onal 

1umC ién 1.ie P.c. denom.i.na cc11~0 011.gani.zac.ión de 7aylcn. 

dcgido a t11.edc11.ik. /J, 7aylott. /.undadu11. de la 'adminúüación cien

tl.tic.a• y pad11.2 de lo in.genie.n..la induAlttial. 

1uylo11. ,_,g_~c 1uó que en la o 1ganl::u.ción lineal. no 41!. 

dc.Aa.vr.offu Lu e.ipcc.i.al.i.zaci..ón, pott .f.o que dc.1Ja1:..tc f.ló e.ale 1.ii-l'"' 

i C'lfta al <¡ue dt'ncminó de •f'1uyo1tclt•rtt•.~·, donde oé.)lc ~ detlan tcnc,t 
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2. - Hace1t· la1t.jela.!J de .in .. ~tll.uccl.ón. 

5.- Cu.ida11. del ata~lccl.mienlo opo~iuno de male1ia 

p1t.1.ma y lodo Lo 1telacionado con el tunc.i.onaml.enlo de La 01t.ganl.

zac.1.Ón, 

7, - l'lanejo del conüol de calidad. 

B.- Cuidan del manlcnimie.nlo y ~Ppu1ta<:iln. 

7aylo1t tJefl.al.aC.fl que. a.~ l, eL mayo.tdomo Je.1t4.a má.!J que 

un himple empleado, Je11.1..a un jete con 1tan90 ~upc1tl.o~. 

7ay.l.01t p1topon1..a que el. tJta8.ajo del mayolf..domo ;e di.vl.

di.etta enl1te. e.Jpc.ci.al.iJla.61 uno po1t cada acl.iui.dad de La.l que 

el Jelf.alu.O..a y que lodo.J ef.loJ tuv.i.e1tan aulo11.1.dad, cada uno en 

Ju p1t.opl.o campo, Jo411.e la lolall.dad del pe1ttJonuL, 

é.n la acluall.dad, éJlo .de 1teali.za mcí_, l!..ien que en el 

nl.uel de Lo.} mayo11.domo.!J ( Jcte.-0 ), en le•~ allo.!J ni.ve.te.~ di! la 

adm.ini.-6l/l.aci..ón 1 pott ejemplo un depc11r..lamentr, de /,af..11.icaciln y 

de pettdonal, amlo~ con aulottidad en du~ ~e~pecliva4 e~pecialidu· 

ded doitte todc· el pctt~onal tte.Jpecliuo. 
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VlN7AJAS Dll SIS7é.l'IA:' 

~ayo11 capacidad, Lognando mayoA eti.ci.enci.a, 

De1Jcompo.ól.ci.ón de un l11afajo di.t~ci.l en vu/li.061 

con ele.mento-~ má4 -'>i.mpLe.:./ ayudando a una iáp.i.da 

udaplación. 

Al ha€fall de e/ici.encia 1 dc1Ja41lollamOd un alto g11a

do de e..1peci.al..i.zac.i.ón. 

P1tomueue La unidad con la coopen.ac.i..ón. 

Df.Sl'é..1'7AjAS Dé.L SIS7ll'IA: 

[4 di/J.cU de/ini_ll la aulo1<idad y 1<e.6pon.>at.i.lidad 

de cada je/e.. 

l 5to fM.c•voca el r¡ue8..1tanie de la dl.1Jcipll.na. 

Dupfici.clad de mundo y d¡11..ecclón. 

ll 911adv de inici.ati.ua ~e va 11e.ducido, 

Di...1minuye. fu 1tapi.d ez en. La acci.én 

l.xi1Jlc1t cl!!.U!J cla-!JC.I> de 01tganig11ame1..i1 como lo.~ hott.i.zon

lalt!..11 c.i.iculrutcd o ('./Jcala/l.e..~/ .;in eme.a.igo, denl .. to de la pe.que.ita 

Y mcclianu cmp.'f.t!MJ tte.wllan mri.s pttácli..ccl.J fo-i de:) .~.i~ieflla.s aquJ. 



75 

1 J llDf'l!NISTRllCION DE. SUELDOS lj SALARIOS 

Dui.zá el hecho rnz . .f.nci.pal. que. mueva. a la.i pi!.11/.Jona.~ a 

i11ü.f.a.Ja1t. ,}ca el ele. gana/1. dinc::.v. Raz!inando a pa!!J,,1.,.1. de é..!d.(1 1 

el medit.• po-t el cual lo1,i t1taO.ajadu:1.e.ó pueden -.H?.Jt. c.~ll.mul.adDá 

pata un marro/?. e.~tue.Jtzo e.1 fa o/.c.11..i u de 11u.l.j d..i.ne..11.0 pcuu; aumcn

l;i '1. ~u p1:< .. ducli.vidad. l.l Ol!.Í.gcn de lu admi.ni..4lttación de. .$1H' .. .C

CÍL~ y ~ala11io~ cAld iaAada en edlc 11azonamienlo. Todo t.taGa

jadon. ,cJ,l.á !.iumelc.gi.do en un en.lo11.,no doc.iai. 1 cu.1.lu11c1l y c.cfJnÓmi.co, 

l..D q.uc hace. t¡ul'. e.~ia admi.ni...6l11.ación Je io.1ne muy .!Jo/,i.-!Jl.lcada 

y ne tan .iimplc ccmo pa~ccc. 

Pa11.a ll.i!.vatt una adecuadu adni.i.ni..!JiAaci.ón d€. !.iueldo!.i 

y 4alu~iOA1 c/.J conuenienle LLeua11. a calo lad 4iguienied acliul.

dade.s.· 

1. - Rcat.iza.11. un anáLL~.i..4 de loJ tJtataJO·h con.1: )t.icndo 

.en una dchc.11.lpci.ón de t.a.) opetLac-ione..J componc.nie.4 y una eual.ua

c.,i.én. de l.u.) miAmaJ d.e. acuc1tdo a -lu c.ompl.4'.jidad. 

2. - é.valuall a la.t> pe.1L.sona.J t;ue lle.vatt.án. a cato lo.tJ 

i~atajoJ de~ctL.i..io4 1 lomando en cuenta pa4ámel1to~ coma: 

lducuciOn 

l.JC.pe.11...i.e.nci.a 

l11;igcn.c.t'a~) menla.ieJ 

De.Jlll.t!.Za 

l~igenc.ia~ t~~icab 

Rt> .. :,¡rnnhaf....il.idad pa1t.a male1t..i.uleJ y pttoducto 

r?.e.J>pon,1af..ilirlad JW4a hc4.11.ami.c.nla.1 u equipo 

Cond.i.ci.onc..~ de l1taA.ajo .. 

3... Rc.copi.la1t. i.n/.o.'tmuc.i.ón. .Jot.u .. :,ucldo.i y 4alan.io.i 

payac/01 /Jt·l'l Íu'tc!llh ~imila.11.cJ cl.cnt1t.o de. la cr:muni.dad. 



76 

Una ue.z lleuada.j a caco la1; aci.i..vi.dadc.IJ anie.J fH!rtc.i.c..na

da1; t!.'1icuz.emod en condi.ci.one-1 de dc-1Ja11.r..olla:t una pol.J..ii.ca di!. 

.f>ueLdo.r, !I -0afa11.i.o.r, pa1ta l.a cmp11.c-'>a en cuc-'>iién. f7uy poca-1 cCJm

pa~Ju~ que /aC1ti.can o p1topo11.ci.Gnan pnoduciG-0/~e.11..vi.cicd cumpclili

U0-61 pueden peJ1.mi.li_1r.lJc pagatt -~ulaJ?Ú.1-1 much.u nu::Í.'> allo . ., o 11ajrM 

que l.a m•?di.a, S.i. lo,1., .;u.la11..io.~ pagado.'> .jcn dcma.1Jim/c ullr1.'J 1 

de.O.en .6Clt 1tecupc/tado.J de alguna to.ttma 1 u/.Jualmcnle ;zepeJtcul.i..c.nd,. 

en p11..eci.o.!J e.levado.'>. 

de.ma.r,.i.ado l!.ajc1;, puede. 1tc1>ul.la.11.. el iene-t una C..aja calidad de 

mano de ol!1ta po//. lo que.. a/ecla/!tí a la calidad !I a la canii.dad 

d c. p1todu cc.i..'iJn., 

Pv11. iodo c.r,lo, c-0 de duma cuid~do adopta~ unu ud~cu11du 

poltl.ii.ca de paga.; de -6uel.do.!> y 1;a.la1t.i.o~ de lal manetta que. ,Je 

oC.lenga el máK.i.mo tte.nd.int.i.cnlo de. lodo el pett.~onal ocupado en 

la emp1te~a. 
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CAPI7Ul0 IV 
IN7l(iRACION 

IntegA.a.11. e.6 .tLeclula.rt.1 .tJelecc..i.ona11.. el ltoml!..tc adecuado 

pa1ta el puelJlo,, i..nl11oduc.i.Jt logl'tando ta mejc.:1. a11.licuf11c.t6n a 

la em/Mc..6a de lo.6 nueuo.J cli!.mc.nlo.6 dc.6a1t/tol(a,t dando opo:tiun.i.. .. 

dade.6 de a4ce.n-:So.6 y/o mc.}011.a-'.J .6alall. . .lalc..6 u (o.!> t.1afi..ujudo1u! .. j 

e i..ntey.11.al'l. admini..-0l.11.ali..vamc.nle. La.6 co.6a.J 1 que e.6 el 0.11.dcnam.i.en

lo de la.o open.acicn.e.d /i.nanc.i..e1ta-1 1 pr...cduct .i1>a.61 de L'f:.niu-1, 

de d.l..tdn.i..1:.uci.6n., de con4cttuaci.ón 1 de. com¡M.a.6 1 de ccgu.tidad 

e h1.g.ie11e y de 1telaci.onej laC.c11..alc.1J o .i.ndu.!.1l11.1.al.c..1J en gc.nc.n.all 

la 1.nleg/l.ac1.ón e.d el p1t.i..me.t pa.60 de la dinámica adm.ini.1l.tali.t•a 

que de.0..eJt.á e-tJia.tt apoyada en un 1..uen l/l.aCajo de p1te.11i.¿i.6n1 

planc.ac.i..ón y 01Z.gan1.zac.i.6n, 

a') {.4 el punto de coniuclo enl-<e lo le.ó.1ico y lo 

p;z.ácl.i.co. 

t) Aunque ti.ene mucho mayo11. impo.tlanci.a ul .in.i.c.iatt.61! 

La ope1tac.i6n de. fa cmp.1Le.1,;a1 c4 una /unc.i.ón pett.manenle. 1 po11.que 

e.n /01tma con.tdanle hay que. c.dla/l .i..nle.g1umdo la em¡ut.e~n, lanlci 

pa.!La pll.Ouee/l 4U c11.ec.i.m.i.enlo no1tmal como pa.!LU e4ia11.La 11.egenell.an

do, 

a') De la adecuu.cJ..ón de homd.1te..(J y /unc.ionc4: 

lo-6 homC..te./J que han de dc..dempetJ.u.t cualqu.ic..t {uncJ611 

deni.io de una emp1tc.da1 deC.en 'u.6ca1t4e lajC' el c1t.iie.i.i.CJ de 

que 1tcúnan lo.6 11.cqui..1,;.iio.1,; m1.nirno.1,; pa11.u dc..1,;empella11.l.:i udecu.adcuren.Je, 
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c.~lt> c..6 que lo~ hum1!1te.o .!Je dc.l!en adapta.i a .la.6 tunci.on.c.4 y no 

ialJ tunc.ú.nc..6 a lulJ hom(LiclJ, ya que. con é1.>lo .~e tomen.la La de.1>oa

yani.zaci.ón en la emp•:c..oa. 

f,.J De Lu p11.ouitJión de c.lemc.nlolJ udmi.n.iAlAali.uo.t>: 

De.te de p:touec.n-&e a cada m.t .. 'm4.Jto de La emp11.c.-'la de. lodo.6 

LvJ e.lc.menloh admini.ol11.ali.uoA ne.ce.1.>a.t.io.6 pan..a hacc.ll. f.11.enlc c.n 

tol'.ma e/i.cienle a ./..alJ oP.1.1.gaci.on".6 re /JU pu.e1.>lo. [..}lo C.6 que. 

c.l pc!l..f,nn.ul conozca hll ¡wt:l.Jlo con p.'l.c.cL}.i..Ón.1 .Je le adie..}l1te 

con.stant cmcn te, .~e .ie oll.de.n1' cla:ia y adecuadame.nlc. alJl como 

/Je le. de iu opv11.lunidad de pnog~c..oo c.n La empne..oa. 

e J De fu impoJl.lanci..a dc la i.nl1t.0ducci.ón adecuada: 

é.l momento c.n que 1.01> e.Lemc.nlolJ human.oh .óe i.1d&g.ian 

u una cm¡u:.c.!Ja li..e.ne. una i.mpoll.lanci.a 1te.Leuanle 1 y 1 pott Lo m.i..Jmo 1 

dl'ge ..jeJI. vigi.tado con etJpecial cuí.dudo. lja que ..jlt cti.c1.enc.i.a 

dcpcndc.ttd de la _co111tccla a11..t.i.cu.Lac.i..ón de J.04 ncmt1te.& que La 

f.ottman. 

Con e.&lo quc11.emo.6 de.c.i.11. que a lo.6 elemento.6 humano.6 

que. fottman nuc.11l11a empttc..~a .&oLo .6c f.eh 01tdena1tá 1te.aliza11.. .6U"1 

tunc.i.Lnc.6 ha4la que e.6lemo.6 tJcguA0.6 de que conocen pe.1tteclamenle 

la.~ m.i..6maJ. 

P1t.i.nc.ipit .o de ta 1.nteg::.aci.ón de la.6 coJali: 

lnde¡u!nd.i..e.nlemenle. de. que La .inleg11..ac..lón de. LaJ co.oa.6 

Je e.&tudiu en La evaluaci.ón del pll.oyeclo, .6Cflal.a11..emo.6 aqul /.ah 

noc.i.one4 tundamentaLch al ne.&pec.lo: 

ln la.6 funci.onr,.\ i Jcni.ca/.J 1 .6.e encuenl11.an e.iemerd..011 e4cn.

c iu.lmcnl c udmin.i..l l1ta livu~1 po1tqu.e mi11.an •a /.u CC1c:-td.i.1tuci <Ín de. 
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J..04 eLc.mento.tJ técn..ico4 1 enl:ie .J.Jl.1 y cc.:n ÍCJ..·1 pe11..HJna4•. [di.u 

C.6 1 el. camt.i.o de maquinatt.i.a1 4elc.cci.é:n de 111aie1tialc.6, e.le, 4un 

/.unci.one.6 i.nd.i.Acuti.IJ.lemenle 1.ngc.nietr..i..le.4l pe.io la -li..mpli/.i.cac.icJn 

de méiodo.6 1 d.i.di1t.i.Cuc.i.ln de dnc.a.6 1 et manlcnimlcnlo p11.cvcnliv~, 

etc, .don /.unci.one4 c.4c.nci..ulmenle admi.n.i.4l11.uii..va41 pl'/l.QU". Ae. 

tundan en La cCJ011.di.naci.ón. 

t) De.L ada4leci..m.i.c.nlc oponluno: 

Rep11.e.deniando ioda4 lo4 cfc.mcnio~ muic11.ialc~ unu i.nue.?

·1Í.Ún1 de.lle di.1Jpone1t.6e en cada momenlu de. lcJ~ 11.ec.u1t.ó04 maiC'·'l.iuic.-1 

y/o humano4 p11.ec1Aamente nc.ce4u11.i.04 dcninc de lu4 md1tgcne4 /iju

do4 pon la ptteui4i&n1 ia pLanc.acitn, y fu o~yani.=uci6n, dr tu{ 

tonma que, ni. /.al.ten en dcicnminado momenlv1 nc~lundo c/icicnci.11 

n.i. .• wtll.e.n .inc.ce.4all.iame.nle.1 aumentando lo.j co.1io.~ y d.i.4m.inuycndo 

La~ uU./¡dadeh, 

e) De la in.Jüilaci.ón y manlen.i.mienlo: 

Saf.i.cnclo que lu. i.n.1;la.lación y munle.n.imi.cnlc· de l.o."J e.ic.

mento6 mate1Li.al~A ll.Cpll.eAenla coAf u¿ necc4unicA 1 µc~o tam~iin 

-~upon.c momenlo.1; di.tt.eclamenle 1.mp:z.oduc iivo4 1 de C. e planeall..dl?. con 

6umo cu.i.dado la /vll.ma .1;i.1;lemdl ica de conduci..11.. e.Jla4 acliui.dade.J.., 

de tal tol'l.ma que e..;a imp11..oduct.i.vi.dad ,je /l.ec/uzco al m.J.n.i.mo. 

la i.ngeni.e.11..la indu4llli..al c.6 un i.n.otl'l.umcnlo de. p.:i.me:i. 011.de.n en 

La detallada 011.ganizaci.ón de p11.ognamaA y pllOC«.d<•A de manicnimi.e.n

to.1; p11.ed.icti.uo-1.J1 ptteve.nti.vc·.d y cotttteci.i.voA. 

d) De !u deleyaci~n y el coninof: 

7vda admini.4lttaci._ón .duponc dc.fcgaci.Ün 1 en mufe.tti.a de 

-inJ.eg1Luci.61t de. coJa.6 1 aApeclo emi.nc.nle.menlP. lécnico, c0n may1..·P. 

1tazón deacmo.6 det.egatt 1 pe::.o ~iempnc e.6tar..tcci._endu ,,,¡.,.,,t,•mrz.>, dt>. 

c1nl~ol que no,¿, mnnicng~n µc~manenlcrncnle in/o~m·1do~ de lL.~ 

4e.6uLladod gcne1talc~. lju que en cue~lic1ncd ticnicad ditlcilmenlr 

un homg~c cunrJCC ivdv. 
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Reyia..J y lécn.i.ca<J de ia i.ntl!.911.uci..én de Ja.j pe.:..jona.j,' 

la .inie.911.aci.dn hace. 1 de pe11..-dona.J toialmentc e:i:l.7.aif.a-6 

a la c.mp1e4u 1 mi.emC.11.uJ def.i.damcnle ar..i . .J.0 culado.~ en 4u jc.r.1111..qul.u. 

Pu.:w cllu oiC -te.qu.ic,"'..en cuat..11.CJ /W.1<. !J: 

a) Reclutam.i.ento: 7.i.enc poll. o(jcto hace.1t1 de pl'.1t.4ona4 

totalmente e~i11..a~a..J a la emp11.e4a1 candi.duio-6 a ocupan. un pue<Jicf 

en ella, lunlo h.uc.i.éndolo..J ccnoci.do-6 a la m.i1>ma 1 como dcApe.1tlundc 

en eilo.!J el i.ntc:té.J nece4alli.a. DeC.e. di.1,,l.inguJ..t.tJe en el dv.!J a..!Jpcc

io->: 

la !J lucnlc<J de afa.Jicc.i.mi.enlo y .Ce-~ me.di.e !J dc .u.e/uta-

m¡cnic. 

í. - La<J /.uenic.t> d.e.. al..a4iec.i.mi.cnio dele.ti p.1ccj_..tJa1t./.Je1 

pa11.a a.J.1. cnconl1tall el. pe11..donaL 6plimo paJta nue.!Jé.'l.a em¡ur.c..e,a, 

lnl11.e lo4 /.ucnie.4 de al.u-tllec.i_tn..i.enio md~ u.juale-6 encc.•nl1tamod: 

é.L 4Lndi.calo 

l.Jcu.ela-0 

Agenc¡a4 de colocacioneJ 

Pe11.-0onal il.Ccome.ndado 

La pue.lllu de La calle 

Anunc.io-0 en pcl!..i6d¡cu.~ de. alla c.illculac.ión. 

2. - Lo-0 me.di.o.o de 1Leclulam¡cnto pueden dun. o qu.i.lan. 

1.1ulo1L al pe.ll~onal 1 c1Jlo qu..i_e.1t.c dec.ill r¡ue. Lo~ ,,,¡,jfll0-0 ác.l.1.n de. 

~e1i lo má-0 de.1c1Z.i.pi,,ivo-0 que puedan -ie.n., palla ad.i. 1t.ecluta1Z. al 

pell~onal que cx.aclu.mcnle. nece.6itemo.1, y n& üicullft.. lit en gadlo~ 

de 6C/.e.cc.i.6n y pé1t.di...da de t.i.cmpo i.nric.cP..OUll..io,,:,. 

') Sele.cci.6n: 

7.i.enc PDll utje.to e.-0cogen1 enlne loA dld1inlc~ cand.i.dalc-0 

uquellu..J que. pall.u cada pue.6iu conc.'telo 11ca.n /0-0 md .l u.¡do4. 
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Aunque. lo.t> medí.ad u6ado6 y el 01tden en que 6e. emplean .ouele.n 

ua11..ia1t. mucho, palla acomoda11..1Je u LalJ nece1Jidade6 y condicicne.4 

de cada e.mpn.e6a1 lo.!. mJ.4 u1Jade:1J y e.L CJ1t.de.n ge.nc.ta(mcn le .~cgu.ido 

e/J e.L que. de. 1Je~alu a con.tinuac¡6n: 

1.- la hoja de 1Jolicilud: Que e4 la Ca4c. pu.:a .:eafi.za1 

loda .t.a .t>elecci.6n, en ella /Je ui.e..1ile.n lo4 dalo1J gcnc.ll.ulc..~ 

del 4oli.c.ilanie.. 

2.- la enln.eui1Jla e.4 un i.n1Ji1t.1lmcnic muy uulic'' 

pa11.a .oel.ecci.on.a1t al pe.11...6 anal por.. que compici.a y aclu-iu t..:.•} 

dalo/J de. La hcja de. ~;,c/i.c.i.lud y pc..im-1.."ie. üliu1c.1 m,í.l t•¡v,111.<~ILÜ 

into1tme.6 1Joi11..e. moliuaci.6n del 1Jolicilantc. y hacc.t 0&1Je.1uuci.onc.o 

que. .oi. don tie.n icmada1J 4on. de y1tan impc1tlanciu. 

J. - lalJ /Mue.€.a1> p1Ji.collcnicu1.J y/( p11.Jc lic..i1>: é..:.t u') 

ti.e.nen pon. ofjclo lnulan de e1.Jlunda1t.iza4 o igualcL~ lal cc·ndi

c.lone-6 en que han de dc1Ja•'!1tolta.ifa.6 lí'4 -~clic.t.'i1mf.e4 1 f'•l.''.u 

que LD4 11.c.tJullado.d que o4lcngun 4C delan ~~lo u la c~i~tenciu 

g g11.adc en q1Le poJean lu cuulidud que 4C inui.u de invc4liga.z. 

La diui.td.ón má.tJ conocida e4 la que la,; cfa4¡¡.i.ca t!n. p11.ucf.a,; 

de apl.i.tud, de capacidad, y de lempe11.amenlo y peJt4on.alid11d. 

l1Jla1t. e~tanda1t.i.zada.;, e.tJlo e.d, que e~iadl4iicamc.nlc 

-61! haya dc.len.m¡nado cuate.; 4on Lo.tJ m1nimo.tJ y má~.i..mc.~ que dC'f.<'.n 

l!K.igi.tt pa1t.a el g1Wpo que. van a apl.i.can...tJe. 

Sen. con/..iaate,>. 

Sen.. válida.;, e4lci e-6 1 que la CU1Ll id ad medida -~e 

n..etiejc etecliuamenle c.n la .1cali.zac..i.ón del l1La,u.jo. 

e') Inl1Loducci6nt 7 i.enc po11.. /bt u1tlicuf~1t y 111tmfln.i.!1.Jl: 

al nuevo eleme.nlO con lu emfMl!l.JU1 en la lü!tma má-l n.&p,'da !J ad•! ... 
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cuadG. E..Jic ~.le log11.a dándole una v.i<i.i.ón gcncttal de la cmp.1e./.Ja1 

a1JJ. como una explicaci.6n detallada_ de. .Ju l11..uA...ajo 1 a C.a.Je de la 

de.!lc1t.ipci.&n de l.lu ¡mc.i)lo con..-1.c..6pondi.enic. y Ju /M.e.-sirntaci.én u .6u.6 

C(mpa4~!C.6 de t.:,1tajo. 

d) De1Jall~cllo: Bu~ca de.6eni1ofueA [a4 cuali.dadc.IJ innaia.J 

que cadu pc1t.1.1cna tiene, putta oglenc1t 1.1u mdxima 11.rafizaci6n po.ói

''c· 7cdo elemento que ing1teAa u una emptte1Ja1 nece4iia 4cci,i1t 

un dcJ<u1J!.nilo de La.IJ apl.i.ludc..'J y capac-l·dade.IJ que po.;ca, pa11.a 

udapl11-":.lo c..;acirmenle a lo que el pue..dlo va u 1t.equc.1ti1t de 1..1. 

E.1:1tc dcAa.11:.c.llo c.6 pe1tpeluo 1 pello1 como e.,s clcut.o, .oe hace má.J 

nccc.1Ja1ti.o t11.atándo4e de tlla,a.fadon.c-1 de. 1iueuo ..i.ng11.c..,so, [J.ile 

de,,a.:1.:c.{(c puede .1c1t de o:ulc.n ie.óttico comv pll.áclico, a /.in de. 

da.1 a lodc l.rtul'.ajado1t., empfeudo o Jet1.~, lndcpendientemenlc de 

lo/J c<;noci.mie.nlo.; pllevin.tJ que el le.nga 1 de.slJteza, .1Je.g1J1ti.dad y 

11.apide;:. en el dc..tJempello de .óu Lal.0,1. Bajo e.ole. concepto lodo 

n11cu~ lnuC11judcn 1 y lamgiin loó que ya c.1Jtan la&o.iando hace li..em

p< . .._cqu-ic.1e11 c.tJic. crinoc.l'micnic. 

IN7l(jR1lCION Y t?llACiúN[.S IND/1S7RIAllS 

La.tJ r..c.gla.tJ anteJ., menci..onadaó /.oJtman. pa1t.le.. di!. l.o que. 

.oe ccnoce con el nomC.nc de adm.i.ni.alllaci..6n de pell.60naL. A conti..

nuación e,J(.pondncmo6 cualeh 6on Lo./J f.i..ne.1J de la m.i..6ma, tanto 

de..jde el punto de vLtda de la emp1tc.1Ja1 como del l1ta,a.Jado1t, 

a') r ine;, de la admin.iol1taci611 de pe1t1>on.al1 de;,de el 

punlo de vi..óla de la e.mp1t.e.aa: 

1, Ofilenett la múx..ima capacidad de todo el pen.6onal que 

l11,al.aja en loó di.4l.inio~ depan.lame.nlo4 y n.i.uele4 de la em.p11.e.6a. 

2. útlenc., la ple.na colall.OA.acidn de todo el pu;,onal, 

e.1Jlo e/J1 que:. quie.1tan poncil . ./Ju.)·. caP,._a.c.i.~.ade.1-. .. a.l.'.:4e.1:.u.1.·e.i.o dt?. .ta 

c.mp.1c.~t1. 
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A'o .t>olo pclf. .ta.o:onc4 é.li.ca.l.i1 .t>.ino potL .tazcne...s admi.n.i..st1t.a

J iua41 la admi.ni.hlttaci{n de pe11.1Jonal tiene que. ILu4ca1t l<u,, /.i..rwli

dude...s qur. el l1LaCajadc/l.1 con.t>cienle o incon.tJci.enlemenle S.u.)ca 

.iL i.ncu :pCl·'l..l.l•t.t>e u unu em.p11.e..~a; y cuanto mejo1t l.a-6 Log1t.e1 lanlo 

me.jan. log1ta11.d lo4 ti.ne.J que .ia emptteha S.u.dca. 

1. lo p1ii.me1to que un t11..atajado1t. 'u.dca al i.ng1te.1Ja1t a 

unu emptte.~u, c..s 0€..lene1t un 1Jala11..i.c o un 1;uc1do Ju..sto y p11.opo1t.ci.o

nudo a La i.mpoalanci..a de .dU.d Lato11.e..s. 

J. Ademd..s de ..salalf.io 1 el l~a~ujudo1t fu.dca i4alo y con

dici.vne..s de l.taiajo adecuada..s. 

J. Oltto tacloA de vi.tal .impo4lanci.a1 e4 que el lnalaja

do.i Cu4ca la ,t,egulf.i.dad en .&u l1taJ~ajo y el pttog1te.oo de.nin.o de La 

emp.te·lilo 

la ti..nal.idd 1Illi..ma de la admin.i4l.1uci..ón de. pe..iJ011al 

cJ la cco.idinaci.6n de. edl0.6 dL.IJ inlene~ed, pu4a una mayen pA~duc

ti.vidad de. la cmp11.e4a. Pa1ta log.1u1t 1.o a11le..'!1.01t, e.e ne.ce.4a.t1.o 

ade.mdd, e.4latle.ce.1t la.IJ 1te.glad que. 11.egi11.án La6 di4li..nla6 ne.laci..o

ne.4 humana6 e.xi..dlenle.d e.n la emp1te.da1 e.ni11.e. la4 que. e.nconl1tamo61 

1 ') lad Ae.iacianed ju1tldica1.J: Que. Li.e.ne.n po1t oije.lo el. 

e..1.Jiaf..le.cim.lenlo e.!Jl1ti.clo de de.1te.cho.1J y de.C...c1t.c.6 co1t1telat1.vo.1J. 

ln ~éxi.co edtan cla1tamentc e.ape.ci../i..cada.6 en et a11.ilculo 123 

Con.JJli.tucional, en La ley Tcde.11..al del 71tal..ajo que etdatlecen 

mlnimod en di.f-c..u .. nle..IJ adpe.clo.J.J. é.m¡ute.da.O y dúuli.calo.1J que han 

cc.Le.f..1tado conl11.alo.6 coLe.cLi.uo<> (ve..i i..ltulo déplimo •Re.J'aci..cned 

cclcct.iuud de l1taC..u}r..•• allil.culod 354 aL .:39 de la Le.y) han .1Jupc.-

1tudo lo que ma11..cü la ley. lln ejemplo e..6 que ya en mu.ch.ad e.mpttc

dUd e.~i..1Jle fa -0e.muna lalonal de. 40 ho1tad cuando la ley pe.11.mile 

48. En e~ic e~i i11.11. y a/lo.ia de la~ Ae.Lac-1.'one.f. olLH?.:to pal11.onale.-~ 

en /'fél(ico IJ dá!lclo~e conyuntu.ta.!J poll.tica.'J !J l'..ccném.1.'ca.;, llc.gun 



a p11e.1Jenta11.Je 11.eto11.ma1; a la Ley Feáe.11.al del 7.~uf.ajo, 

2) La.J 11.eLacionetJ económicat;,• tamaié.n 11e,laciunc..1J huma-

naA1 {le/tu dc..1;de. el puniCJ de vi.;:,ia de. Lu aciuuci6n úe le:) iwmf. -~c..~ 

l-11.ente a J.a IJalLtJtacci.ón de diue11..'>al:J nc.ce¿,.idade-'> 1 po11. medio 

de dienelJ e1;ca.1JOlJ, 

3) lalJ 11..elacione¿, 1.Jocl.ale1.J,' .tJon po11. detinici.ón, 11..c.la-

cionelJ inle11humuna1J. 

4) La~ n.elucione.tJ admini.1;i~atlua1J,• complementándc.•IJI!. 

y apoyáná.oJJe c.n lodalJ La4 demd.JJ 1 t.u.:icun. cool"l.dinu.11. lalJ cu.pac.i.du.de.~, 

Lu.;,. acl.iv.i.dade.-1 y lo.6 C-1fuc..1tz<J-) de c1.wnlc.:i inlcl'.t'-'-·c11cn en fu 

emp11..e1:>a 1 ¡w11.a Logl'.att un oC..je.1.i.iJo dc./,in.i..d~. 

Reglamentando e1;lu1J tteiac.i.onelJ vdlend11emuJJ mayo11 µ~oduc~ 

t.i.u.i.dud ya que lo gn.a11emo /J ,' 

Ouc.. la emp11.e1Ja y 4ulJ o(/.jeiivolJ .&cun. i!.ien conoci.doJJ, 

Due la e.mp11.e.~a y t;u.~ onjc.ti.uoA 1Jean d.len intc..tpn.ei.adc. .. i 

lja ha8...i..e.ndu pla1teaúo 1 011..gani.zado c. i.nf.eg11.ado a la emp11..e-

.1.Ja1 .601.0 c.IJ 11ece.4a11..i.a una co11.1tc.cta d.i.,-tc.cci.&n pa.iu .lug11.a1t el. 

é~ilo de la mi4ma, 



CllPI711LO V 

DIRECCION 

lu di.1uicc.i.6n tunc¡ón dinámica po1t ex.cc.Lcnci.a, .Ju.igc 

1..nmedi.alamcnte de1Jpui4 de que el eje~ut¡uo ha lievudo a cu€G 

laA do.6 p1ti.me11.a.1.> /uncione.A deP p1tocc60 adn1.1..ni.1Ji1taliuo1 La 

pLaneac.i.6n y la Ollgani.zación/ y pa11..u.le.lamcnle u fu /unc.i.ón 

de i.nlegttaci.tn de La emp1tc1Ja. 

Pa.1w Log.1a11. una mcJ01t comp11..cn-6i.(n de Lo que e.A la 

d.ittecci.ón 1 no.do 1tefe1ti.1temo1J u la di.ti.nici6n qae Reyc.l f>oncf! 

e1Jc1title.: "La Úillecc.-'.6n CIJ uque.l c.lc.mcni(; df' fa adm.inl..~f '!v.c.1.'é.n 

l!..n 1!.l que he l.og11..a lu ttcal..i..zaci.ón e/cci.iva de lodo 1.c plancadv, 

po1t me.di.o de La auio11.idad del admi.ni.-~i.1tudon.. 1 e.jeJtcidu a J!aAe 

de dec.i..tdone-0 ya .1.>ea lomadaJJ di.,1z.ectamenle1 ya, con milA /1tecucn ... 

c.i..a, delegando dicha aulon..idaJ, y IJC uigi.lu -11.muLla.n.c.umcntc. 

que ¿,e cumplun en La to/l.ma udecuCJdu t.oduó luó 0/1.denc-1 emiii

lah." 

La d.i.11.ecc.i.ón e.6 de ¡,uma impo1Llan.ciu pc.,.tquc.1 u di./e.t'.cfl 

el.a de. La.!J ol..iaJ.> /unci.one.6 1 -6.C. ttel.iene e.icclu.!Ji.uame.nle. u fM.oO.le

ma.6 humanvlJ. De. ah.i... que muchvh auto1t.e.lJ la con¡,i.de.11.en médula 

de La adm.i.n.l1d.11.ac.i...ón 1 ya que. e..!Jla con.!J.i..~dc fM.e.ci.lJamenle en 

Log11.a1t un ofjel.i.uo con e..l e.h~uc..izo de ol1to-!> 1 lo cuul uulomál.i.

came.nle ,impf.i.cu.- p11.of..lcma,j cCJn el elemento hu111unv. DiJti.yl ·1. 

pe11..6ona1, e.1.i dil'ti.gitt un con.junio de uclunlad~4 1 pa.6ic1nc.-11 i.nle11.s 

he41 .6cnli.mienio41 c.6 dcc.l11..1 pequcitoA mundLJ,1 uuléinoml.Jh compfel!! 

mente. cli..~pUJt.c,jo4 1 que. .6e hcmenten poJt mult ipfe.¿, r..azonel1 u 

La conveniencia de. conuiui.tt 1 de. alcunzatt. c.ic.1?.lu-~ mclal1 1 de 

uni11..oe en lonno a un ti.n 1 que clJ el.. of..je.ll.vo r1l!.nl!..1al de la 

c.mp11.e.ou. Bajo e.6il!. conce.plc 1 la dimen.'i.ión de ~ande. tJdquil'ttc 

un pttime~ lug11~, yti que, de n~da 1JinL1cn {u.) mcj~~c~ dcci~i0nc4 

lé..cn"'.cam1rnle O.i.cn 11.c.rncfl1.1.l 1 po.t f'J.~f.c de quitn ditÍ!I''' .'.J¿' 

c~u-~ dcci~io11e4 uf fumatt la /u~ma de d~dcnc~, no ~on uccpi~d1.14 

o Acguid~d ~011. pa~ic de quien dele neuli=a~lu4. 



ln lu. u.cluali.du.d1 mucha.; i.dee,,logla.6 atl..tman que. el 

cmp11.c..4a17..i.c, e.) un e1'pi.oladc,;z. de homa:,ie.4 1 co.;a luialmenle opue..tJla 

a l.a ,teal.i.dudl pue.; 1 po.t el conl1ta1t.io1 -ói. u packcc. algún detecto, 

r..tJ el de .dacc.ut pocc patLlido al 1tecu,t..tJo PltÍ-6 i.mpo.tlanie ccn 

el que cu1:.nl.;., que e-6 el homP...r1.c. é..olo e.o _poll.quc p,ielende, 

1te..tJpalc/r.11L po11. una lécni.ca de.tJpo..tJci...da de conle.n.i.do ./Joci.al, 

explola11. al h.omC..tte en lo que etJie ti.ene de mdqu.i.na, dejando 

1.1. un lude lo humano, m.i..Jmo po1t l.o que. Je le .iteconocc. hu vaic11 

p11.c,ducli.uc dcnl11.o de la.!J emp11.c.;a.;, 

f>1ti.nci.pi.o.!J de Di11.ecci.ón 

1) CcL~dinaci6n de i.nle11.c..!Je..tJ 

é.n. la med.i.da que .de log1z.en cooAdinatt lo-6 i.nle1r.c .. :,e~ 

.indi.ui.dualc../J con lolJ g11.upal.c.1J1 .&e log11.al!.án ~ejoA..e4 1te.ól1Llado.& 

pa.11.a C..ien de l.a em¡111.e4a. No .oc. itr.ala de. ni.nguna mane.1ta de 

de4poja1?.. LoA 1.nle.ttc..!Jc..o pe.11..1onalc..o Dtt.i..g.i..nale.6 1 .tJino que po11. 

el cont1t.a1t.i..0 1 A.i.. .oc aceptó la pa.11..l.i.c.i..pac.i..ón en de.te..iminada 

c.mp11.c..1a e..1 pal'f..a logtt.a/'f.. la c·C..ienci ón de oi/to.tJ má..o ge.nett.a le.i 

que lo-0 incluyl'.n, ll g::an tt.e.io del admi.n.i..¿}il!adc.i ::adi.ca en 

Logtt.alt que iodo..!J pett.-0.i.gan el .i.n.letr.l..4 co•tln, a ta.oc de vetr.. 

que. de e..oa mane1ta ogl.i..c.nen mejo11. ./JU4 t1.ne4 pa~ticuLatt.e-6. 

2 1 ['1/pe,tJonatidad del mandú 

é.n la me.di.da en que mayo11.mcnle 41! impell.-lonali..cc un 

una o~den 1 ~e.id mejott.mc.nle oC~de.c.i.da, c...!Jlc e.o, p1?..e..ocnla11. una 

t.;11.den cGmr: una ex..i.gcnci.a que la 41.luac.i..ón conc:iela .i.mpone 

pe~ igual a quien munda (pu11.a ex.i.gi~}, y u q1tien ofedec~ (patr.~ 

cumpli.1t}. Se l1tata-T.J ¡we..t>1 dP.. mudl./.i.ca/I. a un .1uje.lo1 pel!v 

-lin que e.~1te. pie.ida .w aulcnom.l.u y l..il1.f!..tlad. Se. de...Jlacu1tá 

la O/l.de.n en l!.u.óc u lu. i..mpoil.ianc...i.a que ti.ene y no tanto en 

€a./Jc que: yo 4ty e/ je/e, u ..oe hace. Lo que ye di.ge. 

86 
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3) V~a je~á~quica 

la eti.cie.ncia en la 01t.ganizuci6n .;e ue1td mad 'eneti..ciada 

di1 a.l l1t.an1Jmi.li.1t1Jc una c1tdc.n 1 de 1Ji.guc.n lod conducto.l r·tc.ui.u

mcnle. e.6laC..Leci.do4 y jamá.; de !Jallan d.in 11.aztn y nunca en to1tma 

con.;lante.. S.i e.dio Lle9a1ta u CJcu;z.tti..tt 1 iendn.J.an que. den. ciJtctui.l

lanc.i.a.h e.d/U!.C-iaLe.4 1 y e.x.t.1wo1tdi.na1t.i..a.ó 1 ya r¡ue. de ol:tu fo11.ma1 

.de de.l.i..li..la/tla La aulo.ii..dad y .&e. Le..oi..onattl.u el ¡M.e.-!>i.ig.i.o y lu 

mo1tal de /od Jete-0 i.nle.1t.me.di.od. 

~) RMoludón de lo<> contlicio<> 

ln c.t -1c.no d,, un o:i.ga11lzaci.6n ne. dc4c.n e~i-:d-iJL .¿.,i_l11u

c..ione.6 inc.i.1u1..la.61 que. impidan que lo,¿, cmp.le.adCJ.'J dc.1Jc.mpc.lf.en con 

e/,.i.c.i.e.n.ci.a .6u.J LaC.('l!.c.A: po11.. lo que cuando 1Ju11.jan contli.cfo1J1 

de.A.e..-1.á. ¡111.ocutta11..?Je. La 4oLuc.i.ón lo mú..6 pttonlo podi.tlc. 1 l11.atandc.. 

de. p11.oduci.1t el me.non didgudlo a fud patZ.ied .i.nuolucttadud. 

5) Buenad 1tef.ac.lonc/:1 humu.nuh 

El e.je.cul..i.uo no de.te lu4limatt iu d.i..gn.idud de. -!>Ud JuCc .• t

di.nudoó en ningún momento, po,t lo cual. la pndct.i..ca de luena.tJ 

1teiaci.one4 humano.l.l e4 p1t¡mo1td.iaL. Se podtZ.á otlenctr. l~.i.lo en 

la .f.un.c.i6n di.1te.ct.iua 1 cuundo lle conjuguen .to.) f.ac tc.·"U?.6 metZ.ame.nte 

técni.co.tJ y c.i..entll¡co4 con lo4 humuno.tJ, 

La d.i.ttecc.i.ón de una e.mpll.ella con.t>ta de cualtr.o f.a4e~) 

.i..mpo11.lante,1., rw11.a ~u co1t11.ecto luncl...oriam.i.en.ltJ 1 é..lla.6 ¿on: 

- comun.i. cac.i.6n 

- uulo11.idad 

- dcle.yuci.én 

- 4upe,tu.i.4.i.én 

l6g.i.camenle en Ja p1tdci lea Llevan una e4l1techu. 11.clac.i.ón. 

unu.tJ con ot11.a-t>: ./.>.in eml!uttgo 1 p<J11.a /.1.ne.!.J de. c"'luclio -!le unali.za11.án 
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una a unu de ial tc .. tr.w que 4c log.1te una mc.jo1t comp.1ten.Jión. 

- Ccmun.icación: la.o emp1t.c1Ja.J de.ode e.L punlo de v1..Jta 

.J<:cio.llgico1 .Jc;n in.Jiiluci.onc.t> .JoCÚLfc.!J. l'.l lengua/e e.o la Cúmu

nicaci~n ca~uctc.~1.ol1.ca en c.Jle me.di.o, pa1tu que lodo.o .Ju.J m1.em

en,4 i1taeajcn CGL~di.nadoJ como una .oola y pc~/c.cla unidad, pa4u 

pode1t alcanzu11. lu-0 meta.o que la 011..ganizac¡6n /M.cui.amenle o:\C 

ha fijado, 

OuieuRA l11.aiajan en una emp1te-0a, nR-ce-0a1t.1.ame.nle 11.cncn 

que .1tcc1.gi.1t1 ue.1tgafmenlc o po.1t cdc1tlto 1 in.ol1tucci.one.o pa.1ta -0atc.1t 

qué y c6mCJ uun u deóe.mpe1lu11. 4u4 acli.u¡dadc.J. flc.11..0 adc.-:r.á.!J, nccc.J.i..

lan .tcc14J~ clogi.o.J que /o.1tli./i.quen .ou e.Jpl~itu 1 que lo.o motiven, 

de manc..1tu que .Je upe.le a la condición humana de 6enLi11..tJc. i.mpo/1.

lunle, 

LtJ comuni.caci.ón c.~l un concepto muy amplio y 1 po1t .lo 

tanlo muy complejo. f>a.tta cniendell. mcjo11. ·lU .ji_gni./icado no.6 11e/c.-

1ti.ttcmo..& a Ren.d.i.J l.i.ke.11.l.· •Lu C.Oflfun.i.caci.ón e.6 un.ión mediante 

pa lat.•z.aA 1 lei.ll.a.IJ 1 o.t.meoLoh o men..&ajeh/ e.o e I'.. i.nle.ttcaml...i.o de 

pen.tJami.enlo1.>1 opi.ni.one.1; o p11.ejui.c.ioo; e.IJ un llledi.o patta que un 

miem~~o de una o~ganizuci.tn companta 4U6 concepio.6 y conoci.mi.en

lo.J con of-<.c:-1. l.IJ un canal de do-1 ui.a.J pu.Ita i.tt.an.tJm.iLi.11. ¡deaA 1 

t~.tt.de.ne..} 1 in/c.·ttme~ y hUYl!.ll.enciu-l que in/luyen c.n luh acliuid1.1.d1t.o 

hacia f.o-6 r:/f.jcli.voh de. una ottgcinizaci.6n. • 

BáAi.camcnle., la in/lue.nci.a que un e/eculiuo tiene. Aoin.e 

JU4 ,;:,ulo.uli.nuciú.d '-'.-.~ JcC..iJu. a .)u jc.1t.a.1qu.Ja, a -lu compctcnci.a 

!I lumC.i.én u la e-c.i.1iencia de un e.ti.ciente y adecuado .tJi1.1tcma 

de ccmuni.cacionc.J. Pu:z. c1.>io y po.-1.qu.it cuno e ie.ndo la nuiu11.ale.z.a 

de la4 comunicacione.-61 4e puede. planea::: mejo.t e.-1.>tc. 4iAle.r.ia1 

é-6 dcci."'. 1 "j11,ll<1;:.,!Jc pe..1/e.ci.ameni.e. u l.11 .7.cr1l.idud que i1.i.ue La 

e.mp~cdu 1 al mcdi0 amCi~ntt donde. acld.1 y acl~un ledo~ ou~ i.nte

g~untcd1 y no accptu."'. 4i~lema., e~1udo~ ~nicamcnlc en lu condlum-
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1111.e c.óluG.f.c.c¡da u. l/laué.o de -6U vida,• .Je han lLeuudt• a caC.o c.6lu

d.i.o.o e-6pc.c1-/,i.co.o; como el que J.ic. ."'.e.al.izó en la un.l1:e/t4idad de 

ni.nneAola, llegando a lo .oi.guienlc: 

Empleado.o técn.i.co4 l'J.i •. nulo4 % del. dJ.a de. itta,ajo 

llatlatt. o e4cuc/ia.l. 168 35 

75 16 

leen.. 48 10 

Sin comunJ..ca1t ...J.li_ -12..... 
480 100 

Se Llegó a la concLuA.i.6n de que la.o comunicaci.vnel.J 

con.oumen La mayo1t pa11..tc. del ttLall.ajo di.a11.i.0 1 en 4U tc11.ma CJl'.ai 

ti.ene el mayo11. po1t.cc.ntajc.1 adcmá.& de que .1e i.nc,.:.cmcnta en tc••:.mu 

ma1Lcada en loA n.i.ueleA -6upe.tr...i.01tc.~ de fu o;z.gu.ni.zac.lón. 

é.,1; i.mpo/tlunlc n:enciona1t, que ra/ta que el ejecuii.L•o 

haga una adecuada planeac.i..ón en .ou 4.i...olema de comun./.cuci.onel.J 1 

del.e toma.tt en. cuenta LaA ca11.acte1t.l.6l.icaA o eletrrc.nloA que la 

con/01tman 1 Lol.J (Uti.nc.ip.lo./J c.n loA que .de tundamcnia y lo~ iipo-6 

de comun.i.cac¡61i que. C.3:...i.--t>le.n en c.l am8...i.enlc. 

lllf'/lN70S Dl LA COl'/llNICllCIO~' 

í) Quien hace. el lenguuji;. o de. dvndc .oe Olliy inu.. 

2) Ou.i.cn 4eciCc el icnguu.jc o a quien ua di4igido. 

3) El lenguaje mi..6mo o cu¡ui.!l/c• que que1te.mo 1 l11an.tJm.i.l..i.lf.. 

4) EL medio uiilizud11 palla lu l~un4mici6n. 

5) La ualuacidn de quien 4ecitc el men4ajc. 
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PRI.l'Cl/>IOS iJé. LA COtWNICACIOA' 

.. l.x.,1.?..eóa.t pc11./eclamenlc l~-6 011.jcli..uo-tJ de la t.lttma. 

PJtccu.ta/l. {.lu.i...dez1 coni.inu.i..dad y pll.c..C¿);.ón1 palla a.J.i. 

lcnc1t .o-i.emp/l.e O.. u en a .i.nto/lmac.j ón • 

... Ccn-1.i..de.11.011. que la gc..nle ne.ce-6.i.la la in/.ottmac1.6n pa11.a 

de.1Jempc.,1a11. me.}011. .tJUó /unc.i.one..IJ. 

- 7ene·t 11.ctaci.ón d"'-'•tecia conel i11..aC..ajc, 

ili.lalc11.al.idud1 e..IJ ncce-tJ011.io que. tl!uya en lo.IJ 4eniJ.do¿,, 

.. 17ol.i.va"c.i..6n hacia el l1ta8.a,jado1?.. 

7IPOS iJé. COl'///NICACION 

l) ln /.unc.ión de lo4 med..;.o/.J u-tJado<d 

tl, ~: .i.nle.1tu.lenen /M.opó-1.i..io-6 de la compalfJa y 

Je e.Jiatlece en ui.11.tud de Ju podcJt pa11.a p11.em.i..all. a·ca~li..ga11.. 

ljm. 611.dene-61 ln<Ji1tucc.i...oncó1 que deO..t!.n .d4M pO/l. e.1Jc1ti.lo 

/M.ete;tenl eme.nlc.. 

ll, Inlo1tma.I: no i.nle/tu iene la e.mp11..c.Ja y óe da e.ni.Ju! 

i1ta6..ajado11.e.-6 o e.nl1tc é."1J/.o.tJ !/ exl1tatlo-0 a la emp.tr..e-0a. 

que pueden 4C.tr.. /.~·tmado-i po.rz. uno o 

2) {n /unci~n del ~cccpio~: 

a, lnd-'.'u.idual: ,)¿ -0c. d.;..1z.i.ge a unu pe1t-H•na en l!ó/U!c.i.al. 

i. Qcnd.tr..ica: di 4C. di~i.ge U un óCCiú~ ~ g~UpO. 
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a. Imne1tal.iva: 1,1.. de .ttc.qu-i.e.11.c. una 1te4puc.4ta p.tc.ci.-!ia. 

4. lxho1tlat.iua: 4¡ IJC. c.dpell.u una 11.c~puc~la 1 4in imponc~la. 

c. Inlo1tmali.uu: no IJe e4pe1ta 1te4pue4ia: 40Lo /Je i.nto11.mu, 

a. O:wl: e.x.i../.itc un conlaco d.i.1tecto, de p.i.c a una -te4-

pue4ia e4ponlánea. 

t, ~: el contacto e4 1.nd.i.11.ecto; -de ca1taclc.11. pc.1tma~ 

ne.ni.e. 

c. q1t&lica: ?O hay contacto di.ttecto. 

5} é.n /unción del Jeni.i.do: 

a. Ve1ti.i..cril a4cendenle: va del 4uC.011dinadc. hac.ia el 

je/e, 

8.. Ve,.ti.cal deJcendcnie: va del je/e al •u8.o.id.i.nad<, 

Ejm. p0flticu~,~~gfa4 1 in4i11.uc

cione.j, ó1tdene41 etc. 

c. Ho.ttizoniul o lale.11.al: 4C da e.nltte. gen le del mi.1Jm<.: 

nit•c! de. l-iaA.ajo. 

ljm. con.~~jo41 a.lamtlc.u4 1 ccmi

tc.~, e.le. 

lx.i.lJlen ol11.04 fl1Jpeclo4 que. in/luyen ncgul.i1•11mcnle. en 

La.~ comun.i.caciont!.4 de. la cC;mp"llla, Uno d<'. el/o.l 4Cin lo.1 •1tumfl•H'4 11 



con-0i.del'.udc come une.• de. LCJ-0 p1t.inc.i.paLe-0 enem.i.go.6 1 yu que tomc.n

tan c.l mal.c-llan..1 la .i.nin..i.ga y La fen.ói.Ón ent.tte todo.6 10-0 mi.em-

411..041 a/,ectandc. la ltuc11a ma1tcha de ·la c.mpttc.l.Ja. lja ->ca po1t di./c11..c.!J. 

el.a de c.t.i.le:1.i.0 1 anli.palLa.~, c<Jmf1íejc..-0 o de.>eo,!J de. pe.1t}ud.i.c.i.1t1 

el .iuma11. nace de una in/ottmaci..6n amt!i.gua de ci.c.11.la .inlctté.ó y 

e-0 p11.t,pt.1(¡u.J.i pc.,t pc11 . .Jona-01 ya .>e.un c.jeculi.vo.tJ o -0ufo1tdinudo-0, 

que yu-0lu.n de l11.an-0mi.li.:tla, di.1.;lo11.-0i.onándola con el 1-i.n de 1.;c.nti.:i 

... !le impc t!lanle. dc.nf.tCJ de .;u g11.upo hoci.al. la mejo.'!. a11.ma pattu 

comliul.i.1'..Lc.~ C.61 po11. leo tanto, 11.ea1.i.za11. camunlcac.i.one-0 cl.all.U4 1 

fMe.ciJtl~ y vc.."..dade11.a-0. lj -0i. c.1.; podi.C.l.c, La cti:.il.Jlenc.i.a de. un 

Ó1tgcinCJ de divulgación i.nlc.ttna, en c.l que Je conf.empLe lada La 

.ln/01tmac.i.ón que. pudi.e11.a 1.nle1te.6a11. aL l11..aG.ajado1t. 

O V:.o de lo-0 a.ópeclo.ó e.d el. no JaD.c.ll. e.tJcuchall.. é..L pttoB.Lc.

ma no con-0i.-0lc en hacc.11. ha4..l.a11. a Lo-ó mi.emR.tto.6 1 1.;l.no en log1La11. 

que ío cjecutl.vo-0 c..~cuchc.n a .óU-6 .oul1.011.d.inadod. Se.nll.mo-ó que 

de.Cc:1.1.u .óCll. ur1t1 oCli..911.cl.lm el cniendctt y comp.tendctt a !01.J demál.J 

en .w.) ..Jenl.(m"·cni.oA 1 emocioncl.J y nece-0idudl!.-!J; de.1.Jpué.} de ioclL 1 

a clll'·'l e.6 a t¡ul.cf'f hay que dl.1ti.gi11.. f'luy Ligado u. é-0to 1 lu {..alttJ. 

de cmpulla1 CIJ dcci~, que tta11.a ve.~ 4afe.~o~ mucho óoi1te lo que 

1.Jl.enie e -0ali.e ol1tu pett,1.Jcina,o e.Jla taci.fidad pa11..a pl!.:c.i.C.i.i. cc.mo 

cntJ_ende .tJ¡entc, Je conoce como cmpalJ..a. é..6 un a.ópecio de. 

una ha6.i.Li.dad .tJoc.i..al, de óupe.11.uJ..tJ.i..6n1 adm1.n.i....tJtn.al.iua y c.jccull.ua 

que e.tJt'á e.n 1te.t.ucl.6n con el amP..i.ente a11.moni.o.tJo de. la emp11.cóa. 

AIJ70RIDllD y f/11.\'DO 

ll. /undame.nto de. La aulo11.i.dad, en cuanta ./.acullad pa1ta 

tomu1t dcci...1J.i..one.-0 que p11.oduzcan ete.c.io.tJ 11..adi.ca en La necc.6.i.dad 

de coCJ.ui.ina::. la acción y lo.) medio.1 hr.J.ci.a un conc:t.e.lo. E.n el. 

ca.oo d~ la cmpttcda1 el ..Jc.Avi.c.lo que fa aulo1tidad ha de p11.e.1Jla4, 

y la uli..Lidad .!JOc.i.a..f. que ta {C'...gifima 1 e.ni.te. 0i11.a )1 e.} la c.'!..cación 

de 11.iqucza, Lu noci611 de uuio~l.dad e.1.Jla c~l-icchJmcnte .1clacionad11 

con lu. de ::c.lpon-1ur..J.·éidud1 pucA .Je cent.tu.e tcJpon.;ulifidad en 

p.1c..po11.cl.i!i11 u. ftt aulo,iidad contc.-iida. llnu .iulc:r.i .'.id i.:.1c >PCtt.ói.d~.lc. 

e-0 un u.C.~11.tdo. Lt.1 cmp.ie.1.;a de h<y y de ~.i.em¡..!c cfr't!.:,j conl11.1t 
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con pe1t1Jonali.dad enlu,e,i.a1Jiu..4 y tte1Jpon.oal1.fe.l1 capucclJ de lcmalt 

la~ dcc.i..1J.i..one1J necc.oa1tia1J, Dc~icnd~, lamf¡¿n, c1Jcucha1t anJc.J 

de p4onuncia1t1Jc1 e~plica1t IJUIJ dcci1Jione1J 1 huccn pa~licipal'I.. apela~ 

do a La 1tc.1Jpon1Ja/l.i..li.dad pell.IJOnal malJ que. a fr:i. oflcd.i..enci.a mecáni

ca. é.L mando e.6 el. eje.11..ci.c.i.o de la au lo11.i.dad 11.c-1pcclo a cada 

tunc.i.ón deten.m.inada," puede. deci.1t.tJe. que, r.-1 la aulf.. 1tidtJd pue.~{11 

en acto. No C.6 po1Ji.tlc lle.ga1t1 y meno~ e.n c~lu dpoca de cni4i41 

a una leo1tla de la mane1ta de mandatt/ e~i1Jlcn diJiini~J e1Jtilr1J 

cott1tc1Jpondi.e.nie.1J a lv.6 di.te..icnle.1J le.mpc.iumcnto1J y u lu f.'Cl'l..1onali

dad de cada uno. Dc .¿guai /0.11.ma, c.x.i_,llcn 4 d4..'/e.!cnic.6 l.i..pc.:.1 

d1z. aulo1i..i...dad1 l..o./J dolJ ¡u: .. i.meA.OIJ de lndt le ju:i.ldica1 tc:rman '" 

aulotti.dad pttopiamenle. dicha, La que .~e impone. po•:. uC.L.igución: 

1) Auioll...idad lo1tmal: c • .:i La que .6e /teciC.c de un }e/.e. 

.6u.pett.i.01t. pa1ta 4e1t e.je.tt.cida 4ot1tc ol1ta.6 pc.r..tJona-!i o -~ul',.u1tcl.in11dc. .~, 

YI 

2) Auton.idad ope.1tali.va: ed aquella r¡ue da la 1.acu.fiad 

pa4a deci.di1t doCtte dele.llminada4 accione.6. 

Lo4 ot1to.ó do4 li.po4 tottman La autG::-i.dad mor..af que. dan 

eL p1te.4ligio 1 Lo.6 conoci.mie.nioJ, ele.: 

3) Aulollidad técnica: e.6 la que dan cie1tlo.6 conoci.micn

lo4 ie'Ó1t..i..co.1J o fNt.ácl.ico.~ qu.e 4e po.óeen en dcte.tminada mate.ti.al 

y 

4) Aulollidud nett.1.JonaL: la que po4e.en en .1uz6n de dLL...:. 

cualidade~ mo1tale..61 doci.ale..6, p.ói.coldgica.61 ele., 4in lene.t 

aulo~idad to~mal, 

Pell.o e.6 di./lcil que un di1t.igcnic ap.t.c.nda de Le que. 

de le en.-1cff.a 1 c.t1i.urli.a o lec a /M..cp{..1J.lle; de lu maneita de m<lnda.11 
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c.l muyo.i C.c.nc.{..i.c.i.o fo olli.end11..á de. .6u p11..opi.a ex.¡u.ll..i.enci.a¡ mucho 

de loA e1r..1r..01te4 y pocc de Lo4 éx..i.io.6. 

Bajo el concepto de que la autc~.i.dad no cond¿Jte tantL 

en mundu1t como en hace11.4e. oC..e.dccc.tt1 Ae dan de manc..1a gc.ne11.al1 

en la p.táct¡ca 1 do.6 /o.ima.& de. d.i1t.i.gi.•1.: a) · ptte.le.nde.i .6.i.n má.6 

que c.i duC~~d.i.nudo haga Lo que. no.6ol4o.& quetr..e.mod (auio1t.i.latr...i.Amo)¡ 

o i.i.en, C) pll.eicnde.tr.. que. el JuC01td.i.nado qu.i.e1ta lo que noAolll.o~ 

quc1te.~0J (auto.:idad po1t convenc.i.m.i.cnlo); •ft genuino y auténtico 

modv de di11..ig1-tt c4 l.og.talt que. el .6ullo11..di.nado qu.i.e.1ta Lo que. no.do

i~o.6 quc.~cm~.J y 1 de c.4le. modo, logttumo.6 que. haga lo que el qui.e.ne 

que. e.J Ju.5lüme.nle, Lo que no.&o.6l11..04 quc11...emod, • / apunta Cattl.o.(J 

lluno Ci/uenlc.J en .?u l.i.C.11.0 •Anal.i.-J.i_-6 de ÍCl acción dú1.cci.i.ua. • 

l'lucho-6 uuiü.'tCIJ c11.eí!.n que c.d má.6 /áci.L manda11. medi_anic coucc..ión 

y acud.J..endo al pe/JO de la auto11.i.dad i..ndi.1JculJ..l.le1 que di..41.gJ..11. 

po1t. pe.1.dua,j.l6n y conuenci.m.J..enlol ya que la auto1t.i.dad y tundainenlo 

de. ledo comuni.dad, dele conla:t con la col.alo.1tación det pe.1t .. ~onal, 

7c.ó11..i..camcntc 1 exi...fil~n md-6 d..i..ui..61..onc..6 en cuanto a /011.ma.6 

del cje11.c.i.cio de la aulo.1tidad conoci.dalJ como .tJi..JJl..emaJJ gcne1ta.le.1J: 

1) lluloc,[úl.ico 

ll ejecuii.uo auloc4tlli.co dcfe .di!.4 magiJJl/l.al y competente. 

en gtt.ado .611mo ¡ 'él e/J La clave de lo da acl.iui..dad que -1c. de..;aJt/lDlla 

11 .. s11 altt.e.dcrlo11.1 nada puede. hace.11.1Je. p11.e1Jci.ndl.endc, de --dU peJ1 .. 1Jona. 

Su.& .&upc11..i..c,.'te.1J y --óUP..011..dinado-0 conti.an el:l11.ao11.di.na11.iamcnic. en 

é.L, de tc11.ma-0 di.6ll.nla.6. l.mple.a a /Ju.J .6uC.011.d.i.nado1J1 invade.. dU.d 

doml.ni.o.d hadla en Lo 4upc1t/.luo 1 lo.tJ manil.e.ne a dl.4iunc../..a 1 hace 

-Su-6 p.ttjp.i.a/J opci.onc.d y deci.&i.one.;, p-iacl.i.cu. la i.riiiml.ducl.6n 

y la .deduccl.ón. Se l11.an.6/011..ma en tu clni.ca tue..11.za e.tc.cliva. 

2) 8u11.oc1túUco 

l.tJ unu vu-i.i..anie e.6pe.c1.al. de.. auloc1tac1.a. Se huce /.1tenle 

u la.IJ 11.C.-ópon.jaA. i {.i.dade~ mediante un di.. ~po.~i.l.iuo .1tac.icnaLmc.nll!. 
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di.hCUllll.i.do de p1locedi.mienio1J y funcionelJ .i.nlegtLad(JIJ denit1.o de. 

una poL1lica glof.a( y Ohjeliua. ilqul lo indibpcn•al'.(e e¿, el 

td..1.d.e.ma y no el. ti.jeculWo en IJ.i. 71taia1t de. 1teduci11. la .i.mp1toui..6a

c.i.6n y la e.1.Jpcnianeidad, la mayo1t!u de. la gc.nlc. de. c..ste 1tul!.to 

1.Jon 1Je1tuido1LcA pútl.i.coJ, 

J) Democ1táfico, 

Se «a.Ja en ta otti.entación compa11..ii.du. PtLact.lca el a.7.te 

de 1tepa1tti.11..J.>e !J Aepa!Ll.i..:i JU-6 1tecu•t1.Jo,l adm.ini-!JittuiúJOA con ol1to-l 

indi.uiduo1J 1 pa11.a mayan. f.i.ene4ian ./ndi..v1.duuf y de la 01tgan.i.z.ación. 

7ttai..a de. que. loh individuo-6 .óe unu.n pe.lle 1.Ji.n pe1Lde.11. ·lU p11..opJa 

i.denlidad, IJU .liA.tutiad, Se Di/C con /11.cctH>.rzc.i.11 el .:i1t9ume11f< de 

que. la de.moc11.ac.i.a en laJ cmf)1tC.1JUl>1 1tinde. má1.J ccmo i11.~l1tumenio al 

ae1tui.c.i.o de 1.a auto11.i.dad y la e./i.cl.cncl.a. Sin e.ml!..lutgo, el podc-'t 

(a1tloc11.acia)1 el 011.dcn (aun.oc~acia} y ta liCe~tad (democ11.acia) 1 

pue.de.n /undi11.~e. adndni.tJl11.ai.iv11me.ntc pa11.a f'•'!C•duci.t 11.e.wllaríc-~ que 

no he conheyui~Lan con uno ~olo de. cfloh. EJ~ic~mrnlc, la pc11..tJo

n.aJidad del ejc.culivo ma11.ca11.á el l!hfilo de hu mantlo y el modn dl! 

eje.11.ci.ci.o de. 411 auto11.idad, pon.que. el e.:di.lo el) una p;:_oycccic~n cfr. 

.la pc11.honúlidad del .individuo !/ a.t.l cada di11ect<J11. tiene. 411 c4tilo 

p1topi.o. 

A pc4a11. de ioh dite.11.enleó tipo-O dc mandci, cx..i.of.tui u.lgu .... 

no.6 punlo/J en común que lodo di.1ti..genlc de.te unulizn11.: 

.. Noy en dLa ya no vd po4if(e aclua11. C'l fa4c a ve.11.dade-s 

que. no admiten conl~udicci6n, a la i.n/ali,i.lidad¡ ~~ necc4u11.io 

1tazona1t1 pue.4 n.adi.e. c1tce ya po1Lque 4¡ y cada vez -se lolli'Jtu mcno4 

l.a 011.den no comp11..cndida. 

- El Je/e n.o dr.l!.e1ta uuci.latt, !I meno-6 d1~jattlo l1t.a.6lucitt1 

e..6 necc..&a11.¡o QUI! J.enga me11.ecida 1tepulaci.6n de 4af.c.t Lo que. qu . .ic...tc 

y maniene..ilo. 
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La.6 ó11.dc1le.J .de.tan cLa:w.61 p.u .. ci.!Ja.4, ic11.m.i.nanic.tJ1 

con pala&.11.ud 4enc.i.lLa4 pa.ta que 4.ean l'ác.i..lmenic compJten.}.i.B.1.e-6 1 

nunca 11.cdactada.J ¡w.-r.u c-0qu.i..ua.t po-0.i./L.l.e.d 11.e-0ponJaO..i..L.i.dade4, 

- é.l mcj0l't mando .óllele -11!.4. duauc en la /o-tma1 pe11.o 

cc,nlundcn le y :ie.c..io 

de.8.e .1.11!.·'?. ucjalo11.i.o, 

y lttaC..aja.t mejor.. 11ún. 

en el /cndo. El conl:z.o-l. e i.n-0pecc.i..6n no 

dino con.Jln..uci.iuo pa11.u co11.:1.cg.i.11. la.6 talla..; 

- é.J nccc.Ja~.i.c manda11. con l11.aquila ti..11.mcza y ve11.dadc11.a 

-H!.9u.1i.dad de -0e.1t a6.ede.cido. llay que. 11.echa:.a11. .la de-!>conf..i..anza, 

enemigo mo11.laL de toda emp11.eda. 

- Nunca .oc def...e ca1tga1t la culpa u. lo-6 6u8.011.dinado.J 1 

puclJ al da11. una 011.dcn .de conl1we aulomáil.came.nle. la •te.dpon,!Ja,1..ll..

dad que cnc.ie1r.1r.a. l-0 muy c.i.c.tz.lD el. di.cho ac/mini..oi1tal.i..uo que 

.Jchala: "La aul.01tidad .1c úele.gu; la 1te,t,pon-::.af.ilidad .1e compa1t.lc." 

~aC,tic>f Ba1tCt!IÓ .d(: .1c/ic1tc a fu.; acl-1.'ludc.::. del rli.:ecto,: ante 

lu 11.cópon.wfl.il!..i.dad_: "Si. la teme C.1 in.capaz; .J.i. la huye có i.ndi.g

no/ pc1to 4.i_ quic1tc dc.1cu1tgu1tla en oi1to 1 e.d un co4a1tdc." 

- El depo.oi.la-'?..iú de la auto11.i..dad no l.i..ene de11echo de. 

af,..di.cait..la, malga~la,ila o d.i..l.ap.ida1t/ mucho meno.d de. alu-6a11 de 

ella ni l0Le1tatt c-6le aluóo en .du.d .du8.011.d.i.n.udn4 di..11.e.cloó. E.l 

a4u.JCJ e.~ un.a gttaue. de.ti.c.iencia • 

.. El je/e de.te gua1tdütt ~iemp1tc un diticil cqui.Li411io: 

tti. lene11.u1t..i..0 1 ni pu.'.Jilán.i.mc; n..i du.'to ni f1landCJ/ ni mandón n.L 

111andtJ1t1.n. Se dcdc. manle.ne,11 con c.diafli.l-i.dad emocional .J.in cae...i 

en ninguno de loó e~l1temi..dmo.d • 

.. El d-i.1tigenie aclual má4 que da11. ó1tdeneó ha d~ vcnde.11. 

.Ju.d idea..d al <!qui.pe que ha de e.jecuta,ila.t>. 

Aunque el mando eó algo e.denc.i.alme.1:1ic. human!J 1 ya_ que. 

de f.11.::.u. en. 1.~ll'menf<,~ humano4 y •lupone. má.} fien c.-:.i.ic.1J.e;4 .. que. 
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.i.n4lll.um"..nlo,:, 1 e:ic.i.1Jlen una .tJe.Jtie. de mc.dlo-s que ayudan a munda11.. 

con má.1.; c./.i.cuci.a. Apl.i..candc· dicho.6 medio.1J1 lo.6 auunc.c~ que hu.y 

u.L 1t.e.1.Jpeclc. 1 han dc.alacadv: l..a.1J .1cc,1mpcn.tJu.j1 la di...1Jci.plina pe.si.· 

li.ua y negat¡ua, denl1to de e.1Ji1l dftimu 1 (a.IJ 4anci0nc~ u ca~ligcA, 

La cali/icuc.i..6n de md~ilod de lo4 l~a&ajudo11..c4, lu.j ~uge11..cnciu~ 

LalJ queja.:, y eni.J?..eUi.dla-6. 7odo.1.> c. .. :.loh m.cd-1."ot> .oc. u4un tH iual1r.cnic 

como una l.011.ma de tnfJl.iuu.ci.6n 1 c.~ dcci._11. 1 inculcan en lu.. gente 

la.6 1tazone.!i y moti.uoJJ pa11..a que quic11..a y Lie.nda u una dcle...tmlnatla 

C0.6a. [.n gcnen.af, .t.e UIJUfl pall.a f1/Z.epa1tatt1 -tC.pCl.tU.'1..1 apoyUit. C1 cc.n

plemenia11.. el mando o La~ ó1tdenc.1J. 

DE.CISION 

ll alto di..:ti.genle .6C enc11c.nl1ta haCilualmc.nle .todcudo 

y a1J":1di.do de ilcn.J.co-6 de la acción y de fa f'lltclJ.i~i.ón, pe.11.0 

con.óc1t.ua 1.de1np1te. La of...Lí.gaci.ón lttemc.ndu y nc,'L~, de. dc.ci.d"-',t 

y· a1Jumi.11. LalJ con1Jecuencia.tu Cual.qu.ie11. acci¿n u. c_jecJitJ/' .. i.mp{,ca 

una decLIJi.ón, din c.mdu1t.go 1 u medida que 1111mcnlu 111.~ 11/ic1tn11li1Ju~, 

laml..ú!n uume.nlu La d.i/ .. icullad de decid-'..lt acctt.ludamcntc1 ya que 

d..i. laLc.d dec.i.tdoned .óe loman e.quivocadamenf.c., la1tdc. 1 o ne.. 

Llegan a tCJma1r.1Jc. 1 fu.1;, con..sccuenc.ia.1 pueden inrlu~i.vc tfega.':. 

a 1Je1t. de1Ja4i1to'6a1J 1 de ahl. La i.mpc.i¡o.1;,a nec.e.6 i.dud de 1JaCc.1t lc.,mu1t 

de.c.i.1Ji.one.1J. 

Pa1ui e.6io 1 ¿,e de.te 4e.-i 1LealL!.la y p1t<19mál..i.co 1 y como 

laL1 ene.mi.go de dogm~41 ha de 4Clt conc1t.c.lo cvilandG toda di.1Jcu

d.idn que. 4C. ale.je de. lo que hay que. h~ce~ a4ul y aho.·a. Aleja~ 

de 4i. Lo,.1;, 1Laptoo de cól.el'La 1 n.d/aga de viento que apaga la i.nleLi.

gencJ.a¡ y, huJ.l'l. de. la pa-!ii&n que. opaca l.u 11.azón, Alyuno.ó punlo,.1;, 

¡mpo11.lanle/.J que deC.c.n l.ümtutl}c en cue.nla pu-HJ. pt:;de.11. de.~a11.:tolla11. 

c.óle dcniido de. iu ttealidad1 d0n: 

Conoce4 ef punlo a donde ~e quie~e ile9a.1. 

Anal.i.za11.1 comp11.endl!1t. y uco¡•ltJl'.4C u la nu lu1:.u (c..:a 

de la-!i co4a .. }, 
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+Cc.n.oce1tJc a 1>i mi4mol 4U.d pc,,:;,.i.f...i.lidade.41 -)U.} timite1>. 

Ll.uno Cl.tuenle.6 d.f.ce,• •[.,L .1etlexiona/l. .-lof.'!c. -0.i. m.i.-1.>mo 

y .1.>ct:.llc 1>u .4eni.i.dc, de la vi..da1 i.n./.luye -qui..é1z.alo o 

nCJ- c.n lu lom11. de deci.1Jion.c1>. • 

.;. Ap::.oucclw11.. toda la capac.i.dad de lo.6 ./Juf.o,td./..nado-1.>. 

+ Con.4.i.dt!Jz.a::. que la4 i..deu.4 4on uá.li.da,.j ¡w1ta un dc.ic.•tm.i.nf! 

do pe1t~odo de l.i.empo1 no patt.a 6icmp/l.e.. 

[.4 muy impo1tl11nic pc.nAu~ anir6 de u.ciua~/ pc.~c uciua4 

.1dp-i.damen.le lo que ya .6.e deci..di.ñ. l.l e.octt..i.loA. e-0pwiol Ottleya 

y §u.!J•H'-ii .:.c. 1tef.i..c.1c. a e.1>lo: "l'alc m(í.o poca./.J i.dea-1.> y Lt.eva1tlt1-i 

u lu pl'..cÍ.cLi.ca, que le.ne1t mucha.6 y no ll.eali.za11.la.1J, • La c,apacl.dad 

de. dc.c.i...di..1t .tJolo 4c de.4U.llll.Olla en la t'll!.di.da en que el hoMR1te 

c./.Jta d.i.1>puc..1.>lo a-1.>umi..11.. un lli.e4go. Se di.ce que depende de la mayo1t 

cu¡wc .. /dad pa-t.a a.dumi./l.. el 1tic4go y de la muyo1t neced.i.dad de log-t.o, 

Pu/ta fu cconom:J.a del. po11..uen.i.1t, la capacidad de toma.t 

dc.c.i.4.i.oneó et.i.caced 1 ace1t.ladu..j y 1táp.i.da-61 -.uvní un tactoJt de 

p4oduccidn mád .i.mpo/l..lanle que. lo4 ~ecu~doJ mule~ialc.s. Pc~o 

dolo loman.do de.c.i..j.i..one.4 puede /U!.1t.tecc.i.ona.14e cdla capac.i.dad. 

Ouicn. duda cuan.do deic loma1t una delen.llli.nacl..ón, et. .incapaz de 

dec.i.d.i.1t<>e. 1 el. que deja Lad co.da4 pa11..a matlana1 pa/l..a nwduttan.La41 

que ne inle1tu.i.enc ha4ia que la.d co4UJ uan mal, que e.dpe4u que 

le c.onc..icicn con detalle. l.ad ÓJt.denc.4 1 pod.iá .dc/l.. un B.ucn 4uC.alle1t

nú1 nunca un ue1trlade~o d.i.1tigenic. 

la lc.ma de de.ci..44.'one4 de lo.'J je./r.~ no puede apoya11.dc 

40io en la C"-pc.:i.en.ci.a y en la i.nlu.ic.i.ón; u-01 1 lo.); que .);e¡w.n 

ulit.i.za,1 la4 mulemáli.cad en la ge.J.Jli.ón. 1 edpec.i..almcnlc -la i.nve.4li.

[1Uc.i..ón liPC·?ut.i.vu. y la e-0tad1.l-1li.ca muiemái.J.'ca, di.Jpond1tú.n de. 

/~4 medi.c:d adecuado4 pa.ia Jomu~ Lad mejo~~4 dccidioncJ, gu~~icl 

ilu1tcc.L{( upuntu: •[n el tulu1to lod /MOCe.dO-!J de loma de dcci-!J.i..oned 

..u• /ta.~u-tun má4 en la .u1.ci.onal4.0

dad1 y cuda t 1cz r.1eno4 en la i.ni.u.i.

c.i.dn !1 e.{ ju ic l (;, • 
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A conl.i..nuaci6n menciona1t.emo4 alguno.!.> punlo4 que no4 

4e.ll.U.i1t.Cín. de 01tienlac.i..'ón genettal1 y de m'élodo,l o 4i..~tema1 que 

n.otJ ayuden a lomall. dec.i41...one.4 aceJt.lada.1.>: 

1) De.4e idenli{.ica11.-'"- unle todo con toda clu11.idad1 

e.L ¡uz.otl.ema .ool!.1t.e. el. que. deB.cmo.o decidi1t., 

2) De.B..emotJ ga11.anl1..zu.1tn.01.> de que le.nema.!; La in/.011.maci.dn 

ne.ce4a1t.1...a pa1t.a pode.1t. deciditt, 

3) De.temo_, pianlea11. con cLu.tidad, La_, divc11.-'a• po•.Uil..i

dade.!i de accl.~n y ponde1t.a1t.La4, 

4) De.ten i..tt..6t!. eli.mi..nando la4 d.i..uett-t>ah aLle.1tnal.i.ua~,

de acue1t.do con /JU ualo1t. p1t.áctico de.c1t.e.cl.e.nte. 

5) Detc.n toma1t.tJe la.1.> de.ci41...one1.i compLemenlatr.i.a4 ne.ce.1.ia-

6) é.1.ta4lectut un •úlema de cont .. ol de /l.e•11ltado.6 de. 

nue.!ilti.a.1.> ptiinci.pule.1.> deci.tJi.one.1.>, 

Dé.lé.(illCION 

Pa11.a dclega1t. 1 el úill.i.ge.nle. dc8.c. lenc.t 1Je/e.cci.onado-1 

clan.amente. loh ol..je.Li.votJ que ¡111.elende. a.fcan.zu1t y to~ medi.o~ 

que. a ello ua a dedi.catt.1 ademálJ de p1to/.undo conoclm.i.cnlo y juici.c 

del 'ámS.1.lo en que actt1a, Delegatr. e/J dul'l. a ol11.a pen.&ona nuc~illu. 

auto11..idad y 1te.&pon.caB.i.Li.dad1 pu.tt.a que haga nue~l.talJ tH!.Ced, iJá.&i.

camR..nle i.nuoluc1w elc.mentoJJ, c."pol.lci.lu impllci.twnenle.l 

La./J tunci.one.JJ a tZ.eal.izu.tt, La tJ.uio11.i.dad pa:iu mandatt M•f.1t'1. le.-. 

nccu1t.1Jo~ nc.cc-1.Jatr.i.o~ pa1tu ll~i·a1t. a ca&G la-1.J /unci.~ne~ y fu. odli11a

c.i.6n de le,.tm.ina.'/. La la-tea, /tu. ll!nido mucho é-c:.ilo potr. .}e;t nf.ce.~11-

tr.i.a1 cnl~c ol1tad tZ.a~oncd 1 en la dc1Jce.nf~ulizuci6pn que h<Jrt inicn

iado al.cani!at muchu-1.J 0•1fl'mlz.1ic:..ú·ne~ g11andt>1>, f'1uchoh dittigc11le.:J 

dlccn .&e,t par..lidi.a.tiúlJ de. Cu dclcgoc itn pc."t.C poco.) Cdl1111 di.1/'JUt!.-ó

{0.-, a dc!feya.t dU.J /MUPÍV-!J f'Pdl!.fl.C.~, ,)IJ,''J.'tClcx.I<. d1:.. .wr.~.td.inad()~ 
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i.nc'1mpc.lcnle4," 41. no ..;e acepta qui!. La.J co4u..& pueden hacel't.Je 

de mane.Ita dif.c:r.cnle a como é.L la..; lwf...i...e1ta he.cito, nunca .Je accpta

-itl el delcga.i, 

Sin emCa1t.go 1 que e.4 lo que ocu1t1te cuando 4e delega 

en tc.,,imu ucelada, po,t pn.br.c.i.pi.o de cu.cnla..; 1 ei. l4af..vajo ..j~ lo/t.na 

mJ.o al1t.uct ;!'O y .dali-&/aclo11..io1 tan.lo patta el delegado como pa.ta 

el dclegante. Adcmá..; .de e4l.imul.an La p11..oduct.i.v.i.dud y el -4.enl.ido 

de cwnpl.lmi.Rnlo del def:..e.tt de lo.o ..;ul!.alle/l.no..;. é..Jto da pott 1te-óul

lado que el gc1tenle ..}e vea lii11.e de. la nccc..;idad de. alendc.11 

a..;unle;.J de 1tul.i..na1 con Lo que d.i.6pond1tá dc má..; t..i..empo pa.ll..a cumpt.b· 

Con ..;u..; dcG.e./te..1 ejecui..i..uo.-1 y plane111t acii..uidadc.6 /u1.u11..a-&, Al 

c.:,ta:: en condici.onc .. ~ de //.eali..za,t un ll'taA.ajo de m'á..; cnucgadu.ta 

que ..;ole el cjcculi.uo puede alenclc.tt 1 de concenl11..u11..á en aci..i.ui.da

de.4 de má.6 allo ni.veL. ln gene11..at1 .de mulli.pli.ca1t..ó. .6U ua101t 

y potencial admi.ni.Jl1taii.uo. Ade~ád 1 Je /auo1tece1tá La c4peci.ali.za

ci.ón1 ya que .6C. .6uele. dc.le.ga1t po11. d11nci.one4 e.4pec-.l/.i.ca.61 pe.1tmi.

li.cndo co11 édto, que lad de.ci.di.oncd dcun lomadud con m~yo1t la.de 

do,1tc la 11..ealida.d. 

Aunque la p11.edicci.dn1 la plancrnci.6n y la mcdic.i.dn, 

hacen la deLegaci.ón ma.d /.'á.ci.L; .6e en/1tcnla a oldlú.cu.l.o.6 .i.r.zpue.6-

loo1 en ou mayo1tla1 con.6ci.ente o i.ncon4ci.enlemenlc, po1t el ge1te.n

le. m.l.dmo. 

Una dcle.gac.i.é.n e/..icaz plu.nlea lu4 ..6.i.yu,,¿enle..6 ttegla4: 

, ) Del.l'..n /.i.jaMe c<Jnl1tole..6 ap11..opi.ado1J pott. cada gttado 

de delegación que de 11..e.ali.za. 

~) Cuunto mayott delcyac.lón cx1.dta1 md.& Je .ic.qu.ie.iu? 

meJo.:11-1 lu comunicación. 
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6) iJeC.e delega11.4e g11.ad11almentc. 

7) DeD.e ad1.e-6i1ta•t.tJc. a l.o.tJ jete-6 dc.legado.IJ, 

8) De8.e delega11..1Je. lan ¡ur.onlo como -de 0C..4e1:.uu. que el 

lttamo de coniJtol emp.i..c.za a c.nlotz.pe.cc..i Lu-0 dc.c.l.1J.i..one./J. 

La dc.le.gu.c.i..ón ¿mpli..ca cie//.lo.6 co.dlo.tJ como: meno•t cal idaci 

p11.omed.i.o en l.a-6 dec.i.4.i.one..6 du11.anle un p1u1.1.odo de. .{ i.empo/ .fa 

talla de e.tJlanda1t.i_zac.ió11 en la.¿, dec.i..1Ji.onR.-'Jl c.1Jt11Gle.c.c•t c1.nl-1c.. fe.~ 

y e,¿,iandatt..c../JJ una mayo1t comun.i.cac.i.dn en ge.ne.-:.all ele., .11.in cmG..a.t-

901 de.1:.pu·é.1J de con.1J.i..dc.1t.a/t la.d ue.niaja.6 1 un gc.-ientc. puede e...6la/l 

conuencido de que. puede. y dcD.e dc.le9a1t mÚ./J. 

Slll'f:RVISION. 

El cjccuti.uo a n.i.v~l .1Juµc.11.ui.6ión ti.ene cup.i.ial impc~lun

cia dc.nltto de la emp11.e.6a paiquc ~l Cd el punio de Cf'niuclv c.nt~c. 

lo-6 allo.6 IJ D.aJ04 ni.uele1>. E.l 1Jupell.u.i.1Jo,1 comun.i.ca y da ón.dene.. j 

a IJU-6 1JuO..o.ttdi..nado1J con talJl! t?.n lalJ ón.dcne.tJ que Le. han. dadr.,, 

pttocedenlc. delni..uel 9e1tcnc.ia. A1Ji..mi..1JmCJ 1 i..nto.ttmu huci.a a.1.tti.C.u 

.tJol-te el 1te.,,juLlado de. Íüd di..ue..ttda~ acli..v.idtJdl!-~ que. .je. e~tan 

dc.1Ja.tt.1tol.l!.ando C.. a.Jo· .tiu mando. 7amf..i..én 4on e.~ fail'ne-~ e11 la cadena 

de la comuni.caci..ón ho:zi.zontal cuando .de l?e.Únen pa.u1 e.nt.c..1a1t1Je. 

del!. camll.i.o de plane.-d u coon.dinu.1t cualqui..c.11 acci..ón que e.de. 11..i.uct 

.i.mpli.quc. flu.,ta qui:!. el. dupe.ttu.i..tiol? cumpla 4at¡1J/aclo.tt..i.amenlc. y 

di/unda a IJUJ Juf..011.dln1.1dl>.} loe/a la .in/or.muc.i..Ón nc.cc.titl.tia r¡uc 

ie.d puede ateclan., eh ncce4a1?i.o que de ani..me '' J6do~ lo.tJ dupcll.u.i

dDll.ed pa11u que mutuamente de comuniquen ÍOd dc.~u1?1?ollo4 L041?i.cn

lc1J y /o.(J pn.of.lcmu~ comuned. 

la aufo1tida.d dC yana, no de hc·H?du dc.B..i.do a -que. =un 

homg.tte pad~ a ~~~ dupc.ttuJ~~~I u ta lu~ga, lc4 emplcudo~ u~4endc

ll.tÍn a acl'.plc.M y 1tc.1pe.ia.tt n.ue.JJill.a aulon.i_d11d1 .~in '!"t; .l_P_[lc1r~mo4 
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que ::c.ca .... dá.i.Jcf.c,. l'.l .impo.tlanlc. que. tcn.gamv4 el. dc.tJe.o 4incc.1t.o 

de enlendc1t. u Lad pe~Jona.J con la~ que l1t.aaaja1 pana que ediad 

ttc.ucc.i.one.n pO.jilivumenle. [df.ud.iod 1 han de.,~cull.i._c.,.tlo que lo.J dupc.11.

v.i.dtll.C.~ que ltg~an uliu.J p1t.oducc.i.one4 1 tienen cuulidadc..6 o Jilua

c..i.onc.tJ cc.,i.ci.denle.o: muy()-t LiC.c.11.iad pa:w acluu:z. y dcc.i.d.i..i; c..lian 

mdd c1t.i.eniadod a lod c.mpleado.J y dedicun md.J tiempo a 4upe1tu~~a1t. 
y mc.nod a lo.tJ delal1.e1.J mc.cán.i cod y de. pape.leo; y, animan a lo.6 

cmplc.adúd a que. apo11.len .6u4 p11.op1.a4 1.dc.ad de. como hace1t mejo/l. 

lud co.Hi.J, 

[.'<i.-:dcn alguna.J .te.glad que ayudan a con.degui/l. c.L l.i..de.-

11.a.:.go de.nl1to de La 1Jupe.1Lu.i..4.i.Ón1 oon: 

1) Aciua1t en /Oltma p1t11.dec.U.l.e1 de tal. /01tma que ¡,epan 

.!.JU po.6ici0n hoy y ma~ana, 

2) Pone1t¡,e en el lugalt de lo.¡, empleado¡,; le uyuda.iá 

u p1t.c.de.c..i.1t 2ntcndl!.l't y di.1ti.g.úi .IJU.IJ 1te..1Jp11.e..!Jia, 

~) nani/c¡,la1t inte'l.él> polt el tiene"lª" d• lo.¡, empleado¡, 

a.Jl 1 pod1tan con/ia1t. cuando Lo nece.<>i.lan. 

5) 71talu" a loa e111plcado1> con equidad. él /auo•iU1>mo 

no .1Joio e..!J .Jeif.al de defll.li.dad de ca1t.acle1t <>ino que. 1 ademá.e,1 

puede dc.Ji•'l.DZUll.. una 011..ganizaci.ón. 

Alqo impo,ilanle de menr.ionall. y que -tJi.em¡uu.. hay que 

c.Jia.ri. 1u1..epa1tu.do pat:a en/.ie.nia11..Lo 1 .tJon la.tJ di~pula4 enltte .J11¡U?.1tui.

.l'J01tl!..J/ .Jon como la comC..u.1Jii.ón e..tJponlánea,, Se nece..ói.ia tiempo 

par.a que ~e. rlc.Jall.n.olle y P..11..ote. é.4 po;i. ello que. el ge..ll..enlc. de.te 

e..Jia1t olc.11.lu a cuafquic.,i l,ndic.io y evi.{ul! lu ign1.ci.6n. Adc.m1l.1J 

de lo.ti p.a.f.lemu..J inhe11.cnle.JJ a lodo con/li.clo, c..J .i.neu¡tufile 

que 4utt.jfm P·toilc.m11..J cuando hay i.n/.1cnlí1m.i.c.nlo 1 de:. y:tupo-l dcpal'l.

lamentale.:,, f>c..tt' ncca-d'-·tu icn1.:i ccnci.enc.i.u, iamr. ién 1 de que 
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k!l C4 pa1tle del p1toC..J.cma y que, pclt tanto, de/',,c. cuirfa,¡ -!>u ac.iua

c.ión y evi.la.tt. .i.ndeci.4ione4. [.; má.6 1 ante.a de. .i..nie:we.n.i.1t.1 nece-'!J.i.i.u 

documeniatr..tJe IJ...i.en. Como todo p1toce40 de toma de dcci..tJi.Ón 4e 

l.u¿a en hech.o.tJ ccncttelo.1 1 Le que .ól! haga no pod.iá .1el!. mcjo.! 1 

que el. tundamento en que .&e apoya. 

la d.i./,.VU!nc.J.a e.ni/te un f.uc.n y w1 mal 4upe:wi.¿o.'t .Je encuef.!. 

i1ta en la pll.dcl.i..ca con la .ai..mp{e. 0C..-6e1tvac.l6n de. ~U-4 fT!(.Jo~ de 

l/l.aA..aja/l. y de La.6 .ie.6puc..ota.!J1 geólo.61 1teucc.ione..6 y acti.lude..!J 

de óU.6 -6u8.01td.inado4, Nue.ai.tto-6 oi:lle.io.6 meic.i.canc4 i.i.e.nen un .. _u~nt.id!J 

dei human y una picaAdJa que no puede edcupalt a un fucn ''.,¡Jc~vu

do1t, 

Buttlaó1 m.i...ll.ada.a, ge.4io.6, alguna.!J pa(aC.:iu.t. 1 rueden •zct1tu

iall La .i.ne/,.i.c.i.enci.a de un mal 4upe11.ui.401t o de un 4upe..-:.L•i-1cl1? 

.J..neJt:¡uu1.lo. 

7.1alo amaO..le. 1 acti..vidad1 e.nl1L.}iu,.)/1lo po1t ap,"'.cnc/c.1 

en4e.lla~ 1 coopc.17.acidn enltl4ia4lu en 1i..iuaci..oned ccn/lictiuud1 

tteiJtalaJtán a un A.ue.n .t>upe.~vi.40,t. [4io mo4l11.a.1á un P.quipo de 

l/lal..ajo c./,.f.c.ie.nie1 en e.L que. i..nr.lu..).luc .Je pc.n.mi.iun C,,tcmt1 . .l opc.-:.

lunaJJ1 que dc.JJcon.ge..len len-!Ji.one-6 que nunca de4apa."'.ccc.n en dcte.i-

111.i..n.ada.d JJJ..luac.i..one.6 del l.ttal1.ujo, y que .don Uiile.o pa.ta •dc.dca.17.

ga11..• p,<,-i_colúgi.car:ic.n.tc cJO.j Momcnio4 y ftace.:..i m~.d lle.vu~de.:.u y 

e.t.J..c.i.e.nte c.i .dufl..ji..guic.nte de.dempe.llo de /a4 11..e-6peci.i.IHL~ c..Ct"'yac.i.o

ne...6, So.lo la e.xpe./ti.e.nci..a del i/talo humano pc.'l.m.i..t.i..::á al je{.c 

domi.na..i e..dle iipo de .1dluac.i...one.4, 



CAPI7ULO· VI 

CON7ROL 

li conltt.ol1 deJde el punto de ulJla lnteg1t.al 4e encuen

t.w eni.'!.clazado ccn la planeaci.Ón1 la cual pttopott.c.i..ona un mall.co 

de n.e/c.1tenci.a que e.j nollma con la que lll.aC.aja e.L p11.oce40 de 

coniJt('f, Po1t ol,io lado, La tte.lttoal¡menlaci.ón de ta /.a-tJe de 

conl1:.CJl con /1t.c.cuenci.a 1 1-denl.i../.i.ca la nece.tJi.dad de. nucuo.6 pl.ane.o 

o poll lo mcnoJ aju.ole.o a loJ e~l&lenle&. lL concepto de cont1t.ol 

,nuc.dc. -~P.ll muy gene1tal y empleall.Je como punlo !.ocal pan.u el .JiA

ie.1'1a admi.ni4l11..aLiuo, ll. 08..jelJ..uo gcnell.al de una lcoll.IÍ.a de con

llf..ol c-5 liace.11. que un /Ji.l!lcma ( cuaiqui.eJt claJe de ,;L~le.ma) ope.1te 

de. manen.a mtÍ-6 de..HwOl.e: hace1tLo má.6 con/.J..aG.le1 mtÍJ conueni.e.nle. 1 

o m~J econdmico, ll conitt.ol y La cco1tdJ..naci.ón eJldn e..ol~e.cha

mcnie tt.elac¡onadc-ó. 

li conl~ol tiene que ucn no iolamenle con lod duce.iod 

d""",tcclamcnle ll.e.faci..onudo.) pu::.a el l.ogr.o del. p.topé.J.ilo p.ti..nc.i

pal, ~.i..no lamt.i.V!.n con t>.l. manlcni..mi.e.nlo de La 01tgani.zac.i.ón en 

condi.c.ú5ne.n la que. pueda tunci.onat7. <i.decuada11enie pa/ta 11.eali.za11. 

e.Jic /MOpÓ.'iilo /undamcnta.l. ll conl11ol e~ un "'"dio i..mpon..lanle 

/Wttü coo.1di.nü/l. acl.iu.idade.., di.tn?.1t..ja~ hacja el Logllo del otje..li.uo. 

La /.unción de cont..1wl lamC.i..¡._n t..ienc que vetr. con lo.6 medi..o-i1 

a..;ti ccmo con lo~ t.J..ne.!J. La 4cl1toalJ...me.11lu.ci.ón continúa ace1tcu 

de. cómo ..;e lle.va a call.o lu acLi.ui.dad i..nleg1talmente 1 C-6 .impo1tian

i c patr.a la e..;taei..li..dad a /a490 plazo. 

7ani · la e./ccl.i.u.i.dad come, La eti.ci.enci.a -don .i..mpo,iianie.4. 

l..; deci11, no,~t.zod lcncmo4 que ve1t 4¿ dedpu~..; de lodo lo planea

do, la o~gunizaci..6n l~ataju, cu~l ed la cli..ci..cnci.a de la p1to

duccidn, como don empleado~ LoJ ~ccu~~o.!J humano4 1 en que m~di

da 4c ap4oucchan lo~ in..;umo.~, que lunla po~iCili.dad de c~ecimien

'-o Í<'nr.mo.) 1 de que nwnP.1u ,)e L'..&lá lfl'vondc u cu'u el p::cce.rn 



105 

La /unc.ión de coni11..ol puede enionce-i dcli.n¡.tt.;c como la 

/a.tJe del p.tttcc.tJo lota! que mantiene la actividad 0Agani~11cirnal 

de.ni/la de. lo.6 l.l_miic-1 iote.?.a(lc.tJ fM.e-edluf...lecido.:; ul compa:z.u.1tfo..j 

con la¿ e.tJpeclaiiua~ en lu.ttno. l.óla.6 e~pcctuiiuu4 pueden e..tJiu-

1..lece./l.dc .i.mplJ.c.i.lu o e'l:plJ..c¡iamcnle.1 en /unción de lo.; of..jct.i.vo.l1 

plane.tJ1 ¡ur..oced.i.m.i.cnlo.!> o ,?eglu.; que tenga lu cmp.te.IJa. 

La Ael.1toalimenlaci6n Cd un ing.ttcdienie c.;cncial yu que 

p/l..OpO/lC.i.ona la in/ottmación pa:w /a,'J dcc-i_.;,¿'c-nc.!J qu..: i.1,iu4f.11n el 

~d.4lcma a i.1talJé..tJ del tiempo. lln plan -6Umin.l.;l.ta el m11.1tco dl'.. te

/e.ttcncú1 patt.a la lema de dcci.1.icnc/<i inil'y-~11dc1 u t.~,n·l" de t 
tiempo. A medida que lo.tJ pluncJ .tJC implanlun, el JiJlcma .te .1tud

l11..ca o ajudia a /in de e.ualua1t di el dedempe.nc• cdfó de acuc4do 

con la meta y di lod odjclivod de CdlJn alcunzunJv. !c1 ~ci~culi

me.ntacidn .6c ol!..t ie.ne. u.dualmt~nte en 11.c/el't.e.ncill tanto .i Ú•,} /l.ne-1 

8.udcado.1 como a fo.h 111.ediod p11.ovccftJ.do-J ¡11u1.a 109111.:!lo-l. ln k.11 .-}ij_ 

lema.o /le.laliuamenle ce:uwdo-1 1 la 11.cl::.oa/.1.'mcnfucidn conflcuu 

[n -1i-1lcma.J 1.elaiiuamenic 

aiie1tfo4 la 1teL1toalimcntución cd 1tec.i.6ida po.z .ic~CJ h11m~n~.\ quie

ne.d la p1tocc.J11n y dcc.i.den la ucci6n ap11..opiada. Se. pueden p/tcy,~r.

la1t mucha4 cla.de.4 de diAi.ema.& de. /tel/toal..ime.niación pa11.u /.acili.la.t 

el conlttol. él i.ngc.n..i.c.ILú .i.ndu-t>l1?..i.al puede dc.dl!Ull un /lujo cont /

nu.o de i.njo.tmaci.ón pfl/lll ajudla/l el .di..;lcnw., o .:.upc.ne..z que, •4¡11 

noli.cia-61 eucnad noticia.;•, y /}Oll fo lanlo 1teque.1ti11..d intv~macJ6n 

ún.i.ca.me.11le en .J.i.luacioned excepc-1.'cmali!..6. l l t.ipc y e cmplej id ad 

de. la 11.e./.1toal.i_me.n.lac.i.ón 11.e.que.11..i.da depen.dc11.á del gttado de. in.tc91ta

c.i..6n. e .i.n./.e.vz.e.iación de lod .6uf;.4.,¡_-0le.m11d, 

ELEnEN70S DE CON7ROL 

Sin .i.mpo11.la1t el li..po de crinll:.e>I e.n cuedllón, e~i.4lt~n 

cuul110 clc.men.t.o.6 c.omun.e.!J y /undamc.n.tule<d dl' lodod lo .. !J d./.!Jlt!mad 
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de. coni.':.c/1 /o,,J que. c.<..ian inuo.fuc.1udo-1J en i.udC-l lo-l .J-i./.Jil!.ma-!J 

de conli7.ol de o'IfJiJn.i-0mu.~ (1 c.-:9an-i.zacione.J y -0e mantienen uál.i.do.tJ 

-0.i_n ¡nzpo11.lu••. el. 9::.ado de ;,,o/-1.'-0l.i.cai::.ión en lo-0 .J.i...1;tema-0," c.6 dec.i.J! 

-0u p.·u . .Jenci.a ne c.~ e.n /unc.lón de la mecani.zac.ión o de la cc.mpula-

c.i.é.n, -li.nc ·H'- dc.6..e a que eir:. .. /.'.;,,ie un cont.lnuo 11.c~inam.i..ento det 

conil'L0/1 Úc.JJde. Cf Úl f.Cl'f./l_Upfo¡¡ -0.impfc ce,tado-aC..i.eltio (con Ull 

-0uje.i..o que toma dec-1'.J.i.one.t. .i.nuoiuc/l.ado) h.aJla un -6.i.Jlema de 

conl.':.c l ciaíloJtado1 con ahw acond.i..c-1'.onado, y en el quc un fM.Og"za .. 

ma de compuladc11.u ll.C.!Jp(lnde ne únicamente a Lo;,, cameio.tJ 4.ú10 

lamt.¡'é.n a.f_ nu•.d-.t_"c; pe.11.0 igualme.ni.c. a lu .dOC1te. al.i..mentacidn 11.e..1pec

lo de la uefoci.dad de. camC.io. La r.zayo/l.la de. Lo.o 4.i.4tema,J de. 

conf.-t.ol me.cánico-!l o elecl.ión.i.co-6 e-!liún /M.oyeclado-11 pa.ia 4.i.mu.laJt 

al .ouje.lo que. t.om" dec.i.!Jione-6. 

SIS7lflll 
ONR,17 Il'O 

u,- CllRllC7CRIS7ICAS 8.,- SfNSOR 

d.- l,7lCU7úR to------1 c. - COP/P,/RAiJúR 

a) Una caJtaci.e.1LJ..4t1.ca med.il.J.e. y conl1tolatle de .la 

cuál 4e conocen e4landaJte4. 

C.) f'led.io (d.i..4po4.i..l.iuo o .Je.n-óoll.') de 1Re.d.i.c.ión de la 

ca1tacle.1t14 l.i ca. 

e) f'ted.i..o de co11lpa1Lac.i.611. de. !04 ll.e.-óullado-6 11.e.a-le.6 1 

con lo-6 e..e,lundatte-6 tJ eualuaci..6n de Lu..1.> cl.i../.e.Jtenc.i.a~. 

d) 17e.d.io paa e./,ecl.ua/t lo-6 car1Z4..i.04 C.1L ei 4-i-óle.ma, 

con oC.jelo de aJu-41.011. la ca.?actel'!Í4i.i.ca pe/'.l.i.ne1tle.. 

én gcncr...al el ccnt.ll.ot . .se mantiene a ir...avi.~ de 

dec.l4i.cnl!-O que .oe iúntun como pu1tfe áe.l p.'l.OCc-óo que. l..i.ene luya.1t.

Ccmo en r.uu/quie.Jt. ¡M.oce..tic de toma de. dec.i..J.i.on.e.J el 
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tlujo de in/u.'?muci.'Ón .C-6 la malcn.io p:t.i .. ma o .ing.u!.dicnt.e clave. 

Pc1t. ejemplo lo.j e .'Jlanda,1c.j conocid~-~ implican i.n/.01t.mac ir.fo, accll

ca del ".i.'Jlema. La .}C.n.j.in.ilidad de La medición lanC.ié.n i..mpf.i.ca 

in/-'-'li..muc./in 1 que .)e L'mpf.ca en t.a /a.}C ele compall..ac..i.ún. [f /..luje. 

de. La in/.CJ1u1wción e .. 'J [r1 c-'Jcncia de la 11..el ioa~imcnlación nccc.!Ja-

in len.no 

'm/•lica .tci.ioaf..imcniaci.r!iri como me.d¡c palla conl11.ola1t la.!J opeJta

i...¡Pne" aciualc-'J lo-6 11.epa11.le-l de exccpc¡én y La.6 11.e.JUl.'lene..1 fM.o

P~l!.cionan in/011.mación de conln.ol pan.a la planeaci.ón admi.ni."ln.ali

' . ~lcC.al. [~le fipu de i.nton.maci~n gcnen.ada en toll..mu inten.na 

a.cúplada co11 la ele./. me.dio apo4ia la male.-t.i.a p4l.mu pu 'la la,/J, de

ci..'Ji..one.j adaplal.i..ua.j e i.nnouali.ua..6 que O/Z.i.gi.nan aju4ie4 en J..o.'J 

of,.jclú·o .. }. 

CON7ROL 

lja haCiendo entendido eL concepto de cont~oL y teniendo 

en cuc.nla tu" ca-tacle11.-.l4t.ica" de nue-illla emp11.e.4a 1 e.jiaC.lc.•c'?e

mo" en ellu loJ 41gui.enlelJ .ji.Aie.maJ de. conltt.ol.: 

1) Cont-.vl de la calidad 
¿¡ Conl~oi de La p~oduccion 

J) Conl11.ol de i.nueniull.i..o.~ 

1; CON7iWL Ol LA CALIOAO 

No "olo deten.e.mo" e"lun. i.nlett.e"udo4 en la cunliúad 

de la f)Jt..oducc.J.·¿n 

a1tlJ.cu lo.t. de mal.a 

4.i.no lumC.i.:én en La call.dad. 

calidad. Si. un pn.oce.Jo no 

No pll..oduci.-tcmo4 

puede. p11.oduc.i.1t. 

la cali..dad necc..jal'..ia, pudemo" camlli..att el... ptt.oce1Jo o con1Jenli.tt 

en uceplatt La mala cal..idad. ln e.6lo con.ji..6te La ptt.i..nc.i..pul di.

/c::.cncl.a cnl11.c. coni11.cl de cal.i..dad c. .i..n.ipección, Lu. i..n.'Jpcccién 

J.cn.m¡nu cCJn la dele.1tmi..nación de f.o C.ue.no o malol e.5li 11.elac.i.CJna

da con lo que hu ocu11.11.ido en et padado. ll conltt.o( de cul.i..dad 

m.i..'la el ¡;n.oce.50 en que de manu/.aciutta el p.:cduclc.·. lnicnt.a 

o.igani.~u~ luh medio~ de p11.oduccidn pan.a q11c ildü.l lci µ11.oJucio" 
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.dean tuenoJ, lodo o ca.6.i. lc-do el l.i.cmpo. u~u la .in.Jpc.cción 

como he/l./l.ami.enia p<ut.a cumpll..11.. con e.die p.'l.opÓ-6.i.lo. 

ll conl1to1 de cali.dacl ti.ende. a e(i.m-'.'.na.'! {a i.11-l¡u:.ccit:n. 

é.tJto e.6 1 11.i.. un pnogJ?.ama de conl!!ol de cal.i.dad i..i.enc 'tl\'.:.llo, no 

hay ncce.!Ji.dad de i.n.dpecci.oncur. lanlo como al ptt-'.'nc..i.pi.o y, <¡u.J..z.ú, 

no ha1tn talla La ¡n,.pecc¡~n. 

l1Jlo .se Lo91t.a mc.d.i.anic el conl.tol e..lladil...sli.r.o de La 

calidad, mi..dnzo que cucni.a con capaci.dade.s pllt.>.deci.4lc4. l !do 

el> que -d.e. conLi..nua11.ú ¡M.oduci.endo un n.iuet. dado de cai.i..dad he1.stu 

que ocu1t1ta un camti.o .en el -6.f..ólema (male.tt.i.ale-1 1 cqui.pol ¡M.occ1Jo1 

l~cni.ca-6 de opc11..aci.rln). 

EL conl1toL e4ladl1._.t¡co 4e ocupa1tá de do_. u4pecio.i tun

dameniaLe .. : 

a) EL p1toce_.o 

&) EL p1toduc.io 

Se di.ce que un p/l.oce.do .de encuenl11..a fajo Conl/l.ol édla

d~1Jti.co cuando /Ju pal/l.~n de va4iaci.On e4 e.1.ilaile. 

l~ p1tedcc¡tLe 

7icne una capacidad detinitLc 

Lo-6 cama. i..o.i en un .. 1.i.-1lema tajo Con.ltto.I. l-1ladal...)li.co 

pueden med.i1t.1.ie 1t'rípi..da y conti.aS.lemcnlc, 

La.1.1 cau,ia.1 e.1.ipec.i.ale-1 de va11..i.a~ili.dad oCU44~n del.ido 

a un evento en pa4li.c~lu1t o a un cam4.i.o al 6i.~lema. 
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!..a-0 cau.~a~ comune-6 de ua1t.i.aC.ilidad Jon .i.nhet:cnle-0 al 

-0i.6lcma y no .6ein nece-0a,ii.amenlc .i~pulaO..le.6 a un evento en pa11.

li.cula11.. 

flatt.u l.l.cvar.. a cuG..o e&lc. conitt.o t. ul,il~zatr.t!.mo4 la.i llama

da-O g::Utica.~ dc. Córtlll.ol 1 que .d.i.11.uen tundamenlaLmenlc pa11.a: 

1} Di<1gn'5.>Uco: 

lualuan la e-0laC..i.lidad del -0.i.&tema. 

ldenlil.i.can la-0 cuu4a4 e4pec.i.ale6. 

~.i.den lo4 cteclo6 de mejo1t.a6 polenclale.6 a! &.i..dlema. 

1. - gll.títlcu X, que ayuda a dele.11.•i.n;.;.I! 4.i. la med.ia 

del r~oce.~l C.5 c~la,fc. 

2.- Ytt.O/.i.ca R, que ayuda a dcic11.•.i.na11. 6.i. el de&atr.11.ollo 

del /MOCe.t>o e.6 e-ilal.le. 

a} Ctílculo de lo-> lil.111.ile-6 de conl'Lol 

Lú.m.i te ~upe1t.i.01z.: 

Lil.mi.le. i.n/c/l.i.01t.: 

LCL X - 11./i 



Donde: 

7i 

X 

Ncdia de Co6 "-Ungo• (Nayo"- x - ~eno4 ~) 

Ncdia de la m~dia 

3 

i!, • (i,,_Y,t.ica 11. 

a} Cálculo de lo• lll.miic6 de Coni'l.ol 

• lll.m.iú. ~upe'l.i.o"-

• Donde 

7i • J* (De•uiaci~n [-1landa'I. de lo• 'l.anqo•) 

7i 

7i - 3* (Dc,,uiaciiin l-ilanda'I. de lo,\ 'l.anqo,,) 

íi. 
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Un .t;i.,;lema no ,;e encuc.nl1ta O.ajo conlnoL P..1Ji.adil...6li.co 

~i. alguno de lo,; .tJi.gui.enle/J ca.60/J e~ ue1tdadc.1to. 

Uno ci mrÍ.tJ punto,; caen f.ue1ta de loJ li.lm.ilc/J de con-

l4oL, 

7 o má.tJ punlo/J con.Jccut.iuo.6 caen en el ml.1Jmo Lado 

de la l~n•a c<nl4al. 

10 de 11 punlo.6 con.dc.cu:li.uo4 caen en e..l. mi.Mno lado 

de la l~nea cenl1tal. 

J o mr.ílJ punlo.6 con1Jeculi.uo1J caen en eL mi./Jmo Lado 

dl!. la lJ.nea cent11.aL y .&e enc.ul!.nlllan LocaLi.zado.6 mkÍ/J ce1tca de 

el L~mile de conl4ol que de La L~nea cenl4al. 

Lo.tJ g1t.á/.i.co1J de coni1toi de p1toce1Jo IU!qu.ivten li..empo 

y di.nc1to pa1ta manlenc.1tLo,;, No .tJon tan ca1to,; como una i..n,;pccci.tln 

100~ pe1to ~u co.tJlo e,; .6i.gni.ti.cal.iuo, Pc4 Lo lanlo, e.6la6 hell.1ta

mienlaJ Je4Ün u;ada; ;oLamenle en aquellad openacione; donde 
haya una ncce.~i.dad apall.cnle pa11..a elLa/J y donde de.)camo.6 .te..tJpue.tJ

ta.tJ que. ella.tJ .Jan capace/J de dattla.6. La4 gn.ri/.i..ca/J de conl.tr.oL 

.6en.tin u.!Jada.6 dolo e.l ll.empo nece.6a11.1.o y la-0 mue.'>l.1ta.6 .Jc.11.án l.oma

da4 co1t la t.11.ecuenc.ia nece.6all.i.a .sol.amente. Cuando la opc.r:.acb5n 

e4l~ pe.1tiu1ttada1 la /.tr.ecuenci.a de mue4ltr.co .detr.Ú aumentada. 

Si. una CJpe.11.aci.ón e-ólá 1.1.S..tr.e de pc./tlu1tt:.aci.one.6 potr. un pe.11.il..odo 

.6u4tanc.iul de ll.empo tteduc.i.r:.emo.6 La t1tecuenci.a del mue.6ln.eo 

y c.uenluaimenle .~e htá e.li.minando. 

C.) U p4oduclo 

AnlcJ de taC1tl.ca1t cualqu.ic~ ani1culo deie.Aemo.6 e-0peci/i

ca.1t ia.6 c<Macle1ul4li.ca.6 que deC.etr.r:i lene.11. é.6le 1 con ot...jelc· de 

el p11.oduclo f..ina,! pod.temo.1 a.~egu.ta11.no.6 1 que el p,-·.oce.~Ct e liá 

cumpliendCJ con la-0 e-0pc.citicacionc~, y de no )e~ a.,J, que accit-
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ne_, de4.e1t.e1110.6 loma11., AL ienc1t nue..!Ji1t.a cm¡M,e..ja una 'uen(I caf.f. ... 

dad, .J.nc1Z.em.e.nla1t.emo.4 nue..di/la p11.oducii.vi.dad y pt:oduci.. ic.mo.J con 

m12.no1te.6 co.t>J..o.J 1 lo que. iJ?.ae.11.ti como con.Jccue.nc¿a, el que lenr¡amc.J 

una mejo/l. po4.i..c.i.'Ón compc.ii_li.tia qui'. no.J pc.1tmi.l...i.1tí pc-imanccc."! 

en el negoci.o poll. mucho l.i.empo. 

l. CONTROL DE LA PROPUCCION 

lo.6 de1t.ui.ci.o.6 pnüducii.uu.6 1 el ialc.nio t~cn.i.co y c.mp1te

.6an..i..al1 u el capi.lal de una empttc.6a ..indu-1l/li.al to:r.man un vJ.ncu

lo en un .tJ.i...diema. f7alell.i.ule.-1, mano de 0C1ta y ol1to.1 componenll'., 

40n meli.do.6 en el 4.i.6lema y, de~pu~-1 de. un plaLo 1 le.neme~ p1todu~

io.!J: C.ic.ne.6 y/o ,oc1t.v¡c.i.o~. ln e.di.o i:.on.Ji.Ji.c un .1,j_4fcma de. p-:.t:

duc.c.i...ón, Un 4.i..!Jle.ma de coni:rnl de. l.a /M .. oducc.i.Ón 1 c.JilÍ .ieluc.i..t.•

nado con lu. pl.an.i./..lcac.i..'ém !I mucho con el con.l1t.ol de la act .i.ui

dad de la p.ttoducc.i..'Ón. f'l.an.i/i.que el t11.afJ.ajo, i1t.a&.aje ltJ.cgv 

el. p~an 1 de6c11.-i.fJ.e el coni.ttol de la p.ttoducciOn. 

la mayo1t pa1t.le del lttaO..ajo del pl'tt.!Jcnal de conl/1.c:( 

de la pttoducc.i.'Ón .i..mpli.ca la -dol.ucitSn de lo.l p.1toG..lc.mad inmcd.i.<J .. 

lo.~ de la p1t.oducci.On.. s~ enconi.tta1t.d cnt~eniadv con la dc.mundu 

p1t.e4en.te y, en conjunc.i..ón. con el pe.1t.6onai de uenia.!> 1 con la 

p1t.ed-i.cc.i..'Ón de la demanda tutu/1.a. é.l con.l1t.ol d"' Ca p:tCJducc.i.rln 

e.dtrí 1telaci.onado con t.a /M.edi.cc.i.ón de. tulu.tta6 ncce.6i.dade6. 

é.n .tte..l.ac1.'Ón con c.l tulu11.o ..dumin.i.,.,f.rw c.l ccn.Lzvl de p.'!C'ducc.ión 

l1tala1tri con comp1ta6 en La pl.an.l./..lcaci.im de. la6 cc1.'1fu1a.'J y ~u 

lle.gada c.n. e.l l.i.cmpo mti.d ap11..op.iado. 7amli..i.ié.n e.l conl11.ot de la 

/M.oducci.~n conduce a la coo11.d.i.n.ac.i.ón con c.i depa.rz.lamenlo dr 

pe.11.-lonal. en ..rr.eluc.ú5n con /.uiu..rr.o.~ de.dp.i.do.d o coni11.alo .. l y Rnl-~cna .. 

mi.c.nlo-1. Con. 1.a ..rr.e.ccpci.ón de lo.d ped¡do6 de Lo-l clienlr.-1J ne• 

e...!>lamo.j .~oflando la.tgo t.ie.mpCJ con c.l tuiu.tt.o. é..6lamo.6 /..tt.c.ni r 

a lu -:.cal..i.dud. ln ca.'Ji. lodo/> f.od ne.goc..J.'r,,4, e~ la r11im117.a <.'r:.i

gc.nc.i..a pa 'W .!Jol!.11.cvi.v.i...tt. S.e11án h.echo.1 todo.~ lo~ t:-'1/ta.11.z.o~ pa.tw 

cumpi.i..1t con el plazo dado po.tt. c.l depuJttumento de u~nftJ.) con 

unu cantidad y cuiidad ·lul.iA/.acl(J1t.i.a del pJtoducto. Pa.tu hace t 

'é4lo, l(J,~ cnt.?.u.da • ., ul ,,,¡,jfcma dee.l'n edia~ dt~poni..f..ll'·li mate .. 
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tti.alc¡,1 1.JUf..conjunio1.J 1 pl.czal.J1 mano de 0C.1ta y he11Jtamienla.o pa:w 

el. t11.aB.a}Dt ll conÍ.1tCJ[ d~. f.a p11..9ducci..Ón deC..e e1Jia~ .OCgUllO de 

que ninguno de c.Aio¡, componentcl.J necc.1.Ja1ti.o.) .oe ha omi.ti.do. 

La ca11..ga de l~u4ajc en el ~i.,tema y la p~ogttnmacl.¿n del licmp~ 

pa11..a pone1tLo en ma1tcha o lc11.i..nan.lo e/.J una (unción R.rL,i.ca del 

conl.ttol de. La p1todu.ccirln. Cuando llega el momento de comenza1t 

e./ tn.aiajo 1 el conin..ol. de ..la p11..oducci.ón de1.Jpacha lal.J tS1tdene¡, 

de t11.afaj<... Cuando algo 1>a mal en La ¡ur .. oducci.'Ún actual c.i. con

t11.ol de la pttoducci.ón aclúa pa1ta co1t1tegi.1t La diti.cultad y uolue1t 

a pttogn..umatt la ¡ur .. oducci.On /.JÍ. eJ.i ne.ce1.Ja1ti.o. Potr.. lo ianlo e.i. 

conl1tol de la p,toduccú5n LLeua a cato lal.J .1Ji..gu.i..enle1J /.unci.onc..s: 

a) P.tcdi.cci.'Ón de .la de.manda 

'- J Pn.ogn.amacb5n de la pn.oducci'6n. 

e) Conl~ol d~ la p~oduccitln 

a) P11.cd¡cc.i.~n de tu demando 

Si. pa1tecc que la demanda del. ¡u10ducto c1ume.ntan.a1 loó 

.&e.11v.ic.io.) de p.'t.uduc.ci.ón de.ien.Dn loman. me.di.da¿ pa.lla a4cgun.an..)e. 

de malc.n..i.ale.;, Aum,l'.ni.;i1to.) y mano de otn.a c.nl11.cnada patta .)egui.n.. 

al aumento. lnucn.Aamcnle A.i. pa11.e.ce i.nmi.nenle. un LaAgo pe1ul.odo 

l.iÍ.n ped.ido.h 1 la di.11.ecci.ón de.Aean.tl tomu.i me.di.da.h pa1ta m.i..nlmi.zc11t 

la.6 pé.n.dida.h du;wnla. el pettlodo. [Je alguna /o/UllQ. ca.6.i icxlaA laJJ 

aci.i..oidade.) de. on.gani..z.ac.i6n ú1du;)t11..i..ul dependen de la ptt.edi.cci.ón 

de. la de.manda Julu11..a. E.1 pn.e.1.Jupue.-1tu d~ ope.n.aci.6n de cada de.-

pa1t.iamenlo e.1.Jiá c.iallamcnic uf-e.e.lude:. ( I ni.uel. de .i.nue.nla1ti.o.6 

hUR.úr.d o Caja1t.d con ea de.manda plt.C.IJi.Aia¡ tamti.ln el poie.nc.i..al 

de. mano de. oO..n.a. Lal.J compn.a.ó aumenlattún e,. dL~mi.nu.i..n.án.¡ l" de

manda a.lia ex..igit:..á )Jufl.con.tn.atoA/ y pucden 1.;c11. nc.ce.hatt..io1.; ptt.l1.J

lamo1> de di.nen.o palla capital de ill.aP.ajCJ. 

la~ venia~ ~on el cenlll.o o et punlo {ocal de La ucli.ui

dad de ¡utc.vi..1i6n 1 y e.J ccni11.ol de la p,a•clucci..r5n e.o{J u.i.tulmenle. 

inlcl!e.'Jado en lotJ tte,)ultadotJ del p1onV.)lic.c,· el cunt;:ol de t.a 

p.~uducci.ón convic::.{c la dcmandr.J. pll.euihla en acf.ii..•i.dad de. p;r.oduc-
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c.i.ln. Du.d(¡ que el conitt..ol de la p1toducci.6n edld lan u.i.iulmenle 

.?.elac.ionado cün la p1t.cui.-0.ión de yenla-0 1 u-0ua.lmcnic. no c..J lo 

múd adecuado J..1:.aCaia1t.. cvn. lo-1 p-tonó.olico.l de é..~!llí!. depa;:.lamcnto, 

ya que tJ·cnd,~n a -le« dc.ma-0.iadc. oplirai.oia.)1 y p<•ll. lt.,, tunio no 

e-6 dc.L t odc,, -i.11:.\lZ.ona&.le .ice:.:am.i.na;: ta cau-0a del n.i.ve.f. de. la de

manda de. un /M.oducio palli.i.culatt. que O/t.i.gi.na la p1t.e.u-i-0.i.dn de 

uenla-6. 

Hay mucha.& 6.a.oe.6 po-6.i.IJ..le.6 pa1t.a /M.e.ue.e1t. o pA.ono.tJli.catt. 

cualqui.eJt co-1a/ de.JJde el. .tJut.jc.li..vo 1 ha.6la La co.6lo-0.l..tJ.i.ma !I con-

4u.madcJ1ta de t¡cmpo .i.nue4l.i..gac.i.ón de. mt!A.cado.ti. lj, en oca.di.oné·l1 

el pe.1t.11onal ha .tJ.i.do l/l.ágicamenie. equivocudo po1t. el u.tJo de alguno 

dc. e.dio~ mé..Lodo.6 fW/l. dÍ. m_¡.jmo e e.n com(Li.nac.i.611 con ol1t.(1 ~. iVo 

CJ'.dtan.ie. 1 l.o4 olljeLi.uo-6 dc.l1tn -0e.1t e4iaC..leci.do4 poi!. una pl.an.i.l.i.

cac.i6n .i.nie.l.i.g1tnle. y la di.l'l.ecci.ón dcC.e. e-0laC.le.ce./t e.-ólo./J oO..j1tl.i.uo.6 

tan 1teale..6 ce;mo 4ea po.fJ.i.8..1.e.. 

la~ .fJigui.enie.4 mane1ta.fJ: 

é.fJ.io lo puede lle.ual'I. a cuto de 

Le;IJ p1tonó.6ii.co.J .1uije.iiuu./J ¡rn.n. 111i.emD.1tu1J de. la di.-'Le.cci.ón 

lln .i..nconve.nie.nie l'l.l!.1Julta 

del he.cho de qu.e lo-6 pn.onú4l.ico.6 de lo-1 tlfÍ.eMC.1to-0 de la d.i.1te.c

c.i.ón pueden e-0ia1t i.ntluenci.ado.d po1t la tigu.l'l.a cent1tal de. l.a 

m.i.4ma. 

Ol¿io i.nconuen.i.enle -0e /te/.i..e./le al pe.11.1.odo patta el cual 

.de puede.ti hacc1t /tazonaC..lcmcnle. un p/l.onó.dt.i..co. iJajo la-0 me.j(Jtte..6 

condi.ci.C1nl!..d 4c puede hace/t una p11.e.di..cci..ón -tJegutt.a patta poco-1 

me . ..u~.d o un atio poi?. ccnl/t.a.Jic dL' jui.ci.o-6 .duf.jcii.uo.~. fJa11.a mucho.6 

p1topó1Ji.iCi4 1 La tc-0 como fv-1 maie.tti.alclJ y mano de ol..1ta 1 la demanda 

pl'l.c.ui-0ia pal'l.a 10-0 puco4 meAe..J e4 4U/i.ci.enie, Pel'l.o la-0 dcci.-0i.one1J 

a la11.qo plazo de. C.. en .de...i hech.a.6 de oi4.a mane.tta, Hay quc e-'J/Dl'l.

ZU/1..-0c pa.tta c4fu~ lun -tJeguAD como ./Jea po.diilc en lad p.!!.cdicci.cne-1 

a la 1gu pl.uz< u~ada.d como ju-tJli/icuciún par.u. lu in uc.l!.~i.6n. 

f¡ene.1talm.e.rilc la/J op.ini1.>ne.~ cole.el. ivri.1 dr ( /11tu,-:,1 nr- -O<·n ,lai.i.l/.Uc-
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lo11..i.a~ pan.a tale.~ p1te.dicci.one4, En f.a di_,~cu.1JiGn de un juicio 

.1.Juf.jeti.uo, .1Juponemo.1J la C.)(i.~icnci..a de un p.t!"duclo c.tJtaC..tcc.i.do. 

l.1Jle camino e.IJ poco ualede~o uin..lualmenle como p~onddti..c~ cuando 

Je qu.i.e1te .i.nl11.oduci11. un p11.odJcio nueuo, el mejott m~iodv e~ upli

ca11. la.6 e.1Jli.mac.i.one.1J 1te.1Jullanle.1J de una .i.nuc.1Jiigaci.6n de mcAcado. 

A pe.1.Ja11. de e..1.Jlo.1J incunueni.enle1J hay moJ.i.vc,.6 pfJll.a u ~u,1 

el. camino de lo.IJ /M.onó.1Jli.co.1J -~uC..jel.i.vc.1J 1 i.mpl icu a{ pe:: rnnul 

que l"laC.aja con algún glf.ado de in/.luencia y que ~e.irú "'·n/iul'.nci.a

do po11 lo..s 1u!.1.Jullado.1J de la /M.ed.icción. De aqui/. c,~tá clatr.o 

que cada pttonó-il.i.co .IJC/l.l'Í el l'U!.4uLlado de C.a1Jlanie.1J co11hi.de.ttacl.o

ne.A, Y hay el teneti.ci.o i.nhett.cnle 1tc.1.>ullanle de que cada p.10-

no.1.Jli.cado1t pe1ti¿dicamcnlc e4ia4d vigilante en lu ccmpania y 

en .du depa11..ianu.nio 4ol1te la de.manda c.ieada po1t lo.!J clienle.4 

.6ali.4/,echQ4. l.!Jlo, en ..sl. m.iAmo 1 puede juzga¡¿ el cam.i.no del 

p11..ontt5.6l.i.co 4u&.jel.i.uo, pott lo meno..s como ayuda u.J.Jada a otlP..ne;r. 

la ptted.i.cc.i:Ón.. 

LJ...nea.!J de tendencia: 

é.I!. método de e..sluC..lcce11.. una l.l..nea que. ..siga mejan. u. 

un. conjunto de. punlo.!J (la ll.nea de tte.g1u~ . ...sión o de mln.i.mo...s cuadtta

do•)1 e.• a me.nudo u->ado e.n e.l p11.onó•Uco de !.a demanda, [¿fr_ 

mrllodo 1 con.di.die en aJu;ila11.. un ccmjunlo de daloh a una LJ..nea 

11..ecta, con la /,.i.nal.i.dad de a.l.l. pode1t ot.lenet:. la lendenciu de 

E4lo .6e hace minimizando la .duma de J.(JIJ cuadttadv.; 

de .t.a.!J d.i.~ianc¡a,l 1-•e.ttlicaletJ de lo..s punlo4 a l.a lJ.nea. Pa1.a 

hace.Jt é..}to u.!Jamc.J la ecuación. de la ll.nc.a ttccia de J.u gcomci ti.u. 

an.aL1.ti.ca: y = m--.: + 6.. Si pode.mo...s auc/liyua1t la pendiente, m, 

y l.a aliu1ta 1 t, donde la LJ...nea co1tl.a et e}"- y, hemcM detiniút 

La L.lnea 1teciu. 
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'Zv m ~~ + n ll. ( n : núme1to de dalo->) 

En cuaní!.quiett cuad11.o de dale:.~ p1táclicoJ i.ndu4t11.iale4 

e4 inue11.01JJmiL que La llnea ttecla no /Jeu lu 11.eptteJ~ntuci.dn md1 

ex.acta de .l.o4 daloJJ. Pe/tO en muchalJ oca1J.i.one.'1 1 la utilidad 

de. La Ll.nea no 1Je11.á aumentada gl'1..andemenlc po1t el cálculo de 

una cun.ua málJ i!Xacla. la me.ita e..~t11.up0Lación de nuc.~l1ta cu1t1iu 

no da1tú: una pttedicci.ón 11.azonaP.le de la/J ucn la-~, pe11.o uli..Lizando, 

un a11.t¡¡_¡c.i.o .~i.mplc 1 conocido como ttazón de ic11dencia con1tJ1.cgi.

ttemo1J &a4ianle e1Jla 1Jiluac.i.¿n. l4lo con1Ji1Jlc en ptti.metto catculutt 

í!.olJ ualottc.~ de la linea dL tendencia pan11 cad'' u110 de ltJ dult-~ 

que lengamo4~ la 1Jiguicnte etapa con1J.i.1Jle en calculan /lazonc/J 

o ttelaci.one4 de 1Jenla4 1tealt'A a la4 calculuda4. la4 11azoncd 

pa11.a Lo4 pe11.lodo4 que que1tamo4 pll.onodlica11. 4e1tdn caLcuLadu4 

po11. p11.omcdio4 de Lad 1tazonc.4 de pe11.t.l.odo.~ ;.im.i fa¡zc.~ anlcll.io,tc.>. 

ll4undo Lo~ ualo.tte4 calculado4 de lendenci.a y la .ttazdn 

pa11.a cada uno de .l.o4 datoJ de4conoc.ido41 pod.ttemo.; cuLLuia1t un 

p.ttonó4lico mucho má.; ce.llcano a La !leuliclad. 

Co11.AeLnción con lo.6 1.ndi..c.adon..e.; ec.onómico4: 

lL puL4o de La l!Conom.la e.niell.a e4 lomudo diatti.amenle 

pott uatti.a4 01tgani.zacioneh 1 palla adc.cua1t. 4u.; p11.onó.;licoh ya heu 

.;ulJ..jeliuoJ o malemáLico..6 a la ttealidad1 La.~ uenla4 de la 1Rayo1t 

pattle de Loh p1t.oduclo4 indu4l1ti.aLe.) e.;ian Ligada.; de alguna 

mane1ta u la.1,, ac.li.uidadeh de. lo1,, negocio.~ y a la mattcha yene1tal 

de La economl..a. Po1t. tanto, 

alguna co1t1tclación enltte la.(. 

Lo4 indicado1t.e4 putlicadoh. 

noJLmalmenle e.6 po.;il!...i.e e.;tuR..lecc.i 

ucnta~ del fl'?Oduclo y alguno de 

A cau4a de la naiulLflLeza del p1t.oducto o pott la tu~ttzu 

de La co.;lumll.1tc o poll. alguna oltta 1tazÓn1 una cmp1te.)a in~u1;il'Liul 

t~nd.e..iá a tll.nv . .i m<Í-1 /é en algún Li.po de p11..e.d.i.cci.6n, Si. lu cllpte-
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Ja e~ innluado.tt.a de p11.oduclod 1 Je apoya4d mucho en 1.nueJligacic-

ncJ de mc11.cado 1 pa1t.a ¡ur.ono4ii.ca11., .6U4 uenia4. laJ 

que cGmctci.un en me1t.cado4 1t.azon~Clcmcnle c~lalle4 

compalf.J...a4 

e.'>ián má.'> 

inclinada.'> a u'>u! ll.neu..'> de len.ciencia, la CL•;-:.:z.e.laci.ón, upinionc'> 

'>uG.jcli..vu-'>1 o alyuna comC..inac..i.ó11 de laJ in.e-'>.• 11 pc'-'>a,.:. de loJ 

m~lodo4 u-HJ.dc-'> pu.tt.a la p11cdicción 1 .l.a p/l.clJi.4iÓn de la demanda 

tutu ta e4 neceJa:t.i.a pa/l.a fa 4uauc pl.aniti.caci.ón y tunci.onami.en

lo de La 011.gani.zaci.ón. 

Q.) Pll.oq1wmac.ión de L'.a 011.oducción 

La p11.oy11.amaci..ón de. La p11.oducc1-ón, com.ienza con la plrl-

ncuci.ón de la mi..1mu. ln ta p.'l.oducci.ón de cualqui.ell. CD.da dc.IJ..e-

11104 dclc1tmi..1lall. cuando comp11.a1t i.o.d malcJz..i..ale4 1 que 11u!.d.Í..o.ó de 

/M.oducci.ón u4aJt !Ji. hay eiecci.ón, cuando lene/tlo.IJ dLdpon.i.tle.4 1 

y cuando co11tenza1t el l11.a8..ajo. La pl.an.i.ti.cac.i.ón de l.a.J acii.v.i.da .. 

de.~ de pttcducci.ón a.&e.gu/lu que La pJtoducc_ión lend/tá una e.'<celenlc 

p11.c,f.aB.i..f.i.dad de comenzatt 1.ioi1tc un p::og11.amu !J conll.nua1t .i..n.i..nle .. 

ll.ttumpi.dumenle ha.&la que La la.'tea le/l.m.i.ne. 

lu plani/Jcaci.6n de La p11.cducc1.¿n ti.ene mucho-~ p4of.lc

ma-0 a 1te.tJolueJt. lln pJtoilcma impo1tiunie de la piani.ti.cac.i.ón 

e1.i la ¡ur.egunla: Cuándo? cuando det.e come.nza11. la pJtodu.cc.i.ón 1 

cuando puede e.tJiaA tc~~i.nadu la mi.1.ima. 

é.l medio mCÍ-l común pa.ta la plani..t.i.caci.ón en la .i.ndu.tJ

l11.1.a e.tJ la g1táli.ca de. Yantl. S.i..mple.,, pcn.o al.lamente etecli.uo 1 

e~ un 91td/i.co de linead ho1ti.zontalc~ de /l.elaci.¿n enlJte el tiem

po y u1.iualmenlc 1 una 1.ie/l.1.e de opettaci.one.~ o mciqu1.na1.i. La edcala 

hcttizonlaf e1.ii& iu~uda ~o~.tc alguna medida de tiempo. la e.tJcaLa 

uetti.i.cal. puede ll.l!p/l.i!..le.nlatt lad ope.ll.ac.i.on.e.IJ 1Z.e.quell.i.da.l pa11.a hace.11. 

un p1t.<-'ducio, 

La apl.i.caci.ón i.11du.di1t..i.al má6 común de e.1¡la gttá/.i.ca 

4?4 lu planeac.i.<~n y /Mag1t.amac.i.ón deL l11.al..ajo p::.e:ducii..L•O pc•lt pl.~

neflciOn r¡ conlttol de. ~ª- p~oducci.ón. Po11. pluncac.i.én .je enl.i.e.nde 
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la u-6.i.gnación d1: un t11.atajo pu1tii.culall. a Jcr. hecho en una máqui

na dete1tmi..nada o ccnl1to de illaB..ajp o depa1tlamenlo en lu túll::i-

ca. l'1tog11.anwci..ón c.J la u.-1.i.gnaci..ón de l/l.a/J.ajc má,.) la dc.}i.gnac.i..Ón 

de tiempo de com¡enzo o de tinuli..za~i¿n o amto4, del lAa4ajo. 

La ta11.ca de ptuneull. lad di.ue11.~a4 mdquinad en 1011.ma 

de g11..áti.co de 9untl 11.cve.la g11.áti..came.nle La canl.i.dad de i-r.aC.a}o 

a hace..i en un lal.f.e.1t 1 pett.o no di.ce nada de cuando dele .&elt comen

zado o le.11..mi.nado el ltt.aB..ajo. la dete..'!mi.nac.i.ón det cu<índo c.& 

la1tea de La p1to91t.amaci.ón. Pn.og/l.amatr. en un la-lic1t de. i1tafiajo"'1 

d.i.ue1t.jO) ( p1?.oducci.6n i..nle.11..nz.i.lente) donde hay mucho.& pedldo.6 

/afíll..i.cando.oe al m-i.-}r.:O liem.po c.& un.u lu11.ea muy diti!.ci.l. IJ e-6 

murho mÓd d.i.til..ci.l -~.i. f.o-1 pcdi.dod l.ienc.n di..uc.11.MJ.,l p11..i.cJ/ti..dade.& 

apoyada.& .&oi1te l11..a8..a.jo4 p11..eci..pi.lado.l. At1n /.aliando l11.af...ajo.& 

p1teci.pi.lado1> 1 l.1.1. t1t.ecuenci.a de 4ucc.do.& como pa.11.ada-6 de maqui..na ... 

1tia1 au~enci..a.& de º'llC./t.0-61 y cancelación de pedi.do.J hacen que 

el ln.af.ajo de conlttol de l.a pttoducci.ón lleguP. a 4e.Jt con/.u4o 

U nofc.&lo. 

l.l ca.so má.6 .Ji..mpltt! de. plar11./.i.cu1t un p11.og1wma e..61 naiu-

1al.menle.1 la plani.ti.caci'6n dí'. un pe.di.de> de un p11.oducto. La 

P•tOglf.(lmaci..'Ón patta una fMDducci.'Ón conli.núa en una d.i..tJl11..iB.ución 

p11.o p11oduclo e-6 1 gcnett.almentc, mucho má.J /.úci.l que p1t.og11.a111a11. · 

una p11.oducci.ón i.nlc.11.mitcnle. 

e) Conl11.nl de la n11oducci.ón 

l.l cc,ni.11..ol de. algo, .Jupone camC.1.att (o e.dla/t p1r..e.pa1t.ado 

pa/ta e.l caml!i.o) ci.e.11.ia.& /unci..one-1 palla alcanzatt. un 08.jcli.ua 

de..e,earJc,. f<•n ~c.Jpcclo a Lu pllüducc.ión el. oC.jct.iuo dc4eado e.6 

l1!.11.m..ina1t La p1t.oducciiéin 

4cgui.mi.eni.o del pt.1.1.n 

del con/ •ol "" /_o,:mal 

de p4.oducci..ón c.~.taC..le.cido, (i11.an ¡w,te 

en -1U nalutt.alezal .&e ::eali..za po11. m~d.io 

de. op<.·11.t11na.J comun.i.cac.ionc~ cúnlcn.iendo i.n~l wcc.ic·ne.j pa.-ia e.L 

pe.11.1.>onal di! talle.11. y mucho 1.u.ma..i...é.n del conl1t.ol de p1t.culucci.én 

C-6 into1tm.al.1 tul como conuen1acúme.j cu/tri a ca1'1.a e lelclón.i..ca 1. 
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ll conl.1tol intonmal e4 neceda~io al lene~ que. aciuan n..&p¡damenle 

en alguna 4-':tuac.lón de conln..ol.. A cau.ba de la naiuJtulczu dc.l 

p11.occ40 de pn.oducc.ión tanto el c.onitr.oL ton.mal como e.l irt/,01tmal 

.&-on ne.ee~a.1t.i.c-i, 

licuando Q ca(o un auen conl~oi d€ fa p~oducciÓn, C.bÍú~ 

.temo' en condici..onc../J de. da1t un muy 11.u.e.n M?.t:.U¡cLo a nul!Jl11.04 

cli.erde,,. 

3. CON7ROL DE INVEN7~RIOS 

f'lant~nc.Jt i..nve.ntar..i.o., cuel.!la di.ne1Lo1 y cue..&la di.nen.o 

en tottma de p.é.11.di..da4 de. lie.mpo y en Lo.!J .inconue.n.i_e.nteA ele nv 

man.ten.en -0 mantene1t un .1.iumini...1;lllo i.n.4uli..c.i.ettie. El equi.liD.Ai.o 

de e.&lo~ c.o.6lo4 conáu.ce a un lamafC.o ópt..¡mo di! lote. y a un hlock 

Opli..mo de 4e.gutt.i..dad. 7ale..1; cd.iculo4 podttJ..an ~e/l he.cho.~ patta 

.toda.& la1., c.o.da.-s d~L almacén, pe.A.o po1t. .1;enJ.i€.lc.~ lil.m.ile.~ e.ccnó

m.icolJ e~le. l . .11.alum.i..e..nlo .1élo '6e.. el.a a la~ co-~uJ) muy co.}/.u.!Ja.~ e 

.i.mpottlantl!..!J pa11.a ia co111pat1.J.a. él coniJJ.ol de. C.l(i ~dl!nci..a.:, y f.a 

COl!t/M.a de un lt.e.l.at ivamenle pequello1 petto .i..mpo11.lunle núme .. :u dI! 

co/Ja4 a m'1-nad~ ptt<Jduce l.allfJ-<> o éx.J.lo-1 2n una com¡h11'1.la flwn11/ac

lu1u.n.a. 

lo anle.Ai.01t 4e t.levaAá a e.ala n.e.oLi..zando t.aJ -'i.gui.cnle.-s 

acli.ui..dade.6: 

E.ole ,,e dea.._.tá lleva4 a calo ntedúinlc la4 ,,;yuünle.o 

acli.ui.dade.o: 

IdentitlCaei.ón- l~ia d~te~& ~ealizu~~e a l1taui~ 

de c.laue.41 pallo /aci.t.i.la1t.la.. 
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de. acueJtdo con 1.o,o; lit1toh 1 mfÍ,) l<; que .le ailadc pc;lt un nuevo 

pR-d.i.do m2no1.1 lah 1.1aL.ida/J no ,i,ndica nccc.ha1t lamente. e.l núme.'to 

d.i.Aponille. pana 1.1u uAo. Y la di/e~e.ncia no hC dc&e ncccJa11..i.a

menle al. 1tol~ de. loA maleJtiulch. El l¿1tm¡nv mctma ~qul .Jigni/i

cu una mayo11.. n.e.duccb5n en l.a.1 c.xi.1.1le.nciuh que la de.P.i.da a LaJ 

JaLi..dal.J l.e.gltimu-6. Po11. lo lanlo .e.6 neccJatt..io e.'Jiall con.)c.i..e.nle 

y hale1t e.l poJt qué de Lah mi1.1ma4 pana no enio1tpe.ce.Jt la~ lu4onc.h 

de. conlJtoL de. la p1toducción. 

lnuenl.011...io lLsico. E.Ali!. tiene. poll cD.jclo haceit 

un Jte.cue.nlo t~1.1ico de loda4 Lah e.~ihle.ncia.6 con el tin de ueJt.i

ti..can. que la1.1 Jteg.i.ALJtoh del mihmo Jcan cont.i.a4le.~ 1 co11..ncgiJtfo4 

de no ACA aJJ1 e inuc.AligaJt et po1t qu~ de lu1.1 ua11...iacione.A. 

Un titen conln.ol de La1.i ck;.i.~lcncia.) no.~ uho1r.1wttá un11 

gttan can ti.dad de. di.lie.tto. 

g) Canl.idad económica del pedido. 

la cantidad económica del pedido e-> el lamull.o de( pc

d.i.do, que m1.nimi.zu11.'<Í el cuhlc, de comp11.a y po4c1.ii.én de un hluck. 

l~le. ~e otli.e.ne aL tte4oLvett La 4.i.gui.ente. ecuaci.ón: 

Cantidad Económica del. pl!.dido : ~ 2 
fJR 

0 

CI 

Donde: 

C Co->lo unilaa1o del o~jelo. 

I 7anta µott ciento de co.~lo1.i µo~ intetr.id de. La -

i.nve11.4i:ón, i..mpuc.;lo.~, ~egu1toh y almace.nam.i..e.nla. 

P Co->lo d• pacpaaación del pedido. 

R Nece->.idade> anuale-> del •'Jclú 



121 

cJ Stock de .,cgu.údad 

El lamano de eJle dcpendcAd de la exactitud de nuc4ln.0J 

p~ond~licvJ 1 uJl como del Je~uicia de nuc.)L1to1.J p1túuccdon.c.4. 

é.nl1tc máJ c.:.:acic.~ /.lean loJ pn.onó1.Jlico.1J y me/011. el dc1tuic.io de 

l().~ p11.ouc.edon.e-!, c.f. Jlock de l)egu11.idad iende1r.á a Je-t meno1t. 

é.J el lamano de.L lote, que m.in.im.iza1tá el coJto de p~o

ducci.ión y po-0e.Ji..Ón de. un 1;lock. 

lJlc Je olli..cnc al !l.C.Jc1vcn. la Jig1Licnle ccuaci6n: 

Lote de ¡111 .. oducci:ón económl.ca :: FPR 
CI 1 - !J. 

A 

Dond-.: 

P CoJto de p1tcpan.ación. 

R NeceA.idade.> anuaLeA deL ol.jelo (P1<onÓAl.ico4 -

d11. Venla.>) 

C Co.ito de /.at1ti.cac.ión deL al.jeto ll!1tmi.nado 

I 7anlo pon. ciento de coJioJ pon. .inlc1tÉ4 de La 

inuen.Jión 1 impucJtoJ, Jeyu~~J y almacenarnJen

to. 

ll U1,,o d.ia1ti..o 

A P11.od11cc.i.ón po1t dla. 

ci Punto de 1<eo1<den 

Dependet<rí deL l.iempo de enl,tega p1toducc.ión Jegún 

Je.u eL ca1;0, ele. tal lullma qui'. cuando H! Llegue al.. ~lock m..lnimo 

de ~cyunidad de c~l~n neci&iendo lo4 malc~iulc.~ pana lu pncduc

ci¿n o ta pnoducc¡dn degJn 4ea ~i ca.~o. 
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Numetto-!ia4 c.i.ttcun.tdanc.ia.o, tunlo i.nl~ttna.6 como ex.lc.ttnu.6 1 

han d.i1JLocado lolalme.nle eL i.nlc.11.camll..i..o ecanóm.i..co 1.nlelf.nac.ional1 

otll.gando a ca.&l. lodoJJ /o.6 pal.oe11 a 1tepiegü:z..1Jc . .,ot-ie: .J.Jl. m.L~mo • ., 

y at11.onla/L La ne.celJl.dad de 1Jupe.11.a1t d.i.uen.-'>a.6 ex.i..gcnci.a1J p.i.opia.6 

y de on.den exle1ti.on ctteadalJ poll. 1Ji.luaci.one4 de. ex.l.1tao11.dina11.ia.6 

anottmalidad. 

Ademd.01 lalJ lnun.o/04macioneJJ '>ociulc~ que ~e 1•un 11.cgi.1· 

lttando en mucho4 a-'.lpeclo.o, acu.oan una e.vi.denle tendcnci." hacia 

La a.ocencl.ón de lo.o l11..al!ajador..e.} a lolJ ¡M..i.me/l.o.~ planulJ/ e.o decl.11., 

Que. he deC.e/l.LCJn di.11.1.gi.1t e.6pc.cialmenlc. a la euuluuci.ón de .t.o.1J 

ni.ve.Le.o de ul.d<J de lo.!J 1Jeclo11.e-& má.o ampLl.o.6 1 colla que t?n la 

a~lual.i..dad no ocutttte. 

é.L cttecl.micnto, enlend ido en totZ.ma 9c.rtc/l.al, como Lu. 

eLeuflci.'ón de l.01; n.i.uclc,o de plluducc.i.dn pe.11.. cápila, 11c.w.fla de 

do.6 componcnie-6 pn.i.nc¡pal.c;;: 

1) ll. aumento de lo.6 11ecu1t.601; di.1;poni.B..Le1; 1 .6e.an e4lu1; 

maten.i.ale-1.a o humano-6. Si.cndo el md;; .i.mpottlantc "-l p11.uce..;u de 

acumulac.i.6n de cap.i.lal, yu que p1tomueue y . gene/ta e.l i.nc.1tementu 

en. lCJ-6 demá.6 11..c.cuJt.óO.ó male..'t.i.ale..ó y e.ncauz.a la /.ue.n.z.a de t.n.aiajCJ 

(tinanciamienlo), 

2) Dehempella un papel. /.undamen ta.t l.a etic.i.enc.i.u en 

el. u.ov de. dichO.IJ 1tecu/l.}0.6 01.,c.a, en ot11.u eJC.p.'te.1;>i.&n1 .6U p<toducl.i.ui.

dad. 

CuO..e mcnc.iona/t que. l.u d.i./.er..enci..a p11.incipal cnl1te /u.~ 

.6oci.e.da.de1; .i.ndu4/n..ia.lc~; y Lu-6 qui'. no /04 .Jon1 11..ad.i.ca no tanlu 

e.n l.a di..1,,poniO.iLi.dad de 1tecU/l.hll·)i ;;i.no en la capacidad del lto111l.-t1• 
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puttu l.tun-6/011.ma1tL01.J/ e.óJ..o e1.J 1 en hu dom,f_nJ..o ..suCl!e la naluttaleza. 

Al ¡n:.opon1.ut un .i.nc;zemenlÚ de La ¡urnduct¡ui..dad, 1>c ha 

pa.1.i.ido de la ¡Mcmi.,:,a de que, al mencl.J en e.l co•z.to plazo, lo4 

e/.ecloh po1.Jil.i.vo.ó de la eJ.euaci.ón ele La p1t<Jducliui.dad don lale.ó 

que, a pe1>att. de .6U.d a1>pecifJJ nf!gu.li..uo.l (c~mo La enagenac.i.ón 

deL l1t.a6..ajo, la. l!.-1pec.i.a!.i.zaci..ón) 1 la hacen -!ie.11. de.deaf..le. Si..n 

emlu.tgo, hay que aclu.11.an que no 1.Jc ua a concciill la pttoducti.vidad 

como un ti.n 1 4.i...no coml' un medio pa1ta hace.11. la vida má.& digna. 

lui.denieme.nle 1 una tuena poi.J.t,i,.ca .6oc.i.al1 di.1t.i.gi..da al 

mejo1tamiento de la 1.Ji.tuac,f_ón del puello 1 e.xi.ge una co~ttecla 

y ju.!Jla d.i...~dtt.1..C..uci.6n de la 1teni.a¡ pe11..0 1 poco vale la C..uena d.i.1.J

l.ti..Cución 41.. el monto total de la ttenta e.IJ 11.cducido. li uoLunen 

de 4e.nia podn.a ac11.ece.nta11.4é 4ie.mpn.e. que 4e inc11.emente la p11.oduc~ 

liv.i.dad. AL aumenla11. é.6ia1 .de e.Le.uu el podl!11.. de. con~umo 1 J!a 

capacidud de aho11.11.o y con él /Je pueden 1Jegu.i11. haciendu uvanced. 

PROtJUC7IV I DAD 

ll concepto p1toduci.1.u1.dad e-1la alJoci.ado inuan.laf'..lc.menlc 

a la tte.lac1.6n e.n.t1te eL Jtt!.!Jul.tado oG.teni..do ( ¡11toducci6n) y 1 Lo!J 

med.i.od empLeado.6 ( .in4u100.6). 

Indice de e11.oduct1.u1.dud.• eh el. coc.i.e.nle 11.e.t>ul.lante de 

diuid.l.tt et pl!.oduclc: entJt.e la rnma de Lo) i.n,~umo-1 de tar:.to-':..cj. 

lnd.ica La cantidad de p11.odu.clo que -1e olillene po11. cada unidad 

de. in.dUM0-1. 

{iananc.ia de nn.oduclúJidad: con1Ji-1le en la di/e.11.e.nc.i.a 

eni'le el val.o" del p1toduclo y la .~uma de .f.o.¡, ;n-1>u11w-1> lola./.e-1>, 

Si. la d.i/el1.v1.c-i.a c.IJ po.J.i.l-i.ua 1 i_ndi.ca que .&e n.eg¡1Jt.ió aho.itZ.o 

en Lo.t> in-1umo~) de. tacton.e/J (en lé.ttmi_n.o!J de uiJ.lo¿t) 1 01Jca, la 

mayn¡f.ud de LCJIJ i_ndumolJ lolaLc..!> que deja:ton Je_ em.ple.a./l..JC. delli.do 

~t aumento de tu e/¿cl.ecia con.junta en du uliliz~ci611. 
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li11peclo4 que .inc4..e.menlan la p:r.oduci 1.uJ.dud: 

1) ll. pe1ttecc-ionamJ.e.nlo lé.cni.co y iecnul6g.i.co. 

l) La 4..aci..onaL.izac.ión de Lu CJ4..gan.izaci.6n técn.i.ca y 

adm.ln.i.6l1tat.i.v.L. 

4) él aumer.lo de 4end¡mienlc µe440nal de lo• l4atujado-

5) La co1t4ecta 01t9anizac.i.ón g-iemi.ul-oi~e~a. 

6) la •o/¡da4idad y e•µf4¡tu de colato4aci6n dent~o 

de La e•p1te.6a enl4..e pal1tone-d y 0«1te1to4. 

7) él g4ado de ocuµaci6n tol~I. 

8) la ela•t¡cidad de adaµtaci6n de la mano de oa~a. 

9) é.l aumento de la capacidad de aho11.1w y 4U co1t.u.cla 

util.izac.ión pa1ta ac1tecenla1t La mecan.izaclón. 

10) La d.i..6l1t..i.l..uci..ón c.qu.i.iaii.va de l.o4 C..ene/i.c.i..o4 1te11uJ ... 

lante.41 enl4..e el cap.i.lal1 el l-taiajo y lo4 con4umido4..e4. 

Cada uno de e_,lc•1 taclo1te-6 puede conl1t.ifui.-t en mayott 

o menoll pn..opo1tci.ón a me.}o/t.a1t !.a ¡ur.oducl.i..ui..dad, &eg1ln ~ean .la-!J 

me.d.ida,j del go8..,J.e1tno pol.1.i.i.co, del de la cmp.ttc .. HJ. 1 de la4 o-tganJ.

zaci.onc4 p~ote4i.onale.6 y La voluntad pc4~onal de lo~ l~a4ajado~e4 

cuya mayo~ el.lcl.enc.i.a .,¿n/lui.-:ú en el me.Jo4um.tento de la cu.l,'dad 

de lo¿ p11.oduclo.6 y en la .iedur:.ci.ón de t
0

u.6 co.lic-1. 

01.jeti.vo.-1 del i.nc4cmcnto de la /Moduci iu.iclud 

ll inc4cmcnta de lu p4oducl1.vidad ul pc4m.lii4 uc.ttccenla4 
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lo4 .i.ng.:e,;C,;.} de qu.iene..; patt.ii.cipan en laó u.ct.iuldadc.-~ que. J.a 

dele;:.mi.nan 1 tucili..ta eL aumento del poden. adqui.J.it.i..uo y pe11.m.i.ie 

aLc.an::.c11t. l.l·~ ma.& pttouecho.!JoJ o/Ije'i.iuo.~ 1 eni.tte l.o.1 que me.Aecen 

de ~tac.cut: 

1) la po4¡g¡L¡dad de o«lene4 mayo4 p~oducc¡&n de a¡ene4 

y .Je1tui..c.i.0J a co4lo..; y ptt.eci.oJ menott.eJ. 

J) la elevación del n¡vcJ. de v¡da de La po8.Lac¡ón1 

que puede. aume.n.la/t. el con.duma de 8..ie.ne..J y uli.lizaci.ón de. Je..iu.L-

ci..cJ. 

~) f..l actt.ecenlam.iento del ahontt.o nacional pon. LaJ 1t.ei.n-

1Jt.1t,t,.i.one.4 que. hO.cen Lo.6 em¡M.e..!Ja1t.ioJ de pa1tle. de .6U.6 mayo.tte.& 

ut.ili.dude.J y pott. Lo.6 ahott.noJ de ptt.eu.iJi.Ón de La gente., 

5) f..L .i.nclLemento de. lo4 gaJlo.J en l.i.ene..& de con4umo 

y de ptt.oducc.i.ón. pe11.mi.le 1 con~ccuenie.me.nte. 1 La ampli.ación del 

me.1tcado. 

cLonul. 

7) é.L aumento de Lo-0 me.di.oJ de acc.i.ón nece.6att..io4 pa1ta 

con.60Li.da1t y ampli.a1t La .6egu1tidud 4oci.al, 

l6 nece.6a1tio equilig1ta1t lo.6 medio4 ncce4a41.o4 que coadyu

ven al et.icie.nte dc4e.nvoLuLmicnto dE La.6 emp1te4a4 1 dada La impott.

lanc.iu. que., como tu en le¿, de. la 11..i..qucza nac i unaL, ti.enen en l.a 

economla del paLJ y p11..inc.ipalmente po1t la4 p1toyecci.onc4 humanu.6 

y .doc.i..ale.-6 i.nhett.e.nic4 a 4u cond ici.ón de comuru:dad de t11.a8.ajo. 

Pr.uw la medic.i.6n de La p1toduciiL1.i.dad nl· i.nle1tc.dun lu4 

cit,"1.a4 aG..40/utaJ J.i..no la.~ tr.clati.va.& 1 que pe :m.i.lan anali.zatt. el 

·te..~utludo cd.lt.?.nido con ol11.0 1 e4la6.lcc1.dc cc.mo Jtete.Jt.encia de 
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compa1tac1..ón. Lo1J té.u1.i..noA de compattaci.ón u.1.>ualmcnie adoptudc...1.> 

don: 

1) Din.o J.nd.i..ce de p11.oduct.lvi.dud de. la, mi-~ma c.mp:r.e.Ja 1 

COll.1t.e.1Jpondi.enie. a ol/l.CJ pc11..1.cdo1 {J de ol:w. e '(.p,lolacldn compa::.atlc 

con la pn..i.me.ll.a. 

l) lln .lndi.ce ópli.mo de p1t.oducl.i.1,¡dad co1ute.1Jpond.i..e.nlc 

a ·COnd.ic.ionc/J .i.dc.ale.j de. plena ut.i.li..z.íicl.ón de. la capac.i.dud de 

La emptt.e.6a. 

Algo muy i.mprut.lante de con-6.i..de.11.u::. e..6 que, lo.tt J.ndi.ce..J 

de p1t.oducl.J.u.idad no .don 4en.1.J.i.8.le1J a lo-1 me.}011.amie.nlo.1.> de fa 

cal.idad, ¡11to91te.60 que en algu.nú~ ca.1.¡04 puede ~c..t mÚ4 impc..Jtlanie 

que un .i.nc11.emenlo del uolumcn /.l..11.i.co ela,012.ado, S.i.n emd.a1tgo 1 

dentn..o de. lodo el. pllCJce/JO .i.nclu1Jl4.i...at de la emp11..c.1Ja1 en donúe 

.i..nle.n.aciúan todo.6 y cada uno de .l.Ju/J co111ponenle./J1. lcndJtán g1tun 

.i.ntluenc.i.a tanto ia cal¡dad como ia cantidad. 

P11.i.ncipi.o,1, que i.mpi.den el ¡nc1t.emenlo de la pttoducl.i.uidad: 

1. Ptti.nci.pi.o de la tunci.ón li.mi.lanle.. 

Una tunc.i.6n de la e111.p1te,1,a1 de,1,cmpef'lada poco ef..i..cienle 

li.111.J.la1tú el n.end.i.mi.enlo y la p1toducti.u.idad de ol1ta.o funci.une~l 

a4,¿ como el tt.e4ullado /.inal de .6U ope/tac.ión. l.o po1t tanto 11ece

~a1t.lo conta.1t con luda la ..inf.o/tmac.ión petr.linenie .6CJA.Jte el dc.oc.mpe

lto de loda.6 la.4 f.unci.one.6 con el f.i.n de dele11.m.i..nar. cuúic.~ de 

ella,¿, 4e Llevan a cato cCJn meno,¿, ctJ.cienc.ia y a que. /.uncionc..ó 

L.im.i.tan. 

Si. ani.e4 no .6e cl.im.i.nan lo/.i oC..4lúcuio-1 <¡ue r.d1w4 lunci.o

nc..6 le. antepvnc.n et1 el cam.i.no a ~u oC..jeli.1 101 dcA.e;:.á ccin.i.idc.1u11.oc. 

poco ptt.oducli.1.10 todo e.o/uc.Azo ucUci.onal que .)e empleP en una 
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lunci..<Jn con lu i..nlcnci..6n de m1.:jo11.a.1 .-iu 11.cndi..mient.o. 

Se ccm4l.i..tuyc un cLicu.lo u1.cio-io cuando do4 o md4 tunc.i..o· 

neJ .~c. li.m.i..ian una a conli.nuaci..ón de La ot~a y la úlli.ma de 

la cade.na li.m.ila a la p11.i.me11.a. ln e.die cu .. w, l.a acc.i..ón de&e 

4e.I! la adecuada pall.a 1tompc11.lo en el c4La,ón má~ déKil. Ai 11.ompe.11. 

un cl.::.c.ulo u.ici..040 pueden 4ucede11. dotJ coJa4 d.ite.;:.enle-J: una, 

que pc.IZ.?.Ji.4la una l.im.i.iac.l6n pe.;:.o aho11.a en 41!.lli.el y ol1to-1.J1 que. 

de.4~pa.llezcan totalmente la~ L.im.ilaci.one.4. 

4. P1t1.nc.i..p.i.o de la-1.J acc.ione..4 en -ie1Z..i.e. y en pa11.ale.lo 

l4la 4.i.lU.ac.i.dn .de p11.e4e.nta cuando do.6 o md4 tunci.on1-4 

poll. la to11.ma en que .de deJempc~an1 .de limitan una a ccnl.i.nuaci.ón 

de la ol/l.u to-imando una .Je.tt..ie. Una acc.ión cot:11.e.cli.ua en tunc.i.o

nc4 que li.mi.ian en .!Je.11..i.e (o en pa1t.ulelo)1 dc'-c.11.ú tJ.i.e.mpJte. /M.i.nc.i.

p.i.u1t. en .la tunc.ión que .i.n.i.c.i.a 1 pa11.a que lo.J A.e.4ullado.J .JC.an 

me.}01t.c...s, 

l.N to11..ma gfo0..al 1 de.nl1t.o del tuncJ..onami..e.nlo no.imal de. 

una e111p11.c4a, La.6 i.i.mi.taci.one..6 p11..i.nci.pale.4 .6C 011..i.gi..nan de ltte.6 

elemenlo4: aj ll elemento lecnol6gico/ l) ll elemento econ6mico¡ 
y, e) ll elemento humano, 

Indice de p~oduct;uidad 

l..dle .l.nd.i.ce da un.a i.de.a del ttumO...o y evoluc.i.dn de. l.a 

e/..i.c.i.e.nc.i.a con que 

y capital langille. 
4e emplean Lo..s tacloll.e../J ¡uz..i.man..i.o.6: l1taA..ajo 

La tó1UT1ula utilizada e4: 

P11..oducci.Ón 

la p11.oducci.6n puede 1tetc11.i..1t.de lanlo a una mdqu.i.na como 
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una c;per..aci.tn, una /cU;.1'1i.c:.a 1 una -H1cicdad, una 

nación. PAc/c.:,,niemcnie dcf..c.":.J -~c:z r:udi.du c.n 

e• en .!JU dc.t~clo 1 en unidadc.~ mcncta11.ia~. 

l.t. in.Jume: e.J lúdc, com¡nne.nfc de la p11.c.Jucciün /L.}.ica 

o aPi.1d1t.acto; e.1.Jlan l?C/M.c.1.Je.niac/04 po.1 l1t.cl!i /uct.or..c-!J de la p.a·duc

c1.ón¡ 4umi.n.i...!>itr.o.6 1 /ue.11.zu. de i1taO.ajo !J mediCJ.j de ptLoducci.c~n. 

u. é.ui.iandr.• el dc.1.Jpe1z.úi.ci..o. Se p11.oduccn comunmenle 

po1t. mal pLaneamicnlo o po1t. ~pe.11.aci.onc.1.J camCianled y pueden Jc1t 

de male11.1.a p1t.i.ma o de maie;zi.alc4 accc1.Jo1t..io4, 

a. No haciendo mal u.do de lo.1.J male11.i..aLe4, Reali..za4 

l) En la.de a La tuc.11..za de i1Z.al..ajo. 

a, é.u.i..lando el ti.e11po oci.01.Jo, Se pn.e.1.Jenl..a poll. /alfa 

de .1J.i..nc11.on.i.zaci..dn de. la /Moducc.i..Ón. 1 talla.6 de equ.J,.po 1 talla 

de. cont.iol de la mano de. aG..1ta 1 cond.icJ..onc.i tJ,jica.J dct 011e11.a/l.i.O 

que pn,op.i.c.i..an tatiga, ele. 

G.., Sup.ll..imi.cndo .la-l r:1anioA.1ta.1J .innccc.-1w1.ia.1. Son cui.~e-

cuenc.i.a de húA..i.lo de./ lttaC..ajado;z, o.tt.qan,¡,ºzaci6n inadecuada dt!l 

p17.oce.1u que oA.li.ga a llulu.!; níá.!. fu¡zga-1 1 ca1taclcl'l..Í..1Jti.c.a.6 de male

/t.i.alc..s que /.01t.z.an a hacc./l. e...!Jta.'J man.i.oC..r.a-1 1 cc,nd.i.ci.one.1 acluale..'j 

de.l eqai.po o de La.1 in.ólalacione..'.i1 ele, 

c. é.ui.f.ando el maL U.1(.1 de la capucidud, 

con.Jeco1~nc:..iu de un mal ~l.~tenu c.'.icalu/c;na11..ú· en el cual .\<.lo 

puede a.!Jcende.1t pOJt anl.i.gucdad y nc: ¡>t . ..J/! CJ/H.J.}ic"'·¿,n, pt.J/'. /t.J.1111 

de. .incenliuo.11 malo.IJ -1iAiema.'.i úe ¡zemunc 1uc.i.ón t• ú1.1Ju/ic.i.cnfc 

CJCploiuc.ión de lu.6 cu.1taclc11.l ili.ca.l del pe t.Httul, 
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J} ln Cu.de. .J to.l nzed.i..04 de p.'toducc.i..án 

Hay que tomall. en 

cuenta que Cu.l lu .-:..-:.anúcnlu .. l 1 cqv..i.po, muquJ.na.t¡a y editicio,!J 

e.llan p.1crcuwdv4. pa11.a 11.e.ndi.r.. .6e11.vi.cio du1tante un t,·cmpo dele..'l.nd.

nudo pe..":..e; en to.zmu conll.nua. 

lu.i.lundo e.l dc..!JgaJil! pJte.mulur..c. 

po.t CJpc::.uc¡cne4 inade.cuada.6 1 emplcCJ por. pe.1.!Jonal no capaci.lado 

pa-7.i.1. mv.ncja.'l.lú1 ele. 

c. Cu.i.danda la.6 ca.tl.acle.r..l.4t...lca.6 tJ..41..ca.!J c. ecandmi.ca-6. 

é.n aca4i.one-í 4e. le da u .la mar¡ui.na.1ti.a un empleo inle11..i..01t a Ju 

cupacidud po~ de4conoci.mie.nlo de 4Ud ca11.aclc1tL.6l.i.ca4. 

0 Optimizuci..6n de p1toducc.i..ón 

a. f'fodi/lcando el cal.dll·go de la p:-:.oducc.i.ln. é.li.m.biando 

lo/J p.1oduclo.J de pClcll .tl.CniuC...i..ti..dad y aumentando lo& quc ¡M.oducen 

m<l4 1 medi.anlc un unál.i..o.iA de. .n.c.niaB..i..li..dud. 

G... lli..i..Li..zando lo-:, .oul!-p11..oduclos y lo.o dl'..O/H?.lt.d.i.c.i.o4 1 

mediante c..'Jludi..o.o de me.n.cado1 de p.n.oducci..dn y de d¡4eno. 

c. lu.ilandú 1t.echazod y de..v<Jlucione.'1 1 me.di.ante un etc.cil.-

v" ctnl4of de cul.i..dad y pnoce.oamienlo.o. 

d. [u,¿iando l.a pé.11..dida de ue.nia.0 1 medí.ante e.di.ud.i.o/i 

di!. mc...-:cadCJ 11 de Lo.o pedido.o no .!>U11..lidC!..'J. 

De 111anc11..a ge.ne4a/.1 un c!lm ino que pa4e.ce1t1.a vi.al.le. pa.t1.u 

eLevu1t. [o.tJ nive..lc.-1J de. ¡M.oducL.i.vi.dad naci"nal con-tJL~ii..t1..l.a en 

lu. C.tl.euc.hín y adapiuc.i.ón de ¡>t:.uce.oo/J Lccnol6gi.cc-1J acon.dc-ó a 

l1J. dLlucién e.s:i.\lenl.c de. taclo.7.e.-1 y u la mur1n.t.t.wl de lc·d mc.¡zcadolJ 

naci..onulc1. [di~, uf m,¿/.Jmc tiempo, pe.t1.m,¿/i11..lu un u~l mJ.o 1t.uci~

nuL de. lu4 c~cuJu.\ di11i~a~ de que di.opone. el pu:.~. 
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Un i.n.ll11.umcnlo legul de ca¡wc.i.iacitn en rté.xico c.4 el 

que 4e.tl.ala .la ley 1'e.de1t..u.l del. 1n.CJ.tajo e.n Ju 71.t.ulCJ cua.ilo •iJc.1te

cho4 y OtLLgacivneJ de. lod l1ta,ajado1te.d y [oh pal~oned• capllulu 

111 ~id •ne La cupacilac¡ón y adi.cdl~amicnfi de {ud lnuCajud~nc4• 

a.1tl.lculo-0 153-A a 15 3-X1 c11.e.cmv.l que. pal11.on1t.1.J 1 di.nd.icaiud y 

c.L l.tJlado de.IJ.en p1Lomoue.11. con mayo11.. i.nle.n,'Ji.dad l.ú;., uli.ll.tJ.imo.'J 

1.Jeff.alamienlo1.J que pe.11.mi.li.J1.Ún coni.un. cvn l1taflu.jadv1t~ ~ mejo.1 pr..c.pa-

11.ado.6 en te.ncti.ci.o de. iodo.6, 

íJ) 1'UE.N7ES DE. f!NANCIAl'IIE.N70 ORIE.N7AD,JS l/ACIA E.l CREC11'1Ié.1'70 

lK.iAlen uatti.a.tJ pvl.l.licad que el goC.i.L1tno f.ede.11.ul hu 

.i.n.6l11.umenf.ado pa11a p1tvmove1t et dc.6a1t.1wf.l.c, y c:'..~C-'.'.m.i._e.ntc de la 

pe.que.na y mediana i.ndu.6lniu 1 dcdde. la c11.cación de i.n4liluci.c1le.4 

e.Ape.cl.aii.zadad 1 hahla el edlalLeclmicnlo de me.cani.Jmo"' de apoyo 

/.i.nanci.e11..0 1 ti..Jcal y de ahi.61.l'.nci..a téc:nica 1 enlJtc oi .. '!(.)IJ, ,.fo 
o&hlunle hahla hoy han ca1tccido de u~ ulncula ~cal que led de 

cahen.cnci.a1 Li.mi.lundo ~u"' alcanceh y vg6taculizanda el de.}a.1~olfo 

y cn.ecimLc.nlo de e4Le ~ecio11.. ind11.Jt11..i.aL. l~lc.. C6 .'!e.Jultado, 

de la ine.xLtdenci.a dr una entidad única que Le:,~ planee y uig.llc 

.JU f!.jecuci.1ón1 pvll.. Una pu1tle," y polt ol.:a1 de fa de-1(11ticniaci(n 

que p11..eJcnlan lo./J e.mr11r.e.;a11.io6 1 pCJll no ilama.zlc dc.6ccn/.i.anza. 

Sin emta11..go 1 y iajo cJle conceplo 1 ~e hun p1toducid~ 

i.mpo11..tante..d auunce.6 come; .f.o.} que -1e menc.i.onun a cc•nl.inuac.ión, 

1, ln4l.i.tuci6n del Tondo de lja.wnUa y tomento a la 

.indu4l1t.ia me.diana y pu¡ucfta (frlljAIN), en 195) oto?tga t.inancia

mi.en.to y ga1tanll.ad a loó pcqueflo,.., y mcdiuno,l induhl11.i.ulc..J pu11. 

conduelo de la fanca. 

Pa,ia ti.nanci.ami.P.nlo, concr.de. cttédi.lv.6 po11. cc;nduclCJ 

de Lah i.nhtltucione4 tancaniu.6 y iaJ unionc.~ Je c11.,dilo 1 ayuda1td~ 

u La 11.ealizuci..ón de pl:.c;ye.cto.~ de e-<pun.,ión y con.'Jc;lidación, 

Dlchod c4ddilo~ .60n de tia~iv~ fipt14l 
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a) De haC..lli.tac.i.ón .o au.Lv 1 _ paJta la ccmp1ta de malcJt.i.a.tJ 

¡M.i.ma.4 y e.l P.'!!fº . di!..·· .. .6á.la1ti.o.6 di!L pe1t11ona.i que. inlcnui.ene en 

la ptt~ducc.i.&n.:. 

.. . . ·_: 

de maqu.i..niztz.i.a Y e.qu . .i.po; 

e) Jli.put.eca.ii.o.6 LndtudJti.alc.J, de.1Jl.inado4 a con-óoli.da1t 

pu1Ji.UOJ y al.iu.i.a1t p1toiLe~a/J de li.qu.i.dez¡ 

d) Pan.a nauc.J i.nduJln.l.ale,1,,, pa.ta J.a con4/..1z.ucc.ión, am-

pliac.i.ón o modi/.lcación de lod LnmuelleJ/ 

e) Par.a lu adr¡ui..6.i.c.i..ón de uni..dade..6 de l1tan.6po,ile 1 dc.-

C.i.e.ndo l!.6i.an. i.nle911.ada1J al p1Locc.-50 ¡Mod11.ct.i.uo. 

Pa1ta ga1tanl:la.1> 1 el tondo puede conJ{i.iui..1t.1.Je como 

uvaL de lo.o .indu4l11..i.ale.6 t11.e.n.ie a ia.6 .i..n .. jll..luci.cnc.JJ y un.i.one/J 

de c;:.édi.lc nac,¡_'.onale.61 pott. deie.11.m.i.nado pur..cenlaje del fM.é. .. tdumc 

vloJtqud~, J.i.emp11..e .y cuundo eJlc n~ exceda cic.nla cantidad, e.•pL

c ilicadu po4 el ¡¡deicomiho. 

2. la c1teac .. l'6n de. La d.i.1tecci.ón gene.1tai de La .i.ndu.slh..i.a 

med.i.ana y peque~a en 1977, .i.ntegnada actualmente a la Sec1tcta~1a 

d.f.:... Come.1cio y 1omento IndulJittl.al.1 ti.e.ne como ol!..jet¡vo conocell 

la ¡u:.clfemál..i.ca dc.l .tJc.clo1t1 pana t!J11..mula11. 1 p1tomoue11. y coo.1d.i.natt 

La ejecuc.i.ón de la pot..ltica de /.omento de la .. indu.ól:t.ia tn.e.d.i.ana 

y pequel1a, 

3. 1n"1lttumenlac.i...ón d.el. P11.og11.ama de Apouo Inlc.g1taL a 

l.a pequl!.l'la y medi..ana .i.ndu,e,lni..a (PAI ) 1 en 1978, Su oC..je.li.uo 

eJ c~o11..dinu~ adecuadamente tanto fu4 aclivi..dadeJ de /04 /ideico

mi.60.6 nc.lac.i..onadolJ con tt4le /Jeclo1t ./..nduht..1i.al, como la.:, del 

.'.l PAl .-z.eplf.e)J~nla un conjunte• de apuyo.6 lnli!':]ttado.6 

que i.nr:luyc: a/Ji.:,lcnci.a iécn.i.ca, p1te"1iadu cr . .on10 a•e~c..•la adr.zin,i.,:, ... 

lttalivu, /ittanc.i.l!l'!U y iccn(J(Ógica/ Cot/mciiución c_mpr.c .. :,a/!i..al,' 

r11hlilr·~ ,,11r:.1 ta p .. !vducciónl udqui-li..r:ir.~n de. Fr.t.lqu.inu11.i.u !I ct.J11.:,-
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l/l.ucc.i.cJ11 de naUeh i.ndu4ilti.ale.lJ u4.l come> pa/l.u la eLaf..01tacién 

de e6lud.i.o~ y p/l.oyeclo4. 

L(J/.> apoyo/.> que o/::.ccc el PAI at.ai'!can d.i.te.ttc.n .. tc..l u11.yun.i..4 ... 

mod cuyo/.> ~c1tuici.04 IJOn luh 4.f.gui..enie4: 

a) Tondo Nac..i.onal de 'fomento Indu<>i•.i.ul ( 'iOf/IN ), 

Apoya t.lnanc.ie.ll.amcnlc. a la.6 i..ndu,ljl.ti.a41 pu"7.ti.ci.pando 

como 4cci.o mino1t.i..la/l..i.o y iempo::..al en. el cap¡ial de tu.> cm¡M.e.4a.!> 

y olo11.gando c11..éd.lio.6 4.ln gaA.ani.l.a 1 dU.t,cepli.hle4 de conl'iuti .{::.}e 

en capital. Supe.11.ada la et.apu que d.{ó o.tr.ige.11 pa1:.a que el 10(711\' 

pa/l.lic.i.pa1ta1 4U4 accione/.> Qc pe.nen u la ucnla1 dund~ p:ctc~c11cia 

a Lo6 acc.i.on.i-tdad .i~ la emp1te.6a i.ndu.td.t.i.af con la qu'- l'-:mpv11al

mente 4e a4oc.i.~. 

t) 1.i.de.i.com.i-10 de. conjunlo.!i 1 pu..1:.que61 ciudude6 i.ndu.~ll!.t.·1,(c.) 

y c.enino• comcnc.iale• (TIDEIN). 

l..!Ji.udi.a y /umc.nia lu c.11.eaci.ón de c.onjunlo.6 1 pa::..que.:, 1 

ci.udade,,j .i.ndu.6l1ti.ule-l y ccn f..ic.' C()mc.~c.,:,1fc.:, 1 p:umuuicndo 4u 

loca.l..izac.i.dn y de-6all.-ioflo e.n /unción de Lo-& c/l.i..le1ti.C.'4 .,e1Taludo'1J 

poll. la Se.c/lela11..l.a de. De.tJa1u1.ollo l11tC..ano t¡ lcolc,,•gla. 

e) Tondo Nacional de [¿f.udio y f>noycc.lo.J (10,\'[f>) 

Oton..ga ctr.id.iio.!J a ia<la-.l de inle1té4 p11..ete.1te.nc.i.a/e.d pu.ia 

la ll.eali..zación de lo~ c4lud.io~ qur. pcll.mi.~an a lo.tJ c.mpn.c..1u1t.i..o.6 

otlene.1t la i.nto11maci..~n. ne.cc..óa1ti.a panu ll.c.ali.za1t con é~.it.(l .tJu-6 

e.t de•annollo del c.n'éd.i.to, 

d) 1ondu de ln/o.1muc.i1ón. y Documentación patta lu Ind11.~i1tJ.u 

( INT07ff) 
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uJ.i.4lenciu lecnológ.ica1 lend.i.enle-6 a .i.nl11.aduc.i.J":. mejc. .. 'l.aJ de 

.i.nnouaci.anl!.tJ en la p11.CJduccJ.'dn1 i..ngP;n.ic.ttl.a1 planeac..i.ón y me.1t.cado

le.cn,ia de. la.6 indutJi1ti.aJ c.tJlaClc.ci..da.l en el paJ.,,, 

Lu 1:niún de e.Jla~ .i.nJl.i.luci..onc4 y t.i.d~.i.com.i.4o4 de apoyo, 

tJe. 11.eati.zú con e.1. /.in de /..01t.lal.ece.i y canafi.za11. en toAma 1.nlcg11.a

da, l.(J.6 in1Jt11.umenlv1J de. tomento c1te.adoJJ po11. e.L goil"-'c:tno !ede.11.u..l 

pti.lta La .i.ndu.~itti..a pe.quc1la !I mediana del.. pal.tJ. 

~. ll Pll.u911.ama pan.a c.l De..tJa/l./lCJli.o Inle.g/l.al de. tu i.ndu..j-

ltL.i.u mediana y pe.quctra, é.l ¡111.opó.tJi..lCJ gene.11.al de e4le. ptto91tuma 

e..6 f.omt!nla11. e.L dc.1Ja11.11.olLo i..nle.911..al de la 1.ndu.6l/l..i..a mediana !J 

¡;cqueltu. mcd.i.J.nlc. La,; .~¡guicnlc.1 mcd.i'da,.\: 11.el.!.Jl.7..11ciu.iac.ié:n dl'..l 

PAI,- apcyo a acll.uidade-!J y n.eg.i..antL6 ge.QgtLdtica.:, de .i..nle:r.é./J ¡uz..i..o ... 

:r.i.ta'~.i..o; /M.omoci6n pa1ta lu c1te.aci'Ón y tor..tal.ecim.ienlo de 01tgani. .. 

zac.i..onc4 colecliua..o inlencmp1te../Ju1tiule.6/ apl.icacidn de una 

poll.li.cu de apoyo que. con..o.i..de,ie. Ca.o di.te1te.ncia.; enllle cada tipo 

de e..olaC.fec.i.mienlCJ1 ya .;ca m.i.cll01 pequeña o me.diana indu~iltia, 

a li.n de in.;ittumc!Jilan Lo..; me.can.i4mo4 .i..dónc.o.:, aconúe.J al iamu1to 

de. cada u.na; mejoll.att lo.o a.:,pe.clo.6 d.._ .;uC.co1dll.alac.idn 1 ucnlu.4 

al gc.t.i.cu:.1w1 /i.nanci.ami.e.niCJ 1 e.;llmulu.tJ /.i.&culc.; 1 af..a,)tcci.m.ic.nlo:, 

de malclli..a4 p.t.i..111.a.!J e .in4umo.j1 apoyo lecno16g.i...co1 dc.6ar...1tollo 

cmp~cha~ial y capacitación de mano de og~a¡ y /inalmenle tomento 
a la . .s ete.pa1tlaci..one.; • 

.\'o oe..!Jtanle la c.x.i.6tcncia de todo.6 e..;la.6 tondo.6 1 p1tug1ta

ma.:,, i.n4Li.iuc.i..uneh y ti.de...i.comi..JCJ.!J 1 la,:, e.mptte.!JaJ cuentan ron 

ol1ta4 tuente..~ alle1tnal.iua.!J de li.nanciam.i..enlo, lanio a conto 

com<.; u med,·ano plazo, qur pueden U.!JUIL../JC pall.a /..i.nanc.i..al? ne.ce..:, ida

de.4 c4iac.i.unale.J y tfucluuc¡~nc4 lcmpallaÍe4 en /04 ncque~imic!nla~ 

de /CJndfJ4 1 a~l c0mo iamei.dn alguna~ n~CP~idadc~ md) pe1troa4pnfeJ 

tale.; r.omCJ la adqu i..t1ic ión de act.i..vo.ó ti.)fJ-1 y el con-1.i..gu.i.enlc. 

aumento en cuenlaJ po1t cottta~ e .i..nvcniattio.;. 

Denl1tc de l.a..:, tuenle.:, de t.i.nanci.am.i.enlo i1 C(lttlc plazo 

c~L~i.e.n: 
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a. El ctté.di..io C(Jmc.ic-tuf1 yu que la ¡¡::.1110 puga -:W-~ curni.1 

un c.ie.11.io núme11.ü de dla!J de.,jpué.j de lu /e.cha de la /ac.f11,1u. 

Su mayo~ ueniaja e4 4U di..dp~ni,i..lidad inmcdiat,,, ya que no huy 

ncce4J..dad de acottdu~ el tinanciamicntc pc.tmanLntr, nt .je vtc.~gu11 

9an..anlJ.a1J ni lam¡HJCCJ 4e c-i.ñC.tl a un p11,.og.tumu c.!Jl~i.clv de pago.~. 

l.. Lc•4 documc.nlo-d come11.cialc..1 1 -de u.11111 1íni.c1..!mcnlc po-t 

La!J compaalu-d 'i..e.n cJla4lecidu4 y allumcitlc cali/icadud/ c.l 

,,a.1.JJ..uó Je eu.i.dencia con una nolu dE_ ccmp tomLsc,, ~in yu11.unlJ.a 1 

que 4e uende en el mc11.cado moncla-tio 1 ya .jCU u l.-:.a1•(!-'> dL C(..t-:.edo-

1te4 o inte11.mcd.i.a1tic1J o dittcclw,rnnle 

p1t.i..nci..pal ventaja C.ó que !JU /Morlucci.6n e-'> rru.:.nC·-t que fu la4a 

de i..nlc1té1J qui! una compw11a icnd/'l_l.c1. que p.1gu~ pi .1 urt :1l'!é-)i11r;r;. 

e.anca1tio. 

c. P1té1Jlamoti 1 cuya4 tuentc.~ p/l.inci.pule~ .Hin (vJ C.ancr..4 

comc1tcial.e1J y la-6 compaítla.1.i /..inunci.e.ll.a./.J. f>ueden 4ell. coll gu:wnil.r1. 

ttea.l y .6.i..n. ga1tantla /l.eaf,- 41'.Alu.-l úl.i.inH .~, .6C cittc.un-~c/l..i.f..cn a 

p1t'IÍ..6iamo.6 O..ancatti.CJ4 con un cup" de c.tLédiic., faje c.tJnvcn.i.c.6 de 

c1téd..ito 1totalottio o a c,.tédito.!J c.1.ipo1tád.i.co .. 1 nt!yuci.ado.; en cadu 

CJ(JOJ?lunidud, lCJ.6 aancv-6 llp.ic:amC'.nie c.x:.i.gcn IJufch-~ pa:ta C('r."lf'Cl1JU 01. 

un conueni..o de. pn.é-tJlamv, 17uc.ha.!J ti.11..ma./.J cuando fl(.. c-?Jiiin en cupu

ci.dad de 08..tene11 C.ll."d.i.lo./.J .6i.n ga1tantla 11eal, l.il! 1.e.s 1¡_i,:.,lgt? aig1Jn 

act.ivo en pll.c.nda, lu.6 cuc.nla.!J po.11,. co1Z1ta1:. y fo.6 "·nucniclll.Ú•.!J 

.don f.04 p1ti..ncipale.4 acl..i.uo./.J u4adv1.i cuma gattanl.l.a4 1 aunque lu.mf...it!n 

!Jon acepiada1J: acci.onc.6 o Conus, cuenta& de ah(. :toJ, un cd.i/ic:i.o 

o una ca/Ja que 1.ic. p041'.U po.11. /.1ie . .11.a de lu .!Joci.cdud mi :,nw 1 y ha~ta 

una pe1t1Jona nalu11al o ju11.1.d.i.ca que .ti.i..ttue como ga11.ante. 

La t.i.nunci.ación a mediano plazf.. 9cnc1?almcnle. .i.ncluyc 

uenci.mi.cnlo1.i enl1te unv y di.e~ a~o1.i. 

la1.i tu en t C.6 pueden .~c1t: 
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'' LaJ cvmpanlaJ de ~cgu/l.o-6 1 cu.1i Jie.mp1te Je inlc1tc>an 

·""Jt pt!é.1.JiamCJJ a ié1tm.i.no con vc.nci.mienlL· t-lnal u.1t1t-i.C..a de d.icz 

aifc..1. 

cJ L~~ p1touccdo4eJ 1 Luando 4e i1tala de tinancia11. cquipo4 

y mute.Ai.alc:..1. Se p/t.c.,g¡¿aman Lo.1.J pago./.J en tunción de la dep1tecia-

ci.ón de loJ acli.uo.J. 

l:.n ,~c->11.mcn, c.ic.i..~icn muchu,j apoyo,, y /tu!.ntc.d de /.i.nunci.u

l'~.i.C:n Q!lC l',f ind1u,t11..¡al dcC..c:z.ú ana[¡zu/l. 1 de. tal tot:ma que l.0911..e 

una wlccuu.da ulili.zac.i..ón y comC..i.nac..i.6n de aquello-!J 1 pa11.a aJ.i. 

r.wi ivu.t y /.ome.nla11. un co1t.iteclo de.Jaíl.1tolio y c11.ec.i.mi.enio de La 

indu.>l::ia !'led.úuw y pc.que/J..a que tanto ne.ce.Ji.la c.l paJ.J en c.Jlo~ 
mome.ni(J.f>, 

COf/E.//Cl llLI ;:r.CJON. 

!fa hemo./.J haál.ado del c11.ec.i.mi.enlo en ta i.ndu.Jtl'!ia a e.a.je 

de tJ.f..at.imiP..nlo.1 en lCi-6 co.1.Jlo4 de p'1odur..c.i.ón de tal mane::.a Que 

~e inc1tcmc.nle. lu. pll.oducl.i .. uldad y iuml....i..é.n Lo hem.o.d hecho al 4.e.d· 

pecio de. f..a4 d.ite-ie.nle.6 y acfualc.6 /.o;:.mu-1 de /..i..n.anc.i.am"°'ento 

pu/ta .tu caplac.i.6n de. ll.C.CUll..60-l pa/ta 1.mpul-6a.1t la p/toduccJ..ón. de.-óa

tt::.ollando un C/l.e.c.i.m..i..e.nlo planeado y con<Jlanle.,• pe1to no4 taita 

anul...iza.tt ol/l.o método pall.a colufo1ta1t con tan. d.i./.1.c.i..l c. .inle..1te.tJanf .. e 
cdA}t!livu, 

,VCJ.'J n.e/P1timo.1, 1 a la c.~pf..oiac.i.ón de La ccme.ic.i..aL.i..Lac.i'ún 

,,l mú.Ji:lmo polencJ..al., de.tJaA..ttcLlando una agrt.e.4.i.ua e4l1talegi.a de. 

nu!tr.cadci.enc..i..a en 8..a.tJe a una 4e1t.i.e de. e4lu.d.i.04 medi..an.le. oP..jcl.i.uo& 

plan.c.4 - accione.4 de ucue.11.do a di.uctt-604 tacionc.1, la.Le~ como: 

1) Pneci..o 

2) P1tomoc.i.one...tJ 

J¡ iJ.i...:,lJti.f..uc.i..ón 

~) lncue.Jta~ 

5) ln.ycn.i..e11.J.a de l1enla.& 
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1. - Ptteci.o 

é.l ¡111 .. ec.io de uenta de un p.ttodacto e4 c.L taciu1t má.~ i.mpott

.tanie de la demanda del mettcado pott un attll.culo, Ate.eta la 

pÓ-11.ci.ón compeli.l.iva de la emp1te.6a y 4u pa.tttl.cipaci.ón e.n el 

me.11.cado. Como 1te-tJul.tado 1 el p1teci.o l.Le.n1t. e/.ecto con.4..i.dc/l.uC..Lc 

en e.i i.ng1te.60 y la utilidad nela de tu compwlla. 

ln la le.011...l.a ecan6mi.ca 1 ap1tcndcmu.!/ <¡ue rui.ec.io, va {01t 

Y uti.l.J.dad .don conce.pio.1.> n.elaci.on.ado.ó. />11.ecl..CJ ,~4 et ualo11. CX.fM.e

.tJado en lé1t.m1.no.~ de uni.dade.11 moneia1tia.1>. VatoJt e4 la me.d.1_'.da 

cuanti.tat.iva de i.nle.11camB..i.o de un 

de oltto_., 

capaz de .Jaii..J/.acl!.7.. una n.ece..tJidad. 

p1toduclo compa1tado 

del a11.t1.culo que 

con la 

{v h.acc 

A.6'.l pue.6 1 1te.6ut.la que pall.a /..ijcur. un p/leci.o 1Je deC.en 

anal.izan. d.iuettAOIJ taciotLc41 tale-1 como la calidud1 la nr.cc..1.iidad 

la compeienci.a, etc, y iodo e1Jlo de acue.11.do u fo.6 ot1.jet.i.z.•o~ 

que 4e iengan1 como pudie11.an 4e11.: 

a) ALcanza11. el A.endi.m.ienio rur.opue.4io a la .i.nuc114i6n 

l) Oi.tene~ ulilidade_. md~imu4 

a) 11.umenlatt la4 uenla_., 

D.) Penei11.an., mantene.11..4e y aumentall. ¿,u pa11.i.i..cipaci6n 

en el. me11.cado. 

2,- P11.omoci.ane.6 

llnu e4ittaleg.i.a que ayudu11.tl u c1t.e.cc11. a una c.mp1te6a1 e.-1 

la de. la4 ¡M.omoc.i..one.!1 1 que e..6 ei hecho de. que nue.dill..<J.6 con.~umi..do-

11e..6 a4le.ngan un lene.ti.ci.o de ti.p<J econ6m.i.co ul adqui.11.in nue.,t11.o 



137 

Pa.tt d.i.-6t11..i.fluc.i.ón. eni.endemo-6 la C.CM.ttecta y ampL.i.a eicpan

-6.i.6n de n.ue4L1to-6 pu.nlo.6 de venia, po/l. lo tanto al eti.c.i.enla/l. 

lu mJ.-6ma tend11.emo~ una mayo11. opo.tttun.i.dad de alcanza.tt a una mayo.tt 

cant.i.dud y ua11.icdad de con.dum.i.do.tte-6 polenc.i.ale-6. 

l-6 de vi.tal .i.mpo/l.tanc-ia que La emptte<Ja con.6tanit!me.nle 

.de e-!Jte IU!lltual.i..men lando, con oR..Jelo de pc/l.calu..11..oe 1 de l.o.t1 cam

i.i.CJ.1 que ¿e den en e..l men.caá.o, Lo.6 11..equen..i.m..J.enio-6 de nue.ditto.6 

con-!Jum.i.do.tte.6 y ta mane.11..a con que to-6 m.i..6mD4 .ttec.i.ien nue.di.tto 

p.ttoducto u .de.ttu.i.c.i.o. 

5.- Ingen¡e,,Ju de Venla4 

La4 acli.u.i.dade.6 .i.nte.1t.n.a..J de una emp1t.e.6a .i.n.du.~ln..ial e.6tan 

d.iJt1.g.lda.& hac.i.a un oftjet.i.uv p1t.i..nc.i.pal1 ottene1t un C..enet.ic.i.o 

e.con.ónr.i.co. 

l4le 4<? Log/tu a l/taVéJ de La4 uenla4 1 I'º" l.o lanlo e4 

de. 4uma .i.mpoll.ian.c.i.a, planea/l..la-!> de mane.tta 01Ldenada y de. acuc1Ldo 

a todo el enio"l.nO qui! 4.úde.u a 1.a emp1te.óa. 

é..!Jto e4, deD.c..ttcmo.t, f...i.jan. oO.jel.ivo-!>1 da.11.le-6 4e.9u.lm.i...eni..o 

y log1ta.tt ia con4ecu-!>..i.&n de Lo4 m¡-!>mo-!>. 

Llevando a caO.o Lo anlc.1t..i.oll. leridll.emo4 mayo.11..e.d y mejo.11..e.d 

e.!>peci..at.i...ua-0 de c1tece1t IJ de-0a111tolJ.a1tno.tJ de. una man.e/la -0&l./.da 

deni1Lo de un ma1tco compel..i.t./.uo y p1tote-6.ionaL en el me1tcado. 
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COl'1éN7AiUOS 

Ha.da alio.ll.u .Je Ira lll.atado de ¡Mopcqc~'oncJ l leda la 

in/r...tmu,. i én que cJZ.cemo d tundamcnta.t. e ind.i...Jpe.n.1u,lc p(J.'ta 

el lc.g/!o de lod 01ljel1.uo4 que n04 /..i.Jamo.J al .ini.ci...o de c!dc 

f.4afojc. 

Hfglln0-1 tcma.J /.utu1.on e.'<pue.&io-J en /.o.tma gcnc1tal1 

pue.Jll que no 1cque'llun .Jet lll.aiado.!> con mayo.tZ. p'!o/undidad1 

hacitndc 'ntaJi4 en lo4 ~~reciod id4iCoJ ncce,a/!itj pa.ta 

la cr.n-iccuci.6n del m.i..tJmo. 

Com' l~d<Ji dalcmoJ 1 11n i1uluJC lc.61.i..co puede ~e~ulia4 

un lunici aQ.jt.1?.acic1 cDn alguna 1 j idea4 /.l<Jlando 1 y con mayo-'!. 

.u.u.Gn .J-t 1w -~e e.Jtá ltcf.aci.onado con el t.cmu. é..1 pe•-: /!..JttJ 

qui!. ne J pe11.111.ilimo-11 de ulguna mune1ta 1 cjcmpli./i.ca.-..lo mediante 

un ca40 pll.Úclicc.·1 pul!u de e..:da /011.ma i-:alatt de que C(i.1ia 

un.1 Muyo? comp,cn~i6n y conJcrucnteqcnfc pueda le~ de utilidad 

pata la pct~tna inlcteJada. 

Du11.u.nie ilJúo el l·taG.ajt -le lzaf.lt de la indu.:,lrz.la 

me.dluna !J pequetlu. (al/.a11cando la t11lc11.01) en /ol!ma genc1tal.1 

e.1 dcci.11 que I? J apli.cal!ie. a cualqu.i.c/l. l.i.pv de C. ien o .1e.llL'.i

cú;1 .6¿e.mp11c y cuando .Je cumpla con ia l ca1acle.1t¿ 1l.i..ca.6 de 

unu mic4C1 peque.ha o Mediana crop/l.eJa, 

f>a1ttl nuc-1t.110 ca-10 ¡Mácii.co c-lcogimo.1 a la i.ndu-1l/l..i.a 

de la con/ccc i.ón, po"l.que -1en f .i.mo-d que p/l.e -tJenia a~1pcclo-1 e.-1pc

ciale.1 ü lo~ cua/!e.1 ~c le-1 pcd1tl.a C.ene/i.ciull. 1,?C.di.ani<.::.. (.a 

upli.cución r/e nuc.:d.10 cJ.lud.i.c.. 



CASO PRAC71CO: 

7~LLCR Vt c0Nrccc10N 



IN7RODUCCION 

/. lN70l/NO (jlNll/llL 

lu .1..ndu.ol.tii.a de la contecc.i.6n o deL ue.t>lido, act,iui.

dad de g:wn lttadi..ci.ón en el paJ.J.J, con4ii.tuye campo té11.lil pa11.a 

el dc~enuolvimienlo de la .i.ndu.oltti.a mediana y pequcna, pue.o 

liene unu pa1tliculu1t ttelcuanciu pott 4c1t el J.Jeclon que mdJ /uci.l

mcnle puede. gencnatt. f.uc.nic-'> de empleo con una .i.nvc4.~.ión r..ela

li..uame.nle mcno11.. y fHJttque. aún cun la euoluc.i.ón iccnológ.i.ca J.Ju/.-t.ida 

e~ un Jeclu1t inte.n~.ivv en mano de otna. 

70-81 la 

[.~iad1hlica-'> no-'> mucdlttan que 

la.1;a de c!lccimienlv del f>!B de 

duttanle. cL pcniodo 

(a indu-1ill..ia lc>.:.lil 

y del uc..':Jl.idC' ulcanza hll 11w11v.i .i..nd ice en 19 79 con 1 J, JO:. de .i.nC-''LC.

den tv nc.,pecto uf u~o anle~i~fll c11 cumGi.~ l~ mCnQll. laJ~ de c~cci

m.i.enlt u{can.:adu /uf' en 1976 cun .~oú. 1.2'1{, .".e.tJpc.clo a 1975. 

Sin cmll.a,~6L· 1 d1._• 198-1 u ICJB~ -óC .tcy,¡,'.di11.,i una /.uc1tc conilwcción 

de( T'llJ cv11 la~a.) ncyaliliu.ti/ lo a11lc./l.iutt e.tila a.6uciudo u La4a6 

de intlucic!n .)upcJtio.12.!J a la.tJ /l.egitJl,wda!J en allu-1 anf.e.l.i.u/le.d. 

ln camf. i.o /Jtilw 1985 -&e /Me.tienta ull aumento del f>IB te~lil. y 

del ve.tilidQ 1 f.o que. huce p11.evec11. una e.tilaO.ilizución del m.i.4mo 

en lv~ arl~-1 J¡9u¡cnlc.4.(copia4 1 y 2). 

La delc.tt.m.inac¡&n de lu /MOducc¡&n de la .i.ndu.dltt.ia 

del. ve..&lido e.ti d¡tlc.il de alcanZ1•/l. por.. mc.dio.tJ d.itt.eclo!J en gc.ne1taL 

e.6 aceptado e..&l.i.ma11.lc. en la!Je. aL con.tJumo apaJ'/enl~ de ¡.¡o..n.a.6/ 

lo anletriCJtt. 1 en el ca.tJo de l'lt!.x..i.co l'A lodavla 1rw4 apl.i.ca0..le 1 

ya que md.ti dci 50'1. de la.ti acl.i.uidade-.!J de la conte.cciún .!Je 1teal.i

zan en el .tiecioll in/04mal y de la economlu .tiu,lc.l'l.r.dnca. 

Ba.tic1ndono.f> en la!J e!Jladl4iica.ti de em/M.e.dali que cuentan 

con t1tul!.r1Jadotr.e..!J /l.C.munc1tado.tJ y que cotizan en el Il'lSS, en. la 

acluul.i.dud la i.,ndu4ill.i.,a de la con./ecci.ón cuenta con 8, 125 
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e.6la1Llec¡m¡e.nlo.6 y da empleo a ca.6.i 195,000 pe.1t.6ona.J. De c.4la 

mane12a ocupa eL le.'lce1t luga11. enl1te Lo.6 .&eclo.:e.6 en cuanlo a 

geneJZaci.ón de. empleo, con el 7.5~ del total manutaclu/tc4o. (cvp.ia.6 

J y ~·). 

ln cum&io .6.i lomamo.6 en cuenta i.nue.6ligacione~ de 

oltta4 comi.4i.one• (lSI7 DICrt'I'), en 1985 ex:úll.an md" de TZ, 700 

e.6lal1.lec.i.mi..enlo.6 con un pe/t.60naL ocupado de. 546, 000 pc.n...60nfl4. (cg_ 

pia.6 5 y 6'). 

ln. /01tma gcne11..a.l., .fa i.ndu.!Jln..i.a i.ex.li.t y dei uc..~:i..J'.dv 

.de di.vi.de en cual/to 'l.ama.6: 

T. lli.lado.6 y tejido" de /.i.8.tta" !landa.,, 

2. Hi.lado" y leji.do" de tiatta• dutta.6, 

J. Ol1ta.6 ¡ndu.sl~i.ah lc~tilc.~. 

~. Pttenda" de Ve•iitt. 

Segtln dalo.6 oB.lcni.do.6 de La Cámu1ta Nur.i.01wl de la 

Indu4l4i.a de..l ue.~li.do, lu i..ndu.1ltr.i.a pequel!u y mediana p11.oducio-

1ta de p1tenda.1; de ue.6l.i.1t 1 ag1tupa el 98. 8~ de Laa uni.darle-ó ¡M.odu.c

t.i.ua-6 y ad,}oJtue. cL 70. J~ del pe.1t.4onaL ocupado y manlie.ne ci.e::.la 

dJ..nám.i..ca, que .ól! comp;zuela con le>-6 daf.04 de lu.1> 11li imCJ-!i J allu4 

y med.i.o, que 111.ue.td.ttan que emp.'lc.1>a.tJ y emp{eCJ aununla1t.on 8. 94t 

y 16,1~ tte•pect¡uamenlc. 

ln cuu.nlo a local.iz.ac:.ión geuyttú/..i.ca, la ir.ama p11.edenla 

un aliv gll.udu, de concent.iac.i6n 11cg.i.onal entv1tno a lod g1tande1J 

cenlll.OA indu1Jl1Z.iale1J y u114anoA 1 del palA. De u.cuettdo a cJ../4a4 

o/.ic.ial.e4, el 96. 1% de la~ emptr.e.t.JUIJ .t.JC encuJi::.nir..an LvcaLizada.1 

en •olv 6 e•lado4 de la •cpd&lica: 

Dúitti.ü 1edc1tal 62, 5~ 

Nuevo León TO. H 

Jali••o 9.2~ 



llJiado de. f'lé.~ico 

ilgua.dcali.enie.d 

Pue/l.la 

(copia.d 7~ 

6.H 
5. l'li 

2.6% 

U2 

l4ia acti.ufd~d 4e ca1tacie1t¡za poll. la utif¡zación 
¡nten4iua de mano de otll.a y nece4idade1J de e.Jpeci.ai.i.zación 11.ela

t.iuam.ente e4cadaJ comp<¡u1.ai.i.uamenle. cvn ol11.a4 11.amu-'.i, o/Ji.e.et! po.Ji-

8..i.Li.dade.6 pa11.a la cneaci.ón de empleo con l!a<Je en menan.e.o 1teque-

1t..lm.i.e.nlo;, de .i.nue1t.tJ.i.dn, poll. 1.o que. lam6.ú~n c.J di1Jli.nlivo de 

e.4la indu1Ji1tia la p11.olite1tac.i.ón de pequeflo4 ialle.11.ed into1tmaled, 

gene.11.almenle dedi.cadu.ó a 1.alJ..o.tte.ó de maqui.La. é.f. núme.llo de e.Jla

tlec.i.mlenlod conhi.de.1lado4 denlno de eJ/e Aecio11. 1 llene una mucho 

mayo1t d.i.4pe11..Ji.6n a fo la.11.go del pal-0¡ convi..n.t.i..éndo.Je de c.Jla 

to1tma en un Jopo1tie. 1tegionaf y Local del empleo, 

la .induJl11.ia 1JuO.le.1z.1táne.a de.l ue.ol.i.do, eJ r111n.judi..ci.a.l. 

41.. .di.gn.i../..i_ca una .!Jo0.11.ec.'(plo iac.i.ón de ta mano de od.11.u a .la c.ua e 
no .!Je le p11.orw1tc.iuna un-1.'camen:le. .oal.a11..io.6 po11. at!.ajo di!.l m.ln,,¡mo, 

JJi.no ademá,o, ninguna de. f-1 pr..c4taci.onl!.} que. ~!Jcñafa La ley, 

é..n cuanto a 4e~lo11..e.d que má.¿¡ empleo gene.;r.an en e..dle. 

pa.J.4, -óe ue. 1Jupellada un.i.camenic pv.tt.. !u .i.nduAlr..ia al.imenl.iclu 

y pon. fa p11..oducc.i..ún de maqui.nu11..ia y equipu. 

el /M.i.men. LJeclo//.. 1nduJJtll..i.al que o~u¡w manu ele of../l.a /eme.ni.na. 

él auml'.ni u en el númc.1w de eLJlaC..l.ec.i.m.i enlo.JJ hu -~idu 

mayan. pll.opo;r.cionalmenle. que el.. aumento r.n e.e uofumen de empleo," 

i.o que 11.aii../.i.ca el /¡echo de un.a ex.i-1le.nc.i.a cadu vez. muyu.1 de 

m.i.c11..oindu1Ji11..i..aA 1 que no .llegan. u .JJollll.epu..~un. l.oLJ 5 oll.11.i.'.ll.OIJ /HJ/l 

Lugall.. é..LJ to lw p11ovocado una l!cf.al.i.ua d.i...:.minuc.ión c1i hu cun.Vu'.-

4uc.i.dn al ualofl. a1Iadi.do nacional, que 4.i.gni../!i.ca, cvmu .tJe di.jo/ 

cneci..miento nclat.i..uo de .tJecton.e.tJ md4 nueuo.tJ y pu/l. enae mdd d.i.11d

mi..co1J Y lo que tamdi.dn puede e~plicull~e po;r. el mayo~ c~ecimi.en

tu del.. ing'l.l.!.AO poll cáp.ila en lé./r.rrz.i..not"J 11.ef.ali.uo,JJ. 
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ln lo 1tete1tente a p1toduct¡u¡dad, , la ./.ndudtll¡a del 

ue.6l.i..áo pullde con.4.J..de/la1t.6R.. como un -6ectoJZ. con ll.ll.1Jultado.1.J po4.i

t./.uo4 y que aún cuando al la1tgo plazo e4ta1td 4Upe~¡tado al auan

ce tecnológ./.co1 puede ot1tece/l todau./.n md1tgene4 .impo1tlanle4 de 

me}o/lla con oi.ui.6 acl.i..u.l.dade.6 manutaciu1te/l.a4. La mejo/l. JZ.elac.i.ón 

.lnue1t-6.i.ón/mano de ol.1ta pe1tm.i.ie co11clu.i./l. que la-6 gananc.i.a-6 de. 

p1toduct.iu.idad de deO.en tundamentalmente a una mejo1t ut.ll.izac./.&n 

del 1tecu1t4o humano en el p1toce~o. (cop.iad 8 y 9~. 
·' 

Denltto de La ttama del. ve1>ti.do fl)(.i..tden di.UC!Jl..tJa-0 c.la.tJ.i

t¡cac.ione.o dependü.ndo pa1ta que etecto4 de .de4ti.nen. 

la Cdma1ta Nac./.onal de la Indu4l1ti.a del! Ve4t¡do, palla 

etecto . .6 de atr.gan.i.zaci.ón adm..in.i...1Ji1tai.lua y atend.i..endo ·a' .la acl.lv.)..

dad de cada una de la4 pell4ona4 t./.4.ica4 o mo1tale4· que la condt¡

iuyen, la d.iu.ide i!.n 15 .!Jecc.i.oneJ: 

1. Sa4l1te1t./.a4 c¡u./.le4 y ~./.l./.ta1Ze4, 

2, Sa4t1Le¡z./.a4 Ta0.1ti.le4 

J. 'FalJ..11.i.canlc.1.> de. -canti..4a.6 y 1topa .inle.IL.i.on.. pa,tza cae.a ... 

lle1tod, 

4. 7allelle4 o Tá0.1t¡¿a4 de alta 'co4lu¡za· palla dama. 

5, "fdB..11..i..ca.J de ve-1l.ldo..1 en .6e/l.i.e., 

6, 1á!/l.i..ca.6 de lence/l..i..a y IZ.opa .l.nt.i.ma pa/l.a dama. 

7. 'fd0.11..icu...j ele. 1topa con t.ela de. pun:lo. 

8, 1á8../l..i.cunle.6 de un..i/o.tr..me.(J en gene~aL. 

9. naqu;tadv¡zc¿, 

10. Fa!.tr..icanie.d de acce1>0.1t.¡04 del ue1>t~do. 

'Fd0.1t./.ca4 de .tr..0/Ul pa.tr..a ni1to.t> y ni.1Ta1> • 11. 

12. 

13. 

'Fdll.1ti.ca4 de l.tr..aje.(J de O.ano y ll.upa de. playa, 
'Fdfi1tÜa4 <f.e pan.la.l.one~. 

14. ,¡;d0.1t./.cad dL co.1t.fi..ala-1 1 pa1T.ue.to1>1 ma~cada4 y pano le-

tad. 

15. Td0.1ti.ca4 de chama.1t.1ta.d y ll.Opa 4po1tl palla caC.alfe¡zo¿ 



1. Ropa pa11.a dama 

2. Ropa pa4a caKalle~o 

3. Ropa pa4a n¡~o4 y Kc€e4, 

~. l4pec¡alidade4. 

5, Ropa pa4a el hoga~. 

6. nedia4 y calceline4. 

IH 

De acue1tdo a una concepci.ón t.iadi..c.i.onal ·del. ceclo1t, 

4e diuide tá4icamente en: 

1. Ropa e~te1tL01t. 

2. Ropa inle~¡o~. 

3. A4llculo• pa~a el hoga4, 

4-. Va1t..io.6, 

ln cuanto a d.i.6i11.i.tuc.i.6n. en. uolumen, la /11t.oducci.ún 

ha tendido mÚ..6 a i.a canceninac.i.ón que un AepatLto l!qu.i..taii.uo en 

tunc.ión d<?..l núme1to de e.1Jta8.leci..mienio.d/ e.dio C.41 un a.i.t v pul'l..

ceniajc de la /M.oducc.ión qu1... .6a.l.e al. men.cado e4ia ll.l!..fM.e.1.Jenlado 

poll. el uoLumen /M.oduci.do en la.6 gtt.ande.1.J emp11.c-Ja.d, que a .6u 

vez 11.epJte.1.Jenian el men.011. po11centaje del núme.:to de e-tJiaC.leci.mien .. 

lo•. 

Cal.e .6e1lalu1t aqul. 1 que. iuena pattte de e.4la pttoduc

ci.ón de emplle.óa.6 g11.andel), .de tteali.za me.di.ante .6uC.conln.alac.i.ón 

con empllc.-!la.1 maqu.i.Lado11.a.1.J pc.que1la.J, Se puede. i.ndi.ca::. tam.C..it!n, 

que La p11oducc.i.ón. de111.uada del .6ec.lo11 .i.nto11maL, no puede .del'l. 

deti.damen.le e.6i¡mada en tuncián de .dU.6 p11op.i.o.6 tama~o~ y tend11!a 

cai.i.da tundamentalmente. en La p11oducc.i.6n acumulada de La.6 empAe• 

~a.6 911ande.6 y m~di.ana.6, 

En gene~al, la p~oC.lemdUca de la indu4l~.ia clel ve4-
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l.J.do1 en e.dpecl.al de lo.d peque1lo.d y 1nedi.ano4 e.dlaC..lec.Jmi.en.lo./J1 

..se cenl/l.a en que e..4pe1t.i.menia una tuc11..le 4upedi.lac.i.ún 1te-ópeclo 

de la i.ndu.4l.tti.a teJr.:.i-i.l, .fo que /iacl!. .den. muy .denc..J..l!.le a uatt.i.aci.o

ne-1 de p.-:.cci.04, al!.u-0i.e; y cul.i..du.d de ta.d tcla.J que ul.i.1.i.za, 

Si a ello 41!. a~aden la4 di.t.i.cuLlade.tJ de come1tc.J.al.i.zac.i.6n conl1to

lada po11. la-0 g1tande4 cadena-0 1 .de ex.pl.i.ca la p1teocupación de 

la.d aulc.,4.idade-!> palla apoya/l. c.dia acl.i.u.i.dad a l1taué.6 de un p11.o

g.iama patta de.4a1tn.ol.f.o .inlegn.aL de La.6 .i.ndu4iJti.a4 iex.i.i..l y de 

conf.ecc.i.ón. 

2. lVALUACION Dl LA Sl7UACION AC7UAL. 

7 anta la .i.ndu..;,i,..i.a Ü.JCi.i.l como la del ue.;,t.ido, .;,e 

encuent1tan muy cond.i.c.i.onada./J po1t ta euoluci.ón que 1tegi./Jl1tan 

lo-6 p11.ec.i.041 tanto de lo..s p/l.oueedotte./J de mate.11..i.a p1t.i.ma como 

de lo.6 p/l.oduclo.d a n~uel de con.duma t.i..nal. 

lo anie1t.i..01t de un 111.a1tgen de manejo .i..ntetr..i.01t. de 11!.diO.d 

4ccio1te.d a.l que puede mi!nie.tte1t.de. en p1toce.Jo.1J .i..nle.g1tadué/ .d.i..n 

em6.a4.go 1 po4. la e~d1tuctu1ta 11Z.i.-611Za e.d ./..mpon..tanie. .de.11ala/l. La evo

luc.i.6n que ha 1teg.i..di1tado en e..dpec.i..al a pa4.li.A. de. lo-s ochc.nia4 

y que Ita mod.i_l,icado la pa1ti.i..c.i..pac.i..ón de. l.o.6 d.i..tett.ente.4 .decloll.e-1 

que. conto1tman eL co.dio total. 

Actualmente y anal.i.zando e.n tunc.i.dn de l.o.J 4C.4Í.J 

g1tupo4 de. la 1tama, .de enconi1tó que: 

de.l co .. to, 

l.a maie'l.ia p'l.ima 'li!.p'leM!.nia enl1<e el 31 g 60~ 

La mano de o&'la enl'le el 4 y 22 % del co .. to, 

Lo• ga .. to .. adm.in¡4t,.at¡uo.;, del 8 al 10% del co•io. 

Lo• co .. to.;, tinanc.ie'lo• eni'le e.l 21 y el 28~ de.l. 



e.nttte: 

Ropa de. con;;umu popuLa1t.. 

Ropa de moda. 

11t.aje.6 c.J.Jpe.c.i.ale..e,, 
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l.-'Jta e.ólttuctutta de coJ.Jto;; y Lo1; e,;caJ.Jv~ 1t.c.que.1t..imi.cnlo.6 

dP. ltl!CUll.404 pa11.a inve1t.61.6n, vuelven ci la indu?Jt11.ia de fu cc.ui/ec

c.ión un .6e.clo11 con eno.imc¿, 1tequc.1ti.m1.enlvh de. capital Je l,tu'-u

jo y con .tte.Lac.i.one..; t.inanci.etLUl.J que no pen.m.iten un acce..;o tluido 

a c1tédi.tu1; pall.a ope.lta.t. Aunudo lo anleJtio11., fa ca1te.411.a 

en .io.tJ 1te.cur...)o.6 /.inun.c¡e.tto-6 11.epe.11.cute. c.n f.<i11.ma muy .impu,.danlc 

e.n e.L pttoce.60 de. pttoducciún de la .indu.;itt.ia del ue4lido. 

€..t. hecho de. que. La mano de 0B.1ta aclua lmen i e 1tepttc1;enic. 

un pequeitu pott.centajc. de.L co,1.,lo total pe11.mite .óupunc11. en el 

med.io y lattgu plazo un manle.niml.ento e inr./U/JO un cneci.mienlt• 

e.n Lo.ó e.mpLe.o.6 gene.11.ado4 pott e.L 4e.clo4. 

Se oi1Je11.ua 1 una tende.nc¡a a,/,. mantc.n¡mil!.nlo de uolu

mene4 de eapLeo en tt.eLaci.ón con LCJA act¡uo.IJ tl.jo.1J; 4¡11 cntlallgo, 

la patt.ii.ci.paci6n de e.1Jte .1Jcclo1t en el coAlo tola! de La plloduc

c1.6n. d.i.Ami.nuye .6Cl14i.111.emenle y pi.en.de impo4lancia t.1enlR. u J.o,'> 

cooio.IJ l1.nancie1to4 tundamenlaLmcntc. 

ln eL ca.óu de J.u4 emp11.c4a.'> que 4C. dedicun a la maquil.a 

naci.onaL1 La/J nemunc.llacivneA Aon todaula i.n/e.1ii.011..e.6 1.1.cgando 

a .oiiuanAc ata.fo de LoA niueic.IJ del /Jalunio minimo; de ah! que 

La di.tenencia en lé1tmi..noo ~e cooto y de i.mpcM.iancia ttelali.uu 

con i.a.6 emp11.c.oa1J gnandeo y mediana¡, que flf!.,'Jpclan Loo ni..tJe/c,) 

cont.11.actual.e.0 1 4011 de apr..oJ(imadam.enle. e.L 60~. Cal'..e 1Jc1iula11. 

que en la con.1Jidc.11..aci.6n de la maletti.a p11..ima a lo.IJ ni.vele.~ d~Ju~ 

(del. 37 ul 60%~ ya ,,,e i.nc~~µo11..a el co1Jtu tinunci.~.:o d~ fu~ p~~

ce.1Ju..., prtci1io1J 1 _..,¡ .6c e...,pe.11..a é1>lc y .6C Auma al cu.){rl /iriuncie.ttv 



147 

del p11c.pi.o pM.•cet>CJ de la c<Jnte.cci6n, La pa11.l.i.ci.pac.i.ón de. .e.Jto.1.J 

en el co4lo lolul llega a JJe.11. .6Upe1ti.CJ1L c.L 50$," hi.Luaci.ón que 

g/lau.i.La ncgat.iuume.nle du11.anle todo e.L p11.oce40 de p11.oducc.i.ón. 

~ niue.[c.IJ de ,?11.ec.i..o de ve.ni.a af. cun.Jum..idoll. t.i.nai, 

l.a pattli.cipuci.ón de La i.ndu4lnia dc.1. ue.1.Jlido ha tajado, actuaC

me.nlt!. e.J de ap11.ux...i.madame.nle. 15-25~, m.ienlJta.6 que hace 10 al1o~ 

(1977') e1w •upe,1iU11 al 35~ del uufott. /.inal del {ltt.oduclo. Lu 

ua.1 i.ac.iún en la palllicipución mtílJ i.mpo11..iante -óc. 11.etle.ja e.n la 

come.11.ci.al"-zac.i.ón, tanto de lu.6 male11...i.a.1J p11.i..ma.1.J ( le.la.!J 1
) pon. el. 

di..1Jl/l..itui.dott 1 como tundame.nla.lmenle po1t el de.la1Li.1Jla del p1to• 

dueto /.inul. 

Un e•iud.i.o tt.eal.izado pott. la ONUDI (Ott.gcm.izac.i6n de 

lu.JJ Naci.c..ne/J Uni.da.1.J pu.11.a el De.6a/l.1toLLo lndu1d11-i.aL'), con/..i.11.man 

lo anle.r:.i.01t y conci.uy.zn que a ni.uel de uenla al púflt.i.co 1 .Loí> 

a.tti.1.culu4 11;.ex..i.cano.J e.dán. en. lé1tmi.no4 gene.tr.afc,l muy po1t a11.tti.P..a 

de loó pn.cciod que 1teg.i.1Jt11.un e.n lu-d l.1.;tado1.; Un1.do"6 y l.uA..opa, 

6enala que lo1.; Cu1.;to1.; de. d1.1.;t1tiiuc1.ón de né.~1.co 1 compa11.ado~ 

con lo1.; de ottto"6 pai.1.;e1.; 1.;on ~upe4i.otted en un 17S que elJ un po11..

centaje equi.uuLenle al d.i.tettenci.al de p1tec.i..o.1J. (.1.;to nO·l pett11ti.te 

concLu.i.tt que a ni.uel de. p11..oducc1.6n f'lé.K..ico .&l e.4 compel.ili.uo 1 

deL>lacandu la c1teci..ente pa11..lici.paci.6n que ti.e.ne el. Ai.1Jtema de 

di...1Jl1ti.tuci..6n vi.gen.le en néx.ico en eL p1tecio tinal de una p1tenda 

de. ue,,ii1t. 

A1.;imi.1.;mo y a ni.uel de pttoducc.i.6n elJ .i..mpo11..tanle. hace1t 

algun~1.; 1.;enalami.ento1.;: 

la pu11.li.ci.paci.ón de la mano de oa.1ta en el p11.eci.o 

total p.ien..de i..mpnttlanci.a n.epe..iculi.endo a ni.ve{ de demanda a91te

gada nuc.i.onal en una di.1Jm.i.nuc.i.ún del pode1t adqui..4i.t.i.vú de La 

pvC..laciJn., que de4de luego, .tic ttef.le.ja en menci-tc.4 po1.;ir...i.L.i.dadc.1.; 

de con4umo. 
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l.L enca1t.ec.i.mi.ento 11.elat.iuv de la malett..i..u /1'? . .i..mu 

cu.yo.!J p.ttec.i.a.6 .!Jon ,J.,upe1t..i.01Ll!..4 a LCJ que mue.6ltta el mett.cado inle/l.

nac.i.onal.1 na puede 4ell co1ur.ectamcnle. e->l.i.mado en lén.minv.!J di!..L 

ual.an.. de La p1t.c.nda del con-tJum.i..do11.¡ 4.i.n emC..a,190, .du eteclo en 

La cadena /M.oduct¡ua e.!J i..mpa1t.lante 1 /M • .i.nc.i.palmenlc pon. lo.!J co.!Jio-6 

/.i.nan.c.i.e1t.0.6 en que e.!Jle .i.ncu.tt/t.e du1tanie el p1tor.e.1Ju1 y que .óon 

i.mpulaC..Le.!J a La e.!Jlttuciu.11.a de.!. mettcado pCJ11. unu pu/t.le 1 !J a lo.6 

11.e.que1t.i.m.i.enio.tJ de pago ;_nmed.i.aio po11. Lo.6 ptt.CJucedutt.c.6 pott la 

o in.a. 

La e.6l1t.uciu1t.a de co.olo-ó 1te/.t.eiuda nu puc.dl'.. cCJn/.J.i.de

n..an..!Je como p1t.omedi.o pa1t.a toda La .i..ndu.!Jltt.i..a1 pon.que ante ta di..uen.

.6.i.dad de. cond.i.c.i..one-6 de ape1t.ac.i.ón1 lu.!J ca.!Jlo.!J p1t.omcd.i.o no 11.ep1t.e

.6enian la /l.eal.i.dad. 

Hay emp1te-óa.6 que a pe4all. de 41!/Z. e/ic1..c.nie.~ li.ene.n 

e-ói/l.uciu.ll.a& de co&io.6 md.6 /l.eCa/l.gada& que c.mp11.e;.,a;., inet.ic.ie11ie;., 

y .4o41t.e tudo mayo1t.e.4 que aquel.la;., .&.i..luada4 en el .declu/l J..n/o.i

mal. 

Po1t olll.o t.ado 1 tanto el me/lcado como et p/toducio 

en -6.i m.i..6mo1 detel'l.m.i..n.a pa/l.a et. .oectoll. de il'laje.4 en homC..ll.e y 

muje.1t, una mayol? o 1:1.c.no:t r1u.tr.Ü i:..i.pac.i. ón de la mano de oll1ta en 

e~ ca.oto total de pll.uducc.i.ón. 

lo-1.> volume.ri.e'3 pJLoduc.ido.& pon. .t.a mano de ul..11.a e.t>tal!.fe ... 

c.i..da, -:ion meno/l.e4 que en oiJto4 .6ecloll.e4 1 lo que e~pli..ca 4u mayo/l. 

11.epe1tcu1;,,¿ón1 .i.ndepend.ienlemente de /.04 n.iueLe-ó de plloducl.i.ui. ... 

dad pe¡¡~onal. Pa1ta e/.eclo~ de la evaluac.ión del ~eclo1t, Co 

md.f> .impo11.tanle a 1t.e;.,alla1t. Ch .6u e.1>l11.angulam.i..enlo en ti.11.mJnoh 

de po.6.i.D..i...l.i..dadc.4 de me11.cado 1 de.tZ..iuadu.t> de eiemenlo.6 ujeno.6 al 

p11..op.i.o p11.oce.&o p.tZ.oduci.i..uo, l.4 dec.i.11., ia eualuaci.t!,n de fo4 n ive

le.t> de pJtoduci.iu.idud actuale.11 podJt.i.a no ienell. elc.cto.t> po.t>.i..li.uo4 
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de 110 c.011.egi.1tM?. lo• ¡Mol.Ll!.maA de la• t.lapaA p1tcuia.1> y p0Afo1t.i.OM!..1> 

a la c.011tccc.i.ón. 

é.4 po4i.O.Le que en Lo4 úLli.mo4 año.ó 1 cilla .J.ituac..ión 

haya ue11i.do llevando al c.1>lallcci.mi.enlo de .1>i..1>lema.1> de di..1>l11.i.lu

ci.ón pa1talelo-6 a Lo..; Legalmente e4lailec.i.do4 1 de mane11.a que 

4e haya pod.i.do a.Jegu11.a1t la 4ui4i.4lenc.ia de emp1te1a4 poco et.i.ci.en

le.tJ peno pa11.a la4 que el exce-6.i.uo man.gen comel'l.c.J..aL pe1tm..i.le La 

ope1tac.i.ón a co4lo4 .inclu4o md4 e.leuado4. 

lo.J n.i.ve.Le-6 de con.óumo de. a1tl1-culo4 p11.oduc.i.do4 poll. 

la i.ndu.1>l11..i.a del ue.1>U.do ha1>la 1985, no han .1>ut11.i.do 1Ja11.i.aci.one..1> 

de. con.4.i.de.11uc.i.ón manll!.n.i.endo una la.da de c.ttcci.m.i.e.nto ll..aja pc.1tv 

pe1tmanente. 

La demanda de 1topa 1.J.f.gue. con.oll.luyi.nda.Je en l:i p1ti.n

ci.pal .1>ali.da dl?. p1toducci.ó11 dl?. la i.11du.1>l<ii.a de la c.ontccc.i.ón. 

l'Jd.tJ aún de;.,de 1982 .La lendenc.i.a que ve.ni.a 41.endo decJteci.enle 

.;e ha tteuell.l.icio en delttl.m~nlo tunda•en.talme.nle a la demanda 

di! a1tlLcu lo.1> pa11.a el hoga1t y a pa11.lü. de 1984 de la demanda 

pa11.a u.1>0.1> i.11du.1>l11.i.ale•.(Copi.a.1> 10) 

é.l con.oumo /Wll .degme11to.6 de. me./l.cado .ol. p1te.1>enla una 

te.ndcnci.a hac.i.a un mayOll. CJtccimi.enlo e.n lo.o an.l.l.cufo.d de. alto 

p1te.ci..o, 1tc.1pond.i..endo a-6.l. al e..tJquema de. dl...iitti.8..ucl..&n del. ingtte..du 

de. nue.tJl1to pa.l..6. S.in e.mla1tgo, la.o po.di..ti.li.daúe.d de aumento 

de con.oUJflC> en al'Ll.lculo.d de. li.po popuLatt .t>.lgue.n 11.ic.ndo ampl.i..a.o 

de.pendi.endu de. la.o pu.oiiili.dade.o de e.ti.ci.e.nlizaci.ón de la planta 

¡ur.oduct.iua y de la eli.m.i..naci.ón de lo.d allo.6 ni.ue.Le.6 de i.nicn.mc

d.i.aci.dn. 

la.1> 1tete1tenci.a.o en el u1>0 de dele1tmi.nada.o tie1ta.d 

han e,tdado dada.6 ha.dia muy 1teci.enle.me.nle po11.. .óu p1te.ci.o. é..oto 

e.6, que inde.pe.nd.i..enleme.nle. de. la.6 leride.nci.a.6 i.nte.11.nacionalc..61 

en 17éx.i.,co el /aclott co.tJlo ha .di.do de.le.11.m.inanle. é.n el co1tlo 
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plazo eolu 11i.f.uaci.&n puede uatt.iatt a ccwou de la compclcnc.iu 

que oe pod11.d genc11.an en el me.11.cado inlc~no, po11. loo attllculcA 

p.1toduci.doo en el! ex.le.11.i.011. como cCJn.Mzcue.ncia de nucuu.l l'1yc.1i 

inte.11.naci.onalco en lao que i.nlettvi.cne Arlxico (9A77), 

En el comc11.cic e.x.le11.io11. in/luye.non vu~i~o 11.uzoneo 

patr.a que pe.1die11.a ¡mpo1tlanc.ia ha-'11.a hace /H.JCü lic.mpe;," alguna~ 

de éola-6 1 oon: 

El manle.ni.mi.enlo y c1te.ci.miento de. la demanda inte. ':• 

na. 

la i11.11.egula11.idad en fa cali.dud de lo.) p11.cduclo.) me~ 

xicanoo y lo,,lj aLio-'1 niL1cle.o de p11.cci.L.,. 

La cxceoiva y en ocaoi.one.o dc4lcal cumpe.lenciu en -

loo me.11.cadoA i.nle.11.nuci.onale.o. 

Lao co11.11.ie.nle-6 pnoleccioniolaJ en lCJ~ pni.ncipalco -

pai.oeo conhumidottch, 

la 011.ganizución admi.ni.4lnali.vu y la cancc.pc.i.dn pGcG 

ag11.edlva de lo~ emµ11..eAa.ttlo.6 mvricuno.) • 

. Lin emaa11..go, acluaimenle .)e edla dando mucho apO!/t 

gul/.e.nnamenlaL pa/l.a que. e.dla 4.i.luaci.ún camR..ie.1 a l11..aué.) de p.tto

gn.amuA /,.i.nanc.i.e1tc.-.1.J1 u.6e.do1tla-1> 1 .inc.cniiuo¿, ele. t1c lul /.0.tma 

que de. .incl!c.me.nlen nue..1.Jl1tu.6 ex.po1tluci~ne..1.J no pf.l11.vlv. -:u" y ·"~ 

.6u.tJl.i.luyan y.:udu.almcnLc La.!. .ir:po:1.tac.i.c.1nc,ó hr1;,,La d11ndr .)ea pc:

.6Ule. 

Pott. ..1.Je.11. una i.n.du.hi,'l...i.a inlen.'J.i.ua en mano de <.:t!·1u y 

con po.tdD..i.l.i.dade4 de, c.11.eac...i6n de f..uenie.) de empleo Clll poca 

i.nuc.1t.6.i.Ón po11. homC.11..e ocupado, ha len.ido t•PnlajtUl y dC' wenluj.i.\ 

con el ~eclo11.. ol/.n.e11..o. 

Pun oltta pa11.le, fa edCU.1.Jeh nuc.i.cnal de crtrf .. •o.~ ha 



¡;¡ 

tvme.niadc, lu p::.oduc:.citJn u de .1da jo mal ·?.e.mune.ll.uda en fJ'1. -:.alelv 1 

y compitiendo de..1.1le.almenie con indu.1.1i.1ia,_\ C..ic.n e.tJlafilc.cida.-} 1 

o po/t. {u meno~ no ta~ tlex.i.C..le-!J, que dcaen cumpli11. oal¡gacionc.4 

con/A.aciuale .... en té.11.mino-:, de -:ialuiic,.'.i y ¡J1Zc,:dacic.ine.1 de 1iiPe(e.j 

nrd.1.1 allv.tJ/ .'Ji C.i.en e.l e.mp{CCJ t'-1 /undamenlalme.nle de. mano de 

l·b.J?a te.menina, c-!Jla -'.iii.uación no i!11pide la ex..i.'.il.e.ncia de. .1.J-1.'nd.t.'

cai.CJ4 qur.. p11.e.'.i..i.onen con.'dantcmcnle.. a la alza lo.ó nivelc.4 '.'.iafa

.~i.afc.4, en ocu .... ,·onc.o -1in cvn-1ide.fl.a/I. lo-'.i /Mof..lema~ de la-1 uni

dade-1 p~cducii.vu~. 

Lc-1 ~indicalo.J.J en Aixico a!a11.can loda4 La,J., idcologlaA 

y .J.Ju concepción; 4i.n emlJ.a1tgo 1 en toda.} ex.i1;le. el común denumi

nadv;; .. de. /ullu. de. cong11.ucncl_a cnl,;.e. f.o,;, &.cnc./-i.cio-'> di'. lo,j oC.r..c

,ozo.¡. ag.1cmiado.1 . !J ia-1 po4iB...i.Lidadc,¿, 11.ealeó de la4 c.mp.tC.'Ja4. 

PCJ/l. lo anle.ti..0.1, la p.ioductiu.i.dad t.ato1Lal y la miMita hu8.il.i.dad 

del upe1Latio no alcanzan iod niuet.c.d 11.egi4l11.udo4 en oi,ozo4 pai.-

li hecho de conta.1 con un Jalanin mlnimo p~ote4i.onul 

ha:tl.a 4uponf'.ll. como conl1tapa-'tle 1 pol'l pa.11.le. del opc:w .. 1i.o, la-ó 

condi..c.ionc-l m./.ni.m.a.1 de haii.lú!ud y p.toduci ii.,idu.d pa11.a .íacc:i4c 

ac.ll.cc.dol'.. a di.cho niuei -6ala11...ial; lo que n.o ne.ceda11..i.amen.ie. oc.u· 

1tr.c en f'lé~.i.co, dcf..i.do a una 11.aju e.t,cola1t..idad y u: una rilla nec.e

d¡dad de l~a€ajo. 

Adcmá.d .l.a c4ifl..uc tulla legal y la oll.yanizaci.6n. 4.i..nd.i.

cal no /.omentan. el. log1to de e4fa4 capac.i.dade-6 mlnima.4 y AU..1 

eteclo4 g1tavilan. 4e11..i.amc.nle en fo4 /l.e-1ullado4 de La cmp11.eóa, 

s;n em4a11.go, iod p1totlema4 laio11.ale4 no lo4 uca4ionan 

c.~clu.;.i..vam1uiie. lod -6.ind.i..calod. A .~al.z de lo.IJ 4.Í.4mo4 de 1979 

U po4ie ... ?.iv.11rtenle en 198;, que lania4 de4g-7.ac.i.a.l'J ocu '>.Í.ona11.on 

u la ct.u.'>C. 0C.1te.1:.a de. la .i.ndu.1Jl1tia de. la cun/e.cc.úín en. fo. zona 

cenl.10 del D.i.-!d1tilo ledc.1tal y oi,.:.a-'1 1 4e decla,-1.ó 4uc la -~"-·tuaci.t.:n 

de. e tploi.acidn que. viue e.Ji e g.iem.i.o e::.u -ie.4ufiadQ de l.i c'·n/aC..u-
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laci6n que ex..i.41.lu c.n.l.tte emptt.e4an.i.o.'1, lldc.11.c..1 U aulo·'l.idade.tJ. 

Pctt. uln.o lado, C.4 lam~ién cien.lo que la poca c.4la,i.lJ
duJ de la.:-, cm¡Mc.Ja.-1 en el lan.go plazu, gen.eJz.adCJ po11. el O.ajo 

n.i.uel de cap.ilal inue/l.lido, tampoco h.a .tJ.i.do ¡111.op-ic.io pall.a el 

e.Jl.alt.ec.i.mJ.enlo de 1t.elac.i.u1ie4 de la.ttgo plazo con lo.t.J of1te11.o.1.J 

y lw tomen.lado .i.nd.l/l.e.ciamenle el aumento de lo-6 niue.fe..d de co-

11.11.upcúJn eni.'Le. lo~:, ll.de.tte-d, quiene.4 en mulli.ple4 oca.4.i.one.tJ ac• 

t.úun e.11 pe.11.juici.o lardo del ol.11.e1to como de la4 emptt.e.tJa.tJ. 

Lú. pol..iti.ca ti..tJcal en fléx.ico no e-6 ci.e.11.iamenle /MOp.i.

ci.a a la 11.einue.tt.6.i.Ón y aunada a una polll.i.ca monetan.ia que tomen.

la mú.:, Ca l.i..qu.i.dez pe/l..tJOnal que 1.a <Jan..i..dad /i.n.anc.lc·ta di! fa4 

l'.mpn.e.da.tJ/ é.tJl.a.tJ .tJe uen conñl4.i.iti.da./J 1!n ./JU.6 po-di.f..i.l.ldade.J de 

c.tcc.imie_nio y muy e.3pecialmenle en -:JU /U!.nei.tac.i..ón en lu-6 me11.

cadc-1 inte.11.naciona{e4. 

S .i ademá4 de c.4lo, .de loma en cuenta que la.J comuni.

cucio11e.J y ./.04 l/l.an~po/l.tea pon. 4U .i.net.i.cJ..e.nc.i.a de4al.ientan lo.!J 

t!A/uc/l.ZO./J de e.'(.pon.tac.i.&n. 1 el /l.e.!Jullado e..i un de-»al.i..enio gene-

1tal. de la-1 emp11.etJa.6 p11..oducio11.a-0 y el manlen,¿micnlo de n.i.uele./J 

de pr...oducci6n .i.n/c.11..i.otte.-6 a lo4 que /actlt..lemcnie ./Je pod;:..lan 

fog4a11. de e..'<iAi-'.',t of.Aa.4 condi.cione.!J e.nto11no. 

I gua.lmenie. 4e ti.e.ne. que la acción 9uO..e 11.namenial en 

cuanto a 1t.eglamenlac.ión, 4e da a i11.aul.A de una mull.i.pli..c.i..dad 

de CJ/l.[Jfin.i.,.,mo.6 c:ii:..i.Ai.i.end<.J una tafia dl'. ag.ll.idad y <?.-t'CC.60 de i11.d

mitc.J t:u1toc11.ál ico.6, huñiu. hace poco la .i.ne.-:.i.!Jlenc.iu. de un.i.da

dc,,., ié.c1tlcú-l de /omen.io, de/i.ni.c.i.ón y a11.f,.il-taje, la talla de 

un .J.i-~icma intc11.n111.i ivo de calidad qui!. 1te.1rond.i..e11.a a Cl'lldlc.ionc-l 

/l.('_,¡{,i.-lfu.1¡, la /alfa de c-1i.lntulo11 u.t.'nculado j al tog::.o de ocJ·,·t-i.uc..-1 

conc4eic1.1i, aunado u lo11 p11.uilema~ mac11.oecon6micu4 conyuntu~alcJ, 

Aunque u.claalmcn te -::JC:: e,, tun c.mpezand<J 
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dad de.L li.po de camC.-iu, el. clf.ec.i..mientu .i..1i1tcgul!.a..rt.1 el c.~i1t.angula

m.ienio de me1tcado4, La e..1ca4ez y ca/U!...tlla en lo¿, 1tecu1140...t llnan

c.i.e.tt.o.b y ei alto ni.vel de endeudami.enlo cJCietrno que pe.óa ...tt•C.,1c 

lodo¿, lo.ó camt.i.o~ induAilf.-iale...t del paJ4, 

e), Panolf.ama ~enelf.al. 

ll panoll.ama gene.11.al que fM.e.tJenta la .indu.ól11iu del 

uc4l.i.do 1 ...te puede ag1t.upa11. en a.1JpecloA tu.L'Otta&.lc...t y [CJ-1 lJAfll~clo/.> 

negat.i..uo.tJ, 

A pc.1Ja11. de la di.4m-inuc.i6n conyurdu1tal 86-87, el 

melf.cado .i..nle1tno ...te plf.euee .óelf.d clf.eci.enic. 

LCJ,.j /le.quelli.mi.enio-1 de inucll.:d.ón ...tt.ilt ·'lela! .iuumenf e 

é.L alJ.a-tdec,·mi.enlo de maic.:t ia., p.1L.im11-~ crula vr.z d1>. 

mejo.tt cali.dad ~.._, p.tt.eu.i..A.i..4le con alto 91?.ado de celf.icza. 

é.I. con-0umCJ i.nle.11.nuciCJnal man l.fr.ne u.na icndcti.C<~. _ 

a la aLza1 en e4pecial en lo4 pai~ed en de4a~11.uilo. 

Lod niuele4 de compei¡t¡u¡dad ~on cumpa11.aRie4 

a lo4 niucle4 lnlenaclonalca. 

0 AapccloJ Negal¡uo4 

EL cnlu11.no ecunámlco nacional -.l!.') dc.1Jtu.u<...zaf..(e 1 

y .de manicnd11.á (1011. 2 o 3 wlo.6 ntá-6, 

la compelcnci.a lcyal de .i.lP.ga( e ·p-1r..ducfL . .-, impt·1·1, .. 

tado4 a/e.ciu.1tá 4,u:..iumc.nle al_ me1tcado. · 1.nle11.no. 
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La ¡111.oducc./..ón del ./Jcciott. in/en.mal lcnd/l.11 11.epe;z.cu-

4.ione.!J negal.iva-1.1 en el .de.clo/l. 011.yuni.zado de (a p1t.oducc.i{,1z, 

Lo.!J ptt.i.ncipaic-1 pal4cd con~umidott.cd pn.cdcnian 

lendenci.a.!J ptt.oieccionidia.tJ y ademd4 c~i-!Jie Jai114ació1i de o/e/l.e.n

le<>. 

ll aC..a11leci.m.i.c.nio local de nralc.r..-t'a (Mima palla 

ia .i.ndu11l1t.i.a1 no 4e lfe11a a cuO..o en condir:.it•nl'-~ udecuada.:, de 

uatt.i.edad, calidad y p11.c.cio, 

Lo.tJ 1u?cUtt.dod ,!i.nanc_¿ett.o-!J fJlJ/W cupilul de f,taCujo 

4on e4ca40.!J y li.m.i.lan la.t> po4.iB..i.l.i.dade.4 de ctt.ecim.icnlo de Cu 

indu.tJitt..ia de la contecc./..ón, 

lo-6 4.f.1,iema4 de di.6i11..i..C.uc¡t5n y come.11.ci(Jl.i.zació11 

en l'lé~i.co, tt.epe1r..culc.n en alzad .i.ncon11en.-1'e11lc.J y con.jide.11.aC..lc.6 

en lo4 p11..ec1-04 de lo,() p/l.oductod /inale.4 1 1w.r/uc..icndo la.; po.1ii

a.lli.dade.1 de venia. 

J. CAllAC7El1IS7ICAS (ilNlRAUS Dl LA INDUS7111A Dl LA rONT{C(JO,V 

l'llXICANA. 

1. Se encuenlll.a muy al.omizada 1 ne• e.x.i../Jien lamallo.ó 

mJ.ni.mo-1 un,J./oll.me.6. l.!do e.6, e./J /uctil!le la opc."!ac.i.ón /1.1m.í.L.iull 

con una o do.J mdquina-61 pudiendo inclu-10 óe.lt 11.r.ntat'.lc... 

2. La.6 zona.; de.pll.i.rnJ..dac que ;iode.an fa.tJ g1tande.1J c¡u-

dade.6 del pal.4 1 a..tJJ. como ..óu.6 zona.6 cé.nl11..i.ca.tJ con4l.i.luycn la.6 

p1t..i.nc.i.pale.6 locali.zac.i.one-1 de La .i.ndu.6l.1ti.a del ve,jtJ..do, a./JJ. 

como lo.J lallc/l.e...t; clande.edino.6. 

3. llJ el .deciall. que meno1t 11.equenimicniolJ de inve11.diln 

ti.ene en acli.uo /..i.Jo, en tunci.6n del tialc·tt C.1111lo de IJU p1toduc .. 

ci.6n. 

l.-óla ca;z.aciell../..tJi.i.ca qui'. la hu.ce tan /fe.xiClc.. en té.;:,mi.

no.6 de 1.n.tJialac.idn y camB.i.o ele uC.icuc.it~n ,,1,¡¡ comci /1JA flncu.~ 
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tic. p/l.odu.cción, 

ele c..téd.i lo de 

¡111.e..lcnlu c<,mo cont:zupall.iida lu e/Jca.l~.t capacidad 

acuc-?.do con lo.; lineamie.nto/J l1tudiciona.fe.J de 

ope/l..aci.ón de la Banca f7exicana. 

4. ln/fu,,j_da po/f. lo/J .;i._.liemu4 de come//..ciu.f.iz.ac.i61i1 

ha dedicado €.á/J.i.came.n.le la /Moducc.i. ón al :!JCymc.nlo de mc11cado 

con1Jliiu.i..do potr. la clu../Je med.,j_a y la r.ic.di..a a/la. 

[.tJio e.; dc.i¡do a que. la pall.fc. alta dP- la p.i.11.ám.idc. 

de ing11c..-jO.& de f'lé..rc.i.co 4e Iza .;,ign..iticado en /JU.ó hát.i.to~ de con/Jumo 

pO•t una wwtcada /M.etc/l.encia /W/l. a,,1dlculo.J e1:.i..1wnjl'..llo-l 1 <Mgumcn

lanclo una mejPll.. 11.e.laci..ón en lé/l.mino.; de moda. 

5. El g,1an con/Jwllo popula.tt de -1.Dpa /Je. ha ven ido 

aie.ndi.en.do e.n f7éx.ico en C./Jpc.cial 1u1:1. lo-6 ialle.ttc/J que con-ól.i.

tutjen ta e.conom.la Jutie1t..iánea y pon.. algunal.J cmp11.c..1Ja1J que pueden 

p1toduci.1t volumcnc~ ,·mpo1tlanlc.tJ y con.&ecuenlementc aD.ali.A. co.tJlolJ 

ui e..tJlandu11...iza/I. 4U ¡Moducc.i.ón. Sin c.m4a/l..go 1 /U1 .. e.c.i.1.Janre11 li! potr. 

to 11n,/,e.t"'on1 c.l con.tJumo pe//.. c1Jpi.la nac.ional de t.J1t.l1.culo1 fc..::tile..& 

que. .}e ,jilúa aclu_almentc. al/l..cdedott dc f.01.J 5 kg.tJ. 11nuule-f> //..e/leja, 

c.on4idc/l1J.ndo la d.i..dl/l..iC..uci.ón de i..ng/l.e.&o.6 nacional 

con~umo de. un.a 8.uena pa/tle de la pollluc.i..ón.. 

un muy &.ajo 

Como /l..e/,e/l..enci.a puede dec.i.n..tJe que. el paJ.6 con r.:ayo::.. 

con¿,umo pe.11. cáp.iiu (?..tJ l .6lado-6 lln.i..do.tJ con apttoxi.madame.nle 24. 5 

Je.y,~ y c.l mettoll. e~ l.a India con apll.o:<.i.madamcn.lc. 2. 2 kg.& al allo, 

(copia 11'), 

ln époculJ má.6 11.e..c.ienle.IJ la calda del podell. adqu.l.tJi..i.i.

uo de la poC..lac.lón ha .i.mpact.ado lodaul.a má.d la demundu de /lOf1a1 

llegando a p1touoca11. qu(?. el e~qucmu de opc1taci..dn de lu.tJ emp~e.da.IJ 

p1toclucloJ?.a,:, .6(?.a de un ma11.e.jo de. pequc.ño.tJ uolumene.1.> con aliol.J 

n.i.uele~ de. utilidad po~ unidad p~oduc.ida. 

6. la dependencia de. la i.ndu.:,l11.i.a del uc..-lli.do ha.6ta 

1985 de p/t.OueeÚo/t.'-!I) nu.ci..onafc.4 de tcfulJ y arl.o.:,, le ¡mp.idi.ó 

c.ie/l..tamenie. al.cun:.:.a11. ni.uc/e.J de compe.ii.ll..v.idad, de di1.Je.ll.o, de. 
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calidad, de ope/l.aci.6n a nivel inie.11.nucional. lu indu4i~ia ie~iit 

mex....icana no -6e ha .6.i.gni/.1.cudo po/I. una p/toducc.ión -lc.!Jicnida y 

.tJu/.lcienle. de a.llil.culu.j con culi.dad compa;zal'..lc 1.ni.eJtnac iCJnalmenfe. 

l-1ia 4iiuacl.ón e.1 con4ecuertcia de una La/lya cJldcna, 

ya que tampoco lo_, p/l..CJduclo1te.-1 de. /.i.f...1u1 4.1 . ."niéi.ica y a1tli/ict'uf 

han alcanzado ni.uele.-1 compciJ.l.iut.1.6/ en el ca.w dC'. [a.1 /.t'C...1a.\ 

nalu11.ale4 1 e.dpec.ialmc.n.lc del al.[1od6n 1 la calidad de la p11.oduc

c.i..ón en el campo ha venido d.i..om.i.lwyendo y {11.::i di-liLJ.'!-liCJnc,,., en 

J,04 mecani.4mU..) dc comefl.cializaci.ón han .impedido una r.acionali.za

c..ión en 4u u6o 1.ndu4l/l.i.al. 

7. La d.i.-1pon.i..Cil..i.dad de te.la.::, par.a cCJn/t.•ccú'n y 

paAa u-10..s de deco1t.u.c.i.ón ha .61.do 11.educida en l.'all..i..E..dud y c.u.lidud, 

.i.mplcmenidndo,,;e la.} acli.uidade.JJ de. di .}eñu1 /undumc•1d almcn if' 

la copia a de6t.i..empo de di4e.llo .i.nfe.1tnac.ionalc.1. 

8. lo.o -6.i4icmo4 i1tadicionulc.':J de d.i..-li1tilluc"'ún rlc 

p11.od11.clo le.11.m.i..nado en f'lb:-ico, 4e han cunoeJ?t,·dt.· en un clcmcnlc, 

11.e~.4l11.ici.i..uo pa1ta el dc4attJLCJ1.lo de. e.ólc t.i.po de. ..i.ndu.;l.'!...i.a, ya 

qu2 pon. /.u4 mci1tgene4 de utilidad en cada une de lo.!J pu-H ,1 dC'. 

una e.xe.o.i.ua .i.nie1tme.diac.i.dn 4e ha hecho poco po~ifle el ut~cci

m.i.enlo ma4.i.uo del. /M.Oducio le1tm.i.nado en pll..ecic, acce.J.i.llf.e " l<J.~ 

con4um.i.doll..C4 de menotte4 nivele,,; de ing1te4o. 

9. La e4ca.oa i..n{cttfl~/uc.i.ón con el me1tcado i1tic~1i~ciu

nal1 a41 como la e.x.i.-}il'ncia de un me.1icado p1toiegidú gí'ne1td una 

.o..iluaci.ón poco tavo/taCle al de.4a1t.11.oflo de p/loducio4 ele calidad 

y di..Jeifo af má.JJ ulio ni.uc>-l po#:tiale., !/ po.-: cl conl1tu11.ú1, pP 1mi/_¡¿ 

la ope1tacidn de mdliipl~4 cmpll.~4aA poco e/..i.cicnir4 y .JJ..in ~enlidu 

de 1teApon4afi..lidad hacia el cundumido~ quP c11 Qt~a~ condiciune4 

no ha«i4lan tenido caeida. 

TU. é. f de.1d i.110 de la p1toducc 1.'ón de f Ul' . 1 idu hu e io 

el mc.-r.cadu de má.l afie;.> ing1tc_,,o,.) lle./ai.iuo~ /lJmenl.: <'lt t'IJ.~ir.-· 
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la come.ttc-iall.zac.i.ón a C.u.Je. de ma1tca.tJ de -'le.conocido p.ie..oliyi.v, 

gencttand() ¡au1 una pa11.fl!. muycJtt<!.4 · po-lJ..f..¡.f.i_dadeA de uii ti.dad !J 

par.u.telame.nle a la tal.ta de u.na IZ.cglameniaciún oti.ci.al ·clalla, 

fa pn..ot.i./.e.::aci.ún dc pl!oducio4 p.iJ:.ala-l que ademú.-1 de d1...6io.i,o,,.i.ona1t 

cumell.ci.almenle la ma1t.ca han gene.11.ado de4con/.l..anzu en el. me.ttcado 

y /Ollli!lliado cumpe.i.enc..i.a deAl.eal. 

11. ln Aelaci.dn con la.6 allu4 po~i.«J..l¡dade.4 de expo1Z.

iacidn que J~ le a4Jgnan a aqucllo.6 µul.dl!.4 que cuentan con mano 

de oe.'w O.a11ala, l.a 4.i..luacl.ón de f'lé.i:i.cu lw -!Ji.do pa.tl.i.cufa:tmenle 

e,o,,pcci.at. Lu c;u:áiicu polli.icu moneia.tLia a,o,,J. como la exi.tdencia, 

ya -~ei'lul(Jdo, de dc./.i.c.i.e.nciu-6 en lo-1 pa-004 anlell..Í.oJ?.eh de la cade

ntl p.uduciiua le .i,mpid.i.1.• . .1wn a {a ,,j_n.du.1.Jill..i.a det· ue.1.Jli.do ap1t(!Ue

cha1L •lU,., ucn lajaA compallal,'ua.1.J en c-ipccial, en /unción del mcll.

cad" Na1tie.amell.i.canr.,. f7á4 aún cuando lo-1 p11.0C.lema.ó .i.lllellnD ó 

han "6.i.da .1.Jupc.-zado,j y .1.¡e han dado la-1 condi.cione.1.J pa11a pvdc/I. 

hac~11. 11.culidad e~laA ucniaja-1 1 lad politi.caA p1oiecci.oni..óiaJ 

de lu.~ p11.i.nci.pu.lc.1.J nu.11..cacia.; con4Umi.do1t.e..:., han tllenudo .la.1 po~i

c.~· ti.dude4 Je ex¡.iÚn.1.J.i6n de la.-1 expo/l.lacione../J de p1zenda.l de IH.'..;

llti. 

12. De1Jde el punto de u-i1Jta D/U!./tal.i..uo, ta indutdn..i..a 

ríe la contccc.i..ún. e.ntllenla una 4e.1t.ie. de ¡MaC..le.ma.1.J que -6i.n <'le-t 

.in-0upc11.afJ..le-t> no -t>e han atacado a p,10/unrüdad y /Je han lomado má-1 

como elemenl(J.1.J cond.i.cionanic4 de la plluduccJ.dn. 

Un e.jemp-lo de. LCJ anie1Z..i..01t, l!....j el af..a.1.Jte.c.i..m.i..cnlo 

de male11.iu pll.i.ma en cond.i.c.i.one.1.J de. menoll. calidad, compu11.ada-d 

cc.:n lo.1.J nivele-!. .inle.11.nacilinu.fe.1.J, cun pt:.ec.i.0-0 md.1.J allo-6 y e.n 

men.011. ua11,i.edad de. la -tcque.11..ida po.1 f.a p.zop¡a indu.jl.tz..i.a. 

la indu.~dll.-ia del Ul'..-Oii..do e.n f'/éx.i..co no puede hcl? a 

la lecha rOll./teciamcnle. evaluada, p<.;;z. t.a /alta de .i..1tto-1mac.i.6n 

contial..le/ ia-6 e-1.l.imacione.6 de .-iu polen.c¡ai que pueden 4e,.:: cvl/..~e=. 

i.a.!i no iic.n.e.n /an.damcnlo ,!J6i.i.do en in/o.1mac.i.c,~n 4!4Úi.dí..llicu. 
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De hecho ni 4,i.quie.11.a e-6 po-6.i.tle. coniaf..i l.izalf. adccuadu.menfe (u 

ex..i.1.den.cia de em¡ute4a4 legalmcnle e.J.JiaC.lecida.J.J. Le.o h.e9i.tJi1to,1 

de la Cámatt..a Nac.i.onat. de La lndu.ol11.i..a del l'c-'.il ido, {v.J.J de CO~iC1l

PIIN, lo./_} di.l.e.ttenie-1' .ie.gi4l11.04 c.J.Jlaiale..,, fo., de( lf'ISS, y lo-6 

de ia SPP di./ie1ten con4i.de11..af.le.mcnle eni11.e cllv.J.J mi-0mo.o. 

~.1. PROBLlnAS Dl7lC7ADOS A NIVll Dr. lnPRlS". 

a'), l.n cuanto a .;_n-0umo.1.1 

Al.lD pll.ec.i.0 1 calidad ¡ne.J.Jial/.le 1 c-0c.a.1.Ja ua1u"c.dad !I 

adaplut.i..l..idad a ua1t.i.ac;one.1.1 del mc1tcado, di,.,e!f!' de p:i.tdu.ciu 

.inet.i.c.ienle. 

O.). l.n. cuanto a f11t.oducc.,i.ór1. 

l.óca.1.Je.6 de capital de l1taf..ajo 1 11.oiachJn lrlC..otr.u( elc1•u

da, e)(e-6 . .Ú.Ja d.i.ue/l..J.J.i/.icac.ión de la p.ttoducc.i6n, .incti.c:.ic.nlc cvnl -:.oC 

de cal...idud, e.6ca.oa e .inadecuada 1w1r.mal.i~aclún lécn.icu 1 c..1cu(a.~ 

1teduc¡da1> de p1toducci..ón. 

é.:<eA.i.ua i.nle1tmcd~'ac1.ón 1 1>i..1>tema-6 dc d.i4l11.i..R.uc.icin y 

come.1tci.al.i.zaci&n ca1to.1 e .iJie/..i.ci.enle-61 /M.eL'i..1ione-i ne.gafitJa.1 

408..1te el /.lujo de -i.11911.edo-i. 

d') {icne1taLe4 

De 1.a lmn1tt!.1>a: 

- Bajo tt.iue.! de p11oducl,,iu.i.dad. 
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- Rci~aZüd iecnológ.i.co~. 

- é.6cace.d de ll..cnico4 c~pacilado-d. 

- De4aju.6le.6 ope11.ati.uo.6 de la empn.e.4a y d4!.l me11.cado. 

Del e.nlo1tno: 

- Compelenc.i..a de4leal de. p/loducción legal. e .ilegal. 

(economla 4ugte~~dnea). 

- Coni~u4ando. 

- f'.i.t.aieo de mallca.d y pale.nl.e.6. 

Poi.J.tJ.ca /.i.nanc.i.etta 11.e.di11.i.cl.i.ua. 

- é.1.Jcazo ni.ue.t de .i.nto1t11wc.i.ón, 

5, P07[A'CJAL DE CíU.CIP/IlN70 1/ DESARROLLO. 

La d.inám.tca del cr.cc.i,,m-i..c.nlv tiende a manienett->e .i.nde

¡wndic.nf emcnie. del 1tC.6lo de lud dato.1 qu<' p-H!dcnlu la .e.conoM.J.a 



mex.lcana en conjunto. [.;, pu;,iClc que la 

co1ut.e.1ponda a unu e4i1t.aie.gi.a del.in.ida de 

.6e.clo1t. 
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aplicación de. apoyCJ 

/últlalcc.i.m.i.cnto di!l 

é.-!Jia mi..6ma dinámica de. clf.e.c.imi.e.nt o qui'. e.':Jia llegando 

a 4cn 4upcni.01t al cnec.i.mi.e.nio de la .i.ndu~l1t.i.a ic<iif en 4U con

junto, pod11.i..a pJtovoca/t p1t0Alenu.i/J di! aB.a.6icc.i.m¡_e.nla en el mediano 

plazo, en t!hpeci.al enl.tte fa4 /á0.1ti.ca.6 de algodón, 4i.n emf.aJZ.yCI 

la ape.lf.luna de.l comenci.o e.~ie1tiu1t lmpue.Jla pu1t el 90C.i.e1tno /cdc-

11.aL petLm.ile ru,egu.ttalt el aC..a.tJlecim.le.nlu con fM.vduci.u.1;, dC' i.mpe;::.

tacidn. (copia• 12 y 11). 

La p1tvducci.ón de 'W¡>u .ú1./v/l.mu { />•7..t:..H;,n tu la /._ ,·nd,!n e ill 

de mayútt c.ie.c.i.mi.enlo, e,.jpe.c.ialme.nie en la /LLJ/UJ. de dama. é.n 

l'téJl.i.co, lomando en cuenta que el cun.rnmo P<'-'1. cúp.i.ta 110 h.ucc 

1>uponiuz. 

vetJlidv1 

n.i..ue.ielJ de .oalu1t.uciún de n.i.nguno de loh f'//.Vducio-i del 

la p1toducci.ón de l1tajc.6 pcuz.a caf..a.l.le -:c·-~ 1 ;zopu ¡u11t.u 

ni.no4 y jouenc.o y algunatJ ctJpeci.alidade.o c~mu call.,alu~ y pu~ucfo., 

li.enen lCJdauJ.a po,.,i.B..i..l..i.dade.tJ ampli.a.o de ctrc.cir.zi.eniv. 

Como can/11.apatr.lc puede 4e.1T11lall.-'c que fu -:.upu .hite till·': 

lanta patr.a homl..tr.e.d como palla dama, Li.e11e ¡w11a .ou c11ec.i.mienlo 

un m~.no11. c.opac.i.o que .oe11á dele.11.m.i.nado /.undame.nla.tmente po-? la 

e.teuaci.ón del podc/l. adqu.i..6.i.i.i.uo de la po6.lac.i.ón de menolleh .ingtt..c.

.60.6, LatJ lc.nd12.11ci.a.d de moda e.ólan llevando a una cada ucz mayc•ll 

c.6peci.al..izaci.ón en 12.l .J12.cto11 de acodado, Qllt' ~" conJJi.c.'?ic. '-'11 

/.aci.01t clave pa~a la cadena ¡uzoduc{¡ua ya que .6u p1t.oducio /.i.1H1.l. 

e.o el que delc11mi.na/l.d La.o po-'1.iB..ili.dadelJ de. cc·lucaci.dn en el 

me/l.cado. 

Lo.o acaC.ado.o C"1pecialc.o pa1ta la.o /if.'l.a.6 tJi.nléli.ca.o 

.oon addicv~ en dU inientu de 
0

compelencia cant~a fnA ti.C~aA nalu-

1taled que ti.e.ne. cada uez llW!fCJ•?. de.mandu. De nL f(C'l.!U 1 H' tJ cu/'..c, 

un i.mpo/!.lanle edtue11.zo de ac(/11.adu, he pcdllla 11.c,~i'11ti11 una t.airla 

en el me11.cado de. i.n-~umu.J nucionalc.1 y iendn.l.a que 1tccur.11.i.11M~ 
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tc.·1tz().~a.menie a la .i.mpo1tlac.ión de att.il.cul.o-1 del e.xie.i.io11., 

ln cuanto a la p11.oducc.i.6n de 1topa en canl.i.dadell i.mpo1t

i antc..~ 1u1.·:u el g/t.UC/jCJ de lu puC.lac.i.ón, .ju po.-li.f...i.l.i.dad de ilic1te.

mento dohieni..do ucnd11.lÍ dada po1t el af'.alimief1:lO de l.Q-!J pn..ccio-11 

tundantcnlalmenle a nivel de comellciali..zac.i.ón. 

ln dA.í'..a de 1topa de l1taD.ajo y un.i./o.?.me .. l -1l!g"lenio mdll 

e4peci.alizado 1 pod11.d manlcnell -1U4 laza-1 lJtad.i..cionale.IJ de c12.e

ci..m.i.cnto, .inclu-10 acelell.a11.fa-1 1 como 1te.6ulia.do de l.a.l d.i.f.eJ1.enlc.A 

ncgoc.iaci.onc.J cunitLacluale-1 con Co-1 4i.ndicalo;, 01tgani.zado.~ y 

po1t lo-1 1t.cqucJ1..i..m..i.enio11 e.n .fa.1:i p11.opia.J uni.dadc.Jl p/l.oducii.ua-1,' 

ld.~i.camcnlc en a4peclod de 4egu1t.i.dad e higiene. 

P11..úcl.ica.mcnl2 loda-1 la4 11.ama.d l.iP.nen po11.. d.i.ue/t..!Ja.6 

cau~a.J poJ.i.C..i.l.idade4 de. c11.ec.im.ienio; .tJ.i.n em8.a/l.go 1 eJ ne.ce.Ja1t.io 

.!Je./.ecc.iona1t lo.tJ deymenio.!J eJpecl/i..co.tJ a alaca!l, med.i.anle un 

muyoll e.~/11e.~zo de d.i.Jenu y c1te.at.i.u.i.dad. 

é.l le.J.i.do de punlo lend11..la como uenlaja La ex..i.-óle.n .. 

cia en flé'J(.i.co 1 de una muy .i.mpo11.tanie pa1tte de lu maqui11a:1.ia 

mude.llna. La pl'Loducc.idn de calce.l.i.ne..6 de. algoddn y de. acttl.l.i.co 

y poJi.tLeme.nte la de m.e.d.i.aJ de nylon e.nconi1ta1tán po.6i0...i..l.i.dadeJ· 

de colocacicin., 

é.n el á1tea de p"!.oducc.i.dn de a11.t1.cu1.CJ1J pattu e.i hoga11. 

le.nd11.án a cott.lo plazo mayott.e..J ¡ur.aO.at.ili.dade.1.1 e.n 1.o.tJ mcttcado4 

e:icle.tt.io11.e..6 que en c..l. n.ac.i.CJnal.. Su é.>e.i.lo al .i.guai que en Lo-6 

olAo4 ca.1.io,11 e.Jlan.á C.a.Jado en eL log11.o de allo.6 n.i.ue.Le.A de calidad 

y con d.i.6eflo.J adaptado4 u La-6 tendencia~ de moda. 

En genc11.al1 el undl.i-1.i..-1 /M.eu.1.'o pe-1m.ile -luponell po

"' i(..i.lidade..6 ll.eale.1J de c1tec.i.m.i.211io y de..!Jat:.11.r:(lc tu tu 10 pCJ.:u. la 

indu.)f t.1.'a del VP-!Ji-i.do¡ mcd.t.anie la .)upe1tu.c1c~n de lo.!J pt:.ofi..lcrrta.!J 

,;.,clf.uludc;,; y fa mod.i./icuc.i6n. de. al.guna.!J de la.) ca:wclc.ií.!JlicuJJ 

negaiiua4 del p1tupic JJccto~. Lu conyunlu.ia naci~nul e inte~n.a .. 
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ciunal udn cuundu no cJ c~t11.cmadamcntc tauu11.a4Cc, iampuco pa11.cce. 

hace.11.nu~ pcndull. que lu indu.Jl11.ia ~did en cundicl.cncd de dcducn

iaja pe..1manent'! t11.e.nte. u l.ad indu.J.t11..i.a.1 di! ol11.04 pa .. i.,e.d y cun.Je.

cue1i.lemcnll!. ¡>1tóx.1.mo a -1U dc.dapa11..ic./..ón. l'IJ.!> atín, al cuni11.a:t.i.o, 

pa.1ece .Jcr. que la mi.dm<.. e.x.i1de.nc.i..a de p11.0C.l.l!.ma.J e.n i.ndudlll.i..a.o 

del ueAli.du de. olnu.J pai..Je.,j o/,ll..ece. a La ..i.ndu-&itt.i.a mcJCi..cana nue.ua.tJ 

f'LJ.1J1.ti.lidad1uJ de de.oa1t.1t.olLo, .61.. .dU 1te..Jpue..Jla y capacidad de 

adaptación a la.J nue.ua.J condicionc.J cd 11.dp.i.da y adecuada. 

Caf...e. me.nci.onatt lo que. a/.ittma RuJJ.<>c.l.I. Ackv/./.: •lJn 

d.i...Jie.ma del~ .Je.11. capaz dP pe11.Jcgu1.~ ~u4 idcal~d con una eticicn

cia cada vez maya11., tanto e.n cond.i..cione..J e.&iatlcd como cam4ian

Ú!,!J. DeC.12. -lCll. capaz dl'. upllendc,.z y adaplall.Jl!. Un .Ji..tde.ma no 

pCJdll._á up::.endell. y adaplall..6e. <i meno.J qu.~. .6U admi.ni.Ai'l.acl.dn pueda 

liacell.!0 1 poll. lo tanto, f.(Jdo .6-1. . .Jlema que pe11..tJ1.ga un dc.JanJz.ollo, 

de8.e tent'/l.. un .Jl.-!dema adml.ni..1.Jill.at.i.uo que .tJea capaz. de ap1u•.nde1t 

cdmo apll.endcll. y adaplall..l.Jc..• 

Se deS.e/l.án genell.an. c.ot11.ateyi.a.1.J y mee un i..6m04 cu.ya 

apli.caci.ún p1t.áct.i..ca pe.1t.m iian Olligi.na11. no .tJOlo La.) cvndic.i.oned 

de e.n lo.'!.no md.6 /.auo1t.aa /.e,l patt.a 4U de.tJa,.uz.ollo, 4i.no lamgi.én la 

podi.fi.L.i..dad de aju.Jiall. .du.6 pn.opl.od 41.4iemad p1t.oductiuo.d pall.a 

l..enc/.i.cia·?.IJe di.11.eciamcnie de e.tJta.J nueua.6 cond.i..c.ione.6. 

IJn ptti.me.,'!. pa-!Jo de.11.e .lett la loma de conci.enc.i.a de 

la nece-'1.i.úad de e..Jia.6 eólll.alc.gia.6. EL gn.an pll.DpdAi.to genetr.al. 

de. la i.ndu"'-1ittia del ue4l.i..do puede tte..oum.i..t1..6e en: 

El. de,oall.ttollo de una indu1Jt.1.i.a e/i.cicnte. 1 1Juti.ci.cnle 

y compel.i..liua en pn.eci.otJ !J calidad pa11.a aP..a.6lecell. el me.ll.cado 

nacional y expon.lall. .inle.ndivamenle. 

LCJ.6 08..jel.luo.t> pa1tii.cular..c-0 df!.fcll.dn ~)e.1 e.ntllc otllo4,' 

- (iene~aci6n de /uenie..> de emple<·. 
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1o4lale.c.i.miento de. lu capaci.dud de. di.M!.tlD de la 

- Racional.i.zac.i..6n de.l u.do de. lo-~ l'!ccuJt •. W.j natu.tu.lc,j. 

- An..l.iculac.i.ón de laJJ cude.naJJ p.ll.oduciiva.&. 

- Eleuac.i6n de la p4oducl.iu.idad glofaC. 

IncJteme.nla1t y me.jCJJta/l. la u/e.tt.ia de. .&ali.jtacicu:c.& 

de.l ue,,l.ido, 

llc.va/L l..oJJ n-lucle.4 de calidad c.n lo~ pr.cducloJ 

Eleua4 la compei.it.iu.idad de todo el •cclv4 del 

Con4ol.J.dac.idn de La poJJ.i.cl.ón e:"pon.iadotta de. lu 
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VALOR DEL PIB DE LA IND. TEX Y VESTIDO 
FUENTE: INEGI, SPP.SCHM. 
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COMPORTAMIENTO TASAS DE INFLACION 
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too 

90 

80 

70 

60 

50 

JO 

20 

10 

1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 

IZZI TOT.NAL. 
AROS 

l'SSJ W.NUfACTURA ~ TEXTIL 



(Copi.a No, J~ 

IND. VESTIDO VS IND. TRANSFORMACION 

IMQUINAAli\ (1.9l) 
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IND. VESTIDO VS IND. TRANSFORMACION 
1 DE TRA!ll\JADORES FUENTE: IMSS (1986) 
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ILJMENTOS (9.1X) 

MAQUINARIA (7.4") 



168 

(Cop.iu A'o, ;a1
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CARACTERISTICAS DE LA IND. DEL VESTIDO 
FUENlE: COMISION E.S.l.T.-0.1.C.F.M. 
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(Copia Ne·. 5a'J 

CARACTERISTICAS DE LA IND. DEL VESTIDO 
FUENlE: COMISION E.S.l.T.-D.l.C.F.M. 
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(Copi.a< No. 69 

PERSONAL OCUPADO EN LA IND. DEL VESTIDO 
IMSS VS. ESTUDIO NO OFIC!.11. 
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(Copia" N,o. 79 

DISTRIBUCION NAL. DE lA IND DEL VESTIDO 

AGUASCMJENTES (5.1%) 

'PUEBLA (2.6%) 

FUENlE: C.N.l.V. (1986) 
OTROS. (3.7X) 

171 



17l 

(Copia~ No, 8 1
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INDICES DE PRODUCTIVIDAD 
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(Cop.in4 No, 9') 

INDICES DE PRODUCTIVIDAD 
PRENDAS DE VESTIR 
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FUENTE: INECI, SPP, SCNM. 
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(Cop¡_a.t. No, 101) 

CONSUMO NAL. APARENTE DE FIBRAS BLANDAS 
(AlGOOO!I, LA~ Y FIBRAS QUIMICAS) 
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CONSUMO PER-CAPITA DE FIBRAS TEXTILES 
FUENTE: C.N.l.T. ~l~morias Estadisticas. 
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(Copia~ No. I .!~ 
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ff.opia.o ~'o, 1 31) 

CONSUMO DE ALGODON 
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Pl~NEACION Y lVALUACJON 
tJll PROylC70 

1, Idenlilicación de la Idea. 

A'ue,ol1to pttoyecto con1Ji.hie. en la tu.a11.i.caci.ón o c.l.uto-

11.ttc.i6n de. ttopa pa1ta de¡wttlc.l i.ni.c.it1lmentc 1Je,tán Juego.:, de 

panl1J 1 e..& decill 1 juego de pantal.6n y 1Jud1.ule.11.,1 cc-n/.cccü•nJ.dc") 

e.n m.ezcla.ó de ulgodónlpol.J..e.lJlett1 pu~c.J. po1Jte,.1.i.uttmc.nlc. i.nl1t.0Ju

ci.1t oltt.oo p1Laduclo1J allR..ttna.!J del mi.1Jmo t-~·po como 11l11ye.t111J, 

Se munej111tán de.ldc. lullu.6 i.nt1.1ntif.e.6 ha1Jla laf(111J 

pa11u adu.i.toJ.J, evi.lando de e..'Jlu mane..ta c11.al<1uic.it dc.)/U!J!di.cio 

po.6.iS.Le. con Lo1J de..6c.choJJ en cuanlo a l.a le.fu. EL li.pc1 de 

ttopa .6e..iá en dU mayo11.1.a pe.11..chado-1.J, en ue1t1Jú.:ne..6 li·lUIJ y 

e..tJlumpada.6. 

é.n C.alJe al análi.1J.i.1J de la 41.luu.c ión o.J.C f.uul de. Lu 

i.nduol1tia de la conte.cci.6n..1 que. i.nci.u lmolJ Ctl la. .i.11 l::0ducci.ón 

de e.4le. ca.t!io ¡uiácti.co, .t!ie. o-'.1.ie11uó un e.dque.mtJ. ~u.-Jlante. 1 .. dttac

li.uo; cau4a po11 La cual no4 011i.enlamo4 haciu e.4le ~e.clo~. 

lx.i..4le u.cluaLme.nle un g11.un uuge. en e.ole campo, 

como ya .oe. dijo, po11 Lu gttun dcmundu inóuli~techu del me1tctJ.

do," conjunlame.nle. con 11e.quc..iimicniu.~ m.Jni.mo-l de inuc11.~i6n 

en u.ctiuo /.1.jo pon. muno de. ldl.1tu y mucho 'lf'(J~/o pcn. Pllll.i' 

de.L goO..i.c.1tn.o, e.n cuunlo fL e.Ji lmulo.o tl~calc."1 y tinanc..iam.il•nl1· 
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é.n cuanto a la compelcnci..a ex..i..\len /M.oduclc,~ .!Ji.mila

ll.e.S al nue-tJt.10 1 4..in e.m8..a4.go1 ~unque. no.l pod11.iamo~ a/oca11. 

h.aci.a la oi/l.a pal'lle de.1 ml!./lCado, nul'-li.::.a i..dea C·l p11.e-H.!.nlc~tt 

un p.-ioduclv de. Kuena caLi.dad pett.o a me.jo¡¿ ¡n.cci.o que lo-l 

exislcnlc~, me.di.ante el atali.mi.enlo de co4{04 de ptt.aducci..dn. 

11na ue.nlaja que ienemoJ con tte.5peclo a !.0-1 p,rzoduclo4 

de impr,,tíuc.ión 1 e4 que. lie.nc.n lo.l p/l.ccio-1 •in/lado.j• deC...ido 

a la cam,i.anlc pall.idad del pe¿o con el d¿la11.. 

Palla cmpczan a opctta~, nucll4o in.Jumo «d.!Jico (malellia 

p.ttima) -H?J?á la tela, e.J deci11.1 que no .le ua a leje11. de.nl11..o 

del talle,,, Se conlallá con una á1tca de d.i..6eilo en donde 

/.Je pll.opondll.án lo~ di.4e~o-6 y ¿e coll.iatt.an lo4 molde.4 y pal~one-6 

de. aquello-!J qae. ,!Je acepten. Con e.óio,..\ pai1tonc..6 4e pa.6a1tá 

al á11.ca de cofl.ic. y po4fe/l...i_o1tmcni.e al á.tca de contccc.i..lin, 

en donde ~e uni/l.an cada una de tu.j pa::ic.J pa/l.a /o.1malf. la 

p11.enda en .jJ.. Poll. úlii.mo .de tcnd,?á el áttea de planchado 

pa/l.a de~pué.6 pa.6a/l. al coni/tol de calidad ¡¡__nat. 

Actualmente la maqu.i.na11.ia y equ.ipo del que di..6pond.te.

mo4 11.cp1te.1cntan lo4 4.i..gulente~ co~to~: 

f7!u¡u.f..na1t..i..u co/l.lado11.a ('j_•) U.1ada: 

nueua: 
l'láqu i~a oue;r.1.ocJ.. (511.) u ~ada: 

nueva: 

náqu~~a 4C~ia :~=~=~ 
[quipo pa11.a mc1a de collic: 
Planch(J 11-"lado: 

nueva: 

l. l•iudio de 1aciitilidud 

a') Anúlisi.l del l'le./l.cado de Vetiia.-1 

2•100.000 

1'150,000 
1'000,000 
4'660,000 

900,000 
1'570,000 

600,000 
150,000 
850,000 
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lS7UDIO DE ~lRCADO 

llall..iendCJ dcti.ni..do nuc..tJl/l.o p1rnyeclCi y deópué.4 de 

anall.za/I. la 4.iiuu.c.i.ón uciual nCJ-l cn.con/11.ttmC<.!J en 1.u /H.J.J.ici.ón 

de de.4a11.11.olla/l. un e.!Jtud.io ma.tJ umpl.io y {.o/l.m11.I que. no.6 lleve 

a da1t. óegubrzi.enlo a Lu .i.dcu p/l.cl..i.mi.nu.:t o deAcchu,?.fa de unte.mu-

"º' 

No.,j /l.eg.i,.:.emo.tJ po/l. el -1-i.gu.icn le /onmut o: 

1) Se.l'ecc.i.ón de tucnle<> de inf.c•fl.mución 

<'') Se.l'ecc.i.ón de método<> de ;<ecop;fución de daf,•.o 

J') Í'll.cpa11..uc.ión de {.o.ttmU.d pu11..1 iu. lt-m.1 de cltdCJ,!J 

~·; P4uef!.a de cue4Uonu'l.i.o y ol,¡_a~ /:o.ima.o 

5') D.i..tJef!o de la muc.1l11.a 

6') Rec.o.l'ecc.i.6n de d<1to.o 

7') Anál.i..tJ.i...~ e in.lc.11.p.ttet.aci..ón de n..c.:>u.fi.urlo.1 

8') P"-'!Pa4aci6n ele un .i.n¡:o,,111e en f.u.,e ,, .t<'-'>u{{ac/<>.> 

I') Se.l'ecc.i.6n de J:uenleá de .i.n,!o"11!ac.ión: 

An.ul.i.Z.u/tc.moó dulo.6 ¡M • .i.ma.ll.i.04 y -6ecundu"!i.o4. ln 

pll..i.mett.. luya11. lo ha.iemo,j con lo.d 4ecunda:ti..o.1 dt?.lli.do a que 

e4 máó 1t.áp.i.do y/o men.04 co.Jioóo. 

+ B.i.D.l.i.oler.a4: Li.C.ll.o.J 4ot.-ie la .i.ndu4l1t.i.a del. uc..tJiido en 

ye11.-e1tc1l. 

+ goC.i.e,,no: SPP: con dato,, c.olad.l.of.i.co.o de tu "ª'"ª le~U l 

y de.1' Ue•i.i.do. 

+ A.Joc.iaci.one4 de. Comc.-icio: C~A'AClA'7R4 fno.tJ r11..0¡1u1rc..lottt1J. <fu ... 

trJ.-1 c.'J1!1cnlútlr1.; rn fu .i.nt.toduccidn'j 
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+ é.mp1te4u4 pll.i.uadu4: 11.i.latu.talJ Selcciu¿ S.A., Con/ecci..onc.-l 

Claudiu, 7cº"ii.lc./J Nuc.i.onaLc.6 1 ele • 

.,. 1lcdi.011 puC.t.i.ci.la.tti.04: Pe.ii.ód.icolJ IJ 1teu.i...1Jla.t> como •[x.pan

.6.i.ón•, "/Ju.!Jine.-6.ó lJCek", "Comc1tcio" 1 

etc. 

• Tunduc¡one•: D.9.1.n,P., C.N.I.V,, C.N.I.7. 

1ucnte4 de. dulo.t> p1timull.¡04: 

.,. Dor:umenlac.ión ¡M.iuudu de af.gu.natJ em/M.e.!Jti!J llclr.ici.onada41 

a4l como cnt~eui.6lu4 con al{o.!J Jcte-6, 

2) Se.Lc.cc.i.tm de méiodolJ de. tteco¡ú.l.aci.6n de dalo-6: 

Lu-1 encue4la-'J la4 dt:..~CJ.l!/'ó,clLu.ie111u4 pv/l c./Jc1ti to y 

¿e ha11..án en to1:.mu peJt.6onul, lelctóni.cu y po11. r.01vzeo a t.i..n 

de oO.lencll. una g/l.an canll.dad de .in/011.mac..ión 6.i.n i.n/Luencia-1 

po/t l.u p1tc..1.J.i.ón de. la eni.1e.ui.6la pe.11.1Jonal1 la /.11.l_aldud 

de la telc/ónicu o el. dc.!J.i..nlcttdlJ que pueden pn.ouocu/t el 

JJ P.iepu.,,ac ión de /.Oll.ma• pan.a Lu toma de dato;: 
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pa1ta ta oO.i.enc.ión de La mayon. canlidud de duio ~ ··l"-'qnilicali .. 

~" lomando en cuenta que: 

De/l.l!n 4ell capace/.J de ¡M.opo11..c.i.ona.1 la i.nto1tma.c.i.ón 

nece.4atti.a, 

tteque.11..i.da, 

Que no /.Jea muy lallga pello que /.Jcu completa. 

Entecada al me1tcado lipo en ~u mayoll!u, 

lNCUlS74 Dl CONSU~IDORlS P07lNCIAllS Dl ROPA SPOR7 

l. Edad ---' Se>:o: 17 1 ¡ Ocupación 

2. l ÍJe4i..i..na 1u.gu/.a.1mcnie pan.te de .~u.4 .i.n911.e4o4 a la com.fM.a 

de ttopa? 

3, ¿Qué ii.po de 11.opa p11.cti.~:te1 pa11.a La-6 ocaAi.one/.J que 4 ¡ .. 

guen: 

l.dcoge1t: o ( oca.4 i ona lmcnte') 1 N(nunca 1
): 
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é.SCUlLA 7flABAJO rié.S7AS Dé.SCANSO 

- 7 ttaje. .<Ju4l:i.c ·r . ( ') 'J 'J 
• Suco 4po11.t ( ( ') ') 'J 
- PuntaLón mezcLi.lla ( 'J 'J ') 

- Pantalón to11.mal ( ') 'J ( 'J 'J 
- Cumi4u Depottli.ua 

(con tejido punto') 'J ( ') ') ') 

- Cum¡4u 7ela l.i4a 'J ( ') ') ') 

.. Pluyc1: .. u. f.i../Jú. 'J ( 'J ( ') 'J. 

- Plu.ye.ttu é.4lumpada 

(punto') ') ') ') ( ') 

- Conjunto de Panl'> 

y Sudu.de.11.u. ') ') 'J ( 'J 

L Po11. lo gen1uwl, lqui!. Upo de A.Opa ul.i..t..i.za comunmente.l 

5, Si e'Ci..dli.e.tt.u ttopa d.iall.,/..a o ./Jpo1t.l con una he.chu11.a tina 

y co.tJto ./J.i.milatt a la ge.ne.ttal, llll uii.li.zattd aún en 

ocu.6.i.onc/:J mJ4 /,011.mal.e.1J? 

7. ¿Se ti.la mCÍ.4 en J.a4 otettia.6 o en la /M.e.nda en .1;./.? 

8 • lCuánlo d.ine.tto dc.4il.ná a t.a compn.a de 1topa .6pottl el 

me.6 pa.!ladol 

9. lCon que. t11.ecuenci.a lo hace? (en A.t?.laci.ón a la f'A.l'.gunta 

unlel'l..i.on.9 

10, lCuál e,, "" 

I, li>on. qué.? 
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~I) l'aueta de Cue<>U.onaaio ó de ot1tu-' /MmuM 

ReaL.J.z.anzo4 un mue.J}lJ?.<!O patta aju.dla11. el cue-6ti.cna1Li.v 

dándonó4 la pauta de nue4l1L.o •univenlio mue..6ltta•, en dite11.en• 

tl!.4 zona4, al aza4 y a di./.1!41!.nlc..6 claAC..) .doc.i.ale.4. 

5'J o.;._.ci!.o de Lu mue,,l1ta: 

Com.o 11.c.liu.itado del. punto artle.1ti.011. e.n ga-6P.. al tiµo 

de mue..6t..ta. 

69 Recolección de dalo": 

De .. pué.-' de e/ecluada" 150 encue.ota .. en J di/•·Aenlt! .. , 

zon.a.6 geogtt.álicu.d de la ciudad e.ncon.t1tamo~ lo!) .)i,.gu.i.c.nle4 

ltl!.4U/.fod04f 

1. ll 70$ de lo,, entn.eui .. lado.; -•on Jó1>cnc" de 

H a 35 atlo<> de edad en <>u mayo1t1.a e4ludüJnie-' y i1tagaiado· 

1te_,, con ap1to~imada«enle el. 50~ de ho_e,,_.__. y el 50% de muJe-

2, llU.Uzan ce1tca del 10% de Ju.; .ing1te-'C-' a fo 

cam¡M.a de 1topa. 

3. lnt11.e. 4U.6 gu~io-1 p!L.cdont.i.nu la 11.opa d.t.'a1t.i.u 

depott.l}_ua en l.a.6 di.l.e1tcnte..} OClLh.ione..j e.n ttel.aci6n. de a 

1 con La to1tmal. y de 3 u 1 con la <>e.mi/01tmal; l1taje .. ot.o 

cuan.do e4 nece4a~10. 

4. Con/.i.ttmun. uli..liz.u.1t. nr.•.1ma.t.mr.nte IZDpu. :Íúi::.iu 

o depo:tli.vel. 
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5, ll 50~ de lo.6 enl'leui-1.lado• n.e•pondi.ó ati imali.· 

uamenle. a La pll.egunlu No. 5. 

6. é.x.i..4te gil.un d.i..-ópan..idad en el lugan.. de comp11.a 

de 4U.S uc..~~ti.do.s, p11..cdomi.nando con un: 

3 5! la-. ÜRJuia.. depaAl.miw¡i.ale4 

28% lo• me'l.cado-. (4azan.e-.9 

11$ mandada a hacen ó po11.. clioJ mi..4mo4. 

9% entne conocido4. 

7% di.ll.cclamcnte en tátll.i.ca4. 

7i 11.ouli.que•, 

3% i..nle1Z.camtio4, 

Tolal 100~ 

7. De/,i.ni.ti.uumenle pttedom.ina el pn.ec.i.o de. ote1tla 

.so,ll.e 12l gu6to pe1t.4onaL en lo-6 do4 /M.Í.1tte11.04 11.englone.4 que 

ocu11an el 6H, no a.6i. en lo-. 4u4•ecuenle4 (17'!,'), 

8. l.n p11..011u.di.o 

'l.ango de $ 80,0009 

60 1 000, (Va11.1.ando denll!o de un 

9. Pll.ácti.camente men4ual. 

10. No 4e ottuuo dalo .si.gni..ti..cal.i..uo en cuanto 

a La mall.ca. Retell.enle a La lela pll.edomi.na en gudlo el algo

dón, 

ln lta.1e a l'1 anlc1Z.i..01t. él!.. deduce que cJCi.1;ic un g1tan 

men..cudo i.nJJali..stecho poll. .la o/.t!A.ta acluul, lo cual qui.e..'U!. 

dcc..i..JL que. er.i-1li!.. un g1Lan campo de acc1."ón pa.iu. cL li,?o de 
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1topa 1.;po1tl ( ca.6ual. 1) y juueni.l1 1.;i.e.mp1u! y cuu.ndo e.1.;le. al 

alcance. de. 1.;u1.; po<;.i.4..ll.i.dade.1.;. 

é.x.J...tJte una mall.cada pn.ete.ll.e.ncia pú11. el ul.9odón Y 

1.;u1.; compo1.;l.ci..one.1.;, dependi..e.ndo lóg.i.came.nle, de ta oca1.;i.ón, 

Pan.a tw.itaJZ. La 11.epelici.ón. de l.u intvAmaci.ón cncvn.

t.iada, ~u1Lo Ac han..á J..ncapie en. que. en ~.J. intottme. -se conce.n

t11.an LolJ c,L6peclo.6 má1.; .impo.itanle.1.; y tJol.11..e.1/al..ienle.ó de lo;, 

punlo1.; qu~ conto1tmun el e.1.;tudio de. mcll.cado, 

n. 1) De.4all1tollo del P1toduclo 

é.4 conue.n.i.e.nte menci.ona11. que ra1ta lt' i..nln.CJducc.ión 

de nue.1.;l1ta pttoducto al mc.11.cado melu, detc.mv.ó lcm1.11t en cuenta 

que 1.;e. ittata de un ptLoducto de. i.m.i.laci.ón, 01.;e.a, que no 41! 

in.ata de un p1t.oducto i.novadott pa1ta el me.ttcado. De e1.;l11 

f.01tma .6e. pod1t.á ll.eaL.iza11.. una pl.aneación y u.na come1tci.1Li;:.ación 

adecuada, 

Si.n e.mta11.go 1 aunque no 4e t1tata de un p1toducio 

nueuo 1 1te.aLi.za1te.mo,1; un cum8.i.o en .l.a~ cu11.actc:: J 1>t¡ca1>1 coma 

La calidad en La con.te.cci.6n 1 el af..a1talam.i.enlü en ~u cc..:,to 

y po11. Lo tan.lo e.n -lU p1Leci.o de uc.n.ta, colo1t1.i.1J .lnovadCJ1tR.-l 

y mode.11.no~, e~li.lizaci.6n en e.l di~e.no de. lo.tJ modelo~ y ua1ti.e

dud de. e.!Jli.loh, e.nl1te. olttu..IJ co4a~; de lu { m:anc11a que é.L 

c.on.1Jumido11. lo adopte. como algo nueuo y al1taclivo. 

c9 1aclo1te.~ p1to-conl1tu del p11.oduclo 
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P1tecio~ cLeuadolJ del .. ·me.1t.cado actual.. 

Demanda alta. 

ln.1Jum~I,) /aciLmente otleni.Ale.1.J. 

Baja pattli.cipación de la mano dC oi1ta 

en el ptteci.o .¡..i.nal. 

f'layútt IJclecLi.ui.dad pott p{J.n.ie. de.L conJumi.dott.. 

COl/7RA: 

91tan Competencia. 
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Po.6ii..le.6 camiio.6 en la.JJ ne.ce.1.d..dade.~ del con.e.um.i.

do11.. 

l~ce.1Ji.ua intettmedi.aciln. 

d 1) Análúih de Taclotte4 1écnico4, 

19 1amano del P~ou~cio, 

Se e.'>lima una pl'l.oducc.i.dn de 280 ¡ut.enda.JJ/d¿a, ed dc.ci11. 1 

/40 conjunlo•ldlu. l•to e•: 

1400 

5,~00 

p1t.enda.1J/ 1Jemana ~ 700 

pttenda>lme4 ~ 21800 
conjunto6/.1Jemana 

conjunlo4/me.6, 

Se ••ia•d l•alajando al 75% de la capacidad in•lalada 1 

de lal. to11..111.a que -'>e pueda e.mplcall La mano de 04.1ta con que. 

.!Je cuenta en di.ue1t..1Ja1J acii.ui.dade.4, 

2') PttGce.'>o d~ P11.oducción 

(7allctt Completo~ 

a 1
} A /.muc1~n de. ma le.11. ia p1t.ima ( in.1Jumo~') 

I~ Depatttameni< de 7ejido. 



l'láqui.nu Ca1t.1t.U.'Je.l 

l'láquina Re.clili.nea Unlve.1t.1JuL 

1c.jcdo11.a f'l.anual 

c9 Almacén de li.e.nzo4 y lela11.e.1J. 

d 1) Hilvanado.> 

188 

f'laqui.na de. co1Jc1t 1u?.cti.Lineu. 1 pu11.a co.'Jc.lt f.u4 

o~illa.> del lienzo anleh del Lauado. 

e 1J lauado 

/)) P Lanchado 

Pa~a t. .. tmo/ijado ( unita~miza~ lodo.> lo.> i t.Jidoo 1J, 

f'te..da de. c.01tle. 1 pal1tone.'J y he.n.n.untl..cnla.1J, 

Due.11. 

Re.mal.lar/o/ta 

Re.ciili.nea he.ncilla 

1e.1tminado 

Re.ui.'Jado 

Planchudo común 

¡1¡ íJepa~lameni.o de cont~ol de calidad 

}9 rltmucdn de pnoduclo te.nminadu 
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a') ~lmacé11 dr muftYt.ia p11.ima 

(in~umo4 p11.imutio~ y ~ccunda11.io4~ 

t') Diu~o 

Di4c1lCJ de la p/lenda e.n papel. y di-1e.110 de lo-i 

múlde..} y prii'lonc.~ 

c 1
) Cor.le 

7endido de La Lela 

Colocac.i.6n de pai/lone.-1. 

Co4ie de la Lela 

Idenli./icaci.6n de pa4leh. 

Ovctt.fnck: lln.i.ón de pa1tle.-i mayoll.eh y alguna~ meno .. 

Rcclu: Un.i.6n de. pa11..tc.1 me.noll.e.tt y ie1tmi.nado, 

Reu.ihado y eiiqueiado, 

e'J Planchado no11.mal. 

t'! ConüoL de cali.dad ( /inal.'J 

g1
} Almacén de p.toducto iettmi.nado 

ESPECIT ICACIONES: 

ln-wmc Pr..in.ci.pal: Rollu..tJ de tela p1t.1.nc.i..pal 
Rol.1(;4 de lc.Cti pu-ta comple.menlotJ 
Naci.onai o de impc.:11.lución1 cle.pen 
de. del /M .. ec.i.o la e.ali.dad y la u!! 
¡¡lcdad, 

In-luml! Se.cunda/l..i,o: llilo.-;, ll.C•H1-:lc/)1 e.)[ampu.do.!J 1 {{.c,

tonc-11 co '!donc.l1 e!c, 

ReAiduo.)." Pat:.a e.u.i.ia1t de-ipc.11.dicio~, /Je. it:aA.aja.ttún 
iallu~ intuntilc\ y a-~l up~rucchu.: le~ 
ttc-~.iduo-h 
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Dá4.icamente pa4a que un tallt.1:. de e.td .. e ti.po empiece 

a opellall, ed nece4a1Z..io: 

ln cuanto a maqui.na/l.la: 

Una cOlliadolla de 5 pulgada4, 

Do~ oue-tlock de 5 hilo~. 

llna 4.ecta doile pe4punie con /l.cmatado/l.a, 

Una plancha domé4l.ica, 

Pa/l.a hacell lo4 pat4.one4 y moide4. 

(papel, catZ.ión, li}e4.a41 ~tc.9 

Pa/l.a Lleua/I. a caio el co/l.ie de la4 tela4, 

( pap11..l tU1peci.al, pulllonc.41 etc.'). 

[n cuanto al pell4onal: 

Una d.isettado""a 

Un co11.lado11. 

Cual/l.o co4iu4.ella4 

lncall.gado de ptZ.oducción (gc.ttenlc de pr.c•ducr.i6n1
), 

é.ncatt.gado de ucnta~ ( !Je.11.cnte de me;: culeen ia'J, 

lnca/l.gado genellal (gell~ntc gene4.at9, 
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--~,) Localización de lu nlanla: 

l.n el P..iludi.CJ tte.al"-'zada de mue.-iltta cómo eJC.i.Jle. una 

g1t.an ce.nl/lalizacl6n en l'léx.i.co 1 /l.eJpcclo · a la l.ndu1Jl1ti.a 

de la con/.e.cci6n1 ya que. má4 del 961 -1e conccnl/ta e.n Jólo 

JeiJ edlado4 de la tte.pd4li.ca. 

Se. Je.lecci.onó al c.tJlada dA? l'lo:ieloJ poll. la.s "1-i.guicn

le.J /l.ai!onc-6: 

No /..i.gu.11.a enl/le foJ C-iladoJ má.i dcn.1ame.rd.e. pc;C.lu.

doJ de induJi1tiaJ de e4lc tipo. 

PoJición eJlttalégica dcnltto de.l pal,,,. 

~11un. ce1tcanl.a tanto can fo.j p1.oueedo/l.cJ de mali!

ttia pttima1 como con ioJ me~cadoJ meta. 

l.4lá i.nco1t.po1tad<> el l.Jlado, denttt.D de la zona 

II de. máx.bna ptt.i..ott.idad eJlalat., pott lo lanla Je gaza de. 

ci.e.11.lo.} eJi}.mul.o-6 tiAcalP.J u en /aJ Ú'?ca-i de. de.>a1t/l.ollo 

fr..cnol.6gi.co y capaci..lac"-'ón1 a-1i.Jlenc.ia lécni.ca y t-inancio

m"''cnto1 tomento a la~ i.nvc1t.tJi.one/.J1 01tgani.zación in.ie1tcmp1te

·la1ti.al1 comc1ci.o ex.ie1t.i..O/l. e i.ndu4i'lia maqui.ladoJl.a1 enitte 

(Jfll.CJ l a~pcciu-6, 

Cuenta con iodo1 lo-6 /.Jc1tvicio/.J n.ece.la1tioJ (elcc

l-tici.áad, a_quu 1 d1tcnaje, etc, 1) 1 udemú~ cc.n ct-llo/.J muy accc..ói.

g¡, ,¡, 
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l.n cuan.lo a l.u. mano de of..11.a, el e.liado e.4lÚ 

culaloyadu denl11.o del -rnla11.-i.o •'.mlnimo 11.egula1t. (apu.tt.ic de 

que e.jtú .inccnii.vudo'J; e.xi.Jle maciza /ucili.dad pa1t.a condcgui1t.

l.u (ce11.canl.11 de c.i.udadc,,j g1tandc.~/) y li..cnc la ucnlaju de 

no .teque.P.i11 g-iun capuci.lac..i.6n c1u el tuncionumi..cnto de. f.a,J 

ope.wc.i..cMc/.J, 

51) Di,,o,,/.r..i.O..uci..ón de la Planla 

lln lalf.c.4 de cantccc-i.ón pn.e.Jcnla la uenlaja de 

po-óeen. gttan tlcx.¡O...i.l.i.dad en cuan.lo al. lamaí!o de la planta 

y a -1U dLJt11.i..C..uc.i..ón, ya que no ocupa maqui.nan...i.ci. pe4ada. 

S.in emia1tgo, e-6 i..mpCJ11.lanle .defl.al.a11. que pott .ou /MOcc..oo de 

pA.oducci..6n la •di..ol1iC.uc.i6n po4. a11.oce.Jo" e.d la má-6 adecuada. 

DJSlNO 

DJAgR,lf'IA Dl BLOQUlS 

ALl'IAClN 
f/117 lRJ A f'Rlf/A 

CON7ROL Dl 
CALJDAD 

All'IAClN 
PRODUC70 7lRl'IJNADO 

CONílCCION 

PLANCHADO 

Ca f... e -1elftJ.l.an. que -le lomo C?.n cu,.11 la eL tn.an.J/UJ:?.lc. 

dc mulc,tú1lc-61 unu po-6.i...C.lc c.x.pan.i.ión a tulu::o, el U-60 cconó

mi.cu del -JucfCJ y la -:,cgu11.i..dad pu.tu el. e11_1_plccu_!.<;.-



f7A7ERIA 

Píllf7A 

O'!ICINllS 

PílODUC70 

7lRf7INllDO 

Aimacene4 

Pn.oducc i.l/Jn 
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LAI/ 0117 

SUIVIrlO 1.J t1lí11CCIONES 

PílOD//CCION 

l'lalc11.iu p11.i..ma 
P11.oduclo le4m¡nadú 
Retace ion eh 

Admi.n.i ~l/l.aci.ón 
Dúr.ecci.ón 
Venta~ 
Pll.oducc.ilm 

Co;z.iado11.a 
2 oue17.lock.1:J 
Recta 
Plancha 
Conl'1ol de cul~dad 

De /úc:¡[ u.e.ce )O 

Caniaclo inic~nv 
y eJ<f.cll.no al 
talle,,_ 

Accc..~o a lCJda~ 
ln-s á11.ecM de.f 
talle,,_ 



6') ~ 

Inue11.4i6n f14ica: 

Ape11.tu11.a de conl11.ulo patta 11.enla 

del Local y ol4o• gahloh 4ela-

c.i..onado,): 

~aquinall.i..a y equipo: 

CMlado~u (uhadu'): 

2 oue4Lockh (u•ada•'): 

Recia ( u•ada'): 

Plancha (u•ada') 

lqui.po pa11.a me4a de cottle 

y ol4oH 

Oca4i.onado.o po11. e.Jl.{,1,denci.a11 no.!!, 

maleh de male1ti.a i ptti.ma4 ( inoef! 

lan..io ~·1 

De opMac.i6n (men4uaL'): 

f'lano de 08.11.a di.tt.ecld. 

c. i.ndiJz.ecta: 

- Di.Mutadotta: 

- Co~lado4: 

707/ll 

- Cual4o ca.luJWUM: 1(310,000') = 
- 711.e4 ge1tente4: 3 ( 1. 250, 000')= 

- Ind;4ecla: 

2'300,000 
6. ooo, 000 

900,000 
350,000 

1•000,000 

850,000 
285,000 

1'240, ººº 
3'750,000 

~;o, ooo 

19? 

500,000, 

$ 10'550,00( 

:•000,000 

12'050,000 

6'575,ono 



f'lulellia ¡11timu y mr1letti.a/e.1J: 

$ 15, 000 pi kilo de la tela 
pu11.a ¡>1toduci~ 5 1 600 ptten .. -. 

da4/mc~ necc4ilamo' ap11.o~. 

9 35 kilo., = 
ln.dumo~ dccundotti.od 

fh.ilo1., 1 tolonc.1 1 ci.ett1teJJ 

ele,'): 

Ol/to.!J mat1;u1.i.afr..~: 

Renta del local: 

Scttuici~4 (agua, iuz 1 

leU/.ono'J: 

D~p1tcci.aci6n de maquinattla: 
Llnea ttecta. uita dti.i 
10 UJ}O }o 

Valo• de de•echo = 20$ 

Co•tadoaa (u•ad~~• 1811000112• 
2 ouc•lock.<(u•ada.!J,~80, 000112= 

Recta (uJada~: 72i000112 

Plancha (u4ada~ 28 1000112 

707/ll 

~.512 

,·, '025, 000 

2'500.000 

500,000 

76,000 
w,ooo 
6,000 

3,000 

195 

17'025,000 

1•000,000 

600,000 

65,000 

25'265,000 

l..}te cc..~lo de pn.oducci..6n mcn-!iual calculado .de 1tc./.i..e..11.e 

al niuc l de ¡urnduc.c.i.l:n má.1 p!loP.atILe. Sin eml..a1tgo 1 lamC...i.in 

4C ha1tJ u11 c.álc1llO paA.a un nivel de p1od11.cci.ón 111himo y uno 

mlnir.w, 



Nivel de enoducci6n 

máximo (6, 4~0 e1:.cnda1/me.J 1): 

Aano de oCna dinecla e indi

necla: 

f'lall!Jz..i.a p11..imu y mai1:11.ialed: 

$ 15,000 p/kg"' 1075 kg. = 
in~umo~ ~Pcundanio~: 

Olno~ maic11..iafe4: 

Renla lo cal: 
Se.ttuic.i.o-1: 

De¡1."..cciacJl-n: 

N.i.uc.i. de ettoducci6n mínima 

(51040 p~cnda•lmc•~: 

nano de oa11..u dinccia 

e i.ndl1tc..cta: 

707/ll 

Aale11..ia pttima y maiett.i.ale.~: 

$ 15,000 plkg < 840 kg. 

lndumod decunda11.io~: 

Olnod maie11..iulc1: 

Rcnla del Cocui: 

Scll.uic io 1: 

Def.'1.l!ciuc,,¡Jrn: 

707Al 

Co-11.o unila1tiú 

e9 An~ti.~i\ 1.i.nanciettu. 

16'125,000 
¿,500,000 

500,0(JO 

12' 600, 000 
2•;00,000 

5(>0, ººº 

/96 

6'575,000 

/9' 125,000 

1 '000,000 
6(10, ovo 

r1 i, <iOO 

27'365,000 

6'575,000 

15'600,(100 
1 1 000,000 

600,úOO 

! .-1~'84i·,1··,, 

Como 401!.P..mf:'\ 1 C';fl' unlifi1i1 firwn' ie-10 dc(.c '''fllP·':'-ll" 
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dc.1t [u,1; f.uc.nie.-l y dc.!o{inu • .1; de nue.Ji,to/:J 1tccu11.4o~ tinu.ncic.10.61 

a111. ctima iurnC.lé.n /a.J toll.mU-'J de (i.nanciam.i.enlo que .Je pn..ci•c.cn 

¡wllu el pcl'l.J(Jcfu de (JfU.?1tacidn. 

7umundCJ en cuenta lo,1; 1te,1;ultadc-~ ot:.le.nido.6 def 

anál.1.'.ói/:J f.é.cnic.u rlc cu.1;to~, no,1; pP.Jtcaiamo.!J de que nue-0ltta.d 

nccc.~idadc ~ de capit.al en cuanto a inue11..6ión t.l..JJica e.~ de 

~12,< 1 5(1, (l(d1 y en cuanto u upe.ttaci.ón pa.tuL el nivr..t ele fM .. oducci.ón 

mcl.~ p-tef..1.d .. lc e.,1; de $1S'70(), 000 ap1toicimadamenic. Lito quic11.c. 

dcc.itt, que pc1..1ta c.mpc.zatt. a ope1ta1t. nccc.1;.i.lamo,1; aln..cdcdott. ele 

5~1,f!()(,(ift(J pe.60.1, mex:.icano,1; (ma-~zci de. 1988 1_1, 

Si. a lu anlc::icút aqn..cganw ~ (o,!J ga/:Jlt,,!J de p1te-ope.11..ucldn 

comL 4(.¡n lo4 ¿Jludiud de mell.cado, de inuc.Jligacidn adicional, 

p01ta inhlalaci..on e implemcnlaci.ón, eic. ademd.IJ La di.1Jponi.tili

d11.d de. ctccl.ivo con un nw.1ge.n adecuado de. l.ú¡u üfcz, L.t.egamo.4 

a Ju conciu.1J.i&n d,· que !u.o 11equc1ti.mi.eniuh iclaLc.4 .ocn apll.o>c../.

madumc.nfc. de.,; 35'000,000 dl'. pe-10.IJ mex..lcuno-1 ."mu~..:t 1938") 

R.e/eite.nie u .fa.1J /uc.tlle-6 de ottc.nc.t'ón de. c-~lo4 1tccu1t

J0.1J ti..nanci.c.1tnJ, 4C licne plunead1.. la cca.\t.ilucir)n de una 

m.icllo-emp11.eJu. fujo la dcnomi.nac.i.ón ele una .doci.edud anón..t'ma 

de cap.ital va11.i.atle; po11. lo quc 1 Lo.t:J 11ccu.14o.ó 'de. cupi.lul 

nccc.1Jalli0.1J hc11Jn apo11iudod po11 .foh .\oci..od acciuni-1la~ 1tepa1tlJ

du.o po11 pul'lic.~ .igualc.41 de e.Ala f.o ima .fa m.i.c1to-cm¡M.c.6a e-~la11d 

deC.idamC"nlc tteApuldada po11 cap.i.Lal p11.opio, <¡ueclandCJ dc.oca11.lacla 

cuulquier:. f-u1tma dl'. tinanciam.ienio fJU.ll.U el p.:..i.:;:c.i pc.ilorlo 

de upc.11..aciti11. 

f'o!l Di1ta pa::/~, l:Ji. clclc'l.mi.numu-6 un ptte.cio de. uenf.a 

ele $}(1, 000 pt!..~01.1 pu1t conjunio, ch dc.ci.,i 1 dr~ S 10, 000 pe.do.IJ 

f1CJ1l (Menda y ca[cularzc·"1 el mvnl(J de Lu-~ ing.ie.óo.~ par_u cadu. 

nivc( <le. p11.oclticcidn 1 tenemu.'J: 



lngAe4oA ea11..a el nivel de 

ell.oducc.i.ón mlnimo: 

(5,040 p4cnda•~ X (10,000 

pe•o•lp4enda~ = $ 50'400,000 
1telación ing1t~~o/co4lo = 

lng1teAo~ pa1ta eL nivel de 

e1toducclón m&.~ p.1CJC.aC.le: 

(5,600 p•enda•~ x (10,000 
p••o•lpcenda~ = $ 56'000,000 
1telac.i.ón ing1teAolcoAlo = 

ln91te¿o¿ eana el n.i.11el de 

¡1-11.oducc.i.ón máx.imo.· 

(6,440 pcendu~ x (10,000 

p••o•lpcenda~ = $ 64°400,000 
1tclaci6n .i.ng1te40/co4lo 

50'400,000 
23. 84(1, 000 

56'00ú,OOO 
25'.?65,úUO 

H '400, 000 
J7'J65,000 

198 

2.11 

.?.22 

.!. J5 

PodemoA ap1tecia1t que pa1ta una mLAma capacidad inJla

l.ada1 depcnd.i.l!.ndo de la capacidad utilizada Ac oO.Je.11d11.á 

un deiell.min.ado cc./do un.i.la1Z..i.o que i..n{lui.11..ú en la 11.c.lu..c,:t.n 

i.ngtte.lo/co.6lo. E-1lo e¿1 palla una mayott ulil.i.zaci..ón dl' i.a 

capacidad1 .6~ 0Rfend11.d un meno1t coAio unila1t.i.o¡ lo que pana 

un mi.jmo ¡111.ecio de venia genell.a1t.á un mcjuit o mayon. l.ndice 

en lu ll.elación ing1tcA04/coAio1. 

CJ'AL/l~CION rINANCif_RA 

Dcha~~clla~cmo~ el Balunce g~ne,al anual 4upuniend~ 

que toda~ lad venta~ ~un de cunlado y qu~ nu ~e ha 4~Cu~~id~ 
a nbig11n /inanci.amicnlL· clu.1anl~ el p1t.imc11.. atto," c¡1H' 4C h,1 
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vendido el 90~ de la p11.oducci6n y el 10$ 4c~lanlc lo lcncmoJ 
en invcnia~io4, Lo.~ actiuo.'J no,i l'l.C/111.l' H!l1lan la.) tucnic.1 

y 01tigcnc4 de. lo4 tondo4 1 Lo4 pa4iuo4 don lo4 U40J y dc.ilino4 

de Lo4 mi4m(J4 el. capi..Lal. 4CJ?.á La di-1poniC.il.idad pa11.a 

di.ui.dcndo4, 

A.cti.vo-l: 

Caja y «.aneo -i 
lnuc.nla11..io4 

l'taquina:z.ia y equipo 

Equipo de oti.c.i.n.a 

707Al DE AC7IVOS 

?11.oue.cd oJ?e.4 

Inve~Jión tl~ica 

l'lano de. ol.tta 

DocumP.nlo4 poll. paya11. 

707 Al DE PASIVOS 

Co114i.dc 'landa La ccuaci.6n 8.á !J.i.cat 

Aclivo Pa.si.uo Capi.lal 

7cncmo.1 que: 

Capital acti..uo - pa.1Jú10 

604'800,000 
67'.200,l'OO 
10'550,000 
2'500,000 

685'050,000 

20~·100,000 

12'050,000 
78'900,000 
19'980,000 

315'230,UOO 

Capi.lal • 685'050,000 - 315'2301000 = 369'820,000 

De C4ic. c.api.l..al.. gl!ne.tt.ado en e.l p1ti.me1t pe.n.lodo anual, 

de loma1tá en curni_a pa1ta el capi.lal hociul, pan.a la ,tctcnci6n 

de. ui.i.lidade.4 1 y patr.a po4i.8..l.e.,:; p1wye.cto.} de i.nvcJZ."1i.6n de 

la e.mp1u? . .tJu.. 

l-0; .impv1tlunlc mcnci.otlil!L que pa11u el de..~a1t1t0Llo 

de c.tJtc. f..alancc :.e h. ici.c1ton cólcul.o.J fo má l a,?CgcJ.dc) a la 

ltt!al..iclud,• ~ln l!.1t1fllll.[JC1 no .6C lCJma:ton a.'Jpt!clo..l c..:.":l· la ln.h·11cú'n 
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y eL valütt del dlnen.o a l~avA~ del t<empo, paAu eui..ta4 contu~ 

hione~. Pe4D como ei co~lo pv11.ceniuaL p~úmedio tiene 11.cla-

c.i.6n con el. l.nd.ice de p.11ec.i.01J1 huponemo~ que e.J(..i.~l.i11.á una 

p1topott.C,/...{Jn.aiidud e.nl1t.e. nue-6ltto;'J cálculo~ y l.a 'l.i!.uli..dad de 

lo~ coAlo~ y coi.i.zacione4. 

Ya teniendo deti..nLdo eL autance, podemo~ calculan 

alguno.!> de lo4 J.ndi.ce.; ti..nanci.e.1to.1 md& l!C/M.l!.-H!nlalLuo-l. 

-~ad 
Véfff llS - WS70S Dll l'R.ODl.X:.70 

van11s 
604'8000,000 - 181'870,0(Jú 

604 '80U1 0UO 

Rcnial itidad = 70 !( 

V[l{T /IS lll7 /IS 
!1C.1IVOS 

604'8Uli,OOO 
685'050,000 

ACTil'D CD:?RJ[l{T[ 

PASIVO CO/IJl!llfll 
672'000,QOO 
JOJ' 180,000 

- lnd.<udf211i,e.J¡,to 107 llL Dl PllSIVOS 
107 llL Dl ACT !VOS 

315' 230,000 

685'050,000 

o.o PREST A/'KJS iJllNOlRJOS 
701 AL íJé AC7IVOS 685'050,000 

fle.di.anle. la inien.pn.c.iac. i6n de lo.:, ,l,ndicl!.JJ no-~ dam.CJ,J 

cueniu 1 fM¿me..riame.nie de. que p11..c...,en.la un.a R.ucna 11.enla,i.f.i..dud 
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en tU!laci.ón a la.6 ue.nia.IJ al igual que un O.ue.n pottceniaje. 

en 1tei(!JtflO 40€1le. ricl.lvo.61 e..6 dec.i1t1 e.JCi..tJie. una 8..uenu ttol.ación 

en. lo.& i.nucnia11.lo.-l de lal l<Jtt;,,a que uume.nia la capac..i.dacl 

de ge.ne1Uu: gananc.ia-'i. Út cuan lo a la li.qu lde.z1 collllvll.ci;:amo.6 

lo que. haC..J.amo.1 at.i.ttnrado en cuanto a q11.e. Ja .i.ndu4ltt.i.a de. 

la con/e.cci.&n 11.epttc.~e.nia una 11.aja i.n.ue.tt4idn en aciiuo ti.jo 

pe· t 1'Wno dr. o«.11.a empleada,- e.1Jlo e..6 que ·la mayCJll. pattie cle.l 

cap.iial de la empttc.6a .óe. encucni..ta en ci.Jtcutante. tac.i..tmenie. 

conuctt.lillle a e/eci"-'uo, taci.lme.nie tte.cupe.1r.aC.lc. 

Ademd.6 ptU!../Jcnia un J.nd.i.ce de cn.deudami.enio tte.gulatt 

(ni. alto n.i. C.ajo'J, que 4C compe.n-óa con un nulo . In.di.ce. de 

de.pcnrle1ic.i.a R..anca1t-l.
0

a. 

a lo<> QUl! .iniettu.i.enen di.11.e.cla1ne.nie en .óu-6 ope1tacJ.one.6 y a 

co·1t.to p.lazo, p'ue-6 nanienrltt.á un muy a.ucn ma1tgen de ul.lli.dade.J.> 

como r..on-lecue.nc.i_a de -6U adecuada gc.4l i6n. 

4. l11a!.uac.ld11 lcundmi ca 

La mayott patt:le de 1.a eualuac.i.dn econd111.ica e..did .i.n-

clu.ldu dcnt11..o de. la i.nl1toduccl6n de. e.Jte ca.60 p,¡'rJ.ci.lco1 pott 

lo que en e.t>ic. punto no.6 conctt.elattemo-6 a 1t.e.6um.i.1t. lo-6 a.dpecio.6 

md.6 401!.tt.eJalJ..enlc.t> que no.6 ayuden a to11m.alf.no.6 una idea de 

la-> di.men.di.one-!I de la econom'.t.a del .6eciott... 

Denltto de. la 1ndu-6ttt.ia manutaclutt.c.tt.a1 el 4eclo1t. 

rle con/ecc.i.6n ocupa el lc.1t..cc.1t. l.ugall. po.lf. -6U cont.Jt1.iuci.ón al 

p1t.oduciCJ .i.nlettno l.ttulo (PIB9. llno de Lo..!J ptt.~·metto-!> lugatt.C.4 

c.n cufJniú a genettuci.'ón de empli!.o, pue.-6 .de ca1t.acte.1t.J.za pott 

la uli.[,lzac.i.ón i.nle.n.!fJ.iua de muna de vA.lf.u (aún con. la t>..uoluciún 

tc.cnológ.i.ca~ y nece.4i.dade.4 de e.6pec.i..ali.zaci.ón tt..elal.i.uamc.nle 

1.ienc el ptt-lmett luga1t. como e.mple.adott.a de. muna de 

º'.ita /eme.ni.na, 

l1.dd deni1t.o de l.a.6 do.6 i..tidu1Ji..1tia1J con menolf.e.j ttequt!. .. 
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11...i.mie.nioA de "'-'nuc.11...tJión¡ y C-1 la Pl~.no;:. en. cuani.o a .i.n1Je11..4.ión 

pO/t empleo gene/lado. Cue.niu con C..ucncd Jndice-6 de p:tocluct ivi.

dad1 ot11.cclenclo iodau.la me.}011..c.tJ ma.1y1:.n.c.ó en /une itJn de la 

uiil.izaci¿n del iccu.11..~o human<• en el p.11..LCC~c·. 

Rc/c.11..enle. al númetto d~ C-ólaC.lec.iM.icnio.tJ, e.óio..; Jlii-

1110.tJ allo-6 ha p11..eAe.niado un aumento .impo1t.ianic; -~in cmC.a11go, 

de.Cicle; a que -'}e acaC.a dc c1tea1t .la fe.y de tomen.lo u lu Núc11..o

i.nclu.:d.tt.ia (ene.11..0 1988~ en con.junio con el declle.io de c4t/mufaA 

t1.4ca.le41 .de /McJJC.C un i odau!a muyu1t auge. en lu c.1eación 

de cmp11..e.1uS. 

l:ici..Ji~n !J•t:J.11de.-6 pe;.~i6i.li.dudc.1 de ::.cc/11c:.i-1.. {1 .} cc,.}ft·) 

de ope.11..acic~n como con-H?.cu.cnc i.a de una G..ien pbmcuda 1.'1:.t..ea11..uc.i(,n1 

una ellm.inacit;n de lo~ i.nie./!mcdia·t.ic.1.t1 y wt udccuado 1.1.'.1/e.ma 

de Ut!nia<J y d.i.di1t.i.C.uci.'ón. 

lu<J e~/ad l.ol ica-1 no-1 muc<Ji.tun que l11J e r:.i.di.i.do una 

le1tdcnc.i.a hacia lo<> a1t{lcu.lCJ-1 de allu p.1cc.ie;, r1uc<J mu.chu 

gente p.ie.n.da: •atto ptt.ec"o .i.mp.f¡ca u.fta ca1J.dud•, ¡101t f<J 

que, pa1ta e.11lpczu1t no /M.od,1lamo.t> du11.. un p.1cc.i.1.• muy (Ju_¡,. puc!A 

incon~cie.nlemcnlt! <Je1t'la 1techuzado .. 

un u1tl./.culo de alla calidad con el P•tecio co-i-iecio CJ?~t1JP/a 

una mayu1t pu<Jill.ii!idud de de.munrlu, pttilnctto 1 pLJJt cuttio<Jidt1.d 

o me.noJtc.s po1itilirlacle~ y úe.1Jpué..1J po1t una ncccdidad .1ui.i.4/echa 

po-0.it-1.'oamcnlc. 

Oftt.o 1t.c<>ullado que. m11e.1i1tan e-0lo-0 e-1lud.i.u.o l!-1 lu. 

icnclcncia haclu lela> de algodón y mezc'.fU-1 de é.1lu con u.fgtt1W.JJ 

ot/1.u.'J com.u pul lc-0ie.1?. 1 nyfon1 ele. !JU .¡uc., poJ? c.1it!.i.ic11 

comod.i.dad e.A mup tte~ialc y adaplaCle u loó caml.i.04 de ciimu 

del amC..ienlc. Ademú11 u pc.JJuJt que hacr. alyu.no--1 c.u7o-~ e.Ita 

mayu11. la p11.uducc.ión pa11.a t!JC.po1tlac.ión 1 :ce ienf.c.menle ~e hu 

i.nuc1tl ido é-!Jlo llegando a 1c1t mayo1t e/ con.111.nw nuc.io11cil 

inc1temcnt.'dnr!o4e Lóy.i.cumenfe e( conAum<. pe1-ccJp,¡_"ta g~nen.ul 
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y el co11.'Jumu pe.11..-cúp.ila de f.il...ta.6 nuiu11.aLcll. 

Die/Jo lo anie:t.i.01t.1 f..{J4JC.amenlc. ex.i-llen clo-'J /acto.te~) 

ptinc..lpule.-'> que pudll..lan /icnatr. el B.ucn dellu.tr..uffe; de cdle 

p11..oye.ctu: p11..imc11..0 1 que de p1tedenta11.a una ~Jtu1tl1ci&n de ote-
1tcnte..s (demanda duÍll!e.padada pott l.u ulcttlu1), de.Ricio al gn.an 

lmpul.60 que 4e le e.tdá dando a la mi.cttoi pcquelf.a y me.di.una 

C.111.I'lll!.-'JCJ en gc.ne11..aL1 fo,~ ll/JV!/U.fJ /,.i.nancie.1tO.} Y f!1.} C..6l.lmufoA 

¡..ldca[l!JJ. 1acio.7.. muy puco p11..oD..aCle1 ya que actuul111e11ic o:.i.'>

le unu gttan demand,1 i.n~'>ali.~'J/-c.cha ele i.o-6 diuen...'>o-6 ti.r10_., de. 

mc~cadD, adcm6A de que el c~cci.mienlo de.mog11..Jtico 4igue ~iendo 

p11.opo11..ci.onalm.enle mayott ul de la indu4l1tl.a del ue..-!>lirlo. 

El ~egu.ndo /,aclo1t Je.n.la, que eL uta . .,tccim.icnlo de 

maic11..i.a4 pn.i.ma4 dccayen.a p11.oduc.ic.nclo una e¿,cacez y lamC..i.én 

un inc11..cmenf.o en ~u.6 co-6/oA. Sin eml.a1tgo, c."!C<!f.'WA que La 

inctllt.(ii'ón de f'l"é.(ico denitto dc.l c1.cue11.do ge.nena/ de iur..i/01 

a11..1ncelu.tt.ia-~ ((j,1779 y .la.!J /acit.idudeh pa11..a La impol'..{aci.t<n 

r/c matc.~ia.6 p'1..i.rr~aJ.J 1 uan a tt.e..peJ:.cutitt en ef e.mptte.&attio me.(.icano 

pa11..a que haga i.udo Lo po4..iC.le pott. mantcnell 4u6 f''l.Oducci.one..!J 

e .incfu-1J.ue. f.ogM/lt cada ucz mejott.. calidad, ui.:v:.icdud y fM.eci.o 

putt.a de c.4ta tCJ11..ma no pett.de.11. cotnpetl.i.i..u.idad lanto nacional 

como .inie1tnacional. 

l..n genettaf1 heniimod que tanio el e.tJtudi.o de. ml'...tcado, 

e.l. ié.cnico como el and.Cl..1;i4 tl.nanci.etto noh han opon.lado .}uti.

ci.en ie..ó e.femenioh de juicio 4ofl.1te l.a uiat¡L.i.dad, convenien

cia y opo1ttun1.dad de c.&te pn.oyecto po1t fo que J.a dc.ci...tJ.i.ón. 

linaf .60411.c la nealizacidn eteciiua del pttoyeclu cA ati11.maii

uu. 

luego e.nionce.4 1 da·temo~ pa&o a la con.1l1.luci.dn de 

.lu. nzic.tto-cmpttc..1a dl!.~de. lo/J ir..drniie.tJ le.gall!.4 ha1da l.Leuuttla 

a un clcM11t.11.ulLu /U!.ttmanenle y p1touoca1t un c-1ecitrr.i.cniv cc1mpu11.

ti.c10 e.mpll.t!/JU - indu4/.1i(1 - fl'i.'lf'.irn. 



CONS7I7UCIOA' U:{iAL Dl LA U'IPRlSA 

iJe.dpué.1.J de haC.c.11. n..eal.i._z(Jdo lln unúf.i.J.i..IJ .&oil/l.e. fo.J 

d.i...te1ten.ie.-6 i.i..po<> de 4oc.i.c.dade.ó que la ley ge.nc.ttal de .Joc.i.e.

dadi!/.> me.11.canii.le.4 -teconoce. 1 y qut!. aciuat111entc exi.~le.n. e.11 

e..l. paJ.-61 -de llegó a la dele11.m.i.nac.i...ón que la {a.11..ma de 4oc.i.e

dad md-6 conuen.i..ente pal'l.a nt1.c-6i1La cmp11.c.su, de acue.11..do a .ou.& 

me.ialJ y oD..jcl.i..uo.t> e.4 la de Sociedad Anón.i.mu de (apiiul. J!11.•t.ia

!Le (S.A. de C.V.~ 

l..d .i.mpo11.iante menc.i.ona1t que 4e e.6iá canc.icni..e de 

f.1.1.-6 oC..l.i.gac.i.ane.& ti..4ca.le.tJ que ,)e cunt.J:.111311 ccr.o c.:.uu.J11JlÍc4 

mayon.e.61 adcmá.1.J de lo.1.J 11.e.g.í..tJi11.o.tJ y empadttonamienio-6 que 

.iH? llevan..án a caC..o ante la~!J d.iten.eni.c.-6 .i.n.->iituc-i.011e.tJ y f1.ulci-

1ti..dade.1.>1 pan.a que qucúe lega! y to11.malmcnle i.n t cg.'?.adtJ.. 

A-6.l. como la de.C..i..ta au.lo.1.i..zac.i...6n pa/la /af.:r.i_ca.-:.1 tJcndcr.. y 

d.i..t!i1t.i..8..u.i11. loda cla-1e. dl'. -topa y en gcn1..:Jiu.t todo lipv de 

p11.aducla-6 y acce-6011..io.6 que. at!a-icu lu -inrlu-11.4.ia Jet ue-úi.i..dCJ 

en f/éic.i.co. 

Ya que po11.. 4U4 ca11..acle11..i4t.i.ca4 cae deni-to del campo 

de .la-6 m.i.c/l.ocmp11.c4a41 de llcvattd la c.onlaO..i.l.i.dad ,.illiettnnmenle. 

( e.-6 dec..iA.1 que 4e dc4.i.gna.rr.á a uno de fo-" .Joc.i.o.tJI yc.ien t C4 

palla que LLeue la-& li_CJt..04 mencionudo.6 en la pal e ic6-'ti cu 

de e.1,la ie.4.i4'J, 41 .igual que ··.)(! .6e.yu.t."·i4 el ¡u:.oced..jmicn i,o 

p.ll.Opue.1Jio pa.rr.a la .rr.eal.i.zac.i.6n ele la c4c:1..i..tu1ta con.di. itut.t.·va. 

La /011.ma de con.tJl.i.lución 4c~d en unu -1ola 5u~c4ip

c.ión1 ante noia.ll.i.D púlil..ic:.01 con ta patt.t..i.c.i.pac.ión de lo..& 

e.inca .doc..i.o.6 y 1 de/i.n.i.endo c.la11.ame.nle fo4 6.-zgu.no.tJ .:e¡Mc,!Jut

lai.t.'.uo4 a.61.. como lo-1 pue.dlO,!J y tu11c.i.one~ de caclu uno di· 

loJ i.nleg;r.unl.c-1 de. .Ca cmfMC"1a. 
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e.11l l.111u lt•/j ttc.lacionudo4 .&e domicili.a1td la 4oci.edad en el 

e.JJlado de man.e.lo.ti (puente de 1.xlla, como Lugan. p1t..of..atLl.e'), 

Pon. ot1w pa.ile, he ltt.ami.iall.án con un l.iempo 1tazona

tle de anlic.ipución, lodo.ti lo.& pett.mi.&o.ti nece.4an.io.ti patta 

que la emp1te/Ja comience a tunci.onutt, como ..ion: 

1'ellmiAo de llacl.enda 

Núme1to de IVA 

PenmlAo del [~SS 

Penrnúo del IN10NAVI7 

Pe.ll.mi.1Jo.& ante La de.Legación: 

De 1unci.onamiento 

De. Salud 

Pettmi..tio ante tnmAe.1to.& 

Pett.mi.Av pana u.&o del .tiuelo 

7odoh loó pctt.mi.AoA .J.,e de1.Jc11.itien a detall.e de.nlAo 

de la pa1tlc. le.01tica del mi.~m~. 

E.n Ye.ne.Ita e, .tie acata.tan loda1> LalJ di.1.1po.6.lcione..ó 

le.qalc..ó a::.gu.mc.nl.ada ~ en la pa11.le lcó1ti.ca de e.!ile l!.,,,iucU.0 1 

.r:.e.6ultr.rndo de uilal impo11.lanc.i.a conlu11. con fa a.&eA0:1.1.a téc

nica de ptt.oteAional~.ti del ttamo pa11.a evita~ cuatquiell. po.tJiCle 

ell.ll.Oll. u omi.,ión anle la ley. Se. con~.i.de11.a1t.dn e.t>lo..tJ ga.~to,\ 

en hcmu:w.:io-t> 1 tacliP.le.,e, de. dcduci.11. en el mi..)mc; all.1tanque , 

de l.u.1 ope.11.aci.one.J de nuc.)llW emp11.e..,e,a. 



1. OR(jANI(iílAl'/A 

(SIS7El'/A OP7ll'/0') 

OR(iANIZACION 

l06 

Defl.ido a qu.e et talle~ de con/ecci6n del que e~fo-

1110.0 haC..lando, e.1 en ·1.eal.idad una m.ic1z.o-emp/1.e-óa 1 el 4i_¿lcma 

de OAganización ~cttd p~aciicumentc muy 4cnc1.ll~. A't que4ien

do decl.11.. con. e.6i'1 que ca11.ezca de. d.i/.i.cultdad el mantene.1 

un.a onganización iuena, pana log/1.a/1. el J.x.ilo. 

li CJ11.yan1.g11..amu queda"l.á de La -óigu iente /.o/1.mu, 11i.

gu¡endo el 4.iJlema lineal: 

DISlllO 

ASf/l'/OLEA 

DE ACCIOA'IS7 AS 

(ilRf.N7E Dé 

PflODUCCION 

. = 

DIRlCCION 

(ji/Al. 

COA'SlJO Dl 

ADl'll NI S71<ACION 

(ilíll117E 

COl'/f.RClf/l 
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2, OiJJl.7 Il'OS 

7cneJt una p1toducc/..Ón de 5, 600 p.1cndaJ/me4 tal 

y cc.mo lC pi.aneé, en la cualuaci.6n de.1. ¡M.oycclc. 

OlliencJt una uii.l.i.dad m.l.ni.ma del 151: pCill unidad 

p::.oduci.da. 

7Jtuiatt de no .incUll·?.Í.lt en ni.ngún t.i.nanci.amienio 1 

po4 lo mcnod no dc4dc el i.ni.ci.o de lu4 opcllaci.onc4. 

PJtog1tamaJt un dedallllollo y cJteci.mi.cnlo conalanle, 

a l1au~-i det logtto de m~la4. 

P1topi.cia1t un amgi.enle de l1talajo ag1tadaile, 

de tal tollma que el l11.aC..ajado/l. Je aienla moti.uado¡ e-ólo 

ea, da-zlc al llla6ajadot lo que ludca palla que 'L a 4U uez 

noJ pllopGllci.onc to que nodot~oJ que~emca. 

J, f>Ol17 ICAS 1/ f>LANl.S 

Comp1taJt la Malellia p1ti.ma a Cll.édi.to, JO dla4 

neto y/o 60 dla4 con el 5~ de de4cu~nio po~ p4onto pago. 

Vende.ll la 111ayo/l. canli.dad po 11.flie. de. contado 

y lo m~no4 po4i.dlc a c11.édilo de 15 dla-6 má~imo, 

Se dcci.di..ó i..nuctr.li..tr. en la1 máquina-1 nccc.w111.a-11 

pa.'ta .tcduci::. L<.J mÚ-6 pa-ói..ile. e.l ca-ólo un¡l'14io de pr..aducci..ón¡ 

adl'.l'ICÍ-} pu.ia na dr.pcndc11. de te.1cc11:0.1 cümo -wccdc cuando -óC 

Manda a maquila/l., 

l'lanlene11. C.uc.na,,., /l.clac.i.ane-6 tanto con l(J.J ai?/l.e'Lo4 

como cr:n fe' cl.i.enlc..~; a4l coma ¡Momovc.: fa capac.ilaci.ón 

y el dc~~~nallu del p~/l.danal con oljef(J de lay~ai inc~cmenla~ 

lu p1tducliu1dad y ptr.ouocan un c/t.ecimi.cnio ~cal. 
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ldlu«lece1t nue4l1ta.6 polliicad de ope1tac.i.dn, 

cvn e.-0i1t.i..clo apego a lu4 Leye.IJ· en cuanto a p11.e4iaci.onc4, 

4egutr.0.}1 pe11.m.i-00.tJ, 4a/a.tr.i.04, ele. 

L AC7IVIíJAíJlS lj 11/NCIONlS 

Se deli.m.i.ialldn cla1r.amen.te. cada una de La.tJ acli.uJ_da

de.4 y /unciCJne.\ de. cada uno de lu4 e.Lemcnto11 de la emp1te.1Ja/ 

("' tal mane.za r¡uc no 4e p,?.e4ie a contu.tJ.ione.& que on..i..g.i.nen 

p.tcd,.lt•ma.1. 

Contu1tme 4e uaya log1tando un de~anll.ollo y c11.eci.m.ien

f.u, ./Je. i,1r.ú.n uju.)iando adecuu.dam.enie lu.o /unci.one.tJ. 

la a.6aml.l.ea de acci.oni-0ta-0 y el con-Ol!.jo de adm,i,n-i.4 ... 

l1tacidn1 4e contoll.nwttá pon. lo.6 4ocio.& a que hace mención 

la cun.!Jl.i.tuc.i..ón legal de La emp11.e.1Ja, é.4lo4 dc.cidi.tr.án y 

pü4.l.ic.i.pa11.dn en lo.} pue-0lo4 de lo.6 do.tJ n.ivele.6 ..Jul...secu~.nie.o 

(D.i.11.ecci.ón y 9e11.enc.ia') denl1to de.l ma1r.co de. unu Oll.gan.i.zaci.&n 

.lineal. 

/ .. a d.i.1u?.cc.i.ón genetr.al detr..d .t.a encaA.gada de. 1te.pon.fa1t 

d.i.ll.cclumenle al con4e.jo (olll.o• •ocio4~ dottte lo~ 4e.Aulludo4 

de La cm¡n.e.4a; adcmá4 c..J la ll.e1ipon4atie de la 4ocic.dud ante 

cuafqu.ie.-i a4unlo eJCie11.no; tamB..ién dltt.ig.ill.á en 41l tolali.dad La.o 

tuncioned; o.1ca que i1?..nd4.cí. capac.i.dad di! dec.i.1Ji.ón ante cuai

quí.etr. 04unlo .i..ntc.ll-no, entendiendo que .de ftcg.i.4.d .dc.gún la4 

dJ4ecl1r.iccJ ante.o mencionadad, 

é.JC..i-'Jl.i.lláa do,,'J ye1r.e.nciaJ al miJmc n..i.ucl, ftepo1it.ando 

y a4eJ011.ando cada una JU diuiJ.i.dn¡ d.olaJ .oon: 

qe '!enc-ia d~ P11.oducci6n: 

lcnd.1á a .w ca/l.go lodo lo 1u .. laclonado con c.l fM.i:..ce.oo 
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de /M.oducci.ón 1 de.5dc. l.u .. :, complla.h, la tafln.,¡'cac.i.ón en .61..1 

el manten.im.i..enlo y h<J..Jia lene1t aimucrrtadú el ¡ModuciCJ le/t.

minado. Coon.dina11..d La~ funcione~ de di4c~o. 

A€.a1tc.a1td 1.o.d a-1peclú.'J adm¡ni-1lttolivo4 1 de CAédi.io 

y coi1tanz.a..}1 puG...L.ic.idad, venia~ y d.i..Jt11..ilJ.uc ión, C4 dcci..':.1 

Lo Jtelacionado con el p~oduclo lenm.inudo. 

Alllio.t. ge.ll.cnte4 .<.\e cncaJtgall.átL de. LlevaJt lu4 11.c.cu1140.~ 

hu.mano-d de. la genle. que. tengan a -:Su ca/1.go, .!:li.c.ndp en fM.ome

dio de lne.d a cinco pen.4onu4 po~ ge4enci.a. 

5. S1ILARIOS !/ Sl.(¡URlíJAíJ 

DeA.J.do u que .de lttata de. una empl'U!.·jll 11ue.ua1 ~e 

da1tdn 1;,ueldo-6 acon.de a .l.a.6 

la diticultad de la~ mi-0ma-0. 

daAizadoh ioó ~alan..io4 en un 

tuncione..t. que óe. 1t.cati.cen y " 

No11..mulm~nte ya .de tienen ~.dtan

i.alle" de ude tipa. 

En cuanto a la ~egu~idad de la~ ¡n4laiacionch, 
.6e 1tegL11á pott 1104.ma.t. de. ley, ya que .1e l.iamiio11án. ladti'Ó 

io.6 /U!Jt11ti..60'6. 



I N7 l{jflACIOA' 

la ¡ntegtr.aci..6n e4 uno de l.o.6 a1.Jpeclo4 tundamenta

(e4 pu..1a el log1to de J.04 ofljeli...1..10-!J de. nue..tJl/tt.' talle.tt., ya 

que n.epr..e.,;cnla el pll..i.me.-i pa.Jo de la di.ndm.i.ca adm.i..ni..-Jitt.ali.ua, 

po~ to tanto, e,; muy i.mpo1t.lanie Lle.uatr. a ca&o una co1t.1t.e.cla 

.i.nleg'.iución dc.,;de c.L .i.n.i..c.iCJ de la.tJ opettac.i.one.tJ y pa.ta un 

4ue.n dc.,;a,vtolla. 

la patr.le. ,.alen.i.aL ( co.tJa.tJ ') 

la pa1tle llumana ( pett..tJona.& 1
) 

ln cuanto a La ¡11r.i.me./t.a pa11te1 pue.!Jlo que Lo,; e.l.e

nuuilo.ó malc.tr.i.al.e.; noo l'l.Cp1te.Jcntan cuAl0.61 de,;de La plan.ea-

ci&n y evaLuac.i.c.Jn del. ¡utoyecto 

d.í...~ir..i..8.uci.ón de la maqu.i.na1t..i.a, 

lo_, male.ll.¡uf.e.6 y .;u ill.an,;po11.te1 

ya e,;ia1t.e.m0.6 pn.e.u.i. c.ndo La 

po.tJ.i.ile.4 cam:i.o~ de i,;la 1 

e.le; de e.6ta /.ott.ma la in.te-

gl'..aci.ón 4e1td una 1t.1Z.cli..f.i.cac.l.ón ó /l.ai.l./..i.cac.l.ón. de l!.,.jto.6 p1to

g4.amaA y p4ocl!AOA tanto de. ope1tación COMO de manten.i.mienio. 

la. Recluiumienio, en dondl! uLi.l.i.za4.e.moA como 

tuenieA d~ aO.a.ólecimienio: 

onunc¡o,!J en peAi.ódicC>..!J y ll.l!U¡.!lia.6 de cama.r..a.4 a.;oc.i.adoA al.. 

ttamo y quizá, algún pe/l.Aonal 11.ecomcndadCJ. 

2a, Sr.le.cción, en donde pa.". J.denii._l.ic(lll. al candi.. 

daltJ mc111 c.lfllCJ d.i.4¡wnd•?emCJA de.· 



ca.t-i./..l.ca11. 

etc'). 

.!11 

- Un.a hoja de. -10lici.iud (dale,,-1 gcnc.1ulc..!>') 

- Una enl1t.e.ui.dia (complemenla.tt y acla/lan. da.to-11') 

- Una.& p11.uel1..a.6 P"ico-iécnica.(J y/CJ p.r.tíci.J.'ca" (par.rJ 

aptitud, capacidad, icmpc:'..amc.nlo, pe.1t->1 nal.idud, 

3a. Ini.1toduccidn, ln donde ya .1e r.J.:tii.culu el 

elemento a .fa emp/l.l!.rla; le dattemo.(J una vL-0iún gcnc1t.al dr 

dU pue."lo y ltLa0..ajo 1 CJ..j-l. como lamC..i.én conocellá a .w.~ cc,mpu11c-

~a. Dl'.-Sall./l.Dllo, en donde -1C i:wia11.ú que cudu / 1e:t H·-

na .log1t.e .6U má~i.ma 1u!.al..i.z.aci.6n po.ó.i..11.Le. ¡J{ t.·Cicr..efl. .,.,1yutt. 

de<Jltteza, 4egu11.i.dad y 11..dp.i.dez en el de-1e.mpe.ñu de rlu lat.:.011.. 

No edla pon. demd.1 de.ci/l. 1 que lC.1 que {11 cmp.ttc.1a 

C.u.oca me.di.ante e4la admi.ni..dlttaci.ón del pe.11..JJurwl, e" vf,.i"-rt'-' 1 

la máxima capac.i..dad u l!a rlc.na colu.C..o:z.ic.i.C:m de i.ud<. l.'l pe.,.z.

.Jon.al1 lo cual .6.e logJta."!á 1Jicmp:ie y cuundt f.c de al i,"!.af.a.

jado11.. lo que. él 4u4ca1 que tu~i.came.nte C.-61 un .Jucldo iu-~ic1 1 

0.uen l/l.alo y .IJl!.gU/l..idad en ~u empleo. 

E.n. gene1t.aL 1 una adc.cuada .i..nlcg/l.aci..ón nc,..d lleoa/ttÍ 

como lo d.i..je ~n un p:t . .i..nci.p,·o, ''" .i.n.¿_·ciatt opc:".acione.IJ con 

un 11.uen .lndi..ce de pttoduclitJi.dad¡ pu~.J ~l manlcne.11. €.ue11a~ 

lf.elac.ion.c,) ju.tt.l.d"'-. calJ, e. conúmica1J, .Joc.i.ale.J ( faftol'l.uf ~~·) y 

a.dm.ini..1Jl11.at.iva.6 11.e.petz.cu.f..i.11.ú. logi.camcni.c e.n C.ue.nCJ-1 .1c~11li.ado~ 

del talle11. pa!l.a con ctl. mi..-"mú y flª"-ª la 1Joc.i..cdad, 
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DlíUCCION 

1utidamcnlalmcntc. t!a dJ11.ecc.i.ón C.l.J un lodo tottmado 

po11. ~U.l.J patr.le..1.J1 e.1.Jla.6 pa11.le.1.J que la compun.en 4on: la comu

ní.cac.i.ón, la auiCJ11.i.dad !I mando, fa deleg_ac¡6n. 1 la -6Uptt!JWi.-

4ión y, cla1to e.1.Jlá, la loma de dec.i4ion.e-6. 

Una g/l1.1n ucniíJ}a que len.cmo.1.J1 eA que det!ido al 

lama.tlu y complejidad del lalLe1t..1 .1.JC ptte4llnia un.a ttelal.i.ua 

/feJC..i..Gil-lclud y f.acJ..t¡dad pan.a .inlcttacluutr. con cada una 

de cll.u~; Ru.ilando de e.1>la man.etr.a contlic lo.ó que .de otzi..g;_ .. 

nun ce. munmc.nle en em¡uz.e.da.J de mayo A lanwtt.o, y /amen tan.do 

a~.l. la-l l.uena4 ;relac.ione.1.J humana.1.J. 

Se. l1t.ala:l.á de que exi..Jla un C.uen 4i.~:dema de comu

nicacione-l, ya que como ... rn analizó en e.die e.1.Jtud io, to:1.ma 

un gllan. po11.cen.iaje del l/l.al..ajo dian..io ademd.6 de que puede 

llegalL a mcliua11. al e.mpt.e.ado g11.ande111enle u de4a/t.1toLla11. de. 

Lu me}0/1. tottma po4i.4le 4U Laio11.. 

l4lO e4, e~iatlecett un pttogttama de conu..iuenci.a 

y apeJt.f.u."!.a al di.dlogo, tomando en cuenlu a cada i.ndJ.u..iduo 

de mane.Ita e.Apee ial y pc.1t.5onal, ¡¡ dcd.;.cán.cll•le4 ti.empo patta 

que elle~ 4e e"ptte~cn y noA04itto/.J loA e4cuchemoA, 

l-1 ti.en .1,a/li.do que e"i.1>ten uatti.a-!l to11.ma.~ de. eje.1tce11. 

la auio"l.i.dad y c.l mando1 en /01tma auiacndli.ca1 lu.'tOCll.di..ica, 

dpmc,c11.úl.i.ca, ele. S.i..n emta11..go, 4enli.mo.ó que el c.a1tacil'11.. 

{/ !.a pe.11...wnali.dad de.l que d.i..tti.ge manca/l.cl el e.-0ii.lo de AU 

mando y et modo de ejell.cicl..o de. .óu aulo/l..i..dad. 

Lo qué .j_¡_' l!h i.mpo1t.lanle 1Leco1tda1t e4 que fa4 Ú/tde .. 

nc4 .Je1tán cla1w.l, ptr.eci..JaA, túci.lmenle C.c•mpr..e.n-0ille.} y 4-Út 



uacilacionf! .. J. la máicima uulott.i..dad .6el!d et dilt.cctCJJt gene.tul 

den.i!fo de. fa c.mplle.4a y, .t)C. e.hpc.c.i..t.i..can.á pott.. 24c11.4.'lo Ja.1 

gaado~ y ne~ponJa~ilidade~ que cadu miemC1to pa4ea. 

[n cuanlo a delegación, no lendn.á un campo d~ acción 

ampl.i.o ya que1 nuehill.o lallc/l co11la"l.d cc1n el pc.Jt..6onal. .i:e~

il't..in.gi.do pa1ta cada pue.<>to, no ex.i.6tl.cn.do pon lo tanto ni.ve-

.l.e4 .inle1tmedi.o a lo.& cuale.6 no/!.malmenl<· .6~ leh delega, 

Si.n erd.attgo, pod11á d2.lc.ga4.-}C. tZ.11 c.1. ahpect<.. de. .-supe.rw.i.J.i.Ón1 

en donde. po/l. t11.ata1t4e de una mi.c11..o-e.mpJte4a lo4 ge 1enl<!.·l 

( caotc!..rtci.(J.l. y d4!. p11..oducci.6n..') hallán iamC..ié.n ful) UJ!ce-> de l)UpCJ?-

u.i.404e.~1 en adi..c.ión. a ~u~ tun.cioneJ:J ge./1..enci..ale.1i lcnie:nclo 

un con.lacto md.6 C.-6ln.e.cho con lo-6 de.m.cLs t';mpfc.adu,IJ. 



CON71Wl 

Rc.al.me.nic. dcpc.ndi.cndo dc.L t.i.po y. tamaño de. la emp11.c ... 

,ja 1.Jc1z.á el 1.Ji.1.Jicma de. cont1Lol a uii.l.i.zaAl eni1te md.6 gttande 

y compleju. -.lea la CfllfF'.Cha1 mdA completo y compl.i.cado 1.Jc.1tá 

el )J t'.,,!J lc.ma; con e.dio quú!.:to dcci::. 1 que e.n nue 1.Jltta m.i.c11.o

emp11.c.1.Ja J.Jc hi.mpl.i./ican g11.undc.menlc. Lol.J i11.e~ conl1tole1.J de 

que di...spondJZ.c.mo~: c.11 Íí1 culidad1 en la p11.oducción y de lo.6 

.i.nvcnla11.i.0J.i. 

1. CON7R0l Dl C1ILIDAD 

Pu.1w .t lc.va.'1..1.o a ca C. o /.Je lendn.á que c.onla,1 con La 

colu&.01:.11ción de tocio el pe11...1una.t del laLlcn.1 ya que du.n.anfe 

cada eia¡w del. ¡M.oce.ho tic. ¡Moducc.i.ón 1.JC c.tdtJ.1?.J che.cande 

que he cumpla con lo.t> e.~landar..e.a de. e.ali.dad ¡M .. c.e..tJfa'lec.i..do.1. 

Dc.1.Jde. eL momento de 11.ecifi.11. la maie11.¡a pn..i.ma 1.Jc i.nl.Jpecc.i.ona

~&n lol.J hz.1.Ju.mo1.J y ha-5la tene4 fi.l)lo eL p1toduclo le11..111.i.nado 

dende .l)e i.n.1Jpec.c¡onan.d e.l acal1ado pan.u coll.11..o«oll.alL que ce 

e.~iun cumpliendo Lah e.1Jpec.¡ticac.¡one.1J. 

Ca!e menciona1t que llcva1temoh un cont1tol p11..euenii.vo, 

de tal f.011.ma que. no.IJ anl.ic.Lpemoh a Lo~ f'O-~i.ile.J ruwtlcm.alJ 

y a.1Jl. cvila1t qui! é.1.>ioh cu1tjan1 en ca.1Jo conln.,a11.i.o enltta1tá 

en acci.dn un pLan co1tn.ecli.vo patta ef¡mi.nan.loc • 

.?. CúN7ROL D[ LA PROD/lCCION 

l.1Jian.á en /unc¡6n de nuccill.Vh pr.onó.1Jiicc.1J de demanda 

y/e ped.idoc y de la pn.og1tamac.¡(;n que de ello.:, lwga111.o.1J. ll 

punlo clave pan.a nuc1.>l1to1.J p11.on6.1Jt le.O.) ,)cr..Jn La.1 ve.nlu.4 1 
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ya que en f1.a-5e. a aquello.tJ ~e p1tog//..wna.iá y .:.e pttoduci.4á. 

é.1 método de pn..onó.óli,.co que u.la/te.mo-6 1Je1tá ¡M.i.mc.Jta

mP..nie con tlne.aA de iendenc.J'.a (en el cupllulo l'!Ó·tico -1C 

e.JCpl,j_ca con deiall.e. 1
) 1 pue..tJio que no le.ncmolJ mucho l i..cmpc 

en el. me11.cudo y mín no conocemoJ .du 'compottiam.i.enlo,· po.tJie

/l..iO/l.mc.nie. que. /.le vaya udqu.i.tticndo má4 e..:icpeJ1.i.cnci.a .de por:l1td 

comti.na1t con lo/.i p1ton6.tJii,.co.tJ .tJuBje.iiuo.tJ, 

l-6 muy .i.mpoJ? la.ni e. -1Cñ.ula/l. el pe•: lodo de liempu 

pa1tu e.l. cual .tJe. e.tJlá p1tonCJ.ól.i..cando. !/a te.ni.ende;; é1Jio 1 -1C 

fut.ocede1tá la ¡Mog,1>_amac.idn de. nue1.:d11.u ¡M.oducci.ón 1 de.-ódC. 

cuundo comp11..a/l. .lo.; mufc/!.iulc.~, cuarulú c0mcn~u:·: u ¡M.uduc.i..,--. 

y cuando -1e pod1tá di.-óponc.1 de. c.llo-1 1 como p11.vducio le..ttm.inado. 

ll!. med.i.o t¡ue uti.t.i.La/l.emo.6 pa1ta ruto91/.u.ma1t '1e1tcí. f.u 

g1t.d/i.ca de fianlt, t:¡11.f!. aunqu.~ e..) mt1..y ,je.n.ci.{lo iamC.i&n c.~ 

muy e./e.cii.uo -60C..1tc.iodo pu.ta .i../I. con.il/.ol.uttdo c.J!. t¡cmpo d,! 

p.ioducci.ón. y pa1t.a clu/I. lu.1.i ¡Mi.Ott..idade.4. 

la Cucnu comu11¡cac.ión. tanto /01t.mu.l cc•mo ..i.n/ollmul 

.dC./l.d .i.nd.i...6pen4aiLe. en e.dlo4 p1t.occ1.io4. 

J. CON71Wl DE:. INVE:.N7ARIOS 

Pue-11.o qu.e. un. mul .llevado con.ttZo.l. de ¡nuent1u:.i..o.} 

.de. t..1taduc"- en alio-4 co.dio1.i o co4io~ .i.nncce.;uJti.0"11 litalatZe

,mo.d de. e.tila1t C...i..e.n .i.dcnl.i../.icarlo-1 can la.} pa.llle.4 q1Je . .i..n.ie.Jt1u:l'.

ncn. coma ¿,on: e.x.i..1.ile.n.c.i..a4, lamallo del pe.d.ldo u com/JtWl.i 1 

.diock de 1.ie.gu/l../t.!ad, lwr.all.o dc.C. lote de. ¡M.oducci..ón e.cvn6m¿cu 

y el punlo de •1.t!.O/l.de.n., e.6 dec.i../1.1 cu.1n.d<..i h.ucc/! nuc/.'ame.nle 

el ped.ido, 
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l.n La medida de lu pc.1.Ji.C.le, .de i11.ala'rá de i11at!aja.11. 

con .in/,01t.maci..6n 1teal y eJCacla 1 puc.tJ aunque. aquJ. inle•ttJ.i..enen 

mucho.6 cdlculo.o malemdt.i..co.1.J, e.6le conl.11.ol al .igual Qll<! /04 

oi.1to.6 e.6ia.itá en tunc.ión dilf.ecia de la.t> c.6/"!cla iiua.6 del 

con.oumido.11. y de La 1t.e.1.Jpue.6la de nue.6l.ttCJ.l.J compelido.tte.6. 
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CR€Cif'IIl.N70 

P1t.ime;r.amenle al .i.ni.ci.a/l. La.i& opeA.acione.6 nue,1.,t11.a 

p/l.incipal ¡ur.eocupac.i..ón 4eJtd la 1.nl1t.oduC.ción al 11u!.11.cado y 

el lanzaml.enta de 1tue.i&tll.o /M.oducto. Po.&le.11.i.o.tt•enle co.111enza

ll.e.mo~ el ¡Mace.do de cttec.imi.ento en l..a4e a 2.i&lo.tJ p11.ime1t.o.6 

.te-óultado 4. 

Como ya -óe analizó, La tunci.ón de Cll.ecalf. e~ta .tteLa

c.ionada di..tteclamcnte con la e.Leuaci.dn de La p11.oducti..uidad, 

pa.fta i..}to 1 med.i..1t.emo4 el!. J.ndi.ce. de ¡11t.oducii.ui.dad y lo compan.a

ll.e~0-6 con un lndi.ce ópt.i.mo de La mi.4ma 1 c.tJ deci.lf. 1 el co1t.1t.e.6-

pondi.ente a condicione~ .idea.l.e.6 de plena ul.ili.zac.i..ón. de 

t.a capac.i.dad. 

A.l /Mopanc.1t un con.tJlanle i.nclf.emenlc. en la ptaduc

L.iui.dad, CJfi..len.d.ttemo.6 una capacl.dad de aholtllD de capital, 

a.ll como una me/011. po¿.ic.ión COlllpeti.ti.ua denl1to del •c.1tcado, 

lo que 11.edi.lua1?.á .e.n un c1tec.i.m.i.l!nto {..i.nme. y 401de.n.i.e.ndo de 

nue~t•o talle.'1.. 

CLa1to e4td 1 que. al m.i-dmo t.ic.mpo de aume.nlalf. la 

pJtoducci&n cu idaiteMO..;S de La calidad dl'. La miJ:JMa, De. tal 

toJt.ma que 4,¡ nue.-1.>ltLa.6 ue.nialJ -1.>e e:Jt:panden, el. /MOCe..tJo de ta

D..11..icacl.ún e.-1.>ld en cuit.60 de e..6la8..i..l..idad, l.o.tJ co.tJto.6 tienden 

a C...ajatt, p1topo1t..tJ.ionaLmente., la de.manda ..tJol..1te.pa..tJa a la ote./f.la 

y nueJ:Jillu. llt.niaf...i.li.dad e-1.> IJ.ue.na 1 no..;S e...tJialf.án i.ndicundo que. 

e.4iamu,j c1?.e.c.i.e.ndo. 

7 odo lo anle.1tio/t. ue.nd11..d como con-~ecue.nc.i.a de. un 

41.en e. .. dttuctur..ado p1t.og-'tama de opli1Ri.zaci..ón 1 lanl<.: de. la..tJ 

i.n...tJumo.ó, eui.lundo el de.dpc.11.di.ci.o y no haciendo mal U,jC; de 
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lo4 maltJ1.iale.?J/ de la tuettza de tn.alJ.ajo, e.u..i.iando el l.J.empo 

v.tJcio40 y maniottta4 innece1Ja1t.i.a~; como de la pn.oducc..i.ón, 

utilizando dc4echo~ pa~a oln.o.tJ p1toduclo.d. 

é.n cuanto a tuenle.tJ de f.1.nan.ciamie.n.lo 1 td.tJ.i.camente 

ap.-r.ouecliatr.c.mo<> el cttédi..lo come.11.ci..al que podamo./J n.egoc.ia:t 

con nuc./Jitto<> p1touecdo1te.d, a.tJL como lamtién con ia<> companra<> 

donde adquiéttamo.d La maqu.i.nan.ia y el equipo. 

Retettenle a ia come1t.c.i.alización de nue<>l1ta./J pttoduc

to.J1 como ya .~u? d.i.jo 1 t.i.Ja11..emo.t. una e1d11.aleg.ia de 11u.n.cado

tecnia en iaJ!JI!. a nu.e.4ill.o.d oijeli.uo.d y conto/l.me a · nuc.<>l-ta./J 

pa4.i.8..i..l.idade1,,. 

ll ¡11t.eci.o de uenia lo /.i.ja1r.emo.d e:n tun.ci..ún a lo./J 

co4io.tJ, /M.i.me1to1 pa1ta acapan.aA pan.te del nte.1tcadol y Luego 

com8..i.nundo con p1te.cio.& de la cvmpe.lencl.a palla au11unlall e.l 

/HJA..ce.nluje de ..i.n.94.e..60.6. 

Lleua1te~o4 un.a polltica de. p1tomoc.i..oned y de.tJcue.nio.6 1 

i.ntlue.nc.i..ado4 po11. e.l uolu.•e.n con<lum.i.do, un plan. de pago.6 

(15, JO, ~5 1) y, po11. e.i contado co••Mc.i.ai. 

Denl110 de. la di...tdn.i.tuc.idn, .Je el.i..r.ti..na11.d en lo po-

4~lle. e.i inlen.medla1t.l.Jmo, pa~a que a.61 no tJe. ate.ele. el p11.e.c.i.o 

de venta al con4um.i..do4.1 uend.i.e.ndo d¡/t.ectamenie. en planta 

y ap1tove.c.hando LotJ ti..angu.i.tJ o taza/t.e.tJ tan de. moda e.n e.tJio4 

li.e.mpotJ. f>utJle.4..l..o/t.menlc .oe. ampl.l..a11.án Lo.6 punlotJ de uenia 

conto.tmt! a l.a /l.ll.tJpue.ala del. me/t.cado. 

Conllnu.amenle /Je 11.eal.i..za/t.dn e.ncue.tJlatJ pa11.a manle.ne.ll

nutJ .i.ntu1tmu.dotJ de po.6.i.11.te.J cam/J..i.o.6 e.n gutJic4 1 en 111.odatJ y 

d~ como etJld J.i.e.ndo 1tcc.i.aidv nue.1Ji11.o p1tuducto potJl-comp/t.a. 
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TinaLme..nte pe..Jto no meno/J .i.mpo11.tante 1 e.1Jld La pu4Li.

ci.dad, La cudl aunque. un poco co,/JlCJ/Ja noh ayuda g11.andement~ 

a capla11. La alenci.ón 1 c.1tea1t e.L .i.nle.1téA1 p1tomv uen e f de.6eo 

y po1t último con4e.gu.i..1t La cump11.a, pa11.a 1Jat i1J/ace1t. una nc.ce

.o.idad. 

7odo e.oto dell.cnd adoptan•e como una /Uo.oo/J.a que 

no4 pe.ttm.it.i.11.á te.ne.A un 1tendi.nLi.e.nlo mucho me.Jan y pon. lo 

tanto una e.1Jtanci.a mayo11. de.nl1t.o de La ~ocie.dad. 



no 

CONCLUSÍON 

1'01t. úlii.mo p1te4eni..amo-~ nue.tJI JZO<i coÍlc.niatt.i.o.J genetta

lt:..J a manell.a de conclu.6.i.ón glolal.1 ya que .Je. tue.1ton dando 

conclu.JJ.one..J pattcialei duttanle el de1a1t.1t.ollo de lodo el 

p"!tJyccto,, 

Cúmo .Je pudo oA.4e1tva1t1 l/LalaRO./J de .Jegui.Jr. el 

ca.do p11.ácl.i.co lo 11tá.d apegado po4.i.C.l.e al a4pecto leótt.ico, 

de tal /,.01t.ma qul! de pudi.e1ta capla11. que. é.Jie ed apli.caile 

a cualqui..e.Jt. li.p°o de .indu-~d.tt.i.a, de un lien o .Je.11.v.ici.o. 

A 11. mi..6111.01 que.11e.mo.J hace.t .i.ncapi..é en que. el 

total de lo-t> lcma.t> expu•->lo• to•man la ea.,. d• lodo CuCll 

.i.ndu.;t1t¡al pa1t.a. el de.Ja11.1tollo adt!cuado de .JUJ acLiuidade4 

y /unci.one.J denltto de unu empile.Ja o en tottma independiente. 

Ninguno de lo.4 puni..oJJ que loca.wo.J en e.tJta le,¿ J.. J 

.Jon de i..nuen.Ji.6n nue.Jttta, ni. tampoco .Jon del lodo dedconoc.i.

doJ/ Ji..n cml..att.go 1 e.l l.JCi..lo .d.e ptte.Je.nlaJJ.á no pon. podee1t "~i.o., 

conoc.i..rni..e.nioJ, .1ii..no como una con.decuenci..a pott 4age.-? ileuatt.

[c,.l a la p1tácli.cu. de una manella et.ici.cnte, 

ln cuanto al ca.do pn.ácl.ico 1 la contecc.i.6n e4 

de la.d poca~ .i.ndu4i1tia.d que pott Ju.d ca1tacle1tl.dl.i.ca4 tac..i.Li.

ian ta gr.ncitaci./Jn dlí! i..ndu4illia JulJ.le:z.1tánea/ petto PCJ-'f. cauAa.& 

nalullule-:, y humana-J -~e ha log"lado, poco a poco, .i.1tla di.4111.i.nu

ycndo pott. el C..i.en de la m..i..dm.a .i.ndu-1l11. ia del uc llido y del 

pat \, 



Aunque exi..4le poca into1tmación al 1te4peclo (oe~o

l.ela .en 4u mayolf.l.a'), con el apoyo di! 01tganl..61ní.JJ lanlo ptí/J..l.J.'. .. 

co.6 como p/li.uado.61 .de iogn.6 conc.enl1ta1t la i..n/.otr.maci..ón que 

no-6 pe1tmi..l..i6 ileua.tt a call.o el de.6a1t11.olLo del p1toyeci.o y 

me.di.ante. el cual. no4 ptutcalamo i que no eoei sic m1Jcha on.ganiza• 

ci6n en gene1t.al, i.niellnamenle a la.6 emp;z,e.sa.i de e 1:1le. tipo. 

A pedatt. de e.6lo1 -óe puede deci..;z, que e~ t.!na ú1du-sl1ti.a de 

po1t 4Í. 1te.ntaRlc, la cual ccn pequeflol cam4i..os cJilluciu~alc.~ 

podn.la .tJi..gni.li..calt un g1Z.an al.i.u..io pa1ta nuc-11illa uciuut 4i.iua· 

c.J..ón nac.i..onal. 
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