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INTRODUCCION

Méxjco actuslmente vive la peor crisis de gu historla, diariamente leemos
D escuchamos en la8 noticias 2l continuo incremento de los precior, el alza de
las tasap de interés y la continuam devaluacién de nuestra mopneda. Estnas tres
variableg uns ligada A& 18 otra han provocado la disminucidn del poder adouisi-
tivo de 1a poblacién, haciendo que el mercade internc mexicano se contraigs ca
da dia mis.

Tédna lns empresas mexicanas, independientemente del Aren industrisl a que
se dediquen hon resentido los problemns econdmicos de México de un modo o de
otro, por lo que la necesidad de desorrollar medios parn poder mantenerse con
lo que se esth viviendo es imperativo,

Uno de los snpectos que el goblerno estoblece como posible polucidn es 1m
exportacién de productos mexiconon, Tanto se ha dicho sobre este punto gue a
la exportacién ae le eotd conslderundo la metn £ alcanzar pora lograr la aper-
tura del progreso del pals.

practicos, sencillos y eficienten para poder mejorar los procesos actusles de
exportacidn,

De eato se deriva la impertancin de tener y aplicar métodos y modelos

El prepente trobvojo pretende conclentizar de loa problemitica que sufre el
pafs y enfocar a la exportncion como una solucidn factrible, por medio del cong

cimiento ¥y aplicocidn de téenicns de la inveotigacién de operoclones y la inge
nlerfso industrial.

Hay gue sclorar que esto puede ser splicado por cunlquler compafiia inde~
pendientemente del rome industrial a que se dedique y sobre todo que mu aplica
cién puede hncerse ain importar ol pnfin ml ocue ae estd exportantdo.

El trabnjo actual Be divide en dos partea. La privera describe la forma

en que sc he venldo deparrollando la economfa mexichnas en los dltimos afos y
ol popel que ha depempeflndo la exportacidn; nsi como su influencia directa en

la industrin mexicans. De 1o misma manera se tratard el enfoque que el gobler

no mexicano darfi o corto plazo Bl femento del comercioc exterlior. En esta sec—

cidén ac hard un andlisis especial a 1a industrip quimica en México debido B

gue el elenplo de eplicacidén estd bnseds en cperaciones de. exportncién del L1

tor industrial quimico en México. En la negunda parte so explicon y aplicen
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algunos métodos para mejorar la logfaetica en operaclones comercinles de expor-
tacidn. Es importante seflalor que estas técnicas pueden ser utilizadas por
cualquier industria, empress o particular que desee hocer ventas al exterior
sin importar el producto que exporte, y mis aih sin preocuparse por el patfs

de deatino a que desce vender,

Otro punto importante es gue debide al dinamismo con gque la politica fis-
cal do México y los mecanismos de exportocién coambiani algunes de las activi-
dades que se mencionan aqu{ pueden haber variado o desaparecidsa. Esto no -
ofecta a los métodos nqu! plontendos ya que sdlo se modlfican o cancelan algu-
nes actividades de 1la red del proyecto de exportacidn. Las actividades aguf
menclonadas eran las que se utilizaban en el afio de 19B5.

Esta tesis "La Ingenierfa Industrial aplicadn o ln Exportacién en Méxi-
co", cubre ejemplos de aplicaclén préctica bosados en nctividndes exportadoras
de empresas del secter quimico mexicaono, Aai como ldeas para la realizacidn fu
tura de proyectos y estudlios especifices sobre el tema.

v



PRIMERA PARTE
El Comercio Exterior Mexicano:
Su Medio,
Su Influencin Econémica y

Su Funelgpamiento.
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CAPITULD 3

PANCRAMA DE LA EXPORTACION EN LA INDUSTRIA MEXICANA

1.1 DESARROLLO ECONOMICO MEXICANQ.

¥ucho se ha hablode del comercio exterier en México come una de las acti-
vidades mis adecundss pora solucionor los problemas que aquejan al pafs ac-
tunlmente; perc In exportacidn engloba un nuimero enorme de Aspectos los cua-
les ae debenn d# conocer petrfectomente pafa Que ge.pueda implantor, desaprrollar
e incrementar correctomente en la medida gue ¢l pnfs 1o necesite. La balanza
comercial siempre habla sldo negativa hamta el aho de 1982 y no fue sino un -
afo despudés que las cuentno exiernns mexicanas fueron no deficitarias, coma -
que no ae habis lograde desde 1956. El andlisio de los cuadros 1.1 y 1.2 nos
llevo a considerar que hubo factores externos e internos que provocarcm dichos
desequilibirios en rucstra bolanzao de pagos ¥ comercianl. Estas cifras junte -
con otros que ue mostrarfin mAs adelante seon elocuentea, de ani la importancle
que tiene para México el penetrar cientificamente en el mercodo internacional.
Podemos sefinlnar que internnmente ln politica mexicana se basd en und in-
dustrializoacién, sustituyendo importacicnes, con lo que Be presentoron cuatro
etapne muy marcadast
a) Primera etapa (1954 a 1972),
Sus caracteri{sticas fueron:
= Estabilidad de precios,
= Tipo de cambio constante.
- Aumento gradual del déficit exterior.
= Tapsa de interé&s internocionnles bajas y estobles.
= Bajo costo del serviclo de la deuda externa (funque creciende
el solde de lp mismal.
b} Segunda etapa (1973 o 1976),
Sus caracteristicas fueron:

—~ Politicn econdmico expansionista.



Aflo

1850
1954
1955
1960
1965
1870
1975
1980
1981
1982
1983
1984

EXPORTACI1ON

483.4
615.8
738.6
8.7
1101.3
1289.8
3062, 4
i5132.2
19419,6
21229.7
22312.0
24053.6

CUADRO 1.1
BALANZA COMERCIAL
=~ MILLONES DE DOLARES --

IMPORTACION DIFERENCIA (SALDO)
555,7 { 62,3}
7e8,7 { 172.9)
BB3,7 { 1a5,1)

1186, 4 ( aazr. 1)
1559.6 { 458,.3)
2328,3 { 1038,7)
66599,4 { 3637.00
18832.3 { 3700.1)
23929.6 { 4asl0.0)
14437.0 . 6792,%
8550,9 13761.2
11254.3 12799,3

Fuente: Banco de México, Indleadores Econdmicos,

SALDO DE LA CUENTA
CORRIENTE
163.1
(227.5})
1.7
(418, 7)
(442,9)
(1188.0}
{ 24a2.6)
{7223,3}
{12544,3)
{6221.0}
5323.8
3967.4



CUADRO 1,2
MEXICO: EVOLUCION DE LA DEUDA EXTERHA DEL SECTOR PUBLICO.
1970-1983
{®illones de DSlares)*/

Aflo Snldc de Incremento Monto a Corto Monto a Largo
18 Deuda Anyal Plazo Plazo

1970 4,262.8 1z2.8 1,002.8 3,259.2
1971 4,545.8 6.6 981.4 3,554.4
1872 5,064,686 11.4 742.4 4,3z22.2
1973 7.070.4 39.6 1,338.6 %,731.8
1974 $,875.0 4.1 1,994.2 7,980.8
1975 14,449.0 4a.9 2,837.0 11,612.0
1576 19,600.2 35.7 - 3,675,8 15,923.4
1977 22,912.1 6.9 2,726.8 20,185.3
1978 26,264.3 14.6 1,236.6 25,027.7
1979 29,757.2 13.3 1l,a42.2 28,315.0
1980 33,812.8 13.6 1,4%90,8 32,322.0
1981 52,860.6 56.6 1,490,858 32.322.0
1982 58,874.2 1.2 8,325.5 49,548,7
1983%/ 63,874.2 8.5 - 63,874.2
1984%, 55,874.2 - - -—

*/Cifras al 31 de diclembre

“/Entimado !

Fuents: Informe Hucendario Mensual, 5.H.C.P.
Publicaclones Ejecutives de México, 5. A,AnAlisis B4, Méxlco, D. F., 1985 P. 55,
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d)

~ Crecimlento del gasto piblice y oferta monctaria,

= Inflacidn creciente,

- Presionen sobre ol tipo de eamblo.

- Deterioro de lpa cuentas externns.

- Crecimiento de 1ns topas de interés internacionales.

- Aumento del 8aldo de 1a deudn externa.

Tercera otepan (18977 a 1981}).

Sua caracteristicas fueron:

= {.a demanda se ipcrementd en 10% ¥ la produceldn adlo el 8% por
afio.

- incremento de importacicnes ldebido a la diferencia entre ofer
tn ¥y dempnda internal),

- Inflacién acelerada.

- Entancamiento de los exportaciones.

- Altas tazas de interds internacionales.

~ Aumecnto de lp demanda y del precle del petrdlea,

Cuarta ctepn (1982 en apdelante),

Sus coracteristicas son:

= Recenién ¢ inflaclén.

- Crecimiento scelerado y sobrevaluacidn cambiarie.

- Relacidén inadecunda entre el desarrolle industrial y el comer-
clo exterior.

- Concepcién porcial de 1la estrategia en la sustitucién de impor
taciones,

- Aplicacién inadecunda de politices. (Protecclén al mercado in-
ternol.

Dado lo Anterior, la situaclén econdmica actual necesita de un exomen -
culidadoso de las couspns que originaren la crisis,

“Ep innegable, pese al retroceso sufrido en los Gltimos afles Que nuestro
pals ha exparimentado un notoble progreso en moteria de industpializacldn®.(1)

gstp ofirmacién queda demestrada con log resultados de 1984 donde el cre-

Direccidn de Estudios Econdmices de Banca Serfin, S.MH.C.
Economin y Finanzns, Boletin Blmestral, aflo 2 Mim 2, 1905, P 1,

i
|
l
i
!
:
%
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cimiente del Produzto Interne Bruto (PIB) resultd superier n lo previste
{cuadros 1.3, 1.4 y gréfice 1.1), aunque eato haya trafdo conmigo que no se
mbatiera 1la inflacién, principalmente por 1la fuerte reactivacidén econdémica
exiatente entonces.

Entre los planes creados por lIn Qctual administracidn para contrarrestar
loa problesas de lm crinin estén:

El Programa Inmediato de Reordenacidn Econdmica (PIRE), el cunl fue con=-
firmado por el Plan Nacional de Desarrolle 1983-1988 (FHD) y cuyos objetivos
fundamentales son:

l.- Fomento de las exportacicnes no petroleras.
2.—- Sustitucisén eficlente de Importaclones. .
3.- Racionalizacién de 1a deuda externa.

Para lograr dichos objetivoes, dentro del PND se encuentra comprendido el
Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior {PRONAFICE)} que
A su ver tiene un subprogramn denominade Progroma de Fomento Integral o las
Exportacliones (PROFIEX).

Todos eaton planes tienen la finalidad de encominar o la industria mexica
na hacia la exportacifni pero estc no puede lograrse de no existir eatudics
dirigidos a gque dichas operacicnes comerciales pe reallicen bajo normas de -
optimizaeién que den resultados, teniendo en cuenta la enorme gomd de alterna
tivaa que Bc puadan presentsr ¥ la limitante de los recursoes con gue cuenta
cada industtia o empresa en particular. MAs ya hablaremos en st oportunidad

de cada uno de los planea mencionades arriba.

1.2 PROBLEMA EM EL PROCESO DE INDUSTRALIZACION MEXICANC.

Pese a los logros obtenidos en 1984, bénicamente ms pueden enumerar Beis
problemas gue han obataculizado el deasarrollo de la industria nacicnal, deri-
vadoa entre otras comas por ¢l patrén histdrico de creclmiento econémice en
México.

3. E1 sector industrial se desarrollé disociado del comerclo exte
rior, propiciandc que la industria ae hiclera altamente dependiente de las -
importacicnes.

2. Esmcaso desarrollo tecnoldgico proplo.

3. Insuficiente integracién entre las empresas grandes, medinnns

¥y pequelias.



CUADRO 1.3
PRODUCTD IKTERNO BRUTO
~ VARIACION EN % DEL VALOR O PRECIOS DE 1970 -

GRANDES DIVISIONES 1983/1982 1984({p) /1583
TOTAL (5.3) 3.5
Agropecuaria, silvicola y pesquers 2.9 2.4
Minera * (2.7) 1.6
Manufacturera * * {7.3} 4,7
Conatruccidn (18,0) 3.7
Electricidad 0.7 7.0
Comercio, restaurentes y hoteles (10.0} 2.7
Transportes, almacenamiento ¥ comunicacionea : {4.8) 5.7
Servicios financierca y bienes inmuebles 2.1 2.5
Servicloa comunalen, sociales y personales 0.3 3,3

® Incluye extraccidén de petrélec crude y gas.
®* * Incluye refinescidn cde petréSlec y petroquimica.
{p) Cifraa preliminares.

Fusnte: Inmtitute Nacional de Estadistica, Geograffm & Informética,

Secretarfa de Programacidn y Presupussto.

Bance de México, Informe Anual 1984, P. 57,



CUADRO 1.4

INDICADORES DEL VOLUMEN DE LA PRODUCCION
-~ VARTACIONES EN % RESPECTO AL MISMO PERICDO DEL Aflo ANTERIOR -

MANUFACTURAS POR DIVISION:

« Alimentos, bebidas y tabmco 1.6
+ Textiles ¥y prendas de vestir 2,1
+ Induatrias de la madet'a 3.6
« Papel, imprenta y editoriales 7.0
. Quimica, caucho y pléintice 6.2
« Miperales no metélicos 15.2
. Metflicos bisicos 12.3

Productos metdlices y

maquinaria F.a
Otras lndustries manufactureras 7.5

.

TOTAL MANUFACTURAS 5,4

(p) Cifras preliminares

Banco de México, Informe Anual 1884, pp. 70-71.

1984 (p) ANUAL

MANUFACTURAS POR TIPO DE BIEN:

. Bienes de conpumo
= Duraderos
- No duraderoa
+ Alimentos
+ No alimentos

. Bicnens de utilizacidén Intermedia

+ Blenes para la formacién de capltal

TOTAL MANUFACTURAS

2,6
3,2
2.5
1.6
a.s
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4, La industris se encuentra localizeda en los grandes centros de
coOnsumd .

&, Participacién no planeada del Estado en clertos ramas industris
les y desaprovechamiento de la inveraidén extranjera.

6. Inpuficiente generacién de empleos y productos béisicos,

Todos estos problemas, punados a la mayor rentabilidad de la producelén
demtinadas al mercado internc, han perjudicado a todos los productos exporta-
bles. “Hasta el momento] el 71 % de la exportacién no petrolera lo cubren -
21% empresas. Igualmente, 35 productos representan el 65 % de los ventas no
petroleres. - 51 hablamcs de concentraclén de mercados, el estadounidense -
participn con el 60 % de la exportacién total”,(2)

Estos datos antariores son confirmados por el sigulente reporte {3) gue
nos dice:

"Estados Unidos, Japdn, Espafia, Reino Unido, Francia, Brasil, Canadé,
Israel, Italia y la Repiblica Federal Alemspa, fuercn las 10 naciones que ma
yor nirerc de importacionsas de productos de exportacién mexicancs realizaron
entre enero y agosto de 1984, captando entre nf el 91.8 % de lna ventns tota
1es de México.

+es ABimimmo, es importante eefinlar que algunos pafses hen incrementado
notablemente la adquieicidn de productos mexicanos como Cubm, que lo hize en
el periodo sefialado, en 167.2 X; Honduras en 96,6 X, Pé&lgicn-Luxsmburge en
80,0 %, Turquim en 366.7 %, Corea del Sur en 383.7 % ¥ eapecificamente Polo-
nia y Tailandia, los cuales sumentaron sus compras en més de 11 y 20 vecen
respectivamente,

+++ Estados Unidoo, mientras en enero-agosto de 1%83 nos compré articu-
loa porr' B 564,3 millones, en el miamo lapso del afic pamndo lo hize por -

8 B54.1 millones; en el mismo orden, Jopdn adquirid 943.0 y 1 276.1 millones;
Espafia, 1 095.1 ¥ 1 165.2 millones; Reino Unido, 607.1 y 699.2 millones;Fran
cim, 530.4 y 644.2 millones; Brasil pasd de 442.0 a 324.1 millones; Canad4,
de 298.0 a 332.7 millones; Iarael, de 47.7 a 231.1 millcones y, la RFA, de

{2) PROFIEX, México, D. F., Abril deo 1985; p, 12,

{3) NOVEDADES EDITORES, Seccidn Finanzas y Negocior, Enero 2 de 1885. p.l,

10
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172.6 a 171.9 millones de dblares”.

Ahora blen, tenemos pues que identificar tanto a empresas como B produc
tos susceptibles de exportacidn en forma competitiva en precic y cnlidad. -
Una manera de lograrlo es eliminando la proteccidn industrial ¥y optimizando
los resultados de los operaciones que me voyan a reaplizar, ademis ds que ''la
estrategia de industrializacién y de especlalizacidn del comercio exterior
Junto con la correspondiente a ln locnlizacién induastrial representan los dos
gratdes pilares Que Boportan el diseflo de 1n estrategins de cambio estructural.
Las tres restantes orientaciones repreosentan slementos complementarios gue

conducen hacim ¢l logro mds orménico y eficiente de los cbjetivos de la estro

. tegia general™, (&}

Ahora bien, los objetivos internos de México, al lo anterior se cumple,
son entre otras coaas que Be lncremente el nivel de emplec a un ritmo de en-
tre 3.5 y 4.0 % anunl, una elevacidn de la produceidn de bienes de consumo
genernalizadoc y que el pafs no poea tan vulnerable o las condiciones econdmi-
can oxternas.

. Dichnt proyeccliones a futurc que esperamos, s¢ basan en unn claslfice-
eisn de la industrio en relacién a sus petividades con el exterlor, del dee-
tino de Bua producton, su dinamismo y de su interrelaclén con otras activida
des © industrias.

El primer grupo denominada SECTOR INDUSTRIAL ENDOGENO, o8 el que mayor
grado de integrocidSn ticne y su dinoamismo es el mim estable en comparacién
con leom otros dos grupos, Entre sus productos destacan princlpalmente loas
bienea de consumo no duradero come son los llamados del poguete de produc=—
tos bisicos, come son los del esector agropecuaric por mencionar algunos,

El megundo grupo cs el denominodo SECTOR INDUSTRIAL EXPORTADOR que en
sU mayor parte eatdA conaltulda por bienes de consumo no duradero, pero gque
exportan satlsfactorinmente pus productes. Se calculn que el 38 %X del total
de los sxportacionsa manufactureras mexiconas son de eSste grupo y como olem—

Plo podemos citar a la industria zapatera y mueblera.

[4) Direceidn de Estudios Econémicos de Banca Serfin, 5.H.C. Economin y Fl-
nenzas, Boletin Bimestral; afo 12, mim 2, 18585; p.3.
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Y el tercer grupo, el llamadeo SECTOR INDUSTRIAL SUSTITUTIVO DE IMPORTA-
CIONES, entd formado por industries de poca integracifn, nungue de e¢llas me
hoya logrado cierto dinemismo exportmdor. El rasgo caracteri{stico de este
grupo es su dependencila con el exterior tanto en ipsumos como tecnologin,
agui encontramos A la industria esutomotriz, electrénics y metalmechnica.
“Para recuperar nusstra capacidad histdrica de crecimlento sin afectar los
equilibrics internos y externos, es necesnrio que las exportaclones no pe-
troleres - entendidas como lam generadas por los sectores minero, egropecun
rio e industrial - cubran en forma creciente las necesidades de impertacién
que reclama la economia mexicana™ (5).

- 3,3 ORIENTACION ESTRATEGICA MEXICANA ESPECIALIZADA EN COMERCIO EXTERIOR

Le posicldn que guarda &l goblerno respectc 8 Bu comeréio internacional
es muy clara como lo veremps mis adelante.

Podemps decil que la exportacidn serd clave pora el periodo que va de
1985 a 1968. Se han dado medidas gue apoyarfn totalmente a la exportacién
bajo upna politica prioritaria, se ha continuado manejando un tlpo de cambio
realinta para impulsar la actividad exportadora, se han liberado fraccicones
de importacidn, ste,

“"Para avanzar en el procesc de crecimiento con apertura externa, la po-
1iticn comerclinal plantea como propédsitos fundaomentales, al igunl como lo es-
tablece el PHD, el fomento de lam exportaciones no petroleras; la raciopali-
zaclifn de lo produccidn en su nivel general ¥y su dispersién sectorial; y la
eliminacién del assgo antiexportader” {6). Lo anterior eas clerte ya que, ai
revipamos las orientaciones estratégicas que propone el PRONAFICE, é&atas son
para lograr que México se consolide come una potencin industrial intermedia,
10 cual tendrd como base los siguientes lineamientos:

(5) PROFIEX, México, D. F., Abril de 1985, p. 13,

(8) Direccién de Estudios Econémicos de Banca Serfin, S,N.C.; Economf{a y
Finanzpms, Boletin Bimestral, Aflo 12, nim. 4, p. 9.
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1, Estrategia de industrializacidén y patrén del comercieo exterlor,

2. Entrategia de localizacién industrinl.,

3, Raclonalizacién de la organizacidén industrial.

4, Nuevo patrén tecnoldgirco.

S, Eatrategin de participacién de los agentes productivon.

lLaa dos primeras mon la claove del desarrollo del plan.

“La nueva estrategla base el crecimiento industrial principaolmente en
los Sectores EndSgenc y Exportador; estos requieren menores componentes im-
portadores y generan miés divisas, Sin embargo, dado que alguncs eslabones
de estas cadenas productivas no han sido desarrcllados ampliamente, se re-
quiers de su fortalecimiento mediante la sustitucidn aslectiva de Importacio

T nes” (7).

Las eapectotivas las podemos mpreciar en el cuadro 1.5, pero debemos te
ner en cusnta la siguiente advertencin a pecsar de que el comerclo exterior
hays mostrado un gran avance eon 1583 y 19B4: “La catrategia de camblo estrug
tural pretende corregir las tendencias actunlea del sectar induntrial, que
de no sufrir modificaciones producirian un crecimiento desequilibrodo de lon
&lstlntou sectores que lo integran., Esto Cavorecerin el crecimiento de las
importacionss y limitaria la expanaién de las exportaciones, provocando un
ensanchamiento continuo del d#fielt en cuenta corriente", (8).

Denpués de eate andlisils, sélo nes queda menclonar algunos dates impor-
tantea de c¢tmo el PROFIEX fortaleceri loa mecaniames de apoyo n la planta
productiva nacional para fomentar las exportaciones.

1, Se aceptard en algunos casos que los productos de exportacidn los
manufacturen empresas con smayoria de capltal extranjero.

2. En proyecton de expartacién se permitird la participacidn temporal y
transitoria de capital de rieago del sistema bancario nacional.

3, Se mejorars el tratamiento fiscal a 1ln exportacidn mediante los Cer-
tificadoms de Devolucién de Impuestos, aplicadcos a la importacidn de materias
primae incorporadas a lns mercanc{as de exportacidn.

(7) Loc, Cit.

(8) op. Cit, p.4,



CUADRO 1,%

EVOLUCION DE LA ECONOMIA BAJO LOS
PATROHES DE CRECIMIENTO HISTORICO *
¥ DE CAMBIO ESTRUCTURAL, PROYECCIONES
{Tasas de Crecimiento anual %)

1985 - 1988 198% - 1995

PRODUC ., EXPORT. IMPORT. EMPLED  PRODUC. EXPORT. IMPORT. EMPLEO

SECTOR INDUSTRIAL
EXPORTADOR

SECTOH INDUSTRIAL
ENDOGENC

SECTOR INDUSTRIAL
SUSTITUTIVO DE
IMPORTACIONES

INDUSTRIA
MANUFACTURERA

7,6-8.0 9.8-12,7 7.4-9.4 4.,1-4,8 7.6-9.0 9.8-12.7 4.5-7.3 4.1-4.8
(4.7-5.5) (2,3) (12.8-15.1) {4.7-5,8) (2.3) (10.48-12,2)

6.6-7.7 8.8-11.5 7.8B-10.1 3.3-3.% §.0-7.7 8,8-11,5 4.7-7.,7 3.3-3,9
(5.8-6.8) (2.8) (14,8-17.5) {5.4-6.2) (2.8} (11.0-13.0)

7.3-8.6 11.5-14.9 B.6-11.0 3,8-4.5 7.2-8.5 11.5-14.9 5.4-8,7 3.7-4.4
(9.8-11.5) (11,7) {16,2-19.1) (9,8-11.5) {8.1) (12,3-14.5)

6.7=7.9 10.0-13.0 8.3-10.7 3.4-4.0 6.7-7.9 10.0-13.0 5.2-8.4 3.4=4.0

(4,7) {15.9-18.7) (4.7) (11,3-13,3)
DEFICIT EN LA BALANZA ENM CUENTA CORRIENTE
(% PIB)
1985 ~ 1988 0.6~ 0.7 (3.5 - 4.2)
1908 0.9 (6.1 = 7.0}

* Laa cifras entre paréntesls corresponden al patrén histérico de crecimiento.
FUENTE: Programa Nacional de Fomento Industrial y'comerclo Exterior, 1984 - 1988,

Direcclén de Eatudicos Econémicos de Banca Serfin, S.N.C.
Econemia y Finonzoes, Boleotin Bimestral, Afc 12, mim 2, p. 4.
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4, Lon exportadores podrin importar temporalmente insumos, magquina-
ria, equipo y el herromental necesario; en algunos casos eatas imporiacio
nea podrén ser autorizadas como definlitivas.

Asimisno para fomentar aln mis las exportaciones se han establecido
lom certificadon de derecho a la importacidn para exportacisn (DIMEX}, pa
ra beneficis da aquellos exportadores gque lmporten, pero que teéngan B sU
vez '"Una integracién nacional de cuandea menos el 30.0 % del valor LIBRE A
BORDO®* de lan migmas™. (9},

* LIBRE A BORDO: Una de las definiciones que existen pora las operaciones
de comproventa entre importadores-exportadores. abreviatura F.0.B. {(Frae
on Board). Para mayor informacidn consultar Anexo A.

La ventaja de los DIMEX es que los impuestos resultpntes de las com-
pras externns (irportaciones) serdn devueltos o1 dichas compras son parte,
materia prima o parte integrante de loa productos que Bse exporten,

En resumen, de lo expueato en esta seccidén, la Gnicn vio planteada
para el demnrrollo econdmico del pafa en 1a liberolizacién del comercio
pxterior teniendo como bese sumentar la competitividad del aparato produg
tivo nacionml.

PRONAFICE menciona (lo cuel es reiterado por el PROFIEX), que pora
o) perfcdo gue va de 1985 n 1588 tendremos los sigulentes resultados:

1. La exportacidén total crecerd & razén de 5.5 a 6.3 X en promedlo
anual.

2. Las exportncionem no petroleras crecerin de 15.0 a 10.0 % anual.

3. Lna importaclones totales crecerdin entre 13.3 y 15.0 % anual.

4. La balsnza comercinl tendré un superivit de entre 10 ¥y 12 mil mi-
licnes de dflares anuales,

S. El pngo de interemesn de México con respecto a su deuda externa Be
rd eemejnnte al nivel del superdvit que tenga la balanza comercial.

6. La industria manufacturera tendrf que cubrir sus importnciones <on
las exportaciones que reallics en un 50 % en 1988.

(9) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
piarioc Oficial, Junle &, 1985, p.2.



1.4 LA IHDUSTRAIA CUIMICA MEXTCANA

Como hemos vlsto en el desarrollo de este capltuls, la exportacién es
un tema tan variado que afectn & todas las industrioss, o todos los produc-
tos y & todoa los paises del mundo.

El exportador en acclén se enfrenta con el mercado internacional. 0Cb
#servamos, en el panorama actual, la constitucién de grandes Areas econSmi-
caa, como exprenidn concteta de cooperacidn regional, y de amplisimos mer—
cadoa, La Comunidad Econfmicm Europea, ta Asoclacidn Europes de Libre Co-
marcio, E1 Comecén, La Asocimcidn Latinoamericana de Libre Comerclo, E1 -~
Mercado Comin Centroamericano, El Grupo Andino, etc., a lo que cobe afadir

. loa que por ai miasmos alconzan esta categoria, como son USA, URSS, India y

China Centinental.

Por tal motivo, de este amplisime universo de productes, industrins ¥
palses, centraremos nuestre ntencidn en la Induatrin Quimica, donde México
tiene ventajas gue puede aprovechar en los mercados internocionales, lo =
que podemocs constatar con la sigulente afirmacidn:

. *,.. Las oportunidades radican en fireas bien ldentiflcadas como las
‘plantas magulladorns, 1lp industrin de herramientas y artefactos metalmeci-
nicos, la de sustencias quimicas y petroguimicas..." (10},

Es importante seflalnr que 1m Industria Quimica, llémese primprin o os
cundaria es tan relevante en nuestro pals que se utilizo como indicador y
medidor del desarrollo de 1a economin mexicana.

"Actuslmente, la industris quimica nacicnal ¢s uno de los mectores in
dustriales gqus mejores perspectivas de desarrollo presentan a corto y lar-
g0 plazo. Lla existencia de vastos recursos petroliferos en México; el vo-
lumen de inverslén en complejos petroquimicos para los préximos afios; la
recuperacién de la demanda internn de productos quimicos nacionales en el
comerels exteértio son elementos que en £onjunto, Presentan un panorama més

claro del futuro quimlco en tomparacién con otras ramas industriales”.{11)

{10} AnAlisis Econdmico para la Direccidn de Empresas, Grupce £ditorial
Expansidn, Septiembre 9, 1985, p.B.

(11) Publicaciones Ejocutivas de México, S. A., La Economia Mexicoans 1984,
México, D. F,, 1985, p. 163.
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Do las estadisticas con que contamoa, tenemos que el FIB de Im Indume
tria Quisica s recuperd en 1584 con un crecimiente de 2.5 % con respecto
a 1983 {cuadros 1.6 y 1.7).

En lo que respecta al comercio exterior, sas ha tenido mejorfia a tra-
vés de lcs nfios como lo podemos ver en los cuadros 1.8, 1.9 y gréfica 1.2,

La ¢ifra dada para lce Viltimos afics muestra que el Bector quimico tu-
vo un crecimiento en sus exportaciones de 11.4 %X con respecto o 1982 [ex~
cluyendo la exportacidén de petrélec}, destacéndose los petroquimicon inter
medios, resinms, hulea, algunas fibras y productos inorgénicos bAsicos; ¥
en 1984 piguid el crecimiecnto hasta un 12.4 %, sunque hay que aclarar que
en sl total de lmm axportaciones la participacién de este mector indus«

" trial disminuys de 13.4 X en 1983 a 12.7 % en 1984 {cundro 1.10}.

Como nota aclaratoria, la induatria petroguimica estA reservada exclu
sivamente al Estado por medio de Perrdleos Mexicanos (PEMEX) y la indus-
tria secundaria se maneja indistintamente tanto per el Eatado como por la
iniciativa privada.

Finalmente, comp hemos constatado, ln Industria Quimica Mexicann tie-
ne un importante desarrollo dentro del pafs, asl como el impulso y los me
dios necesarios para penetrar al comercio internacional, dopde ¢l poten=
cinl potrolero mexicanc ha contribufdo al creclmliento de cate sector indus
trial.

17



PID DE LA INDUSTRIA DE SUSTANCIAS QUIMICAS

v CONCEPTO

1981
TOTAL 37,189.2
GQuimica bAsice 2,851.5

Abonos ¥y fertilizantes 1,477,323
Renlnas pintéticas y 6,389.1
fibras artificlales
Froductos farmacéu- 7,658.5
ticon

Jabones, detergenten 4,697.2
y cosnméiticoa

Otros productos qui- 4,555,0
micos

Productos de hule 5,317.1
Articulos de plistico 4,243.4

et Estimaciones del modelo econométrico del Grupo Editorial Expansién,

Fuente: Secretaria de Programsclén y Presupuesto.

CUADHO 1.6

{millones de pesos, a precios de 1570)

1982
37,955.2
2,857.7
1,803,8
6,199.8

7,406.0

5,062.4

a,d98,4

5,699.8
4,327.3

1983
37,200.0
2,853.0
1,825,4
6,939.3

7,634.5

4,918.2

4,150,3

5,278.9
3,599.3

1984°
38,126.6
2,850.9
2,254.3
7,030,0

7,686.4
5,226.1
3,888.8

5,374.8
3,606.5

Variacién {X)

81/80

-

+

+

+

7.4
6.7
2.6
3.0

1.2
9.7

B2/81

-

+*

-

2,0
0.2
28.2
3.0

3.3

Publicaciones Ejecutivas de Kéxico, S. A.,AnAlisils 84, México, D. F., 1885 p, 163.

83/p2
- 2.0

- 3.6
+ 11,9

- 17.0

B4/83

-+

+*

+

2.5
o,2
23.4
1.3

1.8
0.2

)8



CUsDRO 1.7

FRODUCTG INTERNG BRUTD DE LA
THDUSTRIA QUIKICA®
Tasaa de crecimisnic 1984
{mlllones de peson de 1970}

Limite
' inferior

Petroqulmica bisica
Quimicy bimicw 3.4
Abonos y fertiltzontes - 13.7

Regingy sintédticas y
fibras sroificinica °.2
Productos farmaceiticos 4.3

Jabopea, detergentes y

cosméticon * 2.3
Otros productom quinicons - 2.4
Froductos de hule 2.1
Articulos de pléatico 0.3
Pip tntn]i 0.5

® Eatinacliones del Grupo Editorial Exphneién

Limite
Buperior

3.8

-~ 13.2

4.3

2.8

3.6

0.8
0,1

i El total difiere del mnterior porguc se satd considerando ln petroquimica béslca.

Publicacionss Ejecutives de MExico, 5. A.,Anklieia B4, Héxlca, D. F., 1985 p, 16%.
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CUADRO 1.8

CONSUMO APARENTE DE PRODUCTOS QUIMICOS
{Millonen de Peacs) (1

1977 1978 1979 1560 1981 156Z 1983 1584
Produceion (2) 6%, 400 53,550 104,100 135,237 175,670 297,000 680,000 1'196,000

an rtnean 21,034 29,362 36,316 50, 582 56 273 27,462 141,829 43,958
Exportacisn . 7,120 9,592 10,760 16,173 16,039 25,272 73,308 21, 269

Coneuma Apa-

rente 83,314 103,340 130,226 168,646 211,854 349,191 748,624 1'318,729
Consumo Apa-
rente % a1.0 24,0 26,0 30.3 2a.8 6a.8 114.4 76.1
Auto suflcien=
cin X {3) 83.3 81.0 80,0 79.% 82.9 85.1 91,0 50.7
Consumo/cépitn (d)_ 1,367 1,640 1,595 2,617 3,058 3,775 10,003 17,352
CA/CApita X 36.4 20.0 21,9 25.9 212 66.5 169.5 73.5

Participacison de
la Industria Qui-
mics al PIB % (5} 3.8 3.6 3.4 3.2 o a.2 3.9 4,1

FUENTES: A.N.1.,0. Investigacidn Directa, Instlituto Nexicano de Comercio Exterior {IMCE)

HOTAS: {1) Cifras cn Millonos de Pesom Corrientes

(2] El1 Yalor de la Produccién estd considerado a Precio de Venta LAB Flenta Productora;
Incluye el drea Petrogquimica de PENEX estimads par ANIG

{3) Se refiers ml cotiente da la producclén y el consumo aparente

{4) Cifros en Peaga/Habitante. 5o utilizarcon las cifras de poblacitn reportadas en el Capl-
tulo 1 drl épuario 19685,

(5) Cilculo retativo al PIB & préclok corrlentes.
—_—

ASOCLACION NACIONAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA A.C., Anuario ANIQ 1985, México, D. F. p. 17,



CUADRD 1.9
BALANZA COMERCIAL SECTOR QUIMICO
{MILLOKES DE PE505 CORRIENTES)

COHCEPTO [1:5)

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1584
IMPORTACION TOTAL 21,034 29,362 36,916 ©0, 581 55,273 77,483 151,929 243,909
% Variacién 58,5 19.6 25.7 7.0 9.2 40,1 B3.2 72.0
Importacisn Patroquinmi=
cow Bisicor 3,533 3,725 T.564 11,493 12,893 23,830 40,423 88,816
% Variscidn 113.0 5.4 103.1 58,6 7.4 B4.8 69,7 119.6
Importacién otroca Pro-
duttos Quimices 17,501 25,607 29,3852 38,582 42,380 53,623 101,466 155,182
% Yarimcidn 50.8 46.5 14.5 31.a 9.8 26.5 8g.2 52.9
EXPORTACION TOTAL 7,120 89,5972 10,792 16,173 19,039 25,272 73,305 121,269
% Varincidn 65.9 34,4 12.7 9.9 17.7 32,7 19%,0 .
Exportacién Petroquimi-
caa Bisicaos 7% 1,538 2,456 2,875 3,782 5,617 14,895 21,562
% Varlacién 7?3323 1,950.7 59.7 17.1 3.5 . 165.1 44,7
Exportecién otrem Pro-
ductos Quinlcos 7,045 B,034 8,334 13,298 15,257 19,655 58,410 99,707
% Varlacidén 64.6 14.0 3.7 59.6 14.7 28.8 197.2 0.7
PALANZA TOTAL {13,194) (19,790) (26,126) (34,408} (236,234) (82,191) (68,624) (122,729)
% Variacidn 55,0 42.2 32,0 n,7 5.3 44.0 31.5 78.8
Relacitn 1/E 2.9 3.0 2.4 3.1 2.9 3,1 1.9 2.0
Balania Petproquimle
con Biwicon i3,458) (2,187) {5,108} (9,124} {9,111) {1B,213) ({25,6548) {67,254}
%X Variacién 109.7 {36.7) 123.6 78.6 .1 93.9 40.3 1532
felacién 1/E a7.1 2.4 21 4.2 3.4 a,2 2.7 4.1
Palanza otros Productoa
Quirlcoe {10,456} (17,603} (21,018} (25,284) (27,123) (33,978} (43,075) (55,475}
% Variocidn 42,7 8.3 12.4 20.2 7.3 25,3 26,8 28.8
Relacién I/E 2.8 .z 3,5 2.9 2.8 2,7 1.7 1.5

FUENTES: A.N.1.J. CON DATOG LT SECOFIN, DANCO DR MEXICO ¥ MEMORLA DE LABORES PEMEX,

NOTA: (1) PARIDAD CCHSIDERADA: $ 167.80 / U.5. PROMEDID CONTROLADA 1984 SEGUH BANCD DE MEXICO
ASOCIACEON NACIONAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA A.C., AKUARIO ANIQ, 1985, NMéxjee, D.F., p.21,
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GRAFICA 1.2
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' CUADRO  1.10

EXPORTACIONES COMPARATIVAS
(®illones de DSlares)

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1084
ks —

Exportaciones
Totales [FOA) 4,418,4 5,063.1 B,7968.2 15,307.50 19,219.8 21,229.7 22,312.0 24,053.6
Incremento % 3.3 37.2 45,1 74.0 26.9 8.3 5.1 7.8
Exportaciones
de Patréleo 987?,7 1,773.6 3,764.6 9.,429,6 13,305.3 15,622,7 16,017.2 _16,801.3
Incremento % 681.7 79.6 112.2 150. 5 ay.1 17.4 2.5 3,6
% de participacidn
del patrdles en el
rotal de sxportaclonss 22.4 29,1 42.8 61.6 68,5 73.6 71.8 69.0
Expartacicnes
Totales excluyendn
Petrblen 3.430.7 4,283.5 5,033.6 5,877.9 6,114.3 5,607.0 8,294.8 7,452.3
Incremento % 21.7 25.0 17.3 16.8 4.0 8.3 12.3 1A8.4
Exportaciones del
Sector Qufmico 5.3 420.4  473.0 704.7 878 757.0 Ba3.4 947.8
Incre-ento % 13.5 33.3 12.5 49,0 24.8 (13.8) 11.4 12. 8
% de participacidn de
las exportaciones del
Sector Quinico en
el total, amcluyendo
Potrélen 3.2 5.8 2.4 12.0 14.4 13.5 13.4 12.7

FUENTE: BDANCO DE MEX1CO
Instituto Hacjonal de Estadistica, Geografia e InformAtice, Comercio Exterior de México (Ene-pDle/ 1984)

ASOCIACION NACIONAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA, A.C., ANUARIO AHIQ, 1985, MEXICO, D.F. p. 11.
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CAFITILO 2
PLANEACION OPERATIVA DE LA EXPORTACION

En #1 capitulo precedente se mostraron lax caracterfasticas y el dmbito
econbmico en que ha vivido México, asi como la importancia y el papel de la
actividad exportadora en ol paisa; sin embargo, a peanr de conocer la forma
como se ha ldo snfrentando Wéxjco & sus problemas econdmicos y, especifica~
mente, c¢émo ha empleado ln exporteclidén para soluclionar la crisias en que dge
encuantra, es necesaric saber planear correctamente y aplicar lo progravado,
debidc a que 1a éc:ividad exportadora enclerra un enorme riesgo de diverai-
Ticaclén, asf{ como de pérdidas de esfuerzo y recurseos. Con el presente ca-

. pitulo ae pretende dar idea de cuales son les técnicas de planeacién a em-
pliearse en 8l desarrollo de las exportaciones, el aspecto definitivamente

comercial de 1a misma y los preblemas de limitacidn y apoyo yue se tlenen.

2.1 OPERACION COMERCIAL

Ahorp més que nunca, &e neceaita que todos los ohjietivos que se ten~
gan, se realicen con el menor esfuerzo s invirticpdo el menor tiempo posi-
ble para lograrlos: Para estg, reguerimos de un eistema de ploneacién don-
de, conociendo internamente 1las fuerzas y debilldades de cada empresao o ine
dusatria en particular y haclendo uso de 1lng ventajas y demventsjas de)l nme-
dio ambisante que las rodea, podampa obtener el resultado mis satisfactorio.

Dedo 1o anterior podemos decir gue *“Planear es el proceso Sptimo de
asignacibn de recursom en funcién a un perfodo de tlempo determinndo® (1);
en otras palabras, chtensr un resultedo todo ta funclional, econdmico y sa-
tisfactorio que se reguiera.

Como la exportscién es una operaclén comercisl, debe de tener en cuan-
ta el plan de comercializacidn como primer paso e indispensable, donde pe
defingn los mercados a atacar teniendo en cuenta:

1. L‘ogiatlnn.

2. Grado de desarrollo y caracteristicas de los mercados,

3. Relaciones Comercialess

a) Barreras a lss I!mportaciones,

(1) Patr&én Calindo, Joeé Rodolfo. Metodo pars evaluar proyectom de inversldn,
Téain profesional, Universidad lberoamericana, Mixico, D.F, 1978, p. 30.
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b) Proveedures regulares.

<) Idiosincracia.

d} Reglpmentom y controlea internaos.
a) Idioma,

1. LDGISTICA

Como puntos primordiales intervienen ia situscidn geogréficn del pais,
¥ loa transportes y comunicaciones que me tengan,
México, por mu situacibn geogréfica, tiene como mercados potenciales a
Eatados Unides, Canadd y América Latina en primera inatancip. Aqui se debe
prevesr la cobertura de nervicio que se dard, asi como la diversiflicacidn y
. atencién gue ae naceaite.

En lo referente a tronsportes se deben evaluar los terrestres, ins ru-
tas maritimas ¥ otros mis sl laa necesisades lo reguleren; cémo hacer para
que dichos fletes hagan competitivo el producto a exportar, los volimenes
qus se manejardn y, rinaimente, cdmo hacer para que las programnclonen de

entregas hngan al proveedor con reputacidn de confisbla factor ¢lave para
el comerclo internacicnal.

2, GRADD DE DESARAOLLO Y CARACTERISTICAS DEL MERCADO

Lo importante en este punto ea descubrir o determinar ol nivel de desa
rrolio industrial al que se deses exportar, pues pudiars fer que al produc~
to ya se fabrica o que o e consumia, la disperaldn de lg induatrin y que
estrategin ne seguirh en la forma de comercializacién del preoducto entre
los posibles compradoren - ya sea por intermediarios, distribuidores o ex-
portacién diretta -, & la ver, ques determinar ol tipo do empress que compra,
ai es privada naclonal, satatal o multinacional; ¥, por Gltino, entablecsr
los tipos de mercado a los que sa plensa vender con objeto de fijar la cotl
zacidén gque puada resultar competitiva.

3. RELACIONWES CCMERCIALES

Donde interviene el prestigio, calidad del producte e !magen que se
tenga, Bal como loa factorea propleos del pale al gue Be pertenezea, En
eato, para el caso de México, intervienan lom resultados de 1ln balanze co-
mercial, ipestabilidad meneteria, riesgsa craditicios, eatsbilidad politics,



relaciones con otros pafses, barreras arancelarias y no arancelarias, pro-
teccionizmo industrial; preclos dumping por coateo marglnal o incentivos,
etc, Otro puntc importante a conaiderar en ¢l plan comercial es la conve-
niencia da ser selectivoa y exportar los productos que pepn competitivos ~
en el mercado internmclonal o que dejen la mayor utilidad a 1o empresa.
Epto debido a que muchas de las mercancias que ee manejan en el comerclo
internacicnal necesitan embalajes, tranaportes o, tienen caracterirticas
especlales que no Be utilizan en el pafs de origen ¥y que los proveedores
tienen gque cumplir; o en nlgunos cosos, los productos tienen aplicaciones
distintes a las que se presentan an el pafs del proveedor que pretende ex-
portar, Todo esto se resuelve en bese a eatudios de mercado o sl lo empre

- 84 cuents ccn un departamentt de mercadotecnia se hardn lee inveatigaclo-

nes a nivel industrial neceaarias.

51 no entonces me tiene que diseflnr la formna de comercializacién que
se emplearf con refarencin s los smigulentes puntosi

1. Productos a cfertar.

2. Preclos (cotizaciones),

3. Transportacién y distribucién,

4., Forma de promocidn y apoyo a las ventas,

1. PRODUCTOS A EXPORTAR

Se define en base a 1o planeacidn y eatrategia dipefada, donde se ne-
cesita revimar si exiate capacidad excedentes, que la estructura de costos
sea competitiva, la calidad, el empaque y el embnlnje a usarse; el tomafio
de la oferta {pedidoa), las marcas y la combinacién {costo) de los medios
de transporte que se utllizarfin.

2. PRECIOS

Se deben conmiderar en base n la forma de cotlzacidn de los diferen-
tes tipoe de operacién (Ver ANEXO A}, laa condicloncs de crédito, pago ¥y -
ecobranze, loa financiamientos y la cobertura del riesgo de crédite, los in
centivos fiscoles y los costos adiclonales que pudieran surgir respecto n
1a transportacién o distribucldn del preducta.

3, TRANSPORTACION Y DISTRIBUCICH
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En 1n selaccidn de 3a logistica y del uso de los canales de distribu~-
cién, se tlienes que conaldsarar bAaicamente a2l costo de loas fletes en 1la re-
percusibn del precia del products.

Tamblén es importante disefiar un mecanismo de trensportacidn donde mw
contemplen:

a) Lap formas, rutas y lineas de transportacidn .

b} Tipos de meguro de transportacitn,

c) Servicioas y coston de los agsntes aduanales,

d} Los requerimientos de almacenn)e e inventarlos.

e) La éumh!naclﬁn THANSPORTE/EMBALAIE/ENVASE.

£} La red de canales de diatribucién.

4, PROMOCION ¥ APOYG A LAS VENTAS.

ODonde we dabe de incluir ia formn ¥ frecuencia de 1o comunicacidn,
los mparvicios J2 promocidén ¥y publicidad empleasdos ¥ los nervicios de aten-
cidn regulada por ventas o por medios del servicio técnico,

Como ss puede ver, de los cuatro puntos anterlores, tres nos recalcan
1a importancis del anflisis del medlo de transporte gue se utilizard, para
que las exportaciones funcionen de acuerdo al plan comercial o en base a
1a planeacién de la comercializacidn que se haya disefiado.

2.2 PARREHAS O INCENTIVOS AL COKERCIG INTERNACIONAL.

Las barrerss de importaciédn, también denominedas "politicas de impor-
tacién®, sant 1am que determinan la facilldad con que los exportadores s
tronjeron pueden vender; ademés de condicionar el precic de los productos,
dependiendo bAsicamente de la disponibllidad de 2ivipan que tenga el pais
importadaor.

Como lo menciona Francisco Granell en au 1libro “La exportoclén y los
mercados internacionales” {2) tenemon lan sigulentes politicas econdmicas
relacionadnas con 1la poaibilidad de accesn a los mercados Internacionalen:

1. Politica monetaria:

{2} Granell, ¥co., "La exportacién y los mercados internacionalea", Edito-
rial Hispanc Europea, México, D, F,, 1983, p. 2B4,
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&) Fllacién da tipo (=) de camblao,
b) Control de cambios limitando la asignscitn de divisas disponi
ties pars comprar en el exterdor.
2, Politica Comerclal exterlor,
n} Régimen ipualitario para lag lmportaclones de todos los palses
b} Régimen convencionnl melectivo,
3. Repercusichen para el comercio exterior de otras polfiticas econdmicaa.
a} Politicas sanltarias y de exigencias técnicaa.
] Politicas de dessrrolle industrial furzado.
c) Politica agricala.
&) Controles potliticos y morales.
e) Politica de favorscer el transports nacional.
Nuevamente detectamos lp importancia que el transporte tiene en el pro-
ce3n exportador,
A lom traos puntos nnteriores podemos sfadir las barreras arnncelarias,
- cuyo origen ¢o fiscal y su funcidn proteger a lu induatria nacional -, ¥
lns barreras ac arancelarian que para su ldentificancién requleren un andli-
;15 mia profundo, basado en disposiclonea adminiatrativas, gensrnimente en

contacto ¢on el propic pafs, Diroa impucatos que se aplican y pueden ser

btarreras tomercinles mon:

1. E]l impuesto percibligdo sobre los productes importados; ez decir, la
suma de los impuentos que me haya eatimada gue deberf{an habor tenido que pne
gar por un producta similer necional hasta llegar o los consumidorea.

2 Derechuos conaulares,

3, Derecho antidumping, o sea, sliminar la prictica de preclos des ex~-

portacién inferiorss n los practicades por el exportader 2obre au marcodo
interno.

Gtros obatAculos son:

- Diffcil obtencidn de licencias de importecibn.

-~ Exlgenclas adminfatrativas respectc al precio.

- Problemftica en la closificocidn arancelsria de productosn.

- Exigencias técnicsa, de seguridad, sanitarias, stec.

Ya nos hemos referido a ias politicas de importacidn como freno a los
intercanbios internaclonales, perc tamblén existe el apoyo de loa palsen a



lom exportadores como sucede en México donde la ayuda y el fomento al eec—
tor exportador lo hemos visto ampliamente en el capitule anterior.

En general, podemcs habler de la politica de exportacifn como un eami
no abierto al incremento del comercio internncional, con tres caracteristi
cas muy bien definidaa:

1. La Pol{tica monetaria exterlor,

Por la qua me fijan tipos de cambio, hay facilidades de traneferencie
¥ disponibilidad de divisas.

2, La Politica comercinl exterior:

Por lu'que se firman acusrdos comercinles con otros paises, e crean
regimenes de compensacién, trueques, zonas de libre comercio, etc.

3, La Politica de fomento a la exportaclén:

n) Por parte del sector piblico. Se fomenta la exporimcién por
medio de organiamos encargados de la promocidn al comercic internacional y
también por medio de eatimulos que hagnn més rentable la exportacién para
las empresas nncicnales.
A b} Por parte del amector privado. Se fomenta la exportacidén por
medio de cémaras de comerclo, sasoclaciones empresariales, grupos e institu
tos regionales de caracter econdmico, etc.

Como podemos obmervar 1la realiracién de una exportacién no es tan een
cilla como aperentemente se sUpons gue €8, o quse, por ol heche de tensr -~
ventas en el mercado naclonal se puede con facilidad vender en el mercado
internacionel. No con esto quarsmom declr qgue es imposible, pero sf que =
s¢ necesits conocer muy bien todos los aspectos que ne practican y aplican
en una operacién compra-venta de sxportecién y sobre todo, la empresa dabe
de tener ¥y weguir con una planescién a corto, medianc y largo plazo en ma-
teria de ventas nl axterior, tecnclogia y lng!;ticl para poder consclidap-
se como un proveedor confiable en el Ambito mundial.
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SEGUNDA PARTE

Algunoe métodos para evaluar declslones

en la logistice de la exportacién.



CAPITULO 3
CONTROL DEL PROYECTO DE EXPORTACION POR MEDIO DE PERT.

GEMNERALIDADES:

La exportacidn ss unn actividad que debe de reslizarse con més aplicacidn
y eaxactitud que las operaciones comerciales que desarrella la industria dentro
del mercade interno del pafe. Por tal motive, necesitamoa forzosamente de una
planificacién, programacién y coordinacién de todas las actividades interrela-
clonadas que intervienen en el procesc.

Uno de los temas dentro del andlisis de redes, que podria tener mayor apli
cacifn, pero quas no se le ha dado la importancia y la aplicncidn neceanris es

- a la planificacién y control del proyecto con PERT, CPM y MAP.

Entos procedimientos basados en el empleo de redes y técnicas de redes se
han venido desarrollando en 1los Gltimos sflos, tenlendo gran aceptacidn sobre
tode en lom Emtados Unidos donde se empled en diferentee proyectos a partir de
1961 con un atticulo aparecido en la revista Englneering News Record.

EYl PERT (Program Evaluaticn and Review Technigue), el CPM (Critical Path
Method} y el MAP (originalmente Manpower Allacation Procedure, denominado aho-
ra Multiple Rescurse Allocation Procedure), son procedimientos donde la consi-
daracifn en el control de algin proyecto (planeacidn, asignacién de recursos,
progromacidn y control) son de vital importancia para:

a) La evaluacidn en lo secuencia,

b) Medir y controlar progreaos,

c} Determinar la probabilidad de satisfacer limites de tlempo,

d) Determinar actividades econflictivas como son los cuellos de botella,

) Evaluar los cambios de progranma,

{) Cambiar recurasos y

&) Controlar la desviacidén que pbe tengs respecto al programn.

Tedos log objetivos son en mayor o menor grado importantes en el control

del proyecte de exportacién.

3.1 CONTROL DE LAS EXPORTACICNES

_ Dadas las coracterfstices propias del problema y la complejidad gue tle-
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nen las operacicnes de exportacidn, necesitamos determipar s que se 1e& denomi-
na control.

Podemoa decir que control es la medicién des los resultados cbtenldos en
contra de lo que se tenin ploneado para mejorar o desarrollar nuevos planes.

Dentro de 1la industria mexicana, en especianl de 1p industrim quimica que
o8 la que estamon annlizando, observamos que hay una aerie de problemas para
controlor las actividodes de exportaclén, provocando que las eMpresas ne pue-
dan generar nuevos planes o acciones contingentes que ayuden a corregir o me-
Jorar las cperacicnes de exportacién.

Si cada empresa contara con una buena direccidn, objetives bien definides
¥ planes de accién acorde con la realidad, podrim ejercer un control cientifi-

. co de todas sus actividadea.

Por lao tanto, para que el control en la actividad sxportadora tenga sen-
tido, se deben de f1jap cbjetivon y planes, ¥y hacer la comparacidn con la rea-
lidad. Ahora bien, s#e ha detectado y he constatado que dentro de las empreésas
hay un desconocimlento de las técnicas de control por parte de los dlrectivos
o puperviscores de la actividad exportaderns, ocaslonando dentro de le induatria
quinmica una suposicién de oficiencias dentro de las operaclones de exportncidn,
slendo todo lo contrarie, por la carencin de medidas de control,

Lo mnterior junto con la falta de objetivos y planes han hecho que una
gran parte de las empreass mexicanps me hayan dedicado a exportar su produc-
cidn sobrante y mo come una actividad importante dentreo de coada empresa, Con
la politica actual del palas, ente concepto ha combiado y con técnicas de con-
trol de proyectos se puede desarrcellar en 1a industria un enfogue més ogresivo
al comerclio axterior,

La situacidn actual a nivel mundial, obliga a la industrie mexicanan B te-—
fler un mejor y mayor control ya que no adlo se tienen los resultados propios
de la actividad exportadora, sino una perie de factores como mon lom climato-
ISdgicos, peliticos, econémicos, etc., que limiton a la empresa en la realiza-
cién de sus objetivos y que todo &n conjunto ha provocado la lpeficiencia de
los productes mexicanos en cuanto a precio a nivel mundial, Slempre, deade
que una exportacién as inicle hasta gue termina, Be debe de tener un rontrol
perfecto por parte de la direccisn y es precisamente aquf donde &1 PERT, CPM
¥ MAP juegan un popel muy importante.
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3.2 TECNICA DE REVISION ¥ EVALUACTOH DE PROGRAMA,

Como mencionnmoa anteriormente PERT, Técnica de Revisidn y Evaluacidn
del Progromn y el CPM, Método de la Ruta Criticn, son leos procedimientos gue
mis desarrollo han tenido basodoa en el emplec de redea, Ln tendencia genera-
iizads en referirse tnicamente a PERT ya que este es =1 equivalente n)l CPM min
el empleo de probobilidad, o expresado ¢n forma de igualdnd:

PERT = CPM + Probgbilidad,

En enta peccidn explicaremon el funcionamiento del PERT, su termincleogifa
¥ las definiciones neccesarias parna posteriormente poder nplicarlo en nuestra
operacidn comercial en el comorcio exterior o como lo hemos depominado “Pro-
yecto de Exportocidn', bosode en operaciones reales de exportacidén por parte
de empresas de la industria quimica mexicana.

Debido & la necesidad de controlar actividades interrelacionndns, tadon
los sistemas PERT utilizan una “red de proyecto, donde se observan grificnmen-
te las tareas que deben renlizarse, as!l come el orden o secuencin Gue deben de
llevar", FPara entenderlo mejor haremos lag siguientes definiclones:

a) Nodo: Es un punto de unidn dentra de una gréifica. Se representa por

medio de un circulo o por un punto en la mayorfa de los casos.

b} Areco o rama: Ea unas iinea que une un par de nodos,

¢) Red: Es una gréfica que tiene algin tipo de flujo en muB romas.

Lo anterior lo tlustramos en la figura 3.1 donde sc muestra 1o red de un
proyecto a mode de ejemplo.

En ln red del proyecto, cadn ramp e uns actividad ¢ tarea y coda noedo
{también 1lamados eventos), representan el punto en el tiempo donde todac las
actividnden onteriores que llegen & este lugar ae completan.

Los puntas de flecha del diagroms indicnn la direccidén o sucesicnes hosta
el dltimo evento, sicndo este el destino o punto final de la red. Ver figura
2.1,

Dentro de lo red del proyecto pucden oporecer actividades {icticias que,
como su nombre lo indica, son actividades no reales que sdlo sirven para moB-
trar loas relaciones de precedencia, Slempre que se voya a construir uno red
cg necesario tomar en cuenta una reggla que dice que, dos nodes pueden conec-
tarse por no mép de una ramn, por lo que las actividades flcticias nos sirven

porn evitar que se viole ests regla cuando se tengan dos o miés octividaden con
currentes,



FIGURA 3.1
EJEMPLO DE UNA RED DE PROYECTOQ

HODOS Q EVENTOS: PUNTOS DE UNION DENTRO DE LA GRAFICA ER EL EJEMPLO HAY 11 NODOS
AAMA O ACTIVIDAD: LINEAS QUE UNEM LOS NODOS.

ACTIVIDAD
9

ALTIVIDAD
5-8

ACTIVIDAD
9-11

ACTIVIDARD

Wobd

ACTIVIDAD FINAL

R-q

ACTIVIDAD
B8-10

ACTIVIDAD
10-11

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
7-10

ve
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3.2.1. 105 TIEMPOS EN EL PERT.

Un pspecte indispensoble para completar una red en un sisgtema tipo =
PEHT, son los tiempos que se aslgnen b la duracidn de cadn actividad,

El tiempo en 61 es uns variable aleatorin que sigue clertn distribu-
ci6n de probabilidad, estodfsticamente hablando. (Generalmente Betal.

Slempre que ee tenga que estimar =! tiempo de cada octividnd hobrd mu-
cha incertidumbre, por lo que PERT necesitari tres estimaciones de tiempo,
pora as{ poder dar un valer del tiempo esperado {te} ¥ lo vartanza (62) de
loa tiempos que se requieren para cada actividnd.

Estas tres estimoclones de tiempo son los sigulentes:
a) El tiempo mfr prebable: representado por m, donde se trata de represen=
tar la estimacién del tiempo més real posible. En cetadistica viene slendo
1a moda o punte mfs alto en la dimtribucién de probabilidad para el tiempo
de la actividod.
b} El tiempp optimliata: representado por o, que trata de representar ot -
tiempo en que la actividad pe reallza perfectamente blen ain ninglin contra-
tiempo en el minimo de tiempo, En une distribuclén de probabllidad es 1a
cota inferior.
c) El tiempo pesimista: representado por b, es el mayor tiempo que Be nece
sita hacer para cada actividad bajo las mAs diffciles condiciones, En una
distribucidn de probabtlidad.ln podemos ver representads como lo cotn supe-
rior.

En la figura 3.2 podemos ver representados grificamente estas tres es-
timaciones de tiompo.

Teniendo las tres eatimacliones de tiempo { m, a ¥ b) podemos entonces
calcular te y 52 con laa algulentes férmulas:

62 o 1{b~a)])? (1)
3

te = } 2m + 1 {a + b} (2}
3 Fl

La rozén de loa ecuacjones {1} ¥ (2} se debe o dos supoplcionesn:

La primers es que exiaten aproximidamente scia desvimciones estandar
entre lns colas de una distribucidn de probabilidad cuaslquiera (Var figura
3.2).



PIGURA 3.2
MODELO DE DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD PARA EL ENFOQUE DE TRES ESTIMAGIOHES
: PERT

-

-+ \\\

TIEMPO TRANSCURRIDO

ESTIMACION MAS PROBABLE
ESTIMACION OPTIMISTA
ESTIMACION PESTMISTA.

1%
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La segunda suposicidn un poto méds arbitraria pero que ha cumplide con
los fines de localizar el valor esperado con reapectc a lam variablea a, b
y m de unA manera aceptable, es lo dimtribucidn beta. De agui se deduce la
ecuacidn (2) donde te es 1ln media aritmética pasada de la moda y ¢l semlin-
tervalo, llevando la moda las dos terceras partes del pesc completo.

Hay variss deflpiciones lmportantes que se necesaitan conocer y snber
aplicar para poder desarrcllar un siatema tipo PERT; estas definicilones cam-
bian de nombre megin la traduccidn e interpratacidn que coda autar le da, pe
ro 1B manera mis comdn de identificarlo em la siguiente:

a) E1 menor tiempo: E1l tiempo estimado ent el cual ocurprird ol evento sl las
actividadea precedentes me iniclian tan pronto como sea posible.
b) El mayor tiempo! El tiempo estimado mis alld de su tiempo méa anticipado
’ e el qua pueda ocurrlr un evento sin retrasaor la terminacidn del proyee-
to.
¢) El tiempo emperado (te):s Explicedo mnteriormente y definido por la ecup-
clén (2).

. 3

d) Holgura para un evento: Lo restn o diferencia antre el mayor tlempo ¥ su
menor tiempo.

Holgura para una actividad (1, j): La diferencia entre ¢l mayor tiempo
para el evento j y el menor tiempo del evento 1 mia &l tiempo estimado de
1n actividad.

te = 1 (thl(aob)
F

—

f) Ruta critica: La trayectoria a través de la red donde las nctividades
tienan holgura ceroc.

3.2.2 PROBABILIDAD DE COMPLETAR EL PROYECTO.

Se necesltan tres aproximacliones para hacer el célculo de la probabili-
dad de completar el proyecto dentro de un programpa previamente entablecido,

La primera es que lps tiempos de la actividad son estadisticamente inde-
pendientes.

La segunda es que la ruta critica (refiriéndonos a te) forzosamente -
tiens un tiempo total transcurrido més largo gque cualgquler otra trayectoria.



La tercera es que el tiempo del proyecto tiepne una distribucién de pro
babilidad norenl dado que el tiempo es la suma de muchas variables aleato-
rims independientes.

La conclusién de eeto es que la probabilidad serd el érea bajo la cur-
va normal, con la sigulente fSrmulm:

Z = t_ programadg - te (3)
[-]

3,2,3 EL METODO CPM Y MaP

En pAginms anteriores hemos dicho que comunmente se conoce como PERT a
la unién del método CPM y del uso de probabilidad, aln as{, lus versiones
+originales de cada método se dlatinguen v diferencian por dos aspectos impor
tantes.
Primerc: CPM supone gue el tiempo de las actividades son determiniaticas,
o aea, que se pueden predecir confiablemente, con la resultante
de no necesltar las tres estimaciones antericrmente dichas.
Segundo: CPM da una importancia igual al tiempo-costo.

Lo anterior se aplica basfAndose en la figura 3.3 (Grificn tiempo-coato);
donds el problema se resume & encontrar la y(i,§).
y(i,1): tiempo de duracién de la actividad (i,3).

De modo que minimice ¢l costo total directo del proyecto.

De la figura 3.3 gbtenemos la ecuacibn:

cli,1) = Cd 3 - €D i
Di, A - di,]

Que a8 la pendisnte de la recta, y siguiendo el raronamlento en hose a
1a geometria analitice, tenamos la ecuacidén:

Coato directo total para la mctivided (i,]) -i Wi,J = Ci,45 »i,3

1,5

Siendo negativo por ser el ircremento en el costo directo total para la
actividad (i,)]} por unidad de disminucidén en y(i,J).

Ers MAP (Multiple-Resourss Allocation Procadure) nos da la forma de asig~
rar los recursos. Recurscs especificos que asrdn usados husta la cepacidad
asignada determinada por sl adminiatrador del proyecto.

po:)



COSTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD

Cdi.j

k{1, 1)

FIGURA 3.3
GRAFICA  TIEMPG - COSTO

Q : PUNTO DE QUIEERA
N : PUNIO HORMAL

Di,J ¢ Tiempo normal de la actividad (4,])
chl,3j: Costo directo normal para la actividad (1,j)
di,j : Tiempo de quiebra de la actividad (i,§)

€oi,

Q
Costo directo de quiebra de la actividad (i,3)

cai, js
¥i,} ¢ Interseccién en el eje de costo directo de la
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¥y, §}
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COSTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD

cdi, g

X1,

GRAFICA

cnLLj

FIGURA 2.3

TIEMPO

1%
CDi, j1
dl.j @
Cdai,J:
Ki,J &

- COsTC

Q + PUNTO DE QUIEBRA
N : PUNTO NORMAL
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Dicho on otros palabras el MAP mmignn recurson, qua bien pueden ser hu-
manos yfo materinles, de acuerdo a las necesldodes de cada actividad culdando
que loa coatos ae minimlcen.

Baséndonos en 1a Flgura 3.1 anterier y 8 modo de ejemplo mostraremos co-—
mo se obtlene una ruta critica con la probpbilidad de cumplir con una deter-~
minnda {echa o en un tiempo progromado.

Tomemos los miguiontes datos:

ACTIVIDAD TIEMPO DE LA ACTIVIDAD DESVIACION ESTANDAR (&)
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TABLA 3.1 DATOS DEL EJEMPLO FICURA 3.1.



Con esa informacién tomamos loa datos y calculamos:

EVENTO MENOR TIEMPO + TIEMPD DE LA ACTIVIDAD = MAXIMO MENOR TIEMPO
1 - - 1]
2 0 + O o
3 0O « 10 10

0 + 6
4 0 + & 5
s 10 + & 16
6 10 +« & 15
7 5 +« 2 7
a 16 + § 21
9 16 + 7 23
10 15 + 1 29
7T +» &
21 + B
11 23 + & a3
29 + 4

TABLA 3.2 CALCULD

DEL MAXIMO MENOR TIEMPO DEL EJEMPLO FIGURA 3,1

EVENTO MAYOR TIEMFO - TIEMPO DE LA ACTIVIDAD = MINIMO MAYOR TIEMPO
11 - - 33
10 3B - 4 29

9 33 - 5 28

8 29 - B 21

7 29 - & 23

6 29 - 1 18
21 - 3

5 28 - 7 16
21 - 8§

4 23 - 2 21

3 18 - 5 10
16 - 6

2 21 - 5 4
10 - &

1 10 - 10 L]

TABLA 2,3 CALCULD DEL MINIMO MENCR TIEMPQ DEL EJEMPLO FIGURA 3.1
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Ahora calcularemos nuestrns & para el manor tiempo y mayor tiempo:

EVENTO MENOR TIEMPO a MAYGQR TIEMPO o
1 e 0 o} 3
2 o o] L 3a
a 10 ] 10 27
4 5 10 21 14
5 16 11 16 22
6 15 11 18 19
7 ? 14 23 p 1
8 21 18 21 15
9 23 16 28 3
10 29 as 29 5
11 a3 33 33 =]

TABLA 3.4 CALCULO DE DESVIACION ESTANDAR PARA EL MENOR Y MAYOR TIEMPO

Hacemos nuestro cuadro resumen, calculamos la holgura con 1o Que datermi-
namos 1o ruta critica de nuestro ejemplo y calculamos la probabilidad de cum-
plir con el tiempo programado el cual leo denotaremos por programa original.

EVENTD MENOR -2 MAYCR -3 HOLGURA PROGRAMA PROBABILIDAD
TIENPO TIEMFO ORIGINAL  DE CUMPLIR
PROGRAMA
' OR1GINAL
n Xk} i) 33 & Q 30 0,30
10 29 28 29 5 0 26 0.29
9 23 16 28 3 -] 21 0.31
8 21 18 21 15 a 20 0.41
7 7 14 23 10 16 10 0.79
[+ 15 11 18 19 3 13 Q.27
5 16 11 16 22 0 15 0.38
a ] 10 21 14 16 6 0.62
3 10 € 10 27 o S 0.22
2 [+ ] a 34 4 - -
1 o o o 33 a - - .
TABLA 3.% CUADRQ RESUMEN DEL EJEMPLO FIGURA 3.1
LA AUTA CRITICAES: 1 - 3 - 5 -~ 8 - 10 - 11

Fara calcular la probabilidad de cumplir con el programa original utilizo-
moa la Tabla del Anexo B.
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3.3 PROYECTO DE EXPORTACION

Con tedo lo visto hasta shora podemos desarrcllar nuestro "Proyscto de
Exportacidn”, a la aplicecién de un problema real,

Los datos que presenteremos a continuacldn nos han mido facilitedes por
una empresa lider en la industria quimica, baje la condicidn de que guarderos
1a confidencialidad y no ss menclope cierta informacidn especifica.

3,3.1 METODOLOUIA DEL PROYECTO DE EXPORTACION

Teniendo en cuenta los archives de 3 afics anteriores ¥y lo expericncla de
varias exportaciones reclentes, hemos detectado 53 pctividades que se replten
en la gran mayoria de 1os camcs. Es por demds declr que no e tlene nipgln

" control sobre las miamaa (cuantitativamente heblands), y los resultados no son

1o suficientemente buenos para poder competir en un comercic mundlal.

Eatas actividades lan hemos seleccicnade, ya gue son las mia representati
vas en la operacifn comercisl sin importar el lugnr o deatino final de la mer-
cancina,.

las actividoden son lns sligulentes, con los cuales hemos creado nuestra
red del “Proyecto de Exportacién". (Ver diagrama 3.4):

TABLA 3.6 ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE EXPORTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 - 2 Aviac de colocmclén de pedido y contestacién.
1 =11 Cusstionaric para certificade de origen.
1 - 17 Permiso de exportacidn.
1 - 30 Perecho de CEDIS {Pevolucidn de impuestos} y copia del

pedimento de importacién.

Recepcidn del pedido.

Aviso B planta/Embarques.

Aviso a plenta/Laboratovic de control de calidad,
Vo.Bo. de crédito.

Actividad fiecticla.

Actividad ficticia.

0 obh W W WwN
LI |
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ACTIVIDAD DESCRIFCICH DE LA ACTIVIDAD
& Facturn proforma.

6 B Avigo o sgente adusnal.

7 Permlsce de importaciédn.

a 10 Buque o transporte.

9 11 Carto de cridita.

io 11 Reexpediclén ngente nduanal.

11 12 Confirmacidn o planta de envio de material,
11 13 Confirmacién de reservacidn en buque o tronsporte,
11 14 P6liza de seguro.

11 15 Factura comercial ain fecha, paridad.

1 16 Liata de empaque.

12 17 Morcanje,

13 17 Reconfirmacién orribo de bugue o transporte.
14 18 Confirtncidn de neguro de merconcia,

15 21 Factura comercinl.

16 29 Visndo de mercancia,

17 18 Verlficaclén de marcas y Vo.Bo. de barcadas.
1B 19 Muestra para nduons,

1a 20 Certificado de control de calidnd.

B 21 Copla de tronsferencia.

bY:) 23 Envio de material a la aduann,

19 29 Visado de merconcio con muestra de retencidn.
20 21 Actlvidod ficticin.

21 22 Certifleado de origen.

22 23 Envio de coplo del certificado de origen a 1o adunna,
23 24 Salida ¢del material del pals.

23 25 Conocimiento de embarque,

23 26 Pedimento de exportacidn.

2 . 25 Actividnd ficticia.

hadl 268 Factura consular.

11 e Certificneién de pedimento de exportacidn.

a4



ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIOAD

27 - 30 Formato de solicitud de CEDIS.

28 - 29 Visndo total de dacumentacién.

22 = 21 Verificacién y armade de documentos.
3D - 3 Entrega de solicitud de CEDIS,

AN -~ 32 Documenton de créditc y cobranza.

M - 23 Decumentos cliente,

31 -~ 22 Docunentos Banca.

32 ~ 25 Documentoa para Archive/cartas a proveedores ¥ otros.
N -7 Lobro.

34 -~ 236 Ortencidn de CEDIS.

3% ~ 37 Cobro.

36 - 37 Cobro.

En ¢l diograma 3.4 podremcs ver gréficamente la red del Proyecto de ex-
portacidn y del cual partimod pars aplicer el siatema tipo PERT,

’ Estas actividadea come yn menclionamor las entcontramss repetidas e un -
95% de lan operaciones de exportacids reallizadas por la espress, ain importar
afo eh quo se hizo la exportacidn, carge {volumen a exportar), tipo de produc-
t5, medlo de transporte, lugar de partida de 1o mercancia y destino final ¢
1a miama,

Como punta edlelonal, ests compafifs realiza en promedio 7 exportecliones
mansuales en la divialén de productos en loo que entamas concentrando aueatra
atencifin,

Dado Lo anterier proseguimos a ldentificar lon tiempos en que se 1levan
a capo cadn una de las accividades antea mencionades.

En esta parte de la investigacién tuvimos que cerrar nuestro universe de
exportacién ya que ne o lo miamo {en tiempo}, exportar de México a Estados
Unidos yue exporos, o Késlco a Argentina.

Datectamos que la mayoria de los productos analizades (65%) tiench coma
deating Tinal Eatados Unidos y el rasto {35%) eatd repartido en palses como
Colombia, Venezuela, Argentina y América Central; por o gue decidimos tamar
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los tiempos que se lievaban en realizer una exportacién a los Estados Unidos
Americanos ¥ as{ poder tener mayorea datos y evitor con esto depviaciones -
grandes de error.

En Ia tabla 3,7 encontraremos los valores para cada actividad de:

a = tlempo optimista.
b = tlémpo peoiminta
m = tiempo mis probable,

¥ loa valores de:
te = tiempo esperado.

& = deaviacién estandar

Calculados con las ecuaciones (1) y {2) anterlormente descritas.

Todos los tiempos tienen como unidad dfa o sus fraccionea.

Obteniendo con esos datos loa valores del menor tiempo y el mayor tiem
po parn cada evento. Lo anterior se puede ver en las tablas 3,8 y 3.9 res-—
pectivarenta.

Con los valores de las tablas 3.8 y 3.9 calculamos la holgura por even
to ¥ por actividad ¥y por ende la ruta critica de puestra red del proyecto de
éxportac:ﬁn. En las tablas 3.10 y 3.11 encontraremos sstos valores.

Ahora bien en el disgrama 3.6 podremos encontrar la red del proyecto
de exportacidén con los valorea de lom tiempos para codun actividad., (Ver dia

grama 3.5}

#—rm——— Himero de Evento

Hinime > €—-——— Miximo menor tiempo
mayor tiempo

| t Tiempo de la Actividad

DIAGRAMA 3.5 TIPO DE NOTACION UTILIZADA EN LA RED DE PROYECTQ DEL PROYECTO
DE EXPORTACION
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TABLA 2.7

TIEMPOS EN EL PROYECTD DE EXPORTACION

TIEMFO MAS

ACTIVIDAD PROBAELE
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m a b te L3
L =32 o 0 1] o o
a1 33 0.5 o 1 0.5 0,1666
31 -34 1 o 2 1 0,3333
32 -3% 1.7 1 4 2 Q.5
331 -37 30 15 a5 30 -]
34 =36 2 L+ ] 4 2 0. 666
a5 .37 30.5 18 40 30 3.666
36 -37 28,75 15 S0 a0 5.6333
Tiempo Total 114,90 63 163 115.1




EVENTO

b wmn e

o

18

19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

ao

TABLA 3.8

CALCULD DEL MAXIMO MENOR TIEMPO DEL PROYECTO DE EXPORTACION

EVENTO INMEDIATO
ANTERIOR

QFrOIa0OWLHREEAN»I]

MENCR
TIEMPO

+

LN B N A B R N R R R T R N N R R N B R BT R R B R B R N A I

TIEMPO DE
LA ACTIVIDAD

wm

ey
NRORNOLBNNODY

10

2

=)

v o Bnd

-
.
L1y

4
O dOrr o0 WooRORN=OHDQOR O

KAXINO
MENCR TIEMPO

65.6

66.6
€6.1
67.6

69.6
7i.6

74.8
77.6

78.6
79.6
79.1
B3, 1

81.6
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EVENTO EVENTO INMEDIATO MENOR + TIEMPO DE - MAXIMO

ANTERIOR TIEMPO LA ACTIVIDAD MENOR TIEMPO
27 79.6 + 2
a1 29 80.1 + 2 B2.1
32 31 82,1 + o] 2.1
33 <} az.1 + 0.5 B2.6
3a 30 al.6 + 1 83.1
31 82.1 + 1
] a2 B2,1 - 2 B4.1
36 3a 83,1 + 2 85.1
37 33 82.6 + a0 115.1
e 84,1 + an
36 85,1 - 30



TABLA 2.9
CALCULO DEL MINIMO MAYOR T1EMPO DEL PROYECTO DE EXPORTACION

EVENTO EVENTO INMEDIATO MAYOR TIEMPO DE MINIMO MAYOR
SIGUIENTE TIEMPO ~ LA ACTIVIDAD © TIEMPO
a7 “ - - 115.1
2] a7 115.1 - 30 85,1
35 a7 115.1 =~ ac 85,1
34 -] 85.1 - 2 83.1
a3 az 115.1 - ao B5.1
32 as 85.1 = 2 83,1
an az 83,1 - 1] B2.1
33 85.1 - 0.5
3 83.1 - 1
30 34 83.1 - 1 82,1
29 a1 82.1 =~ 2 80.1
28 29 80,1 - 1 79.1
27 3o 82.1 ~ 2 80.1
26 27 80.1 - 1 79,1
25 28 79.1 - 1.5 77.6
24 25 7.6 - o 77.6
23 24 77.6 - 3 71.6
25 7.6 - L]
26 79.1 - 7
22 23 71.6 = ] 71.6
21 22 71.6 - 2 £9.6
20 21 69,6 - ] 69.6
19 29 80.1 - 7 734
1e 19 3.1 - 1 65,6
20 69.6 - 0.5
21 69.6 = 2
22 7i.6 - 6
1?7 18 65,6 = 0.5 65.1
16 29 B0.1 - 10 70,1
15 21 69.6 = 1 66.8
14 18 65.6 - Q.5 65,1
13 17 65.1 =~ 0.8 64,3
12 17 85.1 - 1 64,1
11 12 64,1 - Q.5 63.5
13 64.3 = 0.8
14 65,1 - 1.0
15 68,6 - o.8
16 70.1 =~ 1.2
10 11 63,5 = 25 33,5
9 1 63.5 = 3o 33.5
a 10 38.5 - 12 26,5
? 9 33.5 - 10 23.%
6 7 23,5 - 1 22,%

a8 26.5



EVENTO EVENTO INMEDIATO MAYOR TIEMPO DE LA MINIMO MAYOR

SIGUIENTE TIENPO ~ ACTIVIDAD = T1EMPO
5 & 22.5 = o 22,5
4 5 2z.5 - o 22,5
2 4 22.5 - 2 7.5
5 22.5 - a
6 22.5 - 15
2 3 7.5 - 7 0.5
1 2 0,5 - 0.5 o
11 63.5 = 50
17 65.1 - 60
20 B2.1 = 70



CALCULG DE HOLGURAS POR

EVENTO

VO3 bN=

HOLGURA
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TABLA 3.10

EVERTO ¥ ACTIVIDAD DEL PROYECTO DE EXPORTACION

-

COHONFOQRAOO*OWONNWARAOOUVLAOLOOORNDNOCHrLWOOD

-

"o bk huo

[

»

ACTIVIDAD
1 - 2
1 -1
1 =17
1 - 30
2~ 2
A- a
3~ 5
3~ 6
4~ 5
& - 8B
6 - 7
6~ B
7- 9
8 - 10
9 - 11

10 - 11}

11 - 12

11 - 13

11 - 14

11 - 15

11 - 16

12 - 17

13 - 17

14 - 1B

1% - 21

16 - 29

17 - 18

16 - 19

1B - 20

18 - 21

18 - 22

19 - 29

20 - 23

21 - 22

22 - 23

23 - 24

23 - 25

23 - 26

24 - 25

25 - 28

26 - 27

27 - 30

28 -~ 29

20 - 31

30 - 34

2.5
63.5
5.1
B2.1

7.5
22.5
22.5
22.5
22,5
22,5
23.%
26.5
33.5
8.5
63.5
63.%
Ga.1
64.3
65.1
68.6
70.1
65,1
65.1
65.6
69.6
B80.1
€5.6
73.1
69.6
69.6
71.6
80.1
69.6
1.6
7.6
77.6
77.6
9.1
77.6
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80.1
82.1
80,1
82.1
B3.1
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ACTIVIDAD

31
<)
31
a2
33
34
a5
36

az
33
34
a5
a7
3G
37
az

HOLGURA

83,1 - (82,1 - ©
86,1 « {B2.1 + 0.5
83,1 - (82,1 + 1
B5.,1 - {82,1 + 2
115.1 - (82,6 + 30
85,1 - {B3.1 + 2
115.1 - (84.]1 + 30
116.1 - {85.1 + 30

)
}
)
}
)
}
)
}
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TABLA 3.11
RUTA CRITICA DEL PROYECTD DE EXPORTACION
RUTA CRITICA (EVENTD)
1 - 2 -~ 3 - 6 = 7 - 9 = 11 -« 13 - 17 - 1B - 23 - 25 -
28 - 29 - 31 - 3™ - 36 -~ 37
RUTA CRITICA (ACTIVIDAD)

1 - 2 = 3 =6 - 7 - 9 = 11 - 13 = 17 =~ 1B - 23 - 25 -
28 - 29 - 31 - 33 - 36 - 37
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TABLA 3.12
CALCULO DE LA PROBABILIDAD DE CUMPLIR CON EL TIEMPO PROGRAMADO EN EL PROYECTQ
DE EXPORTACION

EVENTO {MENOR -2 {MAYOR o HOLGURA TIEMPD PROBABILIDAD DF
TIEMPO) TIEMPO) EVENTOD PROGRAMADO CUMPLIR CON TIEMPO
PROGRAMADO
1 [+} L] o 21.8333 ] o
2 0.5 0.1666 6.5 18.00 =5 3] 0,00135
3 7.5 1.3333 7.5 16,8332 o 7 0.3557
4 2.5 1.6666 22.5 15.333 13 1s . 0,9995
-] 11.5 1.8333 22.% 15.333 1 15 0.9712
6 22.5 2,8333 22.5 15.333 [+] 15 0,00415
7 23.5 3.166656 23.5% 14.50 Q 20 0.1357
B 24,5 3,1G6665 26.5 14.00 2 20 Q.0778
-] 33.5 4.5 332.5 13.16666 o 30 0.2206
10 36.5 4.8333 38.5 12.333 2 a0 0.0901
11 63,5 10 63.5 10.666 [+] 50 0.0885
12 64.0 10.1666 64.1 10.50 0.1 60 0.34823
13 64.3 10.1666 64.3 10.333 Q €Q 0.3372
14 54.5 10.3333 €5.1 10.1€666 0.6 60 0.3336
15 64.1 10.1666 68,06 9,.0333 a.5 60 0.3446
15 64.7 10.3333 70.1 B.6666 5.1 s3] 0.3264
17 65.1 11.6666G 65.1 10.1666 =] 6l 0.3632
18 65.6 11.8333 65.6 10.00 o] 62 0.3821
1g 66.6 12.16666 73.1 B.3333 E.5 62 0.3855
20 6G6.1 12,00 69.6 9.50 3.5 63 0.4013
21 67.6 12.333 §9.6 .50 2 63 @.3557
22 69.6 12,8333 71.6 2.00 2 65 0.3632
23 71.6 12.B332 71.6 9.00 o €5 Q.3050
24 74.6 13,50 77.6 B.00 a 7% 0.5080
25 77.6 13,8233 77.6 8.00 0 75 0.4286
26 78.5 14,00 79,1 7.6666 1.0 7% G.4013
27 79.6 14,333 80.1 7.33233 0.5 77 0.4286
28 79.1 14,1666 79.1 7.6666 0 77 0.4443
28 80.1 14,50 80.1 7.3333 o] 74 0.4721
0 81.6 14,8332 82.1 6,8333 0.5 BO 0.4602
31 82,1 15,00 82.1 6.8333 0 81 0.4721
32 82.1 15.00 83.1 4.,16666 1 a1 0.4721
33 82,6 1%.1666 A£5.1 5.0 2.5 81 0.4802
4 A3.1 15,3333 83.1 8.5 o] 81 ©.4483
35 84.1 15,5 85.1 3.666 1 a2 0.,4483
aG 85.1 16.00 85.1 %,8332 Q 82 0.4247
a7 115.1 21,8233 115.1 o o 90 0.1271



s8

UAGNM 3.6
TROVECTO I, DROKTACICH

1




DIAGRAMA 3.7

YECTO DE EXPORTACIOH
DESYIACIONES ESTANDAR POR ACTIVIDAD
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Continuando con nuestro andlisals hicimop uné encuesta con ol personal de
exportecidn, logistica ¥y adninlstrativo de la compafifa y nos indicaron el -
tiempo {deal quc ellos conaidersban para cerrar una operacién comercinl da ex
portacién (entiéndnse esto comp el tiempo que tranacurre en la colocacldn del
pedido haosta el cobro del mismo). 51 la venta se realiza México-Estadeos Uni-
don de Américo ¢s 90 dins fecha calendario.’ Esto es importante considerarlo
¥& que e necetita tomar en cuentn los tiempoa muertos (que incluye fines de
semona ¥ dins festivos tanto del pals de crigen como el del destinatariol,

En base 2 lo nnterior pedimos que nos indicaren el tiempo programado pa-
ra coda actividad en bnse a gu experlencia, se llevaria en terminar el pro-
yecto en 90 dfaoa. Aflnande los valores y opinlones del personal responsable
de estas funcionesn cbtuvimos los valores finales los cuales se pueden Ver en
lan tobla 3,12.

Calculamos la desvincidén estondar pora cl menor tiempo ¥ mayar tiempo en
bose a la table 3,7, {colocados grificamente cn el dlagrama 3.7), finalmente
en 1la tabla 3.12 mostramos los valeores calculados de 1o holgura por evento y
la probabilidad de renlizar cada actividad en el tiempo programodo.

{Ls probabilidad de cumplir cen el tiempo programidso lo obtuvimnslde ia
férmula 3 meccién 3.2.2 ¥ 1o tabla del Anexo B),

3.4 ANALISIS DE RESULTADOS.

Pe nuestro “Proyecto de Expartocidén', podemgs concluir 1o Biguientet
1. Dimsicmmente detectamos lms actividades que deben de mantenerses estricta-
mente programodas para evitar pérdides de tiempo.
Estos son los nlgulentes:
{1-2) Aviso de colocacidén do pedido y contestacidn.
{2-3} Recepclén del pedldo,
{3-6) Vo.Bo. de crédito.
{6-7) Factura proforma,
(7-9)} Permiso de importacidén.
{9-11) Carta de crédito.
{11-13) Confirmacién de reservacidn en bugque o transporte,
{13-17}% Heconfirmaclén de arribo de buque o transporte.
(17-18) Qeprtfioncdién de marcas y Vo.Bo,:de:bar¢ndas,
(1B-23} Envic de materinsl a la aduana.
{23-25) Conocimlento de embarque.

&0
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{25-28) Factura consulap,

(28-29} Visado total de documentos.

{25-31) Verificaeidn y armado de documentos.
(31-34) Decumentos PBanca.

(34-36) Obtencidén de CEDIS.

(36-37} Cobro.

De todas las mctividades anteriores, la que dehe de programarae con esfuer
zo méximo es la {9-11) Carta de Crédito, ya Ggue es la que mayor probabili-
dad tiene de convertirse en cuello de botella.

El 76X de las actividadesa criticas son problemas de logfistica, y el 24%
restante son propias del departamento administrativo {Crédito y cobranza).
De aqui que 1as fallas en que una expertacién no se lleve p cabo en el -~
tiempo establecido depende Unicamente de la empresa debido & 1a variaeidn
y desviacién dal tiempo respects al programa por 1la falta do control de -
las pctividades que intervienen en el procese de exportacidn,

La probabilidad de terminpr cads actividnd en el tiempo programads es muy
baja {la causa de ssto &m que &l tiempo progranado es menor ml tiempo ea- -
timado), por lo que el punto anterior viene a ser confirmado.

La probabllidad de cunplir la actividad (9-11) es muy baja {B.B5%), Jjunte
con qua es la actividad miAs factible de ser cuello de botella, nos indica
que solucionando o cuidando el desarrollo de esta actividad podremos lo-
grar el tiempo programado. Estn actividad es 1a clave del proyecto de -
exportacidén, Hay que aclarar gque la expedicién de la carta de crédito de-
pende excluaivamente del cliente o comprador extranjero, pero #s8 funcién -
de la compallin que diche documento se envie en el tlempo programade y que
reuna todas las especificaciones de la exportacién de acuerds a la cotizo-
cidn ¥ condicioneas previamente negocladsa.

No ee considerd realizar el CPM al proyecte de exportacién por dos razones;
La primera ea que siempre que se realiza una exportacién se hace de acuer-
do a 1os8 INCOTERMS o definicionsa comercismles (Ver Anexo A}, incluyéndose
el tipo de empagque o embalamie, lugar de entrega, fletes, secguro, etec,

£l precic de vents mparte incluye el costo de fabrleacién del producto -
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lcosto eatandar mia servicios y mano de cobra) y el margen de utilidad que
se piensa manejar con un determinado producto para slgin cliente en parti
cular.

Si todo lo anterlor me reamliza, el coato puede considerarse despreciable
en este tipo de operaclones comercialesa, siendo el tiempo de entrega de la
marcanc{a la variable a cuildar para ser competitivo en el comercio mundial;
lo anterior viene reforzado por lo explicado en la primera parte de eata
tesis. Ademis, es el tiempo factor importante pora la empresa en el cobro
del material para que la recuperacién de cartera no afecte los estados fi-
nancieros de la compofifa,

_ La segunda razbn ea gue, determiner el costo por actividad es gumamente
ambiguo y se tendrian que tomar pardmetros para hocer clertas mediciones,
El CPM se podria aplicar, por ejemple, & todns lpna acclones © laborea en
planta u oficina que intervienen pars hacer posible 1as actividades de -
huextro proyecto de exportacidn; lo mismo que la asignacién de recursos a
estas actividades,

El modelo de exportacidn, lo mismo que la metodologia para su desarrollo y
resolucidn mqui planteadas se puede aplicar a todo tipo de industrias gue
comercialicen cualguier producto al exterior.

Lo fdnico que hay que hacer es modificar ciertas actividades y ajustarlaa
a las necesldades proplas de cada compafiia.

Temhidn para soluclonar alguna actividad problemética hay gue plantear eg-
te proyecto o modificarlo a conveniencia del usuerio sigulendo los pasos
anteriormente descrites, '



COMCLUSIORES ¥ ANALISIS DE RESULTADOB

En el transcurso de este trabajo las ideas y técnicas aplicadas en cadn
uno de los capitulos expueatos, refuerzen cada vez méa la importancia qus
tiene la exportacifn para nueatro pais y la falta de conocimientos y métodos
para mejorar su desarrollo.

En todas y cnda una de las partes de esta tesis se han presentado ideam
y conclusiones Teapecto a cada capftulo analizado, por lo que diremos aquf,
une concluaiédn generallzade del contenido total de eate trabajo.

Primeramente a1l Gobierno Mexicano ha empezado a apoysr y a dictar nor-
mas para desarrollar el nector esportador de nuestrn industria con el Plan

" Nacicnal de Desarrollo y los programas que de &1 se derivan como son el -
Pronafice y 8l Profiex cuyo propdsito especifico 28 el de cooperar ¥ fomén-
tar esta activided,

Para qué on eatos momentos Méxlco sen un pals eaportador, su econonfa
dabe de estar fundamentada en dos puntos bésicos:

1. Un tipo de cambio realista.
2. Politica de aranceles moderados.

Eate Gltimo punto cabe enfatizar ha venido & sustituir el permiso pre-
vio de importacién con lam sigulentes ventajas:

aumentar la eficiencia de 1a plantas productiva.

desarrollar el sentimiento exportador.

Todna estas medidas de fomentar a la industris mexicana B la exportacldn,
tiene como motivp e1 de no depender uUnicamente del peotrfleo y compenmar =
cuslquier baja de demanda de esmte producto debldo a la incertidumbre que hay
en &l mereads mundial.

Todo lo anterior migue con la idea exportadorp de México, y concluye con
la entrada Bl Acuerdo General sabre Aranceles y de Comercio (GATT) que pre-
tende la recuperacién del pals en base a lm bisquedn de la competividad in-
terpnacional.

Ahora bien, todo debe de hacerss sn base a andlisis cuidadosos, ya gue
1a adhesién al OGATT debe de consolidar aquellss drens donde México tenga
ventalas y donde se pueds realmente eficientar au industria, por que sl occu-
rra lo contraric, muchas empresas o compafifas quebrarf{an. Con el GATT se
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pretende lograr la entrada al pais de materias primas de lmportacidn borstas
¥ compatitivas.

Estpn tesls pretende crear el sentimlente de que para crecer ac naceslta
expartar, lo que impllica modernizidrnos tento en la industria como on los mé-
todos de exportacién, jdentificando:

+ Laa necesidades del mercado.

+ Los procedimientos requeridos para exportar.

. Formas de distribucidn.

+ Mercodotecnin o en otras palsbras la promocidn de los productos al extran
Jero.

¥ sobre todos
+ No tolerar ln ineficlencia.

£ evidente que lp exportaclidn es unm netividod que lleva tlempo en desn
rrollarss y como en todos los pnises exportadores, un proceso ordenndo donde
1os nvances no se dan espectacularmente, basandos nuevamente on una estructu-~
ra orientada al comerclo exterior, reconociendo quo es unn netividod prieri-
taria ¥y con und infraestructura en comunlcacibén y tranaportes, orientado to-
do o lograr:

» Los medios Sptimos de comercializacién {serviclo y logistica),
. Control de la canlidad,

» Mercadctecnia.

. Adecuncidn de produgtes n los requerimientos del mercado.

. Tecnologin.

La inveatigacién de operaciones con 1o aplicacién de ln Ruta Criticn, en
une de los temas que apoyardin mis el frea industrial de México, tonto en su
comerclalizacién nacionnl como de exportacidén debido sl amplioc desarrolle que
ha tenido estop dltimos nfloa y nl impulsc Que el gobjerno le ha dado; tenien
do en cusnis que en peralelo 1o Rutn Critica se ha venido perfeccionande en
el desarrollo y determinacién de los procescs de fobricacién ¥y transporte,
atc., oaf como en el empleo de computadorass para la mayor rapidez de los cdl
culos y lo més importante, el podar detectar las actividades criticas que im
piden el logro matiafactorio de un proyecto determinado.

El proyecto de expertacidn que hemos desarrcllado le podemos utilizar

|
|
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en cualquier tipo de induatria ein importar el pais al que vamos a axportar;
por el dinamismo que tiene la politica mexicana respecto al mercado de expor
tacién puede haber desaparecido o enmbiade algunn octividnd que me hacfa en
el aflo de 1985 cuando sc obtuvieron loa datos, pero lo metodalogia y la base.
del proyecto es la misma.

Con tedo esto lograremos la aperturn del comercie exterior, las tdcnicas
expusatas y desarrcolladas en esta tealp junte con todo este concocimiento y lo
mis importante, ol perscnal humano con iniclativa ¥ actitud de cambio para -
aplicarlas, ne cbtendrd la productividad gue nos lleve ml éxito. Recordemos
que el comercic exterior es lo gque mide nuestro desarrollo a nivel mundial,
actualmente tenemos la necesidad ¥ por lo mismo 1a oportunidad para mejoror
a nuestra industria y a México de les preblemas que actualmenta padecen.
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AMEXD A: LOS INCOTERES Y LAS DEFINICIONES NORTRANEHICANAS.

Las definlelones norteamericanas que dieron origen a lom INCOTERMS (Inter
national Chambar of Commerce Trade Terms), son términos que se utilizan para
deterninar el tipo de compra-venta en los contratos da Importacién-Exporta-
clén, debido principalmente a los diferentes tipos de leyes con que ae rige
¢ada pais,

Su objeéivo principal es el de determinar pearfectamente sl tipo de coti-

zacién gque va a operar y cuales son los gastos que van A cubrir una u otra

parte en 1l transaccidn comercial.

Existen diferentes tipos de cléusulas dependiendo si la mercancia es -
traneportada por barco, camién, ferrocarril o cunlquier otro medio de trans-
?ortc-

También muclen aser traducidas a diferentes idiomas, perc lo comin es que

se manejen segin las inicliales en inglés y son las que nctualmente rigen en
lom THCOTERMS da 1553 de la Chmara de Comercio Internacional. Cabe aclarar

que hay clertps diferencias con las denominaciones en inglés britfinico e in-

glés norteamericano.

Lon‘INCOTERHS o tipos ds cotizaciones mis utilizados loa enceontramoa en

i
{

¢l cusdro A-1l, tomado del libro “La exportacidn y los mercados internaciona-

les, Uranell Fco., Editorial Hispanoeuropea, 3a edicibn, phg. 165.
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