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l.NTRODUCCION • 

SE HA DICHO QUE LA All!I.NISTHACION ES UN "CONJUNTO SIS

'l'D!ATICO DE REGLAS PARA LLEV.lR, CON KilIMA ErICIDJCU, UI 

ORGANISo!O SOCIAL A LA REALIZACIOll DE SUS OBJETIVOS"• LOGRAll 

LA EFICIENCIA ES UNA DE LAS PRillCIPALES TAREAS QUE SE PIDE 

REALICEN LOS .t.lllillISTIWlORES. LA COR'Q21UllCU DE OPTIMIZ.lR 

LOS RECURSOS T SD IMPLill ES OBIIO; LA llEC.E:SID.t.D DE COJIT.t.11-

COll SISTD!AS T PROCEDI!!IEl!OS QUE DITEll LA OOPLICID.t.D0 IL 

DESPERDICIO T LOS 'fl!ARIHS IDECES.llllOS 10 lllQUIERE D•os

i'R.t.CIOI. 

EL ES'UBLECI!!Illl'fO DE EL»IEHOS QUE llOS PElllIUI U -

DIR LOS llESULT.t.DOS ACTll.t.LES T P.t.S.t.DOS a UL.t.CIO. COI Ul.S 

ESPERADOS, COI EL 1'DI DE &l.BER SI SE IA Ol!DSIDO LO QUE SI 

ESPEIWl.t. 0 CORllEGil!0 llEJOIWI T 101111JL.t.ll IUEVOS PI.&IEl0 aa.t. 

BASE PUllDM!DITAL PARA UIA l!UDIA .t.Il!IliISTlil.t.CIOI. 

LA IllE& DE 11.t.CEll IL PRESDl'fE ft.t.BAJO ES nut!'lB0 18 

1091A GEllER.t.L, LA DIPOllHICU QUE !'IDIE EL UT.t.!l.ICIJ!IEll'l'O 

DE EftOS llD!EnOS a LAS EITID.t.DES DE LA .t.lllIIISTJl.t.CIOll -

PUBLICA f'EDERAL, .l.SI COMO TM!BIDI LA CllE&CIOI DE LA Sllels

TJJlIA DE LA COllTllALORI.t. GENERAL DE LA FllJEIUCIOI CO!!O UI -

ORG.1110 EICARGADO DE 101l'?ALECEI! Y B.t.CEll IITEGlil.lL LA "'11CUI 

DE COATROL, SD ORIENTACION A PRC»IOVEll LA MODERllIZACIOll l>i1 

LOS IllSTRUIUlll'fOS T MSC.&IISIOS SOBRE &sTE jSPSCTQ. 



QUIEliES 11.EMOS ELEGIOO LA ADMIHIS'fRACIOll COHO C4MPO DE 

EJERCICIO PROFESIONAL, SABDIOS LA IMRlR'l'AliCIA QUE TIEllE EL 

PROCESO .&.tt!INISTRATIVO Y EL .PAPEL QUE JUEGA DENfRO DE ES -

'tE EL CONTROL, CCMO FIN DE DICHO PROCESO Y COMO BASE 1'1111 -

D.&llDITAL PARA INICIARLO, ES .lSI COMO PODEJIOS CONSIDERAR DE 

INTERES AMALIZAR EL PRESENTE TBAB&JO, CUYO !DU PRINCIPAL ·• 

ES EL CONTROL, 

Ell EL PRIMER CAPI'rULO 1'RATAJU: ASPEC!'OS DIPORTAllTES DB. 

CONCEPTO DE CO•TROL, El EL SEGUllOO HABLARE DE LA CRUCIOl

DE LA SECllETARIA DE LA CO&TRALORIA GE!iERJL DE LA FEDERA -

CIOI COl!O DEPENDEllCIA DEL PODER ilJECIJ!IVO FKDEJUL, ASI CO

MO DE LAS F1JllCIOllES QUE LE BJJI SIDO &SIGllADAS. 

POM'ERIO!ll!EllTE DI EL CAPUULO TERCERO RESALTARE LA ~ 

!'OB'!'AllCIA DE LAS C011TRALORIAS IllTERUS, EN LAS DEPEllDEI'.;, 

CIAS l EhTIDADES DE LA AIJ1IllISTRACIOll PUBLICA FEDERAL, CO

MO MECAllISl!CS DE COftTRCL Y SUPERVISIOll CONSTANTE. 

POR ULTIMO, EL CUARTO CAPITULO, COMPREl!DERA UN CASO -

PRACTICO QUE CONSISTE EN UllA REVISION PRACTICADA A UNA UllI

DAD OPERATIVA DEPD'IDIEN'l'E DE UN ORGAllISo!O PUBLICO DESCEll -

TRALIZAOO CUYO FIN ES BRINDAR ASISTENCIA SOCIAL, ESTE lJL -

TIMO CAPITIJLO ES CON EL OBJETO DE EJDIPLIFICAR DE QUE KA -



~ERA SE PRACTICA UNA !U."""'VISION E INFORY..A UNA CONTRALORIA -

I~TERHA,PA!lA EFECTOS DE CONTROL,A LA SECRETARIA DE LA CON

TRALORIA GEHERAL DE LA FEDERACION, 



OBJETIVO GENERAL 

RESALTAR LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO DENTRO 

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA 

ADMINIS1'RACION PUBLICA FEDERAL. 



C.f.PITULO I 

EL CONTROL 



l EL COr;TROL 
1.1 CONCEPTO DE CONTROL. 

LA FUhCION All·'.INISTRATIVA DE CONTROL ES BASICA PARA -

LOGRAR QUE CADA UNA DE LAS AREAS QUE COMPONE UNA ORGANIZA

<.:IOll LLEVEN A CABO SUS TAREAS DE ACUERDO CON LOS PLANES. -

EL CONTROL ES ESENCIAL~'.ENTE LA MEDIDA Y LA CORRECCION DE -

LAS ACTIVIDADES DE CADA U!lA LE LAS AREAS PARA ASEGURAR EL 

LOGRO DE UN PLArl TOTAL. 

EL CONCEPTO DE CONTROL, SE HA USADO DE DIFERENTES MA

NERAS, POR EJD:FLO SE HA DICHO QUE ES UNA COMPARACION DE -

LOS RESULTADOS OBTENIDOS COllTRA LAS 11om1AS y QUE ESTA EVA

LUACION D8BE SER REPORTADA A LAS PERSONAS CON AUTORIDAD -

l'/JlA PROCEDER EN FORl'.A ADJ::CUADA. TAMBIE!I SE HA CONSIDERADO 

QUE SON llORYiAS QUE REPRESEllTAN UNA ACTUAC!ON DESEADA, ,;$ -

TAS NOm-IAS PUEDS!l SER TANGIBLES, VAG:.S O ESPECIFICAS. 

PARA TENER UNA IDEA MAS CLARA DEL CONCEPTO DE CONTROL 

DARD!OS A CONTI!lUACION ALGUNAS DEFIHCIOHES: 

AGUSTIN REYES PONCE 

"ES LA MEDICICN D::: LOS R:::SULTAOOS ACTUALES Y PASADOS., 

EN RELACIO!l CON LOS ESPERADOS YA SEA TOTAL O PARCIAIMENTE, 

<.:ON EL Flll DE CORREGIR, MEJORAR Y F0!1MOLAR HUEVOS PLAHES".\l) 

(1) Agust1n Re~es ronce "Admiuistracibn de a.presas, teor1a 
y prli.ctica''. Segunda Parte. Ed. Limusa, M~xico. D6cima
novena reimpresiOn 19B2, pli.g. 355. 
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GEORGE R. 'tERRt 

"!S EL PROCESO PARil DET:Rlt.foAR LO QUE SE ESU LLEVA!tDO 

A CABO, VALORIZ.WDOLO Y, SI ES "ECESARID, APLICANDO MEDIDAS 

CORRECTIVAS DE BANERA qUE SU EJECUCION SE REALICE DE ACUB • 

00 A LO PLA!:EA0011 • l2) 

FERHANDEZ AB;:r¡A 

"EL CONTROL ES: 

J.) REVISION DE RESULTADOS ( CONTRA ESTIMULACIONES DE 

LA PLANEACION) • 

B) DtTE!lMINACION DE DIFERENCI.&S. 

C) J.NALISIS DE DIFERENCIAS. 

D) CORRECCION ( PARA FUTDBDS PLANES ) • l~) 

LARIS CASILLAS 

"CONSISTE EN MEDIR LJ. OPERACION PARA QUE RESULTE CO.!t

r'CRME J. LOS PLANES O A LO MAS CERCA FQSIBLE DE ELLOS''. \3) 

(2) 

l3) 

(3) 

aeor&e H. !er1'7, Pll,D, •Principios de la J.da1n1stra -
cien". Compaflia Editorial Continental, S.A. Mbico. 
rionna 1mpresien, Enero 19?8, pllg. bZO. 
Alberto Rios SzalaJ o Alldrea Paniagua Adlllla. "Origenes 
perspectiYas de la Adm11listrac161111 , Ed. '.trillas,M&xico, 
Cuarta Rei.mpres16n, Enero 19~1, plg. 190. 
Illid, pllg. 11>4. 

? 



lJE LO ANTERIOR K>D<J.:os CG~CLUIR QUE c:L CO!ITROL ES EL 

.l'ROCESO QUE NOS PERl·:ITE HEDIR LOS RESULTADOS ALG~ZADOS 1m .. 
DIAllTE LA CO~iPARACIOi. DE LO SST!Y.AOO CO!i LO QUE REALMENTE -

SE LOGRO. 

l.2 IMPORTANCIA DEL co11•rHCL. 

EL COJiTRCL ES LA FU!iCIO!I PCR LA CUAL CADA Atf!INISTRA -

DOR SE ASEGUIU DE QOE LAS COSAS SE tlAGAtl cot:FOR!olE A LO COll

VENIDO. EL co111·ROL EH OTRAS PALA.ilRAS HOS DIDICA QUE T.1.11'?'0 -

:;E ESTA CUMPLIENDO LO PLA.tiEADO, ~:UE TANTO ESTAMOS 4PROVE -

CHANDO NUESTROS RECURSOS, ETC ••• 

LA VERDADERA PRUEBA DE QUE UhA O!lGAHIZACION FU!ICIOllA -

&lli LOS RESULTADOS QUE LCllRA, DE LOS ES?uERZOS QUE .S.S'l'A REA 

LICE, DEBE!. PRODUCI::lSE LOS RESULTADOS DESEADOS. PARA DETER

MINAR ES'l'O SE NECESITAN CRITERIOS POR MEDIO DE LOS CUALES -

PUEDEN EVALUARSE LOS LOGROS, ! SI SE REQUIERE ADOPTAR MEDI

DAS CORRECTIVAS PARA ALCAHZARLOS. EXISTEN EU LAS ORGA!>IIZA -

CIONES CIERTAS EQUIVOCl.CIOllES, PERDIDA DE ESFUERZOS, FRIC -

CIONES ! ESFUERZOS MAL DIRIGIDOS QUE PROVOCJ\lt DESVIACIONES 

E!I LOS OBJETIVOS SE!iALADOS. PARA CADA PROYECTO ALllUKl.S CO

SAS SALE!I HAL 1 COltTINUA.ti YENDO MAL ! .l'!lOllA!lLEl:Erl'l'E S!El!PRE 

IRA.N l'.AL, TAL::S $CN LAS RAZONES QUE HACEN !IECESARIA LA .-u11-

CI011 DZ cor.TROL. 

6 



POR OTRO LADO ES COllVEHlENTE SEflALAR LO DlCl!O POR A.U -

TORES ESTUDIOSOS EJI LA MATERIA, cm:o AGUSTlh RE1ES POaCE, 

EL CuAL CONSIDERA QUE EL COllTROL VA A CERRAR EL CICI.O DB 

LA AnüNlSTRAClOll Y SE VA A DAR E11 TODAS LAS FUliClOHES .W

MilllSTRATIVAS YA QUE HAY CONTROL EN LA ORGANIZAC!ON, EN LA. 

DIRECCION, LA INTEGRACION, ETC ••• 

lo3 k'RINCIPIOS DE CONTROL. 

DE GA.IUNTIA DEL OBJETIVO 

EL COll'rROL DIRECTO 

LA PUNCIOli DE COllTROL ES .lSBlllJRAR 

QUE LOS PLANES TEHGAll uno MEDI

.&ll!E LA DETECCIOR DE L.lS DESVI..._ 

CIOllES CON RESPECTO DE I.OS PL.l -

llES Y EL SUMillIS'fllO DE UNA BASE -

PARA T<l'!AR LAS ACCIOIES llECESARI

AS PARA CORREGIR LAS DESVIACIONES 

RlaLES. 

{

CUANTO MAYOR SEA LA CALIDAD DE CA

DA AillilllSTIWlOR EN Ull SIB'l'D!A Al>

MillISTRATIVO, MEJIOR SERA. LA. llEC&

SIDAD DE CONTROLES IllDIRECTOS. 

9 



DJ: LOS ES'UJID.&RES 

JJEL C.l!UC'l'ER MEDIAL 

DEL COllTROL 

EL PRINCIPIO DE 

EICEPCIOI 

[

EL ESTABLECIMIENTO DE ESTA!iDARES, 

PRECISOS Y CUANTITATIVOS PERMITI

R! QUE SE LLEVE A CABO UN MEJOR -

CONTROL. . 

(

EL CO~TROL SE JUSTIFICARA EN LA 

MEDIDA EN QUE EL TRABAJO, GASTO, 

ETC ••• r,¡UE IMPOH, APORTEN BEllll

FICIOS. 

EL COaTllOL SERA EFICAZ, CU.&100 -

l!:ftE SE CONCEllTRE Ell LOS CASOS F.11 

QUE 110 SE LOGRO LO PREVIB'!O, MAS 

QUE Ell LOS RESULTAOOS QUE SE OBTU

VIERON COMO SE HABIA!i PLABEADO. 

l..lt PROCEOO BASICO DE CONTROL. 

EL PROCESO DE CONTROL BASICO INVOLUCRA TRES PASOS : -

ESTABLECIMIENTO DE ESTANDAl!ES, MEDIDA DEL DESl:>lPEllO Y CO

RRECCION DE LAS DESVIACIONES. 

- ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES 

AQUI SE ESTABLECEN NORMAS ESPECIALES QUE SOll REGL.&S -

10 



SENCILLAS DE EVALUACION. 

LAS .N0!\!1AS PUEDEN SER DE MUCHOS '1.'IPOS, EllTRE LAS CUA• 

LES SE EliCUENTRAA LAS METAS EVALUABLES U OBJETIVOS, YA SEA 

QUE EXPRESEN EN 'l.'ERMINOS CU~'l.'I'l.'A'l.'IVOS O CUALITATIVOS, RE

GULARMENTE ESTABLECIDAS EN SISTll!AS BIEN OPERADOS DE J.!J!I -

llISTRACION POR OBJETIVOS. 

LOS RESULTADOS FINJ.LES, POR LOS CUJ.LES SOll BF.sFOllSJ. • 

BLES LOS INDIVIDUOS, SOll LOS HIJORES MEDIOS DI EVJ.LIJJ.CIOll • 

!)E LOS PLJ.NES Y PliOFOICIO.lfJ.11 EXCELENTES 110111.l.S DE CO!ITl!OL. 

&STAS liOl!!AS PUEDEN 11.PRESJ.RSE 111 TE!l!!I!IOS FISICOs.co

.llO CJ.NrIDAD DE l'RODUC'l'O, Dll!DADES DE SEliVICIO• .BO.iw;..JIOllJl!K, 

VELOCIDAD O VOLUMEN DE RECHAZOS; O PUEDE!i EIPRESl.BSE E1i 'lm. 

HI.llOS MONETARIOS, caio VOLll!lEIES DE VEllTJ.S, COMOS o unDJ.

DES. 

- llEDIDJ. DEL IESD!P!2'0 

A MEDIDA QUE LOS J.IJIIJIISTRJ.DORES A TODOS LOS llIVELES • 

ESTJ.BL~F.11 OBJE'rIVOS VERIFICJ.BLES• ENll.llClJ.HDO EN TEHl1IálS -

CU.lllrITATIVOS O CUALITA'l'IYOS. ESTOS LLEGAll A SE!! !IO!llUS COll. 

LAS CUALES l'UEDE MEDIRSE TODO EL DESW.PERO DE LA POSICIOa -

Ea LA JERARQUIA ORGAJIIZACIOJIAL. 

ll 



- CO!lRECCIOa DE LAS DESVllCIOill:S 

LAS .itOlil'!AS SE EST.lt!LECEll PA.RA REFLEJAR LA ESfRUC'l'\IRA -

DE LA ORGA!IIZACIO!i, t SI LA LABOR SE 1-iIDE EN ESTOS TElt!UOS. 

:;E J.CELER! Ll CORBECCIOi. DE LAS DESVIACIOliES PUESTO QIJE IL 

.ll)!llllS'?RADOR SA.Bl!l Dl!OJICES OOMDE, EN LA 1SIG!llCIOa DE LOS 

DEBERES IJIDIVIDUAL:C:S O DE l.iRUPO, DEBEN APLICJJlSE LlS MEDI -

DlS COllRECTIVlSo 

"~E ES EL UL'l'IMO PlSO lll EL PlllCESO DE COllrROL, Pll~ 

DE CONSIDEIWISE COMO EL HECHO DE lilCEll CUMPLIR O DE 9ER QUI 

LlS OPERACIOaES SEü .A.JuSTll>lS O QUE SE lll!Ua &S11i.lliZOS l'lt· 

JU QUE LOS l!ESULTlOOS SEAli DE ACUERDO COll W ESPERAOO, SI• 

PRE QUE SE DESCuBRAJi VlRIACIO!iES D!rol!T~TES, ESTAS "º lELO 

PIDEll Uli lCCIOM IWIEDUTA r lllER\UCJ., SillO QUE .ES llU'ERA

'!'IVO .lPLIC.lRLl, EL CONTROL EFEC1'IVO liO PuEJi'i: TOLEIW! Dil!O -

RlS IJINECESARIJ.S, EXCUSAS, AJUSTES INTER-II!UBLES O EXCEl'ClO

llES EXCESIVAS". l2) 

1.5 REQUlSl'l'OS PARl Ull. COl'UOL ll>ECU.00. 

PARA QUE SE DE Ull co;.·~ROL J.l?ECul.DO g CülLQUlR ORl.lAllI

ZAClOM, lllBR4 QUE !'Of!AR El! CUEaTA VARIOS ASPEC1'()S QUE SOll ·· 

12 



IHPORTA!ITES, COMO LOS SIGUIENTES: 

- LOS CONTROLES DEBEN SE!lALAR LAS EXCEPCIONES Y LOS PUNTOS 

CRITICOS. 

UNA DE LAS FORMAS MAS UlPORTANTES DE ADECUAR LOS OOll

!'ROLES A LAS HECESIDADES DE LA EFICIEJ;cu y EJECUTABILIDAD. 

ES ASEGURARSE DE QUE ESTEN DISEllADOS PAR& S!21ALAR EXCEPCIO

ftES. LOS COllTROLES BASADOS DI EL PRINCIPIO DE LA ElC.EfC:ION 

PE:RHITEll A LOS A111IllISTRAOORES DE'l'ECTAR AQUELLOS Lll!llRES .Ell 

LOS QUE REQUIERE SU ATEllCION. 

PERO NO ES suncIENTE CONSIDERAR LAS .fllCEPCIOlf:&s • .u.
GUllAS DFSVUCIONES RESPECTO DE LAS llO!llAS TilllEN POCO SIG

BlfiCAOO Y OTRAS SOII DE ENORME IMPORTAl'ICU; SE DEBE EUSC.lR 

EN PIJHTOS CRITICOS, YA QUE EL CONTROL EFECTIVO REQUIERE DE 

QUE SE DE UNA ATEllCIOll PRIMARIA A AQUELLOS POllTOS QUE SOJI -

CRITICOS PARA LA EVALUACION DEL DESD!PEllO. 

- LOS CONTROLES DEBEN SER OBJETIVOS. 

LAS NORMAS PUEDEN SER CUANTITATIVAS Y OBJETIVAS, !ALES 

COMO GASTOS I HORAS-HOMBRE POR UNIDAD O FEC"llA DE TERMillACICJI 

DE !RABAJO; 'fAMBIEll PUEDEN SER CUALITATIVAS, COMO EN EL CA-

13 



:;() DE UN PROGRJMA DE CAPACITACIOll QUE TIEllE CARACTERIS:rICAS 

ESPECIFICAS O ESTA PREPARADO PARA U.EVAR l CAR> Jil. DESAR!lO

LLO DEL PE!ISONAL. 

• LOS C011TROLES DEl;Ei< SER ECO.O!IICOS. 

LOS CO.llT!llOLES DE!:tEll JUSTIFIC.&R S~ COSTO, SU ECOllCllU -

U RELl!IVl U QUE LOS BEllEFic:IOS 'Hl!Ull DE lCUEllDO COI LA 

D!POll'l'AllCIA DE LA AC'?IVIDAD1 L.l MAGlil'fUD Il!: LA OPEllACI<*1 -

Et GASTO 121 QUE POllllU IICllBRIRSE Fii . All:bCU DEL COll!ROL 

1' LA COllTIUBUCIOll QUE PllEDl .APOJl'l'.&R. 

ESTA EC0.11CIMU RELttIVA DEk'EnDERA Ell WW1 PAl!TE DE QUE 

SE SELECC!OllE, PARA PROPOst'l'O DE COllTROL 1 AQUELLOS FACTORES 

CRI:rICOS EH lREAS IMPORTAt<TESo 

- LOS COll'!l!OLES DEBEIWI COaDUCIR A LA lCClOll CORUC'fIVA. 

llO PUEDE OLVIDARSE QUE U.11 COllTllOL SOLO SE JllSTIFICA -

o:.I LAS DESVUCIONF.S DETECT.ADAS O EIPEl!IMENTADAS llBSPECro DE 

LOS PL.lllES 1 liE CORl!IGlll A Tl!AVES ilE U!IA APROPIADA PWEA -

Cllbi1 URGUIZ.tCIOli, u·rEURACIO• 1 J)IRICCIOa. 
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lo& AUDITORIA Y C011TROL. 

~A REYISI0.111 DE LA DIJll:CCJ.Ok Elll '!ODOS sus 11IVELES ES DE 

GRAll IMPORTAllCU Elll CUALQUIER OBllAllIZJ.CI0.111 0 ¡¡¡z¡ TOMAR El!l -

l)U!'.ll!A SU TAMAllO, SOBRE 'l'OIX> SI SE QUIEllE EVITAR QUE SE CO

llETAll Elll!ORES COSTOSOS I QUE SE REPIT.&11 LAS EQUIVOCACIONES 

U. COMETlD~ lili VEZ. 

PODD!OS El!TllllDE!i POll AUDITORIA LA 'lECllICA QUE TIDIE POO 

OBJE'i'O LA COllP!lOBlCICla, YERI!'ICACIOJI ! EYALUACIOJI DE AC'l'IYI

DADES MEDIUTE LA UYU'rl\ilCJ.Uli 11 OJiSEBliACJ.0" DE LO:; DCllCJ:; 

I Rrul~S. 

BST.t. TEC&l.C.t. SI!: LOCALIZA Ell EL l'ltOCESO .l111I.t<IS'J:RA:H VO 

CCJIO U11 IllS'.rBilltD!O DE COllTROL • .a!IDRA BlEi, ¡. ¡¡,¡; l¡U! JClllü 

.t.UXII.I.t. .t. LA .t.IMillISTRACION ESTA HERIUMIDIT.t.? LA AUntIA AL 

REALIZAR U!iA EVALUACIO!i DE ACfiVIDADES, PROCEDD-!IENTOS, PLA

MES, B!C. •., COR EL FIN DE IHCREME!l'f.t.R LA EFICIENCIA Y EL -

COlf'l'l!OL • 

EN ESTE SENTIDO LA AUDITORIA ES UH SUBSISTIBA DE CON

TROL DEN'l'RO DEL SISTD!A GENERAL DE CONTROL QUE ES UN ORGA -

llISl'!O EN SU TOTALIDAD. 
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C.lPITULO II 

LA SECRETARIA DE LA CO.KTRJ.LORl.l 

CIEliEll.lL DE L.l FEDERACIOJll 



2 LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION 
2.1 SURGIMIEN'ro DE LA SECRETARIA. 

AL INICIARSE LA NUEVA AIJ1IllISTRACION QUE TCY.O POSESION 

EL lo. DE DICI.mBRE DE 1982, SE ENVIO AL CONGRESO DE LA u

llION UN COllJUll'l'O DE INICIATIVAS PARA REFORHAR LA CONSTITU -

CIOll Y ALGUllAS LEYES, COll EL FI11 DE PROPICIAR LOS CAMBIOS -

llECESARIOS EN LAS CONDUCTAS DE LOS SERVIIX>RES PUBLICOS. 

D. COJIGllESO DE LA uno11, DESPUES DE .ANALIZAi y DISCIJ -

TIR LAS PROPUESTAS PR&SIDEllCIJLES, LA !PROBJ Y AUSPICIO LA 

CREACIOll DE Ull JllJEVO OllllEll JURIDICO, mi EL CUAL SE SUST!KTA 

EL SlJllGIMIEll'ro Y LA .lCTtr&CION DE LA SECl!ftARIA DE LA COITIL\

LORIA GDIERAL DE LA FEDERACION. 

DI AQUEL CONJUll'l'O DE INICIATIVAS SE IICLUYERON DISFO

SICIONF.S PARA MODERNIZAR LA AIJIINISTRACIO!I PU.BLICA, ADICllAll

LA A LAS ElIGEllClAS DEL DESARROLLO Y LA dCESIDAD DE OTORG.111. 

EL BIEllESTAR GENERAL DE LOS MEXICANOS. 

LA MODERllIZACION PAR'?IO DE UN MOD~O QUE, BASADO 111 -

UllA nUEVA COi'tCEPCION DEL PROCESO EJECUTIVO, ORDDIA I CON.SO

LIDA SU QUD!ACER DESDE LA PLAHEACIOJI, CCMO ftAPA PRIMARIA -

EU LA QUE SE SúlALAll OBJETIVOS Y PRIORIDADES, HASTA EL CON

TROL ~ LA EVALUACIOll DE LA GESTIOll, COMO VI.l PARA EVITAR -

DESVIACI011ES i PROPICIAR EL ALCANCE DE LAS Y.ETAS DE CARAC -

'XER POLITICO, EC0110MICO, SOCIAL Y AllUllI8rRATIVO QUE EL GO-
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llIERJIO SI HA PLAilTEADO. 

llESDE LA REFO™A AIJIIIIST!u.'l'IVA OOft»IPUD.l m iL PLil 

GLOB.&L DE DES&RROLLO D'E:L Sl:XEl!IO DEL PRESIDEllTE JOR LOPEZ 

POJl'flLt.O, QlJE ADECUA LAS INSTITUCIONES Y LAS CAP.lCITA PAllA

Dl'IIR llllo10R A LOS OBJETIVOS DE llliA POLITICA Ill1'EGRAL DE -

DWRROLLO, I LAS MEDIDAS AOOPTADAS POR EL GOBIIRIO DE PRE

SIJ:Dn MIGUtt. DE LA MADRID HUllT.lDO PARA SUPERAR LOS PROl!Lir 

IWi QUE PllES!llTA EL PAIS J .HACER u.ii ME.iOR !ISO DE LOS !llCIJB

SOS mSPOnBLES, SE 11.ACE llilX:E&Ull.A L.l CREACIOll J>E IJW ORGilD 

DSl'l'.lNS#J!LE DE !'OH!.ILECER I HACER IB'?EfaAL LA mcIOI DE -

COll'lllOL 11 LA .&llUllIS'l'HACION Pll.!ILICA FEDDW., .lSI COMO TAK-

l!Illi CUIDAR QUE LOS SERVIOORES PlJBLICOS SE llESD!PatEll coa -
MA!OR llOIESTID.LD t CAPACIDAD. 

DI EL DIARIO OFICIAL DEL 29 DE DICI.DIJ!RE DE 19112• SE • 

DA A COllOCD! L.l CRE.lCIOI DE L.l SECRETARIA JE LA C01'TRALORU 

GDIERAL DE L.l FEDERACIOI ( SECOGEF ) • LA BASE E lffEIJRACIOI 

l>E LA SJ:CRETARIA TIEllE SU ORIODJ lli L.l Anl!CIOll DEL OOl!IER

llO DE L.l REPIJllLICA A LAS DD!UDAS SOCIALES, ESTO ES, COICEI! 

DI l'Ollll DIRECTA LAS EXIGENCIAS DE LA CIUDADA.IIA i TRADUCia

L.lS DI OllLIG.lCIOll.ES f ca!PllOMISOS. COMO SE DIJO 111'EllIORl!Dl

TE SfJS .ACCIOllES ESTAIWI ORim!ADAS .l PRIJ!OVER U l!OIJER!lU

CIOI DE LOS SISTDUS, lllSTlltlMDITOS Y MECA!lll'MOS II: CO!l'?l!OL 
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Y EVALUACIOll QUE liTERJ.CTuAll Ell EL APARATO GUBE!lllAHENTAL 9 ~ 

A PREVEllIR f C()IBATIR LA CORRllPCIOll DE LOS SERVIDORES PUS.I

COS ( E!ITERDIDA ESTA EN SU SDITIDO HAS AMPLIO 1 .iiO TAN SOLO -

COMO DESHORSTID.lD, ~I!IO CC»!O INEFICIEllCIA Y NEGLIGENCIA ) • 

EL M.ARCO DE ACTUACIOll DE LA SECOGEF ESTARA FUNDAMENTA

DO EM LA LE1 ORGAl'IICA DE LA AJJ.IINISTHACION PUBLICA FEDERJL

QIJE lDI SrJ ARTICULO 32J:>IS HACE REFEREllCIA .lL DESPACHO DE -

ASllliTOS QUE CORRES!-O•Dl:a A ESTA SECRETARIA• ASI C<JIO TAIU!l.lti 

.!11 LA LEt FEDERAL DE RF.SPOllSAllILIDAD DE LOS SERVIIXlRF.S Pll -

&Icos. QUE RE<ILAJHllT.l IL TITllLO n COUt'ITuCIOUL REJPGDl

'.l'E A LOS SUJ!:l.'OS DE RESKlllS.uin.IDAD EN EL SERYICIO PllJl.IC09 

LAS Ol!LIGACIOllES Y IWICIO!IES AU!IllISTRATIVAS, ASI COMO LAS 

AU'!úRIDlDES CCf!P!:!EnTES ! LOS PROCEDDIIDITOS .l'ARA APLICAR -

DICHAS SüCIOioES, l COl!O LO DICE SU REGLAMEHO IllTERIO•, --

11TAHBIEll '.l'DIDRI. A SU CAl!GO LAS FU11CIO.llES QUE LE ASIGllJlii 0-

1'RAS LE~ES1 AL IGUAL QUE LOS REuLAMEllTOS1 D!CRETOSo.&CDSRDOa 

Y ORDEftES DEL PRESIDENTE DE LA REl'tiat.ICA"• 

LA PRESENTE AIJU.«IS'.l'RACION PROMUEVE LAS REroRtlAS A LOS 

PJ1!11CIPICS ~:CIJ:AT!\l(;S Dl!!L DESARROLLO ECO.NOMia> l SOCI.lL DE 

LA CO!ISTITUCIOll .l'OLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEIIC.l!WS. -

COMO PAR'!'!! DE ES'tA REFORMA, EL .NUEVO ARTICULO 2á DE LA COll.S

TITUCIO.N DE'l'Elt!IaA QUE EL ESTADO DEBE IIITEGRAR U!/ SISTD!A ~ 

UCIOaAL DE PLANEACIOM DD\OCRATICA. En EL MARCO DE ESTA !!El-
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FOll!U. 1 "'E PllES&t1'A A LA NACION EL PL&ll a&CIOAAL DE DESAR!!O

LLO l983-19llt!, Ell LOS TERIWIOS Y Ea EL PLAZO FIJADO POR L.l 

llUEVA LE! DE FLANEACION, FU!tDAMEHTO '.l:AMBIEll DE L.t. .lllJEVA SE

CRETARIA. 

LA RFJIOYACJ.ON MORAL FuE LA TESIS POLITICA QuE AaIMO El. 

SlllllJD!IEllTO DE LA SECOGEF 't iS UllJ. DE LAS POLI!IC.t.S 1Ulill.t. -

J!'•'l'ALES QUE OBIE!l'l'.lll A L.t. ADIIaISfACIOll Plf!LIQ¿. 

a .&SI, CCMO LA SECRE'r.t.BIA AFROll'l'A EL lU:I'O DE CO-.SOLI

D.t.Jl IaB!ITOCIOll.t.L Y .&ll!Illl:S'!BATIYJllEll'l'E EL SISTD!A DJ: COt! -

TllOL Y 1!Y.t.LUACIO• GIJBEllUt!EliT.t.L P.t.BA LOGRAR SU OBJETIVO -

PBIJiCIP.U.: Ql1E LA RDIOVACION MORAL SEAQ<lllOOC'fA Y COJIVICCIOll 

DE CADA SEBVIOOll PUBLICO. 

Z.2 PORT.t.LECDIIEllTO DE LA llll'iCIOli DE CO«TROL. 

PAll.t. E.S'l'E POR'l'.t.LECDlIEll!O EL OOBIE!lliO DE L.l REPUBLICA

lKSTBUllEll'l'O UliA SERIE DE MEDI!l.t.S COW L.l FillALIDAD DE LOGRAR 

QUE LA ACTIVIDAD AIMillimRA!IVA DEL ESTADO SE REALICE EN ME

JOBE.S CONDICIOliES Y SE PUEDA DAR UNA MAJOB EFICIENCIA Y EFI

CACIA. 'l'BATANDOSE 'fAMBIEli COli ELI.O QUE LOS SERVIDORES Plll!Ll

COS SE PUEDAJI DESD4PmAR COli MAIOR CAPACIDAD Y HONESTIDAD. 

PARA ELLO SE HACE HECESWO EL FORTALECER LOS INSTRU-
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MEllT<lS Y MECANISMOS DE CCN1'ROL X EVALUACIOn. 

LA CONTRALORIA,EN LA AlllI~ISTRACION PUBLICA, VA A CON& 

TITUlR EL MEDIO POR EL CUAL SE VA A CUBRIR ESTA DD1~DA SJ

CIAL Y llECESIDAD DEL GOBIERNO, E.~ SU ESTRUCTURA, EL tlARCO -

POLITICO ESTARA COaFOR:o!ADO .POR VERTIE!<TES DE ACCIOJl,PlrútCI

PIOS REC'!'ORES r CQ¡.¡pR<JMISO SOCIAL. 

a) ''llODERllIZACIOJI DE LOS SIS'l'D'IAS DE CO•!ROL r EV ALUACIO• DB 

LA ll!1IaIS!RACI0ft PUBLICA. 

lt) PREVEHC!OJI X Cl»IBATE A LA CORRUPCIO• DE LOS SERVIDOBJ:S • 

PUl!LICOS, coa su SECUELA SAi11CJ.OJ14DOR4"· (~). 

LA ACClO• DE LA COllTRALORIA, DE ACUDDO A ISrAS DOS -

VEll'flEllTE5 1 .sE ORIEllTA .l ME4'0R4R LOS SlS'l'a.AS f SUS COJTRO

LES, f A LOS .llD!lil!U i SUS RU'f'IllAS, COI EL MISMO PBOPOSli'O· 

DE: IllCIUMF.iiT.&R LA D'ICIEllCU,EL DESl.llliOLLO DE LAll ACClO~ 

r LA IPIC.lCli DI LOS RESULTADOS. 

t4) Secretar1a de la t:o11tralor1a ue11eral de la Federac:i6a. 
" Marco de Actuac16n de las t:o<1t.ra1or1as Internu de 
las Entidad•• 4e l.a Adll1"1atraci6a. pr.bl.J.ca Federal". 
Su1M11cretaria a. 
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SUS PR!IlCIPIOS RECTORES ESTARAN COMPUESTOS POR ASPEC

'l'OS COMO SON: LA EFICIENCIA Y EFICACIA, LA TRADUCCION DE 

~S OBJ!!!IVOS T PRIORIDADES NACIONALES Y SECTORIALES EN 

ACCIOlll:;S, LA HONESTIDAD, CAPACIDAD Y DISCIPLINA, LA DES

BU!KlCRATIZACIOll, EL ;:¡¡roQUE PARTICIPATIVO Y. RESPONSABILI -

DAD CC»!PARTIDA, LA OESCO!ICENTRACIOll Y DESCEHTRALIZACION -

DEL APARATO AW.INISTRATIVO, LAS 51\iiCIONES Y roR ULTIMO LA 

UISI'ITUCIONALIZACION DE LA REPllESENbCIO!i DE LOS DIVERS>S 

GRuros SOCIALES. 

lll CUANTO .l SU CCliPROHISO SOCIAL, LA COllTRALOliI.l AL-

CONSTITUIRSE El! UNA RESPUESTA AL CCMPROMISO POLITICO DE -

SATISFACER LAS DEMANDAS SOCIALES, ORIENTA SUS ACCIONES AL 

FORTALECIMIEN'IU DEL CONTROL EN EL FUNCIONAMIElfitl DE LA .l0-

l1Il!ISTRACION PUBLICA. 

SU OOSTE!ICI.l SE JUSTIFICA EN LA MEDIDA Di QUE SU AC

TUACIOll SE ORIENTA A SATISFACER LOS PLANTEAH!EN'l'OS DERIVA

OOS DE LA CONSULTA roPULAR, QUE INCIDEN .DI LA FUNCION DE-

CONTROL Y CONTRIBUYAN RE.lLMENTE A MEJORAR LA PRESTACION DE 

BIENES Y SERVICIOS; INCREMENTAR LA CONFIANZA DE LA CIUDA -

DAllIA EN LAS INSTITUCIONES, Y A QUE EL HAJIEJO Y APLICAC!Oll 

DE LOS RECURSOS SE REALICE!l PARA DAR CABAL CUMPLDl!EllTO A

LOS OBJETIVOS Y PRIORIDADES NACIONALES. 



CON OP.JETO DE DAR GUMPLIMIEN'EO A LOS FOSTULAOOS DEL -

GOBIERUO, QUE RIGEN LA ACTIVIDAD DE LA AD.':I!iISí'!lt.CIOii f'U -

BLICA El; su COllJUllTO ( ¡;¡,cro.· .. <.LISEO R!:VOLl:GIOLAHIO, SOCIE -

DAD IGUALITARH, DEl<OCRATIZACIOrl INTEGRAL, DESCEll'rRALIZA -

ero~: DE LA VIDA HACIC~iAL, RENO'l.\~1011 f'.OHAL, DESAR.'lOLLO, D1-

PLEO, COMBATE A LA INFLA".IOH Y PI.t.NEACION DEMCCRATICA ) , SE 

ADECUARON LAS BASF:S ORGAlm:o-FUNCIOllALES QUE SUSTE11TAN EL -

DJ;SARROLLO DE LAS ACCIONES. Ell ESTE SENTIDO, EL COliJUN'l'O -

DE MODIFICAC!U¡.E,5 A SU LEY ORGANICA Y A LA PROMULGACIO!i DE 

LA LEY DE PLANEACIOll, REPRESENTAN LOS ELE:iENTOS IMPORTA!ITES 

QUE, RESPECTIVAHE!ITE DAll VIABILIDAD OPERATIVA A LOS POSTU -

LA.DOS DEL GOBIERNO Y ORIENTAN SUS PROCESOS Y MECANISMOS IU

CIA EL CUM?LIHIENTO DE LOS OBJETIVOS I PRIORIDADES NACIONA

LES, 

LAS MODIFICACIONES A LA LEY ORGA:;ICA DE LA llJIINISTR.l

CION PUBLICA FEDERAL, SE ORIENTAN PRI!ICIPALHEN'l'E A FROPOR -

CIOJIAR UI;A l'.AYOR ARMO!IIA Y EQUILIBRIO EN LAS ATRIBUCIONES -

DE LAS DF.PEl'.DE!ICIAS Y ENTIDADF.S; A l·:EJORAR EL ORDEN Y LA -

COl-!PLEHENTA..'lIEDAD E!l EL DESARROLLO DE SUS ACCIONES I A DAR 

UNA HAYOR FRECISIOll A LAS RESPCNSABIL!Dt.r"';: DE LAS DISTIN -

TAS INSTAJ:CIAS DE DECISION SECTOi?!AL. 

SE FORTALECE EL ESQUEMA DE ORGA:IIZACIOll Y FUNCIOHAHIEll-
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TO SEC'l'O.llIAL DE LA AIMINISTRACIOI PlJBLICA, PARA EL MEJOR -

DES.a.BROLLO DE SUS ACTIVIDADES, SE PUEDEN EVITAR LOS DESPEa

DICIOS Y SE DICRD!Elll'A LA EFICACIA DE SUS RESULTADOS. 

COll LA LEY DE PLANEJ.CIOli SE LEGITil-!A J SE IllS'l'ITUCIO

liALIZA EL SISTEIU NACIONAL DE fLAJiBACIOH Dil-íOCRATICA. 

a!'llE o~s ASPECTOS, PRECISA EL PLil, LOS PROGRAll.f.S, 

LA ESTRATEGIA, LAS romus DE PA!i'l'ICIPACION y LOS MEC.&lila!OS 

IllS'l'I'?llCIONALE& QUE SE DEBEN ADOPTAR PARA ALCAJIZ.f.B LOS FI

.liF.S,.lSI C<IK> LOS MEDIOS Y TIDIPOS DE LAS ACCIOllES. 

ASDIIS!O, FIJA LOS LIHUllllll!OS DE ACCIOll .l lliiEJ'. DEio 

GOBIERNO FEDERAL, JlIE!iTA L.f.B BlSFJI PA.li.l liOl!UR LOS ASPECTOS 

GLOBALES, . SECTORULES, IllSTITUCIOllALES, REGI-OllALES Y ESPE -

CIALES, FACILITA LA VIGILANCIA DE LOS RECUliSOS QUE SE .lSI~ 

NAN Y SE .lPLIC.lN,J iOll!ULA EL' ME'l'OOO PARA SUJE'r.f.B LA ACCION 

DEL SECTOR PUBLIOO .l LOS PROPoSITOS Y ES'fR.lTEOIAS DEL PL.lli 

RACIONAL DE DES.a.BROLLO. 

El EL ARTICULO 32BIS DE LA LEY ORGA!IICA DE LA An!INIS

TRACIOli PUBLICA FEDERAL. T Di EL ARTICULO l.8 DE LA LEY DE -

PLANE.lCIDll, SE ESTABLECD'I LOS EL'El1ENTOS QUE DETE™IHAll El. -
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PAPEL Y ALCANCE DE LA SECOGEF. 

EN CUANTO A SU CONCEPTq, ESTOS /JlTICULOS MEliCIONAN QUE 

ES UH ORGAliO Q\JE srn INVOLUCRARSE DIRECTAlmlTE EN LA OPERA

CION, TIWE LA RESPONSABILIDAD D<: ?CRTALECEil Y HACER IN'rE -

GRAL U nlllCION DE CONTROL EH LA AD!UiiISTRACIOB PUBLICA, A

TRAVES DE sus DISTINTOS INSTRUMENTOS, MECANISMOS y ~Yos,

ESroS ELEMEll'iOS PRETEliDEN MODERNIZAR LOS SISTD!AS0 PROCEDI

MIDITOS Y HECANISMos· DE CONTROL Y EVALUACIOH QUE INTEllACTU

J.11 EN EL AP~TO GUBL!-OlAi-iENTAL. 

Eli LO REFERENTE .l SUS OBJETIVOS SE DICE QUE ES?OS SOi: 

- " CO!l'!RIBUIR .l LA MODERNIZACIOll DE LOS srs·rCM.&.S. IllS!'lllJ -

MEllTOS Y MECAHIS'.OS DE CONTROL Y EV ALU ACIOI DE LA AWillIS -

TRACIOI PUBLICA FEDERAL. 

PROMOVER LA RACIONALIDAD EN EL MANEJO Y APLICACIOH DE -

LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FIHA!ICIEROS DE LA ADil -

NISTRACION PUBLICA EN SU CONJUNTO. 

PREVm!R Y COMBATIR LA CORRUPCIN, Y Etl SU CAS:l, APLICAR 

LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES "• (4) 

EL ARTICULO 32BIS DE LA LEY ORGANICA DE LA AIMINISTRA

CION PUBLICA FEDERAL, EN sus FRACCIONES I,xv, XVI. xm. y 

(4) !bid. 
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XVIII, DELU'.ITA LA MATERIA DE SU COMPETENCIA, QUE CONSISTE 

EN: 

a) INSTRfü!EJITAR Y COORDINAR EL SISTD-!A DE COJITROL Y EVALUA

CIOI! GUBER!IAHE!ITAL ( SICEG ) , QUE SE HA DEFINI!Xl COMO " EL 

COl1JUNTO DE INDICAOORES QU3 FER}'.ITEN ANALIZAR OFORTUl:A Y

SISTEHATIC/1ME!lTE LA CONGRUENCIA Y LA EFECTIVIDAD EN EL F1lll

CIONAJ.!IENTO DE LOS IllSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTOS Y MECAHIS -

MOS DE CONTROL Y EVALUACIOll QUE INTERACTUAN DENTRO Y ENTRE

LOS SISTEMAS DE REGULACION, APOYO Y OPERACION DE LA AIJHNIS

TRACION PUBLICA FEDERAL "• (5) 

lll CONSECUENCIA EL SICEG, VA A SER UN ELll!EllTO INTEGRA

DOR Y REGULADOR DEL FUNCIONAMIENTO Y ALCANCE DE LOS IllSTRU-

11ENTOS DE CONTROL Y EVALUACION QUE DEBEN TENER LOS DISTill -

TOS SISTD!AS QUE Il\~CTUAll EN EL SIST»lA NACIONAL DE PLA

NEACIOH DD!OCRATICA, Y QUE SON RESPONSABILIDAD DE LAS AREAS 

COMPETENTES. 

ESTOS lllSTRUMENTOS SON, ENTRE OTROS: PLANES, POLITICA.S, 

PRESUPUESTOS, NOil!AS Y DISPOSICIONES. 

DE ESTO SE DEDUCE QUE EL SISTDIA ESTA PRESENTE A LO -

LARGO DE TODO EL PROCESO DE PLANEACIO!l, POR LO TANTO, NO -

(5) Apuntes de Control relacionados con el Sector Paraesta
tal0, 1984. 
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INCIDE UNICAME!!TE El/ UNA FASE DEL PROCESO, ~ SU OPERACIOI~ -

110 SE LIHITA A LA EJECUCIOI! O AL T~!IllO DE LAS ACCIONES Y 

LOGRO DE LOS OBJETIVOS. SE TRATA DE ARMONIZAR Y DARLE INTE

GRIDAD A LOS CONTROLES EXISTENTES, Y NO QUE SE CONVIERTAN -

EN UN ORGANO ADICIONAL DE CONTROL. 

DENTRO DE ESTO SE CONSIDF.RA AL GASTO PUBLICO FEDERAL -

COMO UNA VARIABLE ESTRATEGICA DEL SICEGo 

b) DESEMPE&O DE LOS SERVIOORES FUHLICOS. EN ESTE ASPECTO -

LA SECOGEF SE AVOCA A COllOCER E INVESTIGAR LOS ACTOS, OHI -

SIONES O CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, PARA CONSTI

TUIR RESPONSABILIDADES Ar:t!INISTRATIVAS Y APLICAR LAS S.AN

CIO!IES QUE CORRESPOHDAN. 

DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS Y EFECTOS DE L.lS OMISIONES 

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, LA SECRETARIA PONE EllFASIS EU 

PRCJ.IOVER LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EVITAR QUE DICHAS 

OMIS!OJ!ES SF. RF.PITU. 

LAS FRACCIONES II, III, V, VIII Y IX DEL ARTICULO 32HIS 

Y EL ARTICULO 16 DE LA LEY DE PLANEACIOJI, DI SU CONJUNTO, -

DETE™UA LA NATURALEZA DE LA SECOGEF. 
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DENTRO DE LA AilUNISTRACION PUBLICA SE CONSIDERA A ES

TA SECR..."'TARU. COMO UNA DEPENDENCIA DE REGULACIOH INTEGRAL, 

QUE ES RESPONSABLE DE FORTALECER LA FUNCION DE CONTROL Y 

EVALUACION DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES Y El/ LOS SUBSIS

T:l-:AS Y PROCESOS QUE IlTTERACTUAN El< EL "SISTEMA NACIONAL DE 

PLANEACION D!'l10CRATICA, A TRAVES DE SUS DIVERSOS IIlSTRUME!l

TOS Y };ECANIS!!OS DE APOYO. 

SU ACTUAC!ON DENTRO DEL SECTOR DE LA All1INIETRACION -

PUBLICA, Y E!I EL SISTDU NACIONAL DE PLANEACION DDIOCRATI -

CA, SE DIFERENCIA DE LAS DEPENDENCIAS DE ORIENTACION f . .a.PO

YO GLOBAL ( SECRETARIA DE Pl!OGRAMACION Y PRESUPUESTO !' SE

CliETARIA DE HJ.CIENDA Y CREDITO PUBLICO ) Y OJORDDIADORAS m: 

~CTOR, EN QUE ESTAS SON !IO!t!ATIVAS DIRECTAS PARA LA INS -

'?RUMENTACIOB, OPERACIOll, CONTROL Y EVALUACIOll DE LAS FASES, 

PRODUCTOS E IliSTRDMENTOS DEL SISTll1A NACIONAL DE PLANEACIO!i 

Dll40CR.tTIC.l; APOYA Y DA ASISTENCIA TECNICA A LAS ENTIDADES 

PARA su MEJOR DESll'!PENO y E!I CASO DE UN INADECUADO FUNCIO-

.ilAHIEliTO LAS SUPLEIÍ·, POR SU PARTE, Ll SECOGEF, ACOMPA!IA TO

DO EL PROCESO PREVIAMENTE SOBRE LAS NO!t!AS Y LINEAMIENTOS -

QUE EXPIDEN LAS COORDINADORAS DEL SECTOR, COMPRUEBA SU OB -

SERVANCI.l; .APORTA ELEMENTOS DE JUICIO PARA EL CONTROL Y -

SEGUIMIEN'l'Q DE LOS OBJETIVOS Y pgIORIDADES NACIONALES, VI -

GILA LA COliGRUEUCIA DEL .&JERCIC!O DEL GASTO PUBLICO CON RES

PECTO A LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS, Y EN SU CASO PROPORCI~ 

NA EL>l-!ENTOS SUFICIENTES PARA LA APLICACION DE }:EDIDAS CO-
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RREC?Iv:,s. ES ASI COMO su HATURALEZA LA UBICA COMO UNA DE

PEtm:;:J:CIA n:. AFOYO y D'.-: VIGILANCIA CONSTRUCTIVA QUE 110 SE 

INVOLUCRA DIRECTA!-'.ENTE EN LA OPERAC!ON, 

LAS FRACCIONES II, IV, V, VII Y X o;:r. ARTICULO 32BIS, 

DETERl·!INA!i LCS PRINCIPALES IllSTRU!-:EilTOS DE LA SECOGEF PARA 

EL Cl.!1r.PLIJ.;IEllTC DZ SUS ATRIBUCION?:S, ESTOS I!ISTRUMENTOS SON 

LOS SIGUIENTES: 

- LAS NOR!-:AS QUE EXPIDE LA SECRETARIA PARA REGULAR EL FUN

CIONAMIEIITO DE LOS INSTRUME!ITOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROi.. 

- LA AUDITORIA QUE REALIZAN LOS ORGANOS DE CONTROL INTER -

NO EN LAS DEPENDENCIAS Y .ENTIDADES. 

- LA AUDITORIA QUE EFECTUAN LOS AUDITORES EXTERNOS. 

- LA AUDITORIA GUBERNAM.ENTAL QUE REALIZA DIRECTAMENTE LA 

SECOGEF. 

DENTRO DE LAS FRACCIONES n .'f XIX DEL ARTICULO 32BIS -

SE ESTABLECEll LOS SIGUIENTES MECANISJ-:os: 

- LOS COMISARIOS O EQUIVALENTES EN LOS ORGANOS DE VIGILAN

CIA EN LOS CONSEJOS O JUNTAS DE GOBIERllO Y ID!I!ITSTRACION -

DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES. 
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- LOS DELEGADOS DE LA SECOGEF EN LAS AREAS DE COORDINACION 

SECTORIAL DE LAS DEPEHDEllCIAS. 

LAS FRACCIONES XII Y XIX DEL HIS·lO ARTICULO, SENALAN -

LOS SIGUIENTES APOYOS: 

- LAS CONTRALORIAS INTERNAS O ~UIVALENTES DE LAS ENTIDA

DES PARAESTATALES. 

2.5 INCIDE!lCIA EN LA ACTUACI0.11 DE LAS CO!ln!ALOl!IAS INTERNAS 

DE LA5 DEPENDENCIAS. 

DE LO • AllTERIOR FODDlOS ESTABLEC~ EL MARCO DE ACTUA

CIDll DE LAS CONTRALORIAS INTERl!AS DE LAS DEPENDENCIAS. ES -

TOS ORGANOS DEBEll FUNCIONAR SIJ.IILARMENTE A LA SECOGEF, PERO 

ACTOANOO EN EL INTERIOR DE LAS DEPENDEllCIAS. 

SU FUNCION SERA APOYAR AL TITULAR CON EL OBJETO DE Ill

CRnlENTAR LA EFICUllCIA Y LA EFICACIA EN EL DESll!PEllO DE SUS 

ATRIBUCIONES, TANTO E!l EL INTERIOR DE LA DEP.EllDENCIA COMO 

EN EL DESARROLLO DE SUS RESPONSABILIDADES DE COORDDIADOR DE 

.SECTOR, APORTANOO LOS ELlMENTOS NECESARIOS AL SIST™A DE -



CONTROL Y tVALUACION GU!ÍER!IAME!ITAL QUE COORDiliA LA SECRETA

RIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION, MEDIANTE LA 

INSTRU!lE!ITACION Y OFERACION DEL PROPIO SIST!l-lA INTEGRADO DE 

CONTROL DE LA DEPENDENCIA. 

C0h :::L O?JETC DE ¡;U.E SE Fü.ED;1 CllHFLIR CON ESTE PROPO

SITO Y LE QUE LAS CONTRALORIAS !NTE;>JlAS COI(STITUYAll EFECTI

VAMENTE UN AFOYO AL TI'l'ULAR EN LA ADOPCIOII Y TOMA DE DECI

SIOiiES SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LA DEPENDENCIA, DEBERA TEr

NER UN COllOCIMIEllTO DEL SECTOR EN SU CONJUNTO A TRAVES DE -

LA INFUR-IACION QUE PROPORCIONAN LAS ,'\REAS QUE EJERCEN COOR

DINACIOH SOBRE LAS EilTIDADES COORDINADAS. Di CONSECUEllCU. -

REALIZARAN ESTA ACCION SI!i REPRESE!ITAR Ull CA.'lAL INTm:EDIO 

DE COMUNICACION ENTRE LAS DEPENDENCIAS Y LAS ENTIDADES ADS

CRITAS AL SECTOR. 

PARALELAME!ITE, ESTOS ORGANOS .FORTALECERAN SU VISION -

Hc:t!OGENIA DEL SECTOR A TRAVES DE UN INTERCAMBIO CONSTMTE

DE I!IFOFl>:ACION CON LAS CONTRALOROAS INTEIUUS O SUS' EQUIVA

LE!ITES ¡;;¡; LAS DITIDADES1 DENTRO DE UN MARCO DE COORDINACION 

Y CONCENTRACION. 

DENTRO DE ESTAS PERSPECTIVAS, LA RELACION ENTRE LAS "' 

CONTRALÓRIAS INTERNAS DE LAS DEPENDEl•CIAS Y LAS COllTRALO -

RIAS O SUS EQUIVALZHTES EN LAS ENTIDADES, SE ESTABLECERA EN 

TE!t!IllOS PARTICIPATIVOS Y CCMPLEMENTARIOS, .S!N f'.lUE ELLO .Rfr 
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PBESUITE UNA RELACION J.ERARQt:ICJ.. 

LO .INTERIOR SE EXPLICA EN LA HEDIDA EN QUE NO PRETDl

DE JERARQUIZAR LA Flll!CION I!lTEGRAIJORA DE CONTROL, llI CON -

FUNDillLA CON LOS ESQUEMAS DE FUHCIOllAMIE!ITO SECTORIAL QUE 

TIENE SUS PROPOSITOS Y CARACTERISTICAS PROPIAS. EL FOBTALE

CIMIEllTO Y LA INTEGRIDAD DEL CONTORL SE LOGRARA A TRAVES DE 

LA SUJU DE LAS PARTES Y NO CON LA DIVISION Y ESTABLECIMIEll

TO DE NI VELES EN EL TODO. 

EN CASO DE EXISTIR DENU!íCIJ.S CONTRA SERVIDORES FllBLI

COS DE LAS EllTIDADES _COO.l!DIBADAS .ADSCRITAS AL SECTOR DE LA 

DEPENDEl!Cllt LAS CONTRALORIJ.S INTERNAS O EQUIVALENTES DE E:r 

TAS ENTIDADES, REALIZARA POR SI, O A SOLICITUD DE LA CONTRA-

LORIA INTERNA DE LA DEPENDENCIA, LAS INVESTIGACIONES CO~ 

PONDIENTES; INTEGRARAN LOS ;:lCPEDIENTES RESPECTIVOS Y LOS -

TURNARAll A ESTA PARA QUE APLIQUE LAS SAllCIONES QUE PROCED.IN 

DE CONFOIMIDAD CON LA LE1 FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE -

LOS SERVIDORES PUBLICOS Y CON LAS HORMAS Y LINEAMIENTOS QUE 

EIPIDA LA SECOGEJ'o 

206 ll:S'!RIJCT1ll!A ORGAllICA. 

PARA ENTENDER LA ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL DE LA -
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SECOGEF, ES liECESARIO TOf\AR EH CUENTA LOS CAMBIOS QUE SE 

DIERO!I El< ESTA. 

EL 26 DE JULIO DE 1985 SE DIERON A CONOCER HEDIDAS DE 

AJUSTE A LA ESTRUCTURA DE LA ALMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

Y EN EL GASTO CORRIENTE, PARA COADYUVAR A FRDW! CON MAYOR 

EFICIENCIA LAS NUEVAS DIFICULTADES DE LA ECONOl!IA. 

ENTRE ESAS Y.EDIDAS1 SE ORDDIO A LAS DEPENDENCIAS Y :!21-

TIDADES DE LA AIJIINISTRACION PUBLICA FEDERAL. 

SE REDUCE A PARTIR DE ES'l'A FECHA, Ell UN ZO,: LAS ADQUI

SICIONES DE MATERIAL Y SUJ.\I!IISTROS, SERVICIOS GENERALES Y 

BIENES MUEBLES E Illl!UEBLES. 

POR OTRO LADO SE REORDENAN LAS ESTRUCTURAS AIJIINISTRA

TIVAS PARA ABATIR EL GASTO CORRIE!ITE. 

COMO CONSECUE!ICIA DE LO ANTERIOR, EL DIA 30 DE JULIO -

DE 1985 APARECE Dl EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIOH EL -

DECRETO DE REFORMAS AL REGLAME!lTO INTERIOR DE LA SECRETARIA 

DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACIÓJÍ, QUÉ EN SU ARTI

CULO SEGUNDO DICE LO SIGUIENTE: 

11 ARTICULO 2o. - PARA EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES Y 
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DESPACHO DE LOS ASUNTOS QU;<; LE COMPEJ'Eii, LA SECRETi\RIA DE 

LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION CONTARA CON LAS SI

GUIENTES UNIDADES AD'.INISTRATIVAS: 

- SECRETARIA DEL RAMO 

- SUBSECRETARIA "A" 
- SUBSECRm'ARIA 11B" 

- COORDINACION GENERAL DE CCJ.IISARIOS Y DELEGADOS DE CONTRA-

LORIA EN EL SECTOR PUBLICO 

- OFICIALIA MAYOR 

- CONTRALOliIA Ili!'ERNA 

- DIRECCION Gll{ERAL DE COMUNICACION SOCIAL 

- DI!lECCION GENERAL JURIDICA, 

- DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y SITUACION PATRI-

MONIAL 

- DIRECCION GENERAL DE OPERACIOH REGIONAL 

- DIRECCIOB GlliERAL DE CON'l'RQL 

- DIRECCION GENERAL DE AUDITORIAS EXTERNAS 

- DIRECCIDll GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

- DIRECCION DE ANALISIS Y EVALUACION 

- DIRECCION GENERAL DE AIJ.IINISTliACION 1 J 

L.l.S UNIDADES SUBALTERNAS QUE ESTABLEZCAN POR ACUEl!DO

DEL TITULAR DE LA SECRETARIA1 LAS QUE DEBERAN CONTENERSE Y 

ESPECIFICARSE E!I EL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA MISl-lA 11 • 
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C(TO SE VE El! LOS ORGANIGRA!US QUE SE PRESE:·:TMI A COJ:TIIrn A

C!Oll, LA ACTUAL ESTRUCTURA 'fIEiiE C!J.lEIOS S!GNIFIGATIVOS CON 

RESPECTO A LA AllTERIOR. 

TOMA!IOO EN CUE!<TA QUE EL TEMA DEL PRESENTE TRABAJO ES 

EL CONTROL Y POR COJ.SIG\!IENTE EL DESEMPEi.O DE LAS CONTRAW

RIAS INTERllAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA AI>llliIS

TRACION PUBLICA FEDERAL, ES COMO SE EACE NECESARIO llAllL.lR -

DE LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SECOGEF QUE COl·!PRENDE EL -

CAPITULO IV ( ARTICULOS 10 Y ll ) DE SU REGLAMENTO INTERICll 

EL CUAL DICE LO SIGUIENTE: 

" ARTICULO 10.- LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETA

HIA QUE SE ENCUENTRA ADSCRITA DIRECTAHEHTE AL SECRETARI0 1 -

ESTARA A CARGO DE UN FUNCIONARIO DE!IONINADO CONTRALOR INTm

NO QUIEN SERA DESIGllADO POR EL PRESIDENTE DE LA REPUELIC.l Y 

SOLO SERA RESPOllSABLE All1INISTRATIVAHEIITE AJITE a. 

EL COilTRALOR I!ITERNO TENDRA ADEMAS LAS ATRIBUCIONES -

QUE m:PtTEN A LA UNIDAD Allhll\ISTRATIVA A SU CARGO EN LOS 

Tm!INOS DE ESTE REGLA!J.E:l;TO Y LAS QUE ESPECIFICAl1EllTE LE A

TRIBUYA EL TITULA>< DE LA SECRETARIA. 

ARTICULO U.- LA CONTRALORIA INTERNA TENDRA LAS SI -

GUIENTES FACULTADES: 
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JHiECCiorl 
GnJERAL OC 
PLArtEAC:IOrJ 

DIRECCION 
GENERAL DE 
CG'1WlICACION 
~CCHIL 

ORGArtIGf:AHA GE~ERAL ANTCRIDR A LA RCES1'RUCTURACIOrt 

OIRECC. GRAL. 
DE R[SPCNS. V 
SITUACION 
PATRIMONIAL 

OIRECC. GRAL, 
DE OPERACION 
REGIOTíAL 

AOHil'-iISTRATIVA 

SECRETARIO 

COORO. GRt<L. 
DE CCMISMIOS 
V DELEG. DE 
COfiTRAL. S.F. 

DJRECC. GRA •• 
DE tl?QVO TEC. 
A CCt15. V OfLG 
DE CONlRtlLOPI A 

DIRECC. GRtll 
0[ ANtlLISIS 
V EVALUACJOr. 

OF'ICIALIA CONTAAi..ORIA 
MAYOR INTERNA 

DJRECC. GRAL. UNJDtlO DE 
DE SEAl.IICJOS tlUDIT. INT. 
ADMINISTRATJVS V l[GALIDtlD 

OIRECC. GRAL UNIDAD DE 
DE PROGRAMAC. CONTROL 0[ 
V PRESUPUE.STD GESTIDN 



ORGANIGRAMA GENERAL POSTERlOR A LA REESTRUC:TUR&:.CIOf\ 
ADMINISTRATIVA 

SECRETARIO 

SUS-SECRETAR. SUB· SECRET kR. .•. . .. 
COORO. GRAL. 
oc: :oMS. V Qf'Ii:Itl:.IA CONTRALOlH A 
OELEG. DE C. M.C.VOR INTERNA 

DlfiECC. GRAL DIRECCION DIRECCIOt¡ 
DE COMUNICACI GENERAL. GENERAL 

SOCIAL .JURIOICA DE CDriTROL JlRECC. GR:lL • DlRECCIOf.I 
DE At-lAL1Sl5 V GrnERAL 

EVALUA:ION DE AOHOr~. 

1 OIREOC. GRAC. DIRECC. GRAL, 
DC RESPBS. V OC AUDITORIAS 
SITUACION EXTE:RfolAS 
PATRIMONIAL. 

OlRtCCIOÑ GRAL. OlRECCrDto GRAL 
DE OPERACION DE i:IUOITORIAS 
REGJ0fl¡AL GUBERhAHEhTALE 



I.- EL :&JERCICIO E INSTRUJ.:El;TACIO!I DE LAS JiORHAS QUE SE -

HUBIEREN FIJADO POR EL SECR.ill'ARIO PAR.!. LA OPERATIVIDAD DE 

LAS COl/TRALORIAS IJITERNAS DE LA All.JI!IISTRACIO!l PUBLICA FE-

DERAL. 

II.-EL.CONTROL DE LA LEGALIDAD DE LAS ACTUACIONES DE LA SE

CRETARIA, MEDIANTE EL EJSRCICIO DE LAS SIGUIEliTES ACCIO:IES: 

A) REALIZAR AUDITORIAS A LAS UNIDADES AIMINISTRATIVAS DE -

LA SZCRET ARIA; 

B) RECIBIR DENUNCIAS RESPEC'.ro DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE 

LA SECRETARIA, Pl!ACTICAllOO INV"..STIGACIONES SOBRE SUS AC

TOS, IMPO!IIEN!JOLES EN SU CASO LAS SANCIONES QUE CORRES -

PONDAll O PRESEllTANOO LAS DE!i11NCIAS O QUERELLAS RESPECTI

VAS EN LA EVENTUALIDAD DE DETECTAR EN SUS ACTOS COJIDUC -

TAS DELICTUOSAS EN LOS TEll!INOS DE LA LEY FEDERAL DE -

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIOORES PUBLICOS Y Dll!AS DIS

POSICIONES LEGALES APLICABLES; Y 

C) IllSTRUIR Y RESOLVER LOS RECURSOS O MEDIOS IMPUGNATIVOS -

QUE PROCEDAN Y SE HAGAN VALER POR LOS PROPIOS SERVIOORES 

PUBLICOS DE LA SECRETARIA, RESPECTO DE PROCEDIMIENTOS -

PRACTICADOS EN SU CONTRA DE" ACUERDO CON LA LEi ANTES CI

TADA;- 1 

nI.-LAS mus QUE S!SJ.LE ¡¡, TITIJLAR DE LA SECRETARIA "• 
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CAPITULO III 

LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS 

Y E:tTIDADES DE LA AIMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. 



3 LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS Y 

ENTIDADES· DE LA ADMI!i!STRACION PUBLICA FEDERAL 

3.1 INTBODUCCION. 

CCllO SE DIJO Etl EL CAPITULO AH'rERIOR, LA SECRE'l'ARIA DE 

LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION HUBICA SU ACTUACION 

DENTRO DE LA AIJ1INISTRACION FU BLICA FEDERAL COV.O UNA DEPEN

DENCIA DE REGULACION INTEGRAL QUE APOYA AL EJECUTIVO P~ 

MEJORAR LOS SISTll:As Y CONTROLES, Y A LOS HCllBRES Y SUS RU

TINAS, CON EL MISMO PROPOSITO: INCRn!ENTAR LA EFICIENCIA -

EN EL DEsARROLLO DE LAS ACCIOllES 1 LA EFICACIA EN LOS RE -

StlLTADOS. 

ES AS!, COMO LA SECRETARIA PRm:OVIENDO UNA ACCION CO

RRESPONSABLE Y UNIIl!DO SUS ESFUERroS CON LAS ENTIDADES DEL 

SECTOR PUBLICO ENCARGADAS ~!RECTAMENTE DE LA PLANilCION,

PROGRAMACION, MANEJO Y APLICACIO!i DE. LOS RECURSOS, CONTRI

l:!UIRA A QUE SE CONSTITUYA UN SISTU!A INTEGRADO DE CONTROL

GUBERllAMil!TAL QUE OFREZCA ALTA PRECISION TECNICA EN SUS IN

DICADORES¡ CALIDAD Y OFOR'l'!lll!DAD Eli SUS RECOMENDACIOllES Y 

MECAN!lf!OS QUE EVITE!' EL DESVIO DE LOS RECURSOS DE LA OON

SECUCION DE LOS OBJETIVOS Y PRIORIDADES NACIONALES. 

LA SEOOGEP' EllCOJITRARA SU JUSTIFICACION EN LA MEDIDA El! 

QUE SUS INSTRUME!TTOS, MECANISMOS Y AroYOS1 AYUDEN EFECTIVA

MENTE A HF.JORAR LA PRESTACIOH DE mENES Y SERVICIOS A LA -

COMUNIDAD Y A QUE SE IllCRn!El\TE LA COHFIANZA EN LAS IllSTITU

CIOllES Y EH WS SERVIDORES PU!!LICOS. 



EN ESTE MARCO SS DESTACA LA HATURALEZA, FUNCION A¡.¡IENTO 

Y ALCPJlCE 'lUF. TU:llEil L/.S COIITRP.LORIAS INTEhNAS DE LAS ENTI

DADES PARA FORT/J,ECER Y DARLE INTEGRALIDAD AL CONTROL DEN -

TRO DC:L AMBITO DE SU COMPETE!ICIA, MEDIANTE LA P.EALIZACION -

DE ACCIOllES ORIEHTADAS A ARTICULAR, INTEGRAR Y HACER COMPA

TIBLES LOS CO!lTROLES EXISTi::l!TES EN LA EHTIDAD. 

DE ES~'A FO!ll1A LA SECRETARIA DA CUMPLIMIENTO A SU ATRI

BUCION DE EXPEDIR LINEJ\MIENTOS PARA REGULAR EL FUNCIONAMIEN

TO DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL. 

3.2 DEFINICIOH DE CO!im&Wllli.. 

LA DIFICULTAD EN LA DEFINICION DE LA CONTRALQRIA TIE

NE OOS ASPECTOS: PRIMERO, ES UN CONCEPTO COMPLICAD'.l, Y SE-

GUNDO DICHO CONCEPID SE ENCUENTRA EN ESTAD'.l DE EVOLUCIOJll -

SEGUN ALGUNOS ESTUDIOSOS DE LA MATERIA. 

PARA EL PRESENTE TRABAJO DARFMOS LA SIGUIENTE DEFIHI-

CION: 

" LA CONTRALORIA ES LA PARTE TECNICA DEL CUERPO AlJ!I-

lllSTRATIVO, DE UNA DIPRESA QUE SE El;CARGA DEL AllALISIS E -



IllTERPRE'l'ACIOll DE Lf..S OPERACIONES PASADAS BASANDOSE El< LOS 

RC:GISTROS Y SISTEMAS QUE HA IMPLANTADO PREV1AliE!1TE, Y DE

LA PLANEACIO!i Y COllTROL DE LAS OPERACIONES FllTURLS,TENDlm-. 

00 A CONDUCIRLAS CON MAXIMA SEGURIDAD E:""'ICENCIA Y ECONctlIA, 

TANTO PARA LOS INTERESES DE LA EMPRESA CCMO PARA LCS DE TEJ>. 

CERAS PERSONAS RELACIONADAS CON ELLA "• (6). 

PARA COHPR..."'NDER ESTOS LillE&MUllTOS CCl!O REGULA.DORES D:EL 

nlNCIONAMIENTO DE LOS ORG.&NOS DE CONTROL INTERNO, ES NECESA

RIO TOMAR EN CUENTA Ql!E US COll~ORI.ol.S INTERNAS, SON SIS

Tll!AS DE APOYO QUE PARA CUMPLIR ADECUADAM~E ·coH SUS ~ 

POllSABILIDADES 1 DEBERAN DEPEHDER DIRECTAHENTE DEL TITULJR -

DE LA EllTIDAD T QUE SUS FUNCIONES LAS roaLIZARA DE .lCUEROO

CON LAS DISPOSICIONES, NO!f!AS Y LIJIEAMIENTOS QUE EXPIDA LA 

SECOGEl". 

SU RESPONSABILIDAD CARACTERISTICA SERA LA DE APOYO !

VIGILANCIA, DEBIE!IOO EVALUAR Y COMPROEAR 1 CON EL PROPOSI'l'O

DF. HACER SUGERENCIAS COllS'l'RllCTIVAS. :DI CONSECUENCIA DESARRO

LLARAN '!.'ODAS AQu::LLAS ACCIONES ORIENTADAS A ORG.AlfI:z.AR, INS-

(6) Se!!li.nar:l.o de Anllisis de las Fwlc:l.qnes de la Central.o~ 
Facultad de Contadur!a 1 Adminietraci6n. U11.AM 1985• 
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TRU~'.EllTAR Y COORDINAR EL SISTEMA IllTEGRADO DE CONTROL DE LA 

EliTIDAD o DEPENDENCIA, con EL PROPOSITO DE (!UE OPORTUNA y 

SISTEl-íATICAI•:EllTE SE COUTW.PLE LOS ASPECTOS MAS REPRESENTA -

TIVOS Y RZLEVANTES DE LA FORMA EN QUE SE APLICA Y UTILIZAN 

POR LAS AREAS RES?Ol:SAELES, LAS DISPOSICIONES, POLITICAS, -

, FLAl:r:s, NOliMAS, LINEAMIWTOS, PROGRAMAS, PRESUPUESTOS, PRO

CEDIMIENTOS Y DEMAS INSTRU!rnNTOS DE CONTROL Y EVJ\LUACION, 

POR OTRA PARTE SUS OPJETIVOS GE!IERICOS DEBERAN ESTAR -

EN CONCORDA!ICIA CCN LOS DE LA SECRETARIA, COMO ES EL CON -

TRIBUIR A LA MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE Cili1TROL Y EV!r 

LUACION DE LA EllTIDAD O DEPENDE{ICIA; PRc+!OVER LA RACIO!lALI

DAD EN EL MANEJO Y APLICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, HA -

TERIALES Y FINANCIEROS; Y PREVENIR Y COMBA'l'Ill LA CORRUPCION 

EN SUS DIVERSAS HAIIIFESTACIONES, PROMOVIE!IDO. LAS ACCIONES -

tlECESAlUAS PARA EVITAR SU RECURRE:ICIA. 

PARA DAR CUMPLIMIENTO A SUS OBJETIVOS, ::;U ACTUACION D:S

BERi\ DESARROLLARSE EN UN MARCO ORGANICO-FUNCIONAL DE UEUTRJ.. 

LIDAD, QUE ASEGURE QUE LAS FUUCIONES DE VIGILA!:CIA Y COMPRO

BACION SE LLEVE A CAID CON OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD, MAN

TE!IDRA INDEPENDENCIA DE TODAS AQUELLAS ACCIONF.s QUE POR SU 

NATURALEZA SERAN SUJETAS A SU VIGILAllCIA Y FISCALIZACION,ilO 

DEBIENOO llE.lLIZAR DIRECT.AMEllTE FUliCIONES OPERATIVA.s TALES -

GOHO: COHTABILIDAD, '.rESORERIA, IUFOllMATiCA, CUS'IDDIA Y ~ -
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l·!Il:ISTRACJ:c-N DE EIEl:ES GENERALES, ORGAl'.IZACIOl~ Y l.ETOOOS, -

:FOia-!UT,ACIOi1 JE PRES\JPUESTOS, ETC ••• 

S]l CANPO SERA LA r:FOR!·IACION, LOS SISTEMAS ~ COJiTROLES 

QUE EXISTE!; EN MATERIA COl!TAELE, FI!iAfiCERA Y DE C.PE!~AC!Cll

E?l s;;i:TIDO AllPLIO, r.uE P.::Rl'1ITA:. CONTRC•LAR y EVALUAil, i•:EDIR 

Y COMPARA.'!, SEGUIR Y PEllS.SGUIP., IN'r:::RP'.<STAR, CONCLUIR Y RE

CCHE!IDAR. 

SUS ACCIONES DE!lERAN COi·TRIBUill A FORTALECER LA U!AGE!I 

IliSTITUCIONAL, llEDIANTE LA PROMOSIOi< DE LA EFICIENCIA Eli EL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y LA EFICACIA EN LA CONSECU -

CIO!I DE LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD O DEPE!iDENCIA. 

3.4 ATRIBUCIONES. 

LAS ATRIBUCIONES DE LAS CONTRALORIAS Ih'rERllAS SERAN RS

FEREllTES AL COHTROL, SUPERVISION Y AUDITORIA, ASI COMO TAM

BIEN LO REFERENTE A QUEJAS Y DENUNCIAS. DICHAS ATRIBUCIONES 

SON LAS SIGUIE!iTES: 

" A) EH CUANTO AL COllTROL. 

- PROi<OVER EL BSTABLECIJ.'.IEUTO DE POLITICAS Y EL DESARllO -

LL0 DB PROCED!i!IE!ITOS PARA LA RZGL/JIEJ:TACIOJ: Y COliTROI.. 
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- CO!·'.PROBAR LA l.:XIE'rSJICIA DE ~'.ECAl-.ISl·'.OS E IhS'l'RUMENTOS -

m: CONTROL .:;:; LAS ARE.'.S, SISTEl'.AS y p;:cGESCS DE LA EN

TIDAD O DC:PEI-::JE!;CIA, FARTICULARMFJ-:TE Eli. AQUELLOS QUE 

!iESULTZll Pi1IOilI'rARIOS Y EETRATEGICOi; PAPJ\ EL CUJ:.?LI -

Y.IE!:TO DE S:J S üilJETIVOS. 

- INTEGRAR LOS n:sTllUP.EIITOS y EECAtlISl·:Os n::: 'CONTROL QUE 

A TllAVES DE IilDICAOORES PEHl-:ITAf< COJWCER FOR EXCEPCION 

LAS DESVIACIONES A LOS ESTAllDARES ESTABLECI!:OS SOBRE. -

EL DESARROLLO DE LAS PRiiiCI.PALES ACTIVIDADES DE LA EN

TIDAD O llEPENDE!:CIA. 

- llECOPILAR, IliTEGRAil Y /u< ALIZAR LA IHFURMACION RELEVAli

'l'E DE LAS AREAS, SISTEMAS Y PROCESOS OPERATIVOS DE LA 

ENTIDAD O DEPEJIDENCIA, A FI!i DE VIGILAR LA EFECTIVIDAD 

DE LOS CONTROLES, EL ADECUADO USO DE LOS RECU!iSOS Y SU 

CO!IGRUSICIA COli LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA lli

TIDAD O DEPENDE!ICIA. 

- VIGILAR (!1!::: EL SEGüIMU:NTO DE LOS PROGRAHAS PRIOllITA -

RIUS DE LA ENTIDAD O DEPENDENCIA,PERMITA LA IDENTIFI -

CACION E INT:::RPRETACION DE PCSI9LES DESVIACIONES,PARA -

LA OPORTUNA AOOPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS. 

- PAi1TICIPAR EN LA 'l'Ql{A DE DECISIONES EN LOS ASPF.C'l'OS ¡¡¡;. 

LEVA]:Tss DE: LA OPERACim; DEL ORGAJIISHO, coi:o ALGUNAS -

l'.ODIFICACIONES AL PRE:SUPUE:STO, DESARROLLO DE PWGF.A!·iAS 
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PRIOR!TAP.IOS, POLI'rICAS, ES'~A3LECIHIENTO DE PROGRA!-:As, 

OSP.l\ PlJBLICA, ~lilt:ICiül!ES, CONS::Il'.'ACIC\1 DE BIEiiES -

1-!UEBLES E IllY.UEBLES, ADECUACIO!i DE LA ESTRUC~"'U?.A ORGA

ITT:CO-:EUNCIOllAL; ASI G01o.O OPINAR SOBRE SL Cü:. TEJ:IOO I;E 

LOS PRWCIPALES COl<nNIUS, CONCURSOS, CONTTIATOS Y · TO

DAS AQUELLAS TRANSACCIONES SIGNIFICATIVAS QUE REPRESQ! 

TEN INGRESOS O EGRESOS Plu"<A EL ORGANISl·:O. 

- VIGILAR c;uE LOS CANBIOS, ADECUACICNES O .AJUSTES QUE SE 

HAGAJ< A LA ESTRUCTURA ORGA!':ICO-FU!ICIONAL, SEAil FARA -

~ONTRIBUIR AL MFJORAMEll'l'O DE LA OPERACIQ¡¡ GENERAL DE 

LA ENTIDAD O DEFE!IDEliCIA. 

- VIGILAR ¡;UE LOS RECURSOS Hlw.Al!OS, MATERIALES Y FINAN -

CIEROS DEL ORGANISMO SE ESTEN ~:AJ!EJAllDO ADECUAD/iliEHTE, 

'tOV.AHOO Ell CUENTA LOS CP.ITF.RIOS DE RACIOllAI.I::U.ll Y AUS

TERIDAD. 

- IDE!ITIFICAR Y VERIFICAR QUE LOS PRH:CIPALES I!IFORl'.ES -

ECOJIO!HCOS, FI!lANCIEROS, FRESUFUESTALES, cor;TABLES Y

ESTADIS'l'ICOS c¡ur. DEBEII TUR!l/\R LAS AREAS CO~!PETEHTLS -

DEL ORGA!i!ShO A LAS DEFEND!:i:CIAS ltCRJ:ATIVAS Y COORDI -

llAllORAS DE SECTOR, CONTE!IGA!I LOS DATOS Y ELEléENTOS NE

CESARIOS DB ACUlR:::O A LAS NO~AS Y Lli'IEAJBNTOS ESTA -

BLECIDOS, ASI COI:G CiUE l:>E ENVIE" DE!i'!'RO DE LOS PLAZOS

SEllP.LADOS. 
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- E7.PEDIR LAS NO:<r-:AS Y LIHEAMIE!i'IOS QUE Eli CONCORDANCIA

y COMPLEMENTARIEDAD A LAS QUE EXPIDE A LA ·SECRETARIA -

DE LA CO!!TllALOR!A GEliERAL o.;; LA FEDERACION, REGULE EL 

FU!lCIONAJUEhTO DEL SIST:l·IA I!iTEGRt.00 DE COHTf,QL DE LA 

ENTIDAD O DEP:;JiDE!lCIA. LA CONTRALORIA IllT:::RNA PODRA -

REQUERIR A LAS AREAS COMPETENTES DE LA E!ITIDt.D O DEPE.!f 

DE!ICIA LA U:ISION E INSTRUMEJ:~'ACION DE !IORHAS COMPLE -

MEmAR~AS QUZ ASEGUREN EL EFICAZ ruNCIOliA}'.IEll'.l'O DEL -

llISTD'.A REFERIOO. 

- OPINAR 1-REVIAMENTE A SU EXPEDICION SOBRE LOS FROYECTOS 

DE DISPOSICIONES, POLITAS, NORNAS Y LINEAMIEN'.l'OS EN MA

TERIA DE CONTROL QUE EXPIDAN LAS AREAS COEPETE!lTES DE 

LA ENTIDAD O DEPENDENCIA. 

- ASESORAR, APOYAR Y COORDINA.'< DE ACUERDO A SUS ATRIBU -

CIONES, CON LAS DD!AS AREAS DEL ORGA!USMO, ASI COMO -

ACOMPAAAR CORRESFOllSABL"}!ENTE A LOS OilGAllOS DE LA SE -

CR::'l'ARIA DE LA CONTRALORIA GE!iERAL DE LA FEDERACION 

PARA EL MEJOR DESEMPE!lO DE LAS FUNCIONES EN MATERIA DE 

CONTHCL Y EV ALU ACIO!I QUE RF.ALI ZAN. 

- IllFOID!AR AL TITULAR DEL OHGANIS!·;o, DE ACU2P.OO A LAS PO

Ll'rICAS QUE ESTE ESTABLEZCA, SOBHS LOS RBSULTAOOS QUE 

PROPORCIONE EL SISTEMA I!iTEGRADO DE CONTROL DE LA ENTI

DAD O DEFEioDr.liCIA Y SOERE LA EVALUACIOH D3 LAS AREAS -
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QUE HAYAN SIDO OBJ3TO DE SUFEHVISION Y FISCALIZACIOH, 

ASI COHO OPINAR SOBRE LOS INFO!lMES DE EVALUACIOli QUE 

INTF.GllEN y PRESENTEN AL HISJ(O LAS Amas COMPETENTES. 

- PROPORCIONAR LA I1'FORJ;ACI011 Y ELEMEN'l'OS QUE REQUERA -

LA SECRETARIA DE LA COhTHALORIA GEliERAL DE LA FEDERA -

CION Y LAS DEPEHDEiiCIAS COOR!:INAJXIRAS DE SECTOR PARA

EL DESD!PEllO DE SUS ATRIBUCIONES. 

ll) Ell LO REFERENTE A LA SUPERVISION Y AUDITORIA. 

- ELABORAR Y DESARROLLAR INTEGRAMEJ•TE LOS PROGRAMAS ANUA

LES DE CONTROL DE AUDITORIA REX(UERIDOS POR LA ENTIDAD, 

CON BASE EN LOS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA. 

- VIGILAR Y COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO POR PA.'lTE DE LAS -

AREAS DEL ORGAJIISMO, DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE 

LAS DISPOSICIONES, NORMAS Y LINEAMIENTOS EN HATERIA DE 

PLANEACION, PROGRAMACION-PRESUPUESTACIOli, INFO!ll-'ACIOll, 

ESTADISTICA, CONTABILIDAD, ORGAllIZACION Y PROCEDn!IEN

TOS, INGRESOS, FINANCIAMIENTO, INVERSION, DDJDA, ADMI

llISTRACION DE RECURSOS HUMAllO.S, MATERIALES Y FINAJlCIE

ROS, PATRU!O!IIO, Y FONDOS Y VALORES DE LA PROPIEDAD AL 

CUIDADO DEL ORGANISMO. 
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- CO!i BASE Ea LOS RESULTAOOS DE LAS SUPERVISIONES Y AUD:E

TORIAS QUE SE P.EALIGEN, ?ORJ.:ULAR LAS OBSERVACIONES Y -

H:!:COMENDACIOllES li!lCESARIA~ A LAS AREAS DB LA ENTIDAD O 

D"l'El!DEl<CIA. 

- ESTAELEC¡;;j¡ EL SEGUU:E:N'l'C DE LA !.."LICACION DE LAS OB -

SERVACIONBS Y RECOME!IDAC:IONES, PRODUCTO DE LOS RESUL -

TAIXlS DE LAS SUPERVISIONES Y AUDITORIAS PRACTICAD.AS. 

- TENER ACCESO A LA CONTABILIDAD, ARCHIVOS Y DEMAS REGIS

TROS Y DOCUlrEiiTOS DEL ORGANISMO QUE CONTENGAN INFOlllJ.

CION SOBRE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL MISMO. 

C) El/ LO REFERENTE A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS. 

- DAR ATEliCION A LAS QUEJAS QUE PRESENTE!! LOS PARTICULA

RES CON MOTIVO DE ACUERDOS, CONVENIOS O COllTRATOS QUE 

- CELEBREII LAS DISTillTAS AREAS DEL ORGANISMO. 

- REALIZAR LAS INVESTIGACIONES REFEREllTES A LOS CASOS El: 

QUE LOS S2RVIDORES PUBLICOS DE LAS ENTIDADES O DEPEN' -

DENCIAS I!ICURRAN EN RESPONSABILIDADES RELACIONADAS AL 

CUMPLH:I;;¡¡TO D}; SUS OBLIGACIONES; IHTEGRAllDO LOS EXPE

DEJ:TBS RESPECTIVOS Y TURNAJIOOLOS A LAS COllTRALORIAS -

IlfT'::DliA:> I:B LAS CCORD!NAOORAS úE SECTOR, PARA QUE ESTt.S 
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D;:TEill·'.IllACIO!i DE RESPONSABILIDADES, Y EH SU CASO SE A

PLIQUB!l LAS SM;CIC'liES COP.!lESPONDE!iTES DE CJ!lFOllJ.lIDAD

A LA LEY FE!JERAL DE Ri!SPO!ISABILIDADES DE LOS SERVIDO -

RES PUBLICO$ y coa LAS NCirl·;As y LIIIEAHIFJ>'IQS QUE ESPI

DA LA SECRE'l'AlllA DE LA COllTRALO]<IA GEHERAL DE LA FEOE

RACION. 

- ANALIZAR LAS CAUSAS Y LOS r.EC.\iiISJ·;Os UTILIZADOS EN LOS 

CASOS EN LOS QUE SE HAYAN COMETIDO ILIC!TOS; ASI COMO 

COMPROBAR LA .FOREA EH QUE FU;iCIONAN LOS CONTROLES ESTA

BLECIDOS, CON LA FillALIDAD DE EVITAR Y PREVENIR Sil RE

CURRENCIA. "( 7) 

TCJWfDO EN CUE!ITA QUE LA SECR..""TARIA DE LÁ coimw..ou&-
. e 

GENERAL ·\)¡: LA 'FEDERlCION REORIENTO LAS FUNCIONES DE COJmiOL 

Y AUDI'l'ÓRIÍ:QUE EJERCDl LAS COhTRALO!UAS INTERNAS EN LA !D

~:IHISTRACION PUBLICA FEDE?AL PARA OTORGAR Ull MAYO!l ALCAJICE

~ UH HUEVO E.'JFOQUE EN SUS ACCIONES, BAJO LA PRD!ISA DE CON• 

FORMAR OHGl\l:CS INDEPE!iDIEI;TES Y AUTQSUFICIENTES CON PLENA-

(7) Marco de Actuaci6n de las Contralor1as Internas de las 
Entidades de la Adil!inistraci6n P!'lblica Federal. Subse
cretaria B. SECOGEF. 



CAPACIDAD Y API'ITUD PARA DESARROLLAR LAS TAREAS QUE LE FUE

RON DICOEEHDADAS, ES co:·:O SE HACE !IECESARIO QUE CADA UNA DE 

E.::."TAS CO!ITRALOP.IAS IhTERHAS CUENTEN COli UNA ESTRUCTURA OR

GAllICA PARA DESARROLLAR DICHAS FUl!CIONES. 

DENTRO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA All':INIS

TRACIOll PUBLICA FEDI:RAL LA ES'i'RUCTURA ORGMICA DE LAS CON

TRALORIAS INTEllllAS ES VARIABLE, YA QUE ESTO DEPENDERA, EN

TRE OTRAS COSAS, DE LA MAGNITUD DE LA ENTIDAD O DEPENDEN -

CIA. 

POR OTRA PARTE, HAY QUE CONSIDERAR QUE DE ACUERDO A -

LOS AJUSTES DEL 26 DE JULIO DE 1985, COMENTADO EH EL CAPI -

TULO ANTERIOR, ES'rA.S SE HAN ViODIFICADO, POR ELLO ES ~UE -

PRESEliTARE UNA ESTRUCTURA ORGANICA QUE CONTIENE LAS AREAS -

BASICAS DE UllA CONTRALORIA INTERNA Y QUE .SE !{UESTRA Ell EL

SIGUIE!iTE ORGAl!IGRAMA. 



UNIDAD. 
ADMINISTRA
TIVA 

ORGANIGRAMA MODELO DE UNA CONTRALDRIA INTE"NA 

CONTRALOR 

DEPTO. DE 
QUEJAS V 
DENUNCIAS 



3.6 INJ!tJllHACIDN PE!lIOOlCj.. 

LA IllFO?!-!ACION CONSTITUYE UN ELlllEN'ro VITAL PARA TODA 

ORGANIZACION, YA QUE LA TOMA DE DECISIONES SE APOYA BASICA

~:Dl'l'E EN ESTAo LA INFOJl1ACION, ES A LA VEZ ELD1ENTO Y RE -

SULTAOO PRIMORDIAL DEL CONTROL, ES TAMBIEN INDISPENSABLE -

PARA ELABORAR Y PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE PLANEACIONo -

EL PLAN ! LOS PROGRAMAS SON INFORMACION. 

DlliTRO DE LOS ORGANI910S DE LA ADl1INISTRACION Pl1!LICA

FEDERAL1 LAS CO!lTl!ALORIAS INTERllAS CONTARAN CON Ull SIST!MA

DE DIF0!11ACION PERIODICA, EL CUAL SE ORIENTA A PROCURAR LJ. 

EFICI.D!CIA Y AGIL!ZACION El! LA PRESTACION Y COMUNICACION DE 

LOS RESULTADOS DE LOS ORGANISo!OS INTERNOS DE CONTROL, COt!0-

11!1 ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA LOGRAR UNA EFECTIVA INCID!JICIA 

EN EL MEJOIW!IE11'.ro DE LA AIMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. 

3.6.1 ALCANCE. 

EL ALCANCE DEL SISTDIA DE INFORMACIOH PERIODICA LO D:S

LIMITAJI LOS SIGUIENTES REPOllTES: 

- RESUKEll DEL PROGRAMA ANUAL DE .AUDI'roRI.l 

- PROGRAMA ANUAL DE AtrDITORIA DETALLADO 

53 



- REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES, Y; 

- REPORTE DE SEGllIMIDiTO DE HEDlDLS CORREC'rIVAS. 

3.&.2 PllOORAIU AlllU.L,. 

L.l SEC!m1AR!A DE LA CONTRALORU. GENERAL DE LA FEDERA -

CIOK IMITE LAS BASES GENERALES DEL PROGRAMA ANUAL DE AI!DI -

TORIA, QlTE CONTIEHE LOS OBJETIVOS y Lil'IEAMimros QUE SER~

IWI DE Fu.IDAMENTO PARA fO!lMUL.AR LOS PROGRAMAB .&NUALES DE -

AUDI!ORIA, HESUMIIXJ Y DETALL.t.DO QUE IlE1!DI IlESAllllOLLAB LOS

ORGANOS l!ITERMOS DE CONTROL DE L.lS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 

DE LA All1INISTRACION FUBLICA FEDERAL. 

EL RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE. AUDITORIA " ES U!IA HE

RRAMIENTA DE CONTROL PARA LAS DEP.EllDEllCIAS Y lliTIDADES, QUE 

TIENE UNA DOBLE FINALIDAD; PROGRAMAR Y CON'l'ROLAR "• (8) 

EN SU PROGRAMACIOll, MUESTRA UH PANORAMA DE LAS AUDITO

RIAS QUE SE PllOGRAMAN PARA UH JllO, CONSIDERANDO QUE EL OR -

DEI! E!I QUE SE IllCLUJAN LAS REVISIONES SERA DE ACUERDO A LO 

ESTABL:ix:IOO. 

(8) Curso: Sistema de Infonsaci6n Peri&dica. 1985. 
Bllbsecretar.l.a B. SECOGEF. 
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EN RELACION AL CONTROL, SE UTILIZARA PARA LLEVAR UN -

SEGUIMIENTO PRECisO DEL AVANCE QUE TEHGAN A UNA FECHA DETE!l

MINADA. 

EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA DETALLAOO " ES UN OOCU

MENTO QUE PROPORCIONA INFORMACION AllALITICA SOBRE LAS CARAG

TERISTICAS DE LAS REVISIONES A EFECTUAR Y SU PROBLEJ>lATICA -

PRINCIPAL. SU OBJF:PIVO ES EL DE PODER CONOCER EL CONTENIIXl

DE LAS AUDITORIAS QUE SE DESARROLLARAN EN LAS DEPENDENCIAS-

y DiTIDADES 1 ASI CQo!O SU ALC!JiCE, AREAS, ASPECTOS A IIEV!SAll 

Y EL PERIODO EN QUE SE EFECTUARAN "• (8). 

3.6.3 REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVA!ITE.S. 

" EL REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES TIENE COOO OS. 

JETIVO EL CONTAR CON UN OOCUMENTO QUE PROPORCIONE INFORMA -

CION SOBRE LOS RESULTAlXJS QUE SE OBTDiGAN EN CADA AUDITORIA 

PRACTICADA "• (8) 

EL IUFORME DE RESULTAOOS CONSTITUYE LA FASE MAS IMl'OR

TAllTE DEL TRABAJO DE AUDI'.l'ORIA. LA ESTRUCTURA DE LAS OBSER

VACIONES QUE CONTIENE EL REPORTE HE!ICIONAOO DEBE Dt:FINIR -

CLARAMENTE LAS DEFICIDICIAS Y SU RELACION CON EL UlllVERSO Y 

(8) Ib:!.d. 
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ALCANCE DE LA REVISIOil; DEBE HEllCIONAR LAS CAUSAS QUE ORIGI

NAli LAS DEFICIE!\CIAS; Y LOS EFECTOS CAUSAOOS FOR LAS DEFI -

CIENCIAS O SUS POSIBLES REPERCUCIOHES. 

COMO COHPLD'.ENTO DEBERAH PROFORCIONARSE RECOMEllDACIO -

NES PARA SOLUCIONAR LAS DEFICIENCIAS EXPUESTAS; ESTAS RE

CO~:EllDACIONES DEBERAH ENFOCARSE A LA CO?.RECCION DE LA CAUSA 

QUE DIO ORIGEN A LAS SITUACIONES OBSERVADAS Y SU CONTENIOO

DEBERA NO SOLO ATENDER AL ASPECTO CORRECTIVO, SINO QUE DE -

BERA EUFATIZAR EN EL ASPECTO PREVENTIVO. 

LA FCW.ULACIOll DE ESTE REPORTE NO IMPLICARA UN ESroER

ZO EXTRAORDillARIO, EN LA MEDIDA EN QUE EL TRABAJO DE AUDITO

RIA HAYA SIDO DEfilDAMENTE DESARROLLADO Y SU IN.FORME DE RE

SULTADOS ADECUADAMENTE ELABORADO. 

3.6.4 REPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS COR!lECTIVAS. 

11 EL PRESENTE REPORTE TIENE COMO OBJETIVO CONTAR CON -

UN DOCUMENTO QUE PERMITA CONOCER EL GRAOO Y OPORTUNIDAD CON 

QUE SON ATENDIDAS LAS RECOMENDACIONES PROPUESTAS, PARA SUB

SAllAR LAS OBSERVACIONES REPORTADAS "• (6) 

(8) Ibid. 
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LA PRACTICA DE LAS AUDITORIAS Y LA PRESE!ITACION DE LOS 

REPORTES DE RESULTADOS NO SOLUCIONA POR SI LAS SITUACIOHE&

OB.SERVADAS, SE REQUIERE DE UllA .lCCION PE!t!All.EliTE DE COJIVEll

CIMIENTO HACIA LAS AREA.S OPiRJ.TIVA.S, SOBRE LA IMFOR'UNCIA -

DE AOOPTAR LAS Y.EDIDAS PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIEN'l'O DE

LA A!MINISTRACIOU DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. 

EL DESARROLW SISTlllATICO Y PROGRAllA.00 DE ACCIONES fili

. DIEllTES A LA VERIFICACION DE LA .lPLIC.lCION DE LAS RECQ.!ENDh

CIONES PROPUESTAS, PERMITIRA A LOS ORGANOS INTERllOS DE COJl

TROL CONVERTIRSE EN VERDADEROS PliOHO'l'Ol!ES DE LA EFICilliCIAo 

3.6.5.1 RESUMEU DEL PROGRJMA ANUAL llE .lUDITO!lIA. 

1..- DEPENDENCIA O ENTIDAD: 

2.- NO. DE REGISTRO: 

SE lNOTAliA EL llCllBRE COHPLE'm 

DE LA DEPEllDEHCIA O lliTIDAD -

DE QUE SE TRATE. 

SE ANOTARA Eli LA C&SILLA ~ 
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3•- HOJJ...._DE __ : 

4e- FECllJ.: 

5.- NllMERO PROGRESIVO 

DE REVISIOll: 

6.- CLAVE DEL PROGRAMA: 

RRESPONDIE!fTE EL NllHERO DE RB

GISTRO DESIGHAIXl POR LA SPP, -

UTllIZANOO UNA CASILLA POR ~ 

l'IEROo ( CINCO DIGiros ) 

SE AllOTARA EL JfUMERO PROGRES:E

VO DE HOJAS UTILIZADAS Y EL -

TCTAL DE 'LAS MISMAS. 

SE .ANOTARA LA FECHA DE ELABJ

RACION DEL PROGRAMA ANUAL,UTI

LIZüllO NIIMEROS ARABIGOS PAa\ 

EL DIA, MES Y ABO. ( DOS DIGI

TOS EN CADA CASO ) 

SE ANOTARA EL ~!ISHO NUMERO 

PROGRESIVO DE REVISION QUE SE 

ASIGJIE Ell EL PROGRAMA ANUAL -

DETAUADO. 

ANTEPOl<H!IOO UN ASTERISCO A -

LAS PRIORITARIAS, SE ANOTARA 

EL NUMERO GE!fERICO DE 1-(0DULO 

CORRESPONDIENTE • 
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7.- REVISION: 

B.- PllOGRAMACIGN EN 

SEMANAS: 

9.- NO. DE LA SEMANA DE 

nncro y TERMINACION: 

10.-TOTAL DE SEMANAS 

REVISION: 

POR CADA REVISION SE ANOTARA 

EL NOM3RE GENERICO DE LA CLA

VE DEL PROGRAMA. 

SE IDENTIFICARA Ell EL RENGLON 

l, EL PERIODO DE REALIZAC!ON

ESTIMADO FOR smANAS COMPLE -

TAS Y Ell EL REHGLON 2, EL A-

VAllCE REAL DE LAS REVISIONES. 

SE AliOTARA EN LAS CASIU.AS CO

RRESPONDIENTF.S, POR CADA REVI

SION, EL NUMERO DE Sil'!AllA DE -

INICIO Y TERMINACIOli ESTIMADA, 

Y EL NUMROO DE S.E>lANA DE INI

CIO Y TERMINACION REAL. ( DOS 

DIGITOS POR SfMANA ) 

SE ANOTARA EN LAS CASIUAS CO

RRESPONDIENTES EL TOTAL DE SS

MAllAS ESTIMADAS Y EL IDTAL DE 

S»IANJ.S REALES UTILIZADAS Ell 

CADA REVISIOU. ( ros DIGI'lUS -

POR SEMANA ) 
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11.-TOTAL DE SEMANAS 

HOMBRE: 

12.-l'UEllZA DE TRABAJO: 

13.-'l'OT.AL AJIUAL DE 

Sn!ANAS: 

l.4.-Na.;BRE Y FIRMA DEL 

1'I TULAR DE LA DEPEN-

SE ANOTARA EN LAS CASILLAS CO

RRESPONDIENTES EL RESULTADO JE 

MUL'.l'IPLICAR LAS SEMANAS ESTI -

HADAS o REALES, E.11 su CASJ -

POR EL NUJ.IERO DE AUDITORES QUE 

INTERVINIERO!l Ell LA .REVISIOll. 

-'110'.l'AR EN EL REllGLON DE llJIE.W' 

EL fflliµlü llEL'PEllSONJL COR QUE 

SE CUENTA EN EL l!OHEllfO DE -

PROGRAMAR, Y DI EL REliGLOli .DE 

"AUTORIZADO" EL roT.&L DE LA -

SE ANOTARA E1i C.&111 HOJA LA SO

MA P AllCilL DE LAS COLllMNAS' DE 

11 'SEMANAS REVISION Y .sDIANJ.&. 

J!OH!IRE ", ESTIMADAS EN LA -

ULTIMA HOJA UTILIZADA SE .AJIO

TARA Ell GIWI !OT.lL, 

SE SEGUIRA IL MISMO PROCEDI -

MIFJl'?O PARA EL TOTAL m:.u., 

SE DEBERA PRES121TAR EL NGIBRE 

. l Pillll. AlnOGRAFA, Ell LA ULfie 
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DENCIA O ENTIDAD Y 

DEL ORGANO INTERilO 

DE CONTROL¡ 

(Ver Formato Correspondiente). 

MA PAGINA UTILIZADA DEL FOR

MATO. 

3.6o5.2 PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA DETALLADO. 

l.- DEPENDENCIA O ENTIDAD: 

2.- HOo DE REGISTRO: 

3·- HOJA...__DE __ : 

4•- FECHA: 

SE ANOTARA EL MCllBRE COMPLETO 

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD -

DE QUE SE TRATE. 

SE AllOTARA Ell LAS CASILLAS CO

RRESPONDIENTES EL NUMERO DE -

REGIST!lO DESIGNADO POR LA SPP, 

UTILIZANDO UH C.AKPO P.lRA CADA 

UNO. ( CINCO DIGITOS ) 

SE ANOTARA EL NUMERO PROGRE -

SIVO DE HOJAS UTILIZADAS Y EL 

TOTAL DE. LAS MIS>!AS. 

SE ANOTARA LA FECHA DE ELABO-



5.- liUMERO PROGRESIVO 

DE REVISION: 

6.- CLAVE DEL PROGRAMA: 

7.- DESCRIPCION DE REVI

SIOll: 

8.- OBJETIVOS EST~ 

SIDOS: 

RACION DEL PROGRAMA ANUAL, -

UTILIZANDO NUMEROS ARABIGOS,

PARA EL DIA, MES Y .ARO. ( OOS 

DIGITOS El! CADA CASO ) 

SE ANOTARA EL l'USMO NUMERO DE 

REVISIOll DE ACUEROO AL ORDE!l

PROGRESIVO QUE SE ASIGNO EN

E!. RESUME!! DEL PROGRAMA ANUAL. 

PARA CADA REVISION SE ANOTARA 

EL NUMERO ESPECIFICO DE LA -

CLAVE CORRESPOllDIENTE, ANTE -

PONIENOO UN ASTERISCO A LAS 

PRIORITARIAS. 

SE DESCRIBIRAN LAS AUDITORIAS 

A REALIZARSE, ESPECIFICANDO -

SU ALCANCE, AREAS Y ASPECTOS

A REVISAR. 

SE INDICARA LA FINALIDAD ES-

PECIF'ICA QUE PERSIGUE CADA RB

VISION EN FORMA CONGRUENTE CClli 

SU DESCRIPCIOB Y SU RELACION-



9 .- IW. DE LA SEHAllA DE 

IllICIO Y TE~IHACION: 

lO.-'lOTAL DE SEMANAS 

REVIS!ON: 

11.-'l'OTAL SEMANAS-HOMBRE 

12.-TOTAL ANUAL DE 

S»IANAS: 

CON LA ENTIDAD. 

SE ANOTARAN LAS SEMAllAS ESTI

MADAS DE INICIO Y TERMINACION 

DE CADA REVISION, COINCIDilli

llO CON LO REPORTADO EN EL RE

SUl1EN DEL PROGRAMA ANUAL. 

SE ANOTARA EL. NUMERO DE SDIA

HAS ESTIMADAS PARA CADA REVI

SION. 

SE ANOTARA EL NUMERO DE S»IA

llAS -BOMBRE.P.&RA CADA REVl -

SION. LOS TOTALES sE!lALADOS -

Di ESTE PUNTO Y EN EL ANTERICli 

DEBERAN COINCIDIR CON LO RE -

PORTADO EN EL RESUMEN DEL PRO

GRAMA ANUAL. 

SE ANOTARA LA SUMA PARCIAL Di 

CADA HOJA UTILIZADA DE LAS CO

LUMNAS " SEMANAS-REYISIOII Y

SEMANAS-HOHBRE "• Y EH LA ut... 

'l'IMA HOJA, AD.EMAS DE LA CAJITI

DAD PARCIAL, SE REGISTRARA LA 
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13.-NOMBRE Y FIRMA DEL 

TITULAR DEL ORGANO 

INTERNO DE CONTROL: 

SUMA TOTAL. 

LA ULTlliA HOJA UTILIZADA EN

.ESTE FORMATO, INVARIABLEME!ITF. 

DEBERA CONTENER EL Na-!BRE Y

FIRMA AUTOGRAFA DEL TITULAB -

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROI. 

(Ver Formato Correspondiente). 

l..- DEPENDEJICI.l O Dl'l'IDA!J: 

2.- llUME!ll DE REGISTRO: 

SE ANOTARA EL !IOt!BRE CCl!PLnl 

DE LA DEPENDEllCU O !Jf'l'IDAD • 

DE QUE SE TRATE. 

SE AllOTARA EN LAS CJ.SILLj,S -

CORllESPOIDIEllTES llL llll!J:RO DE 

llEGIS'l'RO DESI GN.\00 POR U SPP, 

UTIUZAJIOO UNA CASILL.l POR -

HUMERO. ( CDICO DIGI!OS ) 

SE .t.!IOTARA EL !!UMERO PRO!ll!E -



li•- TRIMESTRE: 

5o- 110. PROGRESIVO DE 

REVISION: 

6.- FECHA DE TEllfolINACION 

DE LA REVISIOll ( DIA, 

MES I ARO ) : 

?.- OBSERVACION NO• 

8.- CRITERIO: 

SIVO DE HOJAS UTILIZADA~ y·EL 

TOTAL DE LAS MISMAS. 

EN EL CUADRO CORRESPONDIENTE, 

SE INDICARA EL TRIMESTRE QUE 

REPORTA. 

SE ANOTARA EL NUMERO DE REVI

SION QUE ORIGINALMENTE SE A

SIGNO EN EL RESUMEN DE PllOG~ 

MA ANUAL DE AUDITORIA. 

SE ANOTARA LA FECHA REAL . iJl.

QU E St· CONCLUYO LA REVISION,

UTILIZANDO NUME!lOS ARABIOOS -

PARA EL DIA, MES Y ARO. ( OOS 

DIGITOS EN CADA CASO ) 

SE DEBERA NUMERAR PROGRESIVA

MENTE LAS OBSERVACIONES Ell -

FOR!t,A INDEPENDIEllTE1 PARA CA

DA REVISION. 

SE CLASIFICARA LA OBSERVACIOft 

CON LOS CRITERIOS GlliERALES -

( A, B, C, D, E J F ) 1 AllO~ 
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00 LA LIT;:;RAL COHRESPONDIENTE. 

A - ASPECTOS PRIORITARIOS. 

B - IMPORTANCIA RELATIVA. 

C - DESVIACIOW...S. 

D - DEFICIENCIAS EN LA NORKA

TIVIDAD Y E!l LOS CONTRO -

LES. 

E - RillRGANIZACION. 

F - IRREGULARIDADES. 

EN LOS CASOS DONDE !,AS OBSERVACIONES PUEDAN CLASIFICAH

SE EN DOS O MAS CRITERIOS, SE ANOTARA SOLAY.EhTE UNO, EL ;¡UE 

SE IDEllTIFIQUE MAS CLARAMENTE CON LAS OBSERVACIONES. 

9•- CLAVE DEL PROGRAMA: 

100 -REVISION ( '14 ) : 

SE ANOTARA LA CLAVE GENER!CA

QUE SE IDEllTIFIQUE CON LA í!Fr

VISION, SIENOO LA MISMA DEL -

RESUllE!l DEL PROGRAMA ANUAL DE 

AUDITORIA. 

DEBERA ANOTARSE EL CODIGO CO

RRESPOllDIE!lTE, CUANDO UNA RE

VISION PRESENTE LAS SIGUIENTS:; 

CARACTERISTICAS. 

- CAJ>CELADA 91 

- EN PROCESO 92 
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ll.-OBSERVACIONES RELE

VAflTES: 

12.-RECOMEl;DACIONES DE 

SOLUCION: 

13.-FECHA DE IHPLANTA

CION PROGRAMADA -

( DIA, MES Y AJ;c 

- ~IN OBSERVACIONES 93. 

LA ESTRUCTURA DE LA CESERVA

CION SE cmiFOra-!ARA BAJO LOS 

LINE.AXIENTOS SIGUIENTES: 

- QUE SE PLANTEEN DE l•:ANERA -

CLARA, CO!lCISA, OBJETIVA Y

ci;ANOO SEA POSIELE SE CUAN

TIFIQUEll. 

- QUE ESPECIFIQUEN LA CJ.USA -

QUE HA ORIGINADO EL PROBLE

MA Y EL Er~TO DEL MI910. 

QUE LAS RECOMEHDACIONES SEAN

PRECISAS, PRACTICADAS Y QUE 

SIRVAN REJIIB EtiTE PARA LA SOLl

t;IQN DE LAS DEFICIENCIAS DE -

TECTADAS, COl:TEliIENOO PLANTEA

HI:EJITOS QUE ORIENTEN LAS AC -

OIONES PARA LA TQIA DE DECI -

SIO!lES Y PROMUEVAN EL CONTROL 

PREVE!lTIVO, 

SE ANOTARA LA FECHA COllPRO}!l

SO ACORDADA CON EL RESPONSA -

BLE DEL AREA AUDITADA, . PARA -
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14.-;iOMBRE Y FIW.A DEL 

TITULAR DE OllGANO 

INTE!lNO DE CONTROL: 

IMPLANTACION TOTAL DE LAS RE

COMENDACIONES PllOPUESTAS, UTI

LIZANOO NUMEROS ARABIGOS PAP.A 

EL DIA, MES Y /1!10. ( DOS DIGI

TOS EN CADA CASO ) 

CABE SEflALAR QUE EL CONT!lALOll 

INTEllNO DEBE ANALIZAR CON LOS 

RESPONSABLES DE LAS AREAS AU

DITADAS, LOS RESULTADOS DE CA

DA llEVISION. 

SE DEBER& PRESENTAR EL NCJ!BllE 

Y FIRMA AUTOGBAFA EN LA ULTI

HA PAGINA UTILIZADA DEL FOii -

MATO. 

(Ver Fol'llato Correspondiente). 

3.6o5e4 REl'ORTE DE SEGUIMIEllTO DE MEDIDAS IX>R!IECTIVASo 

l.- DEPENDENCIA O ENTIDAD: SE .ANOTA!IA EL NOMBRE COMPLETO 

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD IE 

QUE SE TRATA. 
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2.- NO. DE REGISTRO: 

,3.- HOJA......_DE __ : 

4•- TRIMESTRE: 

5.- JI().;. PROGRESIVO DE 

REVISION: 

6.- FECHA DE TE!lMINACION 

DE LA REVISION ( DIA, 

KES Y ~O): 

7 o- OBSERVACION 110. 

SE ANOTARA EN LAS CASILLAS C(}. 

RRESPONDIENTES EL NUMERO DE

REGISTRO DESIGNADO POR LA fPP• 

UTILIZANDO UNA CASILLA POR -

HUMERO. ( CINCO DIGITOS ) 

SE ANOTARA EL NUMERO PROGRE -

SIVO DE HOJAS UTILIZADAS Y EL 

TOTAL DE LAS MISMAS. 

SE INDICARA EL TRIMESTRE QUE 

SE REPORTA EN EL CUAD!IO CORRE§ 

.!'OKDIE!iTE. 

SE ANOTARA EL MISMO liUME!lO DE 

REVISION ASIGNADO Di EL REPOR

TE DE OB.sERVACIONES RELEVANM. 

SE ANOTARA LA FECHA REAL U/

QUE SE CONCLUYO LA AUDI'roRIA, 

QUE DIO ORIGEN A LA OBSERVA -

CION, UTILIZANDO NUME!lOS ARA

BIGOS PARA EL DI.l,MI:S Y A!IO. 

( DOS DIGITOS Ui CADA CASJ ) . 

SE ANOTARA EL MISMO liUMERO -



8.- FECHA DE IMPLANTA

CION PROGRAMADA -

( DIA, MES J AllO ) : 

9.- FECHA REAL DE IMPLAN

TACION ( DIA, MES Y

.1110 ): 

10.-CARACTERISTICAS DEL 

SEGUD!IE!ITO: 

PROGRESIVO QUE CORRESPONDA A 

CADA OBSERVACION ASIGJ;AOO

EN EL REPORTE DE OOSERVA.CIO -

!~ES RELEVANTES. 

SE AllOTARA LA FECHA CG!PRGII

SO QUE SE ACOROO CON EL RES -

PONSABLE DEL 'AREA AUDITADA Y 

SE PRESENTO EN EL REPORTE DE

OBSERV .&CIONES RELEVANTES, UTI

LIZANDO NUMEROS ARAMGOS PARA 

EL DIA, MES Y .&JIO, ( DOS DIGI

TOS EN CADA CASO ) 

SE AllOT ARA LA FECHA REAL lll -

LA QUE LA RECOMENDACION QUEDO 

TOTALMENTE IMPLANTADA, UTILI

ZANDO NUMEROS ARABIGOS PARA -

EL DIA, !·:Es Y .1110, OOS DI

GITOS E!I CADA CASO 

COMO CONSECUENCIA DE LAS llE

CES:EDADES DE OPERACIOll Y/O -

POR LAS ACCIOllES LLEVADAS AC/r 

BO, LOS SEGUIMIENTOS PUEDEN -

PRESENTAR DIFERENTES CARACTE-
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11.-ACCIONES TOMADAS PARA 

LA !MPLAJ,TACION DE LAS 

RECOMEHDACIONES O, EN -

5U CASO, REPLANTEAMIEN

TO DE OBSERVACIO!iES: 

RISTICAS, LAS QUE DEBEN IDEN

TIFICARSE CON EL SIGUIE!iTE CO

D!GO: 

CARACTERISTICAS 

OBSERVACIO!l Y/O RE

COMENDACIONES "RE

PLANTEA.DAS. 

.QQ!1I.QQ 

94 

OBSERVACIONES RE- 95 

LEVANTES DEllIVADAS-

DEL SEGllIMIE!ITO. 

MEDIDAS CORRECTIVAS 9G 

EN PROCESO DE IMPLAN-

TACION. 

HEDIDAS CORRECTIVAS 97 

NO IMPLANTADAS. 

SE DESCRIBIRAN LAS ACCIONES -

Qu E HAYA TOMAOO EL RESPOllSAllIE 

DEL AREA AUDITADA FARA PONER

;;:,, PRACTICA LAS RECOMEllDACIQ.... 

llES PROPUESTAS. 

ESTA COLUMNA TAllBIE!l SE UTI -

LIZARA PARA HACER, EN CASO 11¡¡. 
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12.-CCM.Dl'l'ARIOS SOBRE 

RECOMENDACIONES lll 

PROCESO DE Il!PLANTA

CIOll, O Ell SU CASO,

REPLANTEAMIENTO DE 

RECOMENDACIONES: 

CESARIO UN REPLANTEAMIENTO DE 

LA OB.SERVACIO!I ORIGINAL O IN

CLUIR LAS NUEVAS QUE, AL EFEC

TUARSE EL SEGUIMIENTO, SE DE

TECTDI. El! CUALQUIERA DE LAS 

SITUACIONES ANTERIORES DEBEIM. 

CONSIDERARSE LO QUE ESTABLECE 

EL REPORTE DE OBSERVACIONES -

RELEVANTES. 

EXCEPCIONALHENTE Y OOLO CUA!i-

00 POR CAUSAS AJEllAS A LA -

RESP0ll51l!ILIDAD DEL TITULAJI -

DRL ARE! AUDIUDA, LA RECCJ!Elr

DACIO!l .PROPUESTA SE ENCUENTRE 

EN POOCESO DE IMPLANTACION 0-

NO SE BAYA '.roHADO NIUGUNA AC-

. CION, SE AJIOTARA, EN ESTA CO

LUMNA U!IA DESCRIPCION PRECISA 

DE LA SITUACION INCLIJYENIJO EL 

GRAIJO DE AVAliCE DE SOLUCIOll Y 

LA FECHA EN QUE SE ESTIME SlJ 

T<»IINACION. 

ESTA COLUMNA TAMBIEN SE UTILI

ZARA PARA HACER, EN CASO NE

CESARIO, UN REPLANTEAMIENTO -
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13.-ilCJ.!BRE Y Flmo!A DEL 

TITULAR DEL ORGANO 

INTERNO DE CONTROL: 

(Ver Fo!'llato Correspondiente) 

DE LA RECOMENDACIOll ORIG!l;AL, 

O IHCLUIR LAS QUE SE DERIVEN 

DE NUEVAS OBSERVACIONES DETER

~!INADAS DURANTE EL SEGUillIEN

TO. EN CUALQUIERA DE LAS SI -

TUACIONES ANTERIORES DEBERA -

CONsIDER~ LO QUE ESTABLECE 

EL INSTRUCTIVO PARA EL REPOR

TE DE OBSERVACIONES RELEVAN -

TE So 

SE DEBERA PRESENTAR NOMBRE Y 

Fimo!A .lUTOGRAF.l DEL TITULAR -

DEL ORGANO INTER!lO DE CONTROL 

EN LA ULTIMA P.lGIB.l UTILIZADA 

DEL FORMA'!O. 
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3•7 EL IHFOHME DE AUDITOHIA. 

EL INFO!iME COMO PRODUCTO DE CADA AUDITORIA DEBERA HA -

CER ME!iCION DE LA NATURALEZA, OBJETO Y ALCANCE DEL TRABAJO. 

LA INFOR-!ACION QUE PROPORCIONE EL REPORTE DE AUDITORIA 

ACERCA DE LOS ACTOS, HECHOS O SITUACIONES OBSERVADAS, DEBEN 

REU1II1I LO SIGUIENTE: 

·OPOR!IJllIDAD 

~DAD 

COMPETElllCIA 

RELEVANCIA 

{

DE TAL MANERA QUE LA INF09'1ACIOll -

PElllITA TOMAR A TI:D!FO LAS ACCIONES 

REQUERIDAS. 

DEBE INCLUIRSE TODOS LOS HECHOS -

J:Jo!PORTANTES OBSERVADOS, SIN CllI -

SIDll ALGUllA, .l!ROPORCIONANIJO UNA -

VISION OBJE'l'IVA DE LAS CUESTIONES 

Y RECOMENDACIONES A QUE CONDIJCEH. 

{

ASEGURARSE DE QUE LOS RESULTADOS -

INFOlllADOS CORRESPONDAN AL OBJETO

DE LA AUDITORIA. 

f 
CDNSIDERAll LOS ASUNTOS TRASCENDEN

TALES PARA LA SITUACION U OPERACI~ 

UES DE LAS AREAS EXAMINADAS, SIN -
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OBJETIVIDAD 

COllVICCION 

CLARIDAD 

UTILIDAD 

ESTA TESIS 
SALIR DE LA 

HO DEBt 
BIBUUTECA 

~ONDAR EN DETALLES INNECESARIOS, 

PRESENTAR CON IMPARCIALIDAD LA VE!l

DAD O REALIDAD DE LOS ACTOS, ~-ECHCJi 

O SITUACIONES COMPROBADOS HASTA -

DONDE DICHA VERDAD O REALIDAD SEAN 

RAZOllABLE.s, 

[

HACER QUE LA SOLIDEZ DE LA EVIDEN

CIA CONDUZCA A CUALQUIER PERSONA A 

LAS MISMAS CONCLUCIONES A QUE LLE

GO EL AUDI'l'OR. 

{

CUIDAR QUE LA ESTRUCTURA, '?Ellmm
LOGIA Y REDACCION EMPLEADAS, PER -

MITAN QUE LA INFOll-IACIOll PUEDA SER 

ENTENDIDA POR CUALQUIER PERSONA. 

A.PORTAR ELD!Ell'l'OS QUE PROPORCIONEN 

O PROPICIEN LA OPTIMIZACION DEL -

USO DE LOS RECURSOS Y EL M&JORA -

HIENTO DE LA AIJIINISTRACION DE LA

DEPE!lDDICIA O ENTIDAD, 
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PC<R OTRA PARTE SE REQUIERE QUE TODOS T.OS INFORHES 1PRO

DUCTO DE LAS AUDITORIAS, SEAfl FORhALIZAOOS ~:EDIANTE LA FIR

MA DEL ORGANO INTE!ll/O DE COIITROL. 

EL INroRiE DE AUDITORIA D:;BE COHTENER LA OPINION DEL -

AUDITOR HACERCA DE: 

- 11 LA PROPIEDAD Y DEBIDO FUNCIOlUl·:IENTO DE LOS SISTEMAS DE 

OPERACIOJI, REGISTRO, CONTROL E IHFO!!IACIOll DE LAS OPFJlACIO

ttES. CUANDO EL OaJETO DE LA AUDITORIA SEA LA VERIFICACION -

DE ASPECTOS CONTABLES Y/O FIIUNCIEROS SE DEBEllA INFO~AR -

Al'.:ERCA DE LA AOOPCION DE SIST!Y.AS DE CONTROL, LA FINALIDAD

DE LOS SISTEMAS CONTABLES, LOS RESULTADOS OBTENIIXJS EN EL -

EXAl~!m Y EVALUACION DE LOS CONTROLES, ;.TC •••• 

- LOS INFOR-:Es DE AUDITORIA INDICARAN SI m LA illECUCIO!i DE 

LOS PROGRAMAS O ACTIVIDADES AUDITADAS, LA UNIDAD All.JINISTRA

'l'IVA RESPONSABLE DIO CUMPLIMIENTO A LAS PREVISIONES PllESU-

PUESTARIAS REFERENTES AL DESTINO Y !.:ONTO DE LOS RECURSOS, -

SE!lALARA CLARAHENTE LAS DESVIACIONES EH CUANTO AL DESTINO,

CANTIDAD, CALIDAD y PRECIO DE LOS RECURSOS mPLEADOS mor-

CANDO LAS RAZONES. 

- ::J., IHFO~!E DEBERA CONTENER LA DECLARACION FORMAL !EL AU -

DITOR GUBERllJ\ME:ITAL, DE HABER DESARROLLADO SU TRABAJO DE -
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CONFURHIDAD CON LAS uora.:AS GENERALES DE AUDITORIA rnTE?.NA -

GUdF.RNl1NEll'i'AL Y A LOS FRCCE!lIFENTCS DE AUDITORIA DE A.PLI -

CACIOU GEiiERAL. 

- LAS COllCLUCIONES A LAS QUE SE LLEGUE DESE SER INFOra·iACION 

CONFIABLE, ESPECIFICANDO ACTOS, HECHOS Y SITUACIOUES, FAVO

RABLES O CUESTIONABLES, QUE SE HAYAN OBSERVADO CON llELACION 

AL OllJETO DE LA REVISION. 

- LAS OBSERVACIONES QUE SE HAGAN CCX10 PRODUCTO DE LA REVI -

SION DEBERAN CARACTERIZARSE POR SU RELEVANCIA, CLARIDAD, -

CONCISION Y OBJETIVIDAD, Y CUAllT!FICARSE CUAilOO SEA POSIBLE. 

- LAS RECOV.EliDACICNES DEBERAN SER PRECISAS Y ORIENTADAS A -

LA ELIMIHACIO!I DE LAS IRREGULARIDADES Y DEFICIENCIAS, Y EVI

TAR SU RECURREllCIA CON EL FIN DE MEJORAR EL DESEMPENO DE LA 

DEPENDENCIA O EIITIDAD AUDITADA "• (9) 

3.8 msCUCION DE LAS CONCLUSIONES ! REOOHDIDACIONES COll -

UJS llF..5PONSABLES DE LAS AREAS AUDITADAS. 

EL AUDI'.IDR GUBER!>AMENTAL TEllDRA UNA PLATICA CON LOS -

(9) Boletin " B " • Noroas y Lineamientos que regulan el -
Funcionru:iiento de los Organos internos de Control. 
SECOGEF. 
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RESPONSABLES DE LAS ARE.AS AUDITALAS, COll EL OBJETO DE DISCU

TIR EL INFO~!E ANTES DE QUE ESTE SEA PRESEllTAllO FORMALMENTE. 

Ell ESA DISCUSION RJDRA CONSEGUIR PRUEBAS ADICIOllALES Y ELS

HE!iTALES DE JUICIO QUE NO SE HAYAN APORTADO DURA!lTE EL DESA

RROLLO DE SU TRABAJO Y QUE LO LLEVEN A MODIFICAR SU OPINION, 

ESTO LE PERUTIRA ASEGURAR LA SOLIDEZ DE LA EVIDE:iiCIA OBTE

NIDA, LA VALIDEZ DE SUS CONCLUSIONES,.LA PERTINENCIA DE LAS

RECOMEJIDACIONES Y LA OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD DE SU IN -

FORME. SI HAY DESACUFJIOO ENTRE LOS RESPONSABLES DE LAS ARE

AS ElAMDlADAS Y EL AUDI'roR, SOLICITARA QUE LE PRESEllTEN POR 

ESCR!'?{) LOS PUNTOS DE VISTA COl\TRARIOS, DEBIDAMENTE RAZONA

OOS, Y LOS INCLUIRA EN SU INFO!!IE. 

EL AUDITOR INTERNO GUBERNAMENTAL ES RESPONSABLE DE LAS 

CONCLUSIONES, JUICIOS Y RECOMENDACIONES DADAS EN SU INFORME. 

}.9 SEGUIMillliU DE LAS llECOl'llliDACIONES. 

COMO PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS PRACTICADAS, SE HARA -

uK SEGUIMIENTO DE LA.S ACCIONES CORRECTIVAS ADOPTADAS COMO -

RESULTADO DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMEJlOACIOllES CONTENIDAS 

fü EL IllFO~E DE AUDITORIA. 

EL AUDITOR SE CERCIORARA DE QUE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS 
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SE HAN PUESTO EH VIGOR OFQR1'UllAME!lTE, x QUE PERMITW ALCAN

ZAR LOS RESULTADOS DESEA!X)S, 

CUANOO 110 SE HAYAN TOMAOO LAS HEDIDAS SUGERIDAS Di A -

SUllTOS QUE A JUICIO DEL AUDITOR, SEAJI IMPORTANTES PARA EL

LOGRO DE LOS OBJETIVOS O DE LA EFICIENCIA DE LAS OPERACION.!ll 

DE LAS AREAS AUDITADAS, SE HARA CONSTAR ESTE HECHO EN LOS -

1NFORl·'.ES QUE PRESENTE POSTERIORMEHTE AIITE LOS NIVELES DE -

CISORIOS O AUTORIDADES COMPETENTES. 



-·-· ... ...___. 
UlllJl~•llilll

IUJSl• .. rcallll· .. 

-111.llltl f 
~ .. l-l[ll_ll __ 
m-1a.•ua --·ll-·--

¡ 
___ ,_... 

t
--•u __ ..__,_ - -U-118._I_ • - Ul-_,_u_ 

-··-·-·-.•-•JM•ll--. 111-•lll-

¡·-... l .. 1•111111 

·-· -

64 

f-8. Dtaa:llBI • 1'11.lllUI 

-unmum•-••-
-ua. 1-' •llrt u .. llltl .. R, •• 

f~·~-·-llllU 
lw11U1 • - Ul-.-.0, ne. .. 



CAPITULO IV 



4 DIAGJIOSTICO DE UHA UNIDAD OPERATIVA 

At.J. oBJmvo. 

ELAOOR4R Ull DIAGNOSTICO DE UNA UNIDAD OPERATIVA CON l!E

LACION A LA ADECUACIOll J FUNCIONAMIENTO DE SUS OBJETIVOS, -

POLITICAS, PROG!l.AMAS, ORGJNIZACIOH, PllOCEDIMIE!lms y COJITliO

LES, PAllA QUE EN BASE EN ELLO SE DETEJl1IJIE SU OBJETIVIDAD,

A FIN DE llEFOR'ZAli PREVE!l'rIVAXENTE LOS PUNTOS SE!ICIBLES DE -

CONTllOL. 
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4o2 JUSTIFICACION, 

EL COllCEPTO DE CONTROL HA ADQUI!lIDO EN MU? POCO TUMPO 

RELATIVAMEll'fE, UN SIGN!FICAIJO IMPO!lTJ\ll·rE El! LA Aw.INISTRA -

CIOll DE LAS ll!PRESAS Y EN LA Arl-lINISTRACIO!i PUBLICA, COMO -

SE HA VISTO EN ros .A.llTERIO!lES CAPITULOS. 

PARA QUE EH UNA :D!PllESA O ENTIDAD EXISTA Uli COliT!lOL ,

EFICAZ, m:BEIU HABER UllIDADES DE MEDIDAS COllTillUAS Y DETA

LLADAS DE REJLIZACIOlio LA JllJHCION DE UN DIAGNOSTICO SEllAEll

ESU M&DIDA LA DE VERIFICAR LA EJECUC!Oll Y VALORIZAR LA F.

l'EC'l'IYIDAD DEL CONTIDL. EVALUAR ES AVERIGUAR QUE TAN filEN -

SE lWI HECHO LAS COSAS. A ESTE RESPECTO, EL EXAMEN PODllA D:S

HOTAR UNA FALTA DE CONTROL O PO!l W MENOS UN CONTROL NO AD:S: 

CUAOO. 

1J)I COlí'?liDL DEFICIENTE PDEDE SER EL RESULTAIJO DE UN DF.-

9JRDDI DI LOS REGISTJ!OS Y EN LOS PROCEDIMIENTOS COli NOit!AS

IllNADECUID.lS DE HEDICIOll. EL PROFESIONAL DE LA AlHOIISTRA -

CION, DEBEllA HACER UN ESTUDIO TJllTO DE ros REGISTROS C(}!O -

DE LOS PROCEDIMIDITOS ! 9 CUA!IOO SR& NECESARIO, RECOOEND.Ali -

QUF. ESTOS ULTIMOS SEAN REALIZAOOS. DESPUES DE HABER VALORI

ZADO LAS NOll!.lS9 TAL VEZ ENCUEliTRE QUE ES NECESARIO RECOMEN

DAR LA REINSTALACIOll DE DICHAS liO!lMAs DE ACUERDO COK LAS -

CIRCUNSTANCIAS DEL HOHEliTO. 
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SI SU EXAMEN DE LOS HETODOS AlI·lil:ISTRATIVOS REVELA QUE 

NO HAY DEFICIENCIAS DE rnPORTANCIA, UI OPORW!lIDAD DE IliCRB

MD!TAR LA EFICIENCIA, AL MENOS QUED~ UN SENT.IMIDITO DE SA -

'lISFACCION Y SEGURil)AD. ES POR ELLO QUE EL PRESENTE CAPITU

LO TIENE POR OBJETO EJlll.PLIFICAH EL DIAGNOSTICO RF.ALIZAIX> A 

U!IA UNIDAD OPERATIVA QUE ES, EN ESTE CASJ, UNA CASA HOGAR -

PARA ANCIANOS DEPENDI.EliTE DEL SISTWA NACIONAL PARA EL D;;... 

SARlllLLO I!ITEGRAL DE LA FAMILIA ( MI' ) , Eli EL QUE VER!MOS 

DE QUE MANERA LA CONTRALORIA INTERNA DE ESTE ORGAllIS!O REA

LIZA UN DIAG!JOSTICO A LA INSTITUCION CITADA. 

•. MEDIANTE DECRETO PRESIDDICIAL DEL 10 DE ENERO DE 197¿ 

SE CREA .EL SIST»!A NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

LA FAMILIA, A TRAVES DE LA :roSION DEL INSrITUTO MEXICANO -

PARA LA INFANCIA Y LA FAMILIA Y LA INSTITIJCION MEIICAIU. DE 

ASIS'l'ENCIA A LA NIREZ, Ct!!O OBJETIVO PRINCIPAL ES PBOMOVER

EL BIENESTAR SOCIAL Ell EL PAIS. 

EN DICIEMBRE DE l.982 .POR DECRE'ro DEL EJECUTIVO FEDERAL, 

EL SISTD!A NACIONAL FABA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMI

LIA, SE INTEGRO COMO UN ORGANI.9-10 DESCENTRALIZADO AL SECTOR 

QUE CORRESPONDE A LA SECRETARIA DE SALUBliIDAD Y &SISTENCIA~ 
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ENCO!>;ENDANDOSELE LA REALIZACIOH DE LOS PROGRAMAS DE ASISTE!+

CIA SOCIAL DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA, PARA LO CUAL SE -

ADECUARON LDS ÓBJETIVOS Y SE PUSIERON A SU DISPOSICION DE -

LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y LOS RECURSOS QUE LA SECRE

TARIA ME!ICIONADA VEHIA DESTINANDO A SERVICIOS DE ASISTENCIA 

SOCIAL Y RE!IABILITACION, DE CARACTER NO HOSPITALARIO 11 • ( 10) 

4.3.1 BASES LEGALES DE LA ASISTENCU s:>cur.. 

ni LA PRESDITE AIIUNISTRACIOll SE LLEVARON ACAOO lllDIFI

CACIOllES AL ARTICULO !¡o. COllS.rITUCIOllAL, lll EL CUAL SE DEFl

lllll LAS BASES Y MOD.ALIDADES PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS

DE LA SALUD A QUE TilllE DERECHO TODA PERSONA. DERIVADAS DEl

ESrAS MODIFICACIONES SUJIGIO LA LEY GEllERAL DE SALUD QUE :Di

'l'RO EN VIGOR EL 1o. DE JUlilO DE 1984• :DI SU TITULO NOVlllO -

QUEDA ENY.ARCADA LA DEFillICION Y LAS ACTIVIDADES BASICAS DE

LA ASIS'l'El!CIA SOCIAL. ASI MISMO, SE ES'l'ABLECE EN EL A.RTICUID 

172 DE EST.A LE! "QUE EL GOBIERliO FEDERAL CONTARA CON UN ORGtr

llIS!O QUE TDIDRA COMO OBJE'!O LA PRG!OCION DE LA ASISTENCIA

SOCIAL, LA PREm!ACIOl:DE SERVICIOS EN ESE CAMPO Y LA REALI

ZACION DE LAS DEMAS ACCIONES QUE ESTABLESCAN LAS DISPOSICIO

"ES LEGALES APLICABLES. 

(10) Manual de Organizaci!ln del Sistema llacional m!'. 1986. 
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4.3.2 OBJETIVOS GD!ER.U.ES DE LA ASISTENCIA SOCIAL. 

" CON FUllDAMENTO EN EL CONJUNTO ACTUAL JlE LAS GARA!ITI

AS IllDIVIDUALES Y DE LAS soéIALES QUE LA CONSTITUCIOII CON -

SIGJIA Y FROTE.JE LOS 03JETIVOS GENERALES EN ESTA MATERIA DE 

ASISTENCIA SOCIAL SON LOS SIGUIENTES: 

- CO!iTRIBUIR AL filENESTAR SOCIAL DE LA POBLACION 0 AL PROP09-

CIOUAR ASISTENCU. SOCIAL PRINCIPALMENTE A MENORES D ESTADO 

DE ABANDONO, ANCIANOS DESAMPARAOOS0 KillUSVALIIXJS 1' HUJERF.S

G~Alf'l'ES DE ESCASOS RECURSOS, ASI COMO INDIGillTES, A FIJI -

DE PROPORCIONAR UNA VIDA EQUILIBRADA .Eli LO ECON(J!ICO Y Sl-

CIAL. ,. 

- APOYAR EL DESARROLLO DE LA FAMILIA Y DE LA COHU!iIDAD, llO

ME!ITANOO LA E:OOCACION PARA LA INTEGRACION SOCIAL. " (ll) 

4.3.3 OBJETIVOS ESPECU700S DE LA ASISTDICIA roer.AL. 

" Ell EL CAMro DE LA ASISTENCIA SOCIAL SE HAN ESl'ABLE

CiiXJ 7 OBJETIVOS ESPECIFICOS DIRIGIDOS A LA FOBLACIOll QUE

CARECE DE SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y ES'roS s:JJI; 

(11) lliario Oficial del d!a 9 de Enero de 1986. L~ sobre -
el Sistema :·:acional de Asistencia social,; 

90 



I COUTRIBUIR AL SANO DESA!raOLLO FISICO Y NENTAL DE LA -

liI11EZ, PAR1'ICULAR-!E!ITE DE LOS MENORES DESPROTEGIDOS. 

II PRQ!OVER EL BIENESTAR SOCIAL DE I.OS ANCIANOS, PRINCI

PALMENTE LOS DE ESCASOS RECURSOS Y LOS DESAMPARADOS. 

III PRCllOVER Y FORTALECER EL DESAllliOLLO INTEGRAL DE LA -

rJKILIA. 

IV APOYAR EL DESAllllOLLO DE LA COMUNIDAD, COADYUVANOO 'DI

LA SATISFACCION DE LAS NECF.SID!DES l!ASICAS DE GRUPOS

HARGillADOS. 

V APOIAR A LAS MllJERES DE E.SCASOS RECUllSOS, EN PERIOOO

DE GES'l'ACION ! LACTANCIA. 

VI COADYUY.AR A LA IKCORPORACIOll DE ros l!INUSVALIDOS E -

INDIGENTES A LA VIDA PRODUCTIVA 'i SOCIAL. 

Yll IMPIJLSAR LA INVESTIGACION Y LA FCm!tlLACIOH DE RECUR -

SOS HUMANOS PARA LA ASISTDIG!A SOCIAL "· (11) 

COMO SE VIO ANTERIO!!Y.ENTE, U!IO DE LOS OBJETIVOS ESPEGI-

(ll) Ibid. 
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FICOS DE LA ASISTEllCIA SOCIAL ES: 11 PROMOVER EL BIEN.ESTAR -

SOCIAL DE LOS AllCIAJ;os "• PARA CUBRIR ESTA DEMANDA, t DAR

CUMPLIMIEllTO A ESTE OBJETIVO, EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA 

A TRAVES DEL SISTU!A NACIONAL DIF, HA CREAro INSTITUCIO!IES 

DEDICADAS A PROPORCIONAR ESTA ASISTENCIA A ES.E SECTOR DE LA 

.POBLACION. 

TOIWJDO COMO BASE UNA DE ESTAS IllSTITUCIOH.ES, SE PRE

SENTA A CONTil;UACION UJi DIAGNOSTICO, CON EL OBJRl'O DE HACER 

UN ANALISIS DE LOS ASPECTOS R.EFER.EliT.ES A LA NOl!IATIVIDAD DE 

LOS OilJETIVOS 1 ORGANIZACIO!I, PROCEDIMIENTOS Y CONTROL.ES 1 -

OPIHAllOO SOBRE LA UTILIDAD, ADECUACION E IMPLANTACION DE -

!IUEVOS CONTROL.ES DE LAS OPERACIONES, A FIN DE RERJllZAR PRE

VENTIVAJ1ENT.E LOS PUNTOS SENSIBLES DE CO!iTROL. 

lt.4 · HIPOTESIS. 

EN LA CASA HOGAR PARA ANCIANOS n VICENTE G.&RCIA TORRES" 

LOS ELD!ENTOS DE CONTROL AI1iINisrRATIVO QUE ACTUAU-1.ENTE &

XISTEll SON ESCASOS Y MEDIANAMENTE APLICABLES. 

POR OTRA PARTE, SE REQUIERE DE UNA DU11SION DE PROGRA

MAS, OBJETIVOS Y NOl!IAS QUE D.EB.Ell SER OBSERVADAS E!I EL DF

SARROLLO DE LAS ACTIVIDAD.ES. 
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4.5 Mt'!OOOLOGIA. 

L.1. CASA HOGAR PARA .l.NCIAliOS " VICEN'fE GARCIA TORRES 11
1 

ALm:RCl.I. l.8? PERSONAS. 

EN ESTA IHSTITUCION LAWRAN 50 PERSONAS QUE SE DISTRI

BPl»I DE Lj SlGUUllTE MAliERA: 

- 25 PERSONAS EN NIVD.ES OPERATIVOS 

. - 25 PEllSlN.lS EN liIVELES AllllNISTRATIVOS. 

B.l.SANOOJIOS E!I LO .INTERIOR, LA INVESTIGACION SE CENTRO 

DI LOS llIVELF.S .&IJ-:IlilSTli.l.'fi'lllS DE LOS CUALES SE 7'0MARON CD

tlO MUESTRA 12 P.E!llS)ll.lS, :l'ITULARF.S DE L.lS COORDINACIONES Y 

SERVICIOS qJE PROPORCIONA LA CASA HOGAB, YA QUE DE ELLOS -

DEPlllDE DIRECTAMENTE EL BUEN F!lllCION.IMIEN'l'O DE LA DISTI'l.'ll

CIOI { YE&SE EL 011GA11Ill!Wt.1. ) • 

lo- EP'ECTll.lR Ull.I. IltVESTIGACIOI DE CAMPO EN LA llliIDAD OPEIU

'fIV.lo 

.l) ODORllINACIOR TEClilCA AIMil~STRATIVA. 

-l!ECIJl!S)S M.l'l'ERI .a.LES Y SERVICIOS GnlERALES 

-RECUJ!SOS RllMA!IOS Y FINANCIEROS 
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ESTRUCTURA ORGANICA OE LA CAS.A HOGAR PARA ANCIANOS 

COORDINA -
CION DE TRA
BAJO SOCIAL 

DIRECTOR 

COORDINA • 
CION PSICO· 
LOGICA 



B) COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL. 

C) COORDINACIOH TECNICA MEDICA. 

-SERVICIO MEDICO 

-SERVICIO PARAHEDICO 

-SERVICIO DE NUTRICION 

D) COORDINACION PSICOLOGICA. 

-PSICOLOGIA 

-GERI A TRIA 

-TALLERES PRODUCTIVOS 

SE UTILIZO PARA ELLO 2 SEMANAS I 6 PERSONAS. 

A) INVESTRIGACIOll DOCUMENTAL 

B) :EJITREVISTAS DIRIGIDAS 

C) LA OBSERVACIO!I 

A) OBJETIVOS. 

-EXISTENCIA Y DIFUSION DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECI

FICOS• 
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-EXISTENCIA Y DIFUSION DE LAS METAS, PRESUPUESTOS Y PRO

GRAMAS. 

-INTERRELACION ADECUADA DE OBJETIVOS Y METAS DE LA UNI -

DAD OPERATIVA CON LA NORMATIVIDAD QUE LOS REGULA. 

B) llORMATIVIDJ.D. 

-IDEllTIFICACION DE LA NOlllUTIVIDAD ( LEYES, REGLAMENTOS, 

ACUERDOS, POLITICAS 1 N09'1AS Y TEC!IICAS ) 1 POR PARTE DE 

LAS PERroNAS ENTREVISTADAS. 

-DiroSION Efü'RE EL PERSONAL DEL MARCO LEGAL y All-!INISTR.\

TIVO QUE REGULA LAS ACTIVIDJ.DES DE LA UNIDAD I OBSERVAN

CIA DE LAS MI.!MAS. 

C) ORGANIZACION. 

-ADECUACION DE LA DISTRIBUCION DE FUNCIONES RESPECTO A -

LOS OBJETIVOS Y ~:ETAS D.S LA UNIDAD. 

-lNEXISTENCIA DE DUPLICIDAD DE roNCIO!IES. 

-ADECUADA AUTORIDAD Y RESPONSAfilLIDAD. 

-ADECUADA ESTRUCTURA ORGANICA. 

-PROHOCION DE EFECTIVA COORDINACION ENTRE LAS AREAS DE -

LA UNIDAD. 

-VERIFICACION DE LA CAPACIDAD Y APROVEC!IAK!El'lTO DEL PER

SO!IAL. 
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4.5.4 CUESTIONARIO APLICAJX), 

LOS CUESTIONARIOS APLICADOS DEBEN INCLUIR LA OBTENCION 

DE DATOS RECOGIOOS, PARA QUE CON ELLO SE TENGA LA ALTERNA -

TIVA DF. ANALIZAR LAS RESPUESTAS Y TABULAR LOS DATOS EN BA

SE A UNA ESCALA ~E APRECIACION. 

POR LO ANTES DICHO Y COti EL OBJETO DE CAPTAR IN.FOR-IA

CION, REUNIR DATOS OBJETIVOS Y CUANTITATIVOS PARA EL PRE

SENTE DIAGlmSTICO, SE ELAOORO UN CUESTIONARIO EN EL QUE SE 

TIENEN DOS OPCIONES DE RESPUESTA. 

DE ACUEROO A.:;.AS PREGUNTAS COMPRENDIDAS EN ESTE Y LAS 

RESPUESTAS QUE SE DEBEN DAR EN CADA UllA DE ELLAS CUAHDO EL 

AREA REVISADA SE ENCUENTRE OPERAllDO ADECUADAMENTE, SE CO!{

TESTO UH CUESTIONARIO Y SE LE DENOJ.!Il!O " IDEAL ", REPRESEN

TA!lOOLO EN UH CUADRÓ DE TABULACION DE DATOS Y GRAFICAMENTE, 

CON EL OBJETO DE CONTAR CON UN MARCO DE REFERENCIA Y DETER

MINAR DESVIACIONES,( VER CUADRO 1 i GRAFICA 1) 

CUESTIONARIO 

1.-tCONOCE EL OBJETIVO DEL AREA A SU CARG01 

SI __ NO ___ FORQUE~-----
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2 .-¿cm:ocE LA ESTRUCTURA ACTUAL DEL A.REA A su CARGO? 

SI ___ NO ___ PORQUE. _______ , 

3 .-¿CO!iOCE QUE ACTIVI:lADES SE REALIZAil EH EL AREA A SU CAR

GO? 

sr ___ No ___ FORQUE. ______ _ 

4 .• -¿SE HA IMPLANTAIXJ ALGUN MEDIO DE CO!lTROL EN ESTA AR.EA? 

SI ___ NO ___ FORQU..._ _____ _ 

5 .-¿SE TIENEN P!lOCEDIV.IEii'l'OS ESTABLECIOOS PARA EL DESARRO

LLO DE LAS OPERACIONES DEL AllEA A SU CARGO? 

sr ___ No ___ PORQUE. ______ _ 

6 .-WE LOS R:lGISTROS, FORHATOS, OOCUMEN'.IDS E INroRMES, CD~ 

SIDFRA USTED QUE SON LOS ADECUAIXJS? 

sr ___ NO __ PORQUE.__ ____ _ 

7 .-¿SE REQUIER:;;tl IHPLANTAR OTROS MEDIOS DE CONTROL? 

SI ___ NO ___ PORQUE.__ _____ _ 

8 .-¿CU.Ei)TA CON IHSTHUCTIVOS PARA EL .él·lPLID DE FORJ.iAS Y -

HEGISTROS? 

sr ___ No ___ PORQUE. ______ _ 
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9 .-¿EXISTE:; FALLAS DE CONTROL EN EL AREA A SU CARGO? 

( OMISIC'NES, T!El1POS OCIOSOS, DESPERDICIOS, ;.'J'C ••• ) 

SI ___ NO ___ PORQU-... _____ _ 

10.-¿SE CONTROLAN LOS RECURSOS PR=:sUPUESTAJX)S QUE LE SON·

ASIGNADOS'l 

SI ___ 110 ___ PORQUE. ______ _ 

11.-¿SE HAN SIHPLIFICADO LC'S TRAMITES AmINISTRATIVOS W EL 

DESARROLLO DE LAS OPERACIONES EN EL AREA A SU CAROO? 

SI ___ 110 ___ PORQU.._ _____ _ 

12.-¿IllTE!lVIENEN EN EL DESAlll!OLLO DE SUS ACTIVIDADES OTRAS

AREAS? 

SI ___ NO ___ PORQUE._ ____ _ 

13.-¿EIISTE COORDINACION ENTRE LAS .AREAS QUE INTERVIENE!! EN 

EL DES'11ROLLO DE LAS ACTIVIDADES? 

SI ___ NO ___ PORQUE._ ____ _ 

14.-¿RECIBE INF011MACI0li DE LAS DwAS AREAS? 

SI ___ NO ___ PORQUE._ ____ _ 

15.-¿GENERA UST"'..Jl INFORMACION A LAS DEMAS AREAS'l 

sr ___ No ___ PORQUE._ ____ _ 
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16.-óHA SIOO SUPERVISADA EL AREA A SU CARGO? 

sr __ No ___ PORQUE. _____ _ 

l?.-¿EXISTEN CARGAS DE TRABAJO EN EL AREA A SU CARGO? 

SI ___ No ___ PORQUE. _____ _ 

18.-¿EL PERSONAL CON EL QUE CUENTA ES SUFICIENTE? 

sr. ___ NO ___ PORQUE. _____ _ 

19.-óSE HA CAPACITAOO EL PERSOHAL A SU CARGO? 

sr. ___ NO ___ PORQU...._ _____ _ 

20.-¿ES ALTO EL INDICE DE AUSENTIS-!O EN SU PERSONAL? 

óES SUFICIENTE PARA EL LOGRO DE SUS METAS? 

SI ___ No ___ RlRQU...._ _____ _ 

21.-¿TIENE ALGO QUE AGREGAR? 

SI ___ NO_· -- PORQUE. _____ _ 
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( CIMllRO 1 , 

EBTllDltn'JD E LA ~ IEL QDIWWW .-. 
~DELAI 1 

1 111..~TIWS 1 
PIEllUITA DEL 1 1 

1 1 
C\.EBTl-JD 1 91 ND 1 

--------· 1 1 1 1 X 1 
1--------1 1 
1 2 1 1 1 
1--------1 1 
1 3 1 1 1 
1 1 1 
1 4 1 1 1 1 
1 1-------1 
1 5 1 1 1 1 
1 -1 1 
1 • 1 1 1 1 
1 1--------
1 7 1 1 1 
1 1,-------
1 • 1 1 1 ,, ______ _ 

1 • 1 1 
1 11-------
1 10 1 X 

. 1 1:-------
1 11 1 1 

1 ·-------
1 12 · 1 X 1 
--------1--------1 

13 1 1 1 1 --------1 1 
14 1 1 1 1 

-------1--------1 
15 1 X 1 1 _______ , ' 
16 1 1 1 

' 1 17 1 1 1 

-------· 1 18 1 l. 1 

-------· .1 
1• 1 1 1 -----1 ---1 
20 1 X 1 -------1 ' 
21 1 1 1 
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'+•6 MfALISIS DE LOS llESllLT.IJXlS.. 

1IJlA VEZ ANALIZADOS LOS CUES'rlONARIOS APLIC.lDOS Y I..& .

DOCIJMlllTACION PROPORCIONADA POR LOS lllCUEST.lDOS, SE PIÍDO -

APRECIAR LA PllOBLll!ATICA EXISTENTE A TllAVES DE LOS RESULTA

OOS Ol!rDIIOOS. 

l..- 110 EXISTE UNA DIFIJSIOI DE OBJE!IVOS GEliEIW.ES .Di LAS -

DIFERENTES AREAS QUE I1iTEGIWI LA UliIDAD OPEl!A.'fiVA, YA -

QUE HD SE CUENTA CON UJl IUIUJL ACTUJLIZllXl. 

2e- NO EXISTE UNA FOll!UL.lCIOll Y EJECtlCIOJI DE P.lllGIWUS FUN

CIONALES INTERNOS lll LAS AHEA.S QUE ~H»i LA UJlIDAD -

OPERATIVA. 

}.- NO .EXISTE CO!IOCIMI'21TO DE· LA liOll!ATIVIDAD El'fElllí.l ( PIJli 

NACIONAL j)E DESARROLLO, LEY GENERAL DE SALUD, ETC...)• 

~ REGULA EL .roNCIONAl'!IDl!O DEL AREA. 

'+•- NO SE HA ACTUALIZ.l!Xl NI mrmmrro ll. REGLAMEll'JQ INTE -

RIOR PARA usumos. JA QUE su. CONTOOOO NO REllllLA m
DAS LAS AC'l'IVIDADES, llO UICLUYE POLITICAS NI ~UISI -

10} 



'roS DE INGRESO Y NO ES COJ>OCIOO POR LOS IllTERESAIJOS. 

5o-rt0 SE CUEilTA CO!f UN PROCEDIMIENTO DE INGRESO PARA LA CA

SI. HOGAR. 

6.-liO SE TIENE Ull CO!lTROL EFICIENTE SOBRE LA SALIDA DE LA

POBLACION INTERllA, A.SI COMO TAMBIEN DE LAS PERSONAS QUE 

VISITAN A LOS RF.SIDEUT.ES. 
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CUADRO 2 
ESTADISTICA DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO EN EL AREA DEt 

CDOROJNACION TECNICA MEDICA 

NUNERO DE LA ICOOROINACION 1 SERVICIO 1 SERVICIO 1 SERVICIO 1 
PREGUNTA DEL 1 "EDJCA 1 f'IEDICO 1 PARAMEDICO 1 DE 1 

1 CUESTIONARIO 1 1 1 1 tumICION 1 
1 APLICADO l----------1---------1----------1----------1 
1 1 SJ 1 NO 1 SI 1 NO 1 91 1 NO 1 SJ 1 NO 1 
1-------1-----------1----------1---------1-------1 1 1 1 X 1 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 
1--------1----------1---------1-------1-------1 
1 2 IXI IXI IXI IXI 1 
1--------1-------1--------1---------1--------1 
1 3 1 ::: ! l X 1 1 X 1 1 X 1 I 
1 1------1------1-------1-------1 
1 4 IXI IXI IXI IXI 1 
1 -1------1---------1-----1-------1 
1 ~ IXI IXI IXI IXI 1 
1-------1-------1-------1-------1------1 
1 6 IXI IXI IXI 1 IXI 
1 -1-------1----------1-----1------1 
1 7 1 IXI IXI IXI IXI 
1--------1--------1----------1--------1-----1 
1 B IXI IXI IXI IXI 1 
1 -1-------1----------1---------1------1 
1 9 1 IXI IXI IXI 111 
1--------1------1--------1-------1-------1 
1 10 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 l X 1 
1---------1-------1-------1---------1--------1 
1 11 IXI 1 IXI IXI IXI 
1------1---------1---------1-----------1-------1 
1 12 1 ~ 1 1 X 1 1 X 1 1 1 1 1 
1-------1------1----------1-------1 -1 
1 13 1 X 1 1 X 1 1 1 X 1 1 X 1 
1--------1------------1------------1--------1-----------1 
J 14 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1-------1----------1---------1----------1---------1 
1 l~ l X 1 1 1 X 1 1 X 1 1 X J 
1-------1-------1----------1-----------1------1 
1 16 1 X 1 I X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1---------1--------1----------1-------1--------1 
1 17 1 1 X 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1-------1--------1--------1------1-------1 
1 18 1 X 1 1 X 1 1 1 X 1 I X 1 
1----------1------1--------1---------1------~1 
1 19 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1-------1------1--------1------1-------1 
1 20 1 IXI IXI IXI IXI 
1------1 -1-------1------1---------1 
1 21 1 1 1 X 1 1 X 1 X 1 1 ---------------------------------
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a-." 
EBTADISTla. DE LA llA...IClllClmf DO. a..ESTIDl-..:10 EN EL MEA DEI 

CIJORDINllCIDN P91a:Ltalai. 
EliBli!l!.<eli E!UBSY1!1I--l!l ! 

1 NUl"IERD DE LA ICDORDINACJDN 1 1 1 TALLERES 1 
1 F'REBUNTA DEL IPBICOLOBICA 1 PSICOLDBIA 1 BERIAmJA 1 PRODU:::TIVOS 1 
1 CUESTIONARIO 1 1 1 1 1 
1 APLJCADO 1----------1--------1-- -1--------1 
1 1 SI 1 NO 1 SI 1 NO 1 SI 1 NO 1 SI 1 N:t 1 1---------1----------1--------1-----1--------1 
1 l 1 X 1 1 1 X 1 J 1 1 1 X 1 
1--------1------1------1-------1------1 
1 2 IXI IXI IXI IXI 1 1----------1------1--------1----------1-------1 
1 3 IXI IXI 111 111 1 
1-------1-------1-------1--------1------1 
1 4 IXI IXI 111 IXI 1 1-------1--------1-----1-------1--------1 
1 S IXI IXI 1 IXI IXI 
1 ,_ 1-------1-------1------1 
1 6 IXJ 111 IXI IXI 1 
1- -1-----------1-------1-------1----------1 
1 7 IXI 1 IXI IXIXI 1 1-------1-----1-------1------1-------1 
1 B 1 111 IXI IXI IXI 
1-------1-------1---------1-----1------1 
I 9 1 I X 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1--------1------------1- 1------1-- 1 
1 10 1 1 X 1 1 X J 'r X 1 1 X 1 
1 1-----1---------1-------1--------1 
1 ll 1 IXI IXI IXI IXI 1---------1-----J ---1-------1-----1 
1 12 1 X 1 1 X 1 1 1 1 1 X 1 1 
1-- 1-----------1--------1-------1------1 
1 13 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1--------1-----1---------1------1--------1 
1 14 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 1-------1-----------1----------1 .:._----1---------1 
1 I~ 1 X 1 1 X 1 1 1 1 1 X 1 1 
1--------------1------------1---------1------1-------1 
1 lb 1 X 1 J X 1 1 X 1 1 X 1 I 
1--------1------------1--------1-----1------1 
1 17 1 1 X 1 X 1 1 X 1 1 X 1 I 
1 1- 1------1------1-------1 
1 19 1 X 1 1 1 X 1 1 1 1 1 1 1 
1------1-----1-------1-----1------1 
I 19 1 X 1 I X 1 I X 1 1 X 1 1 
1------1----------1------1--------1--------1 
1 20 1 111 IXI IXI 111 1-----1 1------1-------1-------1 
1 21 1 1 X 1 I X 1 1 1 1 1 
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CLIAl>RO 4 
ESTADISTICA DE LA Af'L.ICACIDH IJEL CUOSTJDNARJO EH EL MEA DE• 

COCJRDINACU .. TECNJCA -INIBTMTIYA 
egB?Jl!!IB§ ~IBEYlÉI~P~É! ~ 

NUMERO DE LA COOROINACIOf\/ 1 RECURSOS l'IAT. I RECURSOS 
PREGUNTA DEL TECNICA 1 Y SERVICJOS 1 HUMANOS Y 

1 CUESTIONARIO 1 ADMVA. 1 GENERALES 1 FINANCIEROS 1 
1 AFLICADO. 1---------------------------------1 
1 1 SI 1 NO i SI 1 NO 1 SI 1 NO 1 
1---------------1-------------1------------1-----------1 
1 l 1 X 1 1 1 X 1 1 X 1 
1----------1--------------1------------1---------1 
1 2 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1---------------1------------1-------------1---------1 
1 3 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1----------1-----------1-----------1--------1 
1 4 1 1 X 1 X 1 1 X 1 1 
1-----------1--------------1-----------1----------1 
1 !I 1 1 X 1 X 1 1 X 1 1 
1--------1----- -1----------1--------------1 
1 6 1 X 1 X 1 1 X 1 1 
1---------1 ------1----------1---------1 
1 7 1 1 X 1 X 1 1 X 1 1 
1-- 1---------1----------1----------1 
1 B 1 X 1 1 1 X 1 1 X 1 
1--------1---------1-----------1----------1 
1 'I 1 1 X 1 X 1 1 X 1 1 
1 1--------1----------1---------1 
1 ' 10 1 X 1 1 1 X 1 X 1 1 
1--------1---------1-----------1----------1 
1 ll 1 IXI IXI IXI 
1--·- 1----------1------------1-----------1 
1 12 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1--------1 ----1------------1-------1 
I 13 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1---------1----------1----------1---------1 
1 14 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1--------------!-----------1----------1---------1 
1 1:5 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1-----------1 1---------1----------1 
1 16 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 
1-----------1-----------1----------1-----------1 
1 17 1 1 X 1 1 X 1 X 1 1 
1-------------1---------------1--------1---------1 
1 IB 1 X 1 1 X 1 1 1 X 1 
1---------1 1---------1-------------1 
1 l'I 1 X 1 1 1 X 1 1 X 1 
1 1------------1-----------1-----------1 
1 20 1 IXI IXI IXI 
1 ---1 1----------1----------1 
1 21 1 1 1 1 1 X 1 ·-----------------------
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ESTADISTICA DE LA M'LIDICIIJN DEL a&BI IWID lllEL - 11E1 
CDmlDUMClllll ilE ..-.ro ID:lllL 

Em~ ftl!B~l!Wllli.! .l 

1 1 1 
1 IU'ERD IE LA 1 1111.. TEllNATIYAB 1 
1 PREBLWTA DEL 1 1 
1 aJESTllJNARID 1-------1 
1 1 SI 1 IE 1 
1---------1--------1 
1 1 1 1 X 1 1---------1-------1 
1 2 1 X 1 1 
1---------1-------1 
1 3 1 X 1 1 
1 --1---------1 
1 4 1 1 X 1 
1---------1---------1 
1 !I 1 X 1 1 1----- --1-------1 
1 6 1 X 1 I 
1 --1- 1 
1 7 1 1 X 1 
1----- 1--------1 
1 B 1 1 X 1 
1 -1--------1 
1 9 1 X 1 1 
1 1 1 
1 10 1 1 X 1 1--------l-'---------1 
1 · 11 1 1 X 1 
1 ---1 1 
1 12 1 X 1 1 
1- --1---------1 
1 13 1 X 1 1 
1- 1-----_:_--1 
1 14 1 X. 1 1 
1 1--------·I 
1 ::; 1 X 1 1 
1-- 1---------1 
1 16 1 X 1 1 
1 ---1---------1 
1 17 I X 1 I 
1- 1 -1 
1 IB 1 X 1 
1 1 --1 
1 19 1 X • 1 1 
1----------1---------1 
1 20 1 X 1 1 
1--- 1--.-------1 
1 21 1 1 X 1 
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406.2 AL'rER!IA'l'IVAS DE SJLUCION. 

PARA LA PROBLll1ATICA 1..-

lDECU.lR, ACTUALIZAR Y DI.Fi!llDIR DI LA CASA HOGAR PARA -

ANCIANOS EL >IAUUAL GEllERAL DE ORGANIZACION PARA MEJORAR.LA

COORDINACION ENTRE LAS ARLAS, ESTABLECER ADECUADAMENTE RES

PDNSABILIDADES Y COllOCER CLARJ.MENTE LAS FUHCIONES ASIGNADAs. 

DICHO MANUAL DEBERA CO!lTENER COMO MINIMO, LAS FUNCIOflES Y -

OBJETIVOS DE CADA UNA DE LAS AREAS QUE INTEGRAN ESTA UNIDAD. 

PARA LA PROBL:DIATICA 2.-

ELA!IJRAR LOS PROGRAHAS ANUALES DE ACTIVIDADES DE CADA

UNA DE LAS AREAS QUE IllTEGRAN LA CASA HOGAR PARA ANCIANOS,

LOS CUALES DEBERAN CONTE!iER: 

I NOMBRE DEL PROGRAMA 

II JUSTIFICACION 

III OBJETIVOS: GENERALES I ESPECIFICOS 

rv METAS 

V LIMITES DE ESPACIO, TIEJ-:PD ~ TRABAJO 

VI ACTIVIDADES ENUMERADAS I CALENDARIZADAS 

VII ORGANIZACIO!i 

- ESTRUCTURA ORGAllICA 

- RECU11SJS HUMANOS 

- MATERIAL Y EQUIFO 

- RECURSOS FINANCIEROS 
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VIII EJECUCION 

- CONGRUENCIA-ORGANIZACION-~;ETAS 

- DISPOSICION SOBRE EJERCICIO PRESUPUESTARIO 

IX CONTROL 

- SUPERVISIO!I 

- EVALUACION, 

PARA OPTIY.IZAR LOS RECURSOS DISPONIBLES, CONTROLAR, -

SUPERVISAR Y EVALUAR EN FO.fiMA ADECUADA LA RE.&LIZACION DE -

LAS ACTIVIDADES Y DELIMITAR LA DELEGACION DE AUTO!!IDAD-RES

POIISABILIDAD. 

PARA LA PROBLD1ATICA 3•-

ELA!DRAR UNA GUIA DE NO.IMATIVIDAD INTERNA Y EXTEB!IA, 

QUE ESTA SE DE A CONOCER AL PERSONAL ADSCRITO A L.l CASA HO

GAR PARA AHCI.lNOS, PARA SU DEfilDA OBSERVANCIA Y APLICACION

EN EL DESEMPE!IO DE LAS ACTIVIDADES. 

PARA LA PROBLEI1ATICA 4•-

ELABORAR Y VALIDAR EL REGLAMENTO INTERIOR QUE CONTEllG.l 

LINEllMIENTOS ADECUAOOS, CONGRUENTES Y SUFICIENTES QUE PER -

MITAN SER OBSERVADOS Y COliTROLADOS, DANOOSE .l CONOCER, PARA 

SU OBSFllVANCIA, TANTO A LOS USUARIOS DE LA CASA HOGAR COMO -

AL PERSONAL QUE LA!DRA EN ESTA. ESTE! DOCUMENTO DEBERA CON -

TENER COMO MINIMO LOS SIGUIENTES PUNTOS: 
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I liOMBRE DEL SERVICIO 

II DESCRIPCION DEL SERVICIO 

III BASES LEGALES Y All!IllISTRATIVAS 

IV U~J:DAD ORGAllICA QUE PRESTA EL SERVICIO 

V REQUISITO 

YI TRAHITE 

VII Till1PO DE GESTIOJI 

VIII HORARIO Y LUGAR 

IX CUOTA PAGADA 

X OBLIGACIONES Y DERECHOS JE LOS BENEFICIARIOS 

.II SAJICIONES POR INOBSERVANCIA. 

PARA LA PllOBLil1ATICA 5.-

IMPLANTAR Y FORMALIZAR EL PROCEDIMIEN'l'O DE UGRES> A -

LA CASA HOGAR PARA ANCIANOS " VICENTE GARCIA TORRES "• QUE 

CO!ITEllGA LOS. CONTROLES, INFOlllES Y FLUJOS DE CQIUNICACION, 

.,.SI CIJ'!O LOS CANALES ADECUADOS QUE PE!iMITAN VERIFICAR, ME -

DIS Y CORREGIR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN Y LOS SERVICIOS 

QUE SE O'l'ORGAll; DEBIENOO COIM.'EllER EL PROCEDIMIENTO DE REJ'E

REllCU, ENTRE QTBOS LOS SIGUIEJl1'ES PUNTOS DE CONTROL: 

I REGISTRO DE DA'l'OS DE LOS SOLICITANTES DEL SERVI -

ero 
II RUJO DE INFO!t!ACIDN Y- CANALES DE I!IFOfa.!ACIDN iOltlo 

MAL ( ESCRITA ) 

Ill CONTROL Y ARCHIVO DE EVALUACIONES l)E LOS SOLICI -

TANTF.S QUE NO HAN SIDO ACEPTADOS 
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IY. CONTROL Y REGISTRO DE ALBERGAJX)S QUE DEBERAN CU

BRIR CUOTA. 

PARA LA PROBLEMATICA 6.-

ELABJRACION, VALIDACION Y DIFUSION DE FOR-IATOS DENO -

MINADOS " PEEMISO DE SALIDA POR UN DIA 11 Y " PERMISO DE SA

LIDA PARA HAS DE UN DIA 11 , QUE COilTENGAN LOS SIGUIENTES DA

TOS: 

I NOMBRE DEL USUARIO 

II FECHA DEL DIA O DE LOS DIAS QUE PIDIO PEllMISO PA

RA SALIR 

III HORA DE SALIDA Y HORA DE ENTRADA 

IV FIR-IA DEL RESPONSABLE. 

PARA EL CONTROL DE VISITAS, DEBEN FIJARSE DEN'l'RO DEL -

REGLAMENTO INTERIOR LAS HORAS Y DIAS DE VISITA, ASI COMO EL 

NUMERO DE PERSONAS QUE PUEDEN REALIZAR DICHAS VISITAS. 

4.7 CONCLUSIONES. 

El! TE:mo!INOS GENERALES LA CASA HOGAR PARA ANCIANOS " VI

CENTE GARCIA TORRES ", ESTA CUMPLIENDO CON SUS FUNCIOIIES ,

SIN EJ1BARGO, SE DETEF!1INARON ALGUNOS PUNTOS DE COilTROL QU&

SON SUCEPTIBLES DE MEJORAR Y CORREGIRSE Ell CORTO PLAZO, TA

LES COY.O: 
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- LA DIFUSIOH DE ViAHUALES DE O~GAliIZACION GEilE!lALES Y ESPE -

CIF'ICOS 

- ELAEORACION Y EJECUGION DE ?!WGRA!1AS DE TRAi'·AJO. 

- DiroS¡ou DE IIOR1AS y LlhEAM!EliTOS QUE: REGULE!! LAS ACTIVI-

DADES 

- ACTUALIZAR Y DIFUNDIR LOS f:Ali11ALES IllTERNOS DE PllOCEDIMI~ 

ros 

- IMPLEMENTAR MEDIOS DE CONTROL E!l EL DESARROLLO DE LAS AC

TIVIDADES. 

POR ULTIMO ES COUVENIEHTE S!::NALAR QUE ESTA INSTITUCION 

COI/TRIBUYE AL LOGRO DEL OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA JIACIO

li.&L DIF Y A LOS OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA -

.lSISTENCIA SOCIAL CC!ITD!PLAOOS POR EL PRESEllTE GOBIEBNO. 

4.6 REPORTE DE OBSERVACIONES llELEVAliTES Y REPORTE DE SEGUI

llIEll'l'O DE HEDIDAS CORREC!'IVAS. 

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO R:>R LA SECRETARIA 

DE LA CONTRALORIA GE!IEIUL DE LA FEDERACIONt DE INFOlllAR lll

BRE LOS RESULTAOOS OBTE11IOOS n; LAS REVISIONES PRACTICADAS, 

SE l?ICLUYE CCl!O ULTIMO PUN'ro, LOS FOW.A'roS DEliOKillADOS " R.11-

J:'ORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES Y REPORTE DE SEGUDIIFliTO -

DE MEDIDAS CORRECTIVAS "• CUYO FIN SERA CONTAR CON UN IOCll

HEJITO QUE PROFORCIONE INFOltiACION R::LEVANTE SOBRE LOS RESOL-
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TADOS QUE SE OBTUVIERON EN CADA REVISIO!i PRACTICADA Y, POR 

OTRO LADO, CONOCER EJ, GRADO DE OPORTUlUDAD C01i QUE SON ATEJI,. 

DIDAS LAS RECOMEHDACIONES PRO~UESTASo 

LOS REPORTES CITADOS QUE SE PRi::SENTAll A COHTilmACIOH -

i;O!UU!iMAll UH RESIJHEH DE LA RF.VISION PRACTICADA A LA INSTIT\J

CION ( CASA HOGAR PARA ANCIANOS 11 VICE!ITE !lARCIA 'IDRRES 11 ); 

ASI COMO EL SEGUIHIENTO QUE SE REALIZO A LA Mll};A Y QUE FUE 

PRESENTADO A LA SECOGEF. 
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SECRETARIA DE LA í- REPORTE ·DE OBSERVACIONES RELEVANTE s 1 r-.;·....l..··...:L. 
CONTRALORIA l '--·---
GENERAL . SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTE6RAI QF 1 A FAMTI TA • [-~~-DE D ,,. e Depcntlencl• D Enlicaoll: u G• ' : "'"' r .. lAFE Erv-. ION No.d~Regi,¡troS.P.P.ln.01518131 Cii":.DOG; 

._ .....,..,.es1-1"'" .. mn:a-.... 
- Pi. U-~"Ot'&.• 11! ... • 

96 31 as 85 

96 31 05 85 

OH.C:•• 
'fM.IGlll .. IOHT[JllOS CL•Vt ~l.. 

9.a.a 

o 9.0.0 

lll(V!• 
SION 

" 

NO .. ••C Y Jl••a 9CL T11'•1..•lil D[L ..,.,.0 •Tt.-0 DE CD•Tll01,. 

C.P. Carlos Rivere Barrios 
Cent rel or I Nterno 

C.&•C[I.. •D .1.. •• 

[ .. ••o:t!ID •'11( 

SU':15~:::;~ T.::.ri1.:. .. 6 .• 

St• DISC•V&CIONCS-9> 

o•a~•vac1e1trs «!L!VutTlS 

Como resultado de las entrevistas realizadas a la Unidad Operativa 
casa hogar para ancianos " Vic:ente Gerc!e Torres " se conocio que 
no existe una difusión de. objetivos generales en les diferentes -
áreas que integran esta institucién, ye que ne; se cuente con un -
Manuel de Organización actualizado. 

~ 
No se han difundido los manuales generales y especificas en esta 
Institución. 

EFECTO 

Puede generar el incumplimiento de objetivos \' metas que debe cu -
brir la Unidad Operativa, asl como el uso inadecuado de los· recur
sos ciue se asignen en les actividades¡ dificultad pera coordinarse 
eficientemente entre les áreas que integran la cese hogar pare an
cianos y provocar duplicidad u omisión de funciones. 

En la case hD'1ar pera ancianos " Vicente García Torres • no existe 
una formulación y ejecución de preJJremas funci anales internos- en 
las áreas que cD'l'lponen la Unidad Operativa. 

~ 
Se carece d1? un ºinstructivo para la elaboración de prognmas. 

EFECTO 

No existe uniformidad en les actividades desarrolladas en cada 
área, que integre la cesa hogar V por lo tanto falte de coordina
cibn entre las mismas. 

ltf:CO•(""D&CIONCS 

PREVENTIVAS 

Adecuar, actualizar y difundir .en le cesa ht:gar pera ancianos el 
manual general de organización de le Dirección de Rehabilitación 
V Asistencia 5oc:ial y del Sistema Nacional DIF, pare mejorar la 
coordinación entre las áreas, establecer adecuadamente responsa
bilidades, conocer claramente las ºfunciones asignadas. 

Dichos manuales deberán contener como mlnimo, les funciones y 
objetivos de ceda une de 195 áreas de le citada dirección y de 
esta unidad. 

PREVENTIVAS 

Elaborar los pr~rem11s .anuall!s de actividades de cede~ne de 
las áreas c¡ue integren le cese hogar pare enc:ienos, lo's cueles 
deberán contener: 

I 
II 
III 
IV 
V 
VI 
VII 

VIII 

IX 

Nombre del Pr~rsn• 
Justificecién ' Objetivos:Generalec y Específicos 
Metas · 
Limites de especie, tiempo y trabajo 
Actividades erismeredee y celenderizedes 
Drg11nizecién 
- Estructura Orgánica 
- Recursos Humencsi 
- Material y Ec¡uipcr 
- RecursClf; Financieros 
Ejecución 
- Congruencie-Orgerización-Metes 
- Oisposicibn sobn Ejercicio Presupue&terio 
Control 
- Supervisión 
- Eveluaci&n. 

Pare optimizer los Nc:ursas disponibles, contrcler, 6Upel'Viser 
y evaluar en forme adec~eda le realización de les actividades 
y delimitar la delegeciiin de autorided-responeebilided. 

OGC·013 
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C.P. Carlos Rivera Barrios 
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Como resultado de la investigación realizada en esta Unidad Ope
rativa se detecto que no existe conoc:imiento,por parte de los ti
tulares de área, de la normatividad externa ( Plan Nacional de -
Desarrollo, Ley Federal .de Salud, etc .... ), que regula el funcio
namiento de esta Unidad. 

~ 

No se ha difundido en las Breas la documentación necesaria para 
conocer dicha normatividae1. 

EFECTO 

Incongruencia de Objetivos de esta Unidad Operativa con los pro -
gramas Institucionales,Sectariales y Nacionales. 

En la casa hogar para ancianos " Vicente García Torres ª no se ha 
actualizado ni difundido el reglamento interior para usuarios, va 
que su contenido no regula todas las <!Ctividedes, no incluye poli
tices y requisitos de ingreso, así cano también no es conocido por 
los interesados. 

~L 
No Se ha hecho gestión para actualizar, válidar y difundir el Ma
nual Interno de"Orgerúzacián, así cano .. un reglamento de esta U -
ni dad .. 

EFECTO 

Desconocimiento de normas y reglas por parte del perstl'lal y usua
rios, lo que provoca le observancia de las mismas. 

RtCO .. EIM:>•i:lll,.lS 
~ ~:; .... j~ 

'"""'-"., T.L.:•o
,.lllOG.IOa.• -~o 

~ 
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Elaborar una guia de normativitlad interna y externa, v que esta 
se de a conocer al personal cdscrito a la case hogar pare ancia
nos, pera su debida obseiv:encia y aplicación en el desempeño de 
las actividades. 

PREVENTIVAS 

Elaborar y válidar' el reglamento interior que contenga lineamien
tos adecuados, congruentes\' suficientes que permitan ser obse~ 
vados y controlados, dend!Jse a conocer, tanto los usuarios de la 
cesa hcgar pare ancianos corno al personal que labora en este. -
Este documente deberá contener cano minimc los sigui!?ntes puntos: 

I 
II 
III 
IV 
V 
VI 
VII 
VIII 
IX 
X 
XI 

Nombre del Servicio 
Descripción del Servicio 
Bases Legales y Administrativas 
Unidad Orgánica que prelita el SeIVicio 
Requisito 
Trámite 
Tiempo de Gestién 
Horario y Lugar 
Cuete Pegada 
Obligaciones y Oerec-hoE de los Beneficiarios 
Sanciones por Inobs~ivancia 

29 11 85 
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En la case hcgor pare ancianos 11 Vicente Garda Torres 11 no se 
cuente con un procedimiento de ingreso a esta institución. 

~ 

No se ha elaoorado el procedimiento citado. 

EFECTO 

Se dificulte llevar acebo el control y registro de ingreso de al -
bergadcs¡ se carece de un flujo .de infonnacibn; no existe control 
en el manejo, integración y archivo de expedientes de recidentes. 

~n le Unidad Ooerative citada no se tiene un cent rol eficiente -
sobre la sálida de la población interna, asl como, también de les· 
personas que visitan esta institución. 

~ 

Fnlta de elaboración y manejo de controles adecuados pera esta ac 
ti.Jidac:I. -

LI.l.E..l 

El inadecuado control de los ancianos Que abandonen les instala -
cienes y les visitas que reciben dificulta el cumplimiento de pro 
curar el bienestar fisico y mental de los albergados. -

11cco ... c1o1::>•c•o,.t~ 

PREVENTIVAS 

Implantar y formalizar el p:roci::dirniento de ingreso a la cesa -
hogar pera ancianos " Vicente García Torres " que contl¡!nga los 
controles, informes y flujo de canunic::adén, asícomo los canales 
adecuados que permitan verificar,· medir y corregir las activi -
dades que realizan y los servicirls que se otorgan; debiendo con
tener el procedimiento de referencis entre otros los siguientes 
puntos de control: 

I Registro de Datos de los solicitantes del servicio 
II Flujo de infonnacién y canales de :información formal ( es

crita ) 
III Control y Archivo de Evaluaciones de los sclicitentes que 

· no han sido aceptados. 
IV Control y Registro de albergados que deberán cubrir cuota. 

PREVENTIVAS 

Elaboración, válid~cién y difusión de formatos den.aninados 11 per 
miso de sálida por un dia " y " permiso de sál.ida pare más de-: 
un die ", que conteNJBn los siguientes datos: 

I Nombre del usuaria 
II Fecha del die o de los días que pidió perniso para salir 
III Hora de sálide y hc:-e de ent rede 
IV Firme del responsable. · 

Pare el control de visitas, deben fijarse dentro del reglamento 
interior las horas y .días de visite, esi ccmo, el número de per
sonas que pueden realizar dichas vi Gitee. 

l~ f~:.,.o. :lL 
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96 31 05 ·es 1 15 07 85 15 10 85 95 - Aunque ne se cuenta c:on la firma de; validación de la. Dirección 
de Programación, ·arganizai:ión y PreSupuesto¡ con fecha 12 de 

Junio de 1985 se difundió el manual ac:tualiz8do de la Dirección 
de Rehabilitación y Asistencia Social y el del Sistema Nacional 
DIF • Se espera que estos manuales cuenten con la validación -
correspondiente a más tardar en Enero de 1986. 

96 31 05 85 2 29 11 85 10 10 85 96 Con fecha 10 de Octubre de 1965 se difundieren los programas anua-
les de actividades para 1986, cantenienao los puntos señalados por 
este Contraloria en las reccmentlaciones. 

96 31 05 85 3 15 07 85 16 07 85 96 Con feche 16 de Julio de 1985 se difunOierón e las diferentes áreas 
que conforman la casa hogar.para ancianos 1' Vicente García Torres n, 
los documentos c¡ue contienen tanto la nonnatividad interna como la 
externa que regula el funcionamiento de esta Unidad Operativa. 

96 31 05 85 4 29 11 85 30 10 85 96 A partir de Octubre de 1985 se elaboró y difundió el reglamen'to in-
terno de esta Unided Operativa. Este reglamento contiene los datos-
suficientes para constituir una herrcrnienta Útil de control. 

96 31 05 85 5 INMEDIATO 17 06 85 96 En coordinación con la Dirección de Programación, Organización y 1 

Presupuesto se elaboré el procedimiento denominado 11 Ingreso a la 
Casa Hogar para ancianos Vicente García Torres " c¡uedando válidado e 
integrado al manual de prccedimientos de este Unidad Operativa el 
17 de Ju ni o de 1985, así mismo se constato Que este procedimiento -
c1r.1prendiera los controles adecuados pare el desarrolla de esta ac-
tividad. 

96 37 05 85 6 15 07 85 17 06 85 96 Conjuntamente con el orocedimiento citado en el punto anterior .. 
1 elaboraron los formatos " permiso de sál.ida por un día " y 11 per -

1 
miso de sál.ide pare más de un die q' poniendase en operación a par-
ti r del 17 de Ju ni o de 1985. 

l 

' ao• .. t T ,. .... Ol:L Tnuu• KL OKMO 1•1lfllilll0 Ol COlfT•C!L 

1 
C.P. Carlos Ribera Barrios Contratcr Interno 
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CDllCLUSIONES GENERALES 



- EN SU SENTIOO MAS AJ-iPLIO, CONTROL ES EL SISTEMA POR EL -

CUAL SE LE DA EFEC'ID A LA AIJ1IliISTRACIOII DE UJIA ENTIDAD O 

EMPRESA, 

- EL CONTROL COMPREliDE EL PLAli DE ORGANIZACIOll y rooos LOS

ME'!ODOS Y PROCEDIMIDi'IDS QUE Dl FOR-IA COORDillADA SE AOOP. 

TAN A UNA ENTIDAD O DEPENDENCIA PARA EL MEJOR .A.PROVECHA -

HIE!l'l'O Y CUIDAOO DE SUS RECURSOS, 

- EL CONTROL ES TAMBIEN UNA SALVAGUARDA EN OOllTRA DEL DEs

PERMCIO, LA IllEFICIENCIA Y PllOMUEVE LA SEGUBIDAD DE QUE

LAS POLITICAS DE OPERACION ESTEN SIENDO CUMPLIDAS POR PER

SON AL CC!!PETENTE Y LEAL, 

- LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERA.CION0 

COHSTITUYE EL ORGANO RESPONSABLE DE FORTALECER Y HACER IN

TEGRAL LA FUliCION DE CONTROL EN LA A!MIIUSTRACION PUBLICA 

FEDERAL. 

- LAS ACCIOllES DE LA SECRETARIA DE LA COllTRALORIA GlllERAL -

DE LA FEDERACION CONTRIBUTEll A QUE LOS SISTE>!AS DE CONTRCL 

Y EVALUACION EN LA AtMINISTRACION PUBLICA SEAN LOS ADE

CUADOS, AS! COMO TAMBIE!I PREVIDIE Y Cl>IBATE LA CORRUPCION 

DE LOS SERVIDORES PUBLICOSo LOGRA SU OBJE'.l'IVO COU LA EX

PEDICION DE HOW.AS Y LINEAMIDl'l'OS QUE REGULAN EL FUllCIO

N.t.MIE!;TO DE LOS ORGAllOS DE CONTROL INTERNO. 



' f 

- LAS CONTRALORI.A.S I!ITERNAS .FUIICIONAN A srnEJ ANZA DE LA S&

CRE'l'AJIIA DE LA GOllTRAUlRIA GENER.u. DE LA FEDERACIOll :m -

EL INTERIOR n:: LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, LO QUE LES -

PE:lllI'l'E AYUDAR A QUE LOS SISTDIAS DE CONTROL CONTRIBUYAN 

AL J.PROVECll.AMIENTO ADECOA!Xl DE LOS RECURSOS ASIGllAOOS A -

CADA UllA DE ELLAS. 

• LA RESPONSABILIDAD DE ESTAS COllTlULORIAS INTEBNJ.S EN LAS

DEPEHDEliCIAS Y ENTIDADES DE LA .AIJ1INIS'l'RACIOJI PUBLICA FE

DERAL ESTABAN GUIADAS A APOYAR Y VIGILAR, DEBIENDO EVALUJR 

Y COMPROBAR COll EL FIJI DE llACEll .SUGERENCIAS CO.HSTRUCTIY.lS 

P.AllA SU M&JOB í1111CION.AMIEN:?O. 

- LA CREACION DE LA SECRETARIA DE LA COllTBALORI.l GENERAL llE 

LA FEDERACIOll PRETDIDE CAMBIAR LA DIAGEJI DE LAS INSTI'l'll -

CIONES GUBEHllAM.DiTAI.ES AL INCR!MEllTAR LA EFICIENCIA :m E!. 

DF.SABROLLO DE LAS ACCIONES Y LA EFICACIA EN l.C.S RESULTA

DOS. 1!31 EXIS'l'DlCIA SIN DUDA ALGUNA DAR.l PAUTA PARA QUE EN 

U!i COR:?O PLAm LAS INSTITUCIONES DEL GOBIERllO CUEHTEX 0011 

Ull EFECTIVO SIS'nJIJA DE CON'lliOL. 
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