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INTRODUCCION

El prop6sito de este trabajo, es un andlisis del QUE
HACER PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN LOS CENTROS DE ATEN-
CION PREVENTIVA DE EDUCACION PREESCOLAR; y se decidi6 al sen
tir la necesidad de consolidar un espacio profesional para
el Trabajador Social, en el &mbito educativo, particularmen-
te en el 8rea preescolar, ya que es casi desconocida la fun-

cibn que pueda realizar un Trabajador Social en esta &rea.

Como profesionales de Trabajo Social que buscamos el
bienestar de la poblacifn, se hace necesaria la intervenci®fn
en los campos y las &reas, en los cuales nuestros servicios
tengan una funcibn prioritaria, en este caso la educacibn.

Es por esto necesario visualizar nuevas reas de interven-

cibn para el Trabajador Social, asi como el especificar las
caracterfsticas que debe tener el profesional para desempe-
fiar su labor, tomando en cuenta que sus funciones deben ser

dirigidas al desarrollo integral de los individuos.

El presente estudio se basa, entre otros aspectos,
en un anSlisis de la din&mica de los Trabajadores Sociales
en los Centros de Atencibn Preventiva de Educacibn Preesco-

lar, y de las funciones y actividades que le son asignadas.

Para ello se partib de investigar el Departamento de



Psicologfa y Psicopedagogfa de la Secretarfa de Educacibn P
blica, la cual se puede decir es la institucifn central; pos
teriormente se fue a las unidades de atencibn, en las cuales
se corroboré la informacibn que se habfia obtenido, para sa-

ber si &sta se llevaba a la préctica.

En las unidades de atencifn, el estudio tuvo como ba
se fundamental la opinifn que otros profesionales dieron del
Trabajador social, as{ como de la opinién de la gente que de

tenta el servicio.

La tesis se divide en tres bloques, el primero com-
prendido por los tres capftulos iniciales que son la parte
tebrica y sustentacibn de la tesis, dado que en estos capitg
los se habla de la politica que sigue el gobierno en materia
educativa y en especial en el &rea preescolar; posteriormen-
te se elabora una especificacibn en cuanto funciones y acti-
vidades que debe realizar un trabajador social en el 8rea eé
colar, y por Giltimo se caracteriza a los Centros de Atencibén

Preventiva de Educaci6n Preescolar y la labor que tiene el

trabajador social en estos.

El segundo bloque, es el correspondiente a una inves
tigacibén en la cual se buscd la contrastacibn de hipbtesis
que pretendieron comprobar si el nivel preescolar constituye
una alternativa de intervencibn para el trabajador social y
si &ste requiere de una precisién de sus funciones en esta

8rea.



Por Giltimo, el tercer bloque se conforma por una al-
ternativa para los trabajadores sociales que realizan su ac-
cibn profesional en el sector educativo en el Area preesco-

lar.



CAPITULO I

CIRCUNSCRIPCION A LA QUE RESPONDE
LA ACCION DEL TRABAJADOR SOCIAL
EN EL AREA ESCOLAR

1.1 Caracterizacién General del Sector Educativo a partir de
la Polftica Educativa del Estado.

En este inciso se analizar8 el aspecto politico de
la educacibn y la importancia que é&sta tiene en relaci6n al
desarrollo del pais en general, y al desenvolvimiento que

puede lograr cada individuo a través de ella.

Dentro de la polftica educativa, la acci@n del Esta-
do va desde los grandes planteamientos inscritos en los pre-
ceptos constitucionales, hasta los planes al respecto, la
discursiva que generan los apartados del Estado y las insti-
tuciones educativas, las concepciones pedagbgicas y las préc
ticas de los diversos agentes educativos: maestros, estudian
tes, administradores, por un lado, y padres de"familia por

otro.

Es importante sefialar que en el plan nacional de de-
sarrollo, se plantea la educacibén como una necesidad basica

fundamental dentro de la polftica social del Estado mexicano.

Un principio explicito que se seflala para la politica



social es el de que "la sociedad igualitaria constituye la
£inalidad Gltima del desarrollo',1 la lucha contra la des-
igualdad ser§ realista, decidida y permanente. Se plantea
que la educacifén debe permitir a la colectividad el acceso
a los beneficios del progreso y la posibilidad de crear y

disfrutar juntos un mismo tiempo histbrico,

Se plantea también que la educacifén y la cultura in-
ducen al desarrollo, lo promueven y a la vez participan de
€1, El progreso educativo y cultural resulta asf decisivo

para avanzar hacia el bienestar econfmico y social.

Se sefialan como los prop6sitos fundamentales para el

sector educativo:

"~ Promover el desarrollo integral del individuo y de
la sociedad mexicana.

- Ampliar el acceso de todos los mexicanos y las opoé
tunidades educativas, culturales, recreati@as y de
recreacién.

~ Mejorar la prestacibén de los servicios educativos,
culturales, deportivos y de recreaci@n".2

Como la estrategia para lograr estos propbsitos sefia-

la la necesidad de mejorar la calidad de los servicios educa-
1Podér Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1983-
2Talleres gréficos de la Nacién A.S.P.P. México 1983 P4g.360
Idem. PSg. 362



tivos y la importancia de contribuir a la disminucibn de las

desigualdades regionales y sociales.

"En la estrategia de la polftica educativa serén
prioritarias las medidas encaminadas a vigorizar la
cultura nacional e impulsar el desarrollo de las
culturas &tnicas, populares y regionales; fortale-
cer la formacibén y superacibn profesional del magis
terio; relacionar adecuadamente la educacién al sisg
tema productivo.

Alfabetizar al mayor nGmero posible de mexicanos
hasta ahora privados de este servicio; atacar las
causas de desercibén y reprobacibn y avanzar hacila
la educacién de diez grados para todos los mexica-
nos; acrecentar la eficiencia y calidad de los ser-
vicios de educacibn bésica y normal mediante la des

centralizaci6n“.3

Es necesario en este cap;tulo hacer menci6n del con-
texto actual y la situacibn en.que se plantea el Plan Nacio-
nal de Desarrollo ~de endeudamiento externo y de presiones
que restringen el gasto pfiblico, lo cual afecta y determina
la polftica educativa del Estado. Algunos cambios en rela-
cibn al sexenio anterior, en cuanto a lfneas generales de ac

cibn, se explican en esta perspectiva, sin embargo, la educa

3poder Ejecutivo Federal, op. cit. Pig. 363.



cibn y la cultura siguen consider&ndose como prioridad del
gobierno, a pesar de las limitaciones que impone la situa-

cibn econbmica.

La politica educativa actual presenta algunos rasgos
distintos por las razones mencionadas, pero en lo fundamen-

tal conserva una linea de congruencia.

En México la educacibn ha sido un componente de pri-
mer orden en la politica del Estado por derivar de un movi-
miento revolucionario, ha tenido que presentar la imagen de

un Estado educador que sustente su legitimidad polftica.

El Estado, enmarcado dentro de la ideologia de la re
volucién mexicana, tiene que brindar oportunidades de educa-
ci6n al conjunto de la sociedad, podemos decir que la polfti
ca educativa ha estado centrada en una linea de expansibén de

la cobertura y que los avances han sido considerables.

Algunos datos nos muestran que: en 1925, recién fun-
dada la Secretarfa de Educacibn Pfiblica, habfa 868 mil estu-
diantes atendidos por 23 mil maestros en 11 mil escuelas.
Hoy en preescolar, primaria y secundaria, hay 20 millones y
medio de alumnos atendidos en 117 mil escuelas por 722 mil
profesores. El sistema de educacibn superior atendfa en
1950 a 30 mil alumnos, a 259 mil en 1970 y actualmente casi
un millén de estudiantes.’

4poder Ejecutivo Federal, op. cit. Pag. 365.



En relacifn a los cambios tenidos en el sistema edu-
cativo, sefialaremos que a partir de los setenta, con la re-
forma educativa se empieza a marcar la tendencia para moder-
nizar la educacibn y superar sus disfuncionalidades més evi-
dentes, como han sido el ser enciclop&dica y libresca, ale-
jada de la realidad; desvinculada de los procesos producti-
vos y de la economfa de la sociedad actual; desfasada del co
nocimiento cientffico y tecnolbgico se manifiesta una racio-
nalidad distinta, o sea, una racionalidad técnica-administra
tiva y que la modernizacibn ha sido el eje de la politica

educativa.

Asf tenemos que, en términos generales, la educacibn

cumple diversas funciones en una formacidn social dada:

- Transmisién de la cultura

- Legitimacibn politica del Estado

- Conservacifn de la ideologia dominante

- Formacibn de rec.ursos humanos para la economia
- Seleccibn social

- Refuerzo de la divisibn social de trabajo

De acuerdo al tipo de desarrollo que se busca, y que
se define por la confirmacibn de la estructura social y por
las relaciones de poder entre grupos y clases sociales, se

privilegia o se otorga a alguna o algunas de las funciones



de la educacibn, dejando a los restantes en una situacibn de

subordinacién.

1.2 Ubicacidn del Nivel Preescolar en el Contexto General
de la Politica Educativa.

Para el desarrollo de este apartado, se analizb la

Ley Federal de Educacifn que actualmente rige.5

Hablar de la politica educativa basada en la Ley Fede
ral de Educacibn, nos lleva a mencionar la desvinculacifn que
se da entre la politica del Estado, impresa en el Plan Nacio-
nal de Desarrollo y la politica de cada institucifn, en parti

cular la Secretarfa de Educacibn Pfiblica.

Ahora bien, la ley Federal de Educacifn, enmarca en
sus fundamentos la necesidad de la educacibn que reclama la
sociedad del majfiana, y de la cual est§ obligada a modificar
los modelos académicos, para que al mismo tiempo que permita
la formacifn de h&bitos para el desarrollo de la personali-
dad, induzca en el educando una conciencia social y haga
efectivo el ideal de que cada individuo se convierta en el

agente de su propio desenvolvimiento.

SMedellfn A. Rodrigo, Muiiz Izquierdo, Carlos. Ley Federal
de Educacibn, Centro de Estudios Educativos. México, D. F.
5a. Edicibén, 1983, p8g. 27.
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El hombre, como integrante de la sociedad, es el fin
Gltimo de la educacibn; esto sin olvidar que la persona huma
na tiene esferas irreductibles en las que no es posible in-
tervenir. El &mbito de la libertad personal es inviolable,

asi lo reconoce el Estado.

Para contemplar el fen6meno educativo, es necesario
tomar en cuenta el contexto socioeconfmico, el cual puede
conducirnos a contemplar los alcances factibles y que tiene
a la mano el Estado para poder transformar la realidad del
sistema educativo. El sistema educativo no sb6lo debe permi-
tir al mayor nfimero de individuos el acceso al conocimiento,
la investigacién y el manejo de las herramientas de la cultu
ra tecnolbgica, sino que debe servir también de apoyo y com-
plemento a las acciones politico-econfmicas que incrementen

el bienestar nacional.

La educaci6n es un servicio pfiblico, ya que estd des
tinada a satisfacer necesidades sociales permanentes y que
postulen asimismo la necesidad de normar una conciencia cri-
tica, entendi&ndose por conciencia critica el ejercicio de

la razén cuando intenta explicar el mundo.

Ahora bien, si analizamos la desvinculacibn que exis
te entre el Plan Nacional de Desarrollo y la Polftica Educa-
tiva, tenemos que en el articulo 16 de la Ley Federal de Edu

cacibn, se dice, "...la educacibn preescolar no constituye
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antecedentes obligatorio de la primaria. La educacifn prima
ria es obligatoria para todos los habitantes de la repGbli-
ca...";6 compar&ndolo con la polftica del Estado, encontra-
mos: “Se avanzar@ en la consecucién de un minimo de diez gra
dos de educacibn b&sica para toda la poblacién. Se deber§
asegurar al menos un afioc de educacibn preescolar como antece

dente a la primaria...".7

Es importante destacar ahora que el ni§e1 preescolar,
es una etapa antecedente al nivel escolar, en donde al nifio
se le comienza a inducir formas de estudio, adem&s, se les fo
menta la madurez requerida para que al pasar a la primaria no
tengan problemas en su proceso enseifianza-aprendizaje y que el
nivel preescolar es una €poca del nifio -5 a 6 aifios- en el que
es m8s factible detectar posibles anomalfas, que impidan su
desenvolvimiento en grupo, en el aprendizaje y como consecuen
cia su induccifbn a la sociedad y, por lo tanto, es una etapa

muy importante y que debe atenderse en la politica educativa.

Se puede afirmar, que mientras no se complementen las
leyes con las polfiticas que el Estado pueda emitir, no se po-
dr8 llegar a una educacibn formadora de un individuo de con-

ciencia critica y con miras a un desarrollo social.

6Medellin A., op. cit., p&g. 8.

Tpoder Ejecutivo Federal, op. cit. Pig. 369.
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Es asf, que esta etapa es determinante en los indivi
duos para formar personas competentes, ante la sociedad exis
tente. Concediendo que el pafs busca futuros ciudadanos ma-
duros, capaces de enfrentar los cambios sociales y estructu-

rales del pais.

1.3 Aspectos Generales de la Fducacifn Preescolar en el
Contexto General.de la Politica Educativa.

El Gobierno Mexicano, apoyado en la Constitucibn Po-
litica y con el objetivo de lograr el desarrollo de la socié
dad que dirige, propuso en el Plan Nacional de Desarrollo,
como uno de los aspectos prioritarios para la formacibn inté
gral del individuo o ciudadano, el que se refiere a la’eduqé

cién.

La dependencia oficial responsable de cumplir y ha-
cer cumplir las disposiciones gue en materia educativa emite
el Poder Ejecutivo es la Secretarfa de Educacién PGblica,
quien particularmente se rige por la Ley Orgfnica de la Admi
histraci6n Pfiblica Federal, y la Ley Federal de Educacién
as{ como por las leyes, reglamentos decretos y acuerdos que
al respecto emita el C. Presidente de la Repfiblica en rela-

cién con el titular del ramo.
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Para precisar las &reas de accién en materia de su
competencia y de esta manera adecuar los postulados por el
jefe del Ejecutivo, la Secretarfa de Educacibn PGblica cuen-
ta entre sus dependencias con la Subsecretarfa de Educacién
Elemental, formada por el reglamento interior de la Secreta-
ria, en donde se han fijado los lineamientos a seguir para

iniciar la educacibn del futuro ciudadano mexicano.

Para sustento de lo anterior, se cuenta con la Ley
Federal de Educacibn, la cual contiene los principios esta-
blecidos en el articulo 3 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y las disposiciones generales de oﬁ
den pGblico y social. En dicha ley se establece que la edu-~
cacién es fundamental para contribuir al desarrollo del indi
viduo, a la transformacién social; para adquirir, acrecentar
y transmitir la cultura y los conocimientos, asi como para

formar en el hombre el espiritu de solidaridad.8

Como marco de las acciones de la Subsecretarfa de
Educaci6én Elemental se encuentra la Direccifn General de Edu
cacibn Preescolar, cuyos estatutos se establecen en el arti-
culo 23 del reglamento interno de la propia institucién. Es
ta dependencia es la encargada de dar inicio a la formacibn
escolar de la nifiez mexicana, proporcionando las bases para

una salud fisica y mental. Asi norma, organiza, planea, pro

8p1an de Diagn6stico y Prevencifn, p&g. 3.
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grama, dirige y evalfia las acciones de la educacién preesco-

lar.

La educacibn preescolar como objetivo general tiene
el gque el educando logre una maduracibén fisica y psicolégica

para pasar al nivel elemental (primaria).

En cuanto a las actividades que se realizan en los
jardines de ninos, se presentan aquellos que ayudan a la ma-

duracif6n en sus diferentes presentaciones:

- Visomotora. Es la que se refiere a la relacién

de las figuras con un determinado adjetivo.

- Psicomotricidad fina y gruesa. La fina se refie-

fiere a que el nifo pueda realizar actividades
que necesitan mAs de su concentracibn para ser
m&s precisas; en la psicomotricidad gruesa, se re
fiere a movimientos de todo su cuerpo como el bo-

tar pelotas o caminar en una linea.

- Lenguaje. EL gue el nifioc al entrar a la primaria
presente un vocabulario amplio y su lenguaje sea

claro y preciso.

Los jardines de nifios también buscan que los niiios
aprendan a trabajar en grupos y realizar actividades a tra-
vés de un control por parte de un instructor y dirigirse

por una disciplina.
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CAPITULO II

TRABAJO SOCIAL EN EL
CAMPO EDUCATIVO

2,1 Generalidades del Trabajo Social Educativo

La historia del trabajo social puede resumirse como
la historia del asistencialismo, enfocada, por un lado, des-
de la 6ptica cristiana y por otro lado, desde el punto de
vista del pragmatismo norteamericano, entendido €ste como la

biisqueda de un mecanismo que no altere el equilibrio social.

WV E1 campo de accibn de esta disciplina ha estado limi
tado a los sectores de la poblacibn menos favorecidos econb-
micamente. Su funcibn se ha restringido a promover activida
des que ayuden al necesitado a superar su condicibén margi-

”
nal.9

Si hemos de considerar el trabajo social como una
disciplina cientifica, obviamente se incluye dentro de las
ciencias sociales. Estas, por ser fundamentalmente humanas,
centran su atencibn en el hombre, pero el hombre genérico no
tiene una existencia real, existen hombres concretos que pro

ducen, crean, se alimentan, estudian, etc., en condiciones

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. Plan Sistemitico del Traba
jo Social. Ed. SEP. México 1983 Pig. 57.
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especfficas que conforman sus relaciones entre si.

Las ciencias del hombre no se limitan sflo al estu-
dio de su objeto concreto; deben presentar alternativas que
hagan posible trascender lo cotidiano, pues precisamente ese
trascender es 1o que permite modelar la historia, entendida

ésta como trabajo humano.

La disciplina social, cuya accién se reduzca a lo mé
ramente asistencial, estar8 negada a ser considerada ciencia
pues toda actividad social cientifica se proyecta hacia el
futuro, amplfa sus horizontes en el proceso mismo de su ha-
cer y se enriguece en la medida que indague sobre los proble

mas reales del hombre.

Asf, frente a los problemas gue plantean las socieda
des de nuestros dfas, las ciencias sociales han entrado en
crisis porque los hombres estfn en crisis; entendida esta 01

tima como proceso de cambio.

En este sentido el trabajo social actual, con su ri-
gido esquema asistencia‘ ha sido rebasado por los aconteci-
mientos sociales; y en cuanto al trabajo escolar se refiere,
el panorama no es muy diferente. La idealizacifn de la edu-
caci6n permite el manejo conceptual de la escuela como un en
te abstracto, de la misma manera en que se abstrae el concep

to de comur:iad de sus atributos reales,
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De allf, que un adecuado conocimiento de la rzalidad
educativa debe realizarse implicando los aspectos sociolbgi-
cos y econSmicos que afectan el proceso educativo y a la co-
munidad, pues en su defecto se formulan hipbtesis de trabajo
Y programas que por lo general resultan fallidos cuando se

enfrentan a la realidad misma.

Existe una necesidad de superar las limitaciones es-
pecificas del trabajo social escolar, y de conocer las rela-
ciones entre comunidad e instituci6n educativa y aplicar so-
lucjones conjuntas a los problemas que afectan tanto a la es
cuela como a su comunidad. Es por esto que resulta obvio
que muchos problemas de la educacibén son los mismos gque afec

tan el pais debido a condiciones estructurales.

"La institucionalizaci6n del trabajo social escolar
data de 1944, aiio en que se incluye por primera vez
el trabajo social dentro de la estructura organiza-
tiva de las escuelas.

A partir de esa fecha, el trabajo social escolar ha
tenido diferentes incluencias segln fuera la concep

cibén ‘'Ben&fico-Asistencial'". 10

La informacibn que se posee sobre las condiciones ac

tuales del trabajo social escolar, pueden resumirse en los

0gavifio Rivera, Maria Elena. Temas de Trabajo Social Esco-
lar. México. 1949. Cita tomada del Plan Sistemftico de Tra-
bajo Social. SEP.
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siguientes puntos:

- No existe una base conceptual propia para el tra-
bajo social escolar,
- Gran nfimero de trabajadores sociales de esta &rea

carecen de una preparacibn actualizada.

La actividad del trabajador social al reflejar sus
carencias anteriormente expuestas, no tiene objetivos, ni
campos definidos, aun cuando se han elaborado trabajos pa-
ra precisar las 8reas y los campos, no se tiene un modelo de
utilizacién universal, lo que se manifiesta es un sinnGmero
de actividades inconexas de las cuales muchas no tienen nada

que ver con el trabajo social.

La necesidad de superar fallas y limitaciones obliga
a la reorganizaci6én del trabajo social escolar como fuente
de actividades susceptibles de ser planeadas cientificamente
para vincular la escuela con la comunidad y ampliar asi la

proyeccién educativa a otros sectores de la poblacidn.

A continuacibn se presentan elementos gen&ricos de
la conceptualizacibn del trabajo social a manera de contar
con un marco referencial, que permita elaborar con mayor pre
cisibn la intervencién del profesional del trabajo social en

el Srea escolar en capftulos subsecuentes.
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2.2 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL

En este apartado se pretende 'dar un enfoque m&s con-

creto en lo que a la definici6n de trabajo social respecta:

"Es la praxis social que tiende a promover en el hom
bre su vocacibn natural de transformacién del mundo
y de si mismo.

Esta definicién implica la adopcifn de una actitud
reflexiva critica sobre la realidad histbrica en
que se da el trabajo social en nuestro medio, con
el fin de emerger comprometidos profesionalmente en
una tarea de cambio, conscientes de la necesidad de
una blisqueda creadora de las formas de trabajo mis

adecuadas a esta realidad“.11

Implica tomar conciencia de que el trabajo social
tradicional est§ desubicado, y de que es necesario replan-

tearlo a partir de nuestra realidad.

2.3 OBJETIVOS DE TRABAJO SOCIAL

El conocimiento de los objetivos del trabajo social

TTBefiniciﬁn tomada previa adaptaci6n de H. Kruse. Introduc-

cibn a la teorfa cientffica del S. S.; Editorial Ecro, Ar-
gentiuna, 1974.
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genérico es de primordial importancia para emprender la ta-

rea de proponer una reorientacién de la intervencién en el

§rea escolar, tomando en cuenta las circunstancias hist6ri-

cas Yy lo que deseamos para el pais.

Objetivos

Recoger informacifn y elaborar propuestas en cuan
to a los problemas que exigen reformas en las es-

tructuras de la relacién sociedad-poblaciébn.

- Identificar y tratar problemas que impiden a indi

viduos, grupos, comunidades y poblaciones el al-
canzar niveles econfmicos, sociales y culturales,
equiparados con la dignidad humana y estimular la

continua elevacién de esos niveles.

Crear condiciones para tornar efectiva la partici
pacibén contciente y responsable del individuo en
los grupos, comunidades y poblaciones, promovien-
do su integracibn a las condiciones del cambio.

Implantar y dinamizar sistemas e instrumentos que

permitan la consecucibén plena de sus objetivos.12

12

Los objetivos que se presentan, son una elaboracifn perso-

nal, producto de una revisi6n bibliogrifica.
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2.4 Metodologifa para el Trabajo Social en el Area
Escolar.

La tradicién liberal positivista ha dividido a las
ciencias sociales en apartados tefricos independientes en su
formulacién e interdependientes en su aplicabilidad, mas en
la practica se demuestra su inevitable unidad., Es asi que
las t&cnicas sociolégicas son similares en la economfa, en

la psicologfa social, y viceversa.

Los mecanicistas proponen que ante el ayuno tebrico
del trabajador social, &ste adopte de la socioantropologfa
los elementos indispensables para la construccifn de un arse
nal tebrico metodolégico. Otros vrcponen que el desarrollo
de la teorfa del trabajo social debe hacerse sobre la refle-

xién de su propia praxis.

Por el momento, el trabajo social debe aprovéchar su
prictica como fuente de teorfa, de modo que su ejercicio de-
be hacerse dentro de ciertos parémetros que permitan la ex-
traccibn de elementos tebricos; en este sentido, la princi-

pal arma metodol6gica debe ser la planificacibn.

Esta posicibn respecto de la planificacién trae ade-
més otras ventajas, especialmente desde el punto de vista de
la formacién profesional; nos pone en estrecha relacifn con

la ciencia misma. S5i se considera como las etapas del proce
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so de planificaci6n, el diagn8stico que da a conocer la rea-—
lidad a través de la teorfa cientifica, el disefio que indica
cbmo modificar la proyeccién de la historia en t&rminos de
una evaluacibn polftica, y la administracién que nos indica
cbmo ejecutar los planes disefiados para que transformen la
realidad en el sentido que uno quiere, toda vez que se obser
va la ejecucién de un plan se estar& observando la aplica-
cién de la teorfa cientfifica en la realidad. Y en este sen-
tido se podri realizar una labor de ciencia ya que, si la
teorfa social s6lo puede modificarse en la préctica, al com~
probar si un plan transforma o no la realidad, se est§ indi-
rectamente verificando la teorfa cientffica que le dio ori-
gen. La relaci6n entre la teorfa, la prictica y la planifi-
cacibn puede esquematizarse en la forma que se presenta en

la p&gina siguiente.l3

El diagnSstico de la realidad se da a conocer a tra-
vEs de la teorfa cientffica, que se logra con la observacién
y la verificacibn, con la teorifa efectuada se disefian planes,
se toman decisiones y se definen las politicas a seguir, des
pués vendrl la ejecucibn del plan y la administracién del
mismo cuyos resultados nos permitir&n comprobar y/o replan-

tear nuevamente la teorfa. El trabajo social dispone de una

i3

L6pez Antolfn, citado por Herman C. Kruse. Introduccién a
la teorfa cientifica del Trabajo Social. Serie 151-1, Edi-
torial Librerfa Ecro, Argentina, 1974, p&g. 11S5.
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metodologia de accibn que utiliza diversos procesos. Los
procesos de caso, de grupo y de desarrollo de la comunidad,
constituyen un modo operativo, en su labor de intervencién

en la realidad social.

La intervencifn en la realidad a través de los proce
sos de trabajo con individuos, grupos, comunidades y pobla-
ciones, no es de ninguna manera una caracteristica exclusiva
de trabajo social lo que le caracteriza es el enfoque orien-
tado por una visi6n global del hombre, integrado en su siste

ma social.
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2.4.1 Trabajo social con caso

Aungue la tendencia histérica del trabajo social es
colectiva, es decir, trabaja para grupos humanos, la aten-
ci6én particularizada hay que tomarla en cuenta, sobre todo
en aquellos indiéiduos que presentan problemas de integra-

ci6n social y, por supuesto, de integracibn personal,

Los préblemas de un individuo deben ser considerados
dentro del grupo y comunidad en que estf inserto; esto faci-
lita el abordaje y tratamiento pleno de los aspectos comunes

de los problemas identificados en los casos.

El trabajo social de caso, es un acontecimiento vivo
que siempre incluye factores econfmicos, fisicos, mentales,

. < s ; 14
emocionales y sociales en proporciones diversas.

2.4,2 Trabajo social con grupo

El grupo se inscribe en un proceso social m&s amplio.
Entendido el proceso como socioeducativo, se define el traba
jo social grupal como proceso que a travﬁs de experiencias
propicias busca capacitar a los individuos para que mejoren

su posibilidad de una buena interrelacifn social y poder en-

Hamilton, Gordon. Teorfa y préctica. Trabajo social en ca-
so. La Prensa Mexicana, 2a. edicibn. México, 1982, p&g. 33.
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frentar de un modo mds efectivo sus problemas personales,

grupales y comunitarios.

El objetivo de trabajo sccial de grupo es capacitar
a los miembros del grupo para una participacién efectiva y

consciente en los procesos sociales.

Los objetivos operacionales del grupo estén condicio
nados por tres variables que deben ser considerados global y
simult8neamente, Las necesidades de los miembros, la finali

dad de la tarea y el objetivo profesional del trabajo social.

La tarea es fundamental en el trabajo grupal; de ella
depende la cohesién del grupo.

El grupo es determinante en la contribucibn al proce

so de cambio social.15

2,4.3 Trabajo social en el desarrollo
de la comunidad

Las condiciones del pais exigen la participacibn de
la comunidad con objetivos definidos y con una clara concien
cia de esa participacibn; un individuo no puede decidir el

destino de los demis, de all{ que la visi6n paternalista del

15Beal, George, et al. Conduccifn v accibn dinSmica del gru-

po. Edit. Kapeluz, Buenos Aires, 1975, pag. 332.
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trabajador social sucumba, ante las demandas del participa-
cibén de los grupos, por lo tanto debe incorporarse a este

proceso.

De la misma manera, una educacibn escéptica, estereo
tipada no cumple la funcién social que le corresponde, debe
incorporarse a las aspiraciones de la comunidad local, regio

nal y nacional.

El compromiso real de la educacibén rompe con lo obso
leto. Se modifica, verifica, retroalimenta y se dinamiza en
la medida en que esté inmersa en el compromiso con la socie-

dad global,

Punto importante de la vinculacifn escuela-comunidad

lo constituye el trabajo social.

No se propone que el trabajo social solucione todos
los problemas, pero sf que sea el vehficulo para que los inte
resados marquen las pautas de sus proplas soluciones; los
trabajadores sociales deben participar con su comunidad en
la blisqueda de alternativas que den respuesta a las necesida
des sociales, de lo contrario la escuela se margina, o con-

tradice sus propios intereses.

En sintesis, se debe adaptar a las necesidades de su

‘
medio, las formulaciones y funciones del trabajo social.
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El campo de accifén del trabajo social escolar se cir

cunscribe entonces al individuo, la familia y la comunidad.

Su intervencibn profesional con caso ser@ para el in
dividuo, en cuanto a la familia, la entenderi como el grupo

social b&sico en la formacibn y desarrollo de los individuos.

Si la familia es un grupo autosugestionario, todas
las posibilidades de autorrelacifn se ofrecen al individuo.
Su integracifén es el reflejo de la estructura social en gene

ral.

Comunmente se maneja el concepto que de la integra-
cién familiar depende la integracibn de la sociedad. Esta
conceptualizacibn hace que los programas que avocan a la fa-
milia sean fallidos. Si las estructuras sociales se marcan
sobre las bases de la desigualdad econbSmica, la desigualdad
de oportunidades educativas, de trabajo, etc., estas condi-

ciones intervendrén indefectiblemente en la unidad familiar.

El trabajo comunitario planteado desde la institu-
cibn educativa debe hacer de los padres de familia y de los
estudiantes, reclutas para la solucibn de los problemas comﬁ

nales.

La comunidad es el entorno social que nutre a la ins

titucibn educativa; por la comunidad existe y a ella se debe.
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La educacién es un deber y todos aquellos que inter-
vienen en el proceso educativo deben comprometerse al proce-
s0 de desarrollo de la comunidad. :C6mo?, generando planes

de accibn escolar.l®

2.5 La Planificaeién como apoyo Metodolégico en el Trabajo
‘Social.

El principal apoyo metodolégico del trabajo social
escolar debe ser la planificacibn, en tanto que permite defi
nir cursos de accién, fijar principios y orientar acciones,
establecer secuencias de operaciones y determinar el tiempo

necesario tanto para su realizacién como para su evaluacibn.

Una herramienta muy Gtil para la planificaci6n lo
constituye el enfoque sistemftico, gue es un método de proce
s0 l16gico de acciones sistematizadas mediante el cual a par-
tir del anSlisis de una realidad concreta especifica, se se-~
leccionan problemas, se determinan requisitos para la solu-
cibn, se escogen soluciones entre las alternativas, se obtie

nen e implantan métodos y medios y se evalfian los resultados.

Con base en el enfoque sistemitico, se plantea con
propSsitos operativos, un plan de actividades de trabajo so-

cial, el cual tendrd las siguientes etapas:

16Martini de Especho, HElida. Supervisibn en organizacibn y

desarrollo de comunidad, p&gs. 78-83,
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1. 1Identificacién del problema
2. Determinacibn de alternativas de solucién
3. Ejecuci6n de actividades

4. Evaluacibn de resultados

Descripcibn de etapas:

1.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA. BEs esta la primera etapa
del plan de actividades y consiste en describir y anali-
zar una situacifn real y actual para determinar necesida

des.

Las necesidades se definen como discrepancias mensura-

bles entre la situacibn real y la situacibn necesaria.

La descripcibn y an8lisis de la realidad, se correspon-
de con una teorfa y enfoque determinado y se debe funda-

mentar documentalmente.

DETERMINACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION. Esta etapa
se inicia con la formulaci6n de objetivos en té&rminos
factibles primero de ser ejecutados y, segundo, de ser

medidos.

EJECUCION DE ACTIVIDADES. En las dos etapas anteriores
el esfuerzo se ha acentuado en la planificacifn., Se ha
determinado previamente y con base en un andlisis docu-

mentado "qué hacer" y "el cémo hacerlo”.
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En esta etapa, corresponde ejecutar lo previsto para lo
cual es necesario determinar "el dénde", “culndo" y "con
quién" de cada tarea. Esto puede lograrse elaborando un
"programa" que nos ubigue en tiempo y espacio cada tarea
y que implique la asignacibén de dicha tarea al personal

adecuado.

4. EVALUACION DE RESULTADOS. Esta es la etapa final del
proceso y consiste en evaluar los cambios, es decir, de-
terminar la eficacia del plan y la eficiencia del mismo,
de forma tal, que permita para el primer caso la reformé

laci6n y en segundo la reteorizacién.

Cada tarea puede ser evaluada desde dos puntos de
vista: desde el punto de vista de su ejecucibn y desde el
punto de vista de los métodos y medios implicados en su rea-
lizacibn; de esta forma tendremos elementos para evaluar ca-

da funcién y, a su vez, para evaluar cada objetivo.

Tendrfamos asf{ una evaluacifn formativa y una evalué
cién sumaria. Sin embargo, tendriamos una evaluacifn incom-~
pleta, es decir, una evaluacibn interna Gnicamente y para
complementar la evaluacién interna es necesario una evalua-
cibn externa, es decir, evaluar el grado en que se logrS el
17

cambio segn el objetivo u objetivos propuestos.

17villavicencio, Carlota. El Trabajo Social y su proyeccidn;

Revista Escuela Nacional de Trabajo Social. UNAM; No. 8,
1981, México, pég. 5.
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CAPITULO IIX

LOS CENTROS DE ATENCION PREVENTIVA
DE EDUCACION PREESCOLAR

3.1 Organizacibén de la Direccidn General de Educacién
Preescolar.

La Direccifn General de Educacién Preescolar, cuenta
con la Subdireccifn Académica, quien tiene entre sus funcio-
nes planear, programar, normar, desarrollar y actualizar los
métodos y técnicas pedagbgicas encaminadas a elevar la cali-
dad de la educacibn preescolar, asf como la de dirigir accio
nes concernientes a la atencifn de los preescolares con alte

raciones que impiden su 6ptimo desarrollo.18

La Subdireccién Académica estd formada por diversos
departamentos que se encargan de llevar a cabo los lineamien
tos establecidos; entre &stas se encuentra el Departamento

de Psicologfa y Psicopedagogfa.

Dentro de las funciones asignadas al Departamento de
Psicologfa y Psicopedagogia, estsn la de elaborar planes y
programas encaminados a la atencién de los preescolares que
presentan alteraciones er su desarrollo, asi como adminis-

8Entre alteraciones, que impiden el 6ptimo desarrollo del

nifo son consideradas las siguientes: deficiencia mental,
disfuncifn cerebral, problemas de lenguaje, problemas moto
res, conducta, etc.
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trar, normar, organizar, supervisar, evaluar y difundir las
acciones realizadas de acuerdo a las politicas de la propia

Direccibn General.

3.2 Ubicacidn Organizacional.

Los Centros de Atencién Preventiva de Educacibn Pre-
escolar (CAPEP), como institucién, se derivan de la Secreta-
rfa de Educacib6n Piblica (SEP); con el prop6sito de ubicar

el nivel de los CAPEP, se presenta el diagrama de la SEP.

SEP

ISECRETARIO'
]

[L234567891011]

A. Subsecretarfa de Educacibén Primaria y Normal
B. Subsecretarfa de Educaci6n Media, Técnica y Superior
C. Subsecretarfa de Cultura Popular y Educacifn Extraescolar

D. Subsecretario de Planeacibn y Coordinacibn Educativa

1. Direccibn General de Educacibn Preescolar
2, Direccibn General de Educacibn Primaria en el D, F. #1
3. Direccibn General de Educacién Primaria en el D, F. #2

4, Direccifn General de Educacién Primaria en el D. F, #3



5, Direccién
6. Direccifn
f 1.

7. Direccién
# 2.

8. Direccibn
9. Direccibn
10, Direccibn
terio

11,

A su vez,

General

General

General

General

General

General

de Educacibn Primaria en el D.F.

de

de

de

Educacifn Normal

de Educacién Especial

de
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#4

Educacifn Primaria en los Estados

Educacib6n Primaria en los Estados

Mejoramiento Profesional del Magis

Instituto Nacional de Investigaci6n Educativa

los CAPEP tambi&n se derivan de la Direc-

cibn General de Educacibn Preescolar (deriva del organigrama

anterior 1).

1

Direccibn General
de Educacibn Preescolar

1

[

Subdireccibn
de Operaciones

Jardines de
Ninos

1

Subdireccibn
Acadfmica

Departamento
de Psicologfia

[

Direccibn de
Centros de
Atencibn
Preventiva

i

—

1.

Area de Deteccibn
y Prevencibn

2, Area de Atenci6n

Preventiva
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En cuanto a la estructura organizacional que obser-
van los Centros de Atencién Preventiva de Educacidn Preesco-

lar, prevé tres Srganos bisicos:

a) La direccifn del centro. OQue desarrolla funcio-

nes de planeaci6n, direccifn y control de la prestacifn del
servicio del programa de atencibn preventiva y deteccién y

prevencibn.

b) Area de deteccibn_y prevencién. 5Sus funciones

son las de organizar, coordinar y aplicar las acciones para
la deteccibn de alteraciones leves, que puedan presentar los
preescolares de los jardines de ninos oficiales, brindando
orientaciones psicopedagbgicas a educadoras y padres de fami

lia que participan en el programa.

c) Area de atencibén preventiva. Sus funciones son

las de organizar, coordinar y aplicar los estudios psicolSgi
cos y psicopedagfSgicos a efecto de diagnosticar y proporcio-
nar la atencién preventiva requerida por cada educando que

solicite el servicio,

3.3. Origen y Desarrollo de los Centros de Atencifn Preventi
va de Educacién Preescolar. -

Una de las principaxes finalidades que tienen los

Centros de Atencién Preventiva de Educacién Preescolar, es
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la de promover el desarrollo integral de los ninos, de los
jardines oficiales, que por diversas causas muestran signos
de inmadurez o alteraciones leves en el desarrollo, que se
traducen en problemas de lenguaje, conducta, aprendizaje y
lo sit@a en condiciones de desventaja respecto al resto del

grupo.

Es por esto que en 1965 se crea el Laboratorio de
Psicologia y Psicopedagogfa de Preescolar, para proporcionar

atencibn a nifios con problemas de lenguaje y conducta.

En 1973 surge un programa o sistema con el fin de dé
tectar a los nifios de tercer grado de preescolar que no hu-
bieran alcanzado el nivel de madurez requerida para ingresar
a la escuela primaria; este programa respondif al nombre de
"programa de estimulacién compensatoria"; los nifios eran de-
tectados principalmente por el test de Laurence Fhilo.19

En 1976 ya se contaba con servicios dirigidos a ni-
flos que presentaran alguna de las siguientes alteraciones:
deficiencia mental, disfuncidn cerebral, problemas de lengua
je, problemas motores y otros; a su vez; se realizaban acti-~

vidades docentes dirigidas a las educadoras que venian de

Test de Laurence Fhilo. Este test sirve para el diagn6sti
cc psicotécnico del nivel de madurez; examina el grado de
desarrollo de los factores, cuya presencia en el nifio lo
exige el propio proceso de aprendizaje de la lectura y la.
escritura. El test consta de ocho pruebas y cada una esti
mula la proyeccibén infantil de uno o varios aspectos del ~
nivel de madurez.
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los Estados de la Repiblica. Al crecer sus recursos y nece-
sidades, en 1978 deja de ser laboratorio y se establece como

Departamento de Psicologia y Psicopedagogfa de preescolar.

En el afio escolar 1982-1983, la Direccibn General de
Educacifn Preescolar realizd un cambio sustancial en objeti-
vos y contenidos del programa; a éste se le llamé "Programa
de Deteccibn y Prevencién", con el cual surgen los Centros -

de Atencibén Preventiva de Educacidn Preescolar, y que preség
tan las siguientes caracteristicas:
1. Se hace extensivo a la poblacién preescolar de

los terceros grados.

2. La accibn psicopedagbgica se enfoca b&sicamente
hacia 1; deteccibn y prevencién de las alteracio
nes en el desarrollo.

3. Se elimina la clasificacibn de los nifios por ni-

veles de maduracién, L

En cuanto al punto 2, que se refiere a la deteccibn
y prevencifn, se implementa una modalidad de guiar, en la
cual la orientadora da a la educadora una instruccibn de ti-
po psicopedagbgico; €sta a su vez vertiri sus conocimientos
en el educando; la orientadora llevar& la direccional de es-
tas orientaciones, pero su trabajo directo ser@ con la educé

dora.

En la actualidad trabajan 14 CAPEP en el Distrito Fe

deral y 64 en los Estados de la Repfiblica.
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Dirigiéndonos hacia el desarrollo que han tenido los
CAPEP, la Direccidn General de Educacibn Preescolar toma co-
mo fundamento b&sico la formacién del nifio de 4 a 5 afios de
edad, considerando que es, en esta etapa de la vida, donde
se origina el desarrollo esencial para la realizacibn de las
actividades del futuro. Por ello, designa el Departamento
de Psicologia y Psicopedagogfa la tarea de atender a los ni-
flos que por alguna circunstancia presentan alteraciones en
su desarrollo, proporcionfndoles una atencibn especializada
que les ayude a superar dichas alteraciones, y que de esta
manera, puedan continuar con su educacifn en el sistema regu

lar.

Cuando los nifios quedan preparados, a criterio de la
terapista, se les elabora una revaloracifn; si es positiva
se le dar8 de alta, y si el nifio no demuestra haber superado
su retraso, se volver& a canalizar; en caso de necesitar una
atencifn m&s especializada, se le mandard a las escuelas de

la Direccibn General de Educacibn Especial.

Con esto se puede finalizar que el nifio que asiste
al nivel preescolar presenta una serie de caracteristicas eé
pecificas que por su edad cronolfgica son inherentes a €1,
asf, Ajuriaguerra menciona que "...el nifio es un ser en evo-

lucibn, tiene gran movilidad funcional, asi como su propia
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facultad de compensacibn, de organizacibn y adaptaci&n",20
es decir, que el nifio preescolar estd en una etapa de desa-
rrollo en la cual est8n concurriendo diversos factores que

determinan el nivel de madurez del educando.

3.4 Presentacibn y Andlisis de los objetos de los CAPEP.

Toda institucién guarda en sus objetivos el f£in Glti
mo de sus acciones, es imprescindible conocer los objetivos
tanto generales como particulares, para apreciar la importan
cia del Departamento de Psicologfa y Psicopedagogia y m8s
alin de los éentros de Atencibn Preventiva de Educacibn Prees

colar.

En esta institucibn, los objetivos se dividen en ge-
nerales y especificos; en cuanto a los especificos, estén en
focados por grupos, gue son: los que se basan en la atencién
del nifio, en la educacibn en si, en los padres de familia,

en la educadora y en la poblacién en general.
OBJETIVO GENERAL
e Elaborar a nivel nacional, programas dirigidos a

la prevencién, deteccién y atencibn preventiva de

20, . . :
OA)urxaguerra. Manual de Psiquiatria Infantil, Edit. Tera -
Masson. Barcelona, 1979, Pag. 122.
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los desajustes educativos y sociales, que puedan

presentar los preescolares.

En este objetivo se puede observar el enfogue macro-

social que da el departamento a los problemas gque presentan

los preescolares, haciendo v&lida la intervencién del profe-

sional trabajador social, puesto que se puede considerar den

tro del objeto de estudio del trabajador social a la socie-~

En cuanto a los objetivos especificos, se tienen los

dad. !

siguientes:
1.
2.
3.

Proporcionar atencibn especializada a los prees-
colares de los jardines de nifios del sistema ofi
cial que manifiestan alteraciones perceptuales,
psicomotoras o de lenguaje, problemas de conduc~
ta, de privacibn ambiental, y carencias afecti-
vas, fincando asf las bases de una personalidad
sana, Gtil a la sociedad.

pifundir entre los padres de familia los conoci-
mientos gque les permitan manejar adecuadamente
las diferentes etapas del desarrollo infantil.
Proporcionar a las educadoras y padres de fami-

lia una orientacién técnica que promueva la

2185 necesario indicar que no defino a la sociedad como espe
cifico objeto de estudio, sino como parte de ese objeto.
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estimulacibn psicopedagbgica integral de los ni-

flos.

A partir de estos objetivos, se puede definir una la
bor que realizan diferentes profesionales para el bienestar -
social, en el cual la injerencia del trabajadorsocial es im
portante, tomando en cuenta que la institucifn realiza una
accibén nifio-familia-medio social en el que se desenvuelve, y
en la cual entran las labores que desarrolla el trabajador

social.

Es importante tomar en cuenta que el profesional tra
bajador social se avoca al estudio de la sociedad-familia-ni
fio en esta institucibn, dado que es comprobable que nunca el
problema de un individuo -y en este caso los nifios- viene so
lo, sino a travBs de una din&mica familiar en la cual tendrd

injerencia el trabajador social.

3.5 Rol actual del Trabajador Social en los Centros de Aten
cién Preventiva de Educacién Preescolar.

En este inciso se pretende dar un panorama general
del desempefio profesional de los trabajadores sociales den-

tro de la institucibn.

En los Centros de Atencibén Preventiva, laboran y/o

participan equipos interdisciplinarios, en los cuales se en-
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cuentra integrado el trabajador social conjuntamente con psi
cblogos, médicos y terapeutas de lenguaje -en el &rea de

22 trabajan bajo una coordinacifn té&cnico-admi-

diagnbstico-
nistrativa; este equipo interdisciplinario aplicara las valog
raciones correspondientes a cada caso, asi como de proporcio
nar atencibén preventiva a los nifios con alteraciones en su

desarrollo.

El trabajador social para llevar a cabo su labor,
precisa de funciones bien definidas entre las cuales inclu-
yen la de investigacibn y tratamiento de problemas sociales
que se presenten dentro del Centro de Atencifn Preventiva al
que pertenece, investiga situaciones que interfieren el pro-
ceso de atencibn del pequefio en los Centros de Atencibn Pre-

ventiva de Educacifn Preescolar.

Algunas problemfticas que se pueden presentar en su

intervencibn en este caso especifico son:

1. Inasistencia del nifio a sus terapias
2. Falta de colaboracién de los padres en la tera-

pia

2250 sefiala especificamente el 8rea de diagn6stico, porque

se ubica dentro del &rea de atencibén preventiva, Dentro
del funcionamiento de esta &rea, el traba]ador social labo
ra, ya que es el primer contacto del nifio con el centro de
atencién; en tanto los psicSlogos le practican estudios al
nifno, el trabajador social da sus puntos de vista del as-
pecto famllxar, y con los resultados de los estudios se ca
naliza al nifio a las diferentes terapias, y si fuese nece-
sario tambi&n a los padres de familia.



2a.
2b.
2c.
24.
3.

5.
6.

8a.

8b.

8c.

8a.
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Incumplimiento de tareas y/o ejercicios
Incumplimiento de sugerencias de manejo
Incumplimiento de cuotas de recuperacifn
Impuntualidad en la llegada y/o salida del nifio
Maltrato del nifio

Deficiente manejo personal

Dinfmica familiar disfuncional

No aceptacifén del problema del nifio por los pa
dres

Establecer enlace y/o comunicacién entre la psi
cbloga{o) o terapeuta y educadora

Investigar el ambiente del jardin de nifios
Relaciones entre educadora y nifio

Relaciones entre el nifio y sus compafieros de
grupo

Rendimiento y comportamiento del nific en el gru
po

Relaciones entre la madre del nifio y la educado

ra

En las actividades a realizar por parte del trabaja-

dor social, la que mis destaca es la elaboracibn del informe

.
de cada caso en el cual se incluyen datos tales como: identi

ficacibn del nifio, perfil diagnéstico, diagn8stico presun-

sual, plan de tratamiento y evolucibén del caso.
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Los especialistas responsables -entre ellos el traba

jador social~ de la atencifn preventiva, se reunen peribdica
mente desde el principio del tratamiento con los padres de

los nifios a su cargo, para orientarlos sobre la estimulacién
psicopedagbgica en el hogar e informarlos sobre los avances

de su hijo.

Como vemos en este &mbito, es importante la partici-
pacidn del trabajador social, ya que participa para el logrc
de una conciencia social en los educandos y en el Smbito fa-

miliar en donde estos se desarrollan.

Esta conciencia social puede hacer efectivo el ideal
de que cada individuo se convierta en el agente de su propio
desenvolvimiento, y podrd contribuir en el fin ltimo de la
educacibn, el hombre como integrante de la sociedad, sin ol-
vidar que cada individuo tiene individualidades bien marca-
das en las cuales no se debe intervenir, éino tratar de que

engrandezca cada una de ellas.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION SOBRE LA REALIDAD PROFESIONAL
DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS CENTROS
DE ATENCION PREVENTIVA DE
EDUCACION PREESCOLAR

4.1 Justificacibn.

Las caracteristicas del trabajo desarrollado en los
tres capitulos anteriores, hacen constar la importancia de
la realizacibn de un estudio de campo que permita obtener y
sistematizar datos reales de la situacibn que priva a los
trabajadores sociales en los Centros de Atencibén Preventiva
de Educacibn Preescolar (CA?EP), desde el punto de vista de

su intervenci8n profesional.

Es para €llo que en el presente capitulo se presenta
informaci6n referida a las funciones y actividades de los
trabajadores sociales que laboran en ei ambito preescolar,
particularmente en los CAPEP; para poder contrastar lo dicho
tebricamente en cuanto a las posibilidades de intervencibn

en el irea escolar con la praictica de un caso real.

Para este estudio, se realizaron visitas, entrevis-
tas y observaciones, que aunadas a la informacifn general de
dichos centros, permitieron plantear los objetivos e hipSte-

sis que se presentar8n a continuacibn; es necesario sefalar
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que, como es propio de la investigacifn social, se tuvieron
diferentes obsticulos y limitantes en cuanto a tiempo y pres
tancia para la obtencifn de datos. El estudio se realiz6 en
un lapso de seis meses y s6lo estuvo a cargo de la sustentan
te del presente trabajo; la investigacifn realizada se orien
t6 por el disefio de un estudio descriptivo que abarc6 no s6-
lo a los trabajadores sociales de los CAPEP, sino a otros
profesionales (sicblogos, profesores, normalistas, médicos,
odont6logos) que laboran en estos sitios y a los usuarios de

los servicios.

4,2 Planteamiento-del Problemas:

Sabemos que el desempeiio profesional de diferentes
carreras se caracteriza por un proceso de adaptacibén al espa
cio, tiempo y problem&tica que se abordan, lo cual le da di-
mensiones diversas, sin embargo, siempre existir& un perfil
genérico que le caracterice como tal y que le d& su esencia

y especificidad como profesi&n.

Para fines de este estudio: "EL QUEHACER PROFESIONAL
DEL TRABAJADOR SOCIAL EN 10S CENTROS DE ATENCION PREVENTIVA
DE EDUCACION PREESCOLAR", resulta necesario conocer cu8l es
una caracterizacifén particular de la labor profesional gue
desempefia el trabajador social en los CAPEP y poder asf ana-

lizar si &sta es realmente un &rea prolifera para su desarro
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llo y si las funciones que allf realiza han sido concretadas

como para darle el status profesional deseado.

Algunas preguntas que nos gufan en el planteamiento

del problema serfan:

¢El desempeiio profesional del trabajador social en
los CAPEP puede ubicarse como un &rea nueva y prolf

fera?

¢Las funciones y actividades que allf realiza son

propias a la especificidad de la profesifn?

ZCuenta el trabajador social con un reconocimiento

de otros profesionales del centro?

¢Los usuarios conocen objetivamente el servicio que

puede ofrecer un trabajador social?

4.3 Objetivos.

® Conocer la dindmica profesional de los trabajado-
res sociales en los Centros de Atencibn Preventi-~

va de Educacibn Preescolar.

e Analizar las funciones y actividades que se le

asignen a estos profesionales.

e Valorar si la accién profesional del trabajador

social en el &mbito de la educacién preescolar
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puede constituirse en una nueva 8rea de interven-

cibn.

Conocer la opinibn que tienen otros profesionales
de la participacifn de los trabajadores sociales
en los CAPEP.

Conocer la opinién de los usuarios del servicio

que presta el trabajador social en los CAPEP,

4.4 Hipbtesis

1.

El Smbito de ecuacibn preescolar, puede visuali-
zarse como una nueva frea de intervencibn para

el trabajador social.

Las funciones del trabajador social que labora

en los CAPEP, requieren de una mayor precisibn.

Los profesionales no trabajadores sociales que
laboran en los CAPEP, conocen la orientacibn y

finalidad del trabajadox social.

Los usuarios del servicio en los CAPEP ubican,
conocen objetivamente el apoyo que puede ofrecer

un trabajador social.
Los profesionales no trabajadores sociales y los

empleadores que laboran en los CAPEP creen nece-

sario para el desarrollo de las funciones del
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Centro la participacién del trabajador social.
4.5 OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

Para poder contrastar las hip6tesis que se han enun-
ciado y lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos,
fue necesario constituir una muestra para la obtencién de da
tos; la misma se tom§ por un universo que est8 integrado por
todas las personas que acuden a los CAPEP, de las cuales se
seleccion6 una poblaciébn de 9 trabajadores sociales, 20 pro-

fesionales diversos, 20 padres de familia y 2 empleadores.23

Los métodos, técnicas e instrumentos fueron seleccié
nados, de acuerdo al tipo de estudio, el cual como ya se di-
jo es descriptivo, para cuya finalidad se propuso la encues-
ta utilizando el cuestidnario, la entrevista y la observa-

cibn.

4.6 UBICACION DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS
DE ACUERDO CON LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Como ya se indic6, uno de los métodos empleados para
el estudio fue la encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario a base de preguntas abiertas, para cada sujeto

Cabe aclarar gue se trabajé con la totalidad de los traba-
jadores sociales, y que sblo dos personas manejan el ingre

so del personal al Departamento de Psicologfia y Psicopeda-
gogfa de la SEP.
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de investigacifn. Otros de los métodos empleados, fueron la
entrevista y la observacién, con las cuales se procedid, ob-

teniéndose la siguiente informacidn.

4.6.1 Sistematizacibn de la informacifn
obtenida en la observacifn en el

Estudio de Campo

Este proceso se llevd a cabo asistiendo directamente
al proceso de la terapia de psicomotricidad. A través de es
te proceso, se lograron establecer ciertos indicadores que
dirigieron la formulacién de los cuestionarios aplicados

{(ver anexo 1).

A continuacién se sefiala en forma sintética la infor

macidén obtenida, con apoyo del diario de campo.

El trabajador social tiene un horario dentro de los
centros de las 8:30 AM a las 12:30 PM. A su llegada se diri
geasu cubfculo {en caso de que lo tenga, pues en algunos ceﬁ
tros tiene que compartir cubiculo); y se inician las entre-
vistas con los padres de familia; estas entrevistas se divi-

den entre trabajadores sociales y los psicélogos,

Después de terminadas las entrevistas se refine el
grupo interdisciplinario, que como se puede ver, no en todos
los grupos puede participar el trabajador social, dado que

s6lo hay uno por centro y serfa imposible para &1 intervenir
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en todos los casos. El equipo interdisciplinario, determina

ri a qué terapia y/o a qué institucién se canalizari al nifo.

Cuando pasa el tiempo de las entrevistas que es al
inicio del afio escolar, la trabajadora social se dedica al

seguimiento de casos 0 a tareas administrativas.

Durante el tiempo que el trabajador social no se de-
dica al programa de diagnb6stico que es al inicio del curso
escolar, 8ste realiza diversas actividades, como dirigir la
escuela de padres, que son grupos de padres que sus hijos
asisten a terapias y ahi les dan pl&ticas de cémo tratar a
los nifios que estén en terapia y adem@s se habla sobre temas

referentes al nifio en general.

Aparte de dirigir los grupos, el trabajador social
vigila el recreo de los nifios que asisten a terapias, plati-
ca con los padres en forma interpersonal y verifica que los

nifios no falten a sus terapias.

4,6.2 Sistematizacibn de informacibén obtenida
con la entrevista

Esta se realizd directamente con los trabajadores so
ciales, quienes expresaron que es muy poco personal de esta
profesifn y por lo cual se va tornando imposible que puedan

intervenir en programas adem&s del diagnbstico que se le pi-
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de realizar,

Se dijo también que estos profesionales cuentan con
un programa propio (consultar anexo 3) realizado por ellos
mismos. AGn cuando cuentan con su programa, no tienen una
libre eleccifn de acciones va que estfn sujetos a todo un

programa institucional.

Aungue realizan trabajo interdisciplinario, los de-
mis profesionistas no los aceptan, puesto que se piensa que
su trabajo dentro de la instituci6n no es lo relevante que
se quisiera. Los trabajadores sociales consideran que es ne
cesaria su superacifén acad&mica, por lo tanto, tratan de ac~
tualizarse para no dar una idea de retraso en la disciplina
que aplican. Una limitante para su labor, ademds de su ac-
tualizacibén, es el nivel; la mayorfa de los profesionistas
que trabajan junto con el trabajador social son licenciados,
mientras que la mayorfa de los trabajadores sociales son téé
nicos; esto se vierte en un poco de rechazo ante el acierto

de sus actividades.

Los trabajadores sociales han tratado de formar nue-
vos cuestionarios que aplicar en su trabajo de diagnéstico,
pero tambi&n se han visto atacados por tratar asuntos "esca-~
brosos”™ tales como asuntos conyugales en los padres de fami-
lia y relaciones familiares con referencia a la familia que
no forma el nficleo; estos son los tios, abuelos y demis pa-

rientes.
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4.6.3 Sistematizacibn de los datos
obtenidos en la encuesta

Para la sistematizacién de los datos obtenidos a par
tir de cuestionarios para la encuesta, se formaron cuadros
{consultar anexo 2}, en los cuales se presenta la relacibn

de cada variable con las preguntas y las hipStesis.

Acerca de la muestra que se utilizé, fue de dos ti-

pos: intencional y aleatoria.

Trabajadores sociales (9

INTENCIONAL Otros profesionales (20)
L_E:mpleadorcs (2)
ALEATORIA - Padres de familia (20)

La muestra estuvo integrada por 51 encuestados, de
los cuales 31 correspondieron a la muestra intencional y 20
a la aleatoria. Cabe sefialar que sb6lo laboran nueve trabaja
dores sociales en los CAPEP del Distrito Federalyque acerca

de los empleadores sblo dos se dedican a esta labor.

Para la sistematizacién de la informacibn desde el
punto de vista cuantitativo, se tiene que aclarar que el nG-
mero de informantes cambia por variable, debido al tipo de

la muestra y a los modelos de los cuestionarios.



52

HIPOTESIS I. El &mbito de educacibén preescolar pue-

de visualizarse como una nueva &rea de intervencién

para el trabajador social

Para la contrastacibén de esta hipbtesis, se partid

del anflisis de las siguientes variables:

a)

b)
c)

a)

e)

f)

Participacién del trabajador social en equipos
interdisciplinarios

Ubicacidn del trabajador social en los CAPEP
Reconocimiento de la labor del trabajador social
Visualizaci6n del trabajador social a nivel na-
cional

Proyecci6n

Nuevo campo de intervencibn

Las cuales, ya se mencionf, se sondearon en las encuestas a

trabajadores sociales, empleadores, padres de familia y

otros profesionales.

Aspecto cuantitativo

VARIABLE a)

Nmero de sujetos que aportaron informaci6n: 9

VARIABLE b)

Si participan 9
No participan 0

NGmero de sujetos gue aportaron informacién: 11



Se necesita mayor nGmero
de trabajadores sociales 10

No se necesita 1

VARIABLE c)
NGmero de sujetos que aportaron informacién:
Se reconoce la labor 9
No se reconoce 2
VARIABLE d)
Nfmero de sujetos que aportaron informacibn:
Se toma en cuenta al trabajador
social en programas nacionales 1
No se toma en cuenta al trabaja
dor social 8
VARIABLE e)
Nfimero de sujetos que aportaron informacibn:
S§ tienen proyeccibn 2
No tienen proyeccibn 0
VARIABLE f)
Nfimero de sujetos que aportaron informacifn:
Sf{ es un nuevo campo de intervencién 20
No es un nuevo campo de intervencién 0

Conclusién

En el aspecto cualitativo, se puede concluir que

11

20

53
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el &mbito de educacibn preescolar puede visualizarse como
una nueva §rea de intervencién, dado que se torna necesaria
su labor para la etapa de diagn6stico y el seguimiento de ca

508.

Asf como se expresbd en los resultados de las encues-
tas, se necesita de mayor cantidad de profesionales de este
tipo para cubrir todas las necesidades de los centros de

atenci6n.

Adem&s, por los resultados obtenidos, se manifest6
gue la familia entra en una etapa critica y es donde el tra-
bajador social tiene una labor muy interesante a nivel fami-

liar que realizar.

HIPOTESIS II. Las funciones del trabajador social
que labora en los CAPEP requieren de una mayor preci

sibn.

Para la contrastacibn de la hipStesis presentada, se

analizaron las siguientes variables:

a) Funciones y actividades del trabajador social en
los CAPEP
b) Asignacién de funciones

c) Proyeccibn en el &rea
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Aspecto cuantitativo

VARIABLE a)

Nfimero de sujetos que aportaron informacibdn: 29

Visitas domiciliarias 7
Estudio psicopedagbgico 7
Enlace instituciones 10
Investigaci6n 5

VARIABLE b)
Nimero de sujetos que aportaron informacifn: 9
El trabajador social se las asigna 9

Otro profesional se las asigna 0

VARIABLE c)
Nimero de sujetos gue aportaron informacifn: 9

Si{ tienen proyeccibn 9
No tienen proyeccién 0

Conclusibn

Esta hip6tesis se rechaz6. Puesto que el trabajador
social realiza sus programas y define sus actividades y fun-
ciones a realizar, las cuales se le respetan por parte de la
institucién, es importante decir que el trabajador social se
ve en aprietos por la falta de personal humano, no asi por

la labor que desempeia en los centros.
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HIPOTESIS III. Los profesionales no trabajadores
sociales que laboran en los CAPEP, conocen la orien-

taci6n y finalidad del trabajador social

Para la contrastacién de la presente hipbtesis, se

analizaron las siguientes variables:

a) Reconocimiento

b) Preparacibn

c) Ubicacibn de objetivos
d) Definicibén de funciones

e) Delimitacibn de actividades

Aspecto cuantitativo

VARIABLE a)
Nimero de sujetos que aportaron informacibn: 20

Si es necesario el
trabajador social 18

No es necesario el
trabajador social 2

VARIABLE b)
Nfmero de sujetos que aportaron informacifn: 20

Sf es suficiente la preparacién
del trabajador social 12

No es suficiente la preparacibn
del trabajador social 8
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VARIABLE c)
Nfmero de sujetos que aportaron informacibn: 20

Sf estén ubicados 10
No est&n ubicados 10

VARIABLE d)

Nfimero de sujetos gque aportaron informacién: 20

Analizador de situaciones 6
Evaluador 2
Apoyo 10
Programador 2

VARIABLE e)
Nimero de sujetos que aportaron informacibn: 20

Si{ estén delimitadas las actividades 16
No estén delimitadas las actividades

Conclusibn

Los profesionales no trabajadores sociales, no cono- -
cen del todo los objetivos de esta profesibn, pero afirman
que es necesaria su labor y m&s la actividad de campo, ya
que esos datos que el trabajador social proporciona son
irremplazables para las terapias y mé&s afin cuando el nifio es

t& fallando.

HIPOTESIS IV. Los usuarios del servicio en los
CAPEP, ubican, conocen objetivamente el apoyo que

puede ofrecer un trabajador social
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Para el anflisis de esta hip6tesis se utilizaron las

siguientes variables:

a) Conocimiento de la existencia del profesional
b) Atencibn profesional

¢} Conocimiento de la labor

VARIABLE a)
Nimero de sujetos que aportaron informacién: 20

Conocen al profesional 20
Desconocen al profesional 0

VARIABLE b)
Nfimero de sujetos gque aportaron informacifn: 20

Reciben atencifn profesional
del trabajador social 6

No reciben atencibn profesio-
nal del trabajador social 14

VARIABLE c)
Niimero de sujetos que aportaron informacién: 20

Sf conocen la labor 8
No conocen la labor 12

Conclusi6n

El trabajador social inspira confianza dentro de
los usua_rios, existen los que cuentan sus problemas perso-
ales, pero no precisan su verdadero trabajo en el CAPEP,
ademés de que no todos lo conocen, pues no a todos los en-

trevista el trabajador social.
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HIPOTESIS V. Los profesionales no trabajadores so-
ciales y los empleadores que laboran en los CAPEP,
hacen necesario para desarrollar sus labores la par-

ticipacién del trabajador social

Para la contrastaci6n de esta hip6tesis se utiliza-

ron las siguientes variables:

a) Preparacibn profesional y adecuacibn a la inter-
vencibn

b) Reconocimiento

¢) Utilidad del trabajador social

d) Intervenci6n del trabajador social

Aspecto cuantitativo

VARIABLE a)

Nfimero de sujetos que aportaron informacibn: 31

Sf tiene la preparacibn suficiente 26
No tiene la preparacién suficiente 5
VARIABLE b)

Nimero de sujetos gue aportaron informacibn: 49

Se reconoce al
trabajador social 30

No se reconoce al
trabajador social 19




VARIABLE c)

Niimero de sujetos que aportaron informacién:

VARIABLE d)

Sf es fitil la accién del
trabajador social 9

No es Gtil la accibn del
trabajador social » 0

Nfimexo de sujetos que aportaron informacifn:

Conclusibn

Interviene el trabajador
social 20

No interviene el trabaja
dor social 0

9

20
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Se da un reconocimiento en los Centros para el traba

jador social y lo hacen necesario, aunque piden gque conti-

nfie super&ndose y no Se estanque, para que su desempefio pro-

fesional sea fructifero y se vea la necesidad de tener mayor

cantidad de personal de trabajo social que enfogque sus labo-

res a la familia.
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CAPITULO V

PROYECCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS
CENTROS DE ATENCION PREVENTIVA
DE EDUCACION PREESCOLAR

5.1 Eggecifidad del Trabajo Social en su campo de interven-
€ion. ’

En este Gltimo capftulo, y después de haber caracte-
rizado tebSricamente la labor del trabajador social en el
8rea preescolar y de haber realizado una investigacién de
campo con respecto a la realidad profesional de los trabaja-
dores sociales en los Centros de Atencién Preventiva de Edu-
cacibn Preescolar, se intenta dar los lineamientos generales
que permitan analizar las posibilidades de proyeccibn profe-

sional en estos centros.

En primera instancia, se hablari de los elementos
tebricos que enmarcan lo que ha sido denominado especifici-
dad de una profesifn; dichos elementos serin tratados en el
caso particular de los Centros de Atencién Preventiva de Edu
cacibn Preescolar, buscando dar una alternativa que permita
caracterizar este espacio como una nueva 8rea de interven-

cifn del campo profesional.

Retomando lo dicho en los capitulos dos y tres en
donde se ubican los rasgos distintivos del trabajador social

escolar y los aspectos generales de organizacién de los
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CAPEP, respectivamente, tenemos que en estas instituciones
el trabajador social es un profesional que desarrolla su

proceso de intervencién en un espacio en que se ubican:

[ESCUELA ALUMNO FAMILIA J

Cada uno de estos elementos es una interaccifn en

donde se verd involucrado el trabajador social.

"En sintesis, podemos plantear que los elementos
constitutivos de la especificidad profesional sur-
gen de la intervencién de diferentes factores, en
el marco de las relaciones sociales que caracteri-
zan a cada momento hist6rico del desarrollo de una
sociedad; frente a determinados obsticulos para la
produccibn y reproduccién social: la sociedad gene-
ra las précticas necesarias para que redefinan el
obsticulo. Esa relacifn social identifica y deli-
mita, asf, los sujetos involucrados en la interven-
cibn profesional y le otorga a cada uno un lugar y
una funcién determinada. También determina, en es
te sentido (identifica y delimita), el objeto {(obs
t&culo) en donde recaerd la intervencibn, y deter-
mina también la referencia desde la cual se orien-
tard la accién. Esta Gltima determinacibn seiiala,

asf, los objetivos, la funcibn social y los proce-
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24

dimientos".

Dado lo anterior, se sefialan las siguientes premisa

que han sido utilizadas por Estruch y Guell.

"1.

Una definicién no confiere realidad a una profe-
5ibn.

Una profesifn es la encarnacién de una pr&ctica
especializada, respaldada por una disciplina cien
tifica.

La necesidad de una profesifn, fundamento de su
status, no se origina por simple proclamacién,
sino por la configuracién de un campo de proble-
mas que requieren un determinado tipo de interven
cibn.

La condicibn de pr&ctica autbnoma, es el requisi-
to fundamental de constitucifn de un campo profe-
sional, y en este sentido la especificidad no es-
t& otorgada por un m&todo o una técnica, sino por
una teoria que, al delimitar un objeto de inter-
vencién, provee el conocimiento a partir del cual
se estructura el saber especializado.

El saber especializado debe ser necesariamente un

saber certificado". 25

Escuela Nacional de Trabajo Social. Propuesta del Plan de
Estudios, p&g. 95.

ststruch,

J. y Guell, A. Sociologia de una profesibn, los

1asistentes sociales. Ed. Penfinsula, Barcelona, 1976. P4ag.
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El trabajador social, por tener a su alcance la dind

mica familiar, se ver§ precisado a un acercamiento a los nfi-

cleos familiares, para favorecer las terapias de los nifios,

El trabajador social, no s6lo debe enfocarse a las

relaciones con las familias dentro de los Centros de Aten-

cién, sino tambi#n incursionar a sus ambientes familiares de

los cuales sacar8 informacién m&s objetiva en cuanto al com-

portamiento del nifio en cuestidn.

Tenemos que la labor del trabajador sociél, estd con

figurada en un proceso y por lo tanto podemos decir:

“La especificidad profesional, es entonces, una cons
truccibn histbrico social; se ha estructurado en un
proceso a través del cual se delimita el S&mbito de
relaciones sociales, donde se hace necesaria la in-
tervencidn de determinada pré&ctica social. Este éé
bito de relaciones est& constituido por sujetos so-
ciales que tienen un lugar determinado y que define
su participacibén en el problema social, mismo que
constituye el imperativo que origina la necesidad
de la practica profesional.

Por lo tanto, es una relacibén social la que identi-
fica v delimita los sujetos involucrados en la in-
tervencibn profesional y le otorga a cada uno un lu

gar y una funcibn. De este modo, el problema so-
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cial a través del cual se establece la relacibn en~
tre sujetos sociales, se constituye en el objeto de

intervencién de la préctica profesional".26
5.2 ¢POR QUE HABLAR DE ESPECIFICIDAD?

El trabajador social se localiza en la etapa de diag
nbéstico, a través de la cual se brinda una terapia en caso

de necesidad por parte del individuo.

En esta etapa se investiga todo el ambiente familiar
del nifio, desde su concepcifn hasta el momento que es preséﬁ
tado ante la institucibn, pero indagando mis alld, llegando
a las relaciones conyugales, que favorecer&n o no en su Mo~

mento la estabilidad emocional del nifio.

El trabajador social estrechar8 mis lazos de unibn
con la familia, a fin de orientarla y dirigirla en el trata-
miento del nifio. El profesional brinda no las respuestas a

la problem&tica, sino alternativas de solucibn.

Los profesionales que laboran con el trabajador so-
cial, necesitan que &ste les otorgue todos los conocimientos
sobre la vida del nifio. No se puede negar que, por falta de
material humano, otros profesionales tengan que desempefiar

este papel, en el cual realiza funciones propias del trabaja

26pgcuela Nacional, op. cit., p&g. 96.
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dor social y actividades tan concretas, como son los enlaces

institucionales y las visitas domiciliariaas.

Con lo anterior se puede fundamentar que el trabaja-
dor social necesita de conocimientos concretos para su desem
pefio profesional, como son: administraci6n, antropologia,
psicologfa, didéctica, politica, economfa, teorizacibn de sﬁ

propia préctica, derecho, por mencionar algunos.

“Las funciones tendrén que estar apoyadas y defini-
das a partir de este conocimiento, se puede definir
como funcibn lo siguiente:

Funcibn: es la incidencia que tiene la intervencién
en las relaciones sociales involucradas en el obje-
to de intervencidén. Es lo que se logra o provoca

con la redefinicibn del problema“.27

Se podrian sefialar algunas funciones, pero como lo
indico en el capftulo II, la programacibn seri la funcibn
fundamental del profesional y que esto validard su accibn

profesional en cualquier &rea de su campo de intervencibn,

El trabajador social programa y habilita a su queha-
cer profesional funciones y actividades que no siempre van a
validar su estancia en la institucibfn, tenemos que planea,

pero no siempre ejecuta; investiga, pero ¢hasta d6nde?, y

2-"Escuela Nacional, op. cit., p&g. 101.
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jué importancia se le da a un trabajo que no siempre lleva

la debida estructuracibén, referente a cada caso.

Es necesario hacer hincapié en la importancia de la
especificidad mencionada anteriormente. Esta especificidad
de la profesi6én da margen para tocar otros caracteres impor-

tantes tales como el ejercicio profesional.

"Por ejercicio profesional entenderemos, el conjunto
de prlcticas y representaciones desarrolladas en
las diferentes 8reas de intervencién donde la pro-
fesibn se inscribe como préactica participe de la di
némica social.

Otro aspecto serfa, identidad y status, que es si-
multéneo al proceso de constitucién de la especifi-
cidad, se constituve la identidad profesional; esto
es, los rasgos distintivos que caracterizan a quie-
nes ejercen la especificidad y que estructuran una
imagen social a través de la cual la sociedad "mi-
ra" y reconoce a los profesionales.

Esta imagen corporiza a la especificidad de 'un’'
personaje que no s6lo constituye la imagen social,
sino que también actGa como referente del conoci-

miento hacia el interior del campo profesional..."
(28)

28gscuela Nacional, op. cit., p&g. 108.
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Es preciso que los trabajadores sociales consideren
estos criterios, para que ellos precisen y delimiten este co
nocimiento, y al lograrlo podrfn concretizar su saber con su

accibn.

El trabajador social puede lograr reconocimiento en
los CAPEP, cuando concretice su labor en conjunto; en esta
institucibn lo que falta es material humano que llegue a tra
bajar es, por tanto, una buena ogcién laboral para el profe-

sional.

§.3 Propuesta General para la Intervencién Profesional del
Trabajador Social en los Gentros de Atencidn Preventiva
de Educacign Preescolar.

Considerande los resultados obtenidos en la investi-
gacibn y el marco tebrico de este trabajo, es necesario de-
cir que el trabajo social es punto importante en la vincula-

cién escuela-comunidad.

No se propone que 2l trabajo social solucione todos
los problemas, pero si que sea el vehiculo para que los inte
resados marguen las pautas de sus propias soluciones; los
trabajadores sociales deben participar con su comunidad en
la blisqueda de alternativas que den respuesta a las necesida
des sociales, de lo contrario la escuela se margina, o con-

tradice sus propios intereses.
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En sintesis, se debe adaptar a las necesidades de su

medio, las formulaciones y funciones del trabajo social.

El campo de accibén del trabajo social escolar se cir-
cunscribe entonces al individuo, la familia y la comunidad,
es por esto que el trabajador social deber8 regirse por es-

tos indicadores metodolégicos:

1. 1Identificacifn del problema
2, Determinacifén de alternativas de solucibn
3. Ejecucifn de actividades

4. Evaluacibn de resultados

Para mayor referencia de estos aspectos metodol6gi-
cos, recurrir al capitulo II punto 2,5, La planificaci6n co-

mo apoyo metodolégico en el trabajo social,

Estos aspectos metodol6gicos servirén para que el
trabajador social escolar amplie sus conocimientos y haga
mis efectiva y valiosa su participacién, al comprender el dé
sarrollo del nifio de acuerdo al momento o fase en que se en-
cuentre, para poder a su vez hacer diagn&sticos sociales de
tipo preventivo en relacibn al personal escolar y docente
inscrito en la escuela y el considerar las condiciones desfa

vorables del hogar que afecten al escolar.

‘Como vemos, en este Ambito es importante la partici-

pacibén del trabajador social, ya que participa para el logro
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de una conciencia social. Esta conciencia social puede ha-
cer efectivo el ideal de que cada individuo se convierta en
el agente de su propio desenvolvimiento. El trabajador so-
cial al lograr esto demostrard su labor y podrd tornarse ne-
cesaria en el momento que el trabajador social demuestre sus

actitudes y aptitudes,

El mercado de trabajo s6lo podri abrirse con la de-
mostracidn de las capacidades y potencialidades del licencia
do en trabajo social que con su labor constante, paciente,
tolerante y d@ctil podr§ demostrar la necesidad de su inser-

cifn profesional en el 8rea escolar.

Kl Trabajador Soclal debe prepararse y capacitarse efn des.
puds de egresado.

En los Centros de Atencién Preventiva de Rducac18n Preescolar
el Trabajador Social,deber{ manejar la programacidn para te=
ner una base metodolégica para demostrar sus potenclalidades
de accién.

Kl Trebajador S8ocial no debe reslizar actividades que no va-
yan con su definiciénjpor ejexplo el que culde ol recreo & -
tareas administrativas,que no sean competentes a su profe-e-
sibn,

Los Trabajadores Sociales ,en sus Juntas deben de ponerse de
acuerdo sodbre lo que deben dejar de hacer y en 10 que deben-



inecidir,¢ el por que ?,esto servirfa para que haya una sistg
matizacién en cuanto al labor;se plensa que el Trabajador Sp
eial,es sélo un apoyo al profesional y deberd demostrar que-
el aspecto familiar serd su mejor aporte para las terapiss =
e las que acuden los nifios.

Bs indudable que siempre se habla del caso d21 grupo y de la
conunidad,puss son estos los tipos de ndcleos por a={ llamsr
10os 8 los cufles deberd enfocar su acchdn, Bl caso en tods -
institucién seda,es con el caso con el que el Tradajedor Soe¢
cial en comdn trabajard,

El grupo es otra modalidad que existe en la mayorfa de las
instituciones,el grupo es interesante por que se amplfa el -
conocimiento sobre las personas,

La comunidad es una forma de trabajo que se puede implemen--
tar en los Centros de Atencién Preventiva de Educacién Praeg
colarjal Trabajar en los Jardines de KRifios el Trabajador So-
clal ampliard su radio’ de accién;ademfs que servird para -
dar a conocer el Centro de Atencién Preventiva de Bducacién-
Preescolar como institucién,y a los Trabajadores Sociales cg
mo profesionales,

Bsto servird para romper con 1a 1dea de que el Trahajsdor Sg
oial 36810 estd de ayudante de otros profesionsles y <e dard
margen a crear la necesidad de mayor nimero de profesionsler
Trabajadores Sociales en los Centros de Atencidn Preventiva

de Bduacién Preescolar,



Todo 10 antes planteado ,no tiena sentido si no existierd «
alguna forma de manifestarlo , (Como se pnede .llevar = c2bo?
Dentro de la Institucién,se organiza un programa general deg
tro do este programa,estdn contenidos 1los progremas de las =
dareas que intervienen en la institucién;en este programa el
Traba jador Social debe dar a conocer todas sus inquietudes =
en favor o en contra de 1o que debe hacer y 1o que desea ha-
cer,en bienestar de la poblacién que asiste a los Centros de
Atenclén,es en este programa donde el Trabajador Soclal em-
ploza a demostrar sus potencialidades como profesional,dedi-
cado al bienestar de la socledad,

81 el Trabajador Sociel comienza por una buena programacidn,
tendremos un pofesional que puede enfrentar todos losprodle-
pas,que se le presenten en esta institucién y en todas las =

demds no importando el drea,
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CONCLUSIONES

Para iniciar esta (iltima parte, es preciso decir que
la educacibén en México ha elevado sus niveles, no en cuanto
a nGmero que es importante y que se ha logrado, sino en cali
dad, puesto que se trata de preparar al educando para la vi~

da y el mundo futuro que se avecina.

Ahora bien, se puede afirmar que en México, la educa
ci6én ha sido un ingrediente de primer orden en la polfitica
del Estado, derivado de un movimiento revolucionario, ha te-
nido que presentar la imagen de un estado educador gue sos-
tiene su legitimidad politica. Como miembros que somos de
un grupo de profesionales que tratan de dar alternativas en
las vidas de la poblacifn, el Estado se nos presenta propi-
cio para nuestros objetivos, ya que &ste busca dejar una con
ciencia social y lograr asf que cada individuo se convierta

en el agente de su propio desenvolvimiento.

Para lograr sus objetivos y propbsitos, el Estado
tendr8 que sistematizar todas sus polfticas a fin de no de~
jar afuera a los profesionales que, como el trabajador so-

cial, laboran directamente con la poblacibn.

El trabajador social, al ser un profesional involu-
crado en la vida de los individuos a través de las institu-

ciones, tendr8 que ser portador de una preparacibn precisa



72

para no divagar; el ser humano no admite que se experimente

con &1,

El trabajador social del &rea escolar es, pues, un
profesional que desarrolla su intervencifn en forma directa
con la comunidad a través de programas. Ya en el capitulo
I1 se habl8 de la validacién de las actividades del trabaja-
dor social a través de la programacibn, acciones todas enfo-
cadas a la comunidad, a los grupos y a los individuos, preci
sando que tendr8n un enfoque social que englobe los obstécu-

los y la relacibn en sociedad.

El individuo es un ser que se puede moldear, a par-
tir de sus necesidades, pero hay que sefialar, moldear, no es
lo mismo que experimentar; moldear se amplfa a que el indivi
duo, conforme ciertos par8metros, decida por él su cambio y

desenvolvimiento.

Este proceso se torna interesante, cuando se miden
los alcances que tendr§ el proyecto con referencia a su fami
lia (grupo), y a su lugar de accibn {(comunidad); a través de
la investigacifn, aplicada en los Centros de Atencién Preven
tiva de Educacibn Preescolar, se puede determinar que para
realizar lo anterior, el trabajador social se debe dar a co-
nocer primero dentro de su &rea laboral y posteriormente con
las personas (padres de familia) con las cuales desarrollari

y aplicari el conocimiento adquirido.
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Para este reconocimiento del trabajador social por
parte de cada persona, ya sea otros profesionales, padres de
familia o preescolares, es indispensable que el mismo traba-
jador social precise su labor profesional, con base en lo ya
dicho sobre la especificidad de la profesifn (ver capftulo
V). El trabajador social no debe olvidar que tambifn exis-
ten otras profesiones sociales que le pueden procurar su par
ticipacién en grupos interdisciplinarios, por otro lado, ha:-
cer uso de todas las actividades y funciones propias a su
campo del saber; de teorfas y précticas, y de un status que
ha adquirido a 1o largo de su proceso de maduracién como pro

fesional.

Por Gltimo, hay que decir que viInculo importante en-

tre la escuela-comunidad es el trabajo social.

Es necesario hacer hincapi& que no se busca que el
trabajador social solucione todos los problemas, pero si que
sea el vehiculo para que los interesados marquen las pautas

de su comportamiento.

En sintesis, se debe adaptar a las necesidades de su

medio, las formulaciones y funciones del trabajo social.

El campo de accifn del trabajo social escolar se cir

cunscribe entonces al individuo, la familia y la comunidad.



SUGRRENCIAS

1.-Se sugiere que en investigaciones posteriores,se plantee
un diagnédstico que permita una visualizaciédn del momento tef
rico y préctico del Trabdajo Soclal,

2.~Pn los puntos acerca de la educacién,se debe pugnar por -
una homogeneizacién de oriterios en cuanto a objetivos y sc-
ciones a seguir,para que los diferentes nlveles encuentren =

unz conexidn entre sf.

3.~Que se busquen nuevas freas de intervencién profesional =

dentro del campo escolarj ¢ ya se considero que & nivel primg
rias también debe haber un profesional que se dedique a la a-

tencién familiar'?,

k.Que la especificidad en el Trabajo Social,sea mis encaming
da,a buscar nuevas freas de intervenocidn laboral para el pro
fesional Trabajador Social,



ANEX0S

Anexo I.~ se refiere a los cuestionarios presentados por la =

sustentante,en las diferontes unidades de stencién.

Anexo 2,-Consta de dos cuadros,en donde se desglosa a las hi
pStesis relacionando las variabdbles y su repeticién,en cuanto
sl tipo de cuestionario realizado.

Anexo 3.-Este anexo consta del programa de los Trabajadores
Sociales en los Centros de Atencidén Preventiva de Rducacién

Preescolar.
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ANEXO 1

Cuestionario presentados por la sustentante.

Presentacibn

Los cuestionarios que se presentan a continuacién,

fueron aplicados directamente por la exponente en los Cen-

tros de Atencibn Preventiva de Educacifn Preescolar, con el

fin de recabar informaci6n a los trabajadores sociales, a

otros profesionales, a padres de familia y a empleadores.

Objetivos

Recabar informaci6én para la comprobacibn de las hipStesis
Conocer las caracteristicas de los Centros de Atencibn

Analizar si lo que se expone en la teoria se cumple en la

préactica

Instructivo

1. Para la contestacibn de este cuestionario, se pide de fa-
vor, permita que se le aplique directamente

2, Favor de contestar con pluma y letra de molde

3. Los cuestionarios son anfnimos, asf que se le pide sea lo
m&s sincero y claro posible

4. Dependiendo de sus caracteristicas en cuanto al papel que

juega en el CAPEP, se le asignar§ un tipo de cuestionario;

favor Ge responder el que se le proporcione
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TRABAJADORES SOCIALES

1. ¢Qué funciones y actividades realiza en el CAPEP?

2, (¢Trabajan los trabajadores sociales en equipos interdis—
ciplinarios en los CAPEP?
s§ No
3, ¢Considera que la preparaci6n que Ud. tiene, es suficieﬁ
te en su intervencidén en los grupos interdisciplina-

rios?

4. ¢Qué tanto se toma en cuenta la participacibn de los tra

bajadores sociales en los CAPEP?

5. ¢Qué opina Ud. de que no en todos los CAPEP existentes

haya trabajadores sociales?
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6. ¢Quién elabora los Programas de Trabajo Social?

7. ¢&5u jefe inmediato es un trabajador social?

8. los datos recogidos por el trabajador social a los fami
liares de los nifios, ¢son tomados en cuenta para cana-
lizarlos a las diferentes terapias?

st No

¢Por qué? - -

9. ¢C6mo considera la labor designada a los trabajadores
sociales en los programas generales de deteccibn y pre

vencién?

10. A su parecer, ¢cbmo se deberfa desempefiar un trabajador

social en los CAPEP?

11. (¢Considera que podrfa el nivel preescolar ser un §rea
nueva de desempeiio profesional para el trabajador so-

cial?
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st ‘ No

¢Por qué? ~--m=-ao e

12, ¢Qué opina Ud. de la polftica educativa con respecto al
descmpefio profesional del trabajador social en el cam-

po escolar?




1.

2,

3.

4.

5.

6.
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PADRES DE FAMILIA

¢Conoce usted a los trabajadores sociales?

st No
{5i la respuesta es afirmativa (Sf), continfe por favor;
si la respuesta es negativa (No), entregue este cuestio
nario).

¢Cémo o en qué& ha trabajado con el trabajador social?

¢C6mo le ha parecido la actividad del trabajador social?
EXCELENTE BUENA MALA PESIMA
¢Ha sentido en algfin momento un cambio después de haber

conversado con el trabajador social?

¢En alguna ocasifn ha sentido apoyo por parte del traba-

jador social?

¢Sabe Ud. en qué consiste el trabajo de un trabajador sé

cial en el CAPEP?
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7. Si ud. tuviera un problema de cualquier fIndole y necesi-
tara una ayuda, ¢recurrirfa al trabajador social?

sg No

¢Por qué?
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EMPLEADORES

1, ¢Culles son los requisitos que debe reunir el trabajador

social, en cuanto a preparacién, para ser aceptado o no

por la institucién?

2. (¢Cufiles son los conocimientos blsicos que debe tener el

trabajador social para desempefiar su labor?

3. ¢Considera que el trabajador social puede tener proyec-
ci6n en la institucibén, entendiéndose por esto el que

pueda ocupar alg@n cargo de importancia?

4, ¢El trabajador social responde a las necesidades del de-

partamento?

5. ¢Culntos trabajadores sociales deberd tener cada CAPEP?
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¢Por qué?

¢Podria Ud. decir cull es el objetivo principal de un
profesional trabajador social?

sg No

¢Por qué?

¢La labor del trabajador social, responde a las expecta-

tivas que la institucién pone en 812
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OTROS PROFESIONALES

éConsidera necesaria la participacifn del trabajador so
cial en las terapias?

sg No

¢POr quB? =e-cecmemmmcerccea e

¢Cufles son los conocimientos bisicos que considera nece

sarios maneje el trabajador social?

¢Existe en realidad un verdadero trabajo interdisciplina
rio donde intervenga'el trabajador social?

sg No

¢Por qué?

En su criterio, tes suficiente la preparacién de los tré
bajadores sociales para apoyar a los diferentes profe-

sionales en los CAPEP?
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2Conoce Ud. el objetivo principal de los profesionales
en trabajo social?

st No
¢Culles son las funciones que a su consideracién debe

desempefiar un trabajador social?

La labor que desempeiia el trabajador social en los
CAPEP, ¢cSmo la catalogarfa?

EXCELENTE BUENA MALA PESIMA
ZC6mo piensa usted que debe ser el trabajo a futuro de

un trabajador social?

¢Cree Ud. que deba haber m&s trabajadores sociales en

los CAPEP?

Un objetivo del trabajador social es apoyar al desarro-
llo integral de los individuos, ¢qué opina Ud. en cuan
to que si lo cumple o no el trabajador social en los

CAPEP?
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ANEXO 2

HIPOTESIS 1. El &mbito de la educacifn preescolar, puede vi
sualizarse como una nueva area de intervencidén

para el trabajador social.

VARIABLES TS PF op E

a) Participacifn del trabajador
social en equipos interdisci
plinarios 2

b) Ubicacibn del trabajador so-

cial en los CAPEP 5 5-6-7-8
¢) Reconocimiento de la labor

del trabajador social 7 5-6-7-8
d) Visualizacién del trabajador

social a nivel nacional 12
e) Proyeccibn 3
£f) Nuevo campo de intervencibn 9

HIPOTESIS 2. Las funciones del trabajador social gue labora

en los CAPEP requiere de una mayor precisién.

a) Funciones y actividades del
trabajador social en los
CAPEP 1 10

b) Asignacién de funciones 6

¢} Proyeccibén en el Srea 10-11
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HIPOTESIS 3. Los profesionales no trabajadores sociales que
laboran en los CAPEP, conocen la orientacibn y

finalidad del trabajador social.

-VARIABLES s PF opP E

a) Reconocimiento

b} Preparacién

¢} Ubicaci6n objetivos

d) Definicién de funciones

© o U o

e) Delimitacibn de actividades

HIPOTESIS 4. Los usuarios del servicio en los CAPEP, ubican,
conocen objetivamente el apoyo que puede ofre-

cer un trabajador social.

a) Conocimiento de la existencia

del profesional 1
b) Atencibn profesional 4-5-7
c) Conocimiento de la labor 2-6

HIPOTESIS 5. Los profesionales no trabajadores sociales y
los empleadores gque laboran en los CAPEP hacen
necesario para desarrollar sus labores la par-

ticipacién del trabajador social.

a) Preparacibn profesional y
adecuacibn a la interven-
cibn 3 2 1-2

b) Reconocimiento 4-9 3 7



c)

d)

TS PF oP
Utilidad del trabajador so-

cial 8

Intervencién del trabajador
social 3
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ANEXO 3
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARTIO

Diferentes invegtigaciones y trabajos realizados, coinci
den en afirmar que el orfgen de muchos de los problemas que -
presentan los individuos se encuentran en la convivencia fami
liar y educacional. Al nacer- y aun antes- actuaron sobre &1
diversos factores tanto biolégicos, psicolbgicos y sociales,
que facilitaron o entorpecieron su proceso de desarrollo, su

integracibn a la vida y al mundo que le rodea.

El1 tratamiento oportﬁno y temprano de los problemas, asi
como su prevencidn, permite que estos no se hagan crénicos o

mis complejos y que en buen nimero se puedan erradicap.

Ubicando al preescolar con alteraciones en su desarrollo
en un contexto biopsicosocial y sin considerarlo una fraccidn,
resulta necesaria la participacibn del Trabajador Social, pa-
ra contribuir en la planeacibn, la administracibn, la ejecu--
cibn y la evaluacién de los programas sociales a fin de opti-
mizar los recursos ylprohover la intervencibn consciente y or
ganizada de la poblacibn en la solucién de sus problemas bus-

cando a la vez, promover el desarrollo social de la comunidad,



OBJETIVOS GENERALES

- Orientar & la poblaci6n con la que se trebaje, para ayudarie
a conformar una conciencia crftica sobre le importancia de su

pape! en la formacibn de {os pequefos.

-~ Contribuir en la atencibn integral de los nifics con
alteraciones en su desarrollc promoviendo constantemente

la participacién activa de lg familia en el tratamiento.

~ Participar en la planeacibn, programacibn y ejecucibn de
las acciones que tienden a mejorar y conserver el
bienestar ffsico, mental y social de la poblacibn
asi?tente a fos Centros de Atencibn Preventiva de Educacién

Preescoler (C.A.P.E.P.)



CBJETIVOS ESPECIFICCS

2.

3.

4.

Participar en ta investigacibn, el diegnbstico y el

tratamiento de los nifios con alteraciones en el desarrotlo.

Dar o conocer a los pedres los pasos a seguir en el
diagnbstico y tratamiento del niilo, de acuerdo a los

tincomientos de ta Institucibn.

Proporcionar informacibn & los padres y profesorcs sobre
fas necesidades y problemas especfficos de los nifios que

estén bajo la atencién de Trabojo Social,

Orientat a la familia pare lograr !a solucibn apropiada
de sus problemas sociales y emocionales, utilizando fos
rccursos del Centro de Atencibn Preventiva de Educacién

Prcestolar y de otros organismos involucrados.

Fomentar el decsarrotlo de las capacidades de los individuos

y de los grupos responsables.

Obtener de los individuos y grupos su participacibn
organizada y consciente en los programas del Departamento

de Psicologfa y Psicopedagogfa.

Colaborar en el logro del eqilibrio e integracibn fisica,

mental y social del nifio con olteraciones,

Establecer las relaciones necesarias entre el preescolar,
el C.APE.P., la escuela y Ja comunidad donde sc

desarrolle



9. Ccnservar y mejorar la selud ffsica, mental y social de

la poblacifn atencida.



H R T B

‘spacio. T presento programe se Hlevaird o cote en los servicios

que presta ol Depactameato Je Psicolagia & .

fricopcdagegia en el Ristrito Fedeecal, o como en

todos los Cstados de 1o Tepdbilica Mexjcwnas

-

icapos  Serd permanente, tendendo on consideracién que las

metas deheprln avtuatlizarse o través de tos evatuaciones

anuates, haciendo los ajustes necesarios o las jpartes

ded progroma que lo necesiten,

I programa conste de tres ctapas:

-

Trincra ptopas

ciglinario dv diagn8stice.

Cesunda Cigpas

isitos domici

Nifos, cventros de trohajo de los
padres, cie.

Crientac i8n o padies.

Jtencibén & vasos especiales,

Trahajo cen grupos.

Taordinecidén con Int !l

vrayeceidn hacia Ya comunidad,

iarias a Jardincs.

Farticipacifn on el equiro interdis-

.
[

sept. -~ oct,

2a. gquincenc de
- .
octubre o Ja. quincena

de junio.



Tercera Etapas

Cicrre de tratamientos 2ay quincena de junlo

Elaboracibn y entrega ds docuvmentos

.administrativos finales.

Universo de

Trabajo.

Actividedis,

d.

Lo constituye lo_pob!aci6ﬁ asistente a los C.AP.E.P,
y & su zona de cobertura. !
Principalniente a los padres de los niflos que hayan
sido enviados Jeede tos J. de N..por presentar
alteracioncs en su desarrcllo que dificultan o

nulifican le accibn psicopudagbgica.

Para el logro de los princros cuatro objetivos es

necesario:

Participar en forma_actiQa en el equipo

.interdisciplinario, Deberdn sportarse las opiniones

y observaciones que contribuyan al enflisis e

interpretacibe corfrecta de cada uno de fos casos.

Atender adecucdamente a lo poblacibn que solicite

los servicios d:1 Cintra,

. .
Canalizar los ccsos que no puedan ser atendidos en
e! Centro ¢ a3 instituciones correspondientes,

preporcionando 1o informacibn mecesaria,
Aterder o 13 psblacibn canclizada por los Jardines

de llifos elaborando 1s llistoria Social de cada caso

atendido.



Ca

f.

h.

hopliar 1o infornacibn inicicda por reccpcibn,
orivrtande a oz padres acerca de la atenc'ibn
que se les proporcionar§ a los preescolares,

lo que deben hacer para obtenerls e informarles
sobre los objetivos y métodos de trabajo del

Centro.

Motivar a los padres a participar activanente
en la investigaciSn del caso para reducir el
nGmero de factorcs que provocan oposicibn y

resistencia,

Iniciar la sensibilizecibn de fos padres sobre
lo necesario que resulta su cooperacibn activa
en ¢l tratamiento de! menor (estableciendo el

bincmio escuela-hogar).

Citar @ los padres, cuando ¢! caso lo amerite,
para proporcionarles orientacibn e informacibn

que ayude s resolvepr sus problemas,

A fin de lograr los cbjetivos siguientes es necesario:

Real izar estudiocs socio-cconbmicos para obtener
una imsgen concentrada del paciente, de su
familia y del medio social donde se desarrolls,
para atender &l nific y a 1a Tamilia en relacibn
con la situacibn de! problema e intervenir de

manera cfectiva en {a obtencibp ¢z un cawbio,



b, VYisitar & Jos diferentes grupos de terspic en los
CoAsi.E.F. ¥y wrupss anexos para detectar probiemas
que interficran en cl trotamiento del pequsiio y
ayudar a la solucién de estos,

c. Llevar a cabo entrevistas individuales o de
pareja, para proporcionar oriéntaciones que
faciliten le resciucibn de la problemStica

presentada.

d. Realizar visites domiciliarias el Jardin de Nifios o
Centro de trabejo de los padres csvando e' caso lo
smerite para investinur, diagnosticar y poner en
prrctica las alternatives de acciSn tomands en

seucpto el contexto biopsicosocicl donde se ha

desarroltado e! wenor 3 su farilia.

e. Promover, orusnizar y trabajar von grupos de padres
en'base a ‘as modalidades de oricntacibn e
Inforuacifn, pire Fa{orcccr la comprensibn y
asinifacién ta.tc dn los problemas familiores como
de !a informazibr. aportaca por el Trabajador Sociel,
Medico, Fsich'ogn, Psiquiatra, Fedagoge, Terapeuta,

etc,

f. Informar & los racres acerca de la evolucién de los

€asos cuando osi st considere conveniente.

g. FEstablecer contocte cor institucionus sociales y de
salud con el fin de fa:ilitar la atercién de lcs

preascoiares vanalizados,



he

ke

L
Elaborar y menten:r actualizado un directorio de
instituciones dedicades a la stencibn fisica,

mental y social de ia poblacibn stendida.

Colaborar dentro ce su campo de accién y de
acuerdo & sus posibilidadéé, con los grupos
organizados de {a comunidad cuando estos

sol iciten su intervencifn.

Cohocer los problemas y recursos de la jurisdiccibn
-y los de fuera de elta- rclativos a fa cducacibn,
salud, asistencis y seguridad social para atender

las necesidades que existen al respecto.

Orientar a 1a poblacibs & utilizar en forma
adecuada los recursos disponibles, sean

gvhernamentates o de ctra fndole,

Promover ura ealaciin ccrdial entre el C,APiE.P.

y ta noblacibn atendida.



ORGANTZACION

Procedimientos

vara el logro de los objetivos cnunciados se aplicar$§ el proceso <
de investigaciSn cientffica, dirigido a la bsqueda de
scluciones recalistas & los problemas que obstacul izan ef

desarroflo,

La investigacibn no debe caer en la simple descripcibn de los
problei:as, debe llegar a proponer sugerenciss y acciones
oplicetivas y permitic el aonblisis de los resultados que orienten

a los individuns en la toma de dacisiones.

En 1o atencibn individual se atender$ principalmente al o los

padres de los p.cescolares que soliciten la atencibn del Centro.

La Trabajedora Socisl establecer§ un clima de seguridad y
confisnza; 2stimulondo y motivendo a}- o los cntrevistados para

. que su periicinssibn sea ectiva. Han! ..or§ un clima de respeto,
aceplacibn, co-prensibn y tranquitidad,
Las cntrevistos so 1levarfn a cebo vn un .ugar agradable, bien

iluninado y von%ilado,

Las principales téenicas a utilizer sc-8n: la oservacién, la
entrevista, el cnliisis de situecién, ta motivaci'n y el anSlis-s
de contunido entre otros.

Lo Trebeiadore Socvial cstablecerd contocto tanto con 1. femilie
cono con ¢!l nife sujeto de sstudio. Nc debe olvidar que el nifo

cs el rlemanto LE&sice pera 2l concsimieato de Ja situaci8n o



entender v rcesolver. EJ contacto con el nifo dibe ser ipformal.
Se observar$ constantemcnte ta interaecc 64 que su cstabke:ca
cntre padre-madre~hijo (s), todo uito o el f.n de obtener una
imagen concentrada del nifio y su familia, entendiendo ¢ estos

en relacibn con lo situacibn del problena,

Para el trabsjo aruvpal ta Trsbejadora Sociai clabrar§ un
proyecto de trabajo quc serS§ presentedo & 1a lefatura del Sres

para su aprobazibn.

El proceso grupel sc llevard o cabo siguiendo los lincanientos
de trabejo pora grupos de orientacibn ¢ informaci8n. Durante le
aplicacién del programa grupal se utilizor8 la crlnica de grupo.
Al finalizar ¢! *rabnais se entregord por escrite a ta Jefatura
de Arca ce Trabajo Sociual la evatuzcibn final teosando on cuenta
los siguicnics puntos: comu;iCaciSn, nGaceo de ntegrantes,
participacifn, stmisfora (ctime) y proceso del _rupo,

Las tScnicas @ utiiizar ser & elegidas por le Trebajadora Social

de acuerdo £ los siguientes rfactores: objetives propucstos,

madurez v ents~cnomiento del grupo; tomaio de' orupc; ambiente
fisico, carccterizticas de! medic externo, coracteirfstices de

fos miombron dul geupe v copazidod ¢t cond-fior,

En el aspecto adminittrativo, la Trebgojadora Sccial depende de

lo Dircctora del C.A.P.E.P. en el que preste sus serviéios.
Cuandu ¢! Coniro cuente con m&s de un clemesato para el servicio
de Trobajo Social debe haber uaa divisidn cquitativa e las
actividades qut realicen de tal moncee que permita ver apticac.6n

constante y dinlnica de! Trabajc Soc al.



La mayor respcnsabilidad del servicio recae en la Trabajadora

Social que tenga un mejor conccimiento del mismo.

€En o Normativo la Trabajacdora Social depender$ directamente
del Departemento de Psicologfa y Psicopedagogfa y en forma
especifice de la Jefatura de Trabajo Social.



SUPERVISION

La supervisidn se cnfocar§ a la valoracibn de los procedimientos

y técnicas que deberfn seguirse pora fo ejecucibn de fas

actividades. Incluir§ también sspectos cuantitativos. Tales comoy,

nbmero de casos atendidos, n@mero de actividades realizadas, etc.

Dontro do tas funciones del Supervisor esténg’

el D'.E.P.S.Y. se lleven a csbo.

Comprobar que las Normas y Procedimientos establecidos por

~ Compartir responsabilidudes y experiencias.

- Unir objetivos y esfuerzos.

Desarrollar fas copacidades profesionales.

= Scrvir de.enlace entre el D.E.P.S,Y. y el personal supervisade,

~ Motivar en el personal supervisado el espfritu de investigacibn’

y superacién profesional, .

La Supe;-viswn deberS flevorse a cabo
C.APEP, del D.F. Para los Estedos

en los tres perfodos establecidos por

Coda Supervisor elaborarf su pvoyecto

cuenta Yos lineanientos que marque la

cada quince dfas en los
{a Supervisibn se realizars

ta Coordinacibn de forfneos,

de trabajo tomando en

Seccibn de Supervisibn., De

cada una de las supervisiones realizadss rendir& un informe

utilizando para elle el formato sdecuado,



INFORMAC ION

En un cuadro elsborado exprofeso, la Trabajadcra Social

registrarg en forma nimbrica 12s actividades realizadas
cada dfa. En los casos necesarios elaborar§ un informe
narrativo en dende se seRalen les objetivos logrados.

Mensualmente rendir8 un informe de actividades en le forma

establecida pora ello.



EVALUACION

Seré:

Simult8nea. Realizndola dzsde el inicio de la ejecucién del
programa, lo que permitir§ saber cbmo se esté
cumpliendo con lo programade y, en su caso, hacer

fos ajustes necessrios,
Final. La que se flevar§ a cabo al terminar el ciclo escolar.

Anbas evaluaciones serfin cuantitativas y cualitetivas y tcmarSn

en cuenta loe siguientes indicadores:

a. Cumplimiento de objetivos.

b. Cumpliniepto de metas.

"¢s  Acciones ructizades.

d. Problenas que se presentsron y soluciones aportadas.

e. Sugcrenc.as genera'les.

El equipo que efectuar§ la eveluacibép io ccmpondrdn: el Jefe del
Arco de Trsbajo Social, el prupo de Supervisores y el personal

operativo.
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