FC§OL. -
)

A Y, UNIVERSIDAD DEL VALL £
~ DE MEXICO

CONESTUDIOS INCORPORADOS Al.A
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PARAMETROS DE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
EN UNA EMPRESA MEXICANA

TESIS QUE PARA OBTENER

EL TITULO DE: LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PRESENTA:

PATRICIA LOPEZ CANO GIL

MEXICO, DF. FALLA T CRIGEN 198




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INTRODUCCION

CAPITULOS
I

II

INDICE

R O R A I N I B N R S S A B S A S

LAS ORGANIZACIONES SUS OBJETIVOS~
Y METAS

A)

B)

C)

ESTRUCTURA FORMAL Y ESTRUCTURA
INFORMAL ... oveiinennnen, oo

METAS DE LA ORGANIZACION Y LOS
TRABAJADORES . ....c0iivvvienenn

NECESIDADES DE CRECIMIENTO Y -~
PRODUCTIVIDAD ,..ivvivivvnnne ‘e

LOS OBJETIVOS

Al
B}

c)
D)
E)
F)

PREVISION DE OBJETIVOS ...,...

LA ORGANIZACION FRENTE AL HOM~
BRE i i iiiiniernetninonnnsens

NECESIDADES DE LA ORGAHIZACION
LA ORGANIZACION CONCEPTUAL ..

PROBLEMAS DE ORGANIZACION ....
TIPOS DE ORGANIZACICH ......u.

Pag.

11

13

18



III ADMINISTRANDO LOS RESULTADOS

A)

B)

c)

ADMINISTRANDO PARA OBTENER -~
RESULTADOS PQSITIVOS ....... .

ARTE Y CIENCIA DE LA ADMINIS-
TRACION ... iiiviiiananeeanins .

DEFINICION Y ANALISIS DEL PRO

v LA ADMINISTRACION

A}

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRA
CION .. ittt ittt iennenes

Pag.

32

34

40

49

54
56



INTRODUCCTION

Una caracteristica muy marcada que ha teni-
do las empresas en los ultimeos 10 afios, es5 su —-
constante crecimiento, existiendo organizaciones
que en un periodo mucho menor han visto més que-
duplicar el volumen de sus operaciones, de su =--
personal y de sus instalaciones y dem&s recursos
Conforme a ésta tendencia, todo hace suponer que
el crecimiento de las empresas Seguira ocupando-
un lugar predcminante en el campo de los nego --—
cios. Esto es explicable, porque se ha comproba
do plenamente que en funcidén del tamafio de una -
organizacidén, es como se pueden obtener mejores-
y mayores bheneficios, en cuanto a reducciones -
sensibles en los costos de operacibdn, oportunida
des de financiamiento, dominio del mercado y me-
nos problemas de personal en proporcidn a los ob
tenidos por las empresas de menor tamafio. Sin -

‘embargo, a pesar de que todo parece indicar que-
la empresa en gran escala tendrd cada vez mayo--
res ventajas en todas las &reas y funciones ad--
ministrativas, también se extiende el temor de -
que esa magnitud tendrd un efecto negativo en la
iniciativa y en la capacidad creativa de la gen-
te, debido a que se da por hecho irrebatible que
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en esas organizaciones imperard, en mayor o me--
nor grade, una politica burocritica que tendera-
a eliminar el desarrollo de esas cualidades del-
individuo. Muchos autores han tratado esos as--
pectos para sostener o negar esas hipdtesis y, a
pesar de las numerosas investigaciones realiza--
das, todavia no se cuentan con estudios conclu--
yentes, debido al gran numero de los factores --
involucrados en el terreno practico y por tremen
do efecto que los mismos imponen.

En 1 momento de pensar creativamente en ca
da caso particular, para buscar los medios y 1as
practicas que reduzcan las fallas del sistema ac
tual y se logre 1la participacidn creativa de to-
do el personal, en todos los niveles de la orga-
nizacién, independientemente de su magnitud. La
realidad es que la actuacién y desempeflo del ele
mento humano en 1a organizacidn del futuro va ha
realizar una mayor actividad intelectual que fi-
sica.
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CAPITULO I

LAS ORGANIZACIONES, SUS OBJETIVOS Y METAS

1.1 ESTRUCTURA FORMAL Y ESTRUCTURA INFORMAL

Llamamos Estructura Formal al conjunto de -
normas y costumbres que determinan las reglas -
que indican como actuar, como reaccionar y ayu--
dan a la empresa a formar lo que se llama la par
te formal de la estructura organizacional.

En la Estructura Formal existe una red de -
politicas, procedimientos, que relacionan a la -
gente entre si, con su trabajo y también a las -
diversas funciones de la estructura.

Uno de los principales objetivos de la Es--
tructura Formal, es poder organizar a un grupo -
de personas, poder coordinar sus actividades y -
su sistema de autoridad, asi como los métodos y-
tipos de compensacidn que deberédn ser expresadcs
con claridad dentro de esa Estructura Formal.

Desde un principio las organizaciones huma-
nas se han enfrentado al problema de existenciza-
de las reglas. Los Egipcios que construyeron -
Pirédmides hace 6000 afios y los que construyeron-
Presas en el Nilo han tenido que resolver el misg
mo tipo de problemas. Los que a continuacidrn se
presentan:
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,Como vdividir el trabajo que hay que reali-~
zar?

$Como seleccionar a los trabajadores?
(Coémo adiestrarlos y como capacitarios?

,Como distinguir a los trabajadores "Espe -
cializados y no Especializados"?

4Como permanecerd la organizacién hasta que
termine el trabajo?

Pero todas las posibles respuestas varian -
y las preguntas seguiran existiendo debido a --
cambios en la tecnologia, en la comunicaciébn, en
el nivel cultural de la poblacidn, pero sobre -
todo varian debido a 1os constantes cambios que-
se han generado en lo que motiva a las personas-—
dentro de la organizacién.

Se llegbd a creer que a la gente la motivaba
solamente consideraciones de orden econdmico, y-
es por eso que las organizaciones pensaron con -
trolar a su personal mediante incentivos econdmi
cos. Derivado de esto 1la organizacidn tuvo que-
valerse de reglas que evitaran que la gente -
actuara contra sus propios intereses.

Se ha llegade a la conclusidn de que al hom
bre no lo motiva Unicamente el aspecto econdémico,
el dinero es importante pero también lo es el as
pecto social y cultural.



6

Para poder describir lo que es una Estructu
ra Formal debe ser objetividad en los llamados -
Organigramas,

ORGANIGRAMAS:

Son los sistemas de la organizacidn en los-
cuales encontramos:

1.~ La divisidn de funciones
2.~ Los niveles jerarquicos
3.~ Las lineas de autoridad

4.~ Los canales formales de la comunicaciébn

5.~ Los jefes de cada grupo de empleados,-
trabajadores, etc.

6.- Las relaciones formales que existan en
tre los diversos puestos de la empresa
y su departamento ¢ seccibn.

Estos organigramas son muy utiles, pues pre
sentan a las crganizaciones humanas donde exis--
ten una red de politicas y procedimientos, leyes
¥ normas que relacionan a la gente entre si con-
su trabajo y a las diversas funciones de la orgz
nizacién.

El cuadro anexo es un ejemplo de 1o gque es-
un sistema de organizacién.
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Se puede encontrar una organizacidn compli-
cada cuando el nimero de personas es elevado, -
pero aln los grupos pequefios de trabajo también-
requieren de una estructura formal.

No existe duda que la estructura formal es-
importante, pero hay algo que ha ido apareciendo
con claridad, que la organizacidn no lo es todo.
La gente no siempre se comporta como se espera -
y cuando esto llega a suceder se entra a lo que-
es una Estructura Informal.

ESTRUCTURA INFORMAL

La Estructura Informal se compone de grupos
de trabajadores a quienes la Estructura Formal -
no reconoce, pero que a pesar de no ser reconoci
dos son influencias muy poderosas en 1o que se -
refiera a la forma en que la gente desempefia sus
labores. En una compafiia es necesario poder co-
nocer el comportamiento'y detectar los problemas
o fallas en la gente que no siempre es reconoci-
da dentro de la Estructura Formal,

La diferencia entre la Estructura Formal e-
Informal crea problemas a quienes les interesa -
investigar sobre las organizaciones y a los li--
deres de esas organizaciones, pues estad diferen-
cia hace mucho mas dificil el control en la con-
ducta de la gente. Lo cual también lleva a -



creencias erroneas.

Una de las diferencias entre estas Estructu
ras es que en la Estructura Formal se procura --
que sus objetivos, politicas, procedimientos —-
sean eficientemente llevados a cabo por los tra-
bajadores gue integran esa Estructura, lo que --
significa que el comportamiento de sus integran-
tes esta satisfactoriamente coordinado, mientras
que en la Estructura Informal también se coordi-
na el comportamiento de la gente, pero que no --
siempre es reconocida dentro de la Estructura --
Formal, pero a pesar de eso es importante cono--
cer su comportamiento y detectar los problemas o
fallas existentes en ellos.

Como mencionamos anteriormente dentro de eg
tas diferencias se llegan a creencias erroneas:

1.- Una de ellas es que la organizacibén —-
Informal hace menos eficientes y pro -
ductivas a las empresas, pero puede --
presentarse el caso en que la Estructu
ra Informal puede mantener unida a la-
empresa,

2.~ Un segundo error es que la Estructura-
Informal se encierre en los niveles in
feriores de la empresa. Debido a que-
la Estructura Informal tiene que ver -
con el comportamiento de la gente, pue
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de darse el caso que la Estructura In-
formal tenga que ver en los niveles --
superiores como en los inferiores.

Son muy diferentes los intereses de los in-
vestigadores de las organizaciones. Existen -—-—
unos a gquienes solamente les interesa conocer a-
la Estructura Formal. Saber a quien se debe in-
formar, cuantos deben de dar cuenta a un jefe, -
cual es la relacidn entre las actividades de eje
cucidn y las de asesoria. A otros solamente les
interesa el comportamiento de la gente dentro de
toda organizacidn.

ADOPTANDO UN SISTEMA ESPECIFICO

Después de haber conocido lo gque es una —-—
Estructura Formal y una Estructura Informal debe
mos mencionar uno de los sistemas que necesitan-
existir para poder lograr el maximo de eficien—-—
cia en la organizaciédn.

La meta principal de este sistema es reali-
zar todas las tareas de la organizacidn con el -
méximo de eficiencia, para evitar el error, el -
favoritismo, el paternalismo y la conducta indio
sincratica.

Para lograr esto deben de ser revisados --
constantemente los trabajos y asi saber supervi-
sar estos para que no exista ninguna desviacidn-
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en la forma en que se esta llevando & cabo el ~-
trabajo.

Puede darse el caso, como en la Burocracia-
en que exista una Estructura en la cual todos --—
conocen su trabajo, el cual es desempefiado en --
forma racional, lo cual atrae a mucha gente, --
pero es de saberse que las burocracias operan --
como maquinas y esto limita tanto la habilidad -
humana, como la creatividad.

1.2 METAS DE LA ORGANIZACION VS. TRABAJADORES

Las metas de la organizacidén parten de un -
conjunto de trabajadores. Existen algunos traba
jadores los cuales se salen de las organizacio--
nes, mientras que otros entran a las misma por--
que sus metas si son compatibles con las de la -
organizacidn.

Cuando definimos las metas de las organiza-
ciones, nos encontramos con problemas:

1.- De alcance.

2.~ De especifidad.

3.~ De Medida.

En una Estructura Pequefia las metas de una-

persona como Unica duefia pueden ser Ias mismas -
que las personas que integran a la empresa. Las
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organizaciones tienen sin duda sus metas y las -~
hacen del conocimiento de los ejecutivos, para

que estos a su vez no solo tengan conocimiento
de estas, sino también de sus procedimientos y
la forma de llevarlas a cabo.

Esto es muy importante pues el que la orga-
nizacidn progrese o muera dependerad de que las -
metas sean acordes a la realidad en que se en --—
cuentran sus trabajadores, puesto que algunos de
ellos se salen de las organizaciones porque sus-—
metas son incompatibles con las organizaciones -
come ya se habia mencionado anteriormente.

La meta com(in entre una empresa y el traba-
Jador, hace m&s poderosa la organizacidn y a sus
integrantes. Pero pocas veces la empresa le da-~
a un empleado la oportunidad de compartir una --
decisién. Por lo general las metas de 1a compa~
fiia y las del trabajador no son iguales, y esto~
no debe ser pues como meta comiin entre una com--
pafiia y sus trabajadores, esta el entendimiento-
entre la compafiia y su sindicato, pues entre mas
apoyo se& le de al trabajador, existira un aumen-—
to de productividad y responsabilidad.

Es muy importante que se'le de 1la oportuni-
dad de participar en las decisiones de la empre-
sa, para que se sienta mas alentado y asi poder-
trabajar a toda su capacidad y ser mé&s responsa-
ble.
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Existen diferentes categorias de metas como

Las metas de produccidn, que es el objetivo
principal de toda empresa para lograr la ob
tencién de utilidades o rendimientos, pro--
ducto de un capital invertido con esos fi--
nes.

Otra categoria de las metas es la integra -
cidn ya que toda organizacién debe mantener
se unida bastante tiempo para cumplir metas
futuras.

En la tercera categoria se clasifican las -
metas morales. E1 personal debera encon —-—
trar interesantes, atractivos, estimulantes
o cuando menos dignos de hacerse los traba-
jos que tengan que realtizar. 8i esto no --
fuera, tarde o temprano dejard de interesar
le, y la produccidn se ve amenazada.

NECESIDAD DE CRECIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

En una empresa las organizaciones tienen -

diferentes necesidades, las cuales se jerarqui--
zAn en forma ascendente.

Como por ejemplo las ma&s bajas podrian ser-

las fisioldgicas, después las de seguridad, las-

de relacidn efectiva y de posicidn, pero la mas-
importante es la de autorrealizacién, la cual es
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una necesidad interna de crecer para llegar a --
ser aquello que uno no es capaz de hacer.

Todas las deméds necesidades son externas, -
las cuales estan estimuladas por falta de alimen
tos, seguridad, amor o posicién. Es necesario -
satisfacer estas necesidades para que asi surjan
las necesidades de crecimiento en la vida del in
dividuo y asi poder organizar sus pensamientos y
conducta.

Aplicado este a la situacidn de trabajo, es
muy importante satisfacer estas necesidades del-
individuo y su conducta, porque en cualquier es-
tructura es esencial, y de ello depende el logro
de las metas de la empresa, pues el ambiente en-
que se desarrolla el individuo es importante que
sea positivo y asi lograr que se realicen las me
tas de la empresa satisfactoriamente. Buenas -
condiciones de trabajo y seguridad llevan a una-
integracién eficiente y por fuerza a una produc-
tividad alta.

Al hacerse mas dominante la necesidad de —-
crecimiento, la gente no solamente esa mas con-
tenta, sino que es mads creativa y productiva,

Se puede decir que existen algunas personas
que estan dominadas por necesidades gersonales,-
lo cual quiere decir que estan autcorientadas, -
mientras que las personas que estan dominadas --
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por necesidades de crecimiento, estén orientadas
al trabajo.

Una teoria de las necesidades humanas, ---
sugiere que existan nuevos y mejores medios de -
manejar a los trabajadores.

El ejecutivo debe encontrar la forma para -
recibir una informacidn constante y detallada de
sus autoridades, pues es su responsabilidad vigi
lar mas su conducta, tanto para conocer las nece
sidades humanas dentro de su empresa como para -
que se tomen mejores decisiones.

Para que no existan fallas y se puedan to--
mar mejores decisiones respecto a la conducta de
los individuos los ejecutivos deben utilizar sin
discusidén su teoria de ser mis practicos,

TEORIA GERENCIAL TRADICIONAL

MOTIVACION El trabajador que no le gusta
su trabajo lo evitari siempre
que pueda,

INCENTIVOS El trabajador mediocre que —-

prefiere ser dirigido por la-

fuerza, y amenazado con casti

gos para que tenga un buen --
’ rendimiento en su trabajo.
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El trabajador mediocre prefie
re ser dirigido y tratari de-
evitar responsabilidades y, -
sobre todo buscar seguridad.

Pocos trabajadores tienen la-
imaginacidén o el ingenio para
resolver problemas de organi-
zacién,
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2.1 PREVISION DE OBJETIVOS

Para que en un organismo social se lleven a-
cabo determinaciones técnicas debe de existir an-
tes que nada la previsidn de objetivos.

La importancia de la previsidn de objetivos-
es clara y definitiva, ellos dan su razdn de ser-
a la empresa y logran resultados con la maxima --
eficiencia.

Una de las confusiones que existen respecto-
a los objetivos deriva del hecho de que no se les
jerarquiza y clasifica adecuadamente, pero podria
mos mencionar una de sus clasificaciones.

- OBJETIVOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS: Deben dis-
tinguirse ante todo cuales son los objetivos de -
una persona fisica, de los objetivos de un grupo-
humano.

Un ejemplo podria ser el caso de los objeti-
vos de una empresa que con mucha frecuencia sa --
confunden con los del empresario, dueflo o trabaja
dor,

- OBJETIVOS GENERALES Y PARTICULARES: Podemos en-
tender por objetivos generales aquellos que son -
més amplios en relacidn con otros que estan subor
dinados a ellos, y por objetivos particulares --
aquellos que son solo medios para conseguir obje-
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tivos mAs elevados. Por ejemplo los objetivos de
produccidn, ventas son particulares respecto a --
los objetivos de la empresa que se consideran --
generales.

— OBJETIVOS A CORTO Y A LARGO PLAZ0: En relacidn-
con la finalidad de las empresas los objetivos -
deben realizarse en estas en el plazo mas corto -
posible.

Pero existen algunos que se prevé de antema-
no que no podrdn obtenerse, sino es después de un
tiempo determinado, esto aflade mayor eficacia a -
toda la previsidén de estos.

La previsidén de objetivos es funcidn de los-
dueflos o empresarios, al administrador 1le corres-
ponde basicamente establecer como deben hacerse,-~
ver que se hagan y debe de dar sugerencias al con
sejo directivo para la modificacidn o adaptacio--
nes y asi realizar la total jerarquizacién en la-
empresa.

La previsidén de objetivos consiste en:

1.- Concretar sus objetivos.

2.~ Prever los medios para su mejor realiza
cidn practica.

3.~ Escribir cada uno de sus objetivos.

4.- Dedicar de vez en cuando un minuto a ob
servar como marcha la realizacidén del -
objetivo.
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5.~ Cerciorarse de que la realizacidn préc-
tica de su tarea concuerda con su obje-
tivo.

2.2 LA ORGANIZACION FRENTE AL HOMBRE

En el libro "The Organization Man" nos habla
acerca de las metas de la organizacidn y del hom-
bre, y dice que estas se encuentran en conflicto,
por lo tanto el hombre debe de aprender a defen—-
derse de esto, perc no egoistamente, pués mien -~
tras mas le guste la vida de las organizaciones -
més dificil le resultara resistirse a las exigen-
cias de la misma. ‘

Por otro lado Mc. Gregor cree también que el
individuo se encuentra casi siempre en conflicto-
con la organizacidén donde trabaja. Considera que
el hombre mientras trabaja se esta esforzando por
ser maduro y casi siempre lo consigue. La madu--
rez es una necesidad del hombre de ser indepen —-—
diente y libre para desarrollar su capacidad y --
para demostrar que se encuentra auto-motivado.

Podemos decir que el hombre y sus organiza -
ciones no se encuentran del todo en conflicto --
pues estas satisfacen sus necesidades de alimento
abrigo, proteccidén mucho mejor de lo que se satis
faria por si mismo.
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Nuestra moderna organizacién social nos ha -
librado del hambre que asuela a la mayor parte de
la humanidad.

Pero el problema no es enfrentar a la organi
zacidn contra el individuo, sino vincular a la —-
organizacidn y el individuo,

2.3. NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

Sabemos que la organizacién no es algo mecéi-
nico, que no existe una manera correcta de hacer-
la y que las empresas pequefias al igual que las -
grandes, necesitan atender a su organizacibn.

Existen algunos errores que se han cometido-
en las organizaciones, a continuacidn mencionamos
algunos de estos:

- Toda organizacidén requiere de una estructura
y una empresa pequefia ya lo es bastante gran
de necesitan su misma estructura.

- En una compafiia grande o pequefia su superfi-
¢cie es tal que necesita un organigrama que -
aclare bien las lineas de mando, autoridad y
responsabilidad.

- Muy pocas veces alguien acude a la organiza-
cidén informal posiblemente por algin probie-
ma de jurisdiccidn o algo que salga de 1o or
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dinario y esto es porque todo se desenvuelve
sin pener atencidn al organigrama, el cual -
hace falta por que se necesita saber donde -
estd la autoridad para tomar la decisidn fi-
nal,

- Entro los especialistas se discuten mucho --
las formas de organizacidn, pero no existe -
ninguna que sea Unica.

- La empresa necesita de un organigrama que de
fina la autoridad, responsabilidad, cadena -
de mando, porque en los momentos dificiles -
le serd necesario tener un mando unificado y
claro.

8i se diera una crisis en una empresa y mien
tras exista alguien con la autoridad y el deber -
de dar drdenes se tendra la oportunidad de salvar
la, de lo contrario se acabaria con la estructura
de la misma,.

Si no se cuenta con una organizacidén correc-
ta, es imposible lograr que se hagan grandes can-
tidades de trabajo, porque este, no se organiza -
solo y ademéis podrian existir demasiados conflic-
tos e incompatibilidades humanas.

Por eso es necesario que exista una organiza
cidén que sermita a cada hombre decir con seguri--
dad "este es mi trabajo" y otro que pueda recla--
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marle "este es tu trabajo" de otra forma se la --
pasarian discutiendo sobre quien debs hacer una -~
cosa; esto se logra existiendo manuales de anali-
sis de puestos.

2.4 LA ORGANIZACION CONCEPTUAL

Creer que una organizacién debe surgir por -
generacidn esponténea no es una idea muy brillan-
te, aungue todavia existe.

Tal vez se disfrute mucho trabajando sin or-
ganizacidn pero asi no se lograré& hacer nada, la-
idea no es que una organizacidn luzca bien, sinoc-
que funcione,

Ninguna organizacidn es perfescta, y solamen-
te funciona si resuelve 1los problemas que se le -
presente. Uno de los gue no se ha encontrado la-
forma de impedir conflictos entre los trabajado--
res de una organizacidn.

¢Cémo vamos a organizar una empresa?

1.- Se empieza por jerarquizar las funciones que
se deben hacer en la empresa. Ddiferenciar -
las funciones claves y las que producen in -
gresos. Hay que asegurarse que las activi-
dades productoras de los ingresos sean orga-
nizadas con claridad y con una responsabili-
dad.
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2.~ Hay que conocer cuales son las actividades -
que producen resultados, mads no ingresos. -
La fabricacidn produce resultados por si mis
ma, no genera ingresos.

3.~ Saber cuales son los problemas claves que al
manejarlos mal causarian un verdadero dafio, -
pero en cambio si al manejarse correctamente
se notaria la diferencia.

Una vez analizadas las actividades debe pen-
sarse como quedaran divididos los puestos realmen
te.

En todos los demés casos diseflaremos puestos
amplios y exigentes que segiin el perfil del mismo
puedan ocuparlos hombres capaces y asi desempefiar
los eficientemente.

Se debe tratar de cambiar la organizacibn --
con la menor frecuencia posible y no estar siem -
pre reorganizandola pues en los dltimos afios se -
ha descubierto que hasta los cambios mas pequefios
en la organizacidn repercuten en la misma organi-
zacién.

Cualquier cambio por muy pequefio que sea cau
sa molestias. Se debe desde un principio preve--
nir la necesidad de efectuar cambios en la organi
zacidén, pero si la empresa crece demasiado, enton
ces la organizacidén debe cambiar se quiera o no -
se quiera,
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También se podr& cambiar la organizacidn si-
se cambia el giro del negocio si esto pasara ha--
brd que revisar la organizacidn porque variarin -
las actividades claves y las relaciones entre -—-
ellas.
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ANALISIS DE PUESTOS

El estudio de las obligaciones y requerimien
tos de un puesto, es el primer paso para hacer -—-
una descripcidn iaboral, esto es basico para to--
das ias actividaces realizadas por el personzl,

Se pueden emplear varios métodos para obte--
ner datos bésicos para un analisis de puestos.

La observacién es uno de los métodos para ob
tener datos para llevar a cabo un analisis de -~
puestos, pero esta observacidn es més 0til en tra
bajos de ciclos cortos y de indole fisica en 1o0s-
que el analisis puede contar con la cooperacidn -
de la gente que observa.

También se puede llevar el andlisis laboral-
preguntando a los interesados como hacen su traba
jo; estos 1o pueden complementar con un cuestiona
rio.

Se puede discutir su trabajo en entraevisias-
individuales celebradas Ffuera del trabaje ¢ en -~
una entrevista celebrada mientras se ejecuza 21 -
trabajo, pero estos métodos dependen de la destre
za del entrevistado para comunicar sus praosias ac
tividades con claridad.

Existe también el método en que 10s supsrvi-
sores se reunen con el analista y enumeran las -
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caracteristicas del puesto o bien el analista del
puesto -ejecuta el'trabajo.

Un buen analista laboral debe conocer las -
ventajas y desventajas de todos los métodos que =~
puede utilizar, debe de saber como emplear el me=-
jor método para una buena seleccidn.

La seleccién depende de conocer los requeri-
mientos del puesto y de la informacidn que se ten
ga de quienes lo solicitan. Esta informacién se-
obtiene mediante entrevistas, formas de solicitud,
credenciales y diversas pruebas de aptitud del -~
desempeflo, interés y personalidad.

El objetivo de un andlisis determinard el ti
po de factores que se investiguen, la extencidn,-
la forma de estructurarlos, etc, para asi mejorar
los sistemas de trabajo, orientar la eleccién del
personal y para un mejor adiestramiento del tra--
bajador.
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2.5 PROBLEMAS DE ORGANIZACION

No se debe de utilizar a la organizacidn pa-
ra resolver problemas de personalidad, se debe --
resistir a esta *entacién. También hay que rehuir
a la tentacién de resolver el problema reorganiza
do pues no se obtendran buenos resultados.

En la organizacidn debe de existir un organi
grama definido que aclare bien las lineas de man-
do, autoridad o responsabilidad, pues se pueden -
presentar problemas, falta de comunicacidén y efi-
ciencia como por ejem. las ordenes para llegar a-
niveles inferiores tienen que pasar por varios je
fes y esto hace que fluya mas lentamente y que -
pueda distorsionarse su contenido, retardo en so-
lucidn de problemas.

Cuando no se cuenta con una estructura for--
mal bien definida se puéden presentar problemas -
si llegara a existir la ausencia de la persona —-—
que ejerce la autoridad y responsabilidad.

2.6 TIPOS DE ORGANIZACION

Existen diversos tipos de organizacitn a tra
vez de 1o0s cuales se realiza la funcién de autori
dad.

- ORGANIZACION LINEAL: Es aquella en gue la auto-
ridad y responsabilidad se transmiten por una li-
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nea para cada persona o grupo. En este sistema -
solamente tiene un solo jefe para todos los aspec
tos y solamente recibe ordenes de &1, y a &l es -
el {nico a quien reporta.

Una de las ventajas de este sistema es que -
es sencillo y claro, no existen conflictos de au-
toridad ni fugas de responsabilided, se c¢rea una-
firme disciplina porque cada jefe adquiere toda -
su autoridad.

También existen desventajas, una de ellas es
que se carece de los beneficios de la especializa
cidn, se carece de flexibilidad en los casos de -
crecimiento de la empresa. Se facilita la arbi--
trariedad porque cada jefe, siente el puesto como
de su propiedad.

— ORGANIZACION FUNCIONAL: En una empresa pequefla
esta organizacidén funciona bien. Encontramos mu-
chas ventajas, como también limitaciones.

Una de las ventajas es que existe mayor capa
cidad de los jefes por su especializacidn, lo que
origina mayor eficiencia, posibilidad de répida -
adaptacidn en los casos de cambios de procesos.

Como desventajas de esta organizacidn encon-
tramos que es muy dificil diferenciar y definir -~
la autoridad y responsabilidad de cada jefe, exis
te la duplicidad de mando, surgen fugas de respon
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sabilidad, se dan numerosos conflictos.

Otras de las limitaciones que encontramos --
seria que en una organizacidén grande se dificul--
tan las comunicaciones.

~ ORGANIZACION LINEAL O STAFF: Este tipo de orga-
nizacidén trata de= aprovechar las ventajas y evi--
tar las desventajas de los sistemas anteriores,

Para ello la organizacidn lineal conserva la
autoridad y responsabilidad transmitida solamente
por un solo jefe para cada Ffuncidn.

Esta organizacidén recibe asesoramiento y ser
vicio de técnica especializadas para cada funcidn,
es el sistema mas seguido actualmente por las --
grandes organizaciones, su éxito depende de su —-
asesoramiento y servicio.
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3.1 ADMINISTRANDO PARA OBTEMER RESULTADOS POSITI
VOS.

ESTIMULOS Y RECOMPENSA

Para que ésto se convierta en un instrumento
eficiente de la administracidn debe darse después
de haber alcanzado una meta especifica. Pero si-
no se alcanza esta meta no existe tal estimulo.

Los estimulos que se dan a unos cuantos, 4 a
la mayoria y que todos los afios aumenten en forma
natural, no tardan en perder su significado.

El uso generalizado de estos estimulos tiene
un efecto nocivo en la motivacidn bdsica de la --
gente para trabajar y hacer una buena labor.

Dichos estimulos no deben convertirse en par
te del salario que el empleado tiene derecho a re
cibir.

Se tiene que establecer un plan de estimulos,
¥ una vez establecido hay que idear un método pa-
ra que los participantes tendan informacidn con--
tinua de como van.

El programa de estimulos que no cuida éste -
aspecto no funciona, ya una vez determinadas las-
metas realistas que ameriten estimulos y ya acep-
tadas por los jefes y los empleados deben soste--—
nerse,
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Es muy desalentador que cuando una persona -
trabajadora llega a su meta antes del plazo esti-
pulado, algin ejecutivo mal orientado trate de --
quitarle 1o que gand honestamente. La verdad es-
que para un ejecutivo es muy importante que una -
persona llegue anticipadamente a una meta.

Algunos administradores de empresas suelen -
conceder estimulos por razones absurdas y s0lo --
consiguen demostrar un criterio deficiente y fal-
ta de control de personal.

El estimulo no debe ser un soborno para que-
la gente haga aquello que tiene obligacidn de ha-
cer,

CONFUSION DE ORDENES.

Hasta en una oficina pequefla donde la secre-
taria hace el trabajo de varios ejecutivos, debe-
existir una persona que establezca las priorida--
des del trabajo. Pero si dos o més personas se -
dedican a darle érdenes, el resultade es confu -
sién.

Es importante gque cuando el dirigente niega-
una correccidén lo haga conteniéndose, con disci--
plina, por medic de los canales adecuados, ésto -
ayuda a dos cuestiones.
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1.~ Ayuda al subordinado a mejorar sus habi
lidades administrativas y a tener con--
ciencie de los problemas.

2.~ El dirigente demuestra tener en su su——
bordinado y fortalece su autoridad.

3.2 ARTE Y CIENCIA DE LA ADMINISTRACION

Actualmente se considera a la administracidn
Moderna como una ciencia. Por lo que podriamos -
decir que se requiere de un conocimiento de deter
minada ciencia y en nuestro caso la administra --
cién es una disciplina cientifica que por otra -—-
parte demanda de un método cientifico.

La administracién ha sufrido un reto, por la
necesidad de diseflar sistemas y practicas de orga
nizacidén que ayuden a las constantes innovaciones
y al cambio tecnoldgico.

Asi mismo es conveniente mencionar que la --.
administracién ha ido en constante avance, pués -
ha mejorado y desarrollado técnicas e instrumen—-
tos los cuales buscan incrementar a la efilciencia
administrativa.

Nos encontramos ante una nueva dimensidén ad-
ministrativa ante la cual algunos se encuentran -
alarmados porque creen que esa nueva corriente --—
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mecaniza o enagena a los dirigentes y por consi-—-—
guiente los va a limitar para pensar creativamen-
te, peroc en realidad pasa todo lo contrario ya --
que todos los instrumentos de la Moderna Adminis-
tracidén van a ampliar el potencial de la capaci--
dad creadora, de quienes estan involucrados en -
las areas administrativas directa o indirectamen-
te se presentaran situaciones mas retadoras y es-
timulantes para poder aplicar nuestra creatividad.

Se ha ampliado el campo de accidn y decisién
del administrador, asi como a todos aquellos que
de alguna forma y otra intervengan en la adminis-
tracidén de empresas.

SINERGIA Y PRODUCTIVIDAD

Si nos referimos a la administracidn desde -
un punto de vista conceptual, es como si nos re--
firiéramos a un grupo organizado y dirigide para-
lograr sus objetivos. Esto es precisamente lo —-
que se llama singerismo de la Administracion, y -
aplicandolo a la préactica sblo se logra cuando --
los administradores actQan con eficiencia y con -
una optima y racional utilizacibén de los recursos
para asi obtener mejores y mayores resultados.

También logramos al Singergismo en la Admi--
nistracibn mediante una adecuada direccién del --
elemento humano y de una efectiva utilizacién de-
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los recursos materiales y técnicos.

§1 consideramos el fendmeno creciente del --
cambio, esa direccidn del elemento humano implica
y exige el desarrollo de su capacidad creadora, -
pués de eso deperdera, que se incrementen los re-
sultados finales, O sea que bajo esa exigencia --
podriamos decir que entramos al concepto de pro--
ductividad.

*Igual produccidn con menores recursos o ma-
yor produccidn con iguales recursos" en la cual -
la capacidad creadora de quienes buscan incremen-
tar la productividad juega un papel importante.

Es indudable que en el régimen de competen—-
cia las empresas buscan su propia supervivencia -
mediante el incremento de su preductividad, pues-
ésto implica eliminar desperdicios y deficiencias
y como consecuencia reducir costos, bajar precios
y aumentar utilidades.

Todo esto serd mas facil mientras exista un-
mayor potencial creador en el elemento humano o -
de una empresa.

El Gnico camino para que las empresas sobre-
- vivan es aceptar que la gente creativa genere el-
cambio que nos llevard a un incremento en la pro-
ductividad.
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Como podremos ver, en las ideas anteriores -
al respecto Sinergético de la administracidn, se-
cumple a medida que aumenta el potencial creador-
del elemento humano, con lo cual el gerente asume
una gran responsabilidad ya que de él1 dependeréd -
que se inicie con éste propdsito.

PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracidén como disciplina es-cbjeto-
de estudio y ha sido arbitrariamente en varias --
fases, esas fases han llegado a variar segin auto
res diferentes, pero no obstante a pesar de ésto-
los objetivos que se persiguen son similares, ya-
que en todos se pretende analizar cadé una de -~
esas fases y sus elementos componentes, para asi-
facilitar el estudio de la teoria administrativa.

Estas fases son: Planeacidn, Organizacidn, -
Direccidén y Control.

PLANEAR

Es predeterminar un curso de accidén a seguir
para asi lograr los objetivos establecidos.

Este proceso debe contar con los siguientes-
elementos:

--- Pronosticar los volimenes de ventas que se -
puedan alcanzar en determinado periodo.
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Desarréllar estrategias que seflalen cdémo y -
cudndo alcanzar las metas establecidas.

Fijar los resultados finales deseados y obje
tivos.

Determinar pliticas que orienten a los geren
tes en la toma de decisiones.

Establecer procedimientos gue detallen en --
forma precisa las acciones rutinarias que -~
deban emprenderse.

Trazar programas que determinen en forma pre
cisa a los resultados finales, la conducta -
por seguir, las etapas & superar.

ORGANIZACION

Esta funcidn administrativa tiene por objeto

relacionar y asignar a la gente dentro de la es--

tructura orgédnica, para asi lograr los objetivos-

establecidos.

Esta fase exige también observar aspectos ta

les como:

Definir las funciones y actividades necesa-—-
rias para €l logro de 19s objetivos.

Integrar esas funcicnes y actividades en uni
dades organicas.
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Jerarquizar la autoridad a cada jefe de cada
una de esas unidades organicas,

Definir cada puesto en cuanto a sus requeri-
mientos.

DIRECCION

En esta funcidn administrativa se busca ha--

cer gue la gente emprenda acciones efectivas para

el logro de los objetivos,

Requiere para su mejor cumplimiento acciones

tales como:

Delegar autoridad.

Motivar y persuadir al personal para que -—-—
colabore.

Dar y recibir toda la informacidn necesaria-
para la toma de decisiones.

Poner a la practica buenas relaciones huma-—-—
nas entre el personail.

CONTROL

\

Esta funcibén administrativa busca asegurar -

que las realizaciones se conformen a los planes o

normas establecidas.
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Requiere que se tengan presentes aspectos —-

tales como:

———

3.3

Fijar normas que sirvan de base para evaluar
las realizaciones.

Medir las realizaciones y compararse con las

normas.

Tomar las medidas necesarias para evitar que
se vuelva & incurrir en las mismas desviacio
nes.

vVigilar todo sistema de control para avaluar
su cumplimiento.

DEFINICION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

Es importante para el buen funcionamiento de

una empresa, analizar y definir los problemas --

existentes en ella.

Como sabemos cuando un problema es bien defi

nido y analizado es facil de darle solucidbn, y --
esto es bésico en cualquier empresa.

En el terreno de la administraciédn, el anali

zar y definir correctamente un problema depende-—

. . .
ran sus posibles soluciones.

A continuacibn veremos 1os puntos mas impor-

tantes del analisis y definicién de problemas.



41
FIJACION DE OBJETIVOS

Es evidente la importancia que tienen los -~
objetivos en la administracidn, pués representan-—
el principio y fin de toda actividad que se reali
za en una organizacidén. Los objetivos represen-
tan los resultados coordinados que se desean obtg
ner en todos lcs niveles.

Toda empresa deberd fijarse objetives preci-
sos, desde luego que esos objetivos deben tener -
presente los principios establecidos por la teo--
ria administrativa.

Los principios establecidos son los siguien-~
tes:

--~ Toda actividad debe tener un objetive ¢laro,

~—— La eficiencia de los ejecutivos debe ser ca-
lificada por medio de los objetivos fijadeos
en sus funciones,

--— Los objetivos no deben ser cambiados con --
demasiada frecuencia ¥y sin causa justificada.

--- Los objetivos deben ser interprectados y apli
cados por los gerentes.

--- Deben ser redactados por escrito.

--- Cada seccidbn, unidad o departamento deben te

ner sus propios objetivos,
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Quienes estén involucrados en la administra-
cidén, principalmente en la consultoria, en la au-
ditoria administrativa, en sistemas y procedimien
tos, etc., su actuacidn debe ser la de buscadores
e identificadores de problemas a partir de objeti
vos que explicitamente ellos se han fijado o les-
han sido fijados por alguna autoridad superior, -
por corresponder a las areas de su especializa —-
cidén, dichos objetivos pueden ser tan generales -
y giran en torno a:

-—— Incrementar la eficiencia.

~--- Reducir costos.

-—~- Mejorar proczadimientos.

~—~ Eliminar deficiencias y desperdicios.

——- Buscar reducir las quejas de los clientes, -
costos de distribucidn, costos de produccidn,

niveles de inventarios, porcentajes de errores, -
porcentajes de espacio, rotacidn de personal
nimero de accidentes.

DEFINCION DEL PROBLEMA

Para poder investigar, es necesario contar -
primero con un problema para resolver, Y COmo sa-
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bemos un problema bien planteado o definide ya -
se encuentra en un cincuenta por ciento soluciong
do.

En el terreno de la administracién el plan--
tear acertadamente los problemas dependerdn sus -
propias solucionas,

Se dice gue cuando un problema estd bien for
mulado se tiene ganada la mitad del camino hacia~
su solucidén. Es impredecible seguir =1 procesc -
de la investigacidn cientifica para resoplverios,

El planteamiento va a establecer la direc --
cién del estudio para lograr ciertos objetivos de
manera que los datos pertinentes se reacolecien —-
teniendo en mente esos objetivos a fin de darles-
el significado que les corresponde,

Puede decirse que el planteamiento del proble
ma ayuda al control de los errores, puesto que-~
un analisis del mismo ayuda a establecer sus dife
rentes ramificaciones y sus lagunas.

El investigador al plantear el prcblema se -
enfrenta a dos preguntas:

¢ Que es lo que trata de resolver o conocer ?
¢ Cémo va a lograrlo ?

Su respuesta no es tan ficil como aparenta.
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Un paso fundamental en el planteamiento del-
problema es la definicidén de los terminos emplea-
dos para formularlo, de otra manera su solucidn -
no sera facil.

Por lo tanto debemos darnos cuenta de que --
los conocimientos y experiencias de un consultor,
auditor o los propios gerentes en ningin momento-
garantizan la definicidn de un problema, pues —--
podria darse el caso de que vean el problema como
quisieran que fuera y no como es realmente.

Esto significa que los gerentes no deben to-
mar medidas inmediatas a partir de la simple espe
cificacidén del problema, sino hasta que identifi-
quen las causas.

Antes de iniciar la investigacidn del proble
ma es necesario determinar si el tiempo y el es——
fuerzo que serén invertidos en su solucidn esta--—
ran en relacidn con la aportacidn que pueda reali
zar el cuerpo de conocimientos.

El gerente, consultor, auditor administrati-
vo de cualquier otro de los muchos especialistas-
que intervienen en 1a solucidn 4el problema admi-
nistrativo deben gravarse gue 1z definicion del -
problema es el punto d

m 1]
r’
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ciones Y decisiones ac

No obstante deben pensar creativamente y no-
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considerar que la definicidn del problema es algo
inalterable. De cualquier forma estos especialis
tas siempre deben actuar con una mente ablierta, y
siempre considerando los obstaculos que deben ven
cer,

LOCALIZACION DE LA CAUSA

En este punto conviene llamar la atencidén a-
ciertas actitudes que toman quienes estén encarga
dos de solucionar y decidir sobre un problema, 23
decir las actitudes que toma un gerente 0 CuUal—--—
quier otro especialista para buscar causas rezles
de un determinado problema, pero que dichas cau--
sas se basan en sus conocimientos y experiencias-
pasadas o que se guian por ciertas intuiciones ~-
acerca de la casualidad.

Uno de los errores fundamentales en que incu
rren algunos especialistas es que actlian antes de
reflexionar para lograr una solucidn inmediata, -
sin saber‘que ellos mismos propician una atmésfe-
ra que justifica que la medida que van & tomar y-
lag acciones que van a cmprender como: forzar a -
cualquier institucidén por salir favorecidos en su
propuesta y por lo tanto no admiten sugerencias a
mejoras, buscan sobresalir por 1o gque han hecho y
al final terminan convenciendose de que estén en-
lo correcto.
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SOLUCION

Una vez definido el problema e identificado-
sus causas, ya podemos ver la posibilidad de dar
le una solucibn.

Los pasos qu2 hemos visto anteriormente, si-
han sido desarrollados clara y eficientemente, ya
con eso podemos llegar a una solucidn.

Para definir que tipo de solucién se le da a
un problema, primero vamos a emitir un juicio pa-
ra tratar de corregir la desviacidn y en su caso-
corregir y prevenir para que no se vuelva a repe-
tir, pero se realizari sobre las mismas bases --
con que originalmente se habian planteado las rea
lizaciones y que con respecto a ellas ocurrid la-
desviaciédn.

En segundo caso como producto de nuestra ca-
pacidad creadora vamos a tratar de generar una --
nueva idea, algo que no se habia conocido.

Por supuesto entre éstas dos posibilidades -
no se puede dar una clara diferencia entre una y-
otroa solucidén, pero si podemos creer que una so-
lucidn razonadora implica que primero se conozca-
y evalle la situacidn actual o normal y posterior
mente se busquen nuevas ideas para mejorar esa --
situacién.
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La diferencia entre dar una y otra solucién-
dependera directamente de la capacidad creadora =
de quién estd actuando en el proceso de solucio--
nar el problema y generar ideas.



CAPITULO IV

LA ADMINISTRACION

A) PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION
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4.1 PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACICON

Para elaborar la Teoria Administrativa que -~
sea adecuada a la situacién social, politica, cul
tural y econdmica de México es necesario como ad-
ministradores profesionales prepararse cada dia -
més dentro de las actividades que como licencia--
dos en Administracién desarrollamos dentro de --
nuestra empresa, asi como realizar investigacio--
nes que nos lleven a estructurar una teoria admi-
nistrativa sélida.

La administracién Moderna es un instrumento-
que no solo sirve para la eficiencia de la inver-
5ién del capital que de como resultado utilidades
y rendimientos adecuados a la explotacidén de la -
fuerza de trabajo del hombre, sino también esta -
administracién Moderna busca dia a dia evitar la-
saturacidn enajenante de trabajo del ser humano -
dentro de una mayor eficiencia.

La Administracibén en nuestro pais eficiente-
mente aplicada puede dar los resultados de libera
cién econdmica y politica del pais que estamos --
tratando de obtener, ya que no solc se emplea en-
la administracidén en &reas de inversién privada -
para obtener utilidades, sino tambpién en la admi-
nistracién piQiblica para aplicar eficientemente --
los recursos disponibles para su desempefio.
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En nuestro pais el administrador deberd no -
solo servir a la comunidad, sino también a las --
empresas en toda su estructuracidn, o sea un ins-
trumento que pueda servir con sus técnicas y pro-
cedimientos para obtener rendimientos de un capi-
tal aplicado.

El desarrollio de instrumentos de manipula ---
cién por medio de la motivacidn seria uno de los-
puntos claves para que el obrero, trabajador o em
presario aplicaran a su labor un mejor rendimien-
to en el desempefio de sus actividades, pero esto-
convierte al administrador que las aplica con efi
ciencia en un explotador del hombre por el hombre
mismo, por lo que el administrador moderno deberé
luchar por que el trabajo tenga consciencia del -
fin para que fue contratado y volver transparen--
tes y claros los procedimientos que utiliza la --
empresa para elaboracién y evaluacidn de su pro--
ductividad.

La participacién del obrero en la administra
cidn de las empresas, desde el punto de vista -=-
.social que tiene la empresa para todos sus miem--—
bros, da como ceonsezuencias que estos deberian --
participar en 12 fijacidn de 1los objetivos tras—-
cendentales de 1e misma, asi como de las politvi--
cas generalec y Zecisidn de reparticidn de uzili-

dades, pero g2 conviarte actuelmente - - - — - -

esta teoria en uno de 1los procedimientos més susi
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1es de manipulacidn, desde luego que estos tedri-
cos nunca han pensado realmente en las necesida--—~
des del hombre y sus satisfactores.

Pero la participacidén del hombre en la admi-
nistracidén significa la posibilidad de existir -~
socialmente, pero no es tan sencillo hacer parti-~
cipe al hombre de la administracidn de las empre-
sas. La participacién deberd ser liberacidén al -
hombrede la exclavitud y de la explotacién del --
hombre por el hombre.

La administracidén necesita solidificar mas -
su tedria, v esto solo se logrard dandole mayor -
solidez a los analisis y estudios de administra--—
cién, y ser més rigurosa y estricrta en su andli--
sis cientifico, contruyendo una tecria administra
tiva sblida estructurada en conocimientos cienti-
Ficos sdlidos obtenidos de la realidad social,

El administrador actual dentro de nuestra —-
sociedad deberd actuar como un promotor, desde --
luego deberd tener conocimientos cientificos se--
rios sobre las técnicas administrativas, gran con
ciencia y gran iniciativa que le permitirian ser-
realmente un motor dentro de las organizaciones -
sin perder de punto de vista la emancipacidn de -
las grandes masas productivas del pais.

Pero no es facil producir este tipo de admi-
nistradores, por 1o que habra de empezar por las-
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- escuelas o centros educativos elevande el nivel -~
academico de las instituciones de educacidn supe-
rior.

Dada 1a importancia de esta preparacidén y la
decisiva intervencidn social que el administrador
tiene influenciando las relaciones de produccidn,
el administrador moderno debera ser el hombre ac-
tual se organice.

Cuando la generalidad de los administradores
esten preparados y concientizados de las necesida
des del pais, no estara ya en un grupo pequefio ~-
las decisiones trascendentales de nuestra nacidn-~
y entonces la gran masa que ahora nada mas opera-
y se le niega su capacidad de existencia como hom
bre tendra consciencia de las necesidades de su -
organizacidn social y serd existencialmente mas -
satisfecho.

Las decisiones sociales, politicas y economi
cas, no solamente deberin estar en manos de 13 —-—
burocracia, sino de toda la masa productiva que-—
integra a la sociedad, y que no solo sirva la ad-
ministracidén como instrumento para organizar la -
participacidén de los miembros de la misma y cen--
tro de 10s mismos en sSus actuaciones.

La administracién en si deberd ser un instru
MEnto para organizarse socialmente controlandose-
y disciplinandose. lo deberé permitirse que la -
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administracidén y sus técnicas sean patrimonio de~
unos cuantos.

Para todo 1o dicho anteriormente tendremos -~
que empezar por adoptar las técnicas administrati
vas universales a las caracteristicas propias de~
nuestro pais.

Enseguida tendriamcs que sacar un molde ori-
ginal que se apegue a las necesidades actuales -~
de nuestro pais, para no copiar moldes que en mas
de las veces quedan o demasiado ajustados o dema-
siado holgados a las condiciones peliticas, socia
les y econbmicas de México. Siempre estaremos en
la disyuntiva de tener una administracién mercena
ric o alquiladas para nuestro desarroilo, o una -
administracidn que sirva a los intereses de la --
masa productiva del pals creando consciencia real
de las necesidades del mismo.

habra que romper la actitud escalonaria y -
acomeodaticia del administrador que tiene actual--
mente para convertirlo en creador de empleos, =n-
profesional consciente de las necesidades de la -
masa productiva adoptando una actitud creativa -~
que contempla inovaciones en el campo profesional
sin perder de vista el sistema social para llegar
al final de conjuntar varias disciblinas, investi
gaciones y procedimientos a un estado superior de
toda la sociedad mexicana.
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CONCLUSIONES

Seguramente que todos nos hemos percatado -
de que las empresas, como los individuos, tienen
ciertas caracteristicas propias que les imponen-
una fisonomia particular y diferente. Es obvio-
que esa fisonomia, tanto la del individuo como -
la de la empresa, no es mas que el reflejo fiel-
de un pensamiento, individual o colectivo. Este
ultimo se refiere al .producido en comiin por el -
cuerpo administrativo de una organizacidén y que-
en el campo de los negocios se conoce como filo-
sofia administrativa.

Aun cuando la filosofia es un término muy -
amplio, dentro del contexto administrativo pode-
mos considerarlos como una forma de pensamiento-
que guia la conducta de los miembros de una orga
nizacién. Este concepto también nos explica por
qué cada persona en lo individual actua y se com
porta en determinada forma, es decir, de acuerdo
a su propia fileosofia de la vida que es el resul
tado conjunto de su cultura, de su educacidén de-
" sus experiencias y de otros factores del pasado-
que han influido en su forma de pensar; dichos -
factores condicionan la conducta del individuo -
ante el mundo que le rodea., Ahora bien, cuando-
varios individuos se integran en una organiza —-
‘cibén, particularmente a nivel de administradores,
el conjunto de sus filisofias personales origi--
nan una nueva filosofia que no es precisamente -
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la suma de aquellas, sino algo diferente que, ~--
ademids, estd condicionada por las préacticas y -~
politicas administrativas vigentes que regulan -
la actuacidén de los mismos administradores., Asi
la organizacién adquiere una ideologia propia, -~
cuyo efecto es reciproco, porque también se re--
fleja en esas practicas y politicas administrati
vas adoptadas por la empresa. Esa filosofia ad-
ministrativa explica y orienta la forma en que -
los miembros de la organizacidn deben actuar y -
de hecho legalizar la coercidn del individuo por
el grupo, No olvidemos que para que un grupo =--
actlle como una sola unidad, debe contar con una-
ideologia bien definida y, dentro de una organi-~
zacibn, debe ser propiciada por la filosofia ad-
ministrativa establecida por su propia adminis--
tracidn.

Tomando en cuenta el desarrollo y avance de
la administracién y sus perspectivas futuras, -~
los gerentes deben tomar muy en serio la filoso-
fia administrativa que elijan, ya que con ella -
~ podrén integrar en pensamiento y en accidén a to-
" do su personal, a fin de que apliquen creativa--
mente todo el moderno instrumental y las practi-
cas mas adecuadas, para enfrentarse al fendmeno-
creciente del cambio. Los gerentes deben preci-
sar el contenido de su filosofia administrativa-
y promulgarla en la empresa por medio de planes,
politicas, procedimientos y, en general, median-
te aguellas comunicaciones que transmitan nitida
mente el pensamiento institucionalizado por la -
alta direccién.
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