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INTRODUCCION 

El ob,etivo principal do e1t• teaia •• hacer -

notar la ioportancio qua tieno lo.concillaci6n cooo un .. dlo 

do aoluci6n a loa conflicto• do traba'º" 

Por la eapociol naturaleza do é1toa, cuyo• ln

toro101 traaciondon lncluao a 101 de la sociedad entera, la -

conclllac16n cobro una func16n prloordi•l, 01100 quo nuoatro 

logialaci6n laboral hace roaoltar cooo uno do aua llOdioo do -

aoluci6n, que, inclualvo, foroo porto del procoao dol trab,a -

'º' cooo uno cargo poro l•• partea y con efectos proceaaloa -

para ollaa. 

No obstante, en la pr,ctica se ha deseatloado 

la funci6n conciliatoria por parte de los funcionario• quo la 

tlenon a au cargo, tanto de autorldadea adoinistrativaa cooo 

'urladlccionalea dol trabo'º· 

En 01a virtud, haceeoa un estudio, aunque "°"-'
ro, de 101 conflicto• do trabo'º' au origen, car,ctoroa, cl•-

1lflcoci6n y, desde luego, auo oedloo de 1oluci6n, que tonto 

lo doctrina cooo nueatra leQialac16n y también la 'urlaprude.11 

cio, hAcan consiatir en la concil1ac16n y el arbitra'•• 
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ª••pecto a la conclll•cl6n -d• la cual •• ocu

pa ••t• trabajo-, no •6lo .. h• r•ferldo • aqu•lloa ••p.c:to• 

doctrln•rlo• y eatrlct ... nte juridlcoa qu• d•ter•lnan au n•tll 

rale••• Hablda cuenta que ••t• tl•ne alngular l•portancla pa• 

ra la aolucl6n de loa confllctoa d• trebejo, fu• aeneater tr.a 

tar lo reletlwe a c611o 1e lleva a cabo la funcl6n concl1lato

rl• en la• dlf•rente• ln•tanclaa, tanto ed•lnl1tratlvaa como 

jurl1dlcclonal••• que la L•y del Trabajo prev6. 

Sln duda, la conclllac16n como un aedlo de ao-

1uc16n a 101 confllctoa de trabajo, tl•n• gran traacend•ncle 

en el dea•nvolvlelento del proceao productivo, el cual e la -

po1tre conatltuye un f.c:tor det•r•lnante pare la proaperlded 

o eatenc .. lento de le .c:onoeia del pala. 

Sin .. bargo, no 6nlcaa•nte •n el a1pecto econ~ 

•leo ae refleja la funcl6n conclllatorla, slno taab16n •n el 

juridlco, en el eoclel y, t .. bl6n en •l politlco. De ello noa 

ocup...,a en l• 6ltl•• parte d• eat• trabajo, conalderando •l

gunaa •atMliatlcaa que al r•apacto h• •leborado la Secret•ria 

d•l Trabajo y Pr•v1•16'1 Soclel, 



CAPITULO PRIMERO 
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IV.- C•r•eteriat1cea 



CAPl'NLO PlllllEllO 

Lo• COftfllcto• de trebejo efecten not•blelleA 

te el d•••rrollo econ6elco y aoci•l de un p•l•1 por lo t•nto, 

•• debe procurer que ••i•t• •1 .. nor n68ero po•lbl• de ello•, 

y loa que •urjen, treter de d•rl•• un• •oluci6n .. i9•ble 1111. -

diente le concill•ci6n, con l• intervenci6n d•l bu•n concill.a 

dor. 

Pero explic•r el ori9•n de loa conflicto• de 

tr•b•!o •• nec•••rlo que V•UIO• de d6nde provienen 1•• P•l.& -

brea .ad.Un y sonfl &ctg. 

Eti•ol69ic .. ente l• palabra ~ proviene 

de le rela latln• J!ci.A21 .WU. que quiere decir principio, n.1 

ci•iento, ••n•ntial, eotivo o ceu•• de un• co••• 

Le palabra cppfllctg proviene de la r•la l•

tln• cgpfllctya que quiere decir choque, coel>ete, lucha o •n

t.9onlaeo. 



El téraino conflicto •• utili••do en derecho -

para plantear poaicione1 •nta96nicaa 1 coao ya ae dijo deriva 

del latln confllctus, que a •U vea tiene au origen en .s2!l!!.1-

gere que quiere decir luchar, pelear, combatir; esta palabra 

tiene •i•ilitud con coli•i6n cuyo origen etimológico e1 .5211-
JJ.2 derivado de collidere que •ignifica chocar o rozar, 

Al hablar del origen de lo• conflicto• de tra-

bajo, trataaoa de explicar donde nacen, donde principian, co

•o brota el aanantial, causa o aotivo• que dan origen a eato• 

choque•, coebatea y lucha• laborales. 

•Los conflicto• de trab1jo coaponen uno de lo• 

factore• que expre1an l•• cri•i• de nue1tra• •ociedade•" (1), 

Actualaente no puede preverse una aoluci6n a dichos probleaaa 

laboralea ya que; seguir'" originándose no coao causa, •ino -

coao efecto de la inju1ticia •ocia! y de loa desequilibrio• -

econ6aicoa que sufren l•• cleaea deaposeld1a, Cuando e1toa 

probleaaa lleguen a equilibrar1e entre trabajadore• y patr~ -

ne1, tal vea desaparezcan dichos conflictos de trabajo, 

"Loa conflictos de trabajo se originan general 

(1) De la Cueva, H•rio, Derecho Mexicano del Trabajo, &ditori.11 
Porrúa, S.A., 6a. Edición, M6xico, 1964, p. 723. 
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•ente en une dlferencl• que ae produce entre las pertea y en 

torno• le relaci6n indlvlduel o colectiva de trab•,o" (2). -

Pera que el conflicto de traba'º eMiata ea necesario un• c•u

••• une pretensi6n, un interéa de una de las partea y que di

che1 pretensionea no se•n ecept•d•• por la otra. 

Iguel•ente 101 conflicto• de traba'º se origi

nan por laa violacionea a le ley, o sea que, los p•tronea no 

cuaplen eatrict .. ente lo que l•• leyea laborelea vigente• aa.i:. 

can en deterainado tleapo y lugar. También surgen dicho• con

fl lctoa por deaconociaiento del derecho en B111baa partea, en -

ocaaionea tento el trabe,edor coao el patr6n realiaan mani~ -

braa o accione• dentro del caapo de la releci6n laboral y que 

por deaconocialento del derecho, lea trae coao consecuencia -

efecto• contrarios • sua pretenaionea, Por otro lado, dichos 

conflicto• ae originan por la aodificaci6n y eMtinción de CO.fl 

diciones de traba'º' es decir, cuando en las revisionea de 

laa condicione• generales de trabajo ae aodifica o eKtingue 

elguna cl,uaule que perjudique 101 interese• de embaa partea; 

coao ea el de horario, aelerio, hora• eMtres, aguinaldo, vacA 

clone1, etc. todo esto tree coto0 consecuencia conflicto• de -

tr•b•'º· 

(2) Cabanell•• de Torrea, Guillerao, Tratado de Política Lab.!!. 
ral y Sociel, Editori•l Heliasta s.R.L, 1 Buenos Aire1 Re
p6blice de Argentin•, 1972, To"'° II 1 p. 142. 
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También podemos decir que los conflictos de 

trabajo se origin•n por l• rotunda manifestaci6n de luch• en

tre ambas clises: "La clase desposeid• de los bienes satisfa.s, 

torea y preaatiafactorea, que ea la mayoritaria, en contra de 

la cl•se poseedora de las riquezas que es la minoritaria" (3). 

Estos conflictos tienen sus orígenes en lo mis profundo del -

aiste•a capitalist• que est .. os viviendo, por t•l motivo no -

des•p•recen ni dea•parecerin •ientraa exista el trabajo inju,a 

to e inhuaano. 

Los conflictos tienen origen dentro de la cue,a 

ti6n social por las contradicciones y pugnas entre esas el.! -

sea integrantes de una •ia•a sociedad, en lo que a producci6n 

de bienes ae re(iere, "y esa contradicci6n y pugna entre cap.!, 

tal y trabajo, es decir, entre los ingresos que son intereses 

o benef icioa de una parte, y los que son salarios de la otra, 

conatituyen el contenido de la cuesti6n social en el sentido 

moderno de la palabra" (4). 

También podemos agreg1r que loa f actorea de la 

(3) Porrea y L6pez, Armando, Derecho Procesal del Trabajo, 
Editorial Joaé M. Cajlca Jr,, S,A,, México, 1956, p. 69 y 
70, 

(4) Trueba Urbina, Alberto, Nuevo Derecho Procesal del Traba
jo, Editorial Porrúa, S,A., 6a. Edici6n, México, 1982 1 
p. 173. 
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producci6n: tierra, trabajo y capital, originan conflicto• de 

trabajo, pero principalaente los eleaentos diniaicoa, el c1p.1, 

tal y el trabajo¡ el capital por su afán exagerado de obtener 

aayores utilidadea en perjuicio del trabajo, y éste por defe.o. 

derse contra la explotaci6n de la producci6n capitalista, 

Los conflictos de trabajo se originan de la lJ! 

cha entre aabas clases y las tensiones existentea entre los -

trabajadores y patronea, siendo ra!z principal del conflicto 

lo que proviene de un estado eaocional resultante del enfren

taaianto de las partea al tratar de alcanzar las •etas en ob

jetivo• fijados por ello•, los cuales son sie•pre opuestoa. -

Para ello, aaboa 9rupoa tratan de ir obteniendo el poder y 

a6s fuersa que les permita en un momento dado i•poner 1ua co.o. 

dlcione1. 

En nue1tro pata han originado diferencias e.o. -

tre las clases trabajadora• y patrones, entre hacendados y 

peonea, entre pobres y ricos desde épocas pasadas, dando ori

gen a travéa del tie•po y con mis fuerza a loa conflictos de 

trabajo colectivos, como las luchas y coabatea tan sangrien

to• en las huelgas de Cananea y Rio Blanco, los cuale1 fueron 

aotivo1 •uy claros para iniciar la revoluci6n social de 1910, 

y que posterior•ente en 1917, ae reconocieron y se plasmaron 

101 derechos sociales protectores y reivindicatorios de los -
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trabajadores •exicanoa en nuestro articulo 123 constitucional. 

Recalcando un poco m&s, los conflictos de tra

bajo actual•ente siguen y seguirán originándose, mientraa si

gan existiendo esas desigualdades sociales y econ6micas 1 •ie.!l 

tras siga el trabajador sufriendo al no tener un salario remi¿ 

nerador para poder satisfacer sus necesidades mínimas para su 

familia, mientras se sigan violando sus derechos laborales 

plas•ados en nuestra Ley Federal del Trabajo y en nuestra prs 

pia Const1tuci6n, 

En sum~, loa conflictos de trabajo se originan 

por injusticias sociales, violaciones a la ley, mod1ficaci6n 

y extinci6n en las condiciones generales de trabajo, descono

cimiento del derecho en ambas partes, desequilibrios econ6mi

cos entre la producci6n y el conaunt0 1 el desnivel entre prs_ -

cioa y salarios, el avance tecnol6gico y la auto•aci6n, la 

inestabilidad en el trabajo, el dese•pleo, las baja1 re•uner.! 

cianea y la intranquilidad que sufren los trabajadores ante -

la inseguridad econ6mica, 
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11.- Concepto. 

&1 necesario dar algunos concepto• que 1e han 

vertido 1obre 101 conflicto• de trabajo, para poder diferen

ciar lo que expre1an alguno• tratadi1ta1 con otro1 y da e1a 

•anera poder comprenderlo •ejor. 

Concepto en sentido 111plio, quiere decir idea, 

juicio, opinión, idea que 1e concibe en el entendi•iento; 

pen•••iento expresado con palabraa. 

El co~cepto de conflictos de trabajo, es la 9. 

pinión, juicio, idea que tienen los estudio1oa de loa co4 -

flictoa de trabajo, dentro del Derecho Procesal del Trabajo 

y que de acuerdo a su entendi•iento lo expre1an con aua pro

pias palabraa. 

Hasta el 11<>•ento podemos decir que no hay un 

concepto tan exacto, tan coapleto, ya que "los conflicto• o 

diferencias entre los trabajadorea y pdtrone1 son expresión 

de pu9n11, dificultades, choques, litigios, controversias, -

necesidades, etc, que se relacionan con el trabajo" (Sl. 

15) Trueba Orbln1, Alberto, op. cit., p. 177. 
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Todo concepto va resultar incompleto por la V,!. 

riedad de •otivoa que dan origen a dichos conflicto•• 

Mencionaremos algunos conceptos de Maestros e_!. 

tranjeroa erúditoa en la •ateri•. 

El concepto de Krotoschin, citado por Trueba -

Urbin• es• 

"Por conflictos de trabajo en sentido a01pl10, 

ae entienden laa controversia• de cualquier clase que nacen -

de una relaci6n de Derecho Labor•l, sea que esta rel•ci6n se 

haya est•blecido entre un empleador y un tr•bajador indiv! -

dual (contrato individual de trabajo) o entre grupos de trab,i!. 

jadorea y p•tronea (convenci6n colectiva de trabajo), pero 

ta•bién cuando la rel•ci6n, pertinente al Derecho Laboral, 

exiate entre un eNpleador o un tr•b•j•dor y el Estado" (6). 

Pérez Botij•, igualmente citado por el ••estro 

Trueba Urbin•, d' su concepto con Más sencillez y dice: 

"Con el no•bre de conflictos labor•les se alu

de a tod• la serie de friccione• susceptible• de producirse -

en laa relaciones de trabajo. Desde un paro en masa, que pone 

en peligro la vida de una co01unidad, hasta la más leve contr.2. 

(6) Op. cit., P• 177. 
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versta sobre si c1ert• eapre•• h• 1apuesto o no un• s1nci6n -

injust• •uno de •u• eaple•do•• (7). 

Cabanell••• d• su opin16n de loa conflicto• de 

tr•b•jo y dice que é•t• denoa1n•c16n •irve "par• indicar la -

exi•tenci• de una dificult•d de intrincada soluci6n de cu•.!. -

quier el••• que •ea, entre el patrono y los trabajadores a su 

servicio -uno, vario• o l• tot•lidad- siempre que se origine 

en el trabajo• (8). 

Algunos jurist•• aexicanos intentan dar aus 

propios conceptos: 

Caatorena da au propia idea sobre loa conflic

to• de tr•bajo y dices 

"L• deaign•ci6n de los choques obrero-patrona

les con el téraino de conflictos, no carece de intenci6n 1 ex

presa al ai•llO tieapo que el sentido de coabate, la ideo de -

aprieto, de dificultad casi insuperable para l• soluci6n de -

las diferenci•a" (9), 

\ 7J Op. cit., lb id. 

(8) Citado por Trueb1 Urbina, Alberto, op, cit., p. 178. 

(9) Castoren• J., Jesús, Tratado del Derecho Obrero, Hbxico, 
1942, p. 590. 
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De la Cuewa, da •u propio concepto diciendo -

que: 

"Loa conflicto• del trabajo aon laa difere.n -

ele• que ae auacltan entre trabajadores y patronea, aol.aente 

entre aqu,llo• o ~nlca .. nte entre 6•toa, en oc .. 16n o con llO

tiwo de la for•ac16n, iaod1ficac16n o cu•pli•lento de la• rel,a 

clone• lndivldualea o colectiva• de trabajo" (10). 

Rafaal de Pina dica que conflicto de trabajo -

a• •cualquier fr1cci6n producida en una relaci6n de trabajo. 

Denomina•• teabl•n conflicto laboral, pudiendo •er individual 

o colectiwo• (11). 

Otra definici6n dice quea "En •entido lato •on 

conflicto• de trabajo, l•• controver•i•• que pueden preaenta¡: 

•e en la1 relacione• laboral••• En ••ntido estricto, aon l•• 

diferencie• que pueden 1uacitar•• entre trabajador•• y patro

nea, •6lo entre aqu611o• o •6lo entre 6•to•, como con•ecue.n -

cia o con 110tivo del naci•lento, iaodificaci6n o cu•pli•iento 

de la• relacione• lndividualea o colectiva• de trab1jo" (12). 

(10) Op. cit., P• 729 

(11) De Pina Vara, Rafael, Diccionario de Derecho, Editorial 
Porr6a, S,A,, M6xlco, 198,, P• 173. 

(12) In•tituto de Investigaciones Juridicaa 1 Diccionario Jur.1 
dico Mexicano, Tomo II, Editorial Porroa, S,A,, M6xico, 
1985, p. 229. 
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El ... atro Porraa y l.6pe• trata da d•f lnir de 

l• ai9ui•nt• •an•r•• 

•Loa conflicto• d• trab•jo aon laa controve.1:, -

aiaa jurld1co-acon6ioicaa, qu• aur9•n con motivo d• l• •plica

ci6n d• la tut•1• d• la l•y a la r•laci6n d• trabajo indivJ. -

dual o colectivo• (13). 

Podriamoa ae9uir tranacribiendo •i• concepto• 

aobr• loa conflicto• d• trabajo, pero como h•mo• not..to, cada 

d•finici6n, cada idea •• muy dif•rente, c•da •utor ha lle9ado 

• au propio concepto • travéa d• un l•r90 proceao d• ••tudio 

y apoyando aua ideea en dif•r•nt•• •utor•a, pera eai podar 

dar au conc•pto •ia acert..to o aproxi•edo. 

Pare pod•r d•finir loa conflicto• d• trabajo -

todoa loa autorea •• han er9WM1ntado en otra• obraa, han hS -

cho raaon .. i•ntoa profundoa y cea1 todo• utiliaan loa t6r•J. -

noa ai9uientea: 

R•1aci6n d• trabajo, trabajador, petr6n, inter 

obr•ro, interpatronal•a, r•laci6n individual y colectiva de -

(13) Op. cit., P• 69. 
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trabajo, conflictos individuales y colectivos, conflicto• juri 

dicos y econ6micoa. 

Dar un concepto o definici6n m{a a esta• altu

raa1 aeria •UY prematuro, por el poco tiempo que tengo sobre -

el estudio de loa conflictos de trabajo. 
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111.- c1 .. 1ticaci6n. 

Diver•o• autor•• ae ocupan de clasificar a ioa 

conflicto• de traba,o, El diatln9uido ••eatro Mario de la Cue

va pri•er .. ente tOlle en cuenta loa au,eto1 que intervienen en 

e1101, y ade•'• 1e refiere a la naturaleza esencial del probls 

••• a1i COllO al tipo de inter~I que est' en 'uego. 

En atenci6n a los su,etos que intervienen, los 

conflicto• de traba'º s• clasifican en: 

- Conflictoa obreropatronales, 

Son 101 que se suacitan entre un patr6n y uno 

o varios traba,adore1 o un 1indicato de trabajadorea. Puede ds 

cirae que e1 la especie •'• i•portante dentro de los conflis:_ -

to1 de traba'º' 

- Conflicto• interaindicale1. 

Son los que 1e producen entre dos asociacione1 

profesionales, por e'emplo, en re1ac16n a la titularidad de un 

contrato o la ad•in1straci6n de un contrato-ley, 
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- Conflicto• entre una asociaci6n profesional 

y sus agremiados: 

&n México eate tipo de conflictos es mia fr.c, -

cuente de lo que pudiera pensarse y pueden producirse en el t.!, 

rreno de las relaciones del patr6n de manera indirecta, por 

ejeeplo casos de preferencia para ocupar una vacante, o bien, 

por problemas eatrictaeente aindicalea y de la cláusula de ae

parac16n. 

- Conflicto• entre una asociaci6n profesional 

y persona• ajenas a ella: 

Se cita el caso de un trabajador que ingrese a 

una empresa, al margen de una cláuaula de admisi6n. 

- Conflictos entre obreros. 

El caao •is frecuente es el de preferencias P.! 

ra ocup•r v~cantea, desde el punto de vista del que ocupa el -

puesto y del que la pretende. 

- Conflictos entre patronea. 

Son en realidad teóricos, ya que casi nunca se 
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preaentan ••to• conflicto•. 

Los conflicto• obrero-patronalea, a au ves, ae 

claaifican en atenci6n al tipo da inter6a en juego en loa t6r

ainoa aiguiantea: 

- Confllcto1 lndividuale1 y colectivo1. 

La iaportancia fundaaent•l de •sta diatinci6n 

conaiat• en qua, tratindoae de conflicto• obrero-patronalea, -

decide le procedencia o iaprocedencia de la huelga. Loa co.11 -

flictoa individuales aon aquello• en loa que está en juego el 

1nter6a de uno o varioa trabajadoras, en tanto que loa confli~ 

toa colectivoa van a aer aquello• en loa que se afecta la exi,1. 

tencia •i••• de un derecho concreto en favor de loa trabajado

rea en general. 

En cuanto· a la naturaleza esencial de loa con

flicto• de trabajo, eatoa •• claaificen en: 

- Conflicto• juridicos y econ6aicoa. 

Cuando el conflicto se refiere a un probleaa -

de derecho, ea decir cuando preexiste una norma y la diacuai6n 

consiate en ai ha aido o no reapetada o hay discrepancia en 
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cuanto • au aentido, est .. o• ante un conflicto jurídico; o bien, 

cuando se trate preciaamente de aodif icar tal norma, de auspe.n -

der o supriair au vigencia, estamos ante un conflicto de natura

leza econ6aica, ya que no hay derecho a interpretar o aplicar, -

6atos en t6reinoa generalea aon de carácter colectivo. 

A diferencia de otro• tipos de conflicto• el co

lectivo de carácter econ.S.ico o de inter6a tiene una ra!z socio

l69ica profunda, pues "no se trata de conflictos sobre interpre

tación de noraas Jur!dicaa existente•, sino el objeto del mismo 

es la creación de tales normas todavía no exiatentea, no por •e

dio de la aplicación del derecho sino del equilibrio de inter,s -

ses" (14). 

El maestro De la Cueva, haciendo una combin•ci6n 

de diferentes criterio•, menciona el resultado de lo clasific.!_ -

ci6n de 101 conflictos de trabajo y son " al Conflicto• obrer.2, -

p•tronalea que pueden aer individuales jur!dicoa, colactivoa ju

r!dicoa y colectivos econ6aicoa; b) Loa conflicto• interobreroa, 

interpatronalea e interaindicalea son siempre de naturaleza juri 

die•, pero pueden ser individualea o colectivo•" (15). 

(14) Kaskel Walter, cit. pos., Roca Roaaelli, Carloa, Notas •.!l. -
bre teorla de la conciliación, Centro Interamericano de Ad
min1atraci6n del Trabajo, Li•• Perú, 1972, p. 6. 

(15) De 1• Cueva, Mario, op. cit. p. 731. 



20 

Tllllbi~n nueatro distinguido profesor aexicano, 

Trueba Urbina, trata a loa conflictos y a su clas1ficaci6n de 

la ai9uienta •anera (16), 

La claaif1cac16n de los conflictos de trabajo 

confor•e a la doctrina, a la juri1prudencia y a la ley, loa -

divide en cinco 9rupo11 

- Obrero-petronalea1 indivldu1le1 jur!dlcoa. 

- Obrero-patronale11 colectivoa jur!dicoa. 

- Obrero-patronale11 colectivos econ6aicoa. 

- Interobreroa1 individuales y colectivos. 

- Interpatronalea1 individuales y colectivos. 

Lo1 conflictos obrero-patronales individuales 

juridicoa, ion la1 diferencia• que ae pre1entan oca11onalmen

te entre un trabajador o un grupo de trabajadores y uno o va

rios patronea con motivo de la relaci6n de trabajo que loa 

une, y la interpretaci6n y apl1caci6n de la ley que 1e le de

be dar • au contrato de trabajo, 

Los conflictos 1nd1vidualea aon loa •'• numPr.Q. 

aoa, por versar sobre deapidoa, riesgos profeaionale1, ••l.! -

(16) Op, cit., PP• 184 a 188, 
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rloa, horas extraa, etc., o bien, infracciones del contrato -

de trabajo, individual o colectivo, pero que afectan • loa 

trabajedorea individual•ente. 

- Loa conflictoa obrero-patronalea colectivoa 

jur!dicoa, son loa auacitadoa entre loa trabajadoroa en gene

ral de una empresa o varias, con motivo de la interpretac16n 

y aplicaci6n de la ley laboral vigente, qu" une a dicha rela

ci6n de trabajo. 

&ata clase de conflictos son muy delicados, ya 

que cuando no se tiene una aoluci6n por la v!a ordinaria, los 

trabajadores pueden ejercitar el derecho de huelga. 

- Loa conflictos obrero-patronales colectivos 

econ6micoa son manifeatacionea de lucha de trabajadorea en ~ 

neral, de un• o v1riaa empre••• y uno o varios patronea, por 

•otivoa de c1rácter econ6•1co encamin..Soa al eatablec1miento 

de nuevas condicione• de trabajo o mod1f 1c1ci6n de las vigen-

tes. 

Por creac16n de nuevas condicionea de trabajo 

debe entenderse no s6lo el c.,.bio que se opera en el deaempe

fto de la1 laborea por modif1cac16n t~cnica en la maquinaria, 

sino la 1mplantaci6n de nuevas normas que regulen el deaarro-
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llo del trabajo en la• relacionea obrero-patronales. 

Loa conflictos obrero-patronales colectivos 

econ.S.icoa son en ocaaion•• •uy 9raves y muy proble•6ticoa ya 

que ae pone en luche • uno o varios patronea en contra de to

dos loa obreros en general de una industria y que en ocaai2 -

nea ae llega a ••tender a otra• industrias de la mi••• ra11a a 

nivel nacional e incluso internacional y esto repercute gran

d ... nte a la econoala de loa paíaea. 

- Loa conflictos inter-obreroa individuales y 

colectivos aon los que ae originan entre las mia•aa claaea 

trabajadores, con raotivo del contrato o relaci6n de traba'º o 

de hechos relacionados con ellos •ismoa y de los cuales, pue

den aer individuales cuando el conflicto se entabla entre dos 

trabajadores y colectivos cuando dicho• conflicto• se prod.11. -

cen entre uno o varios traba,adore1 y un sindicato, t .. bi~n -

cuando la lucha ea entre agrupacionea sindicales, se den011ina 

conflicto interaindical. 

Esto• conflicto• lnter-obreros individuales y 

colectivo• aon sieepre de naturaleza 'uridlca, y no por eotl

voa econ.S.icos. Los conflicto• lnter-obreroa lndlvlduales son 

euy poco vistos en la vid• del trabajo; aln embargo, loa i.!l, -

tergreeialea o lnteraindicale• son frecuente•, ocasionando 
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9rave• proble••• en el trabajo¡ choqVe• •angrianto1 entre la 

•••• trab1jador1 y que e1 •UY perjudlclal para la cl .. e trab,a 

jadore y la producci6n, 

- Conflicto• lnter-patronale1 indlvlduale• y -

colectlvo•, ion 101 que se pre1entan en muy rar!aie .. oca•lo

na• entra la el••• patronal derivado• del contrato de trabajo 

o da hecho• !ntleaiaenta relaclonado1 con allo1, Puedan.tea -

bl6n pra1ant1r•• entre do• patrona•, 1lendo da car,ctar lndl

vldual, y entre a9rup1cione• patronales ae las denoeina COA -

flict.G• colectivos lnterpatronalea. 

Estoa conflicto• casl nunca •e han presentado 

en lo• trlbun1lea del trabajo, alendo eatoa de natural••• 'u

r!dic1. 

L1 Supra•• Corte de Juatlcia de la N1cl6n, en 

juriaprudancla flr•• ha aatablacldo la dlstinc16n que axiata 

entra loa confllctoa lndlvldualea y loa colectlvoa, da acuer

do a 11 919ulente ejecutoria• 

•Por conflicto colectivo debe entender•• aquel 

en el cual ••encuentra en juego el lntar~a profealonal, ya -

••• da c1r6ctar acon6eico o juridlco, del 9rupo o aindicato 

obrero, puea en el individual eat• en disputa al lnter61 o ds 
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rec:llo del trabajador en lo par1ona1• (17l. 

El criterio anterior he sido 1uperado, tUlbi6n 

en jurllprudencia flr• de nuHtro •i• dto tribunal, •i .. a -

que con1idera ad .. ,,, COllO e1 ... nto1 para la d11tinc16n entre 

101 conflicto• colect1vo1 y 101 individuales a 101 fine1 de -

la recl....:16n y a 101 medlOI da le acct6n ejercitada, en la 

te1i• que e conttnuaci6n tran1crtbo1 

CONFLICTOS IMDIVIDUAl.ES Y COLECTIVOS DE TRABA

JO, DISTINCIOll y NATURAl.EZA DI r.os,- La cla1ificac16n de 101 

confllctoa de trabajo en lndividualea y colectivo• no re1pon

de a motlYoa de caricter nllll6r1co en cuanto a la1 par1on•1 

que act6an en la contienda, all)O que la cla11f 1cac16n 1ur9e -

en la diferencia tund ... ntal que ex11te en 101 fine• de la r.a 

cl••cl6n y por con1ecuenci1 en 101 la0do1 de la acc16n¡ de -

donde 1e obtiene que cuando la acc16n ejercitad• tenqa por o,k 

jeto planteer una 11tuac16n en la que H d1r1•• el lnter'• -

prof1aional dal grupo o alndlcato, ae eatar6 frente e un con

flicto colect1Yo1 y en pre1encle de un conflicto individual -

cuando la a1tuac16n planteada tenga por objeto la dec1a16n a.a 

(17) Poder Judicial de la Pederac16n, Te111 de Ejecutor111 -
1917-1985, Quinta Parte, Cuarta Sala, "'•leo 1985 1 p. 45. 



bre el derecho que • un trebejac!OC' o • vario• trabajador•• 

lea correaponda peraonal..,nte (18), 
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I9ualeente, nueatro alxieo tribunal ha eatabl,A 

cido la diatinci6n entre loa conflicto• juridlcoa y loa econil, 

•1coa en loa algulentea t6nolnoa1 

•En loa conflicto• de orden econ6alco, COllO au 

noabre lo indica, no •• dlacuten cueatlonea de carácter juri

dico, pueato que en ello• el Eatado ejecuta actoa que no son 

propios de la juriadicci6n, ya que en rigor la autoridad que 

reauelve dicho• conflictos, no dice el derecho, sino que 6n1-

c .. ente interviene pera buacar aolucionea en beneficio de la 

econoala nacional" (19), 

Eate criterio ha aido perfeccionado en teaia -

de juriaprudenci• .. itida taabi6n por la Cuarta Sala de l• SJL 

preaa Corta de Juatlcia, precisando las carecter!aticaa que -

tienen loa conflicto• colectivoa: 

"Mlentraa en loa conflicto• de car,cter juridJ. 

co •• encuentre ligada la junta por el derecho preexiatente y 

por lea peticiones de laa partea, pueato que la• vlolacionea 

llBl Inforae 1980, Segunda Parte, 4a, Sala, Teaia s, p. 7, 

(19) Ejecutoria 16 de agosto de 1940, Aalparo directo 3642/40/ 
2e, Gonzalo Eacobar, 
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al ordan jurldlco a6lo pueden decldirae por el &atado cuando 

el intereaado •ollclte la protacc16n del derecho violado en -

au perjuicio, en loa conflicto• de orden econ.S.ico deae•pefta 

el &atado una funci6n dlatinta que no ea la da reparaci6n de 

una v1olaci6n al orden lec;aal, alno la de creac16n de un eata

tuto que re9ule la vida de la .-preaa, unidad econ.S.lca inte-

9rada por trabajador•• y patrono•" (20). 

Para ter.lnar •obre la cla•1ficac16n de loa 

conflicto• de trabajo, tallb14n •• neceaar1o OM1ncionar los que 

aur<Jen entre el &atado y aua earvldorea, con •otivo de la re

lac16n jurldica de trabajo eatablecid• entre loa titulare• da 

lae diferente• dependencia• de loa poderea públicoa, Ejecuti

vo, l.e9lalatlvo, Judicial, y •u• trabajadorea, 

claaeal 

&atoa conflictoa burocráticoa aon da cuatro 

- Individual••·- Son loa que •ur9an entre loa 

titularea de una dependencia y au• trabajad.si. 

rea. 

- Colectivoa.- Son loa que ae producen entre -

•1 E•tado y laa or9aniaacione• da trabajado-

t2ól Ejecutoria del lO da •arso de 1938, Aeparo directo -
2/'llJ/2a., Cla. "exlc .. a da Petr6leo •&1 A9uila" 0 S.A. 
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rea a eu aerviclo. 

Sindicalea.- &atoa conflictos son loa que ae 

preaentan entre loa trebejadorea y au1 orga

nizaciones. 

- lntaralndicalea.- Son loa que aurgen entre -

dos o •'• alndicatoa da trabajadora• al aar

viclo del &atado. 
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lV,- C~ec:ter!•tica•• 

Loa conflicto• de trabajo tienen caracteri•ti

c ..... , p.ropia• que lo• hacen diferente• a otro tipo de co.11 -

tllcto• y por tal llOUvo po•ffn una fbon09!a e•peclal. 

El profe•or Ref .. l Tena Suck (21) C011enta laa 

carecter!•tic .. de le •1911lente •anera1 

- Eato• conflicto• derivan fund .. entel .. nte de 

la actividNI laboral. 

- Otra c~acter1•tlca de loa conflicto• de tr,a 

bajo e• de que aon e•inente11ente aocialea y 

din'9icoa, ya que, •• dan conatant ... nte por 

l• luche de el••••• trabajo y capital, en -

caebio lo• conflicto• civil•• aon 9enerel11e.11 

te patri11011lelaa, 

- Loa conflicto• de trabajo •on de orden públJ. 

co, •• decir, el Eatado y 1• aociedad, •e e.11 

cuentran 1nteraaadoa en que las laye• labor.a 

lea ••teblecidea dentro del orden le9al, ae 

\211 Derecho Proceaal del Trabajo, Editorial Trilla•, Pr1 .. ra 
ed1c16n, "4x1co, 1996, p, 29, 
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cu•plan i•perativ .. ente y con justicia •.2 -

cial, para que a ca~blo da aato puada haber 

un buen orden p6blico y p•• social. 

- En loa conflictos de trabajo, los dealgualea 

son tratados por la ley y el tribunal da •a

nera deal9ual; en cllllbio, en loa conflictos 

civiles, laa partea son tratadas an una •.l -

tuaci6n de igualdad por la lay y el juea. 

- En loa conflictoa de trabajo existe una eap,a 

cie de deapersonalizaci6n de laa p..,tea y an 

preaencia d•l trabajo y del capital co.o l•• 

dos potancl•• de la lueha de clasea, eato no 

quiere decir que laa personaa dejen de ser -

loa aujatoa de laa relacione• jur!dicaa, si

no, •'• bien, que detris de ello• eatln el -

trabajo y el capital para refor• ... loa. 

T .. bt•n nueatro distinguido profaaor ArMando -

Porr•• y L6pea (22), expraae que las carecter!aticaa da loa 

conflicto• de trabajo ae han deter•inado por la diferancJ..A -

ci6n que existe con reapecto a loa conflicto• purutente c1vi-

(22) Op, cit., P• 71. 



les o privado•. 

La pri•era caracter!stica de los conflictos da 

tr1bajo. ea que, son eminente•ente hum•noa, en caabio en los 

conflicto• de derecho privado, aon generalm~nte patri•oniales, 

ya que, afecta esencialmente el interés individual de las P•.!: 

tea, en c••bio en los conflicto• de derecho laboral la poaJ.. -

c16n personal de l•• partea ea de1plasada del ele central de 

l• •encionada 6rbit• del litigio, por la posici6n que en el -

•illlO to•• el trabalo co11<> noci6n luridico social, que act6a 

tanto en la foraaci6n de las rel1ciones contractuale1, como -

en laa cueationea o divergencia• que se derivan del miamo. 

La segunda característica la menciona como la 

ds1p~rson1liz1clón d~ las partes de la siguiente manera: con

tribuye deatacar la diferencia entre loa conflictos de ders, -

cho privado y loa del trabalo, la circunstancia que 1e obaer

v• en eatoa Últi•oa, en cuanto a la despersonalización de 111 

partea, gen~rica.ente y por au valor potencial, se considera 

que la contienda se ha producido entre el capital y el traba

'º' nocionea que i•portan asignar • la• partes, una funci6n y 

un aentido dentro de la contienda de trabalo. 

LA tercera caracter!stica se refiere a que .!2!l 

de orden e6blico, ya que, en 101 conflictos de derecho civil 



o .. rcantil a6lo interaaa a loa particulares, en clUll>io en 

loa conflictos de traba'º• toda la sociedad se encuentra int~ 

reaada y en especial en loa conflictos colectivo• de natural~ 

aa 'urldica y econ.S.ica. 

La cuarta caracter{atica se refiere a que en -

loa conflictos civiles o privadoa, la ley y el tribunal trata 

a laa partea en una situaci6n de igualdad, en caebio en los -

conflictos de traba'º la ley y el tribunal, si poseen un ver

dadero concepto de 'usticia, tienen que tratar de aanara .!!.!:,aJ. 

gyol a loa deai9yale1, ya que el conflicto es entre poaeed,2 -

rea del capital y despoaeldos o aerea débiles econ6..icamente 

hablando. 

Para Miguel Hern&ndea M6rquez (23), laa notas 

diatintivaa de loa conflicto• de traba'º les van a dar ante -

todo au tono pasional, y expresa no la aplicaci6n da nuevas -

f6raulas y procedimientos tendiente• a serenar los 6niaos, 

normalaente alterados en todo conflicto de trabajo, no puede 

deaconocetse la t6nica esencialmente candente de loa aisaoa, 

deterainada tanto por la vitalidad~º"'° por la necesidad de -

loa intereaea que suelen afectar. La nota de patriaonialidad, 

(23) Tratado Eleaental de Derecho del Trabajo, Toao II, Inst.1, 
tuto de Estudios Pollticos, Madrid, 1972, P• 108. 
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caai exclusiva en otro1 tipos de conflictoa, se altera not.1. -

ble•ente en los conflictos de trabajo, en lo que le pos1ci6n 

•eraeente peraonal de laa partea sufre un notable desplaz.1. -

•lento hacia la noci6n de caricter jur!dico social del traba

jo, aunque 1691c .. ente no quedaban tot•l•ente deaconoc1doa 

los intereaea pur .. ente particularea que en cierto sentido se 

veian •Ás que absorbidos, deadibujados por los principio• p6-

blicoa y 1oc1alea; sigue explicando, adem•s que, como nos co

•enta el ••eatro Tias••bau•, el despersonalizar las partea ea 

algo que no puede dejar de deaconocerse¡ por 6ltieo, la posi

ci6n que ocupan loa trabajadorea y empresarios en loa confli,S 

toa de trabajo están caracterizado• por una clara dealgualdad 

econ6•ica, social y cultural. 

Podemos decir que, en otro sentido, los CO.!J. -

flictoa de trabajo, cediendo a au substantividad, pueden ser 

conaideradoa co•o un fenÓlleno extrajuridico producido genera.J. 

•ente por la econo•ia del •ercado y de una sociedad dividida 

en clasea, caracterizada por sus distintas ideologias y 9r.J! -

dos de cultura, as! como por una manifiesta desigualdad de 

condiciones •aterlalea de vida. 

A los conflictos de trabajo, soc1ol6g1camente 

se le1 reconoce cu•ndo un hecho provoca la reacc16n de un gr.Y, 

po de hoebrea unidos por un oficio, o por un Interés de cat•-

9oria. 



CAPITULO SEGUNOO 

LOS MEDIOS UE SOLUCION DE LOS CONPLICTOS OC TKABAJO 

I,- La conc111ac16n II,- El arbitraje 



CAPITULO SEGUNDO 

LOS llEDlOS DE SOLUClOM DE LOS CONFLICTOS DE TRABAJO 

COllO vi""'• en el capitulo anterior loa confli~ 

toa de trabajo ae al9uen y ae ae9uir6n orl9lnando, y aln per

juicio de ello podrt .... a a9re9ar que •1oa conflicto• da trabi 

jo coaprenden en au •'• .. plio aentldo, el variado linaje de 

laa controweralaa quft tienen por origen laa relacione• de e•

plao en la actual or9aniaaci6n capitalista y de laa or9anlaa

cionea profealonelea que actúan en ella, con vlata a la defen 

aa de aua reapectivoa intereaea, aean de orden individual, C.Q 

lectivo o 9re•ial" (24). 

De acuerde a la problee&tlca loboral antea .. A 

clonada, deben de ••latir .. dloa da aoluc16n para dlrlelr di

cho• conflicto• de trabajo. 

En M6xico, orl9inar1 .. ente a loa conflicto• da 

trabajo ae le• daba aoluc16n en los tribunal•• judiclalaa, ya 

que la preatación del trabajo ae regia por leyea clvllea; pe

ro a trav6a del tleepo, con la fore•ci6n del proletariado y -

(24) Enciclopedia Jur!dica Oiaeba, Editorial Biblio9ráfica Ar-
9antina, TOllO III, Buenos Aires, Ar9entina, p. 834. 
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la lucha con el réqi••n de producci6n capitalista se vi6 la -

naceaidad de e•plear oteo• eedioa, y aiate•as para la aoluci6n 

de dichoa conflictos laborales. A partir de que existieron l.st 

yes revolucionaria• a laa que lea di6 vigencia al articulo -

123 Constitucional, loa •edioa de soluci6n a loa Conflictos -

de Trabajo cambiaron de los tribunales judiciales a tribun,1 -

lea de conciliaci6n y arbitraje, institucionea e•inentemente 

aociale& que aervirian para aolucioner dichos conflictos. 

De acuerdo a la leqislaci6n laboral en nueatro 

paia los medios de soluci6n de los conflictos de trabajo ion 

la conciliaci6n y el arbitraje, tal y co•o lo ha declarado la 

Supre•a Corte de Justicie, en jurisprudencia firme, visible -

en el Apéndice 1975, Sa. Parte, 4a. Sala, Tesia 37, P• 48, 

CONFLICTOS DE TRABAJO, NATURALEZA ESPECIAL DE 

LOS. Los conflictos obrero patronalea, debido a 1u naturaleza 

e1pecial, han requerido para au reaoluci6n, no a6lo la prese.11 

cia de or9anis1aOa paculiar•ent• constituidos, inve1tldoa de -

jur1adicci6n eapecial, aa1 coJaO d• un procedimiento eapecial, 

sino que dentro de eae procedi•iento han sido necesarios •6t.si. 

doa o siate•aa también eapecialeo, que tienden a solucionar -

dichoa conflictoa, de la •anere •'• justa y equitativa. Laa -

diversas legialaciones de trabajo han reconocido y aceptado a 

la conciliaci6n y al arbitraje como loa aétodoa a&a adecuados 

para solucionar e1ta clase de conflicto•, conaiderando a la -
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pri ... ra, collO el s1at .. a qua tiene por objeto rehacer la v~ -

luntad •i••a de laa .partea, y conaecuente•ente, el indicedo -

para reaolver ••toa conflicto• de .. nere •'• equitative, y al 

arbitraje, como el aiat .. e que tiene por objeto suplir le vo

lunted de lae partea, cuando 6ata falte. 

I.- La Conc111aci6n. 

Princlpiar.-oa nuestro estudio sobre la conc1-

liaci6n anotando alguna• ideaa de carácter general sobre la -

•i••a, que noa pereitan llegar a tener una idea aobre tan 1•

portante figura jurídica, ya que en eate trabajo de teaia el 

oblativo principal ea. hacer notar 18 i"'portancia de la conci

liac16n COlllO un .edio de soluci6n a loa conflicto• de trab.1 -

jo. 

La conc111ac16n dentro del luobito laboral, ea 

une 1n•t1tuc16n del derecho del trabajo, que se utlliz6 desda 

qua ae tuvo conciencia da que en lo social habian surgido una 

nueva clase de confl1ctoa antre al capital y el trabajo, y 

qua al derecho C0116n resultaba lncapaa de resolver. &a pr1ae

ro en Europa, Eatadoa Unidoa, Auatreli•, Nueva Zelanda, en 

donde se establecen consejos da concllieci6n o conaejoa de 

conclliaci6n y arbitraje y tr1bunalea de arbitraje. 
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En nuestro pala actúan como antecedente• el 

Consejo de Conciliaci6n y el Tribunal de Arbitraje, creadoa • 

por decreto el 14 de mayo de 1915 por el General Salvador Al

v1r1do1 en el Estado de Yuc1tin. Este Consejo de Concil1aci6n 

tuvo como objeto lnveatigar y lograr l• soluc16n pac!fic• de 

loa conflictos entre patronea y obreros. H's tarde, al exp,i:. -

dirae por el mismo Alvarado la Ley de Tr•bajo de esa entidad, 

que dero96 el decreto del 14 de ~ayo de ese mismo ano, se le 

cambi6 el n0111bre por el de Juntas de.Conc1li•ci6n 1 conserv•n• 

do el Tribunal de Arbitraje au misma denomin•c16n. En el Eat.a 

do de Jalisco, el Gobernador H•nuel Aguirre Berlanga por d,i:. -

creto del 28 de diciembre de 1915 1 cre6 las Juntas Hunicip.a • 

lea, miamaa que se ocupar!an de la aoluci6n de los conflictoa 

de trabajo suscitados en el Estado. En Coahuila, en 1916, el 

Gobernador Gustavo Espinoz1 Hirelea, estableci6 la funci6n 

concili•tori1 en loa conflictos de trabajo y adminiatrativos. 

Dentro del orden constitucional, el proyecto • 

del articulo 123 propuao que la1 diferencl•• o.loa conflictos 

•ntre el c•pit•l y el trab•jo se sujetar!an a la deciai6n de 

un Consejo de Conclliaci6n y Arbitraj~, form•do por igual nú

mero de representante• de los obreros y de los patrones y por 

uno del gobierno. Al ser aprobado se cambi6 única~ente la p•

l•bra de ~ por la de .11!..!!.!:.Al inmediatamente después de -

1917, l• m•yor!a de las legislaturas locales, con incluai6n. 

del Congreao Federal, en lo que toca al Distrito Feder•l, en 
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au• leyea regl...,ntari•• eatabl•cleron, dentro de aua reapec

t1va1 jurladlccione1, Juntaa de Concillaci6n y Arbitraje para 

el conociJliento y reaoluci6n de loa conflicto1 de trabajo, 

&1 art!cvlo 123 constituclonal, en 1u fracción 

XX prev' que las diferencia• o 101 conflictos entre el capJ. -

tal y al traba3o •• au)etarin a la decla16n de una Junta de -

Concil1aci6n y Arbitra)•, toreada por igual nÚllero de repr,s -

aantantea de los obreroa y de 101 petrones y uno del gobie.t -

no. 

Siguiendo nuestro eatudlo sobre la conc111..l -

c16n, la pode90a def inlr de 1• siguiente •anera: 

El 11gn1f1cado de la palabra concl11ac16n noa 

la de el dicclon•rio de la Real Acade•i• Eapanola coeo la ac

ci6n y efecto de conciliar¡ conciliar, del latín conclliare -

que algnlfica c""'poner y ajuatar 101 ini•o• de loa que eat,t. -

ban opue•tos entre si, ponec de acuerdo. 

"La concil1aci6n ea el acuerdo celebrado entre 

quienea se encuentran ante un conflicto de intereaea, con ob

jeto de evltar un juicio o poner ripido fin • uno ya lnicl.& -

do" <2s>. 

(25) "•nual de Derecho del Trebe,o, Secretaria del Trabajo y 
Prevla16n Social, Tercera &d1ct6n, México, 1982, p. B9. 
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Diverso• •Utorea, citados por Ara•ndo Porras y 

L6pea (26) dan su concepto sobre 11 concili1ci6n de 11 •J.. 

guiente manera• 

Carneluti •firma que la concili1ci6n es una 

funci6n del Est1do, porque en ella se e'erclt•n actividades -

de direcci6n. 

Cal1mandrei noa dice que la concili1ción ayuda 

a la ley para que las partes encu~ntren por s! •is~•• au dcr.!t 

cho. 

Chiovend• considere que el Est1do 1e reserva -

pera aí el derecho autocopo11tivo 1 ya que, cuento mayor aea -

la autoridad y las peraonaa que intenten la concillaci6n, m•

yor será la posibilidad de que lo logre. 

Goldschmit expreaa que la conc1liacl6n es un -

preaupueato necesario del procedimiento contencioso, pero no 

ea preaupueato de la sentencia de fondo, por lo que no forma 

parte del procedimiento contencioso. 

Rafael Caldera: • ••• La conc111•ci6n u el ace.&:, 

c•~iento de las partea para discutir amig•blemente el proble

ma y trotar de llegar a un acuerdo de· acercamiento que se re~ 

(26) Op. cit., p. 214. 
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liza general•ent• ante peraonaa u organis~os, ya establecido• 

oticialMnte, ya compueatoa volunlari11111ente por ha partea". 

Podettl considera "la conciUaci6n ea la eaen

ch •i .. a de la Justicia del trabajo". 

En el Diccionario Juridico mexicano aa encuen

tra la aiguiente def1nici6n: • ••• ea el acuerdo a que lleg•n -

laa partea en un proceao, cuando exiata controvaraia aobre la 

aplicación o 1nterpretoc16n da aua derechoa, qua peralte innJt 

caa•r1o dicho proceao. Ea 1ai misaio el acto por el cual l•• -

partea encuentran una soluci6n a aua diferencia• y la activi

dad que airve para ayudar a loa contendientes a encontrar el 

derecho que deba regular aua relaciones juridlc••" (27). 

De 1cuerdo a las definicionea anteriorea, la -

conc1liaci6n tiene coao finalidad buscar un arreglo 110iatoao, 

aa1gable, pira que las partea lleguen a realizar un convenio. 

Igu•l•ent• al objetivo d• l• concil1ac16n es que loa conflic

tos laboralea no pasen a problem•s ••yorea, coao ea el de to

do un procedi•iento o juicio laboral, que tarde ~ucho tiempo 

en reaolverae, costoso • incierto para ambas parte1 y que no 

aolo afecta a laa economiaa particulares en conflicto, sino -

tuab1én • 11 acono•i• nacional. 

(27) Op. cit., P• 186. 
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La conciliaci6n ea muy i•port•nte y tiene auy 

••p11a ap11caci6n juridlca, no a61o en el derecho proceaal 

del trabajo, tallbi~n en el derecho civil y en el derecho I.n -

ternacional P6blico. 

Hi1t6ric .. ente la conciliac16n, COllO inatit.i¿ -

ci6n hu•ana, ea probable que aea tan antigua COllO el lnter~a 

de los h011brea por resolver pac!fic•mente sua conflictos, 

puea no hay duda de que ha sido e•pleada desde tiempos in•e•~ 

riales para allanar las diferencias que surjan entre los ind1 

viduoa. Aplicada para mitigar desacuerdos graves que puedan -

llevar a la ruptura de relaciones, como las que unen a los 

c6nyuges, socios y amigos o quienes participan en una e•presa 

com6n, su aplicaci6n ha sido siempre Útil. 

En lo que respecta a la aoluci6n pacifica de -

loa conflictos internacionales, y al •ontenimiento de la paz, 

la conc111aci6n ha tenido gran importancia y ha alcanzado el 

•'s alto grado de perfecciona•iento y sutileza, 

El teca central de esta tesis es la i•porta.!J. -

cia de la concil1aci6n COtllo un medio de soluci6n a los co.n 

flictos de trabajo y de todo lo anteriormente dicho se dei -

prende que la conc111ac16n V• a estar encaminad• a solucionar 

aaigable•ente y rnzonableaente los conflictos que surjan e.!!. -

tre trabajadores y patrones. Si consideramos que todo confli,S 
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to entre loa factores de 1• producci6n, ocasionado ya aea por 

la auapenai6n de laborea o huel9as, o conflicto• de car6cter 

individual, adeaáa de perjudicar a los patronea y trabajad.11. -

rea que lo provoquen, afecta taabi'n a la econoala de nuestro 

pala, al entorpecer nueatro desarrollo n1clonal; reaulta cla

ro y volveaos a recalcar que el objetivo primordial de la co.o. 

c111aci6n va 1 ser el de •antener una relaci6n de cordialidad 

y tranqullid1d entre loa factores de la producci6n, tratando 

de alcan&ar y ••ntener el equilibrio y evitar haata donde sea 

poaible, que lo• conflictos culainen con las conaecuencias de 

un juicio laboral. 

De acuerdo a los ordenamientos legalea labora

les, se consi9na que la aplicaci6n de las leyes y de••• nora1a 

relativas al trabajo, coapeten en sus reapectivas juri1dicci2 

nea, a lea Juntas de Conciliaci6n y Arbitraje, asl COMO a 

otros autoridades de trabajo, debiéndose realizar, por lea 

Juntas, la funci6n conciliatoria, tanto para loa conflictos -

individuales co~o para loa colectivos, con carácter obligato

rio en l• priMera etepa del proce10. 

De esa ••nera tenemos que las junt•a proced~ -

rin, despuéa de escuchar los puntos de los interesados, a pr2 

poner la 1oluci6n que a au juicio sea propia para terainar el 

posible litigio, de~ostrándoles que dicha proposición es Jus

ta y equitativa en raa6n de 1u1 respectivas alegaciones. 
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Debidamente reglamentada la funci6n conciliat,2 

ria COllO un• etapa anterior al arbitraje, cuyos resultado• 

van • depender de la realizaci6n, el inter~a, y la dedicaci6n 

que respecto de ella tengan las juntas, la podemos enfocar 

desde doa 4ngulos distinto•• 

"Vista del lado de las partes, tiene por obje

to ayudarlas e que encuentren le soluc16n 'juste de sus dif.!:, -

rencias¡ y considerada del lado del conciliador, es la activJ.. 

dad que •irve para ayud•r • los contendientes a encontrar el 

derecho que regula o debe regular en el futuro sus relaciones 

jur!dicaa" (28). 

En la conciliaci6n, nos explica Mario de 11 

Cueva, los ele~entos que la forman pooeen una tuecza propia -

como elementos aetivoa de la ~isma, por lo que se hace neces.1. 

r!o ll&11ar la atención sobre la noble tarea enco~endada a los 

concili1dores cuya mlsi6n no es otra que la reelizaci6n de la 

justici• aoclal. Cabe se~aler ta•blén que le opini6n dada por 

un conci1i1dor no es un imperativo, no posee fuerza obligato

ria. "Es la opini6n de un juez, el que se supone sabio y jus

to, formado con base en la experiencia de la vida diaria y en 

el conocimiento de los seres huaanos, en la visi6n que propo.[. 

clone el tratamiento de una serie larga de controversias sem.$_ 

(28) De la Cueva, Mario, op. cit., p. 365. 
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jantea, un punto interlledio, m'a o meno• lnclln•do de uno u -

otro lado, de acuerdo con loa d•toa y exposiciones qUP se le 

presente• (29). 

La concili•ci6n c090 •edio de aoluci6n a loa -

conflicto• de trabajo ea la for•• regl1111entad•, tanto en la -

Constituci6n co•o en l• Ley rederal dal Trabajo¡ ea una fu.o. -

ci6n o •ctivid•d muy importanta y como una etap• dentro del -

proceao l•bor•l, y l•s persona• que deban reali&ar eata fu.o. -

ci6n concili•toria deben darla toda la importancia que 6ata -

tiene, penaando siempre en laa repercualones futur•• que 6ata 

puede tener al no ponerse de acuerdo las partes en conflicto, 

ea un• func16n que debe re•lis•rse obligatoriamente, indepen

diantemiente del reaultado que se tenga, desde luego penaando 

aie•pre en un reault•do poaltivo y que ~ate llegue a un buen 

1cuerdo, a un buen arreglo aa19able, a un buen convenio, a 

una buena conciliaci6n. 

La conciliaci6n implica un acuerdo de las par

tea en conflicto, que nor•al•ente ae traduce en un convenio -

que celebr•n ante la autoridad de trabajo correspondiente¡ P.!l. 

ro eae acuerdo debe reali&arae con la 1ntervenci6n del funci.11, 

n•rlo concili•dor, quian cuidar& y evitar& renuncia de derJt -

chos del trabajador. 

(29) lblde•. 
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II.- El Arbitraje. 

Para efecto• eapec!ficos de nuestro estudio •R. 

bre el arbitraje lab<:Jral, recordare•o• algunos conceptos ele

•entales coNo el de litigio, proceso, procedi•i•nto y juicio, 

loa cuale• nos aervirán de apoyo para una 111eJor c.,.pranai6n -

del presente teNa. 

Litigio.- Por litigio entendemos todo conflic

to jur!dico de intereses en dos o Nis per$onas, respecto de -

un bien, ae• de nAturaleza ~ater!al, econ6mlca, social o 

ideal. 

Proceso.- Por proce•o entendemos la serie de -

actos enca~lnados, coordinados y regulados por el Derecho Pr.2 

ceaal, a través de los cualea se verifica el ejercicio de la 

jurisdicción. 

En la relación jur!dica del proceso, la rel.§. -

ción entre las partes va a estar garantizada por nor~as de O~ 

recho Público, en virtud de la cual una de 101 partes emite -

declaraciones voluntaria• con el objeto de producir consecue.11 

ciaa jurídicas hacia la otra, bajo control de órganos estata

les establecidos para el ejercicio de la tutela jurisdicciR. -

nat. 
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Procedl•lento.- Si el proceso es el 1i1te•• 

que va • de11rrollar la actividad 3uriadiccional, el procedi

•iento va a ser l• for•• real, concreta, •ater1al del deaeJl -

volvi•iento del •i1.o, por lo que todo proceso requiere de un 

procedi•iento para 1u de1arrollo 1 pero no todo procedi•i•nto 

•• un proceao. 

Juicio.- No e1 otra cosa sino el litigio de.o. -

tro del proce10 3udicial, o aea, el litigio que loa intere1•

do1 someten a la 3uriadicci6n del 3ue& para au debida decJ,. -

1i6n. 

&l &atado, .. diante el proceso, cumple l• oblJ.. 

g•ci6n de admlniatrar 3u1tici• 1 ain la cual laa aociedadea h.11. 

man11 no podrl•n progreaar, por lo que no cabe duda que ea la 

forma adecuada para la aoluci6n de un litigio. 

La definic16n de arbitra3e dentro del ca•po 

del trab130 COllO un procedi•lanto para reaolver loa confli.s;. -

toa laboralea 1 1011eti,ndolo1 al fallo de una tercera persona, 

comi1l6n o tribunal cuya deci1i6n es dictada en conciencia e 

in1pirad1 en l• equidad y con prop61ito pacificador¡ el cual 

difiere del arbitra3e tradicional, ye que en el o~recho Civil, 

el arbitre3e ae refiere • un arbitro particular al que la1 

partea voluntarl .. ente delegan l• funcl6n jurisdiccion1l con 

el objeto de que jua.¡ue determinado• confllcto1. 
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Con el ob,eto de establecer una diatinci6n en

tre el arbitraje obrero y el arbitra'e civil, ea conveniente 

transcribir la ejecutoria de le Suprema Corte de Justicia del 

24 de enero de 1924, citada por el Dr. Alberto Trueba Urbina, 

en la cual se hace 11 distinción• 

"Cl arbitraje a que se refiere 11 Constitución, 

al designar las Juntas de Conciliación y Arbltraje 1 es enter_! 

•ente distinto al arbitraje privado, establecido por las l~ -

yea para dirlmir diferencias individuales entre personas pri

Y•daa. El arbltraje obrero es una institución oficial que ti,!;. 

ne dos objetos: primero, prevenir loa conflictos entre el ca

pltal y el trabajo; y segundo, presentar a la1 partea, bases 

p•r• que esos conflictos puedan ser resueltos, si ae aceptan 

eaaa base•¡ no tienen el c•rácter de árbitros privados, sino 

p6blicos; no ea la voluntad de las partes la que loa organiza 

y establece, ea la diapoa1ci6n de la ley" (30). 

En términos generalea, el arbitraje, como m~ -

dio para resolver los conflictos de trabajo, se inicie, una -

ve• agotado el p~riodo de la concili~ci6n, con la exposición 

del eacrlto en que Re contiene la demand•, cuando ae trata de 

conflictos individuales, y en igual forma, una vez que loa 

trabajadores se someten al arbitraje, tratAndoae de contli.s;. -

(30) Op. cit., p. 191. 
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to1 col ec tl vo1 • 

El arbitra'e concluye al e•itirse o dietarse -

un fallo o laudo, que pon• (in al conflicto y ea obligatorio 

para laa partea. 

Seee,en&a1 y diferencias entre la conc1liaci6n 

y el arbltra,e: 

La ae .. ,an&a que 1e puede establecer entre ea

toa dos procedi•iento1 es que, en ambos ae persigue la aol.11. -

ci6n de loa conflicto• de traba'º' aa! como fijar la1 nor~aa 

qlMI re9ulen laa condiciones de contrataci6n y trabajo. 

Las difereneiaa entre loa eitadoa procedimien

to• ea que, en la eonciliaci6n son laa partes, con ayuda de -

un tercero, laa que fijan la nor .. a diferencia del arbitr.!!. -

'ª' la norea es dictada por un tercero imparcial y esta reso

luci6n e• obligatoria para la1 partea en conflicto. 

Para aejor ca.pren1i6n de estas diferencia• 

aenclonare•oa lo que al9uno1 autores han comentado sobre eate 

particular: 

Krotoachin aeftala que la diferencia entre la -
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conciliaci6n y el arbitr•je consiste "en que la pri•era ea el 

•étodo por el cual se encamina • las partes para que ellaa 

•iamaa con 1~ ayuda de un conciliador hallen la soluci6n del 

conflicto y rehagan, m~diante un acuerdo, sus relaciones i,!l -

tergrupales. En cambio el arbitraje, suple el entendimiento o 

la buena disposici6n de laa partes y reemplaza el acuerdo di

recto por la decisi6n del conflicto que proviene de un terce

ro• (31). 

Para Cab•nellas cabe decir que en la concilia

ci6n, l•a partes crean la fórmula; en el arbitraje, aceptan -

al que ha de establecerla. En la primera hay coincidencia de 

fondo, en el segundo de forma. La conciliaci6n preaenta loa -

caractéres de una negociac16n. El arbitraje ae encuadra en el 

acata•lento forzo'o de un fallo. 

(31) Revista Internacional del Trabajo, Volumen 71, número 2, 
Ginebra Suiza, 1965, p. 129. 
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CAPITULO TERCERO 

LA CONCILIACION 

En términos generales la conciliacion laboral -

supone la existencia de conflicto• de trabajo, como sin6nimo -

de pugna, lucha o desaveniencia 1 siendo ésta uno de los medios 

para solucionar o poner fin a aquellos. 

La fase procesal de la conciliaci6n, considera

mos, por las razones que se expondran posteriormente, tiene 

tanta importancia, o m&s, que el propio arbitraje. 

El derecho del trabajo, que tiene como princJ.. -

pal caracter!stlca el de ser un derecho profundamente humano, 

ha dado especial importancia a la conciliaci6n, al grado que -

dentro del proceso del trabajo, es indispensable, antes de inJ.. 

ciar el arbitraje para solucionar un conflicto, agotar la eta

pa de la conciliaci6n. 

Si consideramos que en especial el derecho lab,!1. 

ral debe ser un in•trumento para alcanzar la justicia, aplica

da en las relaciones de trabajo, tomando en cuenta la• difere.a. 

cias que existen entre el trabajador y patrón, la conciliación 
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ea el medio •ás id6neo para alcanzar eae ob,etivo. 

A trav6s de la conciliaci6n, traba,adorea y P.1 

tronea encuentran o restablecen sus derechos. Por eso ae dice 

que con este •edio, unos y otros ae erigen en juez y partea -

de aua causas. 

Co~o ya ae co•ent6 en el capitulo anterior, el 

r6glooen jur!dlco de la concillaci6n la establece nuestra con,:¡, 

tituci6n de la siguiente •anera: 

Confor•e a la fracci6n XX del apartado A del -

articulo 123 de la·Constituci6n Politica de los Estados Un..1, -

dos Mexicanos las diferencias o loa conflictos entre el capi

tal y el traba'º se au,etarán a la decisi6n de una Junta de -

Conc1liaci6n y Arbitra,e, for•ada por igual núaero de repr~ -

sentantea de los obreros y de los patrones, y uno del Gobier

no. Por •andato de este precepto, a las Juntas de Concili.A -

ci6n y Arbitraje les coapete la adm1n1strac16n de la justicia 

laboral, a trav6s de procedimientos que se desarrollan en dos 

etapas, la prl•era de conciliaci6n y la sequnda de nrbltraje. 

~n otras palabras, las Juntas de Conc111ac16n y Arbltra'e son 

priaero de conciliac16n y luego de arbltra,e. 

Por otro lado, con base en el articulo 90 de -
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la Constituci6n Mexicana, la Ley Org~nica de la Administr~ -

ci6n Pública Federal confiere a la Secretaria del Trabajo y -

Previsi6n Social del Gobierno Pederal la facultad para parti

cipar en la soluci6n conciliatoria de los conflictos de trab~ 

jo. 

En consecuencia de todo lo hablado sobre la 

conciliaci6n 1 por medio de ~sta, los trabajadores y los patr.11. 

nes resuelven sus conflictos pacíficamente a través de la ce-

lebrac16n de convenios, en los que de una manera razonada y -

justa se pueden reconoce' los derechos y las obligaciones que 

les corresponde. 

Es necesario mencionar que la conc111aci6n en 

loa conflictos de trabajo ae presenta en algunas ocaclones C.Q 

mo obligatoria y en otras como yoluntarla. 

"La concil1aci6n tiene la ndturaleza de obllCJJ!. 

toria cuando las disposiciones legales apllcablP.s imponen a -

las partes la obligación de comparecer en las etapas de conc.J.. 

l1aci6n pertinentes" C 32). Como ejemplo de hta e• la que co-

rresponde a la primera audiencia en loa procedimientos regul.A 

(32) Cfr. Instructivo preparado por la Presidencia de la Jun
ta Local de Conciliaci6n y Arbitraje del ~stado de Méxi
co, bolet!n laboral del 16 de abril de 1986. p. S. 
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dos por la Ley federal del Trabajo. 

"Por el contrario, es voluntar1.a cuando los OJ: 

denaaientos juridlcos no obligan a las partes a co•parecer en 

los actos de conciliaci6n, siendo potestativo para ellas el -

soaeterse o no a dicho procedimiento" (33). Ejemplo de esta -

ea la conciliaci6n que se lleva a cabo por las Juntas de Con

ciliaci6n, la que se provoca por las Juntas de Conciliaci6n y 

Arbitraje en •o•entos diferentes a los que la ley marca, y la 

que s~ realiza por las autoridades adscritas a dependencias -

de la Secretaria del Trabajo y Prev1si6n Social, del Gobierno 

federal, o las Secretarias, Direcciones o Departamentos de 

Trabajo en las Entidades federativas. ~n este supuesto los 

servicios de conciliaci6n se proporcionan a solicitud de las 

partes o a sugerencia de las autoridades laborales. 

l.- La conciliaci6n procesal. 

La concil1ac16n procesal es la que procuran 

las Juntas de Conclliaci6n y Arbitraje; "es la que deben rea

lizar las Juntas en la priMera etapa del procedimiento, la 

cual se conoce como etapa de conc111ac16n; o en cualquier es

tado del •1smo 1 siempre que no se haya dictado la resoluci6n 

(33) lde•. 
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que pong• fin •l conflicto, cuando se trate de conflictos co

lectivos de car~cter econ6mico" ( 34). 

Nuevamente mencionamos quP. la conc1liac16n co

mo medio de soluci6n • los conflictos de trabajo, es obligat,l2 

ria para las partes, cuando sus desaveniencias son del conoc.1. 

miento de las •utoridades jurisdiccion•les competentes en la 

materia, en los término• de la Ley Federal del Trabajo. 

Efectivamenle la conciliaci6n procesal (obliq§. 

torial, se encuentra prevista en la Ley Federal del Trabajo -

como un acto previo e irrenunciable al arbitraje, pero dentro 

del proceso, es decir, se impone a las partes en conflicto. 

Las autorid•des jurisdiccionales en materia de 

trabajo a quienes la ley impone la obligaci6n de observar tas 

normas procesales, iqualmente est~n obligadas a realizar la -

función concili•toria. 

El articulo 600 fracción I de l• Ley Federal -

del Trabajo establece como facultad y obliqac16n par• la• Ju.a, 

t•s Pederales de Concili•ción, procurar un arreglo conc1li•t.l2 

(34) Manu•l de Derecho del Trabajo, op. cit. p. 89. 
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rio de los conflictos de traba'º' y de la lectura d•l articu

lo 603 del propio ordena•iento 1e deduce la misma obl1gaci6n 

para las Juntas Locales de Concil1aci6n. 

~. conciliac16n en el procedimiento ordinario 

se regula fund .. ental•ente por loa art!culoa 873 y 876 de la 

Ley federal del Trabajo. El pri,..,ro de dichos preceptos diap~ 

ne que el Pleno de la Junta rederal de Conc1liaci6n y Arbitr.11. 

je o la Junta Especial de 6sta, dentro de las veinticuatro h~ 

raa siguientes, contadas e partir del mom~nto en que reciba -

el escrito de demanda, dictar' acuerdo, en el que se se~alar& 

d!a y hora para la celebraci6n de la audiencia de concili.A -

ci6n, de•anda, excepciones y ofrecimiento y admisi6n de prue

bas, que deber' efectuarse dentro de los quince d!as siguien

tes en que se haya recibido el escrito de de••nda. En el 0is

llO acuerdo se ordenar' se notifique personalmente a las pa,r. -

tea, con diea d!as de anticipaci6n a la audiencia cuando nu:. -
nos, entregando al det11andado copla cotejada de la demanda, y 

ordenando se notifique a las partes con el apercibimiento al 

de•andado de tenerlo por inconforme con todo arreglo, por con 

testad• la demanda en sentido afir.ativo, y por perdido el d.s:, 

recho de ofrecer pruebas, si no concurre a la audiencia. 

En este artículo podemos distinguir clar .. ente 

la conciliaci6n obligatoria, en tanto que las partea quedan -
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sujetas a c<>111parecer a la audiencia cuya primera etapa es pr.s:, 

cisamente la conciliaci6n,.su pena que de no hacerlo, la Jun

ta har& efectivo el apercibimiento. 

Por su parte el articulo 876 de la misMa ley -

prev~ que la etapa conciliatoria se desarrollar& de la s.J.. -

quiente forma: I. Las partes comparecerán personalm~nte a la 

Junta, sin abogados1 patronos, asesores o apoderados; II. La -

Junta intervendr& para la celebraci6n de pl&ticas entre las -

partes y exhortar5 a las Mismas para que procuren llegar a un 

arreglo conciliatorio; 111. Si las partes llegaren a un acue.c. 

do, se dar& por terminado el conflicto. g¡ convenio respecti

vo, aprobado por la Junta, producir6 todos los efectos jurid.J.. 

cos inherentes a un laudo; IV. Las partes de co~ún acuerdo, -

podr&n solicitar se suspenda la audiencia con objeto de conc.J.. 

liarse; y la Junta, por úna sola vez, la suspender& y fijar& 

su reanudaci6n dentro de los ocho dias siguientes, quedando -

notificadas las partes de la nueva fecha con los apercibimieA 

tos de ley; v. Si las partes no llegan a un acuerdo, se les -

tendr& por inconformes, pasando a la etapa de demanda y exceR_ 

clones; y VI. De no haber concurrido las partes a la concill.A 

ción, se les tendr& por inconformes con todo arreglo y deb~ -

rAn presentar~e personalmente a la etapa de demanda y exceR, -

clones. 

Respecto de la conciliación en el procedimien-
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to ordinario, la exposici6n de •otivos de la iniciativa de la 

Refora• Procesal de 1980 establece que en la conciliaci6n de

ben estar presentes el patr6n y el trabajador sin asesores o 

apoderados y que esta i•portante innovaci6n es una consecuen

cia del prop6sito de enfatizar y fortalecer los procedimie.o. -

toa conciliatorios en los Juicios laborales, sosteniendo que 

el derecho social antepone sie•pre el inter~s de la sociedad, 

a cualquier otro que pueda debatirse, y que la conciliaci6n -

ea un ClUllino que per•ite abreviar el tiempo que pueda durar -

un conflicto de intereses; evita que se entorpezca la produc

ci6n y en general las actividades econ6micas; contribuye a 

aantener la ar•on!a en el seno de las empresas y logra que el 

principio participativo de loa factores de la producci6n en -

el proceso econ6mico se consolide. La ausencia de asesores o 

•poderados ea conveniente, porque de este Modo laa partes ac

tuar'n •n for•• espont&nea y probablemente atender&n las 

exhortaciones de los funcionarios de la Junta de que se concJ. 

lien. Si las partes no concurren personalmente a la etapa de 

conciliaci6n con que se inicia la audiencia, entonces deber&n 

hacerlo en la de litigio. 

Es de agregarse que por lo que toca a las per

sonas físicas, no existe ninguna duda de su obligaci6n de COJ!l 

parecer personal•ente a la etapa de conciliac16n, sin la asi.;. 

tencla de ab09adoa,petronos, asesores o apoderados. ~n cem. -
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bio, tratándose de los personas •orales deberá coaparecer pe,¡: 

sonalmente el representonte legol, es decir, la persono que -

tengo funciones de dirección o odministración en términos del 

testimonio notariol respectivo, para que pueda tomar decisio

nes que obliguen a la e~presa o establecimiento de que se tr,A 

to. 

Por lo que hace a la conciliación en loo proc.s:. 

di•ientos especiales, que son de !ndole muy variada, es obli

gatoria la celebración de una audiencia de concilioción, en -

la que ha de procurarse avenir a las partes. Sobre el partic.11, 

lar el articulo 893 de la Ley Pederal del Trabajo dispone que 

el procedimiento se iniciará con la presentación del escrito 

de demanda, en el cual el actor podrá ofrecer sus pruebas an

te la Junta competente, la cual con diez días de anticip.A - -

ción, citar6 a una audiencia de conciliación, demanda y exce.11. 

clones, pruebas y resoluc16n, la que deberá efectuarse dentro 

de los quince di•s hábiles siguientes a la fecha en que se h.il 

ya presentado la demondo o al concluir las investigociones a 

que se refiere el articulo 503 de dicha ley. Más •delante el 

articulo 895 del propio ordenamiento, a su vez dispone ~ue la 

audiencia de conc!l1nc16n, demanda y excepciones, pruebas y -

resoluc16n, se celebrar& de conformidad con las norMas si, - -

9uientea: la Junta procurar! avenir a las partes y de no ser 

posible lo anterior, cada una de las partes expondrá lo que -
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juegue conveniente, foraulari sus peticiones y ofrecer' y re.e. 

dir6 las pruebas que hayan sido admitidas. 

&n la etapa de conciliaci6n de loa procedimie.c. 

toa especiales, taiabi~n deber•n C011parecer personalaente las 

peraonas fiaicas o mediante repreaentante legal de las perso

nas .ar•les. 

En cuanto a la conciliaci6n en los procedi•ie.c. 

toa de los conflicto• colectivos de naturaleza econbmica, en 

donde dichos procedimientos cuyo planteamiento tiene por objJ:. 

to la 110dificaci6n o iaplantaci6n de nuevas condiciones de 

trabajo, o bien, la suspensi6n o terminaci6n de las relac!J2 -

nea colectivas de trabajo, las Juntas de Conciliaci6n y Arbi

traje deben procurar que las partea lleguen a un convenio. 

Aai lo dispone el articulo 901 de la ley en los siguientes 

t~r•inoa: 

"En la tra~itaci6n de loa conflictos a que se 

refiere este capitulo, las Juntas deberán procurar, ante ~ -

do, que las partea lleguen a un convenio. A este fin, podr&n 

intentar la conciliaci6n en cualquier estado del procedimien

to, sieapre que no se haya dictado la resoluci6n que ponga f 1n 

al conflicto•. Relacionado con lo anterior, el numeral 905 

del propio cuerpo legal dice: "La Junta inmediatamente de.ll, -
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pués de recibir la demanda, citará a las partes a una audien

cia que deber~ efectuarse dentro de los cinco d!as ai9uie.o, -

tes". 

El precepto 906 de la misma ley prescribe• 

"La audiencia se desarrollará de conformidad -

con l•s normas sigulentea: I.- Si el promovente no concurre a 

la audiencia, se le tendrá por desistido de su solicitud¡ - -

II.- Si no concurre la contraparte, se le tendr& por 1nconfo.[. 

me con todo arreglo. El promovente hará una exposici6n de los 

hechos y de tas causas que dieron origen al conflicto y rati

ficará su petici6n; III.- Si concurren las dos partes, la Ju.o. 

ta, despues de o!r sus aleqaciones, las exhortará para que 

procuren un arreglo conciliatorio. Los miembros de la misma -

podrán hacer las sugestionen que juzguen convenientes para el 

arreglo del conflicto; IV.- Si las partes llegan a un conv~ -

nlo, 5e dnr.S por tt~rminado el conflicto. El convenio aprobado 

por la Junta, producirá todos los efectos jur!dicos inhere.o. -

tes a un laudo; V.- Si no se llega a un convenio, las partes 

harán una exposici6n de los hechos y causas que dieron origen 

al conflicto y formularán sus peticiones y a las que por su -

naturaleza no puedan desahogarse, se les senalará d!a y hora 

par-a el lo". 

Las normas legales transcritas, propician de -



62 

••nera .. plia la soluci6n conciliatoria de los conflictos de 

traba'º colectivos de naturaleza económica, mediante la cele

braci6n de convenios entre las partes en cualquier estado del 

procedi•iento, sie•pre que no ae haya dictado la reaoluci6n -

que ponga fin al mis•o. 

En el procedimtento de huelgo, una vez entreQA 

do al patrbn el e•plazamiento correspondiente, las Juntas de 

Conciliaci6n y Arbitra'e deber6n citar a las partea a una au

diencia de conciliación, en la que se procurará avenirlas. Al 

efecto, el articulo 926 de la Ley Pederal del Trabojo aste.o. -

ta: 

"La Junta de Conciliación y Arbitra'e c1tar6 a 

las partea a una audiencia de conciliación, en las que procu

rar6 avenirlaa, sin hacer declaración que pré}uzgue sobre la 

existencia o inexistencia, luatificaci6n o inJustif1cac16n de 

la huelga. Eata audiencia s6lo podr& diferirse a petición de 

loa traba,1dorea y por una sola vez". Complementario a lo an

terior, el articulo 927 de la mencionada ley diapone• "La au

diencia de conciliaci6n se ajustará a las normas siguientes: 

I.- Si el patrón opuso la excepción de falta de personalidad 

al contestar el pliego de peticiones, la Junta resolverá pre

viamente esta situación y, en caso de declararla infundada, -

se continuar6 con la audiencia en la que se observarán las 
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normas consignadas por el procedimiento conciliatorio ante la 

Junta de Conciliaci6n y Arbitraje en la que sean aplicables; 

II.- Si los trabajadores no concurren a la audiencia de conc.1 

liaci6n, no correr& el tbrmino para la suspens16n de labores; 

III.- El Presidente de la Junta podr~ emplear los medios de -

apremio para obligar al patr6n a que concurra a la audiencia 

de concil1aci6n y IV.- Los efectos del aviso a que se refiere 

el articulo 920 fracci6n IX de la presente ley, no se suspen

der&n por la audiencia de conciliaci6n ni por la rebeldia del 

patr6n para concurr1~ a ella". 

En cuanto a la comparecencia personal de las -

partes a la audiencia de conciliac16n, cabe hacer notar que -

no es aplicable la regla para la concil1aci6n del procedimie.u 

to ordinario, contenida en el articulo 876 de la ley laboral, 

porque en los conflictos de huelga el interés social trascie.!l 

de el inter6s de l•s partes. 

De conformidad con los preceptos jur!dicos re

producidos, si lo~ trabajadores emplazantes no concurren a la 

audiencia de conc1\1acL6n, no correrh el término para la sus

pensión de las labores, dando por resultado que el emplazA -

miento a huelga quede sin efecto, debiéndose ordenar el archJ.. 

vo definitivo del expediente. En otras palabras, la incompar~ 

cencia de los trabajadores emplazantes a la audiencia de con-
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c111ac16n produce el efecto de un desistimiento t&cito del e.m 

pla& .. iento a huelga. 

La conc111aci6n en los procedimientos parapro

ceaales ae encuentra dentro de los asuntos que requieren la -

intervenci6n de las Juntaa de Conciliaci6n y Arbitraje, sin -

que esté pro•ovido jurlsdiccional•ente conflicto alguno entre 

partes det~rmlnadas, destacan loa convenios fuera de juicio -

en que se d& por ter•inada la relaci6n de trabajo. Sobre el -

particular, el numeral 987 de la Ley Federal del Trabajo pre

v6• 

"Cuando trabajadores y patronea lleguen a un -

convenio o liquidaci6n de un trabajador, fuera de juicio, po

dr'n cuncurrir ante las Juntas de Conciliaci6n, de Concili~ -

c16n y Arbitraje y las Especiales, solicitando au aprobaci6n 

y ratificación, en los t6rminos a que se refiere el p&rrafo -

segundo del artículo 33 de &ata ley, para cuyo efecto se ideA 

tificar&n a satlafacc16n de aquélla. En los convenios en que 

se dé por terminada la relaci6n de trabajo, deber& dosglosar

se 11 cantidad que se le entregue al trabajador por concepto 

de participaci6n de utilidades. En caso de que la Comla16n 

Mixta aún no haya deter•lnado la participac16n individual de 

loa trabajadores, se dejar&n a salvo sus derechos, hasta en -

tanto se for•ule el proyecto del reparto individual". 
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Vinculado con lo anterior, el articulo 33 de -

la misma ley laboral establece: 

"Es nula la renuncia que los trabajadores h.A -

9an de los salarios devengados, de las indemnizaciones y ~ -

~ás prestaciones que deriven de los servicios prestados, cua.l 

quiera que sea lo forma o denominaci6n que se le dé, Todo co.n 

venia o liquidaci6n, paro ser v&lido, deber& hacerse por e..,_ -

crito y contener una reloci6n circunstanciada de los hechos -

que lo motiven y de los derechos comprendidos en él, Ser& ra

tificado ante la Junto de Conciliaci6n y Arbitraje, la que lo 

aprobará siempre que no contenga renuncia de los derechos de 

los trabajadores". 

El precepto transcrito establece con toda cla

ridad los requisitos que deben reunir los convenios y liquid.A 

cienes para ser v.llidos: Los convenios y liquidaciones forzo

samente deben hacerse constar por escrito; deben contener una 

relaci6n circunstanciada de los hechos que lo motiven y de 

los derechos comprendidos en ellos; deber~n ser ratificados -

necesariamente ante la Junta de Conclliac!6n y Arbitraje res

pectiva¡ y la Junta de Conc111ac16n y Arbitraje s6lo aprobar& 

los convenios y liqu~daciones, si de•pués de su análisis lle

ga a la conclusión de ~ue no contiene renuncia de los der~ 

chas de los trabejadores. 



66 

Lo anterior nos dá una ideo general de c6mo el 

legislador ha atribuido aucha iaportancia a la conciliaci6n -

COllO un aedio de soluci6n a los conflictos de trabajo, al gr.§. 

do que dentro del Derecho Procesal del Trabajo, ea indispens,a 

ble, antes de iniciar el arbitraje par~ solucionar un confli,SO 

to, agotar la etapa de la conciliaci6n, mis•• que queda co.m -

prendida dentro del proceso jurisdiccional laboral. 

Al respecto veaos claraaente que la concili,a -

c16n laboral debe euaplirse obligatoriamente, pero en la prá.s;. 

tica no se le dá toda la iaportancia por razones que más ade

lante iremos deduciendo. 

II.- La conciliaci6n administrativa. 

La conc1liaci6n administrativa es la que proc.11. 

ran la Direcci6n General del Cuerpo de ~uncionarios Concilia

dores y la Direcci6n General de Convenciones de la Secretaria 

del Trabajo y Previai6n Social¡ la Direcci6n General de TrsbA 

jo y Previsl6n Social del Departamento del Distrito rederal¡ 

y las Procuradur!aa de la Defensa del Trabajo. 

La función conciliatoria administrativa volun

taria en la práctica según se verá posteriormente, ha reault.ll, 



67 

do m&s importante, que la misma conciliaci6n jurisdiccional -

obligatoria. 

La conciliaci6n administrativa voluntaria, y -

por lo tanto potestativa para las partes en conflicto, es de

sempenada por autoridades administrativas, tanto federales C,!2 

mo locales. 

De acuerdo con las normas de la Ley rederal 

del Trabajo y demás disposiciones aplicables, compete o la S.i:. 

cretaria del Trabajo y Previsi6n Social en el nivel federal y 

a laa Secretarlas, Direcciones o Departamentos de Trabajo, en 

el ~mblto estatal, a trav~s de sus depP.ndencias competentes, 

prestar el servicio público de conciliaci6n administrativa. 

En el campo federal, por senalamlento de los -

art!culos 523 y 530 de lo Lpy rederal del TrMbajo y 16 y 17 -

del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previ

si6n Social, las dependencias competentes de dicha Secret,!!. -

ria, para conciliar administrativamente, son la Direcci6n Ge

neral de Convenciones y la Dirección General del Cuerpo de 

funcionar!os Conc!l!edores, as! como la Procuradur!a Federal 

de la Defensa del Trabajo. 

Por lo que corresponde a la conciliación admi-
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nistrativa en el Distrito federal es desempenada, en sus dlf,i:, 

rentes eaferas de COllpetencia por la Direcci6n General de TrJ!. 

bajo y Previsi6n Social, y por la Procuraduria Local de la Ds. 

fenaa del Trabajo dependientes del Departamento del Distrito 

federal, pero ~sta func16n, en la prbctica 1 la han reservado 

para solucionar conflictos colectivos de trabajo, puesto que 

para conflictos individuales, la conciliaci6n voluntaria se -

realiza por la Procuraduría federal de la Defensa del Trabajo 

y la Procuraduria Local de la Defensa del Trabajo. 

La conc1liac16n administrativa se presenta fu.11 

daaentalmente en los conflictos colectivos, particularmente -

en loa conflictos de huelga, aunque tambi~n se proporciona 

reapecto de conflictos individuales. 

La conc111aci6n administrativa es informal, en 

cuanto par• su realización 1• ley no contempla mayores requi

sitos, por lo que las partea encuentran en ella una manera c~ 

•ad• de resolver sus diferencias. 

III.- La conc1liaci6n en conflictos individua

les y en conflictos colectivos. 

La conciliaci6n procesal obligatoria, as! como 
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la conc111ac16n administrativa voluntaria, para efectos de e..:1. 

tudio, es conveniente referirlas a los diferentes conflictos 

de trabajo, puesto que en cada uno de ellos se realiza en fo.t. 

ma diferente. En efecto, por la importancia y trascendencia, 

tanto social como económica y hasta pol1tica, que tienen los 

conflictos colectivos, a diferencia de los individuales, en -

esa misma medida la conciliación tendr& mayor trascendencia e 

importancia en los colectivos. 

La propia denominaci6n de estas dos clases de 

conc111aci6n denota su diferenciación, ya que se basa en el -

distingo de los conflictos en raz6n de la naturaleza de los -

intereses afectado~. 

En la conciliac16n de conflictos individuales 

se fomenta la term~nnc!6n de controversias laborales que s6lo 

afectan lo5 1nterese5 individuales o de un número determinado 

de trabajodores. La conciliac16n de conflictos colectivos pr.11. 

cura la soluci6n de litigios laborales que afectan intereses 

generales o de una colectividad de trabajadores. 

Lcll.mcnt«1blemente, en la pr.~ctica no se lleva 

cuidadosamente a cabo la funci6n conciliatoria por parte de -

las autoridades jurisdiccionales de trabujo, en los confli.s;, -

tos que nos referimos, puesto que, ni el auxiliar ni los r!}.. -
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pre1entante1 intervienen en este periodo del proceso, sino 

que, son las propias mecan6grafas de las Juntas, quienes en -

el acta correspondiente hacen constar la negativa de las par

tea para llegar a un arre9lo conciliatorio. 

Lo anterior, consideramos que es de suma grav~ 

dad, por las razones que ae~alare•oa a continuac16n: 

Las Juntas de Conciliación y Arbitraje han re.:i. 

tado toda iaportancia al periodo conciliatorio en el proceso, 

y como resultado de esa actitud, las partes en conflicto, por 

a! o por conducto de sus representantes, no llegan a la audi<n 

cia correspondiente con Ani•o de resolver sus diferencias me

diante la conciliaci6n, sino por lo contrario, únicamente se 

preparan para dirimirlas mediante el erbltraje. Pero en el 

peor de los casos, repetimos, la actitud de las Juntas ha pr~ 

plclado con frecuencia, que se efectúen arreglos entre las 

partes o sus abogados o represententes, en perjuicio de la 

parte obrera, misma que generalmente implica renuncia de los 

derechos de loa trabajadores, prohibidos por la Ley Federal -

del Trabajo en su artículo 33 que ya anotamos enteriormente. 

No sucede as! con la función conciliatoria que 

efectúan las Procuradurías Federal y Local de la Defensa del 

Trabajo, •is••s autoridades en cuya organizaci6n interna e.o. -
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contramos funcionarios dedicados especialmente a la solución 

de los problemas que se les plantean, mediante la concili.!!. -

ci6n, y s61o que se fracase por este medio, se turna el asun

to a defensorio y conflictos para formularse la demanda. De -

los conflictos que plantean los trabajadores ante la Procura

dur!aa de la Defensa del Trabajo, generalmente por carecer de 

recursos econ6micos para consultar un abogado particular, son 

de considerarse aquellos que se resuelven med1ente la concJ.. -

l1aci6n, evitando con ello, para el trabajador, todos los pr~ 

blemas inherentes a un Juicio largo e incierto en el resulta

do; largo por el tiempo que puede pasar par~ la resoluci6n •A 

te los tribunal~• Jurisidiccionales e incierto, porque no se 

puede saber si se va • ganar o perder dicho Juicio, si se ga

na qué bueno, ~1 trabajador cobrará su dinero en un 100~, pe

ro el tiempo ya pas6 y para entonces su din~ro yft estará dev~ 

luado; por tales motivos los funcionario• conciliadores expli 

can a los trabajadores la conveniencia de dar por terminado -

el conflicto en e•t• etapa conciliatoria, 

Lo anterior se logra mediante citatorios que -

formulan estas autoridades a los patrones, para proponer err~ 

glen sus conflicto~ con sus traba}•dores, medl•nte •CU~rdos -

amistosos entre ambos con 1ntervenc16n de los funcionarios 

conciliadores. Pnr~ efectuar los convenios dichas procurad.!J. -

rias deberán vigilar una buena negociaci6n que no perjudique 

a los traba~adores y que posteriormente sea ratificado ante -
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las Juntas Locales y rederales de Conciliación y Arbitraje. 

En s!ntesis, y por lo que a conflictos indivi

duales se refiere, la conciliación obligatoria que por ley d~ 

ber{an realiaar las Juntas de Conciliación y Arbitraje, vemos 

que en la pr6ctica éste institución, de suma importancia en -

el Derecho Procesal del Trabajo, no tiene toda la aplicación, 

toda la dedicación, todo el tratamiento adecuado, y tan espe

cial que se le debe dar. 

Por lo que ae refiere • la conciliación admini.ll. 

trativa, creo que s! se le da un poco de mbs eplicaci6n por -

parte de las Procuradur!1s Local y Federal de la Defensa del 

Trabajo; aunque con algunas fallas que m&s adelante iremos 

anotando respecto del personal que realiza la función conc.1. -

liatoria. 

Al exponer con este trabajo nuestras ideas pe.r. 

sonales y conclusiones respecto a la conciliación procesal y 

ad•inistrativa en conflictos individuales y colectivos de tr.A 

bajo, podr{amos adelantar que, por una parte, la reglAJ11ent.A -

c16n legal de esta fi9ura jur!dica, requiere de algunas modi

f icaciones1 y por otra parte, que los funcionarios a quienes 

la ley de la materia ha encomendado la conciliación, no son -

las personas m~s idóneas para realizarla. ~n un apartado esp.!:_ 
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cial de este capitulo, se analizar& la figura del concili.! -

dor, as! como las cualidades y conocimientos personales que -

éste debe tener, para realizar tan importante funci6n en mat.i:, 

ria de trabajo. 

Agregando un poco m~s, con respecto a l• conc.J.. 

liaci6n en los conflictos colectivos de trabajo, en donde ~•

ta figura jurídica adquiere su m~xima expresión por su impor

tancia, toda vez que, dichos conflictos tienen hondas reperc.11. 

siones, tanto en lo soci•l como en lo econ6mico, ya que, eA -

tos pueden desembocar en una huelga, cuya suspen•i6n de trab.§. 

jo puede no sólo afectar tanto a patrones como a trabajad~ -

res, sino tnmb!~n a la Pconom!a de los países, y en ocasiones 

llega a tener repercusiones de tipo pol!tico de suma importaA 

Cia. 

Por lo anterior, el Estado tiene especial int.i:, 

r~o en la solución de los conflictos colectivos de trabajo y 

para ello, el primer medio que emplea y el más importante, es 

el intervenir en estos conflictos, como intermediario conci -

llador. 

~s conveniente hacer notar, para efecto de 11 

concilieción, que el periodo de p~ehuelga es el lapso entre -

la notificación al patrón del emplazamiento a huelga y el es-
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t•ll .. iento de la mis••• Entre uno y otro m0111ento la ley eat~ . 

blece un plazo, según se trate o no de los llamados servicios 

pÚblicoa; dicho plazo se explic• fundamentalmente, por el in

ter~s que tiene el Estado en ea• clase de conflictos, de pro

curar 01Cdiante su intervenc16n, para un arreglo entre las pa.i;: 

tea, a trav~s de la conciliac16n. 

As! m1s110 nuestra Ley ~·ederal del Trabajo, r.i:. 

ferente a la conciliaci6n en loa conflictos de trabajo, dete.i.: 

•in• que en caso de que loa trabajadores no concurran • l• aJ.L 

diencia de conciliaci6n, tampoco correr~ el t~rmino para la -

ouspenaión de laborea; y por lo que corresponde al patr6n, en 

el mialllO sentido, faculta a la Junta para emplear loa medios 

de apremio con objeto de obligar • ~ate pera que comparezca a 

la audiencia de avenimiento o conciliaci6n, 

Lo anterior, repetimos, deja v~r con toda cla

ridad la importancia que el legislador otorgó a la concili.A -

c16n, COMO un medio de soluc16n a los conflictos de trabajo. 

No obatante, y como en ~1 caso de los con!lic-

tos individuales, en los colectivos, l~s Juntas de Concili.A -

ci6n y Arbitraje, y en especial el personal jur!dico o funci~ 

nar1oa que l• integran, y mhs concretamente los presidentea -

de las mismas, no realizan ninguna función conciliatoria, vi~ 
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lando con ello las disposiciones que mar-ca nuestra ley lab,0. -

ral. 

En la prnctica, a la audiencia de conciliaci6n 

que nos marca la Ley Federal del Trabajo, oeneralmente compa

recen los aboqados o represent.-,tes de las partes, y ante la 

presencia únicamente de un~ mecanógraf• manifiestan encontra.t, 

se en pláticas parA solucionar el conflicto sin intervenci6n 

de un profesional de la Junt•. 

Es importante hacer resaltar la intervenci6n -

que tienen en loe conflictos colectivos de trabajo, tanto l• 

Secretarla del Trabajo y Previsi6n Social como el Departamen

to del Distrito Feder~l, realizando funciones de conciliac16n 

de especial trascendenc!e. 

En ~fecto, el articulo 14 del Heglamento Inte

rior de la Secretor!• del Trabajo y Previsión Social, determJ. 

na l•s facultades y funciones de la Direcc16n General del - -

cuerpo de funclonor!os conc111~dores, as! como el articulo 28 

del Reglamento In~erior del Departamento del Distrito Federal 

establee~ las fACUltades y functones de la Direcc16n General 

del Trabajo y ?revi~i6n Social. Con b•se en las anteriores 

d1spos1c1onrs ~~ta~ autoridades, m~d!8nte 1nv1taci6n a las 

parte5 en conflictos co!ect!vos de trabajo, intervienen par• 
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solucionar los mismos mediante la conciliaci6n adminlstratJ.. -

va. 

No obotante el reconocimiento que merece la ls_ 

bor de conciliaci6n que realiza la Secretarla del Trabajo y -

Previai6n Social y el Departamento del Distrito Federal, de -

contar con un cuerpo de funcionarios conciliadores, consideri 

aoa que dicha labor se realiza sin una t~cnica id6nea y la 

preparac16n correspondiente al funcionario conciliador. Esta 

Últi•a idea nos lleva a lo que consideramos el aspecto m&s i.!!l 

portante de este trabalo, referido a la conciliac16n como fUA 

ci6n y actividad realizada por una persona f!s1ca con una se

rie de cualidades y aptitudes que analizaremos más adelante. 

En este apartado, noa hemos referido, en t~rmi 

nos qenerales 1 a la instituci6n de la conciliaci6n en la Ley 

Federal del Trabajo y en la pr~ctica a las autoridades labor,1. 

l•s tanto lurisdiccionales co~o administrativas y hemos visto 

que, si bien el leqisl•dor otorg6 especial importancia a ~ata 

figura jur!dica 1 en la realidad se encuentra desvalorizada. -

LPorque?, Adelantare~oa que en nuestro medio no existen conc.J. 

liadores profesionales. Ea aqu! donde consideramos falla la -

inst1tuci6n. El legislador o legisladores reglamentaron la 

conciliaci6n laboral, pero se olvidaron de quién debe rea!J.. -

aarla. ~stablece una serie de requisitos para ser Presidente 
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de Junta de Conciliaci6n y Arbitraje, Preoidente de Junta Es

pecial, Secretarion, etc. Es decir, se tuvo cuidado en qui~n 

desempenar!a esas funciones, pero en cuanto a quién realice -

la .fll..tl.~ .. \.ful._~ns .. LU.tl.9..c.U., el leqislador se olvidó de ello. ~n 

el inciso sigu1~nte no~ referiremos al conclli~dor como pers.Q. 

na f!sica, considerando que podremos exponer algunas ideao y 

recomendaclone~ interesantes para poder ser un verdadero con

ciliador. 

IV.- El conciliador. 

Estamos entrando al estudio de algo muy impor

tante, referente a ln peroona f1o1ca qur. desempe~a la funci6n 

conciliatorin y que oe llama ~.!l~!J .. l..~· El conciliador es -

l• persona que conc1liA 1 qu~ ayuda a las pArtes a resolver de 

una manera ftmlgabl~, rn~onndft y equ1tnt1va un conflicto, evi

tanto con esta, todo un procedimiento largo y costoso que pe.[. 

judiqu~ a ambas par~~s, ftS! como al Estado mismo. 

El conciliador, de acuerdo al Dicclon~rlo de -

Derecho de Raf11el de Pina Vara, es "la per:1ona que tiene a su 

cargo una conc!~!ac!.6n. //L~ que tiene 1ncl1nac16n natural a 

conciliar o conciliarse" ( 35). 

(35) Op. cit. p. 169. 
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&l conciliador en nuestra materia de estudio -

ea la persona que tiene a su cargo una conciliación en deter

•inado conflicto de trabajo. 

Para ser un verdadero conciliador profesional, 

4ate debe poseer determinadas cualidades o dones naturales 

que no cualquier persona reúne. &l conciliador debe cumplir -

con todos los requisitos subjetivos y objetivos para poder dt:, 

se•penar tan delicada tunci6n en materia de trabajo. 

C°"'o ya se dijo anteriormente, se ha reglamen

tado sobre el procedimiento de conciliaci6n laboral, y que -

creo ea de mucha importancia como un medio de solución a los_ 

conflictos de trabajo, lo único que ha faltado como compleme.o. 

to es reglasentar sobre los requioitos que debe oatisfac~r el 

conc111ador, para que la persona que ocupe este puesto sea la 

•'s indicada, l• m&o acertad• y que lógicamente repercuta en 

un aayor nú~ero de soluciones conciliatorias positivas. 

l.- Capacidad subjetiva. 

No falta quien afirme que la conciliación es -

un •.rte, un don natural que determin11d•s per:sonas poseen. En 

nuestro concepto, esto último es verídico. En el momento que 



ESTA TESIS NO DEO[ 
SAllft DE U BlBU&lEC~ 

un conciliador est~ d~s•rrollando su actividad, que como se -

verá, es una actividnd profundamente humana, en Última instan 

cla, sólo cuent~ con sus propias facultades de razoneMiento y 

persuac16n. 

La labor del conciliador, se torna sumamente -

dificil, M~s dif!cil tal vez que la del juez o &rbitro, quie

nes tienen focultades de decidir con fund•mento en la ley, p~ 

ro por el contrar!o, aquél, para llevar a buen término su ml

s16n, Únicamente cu~nta con el recurso del convencimiento. 

"El proceso de conciliación posee un~ Cdracte

rl stic• exclusiva y fundamental que lo distingue de otros pr.Q. 

cedimientos de solución de conflictos de trabajo: l.!!.....!.l.~

~. gl concilia~or no puede seguir siempre el miamo proce

dimiento, sino que deb~ ndaptAr au estrategia y sus métodos a 

las circunstancia~ propias de cada caso. ~s probablemente 6s

ta la raz6n por !a que se afirmn a veces que la concil1ac16n 

es un arte; ~1 conciliador ~s un artista solitario que se - -

guío a lo sumo po~ una que otra e&trella y cuenta pr1nc1p•l -

mente con su solo pod•r de adiv1naci6n" ( 36). 

En nuestro medio, la concll1ac16n, como un me-

(36) La conc!l1aci6n •n los conflictos de trahajo, Guia Pr~c
tica, Oficind Int~rnacional del Trabajo, Ginebra, Suiza, 
1974' p. 4. 
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dio de soluci6n de los conflictos de trabajo, es una !unción 

y servicio, según aqu&lla aea obligatoria o voluntoria, como 

hemos visto, en la cual 1nterv1ene el Estado a través de aut,11. 

r1dades jurisdiccionales o administrativas, respectivamente; 

por lo que, las personas que •ater1almente intervienen en la 

conciliación, son funcionarios públicos. 

En este sentido, no debemos perder de vista 

que, la función de conciliación, debe ser un• actividad inde

pendiente, i•parcial, de buena fe; y oin estas condiciones o 

requia1toa, no se logra el objetivo d~ la conciliación. 

Entre el conciliador, referido a la persona tJ.. 

alca que realiza la actividad conciliatorio, y las partea en 

conflicto o sus representantes, se va a establecer una rel,a. -

c16n, que podr{aMos calificar de personal. En consecuencia, -

dando por supuesto l• independencia, imparcialidad y buena fe 

del conciliador, ea necesario que éste, en primer lugar, ins

pire o se .sl.9.!l!l. la confianza de las partes. 

Cuando las partes en un conflicto de común 

acuerdo elijan un conciliador, lo hacen, en primer 1Ugdr 1 Pº!. 

que lea merece toda su confianza por sus cu~lidades person_!. -

les, y seguramente por sus conocimientos, pero sin estos no -

aer!a definitivo para la elección. 
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En conflictos colectivos de trabajo, que por -

su trascendencia ccon6micn y hasta pol!tica, revisten suma 1.!!l 

portancla, es usual que intervengan en forma conc111ator1a ª.!l 

te las partes altos funcionar1oa públicos, quienes a diferen

cia de los conciliodores ordinarios, tienen la ventaja para -

tratar de solucionar el problema, de poder usar, digámoslo 

con toda claridad, la fuerza politice que les dá el cargo. 

"El conciliador ordinario, en cambio, no goza 

de nin9un~ de eoas ventajan. Es el Gobierno quien lo hace in

tervenir en el conflleto, sea o no del agrado de las partes. 

A menos que 6sta• confien en que puede ayudarlas de verdad, -

sus esfuer~o~ est~n ca~l ~le~pre condenados al fracaso. Para 

poder ganar la confian?.a de los interesados y realizar su la

bor con eflcacin, ol conc111ador debe poseer determinadas ca-

11ficac1one• y cualidndes personales" ( 37). 

Entre las cualidades personales del concili~ -

dor, la m~s iroportante, es el de inspirar confianza entre las 

partes en conf lic~o, de lo contrario, su labor de antemano e.l. 

ta condenada ~l frnc~~Q. Pero adem~s de este requisito, repe

timos, e! necenar~o que el conciliador cuente con una facul -

tad innata, como e= e: ~e.tener ciertos Cotrs o Pstftr dot~do 

para concllio.r, 5!~~ac~ón 6sta que ~e logra tambi~n mediante 

(37) Ibidem. p. 23. 
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una Ardua labor de convenci•iento. 

En efecto, en el momento en que el conciliador 

••pieza a real1zor su funci6n, y una vez que tiene el conoci

•iento del conflicto materia de la conciliaci6n, se va e e.o, -

contrar ante dos p•rtes con puntos de vista y criterios dife

rentes, pero despues de escuch•r y an•liz•r c•d• uno de los 

ar9u10entoa, debe proponer a las partes un• f6rmula de solJ,L -

c16n, que en ocasiones se inclina hacia un• de 6stas, y en 

otras ocasiones propondr1 una aoluci6n to••ndo en cuenta laa 

ideas de ambas partes y las suyos propias. En cualquiera de -

los casos ser& indispensable que el conciliador, una vez que 

ha obtenido l• confianza de loa partes, convenza a éstas de -

que la soluci6n que propone es l• id6nea o conveniente para -

la soluci6n del problema. 

Ahora bien, adem&a de las cualidades anterior

•en te aenalad•s, el conciliador debe desarrollar su funci6n -

con !nd~oend~nci•, 1mpprc1a~ y ~' y as! hacerlo 

sentir a las partes en conflicto. 

a>.- Independencia. 

En cuanto a la independencia que debe tener un 

conciliador, ea necesario record•r, que en el ómbito de los -
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conflictos de troba,o, generalmente los conciliadores son fu.o. 

cion•rios público•, y que en consecuencia podr' ponerse en dJ.!. 

da au independencia ol realizar su funci6n. Tampoco puede de

j~r de clt•rse la influencia que en un momPnto dado tienen 

l•s diferentes centrnle5 obreras o agrup~ciones patronales. 

En con~ecuencia es necesario que el conc111.! -

dor, seft una person~ independlente, ~n el sentido de no perm). 

tir, para realizar nu func16n, que influya ninquno de los tres 

factores inter~'ados en l• soluci6n de los conflictos de tra

bajo, como lo son el E•tado, los sindicatos y las •grupac~q -

nes patronales. ~n ~ecir ~l conciliador debe hacer sentir a -

las partes ~u in~ep~ndencia. 

bl.- !mparciolidad. 

Por lo que se refiere a la imparcialidad del -

conciliador, bota cualidnd es de suma importancia en l• fu.o. -

ción conc111ator1~ que v~ a desempenar, no requiere de may.2 -

re5 exp11c~c1on~~, y se refiere fundamentalmente a un• actitud 

neutral y per~onAl. Efectivamente ~n ~l momento en qu~ una de 

l~s partes en conflicto considere que el conciliador no se e.a, 

tá conduciendo con ab~oluta imparcialidad, cua!quler f6rmula 

de solucl6n que ~~~~ proponqa, ser~ recha~ad• por l• parte 

que se cons~dere af~ctad~. ~a 1rnparc1al1dad 1mpl1c• rectitud 
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en el obrar, de no desviarse ventajosamente hacia una de las 

partea en conflicto. 

"Gracias • au forma de actuar en los caaoa en 

que se le enco•iendan, el conciliador podrá crearae su propia 

reputaci6n y lograr que las dos partes reconozcan que eat6n -

ante una persona i•p•rcial y digna de confianza. Un •olo incJ.. 

dente que provoque dudas en una de las partes en cu•nto • au 

independencia e i•p•rcialidad bastará para que su reputaci6n 

quede •anoacabada por •ucho tleapo, o incluso para siem 

pre" (38>. 

c>.- Buena fe. 

El conciliador debe tener buena te, o sea que 

au 1ntenc16n, su proceder debe ser recto, leal y sincero en -

las relaciones con los dem•s. 

En su Diccionario de Derecho, Rafael de Pina -

Vara, nos dice que es "la convicción personal en que se eJl -

cuentra un sujeto de que obra correctamente cuando se ostenta 

co•o titular de un derecho o como propiet~rio de una cosa, 

(38) lbide•, p. 24. 
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Es también indispensable hacer resaltar, que -

el conclli•dor, debe ser un• peraon• convencid• de que su fu.n 

ci6n ea de su•• i•portanci•, trascendencia e incluso de utilJ.. 

dad para la aoluci6n de los conflictos de trabajo; cuando al 

concili•dor, por el contr•rio, consider• que su activld•d se 

reduce a un trimite legal, ad•inistrativo o burocritico, es -

innegable que con esa actitud no estari encaminado a realiaar 

su labor con el debido cuidado e intensidad. La labor del CO.Q 

ciliador requiere incluso que éate esté dotado de deter•il\l -

daa condiciones f!sicas y aptitudes ps!quicas, pueato que en 

la •ayor!a de veces eat• labor ae desarrollari durante •uchas 

horas de trabajo. 

Al respecto, en loa siatemas en que la conc~ -

liaci6n como un medio de aoluci6n a los conflictos de trabajo 

est• enc011endada •l Estado, y en consecuencia se transfor•• -

en una funci6n pública, ya sea por conducto del 6rgano juris

diccional o administrativo, el conciliador realiza esta acti

vidad, ain el lnter~s que 11 Misma requiere. Es frecuente que 

se considere cualquier funci6n pública, y entre ellaa la con

c1111ción1 incluso por quienes 1~ pr~stan, como cu•lquler ac-

(39) Op. cit. p. 134. 
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tivid•d burocrátic•, y por consiguiente intranscendente. 

Por el contrario, los conciliadores, indepe.o. -

dlente•ente de la satisfacci6n personal que su actividad les 

puede proporcionar, puesto que con ello contribuyen • mant~ -

ner l•a buenas rel~cionea en el ¡mbito l•boral, no deben olv.1 

dar que la conc111ac16n es "la manif~st•ción de una de l•• 

•is elevad•• virtudes que pueden practicarse: el deseo de CD!!l 

prenderse y de proceder con 'usticla. C•d• vez que alguien 

procura resolver un conflicto evitando que se recurra • la 

tuerca, esa persona presta un enorme servicio ~ los hombrea, 

llevándoloa por el camino de la sablduria y el respeto hacia 

s! mismos, y hacia los demás" (40). 

En s!nteais 1 el conciliador ante loe confli~ -

tos de trabajo, d•bl! comprender ~ue tiene una dlficil misi6n, 

pero un amplio campo en el cual puede desarroll•r sus ideas y 

criterios, asi como su vocac16n de servicios y sus aptitudes 

de convencimiento. 

La l~bor del concili~dor resulta sumamente in-

teresante, cu~ndo ~ste loqr•, con su 1nterv~nc16n, que se en-

(~O) Spo•k Paul Henri, citado por l• Oficio• lnternacion•l 
del Trab•jo. op. cit. p. "u· 
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caucen los intereses antagónicos de las partes, para que se•n 

'staa mism•s quienes encuentren la solución d sus problem•s. 

Ya en l• pr¡ctlca, ~1 conciliador se encontra

r¡ ante un grupo reducido de personas, general•ente cuando se 

tr•ta de conflictos de trabajo lndivldu•les, o bien ante gru

pos numerosos, tratahdoae de conflictos colectivo1. En cu•l -
quiera de loB casos el conclli•dor debe saber desplegar todos 

sus dotes person•les y conocimientos. Será necesario que el -

concill•dor sea casi un experto en rel•ciones humanas, debe -

ser una persona que sepa escuchar con paciencli a l•a partes 

en conflicto. ~n oc•siones debe entender, no sólo lo que l•s 

partea digan, sino lo que Astas quieran decir. As{ mismo• de

be taner dominio del idioma y facilidad de expres16n, con ob

jeto de que al dirigirse a las partes lo haqa en un lengu•je 

sencillo y claro, para que aquéllas entiendan exactamente lo 

~ue se les quiere decir. 

Pretender que en una sola persona se reunan t~ 

das las cu•lidades anteriormente se~aladas, para desempenar -

la func16n de concill•dor en los conflictos de trab•1o es un 

poco difícil p~ro no imposible. La persona ~ue ocupe el carqo 

de conciliador, d~be contar con las cu•lldades subjetivas 

esencl•les como son: el de inspirar confl•n21, independencia, 

imp•rclalldad y buena fe• as! como determinMdos conocimientos 
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y capacidade1 obletivaa que •encionaremos en seguida, 

2.- Capacidad obletiva. 

Ya vimos la capacidad subletiva del concili~ -

dor y concluimos de que no todas las person•s poseen dich•• -

cualidades y dones peraonalea, en cambio la c1o•cld1d ob1et1-

YA es mis ficil llegar a obtenerla de acuerdo a los estudios 

realizados, a los conoci•ientoa prácticos, • las expericncl•s 

en aatcrla de trabajo y a 101 requisitos de acuerdo a los re

gla~entos internos que se deben cumplir para p~der desarr,g, -

llar la funci6n conciliatoria, 

Es muy !~portante que el conciliador tenga "'2-

noclmlcnto, 1urldlcoa, en virtud de que las relacione• de trA 

bajo, se encuentran rcgla~cntadas en dlferentea diapoalciones 

juridlcaa, serÁ necesario que el conc1111dor posea una a611da 

for•ac16n profesional en la rama del derecho del trabalo y ·~ 

qurld•d social, toda vez que, cualquier solución que ae le de 

a los conflictos de trabajo, mediante la conclllación no p~ -

drin ser contrarios 1 las disposiciones Juridicaa aplicables, 

Pero •dem•s de esos conoCi$1entoa, es necesario que el conci

li1dor tenga tambi~n la suficiente experiencia en la •ateria. 

Siempre le serÁ útil el conciliador, el poder sustentar sus -

opiniones y recomend•cionea en disposiciones juridica1 aplici 
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blea al caso concreto, •SÍ como su experiencia le seri de su

ma utllid•d p•ra h•cer una correct• interpretación de las no.e 

m•s de derecho. 

Igu•l•ente el concili•dor debe tener conoci -

•lentos soci•lea, pol!ticoa y económicos, y• que, dentro de -

l• problem~tic• n•cion•l, ~st• deriv• en gr•n p•rte de 101 r~ 

laciones laborales. 

En este sentido los gobiernos establecen dete.,t 

min•d•s pol!tic•• y directrices p•r• el m•nejo de es• proble

mitic•, de donde el conciliador debe est•r enter•do p•r• el -

mejor m•nejo de l• concili•ci6n en los conflictos de tr•b•jo. 

Ahora bien, ya como comentario, noa heMOa ref~ 

rldo a las cualid~des y conoc1~1entos ~ue·debe poseer un con

clll•dor. Desgraclad•mente, en nue&tro medio, ya se trate de 

6rg•nos •dm1nistr•t1vos o jurisdiccion•les que llevon • c•bo 

l• función d• conc111•ci6n, es evidente que l•• per1on•s f!sJ,. 

cas que desarrollan esta actividad, si bien es cierto que en 

general, poseen cunocimlentos te6rico1 y prictlcoa del der~ -

cho del tr•b~jo, por el contrario, excepcion•lmente tienen 

las cu~lidadea a que nos hemos referido. P•r• l•a •utorid•des 

jurisdiccion•lea de tr•b•jo 1 l• conc1lioci6n ~• un ~ero trlmi 

te dentro del proceso. Por lo que se refiere a l•s •utorld~ -
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des ad•lnlatratlvas que reallz•n funclonea de concil1ac16n en 

conflicto• de trabajo, al bien es cierto que su función ea de 

tomarse en cuent• 1 en ea11t1Cl•l tratándose de confllctoa cole.s;, 

tlvoa de l•port•ncla, 

Por otro l•do 1 dentro de la cap•cidad objetiva 

del conciliador, es nece1•rlo mencionar loa requisito• que en 

nuestro pala sotlsf acen las personas que ocup•n el pue1to de 

concill•dorea en las Juntos de Concll1~c16n y de Conciliación 

y Arbitraje, asl como en l•a diferentes direcciones y procur.A 

durlos de l• defens• del trob•jo 1 en donde se llevon • cabo -

funciones conciliatorias, no con la •tención t~n eapeci•l que 

~sta se merece por parte del conciliador, desde luego sin •e

nospreciar l• copacidad que tienen alguno• de elloa que verd.A 

der••ente se eafuerz•n por realizar una acertada func16n con

ciliatoria. 

Respecto a 101 requisitos que debe s•tiaf•cer 

el conciliador para deae•penor la función conciliatoria, en -

nuestro pais no esta reglaaent•do, ya lo coment•mos anterior

~ente, no ae ha escrito especialmente sobre el conc111ador, -

de cÓMo debe aer, cualidades peraon•les, estudios, experie.n -

cias, etc. ya •n la pr,ctlca sabemos que quien realiza las 

funcionea conclllatorl4a es el Presidente de Junta, aux111A -

rea de Junta, secretarios de acuerdos, mec1n6gr1foa, procura-
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dorea gener•les, procuradores auxili•res, isesores, etc. pero 

caai nunca conciliadores profesion•lea completoa. 

Por t•l Motivo considero importonte se regl.a -

•ente sobre lo antes menclon1do y se instituyan escuel11 pera 

concili•dores profesionales, con mucha vocac16n en el derecho 

del trabajo. 

En seguid• va•oa • mencion•r los requisitos o.b, 

jetivos que •Ctuolmente y en lo pr,ctico deben sotisf •cer - -

nuestros concili•dores laborales, tomando cOftllo base nuestra -

Ley Feder•l del Trabojo y los regl•mentos internos de los pr,¡;¡ 

cur•duri•s de l• defens• del tr•b•Jo, yo que en dichoa ordenA 

mientas se marcan los requisitos que se deben satiafacer, pa

ra ser Presidente de Junta, secretarios, auxill•res, procura

dores 9ener1le1, procuradorea auxiliares, etc. ya que en 11 -

pr•ct!ca, coMo ya diji•o1, son &stoa los que realizan la fun

c16n de concill•dores en los conflictos de tr•b•jo. 

•>.- Re~uiaitos que debe satlsf•cer el conc.J.. -

li•dor en l•a Junt•• de Conciliaclón y de Con

cili•ci6n y Arbitr•je. 

De ~cuerdo • nuestra Ley Fedtr•l del Tr1b•jo, 
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CAPITULO X, •rt!culo 596, pora aer Presidente de la• Juntas -

Federale• de Conc111ac16n per••nentea se requiere; 

l. Ser mexicano, mayor de ed•d y estar en ple

no e'erc1c1o de sus derechoa¡ 

II. Haber ter•inado l• educación secundaria; 

III. Demostrar conocimiento• suficientes de d~ 

recho del traba'º y de la seguridad social¡ 

IV. No pertenecer • las org~nizacionea de tra

ba,adores o de potrones¡ 

v. No pertenecer al estado ecl~siistico; y 

VI. No haber sido condenado por delito inteA -

cional sancion•do con pena corporal. 

El precepto 597 de nuestra ley labor•! dice: -

•Loa Presidentes de las Juntas Federales de Conc111ac16n Acc.1. 

dentalea deber¡n aatiat•cer loa requisitos sen•l•doa en el ~ 

t!culo •nterior, fracciones I, IV, V y VI y haber term1n•do -

l• educaci6n oblig•tor1a". 

El articulo 603 de la mism• ley nos dice que -

"son opl1c•blea • l•s Juntaa Localea de Conciliac16n los dia

poslcionea contenidas en el capitulo anterior". 

El precepto 612 no1 dice que P•r• ser presideA 
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te de l• Junt• Feder•l de Conciliaci6n y Arbitr•je deber• sa

tisfacer los requisitos siguientes: 

I. Ser mexicano, mayor de veinticinco anos y -

est•r en pleno ejercicio de sus derechos¡ 

II. Tener titulo legolmente expedido de Licen

ciado en Derecho; 

III. Tener cinco anos de ejercicio profeal~ -

nal 1 posteriores • la fecha de adquisic16n del titulo a que -

se refiere 1• fracción anterior, por lo menos; 

IV. Haberse distinguido en estudios de derecho 

del trabajo y de l• seguridad social¡ 

v. No pertenecer •l est•do eclesl~sttco; y 

VI. No hober sido condenado por delito intenci.Q 

nal sanclon•do con pena corporal. 

Igualmente el u·t{culo 623 estilblece que:. "La 

inte9raci6n y funcionoaiento de l•a Juntas Locales de Concl -

li•ci6n y Arbitraje se re9irón por las disposiciones conteni

da• en el capitulo anterior". 

~n nuestra Ley Feder•l del Tr•b•jo, articulo -

625 1 se establece quei "El personal de l.is Juntas de Conclli.l 

ción y Arbitraje se compondr¡ de Actuarios, ~ecretorios, Auxl 

liares, Secretarios Generalea y Presidentea de Junta Csp~ 
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Artículo 62? de nuestra ley en estudio dicel -

Loa aecretarioa deberin satiafacer loa requisitos aiguientea: 

l. Ser •exicenoa, ••yores de edad y estar en -

pleno ejercicio de sus derecho•; 

ll. Tener titulo legalmente expedido de licen

ciado en derecho y h•berae distinguido en estudio• de derecho 

del trabajo¡ 

XII. No pertenecer •l estado eclcs1iat1co¡ y 

lV. ho haber aido condenado por pelito 1nte.!l -

c1onal sancionado con p•n• corporal. 

Articulo 628 de 11 •i&m• ley en estudio prei -

cr1oe que: "Loa •Ux!liares deberin oatisfacer loa requisito• 

siguienteal 

I. Ser meKlcanos, ••Yo~es de veinticinco anos 

y estar en pleno ejercicio de sus derechos¡ 

11. Tener título legalmente expedido de licen

ciado en derecho; 

111. Tener tres anos ,de ejercicio profesional 

posteriores a la obtenci6n del titulo de l!cenci•do en ders, -

cho 1 por lo •enea, y haberse distinguido en estudios de derr

cho del trabajo¡ 
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XV. No pertenecer al est1do ecles1,st1co; y 

v. No haber sido condenados por del1to 1nten -

cion•l s1ncionado con pen• corporal. 

lgualaente el articulo 629 d1ce que los Secre

tarios Generales deber'n sat1sfacer los requisito• aenalados 

en laa fraccione• X, 11, XV y Y del 1rtlculo 628, y tener c1.o. 

co anos de e}ercicio profesional, posteriores a la obtenci6n 

del titulo de licenciado en derecho, por lo menos, y haberse 

distinguido en estudios de derecho del trab•}o. 

Tambi~n el articulo 630 laboral dice: Loa pre

a1dentes de las Junta• Especiales deber'n s•tisfacer loa r.!l. -

quisitoa senaladoa en el articulo 629. 

Hemos observado que quien desempena l• func16n 

conciliatoria en los Juntas de Concillacl6n y de Conclli1ci6n 

y Arbitra}e, son los Prealdentes de Junta, du Junta Eapeci•l, 

Secretarlos de Acuerdos, Auxlller de Junt•, con los requls.,l -

tos antes senalados pero con las •nom~ll•s de no ser las per

sones ldóneaa p~r• conciliar }urlsdlcclonalmente, ya que como 

d!}imos no existen especlfico•ente en la ley 11boral y regla

m~ntos los requisitos y cualidodes que debe satisfocer el con 

ciliodor en loa Junt•s de Concili1ci6n y de Conc111ac16n y Ar.. 

bltra}e. 



96 

Por otro lado, por lo que correaponde al Trib.11 

nel federal de Conciliac16n y Arbitraje, articulo 122, p6rr•

fo 20 de l• Ley federel de lo• Trab•l•dorea al Servicio del -

Estado, noa die• lo ai9ulente: 

"El tribunal tendr' tambihn el nú•ero de conci, 

liadorea que sean necesario• p•r• preatar el servicio p6blico 

de conc111aci6n en los asunto• de la competencia del tribunal 

o que lea enco•1ende el presidente de ~ste, interviniendo y -

dando fe pública de loa convenios que las partes celebren con 

au 1ntervenc16n. El noabr .. iento de los conciliadores ser' h.s: 

cho poi- el Prealdente d•l Tribunal". 

Canfor .. a lo escrito en el p•rrafo antei-ior, 

obaei-v .. 01 que si ae habla de conciliadores en dicha ley bur.11. 

critica, de que el Presidente del Tribunal lea dar• el no•br,& 

•lento y de que habr• los suficientes concil1adorea, pero tam 

poco se habla de los requisitos que ~stos deben satiafacer P.A 

ra poder ocupar el tan delicado puesto de conciliador. 

bl.- Requisitos que debe satisfacer el conci, -

liador en la Direcci6n de Concili•c16n en la -

~ecretaria del Trabajo y Prevla16n Social. 

Actualmente, se le di el nombre de Direcci6n -
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General de Cuerpo de funclonarloa Conclliadoraa, en esta D,1. -

rección; se atienden confllctos colectlvos de competencia fe

deral y la funci6n conciliatorl• que desempefta este cuerpo de 

funclonarioa concilladores es de carácter administrativo. 

Los requisitos que debe satisfacer el funclon..1 

rio conciliador en esta Dlrecci6n no existen, en ninguna ley 

o reglamento laboral; estos funcionarios de acuerdo 1 la pr,50 

tica, a las necesldades y a la importancia y trascendencia de 

dichos conflictos colectivoa de trabajo, son selecclonados de 

acuerdo 1 &u experlenci•, estudios y • la confl•nza que ae le 

de para ejercer dicho pueato de funclonario conciliador. Lo -

ideal para ocupar este pueato es que tenga estudio• de Llc•n

clado en Derecho; pero en 1• práctlca, puede ser conciliador 

en '•t• lreo cuolquler otra paraona que aparente cicrtna apt.1. 

tudes para dicho puesto y que ade~~• tenga apoyo de poder po

lítico. 

~ste cuerpo de funcionarios conc111ador~s tam

bién debe satisfacer, el requisito de tiempo disponible fuera 

de los horarlos normales de trabajo, ya que a este tipo de 

conflictos se les tiene que dar una atenc16n y ded1cac16n muy 

especial y ~ue en ocasiones hay que laborar varias horas de -

trabajo durante el d{a y si es necesario también de noche. 

~ste importante cuerpo de funcionarios conc,1. -



98 

liadores debe tener en 11ente y estar concicnte de que si no -

hay arreglo conciliatorio, en estos conflictos tan delicados, 

pueden afectar notabl .. ente el desarrollo econ6mico, social y 

político de nuestro pa!a, por dicha raz6n estos conflicto• 

son tratado• conciliatoriamente pero a nivel politice ya que 

en ocasiones ta•bi~n tiene que intervenir el Jefe de dicho 

Cuerpo de Funcionarios Conciliadores, el Director de esta Di

rección General y si fuera neceaario el Secretario del Traba

jo y Previsión Social y el Presidente de la República por •e

dlo de sua representant•• o enviados especiales. 

el.- Requiaitoa que debe satisfacer el conc.1 -

liador en la Dirección de Trabajo del Departa

mento del Distrito Federal. 

Actualmente se le da el nombre de Dirección G.i:, 

neral de Trabajo y Previsión Social del Departamento del Dis

trito Federal, y cuenta con su Unidad Departamental de Conci

liación Colectiva, en donde se tratan conciliatoria y admini.:i. 

trativa111ente conflictos colectivos de trabajo de competencia 

local. 

Los requisitos que debe satisfacer el concili~ 

dor en esta Direcc16n no se encuentran previstos en alguna 
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ley o r~glamento laboral, en la práctica son conciliadores 

por la funci6n conciliatoria que realizan y éstos dependen d.J,. 

rectamente del Jefe de Conciliadores y del Direclor General -

de Trabajo y Previsi6n Social del Departamento del Distrito -

Federal. 

También como requisito para ser conciliador en 

esta Direcci6n, de acuerdo • la práctica y a las necesidades 

es que de preferencia sea Licenciado en Derecho, y si no tie

ne dichos estudios, que por lo menos tenga experiencia en ••

teria laboral y muchos deseos de conciliar durante cualquier 

hora del dia y en ocasiones durante la noche. 

Estos conflictos colectivos también se les de

be ddr por parte del conciliador una atenclbn especial, por -

su trascendencia econ6mica, social e incluso hasta polltlca. 

Por tal motivo se tratan estos conflictoa a n.1 

vel de poder polltico, ya que en ocasiones interviene el Jefe 

de conciliadores, el Director General de Trabajo y si fuere -

necesario ha1ta el Jefe del Departamento del Distrito federal. 

dl.- Requisitos que debe satisfacer el conc.J,. -

liador en la Procuraduria Federal de la Defen-
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sa del Trabajo. 

De acuerdo al reglamento de la Procuraduria F~ 

deral de la Defensa del Trabajo, capitulo II, y que habla de 

loa 6r9anos de la procuraduria, articulo segundo, esta procu

raduría se integrar6 de la aiguiente forma: 

•un Procurador Federal¡ un Secretarlo General; 

dos Procuradores Auxiliares Generales; loa procuradores auxi

liares que aea necesario acreditar ante diversas autoridades 

~ juriadiccionalea y administrativas•. 

Los procuradores de que trata el presente r~ -

glamento deber6n satisfacer loa requisitos se~aladoa en loa -

articulo• 532 y 533 de la Ley federal del Trabajo, 

Describiendo lo que prescribe el articulo 532 

de nuestra ley laboral dice que el Procurador General deber& 

satisfacer loa requisitos siguientes: 

l. Ser Mexicano, mayor de edad y estar en plu

no ejercicio de sus derechos; 

11, Tener titulo legalmente e•pedido de licen

ciado en derecho y una pr&ctica profesional no menor de tres 

anos; 
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111. Haber•• distinguido en estudios de der~ -

cho del traba)o y de l• seguridad aoc1al¡ 

IV, No pertenecer al estado ecleai&atico¡ 'y 

v. No haber aido condenado por delito intenci.ll 

nal aanclonado con pena corporal. 

Por su parte, el articulo 533 dispone que loa 

Procuradore• ~u•iliarea deber6n satisfacer loa requlaltoa ae

ftaladoa en las fracclonea 11 IV y V del articulo anterior y -

haber ter•inado los eatudloa correapondlentea al tercer afto o 

al ae•to ae•e1tre de la carrera de Licenciado en Derecho, por 

lo aenoa. 

Co•o he•o• obaervado, los artículos que he•o• 

tran1crito, ve•oa que aola~ente 1e habla de Procurador Gen~ -

ral Federal, Procuradorea Auxiliares Generales¡ as! coao Pro

curadorea Auxlliarea que sean neceaarloa para cubrir laa nec~ 

sldadea de dicha procuradurla, y co•o ya lo •enciona•o• ante

rior~ente dichos procuradorea son loa que en la pr&ctica rea

lizan l• función conciliatoria en los conflictos de trabajo. 

Considero que laa 6nicas personas que cu•plen 

con le capacidad objetiva, tanto de estudio co•o de ••perien

cia aon los Procuradorea Generales, aunque bstoa carecen •ll -

Ch•• veces de capacidad aub)etiva. 
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Hespecto a loa Procuradores Auxiliar~• Federa

lea, que son loa que en la pr,ctica desemp~nan la func16n con 

ciliatoria, fungiendo esto• co•o conciliadores, muchos de es

to• carecen de capacidad ob,etiva y sub,etiva, ya que nuestra 

lay laboral per•ite que para ser procurador auxiliar, debe SJI. 

tlsfacer por lo menos estudios del tercer ano o sexto semeA -

tre de licenciado en derecho. 

el.- Requiaitoa que debe satisfacer el conc.1 -

liador en la Procuradurla Local de la Defensa 

del Traba'º" 

Igualmente, de acuerdo al Reglamento de la Pr.11, 

curadurla de la Defensa del Trabajo del Distrito Federal, Ca

pitulo II, De la organi&aci6n y del personal, prescribe que -

para el desarrollo de sus funciones la Procuradurla da la De

fensa del Trabajo del Distrito Federal estar4 integrada con -

un Procurador General, un Secretarlo General, Procuradores A~ 

xiliarea, Peritos y el per1onal necesario autorizado por el -

pre1upuesto. 

Los Jefes de lea secciones de conc111aci6n y -

contenciosa tendr&n la categoría de Procurador Auxiliar. 

Para ser Procurador General de la Defensa del 
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Trabajo del Distrito Pederal, se deberbn satisfacer los requJ.. 

sitos siguientes, de acuerdo a lo que dispone el art{culo 4g 

del Regla•ento: 

I. Ser mexicano, mayor de edad y estar en ple

no ejercicio de sus derechos; 

II. Tener t{tulo legalmente expedido de Licen

ciado en Derecho y una prActica profesional no menor de tres 

anos en Derecho del TrabaJo y de la Seguridad Social¡ 

III. No ser ~inistro de algún credo o culto r~ 

ligioso¡ y 

IV. No haber sido condenado por delito intell. -

cional sdncionado con pen• corporal. 

~l Secretario General y los Procuradores Auxi

liares Jefes de las secciones de Conclliaci6n y Contenciosa, 

deberAn satiafacer los requisitos senalados en las fracciones 

I, III y IV del articulo 40 y tener titulo legalmente expedi

do de Licenciado en Derecho y una pr!ctica profesional no me

nor de un ano. 

Los Procuradores Auxiliares deberAn satisfacer 

los requisitos senalados en las fraccion~s 1 1 III y IV del a~ 

t!culo 40 y hHber terminado los estudios correspondientes al 

tercer ª"º o 11 sexto semestre de la carrera de Licenciado en 
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Derecho, por lo •enos. 

A fin de llenar los requisitos • que se refie

ren los orticulos 4D, SD y 6D de este reglamento, loa intere

sados deber4n presentar par• 1u registro ante el Director Ge

neral de Trabojo y Previ•i6n Social del Departamento del Dis

trito Federal, las c&dulaa profesionales y certificado• c.s¡ -

rrespondientes, dispone el articulo 70 del Reglamento. 

Al efecto también observamos que quienes real1 

zan la función conciliatoria odainistratlva a nivel locol, 

son desde el Procurador General, hasta los Proc~radores Auxi

liares, e igualmente éstas personas, considero no son verdad~ 

ros conciliadores profesionales, que reúnan tanto la capac.1, -

dad objetiva coeo subjetiva, y sobre todo en los Procuradores 

Auxiliares que son éstos los que primer8111ente tratan con las 

partes en conflicto, creo que también se lea deberla de e><J., -

gir titulo de Licenciado en Derecho, con espcc1al1zac16n en -

eateria laboral y re~lizar algunos eximenes de aelecc16n para 

elegir • los mis aptos a ocupar el puesto de procur•dorea au

xiliares que COlllO Y• d1Jl•o1 aon los que realizan la tan del1 

cada pero !•portante func16n conciliatoria. 



CAPITULO CUARTO 

LA IMPOkTANCIA DE LA CONCILIACION CüMC UN MEDIO DE SOLUCION A 

LOS CONFLICTOS DE TRABAJO 

l.- En lo jur{dlco II.- En lo aoci•l III.- En lo econ6mlco• 



CAPI'lVLO CUARTO 

LA IllPORTANCIA DE: LA CCllCILIACIOll COMO UN H&DIO DE SOLUCION A 

LOS CONFLICTOS DE TRABAJO 

L• i•port•nci• de l• concili.ci6n COllO un 11111 -

dio de 1oluci6n • loa conflicto• de tr•b•jo, en lo juridico, 

en lo aoci•l y en lo econ6mico, es el objeto de estudio del -

presente c•pitulo, Y• que eata i11portante figur• juridic• 11.t 

••da concili•ci6n en ••teri• de trabajo efectiv .. ente ai tie

ne influencies o repercuaionea en estos tres ~spectoa, e lA -

cluao haata politlcas, y de ha cuales comentaremoa en segui

d•• 

I,- En lo juridico, 

L• conciliaci6n en los conflictos de tr•bajo, 

ea de importancia en lo jurídico, ya que dentro de la legial,A 

ci6n laboral, est6 bien •arcada, como un acto previo al arbi

traje, cOllO etapa pri .. ra del proceso y que las partea deben 

aOllllterae con el objeto de evitar todo un juicio o poner r'pJ. 

do fin a uno y• lnici•do. 

Igu•l•ente •• de i•portancia en lo juridico, -
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porque cuando a la conciliaci6n se le da toda la apllcac16n -

que se merece, ayuda a las partes a dar por terminados sus 

conflictos laboral••, • travéa de convenios, que eatarin bien 

vl9ilados por las autoridadea jurladlcclonales del trabajo, -

de que no haya renuncia de derechos, ya que el derecho de loa 

trabajadorea ea irrenunciable de acuerdo • los articulo• 123 

Conat1tuclonal 1 apartado "A•, fracci6n XXVII y articulo 33 de 

su lay regl .. entaria. 

Una buena conciliación, presupone un buen con

venio y por supuesto la aoluc16n y terminación del conflicto, 

aún cuando el convenio no constituya propiamente la coa• juz

gada, porque la Junta al aprobarlo no hace una declaraci6n de 

derecho en funcione• jurladicclonalea, sino qua únicaaente se 

llelta a aprobar el acuerdo de voluntades de laa partea, ·~ -

9Ún el criterio sostenido por la Supreea Corte de Justicia de 

la Naci6n en jurlaprudencla firee 1 visible en el Informe 1981, 

2a. Parta, Cuarta Sala, Tesla 46 1 pi9. 35 1 en loa 1i9ulentea 

téreinoa• 

CONVENIOS, CARACTERISTICAS DE LOS.-Loa conv~ -

nloa que llevan • cabo loa trabajadorea con sus patronea para 

poner fin a un juicio laboral, ya sea por medio de una tra.n -

sección o por reconocimiento del patr6n de laa prestaciones -

exl9ldaa, debidamente aanclonadoa por las Juntas de Concilia-
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ci6n y Arbitraje COllO lo diapona al articulo 33 da la Lay Fe

deral del Trabajo, no conatituyen la cosa juzgada, porque al 

aprobarlo• e••• Junta• no r•auelven coaio 6rgano juriadicci.11. -

nal laa cueationea • .,..tidaa a au conoci•iento en arbitraje, 

aino que a6lo ae lialtan a aprobar el acuerdo de voluntad•• -

de la• partea. 

Aaparo directo 4311/78,-R .. iro Hern,nd•• H~ -
n6ndea,-19 de •arao da 1979,..Unanlaldad de votoa,-Ponente• M.a 
rla Crtatin• Salmor6n da Taaayo,-Secretario• Joaquín Daib Nú

ft••• 
Aaparo directo 531/79,-llaguin Ocaapo Harn'.A -

daa,-4 de abril de 1979,-5 votoa,-Ponentel Maria Criatina Sl\1 
mor'n de Taaayo,-Secretario• Mii;ual Bonilla Solla. 

Aaparo directo 2724/78.-S .. uel Gbmea Montaro,-
6 de junio de 1979,-5 votoa.-Ponente1 David Franco Rodrigue• 
Secretario• Guillermo Arlaa Bracamontea. 

Aaparo directo 3760/79.-Ferrocarrll del Paclf.1 
co, S, A,-17 de aeptiambre da 1979,- Unaniaidad da 4 votoa.
Ponent•• Julto s¡nchea Yargaa,-Secretario: Jorge Landa, 

Aaparo directo 3129/79,-Alfonso Cigarro• Cu~ -
to,-10 da octubre de 1979.-5 votoa.-Ponentei Alfonao L6pea 
Aparicio,-Secretartoi Arturo Carrete Herrera, 

Cabe deatacar que la conc111ac16n coaio ••dio -

de aoluci6n da loa conflictoa del trabajo, no es una inatitu

ci6n aialada en laa nor••• del trabajo, sino que el leglal.a -

dor prav16 aquello• caaoa en loa cualaa las partea llegaran a 

un convento, !•poniendo a la• Juntas da Conciliac16n y Arb.1 -



109 

traja la obli9aci6n da aanclonar dicho convenio y, an el evllll 

to da que ae aetlpulara renuncia d• derecho• de lo• trabajada 

re1, obvl .. enta no deba aprobarlo y, conaecuenteaente, no ee 

da la conclllacl6n que, en e1a1 condicione• aeria centrarla a 

loa intereaaa de loa trabajadorea. 

Efectiv .. enta, el articulo 33 de la Lay Fa~ -

ral del Trabajo dlepona que todo convenio o llquldaci6n para 

eer v6lido, debe hacer•• por eacrlto y contener una ralacl6n 

clrcunatanciada de loa hecho• qua lo •otiven y de 101 der~ -

choa comprendldoa en 61 y que aer6 ratificado ante la Junta -

da Conclllaci6n y Arbitraje, autoridad que lo aprobar6 alea -

pre que no contenga renuncia de derecho• de 101 trabajadorea. 

La conclllaci6n laboral ea laportante an lo jJI. 

ridlco, porque ayuda a que las autoridades jurladlcclonal•• y 

ad•lnlstratlvaa se deaahoguen da trabajo, porque el a todo -

conflicto laboral ae le diera 1oluci6n ónic .. ente por .. dlo -

del arbitraje, ee tendria qua recorrer todo el procedialento 

juriadlcclonal desde l. pra1entaci6n da la daaanda h .. ta IY -

eentencia definitiva y tal vea 111 Junta• ae verian •uy eatu

radaa. 

En efecto, ve..,• que a1 ea importante esta fi

gura jur1dica dentro del Derecho Proceaal del Trabajo, ya que 
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ayuda a dar aoluci6n rápida y amigable a loa conflicto• que -

1urjan entre el capital y el trabajo, con'todo1 101 efecto• -

jurldicoa que ya •encionuoa a travh de "la concillaci6n co

•o tutela jurldica en favor de los trabajadore1, preaervando 

el ejercicio pleno de 1ua.derecho1 y obligaciones laboralea -

para cumplir con el articulo 123 de la Constituci6n Politice 

de 101 E1tadoa Unidos Mexicanos." (41) 

11.- ~n lo social. 

La concillaci6n CC>llo un medio de soluci6n a 

loa conflicto• de trabajo en lo social ea muy importante, ya 

que e1t6n en juego intere1e1 1ociales, no s6lo loa de loa tr~ 

bajadorea o de los patronea, t0111ando en consideraci6n que loa 

conflicto• de trabajo trascienden al inter~s de la aociedad, 

COllO ya exprea••os en el C•pltulo Primero. 

La sociedad en general se verá beneficiada al 

raali&ar las autoridades de trabajo 1oluciones amistoaas y 

equitativa• a loa conf lictoa de trabajo por medio de la conc.1. 

(41) lnfor•e de Labores 1984-1985, Secretaria del Trabajo y -
Previai6n Social, p. 42. 
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Entre m61 aplicaci6n se le de a la concili..11 -

ci6n en los conflictos de trabajo tanto en loa individuales -

c0110 en los colectivos, habr' ••nos problemas y existlr6 eat.A 

bllldad social, paz y tranquilidad, 

La finalidad de la conc1liaci6n laboral es ma.n 

tener laa buenas relaciones entre laa cl•ses aocialea produc

tivas; l• comprena16n, el entendi•iento mutuo, el aven1~1e.n ~ 

to, el encuentro amigAble para que ellos mismoa y con ayuda -

de un conciliador, den aoluci6n a sus conflictos de trabajo, 

para no llegar a proble•a• ••yorea como son el eatall .. lento 

de huelgas y paros, 

A pala co•o el nueetro, en vias de desarrollo 

no le conviene tener tanto• conflictos de trabajo¡ ae deben -

•antener activo• y sin perturbaciones a los f actorea product.1. 

vos en beneficio de la 1ociedad en general, trabajadores, pa

tronea y Gobierno. 

Este es precisamente el motivo o impo~tancia -

de la conciliaci6n como un •edio de soluci6n a los conflicto• 

de trabajo en lo social; •antener la estabilidad social, ar•~ 

nizando las buenas relaciones cuando surj1n inconformidades o 
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••nifeatacione1 de lucha de clases entre el capital y el tra-

bajo. 

Tambl6n pode90a decir que es de i•portancla en 

e1te aspecto porque"la funci6n p6blica de la conclliec16n en 

•aterla laboral, es logrer al acuerdo co•6n, el equ111br1o, -

la ar•onle entre los factores de le producci6n atendiendo - -

•l••pre e lea poslbllidedea y clrcunstanclaa naclonalea¡ ea -

loqrar que, aln vencedores nl vencidos, el trabajo y el cap1-

tal ajusten aua intereae1 y reancuentren el ánint0 y la unldad 

para seguir sirviendo a la sociedad." (42) 

Le conc1lieci6n ea, sin duda, el •edio •'• ad.11, 

cuado para conaegulr el equilibrio entre el capitel y el tra

bajo, aal co•o le justicie social, finalidades 6sta1 que lo -

ion de 111 nor••• del trabajo, aeg6n lo prev6 el articulo 2Q 

de la Ley Federal del Trabajo. 

111.- En lo econ6aico. 

Le conc111ac1Ón como un medlo de aoluc16n a 

(42) Polltlca Laboral, Lle. Pedro Ojeda Paullada, Secretarlo 
del Trabajo y Prev1a16n Social, Diciembre 1976 - Octubre 
1981, p. 331. 
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loa conflictoa de trabajo, en lo econ6•ico, si es de importa.o. 

cia pri•ordial, ya que, como dijimos, la finalidad de la con

ciliaci6n laboral ea •antener el equilibrio entre los fact.s¡_ -

rea de la producci6n, trabajo y capital. 

Igual•ente ea de i•portancia en lo econ6•ico, 

porque una buena conciliaci6n 1 .. igable, razonada y equitati

va prev6 que no ae ponga en peligro la producci6n de bienea y 

la prestaci6n de servicios, ya que cuando esto sucede const•.n 

te.ente, tanto en conflictos individuales, coao en loa colec

tivos, perjudica al desarrollo econlillico n..:ional 1 y princi -

pal•ente en los paises en v!as de des1rrollo como el nuestro. 

Los trabajadorea al no laborar en horas, dia1 

o •e••• de huelga, no recibirin ningGn ingreso y se verin di

recta .. nte afectados en aua econa11ias particulares, • lgua,l. -

•ente por el lado del patr6n se verin disminuidas au1 utilid.1. 

de1 o ganancias al estar parados loa Medios productivoa. 

El Estado •iamo, pone especial inter61 en que 

la soluci6n de los conflictos sea a trav'• de la conc1liac16n, 

porque ea el •edio m61 1d6neo o adecuado paca dar aoluc16n ri 

pida a dichos conflictos de trabajo. 

La conc1liac16n laboral tiene 1•portancia en -
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el aspecto econ6•ico, porque al dar soluci6n ripida por eate 

.edio, todo el proceso productivo se veri noraalizado en la -

vida cotidiana y 16gic ... nte en un mayor adelanto y progreso 

econ6-ico en bien de nueatra naci6n. 

En efecto, v .. oa que la concil1aci6n como un -

.edio de soluci6n a loa conflictos de trabajo es de au•a i.I. -

portancia en lo econ6-ico, en lo juridico y en lo social por 

laa sencillaa razone• expueataa de estos aspectos y que eatin 

inti• ... nta relacionada• en una sociedad •oderna y progreaia

ta. 

Agregando un tanto mia, pode•oo decir que la -

conciliac16n como un •edio de aoluci6n a loo conflictoa de 

trabajo en el aapecto politico, talllbi'n tiane importancia po¡:, 

que, co.o ya dijiMoa, el Eatado mismo, por medio de aua gobe,t. 

nantea co.o ad•inistradorea de la justicia y en especial d• -

la juaticia laboral, que ea nuestra materia de estudio, tiene 

aapecial 1nter6a en qua loa conflictos de trabajo que aurjan, 

tengan un trat .. iento eapecial, de aveniaiento y se procure -

la soluc16n por la via conciliatoria. 

~a conciliaci6n ce.o un medio de soluc16n a -

loa conflicto• de trabajo, tOllada en cuenta por nuestroa COllJI. 

tituyentea con fines de beneficio a la nac16n, a la clase ao

cial trabajadora, a la econ011la, y con miras y proyecto• al -
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progreso, paz y bienestar de todos. 

Nuestro Estado de Derecho, a trav&1 del der.it -

cho del trabajo, y con la apl1caci6n suat•ntiva de sua nor••s 

por medio del Derecho Proceaal del Trabajo, cumple con el ma.n 

dato conatitucional de dar soluc16n a los conflictoa de trab.a 

jo por medio de la conciliación, procurando siempre soluci.Q -

nea aaistosaa, pronta1 1 expeditas y con justicia social. 

Nuestro paia en deearrollo y de acuerdo a su -

deaeatabil1•aci6n econ6eica y social por la que atravieaa, 

por loa aueentos constantes de precios, bajos salarios, etc. 

da motivos para que surjan inconformidades o descontentos en

tre ambas clases sociales, trabajadores y patroneo, y por lo 

cual nacen conflictos de trabajo. Por dicha raz6n, el Gobier

no de la República y de acuerdo a sus planea nacionales de dJt 

sarrollo encuentra en la conciliación un medio muy c6aodo pa

ra terminar, r¡pidamente con dichas diferencias de trabajo. 

Por tal motivo, "la Secretada del Trabajo y -

Previsión Social, en au tarea conciliador• de loa intereses -

de loa diferentes factores de la producci6n, ha logrado mant.it 

ner el desarrollo del movimiento obrero en momentos difíciles 

para el empleo y el poder adquleitivo de la clase trabajad.Q -

ra, sieapre con •pego a nue1tr• estructura de derecho y •l 
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aandato constitucional." (43) 

Al reapeeto v.,.o• que nuestro Gobierno, a tra

v6a de la Secretaria del TrabaJo y Previai6n Social y confor

ae a su politica laboral de adainistrar Justicia pronta y ex

pedita, ai le es de i•portancia la conciliac16n coao un medio 

de aoluci6n a los conflicto• de trabajo. 

Coao un eJeaplo y para darnos una idea general 

de la iaportancia que la conciliaci6n tiene como un madio de 

aoluci6n a los conflicto• de trabaJo; en lo Juridico, en lo -

social, en lo econ6aico e incluso en lo político, va11~e a ex

plicar brevemente alguna• accion•s y obJetlvoa y poner al911. -

no• datoa eetadisticoa de lo• organismo• laboral•• federalea 

del inforae de laborea 1986-1987 que present6 la Secretaria -

del TrabaJo y Previsi6n Social al Honorable Conqreao de la 

Uni6n y que corresponde al periodo comprendido entre el lQ de 

septieabre de 1986 al 31 de agoato de 1987. 

En este periodo •l sector l•boral aigui6 empe

ftado en procurar la justicia laboral de acuerdo a lo estable

cido por nueatra Constituci6n y a la Ley Federal del Trabajo, 

para cumplir con las qarantlaa sociales a que tienen derecho 

(43) Informe de Looorea 1986-1987, Secretarla del Trabajo y -
Previsi6n Social, p, 49. 
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Su• acciones eat~n orientadas a la vigilancia 

de que se cuapla la le91•l•c16n del trabajo¡ • la procurac16n 

del equlllbrlo entre lo• factore• de la producci6n en cond..L -

clone• poco propicia•; a la defenaa del trabajo en todas •U• 

aanifestacione•; y a la •upervtsi6n del funcionamiento adm,,L -

nlatrativo de la Junta rederal de Conciliac16n y Arbitraje. 

Igualmente al procurar la adminlstraci6n de 

justicia del trabajo, el sector laboral impuls6 la instrumen

taci6n de medid•• relativa• a la protecci6n del salario y del 

consu110, la capacitaci6n y el adiestramiento, los servicioa -

de colocaci6n y eMpleo, y la higiene y la seguridad en el trJI 

bajo. Todo ello COllO parte de la politice que, en Materia de 

previai6n social, se ha propuesto ejecutar el Gobierno de la 

Rep6blica. 

Loo datoa estadisticoa que m¡s adelante trans

cribo, ea para dar una idea general de 101 logros y ver hasta 

d6nde se ha avanzado actualmente por medio de la conciliaci6n 

en l• soluci6n de los conflicto• de trabajo que lo Secretaria 

del Trabajo y Previsi6n Social lleva a cabo a travéa de la -

coordinaci6n General· del Cuerpo de runclonarioa Conciliad,¡¡ -

rea, de la Direcci6n General de Convenciones, de l• Procurad.i¿ 
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ria Feder•l d• la Defenaa d•l Trab•jo y de l• Junt• Feder•l -

de Concili•cl6n y Arbitraj•, 

"En el ••reo del progr .. • de i•p•rtlcl6n de 

juatlci• y vigilanci• d• l• legialaci6n laboral, la Coordina

ci6n General del Cuerpo de Puncionarioa Concili•dorea actu6 -

como •edlador entre laa partea par• resolver los conflictoa -

obrero patronale1. En el periodo que abarca este infor•e, se 

atendieron 649 a1untoa, de loa cuale• •~ resolvieron por con

venio conciliatorio 543 en beneficio de 787 •11 273 trabejad.11, 

rea, y eat•llaron 14 huelga• que ae resolvieron con rapidez. 

Por otro lado, la oficina de Conciliadores, ublc•da en l• Ju.n 

t• Federal de Concili•ci6n y Arbitraje, atendi6 todos loa em

pl•z .. ientoa a huelga que •• presentaron •nte dicha autoridad 

jurladiccional, en au faae de conciliaci6n." (44) 

T&11bién cabe ae"al•r que durante eate periodo 

no se preaent6 ningún conflicto interno de Índole intraaindi

cal. De acuerdo • l•• clfraa ••ncionada1 indican qu• .. preaaa 

y alndicatoa han recurrido cad• vez m6s a la actividad conci

li•tor1• de la Secretar!•, A1i •1smo, revelan al •01trar un -

número de concill•c1onea •uy 1uperior al de huelga& eatall,& -

daa, que el Servicio Público de Concili•c16n ha aido poaitJ.. -

vo. 

(44) Ibide•., p. 43, 
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Igualmente, se debe •encion.r que el Servicio 

Público de Conciliaci6n oper6 de acuerdo • l•• perspectivas o 

a loa lineamientos de protecci6n al empleo, al salario y a la 

planta productiva. 

Por lo que correaponde a la Direcci6n General 

de Convenciones, ~sta orienta sus •ctividades en la estructu

ra del progra•a de i•partici6n de Justicia y Vigilancia de la 

legislación laboral, y en eapecial en lo que•• refiere e la 

concertación y revisi6n de la Contratac16n Ley. 

&1 contrato-ley tiene como finalidad la ar•.11. -

ni• y equilibrio de l•• relaciones obrero-patronal•• •ediante 

el estableci•iento y un1ficaci6n de las condicione• de traba

jo en toda una r..,a induatrial. 

"Haciendo un breve resumen, durante el periodo 

del lO de septiembre de 1986 al 31 de agosto de 1987, con l•• 

reviaionea aalariales e integrales de loa contratos-ley ae 

comprendió • •il 533 empre••• y a 150 mil 834 trabaj;od.11. 

rea." (45) 

Por otro lado, a la Junta Pederal de Concilia-

(45) Ibid•••o P• 47. 
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ci6n y Arbitr•je le corre1ponde l• i•p•rtici6n de ju1tici• -

pront• y expedit• en l•s rel•cionea l•bor•lea, en 101 t&rll\1 -

no1 de l• Ley Feder•l del Tr•bajo. 

En l• Junt• Federal de Conc111aci6n y Arbitr•

je, "dur•nte el periodo de aeptieabre de 1986 a julio de 19871 

1e recibieron 12 mil 361 .. plazamientos e huelg•, re9i1tr•nd.Q 

ae en el periodo enero-julio de 1987 0 121. Para la diatrib.11. -

ci6n porcentual por ~otivo del e•pl•zamiento y por centr•l 

obrer•, ae recomiend• consultar l• Secci6n A del Ap6ndice de 

eate infor••• No obstante que en el periodo de este inforee -

•e re•liz•ron cuatro reviaionea • loa ••l•rioa e!nieoa !octu

bre 1986¡ y enero, abrll y julio de 1987) 1 dest•c•n que el níi. 

eero de e1ta11 .. iento1 re9i1trados, en rel•ci6n •1 n6eero de 

eepl•z.,.ientoa, en el periodo enero-julio de 1907 es compar•

tiv ... ente ... nor al mismo periodo de 1986." (46) 

La 1i9uiente 9r,fica es para hacer un• comp•r.a 

c16n de 1n•ediato, ade•'• de consultar l• Secci6n A del Ap&n

dice de eate infor•e de l•borea 1986-1987. Se observar• en dJ. 

ch• gr,fica un decreeento del 48~¡ ea decir, que en 1986 •l -

•ea de julio, ae h•b!•n re9i1trado 231 eat•llamientoa, •ieA -

tr•s que en el •iaeo l•pao de 1987 1610 se registraron 121. 

(46) lbide•., P• 83. 
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l 9 8 6 l 9 e 1 

PERl.9, EMPl.AU1 HU&LGAS TRABAJfúlO EMPLAZA HU&LGAS TRABAJADO-
DO HlEN-- ESTALL~ RES lNVo= HlEtl-- &STALLA RES lNVOLU 

TOS DAS. LUCRADOS - TOS DAS.- CRADUS EN-
A EN LA A LA HUELGA. 

HUELGA. HUELGA. HU&LGA, 

ENE 0 760 75 6,166 1,177 17 7,438 

F&B. 445 19 19,222 565 17 3,291 

HAR. 573 11 2,490 4)2 12 4,111 

ABR. 533 20 7,934 1,356 22 133,629 

HA't. 953 12 6,639 752 20 7,053 

JUN. 731 76 6,640 384 14 2,219 

JUL. 424 18 20, 562 1,298 19 32,840 

AG0 0 489 15 1,239 

S&P. 828 4 2,050 

OCT. 3,192 18 3,280 

NOV. 1,035 12 3,442 

DIC. 1,616 32 3,161 

TOTAL U, 5 79 312 82,833 

Igualmente en l• compar•c16n, el número de e1-

tallamiento1 registrado• contra el nú~ero d~ emplazamiento• -

recibidos durante aeptiembre de 1966 • lulio de 1987, reaulta 

que s6lo estall6 el 1.51~ del total, derivado de la atenci6n 

oportuna de dichas conflictos por medio dP- la conc!litc16n. 

De aeptiembre de 1986 a 3ulio de 1987, se recJ,. 
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bieron 475 deaandas de conflictos colectivoa, en su mayorla -

por titularidad de contrato•, de los cuales se terminaron en 

tiempo y foraa 756 asuntoa. 

Tamb1~n debeaoa hacer aenc16n que la forma de 

ter•in•ci6n mia frecuente de eatos conflictos fue el laudo -

emitido por l• Junta Federal de Conciliaci6n y Arbitraje; sin 

e•bar~o, ae seftala que en l• forma de termin•ci6n tA111bi~n COA 

curri6 de manera importante la concili•ci6n. 

Ademis, "ae recibieron 19 mil 182 demandas, de 

las cuales 10 mil 603 fueron presentadas en e~ D.F. y ocho -

mil 579 en el interior de la RepÚblic•. Dur1nte el miamo p,t -

riodo fueron terminad•• 19 •il 284 demand10, y se registraron 

10 mil 098 convenioa, lo que significa el 56i del total de 

11unto1 ter•in.doa. Lo •nterior acredita el fort•lecimiento -

de la funci6n concil11tor1a." (47) 

Por lo que toe• 1 11 Procuradurla Federal de -

la Defensa del Trab•Jo, tiene co~o funci6n principal represen 

tar y aaeaorar • loa trabajadorea as! como a loa aindicatoa -

dentro de su 'mbito de competencia, ante cualquier autoridad, 

en las cuestiones que ae relacionen con 11 •plicaci6n de laa 

(47) Ibidem., p. 84. 
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norma• de trabajo. 

Esta procuraduria en su t•rea de procurar jus

ticia en el campo labor•l, for•a parte del Programa Nacional 

de Procuraci6n e Impartici6n de Juatici• del Poder Ejecutivo 

Federal, derivado de lo• lineU1ientos y prop6sitoa eatableci

doa por el Plan Nacional de Deaarrollo. 

Tambi'n eat• procuraduria con sus objetivo• y 

directricea de fortalecer •U• acciones y dar cu•plimlento de 

su• funciones biaicaa de aaesoria, conciliaci6n y repreaenta

ci6n que, desde au creaci6n, ha venido desarrollando. Con la 

aplic1ci6n de dicha• directrice• obedece el fortalecimiento -

de lt fynci6n concili1tori1 con procedimientos simplificado• 

y especifico• que preserven, en lo posible, los pue1toa de 

tr•bajo. 

"La procuradurh ha contribuido, ta11bUn, a la 

consecuci6n de los objetivo• aectoriale1 de procurar el equi

librio de los factores de la produccl6n y de ddministrar efi

cientemente 11 justicia laboral. En este sentido cabo mencio

nac que se otorgaron nueve mil 517 conaultas en materi• l~bo

ral y cooperativa¡ se di6 aoluc16n a cuatro mil 477 confli.s;. -

tos por la v!a conciliatoria y se lnterpu1leron 346 julcioa -

de a11paro." ( 4Bl 

(4Bl Ibidem., p. 47. 



124 

Tamb16n c:oao ejeaplo adicional en lo ya expre

••do, cabe deatacar que, en el periodo que coaprende entre el 

lQ de aeptieabre de 1986 y el 31 de agosto de 19870 con inte,E. 

aediaci6n de 1• procuradurla ae ha logrado obtener cuetro ail 

334 ail lonea de peaoa en favor de aua uauar1ol. 

La Procuradurla Federal de la Defensa del Tra

bajo con au coaproa1ao aocial, ha cumplido en la preaervaci6n 

y reapeto de loa derecho• de la clase trabajador• frente al -

capital, logro• que actualaent• adquieren primordial iaportan 

cia en el eafuerzo del Ejecutivo paro ~uperar la criaia econ~ 

aica y aantener con ello la pas aociol por medio de l• conci

llac16n. 

En concluai6n, veaoa que actualmente al •• de 

iaportanc1a la concil1ac16n, ya que ha servido de aucho en la 

conflictiva laborol, de acuerdo a lo que no• inforaa la Secrs 

tarla del Trabajo y Previai6n Social, y considero qua en el -

futuro esta iaportante figura jurldica va a aer todavla •'• -

fuerte y de utilidad incalculable al ae le da la importancia 

que aarece, aal ca1110 la aelecci6n de loa conciliador••• de -

loa cualea ya co•entaaoa en el C•pltulo anterior, por ••r e1-

t•• las peraonaa que aplican la conciliaci6n, para que a c~

bio de eato, ae pueda alcanaar loa objetivo• traaadoa, con -

ala efectividad y mla logroa pos1tivoa en bien de nueatro - -
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p•1a 1 p•r• ••i llegar al •6x1mo de estab111~ad econ6mica, so

cial y polit1ca que es la meta y deseos de todos loa mex1c,& -

noa. 



CONCLUSIONES 

1.- No podemoa negar la exiotenci• de 101 conflic

tos de trabajo, y sabemos de antemano, que en nue~tro pala, -

dichas diferencias entre trabajadores y patrones se han ori<J.1. 

nado, 1e originan y se aeguir¡n originando mientras sig•n 

existiendo desigualdades o deaequilibrioa entre patronea p,¡¡ -

seedorcs de la rique~a y los trab•jadores débiles econo•ic.1. -

•ent•. También •• aeguirán originando mientras sigan existiea 

do v1olec1onea a las nor•as de trab•jo, pla1mada1 en nuestra 

Conatituci6n y en la Ley Federal del Trabajo. 

2.- Concientea de la conflictiva laboral, a éatoa 

ae lea debe dar un trato Muy eapecial p•r• su prontd aoluci6n, 

ya que trascienden no a61o al interéa de laa partea, aino t1,111 

bien de la sociedad en general y con repercualcnea en el dea,A. 

rrollo nacional, porque los conflictos de trabajo tienen e.a -

racter!sticas •UY propia• que los hacen diferente• • otro ti

po de conflictos. 

3.- En nuestra legislaci6n laboral, se han eotabl.s:. 

cido co~o ••dios de soluc16n a loa conflicto• de trabajo la -

conciliac16n y el arbitraje. Sin embargo, éste no r~sulta aer 

•l •edio m61 id6neo para re1olver dicho• conflictos, por el -
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contrario, 1• conciliaci6n a! lo ea, 

4,- No obstante que el legislador otorg6 especial 

i•portancla a la conc111aci6n dentro del proceso del trabajo, 

laa autorldadea, en la pr6ct1ca, no le han dado toda la i•po,r. 

tanela o la aplicac16n ton delicada que se merece, • pesar de 

estar obligadas a realisarla, 

5,- Para la 1oluci6n de los conflictos de trabajo, 

en la prictica ha resultado••• importante l• funci6n concJ. -

llatorla que reali~•n 1•1 autoridades administrativas, que 

laa propias autoridades jurisdiccionales, a pe~ar de que 11 -

primera es volunt•ria y I• aegund• oblig•tori•. 

6,- En la soluc16n de los conflictos colectivos de 

trabajo, el Estado ha dado ••yor i•portancia • la conclli.a -

ci6n por ser el medio •'• idóneo para resolver bst• clase de 

conflictos. 

7.- En nuestro ..,dio no existen personas debidamen 

te preparad•• por• desempeftar la tan importante funci6n concJ,. 

llatorla, haciendo algunas excepciones y no menospreciando el 

1nter~o de ciertos conciliadores que si ponen todo su empeno 

por sacar adelante dicha funcl6n, Afirmamos lo •nterlor, por

que el conciliador debe ser ca11pleto y profesional, ya que d-'. 
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be poseer determinad•• cualidadea o cap•cidades objetivas y -

subjetivaa, l•a cuales no las posee cualquier persona. 

8.- Para seleccionar al personol jurídico de 101 -

Juntaa de Concilioci6n y Arbitraja debería tratara• con espe

cial cuidado aobre loa requiaitoa que deben satiafacar loa 

conciliadores, ya que 6nicA11ente se hablo de presidentes, se

cretarlos, •uxlliares, etc., y son ésto• los que actualmente 

y en la prictica desempenan la funci6n conciliatoria en los -

diferentes organismos administrativos y jurisdiccionalea de -

trabajo. 

9.- Ea indudable la importancia y troscendencia 

que tiene la conciliaci6n como un medio de soluci6n a los co.n 

flictos de trabajo, por su repercusi6n en el aspecto juríd.1 -

co, social, econ6mico e incluso político. 

10.- En reau•en de l•s ant~riores conclualonea h~ -

•01 hablado de la existencia de loa conflictos de trabajo, 

aus medios de soluci6n, siendo la conciliacl6n el ,..,dio de s¡¿ 

luci6n mis importante tanto para las autoridades •dminiatratJ. 

vas y jurisdlccionalea. En la prictlca a la conc111aci6n no -

ae le ha dodo todo la aplicac16n e importancia que oe merece 

por couaa de los personas fíaica1 que desempenan dlch• fu.11 -

ci6n de conciliador, ya que l~s falto preparac16n y dones p~.i: 
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aonales para desempenarla. Sin embargo, si se ha logrado ava.11 

zar, en m0111entos dificiles por el que atravieso nuestro pais 

y en la actualidad la conciliaci6n ha sido importante por sua 

repercusiones en el aspecto juridico, social, econ6mico e in

cluso politico. 
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