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1 N T R o o u e e I o N 

M1Jestro pa:ls tiene una gran variedad de recursos naturales. Varios 

de ellos se han aprovechado adecuadamente, otros no, y alqunos hasta 

se desconocen por completo. Es por ello que este trabajo se enfoca a 

dar Lm uso apropiado a uno de 1 os muchos recurso!!! de ori qen veqetal 

con que cuenta n1Jestro pa:ls1 se trata de una planta conocida popular

mente como sévila y cuyo nombre cient:lfico es Aloe vera. 

Aunque el uso del Aloe vera en Medicina se remonta hasta mucho tiem

po atras, casi siempre se le ha empleado desconociendo sus verdaderas 

propiedades farmacológicas, químicas, fisicoqu:lmicas, etc, por lo que 

su utilidad no ha sido encauzada debidamente. 

Rer.iontomente ge han realizado estudios más profundos acerca del Aloe 

vera y se ha llegado a descubrir que un producto obtenido de dicha 

planta, conocido como gel de Aloe vera, posee ciertas propiedades que 

tienen una gri.'ln aplicación en el embellecimiento del cuerpo humano,es

poci~lmonte de la piel y el pelo. 

Una de esas propiedades es su acción emoliente, característica que 

aqu:I se ha aprovechado desarrollando diferentes formulaciones de cre

mas emolientes a base de gel de Aloe vera. 

Estas cremas tienen como fin reestablecer el contenido normal de agua 

en la piel,hacióndola mu~ve y flexible,mejorando de esta manera el as

pecto estético de la persona y reestableciendo a la vez, el funciona

miento normal do la piel tratada. 
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El dQs~rrollo de 1~3 formulaciones sigue una secuencia selectiva, de 

tal manera que al final se llega a una formulación que da un producto 

con las características organolópticas, fisicoquímicas y de estabili

dad deseadas para su uso y comercialización,constituyendo esto el ob

jetivo principal de este trabajo. 
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C A P I T U L O I 

ASPECTOS IMPORTANTES OE LA PIEL EN LA FORMLILACJON 

DE CREMAS EMOLIENTES. 

La pi el es Lm órgano que se debe tomar en ct1enta al desarrollar la 

formulación de un cosmético o medicamento de aplicación tópica. El co

nocimiento de su anatomía, fisiología y sobretodo, de su compo~ición y 

propiQdades fisicoqulmicas,permite realizar una mejor aelección de las 

su~tancias,principios activos y/o excipientes, que integrarán la for

mul~ción dol producto. 

Actualmente eHisten diversos textos bibliográficos que explican am

plia y dotalladamonte acerca do la piel. Aquí solo se dar• un resumen 

de ella,haciendo hincapié en los aspectos que tienen un mayor interés 

para la formulación de cremas emolientes. 

I. 1. -GENERALIDADES ANATOMICAS Y FISIOL.013ICA8 DE L.A PIEL .• 

La pi el es un órgano que sirve como frontera entre el resto del 

organismo y el medio exterior. Reali%a principalmente funcionen de 

protección, secreción, excreción, información sensorial y regulación 

térmica. Se halla constituida por tres capas1 la epidermis, la dermis 

y la hipodermis. 

L.a epidermis es la capa más externa, tiene un espesor promedio de 

0.2 mm. Impide la salida de sustancias nutritivas,regula la salida de 
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agua y eleotrolitoe, y protege de la penetración de agua y agen

tes extraños. 

La dermis, capa subyacente a la epidermis, tiene un espesor promedio 

de 3 a 5 mm. Sirve como zona de soporte y anclaje de la epidermis. En 

~llo uo encuDntran vauoz sanguineoa y linfjticos, foliculos piloaos, 

órganos nerviosos, gléndulas sebéceas y sudoriparas. 

Lo hipodermis es una capa subyacente a las dos anteriores, tiene una 

di~creta vascularizoción, Actaa como aimlante térmico y absorbente me

cénico de choques. 

La epidermis es la capa de mayor interés en el desarrollo de formu

laciones para medicamentos y cosméticos, ya que representa una barrera 

natural que ofrece cierta resistencia al paso de sustancias a través 

de ella. 

La epidermis también se halla dividido en varias capas1 iniciando 

desde la mas interna hasta llegar a la mas externa se tiene1 

Capa germinativa1 es la capo donde hay reproducción celular y en 

ella se generan células que,después de pasar por una serie de cambio• 

tales como1 deshidratación, queratinización, melanización y lipidación 

llegan al estrato córneo para reemplazar a las células muertas que 

se desprenden durante la descamación, 
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Capa Mucosa o de Malpighi, formada por células gruesas, columnares, 

unidas por fibrillas,lo cual les da cohesión,resistencia y elasticidad 

a las acciones del exterior. 

Estrato Granuloso, capa formada por células aplanadas que presentan 

signos de degeneración córnea, retracción nuclear y una intensa acti

vidad queratógenica. 

Estrato Lócido, capa formada por células aplanadas, muertas, sin 

nócloo y que también llevan a cabo una gran actividad queratog~nica. 

Estrato Córneo, capa formada por células aplanadas, muertas, sin 

nócleo, constituidas por una cubierta de queratina que rodea a una 

porción central de grasa. Estas células se encuentran entrelazadas 

entre sí, formando escamas, las cuales se desprenden constantemente y 

son reemplazadas por nuevas células que provienen da las capas m4• 

internas. 

rnt~m non lam capas do naturaloza celular que constituyen la epider

mis y qL1e en algunas partes de la pi el se reducen a sol o ea trato cór

neo y capa germinativa. De todas ellas el estrato córneo tiene una ma

yor importancia en la formulación de cremas emolientes, ya que de su 

grado de hidratación dependen la suavidad y flexibilidad de la piel. 

Por encima del estrato córneo existe una capa lipídica que lubrica 

la piel e impide la entrada de agua, sobre esta capa hay una de carác-
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ter acuoso, producto ds la transpiración. Una porta de los lipidon del 

sebo, del agua excretada y de los productos de descamación dan lugar a 

una capa emulsionada, crema con cierta fluidez, que puede ser del tipo 

aceite en agua (0/W) o agua en aceite (W/0). Por ultimo se tiene una 

cape gaseosa, formada principalmente por bióxido de carbono y vapor de 

agua, que ayuda a mantener la hidratación de la piel y ofroc• cierta 

resistencia a los cambios bruscos de temperatura. 

I. 2. -ASPECTOS QLIIMICDS Y FISICOQUIMICDS DE LA EPIDERMIS. 

Se puede considerar a la epidermis como un gel constituido por1 agua 

<que va diBminuyendo desde un 70 X en la capa m'a interna, capa qermi

nativa, hasta un 10 a 20 X en la capa més externa, estrato corneo>, 

protoínaa <27 X>, lípidoa (2 1> y minerales <O.~%), 

µ1 ~stroto córnao se halla formado principalmanta por queratina, una 

proteína rica en aminoacidos como cistina, histidina~ lisina v arqini

na. Este proteins ~~ insoluble en agua y en ácidos o hidróxidos dilui

dos, y proporciona cierta dureza al estrato córneo. 

Los lipidos de la superficie de la piel tienen como fu.ente el sebo 

excretado por las glándulas sebáceas, los lipidos pramentes en el es

trato córneo y los lípidos que constituyen el resto de la epidermis. 
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~l ~~bo ~o h~ll8 form~do principalmentra por1 triglicéridos <cerca de 

un 50 XI, ceras, escualeno, ácidos grasos libres y ésteres del coles

terol. 

Los principales lipidos presentes en las células del estrato córneo 

son1fosfolipidos (forman un complejo con la queratina!, triglicéridos, 

ó~teres parciales del glicerol, colesterol (mitad libre y mitad este

rificadol, linoleatos alquilicos (siendo el de etilo el aparente fac

tor promotor de cicatrización>, ácido araquidónico y escualeno. · 

Los lipidos que integran el resto de la epidermis son1 triglicéridos 

(cerca do un 48 X>, fosfolipidos, ácidos grasos libres, ceras, escua

leno, colesterol libro y ósteres del colesterol. 

Tod~s ~stas fuontms contribuyen a conformar la capa lip!dica de la 

superficie do la piel. Los principales componentes de esta c~pa aon1 

triglicórido~, ésteres parciales del glicerol, ácidos grasos libres, 

ceras, oscualeno y productos de oNidación, colesterol y ésteres del 

colestérol. 

Las secreciones acumuladas sobre la superficie de la piel le confie

ren un pH entre 4.5 y 5.S, variable segón los individuos y las zonas 

epidérmicas. El pH de las capas superficiales asegura que la queratina 

se halle en su punto isoeléctrico, y por lo tanto en su mínima solubi

lidad y reactividad,ademAs contribuye a inhibir el desarrollo de cier

tos microorganismos patógenos. 
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I.3.-EL AGUA, LIN ELEMENTO ESENCIAL PARA MANTENER LA SUAVIDAD V 

FLEXIBILIDAD DE LA PIEL. 

Galll y Llndenmod demostraron que el agua es el l\ni co pl asti fi cante 

del estrato córneo. Ellos realizaron varios experimentos en los que 

observaron qL1e el agrietamiento de la piel se halla relacionado direc

tamente con una caida en el punto de recio <temperatura a la cual el 

vapor de agua empieza a condensar en forma visible>, y que la piel a

grietada regresa a su condición normal cuando el punto de rocío esté 

por arriba de un nivel critico C7J. 

Por otra parte, Blank demostró que el material córneo seco es muy 

quebradizo y que la queratina depende del agua para poseer elastici

dad, observó que el callo requiere como mínimo un 10 'Y. do agua para 

eer blando y flexible, Tambien demostró qlle la sola adición de mate

riales oleosos al estrato córneo para corregir su resequedaó no em su

ficiente, sino que os necesario que haya L1na hidratación, lo que puede 

ser aun sin el uso de vehículos oleosos CBJ y [9]. 

Estas i nvesti gaci ones demuestran que el agua es un elemento esencial 

para mantener la suavidad y flexibilidad de la piel, 

Las células vivas contienen aproximadamente un 70 'Y. de agua, mien

tras que las celulas muertas <estratos córneo y lúcido> la poseen en 

un 10 a 20 'Y.. CL1ando el contenido de agua en el estrato córneo es 

menor del 10 'Y. la piel se vuelve seca, Frazier y Blank declaran que 
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una piel seca se caracteriza por todos o cualquiera da los siguientes 

signos1 aspereza, aspecto escamoso, disminución de la flexibilidad, a

grietamiento y arrugamiento ClSJ. 

I.4.-ELEMENTOS DE LA PIEL QUE REGULAN EL CONTENIDO DE AGUA EN ELLA. 

El agua que hidrata al estrato córneo es producto de transpiración, 

la cual se efectaa principalmente por medio de las glándulas sudorí

paras. Muy poca agua viene de las capas epidérmicas más internas, ya 

qL1e el estrato granuloso representa una barrera casi impermeable al 

agua que difunde a travós de dichas capas, 

Los elementos que regulan el contenido de agua en el estrato córneo 

son1 un factor humectante natural <FHN>, un sistema de membrana semi

permeable de naturaleza lipoproteica y los llpidos de la superficie de 

la piel. 

El factor humectante natural <FHN>, denominado así por Jacobi C16J 

es una mezcla de sustancias hidrofilicas, que dan al e~trato córneo 

la capacidad de retener agua y mantener así a la piel en un estado 

apropiado de hidratación. 

El FHN está constituido por1 ácido pirrolidón carboxilico <ácido pi

roglutAmico> 1 polipéptidos, urea, lactato, hexosaminas, pentosas, io

nes inorgánicos y mucopolisacAridos. Estas sustancias son considera-
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das como las responsables de la capacidad que tiene el estrato córneo 

para retener el agua. 

El sistema de membrana semipermeable está constituido por las mem

branas celulares del estrato córneo, las cuales son de naturaleza li

poproteica <lipidos libres y unidos a la queratina u otras proteínas), 

Este sistema permite el paso del agua, pero no de las eL1stanci as que 

integran el FHN, y evita que aquellas sean arrastrada& cuando la piel 

es isumergi da en agua. 

Los lipidos de la !Uperficie de la piel forman una capa de carácter 

hidrofóbico que ayuda a retardar ll.\ salida de agL1a, y al mismo tiempo 

opone resistencia a la entrada de ella. 

-10-



CA P I T U L O II 

EL GEL DE ALOE VERA COMO MATERIA PRIMA. 

En este capítulo se hace una descripción de la composición quimica y 

propiedades fisicoquimicas del gel d• Aloe vera, a•i como d•l m•canis

mo por medio del cual ejerce su acción emoliente, el método utilizado 

en a1.1 e>ttracci ón y al gunoa aspecto111 importantes q1.1e 111e deben tenttr en 

c1Jr.mta al formular una crema emoliente con gel de Aloe vera. 

II.1.-COMPOSICION QUIMICA V PROPIEDADES FISICOQUIMICAS DEL GEL DE 

ALOE VERA. 

El gel de Aloe vera fresco es un liquido transldcido y resbaloso al 

tacto, obt•nido de la hoja d• la planta por medio de un prDceso físi

co, tiene una viscosidad mayor que la del agua y un pH alrededor de 

4.5. 

Sus principales componentes químicos son1 

Mucopolisacáridos1 formados principalmente por D-glucosamina y áci

do he>1uróni co. 

Polisacáridos1 formados por glucosa, galactosa y >tilosa. 
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Monosacáridos: glucosa, galactosa, Nilosa, arabinosa, manosa y ram

no!!<a. 

Aminoácidos1 lisina, histidina, arginina, ácido aspartico, treonina, 

serina, ácido glutámico, prolina, glicina, alanina, valina, metionina, 

isoleucina, leucina, tirosina y fenilalanina. 

Minerales• calcio, magnesio, potasio, sodio, aluminio, hierro, cinc, 

mang~naso y cobro. 

Acidos carb0Nilicos1 glutámico, mélico, succinico y citrico. 

Esteroi des1 col esterol, campestorol, ~--si tostorol, 1 upool y hecoge

nin.;:i. 

Aceites esencialos1 mirceno y limoneno. 

Enzimas1 celulasa , catalasa , amilasa , ONidasa 1 carboNipeptidasa, 

bradicinasa. 

Fl gel de Aloe vera posee aproHimadamente un 99.~ X de agua y un 

o.s X de sólidos. Su carácter de gel se debe a los mucopolisacáridos 

y polisacáridos que contiene, los cuales tienen la propiedad de for

mar una red que atrapa el agua y 1 a retiene con gran fuerza. Esta 

propiedDd se ve aumentada por la gran cantidad de iones, aminoácidos 

y monosacáridos presentes en el gel. 
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II.2.- MECANISMO POR EL CUAL EL GEL DE ALOE VERA EJERCE SU ACCION 

EMOLIENTE. 

Como se ha visto, eNistan tras elementos que regulan el contenido do 

agua en la pi el, el los 5on1 el ·factor humect&1nte nr.1t~1r1.1l IFHN>, un ei,! 

tema de membrana lipoproteica semipermeable y los lípidos de la super

ficie de la piel. De ellos, el FHN juega un papel esencial en la capa

cidad de retención de agua en el tejido, y ello se debe a la gran hi

drofilicid9d de las sustancias que lo constituyen, estas sustancias 

son1 

Mucopolisacáridos1écido hialurónico, condroitina y sulfato de Derma-

tan. 

Polipeptidos1 residuos de colágenos,proteoglucanos y glucoproteínas. 

HeNosaminas1 N-Acetil-0-Glucosamina, N-Acetil-0-Galactosamina. 

Pentosas1 D-Ribosa, 2-0esoNi-D-Ribosa. 

Iones inorgánicos: Na+, K+, Ca+, Mg z+, Cl-. 

Urea. 

Lactato, y, 

Acido Pirrolidón CarboNilico <ácido piroglutámico), 

La presencia de la mayoría de estos elementos disminuye en la vejez, 

es deficiente en personas con piel seca por naturaleza y llegan a fal

tar cuando la piel se eNpone a ciertos agentes químicos, como jabones, 

detergentes. Ademas, cuando la humedad relativa del medio ambiente 

es muy baJa, se llega a sobrepasar la capacidad de retención de agua 
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del FHN, con lo cual se tiene una rApida pérdida de ella. 

En estos casos es cuando la piel requiere de una mayor cantidad de 

agua y de sustancias hidrofílicas que eviten su répida eliminación de 

la piel. Es aquí donde radica la importancia del gel de Aloe vera como 

fuente de agua y de sustancias hidrofílicas para la piel, algunas de 

ellas iguales a los del FHN. Así, el gel de Aloe vera, incorporado a 

la piel, actua sobre ósta de dos maneras1 

a>.-Suministrando el agua faltante al tejido, la cual llena los espa

cios vacíos que hay entre las fibras poco el~sticas y duras de co

lbgeno y queratina-principales proteinas componentes de la piel-,y 

bl.-Proporcionando las sustancias hidrofílicas necesarias para aumen

tar la capacidad de retención de agua de la piel,las cuales ocupan 

también los espacios vacíos que hay entre las fibras de colAgeno 

y queratina. 

Estas sustancias hidrofilicas de las que se habla, algunas de ellas 

igualms a los del FHN, ~on lam miguiontos1 

Mucopolisacéridos.-Molóculas poliméricas formadas por ácido hexuróni 

co y 0-Glucosamina. Son los principales componentes del gel de Aloe v~ 

ra y tienen la propiedad de retener el agua debido a que poseen grupos 

químicos <carboxilo, hidroxilo, amino> capaces de formar enlaces de hi 

drógeno con el agua, pero sobre todo, a que dichas moléculas tienen la 

propiodad de formar una gran red que atrapa el agua e impide su 

salida. 

Polisacáridos.-Moléculas poliméricas formadas por glucosa, galactosa 
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y Nilosa., retienen el agua debido a que poseen grupos químicos que 

forman enlaces de hidrógeno con ella llegando también a formar una red 

que atrapa el agua. 

Monosacéridos.-Entre ellos están1glucosa, galactosa, Nilosa, arabine 

sa, manosa y ramnosa. Todos ellos poseen grupos químicos que forman eo 

laces de hidrógeno con el agu~. 

Acidos CarboNílicos.-Entre ellos se encuentran• glutémico, mélico, 

succinico y citrico. Tienen grupos químicos que forman enlaces de hi

drógeno con el agua. 

Iones inorgánicos.-Como acaz+, Mg2+, K+, Na+, zn2+. Estos iones meté 

licos son hidratados por el agua debido a la carga que posean. 

Aminoácidos.-Principalmente: glicina, serina, treonina, ácido aspár

tico, ácido glutámico, lisina, arginina e histidinaa los cuales poseen 

grupos polares o con carga, lo que permite que sean hidratados por el 

agua. 

11.3.- METODO UTILIZADO EN LA EXTRACCION DEL GEL DE ALOE VERA. 

El gel de Aloe vera empleado en la fabricación de la crema emolien

te se obtuvo de acuerdo con el siguiente proceso1 

1.- Cortado de las Hojas de Aloe vera.- Durante el corte fueron se

leccionadas aquellas hojas que mostraban un buen aspecto <color verde 

y sin signos de enfermedad o deterioro>. 
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2.- Reposado.- Las hojas cortadas se dejaron reposar dentro de un 

recipiente, en posición vertical con la punta dirigida hacia arriba, 

durante 5 minutos. Esto con el fin de permitir escurrir la savia, lf-

quido amarillo, para evitar la contaminación del 1_-,, ·'--'" ,,, •• ,, ,.,, que 

en algunos estudios realizados se encontró que tiene una acción ci

totóldco f.4J. 

3.- Lavado, Oominfoctodo y Enjuagado,- Dospuós dol raposo las hojas 

fueron lavadas con agua coman, desinfectadas con alcohol etilico de 

96ó y enjuagadas con agua destilada. Todo ósto con el fin de eliminar 

polvo, hongos y bacterias presentes en las hojas. 

4.- EHtracción de la Pulpa.- A las hojas limpias se les eliminó una 

peque~a parte, aquella cercana a donde se realizó el primer corte, 

luego fueron abiertas lateralmente y se procedió a eHtraer la pulpa. 

5.- Licuado de la pulpa.- La pulpa eMtraida fue licuada durante un 

minuto empleando para ollo una licuadora d~ uao domómtico. 

El producto obtenido finalmente es el gel fresco de Aloe vera, el 

cual fuo incorporado a la emulsión formada durante la fabricación de 

la crema, previo calentamiento a 42° c. 

El siguiente diagrama de flujo muestra,en forma resumida,el proceso 

segllido en 1 a obtención del gel de 'Aloe vera1 
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CORTADO DE HOJAS DE 
ALOE VERA 

1 
\11 

REPOSADO DLIRANTE S 
MINUTOS ----------'' 

1 
\11 

Ho,rn ESCURRIDA 
'--~~~~~~-----! 

1 
\1 / 

1 LAVADO CON AGUA COMLIN 1 
1~~~~~~~~~~ 

1 
\11 

T.>ESrnFECTADO CON ALCOHOL 
ETILICO DE 96º 

\I/ 

ENJUAGADO CON AGUA DESTILADA 

1 
\11 

EXTRACCIDN 
DE ---------LA 

PULPA 

\1/ 

p u L P A 

1 
\11 

L I C Ll A D O 

1 
\11 

GEL FRESCO DE ALOE VERA 
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I I. 4. - ASPECTOS IMPORTANTES QUE SE DEEIEN CONS IOERAR AL FORMULAR LINA 

CREMA EMOL IEMTE CON GEL DE ALOE VERA, 

1.- El gel Be dobo adicionar al producto a una baja temperatura 

do=puó3 quo 3D ha formado la emulsión, y~ quo ol calor dGatruye los 

principios activos del gel. 

~.-El pH dol gol es do aproximadamente 4.~, por lo que los ingre

dientes usados deben ser compatibles con este pH. Esto 11111 importante 

considerarlo para aquellos productos que se fabricarán con una alta 

concentración de gel de Aloe vera, ya que existen algunos ingredientes 

<tensoactivos, espesantes, etc.> que sufren ciertas modificaciones a 

un pH cercano a 4.5, tales como• disminución de su solubilidad en al

guna de las fases- y por lo tanto dificultad en su incorporación-, ac

tividad fiBicoquimica diaminuida (como &n el camo de un ten•o~ctivo a

niónico>, reacción de hidrólisis en medio ácido, etc. 

3.-El alto contenido de iones metálicos del gel pueden inestabilizar 

una emulsión,por lo cual es necesario el uso de agentes secueatrantes, 

ya que los ione~ metálicos pueden catalizar reacciones de oxidación de 

ácidos grasos, y enranciar o decolorar el producto, o bien, pueden dar 

lugar a una coalescencia de los glóbulos de la fase dispersa al inver

tir o neutralizar la carga neta que los mantiene separados. 

4.- No se recomienda usar espesantes de naturaleza celulósica, ya 

que el gel contiene enzimas (celulasas> que degradan a dichas sustan

cias haciendo qu9 el producto pierda conaiatencia. 

-1e-



C A P I T U L O III 

DESARROLLO DE FORMULACIONES. 

En este capitulo se presentan cada una de las etapas seguidas en el 

desarrollo del producto, las f ormul aci ones probadas y 1 os resultados 

obtenidos en las pruebas de control analítico y de estabilidad acele-

rada, asl como la técnica de fabricación empleada para cada formula-

c:i ón. 

Por otra parte se hace un análisis de cada una de las formulaciones 

en cuanto a las modificaciones efectuadas en ellas y los correspon-

dientes resultados obtenidos en cada caso, 

III.1.-CARACTERISTICAB ORGANOLEPTICAS Y DE TIPO ESTETICO QUE SE BUSCAN 

f!N Lfl CREMA A FABRICAR. 

Las características que m~s ~precia el consumidor en una crema amo-

liento, son las de tipo organolóptico y también las de tipo estético, 

es por ello que dichas características se deben tomar muy en cuenta al 

formular una crema de esta naturaleza, de esta manera se fabricará un 

producto que, además de cumplir con las funciones especificas, guste 

al consumidor. Por otra parte, la determinación de las características 

organolépticas y estéticas de la crema,son un factor importante en la 

selocción de excipientes y/o ingredientes • 
.__ 
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Las carii.\ctmri~ticas quo ~o buscan en la croma omolianto a b••~ da 

gel de Aloe Vera, son las siguientes• 

Color blanco. 

Olor agradable y con aroma a flor de jazmín. 

FAcil aplicación. 

Consistencia semiflulda, 

No deje sensación grasosa ni pegajosa. 

No produ=ca irritación en la piel. 

No prodL1zca dermatosis. 

Produ:co son~ocion do froscur•. 

Pueda ab111orberse féc:i l mente. 

Cumple con la acción emoliente y mejore el aspecto estético de la 

piel. 

111.2. -SELECCION DE IMGREDIENTES. 

La selección de los ingredientes que integran cada una de las formu

laciones, se hicieron tomando en cuenta lolil sic;¡uitmt1H fi.'lctort1151 

Compatibilidad. 

Estabilidad fisicoqulmica. 

Estabilidad microbiológica. 

To>eicidad. 
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Oi•ponibilidad en ol mercado. 

Costo. 

Caractoristicas organolópticas y estóticas deseadas en el producto. 

De acuerdo con estos factores, los ingredientes primarios <aquellos 

con lo$ que se hicieron las primeras pruebas) fueron los siguientes• 

Cera de abejas. 

Esperma de ballena. 

Aceite mineral, 

Aceite de oliva. 

Tween 60. 

Monoestearato de glicerilo. 

Alcohol cetilico. 

Glicerina. 

Metilparabeno <Nipagin>. 

Propilparabeno <Nipasol>. 

Esencia de Jazmín. 

A~UM dg~tilod~. 

y, por ~upuesto, gel de Aloe ver~. 

Otros ingredientes empleados posteriormente con el fin de corregir o 

modificar algunas caracteristicas del producto, fueron1 

Acido ascorbico, 
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Acido etilendiamino tetracético <EOTAl. 

Bisulfito de Sodio, 

Ac:ei tei de e1oy.::1, 

Par.~fina. 

Tri etanol amina. 

Aceite de algodón, 

La razón del uso de estos ingredientes adicionales se explica en el 

punto III.5. 

l l I, 3, -PRIJF.BA9 DE COMTROL ANALITICO. 

Las pruebas de control analítico que se hicieron en el producto ter

minado correspondiente a cada formulación probada, para evaluar la 

calidad del producto,se clasifican de la siguiente forma• organolépti

cos o cualitativas, fisicoquimicas y microbiológicas. 

No se realizó ningón tipo de determinación quimica de principios ac

tivos del gel, ya que éstos no se han definido adn con exactitud [5] 

y aunque asi lo fuera, para este tipo de producto no tendria gran re

lev8ncia, ya quo aqui la acción emoliente está dada por la totalidad 

del gel en si, de cuya composición quimica y mecanismo de acción ya se 

habló anteriormente. 

Lo que si se realizo, además de las pruebas mencionadas anteriormen

te, fué una prueba de estabilidad acelerada, importantísima en todos 

los casos,ya que da una valiosa información acerca de la estabili

dad química, fisicoquimica y microbiológica de la formulación probada 

y predico, en cierto modo, el comportamiento del producto a través del 

tiempo. 
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La manera de evaluar el efecto de esta prueba, fué realizando las 

pruebas de control analítico antes y después de dicha prueba, para de

tectar posibles cambios en el producto. 

A continuación se describen las técnicas empleadas en cada una de 

las pruebas. 

III.3.1.-PRUEBAS ORBANOLEPTICAS. 

Apariencia, color y olor. 

Estas pruebas se realizaron observando simplomante las caracteristi

cas organolépticas del producto, es decir, atendiendo solo a la infor

mación proporcionada por los órganos de los sentidos. 

Tipo de emulsión. 

Para conocer el tipo de emulsión formada durante la fabricaci~n del 

producto, so realizó una observación al micro•copio de una muoatrA de 

la crema extAndida sobre un portaobjeto y te~ida con azul de metilano, 

colorante hidrosoluble. 

El tipo de emulsión que me esperaba 
0

formar es do tipo aceite en agua 

<OIW>, para dar a la crema un mayor contacto entre el gel y la piel y 

una sensación de frescura. 
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Efectos estéticos. 

Se evaluaron organolépticamente, aplicando la crema en cara y manos 

de distintas personas, las cuales dieron su opinión respecto a las ca

racterísticas de la crema. 

Las principales caracteriuticas de la crema que se tomaron en cuenta 

en este caso, fueron• absorción, facilidad de aplicación, sensación no 

grasa, sensación de frescura y sensación de suavidad sobre la piel. 

Ill,3.2.-PRLJEBAS FISICDQUIMICAS. 

pH. 

Se tomó una muestra de aproximadamente 200 gr. de la crema y se co

locó en un vaso de precipitado. La lectura se tomó en un pHimetr,o mar

ca Beclcman de un !Sol o electrodo, a una temperatura de 25º C. 

Viscosidad. 

Se tomó una muestra de aproximadamente 200 gr, de la crema y se co

locó en un vaso de precipitado. La lectura se tomó en un viscosimetro 

Brool<field modelo RVF, empleando una aguja del No. 7 a 20 rpm y a una 

temperatura de 25º C. 
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Densidad. 

Para d~terminar la densidad del producto ea utilizó un picnómetro 

pesado previamente, el cual so llenó homog,neamente con una mu••tra de 

l$ cremas una vez llano, se obtuvo el po~o del pic:nómetro con la mues

tra, los dolltos se obt~tvieron a una temperatura de 25º C. 

El célculo de la densidad me hizo con referencia a la densidad del 

agua, la cuál se determinó de la misma manera que para la muestra del 

producto y a la misma temperatura. 

La densidad de la crema se calcula aplicando la siguiente fórmula1 

J. 
Peso de la muestra 

Peso dml agua 

Peso del pie. 

con muestra 

Peno del pie. 1 

vacio 

a ------------------------------------

Peso del pie. 1 

con muestra del 

agua 

·-23-
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III.3.3.-PRUEBAS MICROBIOLOGICAS. 

Las pruebas microbiológicas que se realizaron al producto terminado, 

cuya estabilidad fisicoqulmica fué aceptada,son1 cuenta total de masó

filos aarobios,identificación de Staphylococcus aureus, identificación 

de Pseudomonas aeruginosa y cuent~ total do hongo• y lavadur••· 

L8D t~cnicam seguidos poro cada pruabA mon l•• ai;ui•nt••• 

Cuenta total de mesófilom aerobios. 

Se tomaron 10 gr. de muestra de la crema y se suspendieron en agua 

estéril con la ayuda de polisorbato 20,agitando mec~nicamonte y calen

tando a 42º C. 

La muestra anterior se aforó a 100 ml con solución buffer de fosfa

tos a pH 7.2.Se pipeteó 1 ml de esta solución dentro de 2 cajas petri

~stóriles a las cuáles so les adicionó 13 ml de medio Agar-soya-casel

na digerida, previamente fundido y enfriado a apro~imadamente 45° C. 

Se taparon las cajas potri y se mezcló la muestra con el medio por 

rotación do las cajam, dejando solidificar el contenido do cada caja a 

t~mperatura ambiente;a continuación se metieron a incubar a una tempe

ratura de 35° e por 48 horas, Junto con un control.Después de la incu

beción, $e eHaminaron las placas de crecimiento, contando el numero de 

colonias presentes en cada caja y obteniendo un promedio de numero de 

-26-



colonias de las dos cajas.El resultado se expresa en No. de colonias/g 

de cremQ y se calculo mediantQ la siguiente fórmula• 

No. de col/gr de crema = <No. promedio de col/ml> (100 ml/10 gr> 

ldontific~ción do StDphylococcua ourous. 

De una do las colonias obtenidas en las cajas Petri en la prueba pa

ra mesófilos aerobios se tomó una muestra, la que se sembró en una ca

ja potri contoniendo modio Agar Vogel-Johnson, se incubó a 35° e por 

24 horas Junto con un control. 

Después de la incubación se procedió a la observación macroscópica 

y microBcópica para detectar posible deaarrollo de s. auraua, 

Idontificación do Psoudomonas aeruginosa. 

De una de las colonias obtenidas en las cajas petri,en la prueba pa

rª m~§ófiln~ n~robio=, =o tomó una mu&stra,11 que se uambró an una ca

ja petri conteniendo medio Agar PBeudomonas, se incubó a 350 C por 

24 horas Junto con su control. 

Dospuós de la incu~ación se procedió a la observación macroscópica 

y microscópica para detectar posible desarrollo de P. aeruginosa, 

Cuenta total de hongos y levaduras. 
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Do la dilución inici~l de 10 gr. de crems en 100 ml de solución bu

ffer de fosfatos pH=7.2, hecha en la prueba para cuenta total de m••ó

filo~ aerobios, ~m pipotoaron 2 ml en 2 cajam potri, 1 ml en cada una, 

a las cuales se lea adicionó modio agar-Sabourad, previamente fundido 

y onfriodo a una temperatura de aproHimadamente 45º c. 

Se taparon las cajas, se homogenizó el contenido y se incubaron, una 

a 28º C y otra a 37° C durante 7 dlas, cada una con su respectivo con

trol. Despu~s de la incubación se procedió a la observación macroscópi

ca y microscópic~ del posible desarrollo de las dos cajas. 

El nómero de colonias presente se calcula con la fórmula1 

No, col/gr do cromo• <No. col/ml> <100 ml/10 gr) 

III.3.4.-PRUEBA DE ESTABILIDAD ACELERAOA. 

En una estufe se colocó una muestra de aproHimadamente 250 gr de 

crema, de cada formulación probada,durante 3 dias a una temperatura de 

10° C, Antes y dospuós de la prueba se hicieron las correspondientes 

pruebas de control analítico para evaluar el efecto de la prueba de 

la estabilidad acelerada. 

So han tomado estas condiciones debido a las siguientes razones1 

ll.-La temperatura de 40ºC es la temperatura más extrema a la que se 

puede exponer el producto con mayor frecuencia, sobre todo en cli

mas tropicales. Ademas, temperaturas de 4~ºC e mayorea pueden d•

ffar la integridad d9l gel de Aloe vera y destruir su actividad eme 

liente. 
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2).- El tiempo de tree dism em el tigmpo que, en baa• a estudios r••l! 

zados por algunos laboratorios especializados en la fabricación de 

mmto tipo d~ producto~, garantiza la estabilidad de un• crema mmo

lionto duri:lnte un tiempo aproximado de 6 añ'oa, negún datos compro

bados ~l rolacion~r datos de onvojecimiento acelerado e una t•mpe

ratura de 40 °c y tiempo de tres dias, con estudios de vida de an~ 

quel del producto. 

3),- No es posible aplicar la prueba de envejecimiento acelerado utill 

z¡¡o,ndo 1 a ecuaci 6n de Arrhoni us y predecir un tiempo de vi da del 

producto en bamm a 01101 ómto dabido a quo no se han encontrado 

métodos analitLcos para valorar al gol de Aloe vera como un todo, 

yo qu~ óato oa uno mo~cla do divmraom compuoatoa quimicoa (como se 

ha visto con anterioridilld) y cuyo contenido quimico puede ser va

riable dependiendo del lugar y época en que se cultiva la planta 

(carillcteristicas de clima, nutrientes del suelo, estaciones del 

añ'o, etc.). 

III.4.-ESTRATEGIA GENERAL SEGUIDA EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO. 

Con el fin de optimizar los rPcureos financieros y de materia prima 

en el mayor grado posible, se decidió enfrentar el problema de la si

guiente maneraa 
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Para la integración de las primeras formulaciones, se tomaron en 

cuenta principalmente las características 

més apreciadas por el consumidor, las de 

las de costo del producto. 

organolépticas que son las 

estabilidad fisicoquimica y 

Las formulaciones que no resultaron satisfactorias fueron objeto de 

modificaciones cualitativas y/o cuantitativas, y asi sucesivamento, 

hasta llegar a aquellas que daban un producto con características cer

canas a las deseadaG. 

A mstas óltimas formulaciones se les practicaron las correspondien

tes pruebas de control analítico especificadas anteriormente, lo cual 

sirvió para realizar otros pequeKos ajustes y llegar a una formulación 

completamente definida, con las características organolépticas, de es

tabilidad, costo y control microbiológico deseados en el producto. 

Lo anterior se puede resumir en el siguiente diagrama que r•pr•••nt:• 

los pasos generales seguidos en el desarrollo del productos 
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FORMULACIONES INICIALES 

\I/ 

ACEPTACION ORGANOLEPTICA OE 
ESTABil-IDAD FISICOQUIMICA 1 <---

y COSTOS 1 
MODIFICACION DE LAS 

FORMULACIONES 

1 
1 
1-----------> l N O 

/I\ 
1 

1-------------
1 ···----~ 

\1/ 

1 
\1/ 

r l)ETfZRHIMACIOtl DE PRUEBAS DF. CONTROl. ANAl.ITICO 

\1/ 

Í ULTIMOS AJUSTES 
! ______________ _ 

\ 1 
1 

\I/ 

DETERMINACION DE PRUEBAS DE CONTROL ANALITICO 

1 
1 
1 
1 
1 

: __________ fN;;l ___________ ~ 
1 '----' 

\I/ 

rsll 
'----' 

1 
\I/ 

FORMLILf\C ION 
Sl!LECC IONAOA 

III.5.-ANALISIS DE LAS FORMULACIONES PROBADAS. 

Durante el desarrollo del producto se probaron 15 formulaciorres en 
total, la secuencia seguida se muestra en el siguiente diagramaa 
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1 
\11 

F7 

F1 

1 
\I / 

F3 

1 
\ 11 

F5 

1 
\I / 

1 
\I/ 

F9 

1 
\11 

F14 

1 
\1/ 

F11 

1 
\11 

1 
\1 / 

\I/ 

F1!5 

F2 
L----1 

1 
\1/ 

F4 

1 
\I/ 

F6 
'----' 

1 
\I/ 

1 
\I/ 

F12 

1 
\I/ 

F10 

1 
\I / 

1 
\I/ 

F13 

A continuación se pregenta un cuadro general de las formulaciones 

probi.lda!il donde se muestren los ingr!i!dientei:o y las concentracionms d& 

cada uno de ellos utili2ados en cada caso. 
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C1lADPO EEIERAL DE FORllV!.ACIOllES PROBADAS 

: Gllrt:mo 
t--------------t---t--·--t------t-----1----r--r--t--r: t t r----t--r:--r---t 
, ALCOHCl flTtLICO , 1 • 1 • :: , 7- , 3 , 3 1 3 , ~ 1 3 , 3 , 3 , 3 1 3 , ~ , ~ , 

1----------t--1---·--t-----i--··-t-----r.-t------t----1-1---t---r.-t---r,j-:;i 
, mrn~oL , .1s •• 1s , .1s : .ts, .1s, .1s, .t5 , .15 •• 15 l .ts •• 1s •• ts, .15 •• t5 •• 1s. 

\---~-----------t-i-----1-----t--:-t----t----t---t----t---t-r--r.--t-:--r.-r:-i r.urrnrnn . s , s , s , s . s , s • s l s , s . s , s , 5 , s • s , s • 
1---------------1----\-----i---t---r-::-r---t----1--t--1----1~--t---t-:;t--;:l 
, NIPA~lll , .15, .15, ,IS , .15, .15, .15, .15, .IS, .15, .15, .15, .15, .15, .IS l .15, 

1------------1:--1----t---1-t---;t----r:--1--r:-:t---:t-;:-:t-::-;t---j-·j-:-;t 
, AGUA UE~Tll~UA ,19.7 , !1,7 , 19.5 , H.5 , 19.5, ll.5, 51.5, 16.5 , 53.5, 49.5. 14.5, 54.5, 52.5, lb.5, H.5. 

t-~~;:-~-~~OE \'ERA -1-s-1~-t-·;--~~o-t--~1-1-0 ¡--71-1-0 \--~-r¡;\i;~~;t-;T;-\ 

t·~;~~~~~;;~~~-¡~~--\~;-t~1-;;-\-~;-\~-\--~-t-;t~\7s\cs ! es! es! es\ 
t--------1--1---r-i--r--1--- 1 t t--r--r:-:-r:---t- 1 1 ! 
, EUTA , - l - , - , - , O.t , 0.1 , 0.1 , O.t , 0,1, 0.1 , 0,1 , O.t, 0.1 , O.!, O.t 

t·---------------1--t----t--·--t--·--t-----t---r---t-----¡-·---t-:-;t 1 t co 
.~IStllFITO UE SOUIO' - • - • - • - • ~.I • O.t • 0.1 • 0.1 • O.l '0.1 • o.t • O.t • v.l ' O.t ' 0.1 • 

t-------------~-1--t-----t--·--t----r---1-t--1----1--r--t-t---1 1 • t-:-1 
, TRIHAl!!llA~ltttt , - , - , - , - , - , - , - , - , - , - , - , - , - , , , 5 , 

t---------t-t--i-----t----r-r----t---1------r-t---r-t 1 ¡ ! t 
Ar.100 ASCORBICO , - , - , 0.2 , O.Z , - , - , - , - , - , - , - , - , - , - , - , 

1---------t----1---i-1---r---t-----1------1-----t---r--t--1--t-t--r-t 
, ACEITE OE SOYA , - , - , - , - , - , - , - , - , - , - , 9 , 1 O , - , - , - , 

~-------¡---\-----t--1---t------t--r---t--t--r-r--t--r.-r--:-t-l 
) PARAFIHA • - • - 1 - , - , - 1 - • - , - 1 - , - 1 ... , - 1 t 1 ... , - 1 

1 ACEITE l\E AlSOOOH-1=-\---=-t-~\-l--t--1-\- - t - \ - \ - ~-¡~-t-=I 
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El equipo de fabricación empleado, estuvo formado por1 

Vasos da pracipit~do de 2 litros de capacidad. 

Parrillas eléctricas. 

Tormómotro~ de mercurio. 

EPpátulas de acero inoxidables con mango de madera. 

El t~maffo de los lotes fuó generalmente de 500 gr. de crema cada uno. 

El desarrollo de las formulaciones se inició probando dos de ellas 

quo ~ola difieren ~n lo concentración utilizada de gel de Aloe Vera. 

Las ccncentraciones elegidas fueron de 5 y 10 %Jesta elección se hi

zo tomando en cuenta que la gran variedad de componentes del gel pue

den causar inestabilidad al producto a ~ayores concentraciones, y ade

más el gel de Aloo vera, siendo un producto natural, es relativamente 

caro. 

La elección de los demás ingredientes se hizo de acuerdo al criterio 

establecido anteriormente en el punto· 111.2. 

A continuación se detallan las características de cada formulación, 

el metodo de fabricación empleado y los resultados obtenidos en cada 

caso. 
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FORMUL. A C 

Fase A 

Cr.:1ri.~ do 11b11ja111 

E!ilperm1:1 dm bal l mniil 

Ar.:oih1 do Dl i va 

Aceite minmr1:.1l 

T1·1een 60 

Monol'lliltaar!.\to do gl iceri lo 

Alcohol c:etilic:o 

Ni pasol 

Fase F.! 

Glicerina 

Nipa.gin 

AglUI dorat i 1 odo 

Gel de Aloe vera 

Esencia de ja:min 

I O NE s 

F 

'Y. 

9 

8 

6 

6 

3 

5 

3 

0.15 

5. 

0.15 

49.70 

5 

es 

y 2 

F 2 

'Y. 

9 

8 

6 

6 

3 

t'I 

3 

0.15. 

0.15 

44.70 

10 

era 

Con estas dos primeras formulaciones se trató de conocer la estabili

dad del producto conteniendo el gel de Aloe vera y sin el uso de agen

tes antioxidantes y secuestrantes. Se fabricaron 2 lotes de 500 gr de 

crema de cada formulación. 
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~l motodo do f~bricación ~~guido fuó1 

1.-C~lont~mionto d~ la faze A a 95 °c. 

2.-Calontmmionto de la faso B a 85 •c. 

3.-C~lontamionto del gol do Aloe vera a 40 °c. 
4.-Adiclón do la faso A a la B a 95 •e, lentamente,con agitación rá

pida y constante. 

s.-Enfriamiento de la emulsión hasta 40 °c sin dejar de agitar. 

6.-Adición del gel de Aloe Vera a la emulsión a 40 °c con agitación 

r.:onstonta. 

7.-Enfriamionto do la emulsión formada hamta 35 °C sin dejar de agi

tar. 

e.-Adición del perfume a la emulsión a 35 °C con agitación constante 

9.-Enfrlamiento de la omulsión a temperatura ambiente sin dejar de 

<1g:I tar. 

Las características de los productos obtenidos fueron: 

Buen aspecto. 

Color blanco. 

Aroma a flor de jazmín. 

Consistencia poco fluida <no deseable>. 

Emulsión aceite/agua. 

Los productos fueron sometidos a una prueba de estabilidad acele

rada, en las condiciones especificadas en el punto III.3.3, al final 

de esta prueba los productos presentaban los siguientes cambios: 
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nspecto poco do~oablo. 

Colr:>r gris. 

Ole>r r.:1ncio. 

n~sdm un principio se ponsó que el olor rancio de los productos se 

debía a la oHidación de las grasas, reacción que se lleva a cabo con 

mayor rapidez si en el medio se encuentran presentes iones metálicos, 

como es el caso del gel de Aloe vera que tiene un alto contenido de 

minerales. Por otra parto, la aparición del color gris es probable que 

se deba principalmente a reacciones de tipo Maillard, condensación en

tre un aminoácido y un azocar, que generan pigmentos coloridos. 

Lo anterior indicaba que era necesario incluir dentro de las formu

laciones un agente antioxidante para dar estabilidad al producto. Esto 

dió origmn a lac siguientoa formulacionoa1 

FORMULAC I o N E S 3 V 4 

F 3 F 4 

Fase A i. i. 

Cera de abejas 9 9 

Esperma de ballena e e 

Aceite de oliva 6 b 

Aceite mineral 6 6 

T1~een 60 3 3 
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Monoestearato de glicerilo 

Alcohol cetllico 

Nipasol 

Fase B 

1'3licerino 

Nipagln 

Agua destilada 

Fa!!le C 

Ar.:ido ascórbico 

Gel de Aloe vera 

Ezenci• do jozmln 

5 

3 

0.15 

3 

0.15 

49.5 

0.2 

F 4 

ro 

5 

3 

0.15 

O. H'.'i 

44.!5 

0.2 

10 

Cll 

Como primer agente antiowidante se probó el •cido ascórbico,un anti

oxidante sugerido en algunas referencias bibliográficas C11J y [14J 

para dar estabilidad al gel de Aloe vera y a las grasasa la concentra

ción utilizada en ambas formulaciones fué de un 0.2 Y., el cual se in

corporó directamente al gel, y después, Junto con ~ste, al reato de 

la formulación. 
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Se fabricaron 2 lotes de 500 gr. de ambas formulaciones; la técnica 

de fabricación seguida fuó semejante a la empleada para las formula

ciones l y 2, con la excepción de que, primero,se mezcló en frío el é

cido ascórbico con ol gel de Aloe vera para formar la fase e, la cual 

se adicionó a la emulsión ya formada a una temperatura de 40 °c previo 

calentamiento de la misma fase a dicha temperatura1 los dem•s pasea me 

realizaron de la misma manera. 

Los productos obtenidos, presentaban las siguientes características1 

Buen a!!'pecto. 

Color bl.,nco. 

Aroma a flor de Ja~mín. 

Consistencia poco fluida. 

Tipo de emulsión aceite en agua. 

Los productos fueron sometidos a una prueba de estabilidad y al fi

nal do ella so observaron lo~ siguienten cambios• 

A~pocto poco de~~ablo. 

Color gris. 

Olor r~ncio. 

F.stos cambioi, 5omejantes a los obtenidos en las formulaciones 1 y 2 

indicaban ql1e el efecto antioxidante del ácido ascórbico era muy pobre 

dentro dol sistema. 
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Lo anterior motivó a olagir otro tipo de agont• ~ntioMidante, lo 

c:uél dió origen a las siguientes formulac:iones1 

F O R M U L A C I O N E S 

F 5 

FL\EICI A 

Csrl) de abojos 

Esperma de ballena 

Ai:r:ti t0 d111 ol i v~ 

Ac:oito mineral 

T1•1een 6(1 

Monoestearato de glic:erilo 

Alcohol cetilic:o 

Nipae<Dl 

l3licorin.t1 

Nipagln 

Bi :!1.ll fito de !llCdio 

EOTA 

Ag1Ja destilada 

Gel de Alo!:' vera 

Esencia de jazmín 

9 

8 

6 

b 

3 

s 

3 

o. is 

!5 

0.1!!1 

0.1 

0.1 

49.5 

5 

c:s 

-40-

5 y 6 

F 6 

9 

e 

6 

6 

3 

s 

3 

o. is 

l5 

O,H5 

0.1 

0.1 

44,5 

io 

es 



En estas formulaciones se probó otro tipo de agente antioxidante, un 

si~tema formado por lo~ compuestoB bisulfito de sodio <NaHS03) y ácido 

~tilondi~minototracético <EDTA), 

Fl bisulfito de sodio os un antioHidante que evita la oxidación de 

grasas y las reacciones de Maillard que generan el olor rancio y oscu

recimiento del producto, rospectivamente;mientras que el ácido etilen

diaminotetracético es un socuestrante de iones metálicos, con lo cual 

se rofuor:::a el efecto antioHidante del bisulfito de sodio, ya que evi

ta el efecto catalizador de los iones metálicos en las reacciones de 

enranciamiento y oscurecimiento del producto. 

So fnbrico:1ron nuevamente 2 lotes de 500 gr cada uno de ambas formu

laciones, la técnica de fabricación seguida fué la misma que para las 

formulaclone~ 1 y 2. 

Los productos obtenidos tenían las siguientes caracteristicas1 

Ouen aepecto. 

Color blcinco. 

Olor a flor de Jazmín. 

Consistencia poco fluida. 

Tipo de emulsión aceite en agua. 

Dichos productos fueron sometidos a una prueba de estabilidad acele

rada; al final do esta prueba los productos mantenían las mismas ca

racterísticas iniciales. 
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Ce1n lo anterie1r e;e logró saber que el si!'.tema bis1.1lfito de sodio-EOTA 

~l funcionaba y lograba evitar el onranciamiento y oscurecimiento dal 

prodw:to. 

Uno vez que se logró dar estabilidad a las formulaciones,se trato de 

dar mayor fluidez a los productos, para lo cual se efectuaron las si

guientes formulaciones1 

F O R M U L f\ C I O N E S 7, e, 9 V 10. 

F 7 F 8 F 9 F 10 

F.t:1!110 A ~ ~ % % 

Cer<.1 de <.1bejas 8 8 8 8 

E!!lperm.:1 de ballena 7 7 5 5 

Ac:oito de ol i v¡¡, b 6 6 6 

Aceite mineral 6 6 6 6 

r ... 1oen bO 3 3 3 3 

Monoestearato de gl ic:eri lo 5 5 5 5 

Alcohol cetl lico 3 3 3 3 

Nipasol 0.15 0.15 0.15 0.15 
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F 7 F 13 F 9 F 10 

Falile !) Y. Y. 'Y. 'Y. 

Glicerina 5 5 5 5 

Nipagin 0.15 0.15 0.1~ o. 15 

Bis•Jlfito de sodio o. 1 0.1 0.1 0.1 

F.OTA 0.1 0.1 0.1 0.1 

Ag1Ja destilada 51.5 46.5 53.5 48.5 

' Gel de Aloe vera 5 10 5 10 

Esenc:i a do jazmín C$ es CSI Cll 

Cn el!\t.ais formulaciones hL1bo una red1.1cci6n en la concentr.ación de ce-

ra de abejaa y esperma de ballena con el fin de aumentar la fluidez 

dml prod1.1cto, 

Se fabricaron 2 lotes de 500 gr. de crema de cada formulac:ión,siguien-

do la técnica de fabricación empleada en las formulaciones 1 y 2. 

Los productos obtenidos mostraban mayor fluidez que los de las for

mulaciones 5 y 6. Aquellos correspondientes a las formulaciones 7 y 8 

eran 1Jn poco menos fluidos que los obtenidos con las formulaciones 9 y 

10 J é~tas daban un producto liquido, mientras aquellas daban prcduc-

tos que tenían la fluidez deseada. 
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Y s.e 

f.;ibri r.:ó 1m 1 ote má:;; de 5(1(1 gr-. de. crema. de 1 as fo~it.-1'.~ci~ones 7 y 8 

procedi.6. a real i ;:~r: las ccírre=<pondi entes pruebas de control ana-

litir.:o¡ e~cept:l¡~;·de r.:o~f.rol microbio] ógico. 

Los result~dos obtenido=< se muestran en les siguientes tablas: 

FOPnULACIOH ,-----
HllTES DF LA PPUEPA DE ESJM:LJDAD T DESPUES DE LA PRUEBA DE ESTABILIDAD 

: _________________ L\f!!füM _____________ J__ ________________ ~ffüRfillL __________ : 

FOPHULACIOll 8 

r AIHES Df LA PRUEBA [lf ESTABLID;-rDE~PUES DE LA PRUEBA DE ESTABILIDAD 
: _________________ L\ffüBL\M ______________ l__ ________________ füm~M-----------

: ____________________________________ Lffül!ll'fJ!U_L!'B!l9!lf1Ll_L!'fill9Yf1º_J_Lrfill.P!!f:J!l..LL_f~º9YfJ!l_U_J'fill.Pilf1º-]r 
: ___________ ~!'~füf~fJ~---------------L-_.WJ~ ____ L_ __ j.mF ___ _; ___ !.UQIL_L ___ jJ!!!) ____ L ___ ~!!~----L--~!!~t __ : 
l _____________ f.(li!lL ________________ J ____ §!L\!lf!l_ __ J_ ____ ~!-ft!IIL.L_.~~fg__J_ ___ §!~L_L __ fil.MlfL_L __ j!MiJ;!l __ r 

OLOR AIWllA 11 : AR!i!IA 11 : AliO/IA A : AROHA A AROl1A A : ARIJl!A A 1 
: _________________________________ 1 ____ ~~m!l.._.L __ m!!rn ____ L._m11rn ___ t__ __ m111u ___ L __ mmLL.mtt1~ __ : 

______ J!f.q ___ ~L-.Ell\!~~1q1l_ _______ _t_~mrn11~u.!lmfü!lfü!!l .. t~~!l~L~@U.!lfül~L!l[~LL~Hm~LL~!IW!li~~: 
Ft'.rlLJMD DE APLICACIOH [IJ : BUEllA : l\UEllA : BUEllA : BUEllA : BUEllA : BUEN,; : 

::::1~~tü~~~=~~=~~~~fü~1:::fü:::i::::~~€~~::::i:::::~~~~::::t:::=~~~~===t:::1ºfü~::::=t:::==~r!~:::t::::~®~:::: 
______ rn!l!lUQU_f.!O_~[M~~---ltL .. L ____ ~L---L------~L--.L-----~L-.L •. ---~L ___ L_ __ j!.__ ___ l_ _____ ~! ____ : 
______ :tlfü&!Ql!.K.mm!l!.!l. __ l!! ... t ______ ~! _____ L _______ H _____ 1 ______ H ____ l_ _____ ~L ____ l_ _____ ~L_ ___ l_ ____ jL_ __ : 
______ ':If!':~t!'llL~LE~!lY!ML __ [t!_ _ _L ____ ~! _____ L _______ ~L .•. -L------~L---L-----~L ____ t__ ____ ~!. ____ t ______ n ___ _ 

1 ___ .. ___ .. ____ ..f!.~ .. --i-~l .. ~t.L ................. J .. ____ ~!,f ___ .. L .......... ~!.~ .......... 1 ............ ~:.~---1------~~~----L ........ t:.~----t----~t.l ...... 1 
: ________ ~!füQHM~--~2t~~-t ______ t_~QQL~~--L--~LWQ_~~--L.~QWLm_LL~QQQ_m __ t__~mL~LLL~~º.!llLl 
: PFllSIMO i ~s •r 1 : 1.om : 1.om 1.om : 1.om : 1.0496 : 1.oso1 : 
1-------

111 Segun apreclaci•n organoUplica de personas de 31 a 40 aios de piel seca, al co1pararla con creus coaerciales de 
tipo eaol ieote. 
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D~ ~cuordo con lo~ ro~ult~doe obtonidom mn lom producto• f~bricMdo• 

con las formulaciones 7 y e,se pudo observar que dichos productos pre

sentaban características aceptables según el criterio establecido pre

viamente en el punto III.1; ésto indicaba que ambas formulaciones se 

encontraban cerca de lo que se quería tener,siendo necesario IH'n rea

lizar algunos ajustes para elevar el pH hasta tenerlo cerca del 

neutro, con el fin de evitar problemas de irritación en la piel. 

nntoe do tratar da aju~tar el pH, se realizaron varios intentos para 

abatir el costo del producto1 para ésto se sustituyeron algunos ingre

dientes por otros de menor costo, tratando,al mismo tiempo,de no afec

tar mucho lao características del producto. 

Lo anterior dió origen a otras formulaciones que se describen a con

tim1aci ón1 

P O R M U L A C I O N E S 

F 11 

Fase A 

Cer.:i, de abejas 9 

Esperma de ballena 7 

Ar: mi trJ dr.t soyo111 9 

Aceite mineral 3 

T~1een 60 4 

Monoestearato de glicerilo 5 
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11 y 12 

F 12 

9 

6 

10 

3 

2 



Alcohol cetilico 

Mipasol 

Fae;e B 

f3li ceri na 

Nipii.\gin 

Dinulfito d0 sodio 

EOTA 

Agu.;i de!!ti 1 ada 

Gel de Aloe v111r111 

Perfume 

F 11 

3 

0.15 

5 

0.15 

(1, 1 

0.1 

44.5 

10 

es 

F 12 

'r. 

0.15 

5 

0.15 

0.1 

0.1 

S4.o 

10 

es 

·para probar otros; ingredientes se tomó la formulación que cont•ni111 

un 10 X de glill da Aloa vera (formulación B>,considerando que este pro

ducto tenia un mayor efecto emoliente y omtético sobre 1111 piel debido 

a su m.;iyor contenido de gel. 

En estas formulaciones el cambio principal que se hizo fué el de sus

tituir el aceite de oliva por el aceite de soya,un ingrediente m•s ba

rato quo el primero. 
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En la formulación 11 la concentración utilizada do Acoit0 dm moy~ 

fuó de un 9 %,tratando de dar una mayor absorción a la crema, mientras 

que la concentración de cera de abejas se aumentó a un 9 X para tratar 

do mantener la fluidez deseada an el producto. 

En l~ formulación 12 se eliminaron los aceites de oliva y mineral 

pnra ~u~tituirlos por comploto por al aceite de soya, el cual fuó em

pleado en una concentración de un 10 X, aumentando también la concen

trnción de cara do abajas a un 9 X y disminuyendo la concentración de 

esperma de ballena a un 6 X para tratar de mantener la fluidez desea

ble on l~ cromo. 

So intentaron fabricar 3 lotas do 500 gr do crema de ambas formula

ciones empleando la técnica de fabricación seguida en las formulacio

nes 1 y 2,pero en todos los casos no se presentó emulsificación de las 

fases A y B, observ6ndose una completa separación de dichas fases a u

n~ temperatura do 55 °c aproximadamente. 

Esto indicaba que para incorporar el aceite de soya a la formulación 

era necesario, ya sea aumentar la concentración de agentes tensoacti

voo, o blan sustituirlos por otros para poder tener unM omulmificación 

completa do las fases acuosa y oleosa. 

Como lo anterior representaba un posible aumento en el costo del 

producto, se pensó en reali=ar una formulación un poco diferente a las 

anteriores con ingredientes de menor costo y con una menor cantidad de 
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agentes tensoactivos, realizando además, un aumento en la concentra

ción del gel de Aloe vmra. Esto dió origen a lo siguiento for-muloción1 

F O R M U L A C I O N 13 

Cera de abeja$ 8 

P~rofina 4 

Aceite de algodón 10 

Tween 60 3 

Monoestearato de glicerilo 2 

Nipasol 0,15 

Glicarino 

Nipagin 

~isulfito d~ sodio 

EOTA 

A~ua dGstilod1 

Gel de Aloe vera 

Esencia de ja2min 
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3 

0.15 

0.1 

0.1 

32.3 

15 

es 



En esta formu~ación con un contenido de 15 X de gel de Aloe vera, se 

empleó la parafina en lugar del e~perma de ballena y el aceite de al

godón en lugar de los aceite de oliva y mineral. Ambos ingredientee,le 

parafina y el aceite de algodón tienen un costo mucho menor que los 

ingredientes sustituidos. Ademas,se realizó una reducción en el numero 

y la cantidad de agentes tensoactivos utilizados. 

Se intentaron fabricar 3 lotes de 500 gr de crema de dicha formula

ción, empleando la técnica de fabricación seguida para las formulacio

nes 1 y 2 1 pero en los 3 casos, no se pudo conseguir la emulsificación 

de la fase acuosa y oleosa, observándose una completa separación de 

las fases a una temperatura de aproMimadamente 60 °c. 

Lo anterior indicaba que era necesario utilizar otros agentes tenso

~ctivo~ paro poder llevar a cabo una emulsificación de las faees oleo

sa y acuosl.\. Ello roprescmtaba una mayor alteración en 1 as propiedades 

d~l producto y un aumento potencial en el costo del mismo, por lo que 

se e>ptó por escoger las formulaciones 7 y 8 para 5LI ajuste final. Cabe 

recordar que dichas formulaciones solo requerían de un ajuste en su 

contenido para dar un producto con un pH cercano al neutro,esto condu

jo a probar las siguientes formulaciones1 
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F O R M U L A C I O N E S 14 Y 15 

F 14 

Fase A 

Cera do .;tbll!Jl:l!i 

Esperma de ballona 

Aceite de 01 i va 

Aceite mineral 

T•·ieen 60 

Monoestearato de glicerilo 

Alcohol cetllico 

Nipasol 

Trietanol<.'lmina 

Gl icorin!.\ 

Mip.:igln 

Bisulfito de sodio 

E'DTA 

AgL1a destilada 

Gel de Aloe vera 

Esencia de jazmín 

'Y. 

e 

7 

6 

6 

3 

5 

3 

0.15 

5 

'5 

O, H5 

0.1 

0.1 

46.5 

5 

c l!I 
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F 15 

e 

7 

6 

6 

3 

5 

3 

o. 1!5 

5 

5 

0.15 

0.1 

0,1 

41.5 

10 

es 



Para tratar do elevar el pH de lo~ productos, se recurrió 

de la trietanolamina, una base dóbil, la cuál se incorporó 

mLtl i!.'lc: i onmlll on Ltn ~ 't.. 

al empleo 

a las for-

Se fabricaron 2 lotes de 500 gr de crema con la formulación 14,apli

cando la tócnica de fabricación seguida para las formulaciones 1 y 2 

y en los dos casos se obtuvo un producto ligeramente grumoso y un poco 

menos fluido que el de la formulación 7. Este aspecto grumoso se debía 

a que faltaba una más rápida y vigorosa agitación durante la incorpo

ración del gel a la emulsión , lo cual se dificultaba un poco, debido 

a que a 40 °C la crema ya presentaba cierta resistencia a la agita

ción. El problema so pudo resolver incrementando un poco la temperatu

ra de incorporación dol gol a la emulsión, hasta 42 °c, y manteniendo 

un vaciado lento del gol con r~pida agita~ión do la emulmi6n durantQ 

13 adición. Por otri!.'I parto, tambión se modificó la temperatura de adi

ción dol perfume a 40 ~e par~ facilitar su incorporación a la crema. 

De esta manera se fabricaron 3 lotes más de 500 gr de crema y se ob

tuvieron productos con muy buen aspecto a los cuales se les realiza

ron las correspondientes pruebas do control analítico y cuyos resulta 

dos se doscribon a continuaci6n1 
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!:l ~~g4n apreciación crgano!!pllca de personas de 31 a 10 al'os de piel seca, al coapararla con cremas co1erciales de 
tipo etoliente. 
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Con la formulación 15 se intentaron fabricar dos lotes de SOO gr de 

croma cadB uno, poro en los dos casos se obtuvieron productos que pre

sentaban pequoRos fragmentos de grasas sólidas no emulsificadas. 

So intentó corregir dicho aspecto modificando la técnica de fabrica

ción como en el caso de la formulación 14, pero el resultado fué el 

mismo, la emulsificación de la fase oleosa no era completa, esto indi

caba que la capacidad emulsificante de los agentes tensoactivos era 

alterada por la incorporación del gel al 10 %, en presencia de trieta

nolamina, y sus concentraciones no eran suficientgs para emulsificar 

r.omplat.omont.o la~ fases oleosa y acuosa. 

La inestabilidad de la formulación 15 y las buenas caractertsticas 

de los productos obtenidos con la formulación 14, hicieron que se se

leccionara finalmente a ésta como la formulación base para la fabri

cación de la crema emoliente con gel de Aloe vera. De esta manera se 

llegó a un producto que reunía las características perseguidas y se 

logró desarrollar un método de fabricación para este producto. 

III.l .. -CARACTERISTICAS DEFINIDAS DEL PRODUCTO 1 CREMA EMOLIENTE 

A BASE DE GEL DE ALOE VERA. 

Con el fin de dejar completamente definido el producto fabricado, 

a continuación se rasumen SU$ principolas características como son1 

formulación, método de fabricación y determinaciones de control analt

tir.o. 



PROOLICT01 Crema emolienta a base de gel de Aloe vera. 

FORMUl-AC IOM 1 

Fase A 

Cera de abejas 

Esperma de ballena 

Ac:ei te de ol i v111 

Acoitm mineral 

Tween 60 

Monoestearato de glic:erilo 

Alc:ohol c:etílic:o 

Niposol 

Fase 0 

Tri etanol amina 

Blic:erina 

Nipagín 

Bisulfito de sodio 

ET.>TA 

Agua destilada 

Gel da Aloe vera 

Esenc:ia de jazmín 
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B 

7 

6 

6 

5 

0.15 

0.15 

5 

5 

0.15 

0.1 

0.1 

46.5 

5 

es 



Se escogió esta formt1lación <N•~m. 14) rn•"' r-nnti"""' 11n !"i Y. de oel de 

Aloe vera, ya que dicha concentración permite la incorporación de la 

tri etanol ami na para poder a iust::ir .. 1 !"'1-1. s= .. tn nn nr-11rr., r-r.in 1 a formu-

1 ación que contiene un 10 % de gel <Nóm 15),porque en este caso no hay 

una completa emulsificación de los inQredientes sólidos grasos.Además, 

lo formul~ción seleccionada da un producto qua satisface los requeri

mientos organolépticos, de n~t~hilirl~rl v rlP coF.to previamente estable

cidos on los puntos lll.1, lll.2 y Ill.4. 

METOOO DE FABRJCACIDN. 

1.-Calentar la fase A a 85 •c. 

2.-Calentar la fase B a 85 °c. 

3.-Calentar el gel de Aloe vera a 42 •c. 
4.-Adicionar la fase de A a la B Ñ 85 °c, lentamente, con agitación 

r~pida y constante. 

~.-Enfriar la mmulsión hasto 42 ºC ;in dQj~r dm agitor. 

6.-Adicionar lentamente el gel do Aloe vera a la emulsión a 42 ºC 

con agitación rapida y constante. 

7.-Enfriar la emulsión a 40 ºC sin dejar de agitar. 

8.-Adicionar el perfume a la emulsión a 40 •e con agitación rápida y 

con:;.ti.'.nte. 

9.-Enfriar la emulsión a temperatura ambiente sin dejar de agitar. 
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DERMINACIONES DE CONTROL ANALITICO. 

Organolópticas1 

Aparioncia1 muy buen aspecto. 

Color1 bl ~neo. 

Olor1 aroma a flor de Jazmín. 

Tipo d~ emulsión1 aceita/agua. 

Facilidad de aplicaci6n1 buena. 

Facilidad de absorción• buena. 

Sensación no grasa: sí. 

Sensación de frescura1 si. 

Sensación de suavidad sobre la piol1 sí. 

Fi si coquJ mi casi 

pH (25 •C)= 6,7 

Viscosidad <25 ºC>= 16 000 cps. 

Densidad (25 °C)= 1.1116 

Microbiológicas1 

Cuanta total de rnes6filos aerobio~• 27 colonia~/gr 

Cuenta total de hongos y levaduras1 O colonias/gr 

Presencia de s. aureus: Negativo. 

Presencia de P. aeruginosa1 Negativo. 
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III.7.-RESLIMEN DE LOS PRINCIPALES PROE!LEMAS ENFRENTADOS DURANTE EL DE

SARROLLO DE LAS FORHULACIOMES. 

Los principales problemas que aqui se resumen, son aquellos de natu

rale~a quimic:a, física y fisic:oquimic:a que fueron los que aparecieron 

durante la integración de las formulaciones. 

Dichos problemas aparecen en el siguiente cuadro, donde también se in

c:luyen1 ca1.1sas, soluciones propuestas, formulaciones probadas y resul

tados obtenidos para cada caso. 

Todo ósto condujo a llegar a una formulación estable desde el punto de 

vista químico, fisicoquimico y microbiológico. 
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r-----PR~;L~K~--;;;;---------Í--c-A~~-;;;--f-soLUCION IES-1 --r FORHUL~IO;¡;ESI lmm: TADO;;rr;;UOS \ 
PPOP\lf9TAS PPOBADA (S) 

1~~;~;;~i•1~ent;~~-;;;;-t~;ld&;¡-;~-;;asa~-t~;-:~~~-;;;ti1;~~t·;-:::-~-~;l-a1.-Ho ~:;;~~¡-;iti~-;;:~ 
1 y ~parirBn de pig1entos 1 r3hli1ad~ por un : c~rMrn. r<ntiatier.to de gra;as y : 
1 p;rdu:rns. : alto contenido de 1 de 1paritiOn de pig1entosl 

1 iones 1etmco;. parduiro;, 

: RNcciones de rnn1~n: bl,-U;o de sisteH 
: ;;cHn entre oro •Di ·I EDTA y ll'H~03 
: no.~cidr:'I y un a:~car. l 
l r Pemi ~n ~. l1•i - ) : 

11 ~rdl. 

: bl,· F5 )' F~ : bl.-51 hubo inhibición de ro-: 
nncia1iento de grasas y l 
de apariciOn de pigaentosl 
p;rduzco;. 

t-;:=~~~~l~~~~~~~~;;~i~;~~\-~~~~-~~~;~~¡;~-;-;\-~~~~~~~~~;-:~~~\-;;~;;-0s\-:i:=FI ui de1 deseable lcrm 
1 : grediente; sólidos 1 tración de ingredien-: se11fluldal. 

: •le n•tur;Je:a grosa. l tes sólidos graso;: : bl.· F? y FIO : bl.-Fh!lde1 enesiva lcreaa 
: cera de abejas y es- : llquidal, 
: rer1a de ballena. 

1-;:~~j;~-;~sto p:e;;;;~i-;;;-;;;-;;~;~-;los -~~~;-~;iet~~;~~~~;;:t~~----t a). -pH mptabl e lb. 7) ~ 
vo~•r irrHacl~n en 13 1 kidos presentes en : para nentrilliar excgl ERuJsl6n lograda con alg~: 
piell. : el gel de Aloe •1rri : rn de iclde,, nos ajustes en el proceso: 

: y " lo! leido: gra· : de fabricación <Te1pera- : 
: ;os. tura de adicl6n del gel a: 

42 •e con r~plda agita
ción y vaciado lentol, 

L-------------L------------1-----

!tl l.~: fcr111hcionos que no aparecen en el cuadro son las lor1ulaciones1 

1 bl.- F15 l bl,-Ro1pltlento de Ja e1ul
sHn. 

FI y F21 que slr•ieron de base para llegar hasta Fl5 y se Integraron de acuerdo al criterio establecido en los puntos 
111.1 y 111.2. 
Fil, F17 y Fl~1 son !or1•1hciones alternas que se probaron para tratar de dis1lnuir el costo del producto, 
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C A P I T U L O IV 

PRUEBAS IN VIVO REAi.IZADAS CON EL PRODUCTO FABRICADO 

PARA EVALUAR SLJ EFECTO ESTETICO 

Con el fin de ovoluor ol BfQCto o~tótico dol producto,no llmvó A ca-

bo una prueba de aplicación y t1so regular de la crema con 50 personas 

de diferente edad, setto y tipo de cutis, escogidos al azar. 

Para esto propó~ito, se fabricó un lote de 5 Kg. de cr•ma y • cada 

persona se le dió una muastrs de 100 gr. para que se aplicara el pro-

dueto sobre cara,manos y brazos, dos veces al d:l.a, durante un lapso de 

4 semanas de uso constante. 

Al final del tiempo de prueba, se hizo una encuesta entre los parti-

cipantes, para conocer los resultados que obtuvieron al utilizar el 

producto y su opinión general acerca del mismo. 

A continuación sD mue5tra el formato de preguntas omploado durante 

1 a P.ncuomtn 1 

NOMBRE•---------------------------------------------------------------

SEX01 CDAD1 TIPO DE CLITIS: 

FAVOR DE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL USO 

DE LA CREMA EMOLIENTE El-ABORADA A BASE DE GEL DE ALOE VERA. 

t .·-¿Le agradó el a!.":pecto dD la crema?: _______________________________ _ 

2.-lLe agradó su Arom~?1 _____________________________________________ _ 

3.-lLo agradó sL1 color?: _____________________________________________ _ 

4.-lDurante cuánto tiempo la utilizó?: _______________________________ _ 

5.-Si dejó de utilizarla, lPorqué lo hizo?: __________________________ _ 
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6.-lSe 011tiende bion gobre la pi~l?1 _________________________________ _ 

7.-lSe absorbe bien?=-------------------------------------------------
8.-lLe dió suavidad a su piel?: ______________________________________ _ 

9.-lLe dejó una sensación do frescura sobre la piel despuó~ do apli-

carl~?•------------------------------------------------------------

10.-lLe dejó una sensación de ''muy grasosa" después de aplicada?: ____ _ 

11.-lLe produjo irritación u otra molestia sobre la piel al aplicarla? 

12.-LLe produjo alguna enfermedad ~obre su piel, durante el uso de la 

crema7•-----------------------------------------------------------

13.·-¿Clue cambios notó en 11.u piol dt1rante el Liso de loOI croma?1 ________ _ 

14.-lContinu~ró utili~ando la crema regularmente?1 ___________________ _ 

15.-lQué otras observaciones puede hacer respecto al producto?1 ______ _ 
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PRUEBA 

PARA EVALUAR EL EFECTO ESTE'.T I CD DEL PRODLICTO, 

Los r~~ultado~ obtenidos so ana112aron desde el punto de vista do 

edad y tipo de piel de las personas que participaron en la prueba, ya 

qu~ o!!tos factores influyen notablemente en el uso de una crema emo

lient~ y por lo tanto dan una mayor información acerca de la eficacia 

del producto. 

El número total de personas participantes en la prueba,fué de 50,de 

los cuales 32 pertenecían al sexo femenino y 18 al seHo masculino. 

1>.-Anélisis por edad de las personas. 

La dimtribución de permona~ d~ acuordo a mu od~d qu~da dm la zigui&Q 

te forma1 

No. DE PERSONAS No. DE PERSONAS 

No. TOTAL OE QUE USARON LA CIUE DEJARON 

EDAD <Años) PERSONAS CREMA REGULARMENTE DE USARLA 

A B 

Menores de 20 8 s 3 

De 20 a 30 14 9 5 

Oe 31 a 40 17 15 2 

Mayores de 40 11 11 o 

Para establecer una comparación entre cada grupo de personas, 
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de acuerdo a su edad, y ver cual de ellos había hecho un mayor uso de 

la crema, se obtuvieron los % de A y B con respecto al nómoro total 

de personas en cada grupo. Estos datos ma dan a continuación& 

F:DAJ) <Años) % A % Et 

Menores de 20 62.5 37.5 

J)e 20 a 30 64.28 32.72 

De 31 a 40 88.24 11. 76 

MF.1yores de 40 100 o 

De acuerdo a los datos anteriores se puede decir que las personas de 

md~d m~" ~von~~do hicioron un mayor uso del producto que las personas 

Jóvenes. Esto se eHplica en base a que las personas de mayor edad tie

n~n una mayor necesidad do hidratación de la piel debido a que su cap! 

cidad de síntesis de sustancias hidrofílicas y de lípidos disminuye, 

~on Jo cual disminuye tambión su capacidad do ratención da agu~. 

Las personas que usc!\ron el producto reg~1l armente, notaron una mayor 

suavidad en su piel que cuando no usaban el producto, siendo esto aón 

más relevante en las personas de mayor edad, lo cual se debe a que la 

piel de estas personas tienen una mayor resequedad por lo eHplicado en 

el pArrafo anterior. 

Las causas por las cuales algunas personas dejaron de usar el produ& 

to so oxplican en el inciao 3. 
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2).-Anélisis por el tipo de piel de las person~s. 

l.a distribución de personas de acuerdo a su tipo de piel queda de la 

~iguiento forma• 

TIPO DE PIEL 

NORMAL 

SECA 

GRA9A 

No. TOTAL 

DE PERSONAS 

10 

35 

No, DE PERSONAS QUE 

USARON LA CREMA RE

GULARMENTE 

< A ) 

No. DE PERSONAS QUE 

DEJARON DE USARLA 

< B > 

6 

o 

4 

Por~ estoblecer una comparación entre cada grupo de personas. de a

cuerdo a su tipo de piel, y ver cual de ellos había hecho un mayor uso 

d@ l~ cr~ma, 50 obtuvieron lo~ X de A y B con respecto al No. total de 

personas on cada grupo. E~to~ datos so dan a continuación. 

TIPO DE PIEL 

NORMAL 

SECA 

GRASA 

% A 

50 

100 

20 

50 

o 

80 

De los datos anteriores se puede decir que las personas de piel se

ca hicieron un mayor uso del producto, siguiendo dospu~s las de piel 

-63-



normal y por a1timo las de piel de grasa. Esto se eMplica en base a 

que las persona~ de piel seca tienon una capacidad disminuida de sínt~ 

si~ do ~u~tancias hidrofilicas y/o de llpidos, y por lo tanto su capg 

cidad do retención do agua se halla disminuida. Dentro de las personas 

do pinl normal o~isten algunas que tienden más a la resequedad, sobre 

todo a una edad m~s avanzada. 

Las personas que usaron la crema regularmente, notaron que el produs 

to le~ daba una mayor ~u~vid~d ~ ~u piol y ~n~ m~JDr ~Pªri~nci~ ~§t~ti 

ca. 

Ll'l!; ~·'.l•.1!:1;.1'.l por li:\~ q1.10 dejaron de usar ol producto olgunas personas, 

so nMplican en el inciso 3. 

Riendo la edad y ol tipo do piol de la persona, dos factores impor

tantes en el uDo de cremas emolientes, se decidió confrontar los datos 

derivados de smbos para evaluar la eficacia del producto ante la ac

ción conjunta de dichos factores. Esto se presenta en el siguiente in

ciso, donde tambión se eHplican las causas por las cuales algunas per

sona~ dojaron de usar el producto. 

3>,-nn611~1~ por oded y tipo do piol de los per~onas. 

La dt~tribución do por~onos de ocuerdo a su edad y tipo de piel qu&

d~ de la siguiente formal 
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1 TIPO DE PIF-L 1 EDAD < AÑOS > 

!Menores del 

20 

ITPI A 

De 20 

a 30 

.., 
TPI A 8 ITP 

De 31 

a 40 

A TP 

Mayores de 

40 

A e 

--,-------¡--1·-1--¡--¡-1-1-t'-t--f--t---t--i 
NORMAL 13 l 1 1 2 1 5 1 1 1 4 1 1 1 o o 

1· --·---j---1----1-i--··-1·-i--1-1--t-+---1, 1--l 
SECA llJl41(1l8181 011411'11 (1 9 9 o 

1·--·-,-·-·----------¡-----1·--1---1·---t-i-1·-r--f--i---t·-t--J 
GRASA 11 1 o 1 1 1 1 1 (l 1 1 1 :?. 1 (1 1 2 1 1 o 

TP = No. total de personas. 

A~ No. de Personas que usaron regularmente el producto. 

B = No. de Personas que dejaron de usarla. 

Do acuerdo con los datos anteriores se puede observar l? siguiente1 

Las personas qLte L1saron la crema regular mente fueron 1 as personas 

con pi~l ~oca do todas las ociados y tambión las do piol normal,pero en 

este coso las do mayor edad, lo cual es compatible entre si, ya que la 

piol do lDc por5onos con ostas características tienen una deficiente 

capacidad de retención de agua y presentan un aspecto estótico poco 

deseable <arrugamiento, descamación, a$pere~a, otc.> lo que hace nmc~ 

sario que la piol sea apropiadamente hidratada y mejore su apariencia 
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estética. 

L~s personas de este grupo dijeron que la crema les dejaba la piel 

suave, eléstica, Flexible y con mayor apariencia estética. Esto es una 

buena seffal de que la croma cumple muy bién con su acción emoliente. 

Por otra parte, las personas que dejaron de usar la crema son en su 

mayorío pnr~onas qu~ tionon una piel grasa y per~onas con una piel noc 

mal, pero on este caso de edad más joven. Esto se explica en base a 

que las personas con piel normal tienen una síntesis adecuada de sus

tancias hidrofilicas y lípidos necesarios para mantener a la piel con 

una buena hidratación, y las personas con piol grasa poseen una secre

ción excesiva de grasas, lo quo funciona como capa hidrofóbica que im

pide que el ague sea eliminada fácilmente. 

Todo lo anterior hace que estas personas no tengan necesidad de ha

cer uso de cremas emolientes para mantener la piel suave. 

Estas personas dijeron que habían dejado de usar la crema porque no 

notaban ningún cambio, sentían la cara pegajosa o presentaban mucha s~ 

doración. 

Un 95 X de las personas dijeron que les agradaba el olor y el color 

de la crema, que esta tenía buena absorción y me extendía bi~n.Adem~s, 

ninguna de las personas sufrió de dermatitis q irritación alguna en la 

piel. 

Los resultados anteriores confirmaron la buena calidad del producto 

y su aceptación por el püblico. 

De esta manera quedó comprobado que la crema cumple muy bien con su 
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función emoliente dando un mejor aspecto estético a la piel, y ademés, 

es un producto de buena calidad con aceptación entre el póblico. 
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CA.PI TUL O V 

e D ·N e L u s I o N E s. 

El gel de Aloe vora fresco utilizado como materia prima para la fa

bricación da una croma omolionte, puede aer obtenido mediante un móto

do sencillo y un poco costoso como el que aquí se ha empleado. Dicho 

mótndo do un gol quo mantiono la propiedad emoliente de éste y permite 

que sea incorporado sin gran dificultad al producto fabricado <crema 

~molionto), 

Ln ihcorporación del gel de Aloe vera fresco a Ja emulsión del pro

ducto en fabricación requiere de un calontnmionto previo de dicho gel 

o uno tomporaturo do ~2 •e, un vaciado lento y una agitación vigorosa 

y constante. Esto produce una buena emulsificación de los ingredientes 

y da Jugar a un producto estable fisicoquímicamente y, además, con bu~ 

na apariencia. 

La fabricación de uno crema emoliente con gel fresco de Aloe vera,r~ 

quiero dol uso do agonte~ socuestrantos de iones met,licoo y dm anti

oHidanto~ p~ra ~vitar ol deterioro de la9 grasas y lo decoloración del 

producto. Con esto fin se puedo emplear el ácido etilendiamino totra

c6tico <EDTA> y ol bisulfito de sodio CNaHS03 >, los cuales cuando son 

emploados asPciadamcntc inhiben ol deterioro de les grasas y la decolg 

ración del producto. Por otra parte~ se confiere una mayor estabilidad 

a la emul~ión, ya que al EDTA secuestra a los iones metálicos quepo-
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... •:•'1 

dri~n neutralizar o invertir la carga neta de los glóbulos de la fase 

dispersa, esto traería como consecuencia una ·coalescencia de dichos 

glóbulos y finalmente una separación de las 2 fases de la emulsión. 

No se recomienda el uso de ácido ascórbico para evitar el deterioro 

do 1~~ gr~sas y la decoloración dol producto, y~ quu, sogón me pudo 

comprobar, no es efectivo por si solo para este fin. 

Para neutralizar la acidez del producto y ajustarlo a un pH cercano 

al neutro ~o puedo utilizar trietanolamina, una base débil, la cual no 

~olo aumenta el pH, sino que también mejora el aspecto de la crema. Sé 

lo que dicho ingrediente deberé ser usado a una concentración de 

aproHimadamente 5 X y en presencia de una concentración igual de gel 

de Aloe vera, la cual no deberé ser mayor o igual al 10 X, ya que ello 

afecta la completa emulsificación de los ingredientes sólidos grasosi 

ésto, desde luego, es válido para la formulación seleccionada. 

El ~coito do $Oya y de algodón no pueden ser empleados para susti

tuir ol aceite de oliva dentro de la formulación Dol~ccion•d•, ya qun 

impidan la omulsificación do las fasem acuosa y oleosa durante el pro-

coBo do Fabricación. 

Una adecuada elección da los ingredientes para integrar las primeras 

formulacionom a probar durante ol deaarrollo de una crema emoliente, y 

de un cosmótico y general, disminuya en gran medida el nQmero de pro-

blomas que se pueden encontrar para llegar a una formulación que dé ly 

gar a un producto con las características requeridas. Esta elección se 
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hará en base a varios factores, como los indicados en este trabajo 

(compatibilidad, tmcicidad, costo, etc.>, los cuales deberán ser conjy 

gadog apropiadamento para llogar a un producto con las características 

definidas. 

La crema con gel de Aloe vera fabricada cumple muy bien con su fun

ción emoliente, dando un mejor aspecto est4tico a la piel, lo cual fue 

comprobado durante la prueba efectuada in vivo. 

Finalmente, se logró fabricar un producto de bu~p~ calidad optimizan 

do los recursos disponibles y satisfaciendo los requerimientos del coo 

sumidor y del mercado, objetivos esenciales dentro del desarrollo de 

un producto cosmético de su género. 
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