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INTRODUCCION

Earee vARes TEMAS, o8 Blgd £l o o Horel PR CoNSIDERR P comple
Con Llo= AEBOISIToE AECESARICS PAPA los ornocmieaTos el oisESo y pPreyvsso —
ARSOTECTSAico. ESToS. REZUISITE ABARCAN ASPECKE got= W DESDE  1x aligoaraidn o=
CUSTEMAS DE oRCEAAMIEATe PARS ESTRHUCTORAR APECOARAVMEANTE. 1A INFoRMACISN |, Hasra

1A Toa DE DECCONES oARA &l Yo carke BESOITADS mEl eEaovaea v luxcion
£ Y -

DE ON PAMA BIEN CEFINIDO,
g& HA TomADo EA COBNTA B\ Pt pE pipicolian  gos PRESENTA LA RELAASN o=

, coxsibEALmalo como N SISTEMA CoMPIER, peENTRO DeEL _
lo & 1A TAREA DE ORADENA
POE  —

loe. ElEMENTES DE ON
oAl ACTUAN S0B SISTEMAS  IGUAMENTE Camaplejos, poR
AMIENTE =Slo <eER AEAIZADA MEDIANTE PRceSe AcomulaTivo DE wvgr\c,ac\cfu/
CONDUZCA A ON CONONTO DE AGRMAS PARA El TRATAMIEATo DE Las DISTIANTOS SUB S&CTo—



REs DE ACTIVIDAR goe consTiroyed Al estmeleciaiearo.

sEAvicos De los Hoteles con Bx paincPio los Amisamios, © sos CAPACTERES —
SOM DEAMASIADO PARECIDS , PoR Lo gue &l pARTIDO , INSTALACionES Y Mosilinmi == pe
crmPollan . BEA FONCION DE dx caATECoRAN OE Dictks seERvcics CoyAS DIFEMENCIAS Y VA
RIANTES ©EA s SisSsTEAMAS eACrices DE 9 MANEYO THIEAEN U OFRGEAN B2 lAs conDiCioNES,
Fiolco- EmASANCrS ¥ saaiales pe La localioap . RPa o TAXNTO =) PBAR A, AFDO MECTS .
Arco el PROTECTO, SESE APAPTARSE lo Eyor, ch.\e.lrz A lAS conbicionEsS AMEAN I ONADAS .

OBJETIVOS

1- cADENAR ADECOADAMENTE LA INFORMACICA MEDIANTE UM Precese  AcomulaTive o
INVESTIGACICN SBUE conpuzaa Al car)OMTo MNECESARG DE ANOSMAS PARK =L Fan-
TEAMIEATO DEl PPoGRAMMA AR OITECTONICO

2-PIAMTEAR ON PROCPAAMA FUE SE ADWPTE SATISTACTORIAMEATE £4 [A Forama DE
TAC\ON DE oERVICIKE A los DESEcs Y AECESIDADES | NDIVADUAlES X col mcT1
vAS DE los vismantes pel EsTARIEcuaiENTo .

B-GENERAR ON PARTIDS JOE SE ADAPTE A IAs AsceEswowpes o) PPagerana ¥ RE
TA) Forma gue 1ATEGRE Al PRoYECTe con B! conTExXTo LRERAo gUE Lo RooEA.

- CHEAR OXNA IRAAGEAL FZoF\A oE! esrualEciieEsTo MEDIAANTE UN CAPBACTER SWEN
DEFIAIDS A TRAVES DOE Su ASPECT Fomamal.
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PARENTESIS HISTORICO

EL Banco PE MEXico S A REGBD INSTROccioNEs DE 1l "SEchRETARIA TF HXQEIDK Y
C‘BEDITO PéBliccs" TE cREAR UN Foupe e F"o'«oc(ooq P.u:yg =] cEapfllo o A IFPAESTRUCTU —
BA  TURSTICA |, SE5UN Bl contrute PEl 22 cE Maye FE 1¢9, oa El oBER IE BESTUDIAR
pPlanear ;tulwcmﬁ a4 ESTRUSUPN ARESARA PARA A Faaw.:\o,q OE PvERSAs 20KAS —
TuAsSTIcAS Bl (A Repdalich  mMeccadA.

<E pPeposo On Pl (el PE PERaRollo TuRlsTIco DESTIAADO X Conmolipkr B

ASY
INCAEMEXNTAR. A CoRro Y ~ERaKe plazo, =l adusro ¢ wlorkeExy DE Garstoe = TURSMo

Al TERIOR pEI PAs , MEDKATE LA ORCEATPYCIoN ER  AlGUNXS ZoMiS SEIEccIoNaPAS R
VIAMEMTE DE (avERSIES pPdalicas Bx pRoyeces TE  IXgRESTROUCTURA |, CorpPlBEAEATTREAS
COM URA SERIE DE MEDIDAS ADMIAUSTPATIS NECESARUS PAAA ESTMUAR ¢ ASBSURAR 1A
OPeRTUKIDAD TANTO B A INVERSIoK PRAVADA PEGUERIDA Bx IRSTACIORNES  TUPIETICAS, Comxo —



Pe) f—‘kJ)o AAASIVO B FoRAA A’c,\L Y EXPEDTA DEl TURISMO EXTERNC A LAS ZouAs MENCIONA
DAS .

r lo TANTO , El EAFogum { cRTERIC PAPR A sEleaidy DEl lugaR €57 oRIEATADY A
IDEATIFICAR Y DESARRS AR

A AgVElloe cENTRE cosTEROS @OE (PoR SU SIVIYVN) f)l_/(\’/\s L o-
TS ATPACTIVOS ;| TEAGAAN (AS ME)oRES Poae,\h DAES  DE lagmiAR A comTo Y MEDIMAC  fAlAzs
El oeEsarpolle tEcEADO .

En =l mARce sglectivo, s oSTiagued das slks o zowas pEl praimo Y SARBE R
TOMAR EN COENTA A JAS coRAIENTES TURENCAS ACTUAES, DIRGIEADEE CoR ONA PARTE A
1rs cosTrs DE aahfFomaa, HAwean Acapulca

) Y Pom ia oTEA, A Florea | Babarmas, —
_>AMA\C)\} Fosmto Rico Y as islxs ol CarBE.
DeEagTRe DB =1e RAARCO La PeEafasdA oE YOcATAN COEATA Con DIFEPENTES CEANTPo
DE ATRACCIAN TURISTEA , DEATRO oE los coAles  Cancdn moviliza A On g NdmeRS ©E Wi
SITANTES Y ES CaqSIDERADS Caxio P:Lo TumfaTico o oEsARRello ;] CREANDTO OMNA IMAGEA FP@_
PA GUE HA ATPA(DO A ATENCGISN TAXTO mE! TURISIA MEXICANG como DE\ EXTPRAYEFO .

CONDICIONES DEL MERCADO

B\FM FORMARANOS ON  CcOADRO APP\oxtMADo DE ixs PEPSPEcnws COMEF\C\A\ES BOE ‘E BOE_

OxA A A EMPAESA NUBVA DEATPe OE (A4S conPionES OEl MERCADD,, ES PRECSO JUE SE Tomel
B coENTA los siqoEateEs poaTos:

La apeEciicck e los Esmalscmiestos PE A coupeETENGA ExasTEATE con =L
FIN PE TEAER ORA DBA Praen BY cXlcdo el marnaRo Y caprcions of] Horel,
DE TAl AUGRNESA FUE [UEPA ESPERIRSE UN ElEVADD CoRcBATAJE TF ocUPACIdN | To—




MANDO A CUERTA ATEAAS , LA OBlCA —
clcky OE lot. ESTASLECILMENTS BUS HAY —
CENTRe OEL MISMO CaMfo DE ACCON |, GUE
Lo ATEMAS  axalARES Ba SV TIFP, ca—
TBEGOMA Y ConDICIoNES. BE FINCRAAIEN
To .

1x ApREcircion  SED AdmeERo DE VISITAN
TES Vv A(Aculo oE HOESPESES dus Acu —
pEA A A localiDAd coxy =l A OE B
BlxER los cATERos PE sEleccon PAPK
£l TP Y oaEcoRA O torel, Pxmx lo
CUA\ BB TorAx BA CUEATA .Los FACTORES
GLUE catRiBUY EAa Al Fovexnto ©E K A—
Flosan e Huésfﬁa:%‘

1A A?F’SEC\AC.M o= los FORCENTAES -
OE oaPrctod Y A ESTADIA  AmEPK DE Jog,
VISMTANTES B o HOTEIES, PE AER gue
e PUEPR KUK El (amcE ATEcono BE
PERMINENCA PPoPic FEI Ega= BEClauex-
To con &l ORYE® PE EVITAR Ex b Po—
oisle gur El ABGocin SE SGWETE A RPECE
son PEAOCDICES, Toraato BExl CONSIDERA
Cok 105 PANTES  RAAKIAKOS TE  AXOWINUER
T, rS( e bs WTERWLs CE Axovuass_
TO AARG  IADICADS X S FoRCENT RS —

oE ocopredx

Llx xpREciAcion DE los EsTA@IECiMmEA
Tos o x CORMPETENCIA EXSTEAE  PARA
FOPMARSE. OMA (1DEA PE! TXMARe Y caPa

ciAn el HoreEL.

L RRERBRRA <j

/\PPSEC-\AC.\O&J DE VIS(TANTES
DETERAMAR =1 Tipo P Y cA‘\‘Ec\oRlA be(
sctaal eciaeExio
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NUOMERO DE HABITACIONES EXISTEHIES HASTA L ANo pE 1987 MEs pPE Jolio.
MESES N
ARS 1935 | i97c ) 1917 | 1918 1974 1a8o 1981 laga iagz 1984 | 1985 186 i987
- et
EANERO 303 1426 | 2164 ({2514 { 27771 | 3004 | 4034 | 5221 5381 5282 5604 | 5145 | &c45¢
FeEameRo 203 | 1435121922565} 2883 | 3004 | 4065 | 51449 | 5349 | 5325 | 5847 | 6145 | ¢500
MARZO 303 145§ 2201 (2614 | 2883 3642 [ 4056 | 5202 { 5420 5369 | 841 6234 | 6543
ARl 303 { 1459 {2222 {2624 | 2823 | 3729 | 4195 | 516¢ | 5420 | 5412 | 5934 | c2e2 | ¢587
MAYOC 303 [ 1769 12229 |2c34 [ 2823 | 3750 | 4616 | 5109 | 5420 185456 | 5930 | g282 | T}
Junie 303 | 1839|2229 {2:34 2827 1 3753 | 4520 | 5125 {5414 {5499 | 5978 | ¢282 | 6761
Suho 749 | 1846 22292634 [ 2851 ) 3763 | 4520 | 5118 | 5414 ! 5440 | 5918 | o282 | c84s
A5 OSTO 149 1846 (2248 26961285 | 3851 ) 4AB84 { 5118 | 5414 } 5490 | 59718 | ¢3ed
SEPTIEMERE | 749 | 1 Ba6 |2248 |2660 {2855 | 3854 [ 4506 | 5078 | 539¢ | 5630 | 6065 | ¢3¢4
OTVBRE T4 193512248 {2460 | 2867 | 3902 | 4GSR | £ocd | 5443 ( 5673 | 6108 | ¢3ca
ANOVIEMBPE 349 14762260 |266T 1291 T { 3309 | 4857 | 5298 } 5443 | 5673 | Glo8 | c413
ClICiEMBWHE 1322 | 2023 {2494 ({2763 {2923 3930 | 5225 45258 | 5443 | 5760 | 282 | &413
TOT. AROAL 1222 [ 20232494 (2763 { 2923 { 3920 | B225 {5258 {5443 | BIGO | &282 | €413
TOTAL ANOAL AcoMolApo A Jolio pe 1987 3y |&B4e




NOMERO PE VILITANTES HACIONALES REGISTRADOS EX 104 HOTELES

— - (a0 | e | mee | waes | ]

q a1 197 197 1 19719 I {980 1381 19 t983 1984 1 198 1387
AR 9 T 1 918 “1 82 g5 \
EAERO 4220 ¢309 9988 | 1138t | 15274 { 13107 { 17911} {7404 {21017 | 22979 | 24941 | 2¢q03
FE=BRAERD qijo 8492 Issc { 1171254 14221 {13682 | 18254 ] 14480 | 17923 | 1919¢ | 204¢8 | 21740
MARZO 180¢ cce loce? | L2020 12532 § 15305 | 20458 | 17356 | 20910 | 22701 | 24491 | 2¢282
ABRLL 8289 | 12904 | lo172 § 17753 { 14¢13 | 22596 | 27421 | 20354 | 3222 | 34183 { 37(44 | A0lo5
MAYO o570 | 18647 | 15102 | 16825 | 16¢32 | 197¢c | 20¢43 | 16852 | 20433 | 24215 | 214997 | 22778
Joxie 6340 { 10851 | 12744 | 1c702 ] 14018 | 15209 | 20742 | 18232 | 215715 | 231¢c2 | 24748 | 2¢c335
Johe 12960 | 1141 | 21962 | 2518! | 2357 | 37043 | 88925 | 30712 {4154c | 44792 {4Be38 | 51284

Ac,osro I£225 | 18119 | 22440 | 25¢c80 { 31070 § 40427 | 42990 [ 28049 | 425519 | 45778 {48997
f)EanMaﬂE 7974 | 10667 | 1133 14216 | 1&303 | 1912t 19594 { 1 5833 {24304 } 2¢330 | 28357
OCTUBRE di1ic |} locsi 83c7 | 1591 | 16340 { 1BCcT | 25028 | 11957 | 27¢80 | 30242 | 32g04
AOVEMBRE 10198 | 10131 | 12815 [ 12391 | 15843 | 19403 | 27026 } 11589 | 28268 | 3084V | 33415
A EASRE 1059 14798 15488 16274 | 29050 } 28369 2839 | 19188 22514 | z3518 | 29521
] —
4 Toral . T2200 {HI3547 [148571 o333 §ideo0c4 Igsﬂza 263295 307346 {23400 {31495 |284937 (acaq21
NINCREAMENT So- R . . B . . . . .
BRE AN AAT. 51% | 3% | 8% g2t | 19% L_I‘IA V77 |23 L 367 87 7%
| e { 1




N(jHI;.RO DE VIGITANTES IXTRANANLEROS REGISTRADOS EN [0s HOTELES

—"vvo—TM Y
M AN©O a7 1976 | 1A77 {978 1979 } 1980 ﬁ\O\S\ {982 | 13§23 L_l?eq (385 1986 ‘WS‘I
EANERO c136 | 11535 [ 137787 te3a9 | 22990 | 2521¢ j 2caag | 44017 | 412¢1 45782 | so2d¢ ‘ 5481 1
EeAsRo 9838 11812 | 14482 | 19372 | 24577 { 28374 | 2018¢ | 459449 {44048 48709 | 532370 | 5803
MARZO 5997 | 12284 {15671 [ 192¢3 | 273¢9 [ 296 | 34530 | 41558 )48153 | £3 534 | 58915 | cA29¢
resl 2907 | 10212 Y 12016 | 11033 | 22040 22177 | 29006 | 40c80 | 4660T | 45 298 [ 4A998¢ | 5474
MAyo 3592 8206 | 11557 { 149419 | 2015) | 24411 | 29828 | 44¢79 | 4264 | 46203 | 51139 | Sco07c
Joaie 3055 | 5925 ] 84cl | 15542 | 18488 | zoecT | 22843 | 43821 [ 4080 |[45973 | 51087 | 54200
Jolie 4120 | j040) } 1132 | 16691 | iB8915 )} 29399 | 29445 | 42804 {41583 | 4¢43) | 5) 280 | 5C129
AGosto 4980 josso 1 1160 | 18045 8707 | 25042 | 28238 | 424177 {41094 (45804 | 50515
éﬁFrlEmaFE 3¢l c3¢6s ) (0627 | 13229 j2180 ] 15508 {22305 | 32141 [ 2562 (28260 | o6
ACTUBAE 4805 T8¢ 8953 | 14283 15915 ) leo8T | 2907 | 397153 | 27189 | 30146 | 33040
AOVIEMBRAE 8323 | Josso } 14114 | 171942 | 11159 | 21145 | 28592 | 41285 | 3003 | 32912 | 557135
DIGEMERE 9cB8 [ 11¢88 [ 16873 | 1699% | 21149 | 26213 | 31411 | 42250 | 36233 | 39480 43‘264
] ’TE% 27300 |£cq52 [116C48 {14ASIZ [197754 | 23304 |2767CT | 320450 [50245% (45853 |5093iC [SRo 1o]
BRE ARO AAT. J 1asy | TAY% | 267 | 34% | a7y | 197 | 227 |44y |83/ | WD |14




—t
Ve
TOTAL PE NOMERO PDE VILITANTES RESISTRADCS EN 105 UOTELEDS
-y
e
= e 1975 {976 | 1977 { 1318 ! tana ! 1980 | 1ag! jaga | 1ags ] 1964 | 1989 | 1q8c | (a8
IRBALAR S = ] ] L
EAERO te]se | 18a44 | 23175 | 27180 | 38664 | 38923 | 44908 {ci42l [g2284 [cgc\ {15237 | 81114
FEBAERS 19008 | 20304 | 22038 | 31cQT | 387198 { 4205C | 484456 1 o429 | &19Ti | 21905 [ 13838 | 117
MARZO 1303 | \®G | 2c338 | 31283 | 23901 | 44313 | 54988 [&4914 | ¢Ac63 | 76235 | B34 | Jo53B
ARl H1AG | 23116 | 22788 | 34718C | 364663 | 447713 | 56427 [clo34 | Ti831 [ 794s i {87130 (9447180
AAAYO 14102 ) 2852 § 21299 | 31144 | 2¢ 783 | 44237 {45471 jc1531 } €169 | 61418 | 1313¢ | 18854
Somge 3935 | 16T771¢ | 21205 | 32244 | 325¢0c | 25274 (|41 586 | 62053 | £2435 ] ¢3135 | 15835 | 82435
Jdha \Tioo | 29542 | 33325 | 41872 [ 48482 | ¢1442 [c8370 | 7351¢c | 83129 | 41223 {4938 |i1o7483
AGosvo (9105 | 29263 | 34049 {43725 [ 497711 [ <5469 | T1228 | 105<L 83¢s53 | 41582 | Aa5i2
SEPFTIEMBAE 11585 { \ToxT | 23958 | 27485 { 284183 { 34229 | 41899 {47974 | 49843 { 54580 { 5939
OCRUBAE 13921 | 17807 | {7320 [ 30199 | 32255 | 34754 {49095 {52710 | 554% | cod82 | co4M
ANOVIEEAABRE iggal | zooss 2&929 | 30333 | Zloo2 40548 55618 | 59661 SP3571 63753 (6dis>
LI EAMBAE 20747 §{ 26486 § 32861 33270 | 50198 ) 53582 | 59780 | cocAs SB147] c319g 1Al
e
TOTAL 49500 1180499 J205219 |309845 [245818 [4595¢3 [sacocz {casec 786 4ci | 178481 |854253 jasoozz {
INCREMEAD 5o " . . i . . . 1
BAE ARO ANT- 8% | 417 | W% | 2B% ) 4Gk [ 18% | 1974 | 143|577 | 4T% oL

21



POBCEMTANE PE OCUPMAION  HOTELERA

g ANO 115 mwil {917 | 1978 ! 1919 | iq980 | 148! ‘ tag2 | 1a8a ) 1384

BANERDS G- BY. r-ta.sy. 79.97 1 79.87. | 8o.&f. ( 12.57. | 55.27 | BZ.\) | 15.47.

FEBRERO Bd4.67.185.7) 1 es.21 [ 8.0l | 89.3/4 | BA.ZL | ¢o. T/ | 90.27 { 81

MARZO 74.87 1 82.07 | 85.37 {B6.8L | 15.24 ) 7¢.51 | ¢T.91 | o0.27 | 19. 04 | 18.9% | 18.8/ | 18.74
ABRI) ci.57.]13.01 | a9 {82.57. | cs.87 | 12.81. { cs.2/ | 81.9% | 80. 11 ea.a
MAYO A6/ ea.0L 168211 15. T4 | 63.50. ) 1.3/ 155.57. | 19.3/ | ¢&6.0L § 68.31168.7T/ | 6.0/
donto 40.27 | 50-37. | 5344} 12.07. | 580/ | 53.2£{53.97. | 1824 | 11.61% | T4.c/ | 17.67 | 8o ¢,
Jolie 33.3y4!73.8) } 74.57 | 87.27 | 65.572.114.22 | 77.7/ | 8.7/ { 86.57
AGosto c4.32.119.92.{ ¢392} 87.9% } 70.92 | ca.37 | 82.0/ | 84.24 | 82 11
LEPNEMERE 42.07}49.8L | 54.8L | 61 .e/ 1449/ | 4¢.5/.183.3/ { ¢4.0/. | 59.52 f G1.27 { 62.97
OCTUBRE 52 1/ | B55.47. 143 .87 ea.8L | 52.¢/ 51 v [ 55.27 [ 11,0/ | ¢3.37 | ¢5.0/0 | cc .72 i
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