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I N r R o D u e e I o N 

El pz:esente estudio 

de :fuentu• pllblicas 

conjunta los 

t4cnicas 

dato• estad:hticos obtenidos 

econom6tzicas pax:a su manejo, 

con el fin de conocez 

las 

la viabilidad de implantar una eapze•a 

productos orientada a comei:cio.lizar cal::: ad o pax:a daaa BUS 

complementaz:ios, dentro de la Ciudad de n'xico. 

Se emple1h:on como hez.i:amientas de trabajo las t6cnicas '/ los 

métodos z:acopilado• de algunas as ignatu:cas estudiadas lo laz:go 

de la caz:x:ez:a, tomándose los te•a• z:equeridos de los cursos de 1 

Evaluación de Pz:oyectos Industriales Estadistica Aplicada , 

Estudio del Trabajo , Diseffo de Sistemas Productivos , T6cnicas de 

Evaluación Económico, Administración,Contabilidad v Costos y Sisteaas 

de Comercialiaación. 

Pa:i:a i::eali:ar este estudio , se pai::tc de la eli•inación de cuando 

menos in ten1e dia:cios dentz:o del proceso de distribución de 

cal:ado pa:ca aminorar los costos del aisao asi. logz:ar amplios 

volllmenes de ventas, a precios de mavoreo, integ:r::ando las ganancias 

da los aayoristas, distribuidot:es y detallistas. 

Pat:a log:r::ar este objetivo, plantea la cxe ación de una boda ge-

:apatexia que compi:c di:cectamente a 101 p:i:oductores gxandes 

volllmenes de calzado. al mejor p:z:ecio del aez:cado y venderlo con 

niveles de sobxepz:ecio reducido de bodega, para que el p'1blico se 

surta de oal::ado bajo costo , paxa su uso 6 su z:eventa antz:a 

amistad••, marcados ambulante•• oficinistas, etc. 

Finalmente este documento pz:esenta el estudio paza la instalación, 

puesta en mai:cha ope:z:ación de la zapatei:ia-bodega, duz:ante los 

pi:óKimos 5 añal; es impo:ctante destacar que •l análisis asociado :fue 

desaxz:ollado con esfuerzo y entusiasmo poz: los autores de esta tesis. 
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CAPITULO 1 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 



1. 1 OBJEUVOS GEHEllALES DEL PROYECTO 

El propósito de este estudio es el de establecer un centxo 

distribuidor de cal:ado con el olJjeto de 1 

Atender al 30X. de la nueva de••nda de calzado para dama 

de la zona centz:al del Distz:ito Federal. 

Penetrar en un 1.6 ~ en el aez:cado nacional de calzado. 

Eliminar a 2 inter111ediario1 an el proceso de distz:ibución. 

Reducir al precio tipico del calzado en un 30 :C 

Sustituir irtpoz:tacione•. 

Reduciz: el acaparamiento de calzado. 

1. Z SIHTESIS DE LAS COKCLUSIOKES 

continuación se presenta una sintesis dii:ectiva de los z:esultndos 

obtenidos en los diíe?entos capitulas que componen el pz:esente 

estudio. 

1. z .1 COHCLUSIOKES DEL ESTUDIO DE llERCADO 

- El producto principal a coaercializar es el calzado 

entrefino de tipo formal y casual pa:z:a dama, cuya edad 

fluctue ent~e los 15 y ~9 aftos, 



- tos disef'l.os a coae't'c.ializar son los que dicte la aoda 

respectiva. 

- ta poblacidn del pa:ts es de cezca de az •illones de 

habi tante1 con una tasa de czeciaiento pzo•edio d•l 
3 X anual. 

- En la Ciudad de Máxico se concentra el 1 ll ~ de la 

población nacional, y de '•ta, el 30. 5 X eat' constituida 

por mujeres de entre 15 y lf9 af\os de edad. 

- El 88 :C de la poblacidn del Distrito Federal pe't'tenece a 

los ll primeros de los estzatos sociales, con un ingzeso 

mensual pz:o11edio 1Dayoz a los S 113, 000. 00. 

- La población eompz:adoza en el Distz:i to Federal .. 
incrementai:4 en 3 millones de habitantes durante los 

prdxim.os anos, que generaxán una demanda anual de 

105, 000 pazas de zapatos paz:a dama. 

- El 56 X de la población de la Ciudad de nllllxico coapxa 

dentz:o de la Delegnción cuauhtémoc, de la cual el 5'4 X 

so eoncentra en el pz:.imez: cuadzo de la Ciudad. 

- Se atendaz:4 al 30 X de la deaanda qua •• genaz:e a 

pa:a::tiz de 1988. 

- El aentz:o da di•tz:ibucidn :sapatez:o ofa~taz:6 paz:a 1992 

•l equivalente a ta ::apatu:ias da la zona. 



1. 2. 2 COHCLUSIOHES DEL ESTUDIO TECHICO 

- El tamafto 
2 

requez:ido para este centro distribuidor •• de 

300 mts. , se 

a clientes, de 

preveen espacios de bode9a, de atencidn 

exhibición, 4.z:eas para servicio. o:ficinas, 

bodega y sanitarios. 

- La bodega requerida tiene capacidad para 30, 000 pa:r:es 

de zapatos. 

- El az:ea de exhibicidn tiene capacidad para cerca d• ZSO 

•odelos di:fez:entes. 

- La :ona de atención al p\lblico pez•ite •anejar a cerca 

de 60 olientes por hora. 

- El proceso de compra asociado al cent1:0 distrihuidoz:, 

establece un tiempo promedio de atención •enor a 20 

minutos paz: cliente. 

- tos z:ecursos humanos requeridos v:u:!an de 6 a 20 per­

sonas dal primero al. quinto año respectivamente. 

- La l.ooali:acidn del centz:o distJ:ibuidor es en el pz:i••r 

cuadro de la ciudad. 

- El disef\o del cen tEo distribuidor •• flexible y tien• 

opcidn a nodilicaciones d amplincione• en .su caso. 

- Desde el punto de vista financiero 

ar:cenda:z: la planta y no coapra:cla. 

es conveniente 

- tas oh:z:as fisicas requeridas son mini••• 

a $ 6. 1 millones. 
••cienden 



... El inventar:io :ecomendado varia de S,600 a Z6.400 pare• 

da :sapa tos del primeJ:o al últi1110 atlo respectivamente. 

- El costo del mobiliario y equipo es da S 26 .16 •ill.ones • 

.. La oi:gani:nción planteada consiste en una base central 

dirigida po'r un gerente segmentos móviles que son 

las áreas de caja, bodega y ventas. 

1. 2. 3 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FIHlMCIERO. 

- El estudio se realizó en precio.: de 'septie11b:z:e de: 1987, 

por unn parte para relacionarlo con el medio económico 

vigente, v por otra para evitar modificaciones en las 

cifras contenidas en este documento , por cambios d• 

pa:z:idades del dolar y/o va:z:iaciones importantes generadas 

por el proceso inflacionario. 

- Los activos fijos requet:idoa ascienden • 6. 1 ai.llones 

por concepto de obt:3.5 civiles, sanitarias. hidraúlicas. V 

e1ectricas. 

- Los activos circulantes vat:inn de S 'tB.9 •illonea en el 

primer año S 928 millones en el lllti•o afto , ••te 

inc:z:emento es g-enerado por la acumulación de utilidad•• 

y el aumento del inventa:rio. 

- Los activos diferidos que incluyen :rentas y se9u:ros tienen 

una variaaión minima en los 5 af\os 'I se aant1ene ceraana 

a los S lf millones. 



- tos pasivos vaz:ian de s 23.a 112illoneis a cez:o. del primer 

ano al ül timo ai\o. 

- El capital varia de manez:a illpoz:tante , de S tf3. millones 

a s 932 uiillones. 

- tos gastos operativos iniciales son de S 93 millones 

y cz:ecen a z:a~ón del. lf X anual. 

- Los ingz:esos :fluctuan de s 392 S 1897 millones con 

un cz:ecimicnto pz:omedio de 37 X anual. 

- La utilidnd operativa crece do $ 14 S 356 millones 

del primero al quinto afio z:eispectivamente, con una tasa de 

crecimiento del 90 :< anual. 

- El programa de financiamiento previsto. correisponde a un 

credito pre:ferencial del 60. 1 X anual a amorti::az:se en 

5 altos. 

- El maz:gen de utilidad neto que genera la empresa es en 

pz:omedio del 13 ~. 

- El z:endimiento sobre el capital es.del,73:~ anua~. 
-;'.;~. o'_,._:;~ , 



.. La rotacidn de inventarios esperada es de 1Z veces anu•le• 

.. La rotación de ventas sobz:e activos :fijos es cez:cana 

a las 35 veces. 

- La ra:ón de circulante es de una pz::opoz:cidn de 8lf a 1 

de activo sobre pasivo, lo que denota una g.z:4n liquid6z 

y solvencia. 

1. 2, lf COHCLUSIDHES DE LA EVALUACIDH ECDHOl"IICA 

- El proyecto es cong.z:uente con el Plan Hacional de 

Desaz::z:ollo 1903-1908 , y con el plan de solida:ridad 1988 

que o.z:ienta las políticas del gobiei:no relacionadas conr 

+ Creación de nuevos empleos. 

+ Crecimiento de la economía. 

+ Impulsa la participación de todos los 

grupos sociales en la econo11ia. 

+ Reducc:ión de la pobre:a y la 1aaz:ginacidn 

+ Si111plificacidn de todas las actividades 

económicas. 

- ta derrama económica generada poz: la empresa e• de 

s 5,553 millones en S años de opez:ación, 

- Los sueldos salarios devengados ascienden a S 17lf 

millones que equivalen a md.s de 1000 salarios 111.nimos. 



- Al Instituto Mexicano del seguro Social se aportar4n 

S 23 millones 

enfermeras, 

equivalentes a 92 sueldos mensuales de 

- Al IHFOHAVIT se otorgarán s 6. q 11illones , equivalentes a 

60 millares de tabicón. 

- Las aportaciones hacendarias en altos de operación 

ascienden a S 156 millones, equivalentes a l¡lf6 sueldos 

mensuales de e11pleados gubernamentales. 

- Se aportardn a la banca nacional cerca de s lfZ millones 

que corresponden a 1. 3 veces el activo inicial del p?:o­

yecto. 

- La utilidad generada por la empresa distribuidora en 5 

años es de 8811 millones de pesos 

el. activo inicial de la e11:1presa. 

equivalente a 15 veces 

Por las i:a::ones anteriores se concluye que mercadológica, econdmica 

y :financiei:amente es viable y atractivo al desaz:rollo del proyecto. 



CAPITULO 2 

ESTUDXO DEL MERCUO 



Z. 1 EL PRODUCTO EH EL MERCADO 

El pz;oducto pz::incipal es el elemento de intez::ca111bio en el. 

cual se centz::a el intez::és de una com.pa1lia , negocio o empz::esa ; en 

nuestz::o cnso. el pz::oducto principal es el cal::ado ent:z:c.fino paz: a dama 

que su edad %luctüe ent:z:e 15 y lf9 arlas. Considei:ando la anatomia de 

la muje:z: meKicana. las tallas a comez:ciali::a:z: son los compz:endidos 

entz::e los ntlmez::os 22 y los 26. 

La c::alidad del pz:oducto es z:egida poz: los elementos integz::antes 

del mismo, c:omo son1 el coz::te • la suela • el tacón , las topas y el 

foz:z::o; i¡ue dependiendo de las ca:cactez:ísticas que pz:esenten se detez::­

mino.z:4 el tipo de mez::cado asociado; el mercado que atafie el pz:esente 

pz:oyecto es él de la mujex de clase media. 

Los diseñ.os a manejnz:: deben ser congruentes con la 11oda pz:edominan­

te en el IHJ:codo. 

Los subpz::oductos son todos aquellos a:a::tículos que coadyuven la 

comerc:iali:o:acidn del pz:oducto p:z:incipal, en el coso especí:fiao del 

c:al%ado paz::a dama. son subproductos los siguientes cuatro :z:uhr:ost 

- Calzado Fo:z:mal 1 Este tipo de ::apato está caz:acte:z:i::ado poz:: sus 

coz:tes z:ectos diseños conservad ore&, fabt:icados con pieles de 

te:z:nez:a, cab:z:a, caballo, sintéticos, ó eKóticas (cocodrilo, •rmadillo 

tiburón, toz::tuga e aguanta, vihora, antilope, eta.). 

Sus características son i buen aspecto y la c:oChodidad. Es utili:o:ado 

genez::almente. c:on ropa de vestir, par; a apoyar: la buena p:z:esentación 

v la fo:z:malidad. 

Tenis 1 Para la elaboz::ación de este calzado se utili::an 111ate­

z::iales sinteticos en su mayozia, con coz::tes de tela ó piel y suel• de 

poliuz::etano, hule ó PVC. Estos elemento:: pc:z:mitcn por un lado. abatir: 

el costo y poi: otz::o lado simpli:ficaz: la pz::oducción, pez::mite ade:m's , 

c:z:eaz:: foz:: mas más amplias pa:z:a dar Chayoz:: comodidad. 

10 



El. uso de este cal:ado estA dizigido al aspecto depo1:tivo e infox­

mal poz su comodidad y flexibilidad. 

- Calzado pai::a Infante y Colegial.- El cal2ado para infante se 

considei::a de uso diai::io intensivo. cuyas propiedades deben ser 

pz:incipalmente. además de su foi::ma,que es caz:acteristica de este tipo 

de cal:ado, la de xesistencia, comodidad y durabilidad. dado que las 

actividades infantiles son pz:opoxcionalmente mayoxes a las desarro-­

lladas pox los adultos. 

- Cal:ado Casual.-Existen una gz'n variedad de tipos y diseftos -

dependientes de la moda pz:epondetante y disej\ados pai::a el uso diazio 

sus caractei::isticas son la de comodidad y du.:cabil.idad. 

Los Ptoductos sustitutos o similazes aquellos que cumplen las 

mismas funciones que el pz:oducto pzincipal, que se confoxma de =•nei::a 

di:ferente a.l mismoi poi: ejemplo: el caminar con huar:aches. el cual es 

un tipo de 2apato con corte de cuero y suela sintética, Poi: la fabzi­

cación que no :cequJ.ez:e de sofisticados instrumentos , ni de mano de 

obi:a calificada su pz:ecio es sumamente bajo, lo que posibilita un al­

to consumo p1:1ncipnlmente en la zonas i:ui:ales del pais. Po1: otz:o lado 

p:cesenta las siguientes desventajas 1 poca pzotcccidn al pie , 

la pi::esentación del mismo no es fo:cmal. el ulili:az llanta en ve: de 

suela ocasiona que la comodidad sea cas1 nula, etc. El ot:co sustituto 

es no utili:a:c cal:ado. 

Los p:coductos complementa:cios son todos aquellos que apoyan el 

p:coceso de comezciali::ación del pz:oducto pi::incipal y lo~ subpi:oductos 

entre estos destacan 1 gz:asas, he:c:cajes, plantil.las, agujetas, ta.eones 

tapas, medias, bolsas y .:cepaz:ado:cas de calzado. 

ll 



2, 2 EL AREA DEL MERCADO 

2.2.1 - POBLACIOH 

Pa:i::a efectos del estudio paJ:tió de lo gene::cal hacia lo 

pu:ticula:c 1 de acuei:do a estndisticas oficiales de c:i::eciciento demo­

gz:áfico en la Repübliea Mexicana es apx:oximodamente de un 3Y. anual, 

siendo aste uno de los más altos del mundo • Según el censo de 1950 

el pais contaba. con 27 .S millones de habitantes , para 1980 la 

población supei:abo y;;i los 69 millones de habitantes, se estima que 

par:a 1988 la poblnción sob:cepase los 83 millones de habitantes. 

En el cuadz:o 1 se pi:esenta. pata el periodo 1950-1988, la poblnción 

nacional, la del Dist:cito Federal y la de la Delegnción Cuauhté.moc. 

asi cago sus relaciones, las gráficas 1 y 2 p:i::esentan esta infoi:ma­

ción da mane:a palpabl.e a ti: aves de las ilust:nciones compo.rati'las. 

ta estimación para 1988 fué :r:eali::ada en base a 2 crite:r:ios, mismos 

que se:r:án utili::ados para el cálculo de la población en el Distrito 

Fede:r:al pai:ticult1.rmente pu:a la Delegación Cuauhtemoc , estos 

metodos sana 
e 1l 

M~TOQQ pt MtHtMos cuanBapos1 Paxa encontra: la mejo: :r:ecta 

Y • población 11 aC tic,mpo) + b que se ajuste a nuestro conjunto de 

datos 1 

.1 Y Ha 

I.XY • a~X 

b ¿X 

2 
b I_ X 

que al sustituix las sumatoi:ias, obtenemos el valo:r: de a y b 

(1) 

12 



CUADRO 1 

POBLACIOH NACIONAL EH EL PERIODO 1950-1988 

1 ARO POBLACIOK POBLACIOH 1 POBLACIOK 1 
1 1 JUCIOHAt DISTRITO RELACIOK I DEtEGACIOK 1 RELACIOK 

1 Cm.il.es) FEDERAL 
1 

CUAUHTEMOC 1 
1 

1 
Cml.les) (miles> 1 

1 1 1 
(Al (8) (8/A) K 1001 <Cl 1 (C/8) X 1001 

11950 

1 1 
1 

1 
1 

27. 375 3,050 11. 14 " 

1 

935 30. 66 " 1 

l 1960 37. 072 q,870 13 .14 :e 980 1 20. 1Z :e 

l 1 1 
11965 q3,SOO s, 451 12. 53 " 975 

1 
17. 89 :e 

11970 51. 176 6. 874 13. 43 " 926 1 13. 47 X ! 1975 1 
1 1 

60, 153 7,270 12. 08 " 859 1 11. 81 " 1 

1 
1 

11980 6 9. 39 3 9.701 13.98 " 1 331 8. 56 lC 

1 

1 
11986 

80. 169 11,304 .f4.10," 

1 

905 1 8. 00 lC 

1987 81, 747 11. 544 14~ 12 X 918 
1 7. 95 " 

1 l 11988 83, 273 11 .• na 14. 14 " 1 932 

1 

7. 91 " 
1 1 

1 

Fuente r SPP, Ce: ns os de -PohJ.Bció·n: -'rx al X • Estad.tsticns Histdt:ic• 
de México. 
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Ctl 
TAS& Pt CBECtMIEHTOI Que ·define el indice de ci:ecimiento de la 

población' 

X 100 

donde 1 D = Tasa anual de ci::ecimiento 
n :: H\lme:co de pe:ciodos cons1dei:ados 
F :1 Valo:c del pe:cíodo final 
I = Valoz: del periodo inicial 

El Distz:ito Fede:r:al con z:especto a su te:x:itoz:io, os el de inayoz: 

densidad da población de la Repüblica MeHicana. ya que la misma en el 

pez:iodo ~encionado, ha aumentado de 3 a 12 millones de habitantes 

teniendo una tasa de ci:ecimiento p:omedio de 3.6 ?. anual, 'i su 

ponct:z:ación ha vai:iado de un 11.1ll?. ·a un 14.14 X, lo cual :cefleja 

qua el indice de inru.g:cación hacin la capital es elevado. 

Pnra el desai:i::ollo de este pt.:oyecto se tomó la Delegación 

Cuauhtó.moc como el punto de partida, ya que es la entidad con mayoz: 

pz:oducto intet:no br.:uto comer.:cial del Distr.:ito Fedet:al, y ocupa el 

texcet: lugar.: en cuanto 

posibilidados de éKito. 

población se z:efiez:e, esto :teafit:ma las 

Pnra conocer los cnmbios ocur.:i:idos en la estr.:uctui:a politica de 

esta Oalegación, utili:;::amos la infoi:mación ostadistica del cuadi:o 1 

con la que talllbién pr.:onósticamos la población pai:a el quinquenio 

1988-1992. 

El cr;ecimiento de la población en la Delegación Cuauhtémoc, 

a diiei:encia de la mayor;ia de las Delegaciones del. Distr:ito Fedet:al, 

no pi:esenta una linea ascendente: se obsez::v::m altibajas, debido 

fundamcn talmente a la pi:olifer:ación de los usos comez::cial de 

sei:vicios del suelo en detr;imento al habitaciónal. 

( 1) Fuente: Estadistica pnz:a Ingenier.:os, P:centice Hall 
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El uso habitacional ha axpe.z:imentado cambios, debido al proceso de 

:filtración que supone el despla::amiento de la antigua población resi­

dente. Una nueva poblocidn en su mayoría migrante, que debido a su 

bajo o nulo nivel de ingresos tiene poco acceso a la viviendaJ ha 

sido la nueva ocupante. con problemas de hacino.miento, los que pz:oli­

:feran en las :sonas más detez:ioradas de la Delegación. Por ot:z:o lado , 

sa obse:cva que en los ::onas habitacional.es da la población de mayo.ces 

ingz:esos, se está generando un cambio en el tipo de tenencia del sue­

lo, pasando del privado uni:familiar: al multifamiliaz: con régimen en -

condominio. 

En 1970, la Delegación contaba con una población de 925.752 hab. 

para 1975 se detecta una baja de 66,803 hab, contando para entonces 

con 858.949 hab.En 1980 se observó un decremento de 27,780 habitantes 

y uno. poblo.cidn total estimada de 831, 169 hab, Y para 1982 , se tuvo 

un total de 910,373 hab. 

Da 1970 a 1978 la tasa de crecimiento fue de 1. 2 X CnegativaJ y la 

densidad de población varió de 200 a 350 hab/ha. 

Do 1987 al año 2000, se espera un crecimiento de la pobl.ación de 

187.150 hab. se estimn que pa:ca 1988 llegará a los 931,655 hab.r paza. 

el al'l.o 2000 alcan::ará la cifri.. de 1. 105.608 habitantes, lo cual supo­

ne una dansidad bz:uta y neta de 313 habl'ha y 500 hab/ha. respactiva­

menteJ mismas que coz::cespondon a los máHimos aceptables de la Delega­

ción en cuanto a su capacidad instalada de inf:z:aestruatuz:a. 

La integración da la poblo.ción poz: seKo Y ed11d de eaa Delegación la 

podemos obse:rva:c en el cuadro 2 del cual se destaca que la población 

femenina cuya ed11.d :fluctúa entz:e. los 15 y los 49 afto~i les del 30:C, 

este se ha mantenido constante en el pe.r.í.odo t950-1980. 

Dol cuadz:o Z ~oncluimos que la m.uje:c, cualquie.z:a que sea su edad, 

tiene una pa:cticipacidn con respecto a un total de la población en la 

Delegación de un 54 :C. Asimismo podemos obse:cva.i: que el mercado que 

nos atai'le en cuanto a edad (mujeres entre 15 y 1.19 años), tiene una 

participación del 30 Z con respecto a la población capitalina. 

( t J ruente.1 Plan Parcial de Desarrollo Urbano, 
Delegación Cuauhtémoc. Memoria Descriptiva 
Departamento del Distrito redei:al 17 
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ARO 

1 
11950 

11960 
1 
11970 

l 1980 
1 

CUADRO 2 

POBLAC:X:OK SEGUK EDAD Y SEXO DE LA DELEGAC:X:OK CUAUHTEMOC 
PARA EL PCRIODO 1950 - 1930 

C habitan tes l 

1 KiñOS, KiñAS HOMBRES HUJ'ERES MUJERES TOTAL 
C0-1 q l ( 15-99 l C 15-•9 l e so-99 l 

289,•02 273.901 283.901 87. 780 935.059 
1 
1 303, 619 285.285 291.006 100. 201 980' 111 

1 
287. 795 284.072 273.559 80,326 925.752 

258' 390 240' 903 2•3.781 a8.09• 831.169 
1 

l~I 269,182 276,537 274,710 98,029 918,q58 

Fuenta1 SPP. Censos de Población, IJ: al X • Estadisticas Históz:icas 
de México. 
Plan Parcial da Desai:z:ollo U:cbano (Da legación Cuouhtémoc) 



Z. Z. 2 - J:NGRESD 

La elaboz:acicSn del estudio de mei::cado pei:m.ite conocez: los est:catos 

sociales y económicos donde se localiza nuestz:o mez:cado de mayoi: 

de:nanda que identifica el dz:ea más con"eniente pu::a comei:ciali;:az: 

nuestz:o pz:oducto, tomando como base al destino del gasto y el nivel 

de ing1:esos de los f:cagmentos de la población. 

tn nuesb:o caso, tiUKili:indonos de las in:foz:mación pi:opoz:cionada poz: 
(\) 

el CIATEG 'I de divez:so:: estudios estadisticos :cealizados por la 

Seci:et::u::ia. de Pi:og:camnción y Pz:esupuesto que se z:efiei:en al cuadro 3 

se estimó el poi:centaje del gasto fam.il.ia:c se destina 11ensualmente 

a la compra de cal:ado, poz: otz:o lado en el cuadz:o l se muestz:a la 

compi:a potencial del. calzado, observamos que las el.a.ses 111edia. y alta 

son las que destinan mayo:i::: pai:::te. de. su gasto a la adquisición da 

estos pi:::oductos; en p:i:::o111edio el. 2.& % del gasto nacional. so di:i:::ige 

a la adquisición de cal;:ado, p:i:::oductos y ac:cesoi:::ios i:el.acionados. 

La desigual dist:i:::ibución del ing:ceso en México, es uno de los 

p:i:::obleinas a los que se ha dado 111ayo:i::: atención en los últimos años 

po:z: su est:cecha :i:::elación con el de.sn:cz:ollo del Pnis. Los divezsos 

:actoz:es zelevantes que in:fluyen en la di.s tz:ibución del ingreso 

fami.liax son: 

a) Relativos a la fa.mili.a: 

- Xúmez:o de miemh:cos 

- KUnie:z:o de miembi:::os que t:z:abajan 

- Tamati.o de la locali.dad en donde :ceside la familia 

1 C:IATEG. - cent:co de :Investigaciones y Asistencia Tecnologica del 
Estado de Guanajuato .. 
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CUADRO 3 

ESTIMACXOH DEL GASTO DESTIMADO AL CALZADO PARA, 1987 
CCi:fZ:as en pesos de Septiemb:z:e de 1987) 

CONCEPTO 

BAJA 

CLASE SOCIAL 

MEDIA 
BAJA 

MEDIA MEDIA 
ALTA 

ALTA.·,: 
-'_;'; 

_______ 1~1_ .. _1_2_ ~ 1535. r »:::e;.::~-.~ . .. -.,-:~:-: 
1 o 1 225 ¡ 1112 1019 .• '153's"::, .. :. :::~.:--~ 

Promedio l 1128 1 318 7160 1277 ¡;_: ·•:¡535!)i,:.,;f:::;;::;::;_ 

111i1i:l¡;~~;;::I :::· 1 ::::· ' ·:·::~ ~~r;~I~!)~:~-'. 
, ... .,., .. ,.,,, '" 1 "' "' . ''" > ""'" ···"" 
1~~i;;

1

:;~:;~;~~1~'1l~ ~ 372·~~; ''.·~~~~s
7

1 zm& I 
1 (millones S) J ____ ----'---- ---- _._' _ _,.,_ -----

Fuente 1 Secreto.rl'..a de Progi:ainación y Presupuesto 
Banco de MéHico. 



b) Relativos al Je.fe de Familiar 

- .Edad 

- Sexo 

- }(ivel de estudios 

- Trabajador o no 

- Rama de actividad 

- Ocupación 

- Posición que ocupa en el trabajo. 

- Miembro de algún sindicato 

- A.filiado al Il1SS, ISSSTE, o ci recibe prestaciones 
socl.ales de alguna otra institueidn 

- Posee más de un traba;o, 

Esta lista de variables ref'erentes al je;fe de familia, son las 

que nos ayudan da.z una explicación del ingt:eso f'aniiliar, Es 

conveniente incorporar las características de otros miembros de la 

;familia que trabajan. sin emba.1::90 ap.róxinu1da11iente solo el 30:( de las 

.familias cuentan con dos d mas miembroc trabajadores 

se puede considerar c¡ue el análisis es v'lido. 

por lo que 

Las variables referentes al sexo, si trabaja ó no, rama de activi-

dad, ocupación , si astá asociado algtln sindica to , af'il.iado 

al INSS , al ISSSTE, d si tiene más de un trabajo, todns referentes 

al jef'e de ;familia , resultan de relati.va poca importancia en la 

estructura del ingreso :familiar. Dado que se consideró como jefe 

de la ;familia al que se reconozca como tal, pues es 11uy posible el 

encont.z::ar :f111nilias en las qua el jefe sea un nifto o un anciano. y por 

lo tanto. que las variables asociadas a su situación en la ;fue.r::a de 

t.raha;o care::can de sentido. Si.n embargo. la distrihucidn de la edad 

del ;e:Ee de familia no muestra que éste pueda ser un problema para el 

an~lisis. 
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En el cuadx:o 4 se px:asenta el cambio porcentual que han sufrido 

los difex:entes estx:o.tos sociales en el pex:iodo 1963 - 1980. 

Utili::ando el método de minimos cuad.r:ado,- pa:z::o. encontx:ax: el pox:­

centajc de cambio de los d.i.fe:z::entes est:atos social.es pa:z::a 1988, 

tenemos como i::esultado el últic:io cenglón del cuad:z::o. 

Si eíectuamos una. ponde:ación de esos datos, en base al peso que 

i::ep:esenta cada uno 1 

Baja • 
46.31 

101.63 
Media • 

Alta.• --·tl~ 365 ;,~·-:o·~.:1108 
e 10L63. 

Resul tándonos al cuadro 51 

11. 73 

101.63 
• o. 115tf 

Anali::ando esto Ultimo auad:o '/ compoi:Andolo con loa datos del 

del cu3di::o tf, pode111os afii::max: que el volumen de habitantes da la 

clase baja, ha tenido uno. tendencia c:z::eciente • mient:as qua la clase 

alta ha sufx:ido un ligex:o descenso de apró»itaadamente un 1 >:. 

Po.r: lo que respecta a la población de nivel medio, ya sea , bajo, 

medio o alto, ha tenido un apxociable descenso, sobi:etodo en lo que 

se ceii.cce las clases media y media alta que han mantenido un 

cambio de 6 ~ apz:oximadamente. 

!:l :nez:cado qu't cub.r:irer.:aos se encuentra integz:ado poz: los cuatro 

prime tos estratos, qua :z:esultan ser un 89 " de la pobla.Ción total. 



CUADRO l¡ 

DISTRIBUCIOM DE tos ESTRATOS SOCIALES SEGUM :INGRESO 

!---~~~---1--~!~! ___ ¡ _~~~~!::_, __ ~!~!: __ , _~~:~i~:_ J __ ~f~! ___ J _~:!~i-1 
1 1 1 1 1 1 .1 .· . 1 ¡ 1963 I 37.45 "I 28.98 "I 15.79 " 5.24" ¡ 12.s4 ~I .1ºP.:.':I 
¡ 1968 ¡ 33.12 "I 20.36 ::¡ 29.4z "I J.60" ¡ 13.52 "I ·100 "I 
¡ 1915 I 50.00 "I 25.oo r.¡ 15.oo "I 9.oo" ¡ 1.00 "I .. 1.00 "I 
¡ 1911 ¡ 51.74 r.¡ 25.74 "I 15.88 r.¡ 2.41 " ¡ 4;2.305¡ .Jºº "I 
¡ 1930 ¡ 29.49 "I 31.49 "I 13.a6 "I z.39" 122·.?Z}k)~~.·:¡ 
¡ 198a 1 46.31 "I 29.05 ::¡ 11.13 "I 3.11" ! 11:26·::w10J;,6x¡ 

ruante 1 Cama:ca Mnc1onnl de Comercio ( 1977 > . 
Censos NacJ.onales de Pobl.o:tc.ión ( 1950-1980) 
cr:.TtG 

CUADRO S 

DISTRIBUCIOM DE LOS ESTRATOS SOCIALES PAR~ 1988 

'.--.--

1 Baja J M. Baja 1 Media 1 H. Alta 1 Alta. 1 ~~tal 1 

i---~':!---1---~~! ___ ---~=!---!---~=!---1---~'.:! __ ~ !--~~:!_ i 
1 4 5 '1 2 9 1 12 1 3 1 11 1 , 00 1 
1 1 1 1 1 1 ___ ._1 



2. 2. 3 FACTORES LIMITATIVOS PARA' LA COMERCIAUZACIOK 

Es importante disc:utix los: factores ~lte;ab~~s. e_ inalterables que 

i:npactan la z:eali2acidn de nuestras 'operacion.es. 
: - :,,_. :- .. - :~_:;-:, 

El. panorama se pu~scnta cada día. mas· di:U.Cil Pi:ovOcado por : 

Inflación 

C:cisi~ 

De:vnluación 

Deuda eKtez:na. 

Cambio!f in te rnacion:tles 

El costo de los insumos v mateJ:iaG primas q,ue estd constituyendo 

un auténtico ve:dugo de las industrias pequeñas medianas y aún 

otra:; de oayoi:: pot'encial econó:nico-:.Einancieto , a:fecta asi nuestra 

productividad y desau:ollo. provocando con esto que las industrins 

el como.rcio no :esponda.n l<i!i exigencias y necesidndes del 

paLs, y :>o:c otro lado através de la npertura de fronteras a la cual 

nos e.stamo: enf.i:~ntnndo dia con di.a y con el inminente ingreso de 

MdKi<:o al GATT. que nos obliga entender que debecnos se'J: más 

pz::oductivos. ya. que en un .futur.o nos en:f:centru:amos a la competencia 

. intern:icJ.onnl, pnr.n tal m.otl.VO habrá que reacciono.z: positiva.tnente 

y rcsolvcl:. los pz::oblemas: tan vari::i.dos que se p::esentcn. 

Diulo qÜc estamos en una uconomio. con un alto grado de inflación 

cor.i.pt:endamos que nue:5 tro podez: de compz:a va disminuyendo, lo cual. 

t:educe el poder .:idqu.i.sitivo general. 

Las ete.cto::r colator.ales de decisiones intet:no.cionales y que son 

1:).-:ind::i.torios en el compoz:t;:uniento de. los pt:ecios de las materias pri­

r.\ilS, t.lr:ibiCn los J.ndic~dor:es económicos son los !1:1e:tores más in­

al tcz:ahlcs que rJ.qen ln industria y el comexcio en g-eneral. 
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Por lo que se :refiere a los factores alterables (productos, precio, 

pla::a y promoción), debemos manejar cal:ado exclusivar.r.ente de moda 

para asegurai: la demanda , el sobi:eprecio que normalmente va­

del 40?. al. 100?. a nivel de detallistas, proponemos manejar niveles 

más reducidos , del 10?. al 30~ , o sea. reducir el margen de utilidad 

provocando con ello un vol.ui:ten de venta más extenso. La Del.egación 

· cuauhtd.1:1oc al sez: la más comcz:cial., ubicarll. a la empz:esa pz:opuesta. 

Otro aspecto i.nportante es el manejo de la pz:omoción, con el :fin 

de dar conocer las condiciones de comercinli::ación util.i::ando 

medios mnsivos de comunicación elementos comunes dstos, como 

ferias eKposiciones • 

25 



2. 3 COMPORTAHIEHTO DE LA DEMANDA 

Cl objetivo de este apa:r:tado es estimax lo cantidad de paxes 

de zapatos po.xa dama todas sus voxio.ciones, que la comunidad 

está dispuesta a adquixix a un pxecio detez:cnino.do. Las estitnaciones 

se haz:lln paz:a el pez:!odo 1988 - t992. 

En el cuadxo 1, se obsexva que pai:a 1987 el 1'1 ~ de la población 

nacional ~e encuenti:a ubicada el Distr;ito Federal y de ésta un 

8 ?. per:tenoco a la Delegación Cunuhtémoc, En el cuad:z::o 6 se hace la 

ext:z::opolaci6n del núme:i::o de habitantes y compradoz:es del Dist:i::ito 

Fede:i::al y la Delegación cuauhté.moc. 

Para 1992 estos indices se:r:lln del. 1'1 ~ y 8 ~ :r:espocti.vamente, po:z:: 

lo que podemos deci:r: que se mantendxd.n constantes. 

Tomando en considex:ación que el volumen de la demanda depende 

di:i::ectamente de la población. se obtiene que la población comp:r:ado:r:a 

paz: a mujexes de 15 a '19 anos, tend:r:á. una tasa de c:xec1m1ento de 1. 7 X 

anual. 

Con :cespecto la penet:cación poz: estrato social, nuestx:o caso 

comp:i::ende las cuatx:o p:cime:cas clases sociales que integxan al 89 X 

do la población, mismo que ru.ntendxemos constanta du:cante los cinco 

ni\os. 

Lo ante:cior puede ap:ceciaxse en la cundr:o 6 1 
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CUADRO 6 
PROKOSTICO DE LA POBLACIOH PARA. Et ,QUIH2.UEK:IO 1968-1992 

( ID i l e S ) 

COl!CEPTO I 1987 1 1988. 1 1989 1 1990 1 1991 1 1992 
-----1----1----1---- ---.--,----,----

Población! 1 1 - , 1 1 naatnal 1 81,747 1 83,273 1 83.~56 '85,008 1 86,560 1 88.012 

Poi~:?~ónl 11,544 1~1 \'1,J-4:5 12,m 1--:::-112.m 

l:::::;:::;J ... 1 . "'"~~~,, ... ¡ '" 1 __ 

9

_

8

_

6

_ 

1 ti w-m I 275 1 ~7'~~~- 1 7 zª"-L _ 289 _ 1. m 1 

1 E;:~a~oc.¡ 88.66 xl-~a;63~~"1;:::~9'.-Y. '88.55 :11~1 
c~~m~~~~, m -.l.-•--.··.2~.7':.· ... -.-1--ifa.~i.·•~.; i~',~.60 1 
___ , ___ --1~ •;·--· - -,_.· - ---1 

B/A , 14.12. ll l ,-1 .• ~.J"'-"r 1~.26 "L:.:::.::..:1~ 1 
C B 1 7;95·1íl.:7'f<Jt'.Y.¡1 ~•7,91 xi 7.87 ::1 7.82 xi 

1

1 

o:c 1 · 29. 95 ':: ¡-_-_z~_._i~_'_" 1=3=º=·=0=5==" 1=3=0=·=1 _3-_-" 1=3=º=·=2=4==" I 

E/A 1 •,o.Jo :11_-0,29 :11. 0,25 :11 o.Jo :11 o.Jo"! ----.-1----·---1----1----1----
1 Ta::\. 2 6. 57 "¡ _z_s _. s_º_" ¡ _2_6_._6 __ :: ¡ _2 6_. 6_1_:1¡_2_6_._1_º_"1 

Ji.ncrerr.ento 1 1.20 X } 2.00 X , 1.60?. 1 1.61 ~ 
¡nelegnción} l ____ I ________ I ____ -----

299 

88. 48 " 
265 

14.38 " 
7. 78 .. 

30.32 " 
o. 30 " 

26.90 " 
1. 96 " 

Fuente 1 X Censo Nacional de la Población. . 
Secz:etaJ:ia de Pxogi:amo.c1ón y Pz:esupuecto. 



Este cuadro nos indica la participación de nuestro mel:cad~·. -~-ót~:n­
cial en la Delegación, en cor:tparación con la población .femeni'1a, de 

la misma. 

La in.foui1.ación rn.S.s importante que nos arroja es la· :z:elo.ción de· la 

población co111prado:z:a comparada con el n\lmero de habitantes··'_': en '1~ 

Delegación, el cuál es de aproximadamente 30. t ;:. 

Poz: otra pa:cte se observa que la población en estudio es solat\ente 

el O, 29 ?. del total de la población nacional, 

Pa:z:a estimar ln dc~anda actual. primero obtenemos la población 

potancial, esto es. :cestando al total de la población i'emenina 

aquellos gz:upos cuya edad fluct\la entz:e O y 14 años. y de 50 en -­

adelante. Ahoz:a bien, multiplicando po::c 3,6 (dato p:opoz:cionado por -

la Cámara Nacional de la Industria del Calzado del con!1ut:10 pe.r: ca.pita 

anual de cal::ado>. ca obtiene el cuadro 7 . 

Los dos criterios presentados reflejan por un !:a.do. el punto de 

vista pcsi:nista que fue definido por ocdio de la tasa de crecimiento 

el segundo, el cEiterio optimista, por medio del ajuste a una 

curva oxponencia.l. con el .fin de obtener un intervalo en el pEonós­

tico y obteneE la damnndn espe?;ada, que cori:esponde al punto cedio. 

Se observ:a. un incEamento en la demanda de 93.689 pares de ::apntos 

en el periodo 1987 - 1992 , lo que ?;epz:esenta un incz:emento promedio 

anual en la demanda interna de 18 ,738 pares. 

Paz:a anali::ar la distribución del me.r:cado potenciAl a nivel 

DistEito Fedei::o.l, se i:eali::d uno. labor de muestreo con el fin de 

obtener el tnmailo de la muesti::n que nos refleje las características 

de lo población en estudio, dicho tamafio, se obtuvo a partir de la 

la siguiente iórmula 1 
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CUADRO 

PRONOSTICO DE DEMANDA IHTERKA DE CALZADO ( DELEGACIOK CUAUHTEMOC) 

ARO Me:ccado Potencial Facto:c Detrta.nda 
( tiet:sonas > de Cpaz:es de cal:ado) 

ct:iterio ci:iterio consumo 
1 2 ;.nual 

Pesimista Optimista Pesimista Optimista Esperada 

1987 2•3.567 245,217 1 3. 6 1 876, 841 882. 782 1 879.8111 

1~, 
---1 1---1 

2•7. 11 o 251, 176 1_1_._6_1 889,596 904,233 1 896,91•1 
---1 

1 3. 6 1 
1----1 

~1 
251,538 257. 279 905,536 926.20• l 915.8701 

1- 1----1 
1 1990 1 255. 967 263,531 1 3. 6 1 921. qa 1 9•8. 111 1 935,0•61 1 ____ 

1- 1--1 1 1991 1 260,395 269.935 
1 3. 6 1 937,q2z 971,766 1 95q,59q1 

1---I 1--- --1 

1~1 26•,az~ 276. 009 1_1_.6_1 953.367 993,633 1 973,5001 1 ____ 1 



Cll 
Ktlm. de paz:sonas a encuostax: • 

dando 1 H es el nt1me:1:0 de habitantes da'. las· 16·~.:d:~l~·~~~~·i.~nes que 

confmnn el Ditrito Federa1.. ', :f: ·Pfo,: ~;::. /e:.··. 
Del cuad:o 1. se tiene una población~~::·1,?~~Looo ~:Hf~~tes 

pa:z::a 1987, entoncesr .-;°'.''~ 

·thlm. de pa:csonas a encuestar • 
1 

'-'-·-5,-
4
0-

4
0_.o_oo 

M~m. de poz:s, a encuastaz: s 339.76 31.10 ( apZ:OK.) 

Paz:a que la muestz:a fuese más z:epresentntiva, se esti:atificó en 

12 pa:ctos iguales da difez:entes puntos de la ciudnd, pn:ca entrevistar 

a muja:cas de difa:centcs ostz:atos sociales y edades. 

Los datos obtenidos en la encuesta :fuei:on codificados en la %oJ:ma 

que se pi:esonta en el anexo A, pa:a conocer el oz:igen 'i destino de la 

poblnción comp:cadoz:n. 

tos :cesultaJos obtenidos se pz:esentan el cuadi:o 8, a nivel 

porcentual se resumen en el cuadto 9 y so ilusti:a en la gráfica 3 r 

En fotm.a dist.ribuida las encuestas xeflejan c¡uo los luga.res de 

compta en la Delegación Cuauhtémoc son los c¡ue se pi:esentan en el 

cuadto 10. 

Se puede aprcciat que la población c¡ue asiste compi:ar a los 

coe1.etcios de la :ona en cuestión , es poco más de la mitad .. 

C 56 ;: ) • v la :ona de mayoi: demanda dentro de ésta, es el centxo 

que aca.pot3. el SS :( de lo. demanda delegacional. (cuadi:o 10) 

( 1) Fuente t Esquemas Me:i::cadológicos. Méx:i.co 1935. 
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Consuino apazeñte Venta'. '· .+'°/ :~t~~.i\J~~Hn 
interna:.':· cliente le .. 

Iden ti:ficundo ca-¿01_·, ~¡~-~,~~~:¡·~ .;.-.):~<--.::· , . 
L.'.._" ~ ';>;, ":')(( ~.·:.':¿r~ >,-• •_,.,._ ,~, • 

lienta i~t'e.zn·~---''c ;_.~;·/{:·~;:~·enta que se tiene en la Dele-gación, ó 
'"',:·.:·-'.;_.,'f;~~-~.:~,~~~:: es lo JUl.S'ftl.o, la dc1:1andn intaz:na zeal 

·.·"'"&~-to -:,e ·z:e~ie:-e al clJ.cnte que ten.ltrndo -

~~~~e l~~f!g~~i~~.i~i~a r:~n ~~o~r.~:n~~~~h~~;.!; 
viene n este a a':lt¡Ul.1:.:1.'C cnl::ndo.De:l cundro 
3, vcmon que es un ~ó 'l( del tot:il de lac 
16 .Oelesrn.cl.úncc. 

Si cnleuln111.os paza 1966 el <:onsut!lo ti.pn-c~nt~ ~n ln Delcg:icaón, tan­

di:emos que 1 

'lenta Interna 1; lleina.nda Renl == $96, 91,. 

t:<poi:tndores intei:nos == 

EMpoc~adoi:es J.h'tc:r:nos a 

"' . __ -~<-}'.·~~;-~ ... ·:--«)?: ::-.. ~ . 
. ·;_.:;.: '-'> :"·~ 

_ .. ;. ;,,'.;_,.e ··-~-' 
/"}~~--:'..-' ' . ·;.,. 

t Pob •. t)&i"'(c-,~:~~-lfI'"ldti·;;~ ( eio-~;~=-~ >--~-
e tq!t t 'ooo""> ~ ·¡o·~;<z~·-:p;·'~ ta--:~~-->'.:: - ' 

= 260,86tf··' 
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CUADRO 8 

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS APLICADAS PARA CONOCER Et'·OarG:::·x DEL 
COMPRADOR 'l EL LUGAR DE C0:1PRA. . · 

Cpersonasl 

1 Dcsti.no\ \ 1 ·¡· 1 Origen 1g~*~g~~~~~1 Ot:as l. · ... '~otal ),\ i 
¡g::!::m;~~i 64 ¡--2-7 _ _;_...;.I )1·· •• 

1
; 

¡ Otras 1 114 1 135 .. ,:,, .. !49 .·, , •. , 

¡Total ! 178 ! 162 ·,.:J4'é):>··1 ....... ·. 
Fuente' Encuc:;t:u:i: reali::ndas en difer~~t~~-·~:\l~.t~.~ ·~~e l~ c~udad. 

·CUADRO 9 

. DISTRI3UCIOM PORCENTUAL DEL ORIGEN 
'i EL ORIGEN DE LA COMPRA. 

27 

1 D~s l:l.no j Dele ación l 
1 Origen 1cuaufitéaoc1 
1 • 1 
IDelof.acionl-----,-----
J Cu a u \témoc ! 19 f 
1 1 '----- -----
1 Ot:z::as 1 Jll 1 

1 1 1----- --'-----
1 Tot::il I 53 I 
1 1 '----- -----

Otras 

39 73 

47 100 

Fuente 1 Encuestas reali::adas en diíerentes puntos da la ciudad. 

CUADRO 10 

Di~!~ t~~c ~~n 1 ~e 0~ te~~~~~~ i~~o~~t~~~~or a 

Insut:gencas Z5. Z 1 

San Cosma t 1. 'º 9. 

l.ona itOSil á. 4 j 9. 

Centro 54. sz Y. 

Fuente1 Encuestas reali::adas en dife:r:ontes puntos de la ciudad, 
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De forma. tal que el consumo aparente sera igual. a 1 

Consumo aparente • 896,914 + lf,788,313 - 260.aaq 

s,qz4,3q9 paz:es de ::a.patos anuales 

De igun.l forma calcu.lamos para los ff anos restantest, resul.tdndo­

nos el cuadro 11. 

Ahora bien, efectuando un desglose para cada punto coznez:cial 

dentro de la Delegación, utili::.aaos el. cuadro 9 , para encontrar 

la respectiva pz:opoz:ción; que o.l aplicarlo al consumo aparente de 

cada año, nos da corao resultado el cuadz:o 12. En el cual, al ser ana­

li:ado podemos darnos cuenta clarai:iente, que destaca sobre las demás 

la ::ona centro ya que es el punto comercial más concurrido. poz: ende 

tiene las mayores ventas en cal::ado para dama, ya que aqui se capta 

auts de la mitad de la población compradoz:a de la Delegación 

cuauh témoc. 
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CUADRO 11 

DEMANDA ESPERADA EH EL PERIODO 1988-1992 
( miles l 

1987 1988 1989 1990 1991 1992 ·. 

o . o. F. --
leompradora I 2,808 2.866 , 2 .• 907 '·2;9.66 .3 .• 027 ·.· .. __ 3_~·º_.e~ 

1 

Chabts.I 1 1 ·•·. -'· 

~~~.r~~! •• l-;;;-l~,~,,--;;;---1 26·.·5·····.·· .· .. · .i10)_-.·_·_. __ j Chabts.1 ¡ ___ j ___ I ____ . __ ·-.~~ 

1 Venta 1 1 1 . · · ·. · . ,. · . 
1 !::~1~~1 ¡_:__¡_:_ ~ . 935 . :95~=~> ~-:?,4.:;, 1 
J clientelal4,691.5 14,788.3 14,856.o .. ~,9S~~8·.; ~~~~-~,~\?~:' ~f~_ss,~.~> _ 

1 ~~!~;;;; j 260.9 1264 •• º 12~9. 4• :.~x3 •• f~~-1:;i:.·.:i~ ú:'.~-i-
I ~mm~ l~:~-~-Js·4zi.3 -,,s.s'oz:s'ls·;·&11:1· s;1ú~;;· 5;;.i16~6 
IDifei:enciaf ----- 1 110.7 81.3 1 114.S 116.6 112.9 

j (pares> l ___ I ___ ---¡---------
!Acumulado¡'----- j 110.7 1 192;0 306.5 423.1 536.0 

1 (paresJ --~- -~~~'~~~- -~~-1~·~~- -~~-' 

CUADRO 1Z 

PRONOSTICO DE VEHTAS DISTRIBUIDAS DENTRO 
DE LA DELEGACIOH CUAUHTENOC 

(venta de miles do pares por año) 

1987 1988 1989 1990 1991 199Z 

f Insurgentes¡ 1339 1 1367 J 1387 1416 1445 1474 
1 --1--1----,----
ISan Cosrae f 625 1 638 1 648 1 661 j 674 687 

1 1---1---1---,---,--- ---1 
IZona Rosa 1 4ti6 1 1156 1 463 1 472 1 qaz J 492 1 
1 1,---1---1---1---,-.--,---
1 Centro 2895 1 2956 1 3000 1 306Z 1 3126 1 3187 
1 '~~~-'~~~-'~~~-'~~~-'~~~-'~~~-' 

Fuente 1 encuestas z:eal.i::adas en diferentes puntos de la ciudad. 



z.q COrlPOltTJ.r1I:EMTO DE LA OFtltTJ. 

El co111.poi:tamiento histói:ico de la ofei:ta i:epresentada por los 

p?:oductor.es y ::apntexias que fungen como canal de come:r.ciali:ación 

es most%ado en el cuadxo 13. 

En dicho cuadr.o se tiene que para los af\os de 1905 y 19&6 los datos 

obtenidos muestr.an un r:itmo de cz:ecimiento de 3.7 ~ similaz: al de la 

población, esto es obvio. yo que los cotner.cios sui:gen a pai:tix de una 

demanda insatis:fecha que depende dir.ectamente de la medida de cr;eci­

micnto de una población. Asimismo , se tiene que pnz:a finales del 

quinquenio 1987-1992, el inc:r.emento de pi:oductores se:té. de ali:ededoz 

de 2 1 pi:oductor.es más. En el anexo B se pi:esenta una lista de los 

principales fabricantes actuales de cal:ado. 

Actualmente la industi:ia del cal::ndo se encuentu1 concentrada en 

tz.es :focos de p:r.oducción.· que son• los estados de Guo.najuato, Jalisco 

y Zona Metz:opolitana <Ciudad de México>. abai:cando un total del 90 X 

del Mercado Nacional. el 10 ::'. i:estante se dist:r.ibuye ent:re los esta­

dos de Huevo León, YUcatáno Dist:rito Fede:ral y las 2onas f:rontei:i::as. 

Ahoza bien, poi: lo que i:e:apecta a :apaterias que se encuent:ran 

ubicadas dentro de la Delegación cuauhtó.moc, van ':enei: un creci-

miento de 3.5 X. Asi pues, se tendi:á po.:ca fines de 1992 un total 

de 108 ~•patei:ias. 

La estimación hecha para la o:fei: ta solo :repi:esenta a los prin­

cipales pxoveedo:res , poz lo que falta:ria • los medianos y pequefios 

fabricantes de cal:ado, aunque para efecto de expone:r, las tendencills 

? ai:gumentos que indiquen la viabilidad del pi:oyecto , se atendet&l 

cuis al o.nálisis cuantitativo de la o:fer.:ta-demanda , es decir.:, el. 

inci:emento de :;:apaterias y el. c.z:ecimiento de la población consu111idora 

de cal::ado pai::a dama. 
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CUADRO 13 

DATOS HISTORICOS 'i TENDENCIA Dt CRECIMIENTO DE 
PRODUCTOR&:; y DISTRIBUIDOnts DC CALZADO. 

1,: :::: 1 "" :::"'°''",1'""""'"'°11-H-UM_. -:-:-:-·-T_t_R_I_A_S_/'"""'"'º1 

1~1 119 576 1----,------- ------------
1 1988 1 123 596 zo 1-1-11 1 1989 1 127 
¡-1-99-0--,---13-1 ---- - 12 ___ 6_3_8 ___ _ 

1--- 1 ,------
1_1_99_1 __ 1 135 1 ~61 1 
1~1 140 • ___ 6_8_4 ___ _ 

617 41 

62 

660 

108 

Fuente 1 Caso. Nacional de Cornereio, Mthcico 1987 

CUADRO 14 

DEMAKDA ANUAL ESPERADA ABARCANDO 30 X DE LA DEMANDA TOTAL 

1 
ARO 1 1988 1 

1 1 
1110 -.-.-m-.-.-d-.--1-3_3_._2_1_1 __ 57-. 6--

1 
( m.1.les de p) 1 1 

1 Capacidad 1 ,-----l·--'-;-1-··-1 · 
1 (~~~!~=~~~:~ 1 q 7 1 
1 1 ____ ----- -----·---

1989 1990 1991 1992 

91. 95 121 .16o:a 
--·- --'---'---1-

15 18 



Las tendencias reflejan que el comporta11iento de la o:ferta-de111anda 

en la segmentación de 1nercado ya antes mencionada. se encuentran 

de la siguiente forma ¡ en el cundro 7 , se observa que en la 

actualidad la población de mujei:es compradoras entre los 15 y q9 afios 

es 243,567, única111ente en lo Delegación Cunuhtémoc, mismas que deman­

dan 879,811 pa.1'.es de ::apntos; adicionalmente a ello. se tienen las 

mujer:es que vienen a compl'.a:z:: de otras Delegaciones paz:a sumar una 

demanda total para 1987, de S,310.600 pD:Z:es de :o.patos. 

Po:z:: otzo lado para cub:cir dicho consumo se tienen 576 ::apatez:.ias 

co:z::z:espondiéndole vendex en p:z::omedio 9, Z20 pa:z::es de ::apatos anuales. 

dado que la deru.nda crecerá en 5 años 536.000 pares de ::apatos 1114s. 

Esto equivale abxir un promedio de 11 :apaterias po:z:: afto 

sumando un total de 635 -:apaterias paz:a esa fecha. Con lo anterior 

tenemos una di:ferencia de 49 ::apaterias. mis1r1as que tendrán un miniao 

de venta 6 el tipo de cal::ado para venta será difezente al del pz:e­

sente estudio, 6 bien, simplemente no serán abieztas:. 

Utili:nndo el cti tetio de demanda esperada, podemos proponer la al­

te:cno.tiva de abarcar el 30 X de la de111anda futuJ:a1 o sea, atendei: la 

dem11nda r¡ue pudiesen p1:oporcionai: 18 :::apat1tzias en 5 afios¡ en 101:111• 

inás detallada, lo podemos anali:ai: en el cuadz.o 14. 

2, S DETERMIHACIOH DE LOS PaECIOS DEL PRODUCTO 

Al :ceali::az: la investigación di.i:ecta entz.e los fabz:icantes de 

oal::ado en México y los comezciantes de esta ciudad. se obtuvieron 

datos de p:z::ecios de venta de los siguientes tí pos de cal.::ado 1 

El p:z:::ecio promedio de.l calzado de vestiz: existente . en el mez:cado 

intez:no :fue de S15,640.00 siendo el ca.l::ado tipo de vestiz: el aás 

elevado en cuanto a costo. 
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tos pz:acios existentes en el mez:cndo inte:i:no tuvie:i:on una dife:i:en­

c:ia del 70 X en :i:elacidn a los precios dados poi: s1mila:i:es e iinpot:ta­

dos, asi como también un 20 :< en comparación con los precios fijados 

poi: el sectox público y finalmente un poxcentaJe muy pequef\o obtenido 

en base a los precios del costo de producción. 

E:1tos pot:centajes obtenidos nos re:flejan de una manei:a clara como 

los pz:eoios astan sujetos a vaz:inciones que dependiendo del tipo de 

cal::ado, tiene un margen en el cual fluctuai:án. pero que, poi: efecto 

del o:i:igen del mismo, no sobrepasará los limites impuestos poi: el -

inercado, 

Ent:r:e los p:r:ecios de la competoncin se deben considerar además de 

los precios de los productos similares. los pxecios de los productos 

sustitutos y complementarios. 

Ent:ce las medidos oficiales de politica económica i¡ue pueden tener 

influencia en el pz:eciQ del producto. se encuentran1 el control ofi­

cial da pi:ecios. los subsidios de terceros, lns poli tic as :fiscales de 

apoyo al desau:ollo. etc. 

Para pode:.: determinar el p:cecio definitivo del producto. se debe:r:'n 

tomar en cuenta. los costos de 1 manufactuz:a, distribución, almacena­

miento, administi:ación, ventas, etc. ; además obviamente. del maxgen 

de utilidades que se desea obtenei:. El monto de estos rubros, 

depende:cá di:r:eotamente de la calidad de fab:cicación y materias dedi­

cadas a la hechui:a del cnlaado , ademas , un factor que inte:r:viene 

directamente en el costo del producto, es el do publicidad del mismo. 

Conviene 11anciono.1: que los precios da los productos va:cián según el 

lugar de venta, y de acue:i::do con ello. adquie:i::en las deno11inaciones 

de precios en el origen, pt:ecios al dist:cibuido:i::. y pi:ecios al consu­

mido:i::. 
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En el cuod:z:o 15 se 111uestJ::an los precios p:z:oraedio dados por los di­

:fe:z:entes medios de disti:ibuc.i.ón. 

Con dicha información se integró la gi:éfica q que :cefleja la :cela­

ción p::cecio-demanda e ilustra que el p:cecio tipico a pesos de sep­

tiembi:e de 1987 es de s11.ooo 

2. 6 POSIBILl'.DADES DEL PROY&Cl'O 

Considei:ando el hecho de que el pi:oyecto está planeado pa:ca ser 

insta.lado dent:co de la Delegación Cuauhtémoc, lugai:: estratégico pai:a 

comei:cio de este tipo. por un s1nnU111ero de vcntn.jns que apoyan 

al mercadeo. algunas de las cuales mencionamos a continuación' 

La Delegación Cuauhtémoc esta rodeada po:c viRs t6pidas (Oriente> 

vias de acceso cont:z:olado (Sux, Poniente, Norte>. Est6 además 

atravesada po:c ocho ejes viales. Cuenta con un núme:ro elevado de 

vias importantes, tales como1 Avenida Reforma, Avenida Insu:z:gcntcs 

Av. Chapultepec. Tlalp~n, Ribera de San cosmc, Misterios-oaudnlupc 

r:z:ay Se:z:vando te:z:esa de Hie:z:, etc. 

Por lo lftencionado se concluye que es indudable la eHcelente comu­

nicación que tiene la Delegación con los dr.mñs puntos de la Ciudnd, 

lo cual repe:z:cute directamente en ati:acción de clientela. 

A lo antei:io:z: • se debe og:regar el hecho de que ln :::o na at:z:ae un 

ndmero de viajes i~po:z:tante. debido • la p~esencia de oficinas de 

de gobiez:no, industtins y co111ei:c1os va:xios, lo cual influye de 

manera definitiva en la atxaccidn de nuevo me:z:cado. 
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El Disti:ito Fedez:al es la mayoi: pla::a comez:cial del pais Y. en 

la Delegac:ión Cuauhtémoc se concenti:a la mayoz: cantidad de comei:cios 

de productos biisicos y secunda:cios. Hablando en pai:ticular del pz:o­

ducto de intei:és, y paxtiendo de la :infoi:mación que nos ai:i:oja el 

cuadi::o 10, podemos dai:nos cuenta que la ::ona con mayoi: demanda de 

cal::ado denti:o de la Delegación. es la 

alojadas el mayoi: númei:o de ::apo.terias. 

cent:co, misma que tiene 

La tendencia al c:cecimiento de la población femenina de dicha ::ona 

es positiva (según cuo.d:co 21, lo cual asegura, en ciei:ta founa, a 

abaz:cai: una paz:te del mercado interno, mismo que después del primez: 

nílo se convertiz:Q en un mei:cado cautivo. dadas las ventajas de cei:ca­

nia y facil comunicación. 

Según los e:tz:atos sociales anali::ados <cuadro 3) podemos obsei:vai: 

que el indice que los abai:ca se mantiene relativamente constante. poi: 

lo cual para el po:ciodo comprendido ( 1988.-1992> manejamos ol mismo 

poi:ccntaje do pa:cticipación. esto nos dó la ventaja de t:cnbo.jar con 

una vai:1able 111.enos. 

En cuanto factores inalterables alterables se z:efiere. 

podellloS decii: que éstos a pesai: de que son de vital impo:ctancia pa:ca 

el éKito f:cacaso de cualquier sistema económico, no tienen gran 

i:elación con el p:cesente proyecto, dado que el pxoducto a comei:ciali-

:ar es de consumo bAsico éste poi: ser una necesid:ad pa:ca el habi-

tanto citadino y no tenez: pi:oducto suplementa:ci.o alguno con el que 

so compai:e. la única vai:iable que se puede manejar en este caso, es 

el pi:ecio de corupi:a, sobi:e la cual vimos, tenemos una amplia ventaja 

con :cospecto a los demd.s vendedores, poi:que los precios de venta 

tendx:d.n una considerable difc:cencia con i:eupecto a los deml\s eKisten­

tos en la :onn, ya que el plan propuesto permite eliminar, cuando 

menos a 2 intei:mediai:ios del ptoceso de comet:ciali:ación del cal:ado 

lo cual redunda directamente en el abatiioiento del costo del mismo. 
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- La población del Disti::ito rede.tal tiene una tasa de c.1:eci1niento 

supe.tio.t al 3 ~. esto sin contai: las zonas nledaf\as al iaism.o. tales 

comos Knucalpan, Saté.lite, Tlalnepantla. Ecatepec. Cuautitl~n. Ciudad 

Met:ahualcoyotl, Chalco, Cuautla. cuernovaca. Tlohuac, l:iusco. etc. 

mismas que xepxesentan un ntxactivo mexcado pax:n posibles distxibul.­

do.z:es ó detallistas, los cuales podeznos acapot:ar con campañas efica­

ces de publicidad y p1:omoción. 

La tendencia de ca:ecimiento del n\lme:r:o de pi::oveedoxes poi:a el año 

de 1992 es de 1110 ap:r:0Mimndn111ente 1 lo que .tep:r:.esenta md.s ofet:ta de 

pi:oductoi:es y poi: el rt:incipio bñsico de la Ley de Ofe1:to-Demanda, al 

existii: rnnyoi:: oferta los pi:ecios de comp:r:a tiendC!n 

i:epi:esenta el ampliar nuestro margen de utilidades. 

ba)a:t. lo que 

Poi: lo nntei:ioz: que existe gaz:antia absoluta de la 

i::entabil.idad del pr.oyecto, lo cual confi.rma la Vl.nbilidad del mismo. 
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TIPO 

1 Vestir 
1 
1 
¡casual 

1 
lBallez:inal 
1 

1 
1 
1 Tenis 
1 

1 1 Pz:o•edio 1 
1 1 

CUADRO 1S 

PRECIOS DEL CA.LZADO SEGUH MODELO 
(pesos de septiembr:e de 1987) 

1 
1 s. 640 26. S88 1 18.778 1 8,890 1 

,~~~-1----: 
12. 6SO 21. sos 1 ts. t8o 1 7. t90 1 

1---1---1 
to. 92S ta. 573 1 t 3, 110 1 6. 2 to 1 

'---1---' 
8. 625 t4. 663 1 10,lSO 1 4,902 1 

1---1---1 
11. 960 20.332 1 1q. 35t¡ 1 6,798 1 

!~~~-'----' 

11.1, qoo 1 11. 112 

'----
1 8. 988 1 11, 600 

----1 
1o1 ººº 
a. ooo 

1 7. 762 1 
1~ 

1 1, ººº 1-¡ 
I~ 

Fuente: Pi:ecios coti:ados por distr:i.bu1doi:es en ol mez:cado. 

Refei:.encias • 
1.- Pi::ecios dados por distr:ibuidor:es 

2.- Precios dados poz: similai::es impoz:tados 

3. - Precios dados en tiendas del gobier:no 

4 .- Costo de pr:oducción 

S.- Pz:ecios con descuento por: volumen 

6.- Precio de pr:oveedor:. 
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CAPITULO 

ESTUDIO TEClUCO 



3. t TAtlARO 

En esta parte del. estudio técnico, trataremos el tema concerniente 

al tamnfio que deberá tener el. comercio que se pretende crear, as! 

eomo la distribución de cada una de las pai:tes que componen la ::apa­

ter:ta, tales como• área de bodega, espacio para atención al público 

;lr;ea par:a sez:vicios de empleados , oficinas • área de eKhibicidn. 

caja, etc. 

Debe de tenerse en cuenta que es de suma importancia el considerar 

todos y cada uno de los :factores que in:fluyan. tanto en forma directa 

como en :fo:cma indirecta • en las dimensiones que deba de tener el 

loeal., ya que da no considerar esns variables. estar:iaraos incurriendo 

en er:cores de disefio, los cuales repercutirán drásticn1:1ente en de.fi­

eiencias y problemas en un .futu:co. 

Pa?:a e:fecto de la determinación del tamaiio del. loco.l, se debe de 

tomar como base, los .z:esul.tados obtenidos del. estudio efectuado en el 

capitulo Z del pz:esente estudio. 

En esa pa:cte. obtuvimos como resultado J.a demanda in$atisieoh·a de 

cal~o.do para dama que habrá pnra el pez:iodo 1987-1992, y puesto que 

se convino abaz:ca:c un 30 ?. de dicha demanda, se tuvo como tesultado 

el cuadro 14. Paz: tiendo de la infou1ación que nos a:cz:oja eso cu ad.to 

tenemos que pa.z:a el. :final del quinquenio • se t~ndtá una demanda do 

161 rnil pa.z:es, que an fo:cma disg:cegada pn.z:a el. pr.irner año de t.z:abajo 

( en el cual se tendrá una demanda aproHimada de 33,ZtO pares, segün 

cuadro tlf). se estima una venta mensual de 2770~2800 pare5, d bien 

107 pares diarios • esto es, trabajando 6 d1.as a la semana, lo que 

equival.dr!a 10.6'1 pares de :ap. por hora. suponiendo que el horario 
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de servicio del. come1:cio se1:á de 1oioo A.r1. a 20100 P.n. De igual 

foi:ma, haciendo el ü.nálisis para el tlltimo año del quinquenio en 

cuestión. se tiene una demnnda esperada anual , mensuo.1 y dia1:ia de 

161 :nil, 13.ll16 y 516 pa1:es de ::npatos z:espectivamente. 

Con z:espec::to al invent.a.x:io que se debez:li de maneja: dentxo del. 

c::omcxcio , se debe de tenez: especial cuidado para determinai: el 

núme1:0 óptimo de pares de ::apatos que se deba de tener en ex1stencia 

ya sea pa:ca venta ó bien paxa respaldaz:: a esta. 

Al. enl.cul.n.r el inventario que manejaremos en el comet:cio, debemos 

de tontar en cuenta todas las vat:iables que se ven involucradas al 

e:fectunz: un estudi~ de este tipo, ya que los inventarios tienen un 

gi:an impacto sobte l.os resultados esperados del negocio, a tal grado 

que, de ell.os depende en gi:o.n medida el éxito de la einpz:esa. 

El buen manejo de l.os inventa1:i.os pa1:a nuesti:o caso en paz:ticulnz 

pezsigue t1:es p1:opósitos pz:i.ncipales , los cuales mencionamos n 

continuación i 

1.- Protección cont:z:a incer;tidumbz:es: 

En el. sistema de invent¡i.z:ios que maneja:cemos, existen 

incez:tidumbt:es en el abastecir.u.ento. en l.a demanda y en 

el tiempo de ent:cega. Poi: l.o cual debemos planea:c el tenez: 

ciertos niveles de seguridad para pz:otegernos contra 

ince:ctidumbtes. 

Si la demanda de los clientes fuei:a conocida, se1:ia %n.c­

ti.ble, tene:c al. dia únicamente la misma tasa de consumo 

qua se maneja, pez:o como sabemos que la demanda es ic.pi::e­

decible y que el tiempo de entrega de los pz:oveedo1:es no 

es e>eacto, debemos de mantenez: un inventaz:io de segu:cidad 

que nos pei:mi.ta sei::vir al cl.iente al nivel deseado. 



2.- MaKim.i:a: las ganancias en el pi:oeeso de Compi:a-Venta1 

Al. compraz: la ea.ntidad exacta de ai:ticulos pai::i la venta 

evitamos el tener el capital. ocioso en bodega dur:n.nte un 

lapso de tiempo desconocido. obtenemos o.demás. la liquidé:: 

necesar:ia pa::a la empz:esa o.scgui:nmos la venta de los 

axticulos adquiridos, dent:z::o de un mai:9en de tiempo acep­

ta.ble. 

3.- Cub:ci:z:: cambios anticipados en la demanda 6 en la ofez:ta1 

Existen distintos tipos de situaciones donde los cambios 

en la demanda ó en la o'fai:ta pueden anticipa:z::se al llevar 

un coz::cecto conocimiento del movimiento de los a:z:ticulos 

an almacén. Un caso es aquel en el que el. pz:ecio de un de­

te:cminado modolo de cnl::ado. por efeeto de la. moda, cambie 

de precio, o.demás de inc:z::ementaz:se l.a demanda 1 es en ese 

momento euando debemos de r:u1ntenez: vol\lmenes neceso.rios y 

suficientes do a:cticulos en almacén. paxa podet: abastece:z:: 

D.l mereado, al mismo tiempo que. po:c la va::iaeión de p:ce­

cio. obtenga.mes gnnaneias adicional.es, ó en cont:caste con 

este caso. podemos api:ecia:: la. disminución en la demanda 

de un cierto tipo de cal::ado, el cual.. no nos conviene 

tene:c almacén y por lo tanto. debemos suspende:c: su 

pedido y saca:clo a la venta. 

Ante l.a necesidad de lleva: a cabo estos p:copósitos, y encontraz: 

un buen sistema de inventn::ios. poz: medio del cual. podamos adminis­

ti:a:clos, nos surgen las siguiento.s inte:c:z:ogantes: S!ue a.i:ticul.os deben 

muntene:z:se en el inventa:cio?, Cuanto debe de oz:deno.:cse?. Cuando deben 

de eolocarse los pedidos ? , Que tipo de ~ont:col de inventar:ios debe 

usa::se ? etc. Paxa las euales. las p.tincipales va:ciables (iue se deben 

de considera: son 1 el costo del articulo , el. costo de ordenar. el 

costo de mantenex los inventa:cios • ( los cuales a su ve::. usualmente 

es tan fo:z::l:!lados de 1 costo de eapital. , c·osto de almacenaje, costo de 

obsolescencia. detexio:c:o ó pé:cdida), y costo de faltantes. 
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El buen uso de la coabinación equilibrada de estas variables, nos 

dará como resultado el punto óptimo xeco1:1endable que tomel:IOS mes a 

:nes como re;ferencia; mis:to que debe de regir dentxo de los estandares 

de ope.r.01.ción del comercio. 

Sin e~bargo dado que aún no conocen en forma exacta loa costos 

a:;ignados a cada área, ni la deoanda, ni los tier=pos de .r.eacción.etc. 

;idoptnre::ios la poli tic a de 111antener un inventario mensual, igual a la 

de~anda de cal:ado mensual promedio, esto es, tener en el comercio el 

doble c!e la d~manda :nensual que se eatima vender, esto puede ser 

mejot apteciado en la cuadz:o 18 . 

~hota bien • dado que nuesttos inventarios los vamos a manejar en 

:fox:r:ia r:iensua.l. lo máxima cantidad de paxes de ::apntos que vamos a 

tener en a.lmacCn paza el quinto o.ño de t:i::abajo <cuando se meneJazán -

los ;nayores vol U.menes), debezán ser: 

( 13, lf 16) a 26, 832 Z 30. 000 paz:es 

nota: El zedondeo fué hacho con el .fin de 
apa:ctar espacio t>Dt:a nuestros az:ticu­
los complementarios. 

De acue:c:do con lo antes señalo.do. paza ca.lculaz el i:h::ea de la bode­

ga, se to:nan como bnse las medidas relativas p:comedio de una caja de 

::apatos, tal y como se SD.uestxa en la grll\:fica S 
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Gi:afica S 

DIMEHSXOHES PROMEDIO DE UHA CAYA PARA CAI.ZADO. 



3 
misma que oeupa un volumen de D.00612. mts., éste volúmen al multipli-

cax:se por la cnntidad máHima de pa:es de :ap. (30,000l y dividi:z::se 

ent:r:e una
2
altu:z:a p:comedio de z.s nts. nos dá CODO :cesultndo

2
un á:z::ea -

de 7l& ots y consider.nndo espacio pa:ca pnsill.os de 26 mts • tene:ii.os 
2 

t:esultado un total de 100 mts. para bodega. 

Con :ces pecto al área de eKhibición, se estima que un zapato ocupa 
2 

un aspa.el.o de 0.25 zc.ts,además se considera que la :forma de la vitrina 

es rectangul:u: con cuatro niveles, los cuales tienen una separación 

de O. 50 mts. e/u poi: 1 mts. de ancho. Po:c lo tanto el á.:z:ea a ocupa:: 
2 

por los 2ll6 modelos se:i:á de. 62 mts. en un solo nivel, pex:o como 1as 

vi.trinas tienen lf niveles el á:cea :z:cquerida pa:ca eKhibición sex:á de 
z 

1 S mts. 

Poz: lo que :cefie:ce al á:cea de.atención se ha estimado que pa:ca 

1992 se vcndcz:én SS pa:ces de :ap. po:c hoz:a y que pa:ca cada pe:csona 

se ocup<aán de 15 a 26 mins •• tesultdndonos un pz:omcdio de 17 .4 r.'1.ins 

po:c pe:c&on:i. según pt:ocedimicnto de comp:ca • nsiin1smo. si van a aten­

de:c 3 6 1\ pe:csonaa po:c ho:co y considet:nndo que a.lgunos de ellns lle­

ven compañia. se debc:cá.n de tencz: disponibles 1 S luga:ces cuando ine­

nos. Aho:ca bien, segun no:cma5 da c:cgonomia, pa:ca que una pe:csona ni 
se sienta l.nvadida en su intimidad , :cequie:ce po:c lo menos de \O mts 

en consecucncJ.a, la supe:c.:f.icie minian necesa:cia pa:cn el á:cea de aten-
2 

c:.ón al püblico debe de se:c da 1 SO mts. 

2 
En lo que concie:z:ne a oficinns. se conside:ca una 11.:cea de 15 ints. 

2 2 
pat:a un baño de lf mt5. , pat:a se:cvicios a er.i.pleados de 4 mts. v po.:c.a 

z 
pasillos y accesos de 12 mts. 

De inane:ca :cesucida, los teque::imientos de áz:eas :fi.sieas pa"J:B tBmaño 

de ellos son los mosttados en el cuad:co 16 1 
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CUADRO 16 

D:ISTRI.BUCI.OX DE SUPEP.F'ICI.ES XECESAP.'.US 
SEGUK SERV:ICI.O DESTI.tlADO 

ZONA SUPERF'ICI.E t % ) 

Bodega 100 mts. 33. o 
Atn. clientes 150 so.o 

Exhibición 15 s. o 
Oficinas 15 s. o 

Se:::yicios y 
Sani.tar.i.os ~.o 

Pasillos 12 3. o 

Total 300 .. ts 100 % 



{] 
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. GRAFICA I 6 
REQUERIMIENTOS MODULARES DE ESPACIO 

1 1 1 



3. 2 OESCR..IPCIOM DEL PROCESO DE COMPRA 

Con el :fin de conoce:c en .forma estimada, el tiempo ap:coxi111.ado de 

atención a un oliente dent:co de unn ::apater:ia, se anali2.ó el pt:oceso 

UTIL.IZADO Y SE DIVI:Dió EH 13 ELEMENTOS COM SUS RESPECTI:VOS TI:EHPOS, 

los cuales se p:cesentan a continuación; 

ACTI:VIDADES 

1. - Llega cliente y ve apa:cadores 

2 
.- ~~e~~~:nf!ee!~ie~~d :!ºI~; ~i~:. 

modeJ.os que se tienen en existencia. 

3. - El cliente pide un modelo de un 
dete:cminado numero y col.o:c. 

lf.- La dependiente E_tide ese modelo 

~ :o~~~~!d:i!~f :~e~e m%!~ª p~de 

S.- El bodegueco busca y su:cte el a:¡ :~s;~~a~~~c~ ~e~~~p!~a horma 
+/- medJ.o nüce:co tt.as. 

6.- ;e1;ed~:;~dt!~~=~ el calzado 

7 .- ;si~s t~::4~ni~:P:~~e d3e~~:; ~!Í 
mostrado:c. 

8.- Lo dependiente toma el cal::ado y 
se lo entzega al cliente. 

9 ,- El cl.iente se lo prueba, lo 
obsez:va, lo anal.iza y se decide 
a comprarlo. 

10.- El cliente se lo pi:ueba. los 
observa, lo annl.i:o::a y no le 
agradaJ pide otro modelo. 

11.- La dependiente toma el ot:z:o 
::apato del. pa.i: y entzega a la 
cajera. 

12 .- ta cajez:a corzobora precio en 
listas. al.abo..: a nota y entrega 
copJ.a de estn, mercanci• y hoja 
de encuesta. 

1 J. - El cliente mete encuesta en 
bu::ón. y so.le del establecimiento. 

T.IEMPO ESTIMADO 

3 "'ins. ) 

1.0 min;) 

o.s &in.> 

0,5 11IH. l 

O.S min.) 

O.S min.) 

! 0.5 11IH. l 

O.S ain. > 

3 lllins. 

2 mins. 

1.0 min.) 

e ll 111ins. > 
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Haciendo una analogia con un diagz:nma de flujo de infot:macidn ; 

las actividades antes mencionadas llevaz:inn la siguiente secuencia 

de opez:aciones con el coz:respondiente nllmex:o re:ferenciado al pt:oce­

dimiento antei::iot: e g•a.fica 7). 

Anali:ando el diagz:ama, podemos ver que en el caso dado de que al 

cliente no le agradai:a el modelo ó modelos mostrados , se tendrian 

que repetir las actividades ll,S,6,7,8 y 10 un númez:o finito de veces 

esto, pod:cia convet:ti:z::se en un nüme:z::o de ite:caciones obsoletas, 

paz:a los inte:ceses del co~ercio. Es en ese ~omento en el cual debe 

de efectuarse la labor de convencimiento de las personas encargadas 

pa:z::a ello. esto, con el fin de evitai: pé:z::didas de tiempo y de dinez:o 

al desa:z::z:ollaz: actividades repetitivas en el pi:oceso de compra, pa:ca 

ello. se mencionan en el. manual. de pz:occdimientos, las actitudes que 

deberán de tenez: las vendedo:as al momento de reo.lizai: la labor de 

venta. 

Anali.::ando el procedimiento de compra, podemos da:x:nos cuenta que, 

en foi:ma muy gene: al, es el comUn utili:ado en el proceso de comp:a 

con algunas ligeras variantes que pueden se:c particularizadas en 

divei:sos oasos, tales como' 

1) El cliente es nuevo y decide no compz:az: 

2) El cliente as nuevo y comp?:o. 

3) El cliente no •• nuevo y no comp:x:a 

~) El Gliente no •• nuevo y aompz:a 

5) El cliente vn ha comprado anterio:mente 
distz:ibu1do:r; y compra al mayo:ceo. 

y es • su vez 

Estas son las principales actitudes que pueden ser tomo.das poz: 

los clientes y pa:ca cada una de las cuales se tendz:An dife:entes 

ticr.ipos y foi:inas de atención;: explicaz:emos a continuaciqn c/u de los 

divez:sos casos mencionados 1 
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GRAFICA 1 

FLUJO DE ICTJ:VIDIDES DENTRO DE LA ZIPITERII 

110 DEL O 
~----1 PARECJOO 
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1) El cliente es nuevo y decide no comp:z:ar~ un ejemplo tipico de 

aste tipo de cliente, es aquel que, con el princ1pal objetivo de co­

nocer el lugar y productos pi:omociona.dos po:z:: cualquier medio de comu­

nicación, acude al establecir:iicnto, pe:z:o, con ciex:ta cautela a :fin de 

evitar una posible cor.:ip:r:a innecesaz:::i.a de la cual pueda az::repenti:cse 

posteriormente. 

Los pasos que pudicz:a seguir esta pez:sona, con los tiempos apxoxi­

mados corespondientes soni 

ACTIVIDAD 1 TIEflPO 

-----,-----¡---3~0--;;:. ~;~ 
2 1. O mi ns, 
3 O. 5 mins. 
LJ O. 5 runs. 
5 2.0 mins. 
6 o.s m1ns. 
7 1 O. 5 mi ns. 
8 O. 5 mi.ns. 

1 O 2. O mi ns. 
q O. 5 mi ns. 
5 ¡ Z. O mins. 
6 0. 5 lllJ.RS, 
7 o. 5 :uns. 
8 1 O. 5 mi ns. 

10 1 z.o mins. 

tiempo empleado 
en atende:c al 

cliente 
15 mins. 

2) El cliente de este caso, es at:caido poz: la publicidad 6 bien 

poz: cor.1enta:z::1os positivos de gente que ha compz:ado en el lugar, y 

tiene la firme intención de adquirir uno ó más pa:ces de :a patos, 

debido a que el p:z::ecio de venta es infei:ior que en o:t;z:as po.::ctes. 

Esta persono. segui:z::ia las siguiantas actividades de compra1 

-~=!=~=~~~-1----:==~~~---
1 ) l. 0 flll.nS. 

~ 1 J: ~ ~~~=: 
'4 1 O. 5 mins. 
5 J 2. O tuns. 
6 ¡ O. 5 mins. 
7 O. 5 mins. 
8 0. 5 D'IJ.OS. 
9 1 3. O rüns. 

l ~ 1 ~ : g :i~~ : 

tie111po empleado 
en atender al 

cliente 
16. 5 mins. 
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3) A pesar de que el cliente ha coiDprado en otra(s) ocasiónCes) 

esta ve:: tiene ya definido el tipo de cal::ado que. piensa adquirir. 

y si no se tiene en existencia, no es po&ible ..:ealizar la venta, 

po:c lo que las actividades se..:iá.n las siguientes: 

ACTIVXDAD I Tl'.El1PO -----------1-------------
~ : 1: g :i~:: 
~ 1 &:~ :t~:: 
S 1 2.0 nu.ns. 
6 1 o. 5 llll.05. 
7 1 O. S aiins, 

,g l g:g :t~~: 
tiempo empleado 
en atender al 

cliente 
13. 5 11ins. 

4) En este caso el cliente ya es asiduo compradoz: al establecimiento 

poz: lo cual, pone su confianza en cualquie:c vendedo:ca y el. tiempo 

inve:z:tido en la venta es monoz:, 

-~=:=~=~~~-1----!=~~:~---
1 3.0 mi.ns. 

1 1 1.0 nns. 3 O, S mi ns. 
14 O, 5 mins. 
5 2.0 mi.ns. 
6 0.5 mins. 
1 O.S mins. 
8 O. 5 mi ns. 
9 1 3. o 111.ins. 

11 1 1. o mins. 
12 1 ~.o m1ns. 

tiempo e11pleado 
en ntenda:c al 

cliente 
16.S ains. 

S> Este caso as el mismo que el antarioz:, con l• üniaa di1ez:encia 

de que la cantidad es mayor por ende, •l tie11po de atención se 

incz:eiaenta, ya que es 1uis de un modelo el que coap:ra, sin eabaz:go 

como el compz:adoz: ya tiene elegidos los modelos que desea llevaz:, 

hab:c' un aho:cz:o de tiempo en esas actividades. 
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-~~!:!:~~~-1----:=:~:~---
1 1 3. O mins. 2 J. O mins. 
3 0.5 mins. 
11 0.5 mins. 
S 2.0 mins. 
6 O. S t11ns. 
7 0.5 rains. 

s t gJ :i~:: 
~ J ~:g :f~~: 
6 1 2. O mins. 

11 Z. O 1uns. 
12 4,0 mins. 

tiempo empleado 
en atender al 

cliente 
25 .s t1ins. · 

Estos son los casos más comunes con sus tiempos aproximados que 

se pueden presentar en la venta de cal.::ado; si tomamos los tiempos 

total.as calculados para cada caso y sacamos un promedio aritmético 

de el.los, tenemos que 1 

15 + t6.S + 13.S + 16.S + 25,5 
promedio e 17. 4 mins. = ------------------------------

5 

que es el tiempo promedio poz atención a un cl.iente. el cual nos 

servirá pa:z:a calcular posteriormente capacidad del. comercio. 
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t1AliU.lL DE PROCEDIMIIMTOS 

continuación procederemos describi:z:: conjuntamente un 

Manual de P:coceditnientos de la zapatez:ia • digase dent:co de las 

zonAs de mayor demanda 'i perfectamente ubicada dentro de la De1ega­

c1ón que se ha venido haciendo mención para asi delimita:z:: i:espon­

sabilidades • obligaciones. y prestaciones, de cada uno de los emplea­

dos de la misma. en la cual vamos a cont;u:: con1 

1) Encargado ó Gei:ente 

2) C;i.jera 

3) Dependientas 6 Vendedot:as de piso 

lf) Bodegueros 

11ismos que estaro\n baJo las órdenes di:z::ectamente de un dueño. a 

quién le entregarán absolutamente todas las cuentas , facturas, 

existencia de bodega • etc. Para da:z::nos una idea m¡S,s exacta de las 

::esponsabilidades que m¡¡,nela.i:a cada pc::sona que labox:a::o\ dentro del 

comercio. las de:finireaos a continuación= 

1) GERENTE O IHCAP.GADO 

El cual se haxá cnxgo del ho:z::axio de los demés emplendo:;. al deci­

dirá si se coloca ::eloj checadox ó el mismo :fungirá. como tal, al en­

caxgaxse de la entzada poi: la:> t:iañanas, salida y ent:z::ada de la hoz:a 

de coiilcz y salida po:: las noches de todos los empleados, paz:a esto 

el hoi:az:io del gerente 6 enca::gado tend:cá. qua ser más flexible que 

al de los demás. 
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Checará que las empleadas de piso, 6 sea. las dependientas Y la 

cajeza se presenten perfectamente bien vestidas y aseadas para dar 

una buena imagen a los clientes y revisará además que todas estén 

listas en el ih::ea de ventas, ya sea dent:co de la :apatet:ia 6 a la 

entt:ada de ésta, para invitar a la clientela a pasar. 

También tendrá que ver que se encuentze perfectamente limpio. 

aspi:z::ado. todo orden. etc. antes de la hora de ab:z::ir. 

El siguiente paso a seguir será checar la caja i::egistradorn. para 

que en cuanto esté la ca.Jera lista. la abran juntos y corroborar si 

está cot:recta la fecha, saldos y demás Cdependiendo tipo de caja), y 

dejarle un .fondo de caja para poder dar car.i.bio a los clientes y no 

eHista la necesidad de ir a cambiar un billete a otro lugar y hacer 

pet:der tiempo al cliente. 

Inmediatamente después procederá a revisar también con el 

bodeguero la eHistencia y saldo de todos los :apatos, y así también 

proceder a cote Jar cual.es son los modelos mlmeros .fnltantes. para 

de 1nr:1ediato lla:nar n la fábrica y suz:tir C dependiendo los estandai:es 

que not:malicen el comezc10>. 

Después debez:O. estar en el área de venta si se les está 

atendiendo correctamente a los clientes y con rapidé:. resolver cual­

quier problema que CHista en el área. ya sea que no encuenti:en algún 

modelo que los gustó a detei::m1nado cliente. también debor6 ver: con la 

e ajera que se le cobz:e lo corxecto. si es que pagan en efectivo ó si 

es que pagan con tarjeta de crédito, checax pex:fectamente si as que 

que se encuentra ésta en buenas condiciones, si la pexsona que la 

lleva sea la dueña, confirm01r en las listas de los bancos si no esta 

boletinada. ayudar a la C&Jera hacex él mismo el •vouchex", coz:ro­

bot:az: Pl número de cuenta do la zapateria y del cliente, confirma:c 
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la fi:r;oa y hace:r; la ent:r;ega de me:r;cancia debidamente envuelta además 

de la nota ó factu.i::a y la copia del "voucher" ( en el caso de que 

hayan pog;;.do con ta.i::jeta), dcspediz: a todos los clientes para invi­

ta.z:los a volver pronto. 

Todos estos pasos se ha:rán casi todo el dia con excepción de la hot:a 

de la comida, en el cual tendrá que cuidax: que existan siempre 2 ven­

dedoras cunndc menos en el piso , ya que en ese lapso se presenta una 

mayor cantidad de clientela, para lo cual éstas saldrán a comer esca­

lcnadaoente entre 1 y 5 de la ta::de, traslapando el horario de entra­

doi de ella~i también se tend.i::á que cuidar que el horaz:io de la cajera 

no concue.z:de con la hora de comer de la jefa de dependientas ó del 

gerente. pai:a que cualquiera de ellos pueda supli:tla, para lo cual no 

podi:á demoi:ai:se más de media h.ora ; y en el. caso del almacén, los 

bodegueros tendrán que turnarse para no concordar a la aisma hoi:a. 

Asimisco el encni:gado ó gei:ente tP.ndi:á su hoi:a de cocida. a la hoi:a 

que todos hayan ido y i:cgi:csado de comei:, pa;ca que asi estén todos en 

sus puestos y no se pi:esenten retrasos en el trato y venta de zapatos 

al cliente , con'tondo con un corto lapso pai:a comer y estai: asi al -

tanto de cuanto suceda. en el negocl.o. 

Poi: asi sei: una necesidad prioi:i taria. pz:ocedei:á también todos los 

diaa junto con la cajci:a a chec:ax: saldos de dl.nero facturas 'I kardeM 

pa:z:a pi:oceder todos las mañn.nas a ent:a::egar únicamente l.a caja el 

lib:r;o de natas que se usn.z:á en ese dia, adea.ds del aont:z:ol de bodega 

m.is:ao que sez:a t:z::atado con el responsable. 

Proceder:d también a checn.r cuales :factu:cas se cnncelai:on para llc­

vai: el folio de éstas en perfecto estado pa:ua cualquiei: a.i:queo poz: 

pai:te de los contado.i::es. que su vez ta1111bién tendu\n la 1lnica 

:r;espon:;:abilidad de z:eportar el estado :fiscal. económico y finnnciei:o 

del comercio dixectamente al dueño. 
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Posteriormente ya en las noches , el ge:cente tendrá la total 

responsabilidad de ce:crar el negocio , checando que todos los 

empleados hayan salido y también verifica:c que todo el equipo 

quede en perfecto orden, :cevisando el estado en que se 

dejan; (desconecta:c aparatos eléct:cicos. llaves de agua, etc.l. 

Cada detei:minndo dia de la semana se tendrá que conciliar con los 

contadores las cuantas, saldos. destinos. etc. del dinero que entra y 

sale, nsi como también de la mercancía. 

Debará ver que la p;;ipeleria existente sea su:ficiente ó si hay nece­

sidad de mandar a hnce:c más en la imprenta.verificando para ello. que 

las impz:esiones tales como folios, meobretes. lineas , etc. estén de 

acue:cdo a los estando.res scf\;J.lados por el dueño, al igual que los 

articulos de publicidad tales como: notas, facturas, ta:z::jetas de pre­

sentación. bolsas para el cnl:ado, cajas de cartón, papel ~ara envol­

ver, diurex. hilo pa:z::n amarrar las cajns, etc. 

Se tendrá que checar. corno se comentó anteriormente, con el bode­

guero el estado y existcnc:ia de modelos, núme:z::os, colores, etc. del 

alQacen, para que el gerente ve::, cheque con la :fábrica y los 

pxoveedores cuales son los modelos que tienen, colores, núrneros, que 

ventas han tenido parn determinnr en cierta forma la demanda que tie­

ne ese producto. 

Ver, de acue::::do a normas establecidas Por la experiencia , si se 

acepta el pedido al compnrar este con i:especto un patron de 

::e:Eerencia ó bien. ser ól mismo el control de calidad del comercio, 

chocar los pz:ec1os de compra y estudiar los nuevos precios de venta 

al pllblico, che cor tambien los incrementos en el mercado de todos los 

articulas que el :apnto requiere para su :fabricación • y así estudiar 

a su ve:: los incrementos probables que se tendrán en la adquisición 

de los nuevos ciodelos. 
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Deberá de estar :i.l t:i.nto en cuanto a perinisos ante las Secz:etarias 

de Co:iercio y Salubridad. y ::itender4 a las visitas de los inspectoz:es 

que de esns dependencias hagan al negocio, para as.1 evita:r cualquier 

clase de multas. 

Siendo el encargado ó ge:z:ente el responsable de todo lo que suceda 

dentro de la :::lpnter!a. esté tiene que administrar lo relacionado a 

l.o, contable, ju:ridico. ó a nivel de los ei:ipl.eados para así tener en 

ésta. el. r:iejor trato al cliente pn:i:a :formar una "cartera." po.t as! 

llnr:1arlo, de cl.ientes asiduos a esta ::apateria, ya sea por su extenso 

sur tí do en cuan to :nodelos y/o colores , última modo. , 6 bien 

poi: su eHcC!lente atención para con el cliente , que en este caso. 

después de la cal.idad del art!culo, es lo siguiente en importnncia. 

También se haz:á c;argo de las devoluciones de mer:cancia ya salida, 

cor::oborando que esté dentro del pla:o dado en la nota. y el decidi.t.ii 

si se acepta ó no ln devolución. posteriormente procederá a indicarle 

a la caj~ra de una devolución para que se cancele la factui:a ó nota 

que se le haya entregado al cl.iente y hacer la salida de una nuevo 

Qercnncía cambio de la otra, también se le indida::á al bodeguei:o 

que se trata de una devolución 6 canibio. paz:a que esté a su ve:: haga. 

las anotaciones neccsa::ias en los kaz:deK ó to.rletas de ::egistro. 

2) CAJERA 

continuación se definirán las responsabilidades, obl.igaciones y 

derechos de la cajera: 

Está tend:r;á un hora::io fijo en el negocio encargaz:d 

principalmente del i:innejo de la caja y las facturas ó notas que s:e le 

~ntreguen al cliente. 

También sc:i:á su responsabilidad, el presentarse trabajar en 

perfec~as condiciones de limpie::a y pulcritud, con buena presentación 

ya que es la pe.rsona que por lo i:egular se encuent::a siempi:e en el 

área de ven'tas y tiene tz:ato di:recto también con 1a clientela. 



Al llegnr a la ::opateria anteriormente señalada , ohecará junto con 

el encargado ó gerenta la entrega de la cnja, ya sea de dinero en -

e:fectivo ó cheques y pagarés, además de facturas. blocks de notas.etc 

veri:ficando que los nUoeros de folio sigan una secuencia continua, 

en caso contrario cancelar el. defectuoso y tor:iar uno nuevo que cumpla 

con los requisitos. 

Inmediatamente después re11isarii que la caja registradora :funcione 

correctamente, y coincidan la cifras ultimas del. d.ia anterior. 

Responsabilidad absoluta de ella será el dinero que entre y sal9n 

de la caja, yo sea poz: mercancía vendida poz: mez:cancía cor:i.prada, 

checar "vouchers" junto con el. encargado y que las facturas ó notas 

que l.e entreguen al cliente estén correcto.mente hechas , con letra 

clara de la mercancía que se vendió, paz: a que cualquier reclamo pos­

tez:ior se pueda verificar de inmediato, poniendo el modelo, nümero 

color en la rnl.sma, para as! evitar "reclamos" de mez:cancia que ah! no 

fué vendida. 

;\simisr.io tendrá qua hacez: constantes "arqueos" su caja , para 

corz:obo.rar si la cantidad vendida y l.a llevada en la memoria de la 

cnja re!]'istz:adora, sea la misma que tiene en e:fiectivo y en "vouchez:s" 

que concuerden perfectacente con las copias de las facturas ó nota 

de venta. 

Por esto, la caJe?:a sez:á la que cheque al :inal de su jornada junto 

con el encargado, que todo quede en oz:den paz: a el dia siguiente, 

con saldos de dinero. facturas ó notas, dinero egz:esado, etc. 

También se encagará de enseñar a la Jefa de dependientas el saber· 

utili::ar la caJa :::egi!;trndora, para que de asta :forr.ia eHista alguien 

que pueda suplirla en caso de ausenci.!l, ó bien al momento do que lle­

gue su turno p:iz:a sali:r a comer. haciendo para ello su correspondien­

te corte de c:i1n Cya sea que ::nlga. a la hora que baJen las venl:as ó 

a al(1unn ol:ra hoz:n que le sea indicada por el gez:ente>, para recibir 

la caja n su regreso , y coi:robora:: lo :narcado y lo vendido paz:a el 

65 



su horario de estas personas comen2a:z:d media hoi:a antes de abi::i?: el 

establecimiento y la hoxa de salida sei::;i pasados 15 minutos después 

del cie.u:e del mismo , pudiendo sex un poo;o flexible, ya que si aún 

se encuentran cl.ientes dent:r:o, tendrán la pl.ena obligación de p?:opo:z:­

cionai::les atención, hasta que sea despedido el último cliente .-­

contandoles este tier:ipo como eKtxa al tiempo noxa al trabajndo; tendrán 

un hora:z:io pa:ca comei::, definido por el gei::ente, el cual debe:cá de ser 

escalonado con las demás empleadas pa:ca que siempxe h:iya al.guien en 

el 1h:ea da ventas, bodega, etc. 

El apaxado:r: ó apa:cadoros se:r:;in las pni::tes de mayor impo:r:tancia en 

la ::apaterio., y responsabilidad absoluta principnlmente de las 

vendedo:r::as , de esto depende mucho el nivel de ventas que se 

tengan, ya que estos son en cierta fo:cmn la imagen de la zapate:cia, 

es por lo anterior que se debe de tenei:: especial cuidado al momento 

de ubic::ai:: c/u de los :apatos, la distruibuc::ión de los mismos, lo. 

limpieza esmerada de ellos. la rotación :frecuente (ya que el polvo, 

el calor, la luz de las lampa:cas y l.os "spots" maltratan y tienden o 

decolf?r:az: y deforma:c la piel del cal:ado), además de que se debe de 

l!lO.ntene:c un mostrador; en constante dinámismo, colocando los 1rtodel.os 

que tengan mayo:c demanda, y que sean agradables a la vista, con lo 

que so espo:cn un impacto en las reacciones p:copias del comprador. 

La im11gen que se les dará. o las empleadas (las cuales debez:4n pz:e­

sentarse en :forma aseada y pulci::al, sei:á en base a una bata ó uni:for­

me qua ai::monice con la. dec::o:r:ac::ión del local. 

También se:cá de stt absoluta i:esponsabilidad. el buen trato que se 

le brinde al público. siempre con la mejo:c intención de vende:r: y 

ofrecer al cliente la excel.lnte e: ali dad en calzado existente, ya qua 

de ellas depende:cá si asi está señalado en la nómina, su sueldo más 

comisión de ventas. 

Se enca:cgarán que el negocio aierap:ce esté lit1pio y ordenado. reti­

:cando de inmod.iato el cal:ado que le haya of:z:ecido a algún cliente y 

que este no saa del agJ:ado del 111ismo. reg:cesando al bodeguero esta 
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mercancia, para que éste a su vez coloque en las cajas :r:espectivas V 

todo se encuentra en per:fecto orden tanto en el lirea de ventas como 

en bodega. 

Deher;ln siempre de o:fl:ecer los modelos que el cliente les solicitó, 

ademds de otros modelos, colol:es. nllmeros (seglln la horma) y que le 

sean más atractivos a los clientes 6 en su de:fecto invitarlo a ver 

toda la variedad existente <en un catálogo de :fotografins > • ya que de 

ellas depende dil:ectamente si se ef"ectúa una venta d no. 

Est=.s deberán solicitar los znodelos, nl.i1neros y colores al. hodegua:r:o 

lo más claro y conciso posible que puedan, para que el. bodeguero lo 

surta con la niayo:r l:apidé:: y darle mayor .fluidez la entrega al 

cliente, en el caso de que no exista un ll\haero , color 6 modelo 

especifico, se apuntará las co.racteristicu1 del •1.smo 6 bien se le 

entrega.rol unn encuesta concisa al cliente, con el fin de encontrar la 

demanda da un determinado modelo 6 bien, conocer las da:ficiencias 

habidas en el. servicio. 

Ya cuando el cliente se haya decidido por algún modelo, ir a r•co­

ger el par complementario junto con la caja p11ra invitar al client• 

a pasar a la caja, en donde se entreg•%4 llll ó los artículos escogidos 

y ayudar a la c:ijera a envolver el producto, para despullls regresa:r: y 

dur las gracias al cliente por la compra, e 1nvitarlo a :r:egre•ar en 

el nioniento que guste en fecha pi:óKima. 

En su ho:r:ario de comida podrdn 9ozar libremente del. tia111po estable­

e.ido para ello, sierapre y cuando exista puntualidad •l momento de za­

grasaz, en e aso cont:rai:io se le llaniar' la atehción )' si ocurri••• 

reincidencia se toma:r:ián las medidas correctivas necesaria•. 
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q l BODEGUEROS 

Como en al caso anterior si.empre que haya más de uno, tendremos a 

cargo de esta área tan importante dentro de nuestro negocio, una 

persona que se haga cnrgo y responsable directo de ln bodega, mante­

niendo en perfectas condiciones todo lo i::elacionndo con esta, mismo 

que rendi:z:li cuentas directamente con el ge:z:ente de cuanto ocurra den­

t:co de la bodega, ya sea contable, matez:ial, 6 al.gún ot:co detalle que 

suceda. teniendo siempi:e o. la mano el oatd.logo de modelos que haya en 

existencia. 

Su horario sez:iii. el mismo que las dependientas, con un tiempo para 

comer escalonadamente eon su compañe?:o y ayudante. 

A :su llegada por las mañanas ve:ci:fica:cá con el gei:ente las salidas 

entradas del din anterior, i:egist:r:a.ndo el saldo tanto a la hora do 

llegada co1110 a la. hora de cerrar el establecimiento, entregando a la 

caja:i:a su conciliación ya sea por medio del kaz:dex ó tarjetas de con­

trol. de cuantos pares do cal::ado salierQ.ll al dio., separando los que 

hayan sido devueltos e indicándoles si es que llegó algtln pedido a 

su bodega. 

Elitos sa encaz:gaz:án quo cuando llegue alg\ln embaz:que pedido ncomo­

daz:6n las cajas correctamente. pai::a detectar de foz:ma alguna el 

tiempo de pe:r:manencia de alguna caja detez:minada de cal:ado, y poder 

aplicar el concepto de rotación de inventarios CUEPS. PEPS, etc.) 

Tambi.l!in podr4.n indicar al encargado ó gerente, cuales son los mode­

los, n\lcoros, colores de ::apatos que comien::san a escacaar en bodega 

pax:a que so levante pedido, a c:::itario del gax:ente, al proveedor 

x:espectivo. y de acuerdo con los politica de nivel da inventarios que 

se z:urneJen, 6 en easo eontrai::io, ya no solicita::: más da estos mode1os 

( paz: a poder cornpz:ax: nuevos modelos) ponerlos en bai:ata, ó para 

indica.X: las dependientas qua los ofre::can :nis al ptlhlico y no se 

queden rezagados por :falta de va:ciedad. 
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También se encu:garán de la limpieza y mantenimiento de su bodoga 

para evitar asi en primer luga:c. la llegada de animales "bodeguexos" 

Ct:atas. z:atones. cucarachas.etc.), y evitai: que esto sea una calami­

dad hasta paz:a las ventas no llega:c al punto que un ani1:1ai de 

estos llegue al 4.z:ea de ventas con las obvias consecuencias. lsi 

como del mantenimiento tanto el.éctt:ico • sanit;uio. etc. y reportar 

cualquier falla al gerente y asi agili:az: la llegada y salida de 

mex:cancia. 

Recibirán tambián lo. mercaneia devuelta, colocándola de nuevo en su 

lugar y z:evisándola <aunque ya lo hayan hecho en la :ona de ventas, 

paz:a ve.r si no trae ningún de.fecto d uso indebido por parte del co•­

pradoz: y proceder a metez:l.o a.l inventario diario 6 kardex de .la bode­

ga.) 

Asi es en si. el manual de pi:ocedimientos de una :apa.texia, ya que 

con la eKistencia de éste, se ayuda a optimi%aJ: la opei;ación de la 

misma. 

En forma i:esuJDida. las actividades que deben de sei; acatadas por 

cada. uno de los empleados , son las siguientes: 

GERENTE 

1. - Revisaz la hoi:a de entrada, hora de comido y hoi:a de salida 
de cada ecipleado. 

2 ... Revisaz: la pzesentación del pe:r:sonal de atención al p\lblico. 

3.- Revisar limpie::n del local. 

t¡.- Checar apei:tura y coi:te de caja. 

S.- AbJ:ii: y cert:ai: el. establecimiento. 

6.- Inventa:tios. 

7.- Hacez: pedidos a pz:oveedores. 

8. - Paga:r a proveedoz:es. 

9. - Autoi:i:az: ventas, devoluciones y cambios. 

10.- Hacer los depósitos bancai:ios y llevai: 1:egistro al di• 
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11.- Tratar cualquier asunto contable con los cont¡idores. 

tz.- Revisa:r continuamente la papele:ria. 

13. - Revisar los o.rticulos de publicidad. 

14.- Tramita:c permisos ante l:is divo.rsas Sec:retarias. 

CAJERA 

1.-

z .-
J.­

~.­

s.-
6.-

7.-

a.-
9. -

10.-

11anejo de la caja registro.dora 

Elaboración de remisiones, notas de venta y facturas 

Revisar junto con gerente la apertuz¡¡ y corte de caja 

Revisar blocks de notas y factu:ras 

LLevar en orden las notas de venta 

Reviso.:r :funcionamiento de la caja 

~:~~=~e~ ~~~~~~e ;f~~c6ig~~r~!~letes de todas las denomina-

Confirmar y revisar compras hechas con tarjeta de c:cédito 

Milntenei:: capac;itada a la je.fa de vendedoi::as 

Hao:er las coi:i:eciones necesarias en caso de devoluciones. 

DEPEHDIEHTAS O VENDEDORAS 

1.- Deben de presantai:se pez::fectamente limpia y puloi::a. 

2 .- La jefa de ellas debex:á de rev1sa1: la cox:i:acta presen 
tación de cada una de ellas. 

3.- l111nt.ener una rotación adecuada da los articules del 
aparador. 

4, - Limpieza. diaria del establecimiento. aparadores y muebles 
en general. 

S.- Efectl.l:ir la labor de convencimiento en cada venta. 

6.- Mostrar los ::apatos necesarios al cliente, a fin de 
lograr una venta. 

·1.- Mantener contacto con bodega para estar al tanto de 
existencia i::e::agada. 

8 .- Mantener arreglado y presentable el local. 

9 .- Envolver el producto después de una venta. 
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BODEGUEROS 

1.- Mantener liinpia y ordenada la bodega. 

2.... Registz:nr todas las salidas y entradas de mercancía. 

3.- Surtiz: cualquier pedido hecho poz: las vendedol'aS en un 
mini ni o de tic cipo. 

4.- Llevar un kardex al dia de las opez:aciones reali:adas. 

5.- Estibar las cajas en fo:cma ordenada. 
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3. 3 LOCAL:IZACI:OK 

Este tema es de fundomental impo:ctancio pa::r:a el come::r:cio que se 

proyecta instala:c. debido a que de la locoli:ación est::r:at~gico del 

establecimiento depende di:cectamente el éxito 6 :f::r:acaso del mismo. 

La deta::r:m.inación del lug ax: donde ha de instal:u: la planta, se 

debe lle u ax: a cabo en dos etapas: en la p:cime.z::a se selecciona el 

áx:ea en gane.z::al en que se estima conveniente local.izax: el. establ.e­

cimiento (locali::ación mac:z:o ) 1 y en la segunda se elige la ubicación 

p:z:ecisa pa::r:a efectuax: su instalación Cmic:colocali:::o.ción). 

De la pondcrac.J.ón adecuada de todos los diveJ:sos .faatoJ:es que in­

.fluyen sobte la locali:ación de la planta, dcpendeJ:án las pxobabili­

dadcs de que se obten;:in los :cesultados económicos esperados. 

La loqoli:::ación y el grado de dispe:csión del mercado de consumo 

ejex:c:en g:can in:fluencia aunque este factoJ: es uno de los más impo::c-

tan tes, eKisten otros que nos auxil.inn en la selección do luga:c ade-­

c:uado de instalación. 

PaJ:tiendo de lo eKpucsto anteriorr:i.ente, y de los :co.sultados obte-

nidos <?n el capitulo del p:cesente estudio, tenemos que la loe ali-

:acidn debe::cá de ser dent:co de una do las principales zonas aomex:­

ciales de lo Delegación Cuauhtóm.oc, dado que , coi:i.o se mencionó en 

el capitulo en cuastión, son las i:te mayo.z:: demanda come:ccial 

dentx:o del d:ceo :aet:copolitano. ademas de la :facilidad de acceso con 

todos los puntos de la ciudad, las vías de acceso, los amplios vol\l .. 

menes de posibles co:npJ::ado.z::es que t:cansi tan J::egula:cmente po:z: la zona, 

la rápida comunic:aci6n acceso a los luga:z:es donde S!'!= encuent.z::an 

locali::ados los princl.pales proovedo:ces. la in:f.t:aest:cuctu::ca come::cial 

eKiStente, los se:c111eios ux:banos y .financie:cos, una ainplia posibili­

dad de p:cotaoción y mano de ob:ca sobi:ada. 
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con base al an:lilisis :z:eo.li:ado pai:a la deci.anda .. se estimó que el -

oayor po:z:centaja de consur:io se lleva a cabo en el siguiente oi:den de 

ittpoi:tancia: 

1z:o. Zona Centz:o 

2o. Znsuz:gentes 

3:z:o. San Cosme 

lfo. Zona Rosa 

Adeauis debemos mencionaz: que en dicha :ona se llevan a cabo. el 

mavo:z: nüme:z:o de transacciones comerciales que se e:fectúan en cual­

quiei: otz:a parte de la República, lo cual z:edunda directo.mente en 

la atracción de gz:nndcs volúmenes de clientes. 

El hecho de situaz: al co:nez:cio dentro de la ::ona centx.o , nos dli 

la facilidad de creai: sin esfue:z:::o alguno, un p:z:estigio comez:cial 

al mismo. ya que la gente esta acostumb:z:ada asistiz: • una :ona 

comercial de donde se tiene una imagen positiva, hablando en té::z:­

minos come:z:ciales, tn\s no dirige especi:ficamente a un punto en 

pa:z:ticulaz:, lo cual nos propo:z:ciona desde un inicio la ventaja de 

tenez: una oportunidad competitiva. 

Por lo que se con~ide:z:a ~actible. ubicoz la instalación del comez:cio 

en alguna de las p:z:incipales calles que se encuentren ubicadas dent:z:o 

de la ::ona en estudio. Estas calles pueden sei:: Insui:gcntes. I::a::aga 

Fz:ay Sei:vando. 20 de Novicmbi:e. Lope::: Rayón, Rep, de Brasil, To.cuba 

Rep. de Chile, etc. En la grnfica 8 se señalan l.as principales calles 

comerciales que se encuen ti::in dent:z:o de la Deleg-ación. 

Para lleva-r a cabo la mic:c:olocalización • se deben de considerar 

todas las va:c:iables que estén involucz:adas v que tengan alguna z:ela­

ción en la selección del lugar; pei:o dado que la Delegocíón es una -

:lona en la cual no existe 111.ucha ofe-rta de locales comei:ciales. nos 

avoca:z:emos ~ anal.izar y selecciona?: todas las ofe:z:tas de locales que 

existan. cabe señalar que para eiecto de conti:atación del. local.. se 
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procedex:a solicitar en un periódico capitalino el ar:z::endamiento, 

de un lugn:z:: que cucipla con las especi:ficaciones de área ya estable­

cidas, en dado caso de que eKistan vaz:ias alte:rnntivns, se eligiz:á 

la que mejor se ajuste al provecto. 

3. ll OllDEHAl1IEHTO ESPACIAL IHTERHO 

Para anali:nr los requeriinientos de espacio es conveniente con­

siderar los siguientes puntos 1 

a) Are a i:equerida paz: a la bodega 

b) Are a de atención al pUblico. 

el Az:ca de e Hhibición. 

di Az:ea do oficiñ.as. 

el Atea de pasillos y accesos. 

A.rea requerida para la bodega.- En incisos antei:iores se esÍnblecid 

que la superficia para al.maccnamiento deberá ser da 100 mts, siendo 

suficiente para almacenar 30 mil pai:es de ::apatos al .final del año 

de 1992. 

P~ra el almacenamiento de los 5600 pa:z::es de :rapa tos, tendremos 

que adq ... i1:i1: 40 anaqueles paz:a el prima:z:: afio. los cuales quedax:án 

dist:a::ibuidos de forma tal que, ftll.nimi::en tiempo al momento que los 

bodegueros busquen el calzado y además, sean de fácil acceso. 

Postez:iox:mcnte se ix:án adquiz:iendo los anaqueles confoz:me se tenga 

la nocesidnd de su uso. La utili.::ación de annqueles estaz:á !IUjeta a 

las mPdidas estondar que eHisten en el mez:cado. 

También se conta:a::ll con ur escrito:a::io metálico y una silla acoji­

na.da, destinados a los almacenistas. 
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A:x:ea de atención al publico.- Dentt:o de esta sección se podz:lin con­

tettplar pequefios espejos. sil.lenes pat:a los clientes, caja :cegist:z::a­

dora, un ttost:co.do:c de madei:a y algunos pz:oductos coopler.ientarios. 

Por lo que en bnse a los conceptos expuestos. se i:equiere de la 
2 

supet:::Hcie de 1SO m'ts, pa'.Ca que los clientes se sientan a gusto tden-

tras les pi:opoi:c::ionan el modelo solici todo. 

A:z::ea de Oficinas. - Aqui se contei::pla el 

gerente y la z:ecepc:ión. siendo esta c::omo ya 

áz:ea necesaria para el 
z 

dijimo5 de 15 mts. 

El mobili.:irio y equipo estará constituido poi: 2 esct:ito:cios, 2 archi­

veros, 2 caluladorns, una máquina de esc:cibii:, un sillón ejecutivo 

una silla móvil acojinada, 2 cestos de b;asura y los accesorios nece-

sai:io!i de oficina. tales como 1 papelei:ia 

po:x:tapales, engrapadora, etc. 

A.rea de eKhibici6n: Considei:ondo
2 

que 

deberá contar con un áz:ea de 15 mts. para 

general , at:chiveros , 

se tienen 2118 modelos. ce 

una cómoda apreciación del 

cliente, y está set:á ocupada p:cincipa.lmente por vitt:inas ó aparado­

:ces de aluminio con vista de mndei:a, vidrio y espejo, 

2 
Aren de pasillos y accesos 1 L'1 supez:ficie necesaria es de 65 mts. 

esto os con la finalid:id de facilitai: la circulación ó bien el 

acceso dentro y fuei::a de la bodega 

3.5 OBRAS FISICAS 

Por lo que se :refiez:e a este apai:tado, se da poi: hecho que ante la 

i:nposibilidad de conoce:c las ca:cacte:risticas fisicas del local que 

piensa ari:endo.:c , resulta ir.ipz:opio :cenli::a:c un análisis detallado de 

las obras fisicas paz:a la remodel.J.ción del misttoJ sin embat:go, do.do -

que se conocen las principales áreo.5 que compond:cán el comercio. se 

efectua:z:á un análisis de costos pai:a adecuar cada una de dic::has pa:c­

tes, aplicándoles obt:as de tipo: 
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- Civil 

- Hidraúlico 

- Sanitario 

- Eléctrico 

- Otros. 

Obras Civiles: El hecho de pz:etender establecer el pcoyecto en un 

local. ya constz:uido. :resulta de gran ventaja, puesto que de acuerdo 

a la división planteada con anterioridad , únic<lm.ente se tendrá la 

necesidad de construir delimitaciones y separaciones entre l:i.s áreas 

establecidas, paz: a ello se pueden utili2a:c materiales tales como 

la!:!hrines, tablai:oca, pla;fones, etc. 

Obt:as Hidraúlic:as 1 Por lo que se refiere a este rubro. se deben de 

crear las instalaciones nece:.a.rias para satisfacer las necesidades 

del personal y de liopie::a en gene:cal del establecimiento. Esto in­

cluye todos los gastos de tuberia de cobre y accesorios de la mismn. 

colnde.tas, etc. 

Ob:cas Sanita:cias1 Se puede pensa:c en dos posibilidades, la primera 

de ollas es supone:c r¡ue el local a .z:enta:c ya tenga servicios sani tn­

:cios y únicamente se teng11. que inve:ctir en accesorios pa:ca el misco, 

y la segunda posibilidad es que no eKist11. un sanitario para uso es­

peci.fico de los ocupnntes del loc11.l y se tenga que reali:a:c la coaapra 

e inst..•lación de muebles pa::a baño. tales como w.c., lavabo, un boti­

quín con espejo, 11.si como acce:iorios complementaz:ios. 

Obras Eléct:cicas: En este aspecto se debe:cán de considez:a:r: todos 

los equipos eléct:cicos que se requie:can en el establecimiento, 

adcmds. por supuesto de la iluminación de las di:ferentes dreas de 

!:'e:cvicios y apu:cado::cs. De estos 2 conceptos, como es de esperarse 

la ilurni:uición es él que representa el mayor porcentaje de consumo, 

ademas de que es esencial que an la ::ona de aparadores eKista una 

excesiva iluminación, pat:a una aejo:c apreciación de cada artículo, 
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po:c consiguiente. se debe de tenex: g%an cuidado en el cilculo de la 

iluminación para la:r áteas ya descritas con anterio%idad1 a continua­

ción. se especifican po:z:: o:cden de iopo:z:tancia: 

2 
A:ceas Watts por mt. 

1l Apa:cadotes 100 

Zl Atención al püblic:o so 
3) Oficinas y caja 60 

4l Bodegas "º 
Sl Servicios . empleados • 20 

Pot ot:z:o lado, los sei:vicios de oficina corxesponden a : contactos 

eléctricos para se:vicios de l.impie::a, sumadox:as. máquinas de esc:ci­

biz:. etc . .los cuales tend:cá.n un consumo ainimo en x:elación al de 

iluminación, sin embargo , los contactos debexlin de estai: colocados 

an puntos determinados y únicamente sa instalaté.n los necesarios pa­

ra usos especificas, va que éstos podi:ian sex: la causa de siniestros• 

además de que dan mala imagen a la decoz:ación. 

En el cuadz:o 17 se muesti:an en fot•a desglosada , las par.tes 

mater:iales necesa::cios pa::ca las actividades de adecuación y adapta­

ción del local. 

En la misma se encuent:can numer:ados los siguientes conceptos 1 

11 Bodega 

21 Atención ai püblico 

31 Baño 

41 O:ficina 

Sl Cuarto de se::cvicio 

61 Caja 

7l Vitr:ina ó Apar:ado:z:: 

8 l Cantidad 

91 Pr:ecio poi: unidad 

1 o l Total 
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COHCEPTO 

OBRAS 
CIVILES 

CUADRO 17 

OBRAS FISICAS 

10 

Pe:i::siana metal. I 1 1 1 1 1 320.030 S 320.030 1 

-------1-1- - 1- -1-1- -1---1 1 Triplay (tit.) 1 1 2 1 1 12 4 1 7,5001 S 30.000 I 

1 1-1-1-1- - - - -11---1 111 1•planado <mt.> 11401 1 1 151 20 175 2,0001 s 350,000 

¡I ti<ol <mt.> 1-1~,-1-;-;1- -i,-~l~I S 412.500 
-----11-I- -1- - - - -1--1 1 

1 Pue:i::ta rtade:ca 1 
1 

1 J 2 1 i. :115,000) $ 460,000 1 
1 l-1-,-1-1-1- - -1--1 
1 1-1- -1- -1- - - 1--1----
1 Plaíon techos 1 1150 2 1 151 1 1 1167 2,3001 s 384,100 ¡ 
¡Loseta Ac.(mt•ll_l~l-2.:I_ -1-1-.'.::I~¡ S 536.220 1 
1 >lfotibn <mt•ll 1 1 l 15! 1 1 161 3,1 8,0001 s 248,000 1 
1 SA~~~HIAs _1_ - - - _1 __ 1 ___ 1 1 

¡cespol p/lavabo 1 l 1 9.719
1 

S 9.719 1 

1 Lavabo c/me2c. ,-1- 7 - - - - 7¡ 89,7741 s 89,7741 
1 Lamb<ines 1-1--;-¡- - -,---;-~Is 53,250

1

1 
1 w.c. 1-1-7- - - -7 283,2571s283.257 
!Jgo. aecs. bafiol-1-171- - -1-117 ~1 S 14.247 1 
1 l-1-1---------1 1 
1 Espejo c/botiql 1 1 1 1 1 1 1113,0221 S 113.0221 11 OBRAS I_ - _I_ - _I __ l ___ I 

HIDR.\ULICAS 
1-------,---,--...--,...--.--....--...--.---..----.-----
ltubu>a cob<e 1 1 l 121 ll ll 1 l 121 9,4031 S 112,836 1 
ll Coladen 1-1-171-l-,-,l-¡711~11 s 17,00011 

1-1-1-1-1- - -1---
1 codas pa:i::a tubl 1 101 1 1 ¡ 101 3.3981 $ 33,980 

1 

1
1-1-1-1-1- - 11- -1---1 

l_tu_b_º_h_i•_"_"_º_º_"_· ,_ l_l~J- _l_i_L.::J~I s 3. zao ! 



CUADRO 17 (continuación) 

10 
Itt.STALACÍOÑES 1 1 

ELECTRICAS ! 
H~~~~~~~~te 1 151 3011 ) 4 ) 1 1 1 1 16) ul 34,75ols 2.m.0001 
Apagadous 1-;-1---;1-;-l---;l-;-l-1-17ol~I • a,ooo 

1

1 
-c.-n-t-.-.-t-.-.-- 7¡---;

1
-;-1--;I-;- -;-1-1~1~1 s 11.oso 

-In_t_e_x_x_u_p-to-<--,1-;-l-;-1-1-1-1-1-171~1 S 25.440 ! 
I~!;~m!~< l-1-;-1-1- -;-1-1-117'~' s 24.200 1 

-1-1-1-¡-1-1- - ---1 1 
Poliduoto 301 351 4 ¡-10 _3 1- ¡ 821 1301 S 10.660 ! 
Uambxe 12" -;;1~!--;- --;;171-,17o1;;;l~I s 67.000 1 

s .. .tch 1---'¡1-I- - -,1- -1-1--1 1 
•• ::::::lmt.!~1~1-l-1- _I_¡_:_¡~¡ s 13,200 11 

el.ectricas 1 1 ! 151 1 J 161 311 3.200IS 99.200 _______ 1_1_1_ - - _1_1_1 ___ 1 ____ _ 
S de Sapt/87 e incluyen XVA 

De tal. foxma que los costos para cada tipo de ob:rR son los sigs 1 

Ob:i::as Civiles 

Ol:l:i::as Sanitaz:ias 

Ol:l:i::a.s Hidró.ul.icos 

Ol:lxas Elécti:icas 

Total 

• 2,740.850 
563,269 

• 167.096 

s 2,621.750 

s 6,092.965 



3. 6 IKVEKTARIO 

La cuantificación de la mercancía Cproducto tei:minado) se lleva a 

cabo tomando en cuenta inventa:cios que sei:án suficientes pa:ca un año 

de ventas y que en foi:ma desagregada pa:z::a los doce meses que lo 

constituyan. De ahí que el stock que se debez:á tenei: pa:ca el p:cime:c 

año del pexiodo 1987-1992 es de 2800 pax:es de :la.patos en :foz:ma 

mensual. Por lo que para satisfacer las necesidades de la demanda 

que se pretende nbarcat' se debe de contai: con un inventario del doble 

del que se tiene en stock, esto con lo. principal :finalidad de ctlb:z::ir 

las ventas mensual.es y tenez: un invanta:z:io de contingencia C para inás 

detalle vei: el tema conce:cniente a tamaño). 

En la cuadi:o 18 se puede observaz: que las estimacl.ones hechas en 

los caritulos antcn:ior:es nos ayudan a determinar: el inventar:io óptimo 

quo sa debar:d tener en forma mensual para cada uno do los años del 

quinquenio en estudio. Es decir, para el primer año se deber:á tener: 

mensualmente un stock de 2800 pai:es de ::apatos como inventar:io de 

contingencia y 2,800 pa.i:os md.s para cubrir la demanda mensual calcu­

lada. Por lo tanto, el inventar:io óptimo mensual paz:a el año de 1988 

es de S.600 pai:es de :::apatos y en forma similar se ira inci:ementando 

para los af\os siguientes has: ta llegar a 26, 800 pat:es de :::a.patos en el 

ultimo nes del año 1992. 

Poz: lv que se refiez:e a. mobiliaz:io y equipo el cuadz:o 19 nos pi:e-­

senta los :i::equei:imientos v costos para cada una de las áreas que 

constitu!r'en el establecimiento: 
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CUADRO 18 

1 1 1988 ! 1989 1990 1991 1992 
1 
1 ,----, 
1 stoek 1 2800 1 4800 7700 10600 13400 

·I '----' 
Venta ¡ 2800 l '1900 7700 10600 13400 

1---: 
Inv. xecomend 1 5600 1 9600 15400 2120,0 26800 

eosto ----' 
($ de sept/871 47600 J 81600 130900 180200 227800 

(m i l. e s> 1 

----' 



COHCEP'l'O 

OBILI.AR O 
Y EQUI.PO 

CUADRO 19 

6: 10 

Maqui.na e 

.::~;~;::ou 1-1--~ - 1. -"-1~ ::::::1 : ::::::: 
Sumadou -1-1- 7 -.. ·: ~.~ ~¡~ ~I S 5111,320 

Escr:ito:i:io 1-,-,-- - - - - ---1 
=::;~ii;da 1~,-1---;- . : . -¡~1 1:::::1 : ::::::: 
::::::·!: 11 ,=1= = '.- >1 =¡. Z 1 Z10001 S 4Z,OOO 

A:c::::::• l-
1
_

1

_l_ ~ - -,~

1
1~,l S Z46,620 

3 gavotas 1 2 2 230000 s 1160,000 

P~i;~¡~:r:!es ¡- -,- --;- - - -f-;- 1~¡ s s1,600 
'¡z~~ªilu~~~·x o.9¡-;-;; - - 7- - - ~,~1s1s,6l6.24o 

Sillon de 1- - - - - - - -,---11 11 
3 p:::as. 1 5 5 180000 s 900,000 

1 
1--1------1---1 1 

Etctingu1dor: 1 1 
1 

1 1 1 1 2 1 70550 S 1'11,100 1 

1 e~~~~.:· ¡-¡-1~171- ~ -1-;l~J s 60,480 1 
1 EQUIPO ESPEcul-1- 1- 1- - 1- - - --- 1 
I DE DECORAC:COH 



3. 7 ORGAKIZACIOI! 

La organi::ación dent:z:o de nuestx:o pz:oyecto debemos contemplarla 

en cuanto 

continuación i 

diversos enfoques y puntos de vista que mencionarecios a 

1. - ORGAHIZACXOK EH LA EJ'ECUCIOH 

En este contexto estar:ios considerando los di:Ee:centes activi •"\des 

que se van a rcali::a::c, asi como también las pei:sonas que se. requie:z:an 

p;u:a 1a e3ecución; todo esto va encausado a d;;u:le a la empresa los 

fo.cto:z:es necesarios para su mejo:c :funcionamiento como r:on: la znano de 

obra. l.os mater.iales, el mobiliax:io y equipo, y los medios necesai:1os 

para su aejoz: fo:cma de ejecución. 

En el cuadro 20 se z:ep:cesentan tanto las actividades, como las pe:r:­

sonas que las van a :z:eo,li::az:. 

Se debe de hacer mención que la persona de la cual hablamos en 

el párrafo pasado, pa:z:a dedi.ca:i:se a las labo:z:es de. compra de :nobilia­

rio, selección de pe:i:sonal. etc. deber4 ser de p:r;e:f.ez:encia el gei:ente 

6 encargado del estableciciento que vaya a :fungir como tal. ya que 

dicha persona debeJ:oi de conoce:i:: el co:ne:i::cio desde sus inicios, 'i la 

participación y conocimientos que tenga del mismo set:án :oñs sólidos. 

con lo cual desempeña:i::á más eficientemente su puesto. 

2. - ORGAHIZACJ:OH PARA LA REALIZACIOH DE LAS OPERACIONES 

Dent:ro de este punto incluiz:elO'los al personal que utili:aremos paza 

que la empi:esa :funcione adecuadaniente • satisfaciendo los objetivos 

previstos: 

El. personal con que debe:cá de iniciaz: sus labores el. comercio 

segün los pz:onósticos de venta e:fectuados, debei::á sez:1 
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CUADRO 20 

ACTZV:CDAD 

Supervisión y conti:ol de las 

obras :fisicas. 

Compra de mobilia:tio y equipo 

de oficina. 

Selección de personal. 

Compx:a de cal::ado a pz:oveedoz:es 

Documentos fiscales, escri tu ración 

seguros, contz:atación de sez:vs. 

- PERSONAL 

1 contratista 

1 get:onte 

1 contadoJ: 



Ge:z::ente 6 tnca1:gado general 

3 Vendedoras de piso 

Caje:ca 

Bodegue:cos 

cuya disposición de funciones <oz:ganigz:am.a) esi 

Gei:ente 

· 1 Caja ------------ Ventas 

Este oi:ganigrama fué pensado asi., piu:a satisfo.ce:c una jez:az:qu.ia 

en cuanto a funciones :cesponsabilidades, pa:ca mantenei: un apoyo 

total ent:ce áz:eo.s y pode:c sopo:r:taz: en dete:cininado momento la ausen­

cia de pe:csonal en cualquiez: zona. 

En lo que se 1:ef1e:r:e al áx:ea de ventas, ésta puede sez: auxiliada 

pox un bodegue:co , ya que el conoce a la pei:fección los di:ferentes 

modelos en oKisteneia. 6 bien, en su defecto, el ger:ento debe de 

m.antener:se en esa :ona paxa ayudax a las vendedoz:as en caso de que 

la demanda sea excesivo.. 

Par:a el caso de almacén, si al personal es insuficiente 6 escaso 

una pei:sona de ventas debez:á de satis-facer las funciones demandadas 

en dicha a:r:ea. 

Como ya lo dijimos en el mnnual de procedimientos:, lo. caja podr6 

sex sopo:rtada. Unicamente pox la jefa de vendedo:cas 6 por el gei:ente 

del estable.cimiento, ya que necesita tenei: un ciei:to nivel de 

estudios y una basta expe:r:iencia pai:a el coz::cecto 111ane;o de ella. 
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Finalmente, dado que las funciones del gexente son de suma vexsati­

lidad, en el caso de que exista ausencia del mismo, dichas funciones 

xecaoi:é.n dixectamente sobt:e la jefa de dependientas, la caje:ca y el 

i:esponso.ble de bodega, los cuales dabei:án de mantenex una est:cecha 

comunicación pa:a no olvida?: ningún detalle que pueda tenex conse­

cuencias negativas posterioi:es pai:a el. establecimi.ento. 

El escalamiento pz:omocional que se manejaxa dent:o de la :o.pate:ia 

pai:a cambios de niveles y ascensos se:cán: 

1. - Ayudante de bodega 

2. - Jefe de bode!Jll 6 Vendedoxa de piso 

3.- Jefe de vendedo:cas ó Cajera 

1.1.- · Gexente ó Encaxgado general 

De tal fo:cmo. que cualquiei: pexsona que labo:o.ndo con consistencia 

es.fue:c::o y habilidad. además de cumplir con los requisitos estable­

cidos po.:ca cada puesto, tend:cd las mismas opo:ctunido.des de dosa:ci:ollo 

dent:co de la compañia J pudiendo subi:r: desde ayudante do boclega hasta 

goxente del establecimiento. 

Los sueldos aproKimados que se maneja:cdn denti:o del establecimiento 

se:cán de acuerdo a las :funciones v g:cado de impo:cto.ncia i 

Ayudante de bodego. 

Je:fe de bodega 

Vendedoxa de piso 

Jefe de vendedoi:as ó cajeJ:a 

Gei:ente ó Enco.i:gado geno:cal 

$ 200.000 

s 200.000 

s 150.000 

$ 200.000 

s 700.000 

De~emos ruencionax que a estos sueldos se les adicionan las p:cesta­

ciones de ley, como puede sex obseJ:vado ya en fo:cma desgl.osada en los 

cuad:co 220. y _22b. 

Hnc:iendo un :ce sumen de los costos mencionados. podemos obse:cva:c que 

el capital inicial pa:r:a llevai: a cabo el p:coyecto 

el cual está desgloso.do en el siguiente cuadxo 21 1 

de s 89,251.903 
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CUADRO 21 

Loaal 1 

llanta •••••••••••••••••••••• -••• s 2~700,000 

2 z:entas de antiaipo •••••••••• s 5,1400,oco 

Adecuación del local1 

Dbz:as Civiles., ••••••••••••••• s 2, 7140, eso 

Obz:as sanitaz:ias •••••••••••••• s 563. 269 

Obz:as Hidz:aulicas ••••••••••••• S 167, 096 

Obz:as Elactrioas .••••••••••••• S 2, 611, 750 

l:nventari.o •.••••••••••.•••••••••••••• s 147,600,000 

Mobiliaz:io y Equi.po 
'I decoración, •••••••.•••••••••••••••• S 26, 159,938 

Sueldo•··· •.••••••••••• •••••••••••··· S J,999,000 

Total •••••••••••••••••••••••••••••••• s 89,251,903 



CAPITULO 

ESTUDIO FIHIKCZERO DE LAS ALTERKATIYAS 



q, 1 RECURSOS FXKAKCIEROS PARA LA IKVERSIOK. 

El estudio de financiamiento de nuestro pi:oyecto comprende dos 

partes basicas. La primez:a de ellas oubz:e el estudio de las necesi­

dades de recu:z:sos económicos que x:equiere el p:coyecto para su reali::.a 

ción y la foz:ma en que se prevoé serin satisfechas esas necesidades. 

La segunda pai:te se i:efiere al estui!io de la situación economica y 

financier.:a pz:evisibl.e pai:a los pi:iaeros af\os de opez:ación de la plan­

ta, en el supuesto de que se lleve a cabo el proyecto. 

Paz:a iniciar nuest:co estudio se e111plaarón las especificaciones del 

mobiliario y equipo requez:idos, asi como las de obz:a civil, ob1:a hi.­

dz:atllica, obi:a eléctrico., etc. y se solicitaron las coti::aciones 'I 

los presupuestos correspondientes. Una vez conocido el aonto de los -

conceptos de inversión fija, au :fuente de suministro y las condicio-­

nes de venta y financiamiento por parta de proveedo:ces y bancos, se 

p:capaxo el cuadro %2 , que nos auestra la astz:uctuxa del pz:oyecto. 

Balance Genexal Pi:o:foz::aa 

El balance general desci:ito ante:cioi:•ente contiene 101 zubzoa qu• 

constituyen. poi:. un lado, los activos de la empresa, ea decii: las 

pi:opiedades Y dei:echos que adqui:z::ir,, y por ot:co lado, los pasivos de 

la aisma, es decir, las obl.igaciones financier:as qua cont:cae::cia atra­

ves de los pi:estamos. Asimisao, contiene adeaás los z:ub:cos que dan 

oi:igen al. capital contable, el cud.l z:ap:cesenta la participación 

directa de los socios en la propiedad de la eapresa. 

A continuación se describen lo• rubros que integran nuestz:o balance 

general pro%oraa (cuadro 22). 
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1 > Los :r::ubz:os integrantes de l.a invez:sidn fija. va:r::!an considez:able­

mente seglln los dive:z:sos tipos de p:z:oyecto•, para nuestro caso 

incluir:6. las obras necesarias para la adaptación del local.; al deta­

lle se pz:esenta en el cuadz:o 22. de manera :z:esumida los datos son• 

ObJ:a civil cuyo monto asciende a 1 

Obra hidz:áulica cuyo 1Donto asciende a 1 

Ob1:a sanitaria cuyo monto asciende a 1 

Obz:a eléctrica cuyo monto asciende a 1 

Inve:z:sidn fija 

2.7tto,aso 
167. 096 

563.269 

Z.621,750 

6,092.965 

El activo ci1:culante asta:z:d. constituido poz: aquellos bienes v 
i:ecuxsos que son d pueden convez:tixse .fácilmente en efectivo, através 

de las opez:aciones de la empxesa, astil constituido poJ: los siguientes 

conceptos 1 

a) Caja y Bancos 

Todas l.as e•pz:esas xequieren pa:z:a su opez:acídn de dinez:o en e:fecti­

vo, en caja , para al pago de sueldos y sala:z:ios y paz: a cubz:.ir gastos 

•enoxes e i1111pxevictos en se.t:vicios y 111.atez:iales. La cantidad mensual 

i:equez:ida as de s 7, 779. 000. 

96 



b) Inventa:cios 

La cantidad de productos almacenados debe de estar en u:monia 

el ritmo de ventas. En la determinación del volümen del producto que 

se debe formar nuestro inventa:cio 

siguientes aspectos: 

necesario tomar en cuento. los 

- Las fluctuaciones en el nivel de ventas 

- El. costo de almacenamiento del producto 

- La capacidad financiera de la emp:cesa 

En los estudios efectuados durante la elaboración del p:coyecto. se 

dete:cminU el. valor del inventario que se estinió en S %3,800,000, 

considerando un ines de ventas. 

c) Mobilia:cio y equipo 

En este rubro es neceso.:cio incluii:: no solamente el costo del 

mobiliario y los equipos, sino también los gastos de íletes, seguros 

ii.puestos. etc. La coti::ación total obtenida del cuad:co 19 es de 

26.159,938. 

De 11110.nera x:esumida los activos circulantes iniciales son: 

Caja y Bancos 

Inventarios 

Mobiliario y Equipo 

Total 

7. 779. 000 

23.800,000 

Z6, 159,938 
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Los activos di:fez:idos estan destinados a la adquisición de bienes y 

sez:vicios intangibles necesaz:ios pa:ca la instalación del pz:oyecto, 

pe:co no inte:cvienen en el p:coceso p:coductivo di:z:ectamente. &std.n 

sujetos a amo:z:ti:aciones 

estos sona 

a) Segu:cos 

ta.mbién son :cecupe.cables a la:go pla:o 

El segu.co se obtiene con el :fin de p:cotege.c la invez:sión de la 

planta, siendo que el costo de este concepto tiene una :elación 

esti:echa con el z:iesgo que p:cesenta la ope:cación. Esta :cepresentado 

poz: cer;ca del t ~ de la inve:csión :fija, po:c: lo que su costo asciende 

a S 560, 530 pesos. 

b) Renta pagada poi: anticipado. 

La e:r:ogación co:c:r:espondiente a este :r:ub:r:o se xe:fiez:e Gl. pago del 

predio ocupodo poz: la planta. Sabiendo de antemano que el llrea :r:oque­

da es de 300 metros cuadrados v el costo de xenta poz: met:co cuad:co.do 

es de S 9.000 / mensual, poi: lo que se deduce que el costo de:civado 

poi: este concepto asciende a S 2.700.000 • 

Pasivos de la E11p:cesa 

Estos pueden ser de:finidos como 1 " Una obligación reconocida de 

paga:r: dine:r:o 6 de pz:opot:cionaz: a.cticulos ó sei:vicios ". Los pasivos 

de la e11pz:esa sez:dn de 2 tipos1 
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a) Pasivo fi;ioi t:star4 integi:ado po:c las deudas que contraiga la 

empi:esa con instituciones banc:a:cins y :financiu:as y p:coveedoz:es con 

motivo de la adquisición de activos cuyo pexl'..odo de a1a.c:u:-t:i.zación ó 

vencimiento sea supe:cio:c a tm año. 

Dentx.o de este :cubzo se encuet%an c:or11pi:endidos los ci:édi tos de 

Pl:OVeedot:es. mismos q,ue son de S\uno. :i.inpoz:tancia pa:ra las primeras 

et.o1pas del pi:o:fecto. ya que el monto del ca.pi.tal de t:caba.;1> se 

encuentra genez:almcnte i:educ:ido travos del .financiaU1iento de 

la operación de la empxesa pot: los pxoveedo:ces, poi: lo cual se 

tr:abajaz:á con iinanciami.ento blando, utilizando una tasa de intex:es -

pi:tt'ferencial 4X mensual. (60.1 X anual>, misrria que sei:Q otorgada por 

alguna institucion de fideico111iso. esto nos da l• gz:an ventaja de po­

der t.z:abaj;u; con capital pz:estado, :teduciendo considez::a.ble19ente el 

periodo de .r:eouperacidn. 

La «tagnitud de e.stlil.S cuentas por pagai: depende pi:i.ncipal11ente de 

los volúmenes de pt:oducciOn, los pla::os de pago que le oto:z:9uen los 

pl:oducto%es a la e=pz:esa. y la divarsido.d y capacidad financi(lt:a de 

los px:oducto::es, .la coti:ación de este i:ubt:o asciende a. S 19,0CfO,OOO 

b) Pasivo Ciz:cul.ante .- Está constituido por aquellas deudas que 

la easptesa deberá. pagar:: • un plr.zo no mayoz: de un afio e incluye lo 

siguiente1 

ta dimantdón a. estas cuentas po:c pagaz: dependez:' del nivel de 

ventas de la empresa. del precio de venta del p:codueto ~ de los 

plazos tle pago estahleeidos, ascendiendo asto• • s "· 760, 000 

I:l oq,pita1 eontah1e de la empt.esa está constituido por las 

apox.taeiones efectivas de los soCl.OS de la 111isina. l' asciende. • 

$ 43.292,433 
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CUADRO 22 

BALANCE GENERAL PROFORHA DEL ARO O AL ARO 5. (CifraM en miles de pesos de septiembre de 1987). 

/JIO O Allo l Allo 2 Allo 3 /JIO 4 /JIO 5 

ACTIVO t°!JO 

- Obra civil 2740.850 2740.850 2740.850 2740.850 2740.850 2740.850 

- Obra eléctrica 2b2.l.750 2621.750 2(.21.750 2621. 750 2&21. 750 2621.750 

- Obra trnnitaria 563.269 563.269 563.269 563.269 563.269 563.269 

- Obra hiJraúlicri 167.096 167.096 167.096 167.096 167.096 167.096 

- Hoviliario y equipo 2t.l59.938 26159.938 2til59.938 26159.938 26159.938 26159.938 

TOTAL DE ACTlVO FlJO 32252.903 32252.90) 32252.903 32252.903 32252.90) 32252.903 

DEPRECIACION (------) (6450.50) (\2901.20) (\9351.80) (25802.40) (32252.90) 

ACTIVO CIRCULANTE 

- Caja y bancos 7779.000 8I2l.l30 62916.000 211974.848 455296.934 813877.617 

- Inventario 23800.000 40800. 000 65450.000 90100.000 113900.000 113900.000 

TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE 31579.000 48921. 130 128366.000 102074.848 569196.934 927777.6l7 

ACTIVO DifERlOO 

- Rt!ntll.S 2700.000 2700.000 2700.000 2700.000 2700.000 2700.000 

- Seguro 560.530 730.530 977.030 1223.530 1461,530 1461.530 

TOTAL DE ACTIVO DU"DUDO 3260.530 3430.530 3617.030 3923.530 4161.530 4161.530 

TOTAL DE ACTIVOS &7092.433 71H54.070 151394. 730 318899.481 579808.967 9319)9.050 



CUADRO 22 (Contii.uadón). 

liAL\NCE CE.NERAL l'RlJ!'UIUiA DEL ~o o AL AAO 5. (Cifr.a~ en milh de pc&08 dt! St!iJtiembre de 1!:187). 

Ailo o ARO l Allo 2 At:O 3 Allo 4 Allo 5 

PASIVO 

- FIJO 19040.000 14280.000 9510.000 41b0.UOO 0000.000 0000.000 

- CIRCUL\NTE 4760.000 4760.000 4760.000 4 760.000 4760.000 0000.000 

TOTAL DE PASIVO 23800.000 19040.000 14280.000 9520.000 4760.0UO 0000.000 

CAPITAL CONTABLE 

- Trabajo 7779.000 8121.130 8)79.880 6998.880 9!40.960 9)40.960 

- Soci.11 35513.4]3 37182.140 36191.450 Jb392.451 37273.357 38397.240 

- Utilidadtis 

- Anterioret1 --- ----- 13810.BOO 92543.400 263988.150 528434.650 

- Del ejercicio --- 13810.800 78732.600 171444.750 264446.500 355766.200 

TOTAL DE CAP !TAL 4)292.433 59114.070 137114. 730 309379.481 575048.967 931939.050 

TO'fAL DE PASIVO + CAPITAL 67092.433 ·,:_78154',070 151394. 73~ Jlb899.481 579808,967 931939.050 



- Capital de Tz:abajo 

El capital de ti:abajo son los i:ecui:sos económicos que utili:o.n lo.s 

emptesas pai:a atendei: las opei:aoiones de pi:oducci.ón, disti:ibución, 'i 

venta de los p:coductos • Estd. i~tegtado poi: los siguientes xubi:os 1 

t111.tarialas divei:sos en almo.cen (pz::oductos complemento.:z:iosl, z::ecui:­

sos po.i:o. financiaz:: los cuento.s poz:: c:obz::o.t y e:fec:tivo en caja pa:ca 

hac:e:c f:cente a pagos, gastos de ope:z::ación, todo lo cual tep:z::esenta el 

capital de ti:.abajo y esto asciende as 7.779,000. En el cuo.di:o 23a se 

pi:esento.n las pi:.oyecciones pata el pei:iodo 1987-1992. 

Po: oti:o lado los divei:sos elementos de costo que complementan la 

opaxo.ción de la planta sons 

COSTOS DE OPERACIO}( (cuadi:o 23a y 23b) 

Son aquellos diz::ectamente involucz:ados en la venta del pi:.oducto y 

se dez:ivan del pago de_ los siguientes r;uhxos, 

al costo de pei:sonal. 

&l nümei:o de pexsono.s :co.queridas pa:a la opexaoión de la planta es 

de 6, su nivel de p:cepai:ación ganei:al v su gi:ado da especialización 

van de aouaz:do oon su capacidad de opetaaión dentz::o del comez::cio, al 

r.o~to total de este tubxo so estillló en S 18. 6 millones pata el pi:im.ez: 

af\o Cvax cu•dx:o 23b> 

b) Pi:.estacionas. 

El costo total cubiez:to pot concepto de IMSS, IKFOH."V:tT, pz:ima va­

co.cional v aguinaldo, ai:xoja una cantidad de S 5.39'4 mill.ones, pxo-­

nosticandose un considez:o.ble inoxemento paxa los auati:o af\os i:estan­

tes C vci: cuo.di:o 23b l, 

e> :tnsumos. 

El costo pi:evísible pai:.a este i:.ubxo fuá calculado en S 1. 2 millones 

manteniendose asi duxante el tiempo restante del p:z::oyeoto. Ccuadi:os -

2 la y 2 3 b l. 
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d) Servicios generales 

Dentro de este %ubro se encuentran l.os costos de ene%gia eléctrica 

telé!ono, renta y p:z::omociones; estos varian conside:cableaente en fun­

ción de la localización del come:z:cio y del volumen de las ventas • .Este 

costo ser4 con•tante a lo largo del quinquenio de operación del pro­

yecto y su monto asciende a S 46. ZDO ai.l.lones por afio. 

e> Mantenimiento. 

Para que una pl.anta ope.z::e eficientemente. es necesa.z::io e:fectua.z:: 

gastos de •antenimiento y z:epaz:ación, cuyo aonto depende de l.as con­

diciones de ope:z::ación, de l.as ca:z::acteristicas de los p.z::oductos 11ane--

1ados y de l.a intensidad de ope:z:ación de las instalaciones, este cos­

to se aantendr' constante y fue estimado en • 1.1 •illones po:c cada 

ª"º· 

f) Dep:z::eciación. 

La dini.inución en el valoi: de los activos fijos de la planta duran­

te su vida útil, se denoMina depreciación, 'I junto con las a11ortiza-­

cione:s de los activos intangibles i:ep:cesentan un costo que debe de 

se:c incluido en la estimación de los egz:esos. J.as ta.s:as de depxec:i.a-­

ci.ón y las tasas de: aaorti::acidn son establ.ecidas por las dependen­

cias fiscales de coda pais. va que afectan el aonto de las utilidades 

gravables. El monto co:crespondiente a nuestro caso asciende a 

S 6.4505 •íllones pai:a cada afio. 

11> Inte:z::6•. 

Pai:a la i:eali::aoion del pz:oyecto se. requiez:e general••nte ade•ll• de 

los :cecursos econdaicos aportado• po:c los socios, de un czedito 

:ce:faccionaa:io. el. cual tíane un costo de S 14.301f ail.lones para el. 

pxi••r ano. :z::epa:e•entado ••enci.al.aente poz los intereses del capi.tal. 

asi obtenido. Los gastos financie:cos son equivalentes al •onto de es­

tos ~ntareses pox allo y son conside:cados fijos pai:a cada pez:íodo 

anual.. La tasa de intez:e:s aob:ce los creditos refacciona:cios depende 

esencialmente de la fuente que sua1ni.stre estos recuz:sos. 

103 



=
 

o 
o 

e: 
o 

~ ~ ~ ~ 
e: 

e: e: 
o 

~ g g ~ 
o 

o 
o 

o 

~~~~ 
o 

o 
o 

o 

~~~~ 
o 

o 
o 

o 
o 

o 

o 
o 

~-· o ;;; 

o 
o 

e: 
o 

~ ª g ~ 
e: 

o 
o 

o 

~ ~ g ~ 
o 

o 
o 

o 

g ~ ~ ~ 

o 
o 

o 
o 

~ ~ ~ ~ 
o 

o 
o 

o 

~ ~ ~ ~ 

o o R. o o ~
 

" o o 

o 
o 

o 
o 

o 

~ '° 

o 
o 

o 
o 

o 

en 
..:r 

a-. 
..... 

.;r 
,... '° 

~
 

""'o 
U

'\ 

~
~
~
~
 

e: 
o 

o 
e:. 

o 
o 

o 
~
 

;:; 
>-'l 

$
' 
~
 

U
\ 

.,,.. e: "' 
a>~ i 

~
;
 

o 
o 

e: 
o 

o 

~ 
1.1'1 

N
 g} 

o o o " o o " o o o o o o 

"' " o o o 

§ o ª 

o 
o 

o 
o 

o 
1.1'1 

o 

~ 
g 

~
i
g
~
~
 

e: 
o 

e: 
o 

o 
o 

e: 
o 

g
i
~
g
;
~
§
~
 

o 
e: e: 

e: 
o 

o 
U

'\ 
o 

~
g
~
~
~
~
~
~
 

º
º
º
º
º
º
º
C

:
 

g
~
~
~
l
~
~
~
 

o 
o 

e: 
o 

~
~
§
§
 

o 
o 

o 
o 

~
 '° o 

o 
. 
~
 

. 
o 

·-
-~ 

~ ~
 
~: 

º
º
º
º
º
C

:
V

?
C

:
 

~
~
~
~
~
g
ª
~
 

o 
e: 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

ª*~~~~~~ 
0

0
0

0
0

0
 

o 

~~ªª~~LnO' 
. . m

 

e 
•e 

o "' N
 

~
 

;;; 



CUADRO %3 h 

Costos de Operación Anual 
(miles de pesos, sept. 87) 

1 

Cos os a 
operación 

i Costos personal 

G•i:enta 
Caje:co 
Bodeguez:o 
Yendedo:r:e• 

Total c. Personal 
i Prestaoi.ones 

ntss 
IKTOKAYIT 
P. Vaeacional 
Aguinaldo 

Tot. prestaciones 

1· 
fnsu111ios 

po.pelaria 

1 

• Servs, gz:al.es. , 
Energia eleot. 
Rent• 
Promociones 
Teléfono 

Total S. Grales · 1 
• Manteniaiento 

ARO 3 1 ARO 4 

1

1 ARO 5 1 
1 11 

1 
9,400.0 s,400.01 s,400.ol s.400.0¡ s.400.01 
2.400 01 2

2 
•• ~00 00 .. 0

0
1 2.400.0¡ 2,400.0 2.400.01 

1 " 2.400.0 2.400.0 2.400.01 

1

10,800.0¡ 16.200.ol 23,400.ol 2s.soo.o¡ 

1

24.ooo.o¡ 29,400.ol 36,600.0¡ 42.000.0¡ 

3,600.0I 4.lt10.0I 5,490,01 6,300.0I 

,,fR&:3t '·~~&:31 1 ·~~2:81 2 ·~~3:31 I 1,920.0¡ 2,352.0¡ 2,ns.01 3,360.01 

1 6.960.01 8.526.01 10.614.0, 12.180.0/ 

1
1.200.oll 1.200.0¡ 1.200.oll 1.200.0¡ 

600.01 600.0 600 º1 600.01 600.ol 

f~:~&&:8¡1 f~:~&g:&I ~§:~&&:&, ~~:~&8:31 ~~:~88:81 
1.200.0 1.200.0¡ 1.200.01 1.200.01 1.200.0¡ 

46.200.0 46,200.0146.200.01 46,200.0 46.200.ol 

ARO 1 ARO 2 

2. (f00: o 
s.400.0 

18,600.0 

2.790.0 
930.0 
186. o 

1. '488. o 

5,394,0 

1. 200. o 

1,200.0¡ 1.200.0¡ 1.200.ol 1,200.0 1.200.ol 

1• Depreciación 6.450.5¡ 6,450.s! 6,450.5! 6,450.51 6.450.51 

l
_•_zn_t_•_r_é_• ____ 

1
_1_4_,_3_0_•_·_º 111 , • 4 3. o 1 8, 582. o ¡ 5. 7Z 2. o 1 2. 86 l. o 1 

1 

TOTAL GASTOS 93.348 5 97.453.51101.558.51107.986.5111%.091.5 _____ ,, ___ · l ___ I 1 1 1 



~. 2 AKALISIS Y PROYECCIONES FIKAKCIERAS 

El aspecto financiex:o en la foi:mulación del p:coyecto nos per111ite 

anali::ax: el compoJ:tamiento y tendencia económica del mismo. 

El objetivo :fundamental del conocisuiento de la evaluación :finan­

ciez:a de nuosti:o p.coyecto es anali::u: su viabilidad sobre todo desde 

el punto de vista del. empx:esa:cio, Por: lo tanto. no debeftos de cae:c 

en el erz:or de manejat: ci:f:z:as, para que estas :ce:flejen una situación. 

ya sea pesimista u optimista. o bien. paz:a que sea at.z:activo a los 

ojos del invei:sionista. 

Los estados económicos financie:z:os pro:fo1:ma. son indipensables 

pata la :foi:mulación y evaluación de nuestro p:z:oyecto. su elabor:ación 

conserva los pzincipios de contabilidBd general, o sea, que un hecho 

económico cualquiez:a dentz:o de la empz:esa. :z::epe:z::cute en el estado 

contable , en la disponibilidad de z:ecursos liquido& en los 

niveles de z:entabilidad de la empz:esa. La estrecha intez:dependencia 

que existe entz:e los t:ces elementos señal.ad os. obl.iga a tz:ataz:los 

simultllneamente al pxepa.:ca:z: los estados financie:cos. 

Los estados pxofor;ma son identificados generalmente con el. nombre 

de astados de :z:esultados. los cuales z:epxesentan el pz:incipal med10 

paxa medi:z: la rentabilidad de nuestra empz:esa a t:r:avés de un pexiodo 

de tiempo. El z:esultado se pxesenta en los cuadxos zq a y zq b. 
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En pi:.imet tézmino debemos hace: nota:c que el estado de :cesultndos 

se ::e:fiei:e detei:.minado periodo de tiempo, 5 afias pura nuest:o 

caso, el estado sa ptesenta en :foi:.ma escalonada, o sea. en etapas , 

pues dete:cminamos va::ios tipos de utilidades al ::estaz: difet:entes 

tipos de gastos hasta llega: a la utilidad neta. 

EQpe:amos con las ventas y deducimos el costo de ellas pa::n 

detei:.minu: la utilidad bz:uta. 

La cantidad de 109,593,000 hnbi:li de t:epresentar la diferencia 

entre el valo: po: el cual compi:amos nuest::os at: t1.culos con :cespecto 

o pi:.ecio de venta. la cual llamaxemos Utilidad Bruta. 

P:oseguimos luego a disminuii:. los gastos de venta y administ:cnción 

asi como los gastos poi:. dep:c:eciación a la utilidad b:cuta para dete:c­

minar nuesha utilidad ( 6 péz:dida > de:civnda de las ope:caoiones. es 

deci:c. '$ t6,2qq,soo. 

Después de haber obtenido la utilidad de opernción C la cual sii:.ve 

pa:ca medi:c que tan eficiente fue la administz:ación en la genez:nción 

de ing:c:esos y control de gastos l , procedemos considexax todos 

o.quellos ingz:esos y gastos i¡ue no están z:elncionados pz:opiamente con 

las ope:caciones de la empz:esa. 

Huestz:os pagos poi:. concepto de impuestos ascienden a s 2,433,705 lo 

cunl nos deja una utilidad después de impue:itos de S 13,810,800 paz:a 

el primer ano. 
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CUADRO 25 

tS'rlDO DE 1\ESULTADOS 
<miles de pesos sept. 1987 

l
l ARO t 1 •RO 2 ARO 3 1 ARO • ARO 5 

1 1 1 1 1 
--------, 1 1 1 1 1 
Ing:cesos X ventasl391,878.0l679,680.0l 1,085,01011.lf98,600 1,897.lflfOI 

------1 1 1 1 1 1 
!Costo de ventas 182,205.0ll\89,600.0I 781,57Sl1,Q79,SOOl1,366.800I 

1-------- '----1 1 1 1 1 
!Utilidad b:cuta 109,593.01 190,0801 303,lf351 lf19,1001 53Q,61f01 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 

!Gastos ope:cación 93,348.31 97,453.Sl101.SS8.S11Q7,986.Sl112.091.SI 

Utilidad de f l l 11 1 
1 ope:cación 16,241f.Sf 92,626.51201,876.51311,113.S '118,548.SI 

1 
1 1 1 1 1 

Impuesto 2.433.71 13,893.9130,431.751 116,667.01 62,782.31 

1
1 1 1 . 1 

Utilidad neto. 13,810.81 78,732.61171,lll\lf.71264,lflf6.51355,766.21 
-------- ____ 1 1 1 1, ___ _ 

CUADRO 25 

T:caslacif:it:s l~! ~!!~!~a~e: ~~ 9;1:C~ez.iodo 

UTILIDAD 

1 
1 ARO 1 1 ARO 2 1 ARO 3 1 ARO • I ARO 5 I 

:--------1 1 1 1 1 1 
Valo:c ptesente 1 13,810.81 78.7'32.61171,lf44.7f261f,lf46.51335,766.21 ·--¡ 1 1 1 1 1 Vat:Ro f~t~:co 161, SlfO. 9 l lf98, SOlf. 8 f 590, 192. 91489, 226. O 1355, 766. 21 

1---1 1 1 1 ¡ 1 
;\cumulado 1161,SlfO. 9 l 660 ,otts. 711,250, 23911,739, 465 2, 095, 231 

1 1 1 1 1 
-------- ____ 1 1 1 1 1 



CUMl!<O 2.4 b 
~'1'A!JO m: P&kDil.IAS y QJjAJiCIAS PkOi't)kMA DEL MU 1 AL At10 5. (C:l fras l!n mi les do pdSOO 00 septientil"a di! 1987). 

Afl1 1 Al\) 2 AOO l All04 AllO 5 

Inqresos 109s·n.oo 190061.J.00 lU3435.00 41~100.00 530640.00 

&qresos 

- Person.il ltl600.00 24001.l.OO 2'J400.00 36600.00 42000.00 

- Prest.sciooes 5394.CJO 6%0.00 8526.00 10614.00 12100.00 

- lnSWlllS 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 

- Kantenimhmto 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 

- Servicio,¡ q1merales 46200.00 46200.00 46200,00 46200.00 46200,00 

- Depreciación 6450.50 &450.50 6450.50 6450.SO 6450.50 

Sub total 79044.50 86010.50 92976.So 102264.SO 109230.50 

Fina11ci4lllic11to: 

- Ir.tere:n!S 14304.00 11443.00 8582,00 5122.00 2861.00 

Subtotal de egresos antes de imp~stos 93348.50 97453,50 101558.50 107986.50 112091.50 

lmpuestos 2433. 70 13B'Jl.90 30431. 75 46667.00 62782. 30 

TCtrAL DE EG}U:SOS 95782.20 111347.40 1319'30.25 154653.50 174873.80 

trrll.IDADES 13610.BO 78732.60 171444. 75 264446.50 355766.20 



lf, 3 PROGRAMA DE FIHAHCXAMIEHTO 

El Balance General sefiala los bienes y dez:echos, propiedad de la 

empresa. asi. como la 1110.nera de como estos activos se han :financia.do 

poz- medio de pasivos y de capital contable, En tanto que el estado 

de zasultados zevela la rentabilidad de uno empresa. Conjuntamente 

estos estados pretenden contestar Z pi:eguntas 1 Cuanto fue l.o que 

perdimos ó ganamos ? y 2ue val.oi: tiene nuestro negocio ? 

En el. cuadro ZZ se presentó el balance de nuestz:a empresa. obser-

vemos que el balance presenta una fecha determinada. en este 

caso al 31 de Diciembz:e de cada afio, este balance nos muestra los :ce­

sul.tados de las ti:ansacciones para un periodo espociíico, asi como el 

historial acumulativo de todas las transaciones que han afectado a 

la empz:esa desde su inicio hasta fin del periodo. 

Las paz:tidas que se presentan en pz:imei: tói:mino corresponden al 

nctivo ciz:oulante que i:epresenta a todos aquellos activos que se 

hayan de convectiz: an e:fectJ.vo 

de opez:acion de l.a empz:esa). 

un afio. Co de.nt:co del Cl.clo normal 

El mobiliario y eq,uipo se pz:esenta al costo or:iginal menos su 

dep:cecittcion acumuladn. la depz:eciacion acumulada z:epresenta la suma 

de todos los cargos por: depreciación tanto de:l pasado del p:ce­

sente af\o, sobxe los activos que actualmente se poseen. 

Los activos totales pueden .financiaJ:se ya sea por medio de pasivos 

ó poz medio de capital contable. Los pa~uvos z:epz:esentan obligaciones 

de caractez: financiez:o para la empz:esa. habiendo de pi:esentaJ:se en 

pz:imec tecmino al pnsivo corto pla::o v luego el pasivo a largo 

pla::o, distinguiendose los prime:cos poz- vencez: a menos de- un año. 
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En el balance genexal que se p:z:esentó, podemos obser.vo.r. que de 

$ 67.092,q33 pesos de activos totales de una empr.esa, s 23.800,000 

pesos :fue ron :financiados con cz:edi to de :fideicomiso, 

El mtitodo del. valor. pr.esente (VP) de evaluación de altez:nativas 

utili::ado par.a nuestro px:oyecto, es muy populai:, por.que los gastos 

ó entr.adas futuz:as se trans:forma:rón en pesos equivalentes de ahora. 

De esta manera es muy :fácil, o.ún par.a una persona poco :fo.rniliaz:izada 

con el análisis economico, vex: las ventaJas de una alter.nativa sobz:e 

las demás (se utilizo una tasa mensual ap.:roximada al a Xl. 

Con base en la p:rogr.amacion de las actividades oox:.:respondientes a 

la instnlacion y puesta on mai:cha de la planta. y la estimncion de1 

monto de los z:ubx:os que integi:an la inversion :fija, la z:eali::ación 

de nuestJ::o estudio x:equiei:e del apoi:te de J::ecuz:sos economicos que 

sex:an obtenidos poi: un lado. de los pi:oveedoi:es y cuyo monto pax:.a el 

pt:ime:r afio sez:a de s 23.8 millones de pesos, tal como lo muestz:a el 

cuad:ro 26 , este cx:edito tiene un costo poi: los intexeses que .. se 

gene:ran. y que para nuestt:o px:oyecto son de1 60 .1 X anual. Cl monto 

de estos intex:eses, desde que se adquiex:en los financiamientos hasta 

que se inicia ln p:z:oducción comex:cial. de la pl.anta, z:epi:esentan un 

egi:eso que debe de se:r incluido en la inver.sión fija que se 

amox:tiza en pet:iodos cuyo duxación depende de las leyes :fiscales en 

el Di.sti::ito Fedez:al. 

Las condiciones de pago convenidas enti:e los pJ::oveedoz:es y el. 

empr.esaxio sez:án 1 Abonax la cantidad de s tt. 76 mil.l.ones de pesos 

dux:ante los 5 ai\os hasta llegai: a cexo, esto se hace con el fin de 

que nuesti:a empxesa siga genez:ando más flujo de efectivo, evitando 

los desembolsos mo.yoi:es, los pagos se hax6n al final de cnda aft.os. 
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Cuadco 26 

Pi:og:z:Rma de Financiamiento 
( miles de pesos l 

1 Concepto 1 O 1 1 1 2 1 3 1 • 1 5 1 

1 
Deuda -21-.-8-o-o-1-,9-.-o-•-o-1-,.-.-2-8-0-1-9-,-5-2-0-1-.-.7-6-0-1--o-~, 

---- ---1--- ---1--11--l--
IIntei:es 60.lX ------ 1 1q,304 1 11,4<13 1 8.562 5,722 1 2,861 1 
1 1---1---1---1--1---1 
JAbono a deuda ------ 1 q,760 4,760 1 41760 1 4,760 1 tf,760 

1 1--1--1--1--1--1--
1 Pago 1-==-1~1~1~1.~ .. ~.'..~l...::.::.'._I 



lf. 4 EVJ.LUACI.ON F:tl(ANC:tERA 

t.o.s ra::ones %inanciet:as se utili::an pnt:a pondei::at: y evaluai:: los 

t:esultados de las oper.aciones de lu. el!lpt:esa. En tanto que una cifi:a 

absoluta eomo podt:ian las utilidades de S 13.810 millones ó 

cuantas par cobz:at por s 21 millones pueden pa:cecei: satisfactocias. 

Su cotz:ectn evaluncl.ón podz:á llevat: a cabo si se :celaciona con 

oti:11s pat:tido.s, poi: eJemplo, nos hacemos la siguiente px:e9unto.. 

Son la.s utilidades d<!: S 355.766 millones obtenidas poi: nuesti:a 

ornpi:esa pai:a el quinto año re<ilmente satisfactot:ins 1. si. obtenemos 

esa mismo. utilidad sobz:e ll\S ventas de s 1,697.44 millones (mar.gen de 

utilidad neta de 18 !-~ l, podx:ia consideraz:se sat1sfactoi::iot en tanto 

que si obtenemos utilidades de s 13.8\0 millones sobi:::e ventns de 

s 39 \. 878 millones p:u:a el primex: afio de oper.ación de nuesti:::a empresa 

se habt:á. de conside:z:ar. z:elntivooente insatisfactoi:io t tan sólo un 

~nz:9en de 3.S 3). Después de que se hayan calculado lns i:a:ones 

coci:cspondientes. sera necesar.io que pi:::ocedamos a campar.ax: nuest:r:os 

?:esultados con los obtenidos po:c otx:as empz:esas similares deni.r.o de 

nuestz:a industi:ia , también compaz:ará con nuestra pi::op1a 

actuación en el t:x:anscurso de los S años de opet:ación de la empz:esa. 

Inclusive entonces, esto i::educción de ci:fr.as no pod:x:l\ cons1dc:r:arse 

totillmente adecuada, es .. decit:. el uso de lns -ea;.ones en srmchns oca­

si.ones desvi:ctüa el aníilisis de los estados financieros. yo sea que 

conside:r:a que las i:::a::ones y los pot:centa1es son un fin en :si mismos, 

Si se toma en cuenta los diferentes :cubr.os de los estados de t:e­

sultados y del balance gcnet:al , e><isten mUltiples combinaciones po-­

sibles, asi como per.mutaciones de dichos datos. 

Po:c lo anter.iot:. z:ecornendable elaboi:::a:r: tabulación 

enr.iclopédica de todas estas 'l:il:ones. sino por el contr.axio, :cesulta 

mejo~ establece~ clai:amente los conceptos que desean anali:ar: y 

después usar: ó desai:i:::ollat: l;is coinparaciones apropiadas. 
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Sin cont:cadecii: estos plnnteo.:nientos. a c:ontinuación se presentan 

algunos de los indices más comunes y su significado. todo esto en 

!unción del pi:oyecto que se está de~ari:ollnndo. 

A) Ro.::ones de i:entabilidad. 

Ho9 pez:miten conocei: si ln empz:esa es capa:: de cumplir un rendi­

miento adecuado sob.t:e las ventas. sobi:e. los activos totales V sobi:::e 

el capital inve:ctido. Muchos de los problemas i:elo.cionados con la 

J:entabilidad se pueden explicar totalmente ó en pai:te, poi:: la capn­

cidad que tiene la empresa pa:ca utili::ar de mane:ca api:opiada sus 

:cecursos, po.ra nuestro caso. segtln el cundi:o nUmer:o 27 sP. podrá 

notar que para el ptimc:c año eJüs te un 3. 5 :~, lo cual implica que 

por cada peso que ingreso. poi:: concepto de ventas. la empresa está 

:z:ecibiendo 3, 5 centavos • a!l.í consecutivamente pa:ca cada año: al 

final del periodo en estudio. se podt:il comp:coba:: que el márgen de 

utilidad es ya bilstante atractivo pili::a nuest::a empresil. concluvendo 

a.ni que pn:ca dicho niio. se tand:cá ya un buen cont:col de costos. 

• Rendimiento sob:ce el capital contable. 

Seg1in el cuadz:o 27 tenemos que pn:ca el p:cimer nfio el poi:::centaje 

es de 23.36 Y. (que nos i:ep:cesentn el i::endimicnto del capital --­

empleado) es bajo, no asi pnra el :cesto del pe:ciodo que como podi::á 

obscrva:z:se eKiste un inc:cemento con::u.de:cabte pa:ca el nii.o S, lo cual 

implico. quo los nccionistns pod:cán recibir. mnyoz: recompensa a 

pnrti:c del segundo afio de: operaciones por sus inve:csiones hechas. 

Esta se debe p:cincipalr::iente a que etciste: un :cendimiento elevado sob:ce 

los activos totales, esto hn can tribuido a r¡ue la emp:cesa tenga 

:cendimiento ati:activo sob:ce el cnpita.l contable. 

* Rendimiento sob:ce la inve:csión. 

Se ho. logi:o.do (como iauest:z:a el cuadz:o 21 ) que un :candimiento do 

los activos totales V una adecuada uti.li:::nción de pasivo vaya 

elevando afio con afio, coadyuvnndo asi al conocido :cendi.miento del 

carital contable v de la empresa en gene:cal. 
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B) R.a::ones de utili:ación. 

Bajo este encabe::ndo nosotr.os medimos la velocidad con la cual la 

empz:esa está apz:ovechando sus cuentas poz: cobraz:, sus inventaz:ios y 

sus activos fijos :ne joz: conocidos como z:otaciones. 

En ot:z:as palabz:as. las ra:ones concernientes la utili:nción de 

activos nos habrán de indicaz: que tantas veces: al al\o nuestz:a empi:esa 

vende sus inventni:ios o cobz:a la totalidad de sus cuentas a ca:cgo de 

sus clientes. 

• Rotación de Inventai:ios 

Para el pz:imez: afio de opexaciones se puede obse1:vox una magnifica 

z:otación de inventario, sacando una inedia para todo el periodo del 

pr.oyecto. tenemos un total de 12 veces. lo cual .impliea que la 

empz:esa es capa: de gene1:ar mayor.es ventas pox dólar de 1nventai:io, 

es decir, que coda afio nuestra eMpxesa estar.~ cambiando en pr.omedio 

12 veces su inventario, pudiendo supone.e que esto ilebe a que 

estamos utili::ando métodos muy e;ficientes de pedidos de inventai:ios, 

as! como buenos sis ternas de contxol de costos de inventai:ios. 

• Rotación de activos fijos 

Respecto a los activos fijos de la ra:ón de utili:ación nos z:evela 

<seg Un el cuadro 27 ) que a paz:tir del segundo año de operaciones 

la empr.esa comien::a tener. un uso eficiente de los a.ctivos fijos 

<mobiliario y equipo. instalaciones, etc.), pa.sando de 12..15 X 

58.83 ~ para el últiao año, esto nos dice que tan pr.oductivos han 

sid'o los activos fijos en téz:minos de genez:ación de ventas. 

• Total de rota.ción de activos. 

Este indice nos determina la eficiencia con la que los activos 

totales de la empr.esa se utili::an pa:r.a genexaz: ventas, es deciz:, 

este indicador. mide la pr:oductividad de la empresa podr4 

obsez:va.cse en el cuadz:o 27 eKiste para el segundo año una efi­

ciencia ma>eirno, no asi para el afio 5. que es ainima. 
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C) Razones de liquidáz 

Este indice nos enfati::a la habi1idnd que tiene la empresa de pagn.z:: 

sus deudas a co.z::to plazo al ir venciendo éstas. 

Ra~ón circulante 

Después de considerar la z:entabilidad la utili::ación de 1os 

activos necesitamos eKaminar: la liquidé:: de nuestra empresa, Las 

r:a:ones de liquidé:: de nuestra emp:z::esa son bastante buenas pa.z::o 

los 5 ai\os. es decir, pa:co el año 1 se cuenta con un indice de 

10.28 ~ • lo cual ya nos esta most:cando la copac1dad que tiene pa:ca 

cubrir: los de:cechos de los oci:eedoz:es corto pla=o. esto se debe 

p:cincipalmente a lo rápida :cotación de a.ctivos que 

año. concluyendo lo mismo po:ca el :cesto del pe:ciodo. 

D) Ra::ones de utili::ación de pasivo. 

tiene en ese 

Aqui se avolüa lo. situación g"eneral del endeudamiento a ln lu:: de 

su base de activos, y capacidad gener:ado:ca de utilidndes. 

* Ra::ones de ¡.asivos y nctivos total.es. 

La :ca::ón de pnsivo a activo¡¡ tota1es de 211.lJ :~ po.:ca el p:r:iine:r: af\o 

es lige:camente infe:cio:c a lo que se conside:ca una :r:a:ón pz::udente del 

SO ~ .nonos. pn.:ca el segundo año se tiene todnvin una ci.f:ca menor 

y asi sucesivamente hasto llegnz: o.l quinto aflo que es ce::r:o. lo cual 

implica que pa:ca est .... afio. l.a emp:cesn no estará ondoudada con nadie. 

esto se debe a que la emp:cesa ha sabido manejar las políticas de 1a 

administración. haciendo una buena utilJ.;:ación del pasivo. 
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CUADRO 27 

Razones Financiexas 

RAZONES 
ARO s FI.HACI.tRAS ARO 1 ARO z ARO 3 ARO 4 

( • l ( " l ( • ) ( " l ( " ) 

3. 52 11.58 15. 80 17. 64 18. 75 

23. 36 67. 49 as. 32 91. 89 94. 87 

75. 64 90. 57 97. o 1 99. 18 100. ºº 
11.86 U.DO 11. 94 11.98 u.oo 

12.15 21. 07 33. 64 46. 46 58. 83 

s. o 1 4. 48 3. 40 2.58 z. 03 

10,28 26. 97 63. 46 120.81 1H.79 

Z4. 36 9. 43 2. 98 0.81 o.ºº 

Reier.encias' 

Utilidad Jtleta 
1l nar.gen de Utilidad ---------------Ventas 

2) Rendimiento sobxe el aap. contable 
Utilidad Jtleta 

Cap. Contable 

3) Rendimiento sobxe la invaz:sion !~!~~~~ 1 
Activo;: 



41 aot.aoión' de inventaz:ios 
Ventas 

Inventarios 

Ventas 
SI 

Activos Fijos 

Ventas 
61 

Activos Totales 

Activo Cii:culante 
7) Ra::ón ciz:culante 

Pasivo Ci:z::cul.ante 

Pasivo Total 
8) Razón de pasivos a activos totales • 

Activo Total 
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CAPXTULO 5 

EVALUACXOK ECONOMlCA DE LAS ALTERNATXVAS 



5. 1 EL SISTE11A ECO!i011ICO COl10 11AllCO DEL PROYECTO 

Actualmente la legislación que :ige en nuestro pais ha implantado 

como principal política de desaz::collo económico el apoyo incondicio­

nal a la gene:cación de empleos, de tal forma quedó de manifiesto poz: 

el c. presidente de la Rep\lblica Lic. Miguel De la Madz:id Hui:tado en 

su co:u:espondianta Quinto J:nfoz:me de Gobierno. 

" La Raconvez:si6n :Industz:ial en el 4mbito p\lbli.co se o.z:ienta a 

foxtaleoer al seatoz: estratégico del. estado• moderni;:ac la economia, 

nmpliGJ: la generación de empleos y eleva.a: los niveles de bienestar 

de la• aayoz:ias•. 

Se estableció que puede habar en coi::to plazo. competencia dentz:o y 

fue:r:a de los limites del. pa.is 1 pez:o solo con una economia din4mion. 

productiva a integi:ada. pod:z:e•os logi:ai: desai:z:ollo bit11:nestar:. De 

esta IQ&ne:z:a se intansi:ficar:Q la p:z:oraocidn da empleos y cooperativis­

mo. presez:vando las condiciones que garanticen la seguridad e higiene 

en el tz:abajo y pJ:o<nu:ando una politioa de salarios, col!lo z:esultado 

da ln 8Kplosión deJnogril:fica de las dos d6oadas antez:ioz:as, y para 

hacaz: :fz:ente a esta situación al Plan Nacional de Desarz:ollo estable­

ció como p:r:opdsito pz:iorita:z:io la defensa da la planta productiva y 

al e1r1pleo. 

Esta estrategia pe:cmitió en 1983. 11stabili2az: los nivelas da 

"'esocupaoidn, que en algunas ciudades llegaron a •upeza:c al 8 X de 

la población económicamente activa. postei:ioxmente se logi:a z:educ:ir 

los nivelas de desocupación abiei:ta. A r:aiz de los pr:ac:i.o• inte:cna­

cionalas del petz:dleo en 1986, se tuviu:on que :cedoblaE es:fueu:os, 

'I a pesaz: de la gz:avedad de la gz:1sia econd1aica. en los Ulti•os 16 

mases las tasas de desempleo son 111ustancial11enta_ menoz:es que 1as 

obseEvadas en 1983. el1o desauestz:a la eficacia y la oz:ientagión de 

las politic:a:. del gobie:cno4 
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La gener:ación de: puestos de tz:abajo, aedida por: la afiliación 

pe:caanenta al I:MSS, eMcluyendo a los g:cupos que no iaplican c:ceación 

de nuevos empleos. confi:cma que en los p:cimeros 111eses de aste afio una 

:f:canca tendencia hacia la :cecupe:cación.la cua1 se inició desde fines 

de 1986. Esto ha pe:c111itido obse:cvo:c creciai.ientos p:coaedio anuales de 

o.li:ededo:c de un 3:'. pata los p"tima:cos 6 meses de este afio de ent'te los 

cuales destaca el 111es de junio, con un inc:ceeento de 3. 8 X :cespecto 

al mismo mes del afio pasado. 

En el texto antei::io:c se •encionai::on los objetivos que pe:csi9ue el 

actual r:égiaen de gobiei::no, en el contexto de era ple o, estipulados en 

el actual. Plan Kacional de Desa:c:collo (1983-1988) apa:r:tado 7.1.Z 

" En las politicas de:civadas de dicho plan tenemo• íunda111ental11ente 

Confo:cmai: un Sistema Nacional de Planeación De111.oci:6tica, capa::. de 

o:cientaz: la acción pllblica e impulsaz: l!' pai:ticipación de todos los 

gi::upos sociales e.n los asuntos de la nación. Hoy la Planeación Demo­

cz:á.tica ha z:enovo.do los estilos de t:cabajo, estr.s ai::caigan en la 

conciencin v el. esfua:c::o cotidiano de los mexicanos y constituyen un 

ca111bio :fundaai.ental an la foxma de concebi:c el eje:ccicio de gobiei:no 

y la administ:cación de los xecui::sos del pais; con dicho plan la 

sociedad mexicana ha contado con una guia esencial. pa:r:a notaaz: sus 

actividades, ha sabido cuales son los p:cog:camas, cuales los objetivos 

y estz:ategias, asi coi110 también quienes son los :responsables da 

ejecutai:las pai:a i111pul1a:c su desa:ci:ollo. 

Estos pi:ogz:aizias. objetivos Y asti:ategias deben iz: encauzados a la 

:caali::ación de los siguientes fines r 

l.- Pi:o111.ovez: la gane:cación de empleos y pz:otega:c el podet: de coap:ca 

del salat:io que l.os ti:abnjado:z:es pez:ciben. 

2,- Evitai: lo. pobz:e::o. la mnz:ginación encausándolas: hacia la 

satisfacción de las necesidades de población. 
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REFORZAMIEMTO DE: PROGRAMAS OBVETI:VOS Y ESTRATEGI:AS 

" Pu:a llegaz: al cumplimiento de estos factores. la estructura 

industrial aunada con al de!Jarrollo de los diversos factores y ramas 

de la eaonomia. sa orientan de tal manera que se llague a un mejor 

aquilibz:io •n la apertura de nuevos empleos, y en forma muy especial 

•• les dai:4 apoyo incondicional a pequeftas medianas empresas con 

la finalidad de ganezar emploos mejoz z:emunez:ados y se:c lo más 

estables qua sea posible," 

" Aai pues, el estado deberé. facilitar v simpli%icar todas las 

actividades económicas J teniondo como r:esul tado el cumplimiento de 

los objetivos de las empras as medianas y pequeñas," 

Aunque las expectativas en aftas antexiores no han sido muy hala­

gadoxas para el de1arrollo económico del pa1.s , y con ello do los 

diferentes ••atoras productivos 1 en este quinto informo de gobierno 

se pueda obaarvar una recuperación gradunl impulsnda por cuatro 

motoresJ la• exportaciones no peti:oleras, el foz:tolecimiento del 

sner;cado intarno. producto tanto de la sustitución de impoz:taciones 

como del aumento relativo del empleo y de los salarios contxaatuales 

nuevas opoz:tunidades da inva:csión para las empresas privadas v una 

r;aactivaoidn selectiva da la inversión pública, 

5, Z Y ACTORES COKOICIOKAKTES DEL SISTEMA 

El sistema •oonómiao que rige en nuestro pa1.s se encuentra 

in:fluanciado por los siatamas económicos que rigen en el mundo, 

es por eso qua cualquiar causo. ó suceso qua afecta a dichos sistemas 

CmacxosisternaJ afe:otard en mavox ó menor gxado nuestra ecionortaia. 

Actual manto estamos atravesando pot: un periodo 1umar.ant~ 

cr;1.tico ouyas causas afectos se van :r:e:fleJados en al bajo poder 
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adquisitivo que tit!ne nuestra moneda con :r.espocto a otras divisas 

Cdóla:r.. yen, libra. ect.>. Debido al constante aumento de los 

ptecios pJ;oducto de ln inflación que sigue permaneciendo alta aunque 

estable en gxan medida po:c factores de inercia, que incox:potan la 

inflación paso.da. 

Dada su naturale:a actual. no constituye una solución adecuada 

para reducir la inflación; el :r.ep:r.imir a)ustes a los p:r.ecios1 ya que 

resulta imposible un estudio del cual se cuente con ce?:teza de ci:fra5 

exactas. lo que constituye un factor condicional de este trab1do. 

Pa.l'.a elim.ina.z: este indice inflac:ionaz:io cesulto. conveniente hacer 

el presente estudio a pesos constantes Cseptie~bre de 1987). De esta 

mnnera si se desea obtener un costo api:.oximado del proyecto en el 

futuro, bastará. Unica111ente con m.ultiplicaz: las c:ifJ:o.s del trabajo 

po:c el porcentaje de inflación obtenido en el pez:iodo, Asi se tendz:é 

una apJ:o>eimación mucho mejor de cuanto costarl.o. i.mplanta:clo en un 

:futuJ:o. 

De lo dicho en el ano.lisis financiero se tendt:a que con la cceacidn 

de una empz.esa nacional se nyuda.t:á especialmente n 1 

- Reducii. el acapa:cn.miento de en.l:zado. 

- Sustitui:c impo:ctaciones. 

- Disminuir lo monos ~osible el dete:cioz:o en el pode:c de 
compJ:a de lo. pobl.ación . 

.J1 stificando brevemente los aspectos mencionados con ante:cio:cidad 

al instalar el proyecto :!>e tendJ:á. como empz:esa a un centJ:o distJ:i­

buidor: de enl::o.do que ayudará a disminuil'. el acapn:camiento poJ: pa.z:te 

de intez:modiai::ios. introductoJ:es y pequeft.os comerciantes 1 es obvio 

además que la empresa al alcnn:a:c amplios vol\lmenes de ventas. tendz:ñ 

mayoJ:es ingz:csos que al distribuirlos en foz:ma directa 6 indii:ecta 

apoya:cia en pequefia escala a foJ:taleeer la dinAmica en e1 desaJ:z:ollo 

oc=onómico de Mé.xico, logrando con é.sto aminocar la 1sapoJ:tación. 
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Dent'Co de los estudios r:eali:o.dos poi: la Cnmax:o. Nacional del 

Cal:;,:ado p por: el C:CATCG, se ha estit1ado r¡ue e>eiste un déficit en la 

industz:ia del cal::ado: ésto implica que la población al demandax: 

un px:oducto corno lo es el cal::ndo. :fomenta directamente, esta rama 

de la industz:ia manufnctux:ez:a. 

Al eHist.ii: una difoz:encia entx:e demanda o:fex:ta. ésto es poz: 

el inoi:emento en el uso del calzo.do. da oz:igen a la importnción; peco 

denti:o de los fines que pei:sigue el pz:oyecto ,uno de ellos es el de 

eliminaz: las importaciones, y con ello la fuga de divisaa, ofreciendo 

una g:r;an divet:sidad de cal:rndo al cliente consumidor ct:eando con ó:sto 

una sensación de z:econocimionto hacia los px:oductos de piel hechos 

en H~>Cico; de esta mnnern el cliente consumidor al reconocer el 

esiuex:::o que se teali::o. la indu~tz:ia del cal:ndo por brindar 

majox:es px:oductos y servicio!I tendet:á ln adquisición de a.z: ticulos 

que se le ofi:ecen en el mei:cndo nncionnl. 

Por otro lado, la impox:tancia que tiene ol cal::ado en el desnx:z:ollo 

económico social de un pais y de sus habitantes se encuentra 

englobado en los: siguientes elementos 1 un modo de vidn más humnno 

v decoroso as! el t:eflejo do la situnción ccondmic., gustos y 

hábitos de qUi'lnes lo usan. 

~onsiderando que toda entidad económica se desenvuelue en un 

ambiente fo.r:mado poz: g:cupos y pc:csonns, v que n la ve:: ellos fo:cmnn 

pn.r:te de .la entid"'d económica. z::osulta ho.stn cierto punto obvio que 

la situación v desa.rx:ollo que hayo. de repez:cutii: en "l medio ambientr 

socio.! que lo x:odea, si .. uación da la que f"rma pax:te la industz:ia 

del calzado, pues , vo. quo o.deml\s de ser una fuente de t.z:abajo, 

produce o.rticulos de pt:imei..o. noce~ado.d en su x:ama. 
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No se puede pasa:c po:c alto el problema que :cep:cesenta el descal-

sismo en nuest:co país. La causa 
(1) 

de que e>tistan de 3 a 14 millones de 

descal::os en él, se debe a Z situaciones; la primera de ellas ocu:cz:e 

en lns ::ono.s urbanas donde el :apato es una necesidad y hay pei:sonas 

que no cuentan con los i:ecu:csos econdm.icos par.a o.dquiri::z::los. Ln segun­

da situación, se o::z::igina en las zonas :cui:ales donde no se consl.deta 

necesa:cio su uso ó no se cuenta con los recursos moncta:cios suiicien­

tes pa::z::o. adqui::irlos. ó bien simplemente po:c tradición. 

Son pues dos x:a~ones por ~as cuales hay descnlsismo en M~hdco tanto 

poi: falta de tec:u:csos como po:c la costumbr.e de no usarlos. 

De las Z situaciones planteadas. el p::z::oyecto ayud11z:a a propo:ccionar 

n los habitantes de lu Ciudad de Mé>tico; p:cincipalmente los clientes 

de la Delegación a adquii:ii: cal::ado a un px:ecio accesible, es decir. 

el p:cecio nl comprar un par ó más de ::apatos en el centro distribui­

dor. que proponemos es más bajo que en l.as ::apatetias independien­

tes como apoyo a lo expuesto nnter.iotr.aente al p:z::etender establecer el 

come:z::cio una zona tan cent:z::ica y con uno. población de clase media. 

hace que el pi:oyecto tengo. excelentes pe:z::spectivas de desa:z::i:ollo. 

S. 3 EFECTOS DEL PROYECTO SOBRE VARIABLES DEL SISTEMA. ECOHOMI.CO 

Es muy conuln encont:z::at que cual.quier emp:z::esa términos 

genei:ales se den situaciones y aspectos que se contraponen di:z::ecta e 

indii:ectamen~e en su entorno, por: lo cual es i.mpo:z:tante hace:z:: hinca­

pié en aspectos que de alguna manera justifiquen su existencia. 

( 11 CUTEG 
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Paz: consiguiente en el pz::esente cap1.tulo se tiene como pt:imoz:dial 

objetivo resaltaz: los bene:ficios económico-sociales que en caso de 

pone:z:se en marcha dicho proyecto se tengan en considez::ación talos 

:factorea¡ no cabe la menor duda de que puedan ser muchas las eHpli-

caciones los argumentos que justi:fiquen el irnplantamiento del 

centro de dis t%'ibución de cnl::ado, pez: o nos dedicaz:e111os a mencionar 

algunos de los principalas efectos positivos que favore::co.n en gran 

medida a la situación por la que está at.z:avcsando el País. 

De esta manera diremos que los p:cincipales e:ectos positivos que 

se obtondrdn con la. apoz::tuz:a del centro de distribución ::apatero 

sez:án básicamente los si!)'uientes: 

Se establecer4 una empz::esa de distribución de cal:ado ~00 ~ 

meKicana con capital nacional auto:finoncinble: brindando a in-

vcz::ttionis tas mex1cnnos la posibilidad de apoyar y .fortalecer el 

desaz:rollo l!condmico de ttéHico. 

Se ofrecez:d. al público en genez:al la oportunidnd de adquirir 

cal::ndo bojo co9to es 11.aoo.oo> apoyando con é~to la mejoz:: 

planoucidn dol gasto de la economiQ far.u.lia:;, y se tendrá como 

consecuencia que los ocaparadoz:es de cal~ado pongan dn movimiento 

un gz:nn volumen de cal::ado. y disminuir el poz:centaje de utilidad 

para si mismos. 

Aunque la idea del presente proyecto, no es lo de az::rebata:z: 

mez::cwdo o otz:os comez:ciantes, dado que se piens<i absorboi:, parte del 

fututo morcado de cal::ado paz:n d<imni <itraei:emos tianguia tas 

de talliatns ambulantes que venden en los alz:ededoros de la zona 

metropolitana , logrando con ello beneficiar indiz::ectamente con 

nuestros precios a dichas ::ona!i m;u:ginndas, 

Como apoyo a pz:osuponer grandes volúmenes de ventas duz:ante el 

poz::iodo 1987- 1992 se hacen las comparaciones que se resa.ltan a 

con tinunción 1 
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ta causa po:c la cual la muje:c le da mll.s iapoz:tancia al calzado 

es por que necesita de un at:i:act:ivo para poder .ser apreciada y 

considcz:ada por sus cualidades y at:cibutos femeninos: aunado a ésto 

la muje:t cuenta en la actualidad con una amplia ga1111a de 11odelos de 

cal:a.d.o, como prueba de ésto se puede obse:cvaz: que la moda femenina 

ha cnmbiado un sinümez:o de veces, en un pez:iodo determinado de tiempo 

fenómeno que no ocuz:re en el caso de la moda masculina. teniéndose 

as1. oti::o beneficio como lo es la t1oda, ya que al imponez: un tipo de 

de cal:ado en una época, se modifican otros estilos de vestiz:, pz:ovo­

cando indirectamente. el co1Rercio de ot:cas pz:endas 111odifictindose 

los r:ie:dios de comunicación, vestido. costumbz:es. etc. logrando en -

cie:cta :foraa, :fomentax: el consulflo inte:cno del pais. 

Una altez:nativa como apoyo a las clases de bajos z:ecursos es la de 

financio.:c pequeftos centz:os de consumo popular que ayuden a la econo­

inia del ti:abajador en té:cminos genez:ales ¡ de esta 11ane:ca dentro de 

la politica económiea que el gobiet:no federal ha diseñado se con-

templa el inte:cés de dotoz: de satis-factores b4sicos la población 

en gene:cal, pa:ca ello el apoyo incondicional la pi:oduutividod y 

el empleo, con la finalidad de que el trabajado:c sea lo •d.s solvente 

posible en cuanto a sus gnstos. Apoyándonos en lo antes expuesto 

como disti:ibución de la empresa a la sociedad en que se encuent:ca 

dará apoyo a la ape:ctu:ca de fuentes de erapleo en foz:11111 directa a 

ZO pez:sonas. además suponiendo que están ca ca:cgo do una familia. 

y tomando el indicador pi:opoi:cionado por el lHEGI (5.Z integi:antes 

pot: familia l, tenemos que el p:coyecto estaz:á aánteniendo ind11:ecta­

mente a 10lt pei:sonas pat:a fines del. quinquenio proxim.o. 

Desde al punto de vista global. se dará empleo en foz:aa indii::ecta a 

personal que lobo:ca ó que en el futu:co forma:ca pa:cte de la población 

trabajado:ca en la i:ama indust:cial del cal:ado; poz: tanto i:esulta:cia 

muy aventurado hace:c estimaciones para doci:c el mhnero eJCacto 6 poz: 

lo menos api:oximD.do de los empleos que se generaz:lln en el sectoz: ya 

mencionado. 
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En la gz:afica. 13 se pueden apz:eciar las difez:entes actividades 

econó"'icas z::elacionadas con el cal:!ado y los divez:sos sectoz::es a 

los cuales les otoz::gaz:d empleo indiz:ectamente. 

Como caso paz::ticulaz:: la contz:ibución de empleos indiz::ectos; 

se propoz:cionaz::Q tz:nba;o a campesinos que en grnn paz::te del ano se 

encuent:can sin empleo, también se les pod:cá inscz:ibiz:: en el neguz:o 

social sin que éstos tengan un alto gr;ado de estudiosi en genez::al 

paz::a la sociedad donde se desenvuelva da:c:ol la opoz:tunidad de mejo:r:nz: 

sus condiciones de vida, ya que podz:dn ohtcne:c: pz:oductos con z::elativn 

facilidad; de tal manez:a que su sueldo lo puedan destinaz:: la 

adquisición de otz:os pi:oductos de sustentación. 

Con efecto ésto disminui:r:d ¡a emigi:ocidn a las gz:andos 

ciudades, den ti: o de las posibilidades que a laz:go pla::o se vaz:án z:e-

ducidos los inquilina.tos, bnz:rios tuguz:1os que aeaz:z:ean como 

conseeueneia pz:oblemas sociales ; de ahi que tanto consumidoz:es 

fabz:icantes y dist:cibuido:ces go:ardn del beneficio que :r:epz:esenta la 

difa:cencia ent:r:e el ing:ceso total 

di:cectos como indiz:ectos. 

la suma de los costos tanto 

Aho:cn bien, en cuanto a las intei::cognntcs de lo que se podz:iá hacei: 

con los ing:cesos que se obtendz:án duz:ante el desaz:rollo y operación 

de la e111p:cesa en el siguiente quinquenio, ln :ces puesta pod:r:ti sei: que 

la sutu. total del ingz:eso al final del afio 1992 el cual aseiende a 

s S.552.608 millones do pesos, nos pe:cmiti:cá po.gaz: a 765,877 obz:e.z:os 

ó empleados que pe:cciban un salaz:io fijo¡ otr:a foi:mn de hocez: una 

compaz:ncidn, es deciz:, es cuanto logz:arian cubrir los ing:cesos obte­

nidos, do la deuda eJCta:cna que constituye una gz:an ca.z:ga para la 

economía nacional. <vez: cuo..di.:> 28) 
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JNTEGRACION DC LAS DIVERSAS ACTIVIOA«S ECONOMiCA'S 

Maq111na• , 11e•r11,.,1<1ntin "ª'ª la 
pro~hic1:1ci11 d• corra~. 
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En cifz:as :cesultaz:ia lo siguiente: 

CUADRO 28 

Relación de los ingz:esos totales del comercio con 
i::cspecto n la deuda eKtei::na. 

1 1 $) lcoHVERSIOH A DOLAREsl 
?. i::cspecto a 

AR.OS 1 INGRESOS (miles la deuda extei::na 

'---- 1 1 1 1 1 391,878 
1 
1 237.501.8 1 0.0020 

'--! 1 

1 2 1 679. 680 1 411.927.2 
1 

o. 00 35 
1 ,----, 1 1 1 3 1 1.oss.010 1 657. 581. 8 0.0055 

1--' 1 1 1 

1 4 1 
1.498,600 1 908.242.4 1 0.0075 

1 

1 
,----, 1 

1 
5 

1 
1.097,11110 

1 
1.149,963.6 0,0096 

l~I 1 1 s.ss2.6oa 1 3.365.217.0 0.0275 

'----' 1 1 

(Sept. 1987 Paz:1dadt dólar = $ 1,650 pesos meKicanos > 

CUADRO 29 

PAGO DE SUtLDOS Y SALARIOS EH EL PRIMER AR.O DE OPERACJ:OH 
(miles de pesos> 

1 Humez:o e HOm.11tLl Hoinl.l\a Pi::cs ncl.ones 
1 Concepto 1 pei::::on:is \ mensual 1 anual 1 ( 29 :: ) Total 

1 1 ,---1----1 
1 Gerente 1 1 700 1 8,400 1 2. 436 19,836 
1 1 '--'--¡ 1 1 1 200 1 2,400 1 Cajez:a 1 696 3,096 

1 1 1---1---1 
1 Bodeguei:o ! 1 200 1 2, 1100 l 696 3. 096 

1 1 1---1---¡ ¡ vend\'.!dor 1 ti50 1 s. qoo 1 1, 566 6. 966 
1 l---·-¡-·---1 1 1 

1 Total 1 l~~I s,39q 23,994 
1 1 



Por otro lado en lo que se refiere a la derrama económica. el 

proyecto en su periodo de recupei:ncidn tendrá contribución económica 

al sistema poi: concepto de sueldos de S 23.99~ millones de pesos para 

el primer año. En la cuadro 29 se puede observar la fo.r:mn de pago 

de cada persona. 

Resumiendo el pago que se hará a cada trnb1dndor en el quinquenio 

propuesto desglosa en la cuadro 30 . 

En lo que concierne a se:rvicios generales, eKisten instituciones 

gubernamentales que otorgan derechos apoyan al ti::abajndor además 

de ayudarlo cubriz: sus necesidades b<isicas, dJ.chos organismos 

adquieren sus fondos través de cuotns que paga la emp.resa y el 

trabajador. lns cuotas se cubren periódicamente para que el empleado 

pueda hacer uso de los servicios que los mismos ofrecen: de esta 

manera la empresa otorgarli todas sus :facilidades para que sus traba­

jadores obtengait estos beneficios CIHSS. IHFOHAVIT, FOHACOT, etc.) 

En la cuadro 31 

jadoi: tiene derecho. 

presentan las prestaciones a las que el trnba-

En td:rminos más concretos y tratando de mostrar la importnncia que 

tiene el estar agi:emiado un trabajado?: a las instituciones como son: 

IMSS. INFOH'AVIT , etc. 1as cuales han sí.do creados p¡¡rn npoynr v 
proteger al trabajador meKicano al considei:nr por separado la 

funcidn que reali::an cada uno de estos or:ganismos. 

Zl estado meKicano a ti:avds del estudio de las in~titucionQs 

más importantes que actualmente están promoviendo 

do la construcción de viviendo son: 

financian-

131 



Po:r: ot:r:o lado en lo que se :r:efie:r:e a la de:r:rama ec:onómica, el 

proyecto en su per;iodo de :r:ecuper;nción tendrci. conti:ibución económica 

al. sistema poi: concepto de sueldos de S 23. 99ll millones de pesos pai:a 

el primer año. En la cuadro 29 se puede obsez:var la t:ormn de pago 

de cada persona. 

Resumiendo el pago que se harli a cada tz:abajador en el quinquenio 

propuesto desglosa en la cuadro 30 . 

En lo que concierne a se:r:vicios genc:rales, e1<1sten instituciones 

gubernamentales que otorgan derechos apoyan al trabajndor además 

de nyuda:r:lo cubrir sus necesidades basicns, dichos organismos 

adquieren sus iondos través de cuotas que paga la empresa y el 

trabajador. las cuotas se cubren periódicamente para que el empleado 

pueda hacer uso de los servicios que los mismos ofrecen; de esta 

manera la empresa otorgará todas sus facilidades pnra que sus traba­

jadores obtenga11 estos benaficios (IMSS, IHFOMAVIT, F011ACOT, etc,) 

En la cuadro 31 so presentan las prestaciones a las que el t:rnbn­

jador tiene derecho. 

E:n términos más concretos y tratando de mostrnr la impor:tnncin que 

tiene el estar agremiado un trabaJndor a las instituciones como son: 

IMSS, IHrDNAVIT , etc. Las cuales han sido creadas para npoynr y 

proteger: al trabajador meKicano al considernr por separado la 

función que reali::nn cada uno de estos ocgnnismos, 

tl estado mexicano través del estudio de lus instituciones 

mds importantes que actualmente están promoviendo 

do la construcción de vivienda son 1 

financian-
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CUADRO 30 

Calculo de sueldo~ y salaz:ios pu:a el pe1:1odo C 1988-1992) 
(sin prestaciones) 

(111iles de pesos> 

Concepto 1988 1989 1990 1991 1992 

Ge.z:ente a'"ºº 8. 400 8.400 8.400 8.400 

cajez:a z. 400 z.400 z. 400 2,400 2, qoo 

Bodeguez:os 2, llOO 2, qoo q ,aoo 4,800 7.200 

Vendedoras s, "'ºº 10. 800 16,200 23.400 28. 800 

Total 18,600 24. 000 31.800 39. 000 46. 800 

CUADRO 31 

( miles de pesos 

Ins ti tucion 1988 1989 1990 1991 1992 
1 
1 

1 IMSS 1 z. 790 3, 60tl q' ll10 s. 490 6.300 

1 1 
IMFOHAVIT 1 930 ¡. 1. 200 1. 470 1. 830 z. 100 

1 
1 

P. Vac, 1 186 240 294 366 420 

1 1 
Aguinaldo 

1 

1. 488 

1 
1,920 2' 352 2. 928 3,360 

Total s. 39q 1 6,960 8,526 10. 614 1Z. 180 
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- Fondo de OperaC'.ión y DesC'uento Bancario a la Vivienda CFOVI) 

- Dirección General de la Habitación Popular del Departo.mento 
de.1 Dl.strito f"ede:r::al C DDF - DGHP ) • 

- ~i~!!~~!º 1ªi~g~t~ ~a:r::a el Desarrollo de la Comunidad y la 

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores C INFOHAVIT J 

Estos son parte de los bene:ficios que p:r::opo:r::cionard. al proyecto 

a la comunidad qua l.o rodea. 

La estructura del. IHFOKAVrr presenta una modalidad distinta a la 

de ot:r::os organismos p~blicos de vivienda nueva y programa de crédi­

tos individuales, la difexencia estriba en que en ella participan 

en forma priorita:r::ia representantes de los trabajadores. empresarios 

y el Gobierno Federal que son los 

ración do los progre.mas y planes, 

sectores implicados en la oi>e-

Cn resumen, el contexto que se z:efie.re al problema de la vivienda 

complejo v tardado. Además de of.recor vivienda cierto secto.r de 

la produccidn se estard. ayudando en el proceso de descentrnli::ación 

puesto que cado. ve:: la ciudad de MéKico crece sin control y con ello 

se dd un gran desajuste social y económico en términos generales. 

R<!firiendonos la aportacidn que hará la omprosn por concepto de 

cuotas al INFOHAVIr, siendo ésta del orden de $ 6.'15 millones de 

pesos durante los 5 años pronostico.dos. Si dastinamos este capital 

o los programas do construcción
3 

v vivienda que el gobie.tno federal 

apoya, so logra.tia compra:r:: 11 mts. de concteto preme::clado, 6 bien. 

se adquirirán materiales pa.ta construcción. como por ejemplo: 

611 millares de tabicón , 60 toneladas de cemento los cuales resol­

verían en pequefia parte la urgencia de ellos pa.ra la reparacidn de 

la~ Viviendas y edificios afectados por el temblo.r do sept. 1985, 

ot:ca altexnativa sor.in la de comprar, 2. computadoras personales 

ciue ayuda.rían los trámites nd:ninistrativos de esa dependencia. 
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Ahora bien, hablaremos de los bene:ficios que proporciona el -­

IMSS como organisnio que garanti::a el dez:echo humano a la salud Y 

asistencia medica, la pz:otección de los medios de subsistencia y 

los set:vicios sociales necesaz:ios paza el bienestaz: social 

oolectivo. Poz: otro lado, es obligación de las personas que ten-

gan a sus sez:vicios a otras. l.igndos 

trabajo, inscz:ibit:se e inscribir 

ellos por un con trato de 

las personas a su servicio en 

el .Instituto Mexicano del Seguro Social, Como consecuencia a di­

cha insca:ipción la insti tucidn asegura a los trabajadores de : 

- Accidentas de tz:aba)o 'I en:fermedades no profesionales, 

- Enfen1edade• no profesionales y maternidad. 

- rnvalida:r, ve ;;ez y muerte. 

- Ces antia en 0:dad avanzada. 

A cambio de lo expresado anteriounante lo• txabajadores y pa­

trone!' sa obligan a cubriz: la• cuota• que la Ley Feüei:al del IMSS 

estipula. Esta• cuotas equivalen al 1S:C d• pago• da sueldos y sala­

rios de estas, la coxzesponde pagaz: 2 terceras paz: tes al pati:on y 

la tercera parta rest•nte al tz:abajador, estas cuotas deben ser 

liquidadas bimestralmente. 

En el cuadro 32 se puede apreciaz: la contribución que hard. la 

empresa por concepto de ouotas obrero patz:onales en el periodo 

1988 - 1992. 

Cuadro 32 
Contzibuc1ón Anuai al IMSS 

Cmiles de pesos) 

1 Afio 88 89 90 91 92 Total 
1 

jcuota al IMSS 2790 3600 4910 5490 6300 23090 
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De los $ 23. 09 millones de pesos que la empresa aportará al 

IMSS podrd.n ser utili::ados para lo. adquisición de una ambulancia 

de no se:c asi se podria canali::ar para comprar tJll, LJOq ampoyetas 

de penicilina. o 

de 33 medicas 

pesos •ensuales. 

bien. tambien sei:viria para pagar el sueldo 

del sectoi: salud con un sueldo de nomina de 700 mil 

Recopilando la in:formo.ción que ha sido pi:esentada en esta parte 

an la cuadro 33 se puede obse.tvo.r el total de sueldos y salarios 

que deberé paga: la emp1:asa durante sus p.timei:os 5 o.nos de desa­

rrollo y operación, 

AHo 
sue os 

Sal~i:ios 

Cuadro 33 
(miles de pasos) 

88 89 90 91 92 Total 

Como conclusión a esta parte, la empi:esa aportaz:a la cantidad 

da 174, 27tJ millones de pesos por concepto de sueldos 

en el periodo 1988 - 1992. 

salarios 

Con el establecimiento del centro de distribución de cal::ado 

ayudo.z:e11;os a disminuir al deterioro del. poder adquisitivo de la 

población en estudio y si 

diana v bajos ingresos. 

posible los trabajadores de me--

Junto la doxz:oma económica que el proyecto tendr4 duxante 

años de operación, la .:ontribución poi: adquisición de insumos 

es do 6 millones de pesos en el periodo establecido, con esto 

se podrian pagai: 120 mil copias :fotostaticas en un centz:o de 

copJ.ado. incluso podrían destinar al pago de ZO mil paginas 

mecanogz:afio.das en un escritoz:io publico bien la adquisi-

ción de papel.oz:ia en general para la elaboz:ación de recibos 

pagos de contribuciones. 
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en lo que toca a servicios genez:ales como son J enexgia electz:ica, 

telefono, promociones, z::enta, etc • Se planteara brevemente de 

que foz:l'Ga con el dine:z::o que apoz::taz:a la ell'lpz::esa, se logz:axian 

cubxir peque nas necesidades. en pximer plano se hara re.fe:z:encia 

n la cantidad aportadil por concepto de tele:fono energia elec-

trica que sumadas dan millones de pesos , que bien podrian 

utili:zar en la adquisición de 900 pin:as paxa electt:icista o en 

la compt:a de 90 l.lantas pa:z::a camioneta de mantenimiento. 

De la :centa, si el az:z:endador del inmueble le concede los de-

rechos de cobro una institución hancaz::iai esta utili:nra la 

cantidad cobrada C 162 mill.ones de pesos ) en pz::estamos credito 

como apoyo a la apertura de nuevos negocios, pi:estamos de 1nte1:es 

social, etc. 

En el momento de enfocaz:nos l.as pro11ociones que se van a 

emplear medios de in:Eoxmación pei::susación, evaluaz:an 

los elementos que nos permitan seleccionar el. 111cdio móls adecuado 

paz:a anunciaz el pi:oducto. Asi pues, se estora dando empleo 

má.s gentes • :fomentará la creatividad, ampl.iaz4 los canales de 

distz:ibuci.dn como la zadio, el cine, per:iodico y tclevisidn poz 

ejemplo oon los 60 mil.lonas que se van invertiz: en publicidad 

podxia comprar un anuncio de 3 centi•etz:os en la pz:imexa pla-

na del aviso opoz:tuno durante el quinquenio 1987 - 199Z, con 

la cantidad de inillones de pesos asignada para mantenimiento 

del inrnuehl.e y equipo se podr4 dar iaantenimiento de afinacidn a 

100 automovilas ayudando con esto 

vezdes en la ciudad, ::onas agi:icolas 

reaodelar y xegenezaz: axeas 

d.xeas boscosas, pzoducto 

de la disminución de la contaminación a•biental.. 

En lo que se i:efiez:e a la apoi:tación hacendazia, los pagos de las 

empzesas y comez:cios asentados en el país que hacen afio con año 

por: concepto de impue&tos han sido un factor detei:minonte en el. 

ci:ecimiento economico de México debido a que han pexmitido conjugar 

tanto los objetivos :fiscales. para financiar e.l gasto gubernamental 
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como 1os extza-:fiscales pa:ca conseguir otras metas politico-econondca 

a traves de otros medios, seria inap:copiado obtenerlos, como por 

ejamp1o la p:cotección la industria, el canali::ar el come:ccio a 

t:caves de ciei:tos o:cganismos, ag:cupar secto:ces productivos el 

precio de ciertos p:coductos de inte:ces social. etc. 

En forma particular los desembolsos anuales que la emp:i:esa :ceali-

::ara a par:tir de su constitución operac:ión sei:án tal como se 

pr:esentan en el cuadr:o 34. 

Cuad:co 34 

Afio IrnpuestosCmiles de pesos) 

1988 2434 

1989 1389~ 

1990 30431 

1991 ~6667 

1992 62782 

Total 156,208 

r:esumiando, c:on la aportación que el centi:o distribuidoi: har4 

al gobierno vi• iapuestos en los prisner:os años debe:z:é pagar 

la cantidad de 156.208 millones de pesos, los cuales se pueden 

destinar a la const:cuc:ción de viviendas 6 unidades habitacio­

nales con la finalidad de disminuir el deficit de la vivienda, 

esto solo por 11enciona:c algo a lo que se puede destinar este capital. 

Con respecto al p11go de inte:ceses que la empresa deberé -­

hacer: en los cinco afi.os de operación, los cuales ascienden a 

42 millones de pesos , se pod:z:4 apoyar al financiamiento interno 

de los proveedores como ayuda en los ~ostos de p:coducción an su 
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planta. Si es que el pago de intereses se efectua a t:aves de 

una institucidn bancaria. el dinero percibido sez:viti para agi­

liaar tz:amites bancarios, p:cestacidn de servicios, etc. 

Una mejor fo:ma eficiente de invertir esta cantidad po:r: paz:te 

del gobierno fedez:al seria la adquisicidn de sistemds de t:educ­

ción de contaminantes y su instalación en caaiones de: se:z:vicio 

de z:uta too que la actualidad a:fectan tanto el aedio ambiente 

en que vivimos. De esta manez:a se genez:az:4 utilidad de-

884. 20 millones de pesos du1:ante el siguiente quinquenio. Se-

estimulaz:4 la econdmia, nacional tz:aves de las ventas estimadas 

que son de 5, 552. 608 millones de pesos. 

En terminos genez:ales se i.nstalar4 una eapz:esa con muy buenas 

pez:spectivas tanto económicas sociales. es to es en cuan to 

a la viabilidad, rentabilidad, at1az:genes de utilidad etc. que se 

obtend:rd.n al hacez: una invez:sión en el pz:oyecto co•o en el que 

aqui se pzesenta. 
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AKEXO "A" 

Enauesta utilizada en el estudio de mercado i 
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A H E X O • B • 

Algunoc de los principales proveedores de ca.lzadot 

ACOHTI. HALSTOK 

ADIDAS HONDA 

AMY HUSH PUPPIES 

ARJ:ETA JEAK PI.EL 

ARTE EH Pl:EL JOX 

BAL-noa JUVtHT 

BELVEDER. KATT'S 

BLAHDY LADY E?'IYCO 

CALZALETAS LADY F ACHELLI 

CAHDIE'S LA FROG 

CASTELLO ULIAHE 

CELMI. LIPSTICK 

CLAUDIA LIZ AROEL 

COHDOR Y COHDORINA LOTTO 

CRAYOH' S LUCY 

CRISTI.HA MADAME 

CllARLY MODA RI.HA 

CHELI MANA 

DAHZAT KORTH STAR 

DIANA HUEVO BALANCE 

DITTA ODIOH 

DUHLOP ORLAKDX. 

DUVJ: PALMIER.I 

EMYCO PAHAM 

EQUS PETI'r 

EZLL:C POHY 

FARECCI. PUMA 

FAYER WELL RISCO 

FLEXI ROSELLY 

FLOWERS Sl}<!IAK 

FRAHCHESCO HOHTI SASSETTES 

GABY SETTIJ. 

GARCIS YIHDYS 
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