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PROLOGO 

La. cJLeciente c.omplej .lda.d de .f.11.6 01r.ga.1úza.cionu ac.-tu.a.le.6 Ita.e.e nec.e-
6a/IÁ.o nuevM cUmeM,í.01te6 en .!'.a. a.dmi.rúhtJr.aci6n mode1tna.. BM.te mencioruvt 

lo6 ac.eleJta.cio6 y múLtlplu c.a.mb.lo6 que cüa. c.ott d.la. 6u611.en e.6.ta.6 01tga.tt.l

za.ciot1u, mtimM que no 66lo deben .6eJL c.a.pa.c.u de a.dap.ta.Jt6e a e.tlo6 pa

Jta. padeJt 6ub6.l6.ti.Jt, 6.ltto mlú. .aún deben adelanta.Me a· Uo6 ca.mb.lo6. 

.. . .IJna :ci~. ,ed6 nuevti-6 d.LJl1enh.lo~~ en ta. a.dm.i.Íú:f..tJtae,l6.r! actual ~ la -
··· u.t.i.Uza.ut1n de 6.l6:tema.6 cié. .inií0Jtmacl.6n; · · E6:to6 · .6.U.tema.h. 'ut.1ri c.a.mbliini:lo 

el plL~c~o a.dm.ln.i.6.titailv~ de d.<.6eJr.e~u 6~1tma.6. . .. . . . .. 
Un plr..lme11. ca.mb.i.o eA que la.6 6unc.ionu bli6.lc.M de planeaci6n y cón.,

t:Jtot dependen cada. vez en mayoJt g.IUUio del a.cceAo a. lo6 .6.i..6.temM de .ltt--

601tmaci6n bMa.do6 en· compu;tadolta.6, a med.lda. que la. :toma. de. deci-6.ioneA -

6e Ita.ce mlú. ut:Jtuc;tww.da. y depend.i.endo e.a.da..· vez. mlU. d.et 6lujo de .in601t

maú6n ha.cia. qu.lenu .toma.n la6 deC!U.loni6. O.tito de .f.o.6 ca.mb.lo6 .{mpoli.-:., 

. . tan.tu ··.~•·. que. ta. 011.garúzac.i.6~: 6e i6.t4. a.da.p;tando ~ la .nÚeva. iecnolog,ia. -:-. : 
. de la. in 6 ol!Tn!t&6 n. ..· . . . . . :· . . . . ' . . . . .... . . ·.. . ' . . . " .·· 

.. ·La. ~t:Jtu~ y t<t.·cQ,;;pq6.ici6n de .fo6 1te~o.6 ~~enzati .~ Jti6le-- . 

ja.Jt irn' nuevo en6oque ptVLd d i:UAéiio de 011.ga.n.i.záci6n. Lln ':te11.c.e11. ca.mb.lo 

e6 fu 601tma. de a.dm.ltl.l6~6n de la..6 6unc.iÓ1te6 :téctt.lcct.6 de .f.06 negoc..io.6. 

MeJtc.a.do.tecrúa., 6.i.na.nzM; pJr.Dduc.ú6n y lM demtfb Mea.6 6unciona.lu 

6e contltola.n en gJta.n palt.te, med.i.ant:e lo.6 6.i.6 . .ternM de ..i.n60.1tmaci6n que 6~ 
c...i.Utan l~ opeJta.cionu~ paJi.a. Utta. a.de.<!i.«ida. .:toma de dec..i..6:ionu' 

!0.!~~:;ti1~~:tf*~~~~· .. 
· puu:to 'que' ~eJtv.lenen o:iÍr.M'..vdJii.abtili; iluevo6. 6.l6:temM de ·in601tmaci6n 

y C~e6 de c~un.i.ca.cilin con un gMdO de c.amplej.lda.d maiJ011.. . . 
Con 61tecuencia. et adm.ln.i..6.tlta.do1t opeJta. .en et conteuo de la.6 gJta.n-

det. 01tga.n.i.zacione6, de ex.ten606 me1tcado.6 y negoúo.6 d.lvelt6.i.6.lca.do.6. Su 

campo de a.cci6n 6e ha. .lncJLemen:tado; .6e le puede encon.tJtalt· .tanto en et -
.6ec.to1r. .lndu.6.tJUa.l, como en et comeltcia.l, gube1tna.menta.l o de .6e/tv.lcio6, 
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o b.ie..n e.n 1n6.t.i.:tuclone6 Educativa..& o de. Sa-lu.btúdad y A4.i.6:te.ncia, o p!r.0-

poJUúonando 6eJLv.lclo6 de. a..&e.60/Úa. y co1U>uU0Júa.. 

Uno de. lo6 pl!Á.ncÁ..pa.i!.e.6 11.e;to6 plVUl la adm.i.IU.lit:ll.acllin modvrna. e6 que 

la. pe.MonaUdad del a.dm.ln.i.6:tJuulo1t no dua.pMezca. de11bw del con.te.do de 

una 011.ga.n.lza.cl6n, 6.i.no que 4e a.c.11.ec..ien.te. 

Mu.cha.6 de la..6 de.c.-U.lone.6 que. lle.nen que :toma.Jt 6or. mlU ,complej a.6 y 

· dl'!,eJl.l>a.6 ya que (iebe.n co.U..i.de.JtaJt. ma.yo1t can.t.ldtid de vtvúable,t>, como .6on: 

'.':i.it:te1r1teiaclonu 'con lo6 goble.Jtno6, .ta11.:to nac.lonale.4 COmO hliilttuic.lonQ.'--

ie..6; lo6 6.útd.i.ccLta6; Moc.lá.c,lona pabtonalé.4;' ltég.ime1tu de iJu;.f:ia.jo· (le-. 

yu); con6wn.ldo1tu; .ln.te.JLe6a ILefJ.lonalu; bo.Ua.4 de va.lo1t.e,1;; la. compe-

:tencla.; el mundo de la.6 6.(.na.nza.6; .f.o¡, a.cclon.i.6;ta.J:. .ln1:..t.i.:tuclottale6; M.l 

como lo1:. l!lllpleado6; cUent:e.1:.; l.06 ac1t.e.ed0Jr.e6 y la.6 óuen.te.6 de 6.(.na.ncla-

. m.lento; .f.o¡, cic.eleJLa.doJ:. camb.i.06 .tecnol6glco1:., econ6m.lcoi., 6ocÁ..ol69.lco1:., 

'poU.tlC.06 y rutn .ldeol6glco6, cuUJ.tlu:d.u, l.egételu. ~ e-te. 
; ::. : .. •Ad~4" de ld6PMblemM m.i&·r.:ompÚjot. 11 loJ:. que..6e Ue~e. que e.n~-

.·.fütl~. :±tr.;~~ºª~L~~~:i~iy: ::¡~~:¡6:~ .. · 
~~ en .lo6 e6e.dc6 ava.t.all.ado1t.e1:. del camlÚo cont.:tan.té.. ~·.tllavc!6 de 

.t:Ódo 1:.u med..io amb.len.te, 6UJ:. Jr.ecUlr.606 y 6ut. 011.gan.lzaclonu. El a.dmlnl.6 · 

.t;Ji.a.do11. .ti.ene la. .taJr.ea plt.lmoJU:lia.l de p1r.Ovoca11., 6upeJLa.Jr. 1J con-tlwl!VI. el -

p11.0ce1:.o de camb.<." 

La.. edad de .é.06 w:tema.J:. ~ de l.a 6Úl.te.J:..i.J:., 6.l.6:te.ma.1:. ce.M.a.do1:., !>.i.6.te 

· '.iniu· a.b.i.e!WJ:. 1. ~:tern~ homeo1>':.t:Ui.co&, 1:..l.6tema.&. df. .ln601Unac,i.6n; 11.efjla.6-

. ·.··~·~it:r~~· .. ~~iA~~~~a¡;~ ··~:~~'.d~~"nt:~e.n--. .... . 

C-i.a. cÍ ttc.nié.a de lo6 t..i.6ú.ma.6'..de .út60.111na.cl6n palia la. i~.tJr.a.Cltiii, ,.. 
mUina. que. oóll.ece é.nol!Íita ~oi..i..b.U..{da.du pi:Uta. en611.~<!. C.on Úl:to al .;. 

con.6.ldeJLa.b.f.e cwme.n.to de .t.amaiio, ci:Jmp.f.ej .lda.d ·Y d.lveM.i.dad de la.6 ope.Jta.

cÁ..onu . de la 011.gan.lzac-i.6n mode11.na. . E<.:to ha. hecho que .i.a6 6wtclone.J:. a!! 

m.ini.6.tlutt.i.va..& de. 011.gtuú.za.cllin, pfL.ute.acÁ.6Ít y con.tll.ol 6 ean md.6 dl6.lcl.f.e6 

de 1t.eallza.11., en un mundo que evoluciona. a. pMo.6. aglgan.tado6. 

·Se.a. evo.fu;C,lva. o 1t.evoluclona.Jr..la, la elt.a. de. l.ot. 1:.l.6:te.ma..& e6t:ti pile-:::-



3 

.6e.nte.. Vwr.a.nte. mif.6 de. c..i.e.n aiiol> -dude. .ea. Re.volu.c..i.6n Indw.:tJLi.al.- .ea. ad 
mbú.A:tlta.c..i.6n 1>e. ha c.on.6.i.dellado e.amo un IVt..t.e. que. ha. p11.091t.e.&a.do me.cUa.nt:e. 

.ea. adqu-i.l>.i.c..i.6n y e..e. Jr.e.g.i.li:tlr.o de. .ea. e.xpeM.e.nc..i.a. hwna.na.. A br.a.v~ de..i. ~ 

.t:ucf.i.o de la.I> 1>Ltua.c..i.one.& ~t:JuU;lva.6 y un e.xrunen de. la.I> e.xpeM.e.n--
c..i.a.6 pa.6ada.6 pf.a.6mada.6 e.n .ea. t.lte/la..t:ult.a., 1>e ha. e..6pella.do que lo4 a.dm~ 

.tlr.a.dolt.e.6 ob.t:e.nga.n un c.onoc..im.le .. n-t:o ~vo de. .f..01> p!t.Úlc..i.p.i.04 6undame.n
::t..ai.eÁ de. to1> pMbl.ema.1> a. .f..01> que. .téndlu1 que. e.n611.e.n.taltl>e... 

Sin embciJr.gó eL a.Í:fnii..n.i.li.tlui.dó11. a.é..tua..e.. iie..c.ea..t.1 mlf.6 a.yu.da. ·que. Ú .que. 
_ pÚe.da inc.ónci.áJL -u.tLuliAndo ..e..ai.· -e..Xpe.M..e..nc.:iai. de. o.t:Jr..oi.. Ne.c.e.1>.uii 'e.n.ton..,
c.~~ una. c.ie.nc.út. 6~ndamen-t:a..e.. o IU1 e.n6oque. mif.6 ~Vwc...twr.a.do ~ .ea. .toma. 
de. de..w-i.onu. 

La. u.ttuLc..tult.a. de..i. en6oque.. de. 1>L6.tema.1> _y .f..01> -i..n.6:tltwne.n.to1> de. .f..01> 
1>L6.tema.6 de .in601t.ma.c..i.6n c.ompu;ta.1Uzado1>, p1topo1t.dona.n al. a.dmlnu.br.a.dolt. 
;u.c.n-i..c.a.6 y mode..1t.no1> mllodot> _ pMa. .ea. pta.ne.a.c..i.6n, ..ea. 01tga.náa.d6n, .in.te.-
g!UicUin y e.e e.antia.e.. de. 1>u1> ope.Jt..a.c.lonu. e.n 601t.ma. m<11> e.6.i.c..i.e.nie.. 

__ . . •. El>.to1> 1>Mtema.1> de. in601t.maCl6n ba.6Mo1> e.ti· c.ompu..tad61t.a.1>, ~~n/>.tltaY~ • 
· Üna. ir.ed ~é..fJlt.a.t' ~ .f;Ju¡~ú de. .todo. _,e¡ 01tga.n-i..zac..i.6n ~ode.Jt.na.;:' 8~ '( 1 ~66¡'. -
lo de.noríú.na. ... Ú :6.J:t~a ne11.v:<.01>0' dé: h oJLga..u.Za.c..i.6n".. .- . . •. . 

Lo que. 6ui ..ea. Re.voR.u.c.-i..6n incúu..t:lúát pa}W. e.e 1>-i..gto xzx, .e.o t>vr.d. Ú 
c.ompu..tadolla palut e..e. 1>-i..gto XX, que. .tal. ve..z podlúa. · UamMl>e. .ea. c.e.ntu.Jvi.ix. -
de. ta 1t.e.votuú6n de. .ea úbe1t.n~a. Pue.1>.to que._ u p1tec..i.liame.n.te.. uno de. 

.eo4 ade.ta.n.to1> c..i.e.n.t.r.6-i..c.o.6 mif.6-1>0Jtp11..e.nde.n.te.1>, ya ·que. e.amo cf.i.jo Ge.01tge. -
Te.My "no ú e.Xage..lllldo de.c.ilt._ que. pMba.bteme.n.te. ..ea. ~ompu.t.a.dollll ha. c.oii:tJU. 
_ britiú m<fl> a w.i.ii,i,w .~ -i!e.6aitoY-'o o.din,(,n,(..¡,~~o qu~ ~11-l~ o~ 
e.n,t{dad, ~.erulalf; H~ ~e/l.V;uw palÚt '1.c.e,f,.~ et dÚMll..(]UO de..e. 'pw~.le.n 

_ : .. t:_~' ~~v~· y h~ t>1f.o':'e¡'i;~ild~,¿ ;¡e.~~-~do~-. ~tÜ;JiCíi~' ~[' 
aicanC.e. de. (.cu, .te.o~ de. oJt.9a.n-i..z~6n y a.ifm..i.ni.A~cl6n: 

Lól> ade..i.an.t~4 habU01> e,; e..e. ci..n6oque. c.u~vo y muc.hai. .tÚn-i..c.a.1> 
cf.i.4pon-i..b.e..u (p1tog1t.amaú6n Une.a.t, mode..f..01> ma-temcttlc.01>, úmutac..l6n, e..tc.), 

a.1>.l e.orno e..e. e.n6oque. de. 1>L6.tema.1>, han 1>.ldo pot>.lb.lu gllllc.-i..a.6 ci.. ..ea. u.ü.Li.zE: 
c..l6n de ta. c.omµLt:adollll. 

La. .<mpolt..ta.nc..la. que. t>e. d6. ac..t:uatme.n.te. a ..ea. .ln6ollmaú6n e.amo un me.e.E: 
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n.U.mo de. .út.te.glUtCÁfin y la. u.t1w.dU!r.acl61t o p11.0g1UUnac...i.6n de. .f.a.6 de.c.-iA.i.o
ne.6, dan una maljOIL e.v.i.de.ncla. de. la. .i.116f.ue.11cla. de. la. compu.-tado11.a.. 

Sobll.e. .lo4 e.6e.c;Co4 de.l U40 de. la. c.omi:u-tado11.a. e.n la. plW.c,t.i.c.a. de. la. -

adm.i.n.i.4-tlr.aci.6n 11.uu..Ua.n ·.tll.u .te.nde.nc.i.a.4 6undame.n.tal.e.4. 
P !Wne.Jta.: la. com i:u-tadOll.a. ha. e.Um.i.na.do la. baNteJUl · p!r.6.c:üc.a. de. .f.o4 

C.6.t.culo4 y de· .f.o4 ·• comPte.jo4 p!Wbteml14. cuim.i.n.i.4vl.ativo4; ·. 4e.9unda.:. 'e.4:U 
'pÍt.Ój,oir_Clo~ un a.UÓ ~vif. dé 11U.toma.W.mo ~ la& d~cú.1<.onit. .p!icgJi.a.,

mada.4 de. IÜÍtinfi !Í ld.6 que no '.to ion~. iJ 6huiim~~e: ~.tdn • .lá,6' a.~íuúo;.
ne.4 oll.d.i.nalrÁA.6 de. la. com~o11.a. a la. .tOmCl. de. de.cAAÚm'e.4 de. ne.godo¿' y 

a.t. man-t:.en.i.m.i.e.nto de. 11.e.g.i.4.tlr.o.!i. Todo e.4.to 11.ep11.e.4e.nta. e.a.da. ve.z un maljoll. 

-lnc.11.eme.n.to e.n .f.a.6 uti.ti.da.du .Y c.U.4m.i.nuc..i.onu C.:on4.i.de.11.a.btu e.n .lo4 c.o4-
.to4 de. ope.ll.a.cl6n de. i.114 act.lv.i.da.de.4 é.n .toda. la. 011ga.n.i.zac...i.6n. 

Et p11.ue.n.t;e. .tluJ.ba.jo p11.e..te.nde pll.OPci~<>~ a.t. Úc.to11. .lo4 a.4pec;Co4 -

genVtaleA a.c!Íluia. de•. f.o4 4.i.4.tellla.4. de .i.n6oJUna.M6n adm1.Yii4~vo4. . . . , .. , 

. " ~;:}¿i:E:t~""<:1!t1!}.r:t j¡~"it~ 
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CONOCER.LAS CARACTERISTICAS Y EL VESARROLLO. VE LOS S1STEMAs VE INFORM_! 

.\ c10N 1coMPUTARiiAv~s1 EMPLEAVOs esa SECTOR CENTRAL~ MOsrrwiOO qs1El"I 

·"···.,6·~:1:J··!~.::;~~Z6~~;~·.·:~~:~~~~~~·::~~~~!iv~~~;'.~·; 
cli>.LES FUERON v15ENAvos, . AVEMAS VE ossBivAk L.AS tMPLEMÉ'wrAc10Nes. QUE ,.. . • 

'··. HMJ PRETENDIVO .HACER MAS EFICIENTE .LA AVM1NISTRAC10N VE .. LASMIVAVES 

FllBLICAS. 



e A p l T u L o r 

~·· 
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LA AVMINISTRACION V LOS SISTEMAS 

TEORIA. GENERAi. VE SISTEMAS fT.G.S. l 

La.T.G;S •.. ha teYudo cll6eJtvitu·acepé,<..onu a VL<i.vlt>'de4u/te-

::=~~~:!~jº=b~t1et4~;oJ:~é.tt:::~~feii~=-:·. 
V04. Ai..t. podemOb hablaJt. de to<\ pu.11-1:04 ele vl6:ia ecoii6~C0, -
poil,t,ic.o. 4 oclat, e.te.. 
SUt .embah.go, en t~no4 c.onCJr.eto6 y gene.l!almente ac.epta.btet>, 

á.<Jwno6 que ta T.G.S. u una "METOVOLOGIA VE ANALISIS VE LA 
REALWAV"~ 

~~ CI. ~· .. ck_ .. 7963 e.en ta. pu.bU.C.a.cl6n de "Teo.wt_GeneJuXt de 

···.1:4y~:t:·.="96l~:==6~e:~z~:.4~~~·-:.: •. 
iut66il 4~~· que e~t ;,,odeio6, p,ilnc..<.pi~~ ·y teyé.s ~,,u~~ 
blu a ,t,,Ü..teJllM g eneJLaUZaclol.; 6-Úl .impoll.t.M ta na.:twmÚza de. 
6U6 etemento4 c.omponentu y iM 1teiac.ionu que .únpeJUut. ~ 
etlo6. 

Se hace, en.tone.u, nec.ua.!Uo pedúr. ya no una .teolr..l.a de 6.l6.te 
• iila6, ;,t,;uúi ck ~p.i.04.apU.cabti6 a to4 W..téma6 ~ ge.Yiwd.. 

,~f.:~~~~,: ........ . 
•. na. di.yo .t.ema i4 . ü 60Jiniu.fu.l6n ÍJ deJt.i.vtid6n .. de ~~ello~ p~ ... 

CA..Pio_6 que 4on vcf.Udo4 paJta .f.o4 6.l4tema6 en genéJr.ai, ~ de-

CÁJI., paltd CLLalqui.eJt 4.l6.tema. 

E.f. en6oqu.e .ú1:te.1r.dl6c.l.p.unM.¿o de 6.l6.tema6, mcf4 que una e.len

e.la, .una .teo-Wt o una d.l6clpU.na, podlúa. 4ell c.oM-i.deJr.acÚÍ e.a
mo me,.todo.f.oglo. clen:U6.lc.a qu.e hace po6-i.bte lteul'Ú.lt y Olt!Jan-i.---
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ZaJI. ,f.o.¡, conoCÁmien,to.1> con e.e ó.ln de p1Lopo/LCÁ.01taA una maye•'!. -

. eó,lca.c.ia. 1J eó,lúe11C..(a de .e.a ac.ú6n. Se ;tJr.a,ta. de w1 váJ' ~do -

itU>:t:IU.une.n-to de .ta Jr.ea.l.A.dad que 6a.c,lU..ta. un me.joJr. conoc..unie11-

.to, dude una ampe.úl. peMpec.t:iva. de ca..1>uaLlda.d, de .lo6 e.le-

men.to6 que. co1160Jr.man .e.a Jr.e.a.l.A.da.d a a.na.l.A.zaJt.. 

t6e ~.ú. pe/!111~, e.n una pJvimeJta. b1.6.ta.11e.<.a., co11oceJL 
tcu,· e~~ .6oúoecon6mié.at. que pllUe.n:i:a. .ta .1teaii.da.d 
.6bj ~o: de.l ~~cu.o, en ,ea que. a.deml!.6 apa.Jr.eciM u.no. ¡eAfvt.qÜÁ.
za.d611 de 6U.tema.6 coex.U;tlendo u.tiw.~-t:wi.a.6 invo•tlw~;u -
junt:o. a o:tlr.a..6 de Upo vo.lunt:aJ!.io . E;. deciJr., .ta. 11.e.aUda.d' ·pll~ · 
.¡,en,ta. una. ti.po.tog.ia. de. 6..U.tema.6. 

La. 6-l11a.Uda.d b4.&.ica. de. .e.a. T.G.S. c.0116.i.6-t.Uz.d en encon.VtM. e.l 

ma.ILCO co11cept:ua..f. m4.6 a.decua.do en que 6 e hi.6e.Jtta. una .teo/Ú.a. -
c.ié.rtUµ.C.a. que pi!.lunaa. e.l. a.n4.LU.i.6 !ÚgUM.6 o de .e.a Jr.ea.Uda.d. 

Con e.l a.poyo co11ci~ de e.1>.te maJt.Co; .t.e ha.ce 11ece.1>cL'Llo .6Í.Lpe · 

Jr.tiJr. ia. iú.iic.uUÚ q~e ·Ú~plle .6upo~e UmdM Ú11 con~~ido :a.~
und· 6.iinple de6ln.i.c<.6~ •••. 

LOS SISTEMAS ·. ¿Q.UE SON? . 

E11 .e.a. glt<f6ica. l. 2 7 , plle6 entamo¿, uita. ¿,eJr.ie de. au..toJr.e.1>. que 1106 

da.n .6u pJtiip,(,a. deó,lnic.i6n de .1>ü.tema., mucho.6 de e.U06 .iltó.lue,!! 
c.ia.do.1> eiWte. .6.l. 

.•.·.:.··.~.:t;:.:.,.°;.· ... ~ ... ~.··~ .. ;;,;;,~~ '.•no} .. ~.· .. vq .• uMe·.~po;•J~ .. ·~,.·•··~·.···.·•.·.·· .. ·o· {P·'···.·.~~.ª~··········.·.e.~l'lt:o··-.· .• f :t-.. e..····0·.·.~:11.e.:t:~~:7 :• 
cw.,-....,_,.,,.,.. .. W<o<.Wll ~ "-'-"'111~• "·.--•"'" ., 'ctav(·O••.e.a. ... ~~ 
e.la m.iimá. i:let .6.i.6.tenl'a:; con.{uttio de ei.eme.1~.i; o paJit~ y .e.a - · 

· Jr.eiac<.6n que. eX..Út:e en.tite iU.06. . . . . 

Puede ex,i.6.t;,i.Jr. u11 conjun:to de e.lemen.to.6, peM 6.i tio .t.e cffl. una 

in:te.Jr.Jr.e.la.c.i6n no colt.6:tU:Liye. u11 t>.i.6.tema. Al>-f. m..ú.mo puede ha.

beJL Jr.e.la.c.i611 en:tJr.e c.ieJt-t.ot> e.leme.n.to6, pe.Jr.o 6i 110 u.t4n p.len~ 

men.te de6inid0.6 o -lden:t.l6,f,c.a.d0.6 y de.l.imUa.do.6, e;. )Yl.ác..t.ic.a.--
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mente .únpo.6.i.ble c.onc.eb..i.li.lo.6 den-tlr.o de un .6.W.tema, u de.cÁJI. -

c.onoc.e1< e.f .6.W.tema que <.nt:egJr.an o del que río1Unan paJr..te. 

OVr.o Mpec.to .únpoJt:tant:e de .l'.o.6 .6.U.temM u .6u 6-(.naL<.dad, o -

.61.l.6 obje:t.lvo.6 a a.l'.c.arn:aJr.. A exc.epc-i.6n de ChuJr.c.hman, n-lnguno 

de lo.6 aut:oJr.U que v..imo.6 menciona u.te pun.to. 

CHURCHMA.N 

Mc.LLELLAN 

Glu16.i.c.a ) • 21 

V .E F 1 N l C 1_ 0 N 

Un c.cmjunii, c.ompeejo; de etemen--' 
:to .6 .<.nte.1tac.twi..e.u • . 

Un .todo 01r.gan.ú.ado y c.ompeejo, -
un c.onjun:to o c.omhi.nacl6n de c.o
.6a.6 o paji.tu que 6oJunan un .todo 
urú.taJl,lo. 

Un' C.onjúiitirde obj{ao.6 ul'Ud.D.6 en 
lM Ji.e.la.elonu elttlr.e. elJ!.o.6 .y en-· 
.tite .61.l.6 a.:tJti..blLto.6. · 

Un c.onjunt:o de palLteo c.ooltd.<.na-
dM paJUt l.a c.oMec.uc.i.6n de obje
üvo.6 . y me.tM. 

Una Jr.eun.i.6n de c.omponen-Ou. dot:a.
do.6 de pJtOpiedadu .ide.nti..6-(.c.a:--
blu y en.tJr.e .l'.o.6 cual.u .6e pe.JuU 
ben Jr.ef.acionu de un ento!Uto. -

Cu.a.dita c.ompaJr.a..t.<.vo de de6.{.n.i.c-i.one.6 de Sl.6.te
ma.6. 
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E6 CÍÁ.~ic..ll conceb-Ut. wi ó.t..6tema., como tal., 6~n obje..t..i.vo6. Na 

ex..Wten, pu.e1>ta que &u c.Jteac.i.611 (ria.t:ultat o a!Lti.6.(.c.i.a.ll 6u€. -

po1t tLf.g o encamlnado a obteneJL cielltal.> tog1to6. Geneltahnente 

en f.06 6.Utemiu. deuwwU.ada6 palt et ltombJte (a!Lti.6,(.c..i.a.te.6) -

. óU6. abfe.ti.vo1.> óon -lden.U6,i.ca.b,te1>, no iu.f. en ,f.06 11cttu.1tal.u -
que, u m<U .. CÍÁ.fi,[c,U .6u -ldenti.6-lcaC;<.6n. 

tfomá11do en cu:enta ,eé, ~oii.~ d{,mío6 nueAfu ~op.la de6ú~,¿.::.:. · ' iw~ di ~lóúma : · · · · ··· .· · 
'.'E& una. 4e/l.ie de ee.emento6 ;LJJ,teltactuan.t:e.6 e -c.li,teJLJte,f.aclona--, 

· da& de ILf.g0:11 moda, a. 6,(.11 de. l.og.IUVL obj e..t..i.vo6 comu11u ". 

P11.uen.tamo6 a c_an.tlnuacl{in a.l.guno.6 ej empe.06 de. 1.>.<Atemiu.. 

S. Z s·T E M A ELEMENTOS META BASICA 

F.fb/tlc.a. 

Idea¿, 

¡ "- ·. '. ~ ' ' .'./_:;;;?.-. 
Compo11erzé,ó ;.4y:-· ·• . · 
H".:~~y:;::.5o~e.. 

: . ·· .. ·. .. . >.::'•!;.:-~~ : ,::.· ""'~~"-¿;;..-·~.:_,.,~_· -------'-!1----------i 
Jtí60Macl611 :':-:'/>'"" · 'Oa.to6, piwc.e.óo~ hom."- 'zti6oJÍJiliicÁ6Íf 
CCJ111pu;t:altlzada. bll.e.6, mdqulnaó cioinp~ veJl.¡Ú y opóíi. 
( Jit6011nt4.tlca.) dall.tU> ,tu.na. p=a ta 

taina de. de.e¿ 
&.lo11u 

F-lg. 1.1. Ejemplo& de &.l.l>tema..t. con &u& compone.ntM y l.>U6 

p11.0p6Utóó • 
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Eb.ta .til.;ta. mu.u.tita. que lo!> MA:t.ema.b vcvúan c.on6.i.de11.a.btemel'L:t.e 

en c.u.a.,:t.c• a e.lemeti:t.ob, Mpec.:t.o, volúmen, a:t.IU.bu.:t.ob ¡¡ me:t.M -

biU.i.c.a.6 u obJW-V06. 

Se pod!úa pen61Vl en:t.onc.u que c.ada &.U.:t.ema -tendlr.la 6u de6-<-~ 

''' u6n. '' S<.n embM.go C.01!.6-<-deMm06 que .lo nüu:t.lw abaJtc.a a :t.o.,-- ',, 

'.dáb_ ia.& •6:u:t.em~ ,~.~- geneML · 

.. ·CARACTERÍSTICAS V~ • LOS SlsITMAS 

Vude una peMpe.c.,Uva gene.Ml, tal> c.aJUlc...te!Ll6.ücal> y P'UJp.i.e

dadu de .lo.& .&.U:t.emM 6e podJWut. 1tuwr0t en lo!> .&.i.gu..i.en:t.u -

.télrnú.no.&: 

al Comp.f.ej.i..dad:- Todo .6-i..6.teina po/f. 6-únpte qúe.: pa.1tezc.lt é.n.c..ie..,
Mti. un.:C.OrripieJ.ida.d en 4U. a-th.ú.ctwut y fi~n&ó~.i.e1do. tJ:(, 

,,,, ____ ,_:_"'•-~·"''·· ___ ;, .. ·, ... ·. ;_,_._. __ -- _____ . _, ___ ,,.,,,_,,_~-----' : ____ -. --~---. : __ ,..;..,.,,. ,_:~-·--~ -""'":"'- ... · 
'día eompte.j.i..dad 'depeltdé de .e.a.·inagíW:ild 'ij diz.'fu /f.e.lael6it ~ ~-, '' 
:qúe. ei 6-i~e;¡ t:e.nBá con ;Vl06 mayOll.eA o' menolL~ que u. '--,' ', 

bJ En üiin0io.6 g~nbr.a.e.u, 6e. 'paedé. a6.<Jur11v1. que . .todo6 lD6 4-Í6 
. ,tema6 c~nUevan una ac:tlv.i.dad dlnifm:{.ca. SUl. embaJ!Bo. al.g~ 
no!> aWt:.oiu. op.i.nan que vU.6.ten 6.U.tema.6 u.t.U.i.c.06 que· e.a

ltee.en de d.i.nam.i.c..i.dad, aún e.u.ando no pJtec..i.6an !Ju e.x..U.ten--

c..i.a. 
: . Lll:6 úiteirJCu. · l!.6.tdn. tqc..ai.i;adó6, li.i..n exC-e.Pdi6n en et upa. · •---· ---· 

. · · .···--···· · .. · · . · · ·_S~d.i.I!_-_-_.:·_ e.-.· __ -_q!t_¡_ •. •.~_.·.····_u_·-~----- ddli..,._,:-.•--
. :' ---,;~'"' .:,,_ .. , :~~~=~:~4~---!ez:.6 ::de.-•.&u-entaJUÍa,.·,· 

:· '¡,~ poh.,¡,~!/cilnp~~e que\e,a ~ toC.aUz~~n iz.n>e.l. -~""··· 
·_ pa<Üo, u.t.1 e.6 .i.n6u6-i.c.ie.n:te pa!tÍl ph.~a/f. un .6-i..6.tema, ha-

c..i.~do!>e nece.6cvúo po1¡,_tó .tan.to c.on6.i.deJUVL et.tiempo. E! 
·.te a6pec..to clinllm.i..c.o u 6undamen.ttLe. en ¿(. a.n4.U.6.i.6. En.tite 

et mamen.to en que 4e 4Ul!LÍ.nÁ.6.tJtan .la6 e.n:t.Jtada4 y 6e pJr.ocfu-

c.en la6 ¡,czLúúu., 6e l!Ot1.&wne· wi Uempo necua/f..i.o palla que 

pueda ac.on.teceA una 4e.Jt.i.e de .tlr.a.n4 601tmac..i.onu. o . .i.n.teJtven

c..i.onu. U hec.ho de que una ac.c..i.6n emplee. un c..i.eJl.-to U~ 

.-; ' 
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po pa!ta .&u e.jec.uc.,l6n, no pe.JtmUe. .e.a .&.imui:tanudad de to-

da1> ta.6 ac.c..lonu a la vez e. ,lmpone un de;teJun,Ú1a.do uc.ai.E_ 

nam,le.n.to o 6 e.cuenc,la. en eJ:. :Uempo pCVUI. et duaNLoU.o del 

plt.OC.UO. 

c. J Au.tonom.la y Vependenc..ia.. - Lo6 .&,lo.tema.6 polt. _.&u c.a.Jta&eA ~ 

nám.lc.o na pue.de.Yi u.t<VL ttUiada.& . de. .&u ~ed.lo que .e.u.. Jwde.a. 

v¡Úe. ie. mo~e.fitÓ en que. p11.odu.ce a.e.g(;;~e. ~i;l.4ia. a. &~in.U . 
bt.QÁ óiu. p1t.odu.c.t~1> ci. :tlt.avé.6 de laó &al..idaó y ~ec..ibUr. ·.iaó ""'.'·. 

· en:tlt.a.da.ó en una u:tlt.e.c.ha. ~e1t.a.c.c..i.6n c.on ou en.to/trio. Eó 

cli.6.f.c..iimen.te conc.eb,lbie un . .&.U:te.ma. ~qu.lc.o o ,lndepe.n-

d.ie.nte qué pucli.eJLa 6ub.&.io.ülc. 6.ln .ln.teJtcamb,lo.&. 

Un &.U.tema 11.e.c..ibe de. a:tlt.o 6upelt..i.01t. d.llt.e.c.tlt..lc.ió e.n c~o 

· ~ _óUó obje:Uvoó y Mna.Udadu, en c..i.Vttoó e.ampo.& o en el 

~c.d~jµ,~ d.e. .&uo: ~iJ.,ldadM •. . E.&#6 .. cí4~M .en. ri,úig(L~ • 
--·-:-.:¿Q..6~b_: ~4uplaii:t_a.t(: ~Ó~e.tit.i :.ta.'" -·aut.ottO~~-·-'du..·-' ~.<;ó:t.ema. 

Se ~e en..tonc.e..6 que .todo ~.ú>.iema .:Uene. au.tonÓm.la 1t.e..6pec
Ú a. 6u 6unc.1.onam.i.e.n.to .i~~o, de.pe~dlendo ~in emb~o, 
a .e.a v e.z de i.uo 11.eeauane.o. c.on a:tJr.oo o.io:temM>, ya· que. e~ 
da una de.pende. de. io.6 demlf.6, polt. la que. no .&e c.onúbe.n --

/ lo.&_ .&.U:temao ai.óiacb.&, pelio en .e.i .&upuu:to .. c.cuo .de. que. e~ 
,l6z..ie1Um u:tai. .&Vúan loó utt.ti.c.o.&; dependiendo ab.&olu.ta · 

' '; .•.•• , mé:n:.te. .todo u.io 'de.i.c.onc.ept{] q~e. óe ~e.ngá .de.&:U.tema. ,. ...., 

· ,:sy,. •·d¡ o6Je,U;Vo" y ibiaLUla.d0..,. LQ.)ü.t~aiUJn'.cJe -un .&.U.temaite.6'- . 
. ,,, .,. · ·· . , .·; .. _ ~¡Jéci(i:ra •'6ú' me/ii:iJ· e;.&Ú• d~~ttá.da ~dJr. :ta· ~daéÍ -~~ .6U " 

...... '·· bbj~. E6:ta u.ilu.ciad no Pct~de aplt.ec..lalt.6e. mciA que. en 6un 

dlsn d~ lcu. nec.u.i.dadu µaM. ·tal> cii.ai.e..6. · 61.té CJr.ead~ y 1>e--:: 
. JÚD,. ~ :tJr.adúc..lJtio pOlt. una e.Xplt.U.l6n metuune.nte. c.uanti

:ta:t.iva.. 
Hay au-to1t.u que a6.i.Junan que. .e.a ew:tenc..ia de. un 1>.il>~ema -

no u.t4 en 1t.e.iac..i.6n ne.c.ualt..lame.n.te. c.on l>U u.t<.Udad. 

un· 6.U.tema puede no 6e.Jt ú.t.l.f., pelt.O µ.¡e.de 6ub.&.U:Ulr., .toda 
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vez que e¡,.t, , <.e.1tdo a..e.únvt.tado pon 1>u med.-io, aún cuando -

1>M 1>a.I'. 1..dM 6ean 6upe.Jr.6fua.1>, e.6.to u, que no de.11 6a.t.W 6~ 

d6n a .la¡, ne.c.e.1>.i.dadu paJr.n i.ru c.ua.i.e.1> 6ueMn c11.e.a.do1>. Y 

comu .ejemplo cla.Jr.o. de.. el.e.o u nue.1>.tll.o "S-i.l>.tema de. Gob-i.e.Jr.

no", qu_i¿ polt tan.to uempa ha 1>ub1>.l.6tida aunque.. no 6a,t,¿¡, 6!:_ 

ga. tal> rie.cu-<.dadÜ del ¡iía.t..6. Ve aU qÚe .1.e. cllga. qu.e !a. -~. 
ex.U.te.ncla dé un i.-<A.tiimll .6oi.o ·pUid~ ·ó eJt apJr.ec..üúfa. poJr. ei. '. 
me.ello e.n que óe. de.Úür/f.oie.a. 

CLAS1F1CAC10N OE LOS SISTEMAS 

Lo1> 1>.u.t:ema.1> 6e cla6-i.6-ic-an e.n de.Af:o númeM de. c.a-te.golLla.6 y 

Pue.de.n .lf.e.l>UUaJt ai.guiuu. .. c.on61U>-i.01ie.1> ¡,,¿ hablamo6 de.. i!cvuic:te.-

fu.uc.cu. y. c.ompo-'ttam-i.e.n.to1>' de. 6-U.teJTIM., ·. 1>.i.n Í.de.n;t.i.6.i.C.M y el> 

~e.~6~.ih.. ¿, :c.tiú.e. d~ ~:u'..teJTlli ii- que -ñ~~ ú.6~06 .-~ - · -
- Hemo~ ~u:z c.ia6-.i.6.(.c.ado a. Í.06 ii.6.tl1J1!~ v~ 'do1> g~nde.1> gitup01> : _ 

i.06 · N~u. y lo6 Alr..ut,~e.1>, yá. que. c.ualqtUeJL oVi.o tipo• 

de. 1>.i.6.tema no 1>eJl,la mÍú. que c.aJtac..t~üC.a o modaUdad di 
e.Uo1>, poi!. lo qu.e. no c.ablúa una üpolag.la máó ampi.-i.a de. 1>-U-

.tema.1>. S-i.n emba11go, alguno6 ltl.L.tOJte.1> c.art.1>-i.de/Ulli a d-i.v.i.den a 

lo1> 1>-i.l>.u.Ína1> e.n vaJLi.01> Upo-6 o ca.te.g'?ILÚl.6 como .wn la¡, plt.Db!:_ 

bUM.aC.al., de..te.ft.m.ln.úidc.01>, u:Uii.éa.6', c.Uniímlc.01>; . 6U.i.c.al., - . .- . . . . . - . '. . .. - - - . . .. . . . ~ ' . . . . 

t;~ .. !·;::.;~ .• _j, .. ··.•-··-;s::•.~···:··~; ... :::~~~:~=~.::td:~~:~:~~¡·; .. co~r-e.:::./.~~~.-. · ... 
Enla gJi.á6.úia 1.22, 1>e..~ue.n.ta i.á. dai.-i.6.léo.ci6.n·dé.'la1> ~u,:..· .. --· 
.tema.1>~ . Enué:nda.6e. poli. -6~.te.ma4 Na.tU!tai.e.1> aqueuo1> qu.e'. lle -

CJLeMOn 4-in fu .in.teJtvencú6n humana y Álvu6-i.c.-i.ai.e.1> la-6 de.1>a.-
l!IWlfudo-6 poJr. d hambJr.e. 

Se. podlúa. pen6a.IL en un .te.Jr.ceJt tipo o cltu.e de. 1>.i.-6.tema. que Jr.$: 

¡,tLUfvúa. de. la c.omb-i.nad6n de. l.o1> AA-tlf,ic..iat.e.1> c.on lo1> Na.tu.

/f.a(e.1> ( h.tbJr..i.do) • Se. e.1>;t;aJv(a. en.tone.el> hablando de. a.qu.e.i.fo¡, -

1>-i.l>.te.ma.1> que el hombJLe ha he.cito y que paJr.a 1>u 6unc.lonam-i.i?.n.to 
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deben .UU:.e11.actwvi. con .f.01> 1>.úd:emcu. NM:wta.f.u que .f.u 11.odea. 

Se deJU..va M.l :t.oda. una gama. de 1>.w:t.emcu. de :t.oda.l> ma.gtU.tu.du 

que pCVta. 6u 6unuonam.len:t.o y 1>ub1>.l6:t.ene.la. deben .ln.teltltlte.f.a.e.lo 

na/tl>e e .ln-t:e!ta.c..tualt con .f.01> -~.ll>:t.ema.1> Na.:t.wuú'.u. 

Ve hecho, 1>e puede dew que :t.odo1> .f.o-6 1>.ll>:t.ema.1> Na.:t.ulta..f.u 

' • ex.U.ten útdepend.len:t.emen:t.e de. que ha.ya. o 110 ·. 6.l6:t.ema.6 . Alt:t..l6.{.7-

'e.la.lu~ ;:qu.z. Palla >:6u cc.Jl.~11 y 61ú1uoiicimlen.to tfr 11eie.i.¿Ü~ di.· 
.... ·_ ·-··e.:ua.6·• --No· ·46· .. r.~~.6 :AJi;el6i.J:?itLf..ü'/ ·-.que:. -~tilut ':_:Aú·~ OpetUt.c..lthi.<.":&.ü.b7-·:· 

.6-<A:tend.<.a••y;ó· ~u· ~eau6n ·11iic'uUa.11.·de . .f.01> Na.tWr.ai¡¡j,, ú cil,;,
CÁll.o del med.lo en que 1>e dua.ltltOUrui. 

' ·~·. 
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GeneJ!afme.n.te no 11.uuU:a. 6tfc..le p!l.ecMaJI. .l!..M UmU:u de io.6 
.6.W.tema.6, ya. que pueden .6 eJL o bj e.to.6 6.f.-6.lc.o.6, entida.du c.6Jr.pE_ 

11.ea.6 o de,.t.ún.Ua.c..lonu a.b.6~. Si.n embaJtgo dependeJW. de 
ttu.e.6.tlr.c.6 p11.op6.6.U:0.6 u.tab.l!..ec.eJL .6M UmU:u, u dec..lll, de. la. 

de.6-<.rrA,c..l6n o. e.R. c.onc.epto que. .6é .tenga. de e.Uo.6 .6e de:teJUn..i.na.-
M. . .6U ma.gn,áud o iimpe.<..tu.d; 

. ·• .. . ·ve;' l.o . a.1~bli .~e dedltc.e que W't .6..Utema. ·. pti.ede e.6~ c.o,nten-(...:. . 

do en ot:Jw llla.yoll. (.6uplÍa..6.l.6.temiil y a. .6U: vez; c.on.tenilt•~'.u:te.--· 
rna.6 m.enoll.e.6 que U (.6ub.6..i..6.tema.6) • 
POIL ejemplo: 

· E.6:ta.do' 1 · 

"''"·:'.i:iJ~~htdi~ilo ·ciii íi!iito·dú·~u4:~aé4e'te/~iti&e: •1eñ6~ri4il:/:· · 
cun ,.áüiema .!>éJLd .áup¡ú:t6:i..6 .• temii o 4ub~.tema., . poiC e.jemptcÚ .i.ci. 
ic.Onorri.úi l'ÍtiCÁ.ona.t 4eiÜf .6upwü.tema.· 4..i. u.tUcUamo.6 ta. éc.ono
m.la. de to¿, u:ta.do.6 y ¿,ubú.6.tema. .6.l la.. a.na.Uzi:rmo4 dé.n.tM ·· de. . 

la. eco nom.W. murid.la.i. 

Si. ha.biamo.6 de u.1111 011.ga.n.lza.c..l6n, e.orno l n.6.tltu.d6n podemo.6 -
c.on.6..i.de/l.altla. como un .6.l.6.tema. e.nc..f.a.va.do e.n .6U.p!l.a.6Ü.tema.6 y -
c.omptiu.to, a. la. vez, de. .6U.b.6.l.6tema.6. 

,,,__ --
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PAIS 

ESTAVO 

. Una o/iga:nbacidn • deniJ/.o de :Su~U..t:emai . y ~· .. 
C.ont:e:n.lendo Subi:U.t:ciiiii.6; · ·· · · · · · · 

Lo4. i.i.6.tema.4 6.u.ic04 40n aquello4 que.4e ven y 4e pa.lpan, en 

conbr.apo4-i.JU.6n, :lo4 ab.6..tlr.aa.to4Ú di.6~ c.onc.e1Wi.lo4 o de-

UmU:.all. 4u a.lc.anc.e, pu.eú:o qu,e 4olo 4e pueden peltelbbt.. 1J 4e!!_ 

:t.Ut.~ .• peJW no 4e pueden veJr. n:<. .toe.ah.. Po!L iifemplo: ilna ,c.o--'--

U~.it,~~ol6g,ica ~d~ e.6 &tC:ep;UbÚ 11.ie 4Á_enie .~Mo.no'7 

. · :; ioi~~i.enitU; det~üc:ali 4&n"lo:¿ qiie ~e·~d~ii~é:e: ·e¿n. éeA4 · .·· •· 
zd. 4Ú. C!WL4o de ~ac.ewn,. polL ejemplo: ~ .fd.4.i:eníti.•4o.f.a11., · En. ·.;;. 

·. io~ "1wba.bilJ.¡,ucJ4· 'ex.ú~ bt~eit.i<fWnblLe en '4u 6undo~
:io, PolL ejemplo: wt m'.wwb.i.o en eicpe;Wfteti:tau6n, no 4e úbe 
c.on ~vr.teza el c.ompoJt.tami.en.to que .tendlr.4. duluu!-te el expeli.i.--

men.to. 
PolL deó~n la.4 011gan.i.zruúonu 4on 4.út:ema.4 plt.Obab.Uút:iu., 
ya. que 4u c.cmpo/t.tam.i:en.to 1te.ahnwt:e no 4e 4abe c.on c.e!Lt:e.Z'a., -

,-, ... 
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e.!U.6.ten 6acto11.u .lnte.11.no.& y ex.tGiino.& que. mod.i6iean o duv.Ca.n 
.&u plane.ac.i6n. 
Sln e.mbaJtgo hay .te.nde.ncla.s .í.n..te.Jr.IUU ( pJr.Oc.e.cüm.le.n.to.&, ,i.eyeA, 
noll.ma.&, e.tc.. 1 que. ,i.a.s hac.e.n ptVr.e.c.e.Jr. de..te/!11Ú.tÚ4.ta.6, poli. la 
que. alguno.& au.t:olf.eA lo.& 'c.o 11..6.í.deJr.an e.orno .ta.e.u . 
Lo.& .&.i.4.te.ma.s depend.le.n..tu nec.u.l.tan de o:t.Jr.o.& .&.l.6.te.ma.&, palUI. 

· . pode.Jr. ac.:twuz; iw.& .. u;tamo.& 11.e6.lll..lendo en.tone.u• aqil.ello.6 ·que · -

.. .6on d.ú14m.lc.o.& .Y aa.leJLtol.,. u . de~, 'que. út:an V! c!on.&.t:á.n.te '-. . 
cambio (e.voUi&.6,n), .úi.te.Jr.ac..ttitindo c.Ón .&U mectlo amblen:Ú • .. · .... 
'Lo~ .Úuie~end.lwú pueden "eit. ,di.n4m.í.c.o.& o u.tduc.o.& y e.e.Ir/ta~ 
do.&; .&on inciepel'IIÜ..entu poJtque iló · . .í.n:te.Jr.adl1tin con . .&u metUo -

c..llLc.undan.te, poli. la i¡Ue c.on.6.lde.Jr.an .&.l.6.tema.& c.elf.Jr.ado.&; .6on df 
'fUfm.lc.o.& .&l evolucionan .í.ntell..lo11.me.n..te y u.ttf.t.i.c.ó.& .&.í. na . .&u---
611.en c.amb.lo.& • 

'se d..i.ú que na pueden ex.i...6Wt .&.í..&Úllla.& .to.talmenü lndepen-:---

t~Ebt~~t;l°E~S ~J·· 
de': .&U . médló ÚUo afiuello . nec.uaiCi.o: ixvut•· ~u •. 6unc.loMm.i.en.to. 
Toda. a.g.iuJ.~c.Un de · peMona.& enc.amb1a.da.. d iogJr.O de cle.Jr..tc.& -
obje,t.i.vo.&,. c.oil.6:ü.:W.yen un .&.í..6.tema .&ocia.e. 
La.& .&.í..6.te.ma.s mec.4n.i.c.o.& 6unc..i.onan ..lmpu.l.&ado.6 poli. 6ue..Íi.za.& plW-

.. v~e.n..tu rle uim. 6ue.n.te de ene11.9.f.a. ·. gene/l.llda poli.•• 6ac::toJr.eA · e:ic~ •·· 

'"""'·'"·"'''"·'c,·········~~ªI.~~~&~·~. e.l~tl.lc.o~• t.te.lev.l.6o~I, magnUUo.6 (c..i.n.ta.s de g...iabaci.6nl y 
eieCVr.omagnUi.c.a.& (Compu..tado11.). 

T. 3. ENFOQUE VE SISTEMAS 

Bd.6.í.c.amen.te e.e e.n6oque de .&.í..6.te.ma.& paJr.a .e.a adm.i.n.í..6.tJr.ac..l6n .&e 

. - '~ 
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cll6eiia. pa.11.Q. u.ti.UzaJL e.l a.rufLU.l6 c.lewt.l6.ic.o en ta.6 Oltfla.n.iza.

cuoneh c.omple.jcu: 

a.) Palla. dehaNLOUalt. y a.dm.llU.l>Vuvt f.06 4,u,.temiu. de. ope.Jtac..Wn. 

b) Palla. cl.l6e.i'ia.lr. .6.l6.temcu de. -lnóo1Una.c.l6n palla .la. :toma. de. d~ 

Uoneh. El objdo del. cli.6.e.ño de. U6.temiu. de. -lnóo1tma.c..l6n 

c.0116-l.6.te. e.n. a.yudaJt a. .f.a. .toma.. de. de,c.,l6.l.onu 11.e.la.c.-lona.cúu. . ., 

con i.a.. tiiJm;<.n.u.t1r.ac..l6n de f.06, .6lf..te.mCU de OpelW.(Ü6n. . .. , 
.•.·; 4n C.Onc.epi:o.•6Widámen.ta.l · dit .. e.rióociiiepiiM:iá,oJr.gti.tii.ziU!-i.6Yi y . .:: 

Ú fUlm~n, e./J la. lletad6n 11.e.Clp!l.Oc.a de. fu palr,Í;,¡¡, o · 

· .6ubi.-l.6.temcu de. i.a. oltfla.n.lza.c..l6n. La. civta.c,te.JIMtic.a. i.-ln€1tg.lca. 

de.l enóoque. u muy .lmpo!l.ta.n.te.. Loi. l..l6.tema..6 de.' Oltfla.n.lza.c..l6n 

e. hi601tma.c..l6n i.e d-l.6eña:n paJUl. log!laJL .f.a. . .6-lneltflt.a., la. ac.c..l6n 

.6.imuUcfuea. de. i.a.6 paJr..te6 '6 e,paJLa.da..6 aunque 1te.dp1rnc.amen.ti 1te.

.eaclona.d~, qu~ p.'LOCÚ!fe un eóec.:to .tot:al. ml1!/01t _que e.e. de.., iá ~ 
>;:6ÍD!'11. /de. i.oi. e6~~"i.:~iolÍ.6ÚeXa.do4 .lnde.Pe.~e.tt.tém.~i' ·. ~· · 
, AnteM.iJ/rme.nU Ut. º1tso.rú.za.c..loneh iio á.lc.anzabai!.':Su e:6.icl~ ·.·• 
6piúna.,, poltqúe.. no,_~ela.c..l~naÉ>a.n e.n.tlte ~;(. fu ~el. o 6uiwio'

.· nu (i.ubi.:U:tema.&) 'ni .tampoC.ci c.ón el .todo. ·· Ex.J.ti:a un e.nfioqÜ.e 
-~ 6unc..loneh i.e.paJUlIÍ.a.I; y una. óa.Ua. de 1teta.c..l6n ltedpJtOc.a.. en
:tlr.e la.6 pa.ll:l:eh paJUl. 601tmaJL un ;todo wi.i.6.-i.c.a.do. 
Ei. en6oque de i.-l.6tema.i. •. e.6 una. óolUlla. oltdena.da.. ~e va.i.oJtaJL una. 
l'Íec.U.i.dctd hum~ de ;f.ndof.e C.CJlnpleja. C.O¡;t6.ldeJUindo. 
6acioJLeh q(Lé_; a:taite'n. a.. ua. nei!u.lda.d; 

,, ; cAr#cmrsh~AS 1'~L ENFOQIÍE;vf:'srsmfft.s· 

Ei. enóoqite de, ~.l6.teína6 eh ollgan.liiuloJt, c.M.aCÍoJt, 
pll.agÍlut:ti.c.O i 

- 01tga.n.lza.dó1t. - E.6 un mecU.o palla. 11.uoi.ve.Jt g1ta.ndu pJtOblemiu. · 

amo1t6oi.,· c.uya..6 i.oi.uc..lone.i. 1te.qu.le.Jte.n i.a. a.p¿;i.c.a.C-l6n de e.nolt

meh c.an.t.lda.de.i. de. 1tec.uJt604 en una. 601Una. oltfla.n.lzada.. Ei. -

i.e.ngua.je. del. d-l.6eño de i..l6;t;ema.i. eh i.a. ba..6e. de 6U6 c.~ 
c.-lone.i.. 
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- C1t.e.ada1t.. - El .i..Ut:ema 6,ina.l de.pende/U! de. .la alÚ.gbiaU.da.d y 

de. .ea capac.üia.d e1t.e.ada1t.a de. la.i. .i..mli.v.<.du.a.i. que. cotWr.i..bu.yan 

a .i.u d.i.4eiia. 

Ve.be. .i.e.11. e1t.ea.da1t.: 

a) La.6 plt.DblemM .i.an t:an cample.ja.i. que. na e.icMt:e. una ()01Unu 

f.il.cÁ.6n 'c1e. .i.ofucicfa cttilc.á. 

~.b r G~t· :~. de. io.i. da:to'J,; (Ul¡pan.lblu . 4an ;focamptetoi., .Z_!! . 
iübr:toi.; o i amb:lgua.6¡: ha¿(.liuf o.6 e.. iie.cuaM.c, eJllP!-eaJL la .(.mi· .. 
g.<.riaCA.6~ ~ 6a11ma11. ;¡.;¡a 'ut:11.uc-tuJLa: t:e.61Li.ca :i6g.lca : ~ 
el plt.a blema. 

blemM, a 6.ÜÍ de lag!tM. una ltp11.aiWnac.i..6n de. .i.u .1>.i.4t:ema 

t:at:al 6pt:i.ina. 

· · d). Hay que:iuf)'aluuncvi iu. btWieiyu tJutcllc¿.":ltJX,f_eA, 6unciana 

.. ';~,,.: · .. 1e~~o~-~~~~*llc!~~u$~~~i~~j//~6~~-
'.Y .·... )qu:e de .Ú.Úemcii: La c..i..enc:.<..a i.UnLi.liiAt:Jta u'.tlrU~ t:i.61Li.'-

'~-.-:: .--»--f:-,~-.· ,: __ ,-:·::-~:,: .: ' ·-: ... ·_· ~ ::. --- _'----... - ·,- ::;· - .·· 
CM; la e..i.t:Jtu6tú,Jia.. éA el. e.'1qiLele.t:o y lM dat:o4 P'!-JJPO!t.cio:~ 

nan .ca. mat:e.ILi.a que. Ue.IUI. .la 6011ma. LÓi. d.iA:tüJ:o da.t:a'.6 pue 

de.n da1t. 6allmM d.i..6e.1t.ent:e.i., pe/t.CJ . .la t:e.i;i!Úa. µ11.opalr.clo~ el : 
. .· . . molde.. . LM -U.ali.fu . ne.cuaM.a-6 pa.l!lt d en6oque. µLe.den ob.té.' 

;~·-;;;".'. :,; .. ~,~~~.:-s? .• ~d'e.:bf:.-.'~;.¡~.'.~n;:·g·~~ .••. F.º.:;~.~--·~.i.rf ... · ... ·11p'~.~·nen.6.:}-;.'~ ....... .. 
:en el:~en6otiúi~- ~ ~· .......,..,._ .......... ... .. .. """""" ""'"'"~ 

· J.ol. veA<la.d0tói. dé..tai. 6ciÜo~. · L¿ ckioi ~ ~ic.Ü{l,;,¿ol. '.c11~-
ye.11 he.chói. y a.6pe.cta.i. t:kn.lcaií y he.é.ho6 ;Ób11.e. ~ ~'du-:.. · 

. é.a.6, 6uncúme..i., ~ané.6, ad;.Uu.d~ y at:Jta.i. ca11.i:tc

t:e/l.t.6.ticM de. 011.gan.lzacilín de hamblt.e..6 y m4qu.i..tta.6. 

- P11.agm<1üca.- El i..l&t:ema de.be. .6e.Jt l.6g-lca tJ pa-6-lble., capdz -

de. p11.aduc.i..Me. y 6unc..i..ana11.. LM ac:ti..vh:lD.deA del i>.i...6t:ema i.e 

e.11cam.lnan lta.C..i.a. la. ejecudlín de. mut i.éJÍ;le. de f;t¡.ap6¿,Ua6 ac 

. ----~i~1 

; ... ,_~':fr~ 
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.tu.al.u o de. ne.c.u.i.da.du 1te.aleA. El pe.JrAonal de .ea. 011.gcuu.

zaú6n de.be. .tomaJr pa/Lte. e.11 e.e p1r.oc.e.~o de cüag1166.t.i.c.o, de.fia 
JUWUo y cü.6vio. 

' . . 
RAZONESVEL.ENFOQ.UE.Vf:.SI,sT¡:MA.S 

.. ~,¿--~~: .. ·.;;>'"-- .,_ .... -,. .·>.·-·-· , ......... : -- -. ¡: .. - . :-·-.' 

· WIW-' de .ttu. p!Unúpa.l.u ~oriu po1t-:,liu .'lüe. í.e. rui-~u.to df:;; .. 
lllcinlµ.u.to ··y .f>e 'ha.e.e b1.C.ap.U · eri el eitóoqu'e. ·'ecé. .f>i.6.te.mtú.. ,~· q~. · 
ié. ha. dado R.ugáli. eA .e.a c.1r.e.cl.e.nt:e c.omple.j.i.dad de 'la.6 · 011.gan.lz~ 
c.i.onu mode/LIUl.6. 0.tJia. Jr.az6n .i.gualmen.te. .i.mpo!Ltante ha .f>.i.do -
.ea apcur,i.c.,l6n de va.Jr..i.ofi c.amb.i.o.6 6t.i.ndamw.ta..eu en el pJr.OceAo ::. 

~Jtalivo ciuJuxn.te lo¡, .auimo.6 . ve..i.tLte. año.6. El>.to.6 do.6 .: 

· 6~11.u ~éfltiuu1tt a.ce.tVl.lfndoÚ dliMn.te. ·tal> década!> -6-lg~en-• ·· 

:~j·6~~º!~¡::::nutat~:~i~:ta~ti:~i ·:· .••. • 

/V.o y ~ue: din. po1t ii.MuUa.cJci R.O. neeM:.t.dad ·. de• mij 011.é..6 ¿;.a.te.ma'.6• . 
·· d~·-ln6~11ma.t.6n, ú ~u~en p~iL ~.ea ge.~~ a: to ü9J.lin~ 

.te.: 
al La: IU!.voR.uc.i.6n .tec.11ot6g.i.c.a. 
b) Lo.6 e6e.C.:Co.6 de. la.6 -<.nveAUga.clone.6 y del duaMOUo. 

. C.): to~. eamb'.lo.6 . de. P'W.duc.Wn y: .e.a . d.i.6m.i.riuci.611 del CA'.c.lO V.i.:-:-
~.; ··.tat.\J.é.~to"ii~oí.: . ' ··. .. .. , .. .. . : · • •:-

· ~~~~i~~i~1t'~~t~~~··.···· 
c,LJ,ne.6 mode.Mai, ·: a. .&a.be.Ir. . : 
'á) · Revoluc.i.6n Te.cnol6g.i.ca. - La Jr.ap.idéz de. toi, c.iUc.uto1> eri ta. 

c.ompu.tado11.a. ha aumewtado de 16; 000 .6uma.1> polt 1>e.gundo ha.6-
.ta. m4.6 de. m.i.U6n y me.cüo po11. J>e.gundo. 

b) Inve.6.t.i.gac.i.6n y VeAaNWUo.- El .<.ncüc.e. -<.11du.6:tlc.úz.t de. .i.n-

ve.6:t4¡a.c.i.6n y duaNi.oUo ha a.wnen.ta.do de 100 e.11 ta déc.a.di 

. de to~ 50'.f>, a mlf.6 de. 5000 e.n. lo.6 úUúno.& 'aiici1>. 
e) Camb.i.o1> de p!Wduc.to.6.- Et a.v.i.6n STARÜFTER C-141, Ir.e.que.··-
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IÚa al1tededo1t de 250 c.amb-<.01> de d.U>eño de .úigerúe/Úa e.a.da. 
6ema.na.. 

d) Expf.o1>.i.1fo de .la .i.11601Una.ú611. - E.e c.oru..i.de1ta.ble a.umel'Lto de 

publ.-<.c.a.úonu c..i.e.ntlf;.lc.a.6 que .6e ha. ven.i.do dando e.n .eo1> -
úLtún0-6 a.ño1>. 

¿QUE ES?. 

¿QÚe 'e,6 ~ hiioJulia.d6n; Poc.o o mue.ha. ~~ ha. ué:Íú.t:o a.c.~J. ._ 
de u.te :t0un-<.no, .6út embaJr.go y ~ 6oJrma. 1>enc-i.Ua 'eüJr.emo1> o 
de6.i.YLUr..emo.6 ·a. .e.a. .i.n6011ma.u6n e.amó "una. 601Una. o 661tmulo. c.a.pl(z 
de a.poMalL un e.o noc..<m.i.e.n-t:o" • 
La. .t.lpolog.iá. de .e.a. .i.n601Una.c..i.611 u la. 1>.lgu.i.el'Lte: 

• .... ·'·- .. -.-.,,.,-,_,. 

: lié.MAenc..u:t.e. 
··. d;Cúme1~ · 
.· a.licÚ.ov4ú:~ (aud.i.o .. 

y/o v:W.ed Fa.c::tú.d · 
E-6.ta.du..t.lc.a. 

~:.: < . -... :/; :..·'~;~·;;.:;:\:~ _ .. :. . ,,_. . .. '-~ . .; . :H 
,.,_ - .~~ ·,"", i 

Ex.U.tell,~~¿" ~€..todo~·· y ':téc.n.lc.Cu. PaJl4 ioutUzaJL .ea. ln6olU¡la.-- ' 
.¿l~.~~<páM C.Om;:,,c.~i:La e.e c.onockn;¿_eri:f:a· que -~.&m.l:te ·y p8dé.h. 
· deté.iun:¡,~·:erii Ci.vi.<soi..d¡ aí!c..iÁli;' · ; 
E~~ .e.~~ mfudo~ '· mlf6 uÚÚ.za.d~"· ~··.e.a dc,¿¡;,U;da.d Ú en-".'

c.u~ .e.a. .ii.i601tmctt.lc.a.; que &e le c.~noc.e e.amo .e.a. c..le.nda. det 
:tlr.a.:ta.m.lén.:tc de .e.a. ln6D11ma.ú611, polt d.i.6e1te1t.tu mecU01>, c.on.6-<.
deJtada. e.orno 1>opolt.te de. l.01> c.onoc..i.m.len:to1> huma.na.; . y de. ful> co 
mun.lc.a.úonu en :toda.1> .e.ál> a.c..t.lv.i.da.du del homb1te. 
La. c..leniüa. .dé. la. m601Unau611 u a.que.eta. que•.ütvu.t.lga. .6U6 

. p't.opleda.du y. 1>ti c.ompoir;tam,(_en:to~ la.6 6uiliza.1> · que gob.le1t11a.n -
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óu 6.f.LJ.10, loó medioó paJta. p!l.OC.eAaJLi.a, 4U ac.c.eAo, c:U.6U4.l6n y 

ILóO, de. la. .út60JU11aU61t • 

.. LÓS sisi.!=t.ÍAS VE INFORl.IAClON ÁV~Í!N1sTRAT1VOS (S.l.A. J 

Un ~it.t6nd de.i.11601U7Íaclari dÚde: ei pwiio de. v:U.t:a i{i:mc.ÜmaX¡ 

· eA u1ta 1i1nte.gMU6n ún<'.c.a de. homb1tu, mUodo~; uquemiu. d~ -
O}tgaMZIU!Á.6n, e.qu.i.po4 y pMgJUUnM, cuyo 6unclomun.i.en.to c.do1t

cUnado óWll.ln.<A.tlr.a a mr:llt.(.plu U4UIVIÁ.Oó .todoó .f.oó e.f.emento4, 

ba10 u11a vaM.edad de. poó.i.bleA 6011ma.toó de. 4a.f..i.da ele.g.i.doó 

pOJt loó UAurvuoó c.on6011me a 4U4 ht1b-Ú:a4 de. b16011mae<.6n, c.apa 

üdádu ~.1teque!Wíú.~~.;: V.l~ndo.f.o.~ude. Ú dópe.~ Metocl-;; 
· ·· :::f6gie.o i6 ·11rcido'.'.C:on.lr.Üit0 de.· ri_ofunaJ>;;yJCe.gtiU>' de ;¿1i'6ó1unaii;.'i6n.-;~: 

d~éle. ,loi> pÍuJduC-to1teI a'.ioó uiUaJ¡.¿oó". Eri ~~º" di oltga;. 

• n.lza(!;l6ii u "U C.o;iJu;i.tó de.. c.omporienteA .lrr:teJVLelaüonCl.éioi., ._ . 

q~e. ~ 6,lV!e.11 .ea -Üt601tmacilm de. .f.oó pMrluc.-to1tu a. -loó ~~· 
llÁ.Oó, ó.igiúe.ndo 1te9la-~ ij p!loc.e.d.i.mi.err:toó c.ompaü.blu, .ti.nien
do e.amo obje:t,lvo et i.n.teJt.Cambi.o y .f.IUi c.onex..i.anM de c.Mádell 

·'.j : g e11eJta.l" ~ ' 
(.,,, , .. ·, · , _,. . ,:,i · Y ·~.l ;liábfuno4 .de. upe.CÜ.ali.zac,i.6n, UJ1. ~.lb.tema. de .üt6011ma.ci6~ 

:;~,,··········· .,;. ··~~~~¿r~:~;~!1:~Zi 
'i.o eAPec:Á.al i1te.9i.6n,'·•·~ o ~onf~n.to .. de.~a.c6~¡ de..te.1tm'.wa.do'°: '· ·- . . .. - .· ., .. ·. ,·.· '. " 

La. .l~6o!Unaci6n ú la p!t.i.ndpa.l he.ltJUlm.i.e.nta, c.ori la que ú.ve.-
Jt.l6,lc.a el .p!t.Oc.M o aclmhú.4.tJCa..t.lvo. Ve.fimoó.f.e en 6011111a gll.46,lc.a 
y muy genella..f.: 

:,_\ 



;,,L~\---:~-
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E6 de.teJUtt.inaJt lo que 6e va a hac.e11., e.orno hac.e.Jt.tc.• 

Y 6.l j aJr. ta · po.ut:.ic.a a. 6 egU.UZ.. 

E~ ~.ljM ta eA~ de C.o'.6:to6 )J ÜÍ2m;; 
que .&e va. a ha.c.e.Jt; :tamal!. tiu. dew.i.onu de op~ 

CÁ.fin •. 

E6 me~ o c.ompaJtaJr. et de6empeño c.on et pla.Y¡ y·-· 

iC1miA .i.ai. p1tov.lde./!CÁ.a.6 11ece6a:JLúÚJ; 

·it~ªP:Z~fili>t;f~~d1(L~~;::~6~~::u~~=:~::~· 
La v~éc.d6n · u · qiden · ptanea~· deéÚe · y ej e11.c.~ · c.;nhwl. • ~~b~ .·· 
R.a oltga1U.Zac..i.611, detegando Jt~p~l'l.6ab.i.Udadu y duUn~do ·.: 

6u.nc..i.01te6. 
Lo.& de:ta.R.i.eA · c.oti.cUano.!i que. 601tman ta IU.t..ti.YUJ. ac:frn.ln.Ubiat.i.va 

d{!.. una empll.e.6<l.>· e.amo 6on lo.&: pe.cUdoll, mocU.6.f.c.aci.onM· a.l .i.li.:·-. 

' :t v~o, M.ctu.1r.a.6, 611.dene.h d!!:.·C.()T11Pha.·~ c.tl~ po(t. c.obll.i.vt, 
'.c.óni;¿enen 1.oi etenieti-to6 '.i.n60Jahau11oll que .lJ11_Cl:a ·de6de u··;u~ 

f' ~ ~é.t ';¡¡,l(6 ·'f,a.f ~; ·~a'pó1r. · váJt.ú}//4 ;;}_..;éJ.ei, . d~·:~rukJ.6~ ;y .CU:~~ 
.>Ul.en uit '.útóolÚne. iic.tu.p.lde'', poli. l.o.lr.e.guÚvÍ::·c.c,n.6.i..Ú:enié.~eii ·u:n. 
'e.lJ.ta.do de p~ !! gana.nciah ui:..,.Uo e:n ~~ ll~io hoja: 

El. pMc.ecUm.len:to puede -Uu..tl:tiw.Af. e . e.amo una.· pllr.ám.i.de., e.amo lle 

a.p1r.e.c..i.a. en ta. gJuf 6.i.c.a. 1 • 51 • 

Loll .lnóoJunu duti.nado6 a.l. 6.lgu.len:te 11.i.vet mli6 a.l.:to de. V.UZ.e.c. 

. cA.6n no 6.lemp1r.e. c.oM.l-6.ten en to6 llenc..i.l.loll JtUúmene.ll de da.-

:to6 c.on:ten.i.doi. en lo6 c.01r.1r.uponcUe.n:tu a.l n.i.vet .i.n6e1Li.011.. 

·Tal. vez llea. ne.c.u<llr..i.o ag11.ega11. nu.eva. .i.nóo1tmac..i.6n o hac.e11. una 

.üi:tcilipli.e:tac..i.6it' de ta m.i.llma.~ 
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/\ 
Po.tU'~a. 

Gll4.6-ic.a.. 1. 51 

. -

Poderncu. de.6.ln.llr. .lot> 4"4~a.h de. .ln6011111aci6n idm.i.nÁ..l>:tJta,ü.vot>, 

·~:~!·i~-~~.:t~~t;~gi~:;e.~~Jb~;•~!o~~:pl~:· 
~··/áiii>µ· :-·.·~~ /~. :·~Íi6~h1hé~~·-6~~:~.·~· :~-.i~j)4~~~4~t-·: :!~-,·; '. ·: 

. ··La bÍnoítlnP.ii.6n a .la.. 1M.ir:.e.C.ci.6Ít pie.de. ~a.ii un 4~ 
" -. ·.. ' . . ... ~- . . . . . - .· .-·.. : - - - ",,. --' - - ... ,.. . - -· - . 

c.uo má>zuai, o 1.nvofuCJl.QJI. 'd einpteo de. .lo4 c.omy}ú.tái:lo11.ü., ·o .,. 

qu,lz6. c.omlu.nacione.t> de. vaJr..i.01> t>.llit:ema..t> y mUodot>. En ·un 

S. I.A • .lo pltAine.11.0 que .ln:te.11.ua.. (lo bM-é.c.o) u .la.. .W601Una..c.-i.6n 

poll e.ncúna. del mUodo que ""· u.:tlU.c.e palla 1te.c.opU.all., a..cumu-
la..ll, p!Loc.et>lllt e. -é.nte.11.p11.et:lllt lot> da..t:ot>. 

El_S.I.A. c.ont>.tl.tu.ye un m~do o~a.n-i.za.do de. a..ba..1>.t:ec.e.11. a t;o

do CÜ!tedo1t-a.dm-i.n-i.l>t:ll.a..do1t c.on t:odo4 .lot> da..t:oi, y de l.U.ol> l>~ 
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tamel!Ze aqueU l''-> que nec.u..U:en paJw tomaJt dec.,lú.anu, en eJ: 

mamen.to en el: que f.e óean atitu., y en (,011ma que '1.!{Uaeu a. óu 

c.JU;teJúo y u.t<muten ó u a.c.&6n . 

VENTAJAS.Y VESVENTAJAS VE UN SISTEMA.VE 1NFORMAC10N. AVMJNIS
fRATIVO .· 

vianí~.k.firi:;·que_:un"s.l' '.-1-,: pJÍ.opo~iino;:lt citden io_·u.ii.Uza;··•· 
al En~oC.a e.t i6ecto c.omplet~,de u.ná. d~Cú.ún póit ~p4do; 
- · óum.ln.ló.t:Jumdo da:tcó c.oncJLe:toó·, c.omptdoó y elCa.ctoó en ta 

mecli.dQ. de to poó,(.bte, . y opoir:tu.no-6 paJta to-6 p1r.oc.uoó de -

p.t'.aneac.,(.6n y .toma -de de&ó,(.oneó. 

b 1 EUm.lna toó p1r.obte17la.ó · v-i.nc.u.t'.Cidoó al emp.t'.eo de da:toó ,(.ne.o!!!_ 

ptl?..to~ e ,(.nc.onú~.teti:tu, a ;tlr.avú de .eü. apo~6n de un .· . 

. ··:_,;,e_Cfii).'p<VLa'(Jll-e.~_iJp~u~éui . .üt60ÍuilacÁ:6n···de 171~n~_ull;f:•· 
~otrn!e~> · · 
Emplea ~o& y mUódoi. o!Í.dhiald.o-t> pdíia. .ea p1r.epa}taC-l6ti 

· ptátl~ rie Úldo !!-~º fj.edi:a.· 
Út~&leii, .o'JtBan.lza y' C.ompivziL 1r.etadonu pa.óadiu. ó-lg1ú~ · 
c.~vaó paM.· p1r.ecLi.c.uonu · óu.tu!taó a :tJta.v €-6 de .tl.c.n-lc.aó d.e 

ruu!Uó-.ló de . da.to-6 • 
el. füó,(.ona cmtº-6 ec.on6m-i.c.o-6 de p1r.odu~n y me1r.c.a.do.tl.c.lw4 pa 

·z~~.e~td¡:1da.ct~,¿g~~~K~t; d¡;z~~~ª_;~; · 
Wri;< :• <,;;. .•-' ::. ·. '~ · .,,,-,.,.:_ · · .•. _,_ · · ·"· . · -· · .. :.~"- ·• ... · .....• 

-Rediice el, t,leiJrpo y v~Mirién ,de. -i.nóohmaci6n 1r.'eiz"ueXlda ·,;a,.w_ 
.·.ea ,tm;.a ·d~ decÁAionu, -~edlcrnii;.üt6o~~d~. a. c·~dd ~ve.e 
de V,(.lr.ec.c.-i.6n. . . . ·.: 

h 1 U:tiUza equipo de. p!WC.e.óam.ien.to de da.to-6 y pell.6onat en -
601U11a · e6.ú!4z, c.on un m.i.n.imo de .tiempo y c.o-6.t:o. 

,¿¡ Pwe.nta toó da.to-6 pa1r.a ta .toma de de.&-6-lonu, d-i.óm-lnuye!;_ 

do et .tie/11po de p1r.uen.tadd1i y i6 óitelr.zo nec.u.lllr.-i.o. paJia. -t>u 
an4tló,¿¿, e· -t.n.te1r.p1r.dtlc.-i.6n. 
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El c.onc.ep.to S. I. A. et. v4.U.do ~ ndepend-i.e.n.temen.te. de.t .tamaño 
de l« empllua que -1>e .tAa.te, r 4u.e i'.u.6 do.to-1> 6ea1· obte.nido./J <J 

pMc.ulldo.6 e.n .& 601¡.ma mal'!U<:ll m4.6 .t.enc.-i.ll« o a tlta.vli> del -
equ.ipo eie.c;tMn-i.co: má-6 .t.o 6-ú.t-<.c«do. 

· Bá6.«iame.nte .e.u duve.h.tfLja¡,' del s. r.A. -1>e 1tedu.cenct que e.f :.. 
~#en;~ ~º- t. e« aC..pÁiie. e,on-~ '.~e.C'lA:<.Ciadu · 11.ea,lei> c{e !,'1 º'J9~-:- • 
hl~au6'1; 

CONSlfJERACIONES EN EL VESARROLLO VE UN SISTEMA VE WFORMA--.

C10f.J AVMJNISTRATIVO POR CO~IPUTACZON 

P1tue.n.tanio¿> a c.on:tlnua.c..i.6n. « gJtO.t.o modo lo.t. l'<:ll>º" que .t.e de

béltll.n tomaJL eli c.ueWta pMa._ lÍ:i óoJ¡.mU.eitc,Wn e bt.teg/Ul6i.6n de -

im .t.4.t(!Jl!a: de '.utnollJ!lde<.6~ adirü.rú..6~~á~ . C«be mÜiuoriaA ;,- ', 
· ···qu~·pívw..:.fu,~6n de,t, s~ 1 :A, deb~··.c.on.6-i.d~e, 1rieM·•··· ,. 

··t~:t:~~:·•.•¿r~:r~J¡.~ted~~:r~z::~~= 
g-i.c.o ·.y. c.onghueM;e y Ji.uuUe tO · má6 «dec.uacJ.o .· poÚbÚ .. a• la.· .t.«
.t-l.6 Mc.c.;wn de :cüiiha.6. l'lec.u-i.d<:ldu, u dé.c.:ui., que e.e .t..U..tema: -
.t.ea e6-i.c.4z y n¿; 1tePituen.te un ga.t..to exc.u.lvo o '.&m.ec.uaJLi.o; 

~-<.no m<U bien,,QÍLe .t.ect (!11.<:l :<.nveM-i.6n .de l« c.uttl 4e p,t¡¡.da: ¿;b.t&, 

'·"'';,,,.,.,,,, .. , .. / ..... ,, ......... ,,,,,,,,,,:;,.;;,• .. ,··~~~~'~1fE't:~;~:(j,,, 
·ii~d.d-. iiu~;;;;:;a:hlii.da:du ·!l·u.fu'bte.ciwlio .. ·.6~hal.'- Pir.iiini':ú1a::::· 

·· .1¡.i¡, ~ .lti. iliiii~~.ú~--de ~'1da.·e.f.aPa. -
2. Re~L.'M; an«Uz<:ll¡. y doc.umenhvt .t~doi> .e~" ac.tua.ee.6 ~-i.l>.te"-

mai> 'de . .ln6011mac..l6n e -i.11.óohine.4 v.lgC!.n.tu en la .to~d<:ld de. 
la em plle.t. a. 

3 • Entlr.ev.U..t:a « lo4 di4.túi.to4 nive.fu de. V.(.J¡.e.c.c..í.6n pa.M. .t.a-
bM .t.U4. nec.u-i.dadu de. .lnóolfmac..l6n, tan.to del 4-i.l>.tema _c.o-:
M-i.en.te, e.amo de .t.U4 neé.u.ld«du óu.tuiuu. 

4.- P.1¡.epa1ta1r. 11.e.c.omend=-i.onu ·paita me.joltll1rJ.i.e.n.to.t. -i.nme.dia.to.t. « 
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mec:U..da. qu.e .i.e vayan enc.01Ú/l1111do cu.pec.t:o.i. qu.e lo.i. ameltden. 

5. TJta.ZM un ®evo .i.Mi-Wna. de .i.n6oJuna.ción a. .e.a. V.(Ji.ec.c.-l6n de 

a.cU.eJtd.o c.on i.cu. nec.e.i.-lda.dlt.-6 ixA..i.:te.n-tu. 1 ri.c.fubt u.n p11.o-
. 9JtalnÍi pMa. i.d -i.ni4tacÜn~ ~o.i. · c.o.i.:to.i.. de O,PeJtac.-i.ón .¡!{ ~o~ 

···;&~~~~:ESttt .. ·~:;:E~~w~-
6. Dupu.u de- ob:teneJL la. ap1LOba.c.-lón, p1toc.edeil a. la. .ún~;_ 

La..i. 011ga.núa.c.-ló~~ · .6e enc.uli.Mlian mtU c.ónvenddM de c¡ue .la..6 

. c.qmpu,ta.do~ Pueden .6eJL em~.~ri 6011má ~6.iden:te en el 

2i~~J~~i~~rr: 
opol!J:.ú.na. y obfe:t-lvain~e y ~ent~ c.on vvr.a.éldad. 





30 

MARCO REFERENCIAL VE LA ENTIVAV EN ESTUVIO 

:Et ~9 de V.i.uem.b1r.e dii.1916> i.e. puotk6 en div~d o~Jdlia.: 
que la.6 6Ultc-icne.i. de La. EMidad de.b~ óéÁ ~'.ea.dada{ a 

. la Se.cJte.tall.la. de Ph.DgJtamiUU6n y PJr.e.i.uµ.tU.to ~ 

Eó:to olr..i.g.i.n6 Que óe. 11.e.e.i.:óu..lc..tWt.al el dmb.U:O de. La. Ent:.ldad, 

de.b.le.ndo c.Jr.e.il.Jr. 01r.ga.n.l6moó y un.ldaclu de apoyo que .tuv.i.eJUUt 

ia. c.a.pac,i.dacl de. dé.óa.Jr.Jr.oiiaJr. loó diveMOó planeó y plr.OgJr.ama.6 

oiiig.i.nad;ó W:, e.i.m.lómo Podeli EjeetLt,i..vo Fi4e/tai. 
······.~t:~=~ze.~!ª~o.b:~~l~~~:;r~~~~:';. 

Adm.lnÁ.ó.tÍtacl6~ · Púbtka. ·~·e · ~ot!v.i.eJt.te. en v.iíc.~6n di. A~~ ' 
· tJr.aci.6n, 611.gano ~c.a.Jr.gado dé ównwi...wtaÁ e..i'. dpoy6 tog't;U;.o 

a. una. de .ttu.. un.lda.du .de La. Eilüda.d, i;>'Lopo1r.Clonando ~6.iC.a.z tJ 
e.6.lc..i.e.n;te.me.n.te. loó Jr.e.c.Ulr.óoó y óeJUJ.i.c..i.oó que. 11.e.qu.i.e.11.e.n d.<.Cha.ó 

uni.da.du • 

de P1t0gJtamacl6n y 'Plr.e.óupu.e.ó.to~ Eó.te. 011.ga.n.lómo dupuéó de u.na ampl.ia. 1r.ev.U.i.6n, cllagnoó.t.lc.a -

que el de.i.aM.oiio de la Unidad e.ó .liJn,l;tJu1o, óUJ!B.le.ndo en e.o!!. 

óe.c.uenc.i.a ta Me.&tlw.c.tuJuici6n de. di.e.ha. Un.i.da.d; .te.nclUndoóe. a 

enc.am.i.na.Jr. loó e.ó6ueJtZoó y pJr.ocw.ando la 6aci.U:tac..l6n de. laó 

llc..t:.i.v.i.da.du de la.ó Me.a.ó ~va.ó con iLn e.ti6oqi.ie. .i.n.t~ 

gJr.ai. 
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Con .f.o cu.al. .6e. optimaa. e..f. c.olVtJtol de. a.ema.c.e.nu y e..f. abCU>.te.

c..{m,le.n.to a ~ cU.ve.lt.l>cu. Me.CU> de. La. En..üda.d. 

Se. opt:.<m.iza. e..f. St.6.tema de. Re.c.U/l,>0.6 Hwna.no.6 poi!. me.cLlo de. la. -

-i.n.t(!811.aci6n de.l pllUupue.6.to :tu.ta.eme.tite a. :tll.avé-6 de c.6mpu.,to. 

Lo.6 obfe.üvo.6 pl.an.te.ado.6 a JUú.z de..f. cLi.agn6.6.Uc.o de. !NEGI, 

pellmU:.<.e/Uln .f.ogl!M 11.ei.ui..ta.do.6 e.n c.ua.n.to a. la Acfm.i.n,l.6Vr.acl6n 

cíe: Re.c.uM~.6 Hiun11.110.6, Fl.na.nCleJW.6 y Ma:t:C?JLlatu. _, __ ,. •-. .. - . . -:, - _. . -· - - .. -.- / . 

_ .. __ · · Ve '11!tteiido a. a.qu.e.Ua.6 ac..Uv.ldade.ó adm~.tlr.a.üva4 que. P91L 4tL -

vólúlne.Yi <ie,"mo~Aiif.<,e.t¡..toi.. c.om'riiel'.<.dda en. c.u.¿id.o y nec.uuaiiei.: . 
· de c.on..6uLtá peltinruiente., hac.w m.Ú ne.c.e.6cvú.o .6u pMc.eé!Ün.ikn:t~ 

a. "11.a.vl,J; de.i sutema de C6mpu,to. Ve ~.ta 6011.ma e.n 1983 .6e -

duafl.ll.Otlan 6.l.ó:te.mtU que. . c.011.jun-tan e.i. l!Jt.e.a de p11.uupuu.to, a. 

la de Con.tab.llidad y a .f.o.6 at'.mac.enu que anteJ!.iomenie. vr.an -

. Ue.va.doi. poi!. 6erxVta;do.· 

,Tanib.{w~~ E.6.t:ado May~Jt. P11.~,i.dencial. ~e. un ci~oyo en :la -

'··::g::·r~~~:~~~:~~~r.r~~:¡~º:d~, Pi#º~·~:--~.·.-
Re.6iiti.e.n.te:<aL.6.i6.tenÍa de .. Pltul4pu~.t:o :i.e.1n~: C.ontJtO.fu'.:

gü6Á.C.o.6 dd avanc.e ,'A.uupuu.tal., que. p!L~po!tC.i.ona · hi6o~d-.:.- -· 
c..i6n objetiva. y c.on6.<.ab.f.e a. loi.. U.6ua!Llo.6, to cu.U 6ac..U.Ua -
apega.11.(Je. a. .f.a..6 po.Ú.UC.a.s de 11.a.C..lona.Uda.d e.nc.omendadM poi!.. el 
Ejé.c.u.Üvo FedeJÍa.t. , 

Se· deÁall/LOUa. el Si.6.tema. de. C~n.6~ en donde .6e é.f.a.6.l6.ú!a_; 
~oieia. ~~,-~'e. .d4 i.é{i'u.lmieJi1o• .. at .t:ÍUfut.Ú:e.. _de._ C.ómün.l~M al, e~: ;, . 

. ~ ~=~~Ci6n c1iJ.~~~~ ~'-vu~~~ de.··~tu~~}a · 
~~: a.poya~· en e_¿- c.onoc.ú1Íü~.t~ ·r1~ ~ peJtc.e.Pc.loltu a. iiu que. .6i 
hac.e.n a.cJte.e.doJt.é.6 .f.o'i. ~ e.v.Úo-fi.cU. pa.bt.lc.o.6 • . . . 

PaJUt 1984 la. Se.cll.ittvr.ca de. PMg11.a11ta.c..i6n y PILUUpue.4.to, e.rn.i.;te. 

mocLi.6,i.c.~one.4 no11.ma.t:.<.vM c.on la. C'./l.e.aci6n del S.i.6.tema In.te.-
gll.al. de. e onta.b.i.Udad Gubé.11.name.n.tal. y de la c.ompac.tac..i6n. de. -
pall.tidM p1Le..6upue..6.tale.6, e.n lo que. .6e. 11.eQ.ieAé. al. pago· de. 11.é.m~ 
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neJUUÚonu. Deb-c..do. a .f.o an.t:eJúo1r. 4e e1r.ea et. Sl.6.tema de con-

6uLta.6 PlllUl la D-Vr.ec.c.l/Jn de Adm-i.n.ú.:tlu:uU6n, en et cu.a.e. 6 e -

cont:emp.f.a .f.o. .&16oJUnacl6n plr.eAu.pu.u;t;at. ac;t;u.aLlzada de La E~ 

dad. 

En. 1985 4e .implan.ta. en 6oJUna deM.iU;t.¿va e.e SU.tema IM:eglr.a.f. 

. d~ é6µ{Af?;µ.¡1.iül p1r.a;,u.u.tq polr. it; See1r.~ de. P1w~~ad6n . 

... ·. ·· ...•... ~,,~itttfttf~~rl1ZJ~;n:~~~~:t~~~~~:q~; .. •·. ·.·· 
.eo.6 Sü..tem~ de P1r.uuPu.e.6.to4 y con.tabUJ.ciad. 

'' --~\ 
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Z. 2. ESTRUCTURA ORGANICA 

.... 
. ·VIRECCION. VE AVMJNISTRAqIOIJ •• 
:uí.ii'vii.v~vE'PRoo~AczoN oi<GAN1zA.cidN .v. EV.6,L(IAc~9i:i 
·susv1Recdotl vt:; 1'1NmiAS · 

1.1.1.. . . VEPARTAMEl./TOVÉ PRESUPuESrO y CONTAB1L1VAV 

1.1.2. VEPARTAMENTO VE TESORERIA 

1.1.3. VEPARTAMENTO VE SEGUROS Y FIANZAS 

'.J. 4. VEPARTAMENTO VE COMPUTO E INFORMATICA 

J.2. susv11~E6c10N .vE RecuR.SosMÁiÉRtAt.Es v sERvicios GENERALEs . 
. ·1;f.h· 

l.2.2 . 

1:2~ 3. 

l. 2~4 •. 

l. 3. 

J. 3.1. 

·· :'vel'Ár<ri\MEurd ve•A.~uísrc10NEs :> ·•· . 
. VEPARTAMENTO l}E AiMÁC EN~· E: i.N~ENTARI os······· 
.··vEPARTMlENTO .VE·.SERllICIÓ:S;GENERALES 

vEPARrAMeNTo vi: si=Rv1cros GRAÍ=iC!os · .· ·· . 
. : ,, - .· . 

SUBVIRECCION _.VE AVMINISTRACION V VESARROLLO VE PERSONAL 
VEPARTAMENTO VE EMPLEO . 

1~ 3. 2. VEPARrAMENTO•VE REMUN¡:RACIONES 
¿. <., "~:;';,; .. . 1. s:3C . Vf:J',;RTM{ENTO VE cé.4..c1-r,,.czg~; Y.J?f.S!.RR,Og() 
ji..¿,,_ ¿~j:"•).,,,. ,:.3;;t;· ·VÉJ'ARTAMENT9'V( PR~ACIONESY SERvici,os ·SócIALES 

.. 1.·~-· .,. .·. -~~;~NCI·~:·;~·~··;-~~lúdio~~·~;N~IPAL~s:'v~'':;iA;.,eNTÍ~AV· 
.::, '. ··:- :~ -

:.': i~ ' ·: . '-· 
''1. 

1.5. VEPARTAMENTO VE MAfrrENI~IENTO ~ TALLERES . 

1.6. UNIVAV VE ORIEWTACION INFORMACION V QUEJAS 



VEPARTAMENTO V 
PRESTACIONES Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

ESTRUCTURA 0RGANIZAC1óNAL 

SECR[TARIA 

PARTICULAR 

VEPART AMENTO 
VE COMPUTO E . 
INFORMATICA 

SUBVIRECC?ON VE ·e 

RECURSOS MATERIA 
tes·:v 'sERvtciqs-:; 
GENS?A..LES, · ... 

VEPARTAMENTO 
.. VE SERVICIOS 

GRAFICOS 



OBJETIVOS - FUNCIONES - NORMAS 

, ,: ~rR~cc ioN vE ÁvMr Nisruc! oN. 
--·-.:.t 
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r>tanicvt, , oitgcútúM, . ~iJL, cooJutif!M, do~~:¿¡ ; 
.f.t.iatL .ea.6 6WtcÁ.~nu ruimi.l'U.6.tlra.ti.vtZ.6 !l. ó~an~ dé tal. -
utUcla.du que -i.n.teg1U1n La En.U.dad. de ac.uvi.do con loó ú'-"
neanu.e.Mo.l> 6.i.jadoó po11. e)' A.Uo N.i.ve.i.. °'7'l como W no/l/llM 

· a.pl-0abte.6. 

·' F ü}./ e y o N !: s . 

·····(ft!~'j~¿:!~:~~;:t~lr!~~~*~ ·.~.-~Pd~.-· .•. 

. /::·itdzn:··~::::i}~t:~if ft·~~~~~:»~gTI=·.····. 
:élc.o, u !J,úzac.l6n, Jteub.lc«c.l6n y cÓn:tlr.ot. 

P.lane.vt IJ p.11.0gJu»naJL i.a.ó a.dqu.U.lc..lonu de blenu 1J ówn.i.-

. nUbu;ó necua.11..loó ¡:)aJu:t e.i. de.liaJVLoUo de .eáb aclivlda--

,,/\i~l"É;zi "~;:.· ... ·;~i~l~-f ;~~ 
- P~oveJt ta 'ó~pelt.'1U6n cuUwcat ·del p~a~~. · o.a como 

011.garLiz:aJL !/ 6omen.taJL loó 4eJtVÁ.CÁ.Oó de mejolUlm.i.e.iU:o óo-

c.i.at. Y lcú, ac..ti.v.i.da.de.4 depol!Zi.vab. 

1.a.. UNIVAV VE PROGRAMA.CION ORGA.N!ZA.CION Y EVALUA.CION(UPOE) 
ObjvUVObl 

Coo!UUna.11. en 6oJtma p.vunanente u 6.i..l>.temtftit!a la.6 6a.6U de 

pJUJgitainá.cÁ.6n. 01t.ga1~'1cl6n !f evatuac.i6n deM.lto de ta Vi.--

. 1t.ecc.i.6 n de Ac/mln..<.4.tluzc..i.(m. á. :tlt.av €.J. de utud.i.oó 1J p!t.Opoóf 

c.i.onu en ci.il!.ita.6 · óa.ó é6 ~ 
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PJtopoltCÁ.onaJL MeAO/Úa. a tiu. VependencltU> de La. En.:Uda.d en 
6u.6 ta.bo1te6 de Mode11.n.uacl6n Admút.ú..tlr.ativa. 

Funclo11u: 
- V.lcA:all lM nollmM paJta ta .in;teg/ta.U611 de .f.o¿, a.n.t.ep.1toyec-

if,¿, anu.ale,4 de.p1togJtamCU. de :tl!ilba.jo que 6011mU.f.e cada u~ 

_ ~~e1:.i.t:w4~~ª~~d~~~:d~:~1fWn~~~~~·;~.·>•·.·. 
< ·dé ta. v,¡J¡.e.C!C-i.6~ .di. .· A.ikJ.rdú.wu6n, .·• ih.tema.i.) y P,,.acicu).;...;; 

m.leri.toó de t:Jta.baj o que .tu· 6a.c.<.Uten et cump.t.lm.le.;i,to de 
llu.6 metal> y objf?.Üvo6 en peJt.lodo6 pJte-e¿,tabteClda¿,. . 

., Aux.lUalr. en ea eta.bo1tacl6n de to.!. p11.og1Uimiu. de a.poyo a.d

m.i..W.Vr.a.t.lvo, que ta V.lltec.c.l6n de AdrÍlin.i.UJw.c.l6n deba -
· p1tufAi., po.Jta ·ta ~eai.J...~tici6n· de w a.ct.i.vÚadu. de· La.:.:...·· 
.:.·i~~.· ' ' ' ' ,. , .. 

t. <·;· Apoyd.it fii ~ súb.CWt~c~oiíu ··~·nek~.· .. ·am~e~~ .. ~o:.·.· .• ~d .•. 6e'11 ..• c/d6m•·•·.~i~~"'o·.•.•.:: lle1t~ ··."·: ., · 

:· · '1#0¿, y· c.ooltdi.nQA61Z. colt e-t v ~.".'- . . ..... . : .. . . . ,,.,,.. .. · ·. i zn< . 
. 6~Nn6.µ.c~ palla.la. i,rli.egM.ci.6~ J a.C.tu~iÚ:(tcl.liniéÚL i.lAte-:_ 
ma de .i.n6oJiinaCÁ.6n de: fu V.iJr.e~c.i.6n; . 

Fo11mu.ta1L no1t1111U> y pJtOced.i.m.i.énto¿, palla e.t duaJtJtoUo Ol!ga. 
· •n.üaci.ona.t de .ttU> 4'LetU> a.dmi.n.ú.t1ta:üv1U> de La Eni.i.ruid. -

- MUOllJ1JL a . .lal> Un.i.dadeÁ Adml..n.i.UJr.cú.i.vtU> de La Erri.ldad e~ ':,::;.·' ... ,. . ' . . . -, .. ~k> '·" ·;:;,:_\'.~;zJf~!:(¿n!I ~~~q_n~e ~u6 m~~ ª~f~-/ .. · '~'''! 

•. ,,. ''"'···- .,~_,, ·:1r='~~·t~lS±t4E~~z ,, .. ···· §E 
m.i.n.i.ll.t.luUü6n. ·· 

- Rea.UzM .f.M dem<f.6 óunc.lonu que te con6-leJta. et ViAectoJt 
de Adm.i.n.i..!.Vtac.i.6n y que ut~n dentJto de .!.u tflnb.i.to de com 

petenc.i.a.. 
No1tmcu: 

- 'Debe d.i.llefialt ta mdodo.ll.ogla paJta. ea .; n.te.gJta.c.i.6n de .f.o¿, 
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antepJWyec.t:o6 de p11.091Ulmcu. de :tJio.ba.jo de .e.a. Vbr.ecd611 -

de Adm,(.tU.6-t:Jtae<.611, lo6 c.u.a.tM puede.11 6e.Jr. au.:toJLi.za.da6 

poJr. et Vbr.e.c.toJr.. 

- Ve.be eva..tua.Jr. me.Mualme.nte. el a.va.11ce en f.M pJWgJr.amM de 

.tJr.a.ba.jo de l.iu. LJn,(.da.de.6 Adm.<.~buLtlvcu. de ta. V,(.Jr.ecc.<.611 

.• de Adm.<.M6Vta.cÁ.611. 

-i:.i'.~i··~:jf'~~fe .d~ . .e.a. .. Mod~~tid6n .~~tt4~v~•e,11_·.~ct·· 
.. ·;:· .. ,~, :T ··.J:·v~·be .. ~UA.Á;··~ii'~enicú: ~::·.~~Ce~ento: ~< t;~~ ;~~·~ 

6~dona.du~ pJr.ev.<.a.mente poJr. e.e V,(.Jr.ec.-t:oii. de A~i.lta.-
CA.611; 

Vebe e.ta.bo-'UlJI. fu u.tJwc:tuJuu, oJr.gtinlccu. de la.6 Un.<.dadu 

Adrrü.1iú.:tlr.a.:O..Va.6 de La. EltUda.d, 110 A e p~,(.;J;i, a. .ecu. mi.A-

i."',~~5tJJE'.5~21·~;5f J~~it"L"'! t 
... .. E'A'.~n.U~vd6'·.~~¡¡~fu.Vi4.dM~. ; .. · 

.·• .. ~.Ve.be p!iopo1té.Úma.Jr. .ia. fii6d,lr1Íiaµ.6n que ·l.e 6~ Íz.ec¡ueJLi.rui;,': 

poJr. ia. ea.d.ita.l.all.Út int:e.Jr.na. de La. Enüda.d. 

- Ve.be v.<.g.i.Íalt e.e ei..tJU.c:to a.,,e.go, de toda.6 .ta.6 · LJn,{.da.de.6 -
· Adm.i.rz.,ú,:tJuielvcu.; a. lo6 Uneanúe.ltto6 enUtldo6 

... •ae C.omwi.lcaci6n .<.ntélr.11a • 

. •$Ú!i~1~l:cézoii"~EiiNi:NíJ.s "'. 
":)~"-;¿;q/s .. J,·•E.T¿,1:)t,p,:; . .c,:,1L.<.,;; : ..... ; . ,.,,., . 

,•/oiigími.ziVi; dA)U9'iA y C.oó/f.JJX!t.Q/i':e.o'i. """'~""'LO~"' 
.. : ·c1e,: RA.• ifoáiC.iün: éie.· A~i'.úi.a.tl[ád6n,· ·. cu.l. coma Pít.opoJr.cA.onaJí. 

· · ··• a,¿úolÚa a. .iu.. Unlda.du Admlrú.6Vr.ai:i..vM de .Lti Enllda.d e11· 
' . . . 

· m<Lte.Jr.,{.a. p11.uripuuta.l., con6oJr.me ·a.· lo.!. Unearil.lento6 e..!.ta.b.f.,!!;. 

cldo6 poJr. .e.a. V,(.Jr.ecd6n de A~.tJw.d6n y .ia.6 d.iApo.!..<.CÁ.!!. 

nu a.pUca.blu. 
F U N C 1 O N E S 

- PJt.opone.Jr. y.a.pUca.Jr. noJr.mM y pJr.oced,(.m.lento6 bti6.lco6 Palla 
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. ta Adm.{.n,i4;t;Jure.l611 de loh Rec.WL6oh F.lnac..i.eJr.oh de La En.U 

• . . • •• / ' !, _etª~·. ' ' ' . ' ' '• .. '' ' ' .· ' 
•.• ,:;,:, ,: : . ,,· .> ).,,? <.-;; Supe}t'!µa.JL ttt opeJUtc,i.6n d~ lcM: ,1>~.:tema6 c.ont:abR.M p~ 

·· ·; · •;•¡,.'. '.~•: ;:/.J · · :•: .• =':~~·;·d;·,·Cut~~;-,~·Jó li.~glÁtJr.o' !f.,.C.ó~(dé. aj :óp~()11~ .·dé.· .. La 
·· · · :·•. .. ·>~' . ··Y:.~dd.<L'' . . ... 

·, .··• ' " ~ .c~6Jr.cÚnM. lti e.labolUUi.i.611 dd· á.nt:ePn,oye.c.t:D altlLal dÚ pll.1 .•• 

· :t.upueh.:to de. EgJr.Uoh de. La Ve.pe.nde.nc..la. 
- Supe.JLv.l6ali ta e.labo!Úzc..l6n de loh u.tadoh 6,,i.nanc..leJLoh y 

·. dem4.l> .l1160Ju¡1u que. he ~e.q!UeJLe11 .:tan.:ta .lnieJLna e.amo e.X--

.',,,.· ' ' . iVi.tiame.nte;, ' 

':.· ;~· :: ' : > . . .. · : ·.. ·. ,. ;~ 6e.é.:tUa/I. iol> e..\.tud.fo~ y ana.u..ii.h ne.e~Q)t.{_oh de ta: .lnóOJL . 

ii; ,,;~;~:.: ''_,':0fi?i~~~--~.;"""°.·. 0t~:Ek~t~!-~t'~~ii' 
:·· ~r;~- '. ,:;:':~.. U.U.U. - ,-,;;,•:, -

i ,, - Piwponeii; en 4lL e.a.ha, me:d.lda.t. ne.euaJL.lah patta me.jolUVt -
loh p11.0c.ed.im.lent:o1.:i patta_ et :l:Jr.Am.l.te. de. La En:üdad. 

. . --- . - , -- . . .. \,_ 

. ·· :.. Sttpe)Í.v.U.iVL que. et pe.Jr.honal y b.le.nu p11.op.i.é.dad o al heJL-

1/. ;,i·:~;j;~cL•:',c: C,;;.¡!"'; • .. ;.L;. ;;¡éJ.o de Lit. EntÚcxd 4e..úciLen.tiiw·déb.iciamllite · ampaJr..a.do4 
f'.:'-; .,:'':"·, e·:·'·\···.·;·?•, ;:,;;;:·~~~';6ef¡;.itl:oú ·. < •: ······ ·•·:.,>.·· ... ·· ::.,.:' ·· ··· · 

t;···~;,"·;r:~:}s·,,::::>."'··~'··<·~:(~··1!1ti~·'!~~~~~r:;¡?º~~e~~~~~:-:~~~1~~¿\: 
. . : ; ::\ ',; . . . \. . · Me.a6~; dé , fa En:tidad: ';' " ·• 

1,.; :1. ·v~A~TAMENTO .v~ PREsu~uÉsro" v ·coNTA81LwAv' 
O 8 JET IV O 

·Lte.vaJr. et ~e.g.lh.tJr.o y c.oni:lw¿ c.on.tabte. del ejeJLriÁ.cÁ.o pll.et.~ 

puu.tal de lM Me.ah adm.ln.lM;ll.a.ü.vat. que .lri.teg!Ullt La Enti 
. dad, a.h.t e.amo de ta Con.tabU..ldad Ge.ne.Jr.al. 
FUNCIONES 
'- A6e.~ et J111.Uupuih.to -au..tc.l!Á.zado .. con bat.e.e11 ta d()c.u--,. 

men.tacl6n c.ompJr.oba.to!Li.a dii., gah.toh •. 
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- RecÁ.b.il!. 1J :tlr.am.UaJL lo.6 1teeJ11boUo.6 a. la.6 dl6e1tel'l-te.6 IÍll.e

a.6 de La Enü.dad paJta .6u pago. 

- E6ec:tuaJL pe/Udc:li.c.ament:e c.011clU.a.cA..011u de c.uel'lt:Jta.6 ban-

-,c.aJLi.tiA :co11juf)t:aroel'!t:e c.on. el_ V~pallt:amel!Xo ,de Ca.ja.. 

~j~; ./· ,'·;' .': ~·~-· tieJt,i.Mc.aJL• .eol. 'ht6óM1e.& _- 6btcittcú?JW.6 ~~oÍ¡q.dq.6' polt (.;¿v~ 
''\ . . "· .·· '. :~/;~-~e~~ ·:¡¡e.;c#iP<doi e 11160/tmáitc..~: r ~oc.'~~~=.a.- • .6~ e.n~ 

:·,·~·. · "!. ·: ·,; ~I..'l· ~ .ft:l.6'· Me.M· i.titeJtna.6· y~ ex.t~ que· c,o!Vtehpon#.. -

· :.. Mal'!t:e.nelt •lo.6 ~~ale_¿, de . c.omutúca.C!Á.611 con eé CECOSAN pa..:: 

ltit 1tec.oge1t. dteque.6, cú1.t:a.6 y m.i.clr.ó 6.lc.ha.6 .6emanahÍ!el'l-te y 

e6ec.t:uaJL lo.6 .1teg.i..6t:lto.6 y ci.6ec.;t:a.c..i.011e.6 nec.el>cvúo.6 • 

.,. VepuJLaJr. e .ln6olUÍlaJL ¿,obJr.e -1!.o.6 adeudo.6 de e..jell.C!Á.C!Á.0.6 6.i..6-
.·_ . • c.Ql.~ a.nt:elrÁ .. iJJie.6 (Adé.6'1.6 J • . . . 

'!t~~r~~~~~1f 
t:a..e de ú. .Se:clr:~a: de PJz.oglU1ÍllaU6ri' y P1t~U:(.iui6to~ 

_N.O R M AS 

- Vébe compltOb_Cl./r. q~e la..6 wudadu adm.ln.i..6t:ita..ü.va..6 c.wnplal'! 

;~:,>> .. •jJ) ·- , • ·.•e.o~ la. no~ttt.i~~da.d em'.'-4d~ en mea;~ de.e.¡e¿~o pit~ 

;~:.'.. L:z;:;;1~s:.;c;;i:i~&u;~~~~~~b,;•. ···· · .. ·;~ 
;<;~i' 

- Podltl1 :tlr.amUa.it if. 1teemb0Úo IJ 1te..g.i..6:t:Jw .de .tó6 compj¡.oba.n 

t:ei. que pj¡.ev.i.cimel!Xe ha.~a a.ut:olt.i.zado la V.lltec.c..l6n de. Ad-:_ 

m.ln.i..6blac..l6n, a. t:ltavU de.. la Subdllte..cc.l6n de F.lnanzM, 

v:ig.i.lando que .f.o¿, documewto.6 Jteúna.n · lo.6 1tequ.l.6Uo.6 leg~ 

tu, admi.n.i..6t:lta.tivo.6 1J 11LU11~0.6. 

- Ve.be.. e..laboJta.Jt la c.uen:.ta. ptlbUca. y el pJtOye..ct:o de pj¡.e.&u

pue..l>t:o de a.Cu.e..Jtdcí a la..6 dúpo.6.lcÁ.anu del ej eJtc.i.cÁ.O e.n 
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v~go1r. y en,t:Ji.ega.do a. la. V~ec.cÁ.611 de Adm.<.n,U,:tJta.e~6n pcvca 

.c1u a.p1wbacl611 y au..t:o'Lizaci.611. 

- .vebe e11v~ de matieAa mm.c1uai l0.6 ~11601tme.c1 de a.vanc.e -

, p1te.c1upue.c1.ta.e. a. la.el UM.dadM Admbu .. Ú:ll.a.U.va.c1, a . M.11 .de -

·· .. ;,r;;"}~~~~~~1~J1:~d;tr:i~~~e~º· ~·&r~id!i·: · 
i'.to.c1 ge11e!Uile.c1 paJtii el a.11.1~.hhJo de .fa: docuiÍieíitaci611 e.o~":-· 

pii.o ba.toJt.i.a de .e.a Con:tab.<.Uda.d Gub~tiamen.taf. en .t'.a..6 Eri.t¿ 

dadu del Se.c..to11. Cen:tltal 11
• 

- Vebe elabolr.alr. men.c1uatmente .co11c..<.Uaclo11e.c1 del ejl?MÁ.CÁ.o 
· •. pJteAupuu.ta.e., . en.tlr.e lo.el 1r.é.~.t11.o.c1 de l.a.c1 coo,;_dü1a.&011e.c1 

· .~ ~.t11.a:.:tlva..6 y ;.to.c1 lilcl1Jolr.adi::i_.c1 po11. e.c1.te depali.taminte • .• 

:+~·<j:&~:~~~~rt~t:e~·••·~~tfr.:~a.~~<·· .. · 
:vebe' p!iopo1r.&ÓtÍa.lt la ¡11io/rnictél6n···11.equeÁÚla. poÍL .e.a'.cb,n-~; 
· Vr.dtoM:a. ~n.t~a. de La. EtlUdad. .· ' .. 

- Velie ~e~ men.w.a.t.meide. ;..,11 ~Ú1r.me del a.vanee e11 ~'IJ,6 
· · p11.og1tama.c1 de . ~a.jo 1J env~o. a. UPOE. den.tlr.o de lo.el .6~ 

giüett.tu cua.tJw dla.6- hli0.Ue.c1 a.e. mu que .c1e. Vta..te. 

("J\:~:· .. ~.·1; ).J .2; ,, , ;EPARTMt~NTO. VE TESORERIA .. • ... 

· ,,0,.,,,,¡,;" ...•• ~;+~~~J~h~:.~~:~·-~·~t~~"Y 
' ':i::'u N e · i O 'N. e s · · · · . · 

- E.eitbolr.a.IL y 11.e.emboUa.11. ~po/t.ñt11ametl-te io~ 6011do.c1 

V en.tu a. la.el fu:Un.ttu. . iflte.a..6 de La. El'Vtida.d. 

- En.tlr.ega.11., de a.cuell.do co11 el cale11~0 de coll..te.6 qiüttC!o 

na.e.u, chequu éedelr.alu v.Dt.genu pa.11.a. el p.1toce.c10 1J ~ 

. b01La.ú611 de lo.c1 m.i..6mo.c1, a. e6ec..to de pa.ga.11. opo""1L1U1111ett.te 

a.e. ~otuti de La. Ewtidad. 
lil601r.ma.11. me11.c1ua.tmett.te al Vepalli:amen;to d_e P11.ewpu.u.to y 
Cott.ta.b~ad lo.6 .11.ú~g11.o.c1 del ~CILemen;t;o de cll.6ponlbf. 

.\:·,. 
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Udad. 

R ec..(.b-Ut eA.ta.do6 de c.uen.ta. de.-f. banc.o y e.iaboJuVr. 4u e.o~ 

Uacl6n men.6ual. 

- Elabo1ta11. conc..lUacionu de c.hequu qu..(.nc.enal.u utili.za

do6. :tan.to e.xpecli.do4 como ..(.nu,t,i.Uzadot. • palUl 6elt en;tJr.e.

gad()4 a.t Ve.paJi.tamen-to de Va.!011.u y E4:tampa.i.M de. la Se 

. ~i{:o/t0 de Hai¿e~da y Cir.€cW;o NbUc.o y 6a!JeA ~ clUp~ 
íüEÜUii!UI., de to4rnJAirio4~ . .. · . . ' . . . 

. NORMAS 

- Vebe· 11.ec...(.b-Ut. palUl 6u c.u4.tocli.a e)'. ,cli.neJr.O e6ectivcr y va.lo 

JtU a4-i.gnadot. a la V-Ut.ecc-i.6n de Adm:(.n,i.4:tJtac,(_6n. 

- Vebe.Yi de u;ti.UzaJL e,f. cli.neJr.O e.i'I e6ectivo y val.011.V,; ex-
Cluúvament:e en aque.-f.iM po.Jtti.da.i au:toll.-i.zadci.6 poii t~ V-i. 

' - "·' . ··-' ··' ·. ' '~ ' '.· -:-

.· .. ·,•.······-,:~~;~~41::iJdi~g~,, ~~ 'J:~etnbPl4tt!L,CU~q~~4o_%: 
~ .: Veb~ J;.eA4zM en 'fr m~ci de ll~po l.06 ~~6 d~ dl~e'

,;,d , 'di..t;tó'4.izadb4, .. ~vliá.n<io actot. ~ "amiuoneA . que t'L6 ed~ ·· 
o cau.6e.n de.6..(.c-i.e.n~. 

- Vebe. e6ec.tua.Jt. et pago opoM:u.no de .f.04 6ondot. 11.eembolve_!! 

:te.6, p11.ev~ c.omp1Wbac-i.6n doc.ume~ de lo6 m..(.6mo6 poJr. -

palt.t~ de .la6· c.cioJtdbtac-i.onéA Cidrrihii6.ttuit.i.vM • . 
. ~· v~be·P-Wí:>a11.cloilaJL,a;i.de~é.tit~ .Je;_~ánpu.to:e'.:~60~,..,. ··• 

.. ·~~~r~ttii~!:~fü:illJ~~íl 
iJ¡&~ eKtbo~ me.n6uatme1tte'.tÍi6•· c.onc.U.ia&onei. ~e~. 

- V~be. e.-f.abo~ .f.04 llepoJr.:tu y ·c.héq~~ qu.ütc.e.naie.6. u.:Ul..i

zadot. e -i.nutili.zado.6, pvta 4u en:tlr.ega a ta S~ -
de Hac...(.e.nda y CIL!cU:to 'NbU.c.o 40.f.,ic.Ltifndo a ta vez una 

nueva. Jr.emua de 6011111a4 de c.he.quu. v.tlr.ge.neA. 
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- Vebe. ei.a.bo1r.cvr. mentiuabnen.te un .ln601U11e de mov.lm.lel't-to6 ni 
nanc..le/f.06 1r.e.a.Uzado.t> en La Ent:.ldad, env.llindolo a fu Su!?_ 

. cli.Jt.ec.U6n de F.i..nanza.ti paJLO. 6u ap1Wbac..l6n y vaU.dac..l6n, 

• .. . dent:Jt.o de• lo6 5 dla.6 h6.JU..f.u al mu que .t>e .tM.te. 

. :'..\ 1;; ~ /i,,~,é;~~~.it:2"~¡.z .. ~; ·· · 
- Cu.a!-qtúvi. 6a.ltaJi.te de d.lnilto a valoi'Leti debe 6e/f. c.ub.lell.- · 

.to poli el. 1r.Upoit6a.b.le de .t>u c.u6:tod.la • 

.,. Queda.. p11.oh.lb.ldo detiv.ialr. lo6 6ondo.t> palta. benefi.c..lo no 

.i.nl>;tUwüonaR.u ó en pcvr:U.da6 no au.to/f..lzadal>. 

, .,. Vebe::p11.opo1tcioncvr. .ea .ln6011mac..l6n 1r.eque/f..lda. po/f. la Con-"'.' 
· · Mo..da: In.te-i~ deJ La. El?Udad. ·. · · · · · · · . · 

. . ..~ 

·····~·~:;i::~z:me~~:tm:~~~t~~c:~diºi~}··~~•/. 
-~··. cwt,· 'hdb.i.tu.·.-a.e .. me.ti que ~e ~e·~: 

VEPARTMIENrO JJE SEGtmOS y FANZAs '' 
OBJETIVO 

AmpaJIDJL lo.t> b.leneti p!Wp.leda.d de La. . Ent:.lda.d, a.til . como al -

• ;c¿j_ :- ·· .. ·· ~z:i\'\t~ ;~v~ · · 
::: . JO;i,.!.:;;~:.3 ;~f~t~~:~1.r~~~~illi~ti> e•> ~;¡ 

·.:_._.- ai.e..i¡WtaJL. •. :,., 
~ ·,:·Géi,ti.oYLdJi' 1r..te".A6.·¿-~do1ta.·.M~ii.cd~.· s~A·~· ·o·:~A.Aeg~~o~ · ·, 

Hl.dalgo, S.A., i.egún el. clttio, d cÓbJW de .f.oi. .6egU/f.o.t> -de vi.da. o a.cé-ú1eii;tu pe/f.l>onaleti, a. .f.06 bene6.lc..láM.o6 o 

a.6 ef!wuufO.t> • 

- . SoUc-ltalr. n6m.lna. de empiea.do6 con pi.a.za. p'l.etiupu.eti.ta.l y 
de hono/f.alr..loli al VeptVL;t:amett.to de Pe/f.l>imal, paJt.a. · ac:tuae:f 

zcvr.. 6U 6 eg!LIW de da.ñoi. y v.lda.. 



•,.«· -· .·. 

'·;. ::· ... ~-·~~ :-~.-< ~·-: :·::< 
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- Reub-Ui lf a.rnú'..izl'.Vl doc.wnel'l-to.6 p1te.t.e11't:a.do.t. paJta .t.u cob1r.o 

pa!r. laA c.omprui,la,6 A.6egu!r.a.dolW..6. 

- SoU.C.,UM ax VepM;t:amen-to de Se1r.v-i.c,i.o.t. Gene1r.a..1'.e.6, 1r.eta

c.wn a.c..tu.a.Uzada de velúc.ui.o.6, a.6.l e.amo a la Un.ldad de 

.T1r.ati.6~1Vtac,i.6n MJLea del Pode.11. EfeCJJ...t:A.vo Fede!ULi. 

( yfÁpEF) ~ en Íieeaci.6n a .6U.6 Ci~navu ~ • pa1r.a: actiúi.Uzivr. 

··· ' ~:··:;;,;~>::::· ;' :·'~ i> ::~·.i~~t~!~1~e A6ianzadoiia MeiilcUuta; s.A;·•ú.'obiiú1C-i.6n 

; . if~· FÚitza.6 de F.üleUdad ci :e.ai.· que .6e 1r.equ.li!Jla.i1; ·paJUt 

l~.6 6uruúonald.o.6 y emp.teado.6 que ma.nefan ei,ic.;uvo y va

.to1r.e.t.. 

· - A:tende1r. .tó.6 .6-i..U.e.t..tlr.o.6 que .6e. ptt.oduzc.an dwr.an:te. .ea vi.--

' , . >: genda de :W. p6Uza.6. 

· ' '\,·~:-. ,. ".'.Ú~abi.e~<VI. ~olllu,til~ad6n ~on ,,.ea· ccmpdñ.<:a A.6egUJr.®o= ~le~ • 

..,:.·::.e-~.·.·· , ....... ·:·· .•. :•''"· .• ··.·•.··.· ... :·.'·r···.··o~.'.•.· .. _·Rc.a.·•.•_·:14.·,· .•.... A-'paAO..···s•••···.··. ;co~:~.P6'.U.zcu. qúfie:JieqU;¿~> · 
'¿ .. ,- ·.:-.r:_. ,.: .. /'_-;_ ;._:', f, · ... , .. '-, ,,, ~ 

!" · /?')• . · ·. ,. >·. · - • - :vibe . .tltám.i.tair. et .6eg~M que · 

. 'cie~e c.ón pta.ia 6ed~ y a.ÚU>olr.M a .to.'.6 bii.ne6-i.cÁ.aÍuo~ 
.de l0.6 empteado.6 6aile.c,i.do.6, palla el C.obM del .6eguM -

· C.0Me.t.poncüe~e.. 

- Vebe :tJwm.i..taÍr. e..t .6egUM de mctndo.6 mecUo.6 y a.6Uolf.ivr., en 

,:;\'.,J'. .;<.• '. :\.: "'> ::eet:Jt4m.ue.de(..c.obttb del mi..6"10, ·a .to~ .be.ne6.i.CÁ.alli.o.6 de •: , 

:&:.~··:·:.~•;/.;: .... ~i~.¿,.~;.~',.~ .. ;;.•c'i~ ·~~:~¡¡~~r~t~,:~ºi:*~4,~6~·.~~·•••~~.~~-~~0¿i~~ ··~,, ..... ,'.,· ... ~;::.·r: 

1.1.4. 

· P'.ú.9i.Ji.oi ae. io.& b.lw~-~~úl'µb:te..6 ae. ··aie.¡¡UJUvr.; ··· 
:··ve6~· .60.f..iC.:Uall. a'l.46 tiii.e.tú li.e.ipím.6ábl.e..(fu 'Ji.é.tci&oni.6' ' 
.a~ada.6 'cie ·:w. Ptaza.\ Fe.de!Uii.~ y·BÚnu A.6eg!W.l-
b.te.t. p!i.opi.edad de La En.ti.dad, 

- Et pe.IL.6ona.t 1r.upon.6ab.te de lo.6 Bi.e.nu A.6eguJtab.tu, debe 

1r.ep0Jr;ta!L c.ua.tqui.ell .6.i.ni.e.t..tlr.o .6u61Lldo en cü.c.ho.6 bi.e.ne.6; 

VEPARTAMENTO VE COMPUTO E lNFORMATICA 

OBJETIVO 

- J.''""~ • . ' ,. 
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PJWc.UaJL aut:om4:ti..c.amen-te la .l1t601Unac,l61t 1tequeJrÁ.da poi!. -la.4 

cU.veMtl.6 U•udadu Adm..(.iU.4t:/tat:.lvcu. de La Ettt:.ldad y eitt:lte--

gaJL.ta. opoltt:ul'llll1lent:e. 

f UN C I O N E.S 

... · - P-"te&en.talt .6e/tv~o.6. de ~.u.· ¡'JIW91Ul111a.c-l6n, c.ocli.f,.lc.o. 

... . .1.~1~~J;W~~~ :.;:;;¡,,: 
-' A~a.UzaJL .ecu. . .&o.U.Caudu de,ieJiv~oi. de P'!-oc.uam.len.to 

de' dat:oi., evaluaJL.toi. e1t 1taz6n de .tiempo y, en i.u. ctl.60, 

p1topo1tc...UmaJL el. i.e1tv.l&o de .i.1t6otimdt.i.c.a, P'!-ev.i.a. aut:o!tl-
. · za.c,l611 de la. SubclUr.ec.IÚ61t. 

,;_, PwpoJiciOriaJL .il'!6c)frm~6n a. l.ti S~et:aJLio. d¡¿ P1tog1tama.-'-~ 

.•.:x'~~t~,:M¡t1!1:rrJºlli:~:~¡ili:6;~:t~ii:;~riº¿kG4f ···· · · 
· !,. ,Plicifapiukó.. · 

.PMpollid.ori..aA hi601tmdc..i6n P'!-eUmlniilr. eit uli:tti mo.gnUaá. .. 

~ ISsSTE, FOÍIISSSTE y A6ef¡Wtado1ta 1-1.<.éla,ego, . 
-· ApoyaJL a.e E.&t:ado Ma.yo1t P1tu.i.de.nc...la.l eit .ea. ela.bo1tac..l6n y 

em.ll>.i.61t de chéquu paJLa pag~ del. p~o1tá.l • 
.. -< iJ¡j,eñaJL y. opeluvi: .l'.oi. Ji.l6t:emá.6 . de .i.n6oltma&.6n n.ec.ucVtlo.6 •. . 

)i:·q R)t ~Se;'. .·· .::, .· .. > .. · <' '• O: ; 

'.ic····~!~~:~~fii~ef~~r~~~!··.·~~J~~~- ............ ,· .. ·····"-···"·'"· 
··-:':.die .~~o,~~~it.· .. :uem:,:,a~.mttél~~ ~o.~~~-· -.:·;·_ 

..: ú.unP.e'em~6n dé. nií.evói..;ut:elna.6 debe 1teíiU.zM&e: -· 
. pli.ev.i.o u:ti.J.rÚo opeJiat:.lvo y ec.oli6m:lc.O dé. .1'.~.6 m.l6mo.6. 

- Vebe Cale.nda.tú.zi:J.Jr. .6U.6 ac...tlvúfa.du, eit ba..6 e a. la. .út601U11~ 

c...l61t 1tec..lb.i.da de lcu. un.i.da.du admhú.l>t:/ta.t:.iva.6 i.o~ 

t:u. 

·-: La. Subdúr.ec.c..Wn de F.i.nanza..6 debe ut:a.blec.eJt .ta.-6 p!r..i.olt.l-

.:,·,. 
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dadM del u.60 de.t úempo máqu.ú1a de loó di~vr.en.tu p>r.o

g.1tamcu., cu.ando .i:a. c.ompu,ta.dotr.a. óe e11CL1.en.tJi.a. óa..tuJt.a.da. 

- Ve.be rna.rt.te11e1t pe11ma.11en-te CU!í:u.aLlza.do.ó toó 6.W.te.ma.6. 

- Ve.be ma.11ej'a.tr. c.011 a.bóo.f'..u..ta. di6cJteCÁ.6n a.qu.eLea. .lnóOl!ma.-- -

iU6vr ,qu.e le. 6ea enc.ome11da.da pMa óU.. pJ¡.oc.uo. 
"' Vebe p!t.Opql!.c,i.oti.a.IL la. ,.lnóotunácl6n 'Ji.equetLi.da. poi!. la. Con-.-' 

.tJiái.d~'lti.teJLila. de La Énilda.d. . . 
- V~be, p,'tepMaJt ·in~~~ettte .un in~oíun~ dit a.Janc.e-~li·~~······· 

Pl!.OgJtam<U de .tii.a.ba.j o y eniJ.ialrl'.o á.' ÚPOE di!.1t:t.Jw de :eo6 <'if 
gc.úert.té.ó cuabr.o d,(_(L6 hábile.6 a.e mé..ó de qU:e ó e :tJÚi..te. 

SUBVIRECCZON VE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

OBJETIVO ' . 
. Ól!.gdn.úa.tr.· <Ü/úf1.il!., 'C.OOILtlllllVI. y c.otWt.o.ea.tr. la. a.dmúu.6t:Jut-
', 'cÁ.6r; ~·e_:'.loi 1r.eci.u.'4dó ma.(e.iUatu de. La'Ei¡;Uda,d,. ;~..e ~om,;-

' .. ·.•~:~~~a.~r~~e::~6t~~~t!::~tj~~;t¡r;-~~···!t~~· •,c.•·· 
mbtUi-tail.6~. 
FUNCIONES 

- PMpol!.c..io11a.tr. l06 al!.:d.cu.lo.ó, b-i.enu y 6'tJtviuo6 qU:e l!.e--' 
qu..ilZ.l!.an la.6 <flteiu. de La. Entidad. 

Jh> •¡{:~ ... 0 t.;,, , l'}i¡,ciJ.i.a!r. qu.e ta.s úrA-t.aiac.-i.011u, velú=la.ó tJ 11.q':".'po.ó de 

J;~.'"~~~" +.:· .. ·~·······.·.··tl~Sª2~iE;g2·. 
e.o rL4 e.it.vac..:.011 y manteniiniento de clic.it~" .. 6ie.iie.6 • 

- AdqtdMJt y l>wn.i~;t;r.aJt opo11huiamente .to6 ma:te!Llaf.u, mo 
b~o. equ-i.po tJ Milc.uloó e.11 gerie.Jtitt, 11ec.ua.tr.io6 pa.

Jta el óu.ac.i.onam.len.to de Leí. En.t.lda.d. 

- Pl!.Opol!.úoll!VL lo.i. .i.eJr.v.lc.-i.o.i. de c.olr.l!.eópol'ldenc.-i.a., M.c.h.ivo, 

:Ota.MpoJvte, me.n.i.a.je.Jú.a., óotoc.op.ia.do, cLúieiio e .imp>r.e.1.>.l611. 



1. 2. 1. VEPA'RTMIENTO VE AVQUZSZC' IONES 

OB.TETIVO 
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E6ectuaJr liu. aciqUÁ.-6-i.ci.ane.-~ 11ece.ia1¡,ul~ en la <'.arilidad 1J e~ 

fA.dad .1teque/t.lda.b, en .ta.6 mejolLu concúcÁ.onu po.i-i.blu '! -

con6oJune a. la.t> cli&po-0.lcúonu eega.le.1 IJ a.dm.ln.i.6.tJta;Uviu. ".:!:. 
gen.tu . pa.Jz.a. llU. Un-i.dadu Adm.i.n.i.6-tlta.Uva.t> de La EnUdaci. 
·t .ti .. ~ C- I:-0 .N .. ( .S ~-~··.·_-._ 

P~g/um¡M. ~' adqu-<A;tcionel .1tecúAAén.t~ a_' .bui\ii:4 d~ -. La ; -
' ':idenii::6:fc.acÚln de nec.u-i.ctadu de b:i.en.ú a. adq~, ~U6 

- - , .. ''• -· - -
6uen.te.i de aba&.tecúnú.n.to y .ea elecc.l6n de pti.oveedow. 

- Coüz'a.ir. y compaJrall. c.0-0~1> de b:ienel>, a-0.l coino ve.nt:.d.ja-0 

en cuan.to a ca.Uita.ú y e6.i.clenc-i.a. de lM dive.4601> p.1tovee 
' ' ' . . -

y conili.a.to-0 p>r.ev-i.a. celeb1Lacú6n iié. c.on.,: 

· pa;w._ -0u c¡t:oli.gasn-i.en.to; en .eo-0_ c.Mol> • plr.Ocedfutu. · ·. 
·"'''Ke-au~za:11.' - i¡;d.o. ii.~~ d~,;~~u pa.Jz.a.re; d:dqú.ú.1/ü;;·-~~ -· 

6ó1Uiia 06.i.cla.l c.omr)Jr.om.ll>o c.~n l.0-0 p~ 

veedo.1tu en Jtelaulin a la6 adqu..l6-lcionu. 

- Vebe da.1t _a_ lol> p>r.oveedo.1tu la m.Uma. opoJt.tu.n-i.dad en ~-
cw,· . .eiu -0UiLacúonu Y,'Mpe~-0 .1tel.acúollado1>. C.on .ea.&_ 

- . ~ - "'. - - - .. 

· ·!:·.;:'";;--A>'·: '\,;-~~ ~-::: __ ·.· .. -.-_--_--. ____ -__;_--~_rº;b_•_-_-·hen~-~r.: ___ ._·_·_.a:_:_-_:_.;";_::_._~•-·~-e~-·-·e·dc._-._~o.·_.m_º_•.·.•~q···up.!t,e __ -_ •• _._-.~.-:_-_v __ :e· __ ._e __ :m'd __ ·_°,~m~•:-~_-_-~q-•ue_•._'.:_~~-~;_·_·~~~-:~ .. u-_~J-_:_~:_··-·--~·-~·-·a.·_·_._·_/ 
~:~::::_:f.;,_~~{?~·~~:;:·,~-~-0::;::;~-:~(/.í~ )~.:.;:-f:v;·;~ .. ,_ .(;. -:J._, --~t .(.«.() ~ ~ ~"""' Q ~ 

:··tL_··aª:5ir1'~~-... ~_-c.n,6y~._-_•·.~ªe.e~~t~. ··-~ ;:Bne.· ._c.dome.·.·.·~v··~·~··~·o· 
...... ~."""' _ . ... ,_~~~u . Q.,. -~ Q a· lo4_ pJtolJeedE_ 

.1te.i, no "~ obj~o de lle:n:taja& de ¡y¡dole. pe.ltl>onal.. 

- No debe 1t.evela:ll. l.a ~60llmacú6n de c.a!Ufc.t:e.lt c.0116-i.déncia.t, 

que algan p>r.0veedo1t. hub-i.e&e_p.!topo.ltCÁ.onado. 

- Vebe 6~n~a.lt pedldo-0 o ~eleb.lta.IL cont:JttU:o-0 1>lilo c.on lD-6 -
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pe/!.6ancu. -lnAc/f,(,tcu. en e,i. Padh.6n de PJr.aveeda1tu de.e Ga-

b-<.e1tna FedeltLLf.. 

- Cu.anda na ¿,e Jr.equ..lena .ta ce.i.ebJtae.i.6n de un cancu.Ma pa

Jta eñec;tua1r. lal> adqu.ü.lc.lanu, debe.M. de ap.U.C.a1r. .tcu. 
d.ll>Un-tcu. · fupa¿,-i.c,lanu .ta.mando como bcu.e fu "Ley de AÉ. 

.'11.L.á-i.c.li':mu, Altltendam.le.n;ta¿, 1J P1tu.t:acl6n de Seltv.lc.lal> -

· 'iii:fa4Anadoi. C.9» 8.ú.nu i.lu.e~R.u~·,. 
- : p~ 6-lniiált Un ped.lda YO . C:e,i.eblUVL !Ltt coiVtir.a.:t:ó. COI'!• un pJii_;' . 
· .. iJeedo1t, e,i. ):lltogJtamct de adquJA.lc.lali~ debeM ca~ C.an 

la.6 apJr.O bac.lane..6 de S. P.P. 
Lol> ped.ldol> ab.léJ!,to¿, a cotU:JuLtol> de l>um.l1ú.l.itr.o· debe1t 

-· .. ,· ' 

con;t;a1r.: con u.n p1tuuy:uut:o ¿,u.Mc.i.en;t:e paJca :toda e,t pelt.i.É_ 

do de ~.lg ene.la, en cal.o can:t.Jr.atia .6 etuin cance.i.i:r.do¿, • 
•• , • • • • • • > .,, • ' 

-)L~ i:r.dqu.lüC.i.anel> qu.e·~ 1teaUceit t:i1LC.elU1A pelt.6ana.&, deben . 

'.. c.óli.tAA:c.án•.diitaM.zaj.5tt de.eci~s. P~P .. · . 
.. S<Ú.Ír debe'l".'Loc~alL ú 1tequ.,¿¿,,¿c,¿6l1de.¿omp;ta que.''cúe}¡;te • 
¿oíi ~Cl duéJL,¿p~n ampua: . ..... '. ·, ' ... • .. ·.· .... · 

- $~tdm&it:i.'. padM~ adqUÁJWL,6e aqu.eie.o¿, pll.Oduc.ta¿, q(Le cum-< 
Pian con lal> e.l>pe.c..lá,[caúanu e.¿,.ta.b.f.ec..ldal> pal!. s. P.P. 

Vebe adquÁM.IL excfu6-lvamen-te ta calidad i.lid.lc.ada in ta 
1tequ.,l¿,.lc,i6n de compJr.a. 

,;·~~ : •·;<•. , . > ·.. · ~ ·~e~e:. p!r.OrxiJi.cf.onaJL ta· .ln6?Junac,l6n 1t.e.qf:LC!IÚ~ª po1t ~ Can::.-

\~:~:;,-:,' ~~:~~~.:r~i°+~~ii~¿;:¿ 
1.2.2. 

gÍl..i.e~éA 4 cUa.6 · hdb.l.f.u del. me.lo qui ~e Vtlite. · · · .. ".:'." . · .. : . .· ' ,· . .. 

VEPARTAMENTO VE ALMAbENES E INVENTARIOS 

O 8 .J. E T I V O 

Cont:lt.ala1r. .f.o¿, ac:t.lvol> 6,[jal>, fXJlt. me.CU.o de JtUguaJr.do¿,~ a.6.i 
como la gu.11/'.da IJ abMt:eCÁm.len-to de .úido¿, .f.o.4 hlenu de -

colt.ówno qu.e 1tequ..le.1tan· .f.M Un.ldadu Adniüi.i.<l:tJta:t.lvM de La 
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Enüdad. 

F U N C l O N E S 

- Ve.1Ll6.li!an. que .f.01> b.ienu a.dqu,(Júdo1> u.t:étt ampaJLa.do.6 con 

.ea. docume.n.t:a.cúfo co1Vte.1>pond.ien.t:e palta 1>u .tJiám.i.t:e.. 
- Aliilacena.J,t. p'.l.a.t:e.g!VI. y ccm:I> e11.va.11. .ea ca.eida.d y catitida.d -
. . de..i,01> b:i.e.tteA > . a.Ú. Í!omo .6U. c..f.di..i6.ic.ac.i61t, co.f.aé.ac.Ün, ; -

.• •O--: ; ' ., •• ;•. '..-. . ··• ·;.;·. : .: .. • ' . , -:· ·' -, • • • .·-. •. • ,o,-. . -• ', • • • -'. e, - . • "•"••" ·--· 

.. :"t·~~~:z-~.i.:~!~d;".~~/f. i.~" liAwJr.ta~-ri~~ón~ 
'-¡,um.ldolÍ.Ú rud:o1úzo..cíD1> • ..· . . . . . 

·'-.. ; . 

- L.f.evan. a..e cLúi .i;_~" Jt.eg.il>.tll.01> 1Le.qú.e.Mdo1> pa.11.a ab.t:eneJL .ea. 
.in6011ma.c.i6n 1>ob1te. .ea 1Lecepc.i611, e.x.il>t:enc.ia., dupa.e.ha, -
c.aúa. < c.ua..f.qtU.eJL o.tll.oda.t:o que. .!.e.a. ttecu~lo. . . 

·:· · ). · .,:('" · -~;z;t ::v~~d!d" ;::-~u~~¡:~~~ºd~t· · 
/Y. ,, · ·. ~-.cc:cs: ···'. .;.;;:~'.~ .• ,.. ·~~i;'~i~.~)~~mo' il.:ú~cacl6n:J:~~9ulÍ!td~":;a~; l~;, ·~1nog;~· · 
.:'.:,:,: ; . ._'< ' )J}> ' ' . .. Sup~~cÜt ·y· con.VUl.f.an. :.ea. ~e.9a. d~ hlen_~ en ¿01> i'i::~ 
. ><.: '.' + .• ·.·· .. · tÍl.ino.6·!{ coitcUdá1tél>j:iii.ev.i4.ta.1>'•en it cón.tJLa,to 'o pé.d.id.O,· 

a.1>l. c.am~· i.a. cáp.t:a.Cl6n ¡j ILegÚ;/;lr.a j¡_eque.!Llda; 
N O R M A S 

- Debe con:ór.o.f.a.Jt .f.01> ma.t:~u de c.oMumo y b.icrnu mue-

b.f.u adq(L.i!Lld~1> po/f.. La. Eti.tldad a• pa/LUA _de. i.U: Jticepc.i6tt 
·:':~·: ·.~· _:, ... \:,.:,.,,, é.it/}.(.d.e.miíc.€11; . .. , . . . . . . .. • )\ .. < F 

• , ,,. :; ,,, , ~ ,Ve.bi.~~d~6.i.c.íVi ;:l.J;4 b.te.it(!A ~ueb.f.u iLe6lb.i~a6 en .ee.,.~- '· . " 
·~~;;:·;~~ ~-: :~;< ... :i/~á;,~;;~-~~::: -;. "°'·,:'"~~ .. ~.:~.\:;_/·:_::. -.. -·~.-:·-·:;':.:: -~~-~~~-~:;';;t·.::.'~, :~~ .... :<: '.;~.' ,~].;~~,; .. <.:·~·~.:~ .' ':~\:::~~,·,~·'.~:'. ·:·.~='> :·'.:,';._\ .. : ·: ' .·~~¡:,~:-:: ~::.4~~:.;~~·/.Y: . .":;;_ .. ·, p,,. ······' ·.~:~·-~',.}; 

. -· ' , - 1ié6é: iela6óliali. 11 élll&~ wilte iá.6 .. un.<.da.éie.6 · Adiii.f.iliiM..:.; 
.Uviu. de. iá etttidad. e:e plÍ.oglUltÍla y C.a.Ú.n~a -~·di 
e.n:tJr:ega. de ma.te.!Lla..f.u _de coltl>wno, upe.c.i6.i.Cattdo .ea. 6e-:

c.ha de. a.ba.1>t:e.cÁm.ie.rzio • 
- Lcu. 6/tea6 de alma.c.enam.ien.to deben p1r.opo1tc.io1ta.1L .ea. c.on-

.6e1Lva.c.i61i y 1>egu/f..ida.d a .f.01> ma.t:el!..ia.f.u de. coMwno y b.iE:_ 

nu mue.b.eu a.lú. a..f.ma.ce.nado1>. 

- No. de.be 1>u/f.t:.i/f.. a./f.t:.Ccu..f.04~ l..i ltO u p!LUent:ada. .ea.. "SoU-
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c-ltu.d de. AbMteCAm-<.e.n.t" , 1eb-ldame.n.te. 11.e.qu.,<6-i..to.da. u au

toJv za.da., cUcha. 60.t'..<.u.tud debe. HA ILt-lUza.da. paJW. a./LtÁ.

ctU'.oó qu.e óe.. e.11Cu.e.n-t11.a.11 en e.t "Ca.;tátoqo de. AJtt,1'.cu.loó en 

Almacén". 

- La.ó Utúda.du AdmúiM:tlia.t-lvaó de..be.n ;tJr.amaa.11. óu.,6 Mticl

tu.du de. a.baótec.ún.i.ento con baó e en e.e. ca.le..nda.11.-lo de.. 

'• a.ba.ó.t.e..cim-lento · anua.e.. 
• (c /~~ El. p"eJu.~~a..e. di.t.toJU.za.do de.be.., baja óu. ;upa~a.b.i.uda.d: e.~'..·•.· .· . 

. · .. · .. · . .e.o:ti- ca..óoó. de. mtlr.e.ga. clUc.eCta., de. ve..11..i.6.i..é.ali.:. duWPd6n 

dd b.fan~ ca.nt.i.dad, c.a.Uda.d y ma.11.ea., d~ C.on6o~:tda.d ~on 
.e.a docwnenta.c.i.611 qu.e a.mpa.11.a. la. m.i.óma.. 

- Ve.be.. a.ce.ptM pMa. ene.e.toó de 1te..gu.la.11.-lza.c.i.611 loó doc.u.m~ 

toó qu.e.. .c.onte.ngan .e.a. 6-Utina. de 1te.ce.pc.-l611 del. peMona..e. ~. 
t011.,lza.dci, 1.J-le.ndo M,(, pa.lia. b.i.e.nu mu.e.b.e.u .i.nventa.ítÁ.a.ble.A 

haú:a. en.tanto no•óe.áh ;;.dmµ(J.lca.doó~ co~ta.do4·~o..i 
·:'.iJ¡vwM-i.ci'-'·· · · · · · .. · ·'-~~ 
>'pe.ben .6.60:;,,M. poJr. ucíi..úó~ta.6 uiú.da.du. Adm~tJr.<i.:UvQ-6 . 

e.l't·.: d ;e.a.So: en . qu.e ioi.. bÚÍ1~ .. mu.e.bleA. óé~m 'du,t;;;_;~a:ddÓ éz.< . ·... . . ,· - . ·. . .. ' . '··,. "' 

• donaüvoó u. otM6 , 

- Eó lteóponóa.b.e.e de. apt;;_c_M y v.i.gila..lt laó noltmaó 1J c.ontlr.E_ 

.e.u ·de lo:, b.i.e.nu mu.e..blu pltO p.le.da.d o a.e. -0 e1tv.i..c.i.o de.. La. 

f;nt;;_da.d. 

;,::T~d(Jó.Ú-0 b,i.enu :t.nv~bl.u .d~ben C.on.twr. co~ t.a_:;'d_c,,:. · 

~:::•:-~~~-;~~jztf=~~J:~L.su.bd0,~~c.i.:=,:;~~.Ls 
.. ReCUfr:óof Ma.tVUalé.6 ·y~ S~íi:lCJ;ó-0 ·.e.a: ii6~dii; Qa,j ~ y_; :;. •. 
. dui.i.no 6,i.nii.t dfl. loó b,i.fl.l'ti6mU.e..htu, c.i:m6oliíne.ci. tó · uhl. . 
bl.e.udo e.11 la.ó·. no~tU y ,,,Wc.e.~entoó e.rnilido-0 pM. ii.- . 

;. : 

S.P.P. 

- Toda<> la.-0 com(.lll.a.l.J de.. b,i.e.nu mu.eblu e..6ec.tu.a.daó polt Un.i.

. da.du Adm,i.n.i,/,t/ta.üva.,¡, deben óelt comwUc.a.da.-0 a. ute Ve- -

pa.Af:ame.nto de.n.t.Jr.o de loi. 5. cU.a.6 háb-ll.e...!> paJta. c¡u.e d.i.cho 



50 

de.paAf:ame.1t-to Jtem-<..ta lo6 e.lemen;to6 palUl 6u .lden.U6-{.c.a--

ú6 n 6.U.lc.a. 

- Toda,p~Juli.da o 6al-t:an;te. de. .f.06 b.lene.6 .lnven.taJt.lable.6 de 

be. 6eJL Jte.poM:a.da a e.6.te. Ve.paJLtamen.to, me.cüan.te el ac..ta 

adm.<.11,i.6.tJLa.t.lva c.oMuponcüe.n-te.. 

""'·Ve.be. nóÍUllaJt .f.lu·: ir.C:dorte.6 pa11.a d. . .f.e.van.t:am.ie.l'IÁ:o 6.U~o -

d~~i~6.i.nv~¿i.·de/~. ulii.dadeó.• Admút.U.tluit.i.vM;· c.on 
':"et:~:.-6:fu, dé>:~hl··cid~-~-Cido~: .; __ ·,_ .~. ··-· 

- i<u. iaJtje.:ttu.. de c.~~o.f. de i.nvi!.n:taJt.i.06, que ampaJta.n .f.o'li 

b.i.e.ite.l> de ac..t.lvo 6.(.jo, : de.ben l>e.Jt 6-Urmada<> poJt tai lr.e.6-
pon1>ab.f.u de. c.ada Un.i.dad Admln.i..s.tlr.a.t.lva. 

Lo6 .tU:u.f.aJtu de Urt.ldadu Adm.i.rt-U.tJLa:tlva<> deben pMc..t.l

•c.aJÍ una.vez al .año, .el .f.evan.tam.i.en.to 6.U.i.c.o de. .f.06 .ln-

,. v~o6 de actlvo (i.i.jo a<>.i.g¡¡ado6' a .. 6U6 Un.i.dadu; in"'-

. ~itru;tp:;i!~Se~~::zi;f¿~~~~~~:;~~~~,-~ 
· pó11. ta. ca~oulz. Iiit.e.J0a di ~'La. Eni.í.dcid. · · 

.. . . .... ·'·' -.. .·¡·.· ·-.· - .. ·. 

- Vibe ehbolr.aJt men1>ualme.nte un .in601r.me del avru!c.e en 6U6 

pJtogttama.l> de .tlr.abájo y e.nv.i.Mlo a UPOE, den.tiw de l.~~ 4 

·rLú:J.6 lttibile<> del ml!.h que 6 e. t:Jz.a;t;e.. 

VEPARTAMENTO VE SERVICIOS GENERALES 

.Q,,~: 1):; T.: zy ~ .• <: ... <,, ·• ·. · . < ·"· .:. , .·... • . :" . .; "; . . . ·· ... · · ·~ _)" · .. ·. 
,PJtOpolLtüonaJt c.o~:opoJ¡,fun.<.dád, e.6.ic..i.enc..i.a y e~ .f.66 - ,J,·':> :.~ 

'·~ s~:táo6 .GeneAa:ée:~/~jiCU. u~.ad ..•. • ~~;,!.~~~~ .. ,~.~a.e• L .... ª.·-~ .. :. . ..... 1.-.'.''.··:······ 'EHUcla.ii: . . .. ... · 'r.' · · · 

\Fü.i {J.'(!: I. o ·N E s ' 
- Con:tlt.ol.all. io6 v~o~ adhcAf::t.o¡, a La En.t.ldad. 

- Con:tlt.ol.all. io6 eqiú.po6 de. Jtaeüo.tele6orú.a.. 
- SupeJtv.i..6M i.a.6 · no/Ulla6 u.table.c..i.éüu. pa1r.a la a<>.lgnac..lCin -

de O nic..<.ale.6 de .tlr.an6poJt.te, !ugalr.U en el e.<>.truúonam.i.1!!1 

-'::o, do.tac..lfüt ele ga1>0Unn, adqiú.6.i.c..l6n di'. bo.f.e.t:o6 y 6eJt

v.i.c..lol> de .t:Jtan6po/Ltac..l6n. 
· .. ; ... 
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PJWpukc-lonaJt f oo 6 e.Jr.v-lc.úu, de man.te1Um-<.en.to p!leven:t-lvo 

1J c.oMec:t.ivo a ;'.06 veh~c.u,l:.06 11 equ-ipo de ot.-lc.ina. 

- Tlum1-Ua!t el pago a p!love.e.dol{.eA, pok c.011.wmo de. ga.ool-l-

na, adquM-lCÁ.611 de bo.f.e..t:oo, aMe.ndam-le.nto de. eqtúpo de. 

6o:toc.opi..ado, eo:tacúonam:le.n:to, oe.kv.i.cúo de. Md.<.o:te.le.(;o

n.la y mait:tetüm.i.en-to. de e.qu-lpo de. 06,(.cina ·y ve./ú.iu.R.oo;~ 

• ~001¡di.~ f.oo. o~v.<.clo6 tie. ... ~po~6n el~ 6uncÁ:qna:-: 

lr.i.oo !! Eí.al:ia.Jado1¡_e.o de ·i.M c:l.U,ii.n:ta6 ~eAo, q'úe. c.on6of~. 
.. in'an L~ Eí1i:JÁad. 

NORMAS 

- Vebe. i.n.tf!..l{.ven.i.Ji. e.11 la eJ'l:tlz.e.ga de. ve.lúc..ul.o<> a.6-lgnado<> a 

61mcúomvúóo de. maltdoo. me.d.<.oo y ;,upe.l{.,(.o1¡_e,1¡, tUi.l e.amo .:-

loo duUnadoo a b!J,iJ1dal{. apoyo a R.ao U~da.du Admf.~_; 
''.:tiw.Uva.&~)e·dcue.Mo a .e.d6 ri()IU!Íao· emiudíu. 'f?ol{. .ia s,p. 

, P;. ..·,,.",; ... 

. ·· •··• .·~.··1: .. ~:e0~dk~7E!:4~:~~o~ºíi~~~e.b~~~ttci!~~.i~/···• 
tá<> ~lt-lddrlu ··p1¡_opi..edad · de·.La.·E;;udad.· y .6~ Ji.upatil>~b4'. 
zaÍui a lo.s u.suM.i.o;, del bue.n · u¿¡¿ de .eai. m-l.smtUi, de 

ac.ue.Jr.do al 6bt paM el que 6ue.Mn a.s,(.gnacúu.. 

- Vebe keaUzM :t!Wnu.tluilmen:te. la c.omP.'tob~Íín 6ú-lc.a -

• . . ./ · de p,'if.tu, y cada una d~ .lii4 un.<.dacÍu pll.O'p,(.edoJi. de..,Ld Eli. 

"E~d;tc~t. · ·zf,,,u:r~·~~ .. ~cl;:,t~~~~~1i:'.~~~¿L 
,' ·. ·.: .: ~.~'"<'<: ,, :! 

. '•i ·~·t.~,';/ 
,'.;/-: .. .:.·, 

- Ve.be l{.f!.poJt:ta.1¡_ a la i.upe/Úol{.,(.dad. lo.s c.a..so.s e.n que .se. e!!_ 

:tv.1te del uoo -lnade.c.uadO de lo.s c.uponu de. do:tacú6n .de 

gaooUna, a 6.(.11 de que ;,e. :tomen .e.a.s medlda.s pe/L.Une.n-

:tu. 

· - . v'ebe p1t.0po1¡_c,lona1t el mcm:ten.ón.ien:to pMve.n:ti..vo y c.oJUL~ 
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.t.•"º a. .f.ot. veh-<.culol> pJr.op.iP.da.d de La. E11:tlda.d. 

- Vebe p!r.opolt.CÁ.oncvr fuga.1r.iu de e.M:a.ci.anami.en.ta, a. pa4Ü/I. 

de t.oL> ma.ndoL> mecUol>. 

- Canc.ela1t1Lla. .t.a.Jr.je:ta. de ac.c.uo a..e. ei.t:ac..i.ona.m.<.e.n-ta, palt 

mal uM. dé. la m.Uma., 

l)ebe. p,wp011.úolÍ.CV1. el · l>eJtv.ic,(.o · de.1tacÚ.o.tele6l:m.fa. en· .ea.6 
· .. , •.. /'" ~·; Ü~~~~;. ~grnido6 J!(J<S;idvde.Ó ~i.L~b1ú1,6;· . ·.· ·· ... ··· 

< . · V<>.be pJr.opo\c,(.oridJi rira;l;ten.<m'.<.en.to p!r..~.venti.v_o y c.ol111.~v'! 
a. la-!. máqu.tna.l> de a6.i.cina.,• a. VLa.v~.l> de . .tLU c.on.tJr.a.;ta.c..o-

nu de C:a.l>a.l> upee-i.aU.za.dal> pa.Jta t'A.f. 6.<.ri. 
- Vebe a..tende1r. .f.a.¿, ¿,oUc.AÁ:udM de ma.n.terwnü.n-to y 1tepa1ta.

c..c.6n de_ m~(una.l> de. 06.i.cÁ.na. de .f.a.¿, Utú..da.de.l> Adm.úr.ú..tlr.a.

:tlva.¿, éfe La Eivci.dad. 

:/ •.. i .•. - 'vibé ..tlutin4vc- ta adqiU.6.i.d.6n. de lal> bolet~l> :de ~Po"-

_:''.';·.:.·, ···.·.·.• ~i~L~ea~t:!~·t:i~nd:u~:;it.dad;.quei~·'.do?• 
· ·· · ·· · \:. Vene· '.'Le,ci.b:i.Jt~ olÍdenCVr. 1/~0Me1tvCV1. . .e.a dóc.umen.tftc..i.6n p..,_o:. 

vWen.t'é de fu Un.<.cfadu Adm-i.ni..l>.tlr.i1.:tlvltl>. de La Entidad. 

- Vebe 1tec.<.b-<.lt lol> doc.umen-tol> altc.h-i.va.dol> é.tt (.a.¿, Utt.i.da.dei. 

ACÍJninÁA~.Jt.a:t.i.va.¿, de La Ett:tlda.d, de·ac.ueltdo a. lol> 1tequeltf 

; _ ml~6:d~ ia¿, m.<.l>m~'. < .... ·. . ... ··. _· ·· '· . : .\ 
.. ;· .... ' :"' - Vebi ~o.u.µ.talt a ·¿a¿, lf.~da.du Acfm.Ui;U,.tllaü.vá.6 .e.a 1téia7 -

. · '"''"'·.~Jt~21ill~~¿~z;~z· 
· · .te di!. 61ú1wnalr.iol> c.on jeli.tvu¡ula de Je6e de VepMtalllen.;.. 

.to haA"-Ú .tU.vele.6 l>ÍlpeJúo1tei.. 

- Vebe pMpolteionálr. el Aeltv.ic..io de btadueci6n de doc.umen

.to.6,: el que Aalo o.to11.gall.d dude tt.i.velu .6upeJúOJr.ei. a -

ma.ndoA me.cU.o.6 A-i.endo ne.c.uaJL(o un _memoltándum c.ott la au

.toltizac..Wn del je6e -i.nmedla..to l>upelr.iolt. 

- Vebe · p1r.opo1tci.ona.1r. .e.a.· .úr6a1tm_ac..i.6tt que :te 1tei¡uú.Jta la Ca!! 
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Vr.ai.o!Úa. de. La. Enü.da.d. 

- De.be. pl!.e.paJtaJL de. ma.n.e./t.a. me.l'!l>1.1ai. 1.1rr .i.n6011me. de.t a.vanee. -
de. .6u.6 p1Log1tan1M de. ;t:Ji.a.ba.j o y e11v.úv1.to a. UPOE de.».Vr.o de 

lo.6 .6.i.g1.1-ielite.6 4 .d.lM l1cfüil.eA dd me.6 que H ;(:)¡ate.. 

- No de.ben: deAp!t.e.ndeJU. e. lo.6 .tUnblLeA po.6t:a.e.eA que. c.ubl!.e.n -

et. ÓltllJ'tQ!.le.O de. .f.a.6 p.(e.zQ,h q1.1e. .6e. ~e.6(.bcui, ya. q1.1e. eA 1.111 

-~:~~~~~:~:~Zd6~~::Jtd~ ::::t dit:·t:O -
· · Ma.n~o· de L;_ Entidad, q1.1e. .6é.G. c.0116ÚeJ1c..ia.l,··. de.be. ·1L~ 

v.i..óa.IL.6e c.011 ba..6e. e.n .f.M me.cU.da..6 de. .6e.gwúda.d e..6;ta.bte.c..(
da..6 •. 

A :todM la..6 ple.za..6 de. e.n:Or.a.da. .6e. .f.eA de.be. eA.tampiVr. el -
· · .6e..U.o de. la. 06.lc..i.na. de. CoMeÍ.po11d~c..i.a. y A11.c.lúvo ~ 

L.~ co1LiLÜ¡:)o11de.n<ila. Jte~úéuúx.. y·. ~etea&i de.be. •.6M ;.6ete.cao 

~fj;~~~:~ :~~;.j;t;'~ ... 
- De.be. ve.Á.l6.{.c.<W.e. que. ;toda..6 ~·· ,,,t.e.zM haya.;i .6Í.do ~e.ua> 

dtu y l!.e.g.U~a.da..6, q1.1e la..6 dÁAe.C.O.oneA vayan c.omp.f.e.;ta..6 

y qU:e. .f.o.6 .6ob1Le.6 o pa.Q1.1e.;teA eA;tén · e.n bue.i1M c.oricU.o.011e.6. 

_ , ; ·~ ,, / - A •la. en.tJte.ga. de. c.oMMpond1mc:ia~ debe eU!J.iJt.6e .6d.f.o, -

~~¡,,,.· ... ·;11,· Ú.ú·d:'~~~~~~~s2 ·.·· 
· · ¿j,o';uiLc.olllo -<.n.telina.cÁ.011á.t.. 

L~ 06<'.c.-<.na. de coftlteApo11de.nWt iJ Mdti~~ de.be e.nv-la.IL y -

11.e.ci.b-ll!. .te.le.glt.amM, a..6.l e.amo p11.0p011.ci.011a.1L d .6e.ILV.i..CÁ.li -

de ;tllex.. 
- S-l .f.b.6 doCL.1men;to.6 c.on.tle.ne.11 vai.ol!.e..6, .6e a.no.talu'l11 lo.6 e!;!!; 

:to.6 nec.eAa.11.-lo.6 pa.Jta. .61.1 -lde.n;tf.6.i..c.a.c..i..611. 

- CL.la.l'Í:i:lÓ' .6e .tir.a.;te. de. ai.gún doc.umen.to q1.1e .6e4 c.on.te.6.ta.c..i..6n, 
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debe ac.ompruüvL6 e del. arr:tec.eden:te Ir.e.A pec.:Uvo. 

- Lcu. p.lezcu. que .6e. 11.ec..i.ba.n cCIVla.da.6 pa.11.a. .6u de.Apacho, en 
¿u. cu.b.lVLta deben .U.e.val!. eAcJLi..to¿ loo da..t0.6 del. 11.em.U:eE_ 

:te.. y la clútec.c..i.tin completa del. deA.t.lna:taJLlo, :u..r: como -
· el. . .6 ell.V.lCÁ.O a. u.:t{..UzM. , 

. - V.e.~'e':~il;~p~e el. .6eftO f,echadoll. de. deApa.cho, en lo.6 . 
,: ·~it.lg¡~~ de. R.ól do~;.Jnmt:a,¿ iiec..[b.i.íio6 y en fiiA 6ac,:&-:-
... w que ampM:a.11 la 1Leiri.i.6.i611 de .e.cu. ple.za&. 

Lá co4e6póitdenc.la. a. dupacha11. de.be. env.ia.Me c.Ón u.n 1!Ú.

me.M de 6oUo. 

- .1Je.be peAM la..6 p.leza.¿ y eA.ta.blecdlr. el 611.anqu.eo qu.e. .e.e -

c.011.11.e.:iponda. de. acu.ell.do c.011 .f.tÚ. ,.ta.ll..l6a..6 de. pM:te..6 y del!.~ 
. .c:~oí:i poU:ai.u.-

. .;]veiJe. ~:táble.c.e11. iin:.6;l.6teni0, de. 'C.onV!.oi de.· cq/IÁe:hponden-- , 
:é ·;J1::~ui ~v'.ue, d.i;,ofr.CU.; ·P~diidi J ·e.xiia.~i.'O.d.e. ::ea:(pii--
. ··.··• za.6; 

vEPARTAMENTo oE · sERv1c1 os. GRAFiCos 
OBJETIVO 

P11.0po11.Uo11a11. lo.6 ~ell.v.ic..lo¿ de. .imp11.u..W11, e.ncuade.11.11a.c..l6n y 

60.:t:óc.qpi.ado que 11.e.qu..ie.11.an .e.cu. Un.lda.du Aclm.in.l.6:tJr.a.Uva.¿ de. 

: ··i~t~~~~.Nf:s:i . . 
·::J3i~~~~·~e.d:~r1~~E~Z~:;Y ~~~~oi 
·. ;.::EliboiWi ."MM.téM Ú·fJe:ga:t.<.vó¿•i ~ imp11.e..6Mh~ , 

.., 'E6e.dua.11. tlw.bajoo de. 6o:toC!opi.ado; 

- Re.a.f..iza.11. todo Upo de. :tila.bajo¿ de. e.nC!uadettna.ci.611 y a.C!a

bado.6, a:te.nd.le.ndo a. lcu. C!a.fl.llC!.te/Ú..t.lC!a..6 upe.c.C6f.c.a..6 11.e.-

q u.e.íúda..6 • . "' 

.NORMAS 

- No a.c:e.p:ta.ltii .6ol.i.c..i.;tudu de .t:lr.aba.jo de ma.neJÚl :tel.e.6511.le!a, 
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ó.ino que u:tM óe debe¡¡ /1ace11. palL med.io de 06-<.c.io o de 

Memo11.ancútm dUúg.ido.1 al Je6e. de VepaJLtame.11:tc. 

- Vebe. v.lgil.vi que laó MUcU:u.du de :tll.abajo 6e elabo11.e.n 

.e.o má.6 claJul 1J de:talladame11-te po.1-ib.te y en ~u ca.10, de
be anexalr.4e .e.a mu.u:tft.a a Mn de ev.i:t<Vt. eNt.011.u e• 11.ecla

macioneb po.1.tell.WILef., ú ex.ló.tlelr.an u:ta.6, debVlfili no.:t¿ 

'• 6~alt4 e · po11. · u cJt..Uo. 

· ~~El JeÚ dee Vepa!t:tamen:to de SeJtvúúo6 Gll.6.fri-coi. de:t~.i- · 

,·n~ á:.ápo ; de · nia.te!L<:i1iu. · ;i ··~za.A en .ea . e.tab6&i6n 
de .fo.f mumo6. p11.ev..ta. C,oMuUa con la Un.ida.d Add.nÁA~ 
Uva .10Uc.i:tan:te. 

- Pevta. acep.taJt :tll.abaj06 upeúa.tu, la 60.U.C.UU.d debe u
:taJt. au,toll..izada polL el Subd.ill.ectolL de Recull.406 Ma:teJ!..ia-

.eu y SeJt.v.iúoó, qu.ien. ademá.6 de:teJUni.ncvuf .ta p!l.loJr.idad 

·.. '• conven.lent:P, a .lo6 Vuibafo6 u~ ent:eb o e6~ecid.ee6 .· , .. '· ' ' 
····; .• ,:-~:ri:b'~e~~!ti~,¿~~d~f~tF,;a_ .. §º~y~~:~:·~·'.·-···· 

· -.. QU:edaJut a.cotÜ..ide.JUlClan del Je6e det Vep~.én¿to de• 

... : sVí.ui'dcú G'frdúco4 el e;t,;:i'.~ ·del ~b~jo á. ia. u~~ú'Ad.
ml~;f;lr.aüva 40.tlcltcmte, o ~en. ü. no.ü.6~aluÍ a .ta -

ml6ma .la. 6echa en la que debe pMCV!. a li.eco9e.1Llo. 

- No debe pllopoJLC.lonaJt el 4eJt.vú..i..o de 6o:t:ocop.lado, 11.edu.c-

(i:~ > 'u6n~>e119cvcgo.tadd, 11.epJr.odu.cCUii deace;ta.tM iJ eYllll.iCado4·. 
1;e:·~. '" , .. :._.: -~ /'., ... :.->:< . . ·· ~ue:.;ci:r~c;4clten, ~.&i . .ea ,J.o.f.Á.cUJJ.d.con ú 6-.uund.:ru#.ti;i.:..:. ·· 
·' ·~:< '.· 'f'º~· >;;<· ::·">: '",:-~_:_; .. :_··; __ , ."'::,::·:·,.. - Ziü:iit-.-PáA4· -iai. e.:¿·eét.O': · ~,. "."· ·: ·,· ··· 
;,~.:;:·~,:,,:~·.,"i·~:~;~~~-.. '.:;:*·.k>;';)¿.;~-~~;:;>::~~:: ... ~'.,:i .-;,--; .... :.:. '~.: . ·:. .. :'·' .:;_ . . "';'. .. 1.: ' ' ···: .. -·. . ' . . >,-' ·:·· ·. , :· ., ...... ···-~.::.;:!;é:~~!-~::t~~~zn~f:•·~~t!d~ea· )[equ~da·i·~ 

/' - i:iebe ila.bol!air. de nianeiúl meli6ua.t un .úióolulie del avance ;.; 

· en óM ~gJulma.5 de Vta.bajo y env.úvtto a UPOE den:iM de 

.to.1 4 clla.6 Mb.U.u al mu de qU:e .1e :t/uUe. 

1.3. SUBVIRECCION VE AVMINISTRAC!OIJ .Y 'DESARROLLO PERSONAL 
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O 8 J E T I V O S 
0.1tga.n-i.zaJL, cli.IU.g.Uz., c.ool!.cli.11CVL y c.of'l.tlwlall la. a.c:bn.i.rLi..'6.:t:Jr.a.-

c.-i.6n de.t peJLl>ona.e. ad.!>c.JLUo a. La. Ent:idad. 

F U N C I O N E S 
-" Rea.UzaJL y c.on.tJr.olaJL el pago a. pvuonal de La. Entidad. 

-: ,SuPéJw.i.6aJL y c.olWtolaJL .taA -i.nddenc.úu> .6UAútadt:i.6 en et 
; ~b.lio . de La.: Entidád. · · · · 

:~•:Sft~ili_vii.''M ·.el··;.~n.t;en.<in.¿en:tQ··llfi:&áLi.za.i-1<? y C.on.&i¡j.e: del:-·.·<·-_ 
·.· AMhivo ·· d~ Pwona.i. 

- Coo/f.cU.naJL y CÜ!Lig.UZ. p11.og1UUn'a..6 de c.a.pac.U.a.cl6n acA:u.a.UzE; 
da. e .óuluc.c.l6n de peJL.6 ona.t ~ 

SU.peJL~MaJL y c.olWtolalt lo.6 .~eA de p<iJrAonal de La. -

VEPARTAME/.JTO VE EMPLEO 

O 8 JE T. I. V O 

P..edn~·-eL~t:~ti de Acfiii.i.nJ..6:tJiac.,l6n y vé.l.aiviotto. de PeJi~ 

~ill~~}t4i~~t}20/rtt~º~jr·. y::~~-~". 
rti~t.í e.· tci ·1.r E s •. . · .··. · ·· , .• 
':..C''(iidbolriVr. c.o"-6~· éii•tiOinbJtálll,¿e.n;té; y/o. á6:i.gnai.l6n:, de · 

· h.eniune1tac.úmu de peJLl>dna.t de· La El'lii.cúili. 
- Con.tJr.olaJL y mltnt:ene.ii. a.ctuaLizacúu. lM plL:mt.i.Ua.6 de p~ 

.6 ona.i de taA Un.ú:ladu Admi.n:M:tJtati.va.6 de La. Entidad. 

- Ela.boJUVL y c.on.tJr.olaJL ltu. 6il..iac.ioneJ> del pell-6ona.t. de La. 

·Entidad. 
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- Ela.bc1uvz. !f c.ctU:Jwl.aJL la.6 M.edenc-i.tLi.u de .idel'l,t,l6-lc.ac-l6n 

de empleado¡, de La El'LUdad. 

- Tl!.amU'.alz. .ea. expe.didd11 de c.1uide1te!-<.a.let:. de,l ISSSTE y de 
·¿a: SecJteÁ:aJr,Ca de Gobe.ltYl.tICÁ.6n. 

·-•~. Elo.bo/(a,'z.y··,;,antfué!t. aétua.Uzado el .üi6.Vw.ctlvo de b-len-

... ~J~~j'r~~fi1~6ft~~~o=~o:.·~bJ=~:'~ 
y me.tal>. ln.1>~011a.iu · de ta ml6ma. 

Ve6.ln-i.JL . .eít6 no1uM6, p1toc.ed.intle>U:o6 y meA:odal.og-la. de .!>e.:. 

.tecc.l611 de pelt6oltal.. 

- .Rec..eu:.ta/t y en .!>Ll c.at:.o, .!>elecc.lol'!al!. e .lnduCÁA a.t pelt.60-

~ de niu?.Vo -ll'lgJtuo a .La EttUdad. 

• .. JÓJ.R i:! AS; . . 

· :;"vebe de..U:evM. a: ca.bo .ee .· p1toc.uo •. de. 1teclu.tam.Lent;o · y ;6i-· 
· '·i~u6» d~ 1.0.i. riailrüdM:o6 a.·~¿:~ ~ña ¿~i9~!tia ~tin~; 

rni.t va.ca.Yi.te .en· La É1iti.dad. 

Ve.O"~ :f.e.~~M ,.ª ca.be, un~· vez tt~b~~a.-_:t.a. ~e.4u.ltt.t~6n:.,·d.e.:,. · 
Pelt6ona.i, el p.'l.ocet:.o de Jtecfu,tain.len:to. 

- Vebe eóectuM el Jz.ec~i.en:to. de peM01ia.t COI! bat:.e en 
.e.a. C~cJue.a de I deri:U6.lc.aci.6n que 6e :tJw.:t.e, del Ca.tálogo 

de. ~u.to~ de: La ~n;Udad ~Uido polt .e.a. See1te.t.M(a. de··~ 
. P~g~~~6n Y,-P1téÁUp'fe.6t:o'.· · .. • .. · .· 

::~á:bt:~: .• ~e~~~w~~~r:k~~~jf. 
ge.rite. 

- Vebe Jt~ a. lo6 ca11d.ldaic6 60Ücü:ádo4 a .t:IÍiív€4~de 
.e.a. Rer¡u-ú.lc..l611 de Pelt6amÍl., po11. me.cUo de: fu bol.!>a ~e ~ · .. 
.titaba.jo .üiteMct, candlda;to6 p1topu.u;to6 po.1!. l.a.6 Ul'l.ldadu 

Admi.nU:.J:lllLÜ .. vct6 6oUc.Uan.tu o tUi.tab.lec..le11do comun.lc.a-

c.i.6n c.011. la.A· VependenCÁ.M y En.t.ldadtUi de ta Adm.lnM,ViiL

c..l6n PúbUc.a Fedelta.i, . ct6.l ·como con emp1ttUii:u. rUveJLóat:. de 
la 11uc.lM:.lva . PMvada. 
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- Ve.be e.n.tlte.ga.rt a .Cc•6 cand.i.da.to6 qu.e cu.b11.an .C.06 11.ec¡u.U.i.- -

:to.6 la 6oUci:tud de emp.f.eo, una vez conc..ftú.do et pll.Oce

.60 de 1r.ec.t'.u.:tam.le.nto6. 

- Vébe 11.e.a.f-tzal! e.va.l.uacionei. .técn.lca-6 a .f.o.6 canclldaX.o.6 de 

.. f.o~ gJtUpo.6 de Se1tvÚ.lo6 Admúu.6;tlt.a,t,lvo6; M.l m.Umo, de.

~ be codii.cWW;. • la-6, que e.t.Ún · d.UU..g.úlat. a g1tµpÓ6 •. r~n.lc.~~ 
~ i>iidl~~o~u: · . . . .. . · .. 

- LÓ~ Je0u de .eiu lin'.ldal:J.u Adln.<.~:tlui:u.v'a.6 -.611.uel.tdn.tú · 
.6e/U1tt .f.06 11.upoMabie.6 de· . .& e.v~'=<.6n .téc~ d.e lc.6 

caniü.dat:o.6 de .f.06 g.l!Llpo.6 Técrn.co y PILO 6e.6.i.onai, · i!>.<.e.nd_o 

nece.l>aJU.o. ei · e.riv.lo de io6 11.uu.Lta.do6 a.e.. Vepa/t.tame.n.to de 

Empleo, a· .tll.abé4 de .e.á·hoja de e.va.f.ua.c,i.6n. 

• Viibe ·iiPLlc.aÁ .f.o!> eledmenu' p6.i.col6g.i.co.6 a '.eo4 cancllda.to6: 
.• ....... -.... :,.: ... _. Vebe'.6~ ai ~@a.to la dóc.wl1inta6l6n com~oba.to 

ÍWt d~: iii !l~q1~A.Út:o6: dÚ: :,;;~t_¡,-;¡¡ ¡j¿j¡,,;;;;_¡ a¡;¿: rñ:Ü~cx::: : 
. v~:µ;;¡_ q!Le.e.C.Únéllddxo_ 6e .Ípegúe ai~i&'diJ~o~~. ~ 
rtdpedi.vú;·· en ca.6u co~ll..i.o, .6Mpendilt ei piwcÚode 

.6e..f.ecci6n. 

- E.i ca.60 de que. v~o.6 c.a.ncllda:to6 hayan pa.t>ado 6ati.6tíac

.to~ame.nti e.l pJtoce.l>o de 6e..f.ec.ci.6n, La dec.i.6.i.6n fi,lnaf. -

.6 ellfi.. 't:omada po1t la.· UMdcui Adm.ln-UiM.uva . .6oli~. 

;:-.~ill~2lEE~k~~~:B~~ .............. J;Í 
- ve:b~ ;,.aAf.e_n/Vr. .a.<!.Íi.i.a.Uzruld~ 11.6.l ~cima cU.6J.~ en .e.eu ... . 
Coalidl~Ci~u. A~:Pi.Ó.:tÁ.vo.J.~ ·'e.t. M~á.t de Pu.e.6.to~ · de 

La En.t.i.dcui. 

- Vebe e.iaboltalL y ma.n:te.nell. ac..tLlal.i.zado.6 Lo_.6 .tabu..t.ado11.u -

de .6ue.ido.6 de La EJllLldá.d. 

- Ve.be Ueva11. a cabo, pJtev.lo a.c.ue.Jtdo .6upe.IL-i.011., .ta ge.6:t.l6n 

Cmte la SeCJte.:toJL.Ca de P11.0911.amacitfr1 y P1te.6upu~.l>:to de iit,6 

.a.lta.6 y baja.6 de .C.06 pu'e.6.t.06 de.i CaM.f.ogo de Pu.e.6-to.6 de 

·r __ .,; ..... 

'·.:'.i .. 
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La Etit.idad, ,, ~.in de man;t;ene!tlo ac.tua..e . .lzad«. 

- Vebe fl/l111wJt~o11a.1r., )>'tev.w !lCueJtdo 6upeJU oJt, .ta .ü160J1J11a

cl6n de .lndole p1t.uupue6.ta.í'. 11.elac<.onada. c011 e.e Cap<:.tulo 

Jooo. a. :f.o..6 Coc11uü.nacionu y Un.ldadu Arím.i.nh.:t:Juái.vM 
•· qÚ.e . .to · l>o.uc.ue.n • 

. . . Vebe Úeva.11. a·c.Ctbo el ina.nejo'lj ac.waUz~6.i·d~ ia Á~e.n 
da E"t.t:cul.U.úc.a · de c.a.teg~llhu. · ~unúoita.tu •de .. La En,t;i..dad-: 

- Vebe l>oV.c-U:aJr. a la SubCÜltec.d6n de F.lnanza.6 .fM .tltan6-

6eJt.enc.la6 de· 11.ec.UJz.606 p!r.e.6upuu.ta.eu po11. pt:Vr;Uda que 6e. 

geneJt.e.n. en e.e ej e.Jtc.lCÁ.O del· gtU.io del CapU:uta 1000, 

. c..i.6n IJ. P11.MupiLu.to. 

- - Vebe 11.eali..zM, p!lev..i.o ac.ueJuÍó '6upe.ll...i.011. y' c.011 .e.á. a.u.toti.i.
zac.i611 del. V.út.ec..tol!. de Adm.ln-L6tJtac..<.6n, fu Vuu!6i!o1UT1a---

, c..i.6n de pfuzctl> de La. Eit.t.lda.d. 

,: .. '..:-ij)< )~{ i~. ~(Vep(vi,tameiito. de._EnpleO en c~oll.di.naú6n· c.on·.el Ve~- _ •. 

• ,,,,;· j•,;. ; ~;~~~:..~~~·:.~~r~~fü . 
.:.~;~ebi'ieaUzcvi .ea. .. JLeiJUi.6n ·11itei~opll.~~µ.tufal··· -·· · 

· ·· del. Cap.ltld.o · i ooo "Se.11.v,(.c,lo~ · P~on~e6 "~· i:i. 'e6e~o de -

ve.11..i.6.ic.aJL .ea. c.oM.eda. apUc.acl611 del p1t.uupuu.to ej~ 

do. 
- Ve.be em.lt..i.IL .f.ol> cü.ctáme.nu .técn.lc.o.6 de a.ntf,U,(,.l-6 6ai.Mi.-

a.f., y va.U.daJt. tal> pla.n..t.i..U.M pJLuupue.6.ta.ee.6 polL Un.i.da.d 

Acbrún-l.6:t/uLt.iva. 
- Sellá el 11.upoMctble de man.tenell peJUna.11en.teme.tt.te a.e.tu.al¿ 

. , '~, 
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zadM e.M pla1vtlUaA ocupae<..ol'lai.eA :-k La En;tldad, r1~ 

. acu.eJLdo a úU eA.tu.c;t:wi.a,o 011.gá1uccu. v-1.g v >1.t'l!-6. 
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- Ve.be de. plt.C?P01t.c..<.ol'laJt ga -tnóo1!111ac,l6n qu~ ,u -6e.a 11.e.qu.e11-i

... · ad. po11. Ú éol'Wia.e.olt,(a· IntéMa d.é' La. i:~éíad. ·' . '·' ~· .. ·"' .. · " ... ' . - . •. -~· . . . .. ,. . -

---.!r~~;:~~:::~-·~::tlt:•··t~~;-6·_ 
- Ve.be. Fme.PalUVI. de. ma.tte.lia me.Mu.al. u.n .ln601Une. dd. a.va.ne.e. -

dé -6U.6 pltOgl!ama.6 de .titaba.jo y e.l'lV-laJtio a. UPOE den-t/i.o de. 

lo-6 úqu.-<'.e.n.ú .¡ cUa.6 h4b.i.f.e6 del. mu qu.e. -6e Vta.te. 

VEPARTAMENTO VE REMUNERACIONES· 
·O ¡f•J E TI. V o 

... ·._· o~·- doñ ená:C-.e.nüll. y ió.i.C,acla : e-t 6.<:~.tei¡¡a.'~ cíe. pa.g'o~:c# ;-:_ -~ 

-=~:~~dh~~EE~ •. · 

T~ la-6 coM~ de noinbJtam.lento y/o Mi;ád6n' 

de 11.emuneJLa.clonu y a.v.Ü.6-6 de. ca.mb.lo d~ .!.Uua.c.l6n P'0-6E. 

na.L 

_ . ,_.. _;:_.,.Re.v.l6a.11. _ta expe.d.lc.l6n de._ che.qu.u qu..lnce.l'lai.e.-6 y ·e.xtJuw11.-

·' ...• >~~f.;.;. ;/ .• ' --~i. de. PeMOl'la.l de. LO. En:t<.dad. . 

;;:::.~~" ;¿,,"'·;·-"iB~~~~~f~.~~ 
-' ReT1,¿6~ ¡¡,·ác.tuá.llúvt to6 ,kbtl!J11M de pa.go de.· p~á~at 
. ~e:· i:cU, d.lne.11.e.n.tu Un.lda.dei Admi.n.l6W:Lti.Jd6 dé Lci i:nii._.:.

da.d. 

- Contll.otaJt ta n6m.lna 011.d.lnáM.a., e.Ull.a.oll.d.lna.11..la., de. pe.n--

1>.i.6n a.t.úne.n.t.ltúa, chequ.u ca.nceta.do-6, p!Wna. va.c.a.c.lona.t, 

· . a.gu.-<'.na.tdo, 11.e..ln.te.gll.0-6 .a. ta Tuo11.e.iúa. de. ta. Fe.de.11.a.c.l6n y 

e.n.teir.0-6 a. .te.J«!e.Jt.O.ó . 
.::, PJi.opoll.Clona11. .lnóo11.ma.c.l6n de:l Cap.Uui.o 1000 a.t Ve.paJt.ta.~-

. 'me.l'l.to de Con:tltot paJw. la. 11.e.ncUc.l6n de la Cu.e.11.t:a. Pi.íbilca.. 
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NORMAS 

- La c.1r.eac,l6n de plaza.6 Jr..equeJLiluf .útvcvWtbleme.n.te la au..t:~ 
lt.i.zac,l6n plt.e.v-la de ia SeCILe..to.IÚa. de P1r.ogJr..amacÁ.6tt y P1r.e-

6upué:.6ZD, CLLyiI.. gu.U6n l!.6taltd .ª c.~o de l.a. Subdúr.e.c.---

..... ;.~~:·tt~~~~~n~~~o~~~r~~ 
e:6e.C::Có¿i1~c.amel'tti · a ~· dU diz. '1° 6 l 6 .. de.: ~ada mu. ·· 

- f)ebe v-4JUM que. .t.odiI. pJr.Opue.t.:tá. di 11ornb1t.am.lwZo que. t.e 

genli.li.e paJta. iot. t:Jut.bajado1r.e.t. de nac,lonaUdad eU!uvtfe.Jr.a 

que ilequ.i.vut conbul:twr. La Entldad, u:t:.~ aut:olt..lzadiI. polr. 
· l.a. Subc:ll!tec.c..l6n de A~i:llaci.611 y VuaJrJWUo de. T'e.IL.60 

· nai.,' FVi,e.v.la c.omr)Jr..óbac,l6ii. de la. tiiLtolt..lza.d.i.6n .de la Se.c.Jr..-;: 
~ aii Gobe.1tna~6n·• · · ·· · · .· · · .. · · ·· .· · -

., ¡L.~ ~º~ ~o¡i pÚ~tt. de. co;¡¿iattz~ iúf;iJi iené}¿ d~Cho" . 

. . ~··un o#aJC,lo .bcui •. ··a.déln4J.''di46 ~uta&onú ·quéJViO"."-· 
pd~o~ el ISSSTE. . . . . . . . . . . . . . . 

- t?ebe. ií.igilaJr. q,i~ n.lnguna p~óna t:ome. pooe.t..l6n de lin -

cMgo en· La En:tldad, m.ie.nt:lla.6 .& nomblt.am.len.t.o. o c.ont:Jr.a-:-
:t:.o no haya. ¿;<.do .aLLtolr..lzado y ~ta.bieeida. la 6ec.ha de. v.l 

•;) .. · ·· . ·~~ .. Pf/L f.~4 s.i!Ji~.ldo1t.~ Pú~~c.ot. aU,tolLlzadoi> pa1Ut .W. .'. 

~,~;;;;f ·~~~;.!t~, ···~·4if ~:~i:~:-:;r4~;=~1;{.··· . :,~ 
mWieMcioii~. contluLtd de. p,i~Úa&6n de. ¿eft.vl.c.1.o~ p1t.06i. . . ·: 
~na.tu, t..i. no CLLe.n:t:.rui con pia.zcu. vac.a~u y JteC.ull.606 

p1t.uupuu:t:.aleo en ~ palr.UdiI.6. de t.e.Jr..v.uúo4 pelf.6otiaf.u, 

y en ca.60 de que a.6.C. octllL/f..a .ln60Jlma/f. a la Subdúr.e.c.c.Wn 
de. AdrrúnU:tJLac..l6n y VuaJr.Jr..oUo de Pe..1r.6onaf. • 

.. . Ve.be. v.lg.lf.ttlL. que en tt.lnguna Utt.i.cútd de La Enti.dad oe. au
.:t:.oltlce.n nombJr..am.le.n:t:.oo, c.o~c..lonu o pltDmoc,lonu · de. 

... peJl.6 oiiat que 60bJr.epa.6 en el. iafu.f.á:doir. de. '4ü.e.l.doi> . au..t:o1t.L-
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za.do.6, 1J ett c.a..40 díl. quíl M.l oc.u.JtJr.u.., .i.nóoJunaJr. a. ta Subdi.. 
Jr.e.c.c..i.6n de. Adm.i.tt.i.l>:tlta.c..i.6n y Ve..6a.Jr.Mtlo díl. P(llr.bona..f.. 

- Ve.be v.i.g.lto.!r. que tt.i.ngún Jr.e.1>01U>a.ble de. ~a au..to.IU.c.e. o -
peJUnU:a. et. .ittg!UU>o de peMonat c.on c.altA:cteJL de. meJL.U:o-
tr,¿o, o .&e.an :tJta.ba.ja.d01t.e.1> t¡uíl i..<.n nombJuml,len,to o c.oJ!Ltlla.

. ;to 60J¡J11a.U.za.do p!l.e.t>.te.n glt.a.tLLi.:tame.n.te. "eJtv-icio4 de c.ual.-

qti¿eJ( ~~~e. .c.~n·.tcf p/¡.Ome4a.,. o l>hi e.Uo., de.. o.toft8~e.~'
.f.~".-~Ó~irm~~~';if. e.o~ o nomb~e.n.to .11.e:&pe.cti
vo y ··en ~º d~ qu~ a.6.r. oCIWta.; '-<.n6o;mM: a ta ~iili~:. .. 
c..i.6n de. Adm-lnl.6.tJr.acÁ.6n y VullMOUc: ~i!. PeA.4omtt. . 

- Ve.be. uUUzaJr. et e.he.que. óe.de.Jr.a.l, u o:tir.o me.d.i.o. que. u:ta

b.f.e.zc.a. .ea. Tuo1tl!JL.l.ct de .ea. Fe.de.Mc..i.6n, palla e.6ii.c..twvi. .f.o.6 

pagoi..· 

-:- Pa/Ut eiSectuait. c.u{t¿qu..leJL pago de.. JuimuneJr.O.c..i.cinu debe l>VL 

····L~~¡~~:r~~:.~dr~~¿:i:":~~~:· 
- v~e ~.igUM. q!l.e. t~" ~9~" 4e «Ju.&kn á.l ca:tdia9~ i:le ~ 

Pue.4.to1> de. La. Entidad .. y a.Lta.butrufoJi.. . . . . 

- Oé:.be. v.igil.M que. en ta. ge.miJW.c.i6n de. 1..01> pagcib po11. i.ell.-
, ... . . _v.ici.ob peJrAotta.iu ~e. ob4e1tven p11.e.v.i.ame1i-te lti4 tt01U11a.b de. 

·:< <.': .. :~/ .·· ·· ~.~~b,{Udad de .. e.mpt~~·.·_·v.ige.n.ii6 _paJtit.toi. .titaba.ja.do-••;;; ··········~~yi•:2'·········1i~~t~t=~. 
jadOll.eA de La En;tú;la.d u.ti ~empile. bopoliiado poli '.i.JL do

C1.11T1enta.c.i6n ~lt.i.g,[tta.i deb.ldamen.te. i=tolrÁ.Z~. ta. que. .t~ . 
dlr.,f c.aJl.lfc.tvr. c.omp11.obrto/!.Úl y ju.1.:.t:..ló.i.c.JLtlvo de di..c.ho pa.-

9.º • 
- .Ve.be. v.ig.lt,alt que en .todo pago díl. .6ueidob l>e · .inc.iuylll'I -
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to¿ cli.ve!L6o6 Üpo6 de peJtC.epc..lonu a que U.ene deJLec.ho . 

el :tlw.bajado11., M.l e.amo .ea a.pU.c.ac..l6n de .f.o~ du.c.u.en-to6 

que ma!LC.a .ea Ley y de o.t:Jr.06 que Pf!.Oc.eden poli. c.omplLOml--

606 pe.IL6onalu de io6 .t:Jr.abajado11.u, .incluyendo .f.06 que 

011.denen .f.M Au:t.olLidadu Jucli.c..la.lú c.ompe-te1itu. 

- Ve.be enec.tualr. el pago de lo6 6ueldM del pe!L6onal de La 

.Enüda.d. de. ac.u.eJLdo al c.a.f.e.nda.lúo ut:a.btec..ldo paJta.. t:.al -
c.._:.:º:.···_; e.6e.c:.tO."·., -- . -, . --

/:,:~ '~ :~ ~·1)~bi en~M el ~o de. a!iÍilnaldo C.oll6a!rfae ~fo qu~ u> 
Úezc.CÍ. · ,e.t · ac.ueÁdo . de La· En.adad de,,f. · é.J eA.c..lci.o · c.oJi.e.6po; 
cU.e.U:e •. · . 

- . Ve.be enec..tualt .f.M ILe-tenclonu, duc.ue.U:o.6 y deduc.c.lonu 

· que u.táblec.e el a4t.lc.uio 38 de la Le.y Fede!UU'. de lo6 -

TIUtbaj ado11.u al Se.1L11.lc..lo del E~t:a.do, a .f.o¿ empf.ea.do4 de 

La Efrildá.d. 

·. Ve.be ~~eneJL aduai.ú:lida ta .ln6oliJÍl~6ri pMa. ia.>eia.bo'.'. - - "" - . ~ . - .. . . - - . " . ' - - '··. - . . . 

i~e.i6::··~~··~··•;!r:~~~~1~g.v .. ·. 
- Vebe 6elt é,i. úlÚ.c.o .c.imduc-to pa!La C:akxllzcvr. ia. a6e~n 

de to6 a!LC.h.ivo6 mag n€.t.lc.o6 de .ea n6m.lna, · prVr.a to c.ui:tt, 

.lnvevú4bteme.U:e., .t~cvuí e.amo ba.6e .e.a .ln601tmaCl6n que 

¿ " , · • - p!WpoJtCÁ.onMan .f.M .cao~nu y Un.úú.tdu Admbú,.6~ . . ·. . . .. . ·~ 
.. ~:;. '::·,:. "' '. .. >> .. _µvtt4·;d.i;La,En;t;,ldá.d.. , .. ,. . . ,,,, 

~,k ·'i:~j.¿<cd~.i> ... ·.~1[~1ffíf:±:~~~; :·.······· ··. ;;.~ 
·• · ·· y/o a:6tgÍu:tc..l6n de. ltenUneiW.ioliu, C.o~o de. pli.uu;.;..., 

c.<Án dé. 6C?Jtv.<.c-ÍD6 pM6é.l>.ionalu, av.l6o6 de c.amb:.lo6 'cie -

4Uuac..l6n de pe.IL6ona.f. nede!La.f., a.6.l e.amo en b~e a .f.M -

d.l6pM.ic..lone.6 de. c.aJr.4de.IL gene!UU'.,, .tatu e.amo n.iveta--

c..l6n de ¿aiM.i.06 m.ln.lmo4 y aumen.to4 gene.!La.lu poli. V~ 
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:to de La Err;t,idad. 

- La em.ib.<.6n de la n6m.i.na debe 6ell qu.<.ncena.l y el. Vep~ 

mervto de Remunellaci.anu e6 el ún.i.co condu.c..to plVlLl hac~ 

.ta UegaJr. a la..6 CoOJr.cli.naclonu y Un.i.dadu Adm.<.n.<.6:tlUJ:tl-
. . 

Va.6 de La En.tidad. 

:: Vebe ~omwz,i.c<Vl..a .ta6 CO(!~OneA 1J Un.LJiade6 A~
'; ~va6•qU:~: e.6 . .6u.J(Üp~:..e,a~ad i6eC.iWvL·:ea -~:

Ji6Yr:'opo~ttd·di .fo6 rÍlov.ú\iÚ.n.to~de al.ta6/bajM IJ·mod.i. 
'{LC:cic.i.on~. de 'a.c.ueltdo con .ta6 6idtM 6eñá.la.dd.6 en el. -:;-- . 

c.alendll/Uo de e-<.eNLeA en v.i.goll.. 

- Ve.be. 6upellv.<.6a.1r. que .f.06 ducuento-6 de Le!J .6e apUquen -

coii opoJLtu.n.<.dctd y c.oMectamen.te en la n6in.út.a qu.i.ncena.l 

de pago, ob.6Vtvando la.6 d.i..ópoüc..<.onu v.<.gentu'. 

··~ •• ILupoMa.bu.i.dad. de R.Clh Cooll.d.i.mw.<.onu. y Uy¡¡_dadé.-6 Ad-

···•:.';~•·:~~:t2~1t:t:~~~~::~¿1~r:~2:;·· · 
cione.6 ·. PMct. e.:t pago h.Wr.oá.c.Uvo .•· coJVi.ei.pond.i.e.J?;tiz.; 
V~be vaUdctlt .f.i,.i, l.Ü.,ia.do6 que. con.templan .f..o-6 moiúin.<.en-::: 

:to-6 de a.Utui, baja-6, camb.<.o-6 de 6.i.tu.ctcÁ.6n de pe!L6onct.f. -
en genella.f., dé.óCU:eh.to-6 c.l.a.ó.<.6.<.c.ado-6 en oJu:len p!Le..6Uµ.Le.6-· · 
.tal., 1te.diazo6 que .11.uueten y eR. dugR.ol.e. de R.o-6 mov.<.--- · 

·< .. ri[enio-6 e6e~o~ con .f.a.6 é,l6Jta.6 de.colWl.o.e c.9JLJl.e6pon-' 
d.<.en,te ;:, , · : . . 

.• .. it:~~-;:~~::~k•.·.~:~w¡;:~¡~:~~P!~~~.--. 
. <' é . .&i~·en ii.t ti6rn.úía todói..!.Oi.·. c.a60.6. que le úan 11.e~-:.· · 

. po~~-6. p~JL .'.etu, CoOJtd.i.nac.i.onu y un.<.dadu Adní.i.n.<.6~ 
~a-6 y emU:.iJt Li.6:ta.d.o.6 de 11.echa.zo6 pctJta 6u .<.nvuü.gac.i.6n 

y ILepoJLte de d.<.cha-6 cilr.eM. 
- Vebe utabR.ecell med.i.da6 de .6eglLll..i.dad pa!Lct· .ta guct!Lda de 

.f.o-6 chequu. 

- Cuando .6e .tlia;te de chequu no Jtec.tamad06 poi!. R.o-6 bene.6.:f. 
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c.üuúo.6 .6 e Jt.e..tendlu!n, .6.út CCU'IC.elalr., en el VepaJLt:amen.to 

de Remu.11e11.atúo11e.6 y, e11 ciu.o de pe!t..6-l.6;t;.f.lr. e6.ta .!:.U:U.a--

CÁ.6 n dwr.an:te l O dlaA MbUe.6, .6 e pllocedellli a .6U. ca11c~ 

u6n. 

" Vebe:,11.eUbbr. .60.Uc,l;t;u.deA de ttepo.6.i..CÁ.611 de chequ.e.6 6ede-

. ;,:.{_ ' : : .. ·';~/t.af.e;~ mu.Ula.dof., mal .i..mtyieA0.6, . c.Ú.u.co.6 o canc.elado.6 polt. 

... ;;?':~: '· •. ,. · ;;;·fl·d:;~~~=v~11gatiditb~n~6~a!U:~··b~<:~· 

. Vebe p!WpolLcúolUVÍ. '.i.1160JunacÚ11 .6ob1Le lo.6 de.liéu.ent:.06 POIL 
pago .de pel!.6-i.611 at.i..men:Uc.i.a. a: lo.6 empleadot> a6ec.tadot>, 

bene6,lc.laM.o~ y lleplLeA en.tant:.e.6 legaleA, pllev.i..a -lden.t.l6.:f. 
cctCÁ,6n de lo.6 m-l.6mo1> • 

. < .. ..· Veb'e: u.tableceJi. u.n. pJt.Ogtw.ma 71Ú.11-úno de .6egMr!.i..en;t;o y eva 

),,;L ···~;~:·~; >.:·~ . '.: ',4aC,;{fin dé., la 116mlna de Se11.11.i..cfo.6 PeJt.l>·onák'.~'. ·•.··. · .. · ·.· -

····, ·;· ··· · ... ,,·:::·~f!!Z:=:ti~~t~t~?t.~1~5ti~~tJz··· 
,;,; ; ,· nu <.a .ea l'i6m.l11a de' pago'. '·' T . . 

· ·· • · ;,; V~tie'. 01t.dena.h. !r gen~ ducl.Lentot> til t>alaJUo ·de loi. 

bajadoJt.eA cuando .6e de-tec.t:en pago.6 .fodebldo.S, a 6.út de 

1t.ecupvUvt a .ta. b11.evedcid po.6.i..ble .tale.6 pago.6. 

, . :~ •. · .~· Vebe v-<8-é..eaÁ qu.e ;t;odo pel!honal · qu.e · .i..11g1r.ue al 1.rvr.11folo 

··~;Et'.~i.~,:;;~;:>.i;\~!é::t~~~~j2::;· ... c;_~~ 
· · .. ~ti;~¡¡~ .e.O ~ülie &ó. Vta.baJiUtcit: 'di. La Eniiddd; · 

- Vebe expe.cLi.Jt. CJtedencúife.6 de 6u.11CÁ.onalrÁ.Ó.6 exchu..i..~ame;n,. 
.te con au..toltÁ.zaCÁ.611 del. V-Utec.to11. de Acfm.ln.ú..tJt.aCÁ.6n. 

- Vebe. 1>0.UC.,i.;taJr. du.11.ante. el mu de ene.'!.O de' e.a.da., año, a -
e.a.do. u.na de ·.e.iu; Un-idadeA Adm.i.nl.6;t;IL.a;t;lvat> de la V.i..11.ec-.-

cl.611. de Acfmhtlt..tJr.ac..l611, el. calendalt.lo de. vac.aCÁ.oneA ·del 

:._-· ·,;,_,, 
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peMonai. a 6u c.aJr.go, u.tabteúendo e.amo pi.azo !Y.Ve.a 6U -

erW!.ega et mu de 6ebJteJW de..f. ml.ómo año. 

- Vebe a.ut:.o/ÚzaJt vac.tlCÁ.Onu exc.tu6.<.vamen.te a.e peA6onat 

que .tenga e.amo m.&úmo 6 muu a.e 6e1tv.<.c.-i.o de La En.ti.dad. 

- Vebe expeCÜIL .f.M coM:ta.nCÁ.a.6 de peJt.c.epc.-i.onu y peJúodo.!> 

de fzabajo que .e.e t.ean 40~ poll e.e peJtJ>onat d_e -

Lii Efltidad, M.t como .f.M hojat. y C.oM~ .·de ;,ellü .. -c.

e.<.04. 

,. :_:,V~b~ p11.opolleionaJt a .e.ii. .Coit:tJr.aeoJri.a In-tellna de La E~;;;:.: 
'd'a.d ';.e!i .Ut6óMiáci.6n qU.e é.6.ta · 4~UC.Ue. 
Vebe pJtepaJtM de mane/ta menJ>uat un -in601U11e del avance -

de·. J>Ut. pJtogllamat. ' de .tlla.baj o y env-úvr..eo a UPOE den.tilo de 

.ea~ t..lgu-i.en.tu 4 d.tM hlibU.u. del mu de qu'e -Oe .tila.te • 

. VEPARTAAIEf.ITO VE CAPAC1TAC10N Y. VESARROLLO 

.O B J. E .T, 1 V (J< ! 
fo~ a. q1ie .·-u_,·.-pe/Utiiui.e de :1a Éni.i.:ddd :;_eiiic.e. :6ti6 

?~J~~: ;6dJ~d:~~~· i:.to~~=¿f 
F.UNéIONES 

- V.U.eñaJt, c.o01LtU.nM, .i.inplemen:taJÍ. y eva.f.uaJt tot. pMgi'UlmaJ> 

de é.apac.uac.i.6n. ' 

.~.',Eta..boltalt p!LOyÍ!.c.toJ> de apoyo .a. loJ> p)[,091Lamci6 gu,be/U1.Qmen7 ;;!~ 
r ~.tateA de' delJaMo, U.o de pvu. onat. ,· ' ' ' : '. ... · ' ~.c~;t!'.~ 

.,. ............. ,.,_ ;: .: 7J;cé ·-;;.' ' ' ' ¡¡ ''. ·t: . 'd. ";i¡{ 5i' ~ ~: ' :'d ' ., · .. -.'_.··.··-·······,t····,···-•.·.~·.;····.·.;····,._·._.-,:,-.' ..•. -•. ' .• :""'.·.::.,,··.·.''. ... ~.¡.,i 
.'.:~-~r~J~~'.~~~u:ttie·~º:~:dé?~~ .. ~. ~~- · · . - .,.;~ .. ' ' .,.,;~;}:.~ ,'' < !(filabqlÍilÁ P'WiJMnía.6-
'·•N·.•_··o.'.R •f_A s :••;g 

p . _;'~· :;i~ 

- V~be ILeaUzaJt dlagn6t..t.i.c.o4 pell-i.6dlco4 a 6-in de dei.e&M 

. .eat. necu.lda.du de C.apaci.:taé.-i.dn. eJU.s.tW:tu en .f.a4 di.6e-

11.en.tet. Un.i.da.du Adm.üúJ>.tlla.t.i.vM de La En.t.i.dad. 

- Vebe b1;!'.eg1LM, cooll.di.naJt y evatuall ·et P/f.0911.ama. Anual· de 

Capaci:tac..l6n. 
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- Vebe Ue.va/L a. c.a.bo, c.onjul'Ltamen-te. c.on .llU> Utúda.du Adml 

n.U..tJta.ti.vM que. M.l lo .1>0.U.C..i:te.n, plWglUlnlM de. c.a.pa~ 
c,l6n que. c.on:tlúbuyan a .lnc.Jr.eme.n.t'alt .ea. c.apa.c.i.dad y p.'l.om!!_ 

ve.11. e.l dua.NtOUo de. lo.1> .tlw.bajado11.u de La. Entida.d. 

- Vebe c.oa11.cU.na11. e.e P11.0g1tama. Anual -de SeJtv.t.c..i.o Soua..e, a 

.. 6.ót de. a.JL:Ú=.ea/L .ea. rYt.u~Cl6n de. Mt:e .1>eJLv.iC-i.o e.o~ .ia.6 

- 6~/f1i~fJe.y~e:fttíl~:!g:m:t;~eº~Z:1i~}d~- :- · 
Bec.a.1> (de. d.di.e.&tJLam).eM:o, c.apac,lt;aci.6n; lo:iunaiü.6n y de
.1>1Vt1t0Uo), paJLa e.e peJU>ona.l de. La Ent;,;_da.d; c.~11 · bMe. en 

t.oi; Une.am.<.e.nto.1> e..1>t:able.udo.1> pOll. e.e Corn.l;t.t de Ca.~ 
c.i.611 de la. m.l.l>ma. 

- 'Ve.be p1Wmove1r. la 6oJUna.c.i.6n, duaNWil.o y a.c.t:uaUza.c.i.lin 
d~ ,;_~:t,uc.t:oir.u .t.nte.AA~i a.. 6.(n de. muLtlpUc.aÍr..,é.oi. 11.ec.wi. 

··•. ~:.6.J~~:P~t~j~~··º:~;;;aij.;~.iÁ~ehi~:;·•··· 
'-' ;Vibe di.6rlnéÚJt,· Pn.omoveJt .y ope.11.a/L d si6t6ia. de'. cnl;efüm:-. 

za Ab.leJi.t(i~ a t:odo~ 'i.o~ nlve.le..1>, a Ún de. c.Ótlvú.bi.i..Ur: a 
la .1>upe.11.a.c.i.6n de.l p~onal de. La. En:UtÍa.d. · 

- Vebi pMpo11.c..lo11aJt .lndu.c.d611 a.e pe.11.6 ona.l. de. nuevo .lng.rr.e.-
.50, ·ya. .l>e.a.n de: c.on6.i.anza, p11.ut:ado11.u de .1>e!r.v.lc..lo ::&o--'. 

. .JL.;: • .2;,:±. LL~· · c..úit o ~ona.l e.ve.titua.e, e.n .llU> 6edtM\q~e. ú' cli.ipo"}ga . 

:/'., :;~ ..... . --~~~'.'e.6iei:o~ .. ....•.• · .. · ·.··.·.· . · ·/':, .. _ ;e .•.· .·.·· ''. •. · .. ·· 
- .. •'.;,_\.--_ 

+·:-:·;\• -'!: .. '"·'' F::J; · ... ;_.:vli.bii' a.páyivi. rif com.ü;t de.· ca.pa;c.¿tad6n:,di ia. . Eiit;idá.d:.eií_ • 
<?<; · · ·.··¡¡¿•acii.v_;id:mu ~~t:d:~o de'.t:;,;~~::·::j: y::::•p:''"::::. · 

"" Vebe. . .únpi.diiit:M y opVuvt et s.ut:ettil1 dii. .1~60111nda6~~ Eva.-' 
fuac.i.6n ySe.gu.im.ien.tó·.de. p11.ag11.ama..1> -~- c.a~dó~. a::--
e.6edo de. ma.nt:eneJt .ln601Unado pe.M6dlcame.nte. a.e Corn.ltt 

' .. , -. . 
de Capac.li:ac..l6n · i;ob11.e. .e._0.1> a.va.ne.u del· PMg1tama. Arnutl. 

- Vebe p.'l.opoll.c..lo11a11. .ea. .i.n601una.c.i.6n que. le .1>ea. l!.eque.11..lda. 

pon la. Cont:ll.a.lo.iúlt Ii-i.teJtl'la. de. La Ent;,;_da.d. 

Ve.be p.'l.e.p~ metll;uahte.nt:e un .ln6011.me. dd a.v~nc.e de .1>u.1> 
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p11.og.1u:Uncu. de :tlr.abajo y env.úllt.lo a UPOE de.n;t;Jw de lo6 6.l 
gu.le.n-tu 4 d.C.aJ, hdbU.u del mel> de que 4e .ttia.te. 

VEPARTAMENTO VE 'PRESTACIONES Y SERVICIOS SOCIALES 
O B f E .T l. V 0 . . ,.· 

OJt!jiÚ'ip.aJr., p!i.og!Ulma.1r., cU.óu¡µ:li.Jr. y 1i.eaU.za11. lo6 p11.og!Ulma.6 .-

... ::~~~:::t:vZ~J~~J~ .~~~~::~~·.· 
·cJdeL> q~e .6;;.·bM..nd~ 'a lo6· tM.bajido1i.u·. d~ .. La'.En:ti.dad;·· . 

FUNCIONES. 
- V.lóunclút y 1i.eail..za11. ~. ac..üv~adeó Mc..<.a.eeó, ci.t.Uwta.-

tu, éduca.Uvcu., depo4t-Í.vcu. y Jtecli.eá:tlvcu., que tengan .; 

.fÚ.ga11. en et 6mbUo ,de La. En;t(,dad • 

.,.. iu.-¡,Vi.v.uaJi. .eá.1:> a.d,t.c.v.i.dát:lu .die · c eitbt.ci 
L::.2 ::; :G.:.C:, ~ • . :L •. ->~•tJ;sO.Ciaf.~ tt~~cu51,-. . .... 

< · · ·'-· ·. > :~·;·z·· .•. ·• ·•··· i·s~lieii.V.Uciii'iai. ~ki.v.lda.du dile~ de vei.aNioua.1n-

. ~, · .. 

• :;> ? •;,. ···· · 6~·(CEN,t)z1> : ,:> > • \ . 
• • ,,¡;, ·<: .· : '' -~ . ,· ;_ Su;riJr.v.i.J.M.. ioi 4ellVicÁ.06 de b.lhuoiei~;: 

NO R M·A S 

- Vebe· pit0move1l lo6 even;to6 de .Upo 6oc.lat, CI.Ll.tu.Jutt, lle-: 

.. Cli.e.<U;,llio4 y depoJr-t,i.vo4 . paM .et pell6onat· qu.e la.bolla en -
'· ·.:. Lct E~~ . .. . 

.. , .. ~·;r'.:::'.É'.'.L0·.···.:.~d¡~--~~~·. 
,. . . 

- Vebe p!l.OpoJr.C.,ÚJnaJI. .ta.UeJtu de pln.twta., g.lmncu..út y g~ 
llli.a a empteadol. y 6amU.lMU · de La Entidad. 

- Vebe 01i.grui.i.zM lo4 6e..&.t:.i.va.lel> de fUa. de Reyel>, Vla. del 

N.lñÓ y Vla. de ta Madli.e. 

- Vebe o/lgan..é.za.1i. ta conv.lvenc.la. .ln6an:tU en et peJúodo v~ 
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cac.-lo11ai. uc.olalt de R.06 h.ljo6 de R.06 empleadM de La. E!!_ 

:U.dad. 

- Vebe p1topolf.C.i.ol'UVl 6e1Lv.lc..lo1>. de :Upo a.&.l6t:enc..lai. y 60--

clai., e.amo Mn: .lec.he, CJtedencÁ.a.teA de :tle11da.6 pa!U1 11!!!. 

· pléa.do1> (SECOFIN).,· btamUa.ci.611 de Uc.e11c..lM de ma.nejo, 
·.··~: 

;.._,;;~·~"--'-<:.J ·,:·· - , ·> ;, ."·:,· .; ,e·."· 

. :;:72-1/ebe:" OJrS a.iúzevr;;: y;;pliomóli e/l. •. l:tcliv;i:dadM':1te.C.ii.ea.t:lvi14 ~· · • 
·-··=:~~:-~i ;~~ib~\:~49~-~*:,/ifú;ii.~-~-~y-~~::-~Vi¡;:j;-o~~-~:-~-~~u:~t .. ~--.. -¡.~~-· 

:.. vJ&e'OllBcu;:¡_Ú~ .ea. .1tea.Uza.c..lan de eveíitol>. i;(ie.Cia.f.et> y -

de ~011c.WLAM cJi.vel!.606 en:tlr.e tal> emptéa.do6' de La. En.Uda.d. · 

- Veb~ . 01t9a.rú.za.1t y ~001tc:U11a1z. .ea.& a.c.Uv.lda.det> depoJt.tlv{u, • 

. · ~. :: pltO po11.C-<.otÍ.alt. . a. iC?l> empÚa.do6 y l>Lll> 6a.miuaii.u. cine .;\ 

:0;:fr'· '~e'.'. Úh· f .. ~:~~~ ""' ¡,,l'f!""'•• •de 'ª ~·.;.""'' .;> .... ; •, el 
: .. ~·- :;4;~~~-~· ... · ·•• ·:·"~~-~'·-··. ;,, -jj~!füc.i::~1L~~v~~ii: ~:YL~e~~~i~\ ~umu:-·. . :···· .. ~-·~;; 
.. ;;,;_¿F ·· / ,:.1Jibe .c.ooticüMil '.eol. TJ'Lem.lol> y ·U.Umuiol> qU.e d&:~ ta. . +~ 

f i1;t,{,dcicL 

- Véoe c.0011.d.l1uvi .:to 1tda.tlvo a. .f.01> pll.em.lol> po1t a.n.tlgü.eda.d •. 

. .. E6. e.e Jtel>pon6a.6te .de .ea. aétm':úil..ú:1tcuú6n die. ce.Yr.tM. Re---:- .\ 

···.·~$¡~J~~,~~';i~~~~2rL'.'E:~;~~ 
''i·'dit'm<..6ma: '".···· · ._ , 

..••... ~.·+·::~:~=~~~;i~:t.·:~~1~·· .. llequeJLléút·. 

- Vebe ela.boltalt de. ma.ne1ta.meniud u.11 .lll6orone det a.va.ne.e -
de l>!Í.6 p!WgJtam46 de. t:Jutba.j o 1J env.úVLlo a. UPOE d~n:ttr.o de . 
.eo6 l>.lgu.lent:eA 4 cUtu. hlib.l.eu al.. mu de que l>e ili.at:e. 
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Sa.él66ác.e.Jt c.on opo4t.u.iúdad y e6..ic.a.cia .f.a.s necM.<.dadM de.f. 

:c. Manda.taM.o en 6U RM.<.denc.<.a. 06.{.c..ia.f., M.l. e.orno .f.06 1r.e-

_que.ir:.<mlen.tiJ6 pa.1ta. to6 Act:o6 06.<.CÁ.a.f.u de.f. m~mo en Pati--

i\ ·,;y~:Z~i~;:~~rrwo/i~t;Mea. de La. E~a.d; · · 

'- Sa1tu6.ic.e1r. .f.o6 1teqri~;¿en-to6 die C. Ma.ndaiatuo 

En:üda.d. 

- PMpo/r.c,loncvi. c.on eMúencúa, e6..ic.a.úa. y opoÜu.iU.diid .f.06 

medio6 'Y 6e.Jtv.<.úo6 neé.Ma.lr..<.06 en ta.s Ac.tlv.<.da.du 06-lé:..i.E:_ 

.e.u y PaJL:ti.c.u.f.a.Jtu, c.ua.ndo 6ea .neé.Ma.lr..<.O en La. Ru.<.den-

, ~O. ó6~a:e' y. ~ P~,a,ú~ Naclona.e; , ;:. · ... . .. ·· .. 

:.": ~····· ······~ 2 ·/'··········.··: ~~5'~~.'!:.:.1'1~~.~zet~1té'.·.· 
' ·-, ,':.·;_; ,;'?~ :~ , , > < . p;,_~polr.ruonaic. to6 <\Vi.Jluí!6 de meMa.jeM.o.: jaJuU.nfVLla., 

.· c.oMf!.Jl.jeJÚa., .f.a.va.nde.Jtúi y cÜ.velr.606, en t:oda6 ta6 .<.n6t:a.- ··

. lacionM t:a.n-to de Re.6.<.de~úa e.amo de tflr.ci.a.. de :tita.bajo. 

- Abut:ec.e1r. ~po4tu.na .Y eMc.<tzmen-te ta.sneéeüdadu .<.nlte--
.. · , ,_ : ~u de .f.o., Ru.<.denci.CÍ. dél c, Ma.n~ y de .e.Q.6 ve_..:..:: 

~;,~-~.~;~;• ;L:"~·~~~"~t,!.:L.~.·;; ___ ¿·:. Jt~~~f j{~~t.····~e~r~::~:;::;·_;·:: .. ,;, ~-:., __ · .. ·-···-··'~ ; .. •·.···· _;";L.· .. -··-··· ..... ,.·.-· :»•· 
... · (" "':•" ... ,.,, , , ,:,:,::.-:.•1'€..bé. a.poya.Ir. en.a.cüv.i.da.de.6 de•-.t,únp.leza. ymeJi(,a:~~·:a.''-
,- : ta.s iln-idt:Ulu ; Ádmi.iii.Ulta.t.lva.s · de La 'En:Udad~; p!té.VU 60µ 

~d ;~~'u,~-~ ~ ,_·. .. . . . . . ~ -. ' . ,·-· ... -

'·-'· 

- Vebe 6upe.Jtv.<.l>aJi que ta. 6e.f.ecú6n de.f. peMona.t que ta.bo

!Ut a. 6U c.al[go, en tM .<.M.taea.úonu de. la Ru.<.denc..<.a -

· de.f. C. Ma.ndat:M.<.o, Mt:~6aga .f.o6 Jtequ.<.6Uo6 de howuidé:z, 
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- Ve.be 6upe.Jr.v.U.a1t que el pe.Mona! que taboJta en .ea In.ti!.!!. 

de.ne.la de ltU> Ru.idene.lM del C. Mandatalt.lo ob6eJt.ve Jt.l 

guJt06ame1t.te !46 11.eglM de düc..i.plh1a y 6egUJt.ldad que -

11..lgen en lM fuga.tu de tU>..i.gnac..l6n c.ollltupond.len.tu. 

- V.lgUaJt. que 6u peMonat no pll.u.te 6e1tv-i.e.lo6, 11.ep11.uen

.te. o act:ire. páJia. n.lngún ..i.y¡.teJt.ú e.x.teJtno, 6.ln el c.onoe.l'

.· m.leido>del Td:ui.a1t de la. In.tendine..i.a de lMRuÚen---· 

~-~=.<:~'.:;,da· é·.·;··t~~nda.tdÁi~~ ·~ · 
- Vebci pMpoJiCl.onaJt..ia. .ói6ol!maci6n que te Úa 1tequeM.da , 

polt la Con.tlr.a..eo}t.(a 11t.te1tna. de La Entidad •. 

- Ve.be. elaboJtaJt. meMu.aimen.te un .ói6oJune del avo.ne.e en 

6U6 pMgJUUnM de :tltabajo y env.laJr.l.o a UPOE dett-t:Jto de -

to6 úgu-i.en.t:u .4 d.la.b MbUu al mu de que. 4e :t/w:.t.e. 

·~::. VePARTAMENrO VE :ÚANTENIMI ENTO. Y TAi.LERÉS 
,,..,. :- '.,: .,~.. ' -

: O :·s J E .T 1: V O ... _, .. 

Matite1te1t 'en i!oniUdonu·· 6pt:,i.mM de.>6i.ü1&ónam.le~o 
.iñ/,iaiaqjóitu de·· La Én:t.¿dad y de . ea · Riu..lden¿¿a ·o 6-icúti • 
dé:e e. l.iruíéia;táJt.lo. . . . . 
F'U N C 1 O NE S 

. - PJt.OponeJt. !46 . .t~c.nko.6 adeeuadM paJt.a ta c.onMJtv.ae.l6n -

y man.té.n.lrn,¿en.to de lo6 .Urmueblu y equ-i.po6 upec...f.6.(C.06 

. f ' '> dé. La Entidad> y de la R~.ldene.la 06.(e.ld dé:e e, Atando.;_ 
.¿<::·-~•·•.<· . .• . · · ·.. ·• .• ivu.o;: ,. > · · · · · ., · · ·· 

·.:>.> •'::_,t;--;· · ..... :.·· --;:t,~·';;;;·.~<;,·.,· .. · · .. -'. __ , .. ,,· .- '" -"-·· .. · ... _., .. :· '.:-···-··-· .. ··.: .·.,:" -

~···::·-\.~:~~::~~~;:~:-é;~=:·."~···'·.~·:~:~·,~.,;-1'.;~~~!.:~~~::.u,~~::•·:~::~~1t.··•.~Li~~·.: .... 
. ·,. , •...•. ··~ ·. . ··:e.la. 06.lcl.a.l :~el C.•· ManddfaJ!.lo: 

· ·~·- · veM.6.lc.M •.tJú · nec.iu..lda.du · ii:ea.eu de .l.tu.· 'i.auCÁ.ll:Ll.du 'éLe · 
.tltabajo. 

E6.tablec.eJL lo6 mec.an.l6mo6 ade'c.u.ado6 paJt.a el manejo de 

lo6 ma.teM.alu empleadM en· lo6 pMgltil.mM de man.ten.l-

mi.en.to. 
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- Supe11.v.U.cvr. l.06 :tlr.a.bajoi. de mru'!-ten-imient:o de acabado.!> e 

.i..n.6.taf.dc.i.onu ~pec-útee.-6 que 6e 1te.a.Ucen a w MeM de 

La En,t.i.dad y de la Ru.i.dencia 06icia.e del C. Manda.tM..i.o. 

NORMAS 

- Vebe p!topotr.c..i.oncvr. .e.o.!> .6Vtv.i.c.io6 de man;te.nhn.i.en-to a .J?.o4 

Á.Jlmuebl.u de La Eri;Uciad. 

... . .· -: Vebe p!topoJrcionaJr. .f.o.6 .6Vtvi.cio.6 de man;te.n.iJn,len-to c.oMec. 

'<;{:;;· .~)i:á~j~~~~~': .. ~~: .. ~ ... 
- Vebe elaboltall. y ejec.u.ta.Jz. un p!togllama anual. de man;teni-

m.i.e.n.to p11.even:Uvo palUI. ia.6 .i..n.6hú'.acionu de La En.t.idad. 

- LM ac)Uvidadu de man.tenún.i.e11..to p11.eve11ti.vo y. c.oMec.:tl

vo que .i.11.tM.ó-(.ellan C:o11 .e.ali 6u11clone..6 de pi?Mcinaf. deben 

Jtea.fka.u.e 6U;ell.a de. lo.!> hoJtaJtio.t. notrmal~ de :tlr.a.bajo ~ 

:e.A.fin de t06 ñlvéiú l>upbd.011.u. 

::.. u pe.IU>Onal debe ob6€Ji.ÍilVi. ..toda.o!. fu.6 medÚat. de .6egwU~
dad pcvr.a. lit e:jecucl611 de .t.u .t:Jr.abajo, ai;,t e.amo pCVta .6U -

.. pelt.!oona • . 
\ , ... · - Vebe P!l-Opo!tCÁ..Ol!alr. fu .i.n601tmad6n que l.e .6iit.t 11.e.queltida -' 

····· ;G~s;~~~· ... If .. '.;~itnf i~~ff ;I~~:~. 
· " ·.~ :;.6) · ··uNr~>.v vE ORi~A.croN wFénU~croN v o.uuA.s 

OBJETIVO 

Con;tM.bu.Ur. a 6acl.U:t:a.tr. la tr.elac.i.611 e.n-Vr.e el.. r;úbUc.o y l.a6 

o6lc..i.nM de La En..t.idad, otr.len:truidolo, l11601tmándol.o y a.ten 
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cli.e11da <IM quej a.<1 lJ ~ug e1tenc.i.a.6. 

F U N C 1 O N E S 

- Ela.baJUV:. lJ emplcaJt. la:, mecüa<1 de a.uen;t:ac.i.611 e ú16aJuna

c..l6n que <1a11 11ece<1CVIÁ.a<1 p<Vt.a que e.e. púbUc.a <1e c.andu.zc.a 

1J a/Úe11te c.an 6ac<.Udad. 

: - PJtOpo1tci.a11a/L aJr,lewtac.i.6n, -<.n~aluna.cÁ.611 y/a. M.U:tenCÁ.a. . ..- .. 

·--·"·-·--··--·--·-.-c .•• _ .. :;:{~~r~;rulli~ais~ª~~~z~·•:ª~.eai_¿zalL-al9·~~--:tA4. .... _--
-- ,\ldiz:tin~ ~:z:ÍW.a. ta -l~6oll1Ílaci6.; qÜ~ <1e p/U1patrl:i.o~'a 

a.l púbUc.o. 

- ElabolLa/L Jr.epolL:te..6 e<1:ta.ci..Uüc.0<1 de l.a<1 üpo<1 de <leJr.v.i.-

cÁ.o <10U.c.i.:ta.do<1, a.6.l coma de ia-6 queja.<1 1J <1ugeJr.enCla.<1 -

p¡r:e6e.ri:ta.da.-6 po!t el. púb.U.Co. 

:; : ~- , -•· Ntf,.t:,(-6.li!a.Jr. a.e. _LL<luaJIÁ.o <1Ób1r.e e.e. -t/wrnµe. que -6e ha. ciado a.-. 
,iL Le_ ·· .:· ·-----'•·-·• ; ~i;~'.~.:~:~~~:~!:i,Ú~::.O ~UE(!_}f~~d,,? ': _ · • ·' . . .. 0 ... :~~-~-'--
'.~;:.:.'•:·:~--- ··:·--~·;·;,.·;:···• ·-~---·,::j5j,B'i7~6iineJr.';.il..•Wi6a;u,;ii:c26n necuMia·.iabhii: 

•: x::.·: ·.-. >:r:~,. .· ''/ ;6~:tlL~~~~0d~~~:tt·~~;c.omtLMC.~6~-:aj. 
" ; - Vebe ,;Ytapo1tcÁ.onaJr. capa.cUa.ci.6~ a.e. pe1r.<1ana.l. éÚ ríÜe~a .Ut;. 

... ~ g!t_U·o .Y a.etu.~za.c..i.6n ~·y~ ~~t:ente, a 6..út .de que 

bia.nde.11 un l:>Uli!1 <1e1r.v.i.úo. de . .i.n601Una.c,i.6n íJ · o1Lien:ta.Ci.6n -

::~;:,~22i'';' ... ... · .. •.~JJ f~R~~l@~:~re~., ..... ;.~j 
: . . ' , . ~'¡¡ illiú~ o &Ügik.C?néia.; . 

- Vebe lleva.Ir. .f.o¡, 1r.eg-l<l:tlr.0<1 nece<1aJL.l_o<1 pll.IUi eia.boJr.aJt l.0<1 
·. 1r.épo1Lte<1 e<l:tad.C.-6üco<1 de .f..0<1 üpo<1 de <1e1r.v-i.c..i.0<1 p1Wpo1L

úona.do1> en .f..a. m-l<lma.. 

- Ve6é. pita yec:taJr. una. bU:ena . .lmagw de La. Enüda.d, pa..".a lo 

caa..f. v-i.gila/LÍÍ. la. COncfu.c.ta. de <IU peMona..f. •. 
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- Ve.be. 01tgan.lza11. ju.11-ta.6 peJr.;{6d.i.cM de :tJta.ba.j o, cUa.ndo 

con opoll.t:u.tU.da.d a. .6u. peJU>onal. paJr.a que ~;te M.U.:ta. pun

.tua.emen:te. 
·-.Ve.be 60.UcU:aJr. a .f.06 agen:teA de .LJ:i6oJzlnaci.6n Uenen . .f.a.-6 

~~:: :.,-.- · : ·.<·6~~~~ f:;M.a. e.e. e.O~~ de.- a.c;µ.v)..da.du,, h.epol:tittúido ·c.ada 
·. ·.;-. ,,;:.~~_,,,_, -· ---<\~~~-á-\:~i--~:~"·:_-·dé, . .ea.·:~~a¡: . . 

i~~.>-.. ·-~¿;,;-.·,i:·.,:.;:~':.:;:·~_,;;_· _g.:·-~~~G~r~~tlt~ti~~~~t-~Jª~r~••· .. ·;: .. :_ .. : · 
- Rec.ú,.i.tld de 6~-- petL6onai. ia 6dUdtu.d del. rie/Úodo iiaea.'-'° 

al. c.al.e.ndiilú.o eúablec..é.do. po1t el. Vepar..tame.n:to de. ~emun~ 
~oneA y a. :f.a6 ne.c.eA:<.da.du d.ci. di.e.ha. Un.ldad. . 

~ ' '. ': . ' . :: 
·; .. 

···::.:1t·. >·<··. ,,: ····.·· ·.:e~e.g~a.,6u.pwo~a..e.ma_t~de~ba.Jq, !ié.6#-~e.-

W',J;.;r-:r"'.JcY_ ,~ifil{~~(~E!~~~:~, .. 
:·{ i .'.'. . 11.bu_za.da.\ y to env-i.aM a. UPO( dertttw di lo.6 üg,Ue.n,tü~ 
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VESARROLLO VE LOS SISTEMAs 

3.1. EL AREA VE RECURSOS HUMANOS 

Rec.u.Jt6o4 HumanM ei. e.l lillea. 41.L6ta.nilva que. do;t;a. de.l e.temen.to 
b4.l..ic.o ti tá. ol!fja.n.i.zaci6n; 4e.lec.uona., 11.e.Clu;t;a., capaci;td, 

.. 4aJllU)UQ. y píWvú de. pe11.4ondL .i.d611eo a l.aA .. rUA~ -
.. : .~~e. c~f16t)~~LL0Ani:úJad1 ·~ el.mamen.to de.i.Wo; 

. ::. ~ \,· 

E4 e.t me.~mo me.d.i.a.n-te. .e.l cua.l 4e. togllti. un pe.11.6e.c-to con:.:.~
;t:Ji.ot ·del pe.Monal e.n. c.uan;t.o . a 1.ue.ldo6. IJ. MttaM.06 6e. 11.e.f,,[e.11.ii, 
O. .&u ú.Mcaci6n dentJw de. tti e.6;t!w.c,twÚ¡ o~.mic.a de. La Enii.--

L:Li': .. :'~- · · • .dad IJ a .fa4 .. p!L4!,b.taci0ne.6 de. ·:todo üpo o.ta11BªdAf, ·pDIL IA.mUma; 

';z·§· ,······'c~·~~.{~8·~-~~~~~lúr· 
. dti a e.iibo~ . ¿,~. pll.Opla. ~rWta 1J poi!. ~d~ a ·~ Al.L6 ,vw:_.- . 

p,[04 pago.& ( cheiluu l al. pvc.6onal. · 
SuJtg.i.6 'ciu. e.gu,[da una nueva. nec.e.6.i.dad, .la de. a.de.l!Uevt e.l ~.i.6:te. 

, . <. .' '<··ma 'f ~ ~e/r.l4u~ PJU)pla.6 de. La Enü_dtid, poi!. to qúe. :-

~f ;:'f¡E•".::~J~·is~.r•r~:~~··· 
MM .t.altde. Ae. p11.e;te.ncll6 :te.nivr. un co~.t de.e pell..!ona.t e.n ~ 
:to a.t pago y a. .ta ei.Vtu.c:twut éul!CÁ.onat, i:A:to u, ta. deé,í.n,i.-
cU.611 de. Pue.6:to6 y éundone.6 de ca.da m.lembll.o. Lo an:te.IL.i.011. .!le 
con4.i.deJi6 un objeZlvo a me.cllano piazo. 



- -
.·;:.,~¡_- .. 

77 

A la.llgo plazo l>e. bul>c.a.ba. la c.lle.a.cl6n de una. u.tJw.c..tulla. DllgE: 

n.lza.c-lona.l, y de. u.ta. 6olU71a c.oa.dyuvaJt a..t l>Meam.i.ento del 

plluupuu.to o.tollga.do a. La. Ent.i.da.d. 

En la. a.c.tua1..lda.d .todOl> e.l>.tol> obje..tlvol> -t>e. ha.1t a.lc.a.1tza.do, -<.!!_ 

c.ful>o el de l>a.ne.M el pllel>upuu.to, 6a.vo-'lecÁ.do en lol> ú.t.t.l-

mÓl aiio6 poll .tal> c.on.tllolel> e.a.da vez mM e.l>.ttúc..tol> en. la. c.om 
pir.oba.c..l6n de.:eglluÓl> .de la. o';¡gcúiiza.cl6n. < -.. ·---. ,, . - - . -· "·•-' -. . - . - ; . . _;_ - - ~ ·- . - . ' ., ' . ' 

-como._ o_bj e-tlí.ío:6 c.0Mec.ue11cúa.eÜ ~e. ha:i.iYd;ciO- et de. U_l!.v<vi'.uri -_ 
~ontJr.oi. del pllMútiue.6.t~ lltue. roil 6a.eta dé una il>:óui~'ó~ 
gani.za-t-lva. na l>e. .ten.út .J.ngtin C.ottVwl l>abir.e U.te), c.dn ba.l>e. 

en -el c.ol'i.tlto.t de pla.n:UUa..l> del ptVU>ona..t en lle.lalú6n. a._ l>u -

puel>.ta,- 6unc-l6n, 6ec.ha.6 de .lngllUa, l>ueldol>, pllU:ta.ci.anu ~ 

• :t:.i.6.téma. CLL17ipi.e y h~ c.wnpf;i.da lai. obje.:t.i.vpl> palla. lal> c1a.;- --

;~-:S-.-~~u~_ .. ;;~dadidd~a.~g~~~~::~~~-•: :c.~-f~~%--:.:. 
~ u ii ·h11r ~üa vila.e. ;:;~.a b'u:en 6unüo1t0müiitcf 

de Ú Ent.i.dad. • Mn l>.ltt c.atwiit: c.on ~u-lpo6 ieee!-VÍ.tii1.lC.~:6 ~
.tame.n.tl!. l>o6.ll>:tfoa.dol>. 

Poll o.tilo R.a.do el ¿,)A.tema. no el> a.p11.ovec.ha.da al mc1xÁ.nio pu.u _- _ 

M.to l>e u.til.lza a. un 60%, -t>ali.66a.c..le.ndo_ c.01t u.te. po1Lc.iYr;ta.je 

__ ·{.a.4 ~ec.uida.ti~ de .üif,oiunaci6n 1Lea..eac.i_o11a.da. _c.01i .lól> lie,c.úJL--: 

;:~¡--: ;,,;J, ú',_::: !~~~~~~~d!·t~,~~~~-
. ·=-····'·~··. ··," 

,.;¡·'-.:· . ... ' '•·-8.i.súameiíie.·ii.·-¿,.u.t~á-de n6rn,<.na. _ci~ d~ "~.tema. we.--;; 

-9Mi c.onbi.ibu-ye: con .ta dmpu~.i.é.áei.611 ·dé. ta. '.i.116011maél6n ai. 
plluupuuto. 

E.t 1>.ll>.tema. ( b46.lc.o J de. n6n.lna emp.te.a.do en La. En.t.lda.d el> el 

m.ll>mo que u..t.Uúa.1t a.lgunCu. Sec.lle.ta.Jú.a.l> de. EUado y Ve.pende!!_ 

c..la.l> de Gob.leJtno. Con moc:U.6.lc.a.c..lo1tu e. .lmpleme.n:ta.c..lonu 

que. l>e. a.decu:aMn a .l'.a.I> -c.iuu1.c..tvi.U.tlc.cµ. pllOplM de. La. En:t.l--

da,d; 
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A.6.l .tenema.6 que en e.e. .6-i..6.tema. .6 e ma.neja.n .6.le.te mov.lm.len.to.6, 
.l'.o.6 que c.ampJtenden c.ua..l'.qu.leJt :Upo de a.6ec..ta.c..l6n a..e. peMana..I'. 
en e.e. .1..i..6;tema., u.to¿, !>on: 

1. ALTAS 
· 2.;PROMOCTON 

··· ';;;;·;~:-·.i.i.. .:;~--:K:'¿~~ib~vE siTui\cfoN <.·· 
';,' s;: CAMBIÓ 'vé RAVr'cACidN' 

6. VARIABLES 
7 •. CAMBIO VE• REFERENCIA 

,.,,.·-

~- ,.\~~~: 
-- :~<rfi 

;. .·. 
--.'-·:. 

1; ALTAS ··;: 
fa e.e. mov.lmúi.n.to que ¿,e emp.e.eti pMi¡ ~ de a../'.,ta. a..l'.pt':'t6a <~ 

,, .. ,/. Í; :;~M;~1~e~'.' .lngJL~~ -~·que ~~~~e-~~do ·en:el ¿,.i,6~~-: • ..•. >·~1·:~ 

< ~{} >t~lfl.~ ~.it:t,:'::&",;fil;5i~~"'" y. ;~~ 
}.' PERMUTA . . .·· . . . . . . " · '. 

fa e.e. mov-i.m.i.en.to que 11.eg.l.6.tlta. e.e. c.a.mb.la de pü.u.to de da!> 

. 6 miú. emplea.do!>, u dec..i.Jt, e.e. puu.to de una. pi!A6ana u 

oc.upa.do pOJt o-Vtá y ú.ta. a. !>u. vez oc.upa. e:e. puu.ta de .e.a. -

<C., .• .. ·.· J~' _· tili.te.Jt.loli.. ·. . . . \ ,- \. : .... · 

.... :,:.,ÚÜ,. 2: .. e):.· . .:;. ·.· .. ··;· .. ~.~;::·I.t~~m~;~¡~iI:~;~-~.·~~~--ff~ &~-~~:;,~··· 6~fal,i 
, ~- ., .· ; x· :::::~a~::~~~.)6:Moga.4 . y ~ .~eanudo;~6~f di!, .i'.abOJtU ' 

5, CAMBIO VE RAVICACTON 

·fa e.e. mav-i.m.i.en.to que 4 e u-t:.U.lza. c.ua.nda un emplea.do u Jt~ 

mov.ldo de !>u e.en.tito de .tlta.ba.jo, c.a.mb.ld de depa.Jt.ta.m2n.ta 6 

álr.ea.. fa.ta u, ··que pa.!>a. a. dependeJt de· o.oc.a. d.i.Jtec.c..l.6n 6 -
¿,ubd.útec.c..l6n. 

6. VARIABLE 



78 

Aqu,L .6e 1t.egL!.btan ru¡ue..U.o.6 mov.ún.le.n,to¿, e.amo l>on lol> du

. cuen-to.6 po1t. 6a.Ua..6, .tamblén lol> ducue.n-to.6 del 1SSSTE y 

f:o.li de .6 egtJ!!-O. de v.lda.'. 

CAMBIO: VE .. REFERENCIA 
>: '~~e~hit~i~gcÜ ~iuto paJta 11.~g.{¡,~'i.06 Mi ge.: 

YiliJr.aiei>.iié.i emptcÚUló, e.xé.'e.pto domidj;i¿o;:.'c!im¡, 'i.o~··ü rnmi 
b1te !J .f.a. iili.aj611~ · E.6. éLqU.e ~e emplea ~diw_ mo"rU.Ú.c.aÁ

o c.01t.1t.eg.llt. lot> da-to¿, g ene/Utle.6 de la. petr..6 011a. c.Wll'ldo ha.n 

.6.i.do ma.l iteg.i.l>t1r.a.clol> en el . .6..ú..tema.. ( Equ.i.voc.ac..i.611 en el 

11ombtr.e o 6.lU.a.c..i.611) • 

E.l .6.ll>.t~l'J. de n6m.lna. ei>-1:4 c.0116o'!Jllado ¡:w11. .tlLec.e m6.duf.oi. o 
::::-~~bi4t:~~:~:: ~9,~:·-)iÜ:~- _a.. itL".V~-~-.6"e'. .6o~~·_·:di/~~o_{l_ ~99~~ =. 

.. ._}'; 01 •. ' ~ó~~Q;;;¿6;t di tiliiéü>: '. ::;· 

: o2.: ·~Mi~~···•.·}0'./'di·Mcin;t~#liO·.a. cá.tljl.cigci~i 03. vuu.c. .'de Mi.tniii.iU:nilento á. P~ 
04. ·. MddÍ.d.ó de, Pé.hú:ot1u Á.uinenUc..i.M. 

O 5. M6dul.Ó de Mov.ún.leit.to.6 • 

M6duto dé. PILOc.Uo.6 .Q.u.i.n:c.ena.lu. 

ln.i.c..lctlmen.te . el .6.i.l>.tema c.omptr.enc:lút nueve m6duf.o.6, .6.ll'l embaJL

. go .6e hh.o 11ec.utVÚ.o .<mplemw.t:M e.e .6.ú..tema aumw.tá.ndo. c.ua.-

:tiw. m6du.tÓ.6 .m.M. deb.ldo a que 110 cu.blLfa, . .to.ta.lmen.te .la.-6 11ec.u.f 

da.del> .·de Li fai:tlda.d. 

U .6.i.6.tema c.omq .todol> .lo.6 demti.6 ha .6u6tr..i.do una. .6etr..i.e de ade-. 
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c.ua.c.icmu me11011.u 1J ac.tua.tmen.te. 4LL 6unc.ionam,Le.n-to u e6,lc.liz, 

C.ori1P11.e1tc:Ue.11do C:ualqui.e/t mov.i.m.lent:o que pu.cUeM a6edalile.. 

· r:r Á~~,1. vE Recu~ós MATERIALES 
,:_,~ ···"': ' --, .. 

. . ~~r~~~4~r:%l:i7.:~~:~~~~·=1··· 
pa114• e.e. 6pt.imo · 6uncA.otumiiento en · il. dutWLO.U.o . de..-iu. acti.-

Ei ·szs~EMA VE. At:X¿UISICIO.NES 

E.<.·;1il el.eine.nt:o, q(Le,Jr.iauza la. C.ompJUt clVt.e.c.:tá [pedldol. níe.c:U-

. . ''~~~~=~;t~;~:-;· 
El 4,ú;tema 4ullge. de. .fá lte.J!U.i.dad de e.v-Ualt ~ e.cm~ -ln-
dlhc.Wni.n~ .. de.. c.d.do. <flte.a .l~¡gJumte. de. : LO. entidad: ·. Ú d~
CiJl.0 · que. c.ada M.ea. Jr.e.ali.zaba 4U. i:Vr.opio p11.og11.ama, dé.b.i.do a -

.. ~;to, 4e. c.11.ea LLlt. 61tgano · enc.a11gado de 11.eaUúvr. .liu . ttclquU..l-

. ·.··_:·c..lO~et> ,1tequeJr.lda{>; po11. ~-.• _cfJr.~ antu ~enc.iolt(l(Í(U, ,.ruíti. M.l1 

.. ·.;~~~~ll~fifl!~~; ..•...... ··.····· .. 
. Poúe.11..lolllÍle.n.te u. oh.ti.ene.·~ cat.4.iogo de Muc.id.04 que. 11.e.-

{ileja la-6 ne.c.u.l.dad.e. de. La. El'l-tida.d . en c.uan.to a ina..te/t.útte..$ -
4 e 1te6.i.elte.. 
Lo. c.ua.l pe/lm.l;te. elaboJtaJt una 6oJrma. de. c.omp>z.a. de.ttomilta.da c.on 
cWu.o. que. a.poJr..ta C.om'o mo.yol!. be.ne.6.lc..lo -~· e.c.onom.lM p1r.uu-: 
µ.iu.taR.u, ya que. et>taA c.ampl!.M 4e 11.e.aUzan poJr. vo:túmen y -

d p1r.ove.e.do11. que. mayo1t g~ en c.u.a.li.t.o a. p!Le.do, c.au-
cúui y opolritu.tú.da.J. ·º ol!.e.Ce' 
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Ve .fo a.nteJLlolt. <1e deduc.e que el. .6ÁÁ:tema. pl!Ámo1t.cü.a.emen.t:e p1t.o

p011.c.lona. .f.o¿, el.emen.t:o.1· de c.01ttlw.f., .f.0<1 c.ualu <1on: 

- Cal.endaJi,i.o de Complt.a..6; pOIL · p/t.Og/tama. y óueJLz de p1t.091tama.. 

-·- cont;Mt de votamenu. _-e -impoltt:U' v.c4. p1Le<1upuu:ta.e.; • 
·'..:\t~~~·~·/~~~i p_a/i.a.:lit_.-.~~bü.d4~-.Y .. -~~:~µmo~~: . -·-- · 

-M~'.:twemo4C.que.¿,"e·p11.~e.nta•un ~·Ju!.pe.t.Ü;¡.v~·d~;:néÍ!uidad"' 
·~cd::Uóácieiiín,'' é.6 di/wr., fü.~-éudncio~ulrBe 1üui''nciCui.d:id ¿iJi
.6a.1t.1t.Oiia i.nmé.dl.a.tamen:te el ¿aút, 6ac.;to1t., lo c.ua.l .6e c.on.6:tUu'-

ye et¡ u'n -6.lf>:tema. de evofucÁ.6n C.OM;ta.nte. 

_ , Cabe 1t.ua.UaÍL que el .6ÁÁ.teina. de ádquJ...6.úúo11u 6ul dua.1t.MUa. 

, , _, - -- do: é.n, .f.a. p1t.op.la. Un-lda.d de Ctímµi..to e Il'l601unUic.a.. -

i·····\': .. ,\. ··.;~~¡~~~;~¿;,~i~~!Z~i······ ,. ~;~ 
;L'. --.... _.,, , -·-· __ ~;r ¿'J:<t~~·h~y e{~4{~Ci4~4~'.P/WC!4~•ª-Ó~;.C!~pM'.,- ·-•. 

- pÓIL mecli.ode un pecUdo ,' e.i c.ua.l .6e, 11.emµe al. ~ Q.lna.ncúi?Ji.a. 
C!OMuporicU.é'n.te c.on el. M-n de de:t~ .6-l ex,iA:ten 6omÍ.o.6 ~ 
di..6polt.i.b.f.u ( p1t.e<1upuu:to a.Mgltlldo a..f. álr.ea. .1ou.cLta.n:te) , -6.l -

lo ha.y, ¿e env.úl. a. C!limpu;to di.C!ho pedido pa.lt.a. que ¿e C!OmpJr.Ome 

~:·)·:·.f·•~(,;;~. ···¡f~ra~~~~1'.~~~E····;;~j 
·- ... ,,,_.. C~o.·~~:·.-PJtP-v~~~~;.~e~·ega cei._: ~--i.a.t· -~~~:~ex-a ·i.á. :,. --
. - ód.dww.~ i.u. cual eA env:ia.da a. c.6nl~o polt. in~cÚ.o di{'iLn ~¡,~;. 

:te, c.6mpu:to .6e ene.aliga. de eóe.c;tuaJL et ·Mº> a. :tlt.a.vl-6 de u~ -
c.uen:ta. polt. Li.qu.ldall. -c.eJE:t.i.6.lc.ada.. 

3.2. 2. EL SISTEMA VE Al.AIACEN 

E.6 el. que peJrntU:e ma.ntene1t. un c.ol'Wto.f. u:tlt..lc.:to de .f.a. ex.lh:ten 

:cúa. de ma.:teJLla.lu y b.lenu de c.on.6umo e :tnventa.Jr.lab,tu, a.<1,l 
xomo la. di..6:tlt..lbu.c,,Wn de :fo.6 ml.6mo<1 · a .f.a.¿_ t!Jr.ea.¿, bite8Jt,ru1:tu · -
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de. La. En-tlda.d. 
El .&.ú..tema. 4 e. duaJtJUJUa. en bM e. a. la. ne.C.u.i.da.d de. c.e.l'!ht.a.U. 

Zo/L 6.t6.i.came.n.te. el a.imac.i!n pa!Ul. u.ta.ble.e.VI. un mayo11. c.on.ttto.t 
· y y,(gLed~~ de. iJJA &t;tÍi.ridcU y c.on.&wnol> de. to:t, aJtUc.cd.01> ad 

;:c··!'f)f{ql, ~· d~zlrládót> a.: .lo1> 6~':1:?4 ,que. c.ofÍ.\~~~n La·. E~ 

Lo· qtie. ~om~e.' na !>'~ e.t>úblic.i:d' én ~~d ·de q1.u~· il/a{ 
ma.c.in i.e. e.nc.ontJiaba. .&e.c.c..lona.do,. e.tt .c.uww .tiic.cili?A 1>e.paiuulo4.' 
6b..i.c.amente. c.on 6unc..i.onu .i.ttdepend.i.e.n.tu. Lo · c.W 11.e.dunda.-

. ba en ·hi6011111a.c.ione.6 d.i.óeJr.en:te.& y no ac.01r.de.1> · a .ea 1Le«Uda.d -

,de ;la.6' c.ompJtM e.Úc..tiutda1>, . c.aJte.c.ihtdoi.e idmbU.n del c.onoc..i.;.. 

;¡',.e;~:;'/~'\:. , _ . .. ;11\i~ de..t· d~t:ln~ 6.iniLe., . Po!Í. o;tJÍa pciJLte,. 4e .(.ne.ítem~ 

,·r.sfa• .. · ··é.>''IEl~1§'!~~~B~~~/'·'' 
. ~ mome.n:tO 1tequ.eM.do ta nk.ú.i.do.d' de: ~u.rn.Ul.l6.t11.o. o (Jjj,Vfibu.

c-i.61i de /VIX,lc.ul.0<1 que. ~.tod.i.11 d.i.c.ho alma.e.in• 

- Co4.t0, p11.0me.d.i.o poJÍ. allil.cuto. 
- 'va.to.11. ltea.t. de. .f.o4 a.c..tlvo.& {pa.t/!,imon.lo 1: 
- /.fan.t.i.e.tte. a.ctuaUza.da. ta .i.n60111na.c.i6n paltlX c.omp.11.a.4 ma.6.Cva.6. 
L~ cU.n6m.i.da. de. e..&.te. i..i.4.:te.rria. .l>Wtg e. de . do4 p.11.em.l<la.6 4.lendo ta 

' . 

·· pa.tl..te a.c,tiva. c.U.a.ndo i.e. uileiza "ta .1>0Uc,i..tu.d de a.ba.<1.te.c.i:..--
. m.i.e.n.to~' e.ii.v-:l.a.da. po.11. l.a. u.n.lda.d i.o.t.i.c.l.ta.rt.e, ta CJ.ta.t · IZ1'· va.U-
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da.da. paJut ve;ú6.i.c.a1t 1>-l lle :ti.ene f.n ex-lll.tenc.-i.a. e.e cvr..t..Ccul.o y 
.t.-l. l!.6.te e1>.ta. c.omp!tenclldo en 1>u p1tog1U1ma. a.c;tu.a.l. de l'!ec.e.t.úfa

. du, c.oMec.u:ti.vamen.te .t.e d6. .ea. ""a.U.da." a. .f.o¡, evi.:t.lc.td.01> 11.e

qµeJu401>, dedac.-l~ndo.t.e; poli. medio de.e: óoJUna..to de .t.a.l.-lda. que 

~¡~:1:ti~~:t~:.~omáUeamel'l{e v,i ~ _ú-l6.tei:Ua4 : 

CÓmo .t.egurziúi. de .W. ~a¡, enU~ coll./l.e.6ponde. ai. do~ . 
mw.to denom-i.na.do "11.equ-ll>-lc.-i.61'1 de c.omp!ta.", en c.uyo .:tJWm.(,;te. -

la. ma.yo11. a.ct.i.v-lda.d lle duaNLo.ti.a. el'! Adqu.<.M.c.ionu. La. paJt.

;Uc.lpa.&6n, en u.te c.a1>0, el'. Afma.c.én .t.e úú.c.ia. a..e. a.c.iue de 

• 11.ec.ibo. ób..i.c.o de .f.oi. M.t.rc.u.to.t. da.:ta.do.t. w e.l peclldo, e1>.ta - · 
úi&omiuic.i6n Ú env.lit i .C6mpu.to. pOll. !lled..lo di.e documento deno. 

::rri.itliicfo:"E~;::de Afnt¿c.éti"~ -' ... . . . . ,. ·•· -

• Ade~tU:.· de iiú.~vidade.h d~~.·.•e.e. .t..úlemii cortt:em~ ::. 
. ac.;ntM.f.·y:;e.96..(Jn¡efi.to .de.ioi,·.~~.t..·q~eihz;tegJUtn·ei

pwumon-lo o Éi.i.enu de c.a.pUal de Ú V~pelid~ y' que .t.áií 
.f.01> denom.bia.do.t. b.lene1> .btv~.f.u que .t.uólwt e.l m-ll>mo -

p11.oc.e.1>0 que. .f.01> b-lel'IU de c.on1>umo c.on la. .t.a.l.vedad. de que -

·ad.úúona..f.men.te: .t.e .f.u o.to11.ga. un·númeJW c.on.6ec.u.tlvo que. _de--· 

· .. :·.:fe.Jrm.úw. e.e ''N.c'ImelUJ fle. A.ttau chL Men a.dqu.lJU.do. 
'·~ :. \' 

EL SISTEMA VE PRESUPUESTO 

. Ve.n.t.iw de. la. U;t;/tu.dwta. de la. adm.in-ll>t.fu.ic.,i.6n ):ll1bUc.a. U Ul'l.O 

de .l.01> .t.P,.te.ma.i. mtts .<.mpoli:taYi..tu. ya. qU.e poli. .t.u tta.tulLa.l.e.za. -
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d.üzlim.ica de.saNtol.ea la.6 ac.:tiv.idadv.. ucenc.ia.lu tú'. peJzm.lt.úr. 

el .6um.i..nüd:1to del 1teCWL60 econ6m.i..co, ob6e1tvando la v.i..g.ilan

c.ia y u:t!U..c:to conbtoR., paJta el mejoJL duempeño de R.o.t. Re-

eu!L.606 Huma.no.6 y Ma.telt.itú'. que con601tman R.a v.i..da ac:.t.lva de -

R.a Vependenc<.a. 

Como a~ecedente .t.e pueden c.Ucvr. R.o.6 1tepoW!,J; que ~ pepefÍ~ 

'.· ... ~ ·~ .. :ro~~~·:1:~~H7~~~···~.?f~6:·=~~~~~;~é_·· 
.·V~ di 'e..t.:to.t. 1tepolr:tu :.Se C.on.t.Úe1taban bh:i.co.6: 

- Avance·· F.l-6.i.co F.i.nanc.i.eltD. 

- Avance deR. Ejeltc.ic.<.o de(. P1tuupuu:to., 

Lo.6 euaR.e-6 /telLIÚan la. .in60111r1aci6n ex:teJtna Jtequelt.i.da.6 polt u 

.:ta.6 entidadeA. Sin emballgo u.:ta .i..n60111nac.i611 ~umtaba: 
-, .. Poca con6.lab.i.Udad. 

-=··~~~~¿~?~~i!;d]i!ºZt!~~~·-ªd~~·. 
'=}~:~Mg:hf r:::;;~p~~:~6n. 
·Todo u:to, du.p1tende la. necu..i.dad de dualtltOUa.lt un .t..i...t.:tema -

polt med.io.6 elec.tJwmagnU;lco que pellmU.leM. .6UbMnalt laA de6:f. 
c.i.enc.i.a.6 que el. pltoc.ecüm.len;to ma>ÍuaR. · gene/taba. 

A.f>:f.. m-Wno .t. e . CILea . la po.t..i.bU.-Ufad . de • exPt,~:taJL en mayOli. ~IUJ,d~., 

,,:·~.;·:·.:;•.· .• :··•·,.·····~~,;;~~~r~¡4·k-"'~rJ;6~•.· 
- Pago OPf!l(.tJJ.no: a pMvu.d~; 

- coiVt.Mi 1t~ · de.t pltuuPu.ut:o ¿je.Jicldo. 
- Env,(o o,,oir.tuno de R.a .i.n601tmaci6n a R.o.t. UtulaJteli de i.aA. --

un.f.dadu · ltupon.t.abR.u • 

A med.iano ptazo .t.e!Wut: 

- Con.t'aJc. con .la .i.n601tmac.i6n velláz y obje:t.i.va palla una _adec.~ 
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da. planea.c.l6n . o p1tog1t.amac.l6n det ej e/r.CÁ.cÁ.o 4.lgu.le.n.te. 
A !Mgo plazo: 
- Se p!¡.e-tenc:U.a u.t:abtec.vr. un c.on.Vtol en óolUna pallal.eta en-

:tJr.e et ptr.<Ui upu.u.:to ó u.tuJw y et ac..tuai.. Cabe m enc.lonaJL -
que et ptr.Uupuu.to a.c;tu.at e.o nceu.ye en et pl!ÁmeJt. .:óúnrubte 
det .6.i.gu.len.te año. 

la c.on.6ec.u.c..i.6n de. u:to4 obje,tlvo4 h.i..zo po4.f.bte toglltUL ec.on~ 

.. AdP.mq'.ó·~e ·.ab-t,¿e.ite .Wi:.4.U.tema.de· .i.nóo.>Ún~c.i6Ít ·c.o~ó~&e.e·_y 
.. opo~, et ~eniitÍJL f:?Olt·~edio.6 m~n~04.la in6oiimCUú.6n a 
· .elu,. én:üdadu gt;bali.zadolta4; C)tea e.e· .&Ópoltt:e r:iaJiá e.6.tabte

cvr. to4 palrlfme.tJr.o.6 de una adecuada. piane.ac.llin en taA ac.:ti.v:f. 
da.de& de p1WgJU1mac..i.6n p1¡.uupuu.tac.i.6n. 

1;, lo4. doc.umen-to.6 óuen.te _de accuo at. 4.l.6.tema 4on: 
,, ."El. voiaíite de a6ec:t:a.eÁ.6n ptr.Uupuu.tQ.l" rn.i.4mo que .tlene .. :" 

wm diulUdaci de 6u,nc..i.onu de !cu cii~eA .ea P'Wr'l!M Je /te'-

. ···:1L~~n;]:~~:~¡;j:··:~~z:::1:~e6':tat•aee·•·.· ·· 

. La·· i,¡íui.ú~ de ~.te docim.e.n.tó u dok 1áa 4~ .1téyÜ.tltd :t.o.& 
mov-i.m-i.in:t.04 d~ a~6ri y JteduC:c.i.6n que pc.u'a:len ¿,e.Ji.ie9Wí 
~ea et c.a.40 -U.t¿u.ldo.6 o c.ompe11.4ado.6. 
la .&egunda 6unc..i.6n det dac.umen:to c.Ltado u en ta qú.e .&e -

.61.l4.ten.ta :ea 6ac..t.i.b.lUdad de e6ectua1t et pa.go diltec..to, u 

~;:c.~.;,.:i~ t.•~li"~~-S~1~·.•··· ······ .. ;·~ 
ua_¡¡ pa,.üi.ú c;,_~rud6ti det c.cmp!Uiiiu,~ y :.f.a copid "aZul" "' 
~ é6e.CiÜa1t ei ,ajo al "1r.óveedo1t ~01111.e¿,pondienu, ta -
d.i6e1tenc.la .en:tlr.é ambM c.iin.6.i..6.te eri .. que e.e. dacumen.to c.a-
IVtuponcUen.te al paga c.on.tlene et númeJto de 6ac..tulta que 
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Al l>e.I!. p/Wc.uada la .ln6011mac.i6n de acc.uo 6e obtienen lo6 l!.e. 

6uU:ado6 6.i.gu.i.e.n.teA : 

- Cuen.ta polt t.i.quidaJt c:.e.JLU6.i.c.ada. 

- Repolt.te. de d.i.l>pon.i.bit.i.dad. 

- l116011me de avanc.e p!LeAupuu.tat • 

.,. Repolt.te de 6atdo6 de c.omp1tomú.o. 

- Repolt.te. de mov.lmÍ.é.n.to6 iÜAJl,,ÚJl>. 

\•~. Re:po~. ~e aae:#i~~one.&. ,, .. 
:·c4.to6 JiUuU:ado6pÓ6:.¿_b.i.lltáit ta:· .tiimti. de dec,µ;:loitei,' opoMiúUl~ .•• 

y a to6 · cUve/1.606 ni~du que: to iui.~u.<.e1tan; Jd qtle. 6u ;;;~dcto 
de duagltegac..i.6~ pe!tmUe et arufi..U...U objeüvo a· l>u m.úWna e~ 

plteA.i.6n. 

ELSZSTEMAVE CONT,4.BZLZVAV 

·~~~~~~Jitl~~~~·· 
• de rn~ené:Ji: .ea:. iJÍ66,~uru1ci.6n . .llit:e.iiná. que ~;e, 60.u.cU:e, a.ti~ riii.i.o;.; 

mo c.ubl!.e ·i.M··· nec.:Ui.d~u, de ht6011mcÍci6n ex:t~ Jtequell.lda.. 

El. l>~.tema de. c.on.tab.lUdad u;t..U.izado en 6oJUna. manua.t, ademlfl. 

de emplea!!. a nuc.ha gente. ocaúonaba una .úi6oJrmaci6n poc.o 

c.onQ,iab!e. en v • .lJLtud de.l aUo maJIBe~ de VIJtOlt, . ea cu.aL 6e. 

:t;· .. 2é,,;~)z·r .. };;~~Ef~~1E@~¿~1¿,·· 
·· · ~ C:an&..Uadonél: iP6t.lZal>l#eiJll>vio~I éon o,,Olit:u.Ywúul.; ent:i• .•. 

· .ti..lridol>e · t.a. .in6011J1t4c.li1n c.o'n ·· ~emr:)oli.anildtid~ 
En. vWud ·de l.o . advri.011. 6ulige ta nec.eA.i.dad · de· Í!lteM 6alil>..;_. 

óac..tOlr.eA palU1 c.ublr.út. ua · p.'Lob!eníd.ti.ca. Y u pJteooamen.te. en 

ue. mamen.to que al anat.i.za1t tal> upec..taliva.ti de 6oluci.6n ·l>e 

op.ta polt deAaltl!.oilalt un 6.i.l>.tema. en d que 6e u;t;.i..Uzaltt1 e.t 
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equ.ipo de c.6mpu..to de que 6e clWpcrúa. e11 fu 011.ganizacú6n. 

Una vez dl!liaNr.Ot.l.a.do e -únp.i.anta.do e.e. 6-U..tema, 6e c.ub!Len ~ 

nec.e.1>..i.da.du de ..i.n601Lmac...i.6n Jteque/Úda. a Vr.a.v~ de .f..o4 .t!Lu -

JtepoJt:tu blU.ic.04 y .tlz.a.cLi.cÁ.ona.i.u que 4on: 

Bafulu:a de Comp1Lobacú6n, E6.tado de Ruu.e.tado6 y Bafunc.e Ge

nelta.l. El ac.c.e.1>0 a. e&.te 6..i.6.tema e6 a. .t!Lavl.6 de un doc.umen-

.to, a~ denóm.i.nado "vofun.te..;p6Uza" que ~e ob.te11e.1t -
.po7'' me<ÜO• .rkf. .. ~c.e.1>0 Jtl!lipec.tiv~.·iA ..i.n6o~itc.i.qn, ·btiü;?a ya 

.. : ·¿¡6Vl~ ;;,,¿vdiU de <ea. .Ú .. tJ.Laéi.6ii 6htcinc...leiui de "La.·· En:ti.diid~ 
... . . .. . . . . . . . .. ' ,·- ,_ 
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INTEGRACION VE LOS SISTEMAS 

Hemol. v.U..tD ya lo que e6 un tiü.tema, .to que e6 .ta .in6oJunac..i.6n y lo 

. que eti .un tif-6.tell!a. de hi6oJuna,cl6n paJta .to .toma de dec..iA-lonu. Ali~.U.mo. 

únemoti ·11.e.;6~C:itt .·de La Ent,ldaJÍ 'en eti.tUcLl~, y en:tJtanda • ya_· en ín~, 

. ;~K~ºj~ i::·~~~~diITi~~t~z;:"~=:/~~~tifji· ... 
. col.. 

En e.t p!leiente c.apUui.o, ana.UzaJLenioti .ta óoJuna de C:omo eti.tDti ti.l.S.t~ 
mati tie óueJr.On .lnh.g!UUido, pue:ti ope/Ul.ban de maneM. tiepaJta.dtt e hid-lv-i.dua.t 

(m6du.toti J , patiando ati.l a tie/I. ~ubti.U..temru., c.Jteando como con.6ecu.enc:.la. un 

''.Si.ti.tenia Jti.teglta.l"~ .. 

~~~~:E:.~"t1:L~~~1!~. 
• Ca.be hae;;,¿ no.taÁ que e.ti.f~ Weg:.JiÚ'ti~ i:;Ó tie hli~ ·~e_~~iiii:i e~ . ;_ 

· batie a una. nec¡;,-i.dad de· -i.nó~JunCtcA.tin,. e.i \tec.VL~ poli i.nl.u6.(.ci:enc.Á.Ci. :ln6011..:. 
ma,t;,i.vt.l, pueti.to que loti. ti.<Á.temati como opelt4ban en tiu .· opo~tú.dad c.ubll..lan 

.to.talmente .la../i. neceti-i.dadeti de hi60,m;id6n paJta loti Cúaleti ó~~on c11.et.t-

doti e .imptan.tadº"~; E.s.t;a,tie cfi6 ·º lle ~zo, ~omo una au~va. de o~ 

.-.·.········'·".'·· ~3~~j§€~~$-~~1!~~:' 
e.Un ·. de.t 11.eCúJi.4·0 humano• y. ma,teiüa.l ' ( p1Wgltámada11.ú ,· · a.ni:tU.ti:tM ~ · opé,Julda;.-
11.ei y equ-<.po de c6mpu.to J, de dttll.le. mt.tyo11. <igil.ldad a .ta 11.etipuu.ta o a · -
.i.oti Jteliu.i..tadoti y de aumeti.taJL .la. caUdad de la hi6011111ad6n (veJLac.-i.dad, -

obje-ti.vidad .y opoJLtutii.dadJ. E1>.tablec.-i.b:zdotie. ati.l nuevoti obje-ti.voli que -

pe.Jrm.i.t-í.eJLan .tog/UJJL mayo11.eti gll.adoti de e6.i.elenda en e.i. detiaMD.Uo de lati 

ac.tiv-i.dade.1> de La En.tlcúid. 
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La. .ln.teg1ta.CÁ.6n de lo& &.i..!.temaJ> de P1te&upu.uto, Col'Vta.b.lUda.d, Adquf 
&.lc.-i.onu y A.ema.c.én, excepto N6m.lna., &e h.lzo pa.!..lble glta.CÁ.M a.l u.tud.lo 

y an~ de liu. Jtela.cúonu que ew.uan en-tJr.e lo& &.i..!.temM, ya. que 

lo& m.l.!.mo& da.to& e/tan maneja.do& polt e.a.da. uno de ello¡, en 601tma .i.rtdepen

cli.~e lo que .lmpeclla. &u ma.rt.lpu.laCÁ.6n a.l m..Umo tiempo. 

E&te a.rufU.6.i.6 &e. óa.c.,U,U6 polt el' hecho de Ji:ea.Uza.1t.1tel.a.tivamen.te -

.un Ji.úfu.c.i.do/;vóiúmen.de opiJtci.cionÚ en•.La ·E~dácJ.~ en donip~6n.c.on .·•·-:·.•.·· 
-.. ~· .. ~.·::.:·,~-,~-:-·-_.,.·-._:•·0.·:::-·· ---- .,_ ·:"··-·. ·""·<· ,·:'..- _ .. -.·,-,_.:h_·_._ .. ·: --, .. ~ .. --.--.~ :.• -."""',_;._.5--· .. ::·-·:\ .. _·, __ ... : .. ·.:':·· -.h.·--'.~'_,'·~:: 

lo&· cióec.tWu:lo4 • y:io1t .la.6 s~ de ,E.!.:to.do. • Etitlétidiu>e. po1t' op~~;'~; .. 
·.· .. nl!A, lo& ~e9ihtJto4 c.o~e&, liu.:pa11:tú1lli ~e.41A.,:XLl!Ataiü; t~&' Pe.didail 

o a.dq~nu, lM 61tde.ne..4 de pago c.eltÜMc.adiu., lo4 c.om~mÚ~&, ,ii,4 
pago& d.i.Jtec.:t04, loh .c.on.tltole.h en la. d.lh.tJLlbuc.-i.6n de loh 11.ecwi.606 ma..te.--

·1L.la.le.4 a. lM urt.lda.du ILUpon.!.a.ble,.¿,, e.te.. . 
. Polt Óbw líii;fo la .lm~c..i.6n del 6-l.!.~a. tuvo toda.!. la6 óa,c,U-i..da.~ · 
de_¿, paM Üevwe a e.abo; no &.lrt an:tu vence.Jt una 4e..IL.le de obJ.'.tdc.ulol. ? 

:)~e~~~~;~;:~t~~ii~:·.·:z.~b¡'~~a!2!4.6d'···efl.H .. :v:f~_}_'.:·;:. 
> ve.nc.e.Jt tanto .a. lo~ 4upeJLúj1tu,'c.onio ci el~.!., ~~iiJiA:o¿, mi6nui~ "-""' .,........, 

ja.6 que el.'~yec..tó 11.e~uetttdb~: •' ; 

.. 4.1. PROCESO EN LA Jf.ITEGRACJON .VE LOS. SISTEMAS 

El. ~OC.UD de .{.n.teglta.CÁ.6~ u una ac.c..i.6n 4'! .. CLLe.nCÁ.a.l que c.on-

. i.Ute .. en agJúJ.pa.11.',lo4.· d.l6eJr.W.te.4 1>:U~~a6 ••que.. ope11.att····· ~.·. óoluna. 

·····~BE.:;~~~,a~~' 
•.·•f.D. ne.ceiicJad•.que .!.e .tiuild dé.'éplWp(>JteiOna.Jt ~ÓOID!la.cÁ.6n··C.Oti6;;;,;; ·· 

.tan.te a. lM ~~ glob~a.d~Jl.a.4; · · · . · · · . · 

Una vez que Ú ha. ln..teg!La.do Ph.e..4upue.6.to y Con.tab.i.Udad, 4e ._ 
c.Jtea. la. poJ.i..b.Uidad · de· .inc.01tpo~ el. h.i.6.tema. de AdqlL.i.6.i.c..i.o-;_ 

nu palLa c.on.!.oUda.d la apU.c.a.c..l6n de.l pltUtipuM.to e.óe.c..tuado 
polt lí:t6 c.omp!La.h • 
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T.lempo dupué.6 oe complemen-ta. la. .w.teg11.a.c.l6n, cua.ndo oe lo--
911.a. .útco!LpolUV!. t:amb.i.~ el o.l6tema. de A.ema.cbt, que a. pe6a.!L de 

na tene!L una. a.6ec.ta.c.l6n d.lllecta. oablle el plLeAupue6to oe vue&_ 
ve ac.t.ivo al ILe.c.-lb.iJr. .la.6 camp!La.6, e6 dec.l!L, que ma.n-t.i.ene ou 
cuM;ad.ia. . y cori:tltol ha.Ua. ou ent!Le.ga. a. la. un.ida.d lte6pan6a.f1.te. 

MECANISMO VE·,AccloN VEÍ.:StsrEMA. Ii.nJ;GRAL '· 

Ú mecan-Umo de opeMcl6n del i;U:te.m;,; "~ fu.Uó. con la. 24~ 
. lta de un tfucume~ . óuenti llama.da "~ola.h.te. de a.6ec.t:.a.CÁ.6n~' · ~-

"ped.ldo", C:on una. oola. ape.ltaci.6n de ca.ptultll. oe a.6e.c.ta. au'..t:Dm! 
.t.icameíi.te a. PILe6upuuto, Contab.l.Udad, Adqu.l6.lc.lonu y Alma.
e.~, u dec..Vt, que. la4 · a.6ec.:taci.onu oe. Jt.e.g;(Atltan en ca.dti. .6UÉ_ 

o.l6wnil. a. la. vez que oe 1te6Ü.ja. en la. C.onta:DU.lda.d; 

if~.~~~,.t·;~~~~:,~~-0 
~ ., ~-~ 

.. PcVÍa e..{ tim,,U.6-icJví.>.6e; Pu.ick cUaJr.·que. e¡Ui.,ten .tltu .t(.po~. dé. -
mav.únle.n.ta.6 b.fo.lcao que "º~ el· "ej~o i dúié.&o11

, "c~a:.:::,. 
c..l6n de C0171pll0m(.Qa" 1 Y "ejeJl.c.lc.lo ·can CmftpJtOm.ioa". 

El efe!Lc.lU.o dutec,to u aquel que a.óec..ta. o macLi.6.lca. de. una. -: 
6a.11ma. d.lllec.ta. t.oo · oaldoo .. del . p1tuupue6.ta· atáowa.dO y como. -

~: ', '" .~:.;~. . .... ' «> 'L #Aid#Íd 'el.# ,,;!111.im.i,~~o) plLí'pt,11.C.lotuJ. liAgtU.ent_· .. ·. e . .lti6o/iina-:- • 
•· ·.~·I '"',~','···: . -

.. ,, ·· ' ., .· '..Ci.6n(• <· ··· ·• .. ,. ':· •:···· ·'· · · 
.. -,<··,·1~~-,~{E~;.}:~~..,::·~.~ ·..-- ,, · ·· ·· ·-· · · ·-- --,, · .. ·, - · : · ·.·., · ... _ ... -. · -,. - ·· - . ; .... 

, .,, ••• 

7

,.,_,,, ·• :1Q~~-,::·p!t~u~u~0 ~J.Le.i~~J~tem,~:r~?~~·~··· 

, - 1n~emlinio e.n· el ·P'L'1;.6upuu.t:o eie.ttcúda··.1Sl6.tema· PJtUu~~-7 
.tal). 

- Re.g.l.6.tJw au:tomW.co en . el· l>.l6te.ma de. Con.ta.b.lUd.a.d. 

En la c.1te.a.ci6n de.. c.omplLom.loo .lnteJtv.lene el o.l6tema de Adqu..i.
o.lc.lonu en· plrÁ.meJt .UU..tanc.la a.i 601U11uia.Jt el documento 6uente 

de.nominado ·"Pe.cUdo" el cual al oe.Jt cap:tWiado pa!L el o.l.6_:t.ema. 
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pll.el>upueA.t:a.l o!Lighta. lol> l>.i.gu,i.eiitel> mov.tm.i.elito.l>: 
- Vúm-i.YULlje. e.l pll.eAupuu.to po11. ej eJtc.e.lt. (Sú.tema. P11.uu.pu.el>-

.ta.l) • 
lnCJLemetita. e.l, lt.e.ttgl6n de.l c.omp11.omúo (S.i..l>.tema. PJte.6u.pueA-

.tdtl ~ 
. .. ~; Regú.tlta. lo.l> ,~al>. ,á c.Oníp!la.lt. ¡s~.t~a. Adquú.i.c..i.ona ¡. 

',. '. n ,· ' .... - :~6.(.cá a{:~tib~~enia:: de Álma.ceii~ ?,~t>-~~tllo.l> 'a: 'M;é.i.;;,, 

- c11.e.a e..e. 11.eg;,~ aidCmM.ico e.l't e..e. Sútima. de. cott.ta.~dá{ 
En e.l ej e.lt.c..i.c..i.o c.on comP'«Jmúo , -<.tite.11.v..i.e.tten · lo.l> .S.U.t~M de. , 

Plt.e.l>UµLe.l>.to, Adqu.i.l>.i.c..i.onu, Ai171a.c.e.ne..l> . 1J C ott:t.a.b..lUda.d. e.tt áo!!:_ 

ma ..i.tite/Uic..t.i.va lj . e.l lt.el>uUadO O b.te.n.i.do .e.l>,: 

- Vúm.&íu.c..i.6n de.l 1i.engl6n de. c.omp11.omúo • . 
. : -' Pága .a ituiv~ de. to. c.uw.& :p<Jlt. U,c¡w:dati. c:eMi.6-i<iitda. 

·como ¿;e. i'odnA: aP'Leúi:vr.~:ia.;i>Dñda.d de.t ¿lú:1?J11ª· c.ó114ú.ti p/zlc. 
~olttU.á.emen:te et!. 'é.i Ul>o ade.euado ·de to. j,iJ:~e..ea.d'iin cí.e. '.e.cií; 
¿,ú.tema.h p~el>, a :Oia.vé!. de.l mane.jo ~011. u.na .66.e.á ve.z 
de lol> · doc.umW-to¿, óu.w.te. que. pe.iun.U:e · e.l a.c.é.e..l>o a.l l>ú.tema. ,

-integlt.a.l. 

El. 4.t~~. IJa. '-integlláiJo VÚYl'f a CÚVI, ma.yolL tlgÍ.Ucfad a.l pllÓce. 

d~c.rona.·,~-~~ •• ·i~t~:~t;~i!~J~~~¡~~:1:~:2. ,, , 
,! .''' '·_,:---· 

Cóñ e.6ú nu.eva 60.rmia. ,dé.' opeMC.l6n, .•d .• , l>¡),t:ema :;¿n6ci~a.tiíio'· ~ · 
d~ Lil EnUdad .lle. vuC!..tve.·;;.ci.\ e.6-<.Ci~~. Y~ . .iue. h{~e."h.t:r{~n. 
ÚtÓOIUnac..i.6n \ie.Jlk, abje..t.i.va. lj l>ObJLe .todo Óp<JIL'tU.1'14, la que. -
eA 11.equ.e.M.da. y genelUtda :tanto · pa.11a e.l Ú.teAlo1t., e.amo pall4 - .· 

c.ada. u.na. de la.l> lflt.e.M de to. 01t.ga.n.i.zac..i.6n. 
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4. 3. IMPLEMENTACION AL SISTEMA INTEGRAL 

La.6 .imptemen.t:ac.io11u .6e óueJr.011 dando de a.cueltdo a la. expto~ 

c..i.611 del. .&.l6.tema, en v.l!Ltu.d de 11.equeJLUi. la..6 .6 oluc..i.011et. a nu!:_ 

va.6. 11ec.u.i.dadu de .út6011111ac..i.611, ptante.a.da..6 poli l.a.6 Me.a.& de. 

"OJtgfuúzac..i.611 11 y la. 11~.tOna..ü.va" (Co~oJLlu. In:telt.na y; U.U.dad 

de:p~'o~~aU611; 01igc:iidi~611 Y Eva.iuhiU611 UpOEÍ)lUe. ~ t.'i.t ~·• 

. · c;mL .• am;¡Co~:~~~oi~~uruI. ~~n:~.n.·c.u;;J:: ~~~:.~:-; •. ·.·.·º .·-•::~ ·. · 
ri..vu.w. ,...._... ·~w-. ,,- <:.W'f.W.:A.""""""......u!- - :'óiUui..i.onu. -

.6011 iQ_ v,(g.i.i.anc;ia de ·la..6 IÍ.cliv.i.dadet. o.d.m.i.n.i.6.tlta;t.(_vaÁ' polt lo 

que .&u · 11ec.et..i.dad de .útó01tmac..i.611 d.i.ó.i.el!.e a la de la..6 . demtf..6 

.4Jt.ea.6 · IL.6ua!t.i.at., po11. él n.i.ve.l. globaUzadolt que ritU..i.za pa11.a 

la 601tmrdac.,¿611 de. to.& 1tep0Jr:tet. .i.n6011111dµvo.& c.011 t0.6 que 110.tl · 

.:,.·>·:·r";···•··3~ii.R~I~~ 
tic.a.& de plaza.& oc.Upada.& y vac.a.nte.&, y lo.& .c.ndic.u de dw. ~,¡:
.t.U.mo. Ve lo.& Rec.ult.60.6 Ma;teMA.i.e.& 1tequ.i.elte .i.nóollrllac..i.611 .&o--

bite lti cUt..búlxuú611 6:(..6.i.c.a-geoglláói.C.a de lo.& ml6in~li, a.&.( e.o-

..•.. ~º di .fa.s ·. e.x.u.tenfu , y.• C.oMUÍno~ cfe.t Abnac.bi;c;,~"fJec'RecitJl.60.6 ·. F.i. . ,, .· •. 
. :~W7;s:.;~e&Üd-u;:bi6olUÍÍacÚn'~e.ll.Ca de.,,eCi t.~~::'f.i."7 •i\.ii .·\ ¿~ 
C:~E/i~~i~''.iri''tJd;;d. ··· ·· · > "' ;. -···· :,:;:; 

,, •'•'">.·.:·.;,,,, ····~ .~:;.;,,.:. , ... ·,·:,,~·~:.:.,·,~,;;,.>;,?~'.,~tf{~ '.,~;.~;'.:_:~/'... .: .. ~;~·:-... , "_-;-~:,:""""':-'.'"~:-,:·~· .. -- ~-'.·:~-.<.~-: ~--; :·; '~~:~)~. ,-~-~-;~~~ ·:~ '·:,·::;· .} ;. <' ';~.~:~±: 
'!"~ ~ •, "'" 1·:: 

~·' .'. ·-



·',·:.·'.·,:·· ; i , .... 
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CORPORATIVIVAV VEL SISTEJ.lA INTEGRAL VE INFORJ.IACION (S. I. I.) 

.· Enli.€ndahll poi!. c.oiipo~v-Üiad ei 'c.ol'Ljcft:o :de_ eteinetit:oh que. me.cüi4e. _· 

·-·--.:¡~ri¿~±:··~~~~t1'°~~~1ti~i!vr~E:!uiz>~zfi~f-.: .. 
c.uc!..i.6n d,e. una. 6P:Uma ~iM.u6n. · 

5.1. BENEFICIOS A REPORTAR POR EL.SISTEMA INTEGRAL. 

Ven.tito del uquemd de.f. p!l.Oc.uo ac:lm.ln.l6.tÍw:üvo que. lle.a.t.i.zix. La 

EnUdrui~ Jhe. c.~nt~pla. ta e.voÍud6n det~:t0.ia ~e.gÍwLque.· 
· . ... ,~~~va •. a~~;..:,~}l~~0~:\1~~{.:~º- •. ~~~·:~·~.;~~:·~~~~J~-

. ·:hUlt\e.rt et· 4m~d.- a.dmin.U.tlla;ti.vq .. de. La ; E~díul ' '. p!l.Opd_ltc.iºmin: • 

···dó i:ol'iteJnin,t~i- riec~aJü.o~ .:~ 401>.te.tl~fü di···~ i·~~ OS· 
.·de. bene6icwh lM~o.naie.&; ·· : . 
' ven.t,M· de. to~ que. cabe. menc.lonáli. poi!. ~u .impa/Vtancu.á. !J Via.---
. hc.e.nde.nc.ia: ' - ' 

- Etabol!.ac.l6n del Ait:te.p!Loye.c..to. de. Pl!.úupuut:o y•cue.nta. PúbU .. .· .,· ' . ~ 

-.. ··-·····-~-:···-·-.. ·-·······-.......... ~·;ta~~~;1~~J;,· .. 
. : EláboiuMl6n dei AntepltOye.c.to de. Pl!.uur:ue.ú:o ·u ·cu.en.ta Pirli.uc.ll. 

Al C!Ont:all c.on .f.Oh ef.e.me.íi-toh de. cmte.c.e.de.nte. dd c.ompo/r,tam,ie.n

t:o de un e.j etuúclo p11.uupuu.ta.l, peJIJ!l.Ue. pll.OglWTlaJL poi!. me--

clé.oh c.ompa!ULt.lvo~ '!ah nue.vah necei..i.cladu y lll!.queJiÁ.m.lent:oh a 

' u:t.lU.zaJL e.n el ej eJtc...i.c.lo plr.6XÁ.mo; coÍt la pcviuc..lpa~6n múú.

ma de !ah clé.veMah imi.cladu lr.upolihabtu, t:oda vez que. a.e. -
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p!l.Opoll.CÁ.onallhe. el docwne.ttt:o h.ú.t:61Llc.o del pl{.Uupu.e.6.to e.j Me-:!:_ 
do, e.e 1te.6p0Ma.ble. úl'Li.came.ttt:e. a.no.ta/W 6~ ttUe.vM ne.cu.í.da.du, 

tcu. que. dupué4 de. e.vctiuadcu. tJ co6;t;e.ruúu. pt1.opo1tc.í.01U1n 6u an-

;t;e.pltoye.c;to co1t1tupondúÚite.. 

Re.6e.1te.lite a. la. cuinta. Pú.b.U.C~ .tJ como &e ha. .me.tte:Lona.do a.n..te.-
iz_lo~~e.. .ea¿ ll;es-{h:tlto& p!LMu~e.¿,:ta..eu .. tJ cottfubte.& :6e:. w.:..-:.., ·. 

· cue.nt:Jr.an a.c.taa.Wz.Ctdo,6; .lo que: i>ellmUe. 'cor1bo4'fct1r. la. inóoll.rr!a.:-
c.í.6n. a.e momento de.ú.Jld.o; . . . .·.. . ·. . 

ca.be · hace.1t me.ttc.í.6i1 que.. e.ti v.<Mu.d de. .eo a.n.tvúo11. ta.. V~pl!Jtden
c.<.a. . 6 e. e.ncue.nt.'ta e.n la. pa&.lb.<Uda.d de. e.6e.c.tlu:tlt la. e.tt;t;Jte.ga. e.n 
piime.11. ;t;Wú.tta al plazo 6oUcí;tJUl.o. 

· · Ve.&áNtDUo BM.lco · paJUJ. la. Explota.c.í.6·~ en o.tJUU. Ve.pe.nde.ttc.í.a.&. 

v~uéi· a. que..e..e.·s.LJ~.6e: a.pe.ga.d..ili 110tuncu,,(Í,6;t;a.b.t~· 

.~~~:i~:~::~12~:~~lf±r.:~;~\· 
g~ como: s~p,;.ema. co4te. de.:1,Ji,Ú'cla.; Re.ea.clé:me.&. Eti~~11.u · 

y Ca.6a. de. Mane.da., . <U..l como e.it lo& gob.le,'Ll'!o~ u~~ de. Mh
choa.c.án tj VeJW.CltUZ. 

'TluliLbpcúl.enc..<A · iJ · Ct.a/r.úlad ·fin él Accuo a. la. Itt6oJUnaci.6n. 
Ve. a.ctte!tdo a. la. po.u..tlc.a. adm.ln.í.6.t:Jra.tlva. de.i. PodM. Eje.iw;Uvo 

Fe.de.1tJtl, lo6 11.e.po!t;t;U de. &'a..e..ú1.a. colite.mp./!a.lt. una. amp,lla. ·gama. -

··de. .<.n601tmac.l6n, lo que. peJUl!Ue. · wut 6tfc..U. .ln;t;e1tp1¡.~6n. rJMa, 
.ea. . coii.6uU:a. a. CJ.i.a.lquÁ.eJt. pe/1.6 oi1a. auX:oll..lza.da.. 
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La. 6.iA;tema;t.izac.l6n c.omp!l.e.nde Mpe.c..tob geneJr.a.te.6, u de.cÁ./l. 6e. 
de;te.c:ta dude to ma.nu.at, to me.c.Íln.lc.o, to e..lec-tlr.011iec.dn.i.c.o, 

~Ú ~ ef_e,d:tit6>Uc.o; 6ÚJtdo uta l!Uilr¡o, ta. --i1Uciaú6n de ;_ 

·:'u~co~te~CÍ~-·~('Jllem:o~ q~e,_J~e.-~ 01tg~zruú6n yc.on-
- .tMt. de 'iit6o1"n~n poJi. d"imtfli di.viluM. ' - - . ' . - " ". . ··- ·. 

PolÍ: to tanto, a.t üúema-tl:Z:i:vt R.a é bt6o>rmac.-i6n pcilL 'inecU.06 C.0111-:
put.wú,z"flo6, R.a adm.i.tú.6:tltac.-i6n de to6 11.ec.Ull-606 6e toltl'la._ 4g.U 

y oJ¡olttuna a.e. ut'.lUzalt6e. e.amo un .il'lb.tlwmen;to 114p,ido y c.on6~ 

•-->:-.: ble. en R.a obúnc,ltfn de. 11.epoll.tu, l.o que peJlllLUe 6ac.l.Udad de 
·· _.,;_,;·ce:·'.' a.c.c.wi lt to.6_ d.lv~ 06 b-l6;temM, plLOp-i.cúandci con.secU.en;te.me.n;te 
r:: t~-;) _, _ _ . ______ tina. ad~ ;tomá. de. d~ione.-6; __ -- · 

::;r··;<;~--- : , > -- .;-~' ~6~ciué.: d.cvexPeo-tiicí6n e1.0l'L~~- qJe 0u~¿n ClUefutdo~. ti/¡;. 

;;;;:,;:·. ' .. ;< ·O. EE~~:SEEE1~~ti~~~ 
.U.Za.ndo '16.t, a.dec.w:úlam&i:te. to6. l.-i6~o6 o· 11.epo,1r.te.& g~eMdo6 
F'Olt to6 pltOCe.406. 

Ve._ aJú. .ea -impolL.ttLttc.i.a, j:>aJi.a "-'!,a,Uz/l.IL R.a toma dé. dec.-iUanü -

' , /elt'.~U,- __ &.,:""Ífl:.,111,tf.6',_ .. .u-un•=· 
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

··:,.~~6!~3~-~~·~j;" 
"'4. .cte: In.6~it; ta. n.e.c.uidad de. .te.neJI. y l.46 ve.nbJ.ja.a que. .,_apa.ÍteioM •· 
un. Sü.tOla. de. In60Alllaci6n ~va. 

En e.l 6elJUndO ca.pUu.ta u aboJlda en e.l llllVIC.D JLe.6eJ1.enc.Ur.l de. La. En.tf 

dJJd e.n..ufucUo; 6ci6 anUcede.KW0 6U ~ DJtB~ 6ufleio11U .IJ ab 
; jd:,iva6 'de. bUb •cfJLe.Ü. ~ ~a bU "°•d.lv.úlad. Se. hau ~ que. e.l ,;;_ 

····~~~f~l~~Í~~;-
'ia Eniülad f.b un.i o~ 11e. 0abWUio aL ~e11.ví.túo di,t eje.ctdl»~ 

Fe.dvlat. • 
. Et duaNl.OUa 1J ta. .implan.taciOn de. .t.06. 6.i6~ de. ..in6~n. 6t. -

. Uv.i6cut C.11 e.l ~C,.. ~ttula. A ~ de. Ufo~ ~ 61. c&lltA4 UtA ·~ e 

.UW~n. "' CwUl.tO a. apil.OV~ cid .~P" de. cllitJl!&.tO, 11a6--..: 

. : . -~·abJac.v-~ f.t iua.de: ~ :W~ dütwcoUado/;·rs,,,;>ti. o~·.· 

,.:r~~~m~~&Bi~~1·· 
·. ex.i6U Wlll u,.ctlit.i.vll de. . aqllll.é.zae.Un aduU.adá. n.i c.Ut caftaD¿ :6a&u l.46 

adi».úlaJlu que. e.n 6u can.jul'lb1 de.6aMOU4, poque. cad4 UIWflld u.tuvo ~ 

UzOIUla 6U4 ~ u 6DW iú6'oda, oclUé.ollOlldo COll d.to Wlll de.'4--
.c.únci4 «'*'Uú.6.tMtivo. 

Sift mboqo alga •e. .wi.c.o <lue. hoceJL IJ 6e. .iKiei6 un.a. JLUl~--
c.Un e.n e.l uqutJIÍa. Oltgllll.é.zac..iorúd. Út que. u .úwolUt!Nut b:ul.46 l.o4 .itea6 -

•AllCJta J 

.\ 
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de dicha Entidad, deteJUn.i.nandc c.i.eJt:t.04 col'Ltltolu í lo cual en una pa!Lt.e -

co.lnc.i.dl6 con la duconcen.tll.acú6n de la 6unc.i.6n del pago J, apoyifndMe en 

el equ.lpo de c.6mputo c.on el cual ya 6e con-taba y c.uyo U-60 6u~ g1tadual. 

1:6.te equ.lpo 11.ep11.e.tie1i-t6 un ga6.to y un elevado co6.to de man-t:en.i.m.i.en.to, 

ya que 6u u;tilizac.i.6n no Ueg6 a jU6ü6.(.c.a11. 6u p!te.tienúa, e.ti dec..i.11., que 

6u c.o6;to"'."bene6.i.c..lo 6e .i.nc.Un6 m.U al co6.to que al. bene6.i.c.i.o qúe .. debúa. .11.!: 
po/t:taJI.. 

qúe .. 61!~~1ey n:~~~~ad0:1º L=u~ill~:a::~¡~~~~:~~~·· 
.:. ,'. 

En .t€/rm.i.no6 geneltalu, lo.ti .ti.i..6.tema6 de N6m.i.na, de P11.uupu.u.to, Co~ 

blUdad, Adqu.i..6-i.úonu y Almacén, en conjun.to hac.e11.. pM.lble 11.eal.i.za11.. una 

"prtog1tamac..i.6n paulaüna, en donde l.u dualtltOUo, .i.mplan-ta.c..i.6n y 6unc.i.ona-

m-ie.it:t0 u.twi ptenamé.n.te. ju.tiü6.i.c.ad0f>, pu.Cf>.to, que c.WnPlen c.on :e& objd,i.;..~ · 

. vc:í./i. y neé.ui.dade.ti dC!. .úi6oJUriaú~n de. La. Ell-tlruUt; .aún C.iiafido • d :e.qtLf.pCi. dÍt "• ... 
.' -• --•. ;_,,_ -,. •- , •· ____ ._, .--·-··'-'···~· ·.,- . .'.. -· ·'~.-~, ... ,· ,_ .. ,. .• · ••• :' ·- • .• C--.· -- ,'_. ·: ·" -- •• : •. -..-.."..!.- , ••• ·._.-;,_; ___ i . ...o._:. ~--'; ::,., •••• ·.-· ••· •• ; .... '.).\;, _:,_' ;._._;__~·~;~ ~·-~· ·- i.~ 

~~:~.Bi.~~:a:~~Fa7~DE:r:7·'r 
eub!Íen .ea.6 neC.e.ti.lda.du de .i.n6olUÍ1a.c.i.6n en ~ú niomim.t:O, ~ é.ua.ée.6 '¿,o~>,tr¿que 
lt.lda..6 a. .tJr.avé.6 dé la6 NoJuna.6 em.i.Uda..6. S.i.n emba.1tgo 6e vüimnblt6 la po¿,-i.: 

b.i.Uda.d de .i.n.teg/tall. u.tal> .ti.i.Uema6, lo que JmpUc.a. dall.l.e mayo11. ·.~ a 

.eQ. .i.n601Unac..i.6n ( p!l.Oce.tiamlen.to de da.tal>) y hac."ell. mif.6 e6-i.c.áz. U 6-i.6.temci ~"'. 

··S~~'!?~:t?~~r~~~·t 
m4i. de daAf.e mayoli upeoiac.i6n a.e eqtLipci de c6rliJ1i.to. 

· End ~o q~, ~i~naUZai.a·c.~Jr.pÓ~vÚ~.d dd;.tiU.t!emd.~~ 
gltal, e.ti dec..i.lt, lo.ti. 6ene6.(.CÁD.t. que 11.é.polt.ta .la ~eg,,;k¡6n d.e lól> ¿,,¿¿,'.teJrtdi, 
en 601U11a global o genell.a.l, eit .tan.to que en ·lo.ti do.ti an.t:C!.Jr..i.011.u c.a.pU:ui.ol> -

.t.e hacen no.taJr. la6 ve.n.t.ajai. e.n 601Una ~. 
Rupec.to a. la6 l>ugeltenc..i.a..ti, p11.oponemo¿, la6 6.lg;u_en.tu: 

a.) La .i.nc.01tpo/UtÚ6n del SU:tema de N6m.i.na al .. SU.tema In:tegll.al. 
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b) La c.Jteacüin de. una 1ted de .teJU11.i.naR.u pMa lo4 U4uaJL.lo6, a.naU--
zando 6U c.06.to-be.ne.6.lclo. 
Vwuuz;te lJl.6 e.ntlr.e.v.i.6.ta.6 a. lo6 u.6WL'l..i.oi. <1e tu pla.n.te.6 u.ta po.6:f. 

b.i.Uda.d e.orno una nec.u.i.da.d, c.o.útci.d.<.endo e.n que <leJLÚt lo nut6 

aáe"cu.a.do; ya que cúui.la. ma.yoJr. agil...ida.d a.e. p1r.0C.uam.i.e.nt:o de. da-to6. 
p~'fi. eJinlpto': . ..· . .·. . . . 

·· RecÜlMoi.:. Hum.:ul.o.6 ya no ettv~ toi docUme.n;to1> que.1teiJ.lb,tJian 
.to6 mov.i.nú.ewto.6' ~t:c.6 6e.Jt.Cá:n c.a~oh in. fue:a.: . . . . . 

c.) C1tettci.fin del S.i.6-Uma Il!.te.gJr.a.l de 1n6011111a.c..i.6~ del Gob.i.Vmo Fe.de.

Ir.al. 

d(Vua/VW.Uo y c.on.Ptol de u11 plan de. c.otttingettei.a, u.to .e.4 que h!!_ 
!l'aJt4 po.1>.i.bU.ldad .. de evU:M. la p~ de .i.n6011111aci.6n o en 4u -

':..ciü,o. ¡],¡pe.diJi. el pltOC.eham.ien.to de. da..to6 
~Jiio .' .. •. . "··· 

;A~echam.i.entO de.. eA~:ti..í!a..6 eJ'l'io.6 4-lb:tema.6; 
: ' ' .' ,· .·. ' -· . . . 
PoJi. ejemplo: 

En p11.uupu.u.to que .6e c.onoc..ieila. el.nUíneJW ·de. ámpU.t.uúcmu~· 
Jte.duc.c...loneJ>, compll.017i.i.bo.6 !! e.jeJtc..lc.io6, y. la Jt.aZ6n de que .6e ha

yan he.cho dult.ant:e. eL e.jeJtci.ci.o p11.uupuu.tal. 
' , - ·- . 

•:: 't·• · , . •' .· E*6 <Ion a nue.M:iw iu..éci.o .f.lu .1>u9eAe.nCÁA.4 m4J. .úr.po!Í.tanteA, que. de. 

... ,:2.·{l c .. ~~~.~~.ª.: ..... ·.4 .. ~; .Po~~Ú~. ett' LQ;)E~·PI)~ g~~~~: ti:.c.tl:~º ~. 
- . ' .. , . : . . ,· __ . :- -:•:~ .. ;; ~:_:,: ; ~-}- '. . .- . 

=> .. );<~ .,~·-::;~; ·<=~;; "I-. ~~-.. 
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,~, -'' ' - ,' 

El. SU.;tema de. Re..C.WU.ol> Fhutnc.ie.lwt> e.l> de. un 60% del. ;to;tal. de. l.a 

..ú1-te.g.ltaU.dad, .f.o cual. JLe.pttue.n;ta e.n fio11.ma ~ una uUt.lz!!:_ 

CÁ.6n de. 1 00%. 

U 80% ptt.aMat:e.ado e.n cllaA hábil.u no11.mal.u • 
. U.20%.e.nd c.ie.lr.ltf.6htancieJ[O (cicúi.~oJ. 

iE.e. sE.;tema 'de. ; RecU!tl>ó~ Húmanol>: ei, .. de un> 2S% .· dÍ!,t ·. tatai d~ ia. ~ < 
'giJLUd/id/ üenri":ae. mdne.M.··~··.l>u. U,t,f,Uia.ei.fin ··.·de.. un 7 iioú 1

' 

qui'pilO~éado u de. 3 dtiu. ple.o pJL~v:C.01> a.e pago le.n 'pa/i..tu P'tE. 
poJLc.io~iiee..6 J, u;to u 2 veee.l> al. mu o 1>e.a e.l. cUa 7 y 21 de cli-
cho me.l>. 



· ···.·· A~'~ursrscg~~~~·~c~g~t8~~~~~EE~~~g~~~ga~~ig~~e.Q~~ ~N · 
UTILIZACION. PORCENTUAL DEL SISTEMA INTEGRAL .. 

j .•· 

DMJV/SSMB 



B 1 B L 1 O G R A F 1 A 

~·~AR1Ai, .. GA¡1b~L FERNAtipo:. J 
'· · .•. · .. ' .' A~:tJrii.Cl.tfn dé. .ReéWU.04';,ffumafüu;;: 

',,; ·,;_.¡i¿¡(;ti.' ' ; . · .. ·~· ,. ' 

·- HERNANO'EZ, SERGIO Y BALLESTEROS, NICOLAS. 

Fundameri-to~ de Ac:/m,i.n.(A.tlta.c..i.6n. 
C.o: Ed'.. InteJr.aíne.M.c.ana, 1980. 

'Si;t:eín~ y+i>'ioie~~: 
= :r9.7.5~ .¡· 

AVOLFO. 
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Compeni:uo ~of>.U. "Si.4.tenia.6 de . .in6oJtmaci.6n pajr.a. ta 

plmú6icaci.6n ~on6m.i.c.a. 11.eg.ional.", 1985~ 

Manual. de Oligan.iz.~6~ diz. La cd.cdád.~ 'u,P~O~E.> -

1985. 
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