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PROLOGO

La creciente complefidad de tas onganizaciones actuales hace nece-
sarnio nuevas dimensiones en fa administracibn modewma. Baste menclonair
Los acelenados y miltiples cambios que dia con dia sufren estas organdi-
sauonu, mismas que no 461_0 deben ser capaces de adaptarse a ellos pa--

.:w. pade/:. Aubfsum bmo MﬁA a&n deben aduan,twue a’es0s° cambuu. g

k et pnocua adm4.mt)eaavo de dx.dmewtu 5anmzu..
un pu.mm cambio es. que Las 6unuonu basicas de planeacibn y con-
ok dependen cada vez en mayon grado del acceso a Los sistemas de in--
o ,gonmac,wn baaadoa en computadonas, a medida que La tomu de decisiones -
Lose hace md& ut/tuotwtacla J depend.cenda cada. vez: _m&s de,C Muja de -mﬁon.— 5

fﬁja/z un nu.euo anﬁoaue pa)w. ot doaena de an.ga.m.zau.én : Un »tmce)t camlu. v
es I.a ﬂonma de a.dmuu.«s«t/wu&n de Las 6unuonu ztécrucab de“2os negouod.

Mercadotecnia, 5Lnanza,5, p'wdu.cu.tfn -y Las- demds &neas 6unuona£u
sl canbml.an en ghan pa)vte, medcante Los sistemas de u:ﬁo)unaudn quz 5a.
; ‘c,d,ot tas apmaownu pa)w. una adecuada oma de_ dew' nes. SR

} u.ta que uvtuuuenen ovuu ua;uable,a ‘, huevoa :suutemab de .mgolunaudn

y ca.nalu de comumcau&n con un glw.do de: compl’.e;Ldad mayon.. ' o

Con Mecucmua el adm_wbmdon opera en el contexto de £as gran--

des angam.zauone.b, de extensos mercados y negocios d,wwq,ccadoz.. Su -

campo de accibn: se ha . incrementado; se £e puede enconx)uvz. tanto en el -
secton uzdubi'}um?., como “en’ ef comenciak, gubernamental o de Ae/t.uuo‘g,




0. bien en Instituciones Educativas o de Salubridad y Asistencia, o pro-
porcionando senrvicios de asesonta y consultonia.

Uno de Los principales nelos para La admindistrnacidn modenna es que
La personatidad del administrador no desaparezea dentro def contexto de
und. wcgam'.zaoé&n,‘ 44ino que se achecdente.

Mu.dlab de £as decisiones que Lienen que toman son-mls complejtu Y
umw&rvya aue ‘deben considerar mayor cantidad’ de. variables): como son:
untme&zuonu ‘con. £os: gobA.MnoA, tanto. nau.anm&u como 'w»te)mauana
: lu, 204 sindicatos; asociaciones pat/zonwlu. n.égunmu de tnaba;o ee
yes); consumidones; intereses negionales; bolsas. de valones; £a compe.—-

tenu.a, et mundo - de £as §inanzas; Loa acclionistas LMMMOMM, asi”
- como. Los mpl_eadu, clientes; Los acneedores y Las  fuentes de Amanua—‘
miento; £os ar.e,tmadob cambios tecnat&gu:u, econdmicos, Aouolﬁgu:ab, .
‘polzatccob y aln; Ldeozégu:aa cuuwuzeea, legalu, otc. :

qutw.an en £05 eﬁec,taA auuauadonu det camb@o comtme

‘«todo au medw ambum,te, Bus. hecunsos ¥ sus on.gam.zau.onu,
, ft,udor. tiene fa taned pumanduw de prwuacan Aupucuz Yy cant)mla}c d -
- ‘proceso de cambic.. : .
' ;La. edad de_ Laa m«temas, de £a Atwtuu;, autmu cwuw.du Aute

;.muma. que oﬁne,ce enonmes” poubmdadu para: e_, nen.taue con EXito al =
' conudenabl,e aumento de tamaiio, complejidad. y diversidad de £as opena-
ciones dz £a onganizacién moderna. _ Esto ha hecho que £Las funciones ad
" ministrativas de onganizacibn, planeaciln y control sean mis diffciles

..de aea&zm, en un mundo. que-evofuciona a pasos agigantados.
- ‘Sea evolutiva o revolucionaria, fa era de ELos sistemas estd pre-= .




sente. Dunante mds de cien aiios -desde £a Revolucibn Industrial- £a ad
ministracibn se ha considerado como un arte que ha progresado mediante
La adquisicién y el hegisino de La experiencia humana. A través del es
tudio de Las situaciones adninistrativas y un exdmen de Las experien—--
cias pasadas plasmadas en La Literatura, se ha esperado que Ros adminis
mdcneb obtengan un conocimiento Ln/tux/tcvo de Loa p'u.nupLoA 5undamen-
x.al “de £os. prwbzma.é a £os que tendnd que enﬁn.entme L e
s ‘embargo el mmmdah auual fiecesita md.é a._;udav' e Lo 'qu.e S
Ere pu.eda enconvum umdx.audo &w upwenm de: otrob. Necuwta wton--
" ces; uma ciencia ﬁundamemtal o -un enﬁoque ‘mAia utnuc/thnado pana. £a Loma:
de decisiones. L
o La estuctura del enﬁoqua de sdistemas y P_aA instrhumentos de Los "=
"AutemaA de .(.nﬂolunac,ctin campwta/uzadaa, ph.opolt.u_onan al adm«.uatlnadolt
: 'ztécru.cab Y modeinos métodos pam La. pzaneauén, La angam.zac,c&n, .uute—- A
g nau&n y u: con.vwe de, Aua ope/w.uonu en 6onma. md.b eﬁment :

Lo qu.e ﬂué 2o Reuoﬁuudn Induébun& pafw. e,z u.gllo XIX I_o send !La 2
\covn;m‘.adom pa/uz el siglo XX, que tak vez podria "Zamanse Za cenmuai -
‘de Za- revolucibn-de: La cibernética. - Puesto que es pnewamente uno de

1.04 ado,&mtu u.emctﬂwoé mds- thpnendentu, ya qua como d,qo Geon.ge -

. i»"alcance do_ Las” teamtaa de angamzaa.dn Yy admmmudn'
7 Los ade,&mtoa habidos en et enﬁoque cuantitativo y mucha’ técm,ctu
duspam.bzu {programacitn aneat modelos -matemdticos, Amuzawn ete},
as{ como el enﬁoqu.e de Autemtu. han u.do poublu ghacias a La utitiza,
eibn de La compu,tado/za.

La mpo)vta.nu.a que se da amw&neute a La .utﬂamnau.én como un: meed -




nismo de {integracifn y £a estructuracibn o programacibn de Las decisio-
nes, dan una mayon evdidencia de La influencia de £a computadora.

Sobne Los efectos del uso de La computadora en £a préctica de £a -~
adninistracion nesultan tres tendencias fundamentales.

| Primena: £a computadona ha eliminado £a bawtera prfctica de os -
f:c.&.&cul.oe. y de 2os complejobk pubzemzu admwuwuuoé, Aegunda. esth -

o nu amunmaa de £x compwtadoh.a a l;a.}toma de dewwnu de hegocios y
“ak mantenimiento de )Leguz‘/wA. Todo esto nep/«.uamta cada vez - un mayon
Anc/emento -en Las uuadadeé Y du.mmu.uonu ‘considerables. en £os cos--
tos de opmudn de-fas actividades én toda La ongayuzau.ﬁn : :
-ER muenta tnabajo mamde mopanuom al Lecton Los abpu',tOA -

."genmﬂu ace/w.a. _de Zab bistemas :e Lnﬂoluna.u_dn adnu.méthm 04







ONOCER LAS‘ CARACTERISTICAS y EL ‘DESARROLLO DE LOS SIST EMAS DE INFORMA g

T mzeremuba HACER MAS EFICIENTE " AoumismAcrou o LAS.’ENTIDADES A
PuBLICAS )







LA ADMINISTRACION vV LOS SISTEMAS

AR Y P TEORIA GENERAL oE szs*rsMAs IT.G.8.) '

vos. AAI padech habLalL de £os puwtaA “de uuta econ nu.co, ‘

politico, social, etc. .
Sux embaztgo, en téminos canMeIOA Y genenabnenta aceptabzu,

- dinemos que £a T.G.S. es una "METODOLOGIA DE ANALISIS DE LA :

: REALIDAD" B S e

{ "’1963 ccn‘ La pubucauﬁn: de. "Teon,ta Gen' 7y

I,an“y Amal.a que” zxu.ter madd06 Wnc,cpr y Lo_ye.s, pLLca.
bles:a sdstemas. gene)uzl;i.zado& 4én impontan ta na/umdezra de.
sus” elementos eomponen,tu y !_aA ‘nelaciones que unpmn enae‘
eleos, - .
Se,ha,e_e. anzone_u necucuuw pedm ya no una- x.wu:a de auute g
5 i ’p.(_ apucabzuazoa Autamuangen k.

) : ba’ ﬁo)unu!.audn y duu.vau.ﬁn de aqudl.o& plu.n 2
u.pwa Qu.e Aon vd.udoa para £os’ Autama.a en genenal 24 de-- -
cin, para cualqwcm Autema.

EL engoque »mtu&aupuna/uo de Autemu mds que una cien-
cia, una teonta o una disciplina, podria. sen conA.{_dMado co-
mo mqtpdo&ogla clentliica que hace posible reunin y. omgq.ru-- "




zan Los conocimientos com el fin de proporcionan una maycr -
 eficacia y eficiencia de La accibn. Se trata de un vafido -
insthumento de La realidad que facilita un mefor conocunien-
2o, desde una amplia perspectiva de casualidad, de Los ele~-
- mentos que conﬁolunan La nealidad a analizan.
_kse andbisis punwtuui .en una primera instanca, ,conocu e ;
£as’ ca/:a.cytuatm bouoeeonémmcu que. pnuen,ta ta’ neaf,(.dad Lo
jeto del estudio, en fa 1panec: T
) 1za&.6n de: Au;temaé coemaendo umuc.tu/uu wuonlund:m 1L o
- junto a otnas de tipo voluntario. Es. deuﬁ., ta neaLcdad p!uz'v‘ F'
.- senta una LipoLogZa de sistemas. '
La finalidad bdsica de La T.G.S. consisting en encomwz e&
,ma/cco eonceptuaz mas’ adecuado en que s& mvzxa una zeon,ta -
»-'kue.nttﬁ,cca. qu.e pvun.ota. el andlisis /ugwwéo de £a nwada,d i
Can el apoyo conce.ptu.a!. de uta ma)u-.a -60 hace necua}uo Au.pzt

" JOUE SON?- -

- desv ,SISTELuAsf

En £a gndfica 1.21, presentamos una serie de autones que nos
dan su p/pra de&uw:ufu de ALAte.ma., muchoa da a&toa u:ﬁlu.e_n
clados ewvf.e AL. sl R RN S ' ;

'ua misma:del- 4u.tema,> conjun:dde u’_eme_wtaé o’ pa)d:e,é y l
."V'n.e&audn que existe em‘)te wzo:,._ ' 2 ey
Puede existin un conjunto de elementos, pero 84 no se di una
uutmelaudn no constituye un sistema. "AsL mismo pu.e,de ha-
bu. nelacibn entne cientos elementos, pero si no estdn plena.
mente definidos o identificados y defimitados, es prdetica--
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mente imposible concebintos dentro de un sistema, es decin -
conocen et sdistema que integhan o del que gonman parte.

Otno aspecto importante de Los sistemas es su ginaludad, o -
;w& objetivos a aleanzar. A excepeibn de Chuichman, ninguno
de £os autores que vimos menciona este punto.

: i BERTALANFRY Un con_fun«ta campeejo do. elemen-s
LODUING BERTALANFFY. 40 O e

’ ) - Un Zodo onganizado -y complejo, -1
- KAST I un conjunto o combinacibn de co-
C . : 4as8 o paites qu.e 6a/zman un todo
urwtwua. k

-+ U conganto da abjmb LU’LLdOA e
" Ras nelaciones entne ellos'y e.n—=

HA‘-?;’Y‘FAG;N e the sus m&bu/toé.g

- o g Unconjunto de.partes coordina-- | -
 CHURCHMAN . " -~ ,daa pa)za La wmemuﬁn de obje-' e

Una neunddn- de componentes dota-
dos de propiedades identifica---
bles y entre Los cuales se percs
ben relaciones de un entorno.

" McLLELLAN

G):&ﬁica,l.Zl Cua.d/:.o compamu:wo de dey.muonu de &Ate-
- T mas. .
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Es diflcdl concebin un sdstema, como Xal, s4n objetives. No
exdisten, puesto que su creacibn (natuwral ¢ antificial) fué -
pon algo encaminado a obtenenr cLentos Loghos. Genearalmente

en Los sdistemas desanrollados pon el hombre (antificiatles) -

o Au,b,ob«e,cwa.s son -(.den.aﬁ&caqu, ne. asd en £04 na/tunal_u --
‘:que ‘u mtu d/L()M Au A.dzmﬁu.auﬁn. s . et LS

‘ "EA una AUH_Q da elemen,toa ma@tmum e Lntmdauona-
“dos de algdn modo, ‘a fin de Roghan objetivos comunes". :
Presentamos a continiacin algunos ejemplos de sidtemas..

CJSTSTEMA | ELEMENTOS META BASICA

OnganoA tejacdab,
LAns etc

iﬂbmbiuu';”,‘ : mliﬁ@nab,
edificios y ete,

'Inﬂonma.c,wn

. fInﬂolzmau.Jn ‘Datos, piwc.eao, hc

| computaiizada | - | bres, mEquinay’ ‘computa - ): verdzy opalv :
: ’(Inﬁolzmdﬂ.ca) donas - : tunia para La
S | toma de decd
Awnu '

Fig. 1.1, E;wp&oa de_ Au.temaa c_on sus componewtu Y- 'sws k
' pnopdzwtu L
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Esta Lista muestra que Los sistemas varian considerablemente
en cuanic a elementos, aApac/to, volimen, atributos u metas -
bdALcaA u ub;@t.woa ‘
. Se pad)u’.a pm«m e,n,tonceé qu.e cada 4ustema tend/u{a bu deuuu

S CARACTERIST'I(’AS DE 108 SISTEMM :

‘.Duda una pe/uspac/twa ge.nwl ZaA ca/(axpteju&uca.a y p/pre- .
| dades" de Laé Autemru se pod)u:an lze,aumuz en l;o¢ éLgux.ewtu -

En: ,tammu genvzalu, Ae pue e a&wmw:. qua todoz: I;oa 54,6
v_‘?«temcu con&&euan ‘una ac/uw.dad duzdmu:a. Su'l emba)zgo atgu
- nos auzam opuum que m&«ten Auiemaé utﬁm“ que ca~
necen de duzmuudad ain cuando no pn.ecuan au amten--

citndose nccuwua poh. 2o twnto comu.de/uvv. el. .amnpa. _Eg .

“te aspecto’ dinfmico es ‘fundamentdl en o2l andbisdis. Entre
el momento en que se suninisthan Las entradas y se produ~
cen £as salidas, .se consume un Liempo necesdrio para que
pueda acontecen una senie:de trhansformaciones’ o. interven-.

. cdones. EL hecho. de que una accibn emplee un ciento tiem
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po para su ejecucdbn, no pewmite La simulianeidad de to--
das tas acciones a fa vez e dmpone un determinado escalo
namiento o secuencia en et tiempo para el desarrolfo dekl

proceso. k o

mimuzo o pu.adzn emum aA,AZadaA de su- med&q que Les. hodea.

ed __mamenro en’ que pfwduce‘al,ga obL«.ga a 5um4.n}a; :

ran sus pn.oduc,ta‘s a thaves de Las. aa.uda.a Y. neubu:. tas
‘entradas en una edtrecha interaccidn -con su entorno. Es
dc.ﬁc,obnemte conceb&b&e un .sLstema autirquico o utdepen--
diente que pudicra Aubbum AR Lntvu‘.ambx.oé..

- VUn séstema necibe de otho Au.pwafl KLULE_CXJH.CQA en cu.amta

@ sus ob;muoe& y. (ma,&.dadeé, e c,cyu:aa campob o en’d. i

Se du:e entoncu qu.e xoda Au.tema aene au,torwmia ILeApec
~Roa Au 5unuouama_en/to Lntymo, depend«.enda sin emba/tgo, .
‘a &z vez de Ausd h.e,?,auanu con 00(.04 éutemab ya gue ca. ;

da uno depende de 204 demds, pon Lo que no se conu,ben -
: &:A sistemas tu.u_adaa pero en el supuesto caso. de que. ex i

) .&_vum e,«stoé AUL&M 1’,04 ut&acoa, dependcendo abao&uﬁa—‘ :

Au,tanom{a y Depende,nc,ca.- Lo¢ sistemas. pa/L Su. ca./mc,tejc d&. B

"cx.ﬁn. de &u necu&dadu pa)za I.aA cua.CeA ﬁué c.h.eada y Ae——.f“‘.‘ a

"u:a u:w,e traducinlo por una expneu.on meramente crianti- N
fativa.

' Ha.y autores que afirman qu.e !;a em-te.nua de un sistema -
no estd en nelacibn necesariamente aon su utitidad.

lin sistema puede no sen GLik, pero puede subsistin, toda.
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vez que estc sendo alimentado pon asu medio, adn cuando -
sus sakedas sean superfluas, esto es, que no den satisgac
. uﬁn a Las necesidades parna Las cuakes fueron creados. V
como . egemp&a d.a/w de ello es nuestro "Su»te.ma de Gobien-

medio en que se dua/vww.'v o

- CLASTFI CAC1 ON DE LOS SISTEMAS

:'LDA szavnu se o&auéu.an en eiento: nﬂmw de ca,tu_;on.taa y SEL
»pueden nuubta/z algu.mu cangu.u.onu 8% hablamos de’ ‘easidete=~.
CRABELEAs Y campouwnl_enzcb de sistemas,  sin identificar g es

o Lob Namuéu y an Mﬁwu ya > el ; :

" de aiszemd no serta mis que ca/tacte}z&»t«.ca o modwudad de -
ellos, pon. Lo que no cablu.a una apal_ogx_a. mds amplia de s48-

~temaA. ' S(‘.n embaago, 'atgunoa'awtonu consideras o'da'.v.édw a

'tamcu, Enaéndabe pon. Qutemaz. Na,tuluzlu aqu@ums que 62 =R
" erearon: u.n fa’ intenvencibn -humana y N&L«.ﬁ«ccm&u I.oé c.'ex.m-—-‘i e
nwotlados por el hombre. :
Se podnla pensan en un fercen Lipo o o&ue de Au:tema que e
sultania de £a combinacibn de Los Artificiafes con £os Natu-
rakes (hibrido). Se estanfa entonces hablando de aquelos -
“sistemas que ef hombre ha hecho y que. para su funcionamiento ‘




o De hecho, ‘se puede decin. que todos Los Autemu Naturales -

' cuz, dekl meda.a en qu.e se dua/:)w&&an

deben interactuan con Los sistemas Naturales que Les nodea.
Se derwva asf toda una gama de scstemas de todas magnitudes
que para su funcionamiento y subsistencia deben interrelacio
narse e {nteractuan con £os sistemas Naturales.

x,u,.ten : ndependx.entemente de que haya. o no: Autmu Alut(. (-

»Austenc,«.a y/o Au c/ceautﬁn necuotan de. zoa Na,cwuuu,

: . : . - v : . . - -
i /P/wbabo&w
. Dependcefxﬁ

SProbabibistas) LI

Grifica 1.22  ClasdficaciOn de Sistemas. "
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Genenalmente no resulta fdcil precisarn Los Limites de Los -
sastemas, ya que pueden ser objetos fisdicos, entidades cbrpo
neas o detlimitaciones absiractas. Sin embargo dependers de
o huumaé propbsitos esiablecen sus Limites, es decir, de La
i deéuuudn 0. el conce.pto qu.e_ Ae tenga de eLEOA se de,telxm&na— :
hESU magmd:u.d o amp&ctad )
se deduce’ “que un’ a - puede.
do' an o.c'w mayan. (Aupwutema) y a Au. ve_ ,ﬁ_. cam‘.o_n‘
Soimas menonu que é,e (Aubbutemab)
Porefemplo: ' ' :

utana send upmuutema. o aubm.tma., pa/c ejemp!;o
ecanomta ‘ngeional sens Aupmuzma &L utud,camoé ea” ecano
“mia de 2os uta.doA y Aubmtzma 84 La ana.uzamo.s do_ntzw de
£a economid muridial. . :
‘8Sé ‘hablamos de una onganizacibn, como Institucibn padem04 -
- COMLdW}b@d como un sistema enclavado en Aapnabu.temu y -
compu.u.ta a za vez, de AubAutemu. =




: Ljoaf, sistemas &L&écm.obnﬁ"aégq@ébzf que:se ven 'y se pa.epan,en
* contnaposicibn, 2os abstractosse dificubta concebirlos o de- -
Luwtan su aI.cam:e, puuto que aolo bc pueden pe)zcx.bu:. y sen

<3 to, pon, ejcmpla un miorobio en expmen«taudn, no se 6a.b¢

con: centeza el comportamiento que Zendnd durante el upe/u.—-
Pon deﬁémwn Las q/;gan;éza.c,écneé son sistemas mobammw,
ya que su comportamiento nealmente no se sabe con ce)ute”z}z, -
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existen factores Lntennss y exteinos que modifican o desuian

su planeacibn.

Sin embargo hay tendencias internas (procedimientos, Leyes,
nonmas, etc.) que fas hacen parecer determinisitas, por Lo -
que algunos autores Los considenan como tales.

Los sistemas dependientes necesitan de otros sistemis, para.

"Apadelv. aotcma, _hos, u«tamaa neﬂuu.endo ewtoncu aque,au que. =

) daé, Aon Lndepend.cente.é pa/zqu.e no: —w/tuac/tdan con su mettw -
c,cucundawte, pon Lo que canude/mn sistemas cvmado‘s, 4on d«.j
namicos. 84 evolucionan dinternionmente y- utdacoa 84 no su-=-"

5 6n.en cambios .

o vTada agnubaudn da pe)womu encanunada al zag)w de cientos - -

obfetivos, . conazauyen un sistema Aouwe.

. Los éuzemaA mecc!m.co:s 6unuanan wp(b&dadab por. ﬁuen.zu pro—
..venientes de una 6uewte de enmgi,a gene}mda pO'L ﬁaotom ex-

i ‘z&zcm&mu ek vuolc), magnétwoa (wm de’ gmbau&n) g

decmpmagnmcoa { compmtadon)

ENFOQUE DE SISTEMAS
Bdsicamente of enfoque de sistemas pana £a adninistracibn se
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disena para utilizarn el andlisis cientffico en Las onganiza-
ceones complejass

a) Parna desawuvwllan y admincstran Los sistemas de operacibn.
| b) Pana disefian sistemas de infonmacibn para £a toma de deci
" sdiones. 'EL obfeto del disedo de scstemas de énﬂanmauldn

‘ couutz en a.yuda/L a La. .toma de deu.uonu n.elau.onadzu

. “es I;a h.e,eauon n.ectplwca de: &u pa/utu 0
subséstemas de a onganizacibn. la-caractertstica. sinérgica
- dek- enﬁoque'éb muy impontante.  Los sistemas de“afiganizdcilﬁn :
le'dinformacibn se disedan para Ldgran fa u.nvzgw, La a.cuén :
~ j"rémuwuea de £as pa.futu Aepanadzu aunque. aeclp}wcamenta ‘e—

nu(bubbutmnu) i tampoco con et todo Emm‘:un enﬁoqu.e;_z' :

Clen 6unu_anu separadas y una fatta de no&au&n fw,c,tpfwea en-"

. tre £as partes. para. fonmar. an todo unificado.’ ; SR

: /‘El enﬁoque de sisitemas ‘es-una forma ande,nada do. va!.om una.
in 'wdad humana de .«.ndole v_omp?_eja canuduando .todab Y275

- O/Lgam.zadon.- Es un medic pwm newlvu gfumdu p'wbtemcu
amoltﬁog, cuyas solucioned requieren fa ap&u:audn de enon- -

. mes’ cawuda.de,é de necursos en una fomma onganizada. EL -

. £engu.aje dd diseiio de Autemcu es La baAe de sus comu.m,ca
selones. k
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- Creadonr.- ER sisiema final dependend de La oniginalidad y
de fa capacidad creadona de Los individuos que contribuyan
a su disero.

Debe sen creadon:
a) Los p/wblema,o son_ tan comoZQJOA que no euu:e una {anmu
RN 2 157.] de Aaiuc,c.dn (Im.ca i

el paabte,ma. . :
¢} Hay que 6onmu£aA Aotu.c,conu aLtMua.auaé para 208 pro--
) beamazs, gx 5m de £ogluvr. una apn.aumau.&n de su Ausatema

“nan La ma.tvu.a. qu.e U.ena. za 5onma. LOA doéamto dwtaé pue : )
: den dar: 6olunab d,cﬁuewtu, peno..£a uom pn.oponuana d -
- ma_tde.. : Laé uom&u necebwum pa)w. d enéaqu.e pu.ede_n abte;.,

,»_'yan hedwb y zupeo,tob técm.cob d hechoa sobre ZaA p&do&c—-:' :
cas, 6u.nwneA, ,m,tmwuuanu, aoumdu Y otras ca/zac-‘
“tenisticas de onganizacin de. hombnes 'y mquinas. ,

"X Pragmatico.—- EL sistema debe sen £6gico y posible, cap&.z -

' de producinse y. Aunuonan. Las amv.cdadu del sistema se
"encamman hau.a ta ejecuuén de una Aeju.e de pﬂ.opdb—otob ac '
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" tuales o de necesidades neales. EL pernsonal de La ongani-
zacibn debe toman pante en el prnoceso de d,cagné'suco, deAa
fuwua Y du»znc

RAZONES DEL. ENFOQUE DE erTEMAs: E

&Luto y e ha.ce umap«.éi en e’ anﬁoqu.e yYi .tema.é Y que
£e. ha dado fugan es -La creciente complejidad de fas” onganiza
uonu “modennas. Otwa hazbn Lgua,&nenze Aimpoatante ha. Auio =
“La aparicibn de- kuab cambw4 5undamwta£u en. el pfwcuo- (RIS

) ~'>a.dmuu.6umvo dtuante ZOA duanab vumte anaa EAIOA d04 -

: a La. uuoluu.an te.cnol.dgu:a
- b) LOA eﬁec,toz.s de &u Lnuuagamonu Y- de£ duamwua

,":‘-a) Rzuoluc,wn Tecnolﬁg.cca - -la )za;:u_déz de COA cd&wﬂob en fa -
" computadona ha aumentado de 16,000 sumas por Aagundo has-
ta mds de mitlén y medio pon segundo.
b) Tnvestigacitn y Desamollo.- EL Indice industnial de in-- -
' ve&tcgauﬂn y desanriollo ha aumentado de 100 en £a déc_ada
e de &m 50's, a mds de 5000 en' Bos detimos afos. . : ~
b c.) Cambwé de p/wdue/tob - EL avibn STARLTFTER C-141, Aéqu‘e---"“j' e
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nia alrnededon de 250 cambios de disefio de ingenienfa cada
semana.

d} Explosibn de La informacidén.- Ef considerabfe aumento de
publieaciones cientificas que se ha venido dando en Los -

o de. ute, /tbun.mo, ,AUL emba/r.go y en 6olzma Ao_nc,d;?,a duwmo& o ’

' de“m.nemu ‘a La informacibn coma "una 6oluna [ 56/unu£a capdz_
-de. aponrtar. un canoc.mum,to” . : :

La «t(.polagmid‘zwta &nﬁohmau.tﬁn es La éLguAenxa'

Tngonmacibn .

w/t)uz I.a w&omduca, qu.e 62 Ze conoce como Za umua da&
tratamiento de La £informacibn, pon d,cﬁmuvtu madwb, _cam,,c- ’
de)uzda como ‘soponte de Los conocimientos himanos - -y de £as co
mum.ca.uonu entodas £as actividades del hombnre.
La clencia. de La mﬁo'unauo‘n o4 aqueu:a que muu&ga Sus. e
momzdadu _! Au compoutwman«to, 2as’ 6uejz.zcus“ que. gobkejman =
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»m 5&4;0, Los medios para procesarfa, su accuo, d&ﬁu&.én Y

Tes una "thcgrmuﬁn dnica de homb)Le,é, mbtodoé, uquemzu de -
- a/u_;am.zac/cﬁn, equpod y -proghamas, cu.yo 5unuonmawto coan—'
duiado oummma a m,.wapeu usuanios atodaé Los uanewtu

bago unz variedad de posibles: formatos de salida u;egx.dazs é A
“pon” P_ob uAu.aMoA candanme a sus ' h&butm de u{nﬂohma.c,cén, ca.pai e

“zaudu u ”EC cuujun,ta”de componewte,é wte.Mefiau.onadaA :
: que vuumﬁujfen £a in fanmacibn’ de -COA p/wductonu a Los: uAuai
nios, sdiguiendo Heglas 'y moced.m&em:azs compa.ubzu, temen-f’
do como’ obj&two e,l’. Lnte)wambLo y !,aA conexiones’ de can&ote/t'

ab&amu 'd u'pe., auzaudn, un sistema de_‘.mﬁa

e/L‘a ‘aub u.A alu.oa newﬁu o potenuai:u, en wn’ c.onjun
,ta‘ upo_ual (negx.dn, pats o conjunto de: paL&ul de,ténmwado S
Cla Lnéamauﬁn esfa p’u.nupa«ﬁ he}u:mmenta ‘con R que: Ae ve- o
nifica ef proceso administrativo. Vedmosle en fonma ghhfica
y muy general: o ’ : E
Controlan . - Onganizar- -
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Planean.-
Es deteninan Lo que se va a hacer, como hacerfe

-y §ifarn La politica a seguin.

Es ﬂLjaIL La u.tnumna de costos. Sy
que e va a hacen;- tamaIL Las dew.wnu de opm :
Contnofan.~

54 "'"—dUl ° compa/um et duempeno con’ e pl;a.n y‘ S

“La- vmecc/wn' es 'qum pl;a.nea, deude y ejvu:.e cowtfwl. Aobme
' 'Za ougamzaudn, ddeganda aupamabMdu Y- duundando -
- punclones. :
’LOA detalles co&.d«canas qu.¢ 6on.man Lo nuting adninisirativa.’
‘de uha: mpaua, o_amo aon LOA ped,cdoo, modx.»&u:au_anu al ‘u1--'

EZ- phocedimiento puede Lusthanse como una: puaf:mdz, cama Ae,','
‘aprecia en La gndfica 1.51 . '
“Los informes destinados al siguiente ru.ud m&b aLto de vum,c
.cibn. no sdempre consdisten en £oa sencillos nesdmenecs de da--.
104 contenidos en Los comrespondientes al nivel inferion. =
Tak vez sea necesario aglzegan nizeva mﬁonmac,wn o hac_vt una
"’mmmeztmﬁl de ta muma. : G
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FQndéonamiento de £a mﬁon‘—,;f o
macibn a La Dineccelbn

33 1

| Progaamiacibn de
produccitn

Ihﬁohﬁa&é&n. :

mﬂalxma.uﬁn adlmmbwuvoé

7 cuo manuali 0 LHUO&LC}(M d empzea‘ de 2os compuzadonu, 0= .
Cquizd cammnamonu de varios Autemws y m@todoo. En-un -~
S.1.A. Lo primerno que interesa (Lo bdu.co) es La mﬁonmac,(.dn
por encima del m&todo que se utilice para lLe,copoEa/L a.cwnu—-
Lar, procesarn e Lwte)r.prze/tan Los datos. )
EL S T.A. constituye ‘un método ongandizado de- abcutecm a to-
do. duz.eoton—a.dmuuAWdon con todob Zoa dwtua, y de e:a«to:s 85 -
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Lamente aquellfcs que necesiten parc. toman dectsdones, en el
momento en el que te sean dtifes, y en {orma que ayuden a U
w;tvuio‘y uu’mu&n su (mc,i.bn.

"“—‘VENTAJASV DESUENTAJAS DE" UN SISTEMA DE INFORMACION ADMZN‘IS- :

a) Enfoca: ek e_ﬁec,to compl.eta de ‘uha dew.tdnvpan an.tcu.pa.do, -

e ‘,Aum.(,m,tlmndo datos conc)wtob, comptetob ‘y-exactos en l.a

g medula de 2o po4¢b£e, Y opolotu.noc pa/ul B.OA pn.ocuab de =
- pﬂaneam.tﬁn Y- Loma - de deu.u_oneé :
‘ELmu.na toa p/cob?.emu umcu.ta.du ‘al emplco de: da,tu mcam
"plotoo e anom ientu, o t/v.ava‘de &15 pomtaud‘ da_ un

Sdy- Ido_nu&cca, angam.za ¥ compaJLa auauanu pasadas signifi
caavaxs pana: med«.cuonu 6wtw:.a¢ ‘a Wvéé de técm.c.zu. de’
.‘anﬁuu de datos . : : - R

Fusiona datos: e,conﬁnucoA de _pnoduwwn y mvw.a.dotéem pa e

A de 'vmecuon., : : GO
" h) utikiza equipo de piwcumemto de datos y pmonwe en -
" fonma: efdicdz, con un minimo de tiempo Y costo. ‘
&) Preseiita ‘Los datos para La toma de decisiones, disminugen
~do el aempa de plcuemtaudn y uﬁuejLzo necuwu.o pa)uz bu.‘.,- =
"anal,u»u 3 mtmpnatau&n el o
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EE concepto S.I. A. es udlido independientemente. det tamario -
de La enpresa que se trhate, ¢ que tus datos sear obtenidos y
‘ p/wceAa.doA en ta 6a/zma manual mds émuﬂa ca Dzaue’é de,e -
equipg. dem&uco s éo&wacado L o
- déu_ament z,aA duvenmja.av“'del S.T.AC ae :zeducen a que_ae B

¥ CONSIDERACIONES EN EL DESARROLLO DE- UN" SISTEMA DE lNFORM —--"‘
CION- ADMINISTRATIVO POR COMPUTACION :

Pauen.{:wnob ‘a cowtcnuac.«.&n a g/on mada Los. pa.éo:s que ae de—
bvuin ‘t,amaa en ‘uenta pwza_l;a 6onmu£a.c,¢.6n "e m,tagluzuan e

gx.co Y- cong/u_umte y nuu&ta Lo mﬁA adzcuado poubte'a ALa:sa=-
,zt(_bﬂacazdn ae du;hcus vzer'u.«.dade.a, es deu)c, qu.e et Autema -
sea eﬂuzdz y na )Lepmuemte un gau:a excuu:o o mnecua)u.o, " :

*/LeA pa/w.'l.a wmwwuénrde ‘cada. e,«tapa. . E
2.: Revuwz anal;czcu; y. dacumewta/t todos Loa au:uazu Aute
“mas ‘de Lnﬁomauo'n e m(onmu vigentes en. La taz:audad dz_
.. ta empresa. .
© 3. Entrevisia a £0s dutmtaa n.wdu de ‘Dwecudn para Aa—- -

- ber sus necesidades de informacibn, tanto del sistema co-_'*

: Iouen«te, ‘como de- sus necesidades futunas-
4. Pnepana)z n.ecomzndawnu para me.jomemtab meica.too a:
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medida que se vayan encontrando aspectos que Los ameriten.
5. Trazar un nuevo sistema de: uusa/:macx.&n a ta DAJLEACLGYI de
g "acuelcdo con &u necuuladu Mtentu Induur. un p'w-—-

L e,?. pnocummento “‘a dwtoa :

'76 Dupua de- obtemm La apwbaudn, mocedej:. a: I.a unpeanta.
. cibn dd Auwna.. : : =

] '};"_LM angam.zauanu “se mcuewman mdA canuenudaé de que Zaa

: apol:.tuna R abjmvamente y naiwza&muvte con ue)w.u, d. S




RENCIAL DE LA ENTIOAD EN ESTUDIO.
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MARCO REFERENCTAL DE LA ENTIDAD EN ESTUDIO

que &u 5unuonu de La Enudad debvuum sen taam.la i

. fa Secretarta de Programacibn y Presupuesto.

L Esto origing que se reestuctunanz el &mbito de La Enadad
: _deb.cendo crean onganismas Y- unidades de apayo que’ tuvieman - - -
: fj;'ta.'rcapaudad de dumaua.a La,s dx.ue,uob ptanu y pnog)uzmcu R

a una da &u uru.dadu de_ La. Enm.dad pnoponuanando eﬂm&z y

: _a‘awntmewte £os recunsos y AEJLU.UL‘.LOA que /Lequ.cu(m d,cchaz.'

"{oftmw,ca, con I.a. panbc.upau&n def Inb.t,dutob Nau.anal de'Es
tadistica Geognagla e Ingormdtica (INEGI). de £a Sec/ceta/uw
de Pn.aglwmauﬁn ¥ Presupuesto.

Este onganismo después de una ampfia n.euuwn, uagnoouca -
que. el desawnollo de la Unidad es Limitado, 5wtg¢ando en con

" secuencia £a neestructundeidn de d,u-_ha. u»udad “tendiéndose a

" .encaminan Los esfuerzos y pucw:.ando La 5ac4,u/tac4,6n de’ Las

: aotaw.dadu de Ras dreas a.dmw:/wauaa con un e,ugoqua inte”
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Con £o cual se optimeza el contnol de almacenes y el abaste-
cimiento a Las divernsas dreas de La Entidad.
Se optimiza el Sistema de Recunsos Humanos pon medio de £a -
Lintegracibn del presupuesto tutalmente a thavés de edmputo.
Los objetivos planteados a natz def diagnéstico de INEGI, -
: ,pmmmn Logran muuLtadoA en cuanto a La Adnwbw.u&n
Lider Hu.manae., Fummu.e)wé y{Ma«tMeA.v S
: 'mw.t/wtwab qu.e pon.
IC M Lol c&Lcuko Y necuuladu
de .co;ﬁul;tdhe)‘t}ﬁwiéh;te hacen mdb necua/ua su- piwced,cm.emto
a x/zava del Sutema de C6mpwto. De éata fonma -en 1983 se -
“desannollan sistemas que conjun/tan el drea de muumuto,
2a de Contabitidad y a Los abnacenu que awtwoman/te ‘enan -

‘gmiﬁu.od de& avance pn.uupuu«taﬂ que. plwpafnuona. uzﬁonma—
~edbn’ ab_fe,t,wa g conﬁuzbte a LOA usuarios, ‘2o v_u&,e 6aaoéuta
- ‘apega/ue a Las pollticas do. nauana,adad encomendadaA pon. u’.

) ,Ejecwt_wo Fe.deJuL?. B

: hacen ameedonu zob Aew_donu pabucaé.
Pana 1984 La Secretanfa de ngn.amau&n ] Pﬂ.uupuuto emite :
o modx.ﬂmau.onu noamativas con La Meau&n del Sistema Inte-- -
gnal de .Contabilidad Gube)mamental y de £a compac,tau.dn de -., )
s pantidas ph.e,bup_ue,cytwlui gu Lo que ,’sevne.ga.e/r.e at pago de lwn_c_A_ B
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nenaciones. Debido a £o anterion se crea el Sistema de con-
subtas para ta DirecedSn de Administrhacién, en el cual se -
contenpla £a infommacibn presupuestal actualizada de La En,ti‘

: Enf' 1985 se unpta»ta en: 6oluna degguu,twa e£ SMtwna Integrud

£os &Atemcu de Plte,éupue;staé y Contabwdad.
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‘2.2. . ESTRUCTURA ORGANICA

1 DEPARTAMENTO DF PRESUPUESTO ¥ CONTABILTDAD
2. DEPARTAMENTO DE TESORERIA
.3."  DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y. FIANIAS

4. ’DEPARTAMENTO DE wMPuro E INFORMATICA

‘L vDEPARTAMENTO ve sawtczos GRAFICO 5.7

1.3, _’SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION V DESARROLLO VE PERSONAL
. 13,000 DEPARTAMENTO DE. EMPLEO '

g FDEPARTAMENTO DE ,-MANTENIMIENTO v"rALLazEs

1.6, ;UNIDAD DE: ORIENTACION INFORMACION Y QUEJAS




ESTRUCTURA ORGANTZACTONAL

SECRETARIA
PARTICULAR

I

" DIRECCION:
S PE

“UNTDAD DI
{ - PROGRAMACION,; - - -
- ORGANTZACTION"V '

EVALUACION: -

ADMINTSTRAC

vasccm 55'.- '

{Suspireccion oE

RECURSOS MATERTA

DEPARTAMENTO DE |

UEPARTAMENT 0
EMPLEO

PRESUPUESTO Y

‘CONTABILTDAD

‘DEPARTAMENTO
AUQUISIC IONES

“DEPARTAMENTO
"DE "MANTENTMTENA -
TO -V TALLERES

REMUNERACIONES

DEPARTAMENT O

¥ DESARROLLO:

'DE_CAPACITACION.

'DE SEGUROS Y. -
‘FIANZAS -

DEPARTAMENTO‘
“DE' SERVICIO0S
GENERALES -,

‘FUNTDAD DE -

L INFORMACION. v ;

(ORTENTACION,
QUEJAS

DEPARTAMENTO D
- PRESTACIONES 'V
1 SERVICIOS

. SOCTALES

" DEPARTAMENTO
“'DE* COMPUTO E .

“INFORMATTCA.

DEPARTAMENTO

-} DE 'SERVICTOS

GRAFICOS
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i um.dadu que ux,tegmn La: Enudad de. acuvuio con laA Lc—- . “'.
RS nemewtob ﬁqadot. pon ‘ef ALto I\Lwe& aui como Las no/umu -

Za,twu' ab pmom& eg{o_auando e conma,tauén, 2G4
.vco, ubx.cau.én, neubicacibn oy comol.v o
. P&mw y plwg/ux.man Las adquuLuonu ‘de luenu y sumi-

ru,AwA ecua/u.oa pajw. e,e duamoLCa de &u ae/t,dea-- RN

Paomovmyuwupwuﬁn cw&twm,e de& pwonaz : cu[ com
onganizan y 6omen«ta)1. Lok Avc\u,c,c.ot, do_ mejomaruento Ao-- s
cdanl y Las ac/uu&dadu deportivas.

UNIDAD DE. PROGRAMACION ORGANTZACION V EVALuACION(uPOE)

Objmuob: - . .
Coondinan’ e 6alnma pvunanemte u bu-tem«itwa 2as 6a4u de .
plwglwmaudn, on.gam.zaudn y- evaluacibn. ~dentno de £a. Di--.

' .h.ecub'n de Adnumﬂmaﬁn, a t)w.uéb :de utuchA y pmopau. -

ciones en du.has 5aAe.a
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Proponcionan asesonfa a Las Dependencias de La Entidad en

sus Labones de Modernwzacibn Administrativa.

- Funciones:

~ = Dictar £as‘nommas parz La Antegnacidn de -£os amtepnoyec- ‘
'.Caé anwulu de. pnagnama.b_de mabaja qu.e 6o/unu£e cada Und

,,m&ewto& de vzaba.ja qao_ tu 6ac4Loten d. cu.mpl,umwzta de

. R Y7V.) metas: y abjwwoa -en pvutadoa pae—utableudoo o
Auxilicn e £a elabonacibn de Los progaamas de apoyo ad-
'muwsmmvo, que. La Dm..cc,«.dn de. Adm.m.é.t/mu.ﬁn deba e

: ‘;ma.‘ de «mﬁonmac,cdn de ea’ Duecuén. S e
,”Fanmu!.an noxmas 'y pnocedxm&en.taé para Py deAaM.oLCo olxga-
: '.Mzau.ona,& de Las Mw adm.m,ammuzu de La, Emda.d :

muuAi}tauﬁn : : R
' - Realizan’ fas demds 6unuone& que 73 con&cw d Dmecxan
- de Administracibn y que estén den,t)w de. Au dmbito de eom -
" petencia.’ i
Non.mcu. f . TR
. Debe duena/t. La me,todol.og.ca pana La 4n€agltac/c6n de loa -
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antepwyec,to,a de programas de thabajo de La Dineccibn -
de Administracceén, Los cuales pueden ser autorizades -
por et Directon.
_— Debe evaluar mensuafmente ef avance. en fos programas de
- thabafo. de Za.é Um.dadu Ad:unuuwtwazs -de la Dineceibn .
"de Adrn»cmADzauﬁn o e

vDebe em-otuz sLstemas’ 'y p’r.oced,uuen/tab,
: '.:‘Aanuanadoo pn.evwnemte por e?. Du.eotolc de
: w"; . s B
‘Debe e,taban.a/z &u umczwzu ong&mccus de
i Admz.m,amwuu de La. Emdad ino se’ pe/r.mot' a ‘I.«u ‘mid

_pon La. coma,aaua Ln,tejma de La Enudad R
- ’Deba \M.QL[JZIL el umoto apego de todas I.aA Um.dadu - k
: ,‘Admmtﬂwvu, a 804 lxnwmentoa emu:chA en. ma,twa,'

evza vmeccx.én‘ de’ vdmx.m.dmudn, aA.C com _mopon.uona}c )

aAuaru:a a £ab. Um.dadu Adnu,ru,atAaauu de- La; Entidad en'

: ";’ma,tvu.a. muumuw conﬁonma a£0é aneam«(,ewtoé utabze o
.eidos pon fa Duz.ecudn de Adm,nu-t/tac.(.dn y Las dupauuq
nes apLu:aqu. : .

;‘k‘vFuNCIONEs : o
,——T’n.opanm Y- ap&wcut nanmcw y mocedxmaewtoa bducaé pwza‘ :
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' la Ad:ﬁ@ﬁ;pmcféén de £os 'RecWab Finacienos de La Ente

'Cooaduuw “Ra dabanau&n ‘del awtepnoyeu:o am.uxl. dek pIL

’ Aupuuta ‘de Egnuoé de La Dependq_nu.a G :
jSu.vaw.Aa)a. La dabo/umx.tsn de Los estados 64.nanumoa y S
' dcma‘A uzﬁonmu que se neqwce/wn tanto .uvte/ma como. ex--. i

:P‘lwpanm, en sit c.aAa, med,ui:u uecuwu pa/:a'mejow -
“Los moceduucwtoa pa/ux d t/zdmd:e de. La Em::.dad

‘ _vemnrmsmo_ve mzssupussm y coNTAsumAv S
0BJIETIVYO ' ’
' .-Leeucm el negistho y control cawtable det ejencicio pneau
L puestat de Las breas: a.dmw,évzwtwab que, u»tegfum La Enti
s vdad ‘ast como_de 2a Con.ta.b&Lcda.d Gv.nvud. '
‘V'FUNCIONES L
; Agec,tafc ‘el - presupuesto awtouzado .con. bouse ‘en I.a docu.— L
vmwtau&n complwbax.ow de gutoA.- ’ o
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~ Recibin y thamitarn Los neembolsos a Las difernentes Gre-
as de La Entidad para su pago.

] - Eﬁeotua)c pendiddicamente canc,oua.cx.anu de cuentnas. ba.n-
cwu.aA‘conjumtamen,te con d vepaatamenzo. da Caja. .

vMa.ntenvf. Los ca.na,&u de comum.cau.lsn con. d CECOBAN pa- . .
- Cna recoger. cheques,: umttu Y MLc./LaﬂLchM Awanalmente Yo
© efectuar Ros negistnos. y dfectaciones necesanios: )
- Depwwl e Lnﬂoﬂma)L Aob)le 208 adeudoa de e;muua.s 64,5-

. Podrfl mmd.aa d lt.eembauo ¥ negubw da Lo complr.aban
-1eas que paew,amewte haya autonizado I.a. Dineceibn de Ad-
ministracién, a thavés de La Subdireccibn de Finanzas,
w.gb&mdo que Los. documentos nelnan’ £os &equuaé lega

: - Les, adrum,émauuoa o numBRic0s. ;

" Debe dabom a cuenta piblica y el pn.oyeoto de muu-

',puui:o de acue/r.do a“fas Mpouuonu dd ejmuu_o en.
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vigor y entregado. a La Direceibn de Adninistracién para
su apaobac,édn Y auterizactdn.
Debe enuuUL de mane/m me;uua.z Los uzﬁo/:mu de auame -

tos ge_nmalu “para ek archivo dezadocumentauén ‘com=
" probatonia de fa Contabifidad Guberniamental en fas Enti:
"dades def Secton Central: . R
""vebe e(’.abotum menauabnem conc,dxa.uone,b det ejvtuuo—

pnuu.puutaz ‘entre zoa n.zguﬂws de LaA coondLnauoneA T

Malozb&z -(.wte/ma. de La nt«.dad :
}Debe mepamm menwa&menzc un -utﬁoltme de,e auance en b(ur
- proghamas de. t)uzba;o y o_kuvio a UPOE. demo de EOA 44. ‘
gwt.e.mteé cua«trw d.&w h&bd.u aL mes .. que se. Maxz. ’

Lo Etaborar o luwnboua)t cpomnmeue lob éondob neembof_-
*ventes a Las distintas dneas de La Entidad. Lo
- ’EntJLeng, de acuerdo con el cal.enda)u.o ‘dé contes qunce
-nales, cheques 5ede)m£e,4 ‘vingenes para el proceso y efa’
= . boracién de £os mumoa;, a eﬁev,ta de pagan oponmnamen.ta.f
: wa.& personal de La Entidad. : o

< Infonman mensuatmente: al Depwd.amenx:o de Pneaupuuto y S

‘on/tab,(bcdad I.ozs nuntegnob de& mmementa de dupoyu_fu.
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2idad.
- Recibin estados de cuenta def banco y efaborar su coned
Liacibn mensuak.
- Elaboran concilicciones de cheques quincenales utifiza-
dos, tanto upectcdoa como antoazado:s pana ses mtnc- ]
":ggadaA ak’ Depa/ﬂtamemto de Vatones y. Ebtampbutul'dav faSel i
cnetania’ de’_Hac,cenda ‘h.écu,to Pubb.co j “sabena du.bpof"

- Debe necibin: pa/za su cuAtad,ca et dcne)w eﬂeotx.uo y uaZo DI
- nes a44.gna.do4 a £a Dirneccibn de. Adm—cmabw.udn ‘ :
"Dabm de ax:oazan el dme/w en eﬂecauo y ualon.u, ex—-

_ o causen: dedxuenc,uu o : R
e Debe efectuan el pago. apoiutuna de £os 5ond0é lw_embolven
: tu» previa comp/wbac,(.dn dowmentaﬂ ‘de. Los mumaé pa)L -

B Debe eLa.bo/um 208 nepontes y- chequu quuzcenaze,s utili-
zadoa e muu,uzadaa para su enﬂmga a ta sm,ca
. de Haedenda y cnédito PibLico solicitdndo a £a vez una -

: nueva nemesa de 5omna.4 de cheques: wmgenu.. ’




101030

L Qu.ada ph.ohx.deo desvian £Los fondos para: beneﬁ.cuo no =
Lmtotuuondu a en pamda.a no awtolu.zadu i "

) ‘zan Au ugww de damm y vida." 4
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- Debe elaborar mensualmente un informe de movimientos 4
~nancienos neatizados en La Entidad, envidndolo a £a Sub
dineeceibn de Finanzas para su aprobacibn 'y uaL«.daubu,
-dentno’ Lde y2.73 5 d,&w halu,au al me,a que Ae wxe._;

:.o pol'L d wpomable de i cu.atczua

0EPARTAMENTO DE SEGUROS V FANZAS
0B JE T 1V 0 o
Ampa/wL &JA b&mu pﬁomedad de La Emtcdad, ab/C como aL o

Huialga, VS A., 6egdn el c_aAo, d cob)w de -KaA 6&9(1/1-06 ‘-
de vida o acu.dewtu personales, o Los beneuua)uo& o
_aAeguhadob '

-~ Solicitan nde de empteadots con plaza muumuml y

“de honOILaMoA al: Depantamento de Pe)wonaz pana actuali . .
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- ‘Reetbirn y analizan documentos presentados para su cobro
pon Las compaiias Aseguradoras. '

- Solicitan at Departamento de Swwwoa» Genenates, nela-
‘c4,6n aotu.a,&(,zada de vehiculos, asi como a fa Unidad de,

§ Tmmpontaudn A@Lea dzE Podvz Ejecwtcuo Fede/uzl -

_ “204 gsunuonauu y empleadoz. que manejan aéec/tcua y va-
","Loau., o - o o :
A‘tendmy 2os ALM%MOA que se. pnoduzc.an dwzan,te I.a v --’ S

v 5edma1_ y cuuman a Los beneémwu_a‘sf
: da 204 empleados ﬁwﬁewdoé, pa)(.a el dobno def Aeguna—
f'c.oMe,épondLente. - : o
Deb ﬂnamuta/a et Aegww de mcmdo,s mectcaa s cwuwuuz, en -

: ,.ac/tua,uza.daé de “tas PtazaA Fo_dvuzlu o BLeneA AAegwta--
bles propiedad de La En,udad. ) C
- EL peMona,Z nesponsable de Los Bienes Megufmbzu debe

/cepon,tan cuakquien siniestno sufrido en dichos bienes.

1% P DEPARTAMENTO DE- COMPUTO -E INFORMATICA Cehr el e
OBJETIVO '
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Procesan automfiticamente La infonmacibn nrequenida pon Las
divernsas Unidades Admencstrativas de La Entidad y entre--
garka opomtunmnemte. .

"FuNClOvNES

Ana.&zan “fas Aowmdu de bUL\M.c,LOé de mocumwnxo
:jde datos, evaLua/d’.u en )Laz6n de tiempo 'y, en: su casoy
: mopauc,wncm ‘et AM\!LC'A’.O ‘de Lngamn&,aca, pneuw. awtolu-

zauﬁn"da 'vl;a. Subdu:.e,cudn.‘ : S

YFOVISSSTE n Aéegu)r_adona H.Ldalgo. .
f’Apoya/:. ak Estado. Mayon Pn.u.cdanu.al en ta e&aban.autin y
’emu.uin de‘chequu pana paga del_ pmonal. ; :

La mp&mewta.u&n de nu.euoa,wtmao debe‘h.ea&.zaue
“l,'p’t.euo ‘estudio ope):auuo y econ&mw.o de £08 mismos.. ]
- Debe calendarizan sus actividades, en base a Ea informa

edbn necibida de Las um.dadu admwu.vzauva.a Aouu,tan

: JteA.
o La Subdmecc,wn de Fa.nanzcw debe utabte,cu. Zzu puo/u.-
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dades detf uso def tiempo méquina de fos diferentes pro-
gramas, cuando £a computadona se encuentra saturada.
- Debe mantenen permanente actualizados (os sdstemas.
Debe .manejar con absotuta discrecibn aquella infonrma---
LT edGn que Le sea encomendada_ pw:a sU prOCeso.
"Debe"'mapoauom ka: i ﬁoama.c/.&n ‘nequerida por La Can—-—

‘gu.x.ewtu cumo duu “hdbiles aL meb de que M’_ me. y
*SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES v SERUICIOS GENERALES

-FUNCIONES’W’ , L L
- waponuana)t Los Mﬂmdoa bLauu Y Ae)mcu.ab qu.e h.e-—-_
' -quu)mn Za.s dreas. de La. Eyuudad

- Adqwuwm y suministran opolxnmama_mte taA ma,te/uazu. mo
bitianio, equipo y articulos en genvml necesarnios pa-
na el 6uauonam¢enzo de La Entidad. : '

_—— P/wponuonan Los° servicios de coma&pondenua, archivo,

y4t{zq‘y;4pafute, mensaferia, 6otocap-cado, du»ena e unpnu&dn.
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1.2.1. DEPARTAMENTO DE ADQUISIC]ONES
CBIETTI VO
Efectuar tas adquidiciones necesarcar en £a vantidad y ca
Ledad nequeridas, en Las mejfores condeciones posibles u -
conforme a fas disposiciones Legafes y administrativas va
" gentes pana £as Unidades Administrativas de la Entidad.

) uuem:u de aba.ohum&emta y La eleccibn de- p/wuaeda/cu
- Cotizar y c.ampa/La/L costos. de bienes, ‘asf como ventajas
en. cuanto a ca&dad Y eﬁuxuw de 204 d,we/usoa p/mveé

.Debe utabtecsyz en 6onma ogoual camplwmua con &M plw‘ff
*veedones en nelacibn a Las adquisiciones. .
- vebe da/:. a £aA proveedones La misma opontunidad-en .to--',

- das I.«u A.«,tuauonu aapeotms adauonadoo can/&u S

a aa:enaufn yi La: pﬁ.utau&n de AMU.LCA.OA a eaz. maueeda
o neé, no send ob_fata de’ ventajas de indote personal.. -
R No Vdebe nevelan Lz mﬁohmaudn de ca/z@ie,tu confidencial,

. que akgdn proveedon hu.biue_ proporcionado.
- Debe  fincasri pedidos o relebrar contratos s6€o con Ea,é -
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personas inschitas en el Padnén de Proveedornes def Go--
bienno Fedenal.
- Cuando no se requiena fa celebracifn de un concurso pa-
ra-efectuan Las adquisiciones, deberd de aplican Las -
: -distintas disposiciones tomando como base £a "lLey de Ad .
Qs 'cwnu, {Ulllé)‘ldam&.eMOb Y Pnuz:audn de SUWLCA_OA
Muabtu" '

) ’_"veadon e,z mogma de adqu«w&cwnu debuui camcwz. ‘con
' ¢_£aA ‘aprobaciones de- S P.P. : o
,}_Lob pedx.doa abiéntos o contiatos de éumuu,bma deben =

: \eawta/r. con un pn.uupuuto Au&cuen,te pwza Zodo: e,P. pvu.& )
E : ‘en ca.bo conﬂta,ua 501&»1: cancdadoa.~_~tw' :

,_Lmnente'padnﬁn adqwuwwe aqueﬂiad pfwducvtoa -que. .cuwn-

R ‘p&m ‘eon Las especificaciones establecidas por SiP.P.
7 < Debe adquirin exdub—wamewte. La ca&da.d u1d4.cada en La:
3 ltequu‘cuén ‘de. compra. - o

DEPARTAMENTO DE ALMACENES E INVENTARIOS
VBIETIVO , : : .

. Contn.o!.a/c Los actwo:s §ifos, por medio de augu.a/uiab, asi
come - £a guarda y abu.tecunwn.to de todos tos bienes de -

. consuno que hequieran £as uMdadu VAdmavagA, de La . -
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Entidad.
FUNCIONES
- Vvq',ﬁica.n que Los bienes adquinidos estén amparadoes con
N S Cfa doaunéhtaci.dn coMupond,éeMe para su tradmite. .
‘ S Lo Abmacenan, ‘mo/tegm Y comvawz. P.a cw&dad v, caruu.dad -

unu.do)t.eA awto)u_zadu;. SO
L£e an aL ‘dta Los /Legua‘)wA lLeqquOA ptvta obtenvL La
.mﬁanmauon Aobne 2a neceputﬁn, exu.tenu_a,k dupacho, s
£ cobta ‘ cua.&qum obw ‘dato que sea necedario. . - i v
Leevan ee comth de 204 bmnu au.je/to.s de ac/auo :64.

i ;aMf camo( La capztauén y> neguﬂw')r.equwdo.
NORMAS S
- Deba c.om‘/wl;wz ZaA mwte/uwi.u de c.onAwno y bacenu mue—-

: ewt)r.ega de ma.twdu' de conno, eapeuﬂwando !.a 6e—-
cha de abaAteumLemto. -
- Las: fdneas de almacenam&emto deben moponuanan £a con--
f’Ae/waudn y seguridad a Los materiales de consumo y b&e
: ,nu mueb&u aht azmacenadod. : :
- No debe awu:u; a/ut&;ulo/s, 44_ no es pn.uen,tada za "SOu-, .
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_cdtud de Abastecunient', debidamente nequcsitada v au-
tons zada, dicha soltcatud debe sen utilizada para arti-
culos que se encuenfran en el "Catdlogo de Anticulos en
Almacén .

Las Unidades Adminisirativas deben tramitan sus sotici-

lmdu de abastecimiento con baAa en ee cw&wdwu.o de .=
| cw:teum&ento anual :

_ :Ldel luen V"canudad ca,&cdad ¥ marcd, de conéalzm&dad con.

ok docunentacin que ampwza La misma. -
' "‘."Debe acep/t:u pasin efectos de h.egw@a)uzauén 204 doo_ume.n'
-tod ‘que camtmgal La: 64)tma. de: fw_ce,puén del: pejwanal_ g
ouzado, 44_enda au pcuza bienes muebﬂe,a ‘nven/tam_alu

- Es nuporwabze de. aplicar'y wcgdan Las noltmaA y canﬂw““-
Les ‘de £os b.cenu muebﬁu plpre.dad o a!_ Auuua da Lai :

‘bZec,cdo en .Ca.a nélumu Y p/wced/ume.wtoé enwte.dozs ponvla S

LUsapp.

‘Todas Las compmu de bx.enu muabzu efectuadas pan. uni-
. .dades.. Administnativas deben sen comunicadas a este. De--
. ;pqn,t\conuptol dentro de Los 5 dlas-hdbiles para que ;L«.chq ‘
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departamento nemita Los elementos para su identi fica---
cibn flsica.

- Toda pénrdida o faltanite de Los bienes inventariablfes de

. bo. sen /Lepon,tada a este Depantamento, mediante el acta

5 admummmua caMupond,cen,te. . -

“Debe nomnan. P,cu." acc,conu pzvuz e,e !evantamenza 64.&4,0.0 .

; "LaA tm;etaé de con,vmla de .c_nuenta)uob .que.- ampa)m.n zoé
Cbienes de activo §ijo, deben sern firmadas por. X8 nes-~

. 'ponsables de cada Unidad Adnummauua ‘

= Los titulanes de Unidades Admx,mw/uua,s deben prwwt,c.

‘can una.vez: al afio, el Zeuantaruewto 54,64.co de .ZOA ut—- i o
veada)u.as de. ac,uuo ' , :

; _Debe‘ e,tabana)r. memuabnewte an. méonme def. avarice en us’
~programas de thabafo y enviarko a uPOE deyw'w de'tos 4
d.&u habdu det mes-que- se tuate. ’

v';Cont/wZa)L £os vathuloA adéc/uxob a La. Ewtcdad
= Controlan Los equipos de nadiotelefonta. v
-; Supervisar Las noamas uztablmdws para La cuugnau.ﬁn -
‘desoficiales de mnApom‘.e, Lugcmu en’ el estacdonamien .
o Lo, dotacibn de. gaAoLma adqu,(,bu,cén de. bofetos Y. sen
vicios ‘de mepouauﬁn -
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~ Propuncionan £os servicics de mantenumiento preventive
y corrective a Los vehiculos v equipo de cficina.

- Thamitarn el page a proveedores, porn consumo de gasoli-

na, adquul_u&n de bofetos, awtendamiento de equ,cpo de

: ﬁotocapcado, utauonamcewto bemu.u.a de Iw.d«wztde/o—‘
wla g manterwm.uvfa de equ,cpo de oﬂu'uta Yy uethu.Ea

CUNORMAS L S
- Debe intewenin en La enf}aega de vehiculos «u«.gnadm a

-, 6unuona)u_06 de mandos: medios Y. Aupe/u.anu, ‘askt eomo. - -

' !.oz. dutcnadoa . bn,mdwv_ apoya a- &u- Umdadu Adm m-

...aA um,dadu pnomedad de La Ent«.dad y ae nupama, .
‘ fzanﬁ ‘@ Pos usuanios. de? buen: uAa de Las mismas, de’ . <
. acuvzdo al fin pa/z.a e,e quz ﬁuvwn a.z..«.gnadaA :

de,?. Dueoton. de Adnwﬁmdn.
< Debe h.apc/ota.m a ta Aupvu.ou,dad L0 casts en que se en
tene del uso uzadecuado de £os cupones de ‘dotacitn de
gasolina, a fin de que se fomen £Las med&daz; pelvtuzen-—.
o es. , ,
s Uebe mopanwnan d. mmammanto pneue,n.aua Y calvr.ec(; )
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Lo a Los vehiculos propiedad de La Evtidad.
~ Debe proporcionan ugare: de estacionamiento, a pa)uti/l.
... de tos mandos. medios.
e Cancelard.fa zta/LJe/ta de acceso.ak umonm¢ento, pox
L de Za muma.,

Debe ’pkobdnwh&)f hian;tmiyﬁientd 'piéve'rwévb“’ Y cornective:
a Las miquinas de oficina,” a thavés de. Las: cant/twtauo- :
nes’ de casas’ especiabizadas para tak §in. ;
Debe atender Las wau/tudu de manterumiento 'y repana--
: ~-v',c¢6n dz"maqu,wa,a de. aﬁuuna de lcus Un,cdadu Admmu.t)r.a- .

, 'vem.ewte deu&u‘ u;u_dadu Adm_m«tna,aua.b de La E Emdad -
.- Debe nec&buz ZoA documentos a)u;hwadoa én fas Uru.dadu
' VAa?nuuAﬂLaot(.vaA de La Entidad, de acuejuia a 1106 nrequerd

. Xo haA.ta ruveI_eA bupe/u.one,a. : :
" ~"Debe pnapo/cuamu el Avuu.uo de uaducc,wn de docum_n—
208, el que salo atonga/zd desde ruvelu superiones a .-
s mandos -medios siendo necesario un memoluindum con &1 au-~
T , Lo Aordzacdon - del  fede inmediato supendiorn.. ; 7
2 Debe proponcionarn £a” Anfonmacibn que Le requiera La Con
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thalonla de La Entidad.

Debe preparan de manesra mensual un infomme def avance -
de sus programas de trabajo y enviarnfo a UPOE dentro de
£os- siguientes 4 dfas hébiles del mes qu.e se thate.
No- debm dumenda}we F.o:s txmbnu :pabta,eea que cu.blum -

Aquaf_a c.omupondanu.a articubar o ¥ ernsonak dek: ;
Mandwta}u_o de La Entidad, que Aea conﬁ&dencmﬁ debe ne“"

vidarse con ba.Ao_ en Las med,cdzu de Aegwu.dad utableu- B
Y das.

A todaz: ‘Zaa plezas de ewbuzda se I_u debe utampalc el -
30880+ d La Osl.cma dz.Camupandwua y: A'LCI’M.UO :

fvebe uwﬁmme que tada,b a8 piezas hagan sido sella="’

du Y. negut/tadws que Las duze.cuoneb vayan campie,taé
iy que &w Aobnu 0 paquztu uvten en buwab cond{uonu.

La'0¢icina de Conrespondencia § Mchivo debe ‘envian.y -
recibin :uegmu,y asf ‘como proponcionar ek Ag/uu:c,éo' -
de telex. )
Si Los documewtaé can,tcene_n valones, se anotandn Los da

o t0s necesarnios para-su identificacibn.

Cuanda se Max:e de aﬂgun docume,wto que Sea contebtaulin,
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debe acompaianse del antecedente nespectivo.
-~ Las piezas que sz neciban cerradas para su despacho, en
su cubienta deben LLevarn escrnilos Los datos del remiten
‘yte y ta dutecu&n compte,ta de,E_ destinatario, asf como -

que. ampanan 2a’ ILe.mu.«.én de; Bas’ bpu:z‘ S ;
:‘ La: comupandanu.a a“despachar debe v_nwca/céo_ con u.n nﬁ.—
meno de. golio. '
"= Debe pesar Las piezas y utab!.ecd)n el Manquea que Le - .
comesponda de ‘acuendo. con m z:wu.ﬁaa de. plvbteé g dmef.f

B DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GRAFICOS

S 0BIETIVO - :
P)wpon.uoncm Los AUL\M.MOA de mmuwn, mc.ua.delmautin y

i gotocopiado que Aeqwgmn Las . ‘Unidades - Acbumbtmuab, de.. .

‘E cxua)L tfzabayo:s de 6otocopcado., :

- Reatizan todo tipo de trabafos de e.ncuade/tnwon y.aca-
L badoa, atendiendo a Las caractentsticas e,spec,cy.cru ne-~

. que)udzu

NORMAS

- No aeeptafud éauumdu de mbaja de ma.nm te&eﬁdm.ca. :

.



1.3,

L mm,ézt'zauua Aol;cutawta, o bcen, s8¢ no.tcﬁuzand a Za

RT3

4ino que estas sz deben hacer porn medic de Cficio ¢ de
Memonandum dinigidos al Jefe de Departamentc.

- Debe vigilan que Las Aolicitudes de trhabajo se elabonen

Lo mds clarna y detalladamente posible y en 3u caso, de-
be anexarse La muestra a fin de evitan ernonies ¢ recla-
maciones posteriones, si emam estas, debm&n notL

Sde” la,s ‘mbér;lbé p)z.eum cnmubta con La uMdad Admuu,dm‘-

L Huasolbioltante. :
= Pana acepton t/mbajozs especiales, La Aoucu’.ud debe eé-
Yt autorizada pon el Subdinecton de Recwusoa Ma,tvoca—-‘
les y Senvdicios, quien ademés de,te)unma/zd 2a puo)udad o

L canuuumtp a: -COA mbajaa u.ngen/tu o eapeu.m&u

misma £a fecha en La que debe paaan a necogerlo.
rNo debe_ paoponuonalt et Avx.w.uo da 50.tacapx.ada, n.edu.o_-

' Cowmzcm Im:eaua de La Enx;cdad;

: abam de’ manw mem\ual un mﬂonma del; avance -  e
" en sus: mognamaA de-trabajo y envianto a UPOE duuvw de

Los 4 dias hébiles ‘ak mes de que se trate.

) ‘SUBDTRECCION DE ADMINISTRACION ¥ DESA.RROLLOV PERSONAL
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OBJETIVOS
O@aMZM, dinigin, coondinan y contholarn La administra--
cibn del personal adscrito a La Entidad.
FUNCIONES

= ReaL«.za)r. y canr)w&vz. e,e pago a pm..anax de La Entidad.

Anchive de Ponsonal. . o SRR O
"‘C(‘Ioftdd)’laﬂ y dirnigin mog/r.amaA de capau,taccdn ac,ttm,aza*'
sda e mducudn de ‘personal.

‘Supkuan y conMaKan I.oé thu de pwanaﬂ de La -
mdad ante tmce/wb. .

. aemunmwuu de pmonaz de, La Emdad S : :
2 E Conﬂwl;aﬂ. y mantener actuabizadas Las ptawto&&a.é de pex .
. aonak de Las Unidades Administrativas de La Entidad.

- Ekabonar. y controlar: I_M filiaciones del pernsonal de La
) Emudad ~ '
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- Elabenar y contwlan Las credenciales de identificacibn

de empleados de La Entidad.

mamm 2a upmu.dn de Madencwle,b del ISSSTE y de

£a Seum&t, de Gobmu.ém
Ema.n«tznm actumuzada el memvo de b-ccn-_,’“ .

Y mexaA lnA-tu&xu.ona,&u de 7 midma. :
g veﬁ.cnw &w nohmab, moced.wu,entu u matodozogia de M,-
¥ Leceibn de pe/wona,f. o

"‘Recl.uta/t y en su caso, édecuona)r. e mdue,ua at pwo-- "
ifia,l'. de nilevo: mgl:ebo a. La Entc.da.d S :

,mﬁ‘ivacawte.(w ch Ewt,wlc.d

“Debe. Eﬂeum a cabc, una vez rnwb.cd La R yuu.u&n,

L Peaz,onal “ ek 'proceso de aadutamen.to S
-~ Debe efectuar ef xeclutamiento de pe/wanai’_ ‘con base zn :
' 5-La c¢du£a de Tdentificacibn que se trate, det thm&oga o

) é la Emdad ejnmdo por La: So_c/ce,twwa de B

- Debe md.um a I.aa cani«.da,toa‘wuumdaa a -vuwu de .o
o Ra Requ.usu.«.&n de Perisonal, pon medio de: &z boua dz <
- Anabajo »Ln(tejma, canduiatoa pn.apqu/ﬁoa ‘pon Las Urycdadu'
Adminlstrativas solicitantes o estableciendo comunicas~
_edbn con kas t)ependenu.ru Yy Emdadu de £a Admx.n.usa‘)m- :
Clekbn Pu.buca Fedeij _asL como con emmucus dwwaa de
,Ea Iniciativa. ?:u_vada : ‘
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- Debe entregan a £Los candidatos que cubran Los hequisi--
Ztos La solicitud de empfeo, una vez concluido el proce-
40 de nectutamientos. -

“Debe neatizan evaluaciones técnicas a Los candidatos de
'P.o/.s g)l.upob'v do. Se/uu_c.wb Adnum.aﬂmuvom a.a.t muma ‘do_-

Aejuin ‘2os nesponsables de £a. evazuautin técnuca de 2_
‘cand.cdwtab de £os g,wpat. Técnico y Pro 6ux.ona£ Aundo
. necedarnio et envie de Zob nuuuadoA ak- Depwatamen.ta de
i Empleo, a thabés de £a haja de. eva,euac,wn. : : :

Debe'a.p&na/t.!_ab exdmenu‘ cholﬁgu‘.ob 'a.zols "emdcdaxab.»

. Adecu&n : . .
- En caso de que varios’ candx.da/to& hayan msada AaL(ASac-
: tclu.amente d. pfwcuo da Aelecuﬁn,, _La demmn {;ma,?. -

Coondinaciones Aabnmumm\:aa, e!. Manua!. de PuutaA de o

- ‘la Entidad. ‘
- Debe efaborar y mantener -actualizados 104 tabuladon.eé -

~de sueldos de La Ewt{.dad : v
.= Debe, 2fevan a cabo, pheuo acuendo Aupman, La. gebuén
awite Ra Secretarnta de wagn.amau.an y PILuupouCo de ZaA
: aLtaAy bajas de Los puu;ab del Catdiogo de Pu.eeat_qbide
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La Entidad, v #4in de mantenerlo actualizade.
- Debe mupvnc,wnm prevee acuerdo superton, La informa-
»bc,wn de’ {ndolﬁe muupueb.tal ndauomda. con -el Capltulo
1000 arla.é Coomnauonu Y Unt.dadu Admcm,bt)m,aua.é :

o da Eamduaca de categcuzu unuonalu ide 'La ‘Entidad.
- Debe sobicitan a La Subdineceitn de Fuwmzazs 2as. thans-
o ﬂe)l.enuaé de necunsos presupuestales pon pantida que se _
-generen . en el efencicio def ga.Ato det Capum,eo 7000 S=
o Se/wmoo Pe)wonalu".v S L

: ~uo'n Y. Pneaur.uuto. : o
|- Debe reatizar, previo acuerds - superion y con ta autoni-

“zdedibn del D.ur.ec,ton de Admx,nust)tac,cén, La uaywﬁanma—-—
: u6n dc pl,azaA de La En,tc.dad : ~ S

- dek Cap&tu«&a 1000 "Svuu,qu Pwonalu",;' a eﬁeoto ‘de’

o ; L ‘ve/u.éu_a):. 24 connecta apac.a.u.dn del ph.uupuuto uuux
e : de.
SR . - Debe emitin.f£os dictdmenes téenicos de anfLisis sakani-
ak, y vatidan Eas plantitlas muupuuzazu por Unddad

. Administrativa. =

f- Semi el ne&pomabee de mantane/t pwanentemewte ac,tuachA ,
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’a.dab Las plantilics ocupaucna,&u de, La Entidad, de
“aciendo’ a tas umc/tuacw ongditicas vigentes.
ﬂebe de- pnoponuonan La 4nﬂomnau6m quL (.e sea’ neque/u.—

-£08 anw,su y vabiiac ioried’ de puutab‘de La: Enudad
Deba preparar de. manena. mensual uniingonme det: auanc_e -
de” sus’ programas de mbajo y enviailo a UPOE derwr.o de.

: ‘Zoo uqux.em:z; 4 dias. hdbiLes de.Z ‘mes que se Umte. B

DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES S

- T!umwtam LM conatanuxu da_ nomblu:um,ewta y/o asig c‘/cé‘

de aemune}w.uanu ¥ a.vuob de cambw de u/tuac,uﬁn peJtAa

= Reuusa)z. La expedx.u&n de ¢hzquu qu.mcenalu y ext)mon— -
1 s de pe)wonal de: La Entidad.

- Controlar ka némina ondinaria, extraondinania, de pen--
L sibn auhenuo,éa, cheques cancelados,  prima vacacional,
, agu,cnaldo, nwptegno.s a !;a Tuonvua de La Fede)z.acu.&n E
'j- ;entenos a tencenos. .. ‘

,’Pnnpamonazn Lnﬁa/unaudn de,?. Capf,tu!_o 1000 a£ Da.pa}vta

- ‘mento de Com’)wl, pa)xa. La nendx.u_ﬁn de ta Cuenta abwa. S
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NORMAS
- La credeibn de ptaztu neque)wzd mua)umbl’.ememte La auto
i 'lu.zaudn pn.ev.(.a de La Secﬂeta/ua de Programacibn: y Pre-

eﬁeoto aucamem a panm dd dﬂz 1" 6V16 de,ca.da mu
:Debe w,gdan ‘que toda: p)wpuuta de nombnam.emto que e -
: genme rana Los t)zabajadonu de nau.onauda.d e:ot)um_qvw.
*. . que’hequiena com‘)twta/n La: Entidad, -esté" autonizada pon
.E.a Subdm.ecudn de AdminiAtJ'zau&n y Dua/uwuo de‘ PeJLAo

Debe \u.gdan qu.e m.ngu.na pwona tame_ posesibn de un -
: cango en La- Emt«,dad mientras -su nombl:.wuenta o contra- -
: to no «haya._ M.do am:o/u.zado y utableuda la 620.110. de vd o

: J u. _‘u, cont/:a/to de pfc a:au.&n de AMUL(‘.LOA p'wéz
uona!.e.s 44 no cuentan con ‘plazas vacantes y recunsos
) pnuupuutal;u en Las pa/uudaw de senvicios pe/uona.ﬁu,

y en caso de que asl ocunra informan a La Subdireccibn

- de Administracibn y Duamwua de vaonal.

- ,Dzba w.gdan. que en-ninguna Unidad de_ La Enadad se au-
o ,to.u.cen namme,(_entaA, conxna,tauonu K4 plwmauonu de :
, mona!; que Aabn.epcumn d tabuladoa de AuddaA autoni-




62
zados, y en caso de que asl ocurna, informan a £a Subdi
neceidn de Administracisn y Desawnollo de Personal.

- Debe vigitar que ningin resonsable de &rea autonice o ~
pomita el ingreso de pernsonal con cardeten de merito--

o /u s 0 hean Uzabajadwtu que s4n nomb/zwuento o contra~
..to ﬁonmaf_.czado pnu/ten gn.aiui‘amante servicios de cua,l’_-

eidn de. Admmuauan y Desannollc de Pe)‘usona.e e
- Debe utilizar el cheque. 6ede/uw£ 7y ot)Lo mzdw que. ul:a-
f«_‘buzca -Za Tu;mm de £a’ Fede)muﬁn pww. a.gecxmm £os
S pagoss : ‘ T
‘alm'aﬁzc.tum cua&qwce)tr pago de,&wunmwnu deba Ae):.

: ' Debe uqm que en £a ge.ne}w.udn de’ LoA pagu por’ Sen- e
LA ;‘Oé\pmomﬂu se obsefwen pmemamewte £as nonmas de

gadonu de- La En.tca‘ad ut& Ad.e,mplw. Aopo):,tado pon La do-
o cumentacifn DMQLW.&E deb&damewte au,toiu.zada pry que Zen

-~ dnd . candeteon o.omph.obwtom(.a y juA:CL&LcaX‘AVO de dccho pa~
;:go o : ‘
Sl Dabe w,gdafc que en .toda pago de due,CdaA e A.ncf.uyan -
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Los divensos tipos de penrcepciones a'que Liene de/w_c_hb»
el thabajadon, asl como La aplicacibn de £os descuentos
que marca La ley y de otnos que proceden por compromie--
408 personales de Los thabajadones, incluyendo Los que
ondenen Las Autonidades Judicdiales compelentes.
- Debe eﬁec/tuwz el pago de Los sueldos def personal de La
f;Emdad de acue/t.do a.?, wﬂenda)u.a umbleudo pa)w. ma~ o

{blezca. e& acuu.do de_ La Ent«.dad de,C ejuzuuo camupon'l

2= Debe eéectua)L Las lce/tenc,wnu duwemt05 y: deducuonu
~que establece el anticulo. 38 de La Ley Fedenat de Los:~
‘Tnabajadouu al su.u.(.u.o de& Ebtada, a LOA empeeadozs de :

"'Debe Aeln el dnico .conducto pa}w. camLcha)L fa aﬂe.c,taow s
- de fos a/tchwaé magnbtccu de 2a ndmum, palw. 2o cua?.
o »mkuabte,menxe, toma.m‘. come ba.se 2a msonmauén que

cibn de servicio pnogu.conalu. avisos de’ ‘cambios de -
Ssituacibn de pvusonal. fedenal, aslf como en base a £as -
disposiciones de cardeten gensral,  tales como nivela---

“ eifn de salarios minimos y aumentos generales pon Decre
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o de la Entidad.
- Lla emisibn de La némina debe sen quincenal y el Departa
mento de Remunenraciones es el dnico conducto para hacen
L LRegar a Las Coorndinaciones y Unidades Administrati-
vaA de La Emda.d

Lo palutuna dewﬂo&movuuzntoj de:w&tu bajM & modx_g
fu:auonu, da aeuendd” don zaz. 6echa4 Aenalada,s ‘en el =
calenda}u.o de ‘ecennes en vigon. :
- Debe supervisar que £os descuentos de Ley se apuqu.en -
eon apotutum.dad y comrectamente. en La némina qr.u.ncena.& :
e pago; ’obAe/wando Las dupoaauonu v-z,gentu :

'(Lupomam,,l;pda.d ‘de£as’ Coondinaciones y Um_da.du Ad—’

¢Debe ua&dan toa eistados que’ comtempl,an 208 mavuu.en— o
" tos de’ aLtaA ‘bajaa, cambios: de’situacin de personal =
':e“ genenat, deécuen.tob clasigicados en onden presupies---

'w )u’-chazaé ‘que..,fcuw&ten y et duglcbe de Zoa movés==" .

: on,tadoa pon. 2as CoonmauOnu y Unidades Ad:anAMau“ S

‘vas g emitin Listados - de nechazos pana su investigacibn
..y neponte de dichas’ &heas.

--Debe u.tab&u_m medA,da.b dz begwu.dad para: a gu.anda de
Los chequu. o

= :Cuando se ﬂuute de chequu no nedamadoa poIL 204 bene&c L
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cianios se netendhdn, sin cancelan, en el Departamento
de Remuneraciones y, en caso de persdistin esta situa---
cibn, dwzawte._ 10 dias hdbilu, se procederd a su cancela
o edbn. - : ‘
Debe eu.bu:. 4 uc,utudu de nepou.uén de chequu fede-

Ay 'uoa cdducaA a‘icancex;adoa pon.,

’ v:_vebe proporciona m&omnaudn sobre f£os descuentos pon.
paga. de ‘pensibn aumentccm a: 204 empéeadab aﬂeotadod,

. _ﬂ:,bme&_c,«wu.oa y nepnuuntantu !.egalu, pn.o_w.a mmu
'cacx,ﬁn de Los mumcm '

Debe ati.déna)z. v ge,ne)uvr. ducuentaa ae. Aa,aan,co de Lo ‘t/uz ;

l . bajadom cuando se de/teoten pagos 4.ndabx.daé, a 6ut de

: Icec.upvum. a la bneuedad pou.bee .tatu. pagaé.—

Debe: éipédjﬁ.' credenciales de 6uﬁdbnd}uédz“"¢téjéubi\)aﬁm.- '
e con autorizacibn del D.w.ec/ton de Adnum,o«t/mudn. :
Debe solicitar durante et mes de enero de cada, afo, a -
. cada una de £28 Unidades Administrativas de £a Direc---
;.‘u,6n de. Adnuma‘)mocdn, (34 caf.mda/u.o de uacauonu dd
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personal a su cargo, estableciendo como plazo paia su -
entrega ol mes de febreno del mismo aic.

© = Debe autornizarn vacaciones exclusdivamente al personal -

que tenga como minimo 6 meses al servicio de La Entidad.

~ Debe expedin £as constancias de. pencepciones y perfodos

da mbajo que Le sean wwaadaA pon e,e pe)u.anat de -

“dad a uzgolunaudn qde ésta. Ao«';ccx»te.

- Debe preparan ‘dé manena menaual_ un ingorme del avance. -
de’ sus programas "de trabajo y anuuvuto a UPOE dem’/w de
- 08 ugtu.entu 4 d{aA hébiles dekf mes de que se tnate.

' -[DEPAR’TM(ENTO DE CAPACITACION V DESARROLLO

s Duemm, COOILdA.nM mplemen,taln y evaluar 1.05 paognamzu’

©*de capacitacin. ' ,
Elaborum pfwyec,taA de apoya a ZOA p'm_qlzama.é gu.be!mamen-

- Debe lLeaLawL dcagn&tccaé pwujdw_oé ‘a 601 de dum
b " Pas necesidades de capautauﬁn existentes en fas dife-

. Hentes Unidades Administhativas de La Entidad. '
.- Debe integnar, cao:utma/L y evaluar’ e!. PILoglmma Anual de
N Capau/tau.dn : g G LEiEe e
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~ Debe LEevar a cabo, conjuntamente con fas Unidades Admi
nistrativas que asl Lo soliciten, programas de capacita
cibn que contribuyan a incrementar La capacidad y promo
ver el desarrollo de £os tmba;adaau de La Entcdad.

Debe coolnduxan d P)wgfuzma Anuatl de Se/tw.uo Soua,e Sa
. ,6m dz anﬂcuﬂaﬂ. £a mutaudn de. Eate servicis con gas

' Bcc_aA (de aﬂut}uxmemto, capa.c,{,taudn, 5onmau6n y de-

. samnollo), para el personal de La Enadad ‘eon base en. !
" o5 Lineamientos utabl.eu.do& por el Conwté de Capaod:a
edbn de La misma. .

"';vebe paamouu La: 6onmau_6n, ducuuwaa. y acx.:.m,uzac,con

za Abx.ejx,ta 'a .todas £oa nweleb, o 64.;1 de com"}u.bm a

La AupMaMGn del pmona,& de La Ent«.dad B :
~ Debe proporcionan induccifn al pmonal de nuevo: .mgm- e
; 30, ga sean de: canﬁ.w.nza, pﬂ.eéatadonu‘de'Avl.v.{.uo'héa--l”' :

luau_ﬂn y Segcumumto de plwglmmeu a capauztandob -

efecto’ de mantenu .mﬁon.mado pwdd,ccamemte ‘al "Comite:

de Capau/tauﬁn sobre Los avances del: P)wgnama Anuak..
.= Debe proporeionan £a infosmacisn que £e sea neque}uda

5 penda Cont)m&o)d.a the)ma de La En,tcdad )

o= Debe pnepa/mn memua,&nente un mﬁozune dee avance da m’
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programas de trabajo y enviarlo a UPOE dentno de Los s4
guientes 4 dfas hébiles def mes de que se trate.

1.3.4.  DEPARTAMENTO DE PRESTACTIONES ¥ SERVICIOS SOCIALES
) 0B JE TI1V0

On ruza}n, : pnogawndln, d«.ﬁundut Y - lw.aL«.za/L Zob magmma.é

‘vualu ‘que Ae “brinda aytab t/uzbajado)teb de_ La:'vEn/tLdad
“FUNCIONES.

.'- D4,5u.ndm y )w.aL«.za/z I,a.b amvwadu Aau.wtu w&tuna
tu, educwtw«u depamvaA y nmewaua.b, que tv.ngan =L

s Dzbe pn.omoue)L £os eventab de apo Aou,al md;tu)w,e /r.e.-‘ :
a0 c/tewtwob y d pomuu pwu.z ‘el peuona.e que. fabora’ en—

- - Debe pwpon.c.wnm Mmu de mnm gmmuw. y gu,«,ta
“hnaa emp&e_adoa y pamiliares de La Emudad o
= Debe ongam.za/L Los festivales de- DLa de Reyu Dia det
Nifio i Dia de £a Madre. = S
B 1,'- Debe onga.m.zan. 2a conu,wenua mﬂawtb& en d pvutada ua';: o
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cacional escolanr de Los hijos de £os empeados de La En

Zidad.
Debe pnapmc,cona):. servicios de tipo aAute,nu.a,Z Y s0---

_u.al como. son:

I;eche, medanuazu de tcendzu pa/:a em :
bzamutau&n de Lccenua.é de ma.nejo,

Debe dabo}dm de manuai memuaz un mﬁonme dd avance -
‘de’ AuA ‘programas de thabajo y enuuuz,to a UPOE dentro ‘de.
' Los. siguientes 4 dfas-héibiles a!.,,me,es de que se trate.
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C 1.4, INTENDENCIA DE LAS INSTALACIONES PRINCIPALES DE LA
ENTIDAD
0BJET1IVO
Satisfacer con opomnidiid y-eficacia Las necesidades del
: jC Manda,ta/uo en su Ru&denua Oﬁu_mz aA.t cama Los ne--:

e P)wpo/zc,canwv. con e@cue.nu.a, eﬂ.ccau_a y opo/z,tum.dad 804 ’
_medios " 'y servicios necesarios en £as Ac,uu.cdadu Oﬁuua
£es'y PMMCMMQA, cu.anda 4ea nece,aa)u_o e,n La Rauden—

.;:'coquu,[‘a, I.auandwa;,y. d,weu.&a en todzu 2as uuta— o
- kaciones tanto de Residencia como. “de- drea de’ maba_{o. S
*Abcutecu opolutuna y o_ﬁmdzmen,te ZaA neceudadu mhe--

Debe Aupuvu.an que la bdecu.bn de,!; pe)usonal_ que tabo-

aa a su cargo, -en Las instataciones de fa Ru,Ldenua -
. dek C. Mandatario, Aamﬁaga Los nequuutoA de horuw.déz,
e unfeglu.dad mo)uw ‘
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- Debe bupuiuuaa que ef personal que Labora en £a Inten
dencia de £as Residencias del C. Mandatarnio observe ni
gunosamente Las neglas de disciplina y seguridad que -
nigen en Los fugates de asignacién comrespondientes.

- V¢gd:u:. que. su pwonal no presie servicios, /Lepnuen-
fte’ 0 ac,tue. pwza. rungdn ,cn,te)céa exxwo, A.m el conau

’Uebe moponuana/z Za mﬂa/unaudn que 2e sea nequenida

por -La Contralorla Interna- de La Entidad.: B

Debe elaborar memua&muua an “Enforme de,Z avance en. - .
2 sus programas - de trabajo y envianlo a: uDOE dentro de'= 7.
- ‘_,.,Zaa A»(.gu,(.entu 4 df.a.b htibdu al mes de que. se i/tate E

CFUNCTIONES
- lepomw. Las. téenicas adecuadaA pa/ua la eonAejwaudn -
Y. mawtmem‘,o de LM mmuablu Y- equ,qooA upeu’.ﬁz.c_o.s

- kuw tas necux.da.du aealu de &u AO&MLd?A de”
t)laba_fo. :
=" Establecen L0s mecanismos adec.u.ada.s para el manejo-de .
£0s ma,te/u.alu empleadoa en Los plwglmma.é de man,tem,—-
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- Supervisar £os trabajos de mantenimiento de acabados e
mtala‘u:qnu especiales que se realicen a £as Greas de

“'La Entidad y de La Residencia Oficiat def C. Mandatarnio.

NORMAS

~ Debe proporcionar £os serv.icios de mantenimiento a Los ¥

. nmuebles de La Entidad. :

- Dabe mopolw,(.onalt toA 6%\!&&06 de. mantuwuenm coMec i

el nivek de. Jeﬁe de- Depa)utamento ’ ~

. Debe dabam y ejecuw un_programa anual de manteni-- :
mawto paeven,tc_uo para Ras instalaciones de la Entidad.
Las actividades: de mamtemmcmto pn.evemuo y: cameca-
vo que_ Lnt(’)l.ﬁ&?}lall con Las 6unc,¢.one6 dz pe)l.éona!. deban

dad pana: £a. e_{ecuuﬁn de Au t/w.ba_fa, ast como para su -
pmona. : '
~'Debe plwpouuanan za mﬂoamaudn ‘qu “Pe "Aea n u.ejuda -

‘UNIDAD DE anzsnm«czou mmmmcrow y QUEJAS Ch

0 BJET I v o

CoWbm a facilitan £a lw,eavcﬁn enue el pdbl;:.co y 2ds
oficinas de La Entidad, onienténdofo, ingormindolo y aten
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diendo sus quefas y sugenencias.
FUNCIONES
~ ERabonar y emplean Los medios de ondlentacibn e informa~
cibin que son necesawriios pana que el piblico se conduzca
i onlente con facilidad. . ;
: 'mpqnc,cqnalp « ”'entauﬁn, ; -mﬁo/u-nac,cdn: y/a Mutwua

‘Debe p’lopanuona)c capau,tauﬂn al pvmonaz de nueuc Ln=.
gneso y actualizacibn.al ya exutewte, a §in de que -
'».blu.ndw un buen uij.cx.o de msonmaudn y ouentautin -

-;Debe L&evan. 208 aeguﬂwé necua/u.oA pcuuz elaboran-Los

o f“n.epon,tu estadisticos de Los apoo ‘de senvicios p'wpaln-
,c,conadoA en La misma.

- Debe ‘proyectan una buena. ungen de la Enadad pa.'w. 2o

: ,,cua,t v&gd_a}nﬁ La caudu.cta de 4u pwona.& i
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- Debe dlz.gam'.zan. funtas periddicas de trabajo, citando -
con opontunidad a su personal para que ste asista pun-

- tuakmente.

: “Debe Aouc,utan a Zaé agenteb de’ Lnﬂoltmaudn Llenen. I_aA
5onma4 ,pcuuz el cawvwl’_ de activ. Ldadus nzpan,tanda ‘cada

: x-;tzec,wua de su, pwamu; La- sokicitud dd. perfodo vaca--"" -
L cdohak . el titulan awto)u.zand tal pmu.&n de actendo *
.al: calanda/u.o utabl’.euda pan d Depw.zwnento de Ranu.ne.

. 4 d«t.ab hdbd;e.é aZ. mu de qu.e. Ae. t/r.wte.
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',bumo a !,a ongam.zau.dn, Ae,eecuona, aeceu,ta capat.wta ‘de-
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DESARROLLO DE LOS SISTEMAS

EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos es el drea sustantiva que dota dek etemento

Es el mecawmo medc.amte et cual se l;agna un puﬂecxa con--- ;
EorIA dv,c pmonaﬂ en. cuanto & Aue,tdm. g Aw&aMOA se h.e&t.ma, :

7 pios- pag(Jb (chequu) az_ pmona,e : R
sngw enaegtu.da una meuaAnecu«uiad -Za. de adee.u.cm el Aute

: »'Mab xande Ae plce/tend«cdtznu: un comt/w!; dee pe)uonal en: cu.an
o ak pago y a £a estructuna ﬁunu_onaz esto . u, La- de&uu.—-'

cibn de meAtoé Y funciones. de cada miembro. Lo amte)uo/c se

o gonALdg)LG, un objetivo ‘a mediano plazo. .
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A Lango plazo se buscaba La creacibn de una estrctura onga

nizacional, y de esta gomma coadyuvar al saneamiento del -

presupuesto otongado a La Entidad.

En Ra actualidad todos estos objetivos se han abeanzado, in
‘,”_;clwso ek de sanean el presupiesto, 6avoneuda en Los u&tc.—-

comolvdd p}nuupueAto' (que pon 5@6&1 do una umwum_on.

. ".gamzatwa no. s¢ tenia mngdn coWwZ AObILQ éste), con base:
Cen. ‘el dortnol de plantitlas del personal en nelacitn a su =

pueéto, 6umu6n 6echa¢ de Lngnuo, Aue,&dofs, pne&tauanu,

- -Pon_ otro kado ok Autema no-es apnauecha.do ak méxirio pues -
"'Ao?_a se u,touza a un 60% Amﬁaumdo. con. ute poncan,taje'

«’91@6 convu.buye aon’; l;a umpuﬂwaudn’de la
" presupuesto.
EL Au»tema (bdsico) de némina empl_ea,do en La Ewudad es el
mismo que- u,touzan algunas Secnetarlas “de EAtado y szenden
‘edas de Gobierno. - Con mod«.ﬁwauonu e mpl’.ementauonu -
qu.a 4e adec.ua/LOn a £a.o cmmmuem pnopuu de La. Ewtc-—”
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Asl tenemos que en el sistema se manefan siete movimientos,
Los que comprenden cualquien tipo de afectacibn al personal
'zn el sistema, estos son:
CALTAS
PROMocIONIf

"‘VARIABLES % L
“CAMBIO DE REFERENCIA '

“,ALTAS

‘Es el movuu.ewto qu.e, )Legu.vuz d_ cambu de pu.uto de dos
‘ ",6 md.é emp!_aadozs es d(’_ujl., e!; puuto de_ wna pwom u = .

. kCAMBTO‘ DE" RA‘DTCACION g ,
Es el movimiento " que se u,t(,uza. cuando un empl_eado es negil

" movido de su centro de trhabajo, camba_o de depaa,tanmn,to 6
drea; Esto es, que pasa a depender de’ ovm direccibn 6 -

4ubdutecu.6n. o
6 UARIABLE -




 ‘dades de’ la Entidad.”
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_Aqu,t se negistnan aquellos movimientos como son Los des-
',wantob pon 6@&&15 tamb:.én too duwen;tab det ISSSTE Y

’bﬁe y La. 62&‘@.«:6&., EA oL qu.e se empled pa.lul mod&ﬁuza}c
e c.o/uw.gut £os ~datos genm&u de £a'| pwona cuando’ han- :
;- sddo mag n.egumdoz» en; el; Au.tema. v (qu,wocauﬁn en ek
- nomblte. o 64,&(4&6»1) :

" M6duo de Movimientos. .
: Mbdu,zo de Procesos. Quuncenw&u. L
PROGESDS para: Tenceros . .

M6duto de Spaolu.. (Ope)LacA.&n de ace,te}:aown de, h.u- v
puestal.
Imuabnznte ‘el sdstema campn.andia nueve - mddaI_oa s4n embar-

gose hx,zo ‘necesario implementar el siktema aumentando cua--

' “no. mddu,eoa ‘mds" do_b.cdo a que no c.ublx,ta tomlmwte Las necesi

- _5& bu.tema. como todob -P_oé demﬁA ha. Au.ﬁlb(.do u.na. Ama de ade-




_cuaciones menones y. actualmente su funcionamiento es eficdz,
- comprendiendo ‘cualquier moviniento que pudiera afectarte.

DE-RECURSOS MATERIALES

_paum e,e 6ptuno ﬁmmonmewto en el dua)uwu.o de_ l.aévya.c,tc
o dea.deA de -&1 oﬁ.gam.zauﬁn, : .

. ",wcmmnadu da ca.da. d/cea .cmtegnante dg La. Entc.dad ‘es de-
: 1<LUL, qu.e_ cada: Mea heauzaba ALL p&om_o plwglmma., deb«.do a -

Postmalcmmte be_ obuene an,‘catdeogo de. a/wicw?,ab quz Iw,--'
' Vﬁa;a kas necesidade de La Entidad ‘en cuanto .d matmuu
 se neﬂm .
Lo’ cual permite &Ca.bom una fosma de. compra denmm.na.da con
‘ ’cwuo que apomta como mayon benzuuo -2aseconomlas. presu--
_i,[meo.tafeé, ya que um ‘compras se neabizai pon voldmen y - -
. Ac.?_ pﬂ,oveedalr. que.; mayolc ga/umuu en c,u.auto a pneu.o ca,&c-—;v.‘f”—”” '
. dad y opa/bturudad odme. SR
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T EL SISTEMA DE ALMACEN

80

De Lo anternior se deduce que ef sistema primondialmente pro-
porrciona Los elementos de control, Los cuales son:
- Cal.e.nda/u.a de Cmnpn.a.é, polt. puog!u.zma y fu.uz de_ pmagh.ama. .

: = Aa}qu&a_ Wedia«tamente a Aam ﬁaotom, 20 cual A?_ corusx;um.
" ye en un sistema de’ evolucibn constante. -
Cabe /Lua,u:aa que el sistema de adquumonu 6ué dua/uwu.a L
da on fa. pnopw. UMdad de Cémrwto e In5cnm@tw.a -

it comupand«.emta con’ Py s 5u1 de dotelumnaﬂ e Mten 5ondoay SR
- .duspom.btu (pnuupuuto au.gnada aL dnea Aol;w,utan,te), &L= 0
Lo ha.y, Y env.ta a cémpwto du_ho ped«.do pa!m. que se: camp’wme -

5ac,tw:a' Za cu.a.e u enuuuiav ‘a cdmm.ta polL medw devu.n volan-..
oo ey canpwto se encanga de edectuar’el pa.go a thavés de una -

cuenta poIL Luuu.dw:. centificada.

- Es el que. pejmote mamtenm un coM}wl ua‘}uc«to de Za e.xuzten‘ B
sieda de_ ma«twa!;u Y- bx.enu de consumo e wue,nmab?_u, cwt AT
e xomo £a duvt/u.buudn ue !.oa nwsmaa a lzu d'/r_ea.a wzegnantu -




£1

. de La Entidad.
EL sdstema se desarnclla en-base a £a necesidad de centnali
zan: ﬁuwamen,tz ‘et almacén para establecen un mayafc control
{a:de ‘fas e.nbumas Y consumos de £os antlealos ad
63 a Los Grgang ?qua coumye i la Enti -

"f,Lo qiie” aiteriomente no: se’ umbi,_c,&; en-virtad

| 'macBn se encontraba seccionado; en. cuatnd Rocakes separados

;",‘:,6&4.cam¢wt2 con 6unuonu wdependwntu Lo cual /Ledunda— -

ba e mﬁanmauonu dcg(eﬂentu - no ac_oh.du a-ta mea&dad -l
. corﬁpw eéec,twniu, eaneuéndoae .tamiy.én de,t conou-».‘ :

: .,el momemto neque)u_do Ea'necebuia‘ :
g fu.dn da cwttcul;aé que cuAtodx,a du_ho almacén. '

. Caato promedio pon a/ot&zulo. E PREne
~ Vatalt reat de £os activos (paucmomo) . E :
~ Manuenz actua.uzada 173 mﬂoamaum ‘parc campm mmzva&.
o _La d,m&m.da. de eate Sistema Awtge de dos pwnua.a siendo -La
- pante. aotwa ciando se utilizd "La Ao&cu,tud de. abastesi---
‘-mu.nx,o" env,wda pon Za umda.d 6aLcu/tawte, &z cua.P_ u ua.u_— R
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dada para verlficar 84 se tiene en existencia el artlculo y
| 8i.8ste esta comprendido en su proghrama actual de necesida-
o du, consecutivamente se d La "salida" a Los antleilos ne-

: qu.elu.dcb”d duuéndobe,( pzm. med,w ol 6aluua.to de ba.b_da que . -

. COmo Aegunda. de'w mamucu enunciadas’ camupande al’ docu.
mewto dentominado "nequu.cu6n de. compra",” en cuyo trdmite -
) £a mayon ac,awa.dad Ae desarvolla-en Adqcu.&manu. La .panr-
" 'uupaudn, en ua‘:e ‘caso, el Mmacén se indeia ak. acuse de .

neeibo $tsico de. zo.s mtcw?.oé da.tadms en. e,z peada esta -

"l;ob denomwada,s b~enea uwewtam.ab?.u que. Au.sn.e.n ok mismo -
: macua que Lo,s bLeneA -de consumo con £a salvedad de que = ’
adat.c,wnabnemte Ae zu atcmga. un’ numvw comeauuvo que de—— Ce

opanmm.dad c):.mndo .Za poé&bw,dad de dumpm' Las 5un--:b
iedones. en forma’ e fichz Y e&cuente. , SR

v 3.3.1¢ O EL SISTEMA DE mesuvuesfo :

. Dentho delaut}motmade!aadmmtnau&npub&ccau uno,
‘Vde £06 Au.tcmaé mfi.s mpamtan,tu, ya que pan su: nmvm(ieza -
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dinfimica desarrolla Las actividades escenciales al permitin
el suministno del recunso econdmico, observando £a vigilan-
cia y estrnicto controf, pa)wt et mejon desempeiic de Los Re--
cunsos: Humanos y Material que congorman La wlda activa de -

. La VDependencia. . :
'Coma an,tecedente 66 pueden c,otaﬂ 1.04 lzepot:m que f.a epen

Duut!w de: utoa Jtepalz,tu Ty canuduzaban/ b&.ucoa
- Auam:a Fu,cco Financdero. :
- Avance: def Efercicio del Ph.eAu.pu.eAto -
Los cuales: !Leu.m.an La Lnganmaudn u/tuna llequwdaé poll. u
" tas emt«.dadu s:.n embango eAta mﬁomnau.dn ph,uwtaba

C _‘enm_a tow de baA pa.m Za planetwcén -
Todo esto . deAp/Lwde la neceALdad de duwuw&&uz un wtema -
" pon med,ws ‘eBectromagnético que permitiena subsanan £as’ do_u

. oumucw que el mocememo manuae genmba.

‘ 1 7 ' dek muupuuto e;vuudo.:_ EO
- Envzo opon.tuna de La mﬁmunaudn a Los MZMu de .Ccus -
unidades” n.upamabtu :

A mediano peazo senian:
-~ Contan con .Ca —cnﬂanmaub'n uaﬁz y ob_/mua para una adec,ua. .
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da planeacién o programacibn def ejercicio siguiente.

A Lango plazo:

- Se pretendia establecer un contrnol en {orma paralela en--
e el presupuesto futunc y el actual, Cabe mencionar -
que el presupuesto actual concluye en el puimen trimesthe
del siguiente afio.

La conbecuudn de. utoa objwtcuOA Iu.zo pouble togm econg

.tma de. Lnﬁtmmacfcdn con&cabﬂ' e
At el emitin'por: ‘Tedios magnétwazs 2a ingormacibn a:
“ewt«.dade.s gZoba&zadom, chea ek Aopo/bte pana estable~
cen Los pa/uﬁne,f)wb de una adecuada: peaneauﬁn en £as ac;tuh(_
dades de p/wgnamau_dn pftuumu/tau&n. o

" Los documentos fuente de acceso af. sébtema son:

. NEE. uozamte_ de aﬂec/tau.én pxuupuutal" wiuma qu.e, tcane -

moumemtaé de ap&waudn y neducuon que puzdm Au Aeg&n o
“seael caso Liquidos o compeubadob.» [
La. segunda funcidn del documento: u,tado es en La que se. -
AuA.tewta la 6ac,abd;¢dad de eéec,tuan?e,ﬂ pago vd,uz.ac,ta es -

paJLa eﬂec,tua/c’ el pago a£ moueedo}; comupond,cznte, &z _—
: d&ﬂmnua entre ambas consiste ei’ -que el documemto co-~
Mupond.«cente al pago can.aene el nﬁmw_o de 6ao,tzma Que.
wpa!utha el mumo. : i
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AL sen procesada La .informacién de acceso se obtienen Los re
sultados sdigudentes:
- Cuenta por Riquidan certificada.

- Reponte de disponibilidad.
-'Inﬁanme_ de avance presupuestal.
- Repol‘ute de Aaﬁdu de compromiso.
- Re ponte. de: mauumntoé Wé

b tazs dwe)u ru.Qdu que to fw.qwceﬂa
“de duaglwgauﬁn pvum,te u. amtusu objmua ‘@' su minima e.x
ph.u»cdn.

j,ELV.'SISTEMAVDE CONTABILIDAD - -

O mo'cubne w nacu.«.dadu de mgonmaudn utwa /Laquwda._ :

g “‘EL sistema de contab.ifidad utifizado en forma manual, ‘ademds

S de empiea/c a muc.ha gente oc:uuonaba una .mﬁolmnaudn poco -

"’:En v.uutud ‘de l,a amtua.o& buflge La necuuiad de Mewf. Aazw- ;
. factones para cubrin esa: mob&enMcca. Y es precisamente en
ese momento que al anabizan Las upec,tauvaa de solucibn se
‘opta por desarncllan un sistema en el que se utilizand ok =
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‘equipo de ebmputo de que se dispenia en £a onganizacién.
Una vez desawuvollado e {mplantado ef sistema, se cubien Las
necesidades de informacién requerida a través de Los Thes -
nepontes bdsicos y tradicionales que son:

. Batanza de Comprobacién, Estado de Resultados y Balance Ge-
N }ne}ml EC ac.cuo a. utz Autma es a maué«s de un_documen—
~ o Gnic abtma
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INTEGRACION DE LOS SISTEMAS
Hemod visto ya Lo que es un zu.Atema, L0 que es -La mdolunauﬁn y 20
queru un sistema. de. méonmac,wn pwr.a Lo toma de dem&onu A&unumo ;
hon. € unptanta}wn £aA AutemaA de,' nﬁamau&n poh. medJ.aA electromagnéti
En el pﬂuen«te cathu,ea, ana&.za)nmo& La 6anma de coma utob Auateb'

imaA se 6ue}wn 4integnando, pues apvutban de -manera Aepa/w.da e «Lnd‘w,(.dual
(mddwaoé), pabando asi a sen 4ub4u«temu, uzeando ‘como corue.c.uznua un .

“base a. ‘una necuuiad de Lnﬂanmauﬁn, e decuc, poll. Luuﬂw' c,m@nﬂou— o
. mativa, pu.uto que &76 Autema.a como ope)uzbcm en: A’ opommm.da.d c.u.buan o

o tomEmo_wte &u neeuuiadu de ut&onmaudn palul Los cuates fuenon crea--

‘Esta-se difo:se hizo, como una a.umnatwa de. apu V

208 nesultados y de aumznm La caLuiad de La m{o/cmau.dn (umudad -
'ob_;w\udad Y- apmuturu,dad) Eatabeeuéndaoe asl nuevos ab;mvu que. -
o pvmt.wr.man lagw mayones grados de: eﬂux:enua en el desdanrnollo de £as™
‘ aw.w.dadu de La Emdad

“nes 'y equ,qrm de’ cdmpwto), de da.ue mayon agu;uiad a La n.upu.uta oa -
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La integracibn de Los sistemas de Presupuesto, Contabifidad, Adqui
siciones y Almacén, excepto Némina, se hizo posible ghracias al estudio
y andlisis de Las nelaciones que existfan entre Los sistemas, ya que -
Los mismos datos ernan manefados por cada uno de elLos en fonma indepen-

. dcente 2o que’ mpedia. su mam.pulaudn al mismo uunpo.
L EAta an&uau Ae ﬂaco&otti pcn e& hecho de. aea.&za/c neeax:cuwnente

:o adquu.cwnu Las Gndznu de pago ce)uu_ﬁx.cada/s !;aa comp/wmuaé ZDA
L pagOA d,uzectoz. 205 comotu en fa mwmuan de £os ne_uuuoa mwte--

PROCESO EN LA ‘INT EGRACION DE LOS SISTEMAS

L ER pn.ocaso de 4.nteghau.6n eb umz acudu Aecueucx.a!_ que con-- e

tante a'm'enadadu globaLLzadoluu
7 uma vez' que Ae “ha integrado Pnuupuuto Y Can«ta.bcudad se .
crea La posibilidad de’ inconponar eb sistema de Adquisicio-- - -

o ones para comoudad La apucauﬁn de,a p'cuuruuto eﬁeciuada

 j polc £aA compras. ‘
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Tiempo después se complementa La integnacibn, cuando se Lo--
gra dinconpohan también el s.istema de Almacén, que a pesar de
no tenen una afectacibn directa sobre el presupuesto se vuel
ve activo al necibir Las compras, es decin, que mantiene. su
cuétod«uz y canx/f.ol habta AU ant)v.z.ga. a La u.m.dad nuponbable.

- .qu de un dauxmemto éuewte L?,mnada "uotante de aﬁec/taudn"

"pe.dcdo con una s0ka ape}xauﬁn de captwta. se afecta awtomd
'acamemte a Pla.ebupuuto, Conx:aboadad Adqux,dmanu Y Alma- o
: c.én eb dzc,u, qu.e Las. aﬂec,tac,wnu Ae ugutnan en cada Aub R

mou.um_cmttu ba’.u.cOA que Aon oj. "ejmuua du:.awto"
‘uﬁn de compmmuo" 'y "e_fe/w,cc,w con comp)wmuso" e
EI; ejeﬂ.uua du:.ec/to es aquel qu.e aﬁeata o modifica de: una -

- Re.gut/w awtammca en el Auzema de. Combwcdad L :
En £a uo.a.u&n de. compromiso mtenw.e.na ‘of sistema de Adqui-
séceiones en’ primer -mAa:a.nua akl éanmu&m el docwnewto 5uawte _
denonu.nado "Pe.d,uio" d_ cual aJl sen cap«mnado pan. a?. éutama
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presupuestal ornigina Los siguientes movimientos:
- Disminuye el presupuesio pon efercen (Sistema Presupues--
tal) . : )
' - Inerementa el renglén def compromiso {Sistema Presupues--

- C/Le.a el ltegu..om awtom&x.co zn el. Sutema-dz Con,taboudad

CLEn ek ejmuu.o con campmomuo ,mte/w&enen Los Suwtemab de e

~ Presupuesto, Adquisiciones, Almacenu QContaboudad en ﬁon \
- ma interactiva'y. el lcebuLtado obteru.da ess . '

; ma&d(.a&nemfe en u; uso’ ade,cuado de fa a.n/tmaau . e
"Aute.mab pam,up&a/tu a thaveés ‘del mane.ja por una 8684 vez" o
- de g7.73 #qgumenxob 5u.em‘.e que. peimite’ el q.ccuo ak- sistema:=.

"de La Embudad Av. uue,Cv 'mdA eﬂ&uen.te., .
informacibn verdz, abjotwa y sobre tadc oponm.na, Za que. = -
es naquuuda. y generada tanto-para ek extenion, como para -
cada una de Las Metu dz La ongamzautin :
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IMPLEMENTACION AL SISTEMA INTEGRAL
Las i;np(muutacj_cnu se 5u._ejwn dando de acuendo a La exploita

eibn del sistema, en virtud de requenin Las soluciones a nue
_vaA necu.cdadu de msonmaudn. p&am:eadu por &u‘d/tw de_ )

- son fa vigitancia de £as actividades” admumwx;wa.a, pon £o '
: <que Au nacu&dad de mﬁolcma.udn d«.ﬂme_ a La de &u damdé -~
g dnm usuarias, pon ef nivel globalizador que. wtcaza para

la. 6olvnuea.u6n de £06 'n.eponxu méonma,uum -can £06 quo_ nau'

v_mu de ptazab ocupada.A y uacayutu, _[ l;oA .tnd.ccu- dé auAen-'~ .
: zismo. De Los Rac.wwob Materiales /zequ,ue)w mﬂo/lmau,dn 80-- .
bu la d.usmbuudn &awa-geogadgua de_ 208 nu.AmoA, au’. co-' v

lunaoc&n acmc d ‘Ea‘
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CORPORATIVIDAD DEL SISTEMA -INTEGRAL DE INFORMACION (S.1.1.)

cu.udn de um 6ptumz admumﬂw.uﬁn

: .f5.11. S ,BENEFZCIOS A REPORTAP POR EL SISTEMA INTEGRAL.

i veWw de,a aaquema dek p}wcua adnunuum 0 que nen,aza La
_Entidad, a2 cowtemp&a a euatuuﬁn dd ‘sistema integnal: qu

: Demt)w:’de Los’ que caba mcnuana.n. pon. su mpo/utan o
cscendencias. : v
_— Elabonaudn du; Awtepmayec,ta dz Pn.uupuuto Y- Cuewta P&ch

fECdbbizauzﬁn det An«temoywto de Paea_tl_gt_e_ag_c’_y_.gmmbgm o

AR contar con Zoa elementos de an.teceden«te, ‘dek: compalutanu.en-'
" 2o de un ejv:.uu_o presupuestal, permite programan pon. me---
dios compa/zwtwad. "fas nuevas recesidades 'y nequerimientos a
_.u,touzan. en el ejelzc.«,mo mdma, con ta pa/ut;«.upam.&n muu.
_ma de Lzu d,wwaA unidades /Lupomabzu toda vez. qu.e ak:
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proponcionarse el documento histénico del presupuesto efercd
do, el nesponsable tnicamente. anotarns sus nuevas necesidades,
Las que despubs de evaluadas y costeadas p'LopachAonan su an-
‘ temoyec,ta comupomuente v
Ra&e}r.ente, a I.a. Cuenta Plibeicd .y como se ha menu.anado aite--

- :c,c6n al mamenta dueado.

-Cabe hacu. menc,wn que - en u.uutud de Lo amte)u.on. £a Dependen-— :
“edalse encuawvuz en La pOALb&L(.da.d de eﬁecﬂum F.a enﬂnega. en
planM teumino. al. p&azo solicitado.

",‘Dumouo Bduco pa)w. za Expto.tauci i en am:u D_gandenuu

Y Casa de Moneda, cusL como an ZaA gobce,'ma.s u«twtalu” de Més
: choac&n y Ue}uzc‘JmLz. IR : :

: Apowtauone,a a la Sunp&cﬁ&ca.u&n Adnum,bma,twa. L

: "Th.amspaxewa Y wa.dad én e,E Accuo a za Inﬂonmau&n. K
. De acuerdo a La pofitica administwtiva def Poder Efecutivo’. B
) Fedua.e Los nepontes de salida contemplan una amplfia gama - .
Lode Lnﬁanmaudn, 2o que permite una fdeil LMMP’LW&L&H palut o
,_I.a o.omwbta a cualqr.u.e/n pmana. axu:otu.zada
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LA STISTEMATIZACION DE LA INFORMACION EN BUSQUEDA DE UNA -
ADMINISTRACION EFICTENTE.

La sistematizacibn comprende aspectos genenales, ¢4 deein se

A‘.‘«do/tecta deAdg, Lo mawial, Lo mee.ﬁyu_co, Lo e,eec,t/wmecdmco, -
,hawta lo d'mﬁma,‘uenda esto’ dLamo, !.a m,cua.ubn de -

Pon: Lo tanto, af sdstematizan 'za-.c_nﬁonmauain pon’medios com-
C pwta)u,zadOA, 2a adm«.mt/zautin de. 208 necunsos se tonna Agil ..
‘Y opan.tuna al u,toazme como un x_vwvmmenm nﬁpx,do y conﬁ.ca -
‘bee en fa obtencidn de nepomtu, ‘B0 que permite 6aeoudad de
a.ccuo a Loy “diversos sistemas, pnomuanda eomw&entemente;_

chando ast, adecuadanente !;os wtadaa o nepamtu gene/mdab',
. por £os pwcuoé. :

:ve alu £a mponxanua pasia nealizarn la x:oma de dewwuu -
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_ CONCLUSTONES ¥ SUGERENCIAS™

Soma de Iusmauan, la necu.cdad de mu. y LaA UMJM quc pmwnwna,

‘un Séstema de Informacisn Administrative.

e Endbegundocapmuouabondaenamo aesmmuachaEm~ :

‘dad en estiidio;  sus .antecedentes, su estwctuAa ongdnica, gunciones y ob
jetivos de sus dneas, ast. como su noma&wdad . Se. hace. ‘notar ‘que et De

» “La Emdad u um Demdmua de. cobuuuw a.buw,w det En.cwtwo
Fedenat.
EL duwuww y za mp!mztaudn de Loo aqtamo de ugmuo'u u - ' .

'f.mmumuvadcougmzauﬂnadwm uuncantlwlaobuw’ -
'aaaum:luqueenmcan;umdumoua, muuaumamom‘
uzandom‘unwma‘omwtada,ocuwmndoconazowdeu---'
ummaatwa.

' &nmbugougauunlaquchmyummumuum
;oiduenuuqummgamzauoutmqueuwatuwntadum&w
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de dicha Entidad, detemminandc cientos controles (Lo cual en una parte -
codncidi6 con La desconcentracibn de La funcibn del pago), apoydndose en
el equipo de clmputo con el cual ya se contaba y cuyo uso {ué gradual.
Este equipo nepresentd un gasto y un elevado costo de mantenimiento,
.ya que su utilizacién no Elegb a fustificar su. muenu.a, es decin, que: -
174 coAta bmeﬁ&cx.o se «cnc,&md mdb a£ costo que ak beneﬁuv,o que. debda ‘ne

- por f_a. duapa/u.c,c&n de 2a. Dumcc,cdn Genma!_ de- Pagoa

En términos genenales, £os sistemas de Ndmma, de Pnuupuuto Comta'lzl,'

: tu,ud.’ad Adquu.«.wnu y Azma.cén, en con_gumto hac_M. pau.bte. awuza)‘r. una
: pn.og/mmau.dn paul;aana en dande A deAa/qu’.a, mplanta.u&n Y- 6unuona—- :
"nuemta utdn pZenameM:a Jmuﬁmadoz., pueota que. cumpl’.en coh o8’ obje i

: 'b/w_n La.a necuuiadu de méamna.u&n en Su momewto\ l;ab'cuazuk Aan /LeQHG"
nidas a través de Las Nommas emitidas. Sul emba/zgo se vislumbns La. posi-

o kb.o&.dad de uutegm utoa Au—te:nu, Lo qu.e. mpao_a dw:.ee'ma.yom a.go&cdad a’’

L gaal es dem, 205 beneficios que neporuta. 2a m«tegaauﬁn de. 2os Aus‘temcu':
" en foama global o genmat en tanto. qu.e en Los dos awte/u.onu ca.p.utu&oa - :
se hacen notan fas ventajas en 5o!una pan.ucu.&aﬂ. ‘
‘Respecto a Las sugerencias, moponemo& Las Mgu,centu
a.) La mcalapotmuﬁn det Sustema de Nomina al Sistema Inxegmﬂ
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b} La creacibn de una red de tewninales para Los usuarios, anali--

4 zando su cosio-beneficio.

Dwz.amte Las entrevistas a Los wsuarios se Les plantel esta posd

: 'bwc.dad como una necesidad, coincidiendo en que seria £o mas -
ad cuadaj ya que: dwum mayor agduiad al p!wcuam,em:a de dcutoa._

‘ Ream_arﬂumanos ya no i 1 - " QUL
to& mouvimientod , EA15% AUL&m cap&madms e.n-unea

a) wa,acwn det Sutuna rnzegmz de ‘lnﬂo}unabwn dd Gobu/mo Fede-'

ve.samouo Y c.onmt de u.n plan de comngenm, esto es que ha : '
za pob&bd.uiad de ewutan. Za pé/nd.c,da de uu;olunac,mn o en Au. -

CEn presupesto que e conocieha el nineno de ampb.auonu, :
. zeduccelones,  compromisos -y Qj?)lb(b(.()é, y. £a razbn de que se ha—
L yan hec.ho dw'mnte el eje/cc,cc,co pn.uu.pu.utat :




i B

LA el e

i




EZ Sutema ‘de.- Recwwoé qunuwz, u de un 60% de& total de Za
mtegaaLcdad Lo cual /Lemuenta en 6a/una pa/ut«m,&an una uwza :
cibn de. 100%. : T : :

: Ee 80% pmouaxeada e_n awu hdbu:u non.mazu

. moma.teada uﬂ de 3 d&u pcco pltev.coa a!; paga t;(en pa)utu mo
i Apan.c,wnalu), ‘esto e 2 veces af mes.o sea u dia 7y 21 ‘de di--
cho 'mes. ‘ :

: BﬂSutemade. Recunsos Mateniales: es de iun 15% del total de £a.




UTILIZACION PORCENTUAL DEL SISTEMA INTEGRAL -

FINANCIEADS -

-~

A AT

RECURSOS. (25.0%) 7 ©

HUMANOS
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