
'.WIJ '"*'*" ..... 

UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL 
ESCUELA DE PSICOLOGIA 

CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

AUTOESTIMA Y SATISFACCION EN EL TRABAJO 

EN UN GRUPO DE MUJERES 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN PSICOLOGIA 

p R E s E N T A 

ALMA PATRICIA VILA FLORES 

TE~JS CON 
~·léxico, D. F. f ALLA DE ORIGEN 1988 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



INTRODUCCION 

La presente-.inY.esti9acid-n tieno como· objeti,vo_gener~l·, .. detec-: 
tar la_relación •>dtente entre la autoostima.y_1a·a_attsf,.c--
ción en vl trab .. Ja y las diferencias- producida• por:·el" estado· 
ci vi 1 en di chas variables. en un grul"ln do mujeri:ts-. pr:ofeaio:-:--:- -
ni •tas qu• .t:.rabaJan como praf1tsoro'.\o::t, a ni. vel_:- med,~:º ~-~uperi or. 

Se determinó el est'udio de dichas va~i~ti¡i~~);j~-~;;'~t;;::;~ti~::~:1a. _. 
auto••tima es una variable do peruonalidad_;"que:d_nfluye.•en va-: 
ri abl es organi ::r:aci onal l!!I tal as.- como·-- J a' ... ojecuci _dn~~(Kormari;. 1970' 
Greanhaus y Badi n, 1974J y la : sati sfacci_ ón\· p~r.{el ~.tr:abajo_, --
(Adl er, 1980; Baird. J 977). Asimi amo ·la·: e anti dad ·de. autoastima
(al ta o bajaJ determina pautas'.de compor;tami_ento~ .. ·.tanto-,_so--
ciales CCoopersmith, 1967) _como arganizationales' (Sekaran, 
1986). . ·'·--~·''~.;--·-. - ,-::· . ·:.-, >~:' -~.· -;;-~<-'~ .. ;. --:'.--'-:' ' ' 
DI!- •ste modo se puede decir que ei·:- datÉ!ctar'i-la c·a0i:.(dad de -
auto•stima de un individuo,_ puede <AYUdar:.a-la •11l1tcción d•--
persanal, ya que esa cantidad Cal ta o baja)· determina los re
•ultados de la 1tJPcución y el comportaminnto social y ar;ani
zacional (9aird, 1977>. 

L• elección de utilizar un'a muestra compuesta por profesoras 
a nivel m•dio superior. se debe a que se ha considerado que -
la profesión de profesara es· un.trabajo netamente femenino. -
Sin •mbargo esta no ocurre en el nivel media superior dando -
&n •1 servicio de enoeiran:?a secundaria, preparatoria y vaca-
cional. Jos hombres representab~n oJ t.512 y la• mujeres el -
1.14X d• la población econOmic~mente activa, segón al Censa -
Nacional de Pobl•ción de 1970 (Alvlu"e:!!, 19BOJ. Esto indica -
que la docencia· a ntval media nuparior no es prcpia111ent11 un -
ár•• tlpica de trabajo femenina. 

Asimismo el sector educativo es un ~rea laboral donde el tra
bajo es muy comp•tible con las actividadas propias del hogar 
la que disminuye la presencia da conflictos de roles y la --
pr••encia de conflictos ocasionados par las responsabilidades 
compartidas del trabaja y del hogar. Al respecto Vite San Pe
dro C1986) reporta que os m~s probable que las mujeres con -
trabajo na tradicional est~n m~s eMpuestas a mayares prasio-
nen en el trabaja y provoque trenr.ión entre ella y su esposa 
ya que su emplea en una posición ne tradicional, puede violar 
las ewpectativas del rol. 

Par otro lado, se considera que el comportamiento laboral de 
la mujer es distinto al dol hombre. Al respecto Vtte San Pe-
dr-o C1986) sei'iala qua el hombre permanece en el mercado lcibo
ral desde su ingresa hasta su retit"o, salva situaciones ew---



trem•& (onfarmed•d. muartel tndepcndtentamento de su estada -
civil. En cambia la muJar ttona una ~ctivtdad ecandmlca dis-
continua0 con intarrupciane~ habitualmente asaetadas a eam--
bia• •n su vtda 0 cama san casamiento. nacimiento de hlJoa. -
ate. Asimismo Korman <19671 menciona que sus aprawimactones -
teóricas •obre autoestima y sattsfacctdn son aplicable& a am
bo• sewoa. 

La pres•nte inv•sttgactdn •e c:anstde,.a pionera. debida a qu• 
a trav•• d• la reviston bibliagr~f1c:a re~lizada, se detectó -
que •Hlst•n poc•• invaatigaciones que tratan la relación ---
eHtat•nte entra la autoa&tima y la sat1sfaccidn laboral an -
mujeres. debido a la cu•l el presente estudio se basa en las 
apraHimacionaa teórica• realizadas en el &Htranjara, prtnct-
palll)enta •n E•t•das Unidas. 

Astmtamo ••determinó que el astado ctvJJ podráa ser una va-
rtabl• qua determinara algunas dlferenctAs a relaciones en -
las variables medidas en la presente tnvasttgactdn, ya que -
estudias previos que utilizaron ~n1camento muj•r•• en su ---
muaatra •• enc:antrd qu• dicha variable produce diferencia• -
t•nto en la autoestima <Bonilla, 19861 como •n 1• •att•fac--
cidn por •1 t•bajo <Ita, 19971. 

B•sic•m•nt• la pr•s•nt• tnvesti~~cidn tratar• lo• temas de l• 
autoaatima, la sati&facctdn por el trabajo y la r•lacidn ---
•Hi•t•nte entr• dichas variables. 
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l\UTOEST J 1'1A 

El individuo ai' astar interactuando con '-U ambientP social, 
V• •dqutrtendo ciertas caracteristica!5 c••mo resultado de los 
rcl•• que daaempeña y ccmlenza a e'<perionciar un sentimtanto 
de ai miarno 1 al empezar a percatar5e de que los otras reac ~
cionan ant• flJ asl el individuo comten~a a reaccionar frente 
a •ua propias accionea y cualidades pers~nales, de Ja misma -
m•nera qu• espera qua los otros Jo hagan, 

De ••te modo ae va da&arrol l ando l '.'I capac: t dad para l!osumt r el 
punto de vista de otro• y para con~iderarse a sl mismo como -
un obJoto 1 dando origen a optntonp~ y ac+ttudea sobre uno 
mi amo, ea docir, a un concepto de~{ mts~o o autnconcepto, Al 
cual e• d11finido por H•ll y Lindzey como una "estructura cog
nitiva que surg• de IA tnt•raccton entre el organismo h1.1tní'no 
y au ambienta •oc:ial"CJJ 1 es dpc·tr. que ,~1 autoconcepto se -
pued• considerar como un ccnJunto de c:og11ictones y sentimien
to• h•cta si miamo, que fi& da a trMv~s du la interaccldn so-
cial del individuo. 

Uno de los pioneros en eJ concepto de sl miumo fue William 
Jam•• <citado po~ Deutsch, M. y Krauss. R.M. 1 1974> quien po•
tul• que el si mismo del hembra o-;¡; la s~1m<!I total do todo Jo -
que fl pu•d• d•cir que es suyo o ¡:.:.rto 11.:- so'. adqutrJ do por -
medio de l• •MP•riencta y qu• tiene por objetive lograr una -
adaptacidn al medio. 

Dicho autor divide el si mismo en tres ~lases1 

t.- El yo material, que como su nomhre lo indica, se refiere 
a los objetos y propiedad•s rroaterialas del individuo, es
te s• refiera al c1.1erpo. familia tnrr,ediata, ropa, casa, -
en Bi todo lo que uno ha ac11mulado rfh).terialmente. 

2.- El ve espiritual, el cual se refiere a las capacidades y 
dispoaictone• psíquica~ del individuo, es decir~ a la 
conci•ncta d•l prcpio prcceso mental del individuo, tanto 
d• sus pensamiento•, como de ~us aentimtentcs. 

3.- El yo social, el cual se refiere al reconocimiento que el 
hombre recibe de otra gente; al respecto JamP.n cptna que 
"•,. un hombre tiene una canttdnd de tit mismos 9cclalas -
igual a la cantidad de individuos quo lo reconocen v tie
nen una im,,9en mant.lll de ~l" f2J. 0.JdO que di&tintas ----

C1>Detuach 1 M. y Kr"uss 1 R.M. CJ97'1J"Teorías 
;ñ-p;¡¡¡;;;¡;;g7:;:-Scctal" Buenos AireszEditorial Paido!!. p. 170 

<2> Id, p. 171 



personas responden dR manera diferen!;e a una minma perso
na. eHist.ir.ln entonces mucho!!I "'l{ mif!.l"'OS sociales, tilntos 
como el total de personas que 11nc cnl'cce y cuya opinión -
as coneiderada por el Jndividun. 

El concepto del yo social es el di! mayor trascendencia para -
el ilCtual concepto dP si n1ismo, ya que s11rge del reconoct --
miento que el individuo ractbe de otra Q"nte, estableciéndose 
de •11te 1nodo. nu rel aci on con 1 a 1 ntc.-r·,·u~r .. i On !\Oc i al. Jo mes -·· 
con9itdura 1,1!!. <'.'spirncionn<:.'\ y le$ valore<l h11manp!; cnno!"l pc~i -
bli!-• fuentes rln autoeetJm,"l, de!hido a qut~ Juer;i.nn 11n p<1pol ---
esencial en la conniderolcidn favorable que! el indivlrtuo pueda 
tE!'nur de si mismo, de este medo el hombre se forme. un crt tE!'-
rt o de su propio valor general usando e~tandares comunes de -
éHito y estatus, mismos que aplica al valorar a otros. 

Charles Harten Ccoley <citado pnr Deutsc::h, M. y l~rauss, R. M. 
19741 contribuye de manera definitiva .:i.l desilirrollc dal con-
cepto de al mismo. Influido por la cbrA de James, Cooley se -
refiere mats bien, al ye social de Jam1n;. Postula que el con-
ceptc de "si-mi smo-ref l eJado" lruf l ected· 5P.l f) o s' mismo es
pajc <Jooking-glass-self). Ccoley eoment~ que "••• as' como -
vemo• nuestro rostro, f i gttra, •1e~t ido en el espoJc. y nos in
teresamos en ello porque snn nu~strcs y ••OS Slltisfac:en o no, 
imaginamos en la mP.nte de Ir.is dumas alqunos pensamientos 
acerca de nuestra apariencia, modnles, objetivos, actos, ca-
rácter, amtqos, etc~tera, y nos sentimos variAblemente afec-
tados por ello¡¡"f31. Así se pur.dp d1u;ir que el conct'pto de 
uno mismo de Ccoley est~ determinado por lo que imaginamos 
que otras personas piensan acerca de nosotros, Dicho autor -
prepone tres element.cs del r.:cncapto de ~{ mismoJ 

1.- La imagtnnciOn dr. nurstrn .1p;-.1·ienC"1•"l p~"lra 1,"l otr.:t parc-.ori.'l 
:;::,- Los Juiclon de f"'3.J. persana snhre nuestr., ap.:i.r·li:>nr:ia. 
3.- Algunas clase~ de sentimienton propios ~ persona.los. 

Al comparar el si mismo espejo, nos remita al 5egundo elemen
to. los Jutcio!i qum tm.1ci1n,11mos qull' e!" .. 1 peraona tiene de noso
tros. AsJ lo quP no~ mueve a presentar r.iertos sentimientos -
propios, por ejemplo el orgullo, no es el mero refleje de no
sotros mismos, sino el rt?floJc d? un sentimiento impuesto por 
ll'l efecto im.aglnada de nuestro r~fJojo en la mente de lA 
otra perwcna. De e~te morln ~e pued~ r.onslderar que t?l concep
to de si mismo de Cocloy, tambiOn sl!' da poi- medio do lA in -
teracciOn social ya que uno percibe <a~1tcccncept.o) y valora -
<autoastima) a travos de Ja percepción Qua tanemo~ de lo que 
les dem4s pionaan de nosotros. 

Geoorge Herbert Mead <citado por D~utsr:h, M. y Krcu.10:.<;, R.M., -
1974J tnflufdo por las tonrJ11s r!VOll1c1onistas de D,"lrwln, pro
pone .al sf mismo CDmo un fr.nOmena Jul dc.>sarrollo y como una -

(31 Ihid. p. 17~ 
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cap•cidad quD c.'.\rac-t-nrlz.::i .'11 homhr··· ni 11!'5p~r·to Mn.1rl dr'!ltiu:a 
qun "C?l !li. mismo nu aHif'>tE' inlc1.-.t•"O?ntc.>. en el mcmunto dlll -
nacimiento, •tno qUP. 9urge durante el pr~ce•o de la e1eperien
cta V actividades 1>ccial P.S" <4>. De este r .. oda se purade> esta--
bl~c•r que el concepto de sl mismo as producto del de~arrcllo 
de los individuos en sociedad, es Uectr, que suroe de la in-
t•r•cci dn aocial del .individua a trav~s de sus actividades v 
da •u propia BMperiencia. 

Mead attplica que cuando una pernona es capaz de auumir el rol 
de otro• v pueda responderse a sl misma desde ·1a perspectiva 
de •lle•, de ese& otros, ol individuo es pntcnces capaz de -
conv•rtirse en objeta para si mismoJ asl el 9l mismo adquiere 
la capacidad de autoanalizarse en base a la perspectiva de -
les dem4•o 

El concepto de ui mismo de Mead, es madi ;:i.do por el "otra Qe -
nar•llzado". que es "la comunidad :::irgani;::adora o i¡¡rupo que da 
al individuo ir.u unid.i!d de si misn10" <5>. La actitud del otro 
generalizado es ll\ actitud de toda t~ c::nmunida.d. qu~ al ser -
int•ricrizada por la p•rsona, da origen ~- la formac.idn del si 
mi•mo. 

En baae a lo antariol"mil'tltD' e11puestc ne pul!!de concluir que el 
concepto de st mismo de Mead ne da a travfs de la purtenencla 
del individuo a la sociedad. ya que lo~ Qrupos a los cuales -
pert•nece le sirven como marce de refer~ncia para la forma -
ci6n de au autcimagen. 

Dicho autor describe el proceso m~diante el cual el si mtumo 
•• de•arrolla, considorandn e!lte proceso inherente al du ma-
duractdn d•l individuo1 mencicnn el Juego y el depor-te come -
etapas de desarrollo del si mismo. ya que a través del Juego 
r.l niño va e11plorAndo las actitudes de leo otros hacia él y -
va aprendiendo a considerarse dr'id~ un punto de vista etttorno 
y a trAYI• del deporte el niño adquterr una capacidad de fun
cionamiento, l~ cual va a deponder- del r.onnc::imiomto que ten9a 
da lag complojaa relaciones de rolas entre participanten. Et 
d•••rrollo plena del si mismo Aparece cuando se tiene la eH-
peri•ncia del propjo ;rupo social come una comunidad organt-
zadora d• Olctitudes, valores. normas y motav. que reg~1lan el -
comportamiento propio V el de loB demás. 

De •!lite modo se puede considerar que el concepto do si misma 
s~ fcrma influido por el medio sociocultural en el qLID el in
dividuo •st6 tnmorsc. ya que los papoln~ que ~sume en el pro
cese de eu individualidad ~on lo•¡ '1L•e .,.1 .imblontu 11~ propcr-
ctona internallzando las pauta~ culturalo5 de l~ socied~d que 
lo forma. Así Mead afirma que cadu &1 mismo es Onicc. pues --

(.qJ Ibid. p. 17li 
(5) ?bid. p. 177 
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cada tndiVidUn h,¡¡ OHparimentadO el prace .. O··BOcfal'.dl:.'Sde uni\ .
persp11cttva djfnrn-11te y por lo tanta,. ca1la •l mium~ rofloJo.r.1 
su propia lndlvidu~lidad. · · 

En baae a la antariormente roKpUt>sto, BO PUDdQ 'concluir. que la 
autoestima !Ja deriva del reflejo dfi ml &vaJuaciOn de lfJ que -
piensa que IOll otros tienen de mi dado pcr la i~taracciOn ao•· 
cial. 

Siguiendo la llnea do ponsamienta de considerar qua el auto-
concepto so da por la lnteracctdn social, el pro~ante estudio 
ae banar4 en la Teoría de la PercopciOn Jntorporsonal de---
LainQ (1973>, Ja cual propone que uno P.S el ónice perceptor -
en •l mundo, y ya qua el mL•ndo ost.1 pabl e.da por otros. su --
pre•en ci~ provoca un profundo efecto soboe mí, 

Laing <1973J propano que la autotdentid11t:I se formet por ta vi
•idn directa de ml mismo Cegal, del otra CalterJ y por mi vi
stdn de la vlsiOn que el otro Ct~l, ella, ~l, allos> tienen de 
ml, A esto Ultima es Jo que se le denomina como metaperspec-
tivas, ea decir, que se parte de la supoFicidn duque uno --
mi•ma no pu•da verse como los otros me vPn, pero ccnstante--
manta Bupan;a que Pllo9 me ven de manera~ particulares, y a&l 
actóa dependi•ndo de la• actttudee, opiniones, necesidades, 
•te. re•l•• o supuestas, que •l otro tiene de m.t. 

A•' mi id•ntidad v,;i a !lufrir tran<;.formaciones depl'ndiendo de 
l•• diatint•• tnflaHicnes qui! "P.I utro" (.-ll soa t··1, •1 olla, 
•llo•I •upcnQa yo q•.1• tP.ng.i. dP mi. Ctill.S t··l'lnsform.1r.iuneo¡ son 
reintericr-izadas por mi para d,,,. Jugar a multifac(lticas "me
taidentid•d••", lll cu.alas son J."I~ mllltiples faceotllS da use -
otr-o qu• suponQc qu..- soy para ll'l otrr:. (par~"' ti• p"r"' él, pa
ra •lla, para elles>. 

En otraa palabras se puede decir que la ;net.;iperspect:lva es -
mi visión de la visidn que les otros tienen de mí, mi pers-
pectiva da la perspectiva que tes otros tienen de mi; y la -
mataidenttdad es el otro que 5Ltpongc que yo mtnma soy para -
el otro, como yo croa qua tu mr ves. Asimismo r.st.nblezco mi 
autoidentidad en base a mi propia Vi!t1ón de mí mismo, También 
e• establece qua el ego (uno mismo) eHiste para el alter <et 
otrol. dando lu9•r a la identidlld de unll para el otra, es de
cir, que ta eHistencia que uno tiene par~ el otro no es la -
del "yo", ya quQ para el otro, "yu" soy ~t..-o. Asi se puede -
d•cir que la autotdentidad t1e d~ en func¡dn de la metaidenti
dad y viceversa, ya que mi percepcldn dP. mi rnit1mo so da de--
pendiendo de mi percepción que yo pionso que i?l otro ve en ml 
Mi visión d• l~g visiones que lo~ ctros tienen de mi 
<meta-metaidentidadeG) no tienen que r.&r aceptada~ pa9ivamen
t•. perg no <,;;e puedan 1gnorilr .:11 d•n~."lr·rollllr mi ~'lutoidenttdad 
par le tanto, aaa visidn toct rat11c:orpur.i rt•ct1A:oada como partt> 
d• mi prcpiil vtsidn dlt ml CautolrtGntldadl. 

• 



En baul'! a lo anteriormente P.HplJOlllt"l se p••ede decir que la au
toe•tima •e da en función dC' la pe.·cepci•"n que tango de mi --
111tt1mc <metapr.rsp•ctlva.I y P.n fun~l1~n de la per-copción que uu
ponoo qu., l D!!. dam"n ti •nr.n deo mi C.11at id 1.h.·nli dad) • 

Concluyendo se puede decir que el concepto que tengamos de -
nosotros mismos, siempre va a e~tar influido por la opinión -
qu• supongamos que los demas tenqan de ml y por el valor que 
le damos a esas opiniones. AdemAf', .l. lo largo de nueatra vida 
d•••mpe"~mos distintos roles, los r.uales se van a ver afecta
do• •n un mejor o peor desemp•"c dependiendo del valor que -
no• damos • nosotros mismos, valor que ~urge a través de la 
internaltzación da la opinión, sentimientos y actitudes que 
supongo que lo demAs tienen de mt. Debido a que somos •er-eu -
sociales ae desprende que nueatro autoconceptc y autoestima 
surjan y•• vean influidos por l~ interacción social. 

Otra teor•a de oran relevancia para la preGente investigacldn 
•• la propuesta por Coopersmith (1q67> quien menciona que pa
ra •l d•••rrollo de la autoestima, es importante la interac-
ción da los padr•B con el niño, ya que l~s bes•• de la mtsma 
eatarjn condicionadas at 

i.- Una total o ca&i total aceptación de lo& niños por parte 
d• 1 Oti padr••· 

2.- E•t•bleciml•nto d• limites cl1:,.arne11t" dnf:lnldo~ .• 

3.- R••P•to y libertad p.Rra la acc.ton :Individual que 011i-:¡te 
dentro da los limites. 

Asimismo el nivel de autoestim~ que presenta el individuo es
tar• condicionado a los tres puntos mencionados, dando como -
re•Ultado diferentes pautas de comportamiento. 

Fer lo tanto se puede decir que las personas que presentan -
unn autoestima alta se criaron baje condictonos de respeto, -
~ceptaciOn y definición clara de reglas. Este tipo de persa-
nas, uegón Cocpersmith Clq671 tienden a adoptar u11 papel a.c-
tivo en los grupos sociales ocupando posiciones de influencia 
y autoridad• debido a su habilidad social y a su capacidad de 
enfrentar situaciones e11terna• de una manera directa, de ahi 
que suH rel.Rclones socialPs 50an generalmente buenas y no se 
vean afectadas por dificultades pnrucnnlos. Son pnr~onas 
ofectiv3s, equilibradas. competentes. So c~racteri~an adem&s 
por la capacidad de realizar acciones creativas e indepen --
dientes y por su habilidad de milnl!jar sus niveles de anQutr.tia 
y ansiedad, ton cuales tienden 3 prev~lecer bajes. 

Por otro lado. tao;. person.oa que pr!fscntDn una baJa. autor.stima 
se criaron bajo condiciones de rechazo. falta de re~peto e -
inseguridad, lo cual es provocado por 1~ carencia de limites 
dcfinidog, ani como la carRncla de respeto y libertad par• -
a~lu~r dentro de esos limites. Oirhas pr~nunas, seg~n Coopcr-



smith <19671 na tienen confianza e~ gi m1smas, toman un papel 
paaivo •n les qrupau sociales a lo~ cua1~s pertenecen, Pre -
suntan una m•rcada preocupación pe~ sug rroblema• internes, -
~o qua provoca que no presten aten~i~n a los asunto~ de otra• 
P•r•cn"" di nml nuy .. nr1o •• I 1.,i; ron~111 t 1 1 r1,,,1~ri ''"' lll•tl'h l ro1:ll'r rn-
1 •ei an•• emiato••11 y d• 111111vu. !;~111 111·r ""•""' 11u~· ~t· !ool1111tc111 
alelad••• eln •mor e incopc.1c11s 1lu 1•Mpt"e!.. .rse o defenllarse, 
aufriendo así, •internas de angustia y anciedad. 

En b••• a la ant•rlormM"lte •~puesto so puede decir que la au
to••tima ••tar6 determinada por el tipo de intoracciOn •acial 
familiar d••arrollada un la infancia y que va a determinar -
pauta• d• comportami•nto esprcificas, la~ cuales facilitaran 
o no l• int•racclOn d•l individuo en los distintos grupo• so
ciales a loa cuales pertenezca, de ahí que se desprenda que -
la eutc••tima ... con•lderada cama la propia sati&facciOn que 
al individuo pr•••nte con su autoconceptc •• 

Resumiendo lo• distintos puntog de vista descritos, se puade 
concluir qu• al autocancepto as una capacidad ~nica del hom
br• que ••da a travt• de la intoracciOn familiar V social y 
qu11 consi•t• bll•icamente en la conJunct011 de tres f11ctor-c&1 

t.- La p11rcepción que tanamo• de r-sotrc~ mismos. 

2.- L• p•r'cepclón que ima;inamau que los dem6s tienen de mi. 

3.- Actitud11s y aontlmlentog propil.JS con respecto a ooa pcr
cepctOn. 

De este modo se puede decir que la autoestima es la valori-
zaciOn qu• el individuo se da a si mismo influida por le qua 
ere• qu• los demlls piensan da 11 y por lo que fl piensa da si 
misma¡ dicha valorización puada ser positiva o ne;ativa y va 
a depender de la• antecedentes familiares qua posea al indl-
vidua y d• la sociedad en la que se halle inmerso. Cabe men-
cionar qu• la alta a baja autoestima que presente el lndlvi-
duo va a determinar ciertas pautas de campar'tamiento. 

ESTUDIOS SOBRE AUTOESTIMA.-

McFarlin <19851 realizo una tnvostigaciOn con mujoras cuya -
obJativo fue detectar quf tipo de informaciOn fortuita mcdara 
la tendencia de individuos a ser persistentes en ciertas ta-
rea• y qué tanto influye la autoestima en esa persistencia. -
Encentro que le• sujetos con alta autoestima son m4s per•i•-
tentas si 9e le• da infcrmaciOn fortuita hacen mejor usa de -
ella ya que sab•n cuándo persistir y cuándo renunciar, lo --
cual no 1111 anc:ontrO en los sujetos can b.l.Ja .l'iutoentima, loti •· 
cuales al no darlos tnfcrmaciOn prasent~n conductas más per--
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si•t•nte• •n tar•au na productivas. 

Est• estudia da t'lc:Farl in < 1qe:n pu11de cu1 roborar hasta cirrto 
punto, lo que Caapersm1th <19b7) postula con respecto a las -
individuas con alta autoestima, la~ cual~& poueen una gran -
habt 1 idad para enfrentar situaclcn~s eKt~rnas, saben cuando 
r•nunciar a &lQa que no podriln re1:1olver ,· cudinda porsistir. 

Ni •bUhr y D•vt • < J 9941 •&tucU aron 1 a l'"Dl .... et on Qll i slent:• entl"'a 
la auto•sttma del subordinado y la perce~cton del comporta -
mi•nta d•l lld•r-, encontrando quP- la aut.•astima del §ubardi-
nado se v• afect•d• por- el campar t !!mi onl» del 1 á der hac to el 
mtamo, la que ti•nde a demostrar que el •.Dmportamtento del --
1,d•r varia hacia difarenteu subordinado~ y que estu campor-
tatRi•nto af•c:ta J.11 autoe•tima en 1J1ayor 1) en menor cantidcld -
d•l subordin•do v que para que ente efec:lo se lleve a cabo -
d•b•n hab.,.. convivido por un perCc::do largo de tiemp"-=>, ya que ••t• •f•cto no•• llava a C"abc cuar-.do :ia relac~on subordin•
do·•ll d•r ha ni do cor':.a. ·Ji cha i nveBti oaci ón !\poya lo propues
to por Laing (1973) en ei s•ntido de que el autoconcepto se -
v• influldo por la opinión qu• suponemos que otros tienen d• 
m< • 

Erd1o1Sns, Melling•r y Tyer <l'i'Bll 1E1t>tudia1·on la .!utoestima, en 
•l e•ntido d• cómo se relacionan los sentimientos poYltivos ó 
negativos que t•n~amog de noaotro& mismon con diferentes a• -
pectes de nuestras vidas en diferontes edades, encontrando -
qu• •1 conc•pto positivo que de si ti~nen las mujeres de me-
diana edad C30 a 35 años) lo determina las relacion~s faml -
llar•• y •1 valor moral. Dichos autores también encontraron -
qu• los rol•• qu• una mujer asume, no influye en la eval\.1a -
ción qu• tenga d• si misma. 

Reidl de Aoutlar (1981) raali:O un<1. investigac:lOn sobre auto
estima en 418 mujeres de 15 a 35 años de ed<1.d, de 1."lS cuales 
ol J9Y. tr•b•Jab•. Dich• ilntorai invnat"lgO cu~les l"l"'<in los com
pon•nte• de la •utco•tlma basando~~ ~n el r.cncepto d~l self -
d• Sheriff y d• Coopl'!r•mith. PcE>t.ula ql•e 1·" aut.oenltma se --
compone d• la valoraclOn que el individuo se da "' ui mismo, -
dicha valoración depende de l•& diversas etttenslones que pe -
sae ban.&ndo•e •n lo• distintos niveles y tipo de c11pacldade11 
qu• el individuo percibe como propias para enfrontars• al me
dio, Ad•miis postula que las actitudes dirigidas al salf son -
una orientación h.i:icia o en contra de un objeto o evento y qu1t 
1tKl•ta unA predinposiclOn para respondar favorable o desfavo
rablemente hacia e&oa eventos u objetos. Encentro que el 5alf 
como obj•to pslcolóQico de actitud funciona como algo ~nlco • 
integrado, anta el cual se reacc1ona en íorma glob~l de una -
manera f•vor-flbl• o de•favor011bln • .:i.flrm;indc do e~te medo. qutt 
1 aa di men•i enea de 1 a •utonval \.1aci ón del !H!) f son t qu•l es a -
la• qua compranden las actitude~, aspectos positivos y aspec
to• ne;attvoa, los cuales sa ralacicnan entre si. 

Bonilla (198bl realizo una investtgación en mujeres profeslo-
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nlstas y no profeslonistas, solter':ls y c~aadau, con trabaje -
rP.munl!r·o.dc y no r-emunar-acfn. Su pr-orOsi to fuo detectar- las dl
fer-•ncl as que pudlrr11n 1N1tsttr- 011 la .'.Utt"r.stlma, en la eva -
lunclt'ln de lac:, activlclactr...¡ rei111:-n•IA'!\ pn•· mulf?r"f"'!\ y •!O 111'3 -
r"Asgo11 de p11r!lonnllr1.1d m."l~i:11ltnn• ·1 f1~rn~1•tnor .• r:r1c111ol.rt'J qur- -
lan mujer-es pr-ofeuionletas pouaon 110 mllyur- grallc d1: .1utueHti
ma que las no prcfosionlstasJ la'iS .nujrtrlhi solteras profesio -
ni stau_ t l enen mayor l'utoP.st i ma que 1 as 111uJer-es cas•das profe
st ont stas. Las mujerl!B casadas profestcni!ltas y que tienen un 
tr-abaJo ram1.1nerado eval~'an favor-ablementc. a la muje,· Clisada. 
En cuanto a la masculinidad encontró que las mujeres con tra
bajo remuner-ado poseen mayor grade de este r-asgc dP. p~rsona--
1 ldad que las que ne raalt=an un trabaje remuner~do. 

e 



SATJSFACClON LnBORo'".L 

La ~attsfacción en el trabajo gon~ralmento ha sido tratada -
coma el r•sultado de una interacción de variables. que produ-
c•n oca natísfacción. De eftte mcd•.> ae p11ede decir que la tia-
ti•f.acción en el trabaju es prcd~l•;ida ¡:irir- la actitud positiVll 
qu• ue teng.i. hact" ol trabajo. Dl 1. h,¡¡ act t lud Ba vo J n fluida -
por variablo!l t•les como las cpcrt.u11idarfeu de ascer1uo, el sa
larie, las relacionas que se mant~ngan ~en los compañeros de
trabajo, ol tipo de supervisión que se t.~nga, el trabajo en -
si, nntre otras. 

Por otro lado, al concepto de seotinfacctón laboral se le_ ha -
rol aclonado con el concepto de "moral on el trobajci", _d1chci "".' 
concepto •P refiare al bienestar del grupo, mientras que la-
satisfacclOn laboral su refluro ."l· las re.!licciones emoclonales
del individuo sobre un trabajo particular. 

As{ Ltck•rt y Willits Ccitadcs por Vrclom, 1964>-~uf-;n~~:-:1~':-~ 
moral de trabajo como "la actitud mental del·~ individuo hacia 
todos los aspectos de su trabajo y hacia toda le gente con -
quien tr•baJ;:i." (61. Dn este modo <.o puudl:'. decir que ta aatls
f•cct ón •n el trabAJo es producid~ por l~ actitud positiva --
d•l individuo hacia los aspecto& laboralas. · 

A•imlt:.mo Gulon (cJ ti!.do por Vroom. 19b4J defina ia moral de -
trabajo como "el punto donde l.:.'lo nll:!cusid.:idos del individuo -
son •atisfechas y el punto dando el individue percibe esa·sa
ti•f•cción emanada de su total situación laboral" C7J. Desd• 
e&t• punto de vista, se pueda decir que la satisfacción labo
tal es el rosultadc de la satisfacción de nece•tdades y si--
tuacicnes leborales. 

P11r• Vr·nnm n•n,41 t.1 u.i.t1 ... fo1:r-\t'l11 1ª11 ,,¡ t.1·.J10.1Jo , 1,, .11..:tllud 
hact a f'~tri- son •qul val ant.es. De 1tstu mot.Jo so puede con•lder;ar 
qul" 1 as act t tudes post t t va!J hect a el trabajo e qui val l'.l!n a sa-
ti sf acción laboral, mientras que las actitudes neQattvae ---
equivalen a una insatisfacción laboral. 

Lccke (citado por Grunaberg, 1979> define la satisfacción la
boral como "un est.3t.lo emocional postttvo e de plat:C!r que rl?-
sult• del aval~o del trabajo de uno misma o de las eMperil"n--

(6) Vrciom, V.H<1964l"Work a11d Mottvatton" 
Ñ&;-vorkiEditCrial Jchn w11ey & scns, Inc. p.99 

(71 Id. p.99 



clas do trabajo" <B>. De enta mane. il se 1.uede doi::tr que.> la. -
satlsfacc:fOn laboral e& el resultadas dP. las percepciones y -
eMperienclas laborales del uujetn. 

Agutlar <1997> defino la satlsfac:c[On en el trab;¡jo como "el 
resultado de dlvarsas actitudes, porcepc2ane& y &Kpectativas
qua loa empleado& poseen hacia el trabaj~" <9J, Ml!nt:i ona ade-
mA•, que dichas actitudes tienen rr.olar:JOn can al tr.Jbajo y se 
refi•ran a factoren ospacái-lco~. t-"'lf:'v. r.omo &.nlartns, sup~r·-
vi•ldn, can.:ttctones de trabajo, entre ctran. Seffala c¡ue lo& -
factores tales como la edad, aeKü, e~colaridad, tntereses,as
piraclones, posición social, en ~l tuda lo que constituye a -
la p•rsona Influye en la !latisfac:ciOn que obtenga a través -
del trabaja, 

Vroom (19641 1 McIJwee Cl982J y Dhngat y Chassic.> Ct9Bll p•-opo
nen qua la natisfacciOn en el trab3JD so compone de ciertas -
dim•nsicne• que •ctóan coma un toda inte~rado en la predic--
ct dn del comportamiento laboral. E~tas dimensiones son1 

El trabajo mismo, el cual incluye al contenido y rutina 
de trab•jo, para estimar en qu~ grado las personas sien
ten que su actividad l•boral es egrndable, creativ• y -
hasta qu• punte pone a prueba sus habilidades y ccnoct-
mi 11ntoa, 

Los jefaa o supervisores, esto se rulaciona con las au-
tcrtdade• d• la cr9anizaciOn, en qu~ medida p~oporcionan 
recomp11ns•a y castigos a BU!'. cmpll!'oldos, qua tanto se in
tar•••n por su b!•neatar y de· qLt~ forma superviaan las -
•ctividad•• laborales. 

Les compai'i'eroa da tra.bajo, dir:hos autoreto. menciunan qua 
•n la m•did• en que los trabajadores sienten que sus re
lacionas can loa compañeros d~ trabajo son •gradables, 
paree• aM!stir mayor satisfacciOn laboral, 

6Alar1o y prestaciones, esta dimenston ne refiere al --
grado en qu• to& empleados considaran que tanto su suel
de como sus prest•ciones se ajustan a sus necesidades y 
aspi r•ci en••· 

Las oportunidades de prcmoc10n, eoto aspecto so relacio
na con Jas oportunidades qu~ perciben los trabajadores -
de avanzar en su trabajo, obteniendo mejores puestos, -
asl coma les sentimiento~ de que las pollticas da ascen
sos •ean Ju•tas. 

--------·------- CB> Grunaberg, ti. C197?J"Understandig job ·
sattsfactton" Great 6r!tain1Lcwe llnd 6r-ydone, Prtntars, p. 3. 

--------------- C9J,Aguilar. M.E. C1987J"Hacinamtentc y Sa
t1•f•cci0n an al trabajo" NfMica, D.F. T1t!llB de Licenciatura. 
PsicolcQi•• UNAN. 
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Las horas de trabajo, se roFt~re al tiempo que un• per-
aona pasa en su trabajo y el ·•SO quo.: le dit a o.se horario 

Carga de tr•baJo, se reFiare .l la r.:lacidn entr& la can
tidad de tr•bajo que tteno qua realizar un sujeto y el -
tiempo para efactuarlo y las Facilidad&• que tenga para 
raaliZAr'lo. 

En b•&e a lo anteriormente lintpua!&.to e.e puede decir que la sa
tiaf•ccidn en el trabajo se da por el r'e~ultado de la tnter-
accidn de mucha• Vllri•bles laborales y que el grado de satis
faccton qua loa individuos reportan dtfi~r'en debido a la na-
tur•leza de eua traba.Jos y a las percepciones, expectiltivan y 
actltudaa dal auJeto hacia su trabajo. 

Aai en l• presente tnveatigacidn Ee ccns~derar-j que lo satis
facción en el trabajo es el resultado do una actitud positiva 
qua el •ujato presenta hacia1 

Las tar-aaa O actividades que Pl individuo r-ealiza en su 
tr .. bajo. 

El supervt•or d jafe inmediato. 

Los compañ•ros de trabaJo. 

El salario quo recibe el suJcta por &u trabajo, 

La!il oportunidades do ascenso que enistan en su lugar da 
trabajo. 

TEORIAS SOBRE SATISFACCION LABORAL. 

Gruneberg C1979J reporta l• ewis~.encia de dos divisiones en -
cu .. nto a las tecrias sobre satiafaccidn laboral1 

Teorías de satislaccidn1 las cuales mencionan lo& fac-
tora& que influyen en la sati~faccidn laboral. 

Teorías dgl procedimiento: las cualeu tratan de propor
cionar el procese mediante ~l cual variableL tolos como 
las •wpectativas, necesidades y valores interactúan con 
las caracteristicas del trabajo para producir aatiuiac 
cldn laboral. 

11 
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TEORIAS DE SATISFACCION. 

Dentro de •ata categcr-iti. se mencio1'a la teoría de las necaai
dadas de Maelow y la teor!a da los des factores de Herzberg. 

Ma•low <citado por Gruneberg, 1979) pustul~ una Jerarqui• da 
n•c•aidad••• dlvididag en cinco c~tegorl~~1 

1. N@casidadeu flsiclogicas bAolcaGI ~e refieren a alimen
to, agua, DHlQeno y suaho. 

2. Nece•tdad de s~gurtdad1 se refiere a la necesidad da -
tonar una axtstancia tr•nquila en 1.1n ambiente libre de
peligros. 

3. N~c•aidad de amcr-1 se refiere a la necesidad de asta--
blacer relactonae afectivas y de p~rtenencia para con -
otros lndividuoa, 

4, Nec~aldad de estima• ~e refiere a la necesidad de una -
alta evaluación de sL minrno, tanto de a1.1toeGtima como -
de ratim• dt!' lo• dern~H. 

S. Necaaldad d~ auto,.,.t!'alJ:!'aC\6111 &e 1 oiie,.o a la neces1-
dad dv autoe"pr••tón y de JoQr•,. plenamente la c•pacl-
dad du actuación. 

1'1aslow a,.Qumenta que •dlo cuando es.ten &atisfec! .. 'IS law nece-
Bidad•• d• bajo drden Cl a 31 0 et individuo se,.A cap•2 de sa
t.tafac•r la• d• alto d,.den (4 y 51. 

H•r•b•rQ <citado po,. Gruneberg 0 1979) por •11 part.n p,.npon• 1• 
t•o,.ia d• los do• facto,.es de 1H11t.jo¡f .. r.r.IOn laboral. Distingue 
do• clas•• de f•ctore• •nvualtn• en dicha tsatisfaccJOn1 

1. Factor-Ra MOttvadore~1 l0Qro 0 roconuctmlento, trabajo 
mt•mo 0 ,.••ponsabillrladea y oportunidades do promoción. 

2. Facto,.os d• hlgtene1 salarla. 1~~ rolaciones 1nterpor-
son•les, las condiciones do trabajo, la& politlcau la-
boralvs, •1 tipo de administracldn y la ~upervisidn. 

Dicho autor m1tnctona qu• los lactores motivado,.es ayudan a 
d•t•ctar la eati•facctdn laboral, mientras que lo& facto,.•• 
da higtun• proporcionan indices do insatisfaccldn laboral. 

D• esta m11nera 5e pued• deci,. que para Hur2be,.9, l<.11s fuentes 
de ••tlsf•c:cidn laboral son distintas qt.•~ las que pr-oporcto-
nan lnaati•fac:cidn laboral. 
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TEDRIAS DE PRDCEDlMIEZMTO. 

Come Qa dijo anteriormente, e9ta.r. teoria.~ proponen que la •a
tl1'facc1ón laboral no •dlc su dete.orminn ¡:'Or In 11.at11rale~e y -
ol cunt.•Kt.O la.boral 0 •inu l.amhi611 por 1."~ 11cc~·o;.tf101h'..:• Vl\ltJ-
r•• y •Kp•ct atl va& quo les J ndi vi ~h ion pr~·r.ant&1n en rol •el t.n -
con •u t.rabiijo. 

A) Teoria de la aKpect.ativa. y de la equidad. 

B••1cament.e propone que el individuo Ju:i;ia su mundo depen--
di•ndo da su marco de referencia, 51 lo~ evenlos. d~l mundo ne 
concu•rdan con eu marco de referencia. ointcnces sent.1r• insa
t.isfaccion. En et.ras palabras dicha teorio propon~ que el in
dividuo compara •U situación laboral con la de otros <am1Qos, 
coinpañaro• da trabajo, etc.) pera ver si es tratado equit.ati
va•nte. Por •J•mplo, us•mns marC0\1 de rHferenci a para der.1-
dir' ·.un •alarto ra:i:on.able. Entonce~. rrl•u:,onamo• lt• que gn111l-
mca con lo que Q•nan los d•m•to y -:.1 cons1dera111oo;1 4.iu P.r. n.uy -
poco lo que recibimos, nea Gantir&mo'!.'. inuatiGfec:ho•\. 

6• refiere b~mic•ment.a a las ettpcc:tattvas soc:ialeso. Las e>e--
pectativa• qua el individuo t.ieno ~c:erca de situaciones ser6n 
satlGfact.oriaa mientra• le den est~b1lid~d, las situaciones -
qu• dobilitan nuestras oHpectatlvas serAn tnnatis(aetorlas. -
La• enpectat.1vas ba~ada& en los grupuG de referencia son in-
flu•nct adas por foctcren d~ personalidad y por las necvsida-
d•• y valore• individualas. 

C> Tuerta de la necesidad de r~alizaciOn y de valer. 

Dicha tPcria •e refiere a que les individuos difieren en --
cu•nto a lo qu• valoran en ~u trabaja y las nace~ldades que 
••tisfac•n •n •1 miemo. Entre más discrepancia eKista ant.ra 
l•• nece9idad•• que satisfacon ~l trab~jo y la que el indivi
duo valor• y nocastta, menor será \a satisfacción labor•l que 
pr•••nte. 



ESTUDIOll ~ IMTISFACCIC»I LADORnl. 

Andr,•int y 8tuap,ro 11978> realtza¡on un_ inY .. litg•cidn can -
-.aJ.-.. 9fttr• lo. 30 y 40 aifo. da edad ¡ .ncontraron qua 1-
.uj.-- •lt...,.t• .. tt•.f.cha• can su• tr~baja. .-ncian.-an -
•...-cto. ca-o •1 trab•Jo •t.-> o factare: soct~lana1 .. -
Crelacionea interp.,.MJnal .. o 9&JP•rvl•tdr> ca.a la• YM"iabl .. 

Cl'l9 produc9n ..... tt•f~ci6n. Por- otro lado, lae -.aj.-- -
no. .. tlef9Ch•• can MI t.rabaJo ..ncic.niarnn U• frecu911t...,..le 
la natW""aleza del traibajo, .... dtftcult..i, los inQresoe, hara
rl- y cancHclonet1 da trabaja ca.o loe a~to• d• triÑl•jo -
qu..•• 1 .. dl-.a•taban. 

Aei•I..,, dicho. autor .. ab....-varon un• di-inución 911 la -
tl•faccten laboral en _,j.,.. .. qua trab•J..n cuando I•• r..,aan
eebllld...._ COlllParttda• "" ca- y en el trabajo causan can--
.fltcta y cuando p.rcib9" .,. -.e .. pa-os :.!na dlepoaict•n d••
<favw•J.• en qU9 trabaJ.n .,..,.. d• e•••· 
otro aepmc:ta lllPOl'"tant• ..,cant:rado par 1..,. autor .. ..nctona
cloe f.,...,_ la• _,J..-- cae.da• ••l*' ~ ••ll•facha• con -
eu tr•aJa ..- la• 90ltar••· Ad-•~ - ob..,..,... una r•lactdn -
pa9lttva 9fttr• la• percapctan•• 1tecnd•ic•• del .-P060 y al -
.,..., d• .. tt•faccldn l.abaral 9n la -.poi¡a, pue. la• _,J.,._ 
..... ti...,. n.c-tdad d• trabajar tMtt.tn .cnoe eati&fec::h•• que 
...,,.,.. trUaJ.n par voluntad. 

L.Ky, liak-lr y .,..,.,..d CIWl3) r•alizaran un .. tudla can -
hallltr- y .uJ.,._ en E•t--11oe Unido. con ,. .. p.cta a la• pref.
r-.cla• de loe atributos d•I trabajo y al compra.tao laboral. 
sncontrron q119 la• .uJ.,. .... iacctonaran •1 •tonificado d•l
tr•aja ca.a al atributo principal y las ha.br .. s•italaran Ja 
....-idM del tr9baJo. Ad-•• las -.. 1eres que nunca se han -
c..-0 no I• d.,. t.nt• i911artanclo11 al tnQrc:•a V prefl.ran la• 
pr-=:ion-. •l.ntra• qu• la• ._.J..-es cauad•• R1tc0Qen ... --
frecuent~t• •l inQr••o ca-o •1 atributo U• t19Portanta da 
eu trabajo. En 11* .altero. no •• encontr...-an difar'enct•• -
xual- 9ft cuanto al CDlllPr019ltlO en •l trabaJo, en canlbia lot1 -
haer .. ca•adae lndic.tlan ... fracuant.-nt• que s99uiráan -
tr••Janda al teual qu. 1•• soltera•. Las ca••d•& !le •iant:en
..,,.. ca.pr09etida• a •-auir t:rabaJando •i .fumra econd•ica~..-.t• lnnec...,.to. 

Hultn y .. ith CJ.964) realizaron ur1• Snv~•tiQaci6n •obr• l•• -
dtf..-..,c1 .. .-cual .. en la •atl•facct6n laboral y encontraron 
que 11* ha.br .... tjn ... •atisfec:ho• con •u .. sarta, 9U tra
baJo, la• oportunidad- d• atK:1mso. la nuparvS•l6n y lot1 com
paS..-oe da trabajo que la• a.iJar•~· 

a.r90ff y Croeby Cl984> realiz11r1Jr una. J.,ve•t.itg•cldn utili--
aanda &.1na _,..tra naclanal de hrnnhr·eo!:. y niuJer•s entra •• 25-
Y loe 40 al'oe de adi11d, cuyo ••tadn civil fuora saltero• Y 
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casados. 6• investigó qué tan sati~fecho~ se encontraban con 
aus tr•b•Jos y resultó que los m4s satisfecho& eran las pare
_jo• de casAdos •ln hijos (:52.tX>, :iegutdus par las parejas 
casadas con hijaa <49.9X>. De loa solteros el 4J.4X mostró -
••t•r eatlsfechaa con aus trabajos. 

Agullil"r <1967) r••li2ó una Investigación sobre el hacinamien
to y su r•lación con la !U\tlsfacción labnral. Las variables -
analizada• fueron hacinamiento, edad y s~Ko. Encontró que na 
•Ki•t•n dif•r•ncian •ignificatlvas en cu~nto a la satisfac--
ción laboral, la edad y el seKo y quP. no eHiste una relación 
•ignlficattva •ntre la •atlsf.acclón labn,·al y al hacinamlen-
to. 

lto ( 1967) real l 2 ó una 1 nYRsti gaci ón en .. 1ujeres con trabajo -
remunerado y •studlon universitarios, pa.·a detectar la in---
flu•ncia de variables laborales (lugar donde se trabaja, je-
rarquta d• pu•sto ocupado, horas a la semana qua labor.a, oK-
tanatón d• trabaja) y familiares Cestatu ... familiar, partlc:i-
pación P.n la• labores dcmfsttcas y ccnvt•1encla familiar> so
br• la satisfacción l•bor~l. Encontró quM la& mujeres que --
trabajan an la iniciativa privad~, que ocupen cargos direc
tivo•• cuyo ••t•do civil es soltera, con ingre•os no vita.lea 
para la •obr•vlvtencia familiar y que no reall%an directa
mente las labor•• domf•tica&, reportan un mayor grado de sa-
ttafacción con respecto a su trabaje. 

Garc-1.a C1965> reiali2ó una investig1\ciOn ~obre laG factores. -
r•lactonado• con la sati•facclón ~n el trabajo •n hombr•• y -
muj•r•n, aolteroa y c••adcs, profasionaleu y no profealona---
1••· La• v•ri•bl•• analizadas fueron los motivos b4sicaa, mo
tivos secundario•, conflicto de rolas, discriminacton l~ba--
ral, ho•tt;amlento ••MUal y satisfacción con el trabajo mls-
ma. Los r•aultados. fueron en cu~nto a la sa.tisfacciOn laboral 
•• •ncontró que la llnica dif•rE>nc:ia. significativa f11a la ac-
tlvidad laboral, le cual indicA que el grado de aati&facción 
que eKp•rim•ntan las personas con lau actividades propias del 
trabi11jo •• encu•ntran relac:ionadAG con el de?snmpni¡'o de un --
trabAjo profa~ianal y no prafesionalJ P.n cuAnto a las motivos 
para trAbAJar, •• ob••rvO qup la Acttvidnd l~bnral fu• I~ va
rlablr riu., prndujn una r:UfPr1;>nr.1., nlq11if-lr::Hlivn entr·f""' lo'l 
grupo" muJL~r1ta rirnfll''41Dnall?" y 1111 prof1.•r.tor1o"IV!'. y l111mhP""I!'!\ 
profeslon111l•• y no prcfr?nionl'l••· En cuAnto l\l c:onfltc::to lJo -
rol•••• encentró un• diferen~i8 ~igntfic~tiva entrr. lo5 gru
po• Chombro• y mujar•&J profestonales y no profe&ionalesl d•
bida a la •Ctivldad l•boral y a la intaracción del sexo con -
•1 ••tada civil. En r•lación a la discriminac:lón laboral las
dif•renci•• entr• loa grupoa fueron dad•s por el seKD y acti
vidad laboral. Ftnalm•nt• en cuanto al hcstiQamiento ••Kual -
no •• vncontró ningun• diferencia 3lQnificativa. 



AUTOESTIMA Y SATISFACCION EN CL TRABAJO 

L• autoa•tima ha •ido estudiada como una variable mediadora -
nn la •ati•f•ccidn laboral <Baird,1977¡ HRkaran,19861 Adlar, 
19801 Tharn•ou y Hark•r, 1982>. 

KDrMan (1977> propone una teoría dal comportamiento orQaniza
cional enfatizando el papel da la autoestima en el marca la-
baral. Lo• •upu••tos b•slcos •on que las personas con auto••
tim• alta •en motivad•• a realizar efectivamente una tarea -
para ••i mant•n•r su auto-imagen de comp~tencta. Las parsonas 
con auto•stima baja no•• motivan a realizar efacttvamunte -
una tarea, ya que su auto-imagen dP. tncompntencia les Impida 
raalizar una bu•na ejecución. 

Dicho autor propon• tr•• fuent.•• d•~ la ,J11toestima1 

1. Auto••t.ima crónica1 la cual se con~idera como un rasQo 
da la p•rsonalidad peraistnnte que se pres•nta de una 
manara conai•tent• • trav•• da varla• situaciones. 

2. Autoestima de l• tarea e9pe~ifica1 se refinre a loa --
••nttmianton de competancia Llal intJividuo qua presanta 
en una tara• espac,fica y q1..•o se d:> an función de la -
ewpari•ncia qu• tanga el individuo con la tare• o ta--
r••• simt lar••· 

3. Jnflu•ncia social de la autoaetima1 se da an función de 
lo qua lo• d•m•• ••paran do nuestro comportami•nto. -~
Cuando le• otros esparan que uno ejecute adecuadamente 
y comunican ese santimientc a trav~s de palabras, ccm-
portamianto o actitudes, en de esperar que los senti--
miantos da ccmp•tancia de uno mismo, aumenten. 

Enta• tras fuantes de la autoestima determinan el nlvel de -
compatancia parclbido y la habilidad p~ra la tarea a realizar 
qua a su vaz, •l•ctan diractamente el nivel de eJecución. 

Korman <19701 ad•m~s d• considerar los efectos de la autoea-
tima en la ojecución, ha consid~rado la autoeatima come un -
modarador entra la ej•cuctón y ta satisfacción. En base a es
to propon• qu• la ejecución predice la sati~lacctón sólo en -
individuo• con alta autoestima, mientras que la satisfacción 
pr•dice la aJacución an persona~ con baja autoestima. 

El prt mar componente de este efl'ct.c modi:?-rador Be basa an la -
noción do qua pi1ra lay; pergonaa con alta autoesttm..'!., a mejor 
ejecución mayor va a ••r el balanr~ de su auto-imagen da com-
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petencia y como conuli'CURncia va ;i ha.bP.r una mayor s~tiulac--
clOn con 1• tara•• en cambio en lo!I sujetos can autoestima -
haJ•, como el ficito y la comp•tencla no les influye en llU au
toeatima. la eJ•cUción de una tarea no les proporcionar~ ua-
tl•facclOn. 

Para las personas con baja autot!f'lt.lma, la insattsfacclOn pue
de ••r el resultado dR una mala ejecución dol empleado in~a-
tiafecho. Asl s• espera una dtsmtnuclOn en la ejecución en -
uuJetos insatisfechas y con baja autoestima y nlng~n cambio -
en la ejecución •n p•r•onaa satlsf~chau y con baja a.utcastl-
ma. 

Greenhau• y Badin CJ974> raall%aron una investigación bas~n-
da .. en lo propu•sto por Korman (1970>. Investi9aron la rela
ciOn •ntre las tres fuentes d• autoeutlm.:i y la •jecuciOn de -
una tarea y los efect:os moderac10,-es do l~ autoestima de la -
tarea especifica en la relación entre ejecución y !IAtisfa.c--
cton. EncontrAron que 1• a.ut:o•stitrhJ. de lA tarea espc.-clfica -
~r•dice la ejecucion de una tareA y que la influencia aoclal 
de la autoe•tim• predice la ejecución en sujeto• que son au-
torttarioa. Finalmente encontraron que Ja ejocuciOn predice -
la aatt•lacctOn •n suJ•to':i con auto•stimA alta. 

Th•rneou y Hark•r· Cl9B2> realt-zaron un<11 inveutigaci on cuyo -
objetiva era determinar cOmo las varlabl~s argant~acionalos -
(cDMplejidad •n •1 trabajo. nivel de trabajo, ejecución en el 
trabaJo y •ati•faccidn laboral> se asocian con des ttpo• de -
autott•ti~• (auto•stima global y sentido de competencia>. Se -
encontró qu• el nivel de t.rAbajo se asocia m6a fuertemente ~ 
con la autoeattma global mientras que la compleJidAd del tra
bajo y la aatl•facciOn laboral se relaclonAn m6s con el sen-
tido de CDltlP~tencia. En el presente estudia, dichos autores -
mencionan que d&bido al bajo porcentaje de varian~a ewplicada 
por 1• autoestima global. dicha variable no ti•ne influ•ncia 
en la• variables organizacional~~. 

En contrapoaiclOn a estn investi~ación, Selcara.n {1996> re"li
zo un •atuc:f:lo pera det•rminar ~i la autcestim.11 y rttl sentido -
de cOfnpet•ncia •ran variable• ~ti les como moderadores de la -
~atisfacclOn laboral y encentro que tanto el sentido de com-
peotencia como la autoestima moderan aionificativamente l• re
lación entre la aatisfacciOn laboral y variables de trabajo. 
Adeftlan encentro que el ingreso es la ~nica V<llriable relacio-
nada con el sentido de competencia y el mnvolvimicnto del --
tr•bajo •• la v•riable qua madera signlficativam•nte la •uta
estima .. 

Adler <1990> roall:!O una investigación con eetudiantes para -
determinar quf tanto Influye la crnsistPncia da una situación 
con •1 autaconcepto para producir sattsfacclOn. Encontró que 
e• Ja conai•t•ncta el~ un incident~ con J~ •Utoeutfma d• uno. 
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m4a que la autaeatimn par sl minma. la q•.•e determina aJ com
portamiento atribucional, ya que los suJ~tos con alta autoes
tima, para qulen•a la t1atisfa11:ciOn es m.a~. autocansistente, -
.ion lo que toman una rc-sponsabf lfd•.•d perhanal par su satin--
faccidn can la •KPPrt•ncta laboral. 

Par •U parte, Baird Cl977> realiza un eutudio sabre la auta-
evaluaci ón de eJecucl On y la •valuact ón ·de eJecucl dn del au-
bordlnado realizada por el supervisor y sus relaciones can la 
auto.stlma y l• satisfacctOn can el ~uperviGor. Encontrando -
qu• loa auJeta• con autae&tima alta y baja evaluación mues--
tran millia d•sacu•rdo can el super•1t!lar. EAta sugier~ que aqu•
lla• con una auta-artentacldn ponfttva tienden a no aceptar -
ovaluaciones n•gattva• porque na conc-uertlan can su9 propia.to -
evaluAclan••· Por Jo tanta, la15 ~uJatos con autoestima alta -
qu• fueran evaluado5 por sus supervisare~ coma mal~s ejecuta
re•, reportan una baja 11atl11facciOn por el supervist1r. En --
cambio lo• sujeta& can baja autaostima na muestran ninguna -
reacción •n cu•nto a la evaluación que reciben. Evident•mente 
dichos suj•tc• no tienen un •Qo envuelto en al proceso d• --
•valuación y, par la tanto, no se van afPctados emocionalmen
te por las resultado• como los nuJetos con autoestima alta, a 
las cuale• 1• aJecuci~n es una fuente de satisfacción y no -
••t6n di•puesto• a aceptar qu• se les df una baja evaluación. 

Hall y Naugin Ccitadce por Bha9at y Chasie, 1981> postulan un 
mad•lo d•l •'ndrome d•l fH1to. pues notaren que la necesidad 
d• tNito d•l empleado aumenta can los años inverttdas en la -
organiz•cidn. Los qua tten•n •xtto dertv~n su satisfacción d• 
la• oportunidad•• de ascenna, aumentando can esto su Auto•s-
tiMA. Una r••ultante d• las oportunidades de a•c~nso producen 
una mayor aut09sttma, y esto subsecuentement•, produce una -
gran •M'lttda d•l compromiso laboral. 

En b~se a loa •studios mencionados •e puede concluir que1 

La autoe•tlma es una variable moderador• entre la satis
facción laboral y variables crgani%actanale•. 

La autceatl~• y •l aentldo de competencia se pre•entan 
inti•ament• relacionada•. 

- Los •ujetc• con autoestima alta derivan su aattsfaccldn 
de la ej•cucl on ltf•ctiv• de 1.1n• tarea, lo cu¡'ll na se --
pr•••nta •n suJeta• con autoestima baja. 

Las sujete• con ~utaeatlma alta perctb~n como sattsfnc-
taria• aqufllas sttuacione~ quP. sen canst•t•ntea con au 
autoimagen. 

IS 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIDN 

La presenta inv••tigación ti•ne como objetivo& gencrales1 

D•t•ctar la relación aKistonte entre la autoa~tima y l• 
eati•facción laboral de las mujortHl que labc1·an como 
prof•soras a niv•l m•dio '3llpartor. 

Conocer la i nf 1 u•nct a del e~tado c i vi 1 (Gol ter a y casa
da) tanta en la autoestima como en l¡¡ satisfacción la-
boral. 

Para lograr lo• Ob juttvo• gen•raleG. se considur,, rl ob iutivo 
••P•ctftco stgut•nto1 

Evaluar la auto••tim• y s~tisfacctdn laboral con muja-
re• qua cubran los requisitos indicados en la muestra -
d• inve•tiQación. 
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PROBLEMA 

¿cómo se relaciona la autoestim~ y la s~tisfacción en el tra
baja, en un grupo de mujeres prof~soras de nivel modio supe
rlar? 

¿Qull!o diferencias produce el et:.tado civil en la autoestimco y 
en la satisfacción en •l trabajo, en un grupo d• mujeres 
pr~fesoraa d• nivel media •upertor? 

HIPOTEt>IS 

Ha1 La autaesttma se relaciona directa y proporcionalmente -
con la sati•facción en el trabajo, en un grupo d• muja-
res profesoras d• nivel medio superior. 

Ha1 El ~•tado civil produce dtlerenctas significativas en la 
autonstima y en la ~attsfaccton en el trabajo, en un 
grupa da ~uJeres profesoras de nivel medio suportar. 
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VARIAEILE."i 

INDEPENDIENTE.-

Como variable independiente se con~tderarA el estado civil, 
baJo dos condlctones1 soltera y ca~ada. 

Solt•ra1 Muj1tr que nunca ha cohabitado con persona del soHu -
opU1tl!!lto y qua nunca ha ~o~t"'nidC'I una relación de ti
po matrimonial, ya sea can ó iiifn ntn;lln registro Jo
gal y/o reltgloao. 

Ca.s~da1 MuJer que cohabite con persona rlel &eHo opuesto y -
que 9D•tenga una relación de tiro matrimonial, ya -
sea ean ó stn ntnglln registro lPgal y/o religioso. 

DEPENDIENTES.-

Sa.t:ts.faectón en ..,1 tra.ba.101 Re!!lpueuta afeettva dada por el -
t:rabaJ•dor a su puesto. medid~ ~ través de los si--
gut &nt•• tndteadora•• 

a) Sati6faeción por el trabajo1 Se reftC?re a que tan -
agradables percibe el suJeto las aettvtdades o ta--
reas qua reali%a en su trabajo. 

b) Satt•facctón por el supPrvtsor1 Se refiere~ quf -
tan agradable peretbe el quJeto, eierta5 earacteris
ttcas de su Jefe tnm1tdiat.n superior, 

el Sattsfacctón por los eompaheras de tr~baJ01 Se ro-
fiera a qud tan agradable peretbe el sujeta ctertas
caracterlstfcas de sus eompañera& da trabaJo. 

d) Satisfacción por los ~~1arto~1 SQ r~flere a qud --
grado do satisfaecton percibe el guJeto en euanto al 
salario qua reciba. 

o) Satt&faeción por las oportunictada& da a~c&neos1 Sa 
refier~ al grade de satinfaeclón que reporta el su-
Jato con las opcrtunid~drs de ~seenso qu~ º"tsten en 
su trabajo. (Vor ""ª"º VI 1 l. 



Auto•stim•1 Re!lpuesti'I que se da L\ la esc~·la que la mide a. --
través de los Ki~ulent~e indicadores1 afirmaciones -
hacia !ll mismo que se rl'F~eren .::i. cualtdadea, defec··
to• y actt tude& per!lonl'la':, sog1.~rtdad al enfrantarsa 
a otros, cpintcnao de ctris par~cna& acerca dvl su-
Jeto, dependancia-independoncta, y sentimit?ntcs c;ie-
neral es hac:t a si mt smc. CRet dl de Agut 1 ar, 1991 y 
Vite San Podre, 1986> Est~ varidble será medida a -
travt• de un cuesttcnarto.<Ver AneHc VII). 

VARIABLES EXTRA~AB. 

Las vari•bla• eMtra~as consideradas en l~ presente tnvcstio~
ción• se refieren A la validez tntP.rna sr"alada por Campbell 
y St•nl•Y C1979) ccmct 

- Seagoa on la mu••tra dl'ldo& pcu·1 

al La actividad que r••llzan los suJatost docencia a ni
vel modio superior. 

bl Et luqar dr trab11Ja, yl!. f'lL•r todo ... los •uJeto~ dF ln·
vat1ttoac1ón trabaJ.ln p."lril lil mt~;u1,"l lnsttt11cton CColP.>
c;iio da Sachlll11ra&I. 

Reactivtdad del Instrumentos lo cual se refiere • qua al 
prcc .. o mtamo de medlctdn puedo hacer cambiar aquello 
que •• mld•. 
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MUESTR~ 

En •1 prasanto estudio se utilizó un mue~treo de tipo no pro
babilistico por cuota. 

La• car•cteriaticafi de la muastrn ~on la~ niguientasa 

S•wo femenino. 

Estado civil1 soltera y casad3. 

Niv•l acad•mico m!nimo d• Licanciatura pa•ante. 

EKperiencia docentP mínima de dos ª"ºs con&ecutivoa e -
inint•rrumpldos a nivel medio superior. 

La mue•tra estuvo constituida por SO aul~tos, 40 mujoraG &al
ter•• y 40 mujeres casadas, las cuales lobor~n Pn e~cuelA& -
como prof~•or~• a nivel medio ~upertor, uu decir, hachi11ara
ta a pr•paratoria. 

La edad predomtnante de los sujete& que integraron la muestra 
d• tnv••tigactón fuo da 31 a 35 años, la que reprmsenta al --
73.8Y. de la mua•tra total. 

En cuanto a las voriable~ demogr~ftcas correspondientes a las 
ca••d••• •l 20Y. de la muestra llevaba menas de 5 ~ñas de ca-
•ada. El 217. de la'muestr~ indtc~ tener 2 hijo&, cuya edad -
variaba d• uno a tras año~ de edad. 

El rango de ingreso mensual familinr promedio ~uo de-------
t600,001 a t?00,000 y el rango do ingrese mensual promedio -
como prcf•aora/hora~/clase fu~ de s17q,001 a •231,000. En --
cuanto al uso que le da la profesor~ a su in~reso, al 75% de 
la mueatra indicó utilizarlo tanto para co~as suyas a•i como 
para cos~• de la familia. 

En cuanto al a•pectc académico, el 89.8% de la muestra posea 
grado de Licenciatura, predominando las pasantes l53.Bf.J. 

En cuanto al agpecto laboral el 401. de l~ muestra son profe
sora• que laboran entre 23 y 29 ho1·as a la semana. El turno 
laboral predominante fue le matut!no (36.2~1. Con respecte• 
la antlguedad de trabajo, nl 43.0~ de la muestra indicó que 
llltVa m6s de 10 a~o• trabajando c~~o pr~fesora. Finalrnentm -
el 53.8% de la muestra indicó estnr satisfecha con su traba
jo, 
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En la Tabla No. 1 se muestran las car-act.erl.sticas de la --
mueatr-~ de estudio, aus frecuencias y por-centaJe&, obtenida& 
a trav•s del cuestionario de variables dumogr-Aficas· (Ver- --
An•Ko VJtJ. 

1. 

2. 

3. 

•• 

•• 

TABLO No. 1 
CARACTERJSTICAS DE' Lf\ l'IUf:STRf\ 

<Fr-P.'cuenctas y Por-crnta.:le&) 

V•r-1 abla Free. 

Edad 

De 26 • 30 a;;'on 21 
D• 31 • 3!!5 a;;'os "9 

A;;'on d• caaada 

M•noa •• 5 aR'os 16 
Entre 11 V 15 años 14 
Entra 16 V 20 aR'os 2 
Entre 16 V 20 años 2 

Cantidad de hijos 

Ninguno 7 
1 hijo 6 
2 hijoB 17 
3 hijo• • 4 hi Jos 2 

Edadeti •• ID• hiJos 

Menos de un año ' De un ª"º • 3 a;;'oa 15 
Do 4 • 6 años • O• 7 • • años • Do 10 • 12 años 1 

Ingr-950 Mensual Fami 11 ar-

º" •::soo.ooo • $400,000 16 
O• •400,001 • ssoo,ooo 12 
O• SS00,001 • S600,000 15 
De •600,001 • $?00.000 10 
De S?00,001 • seoo,ooo 2 
De •eoo,001 a $900,000 10 
oe sc;ioo,001 • •1.000,000 7 

"º" •• •1.000,000 B 

7. 

26.3 
73.B 

:?o. o 

2. 
2.5 

••• 7.5 
21.3 
10.0 
2.~ 

3.7 
IB.B 
10.0 
7.5 
1.3 

20.0 
1!!5.0 
18.B 
12. :5 
2.5 

12.!!5 
••• 10.0 
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Var-iabln 

6. NiY•l ACad•~tco 

Li C•nci atur-a 
Po•tgr"ado 

7. E•tado Acad•mico 

Li canci atur-a 
Pa11ant• 
Titulada 

Poatgr-ado 
Pa••nta 
Titulad• 

TABLA No. 1 
CContinuaci ónJ 

a. Her-a• de trabajo a la semana 
como pr-ofe•ora/horas/cla•• 

Entr• 3 y 6 hcran 
Entr• 7 y 10 hora• 
Entr• 11 y 14 horaa 
Entra 15 y 18 horas 
Entr• 19 y 22 hora• 
Entr• 23 y 28 hora• 

9. Turno Laboral 

Matutino 
V••pertino 
MiMtO 

10. Ant1Quudad como profesora 

Entre 2 y 4 afta& 
Entre !!5 y 7 aKos 
Entre B y 10 aftoa 
Mis d• 10 aR'os 

11. lnQraao Menaual como profesora 

Entr• •35 1 000 y $77,000 
Entr• e77,001 y St28,000 
Entra a12e,001 y a179,000 
Entra •179,00I y •231 1 000 
Entro •231 0 001 y •~B2,000 
Entr"a S282,001 y e359,000 
Máa da a3!!59,001 

Free. 

71 

• 

43 
27 

B 
2 

• 2 
4 

17 
16 
32 

2• 
27 
24 

'" 13 
17 
35 

12 
7 

12 
13 

6 .. 
15 

ea.e 
l 1.3 

53.B 
'33.B 

10.0 
2.5 

11 • :: 

5.0 
21.::s 
20.0 
40.0 

36.2 
33.9 
30.0 

18.B 
16.3 
21.3 
43.B 

1'!5.0 

••• 1'!5.0 
16.3 
7.5 

18.B 
lB.B 



12. 

13. 

Vari•ble 

Uso de tngr•Bo 

CoG•s Suyas 
Cosos •• l• famtli• 
Ambas 

6•ttsf•ccidn con el 

Muy s•tt sfec:ha 
S•tl •fecha 
NI mucho nt poco 
Insatt•f•c:hA 
Muy tn••ttsfer:h.i 

TABLA No, 1 
(Continuac•dn) 

trabajo 

í·rec. 

12 
B 

60 

23 
43 

B 
5 
1 

DISE;::;Q DE INVESTIGACION 

' 

1:5. Q 

lO.O 
7:5.0 

28.8 
53,9 
10.0 
6.~ 

1.3 

El dis•"º de tnvastlgac:idn utilizado en el preGento estudta -
as •1 C:i.\SO de dou. mueatrau indP.prndtentC?s dehl do a q~'º se --
forman dos Qrupo• on base al votado c:tvil1 oaltara~ y casad•• 
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INSTRUMENTOS DE MEDJC:ON 

Los instrumento• utilizados en la presente investigación fue
ron le• •iguiantas1 

E•cala da Autoestima CReJdl de Aguilar, 1981>. 

Escala factorio11.l d• Auto•sttma rel,'lc;ionada con al auto
conc•pto (Vit• San Padre, 19B~>. 

Indlc• D•scriptivo d• Trabajo CIDTl <cttado por Fleish·· 
man, 1977>. 

El cuestionario creado por Reidl de Agui>ar C1981J consta de 
20 afirmaciones hacia •i mismo que se refieren a cualidades -
y d•f•cto• personalaa, seguridad DI enfrPntarse a otros, opt
nion•• d• otras personas acerca del sujeto, de dependencia ~ 
indapendencia y •antimiantos ;ene,.,-¡Jea h<'lcia si mismo, La ••
calad• calificacton que Raidl utilizo fue de tipo Lick•rt de 
tr .. opciones da rospueata, dando ~n pesu de tre• a la opción 
qu• manif•ataba una autoestima alta, y el de uno a la opcton 
que ••nifeataba una autoestima baja CVer Anetto IIJ. El aista
ma d• P•••J• de las opcionP.s fue arbitrario, ya que •• •ncon
tró una correlación de o.99 •ntre el sistema m~a sencillo ar
bitrario, y el •istema de pesaje narmali~ado. Para determinar 
la consistencia interna se utilizó el alfa de Crcnbach con 
una 111Ueatra de N•13B d• les 419 ca~cs, y se obtu~o un alfa de 
0.79, qu• con gl•lS ea aignificativo m~a all~ d• pR0,01. 

En la pr• .. nte investigación se aplicó un cuestionario donde 
se utilizaron l•• 20 afirmaciones creadas por Reidl de Agui-
lar0 ccnaider6ndose d• •&te modo, las mismas caracterlsticas 
de l•s afirmaciones, La escala de cAlificaciOn que se utilizó 
fue d• tipo Lick•rt d• cinco opciones de respuesta, dando un 
P••o de 5 a la opciOn que manifestaba una autoestima alta, y 
un pe•o de J a la opción que manifestaba una autoestima baja 
<V•r Anexe lII>. 

El ••gundo cue5tionario do autoe~ttma que se utili~o. fue --
cr•ado por Vite San PIKlro <J996J, el cual se elaboró primera
n1ante con 227 afirmaciones de tipe Liclcert con 5 opciones de 
respuesta que muestran actitudes, creencias, sentimiento• y -
tendencia• al comportamiento can respecte a la autoestima. -
La• afirmactone• fueren elaboradas ccn base en la valide~ de 
ccntentdo, fundamentándose en el concepto de autoestima que -
desarrolló Coopersmith y en la Teoría de Laing. 

La escala inicial estaba integrad~ por 6 sub-escalast 
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1. Antacodento• f ~mili ares de autnesti "' '• - Formada por 3::; -
afirmaciones que investigan la pcrcc:•C"ión del ~uJoto so-
bre la valoración que de f.l te•1ii'ln tl"B padres. 

2. Autoestima relacionado con el "'utoco11ccpto.- Integrada 
por 43 afirmaciones que se refieran ~ cualidades y def~c
tos paruonall!'!l, Sl!QUrtdad al c-.1.f1·ent·•rGc a otros.· opinio
nes da otros portoonas acer-ca d.i!l suj..:to, depandencia.-in-
dependencia y sentimientos Qon,;.,ralos hacia ai n1tsmo. 

3. Autoestima como madr-e.- Contl~~e 30 ~firmactonos, lnves-
tlaa las creencias y nentimicntos del nujeta can r-aspocto 
a sus hijos y tan rel~c:iones que esti'lbloca con ollas y 
as{ como las opiniones de otra.; perst•nas acerca dol de -
sempeño dal sujeto en esta rol. 

4. Autoesti111a como esposa.- Far-mada por 38 afirmaciones, in
vestiga las sentimientos y opiniones que la persona tiene 
de si misma en ese r-ol y las opiniones del esposa y de -
otras par-sanas. 

15. Autoestima cc::ima ama de casa.- Jnt.cgr:11da por 47. .1firmar:ta
ne• que tndlcon sant.imtentos y opiniqnr•; nogo1li ... .i.s y po-
sitiva• hacia J¡is la.hora-li dC'l loognr y la5o c::ipinionu• que -
tienen otra• personas al respecta. 

b. Autoa•ttma coma tr-abajadara.- Contiene 38 afirmaciones -
que investiQan las opiniones y sentimientos que tiene la 
persona como trabajadora y las que le atribuye a sus com
pa~eros de trabaja. 

E•t• instrumenta na pr-abó con =o personds establo-ciOndase una 
correlación item V'S. test para conoc",.. nl grado de discrimi
nación de la~ afirmnctanes y obtuvo la consistencia interna -
do cada •ub-cscala. utilizando et alfa. de Cronbach, arrojando 
la• siguiantes caaiicientes para Cddll s.ub-csca1a 0 can una 
p - 0.011 

Sub-escala 

1 
2 

4 , 
6 

O.Qá 
0.97 
o.q~ 

o.q2 
o.qo 
0.87 

La escala final quedó integrada por lZO reactivos <Yer AneMD 
tV>. correspondiendo 20 afirmaciones a cada una dt? lau b sub
P.Rcalau. Cada reacttvc::i se evalda_en una escala dP 5 puntas -
qua va de totalmente de i'\cucrdt1 ,1 tot,,lmante. en ,d•~~·n~uer·do. -
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IA• Cl'lificnctonnr. ~e acilgnan ,.., \11:. i~r1n..o du .u:uprtio a. 'lU 
dirección; 10 aftrn1.:ir:ton1?n son f,.., . .,orablr:::: a ln ,:,ulllcUtim"' y -
10 son aspecto• de~favorableft de \~ ~uto~sttma, colccado& --
azarosamente para reducir la ponlblltdad de establecer una -
dtspcstción a 1• rn~pue5ta. 

Lna respu••lan d.adns a. la escala final, tueron agrupa.da& da -
acu•rdo a la Tecr(a de roles adscritos, ~n tres grupos1 

F'ri 1Mtr grupo1 Ant['.'cadantcc .fa.mi 11 ~,..e~ de autoestima. autoc1:in
C•pto y autoc~tim~ c:nmo ma.Jra. 

S•gundo orupot Autorstima come esposa y ~ulou•tima como ama -
da C.3S.3.. 

T•rcer ;rupo1 Autoestima como trabajadorn. 

E•tos tres grupo& se •Dmetieron por sepa1·ado a un "'"~lisis 
f•ctorial con intRracctón y rotación obl>cua, desechándose 
aquellos reactivos que tenían cargas facloriales menare• a 
-+0.30. 

Para al primar Qr1.1po, el l\Oáli!!l'A factor·lal arrojó b factor·es 
a loe cuales se les llamó1 

Factor \1 Autoestima neQl\tiv.-. 
Factor 21 Antecedr:ntes familiares c1e autoestima, 
Factor :S1 A1.1toetstlma y dapendunt.:ill nocial de la outoU"&timo. 
Factor 4t A1.1toestlmll. po~ativa como madre-. 
Factor 51 Autoconcepto negativo, 
r.'ac:tor 61 Dependencia. flDci .:il dE" t.::. autoe!lti ma como madre, 

En al negundo ~rupo. ,..1 nnl\lifil<:. f.Jt"tori~l .ir-roJO 4 f.:lctorun1 

Factor 11 Autoestimll. negativa cerna r.sposa, 
Factor 2t Autoestima como ama de ca~a. 
Factor :S1 Autoestima positiva como esposa~ 
Factor 41 Dependencia gocial de lll autce•tima como ama de ca

sa. 

El tercer grupo, ~a obtuvtorcn dnn .factore~1 

Factor 11 Trabajo po~itivo. 
Factor 21 Trabajo negativo. 

La a•ca.la f11ctorlal de llUtoestim."'I -s.e locali~a en el AneHo v. 

so det&"rmlnó la consiatencia interna por madlo del c:oeficien~· 
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te alfa d• Cranbach. abtenifndose las s11.uientes resultadas, 
•un nivel de aignificancia de 0,011 

P•r• •l primer grupa Canteced•ntes famiJ!ares de autoestima, 
autaconcepta y autoestima cama madreJ1 

Factor Cori-ficlerito .. 1fa. 

1 O.!i4 
11 o. 79 
111 (), 49 
IV o.so 
V o. !51 
VI 0.63 

Para •l ••gunda grupa (autaa•tima como et·posa y autoor.ttmA -
como ama de e•••>• 

Facto,.. 

1 
11 
1 JI 
IV 

Factor 

1 
11 

o.a1 
o.si 
0,71 
0.69 

Coeficienle Alfa 

O.bO 
0,69 

Coma •e pued• ob•ervar, todos lo5 factores obtuvieron coefi
ciente• de canet•tencta interna SiQnific~tivas. 

La validez del instrum•nto definida en términos de varianza -
eMplicada, par-a •l pr-tmer grupo fue de 81,907.. Para ol segun
da grupa fue d• 79.4Y.. Para al ter~er grupa fue de 76.4Y.. 

Tarnbifn se obtuvo una validez rel~vante quo para el primer 
grupo ol promedio fue d• 0,75, p.:lt""' el negundo grupa la vali
dez r•levante promedio fue de 0.74 y para tercer- grupo fue de 
0,76. 

En baae a lo anteriormente eMpuost.a, LO puede decir que la 
valldaz del inatrumento, ya sea dPfin1da en términos de va 
rianza ettpltcad• o do validaz ~elevanto, para las &~cala~ 
factorialaa, a• adecuada. 
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En el pr11t1ente ostudlo se utilizo 1'nicam12nte la-escala f¡¡¡,cto
rial de autoestima relacionada con· el .aul.oconcl!pto, cuya• 
afirmaciones •e refieren a defecto• y cu~lidades pereonales, 
neQurldad al enfrentarse a otr"o&, opt ni oúes de otra& per"sonas 
acerca del' sujeto, dependencia-independai.Cla·y sentimientos -
Qener"ales hacia si mismo. Dicha escala ectá intograda por 17 
aflrmacione9. - -

La asca.la de califtcaciOn que ee utilÍ.;:-0 fua.·do tipo LickRrt 
d& ~ opclon•s d• respuesta que va da totalmente de acuer"do a 
totalmant• en d••acuordo, B afirmacinnn• son faYorabloa a la 
autoestima -Y 9 son deefavorables a la auloestimai l<ls cali-
ficaclonon se aclgnaron a los itemes de ocuer"do a su direc-
cldn. 1\11! lo• raactivoa 2, 7 1 10, 11 1 12, l!i, 16 y 17 se ca
lificaron en dirección~ a 1, los reacti•,os 1, 3, 4, 5, e, 9 
13 y 14 •• calificaron en dlr•cc10n 1 a ~ CVer AneMo VTl>. 

El lnstr"umento que 90 utilizo pare medir la satisfacción en 
el trabajo, fue el Indice Descriptivo de Trabajo CIDTJ, que 
do aqui en adelanta se le denominará lDT, reportado por Pa-
tricta Smtth CFleiBhman, 19771, al cual mide 5 campos de sa
tls4acci0n en el trabajo1 satisfacción por las tareas, •a -
tlsfaccton por la supervisión, satisfacción por los compañe
ro• de trabajo, •atisfacciOn por" lo& salarios y satisfacción 
por las oportunidades de ascensos. 

Lea reactivo& del 1DT ae selll'C:Cion.:iron por me-diu de un pro -
ce•o en tre• etapao, En primRr lugür, se escogieron raacti -
vos d11 otr"oa inventarios por" medio del ejercicio camón, de -
tal modo que parecieran ser pertll"'r.ntes para cada una de lae 
5 e•calas de campo. La b~squeda ortginal dió de 30 a 40 reac
t.ivoti por eucala. Despu~s se observo la frecuenCil\ con que s• 
utili~aba cada r•activo para describir los empleos mejores y 
peoro•. Los reactivos que se utim·cn con la ml<imo. fr1n:uencia -
par• deucribir loo trabajos "peores" y los "meJormo;" se des-
carta.ron en basa a qua probablemente no oran importantes para 
la determinación d~ la satisfacción en el empleo. Finalmente 
SP. administraron las escalas a varias m~1etitras do e-mplaados y 
se dividió a les sujetos CdP acuerdo a cada escala> en una -
mltad "satttifecha" y otra "insatisfecha", tor11ando c;omo base -
sus calificaciones totales en cada escala. Se calcular"on las 
diferencias proporcionales en las respuestas entr"e la mitad -
alta y la baja de cada muestra. soto se conservaron tas pro-
ountau qua mcstr"aron diferenciación clara entre los tr"abaJa-
doras satisfecho& e insatisfechos. Este pr"oceso se repitlo a 
lo larQD de cinco muestras diferentes de trabajadoras y solo 
se retuvl•rcn le& reactivos que mo~trilban unn dtfcrenciaciOn 
consistente, 

Lns escalas finales r"especto a sularics y ascensos incluyeron 
9 reactivos cada una, :t las escal..,<i de trabajo, '5Llpervlsi0n y 
compañer"o& de trab<tjO incluyeron tR reactivos cada una. <Ver 
AneKo VI>. Par"a c ... da campe hay una lista de adjetivos o fra-
ses breve&, cada llna de las cua.11'.n:~ 1 leva al lado un espacio -
en blanco. A quien se somete al cuestionarte se lo instruye -



para que d•muestre hasta qué punto jescr:bo cada palabra o 
frase ol aspecto en cuestión de &u ?Ue&te. 5:1. una palabra o 
frase da•criba por ejemplo el salarlo (d la supervl~ldn, at-
c•teral que recibe en au empleo actual, ue le instruye para -
quo •scri ba 1 a letra "S", que !51gn1 f i ca •l, junto a e~e1 pal a
br•. Bi la palabra no describe au :sa!ari•.• o.ctual C"O la s~1 -
pn,·viaión, otc~t•raJ t0• 11!' ptdu f'IU., escriba una "N". qu" !:llg
nlf:l.c-.') na, Junto" ¡., pa1nlor,1 n rr- .. •u~ 1~1o 1:11L~~1tión. fil 11n p111~-

d• d•cidir•o a ••e r•sp11c:tn. 'lD lto l)ldl" 11111~ p1JnQ<.1 u11a "'.'" un 
ol ••pac:l.o indicado y uifn:lflca1 no logr~ decidirao. 

El método d• calificación que ne utilizó fue la calificación 
a priori, de decir, que la satisfacción puede inferirse de -
una calificación directa y a prtort de l~~ reactivan, bajo la 
supca:l.c:l.ón d• qu• la mayoria de le'l individues interprel~ráan 
les reactivos d•l mismo modo, y censtder~rtnn las mismas co-
sna como convani•ntes •n un tr~bajo dado. Para determinar que 
est• mftodo de CAiificación fuo el mas adecuado. se utiliza-
ron mftcdoa alternativos de validación dondo so escc9ió eGte 
m•todo en ba•e a que fue el mas representativo de todos los -
mftcdos utt l i :!:ado• y estuve de ac1.1erdo d;,, manera m4s consi s-
tante con los otros mftodos. AdemAs mostró una mejor difuren
ciactón entre loa diferente• campcü d~ t1abajo. 

En cuanto a su ccnftabilldad de coneiste~cla interna, do las 
cinco eacala• d•l IDT, v"'n de O.A~ a o.eq. El IDT da medidas 
de satiaf•ccidn en cinco aspectos distin~os de los trabajos, 
que •en difer•nciablea unos de olrnsJ 1~ ccrralación promedio 
ffntro laa div•r••B escalas fue de c:asl 0.37 0 lo cual es suf-1-
c:l.entam~nte bajo para indicar qu~ ewigl~ una gran diforencia
ción entr• los cinco campos. Las ~Hcalas tienen una alta co-
rr•l11ct dn con otras medida• de s.11lisfo!\t:Ción CpromQtlio r e 
0.70) y se ven afectadas en los sentidos esperados por la~ -
dif•renciam entre trobajdoras, pue!'tllos y llitul'cionvs. E:n este 
sentida. •l IDT tten• ve.llr:l•z c:omo mudl•I·' de '!'".atl••ío•i::r.lón un 
11'1 trob.,jo. 

En el presento estudio se utilt::ó el IDT para medir· le. aatia
facción en el trabajo. Se calificó en bl\se a que la satlsfac
ctdn puede inferir!!ia de cada re<1ctivo de cada encala. A•L loa 
reactivos que se consideren ••tlsfac:tortcs (SI, se len d:l.d -
una puntuaci On de 31 los reac:t i vou que s;e consideren t naati s
factori os CI>, ••les dió una p1.111tuac:idn de l. Los reactivo& 
ccntustadcs con una "?", ne les dlO una puntuación do 2. En -
ntras palabra•, sm utili2d un mótodo de calificación do esca-
1~ da tipc Lickert, con tres opc:ionea de respuesta CVur Anexo 
VII J. 



PROCEDIMJEº·ITO 

ESTUDIO PILOTO. 

El ir•tudi D piloto d1:i 1 a pr1.Hu?nte i nvuut i qnc t ón con!Sl uti ó en1 

Probar el cuestionario de variable• d•moQr~ftcas <Ver 
AnaKD IJ. 

Probar al cuestionario da autoestim, de Reidl de Aquilar 
(1981) CVar AneKD IIIJ. 

Probar al cuestionarla de autoentimA relacionado con el 
autcconcepto do Vite San Pedro Cl"i'Bftl <V•r AneKo VJIJ. 

Las prueba& mencionada& se aplicaron a un total de 30 auje -
tos, 1~ profesoras solteras y 15 pro/esoraa casadas. que cu-
brieran la& caracteristtcas menc:it111adas en la muestra de in-
ve•tigaciOn. Dichas pruebas fueron ~plicadas •n •l Departa -
m•ntc de Asuntos dol Profesorado, de las Oficina• Generales -
d•l Colegio de Bachillares y un lOti pl.lllnt.elea No. 3 "l2t.acnl
co" y 4 "Culhuac.ln" da dicha lnst1 tuc:i On. Todoa 1011 c:uustio-
nario• del estudio piloto fuurcn aplicados par ta suscrita -
con el fin de dwtectar les reactivos que ne se •ntendieran. -
6• pidlO l• colaborac:lOn de l•s rrofescras de lo• planteles -
mwnc:i onados, • travl!-6 de una brc''L' C"ntrevi eta en 1 a cual !!le -
l•• •Mplice.ba al cbJetivo de ¡,. invr.st.lg1H:iOn y se lew euhcr
tab• a conta~tar lo~ c:uestionar1os lo m~s sinceras posible y 
qu• ••avocaran óntca y eKclustvamento a su trabajo como prc
fwsora/hcraa/clase en el Colegie da Bachillares. 

6a probaron don •scalaa de autceotima .con la fini'l IU~u1 de 
elagir la QUlll moJor disc:riminar .. J,'\ var10.bll:! a medir ( .. utoos
tlm•J. 6• eligiO la e•cala da autoestima relacionada ccn ol -
autoconcwpto, como la escat .. Optima para les fines de la pre
••nta inv••tigacton, debido a su alto grado de confiabilidad 
obtenido en el estudio pi loto. <Ver Tabla No. ~ >. 

El método utilizado para determinar la confiabilidad de loa -
in•trumentos de •utoestimA y el IDT, fue et atfa da Cronbach 
< o< l. Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla No. 
2. 

Aaimismc •e obtuvo ta valide:.! r.oncurrente da la!! escalas de -
Autoestima~ trav~s dal Coeftc1r.nte de Pae.rson e r 1. El r -
obtenido fuo da o.~399, por le qua se concluye que e& válidc. 
A su ve%, ue obtuvo el poder de discriminación de las 5 nsca
laa del IDT por medio de una ''t" estadistica. par" muestras -
•P•raadaa, utilizando les 10 puntajes m•s alto• y les 10 m6a 
bajes de laa diatintaa ascala.s dol 1DT. Lo• r•sulta.do• cbta-
nido• mua&tran que la& esc:ala.s discriminan. <Tabla No. 3 l. 

33 



TAgL" Ne. 2 
CONFIA&iILtDAD DE LOS INSTfillMENTOS 

Ccbtenida a trav~~ d•l •lf~ m~ Cronbach lo<.. ll 

Instrument•SI 

Escala factorial de autoestim~ 
ralacicnada ccn el autoconceptc 

Indic• Daacriptlvc de Trab~Jm 

al Trabaje 

b) Sul'ervi sor 

el Compañeros. 

di Sa.lllrics 

DI A&Cen&Cti 

TABLA No. ~ 

0.67212 

0.81399 

o. 46706 

0.8&446 

0.7807~ 

0.81846 

0.59379 

PODER DE DISCRlMINí\ClOM Dh'.L lDT 
<• travls d• la "t" psta.diHt1Cll p.ir-a muuutrut. ••IJ.i.ruadllal 

Instrumente t 

Indica Daacriptivc de trabaje 

•> Trabaje 7.01494 ... 
b> Supcu·vi !lor 6,71699 ... 
C) Compai>erca 9,2136:56 ... 
d) Sal arica 25.21236 ... 
•> Ascen&ca 14.33668 ... 

*'* SiQnlficativa al 0.001 



En basa al an.611 si B estad l. &ti ce reotl i zadn •n el estudl o pilo
to, la asca.la do autoestima de Reidl de Aguilar 11981>, mcs-
trd una di•trlbuctdn mAs aprcMimadd a la normal, que la de -
Vit• San P•dro C19B6>. la cual muetlotra. u•o marcado sesgo posi
tivo, como S• puado obs11rve.r an la!t fiQlU"•• No. 1 y No. 2. 

Por otro lado, la& escal111s de TrAbajo, S1.1parvlsor y Compai'fe··
roa del IDT muastran un marcado se~;o nagativo, como se puede 
ob••rvar •n la.a fi;uraa No. J, 4 y 5, lo •ue Indica que los -
suJatos muestran una alta satiafacciOn en ~icho• aspectos la
bora.lea, lo cual no sucede con l"'s escala• de salaries y ~s-
cansoa, la• cual•• muestran un marcado &•ligo positivo, como -
•a puede observar en la• iiguras Ne, 6 y 7, mostrando de este 
medo, lnsattafacciOn en dichos asp~ctos laboralea. 

Aaimi&mc, se aplico una correlaciOu a todo• lea reactivos de 
l•• di6tlntas escalas del IDT, con la fi1.,alldad da discrimi
nar y descartar aquellos qu no mostro.ran una alta correla --
ciOn con los damas, observándose la neceuidad de descart~r -
do• reactivos de la &fiCala de TrabaJot al reactivo No. 2 
Cbueno>, el cual no di•criminaba la variAble a madir, en cote 
ca•o, satisiaccton con el trabajo1 y el reactivo No. B <ca -
li•ntel el cual mostrO una muy baja corrrlaciOn can los demAs 
reactivos da- la mencionada ev.cala. Dicho reactivo iue susti-
tuLdo por el reactivo "interesante"a ••t• nu•vo reactivo fua 
ol adJottvo m~s irecuunte de una pAqueña encuesta roali~ada -
con JO ~uJeto• •lagidoa Rl a~•r, a lo~ cuales s• le$ pidlO -
qu• escribioran ~ odjotivo~ que me1or describ,•ran 1~& tareas 
o actividades realizadas en su tr~-.baJo. E•t• nue...-o re&1ctlvo 
se probO en la escala de Trabajo del lDT, durante la aplica -
ciOn iinal da l•a distintas pruebas. 

A •u vez, en 1 a •scal a de Ascenso'!'S se obs•rvO l • nucc>si dad de 
de•cartar el reactivo No. ~ !buena• oportunid•d•• p-ra ascen
dorl debido a qu• ya se encentraba repetido, puas ocupa el -
reactivo No.1 de dicha escala1 y P.l reactivo No. 9 !bastantes 
buenas poaib\lidades de ascensosl debido a que• trav~s del -
c•lculo del coef1cienta alfa, se determlnO qua •1 se retira -
al reactivo mencionado, la conf1~bilidad da dicha escala au-
m•nta hasta un BB~. 

En cuanto al cuaaticnario de vari~blea demogrAfic~s. Ge rees
tructuró descartando las preguntas No. 7, B, 11, 14 y lS !Ver 
AneMo 11 d~bldo ~ qur- ~e consideró que no tienen un uso pr~c
tico y fundamontal para los fines de la presente investiga -
ciOn. En el An~MC VII ee encuentran les cuestionarios utlll-
zados en la aplicac10n final de la investigación. 

APLJCACION FINnL. 

Consistió an aplicar 80 cuestionarios (Ver AneMO VIII • 40 -
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prefasoras selteras y a '10 prefese1 D'3 c.11.,,adas. Oichr1s cues-
tienariea fueren aplicados en el 01·parte ... anto de Asunlos del 
Prof11Psorado, de las Oficinas Gnnnr .. tes n...., Cole91.c de! Bachi -
ller•• V en loa pla11tP-s Ne. 3 "J;o_t.•c<.tlr:u". 4 "Culhu;u:An" y 15 
"Controraa" de dicha tnutilucton. Cl prnc.edtmiento ~ngutdc -
fue uolicltar la coli'lber.JciOn de 1·.•S Jet'cs de Materi.i de las 
distintas Areas de los planteles monctcnadcs, ya que sen los 
qug mantienen un contacte constante con los docentes de les -
planteles. Se 111s pidiO que e>ehort.3ran .11 l.11s prcfesc:w¿is a 
cont11star los cuestionarios lo m~s sinceras posible y que ~e 
avocaran llnic4l y exclusivamente a "1U tr'1baJe como prnfosoras 
horas/clase en Bachillere~. 

Para iacilitar la loc:ali~ac:ion dr profesoras que cubrieran -
los requisitos indicados en la mueo;¡;tra de investigación. se -
aneMó a cada Juego de cuestionarios, las característ1cas, pa
ra •vitar illsi la aplicaciOn innrn::esaria do los mi!Hr,05. 

Un~ va~ recabada Ja tnformaciOn nFCesarl~. se procediO al 
An•liuis qstadistico de 105 datos. 

ANOLI61S ESTADISTICO 

Una vez obtenidos lo~ datos finali.~ se precedió ~• 

D11terminar la con-fiab1lidad del IDT y de la r.'3c:Ala fac
torial de autoestima relacionada con el autoconcepto. a 
través del al-fa de Crenbach. 

Dotect.11r las diferencias entro sol toras y casada5. en -
funciOn de las doa variables dependient~s. a trav~~ do 
ta "t" de wtudent. 

Detect~ir la corrf!!lación 11::istente ontre las variables -
dependientes <autoestima y satisfacción en el trabajo), 
an función de la variables lndependionte Costado civil), 
a trav~s del coeficiente de ~orrelaclOn de Pe~rson. 
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RESULTADOS 

Ccn la Tinalidad dl! depurar las escalo'\S utili::.!ada<:& en la pre
senta inY•&tigación, sP. realizo una corrolaciOn reacti\o'o vs. 
reactiva, descart~ndo aquOllas que mostr~ran una ccrrelscion 
baJa can las dem4s (menar a ú.20), aumentando de esta manera 
la confi.abllid"d de Jos :instrument.o!i. 

En base a la anterior se observó i~ nece~idad de descartar -
algunas rmactivos de las sub-esr:.Jl,-is deo rrabo111Ja, Compañeros, 
Salarios y Ascensos del IOT, ya qun ~1 tipo de corral ación -
mencionada era muy baJa, como se P•-111'Ch¡oo Ol'Ser"ar en Ja Tabla -
Na. 4. 

En cuanto al reactivo "interesanlJ>." de> J., sub-escala de Tra-
beJo del JDT, el CLlal ful!' probada ~n la ;,,pl t cae t ón f :1 nal, --
mostró una correlación total react1vo vs. reactivo de 0.13919 
la que se cannlder.11 baJo y por Jo tanto fue uno de las reac-
tivaa descartado• de dicll;1 l!'scala. CVer Tabl11 No. 4 l. 

Una vez dencartadoo Jos roactivo•l. 58 prnce-dió a calcular Ja 
confi.-ibllidar:l de los i.n'3trumPntr:i<:',, a tr""'~s del aJ-f,i di!' Cran
bach, cbtenl ~ndose r.oi:of i el entcc; q1•r• se consi dernn acqptabl ea, 
como !U!' puede obsi:orvnr en l"" 1.,u1 '' No. 5. 

PosterlormE>nte se roali:?d 11n cinAl1sls de frecUP.ncJa" p('lr qru
po y por Vill'"í able. otJ5ervAndosc quo r.n cu.into a lll ;•ut 1.1L>sli.ma 
l o11.'!I puntuact enes total ll'"i de l .oio;; sol l!l'r.is y caB&d.;ic:; rnue!::lran -
una distribución apraHtm.ltf.-i a I<• normal canto !U!' puedo obser-
V<1r en las figuras fJo. a y 9. 

En cuanto• J.ot ~ati~•fl>Ct:lón po .. <>I tr.;o/t,"\JO <F1qur,..cJ No. J(• y-
111 l• dl~tribuctd11 d~ .frf"cuer1o-,,-.,_, nn~f~Ulru un c:o111rH1rt,imionlo 
similar r.1 prr-.. enlr1tlo por· la q .. l1r-.-facción por !:'l SuJJor·vl!\or -
CFtguras No. 12 y J;:'.(I y por Ja •.;<il.tsfaccton por los compaiie-
ros de tr .... bajo <Fl QL1r.11.s No. 1 'I y 1 !3) • ya QUC! muestran un mar
cado sesgo ncgativtl, do lo C::Lt<"ll se puede :lnf1:>rir un;, alta sa
tiafaccton ron dJch,"\i:. varl<"bles. que seo prcnenta t,·u1lo 1?n sol
terlll& como en callildas. 

En cuanto a Ja s.;1t1c;f.l'lcctl'ln por lc-i'"l sata,.-ios !Figuras Na, 16 
y 17) y 1• satisfacción por Ins oportunidados de aucensos --
<FiQuraG Na. 18 y 191 In dl~tribución de -frl!'cuencta5 muestran 
un marc.ado sesgo posit.I"'º• de Jo r.:ual se puede inferir una -
boi1J• s.J.tisfacciOn en dtchns a~pcclas labora.les que se presen
ta t.;1nt:o en solteras como en CilS<"tf;~!ii. 
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TABLA N11. 4 
CORRELACION TOTAL REACíIVO vr:. REACTIVO 

CPor escala del IOTI 

Escala 

11) Tr.,,b•Jo 

b) Compañeros 

e> 6alC1rton 

d> Ascensos 

Rei!.ctivos 

Cre.iti va 

Respeto.do 

Interesante 

Oenalinnte 

De pie 

Sencillo 

Interm:I nabl e 

Hablan df'rn·-•'•1ado 

Con :1 nterest~"i es
trechos. 

Inseguros 

Salarto5 Elev~dos 

A!'>c:l•nsos poeo fre
cuentas; 

Asc:t!'nsos raoulares 

Correl act án 

0.11695 

0.12919 

o.J3'719 

o. JB7:S:S 

o. 04'J66 

0.04¿99 

o. (J9fJ'11 

0.07171 

O.J~956 

0.1940:5 

0.12529 

o. t79:Z2 

o. l<'.1939 
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TABLA Na, 5 
CDNFIA8ll.IDAD DE LOS JNSTRllMENTOS 

Cabtenida a través del alfa de Crt.onbach e o{ > J 

Instrumentos 

E•cala Factorial de Autoestima 
r•lac:tonada can el autoconcepto 

Indice D•scrtptivo da TrabaJ01 

a> Trabajo 

b) Sup•rvisor 

c> Compañero!I 

a> Ascensos 

,897'13 

.65580 

.87638 

.Bt:i67 

.79802 

.6867:5 

Posteriormente •• procedió al cálculo de una. prueba de medias 
entre 11'1• vari abl 11s dependientes e autoe!l1. l ma. sat i sf acción -
por al trabajo, por el supervisor, ~or l~B compañeros de tra
baja, por 1 011 sal ari oa y por l D~~ af;censc>a.) y la var 1 ab l C! in-
dapandl ant• <estado clvll1 solter-¡,o¡ y caosadasl, utillzéndor.e 
la "t" dir student para dicho clllt:ulc. 

S• encontró que la ~nica diferencia utgntficativa se prosentó 
antre la variable satt5facctón por el supervisor y el eatndo 
civil, como 9e puede observar en la Tabla No. 6. 

Asimismo sa reali:!!ó un análisis de correlación utllt:!!.!ndo el 
Producto Momento de Pearson < r l y se encontró en la muestra 
total una correlación baJa pero ~tgntficativa entre las va -
riablaa autoontima vs. sBti&fa~c1ón por el tr~baJo, autoest1-
m• ve. ••tisfacciOn por lo!\ cornp,"\ñrro~ ele trabajo y autoae.ti
ma va. &atiafacción la.boral total, como se pL1ed& ob!larvar en 
la Tabla No. 7. 

Fin•lmante &e real1~ó una correl<1.r:ión F'roducto Moml:!!nto di:!! --
Pear11on ( r ) entre la& variable~, con~ider~ndo el estado ci
Vi l, encontr~ndose on las casadas una c~~relación baja pero -
significativa. antre autoestima. vs. sati~?acción en el traba-
Jo1 &n las s.olter.is, se encontró nna t:or relación b~"\ja pero -
si;niflcativa entre autoestima vs. sati5facción por el super
visor y una correlación moderada y significativa entre autes
tima vs. aatisfacciOn por los compañero~ v entre autoestima -
va. 11atisfacción labor•l total, corno se puede observar en la 
Tabl• No. e. 
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TABLA No. 6 
PRUEBA DE MCDIAS 

(~1bteiucJa a trav~s de lil "t" de studant> 

------- -~ ------ -----··---------------------------grad;;;:--------
var 1 abt es Media t de libertad p 

Oepandi ante 

Autcl!sttma 

Trabajo 

Supervisor 

Ccmpai'iercs 

Salaries 

Asc•nscs 

Sattsfaccton 
Laboral Total 

Independiente 

Casadas 

Sel t:eras 

Solteras 

Casadas 

Sol toras 

Casatfas 

Solteras 

CASatfaa 

Solteras 

casaaas 

Solteras 

Casadas 

Sel taras 

71.3:5 

26.10 

25. 1íl 

4'1.92 

44 • .,., 

39.20 

37.52 

J0.40 

10.82 

B.'12 

e.32 

132.3~ 

12'1. 2!5 

(l. 04 J 

1. 96• 

1.26 

-0.52 

1.63 

·10 .30 

78 .•0 

78 ·º" 

78 .21 

78 .•o 

78 .51 

78 .10 



TABLA Ne. 7 
CORRELACION DE VARIABLES EN LA MUESTRA TOlAI. 

Ccbtentda a travfs de la r de PearsonJ 

VarJoablea Ccrreloacionadas r p 

Autoestima - Traba Ja 0.21•• ,03 

Autoestima - Supervisor o. 11 .15 

Autoestima Compañeros 0.20•• .03 

Auto•stima - Salaries -o. os ·" 
nutcestima Ascensos 0.01 .43 

Autc11atima - sattsfilccJón 
Li'ibcral Tctill o.ta• .os 
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TABLA No. B 
CORRELACJON DE VARIABLES POR EbTADO CIVIL 

(cbt•nida a travfs dn la r de PearscnJ 

Var-tables Cerro! a.et en o.das 

Autoestima - Tr.:i.baJc 

Autoestima - Supervisor 

Autoestima - Compañ~rc~ 

Autoe•tima - Salarios 

Autoaattm~ - Ascenso$ 

Autoe~tima - Satislacción 
Laboral Total 

Edc. 
Civil 

C~-ic.:\d...,~. 

Soltaras 

C.\9.1das 

Snlteras 

Ca.s,¡i.das 

Solteras 

Ci\Sada.s 

Sal tJl'ras 

Casadas 

Sr.il taras 

C.isadaa 

Sol ter as 

r 

0.29••• 

o. 17 

-0,05 

0.27•••• 

0,09 

0,34• 

-0.12 

-0.00'1 

0.10 

-0.04 

0.06 

0.32•• 

p 

• (I':': 

.13 

.37 

.04 

.27 

.01 

.21 

••• 
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ANALlSIS E INTERPRETACIDN DE: i\ESULTADOS 

El presente an~lir;is se enfocar~ hi'\sic.1mc-nto' en tros ,,r.pec 
tosa 

1·.- Correlaciones da variable& conatderando la muestra to
tal. 

2.- Diferencias entre medias por variable y grupo. 

3.-
, 

Correl~clones de variables, considerando 
vil. CAn;l,lists que no fue contemplado en 
d• investigaci~n>. 

el estado el
las hipótesis 

l.- CORRELACION DE VARIABLES CONSIDERANDO LA NUESTRA TOTAL.. 

Como se puede observar en Ja Tabla No.~ eHist& una correJa-
cJdn baja pera significativa entre1 

•• Autoestima y la satisfacción per •I traba Jo mi'!llmo, Cr•.21, 
p•.031. 

bl Autoeati mi11 y la satis-facción per les compañeros de traba--
Je. Cr•. 20, p•.031. 

e> Autoe•tima y la satisfacción laboral total. <r"'. te, pR<.(151. 

De lo que se concluye que se aceptan las stgutentos hipótesis 
altarna!ill 

Eut •ta una rul act tan directa y propcrct ondl L'ntre1 

al La autoestima y la satisfacctón por el tr,;ibaJo mismo 

bJ La autoest t ma y 1 a '6l!lt i sf l\CC".t ón por 1 O!:> compat;eros -
de trabajo, 

el Lc"t autoest.tm .. y la satior.facción laboral total .. 

Concluy~ndosa que. a mayor autncstima1 

a> Mayor satisfacción pcr el trabajo mismo. 

bl Mayor satisfaccton por l~a compañeros de trabajo. 

c> Mayor satisfacción laborttl tata!. 
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' . . -,_ .. :. -. . ' 

Laa hipóteais 
guientes.t 

' - . ,-:._ - '" . _- : 
al~ernas que n~ se·c~mprob~ron, fueron las si--

. . . . 
No eH'táte".una relación direcl~-- y ·Proporc.ional· ~nt.ré1 

d) La autoestima y la satisfacción por -~-~- .:~u~P.~~~ ~ar. 

º' La autoestima y la sati sfacc.i o·n por ·1as salarios. 

f) La autoestima y la satisfacción por las opcrtunida-
des de ascansos. 

A ccntinuaci ón se procederá a un a11.1l i st" e interpretación de 
resultadas por hipótesis comprobad ... Cab1;1 señalar que la va-
riable satisfacción con el trabaje misma. se refiere a las -
actividades a tareas que realiza el individua en su trabajo, 
mi&ntras que la satisfacción laboral tot~l, es el resultado 
de considerar les 3 indicadores medidas ~ trav•s del IOT. 

a) La relación encontrada entre la autoestima y la •atisfac-
ción laboral totai se considera ta m"'s importante, debido 
a que es la relación principal buscada en la presente tn-
vestigmct On. 

Dicha relación es apoyada por la teoróa de ~arman (1970> -
quien postula que la autoestima es una variable moderadora 
de vari.nblea organtzacionales. "s1mismo Sekar•n <J98bl --
menciona qu11 la autoestima es una v,1rl able qu• modera oJ -
•nvolvimtento an el trabajo. Dichos autores concu1?rdan r:n 
cuanta a quo la autoestima es •~na variable de personalidad 
que dabe de ser considorada al inveotigar la s~lisfaccidn 
por el trabaja. refutando dP. e~ta manera lo propuesto por 
Tharonou y Hacker <1982) quienes mencionan que la autoes-
tima no tiene Influencia en las variables organlzaciona--
les. 

Asimismo ae pued~ decir que los sujetos perciben su attua
cton laboral consistente con su autoconcepto <Korm•n.1970) 
ya que a mayor autoestima, mejor será la ejecución y por -
la t•nto, hab~• una mayor satJnfacctdn. 

Fini11lmente cabe mencionar quL• J .1 teoria de la~ neceaidados 
do Maalow (citado por Gruneber~.1979) se ve apoyada por -
aeta rolacidn de variables, de~Je el punto de vista de que 
los sujetos al tener satisfechas sus necesidades de auto-
asti1na, entonces tandr.a.n satisfachas !l.US neces1dades de -
realización, bajo las cuales sn puede considerar el aspec
to 1 aboral. 
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b) En cuanto a la relación encontr ... da entre la autoestima y -
1• so.ttafaccton por el trabalu ouísmo ,_g apoyada por la 
teorla dol efecto moderador do '" aut.-:estima uobre Ja t!tJe
cucJOn y satisf;u-clón por la t.:uP.., da .. :arman CJ~ol7'0>. de lo 
cual s• concluyo que a 11i.1ycr f\utoFl'gtt-a, moJor nora Ja 
•Jecuc:tOn de un,1 tarea y por Jo t.~nto, e1:istirA una mayor 
s.atisfacctOn por Ja misma. 

Asimismo Korman (1970) propone que etti5te una fuente de -
autoestima relacionada con la tarea e~peclfica, J~ cual -
•urljje a traves d¡¡o la eHpericncl• qull' 1.....:1 isuJcto teng~ con -
la mi•ma. D• o~te modo s~ puede dor.Jr quo debido a la 9ran 
eHper-i•nc:i.a docP.nte de lo• sujetor. <'13.B~ de l<l muestra -
total posee una anti9uP.dad doce11te de mAs da 10 añosl, la 
satisfacción qua derivan de la« actividades que realizan -
es alta, apoyando do este modo ~u sentido de competencia y 
par- le tanto la sattsiacciOn por la tArea. 

Por otro lado 0 esta relación es apoyada pcr- la Teorla de -
l ll Nece&t dad de- real i :!! aci On y dE!> Val ar, de 1 o cual se in-
f 1 ar-e que extete poca discrepancia entre las necesidades -
que natisface el reall:!!ar una ilrtJvidad laboral. en este -
caso el trabajo misma, y lo que el individua valora, an -
&&te caso, la autoaistima. 

c> La rolación encontrada l!ntre J;1 autoet>tima y la s"tisfil.c-
ción par los compañercs de tr.:ibaJIJ CH\ apoyada por la téo-
ria de Caapersmith <1967) quien menciona qua a mayor auto
estima, les sujeto& ser~n mAs capaces de mantener rolactc
nes &aciales buenas las cuales no se verán afectadas por -
dificultados personales, de ahi que exista satisfacción en 
dicho asp~ctc laboral. 

Asimiamo Andri~ini y Shap1ro (l'i'781 mencionan qua las rc:---
1.aciones tntarperscnales, son 1..1n factor- sacioemocional del 
cual darivan las mujer-es una gran satisfacción en sus tra
bajos. 

BasAndoso en la leoria de las necesidades de Maslo~ <ctta
do por Grunaberg, 1979) se puede inferir que los sujetos -
tt E>nen satt ~fach.:is sus necC!'o:.1 dades de establ ecP.r rel ac1 o-
nii!S 11.fect i vois, lo que 1 os puP.de c:ondl.u;t r a Sc'lt i sf ac:E>r sus 
nuc:e.:.idatles tanto de autat!Stim.'l, c:ornc de estima dO" Jos dc.o
m.,5. 

En b.a.n<t a lol!I r•a~•ltados e:tpuuslun anteriormente, se puede -
concluir- que1 
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1. - La autoestima os una vart ab 1 e de i..ersonal i do11d que in-
f J uyo on variables organtza~Jonal~s CSekaran.J9861, en 
este c"so 1 ;• !H1ti of nccJ on pur el lrabajo mi '3mO, 1 a tia
ti •facc: l On l'll' Jnn comi'Oaiil".."1 u~ ff,_. tr.1b11Jn 't' lo• •;,.,tJn-
~•cci On l •bur~ll t ut .11. 

2.- L.1 aut.oastim,~ influye en Je reaJi:-ac:JOn da una tarea. 
<Korman • 19701. 

3,- La cantidad de autoestima que un lndivtduo presente 
caracteriza el tipo de rolacione3 interpersonales que 
manten1;1a. CCoopersmi th, 19671, 

2.- DIFERENCIAS ENTRE NEDIAS POR VARIABLC Y GRUPO. 

Como sa puede obsarvar en la Tablill No. 4 la l.lntc.ai diferencia 
stQntficattva encontrada fue entre lill variable aatlufacc:idn -
por eJ supervisor y el estado civil <t~l.96, p ... os, 91•781 de 
lo que oe concluye que el estado cjv:ll pr·oduce una diferencia 
stontficattva en la satisfacc:idn por el uuperviaor. 

E"s.tE> result.iidO es apoy•do por la investii¡aciOn realizada por 
Andrtsint y Shapfr·o (19791 quienec encontraron que las muj11-
reu dmrtvan su satisfaccidn laboral de factores tales como el 
suparvi sor, ralacionc>s :lnterperoan1Jles con compañeros de tra
bajo y el trabajo mismo. Por su p~rtQ Vroom (19641 menciona -
qu~ la actitud positiv• que se tcni¡a hacia el trabajo conduce 
a una satisfacctdn laboral. de este modo se puede docir que -
las muJeroE que laboran como profesoras a nivel m~dio supe--
rtor mantienen una actitud postsitva hacia su Jefe lnmadiato 
superior, resultando de esta manera, sattofai::ción por el mis
mo. 

Cons:ldcrAndo la Teoria de Jos dos -factores de Her~berg !cita
do por Grunebarg.1979J se apoya el postulado referente a Jos 
factores de higiene, entrr> los cuaJe-.:; se encuentra el super-
visor, concluyfndcise que las caracter.isticas evaluadas del -
J&fn :Inmediato superior se consideran adecuada& y por Jo tan
to conducen a una satisfaccidn en dicho aspecto laboral. 

Las htpdtesis alternas que no sr. comprobaron fueron las ai 
gui entes1 

Etdate diferencia stgniftc;ntivll entre el estado civil -.. 
al Ja autoestima. 

b) satisfacción por el trab~jc mismo. 
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e) la sati&facciOn par lcs.cnmpa~ercs de trabaje. 

d) la eati&fac-ción pc:ir el salario. 

e) ll\ sati•f¡icctón las onartunld~,clc-s de asr.:r.nncs. 

f) la 11.atiaf,1cción laboral lalal. 

3.- CORRELACION DE VARIABLES CONSIDERANDO EL ESTADO CIVIL. 

En cuanto a los regul tadcs encontrados y que ne fuer en c:nn--
templadcn en las hipótesis de investigación <Ver Tabla No. 6) 
se enc~ntró quo1 

a) EHiste una relación baja pero stgntfir:attva tr=.29, p .... (131 
entre la autoest.im.¡¡ y la satisfac:c:ion por el trabajo mismo 
en mujeres profesoras casadas, concluv~ndose que en las -
mujeres casadas a mayor autoestima, mayor satisfacción por 
al trabajo mismo. Dichia reJactór1 puede ser inteorpretada -
desde el punto de vista de que las casadas poseen un mayor 
equilibrio en su auto-im~gen dr ~omp~toncta y como conse-
CL•enc.iA tienen m."lyor s<lt.lsfacción con Ja (si t;u·ea lsl que 
realt::a <ni (korm~"ln. 1970). E!ita relación 6e vr. refC"Jrzada 
por lia in1,1estigaclón realizada por Ch.nppE!l CJ97BI quien -
oncontró que &l p.ipel del matrimonio conduce a l1n aumento 
do la tmportancia que se le da al trabajo. Por otro lado. 
Erdwins, Mellinger y Tyer Cl9B1> encontraron que los roles 
que una muJer a~ume, no influyen en la evaluación quo t1e
ne de &í misma; este resultado es recha::adc por esta rela
ción ya qua a mayor autoestima, mayor va a ser Ja satls--
facción por Jan tareas que ne reali2an en el trabajo y por 
lo tanto, se puede decir que Ja satisfat:ciOn que la muJer 
presenta an sus rol de trabajadora, ser~ influida por la -
liitval uaci On que tenga de sí mi 5ma. 

bl EHiste una relación ba.ia pero b1gnificativa <r~.~7. p=.04l 
entre J., dUtoe5tima y l~"'I sAtisf.1cctór1 por el supervisor en 
mu.iere& profesar•c'\S solteras. E1·,L., rel aci On se VC' apoyada -
por la 1n ... esttgac1ón realizada pcr Niebuhr y Davis <1984)
quienes proponen que la autoestima dol subordinado se ve -
afectada por el compcrtamlento del superior hacia ol. En -
base a esto se pu&de decir que nMistr un comport;untentc -
distinto del supervisor hadia las solteras y hacia las ca
s.,das afectando de estl! modo "" .;1UtOF-'itima y la satisfac-
ciOn en dicho asp~cto l~bor.:11. 
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cJ E>eiste una relación moderada '{ sig1,ificatlvi1. Ir=, 34,--
P""· 01 > entre 1 a autoest1 ma y la sat.1 uf acción por- 1 os com-
pai\oros de trabajo an muJeres pt·ofesoras soltaras. E~ta -
relación es apoyada por la T~oria de Cnopersmith Cl967> -
quien sugiere que a mayor autoeo:tima. la& relaciones tn--
te,.pe,.•onales d1!' los sujetan Ge,.an meJo,.es. En b~se "" e!>to 
••deduce que l~s mujeres soltaras poseen mejores relacio
ne& tnterper!lonales con SU5 co1npañeros de trabll.j::> que Ji!.s 
casadas, debido a que las solteras no desempeñ~n tantos -
rolas como las casadas, quienes '°'demás de de!lempeña,. el ·-
rol da trabajadora, Juegan el papel do madre, esposa. ama 
de caaa. Oicho5 roles que no poseen lllS soltera~. infl1Jye 
en sus relaciones interpersonales con los compañeros de -
t,.abajo. 

d> E>eiste una relación moderada y ~igniTicativa cr~.32 -----
p•.02> entre la autoestima y la satistacción laboral tctal 
en la5 &alteras. Esta relación rleflnitivamente muestra co
mo influye ol estado civil en la autoE>Stima y la satisfac
ción labc,.al. Esta retacton se puede ettpllcar en base a lo 
propuesta por t:orman (19701. Se deduce que las solteras -
tienen un mayor oontida de competencia qua lau casada~. -
por le tanta su nival de ejecuclon será mejor dandc coma -
res.ultado una mayor autoestima y una n1ayor sati".ifacciOll -
con laboral, Por otro lado, se puede decir que en las sol
te,.an eHi&te un.:i congistvncia entre su situactOn laboral y 
su autoestima CAdlo,.,1980) lo que d~ como resultado de que 
e>eista una g~ti$facciOn laborAI. 
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CONCLUSIONES 

De manera general se puede ccncluir qun la autcestima es una 
variable de personalidad que influye en la satisfacciOn la-
bcral. Asimismo el estado civil influye tanto en la autoes-
tima, como en la satisfaccclón laboral. 

En •á los resultados obtenidos en la pr~sente tnvesttgaciOn 
en cuanto a las relacionen esperadas sen les siguientes1 

Hipótesis Alterna Prcpuestar 

A mayor autoestima, maycr satisfac
ción laboral total. 

A mayor autoestima, mayor satisfac
ción por el trabaje mismo. 

A mayor autoestima. mayor aatisfac
ción por al supervisor. 

A mayor autoestima, mayor satisfac
ción por 1 o<.:; ccmpañeros de trab.!IJo, 

A mayor autoestima, mayor satisfac
ción por los &alartcs. 

A mayor autoestima, mayor satisfac
ciOn por las oportunidades de <'ls--
Cli'nsos. 

ALeptada 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Los rf'!sultados obtenido& en cuanto.-. las diferencia$ produci
das por el est.!ldD civil. son los siguientos1 

H1pótesis Alternas Propuestas• Aceptada 

EKi&te diferencia significativa en -
la at1toe•tima, entre sol ter as y ca-
sadag. 

EK1Bte dJferoncta significatfya en -
la satisfacción par el traba.Jo mismo, 
entre solt~ras y ca~ada5. 

E11J ut~ d1 fl:'rl'Jnct .\ •Jt qnt f 1 ca ti"'" ~" -
1;1 Giati 5far;t;f ón pur· el Guµerv1 •.u>r. -
entre sol tera'l5 y casad,¡;¡s. X 

Rechazada 

X 

X 
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Hipótesis Alternas Propuestasr 

Ettiate di-ferencta significativa en -
la satisfacción por los com~aKeros -
de trobaJo. entre 50Jteras y casad~s. 

EHitste diferencia s19ntfic.:i.tiva l?O -

Ja satisfacción por leo salari•sp -
entra soltaras y casadas. 

E'iiste di-feranc1a signi-ficativa •n -
l• ••tiof•ccón por las o~artunt•ad•u 
de ••censes. entre solteras y casadas, 

EHi•te diferencia st~nifivativa en -
la aatis-faccton laboral total, entre 
soltaras y casadas. 

,.. ... : ~. 

t~;;. t.~~ 
Rechazada 

X 

X 

X 

X 

En cuanto • los resultados encnntraGcs y que n• fueren ccn--
tompladcs en las htplltasis •e triv•-attigact•n, son los stguien
tas1 

1.- A mayor autoestima, maymr satisfacción ••r el tra
bajo mismo, an profesoras ca»a•~s. 

2,- A mayor autoe5ttrna, mayor ".l~tisíacción •nr 1?1 s~1-

perviaor, en prcfascr~~ saltar~~. 

3.- A mayor autoe•tima, mayor satisfaccidn por los 
compañeros da trabaJo, en profesaras solteras. 

4.- A mayar autcesttma, may11r satisfacci•n laboral t.c
tal, en profesaras soltaras. 
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS 

La' presente invastiQar.ión na presento nil"1glln obst~culo gr-ave, 
salva el insuficiente alcance de ruvt~ta periódicas de inves
tigación por parte da varias bibliotecas. Se observó a trav•& 
da la revisión bibliogr~fica que etttste una revtstd que ha -
publ t cada ar ti culos en rel act ón a 1 i\ autoastt ma y 1 a satis--
facct ón por el trabaja CJournal of Vocatfonal Behavo1r) la -
cual fue imposible de> conseguir, por lo que a continuación so 
mencionan la localización de ciertos artículos que padrón 
uervir para prówimas investigaciunas1 

Graanhaus, J, H. 11971 l Sel f esteem as an lnf 1 uence en Occupa
ti onal Choice and Occupatlonal Sattsfactian. Journal of -
ypcattonal 8•havotr. 1. 7~-B3, 

London, M. y l<.:limosl:i, R.J. 11975) Self-c:>staem and Job Com--
ple>1lty a'iii Moderators of Performance and Satisfactlon. 
Jpurnal of Vgcattpnat Behavgir. 6. 293-304, 

Lop•:!, E.M. y Greenhaus, J.H. C197B) Self-esteem, race and -
Job Satlsfactton. Jpl~rn,'\J gf Vpratign .. J Bghayp!r, 13. ----
7:5-83. 

Thi11renou, P. <lfi'70> EmptoyP.I? st>l í-est1.~1l'mi n r-eviP1~ of the Li
terature. Jgucn.1! pf Yocotlgp,;\l 9gb;,ypir. 15. 1·<Z9. 

Wf aner. Y. , Vardi. Y. y Muc:yl1, J. ( 19811 Antecedrnts of 
Employees' Mental Health, the Role nf Career and Work Sa-
ttsfaction. Jps!(ns"\1 pf Voc:atic•nal 9ehavoir. 19. 50-60. 

Debido a que la presente investlqac:lón es considerada pionera 
en M~11ic:o, !!il:' sugter-e que paca pró111mas investigaciones se 
astQnen los suJl!'tos a los grupos en base a la alta o baja 11.u
toe&ttma que presenten y que el an~Jisis de rosult~dos se --
glere que se dfvernifique el tipo de trabajo que desempeñen 
los ~ujetos y considerar tambi~n las diferencias !!iCMuales. 

En cuanto &l la lnr.l11o::;tOn d~ nue"'il'• var1¡¡tJles. seria 1ntere··-
!l.ante rrll\c1n11.1r 1,1 G.:lttgf,1cc:tOn 1_·11 el to <tbaJo-eJl:'CtlLtón del 
mismo. y detectar el efoc:t.o moder•1dqc de l<l autce!:otlma en di
c:ha r'"elación. Jo cu.'.\l ampliaría le1 infor.naciOn quL" se ttene -
con respecto al electo de la autoestima, sobre las varil'bles 
organi~acionales. 
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f!STE CUEST lONflR JO T ft:t.lt' f·OR Oil.'.'t::TO J t!','i UT ttil1R f\Lf.'iUHOS. ,•::·.r:f'.C'
ros- DE su F"ERtiOM"l .. lCl'ID '( riF Sll TRAP1\J1 1 • tlf.' l~l\'I' f•l~t1PUC~T1l.> -

C:OAR!ic:rnn o 1t1c:onnr-:1:Tnn. í'OR '-º DLIIT l.L ,~F.DJMOS CONTE!,;1fZ JO-
o.is Ll'\S POr::.'Gl./tlTf\3 oru DC'Jf\R NltlQllNl'l oc: Rt::SPONDF.R, SIE:Nr>o LO 
MAS SlNCí::ll'A POGJlcl.li. 

t. - LdQCll" dt' rll'f-1rf11nct;;i1 
CAi 1 "'··------------------------0.-------- NL1111. ________ :._ __ 
Colont•------------------------------------------------

:?. -: ¿nLu'l odo11.d t t ene 1,1stod? 
1. Entro 20 y 25 L'ñC'l'J., 

2. Entro 26 y 30 añoG, 
~. Entro 31 y 35 llños. 
4. Entr~ 36 y 40 añca. 
5. Entro 41 y 45 años. 
6. Entra 46 y ~O ~ñcG. 

3.- ¿cu41 ea su ostado .c:tvtl actual? 
·l. Soltura. 
2, Casada, 

4.- ¿cL1t\ntoa &Iros lleva usted do casada? 
1. M&nos da 5. 

·2. Entro 6 y 10. 
3. Entre 11 y t5. 

- ----- 4, Entrm J 6 y 20. 
:s. Entr• 21 Y 25. 
6. M.1.• de'25. 

s. - ¿CLitinto111 ht Jos tJ ene? 
. t. 1 
2. 2 .. , 
••• . ~- 5' 

··6. 6· 6 'm4a. 

--------------------------------------------------------------------------~~~---:...-~-----------------------------
,' - . ' ', .',' ._ " .. . 

7.- ¿c~~l-,:su _l_~:--cc~pacion d.a ;au -~spo!io?, 



9.- l"IPf"DH :1 mnctnn•L>11tc.-. .:..t.:11,'\ 1 L'!" º' i r19rc-•,o nlr!'nCl.ILlJ ( llini l J tu·? 
1. Et1ti-o f. 11.iu • t"IOtl y l.1 :;!ti, t:u)•) 

2. Entra t;J~6,0C•n V J.J~O,CICJO 
3. l!ntrn 1JSJ 1 t"Hj(I V 'fl 75,('•:'0 

•• E'nt. re> f·J 'J~, (1(1(! y -c200.c .• :11:1 

"· EnfrD f;:'OI, 000 y $2~:5, 001.."I 

•• Entra- 1·~2éo, ººº V e2~0, ''"º 
7o N.t.e d• t;2:it, ºº'' 

10.- ¿cuL\l· es r.u ~r.coJ¡u·JJL1d? 

1 • F'rDf P.aJ onal lncon•ril ot a, l.Cu.'.11 ?---------------
2. PrafocJ ori.:..1 Con.pi rttA. ~.Cu/11 ?-----------------3 . .' E~tudto de Poct-Gl"'11do. ¿cu..\l? _______________ _ 

11.- ¿Tr~buJa ustvd con rcmunRracidn ccandmica? 
lo Sl .. 
2. -- No. 

J2. - icu~nt~s' h·~r'a& tr.iiibÁJa. -.¡ l l\ &l!mt'ln.:\ cc;imo pr~fc>sora? 
_.:,. ___ ,:· J. Entro 3 y:6. 

'2; "Entr111 7_ Y' JO. 
-~ •. l!ntr• _Jl ,Y 14. 

· 4, Entr1r· J:S y JO, 
.. :s. Entro l'i' y-::2. 

----- ; ,-6.t:Entrl:' 2:: y ~o. 
-;-·: ';',;'.' •',' 

J3. - C!.c~~-n-~fa: trabAJa\Í.ta°t~d? 
____ ..:, .,. lo,>Turna Matutino. 

2~:~; Turno_:vompartino. 
-----. 3;·;:-.Tur:no,: f'l1 >rto. 

. . -'. 

--------------------------------------------------------
J5.- LCuf puoata,ocupa 6 cuAl eB su prcfosidn? 

J6.- ¿cu~ntou a~os llQva trabaJ~ndo como maestra? 
1. Entro 2 y 4 año~. 

2. Entre 5 y 7 añan. 
· 3, ·Entre 9 y 10 11has. 
4. N<'<G de 10 años. 



J7.- f\¡,ruu1111,1d •. •mC'nl :1, .:.cLh'\l or. t:.u ing•-••PrJ monBlh'I como maC'o-
trA? 

1. Entro 'f.:t'~,(11)(1 V J.:!j(l,(l".;10:: 

2. Entre S:J l, t.i(l(I y $ I (10 • c..i·~CI 
3. CntrC' ~lOl ,0('.1(1 y 515(1,,:;:1:1 

----- •• Entra t1r;1,0•)0 V t;200. ('.•),) 

"· Entre 'l-?.c11, c•o·:• V s::~o. c·c·c: 
•• Enl:.rJt 'f;::!::'il,000 y ~300. o~io 

7. M,"'lg, •• $301, ººº 
10.- LPara qu• u~~ su lngr~sc? 

1. C.:>~l\f. suyag, 
2. Cosns. do la fci.nllla. 
3. Amb1'\tJ, 

1q,- LOu6 tan sati5.fochü cstA l:.~ttrd con su trabajo? 
J, l'luy uatl sfechil. 
2. SatlefochA. 
3. NI mucho, ni poco. 
4, InBo'.\tlsfecha. 
!:S. Huy lneatlsfocha. 



ANEXO 11 



EGCnLn or:: nUTOli:fiT !'Mn 

ln•t.rucclones.- Le ""ºY a lear unn 1Jortt! do oft1·mac:liln••J 
qutcrn qt..11' cncuc.hr. atuntltmonto y nia dt~ .. ~t O$tl\ \.1!"lrd df~ -
acuerdo, an dC'&llc:ur.rdo, a lo e11 tndifEwant.e C.:\dl'. uno da lea -
!liQulc>ntoe ai'irm.~ctcnL•$. 

1.- Soy Unll pul"'r.un:t cun muchn.11 c1.10.1 t dodes. 

n N o , 2 1 

2.- Po• lo gan&r11l • ., t.anoc algo quo nocir. lo digo. 

A N o 
3 2 1 

3.- Cnn froc.uonci a me &.\Verguen::o de mi misma. 

A N o 
1 2 3 

4.- c .... , !liPnipre m• sic-nto ttegura d• lo qu• pienso. 

D N A 
1 2 3 

~-- En re¡\11 dad no me guste • m; mi!'iml\, 

A N D 
2 3 

6.- R•r• v•• •• r.i ante c:ul p•bl C' "º couaa quo hn hecho. 

D N A 
1 2 3 

7.- Croo que 1 a gent.e tiene bur.na opinión de mi. 

A N D 
3 2 1 

e.- Soy ba.stanta folt::. 

A N D 
3 2 1 

9.- Mo •tonto crgul losa d• 'º quo hago. 

A .N o 
3 ·2 1 

10.- Poca gente mo hac:f.! Ci\GOo 

A N o 
1 2 3 



J J.- Ht'\Y lllUChAf', Ct:'ISi\G do nii qu~ CDmbi,'\l'"ilt si p~~cJ i t.•r u. 

D N A 
3 2 J 

12.- "º cuasta mucho trDbo'.IJo hablar delante de la gonta. 

A N D 
1 2 3 

13.- Cil&l nunca E!atoy tri sta. 

D N A 
1 2 3 

14. - Es muy dlf1ctl sor uno mt smo. 

A N D 
J 2 3 

l:5. - Es fill.cil quv yo lo caiga bi r.n • 1• ganta. 

D N A 
1 .2 3 

J6.- A v•cea d•••ar1a sor ••• Jdvon • 

A N D 
J 2 3 

17.- Por Jo general. la gante. me h.aco caE.o cua.ndo l& aconJ:.oJo 

D 
J 

N 
2 

A 
3 

1 e. - 61 ompro ti eno hDber alguien que n1~ diga q1.td li.'\.crr. 

A 
J 

N 
2 

D 
3 

19.- Con frocuencii\ decoaria ser otra µarsoni\. 

A 
1 

N 
2 

D 
3 

20.- Ne siento bast.anto seg1.1r.1. da m.{ misma. 

A 
3 

N 
2 

D 
J 



ANEXO tll 



r:SCf11 n Ot:: tillTOl~.GT l 1'1;1 

lnatr111:rt onns. -
A t:ontJnu,..C'iOn ap;.i·c-ccn un.'l flr.>l"ie da .i-íirmacit•nl:"s, c~pr"t.c nu 
propi .:i on in t dn pr.r n1.!nt.1J • f'ar < i\Vor i ruli Gl,1: l¿1ctu1nna 111~ 1 ni -
ci aJ eu cJr.1 ntauir.nto cOdign. lt1 opJ11i(111 4..1C' tiene do ~"rl" ---
a~JrmneidnJ · 

TO 
n 

TOTflLtlC.MTE' t"ll!" /'IClll!RDO 
DE ncuir .. oo 

1 
o 

1"D "' 

1'11 fN l'ICIJGl~!:'O rll EN OE"Gf\CUEROO 
l":t·I !J(;.f.i1iC'JF.:kOO 
TOT(ILMCNTE Cl<l OESACUE'ROO 

EJamf)l DI 
Mi madre me ~Uiure mucho 

TA •l I D TD 

Ecto indie.J qui!' uctnd er;.t,'\ tot.1Jrr1c.•nte do .acuerdo en q\.1P. ~u -·· 
madr-11 l •1 qui oro mucho. 

1.- SCly una por-1:c.na con muchno cunltd;:.di:HI. 

A 
4 

o 
2 

TO 
1 

2.- Por lo g~nor~l, si tP.ngo ~tao quo doctr, lo digo. 

TA 
5 

A 
4 ' 3 

o 
2 

TO 
1 

3.- Con /recuoncia 111e avorg~1cn~o da mi misma. 

4.-

s.-

"· -

TA A 1 o 
1 2 3 4 

Casi ai empro mo siente Gl:'gura •• lo 

En real tdad 

R • .,,.., · .. 11:: mo 

Tn 
5 

no mo 

rn 
1 

!lionto 

rn 
5 

A 1 
4 3 

gusto • mi 

A 
2 , 
cul p.'\bl l" 

A 
4 ' 3 

o 
2 

mi str1l'l. 

n .. 

o 
4 

cosas 

o 
2 

TO 
5 

que 

TO 
1 

TO 
5 

que.-

TD 

' 

pl Ofl!30o 

h• hi;ochc. 



?.- CrC'o qur li\ nr>nteo tlono hlu•n."\ t'rl11f,\/1 d':! m1, 

Tn 
5 

n 
4 

1 
3 

1 

' 

n 
2 

o 
2 

rJ.- l'IC' girnto Dl'"OUI lUS\A CfC" Ju que.• fi"'(ll1• 

TA 
5 

n 
• 

10.- Por.a gonte mn haco caso. 

Tn 
1 

n 
2 

1 
3 

1 
3 

O 
2 

o 
4 

TU 
1 

TO 
1 

TU 
1 

TO 
5 

11.- Hi'Y muchas co10as do mi que cambit1rl.:i. si pudlara. 

TA 
1 " 2 

1 
3 

O 
4 

TO 
5 

12.- Mo CLIO!lta mucho trabajo hilbl~"\r dol.:\nto du l"' gento-. 

TA 
1 

A 
2 

J3.- Caai nunca nstoy tristo. 

TA 
5 

A 
4 

J 
3 

J 
3 

14.- Es n1uy di.flcil sor uno mismo. 

TA 
1 

A 
2 

J 
3 

O 
4 

O 
2 

D 

• 

TO 
5 

TD 
1 

TO 
5 

1~.- En f~c11 que yo le caiga biC'n a la gent~. 

Tn 
5 

A 
4 

J 
3 

16.- A vacos desearía ser m~s Joven. 

TA 
1 

A 
2 

J 
3 

O 
2 

D 
4 

TO 
1 

TO 
5 

17.- Por Jo oeneral, la oonte me hace caso cuando le acons~Jo 

TA 
5 

A 
4 

J 
3 

D 
2 

TO 
1 



te.- GiPmprr. ti aneo qlll~ ti.iher llll)ulrn r¡11r. "'" tti nn 

Tn A o TD 
1 2 3 • 5 

1 '1. - Con fr'°cuonci il deocc.,,r l n Bl~r otra p1.!rllaua. 

TO n 1 o TO 
1 2 3 • s 

:zo.- Mli' &tontu b,,'.'.tnnto Kr:>gur-a do ml misma, 

TA A 
4 

I 
3 

D 
2 

. TO 
1 

quO hi1r.i:.·1·. 
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A CONTtNIJf\CION f\Pl\RECl:t~ l/Nf\ SF.Rlll DE' l\FTR/'IACJONITS. EY.PHESE 611 
pno1:-1n Of'INION PF.HS0tl(IL f\UNOUE UüTt:::D PlEMüC OUE nrnnr; Pr::n!io-
NAS PLJEDl\N ESTAí( a NO ESTl\R DI:' f1CUEr100 CON LO QUE ,lJ!:;TF.D PIEN
SA. LO IMPORTANTE SON SUS OPitHONES PERSON(ILES. POR Fl\VOR IN
DIQUE ESCRIBIENDO LAS lNICALEG D[;L riIGUIENTE CODIG0 0 EN LA -
RAYf\ DE LA IZOUIERDI\ DE CADA f\FlRMf'oCION, SU ACUERDO O OESA--
CUERDD. 

TA r TOTALHENT~ DE ACUERDO 
1\ .. OE ACllr-noo 
1 .. NI DIO: nc..:LJl~l1DU NI EN DESACUERDO 
D "' EN OESf\ClJEROO 

TO a TOTALMENTE Et~ DESACUERDO 

l. ·Cuando era niña mis padras mo alababan lag 1h1ltos 
que lograba. 

2. La& demostraciones do amor y cariño en mi familia 
ar•n f"racuentoa. 

:S. c·rao que mis pedros estaban orgullosos do mi. 

4. Hia padres siompra me criticaban. 

~. Croo qua mis padre~ mostraban peco respete por 
mi 11 epi ni cnag. 

6. Cre que ye ara rnuy itnpcr-tanto p;1ra mis padrl?s. 

7. Sab'a quo podia ri?cil>ir teda la ayur1a tia mis pa-
dros. 

B. Mi• padres señ"l"ban mis l?rrcras con mucha fra--
cuoncia. 

10. Mis padre$ valoraban mi~ cualidade9. 

11. Hl• padres tomaban en cuenta mis cpinicnas. 

12. A menudo mis padren me comparaban con otras. 

13. Mis padres eran personas muy ocupadas y tcni•n 
ce inter~s en ml. 

14. Ca&i aiempra mis padres respetaban mis decisiones 

1~. Ca&l nunca recibi ayuda dQ mi~ padrns. 

lb. Otficilmente legraba captar la atención de mis pa 
dra11. 

17. Frecuontamente mta padres demostr~ban Qusto por 
lo que hacta. 

19. Mt& pi!idres cast nuncoa me demostraban Gu cariño. 



i•:/. A mis padres les gustaba pas.:ir el ttemrio conmigo. 

20. Dificilmonto legraba una alaban=a por parta do -
mis padres. 

21. Les dem~& no se tnterosan por mi persona. 

22. Rara vez me siente culpable de lo quo hago. 

2J. Creo qua doy una buena 1mproston. 

24. Cuando estoy en un grupo, usualmente no hablo mu
cho por mtodc a decir algo inccnvonlente. 

23. Los dom4s ttanen un concepto negativa do mi· porso 
na. 

26. Fracue>ntamente soy as11dtada por santimlentos do -
inforicridad. 

27. En algunas ocaaicneq mo siento mal conmigo misma. 

29. Les dem4s piensan' que tengo muchas cualidades. 

29. Mo sienta" orgullosa do ml misma. 

30. Siente quo tongo much.?1.n 11mltaclcnos. 

31. LDG dem~u J'llcnnan que coy tonta. 

32. Creo qua 1 a gontD piensa bl en de ml. 

33. Ho siento contenta como aoy. 

34. Me es dlfJcll tomar decisiones. 

35. Creo que soy una persona preparada. 

36. Con fr~cuoncla la g~nto so rlo de mJ. 

37. Me ulr.nto lnlortor como persona. 

38. Los demás tienen un buen concepto de mi pDrsonA. 

39, Pienso que tongo muchas cualidades. 

40. MO connldoro una muJor lntellgQnte. 

41. Dtelruto platicar con mio hijos. 

42. Mis h1Jce me tienen miedo, 

43. Les d~mAa opinan qua he c>ducado muy bien • mis hl 
Jos, 

44. Ha 1 ogr•do qu& mis hi Jos temen sus propias opt ni o 
nas. 

45. Ccnttnui11mc>nta damuostro mt ca.rii'ío • mla hiJoa. 



46. La gente dice que me llevo bien con mis hijos. 

47. Croo que lo dadicn poco tiempo a mis hijos. 

49. Ho gust3 pedir la opinión de mis hijos cuando hay 
que docidir algo qua los concierno • 

. 4?. Diflcilmc-nte me plAtican algo mis hijos. 

50. Ha gu~ta pasar el tiempo con mis hijos. 

a1. Ma ~tonto mal porque mis hijos han destacado on -
pocas cosas. 

~2. Los dem/l.s dicon que les preGto poca atención a -
mis hijos. 

53. Mo molesta dar OHplicacionos a mis hijos. 

54. He logrado ner un3 buena amiga do mi~ hijos. 

55 .• Len dcmAs dicen que soy muy buena madre. 

56. Siento que contribuya muy poco al bienestar do ml 
famlli.:\o 

57. Mis hiJos me tion~n mucha confianza. 

5D. Cri.:-o qu~ tos dom~!; piensan quu soy n.i\la madr-o. 

59. Ccin frocur.nci<\ c,~o;;tigo a mis hi Jos sin razón. 

bO. l'\lquna'3 pC!r"!lona!:> opinan qua descuido mucho a mls 
hl jos. 

61. Soy poco impor-tAnte para mi marido. 

62. He guata atender a mi eosposo. 

63. Generalmente pr-cfiero platicar mis problemas con 
mlu. amigas. 

64. Ml o~poso no me acepta como soy. 

65. Mo dlvlor-to mAs &ola quo con mi esposo. 

66. Loa demao ptonsan quo desattundo a mi esposo. 

67. Creo que mi esposo se siente feliz conmigo. 

69. Me ngrada platicar con mi o&poso. 

bq. Muchas do mi~ cosa~ so las oculto a mi esposo pa
ra cyitarmo prcblcmaG. 

70. Mi osposo cani nunca me prcqunta mi opinión sobre 
1 a& cou.as. 

71. Platico poco con mi cnpaso. 



12. Croo quP. any "ºº' etn con mt r1spoao. 

13. MI milrldo trata de cnmpl.:icarmo. 

74. Soy muy valiosa para ml oaposo. 

1~. Creo qua ml mnrido me qutnre mucho. 

76. Ml effposo continuamente me ast~ aoñalando mis de
fectog,. 

11. Mi oGpaao ma haco sontir tndispensabÍo. 

78. Loa demás dicen qua mo llevo bien con mi espouo. 

79. Croa qua lo doy segL•ridad a mi aspase. 

eo. Estimulo a mi aspoGD a 9upnrarse. 

BJ. Una satlafacctón do mi vida ea sor ama de casa. 

82. Creo quo los demás piensan que no funciono como 
Doma do casa. 

83. Mo disgusta arreglar mi cana. 

84. Mo siento improductiva siendo ama do casa. 

as. Slnc1H•¡,menl:n mo Q•lc.tan mue.ha laH lc1tio1·n~ dul ha-
gar. 

86. Los de1T .. 1s pir?nsan quo soy doscutdada como ama do 
casa. 

D7. No gusta emplear mi tiempo en aprandcr cosas de 
la casa. 

BB. Los dom.is pi onsan que por sor ,i.ma dn casa tengo -
mi G mérl tos. 

89. M• di sgugt.i. . .. am• do casa porque •• un trabajo 
muy ingrato. 

90. Mucho& valoran mi tr.11.baJo como ama de cas•. 

91. El ... ama do casa me proporciona sontimtantoa po 
&I ti vea. 

92. Ser •m• do casa •• un tr.11.b.;ajO muy insati!ifactorio 

9::S •• Creo qua piensan que soy muy desorgant:zada. 

94. Me gusta. ser ama de casa aL1nque ea un trabajo pe-
15.:lda. 

q~, El trabajo de ama do casa me parece muy mcnotonc. 

96. Croo quo plnnsan que Jl~va muy bien mi casa, 



97. /"In nusta ner" ama do CiHla porque ndlo ahl puedo -
h~Clll'" ol ·.tr".:iba.Jo dD la mancr11 qua a ml ma guata. 

98. Me.fascina tonar bonita mi caeA. 

99 •. Sor" ama do casa es una pdrdida de tiompo. 

100. Pr"Pfiero &DI'" Dtr"a cosa qua ama do casa. 

101. Ha ntonto poco cr"ell.tiva en mi trabajo • 

. 102. Mit> siento subastimada on mi trabajo. 

103. Mis compañor"oU de tr"abajo toman en cuenta mis --
opiniones. 

104. Siento que soy una pc:or"aona valor"ada en mi trabajo 

105. Sl.pudior"a dojaba de tr"abaJar. 

lOb. Pler"do mi tiempo indttlmento en ml tr"ab~jo. 

107. Soy muy importante on mt trabajo. 

108, Ma atonto dovaluada on mi trabaje. 

109. Croe quo ro911olvo 1o!J problomll.S de mi tr•abajo con 
mayor f.'.\Ci 1 i dnd que mt & compañar"os. 

110, Ml trahaJo ma pr"oporctona ~neo placer. 

111. Ml trAbnjo mo parmitc penol'" on pr"<.\ctica muchos 
r:anoci mi nntos. 

112. Sionto quo me dasarrnllo peco on mi tr"abajo. 

113. Cr"an qua mi compañer"an de trabajo piensan que soy 
cficionto. 

114, Ml tr"abajo es nolamonte un pasatiempo. 

115, Mi trabajo mo haca oantil'" muy blon. 

116, Ml trab.'.\jo ma hac• sentir" dtll. 

117. rll s comp.1ñr.ros ptonn,'.\n quo mi trabajo contribuye 
poco al logro do Jos obJettvoa. 

118. Ml trabajo mo haco nRnttr lmportant•. 

119. Siento qua contribuyo muy poco on mt tr•bajo. 

1~0. Ml tl'"4bAJc constituye un dP.saf¡o, 

MUCHl\S GRACIAS POR SU C01.{'1[10RACION 



nNEXO V 



ESCALn Ff\CTORl~'\L or: "UTO!:GTlMf\ 

A CONTINUACION /\PARECEN Uf.IA SERIE or;: l"iFií~l'll'lCIONES. EXPr~C:SE 6U 
f"ROPlf\ OPIUJOU F'ERGONf\L l\UtlC'IUE UGTED PJEUSE QUE oTr~t\!l PERSQ-
Nns PUEDEN ESTAR o rlfl l!STnR DE ncuE:noo CON 1.0 QUE IJfiTl:D Pir::N
cn. LO IMf..~o,~TAt-lTE 60N sus OPINIONES F'ER[;O!'/l'\LES. POR FAVOR JN
DJOUE ESC:RIDIENDO Ll\S INICIALES orrL SIOUIENTE coorr.o, Et-! L(\ -
ROYA DE LA IZDUIEROA DE CADf\ AFIRl'IACION, SU ACUERDO O DESA--
CUERDO •. 

1. 

2. 

3. 

4, 

s. 

~· 

7, 

•• 
9. 

10. 

TA • TOTf\LMEMTE DE f\CUF.RDO 
A DE ACUEHOO 
l NI DE ACUERDO NI EN DESf\CUERDO 
O • EN OESf\CUERDO 

TO TOTf\LtlG:NTE EN DEGf'\CUERllO 

CUl\ndo era nlOa mln padren me alababan los ówttas 
qua lograba. 

Las domostrl\clonon de ~mar y cariño en mi familia 
era frmcuontos. 

Croo quo mls padre~ est~bnn orgullosos de mi. 

Croo que mis pl\dros mc!ltrl\biln pocn rO!lfllJtO por 
mis opiniones. 

Crao quo yo ortl muy lmpn.rt.:tnta p.:i.ra mi':': padroR. 

Sabl" r¡ua yo podla. roclbir t.oda l.'l ayl•rfil do ml!!. 
padres. 

Mia padrus v.'llcri\biln mis cu,\lidados. 

Mla padrae tcm.11ban en cuont.:i mis oplnlonos • 

A manudo mi a padres m~ c:omp,,rabi\t'I con ctroe. 

Hts padrea oran p~r~ana muy ocupadas y tonian pe
co intarea P-n mi. 

JI. Casi siampro mis padres roapotaban mls dectnlcnen 

12. Casi nunca raclbi ~yuda de mis padres. 

13. DJficilmentQ lcQralJa c.iptar la atoncion de mla pa 
droa. 

J~. Frocuantemonte mis p~droa dLJmoatraban gusto por 
1 o qua hacJ a. 

1~. Mis padres casi nunca me demostraban au cariña. 

1 b. A mis padros les guot.1ba pc>qar eol ti ompo ccnml go. 
·. \, 



·-----

17. Olitcilmr:>'nte lcgrab"' una a.laban:i:a pcr p~'lrte de -
mi B p.adr-11!Jo 

IB. Le& dem~s no so interouan par mi porscna: 

19. Creo quo doy una buona impro~ión. 

20. CL1.ando OGtoy en un grupo. usualmente no hablo mu
cho pcr miedo a dacir algn inconvenionto, 

21. Los damAs tir.nen un concoptc nvgatlvc do mi paroo 
na. 

22. Frocuontomonto ncy asediada por nontimiontos do -
inlerlnridad. · 

23. Mo atonto mal conmigo misma. 

2'1. Los domAu pienuan que tengo muchas cualidades. 

7.5. Slonto que tongo muchas llmitacionen. 

21:.. Los domAs pinnsLJ.n qua noy tonta. 

27. Croe qua la gante ptonua bien do mi. 

28, Mu si onto cantc-nta como soy. 

29. Creo que soy una persona prepa,...,.d,-.. 

30, Con lrncuoncla la gento so rte do mL. 

31, Me siento lniorior como persona, 

32, Los.dnmás ttenon un humn concepto de mi persona. 

33. Pionno quo tongo muchas cualidades, 

34. No conuldero una muJmr intellgonte, 

35. Di&lruto platicar- con mis hijos. 

36, Mis hijos me tionon miado. 

37. Los damAs opinan que he oducado muy bien a mtu -
hlJcs, 

38. He logrado que mia hijos tomen sus propia& daci
aJonos, 

3~. Contlnuamento demuestro mi cariño a mis hiJom. 

40. La oonta dlca que mo llevo bton con min hiJos. 

41. Me> ·gu ... ta pedir la opinión deo mis hijo& cUando 
hay qun dacidi,.. ~loo que los concierna. 

~~. Dtf:cllmanto ma platican algo mis hijos, 



"· Ho ou•ta pasar •1 ti ampo con mi• hi Jou. 

44. Ho sianto mal porque mis hijos han dostac;:ado •n 
muy pecan CO!:h'lS 0 

4'. LO• dom.is dicen quo ••• prnsto poca atancldn • -mis hi jan. 

46. Ma molc&ta dar ewplJc:actonas a mJn hijos. 

47. Ho lo~rado sor una bUC?na amiga do mis htJos. 

48. Los dam.1s dican Quo ~ay muy bul:?n<" madre. 

49. Mis hijos me tlenon muchil confianza. 

50. c,-1!º qua los dom.is plC?ns~1n qui? soy mala m.:idre. 

51. Con fracuoncla castiga a mis htJos sin razon. 

52. AlgunaB per!i\Oní!.D opinan qui::o dauc~1tdc mucho a mis 
hl Jos. 

53. Soy paco tmportanto para mi marido. 

54, Me gusta atondar ~ mi a~po~o. 

55. MI er;poso no ma <1r.:r~ptu como fiDy. 

:56, Na di vJ orto m.\s sol ,1 r¡uo con mi C?sposo. 

37, Los dom.'11;. ptcn!ian qu'"° dcs,"'\t1c>ndc a mt aupase, 

38, Cr~o quo mi c~poso so nt~nta feliz conmigo. 

59. Me ~gr~da platicar con mi P.sposo. 

60. Mucha!J da mi u c.osil~ se:- l •Hs oculto a mt vspo~o pa-
ra cvl t;lrme probl rm1~11. 

61. MI esposo c,"l!ll nunc.1 me pregunta mi oplnlOn gobra 
J as cosaa. 

62. Platico poco con mi ~nposo. 

63. Creo que soy ogoista .con mi eGpcso, 

64. Ml marido trata de complacermu. 

6S. Soy muy valiosa par~ mi espeso. 

66. Creo que ml marido mo qulera mucho. 

67. MI rsposo me h~"lce sontlr indlspon!'li1bl11. 

68. Los demAs dicen que ma llevo bien con mi esposo. 

b9. Croo qut:! 1 e doy segur 1 dOJd ,ii mi esposo. 



70. Estimulo a mi- O!;poso a <;1.Upor..,,rne. 

71. Una sati&+aCción de mi vida ea ner ama dn casa. 

72.·cron que los dom4s piensan que no funciono como 
ama do casa. 

7~. He disgusta arreglar mi casa. 

74. Me &tonto improductiva como ama do casa. 

7~. Slnceramento me gustan mucho las labores dol ho
gar. 

76. Loa demAs piensan que soy descuidada como amn do 
casa. 

77. Mo gusta emplear mi tiempo en aprender cosas de 
1 a caoa. 

79. t.os demAs pi anir.an que por ser ama de ca~a tengo 
min mérito11. 

79. Ha dlsgu!:ta &IE:'r am.:i de casa porque es un trabajo 
muy Ingrato. 

80, Muchos va1 oran mi tr.•bajo como ~"\ma de c..-.sa. 

81. El nor ama dn casa mP. µroporctona nentlml~ntos 
riosit.tvos. 

92, Sr.r 11.m,, da c:.Jsa es un trabajo muy lns"'tisfactorio 

83, Croo que piensan quo aoy muy desorganl~ada. 

BI\, Me gusta ser am.a. de c.,t:i.:i AL1nque os un traba.Jo pe
sado, 

e~. Creo qua piensan que 1lcvo muy bir.n mi casa. 

Bó. Mo gusta sor llma de casa porque sólo llh:i puedo 
hacer el trabajo da la manera que a mi me gusta. 

B7. Me fascina t~nor benita mi caga. 

BB. Sor ama de ca&a e& una pfrdida do tiompo. 

89. Profiero sor otr• cosa qua ama da c•s•. 

90. Mo &iento poco creativa on mi trabajo, 

91. Me siento uube&timada en ml trabajo. 

<;'2. MI o. ron.pañP.ro!:. do trahaJo tn1n>1n en cuenta mis opt 
nionos. 

93. Sionto qu• soy una persona valorada en mi trabajo 

9~. Si puodtera dejaba de trabajar. 



95 •.. Pii::rda mi tiempo lnLltilmante en.mi trabaja. 

96. Say importante on mi trabaja. 

97. Mo sienta d~valuada on mi trabajO. 

98. Ml tro.ba.Jo mo praparci cna paca placar. 

99. Ml tro'lbaJo n10 perml te poner en pr.ictt el\ mucha5 ca 
nacl mt en tos. 

100. Slonto qua me donarrallo p~cc en mi trabajo. 

101. Nl trabajo es solamente un pa5attempo. 

102. Mi trabajo me hace 5entir muy bien. 

103. Mt trabajo me hace sentir ótll. 

104. Mis compañerCs piensan qL1e mi trabajo contribuya 
poco al logre de les obJctlvcs. 

105. Mi trabajo me hace sentir importante. 

106. Slanto que contribuyo muy pece en ml trabajo. 

MUCHAS GRACIAS POR SU CDLllBORl'\CION. 



A N E X O VI 



H•"DlCE Dt'~CIHPTJVO l'lE TRA!JAJO 

In11tMJcclol\e11.-

Es.:rtba una ,.S" jul\to al adjetivo que des:::-1ba el 1111peeto partteu1ar de su trabaJO, una "N" 111 el to!rmlno no 
describe ese aspecto y una "?!' &1 no puede tO!'lllr una dectatón a ese adjetivo. 

TRABAJO 

-f'~t.e(S} 
- E\.ltir.v-lo (I} 
- Sattsr:ieUrlo (S} 
-~IW(IJ 
-E\..et-Q (S} 
- C:-c.atlvo {S) 
-P~t.,1._b CS) 
- CU t.,1te (SJ 
-~l.ilile(S) 

- Utfl (S) 
- F:¡tJf;l:1t~ {I) 
- 5'"1..'TI fS) 
- r._-&"\ftmte (SI 
- ~ple {I) 

. - f~t.-..1rt.: (I) 
-~Ulo Cll 
- !n~e:tnir.al>le (l) 
- [Q ll"! ynt.J.r\l~UJ 
~l~(S) 

Zje.plb; 

Trabajo 
S muy dlrtell 

lato algl\iC'lca que uated a( connldera nu trabajo •uy dlt'Icll 

SUPERVISOR 

- S:::illcltn lllla 
CUT\CJca {S) 

- Dlr!c11 lh 
COJW"lt.ru"' (I) 

-~t.ro {l) 
- AJ~I el tntbi\10 

bltn t-.cd"c1 {S) 
- Tlcn:! m:to (S) 
- Inr.izye s..:hre me (I) 
- E'.st.! bh'n infon'"ly;b (S) 
- No 51t"A!IVL"kl lo 

P..lflc:ien~ (!) 
- 5.! 1.rrt ta O'.l'l 

r~Uldd CII 
-~dice er1 QI..! 

sltl..i.iclén ne en
t::UJ\IJU CSJ 

- '.b:~m {l) 
- 7,.,;~11".J.h {I) 
- c..:.-...·c b~·"'°l el 

':r!.:..1~ .. , ;5) 
-:-~.l !I\ 
- tn:ct;s-.,11t: (S) 
-)4.· il,jilQ..lt!'"C~ 

C<'l:'CO d.: "11 tz11tu..:o (S} 
- ~!.j C'Crc.::J Cl,..¡"Y\:.Q 
~ h.• n.e.....:;11:,;z (5) 

-Pe..-.:;:.»l(Il 

CDMPAflEROS 

- Estúiulmtnl (S) 
-RuTtd::ll (I) 
- Ll"!okn (I) 
- Anhlcti:::a:u (S) 
- Tcrl14'1 (l) 
- lle::p.-n>Wlcs (S) 
- ru.1t<hl 151 
- In~ltpte!J fS) 
- EH r~u mcm1.s-

UUu! C0'1 ella:i fI) 
- tt:lblM dulo.:>lll<Xi (U 
-Antllti:JB (Sl. 
-PcIY'~fI) 

- tb..~lhl= ( I) 
- lt> h.i,y intlml&d 

IXf1 ello.1 (Il 
- k:t1voo (S) 
- Ch1 inten.~ 

est=--t..:.'"n'I f!) 
- L..1.1~ .. :sJ 
- ~ rJlr!.:1; verles UJ 

SALARIOS 

-~.adi.-cu:rl:n 
. - p¡U'tl lCl'J ptos l""I:'!: 

tml~ {S) 
- 1'3M.fcl~Un saUs

f'acti:x-la 01 IB::J ut1 
lidñ~ (S) -

- Apin."l!J pi..~ Vlvl.n;e 
ceo 10:1 lfW"l"'""...oo (IJ 

-M.uoa CIJ 
- Ire,n.-....cu q....:! per'ITll.-

t:tn lujai (Sl 
- l.-;a.:,."'1..r'O.i (I) 
-·/>Uro de lo qA!! me-

n.= (ll 
- Stl:i.rit'..ll elcva.hl (S) 
- SalarictJ !r.s:..ftclcn-

te.5 ( lJ 

ASCE:/ISOS 

·-a.na~~. 
des pal":l asoen.lr!:- . ':. l 

- (\x.rtu"Jd.:l<J.!S tu:;. 
t.:.i~l!."'1.it.'.t<h'I•:; 

- Asc:a-:si:is de ocr .. ., · ·;· .. , 
lll·'lS~lc.~,"· 

- E."l>! ... , s!n ~olf':. t: 
- a..:::-.'.!:'l q:.a.Jrnn.l:J.,-
~ í•l..."":l~•,,.41"1;: 

- Pc.lft!cM lnj'-"'St.:·• 
Ótt u:~= (r) 

- A=~~.s pXQ (r- -
C1.<r.r.:.t:s Ul 

- k;.:U'~...d ~ill""· '.3 
- ~"..."!:'""<-> U...~n.J.!l 

~iH-z.S..S J.z c... 
~ :s1 

11 



A N E X O VlJ 



Es·rc:: r.111.!STJONf\l.fHI lJÍ:tNt!" ~ar ... 01i.1i=:·rn Ir.JVl~:.il lG-flf{ (\l.01JUO$ l\~t-F.C-
TOS oc su PF.f,!,i[Jt/f'll-IOOO .'o' !JI! s;J Ti11\f'(\JQ. tln 11,.\Y Rlr~PIJlrGT~·.:; cc
Rftii.Cff\~~ o· IMC"t 1f'o/IH:r:1r1'J. f•!'h° LC r.111:· LI: r-1;n1t:r_•!{ CONTr::t;Tf:. lO!lt\5 -
l.(\ti F'f\l!l>l U·l l 1"\!:i s fl'I o~· JIU~ 1)1;· Rr:crunriER tll MGl/t·J1\, s IENUD LO l'lo"\S -
SÍNC:Ul\f\ Po:;JtllZ. . 

INSTr ... 11cc1Dt4F.6.- r·;1•1t1n DE rll\RC.1'111 C:Ol·I lltlt'I "X" EN LA r~AYn oc LA 
1 ZOUIERr-n LI\ V1'1RrnDLE C'UE MEJOR DESC:RJDA su 
SITUl\CION, 

1.- Lugar da restdcncl,¡i,J 

Calle> ----------------·------------------Nó:m. _________ :._ __ 
Colonia ------------------------------------------------

2.- ¿ouf edad tiene usted? 

1. D• 26 • 30 años. 
2. De 31 a 3~ •ños. 

3.- ¿cu61 e• su ost•do ctvil? 

1. casad•. 
2. Sol tvr•. <Si BLI estado ci Yi 1 ea sol ter a, p.,•e 

1 • prc9unta No'. 7> 

4.- ¿cu6ntos años lleva usted de casad.,? 

1. Menea da ~ años. 
2. Entre 6 y 10 años, 
3. Entre 11 y l~ años. 
4. Entre lb y 20 años. 
~. M~• de 20 años. 

~.- ¿cuAntos hijos tiene~ 

1. J hijo, 
2. 2 hi Jos. 
3. 3 hijos. 
4. 4 hijos. 
~. S hijos. 
b, b o mAs hijos. 
7. Ninguna. 

b.- lCu~lea son la• edades d~ sus hijos? 

'· Mane• de 1 año. 
2. De 1 añc • 3 añcu, 
3. De • • • años • 
•• De 7 • • ;¡ñas. 
~. Do 10 • 12 •ñas. 
•• Do 13 • ·~ años. 
7. De 1• años o m.!l.u. 



l. Do lo::;!'.(11";1. (•(l•) " 'f ·1••••, (•r .:• 
~- Do l 4(11 •• ~(111 ·' t•~,·,.:1, <:'•.V1 

'· ºº 1·!"'·•'• I • ti(!(• " 1·(,. "'· ..... ,,. 

----- '. º'' .,,,., 1 • o"•1)1) ,, ,, ,•1111, (l(•'' 

~- t'•I' '7(11 • t1,;.11 • 1·3••(1, ,.,(l( 

•• D• 1'Fl(l I • o'1(u.i • ¡¡::>1·10, ·:>~)•:;> 

7. Do S.9C11, t:1C1(> • 1. 1 • c•c•ci. c11;10 . 
a. Moo do ~ 1. 1.ic10, ooo 

B.- lCual ~G SU nivel ~c:~d~mira~ 

1. Llc:oncl .~tu•·OI.. 
2. Po~t.gr<\do {Eg,pac:tC1l i;::~-:ionas, Diplomados, --

Maeatr!aa, Doctorado). 

9.- ¿cu41 96 su e5tad~ ~cad~mir.o? 

Li e en el atu1·.ii 
1, F'11a1tntc. 
2. Ti tul ,p,da. 

Po5tgrado 
3. F'aei!.nte. 
4, Titul~d&1. 

10.- lCu~nta& horas tr~b,p,jl\ a 
claee? 

1 a vemana como, pre.fe-sora/horas/ 

1. Entra 3 y • tior-ati • l• sem<>.na. 
2. Entre 7 y 10 t1nr;\o¡ ·' l• sem<'lna. 
3. Entra 11 y 14 llCJf .. , ... " lit Sl?nlr'ln.;\, 

•• Enl:re '" y 18 horat> • I• !';l<'ln.Jll.na. 

~- Ent1·e 19 y n hor;io:; • la s<:>m!lna • 

•• Ent.-a .J y 'ª hor""s • la sl?mi\na. 

11.- ¿cu.il es su turno laboral comi:-1 pr o-fosora/hor.•t-.li.:.X..ise? 

t. Turno Matutino. 
2. Turno Vaspert1nc. 
:S. Turno f'liwtc. 

12.- f.Cuéntos año& lleva tr~b.:tJ<'lndo como pro-ff.'sora"' 

l. Entr~ ~ y 4 añ~s. 
2. Entra ~ y 7 a~os. 
3. Entro 9 y 10 n~u~. 
4. Moas da 1c1 atiog;. 

13.- Aprowlm&1.d&1.mente. ¿cu.\l es o;:;u ingreso mensu11l como profe
&ora/hcres/claso? 

1. Entra t.~e,ooo y •77,ooo 
2. Entrl? •77.001 y -.1;-n,C•fJO 
3. Entre s120,oot y 'fl7'~")00 

'1. Entra 1'1ºl'i',OOI y s:.:·--:t,l•OO 
5. Entra i.2::1,001 y s::.:a~.noo 

6. Entre ~202,001 y t.359,1.100 
7. MA.s do '5:".S9,001 



1 •l. - .:.P~lr"•l qu~ <.H\,, f\LI 1111]1· tHIO"" 

l. Co~·'J. ~l•l\o'.:i·'i. 
:?. Ct:"'•''' do¡,, f,1n11l1~. 
J:. nmbam •. 

1s.- L.Duó t•n catiRfacho"\ cntot ustC?d ccn 5.".l trabaje? 

1 ~ Muy siati a focha. 
2. Sat i cfr.cha. 
;?:, Uf rnuchc~ ni" paco. 
4. lnaatisfecha. 
s. Muy_ins~tisfecha. 



. ' ' - . ' - . 

A ccntlnu~cló11 ··.;.p,~1·~~é;~-:~~~3·_;~..;;"~,-~· d.e ,;..(lr111ilC¡ClnC':., E,,_Pl"l.'~l:f su 
pr-opiol. cplniOn pcr-t.cn.:1l.·;aunq1.1a uEtcd pl1:-r>na q1.10 otr-.'.'~ p:?l""'!IC
nna puodan·r.t.tlll"" e ne o5t.:ir- do·acUr:il""dc con le que uo:stcd p1An
!la, le imµcrtar.tc- 'r.cn_':tt.uu cpinlcnes pt'14 t'.t'n.:lles.. Por .fl'IVCI"" in
diquo oac:ribl~ndo_l.:is'intct ..... lcn dC!l ~il']u1cnte código en la --
1·1.1ya d~ 111 i2quicrrfo3- da cadil ·a.rtrmi\clon, &U acuerdo o dc9a--
c1.111rdn. 

TA TOTrlLMENTE Of:: /\CUERDO 
. ·A DE nc:us:r.-oa 

I ta Dli ACUF.FfO{) NI EN DESl\CUEROD 
D EM DESACUERDO 

TO 'fOTALMENTE EN DESACUERDO 

l. Los dem~• no •• 1 ntRresot\n por mi• persona. 

" 2 , ' "' 
2. Creo qua doy una buena tmpr-esiOn. 

(~ • 3 2 11 

3. Cuando estoy en un grLtpc, utsualml!!nte no hablo mu-
cho pcr ·miedo a decir algo inconveniente. 

" 2 3 • "' 
•• Los demi\6 tienen un ccnceptc negativo de mi per--

•cna. 

11 2 3 4 "' 
~- Fr-ecuent11mcnte •oy a!Hldi ada por sent1mientooa de -

inferior-id.Ad. 

11 2 3 • "' •• Me siento mal con mi ge misma. 

11 2 3 • "' 
7. Log d'1mAa plensa.n qu• tengo mucha cualidades. 

'" • 3 2 11 



e. Slent.o quo tongo murh,H1 li1ntt.?\cicnc-s. 

C1 4 51 

9. Los dom~s ptr.nsan qua Goy tont~. 

" 2 3 4 

10. Cr•o quo la gante pi ansa bien d• mi, 

<5 4 3 2 11 

11. ~- nt ente cont11nt4 ccimo soy. 

'" 4 3 2 11 

12. Creo quo •oY una par sana prepar-ada. 

'" 4 3 2 11 

13. Con frecuQncta la gent• se r-ie de mi. 

" 2 3 4 

14. f'f9 •i•nto infartar- como per-scna. 

" 2 3 4 ,, 
·~· 

LDa dem'• ti anen un buen canc11pta d• m• por-sena. 

(5 4 3 2 1J 

, .. Pienao que tengo muchas cual i dadss. 

<5 4 3 2 1J 

17. ~· considero una mujer inteligente. 

(5 4 3 2 1J 



INDICE DESCRIP1'IVO OE 1RABAJO 

!:6c:riba ina "'S" junto 111 adjetJvo que Jcac:riba el anrecto particular de ~u trab.o..,!c, ur.a "N" sJ el l~rr:iino no describe 
""e aspecto y una "?" sJ no puede t"'1:lar una d!.'CisJ6n a ("Se adjt.-ll\·o:. 

EJc .. plo: 

TR/.:JAJU 

rascJnantr. (SJ 
1fut1r.ar1o. (JJ 
SattsractorJo.(SJ 
Aburrido. (I) 
Cn..1~Jvo. ISJ 
li'e!!',:etado. (SJ t- Jntcre~a:ite. (S) 

.._ A¡r11Jable. (S) 
UtJJ. (SI 
FatJ,;ar.te.(IJ 
S:ar.c. (SJ 
DesarJante. (SJ 
De pie. (J) 
f'ru11tante. (I J 
Sencillo. (JJ 
Jntcr:r,t:iable. (J) 
Da ur; tentil'IJento 
de Je.gro. (S) 

TRAD~O 

!! •1.JY dirfcil 

Eato aJgnJflca que usted a[ cosnidera su trabajo ~U,)' dJffcll 

SUPERVISOR 

~Ucfta 11\Js t'nl'.>t".)cu.(SJ 
DifJcJJ tic ecr.U:ntar. (1) 
Dt~. (1) 
AJ,"llu el ~ bltt1 
fx-;Ji>. IS) 

- TJ~ t.:cto. (S) 
- Infll.J;,'C sd.-e l!lf. (l) 
- EcUi bien Jnf~b.(SJ 
- Pb 5t4d'Vlsa lo srl"J 

ch.flt.ti. U J -
- Se Irrita CU\ facilt 

dJd. (JJ -
- ~le dice "1 ~ sJ un 

c:Jen 11>,;' t:r"QU)tTO. Ts1 
- ¡.t,JC11to. (IJ 
- Tcstar.rh. fJ) 
- C'r_oro::e t.lo!n el t:">ll:"'-'°· (SJ 
-!·Wo. fll 
- Intcliil"o'nte. (S) 
-~ tk>ja f1.JC ~ ~ 

cnri.-o el! lll1 tnl.ajo. (SJ 
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