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PROLOGO

Este trabajo fue realizado en el Servicio de Urgencias del Hos-
pital General de Zona #1 I.M,S.S. - OAXACA, participando el —--
Dr, Alfredo Jiménez Orozco, Sub-Director del CHGZ #1 como &se--
sor del mismo, asi como, el personal del Archivo, Codificacién,
M8dico y Residentes en Medicina Pemiliar, Médicos Internos de -
Pre-grado y Personal de Enfermeria, adscritos al Servicio de --
Urgencias, que me prestaron eu valiosa colaboracidén para llevar
& cabo el presente trabajo de inveptigacién.

La duracidn aproximada en la realizacibn de este trabajo fue de
12 a 14 meses en total, tomando en cuenta la patologia mis fre-

cuente en 1log mepes marzo-agosto de 1985,

De los cuales 6 meses fueron de lavantamiento de datos en el -—
Servicio de Urgencias y Archivo de la CHGZ, que eirvieron como
base para la elaboracifn de este trabajo, y los restantes para
el procesamiento y andlipis de la informacién, mecanografia e -

impresién del mismo,




1.-.INTRODUCCION

Uno de los problemas bdsicos de la medicina de auestro tiempo es
la atencién integral del enfermo en su aspecto bioldgico, psico-

18gico y social,

La urgencia medica forma parte de esta atencién y debe ser efi--
caz, oportuna y con sentido de humanidad, requiere de la utiliz&
cifn racional de todos los recursos humanos y técnicos dieponi-=-
Bles en el arsenal terapefitico., Una de las condiciones fundamen-
taleg para alcanzar este fin ee 1a unificacién del criterio cli-
nico terapéutico en el manejo del enfermo como une urgencia mé—-
dica, por lo cual el servicio de urgencias no deberd ger conaid:
rado como un servicio complementario de la consulta externs, & -
fin de atender la consulta excedente, por lo gue ningun motivo -
deberén cer enviados al pervicio de urgencias pacientes cuyo pa-

decimiento no lo ameriten.
El servicio de urgencias fué creado para la atencidén de enfermos

que requieran atencién médica o quirdrgicas inmediata que no sea-

factible atender en el consultorio del médico familiar.

(1)



II. ANTECEDENTES CIENTIPICOS

Actualnmente la demanda de atencifn médica en el Servicio de Ur-
genclas es axcesiva, cada vez més se va incrementando como lo
denuestran las estadisticas de los hospitales del Instituto Me-
xicano del Seguro Social,

Bl objeto principal asf como las actividades del médico en el -
Servicio de Urgencigs es de formular diagndstico a log pacien--
tes que agistan 8l servicio, iniciar oportunamente el tratamien
to a los casos diagnosticados como urgencias, as{ como, derivar
& los pacientes a conpulta externa del primer nivel. lLos médi--
cos del Servicio de Urgencias deberdn ser Médicos Pamiliares, -
culdadosanente seleccionados y con entrenamiento previo enfoca~
do & appectos de Urgencias-Médico-Quirtirgicas, deberdn tener co
nocimientos y entrenamiento médico-prédctico para ejercer las ac

tividades del servicio.

El concepto de Urgenciag se define como agquel estado patolégico
que requiere ser atendido en forma inmediata con el fin de dis-
minuir el sufrimiento, conservar un érgano o miembro afectado,

restaurar la funcién, preservar la vida o evitar secuelas.

( 2)



II1I.-JUSTIPICACION

Segfin lam estadisticas y 1la préctica diaria se ha vigto que en =
Servicio de Urgencias del Hospital General de Zona #1 I.},S.5., -
OAXACA solicitan atencibén médices diferentes tipos de pacientes -
que no son calificados como verdaderae.urgencias, esto ocasiona
que otros pacientes no sean atendidos oportunamente, cgusando --

pérdida de tiempo en dicha atencién,

Ademés asisten a ¢ste servicio pacientes que son mal canalizados
por el servicio de consulta externa y de otras unidades médicas,

También se observa que cada vez més se va incrementando la deman
da de atencién médica en el Servicio de Urgencias como lo demues

tran las estad{sticas,

Se presentan constantemente patologias predominantes seghn apara
tos y slstemas, por 1o que se hace un anélisis de ésta situacién
durante los meses marzo-agosto 1985 para sugerir alguna alterna-
tivas, soluciones para la mejor organizacidn y control de pacieg

tes en el Servicio de Urgencias.

(3)



ESTA TESIS NO DEBE
SAUR DE LA BIBLIOTECA

IV.~MATERIAL Y METODOS

El preseante trabajo de investigacién se realizé en el Servicio -
de Urgencias del Hospital General de Zona #1 con Medicina Fami--
miar IIMO S. S.—OAX.ACA-

Con la ayuda del Jefe del Servicio, ¥édicos Resideantes, Internos
de Pre-grado, Personal de Enfermeri{a, Trabajo Social y Asistente
Médica hicieron posible la realizacién de este trabajo,

Ademds intervino el personal del archivo clfinico y codificacidn,
los cuales proporcionaron los datos mis importantes obtenidos —-
8 través de lap formas 4-30-6 del control de pacientes que soli-
citaron el servicio diariamente y la recoleccién de datos de con

sultas calificadas y no calificadas,

Se revisaron listas de pacientes incluidos en los registiros of}
ciales de aflos anteriores del Servicio de Urgencias, asf{ como -
también las formas de control de pacientes quq}gsistente médica

controla,

También se tomaron en cuenta pacientes canalizados por el servi
cio de consulta externa, asf{ como, las formas 4-30-8 de trasla-

do de pacientes de Unidades Médicas Foraneas,

(4)



Se tomb el Servicio de Urgencias para este estudio porque se a -
viseto que es el servicio donde los pacientes tienen mé4s proble--

mag para pu atencién inmediata de su padecimiento.

La duracién total del proyecto de investigacién fue de 12 meses
de los cualep 6 se utilizaron para levantamiento de los datos y
los restantes para el procesamiento, andlieis de la informacién

¥ resultados, mecanografia e impresién del mismo.

(5)



V- RESULTADOS

Seanaiizaron el nfimero de consultas mensuales en el perfodo de -
marzo-agosto 1985, segfin las formas 4-30-6 del Servicio de Ungen-
cias del Hospital Gral, de Zona #1, I.¥.S,S.-0OAXACA. Asf como -~
también el control de consultas de urgencies c¢alificadas y no —
calificadas, 1a patologfa mis frecuente en cuanto & solicitud del
servicio, consultas por aparatos y sistemas y consultas de urgen=

cias por sexo.

Todo esto se llewo & cabo segln los registros oficimles del sarqg
cio de Urgencias, as{ como tumbién estad{sticas de afios anterio--
res para valorar la frecuencia de consultas y hacer comparaciones

Y sacar resultados valorables,

Por lo cual se observa que el incremento de consulta es variable

seglin los mepes del afio, as{ como también por aparatos y sistemas

Loe casos mis frecuentes que se encontraron en Patologfa fueron -
los del aparato digeetivo, siguiendo en frecuencia las del apars.
to respiratorio, aparato reproductor, sistema musculo-esqueletico,
sistema nervioso, aparato urinario, aparato circulatorio y los or
ganoe de los sentidos., En cuanto & la calificacién de verdaderas
Urgencias se aprecia quela gren sayorfa no son calificadas, segin

el sexo mamculino,

(6)




VI-CONCLUSIONES

Segfin las estadisticas y los datos que se obtuvieron a través de
los registros oficiales del archivo clfnico, servicio de codifi-
cacidn, registros de consulta diaria del Servicio de Urgencies -
del Hospital Gral, de Zona #1 I,M.5.S. - OAXACA.

Se observa que los registros no estdn bien controlados, 1las ur--
gencias no estdn bien calificadae, @as{ como los incrementos de -

las mispmas son variables.

En cuanto a 1n patologfa mis frecuente segin registros son del -
aparato digestivo y respiratorio, las cualeq/ggh verdaderas ur--

gencias calificadas,

Los diagnbsticos no son de acuerdo & la patologfa para calificar
lag como verdaderas urgencias, segfin registros de lag formag —--

4-30-6 de consulte diaria.

Por 1o que se concluye gue el Servicio de Urgenalas no debe ser
conpiderado como un servicio complementario de 1a coasulta extef

ne & fin de atender la conpulta excedente,

Por lo que por ning@n motivo deberdn ser enviados al servicio de

urgencias pacienteé cuyo padecimiento no lo amerite.

(7)



VII.-SUGERENCIAS

Después de hacer el anflisis de le atencifn médice. en el Servicio
de Urgencias del Hospital General de Zona #1 con liedicina Pami~--

1182‘ IthSns-‘

OAXACA se proponen las giguientes sugerencias para

tratar de resolver los distintos problemas de dicho servicio,

a).~

b).~

c)em

d).-

€)=

£).-

‘) Ll

Aumentar la cantidad de atenciés médica en el ser-
vicio,

Preparar al personal no médico para valoracién de
las verdaderas urgencias,

Todas las urgencius deberdn ser calificadas por —-
personal médico para fines prdctiace de atencibn y
de estrdisticas,

Capacitar al personal médico y paramédico de las ~
Unidades Médicas Poraneas, para el correcto envio
de pacientes al Servicio de Urgencias,

Los médicos de consulta externa no envien @ pacien
tes &1 Servicio de Urgeancisas que no sean verdade-~
rag urgencias,

Capacitacién a médicos encargados del pervicio, ——
asf como al personal becartio,

Trata: de capaciter a los pacientes que recurrino &
golicitar el servicio, ya sea por medio de folletos
0 por medio del personal de trabajo social,

h).~ Mejor control estad{stico & nivel de archivo clfi--

nico, as{ como, del departamento de codificaciba,

i).~ Llevar si es posible un control mensual de las con

sultas de urgencias y supervisar &l personsl impli

cado en la ?oga%iﬁn del servicio.

i
!
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i
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CONSULTAS MENSUALES POR APARATOS Y SISTENAS
EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
HOSPITAL GRAL, Z0NA #1

Ia M- S. SC-OAXAGA

TABLA:
HLA L MARZO-AGOSTO 1985
APARATO O SISTEMA| MARZO AERIL MAYO Junio | Jonio AGOSTO [POML|
APARATO

DIGESTIVO 7762 658 764 629 TOA 694 4216
APARATO

RESPIRATORIO 531 515 671 530 582 490 | 3319
APARATO

REPRODUCTOR 320 303 338 328 285 208 | 1872
STSTEMA

MUSC-ESQ. 445 310 360. 370 313 357 2155,
STSTEMA -

NERVIOSO 174 287 194 183 115 103 1056
APARATO :

URINARIO 120 250 236 225 204 186 1221
STSTEMA

CIRCULATORIO 160 150 273 234 185 183 -1185%
ORGANOS ,

DE L0S SENTIDOS 123 105 173 153 128 122 804
TOTAL 2635 2578 3009 2652 2516 2433 p"’:@

%
A\




PATOLOGIA MAS PRECUENTE QUE SE PRESENTA
EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
HOSPITAL GRAL. ZONA #1
I,M,5.5.-0AXACA
MARZ0-AGOSTO 1985

TAELA 2
APARATO O SISTEMA TOTAL
APARATO
:' DEGESTIVO.. 4211
APARATO
RESPIRATORIO 3319
APARATO
REPRODUC TOR 1872
SISTEMA
MUSC~BSQUELETICO 2155
SISTEMA
NERVIOSO 1056
APARATO
URINARIO 1221
APARATO
CIRCULATORIO 1185
ORGANO . 2
DE LOS SENTIDOS 804
TOTAL 15823




TARLA 3

CONSULTAS MENSUALES CALIPICADAS Y NO CALIPICADAS

EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
HOSPITAL GRAL, ZONA #1
I.M.S.5.~ OAXACA
MARZO - AGOSTO 1985

UR
GEN
__ CJAS

MARZO

ABRIL

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL

CA
LI

CA,
"DAS

42

32

45 60 109 195 483

NO

CA
LI
P
CA
DAS

2593

2546

2064 2592 2407 2238 15340

TOTAL

%2635

2576

3009 2652 2516 . 2433 15823




CONSULTAS DE PACIENTES POR SEXO QUE SOLICITARON

EL SERVICIO DE URGENCIAS
HOSPITAL GRAL, ZONA 1
I.M.SO S.-OAIACA
MARZO-AGOSTO 1985

TAELA 4
8x . | .
“‘Io MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
L 8536
S, | 1577 1353 1544 1426 1358 1278
gt
o
r‘ug
R 1058 1225 1465 1226 1158 1155 7287
oN
‘ 5
T0m™AL | 2635 2578 3009 2652 2516 2433 \,,z\‘ﬁo;




PORCENTAJE MENSUAL DE PACIENTES ATENDIDOS
EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
HOSPITAL GRAL., ZONA #1
I;‘M.SQSO-OAXACA
MARZO-AGOSTO 1985

 TAHLA 5.
3250,

3000.

2750

2500..

2250.
2000,
17504
1500 J
2250 4
1000 4
750 J
500

2504 geg 85% 97% 88% g1% | 78%

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
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