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PROLOGO 

Rete trabajo fue realizado en el SerTicio de Urgencias del Hos­

pi tal General de Zona #1 I.M.s.s. - OAXACA, participando el --­

Dr. Alfredo J1m&nez Orozco, su.,.Director del CHGZ #l como aee-­

eor del lliS1110, e.el como, el pereonal del Archivo, Codificaci6n, 

M~dico y Reeidentes en Medicina 1'811iliar, M6dicos Internos de -

Pre-grado y Personal de Enfer•er~a, adecritoe al servicio de -­

Urgencias, que me prestaron su ...alioea cola9oraci6n para llevar 

a ca•o el presente tra9ajo de inveetigaci6n. 

La du.raci~n aproxi11Bda en la realizaci~n de eete tra9ajo fue de 

12 a 14 meses en total, tomando en cuenta la patolog~a -1-e fre­

cuente en los aesee .arzo-agoeto de 1985. 

De loe cuales 6 aeeee fueron de lavantalliento de datos en el -­

flerTicio de Urgencias y Arc.laivo de la CHGZ, que sirvieron co•o 

'haee para la ela•oraci~n de este tra9ajo, y los restantes para 

el procesamiento y an~lisis de la informaci6n, mecanografía e -

impreei6n del mismo. 



1.- l N T R o D u e e I o N 

U..no de los problemas b~sicos de la medicina de nuestro tiempo es 

la atenci~n integral del enfermo en eu aspecto biol6gico, peico­

l~gico 1 social. 

La urgencia aedica forma parte de esta atenci6n y debe ser efi-­

caz, oportuna y con sentido de awaanidad, requiere de la utiliz! 

ci~n racional de todos los recursos humanos y t~cnicos disponi-­

Dles en el arsenal terape6tico. Una de las condiciones fundamen­

tales para alcanzar este fin es la unificaci6n del criterio clí­

nico terap,utico en el mlnejo del enfermo como una urgencia m6-­

dica, por lo cual el serTicio de urgencias no deber4 ser coneid! 

rado coao un sel'Ticio complementario de la consulta externa, a -

fin de atender la consulta excedente, por lo que ningun motivo -

debe~n eer enviados al servicio de urgencias pacientes cuyo pa­

decilliento no lo ameriten. 

Bl servicio de urgencias fu6 creado para la atenci~ri ae enfermos 

que requieran atenci~n m6dioa o quir~rgica inmediata que no sea­

factible atender en el consultorio del m~dico faailiar. 

( l ) 



II. ANT.t'OEDENTES CIENTIPICOS 

Actualmente la de11anda de atenci~n m6dica en el Servicio de Ur­

gencias ea exceeiva,1 cada vez ~8 ee Ta incrementando co.110 lo 

demuestran laa eetadisticas de los hospitales del Instituto Me­

xicano del Seguro Social;. 

El objeto principal as! como las actividades del m6dico en el -

Servicio de Urgencias es de formular diagnóstico a los pacien-­

tee que asietan al servicio, iniciar oportunamente el tratallien 

to a loe caeos diagnosticados como urgencias, así como, derivar 

a los pacientes a consulta externa del primer nivel. Los m~di-­

cos del Servicio de Urgencias deberán ser M~dicoa Pamiliares, -

cuidadosamente seleccionados y con entrenamiento previo enfoca­

do a aspectos de Urgenciae-M6dico-QUir6rgicas, deberán tener co . -
nacimientos y entrenamiento m~dico-pr~ctico para ejercer lae a; 

tividades del servicio. 

Bl concepto de Urgencias s~ define como aquel estado patológico 

que requiere ser atendido en forma i1111ediata con el fin de dis­

minuir el sufrimiento, conservar un órgano o miembro afectado, 

restaurar la función, preservar la vida o evitar secuelas. 

( 2 ) 



III .- J;USTIP'ICACION 

S·eg~ las eetadieticae y la prdctica diaria ee ha visto que en -

Servicio de Urgencias del Hospital ~eneral de Zona #1 I.M.s.s. -

OAXACA solicitan atenci6n m6dic~ diferentes tipos de pacientes -

que no son calificados como verdaderas urgencias, esto ocasiona 

que otros pacientes no sean atendidos oportunamente, c~ueando -­

p6rdida de tiempo en dicha atención. 

Además asisten a ~ate servicio pacientes que son mal canalizados 

por el servicio de consulta externa y de otras unidades m~dicae. 

Tambi~n se observa que cada vez m4s ee va incrementando la deman . -
da de atención m6dica en el Servicio de Urgencias como lo demues 

tran las estadísticas. 

Se presentan constantemente patolog!ae predominantes eeg6n apara 

toe y sistemas, por lo que ee hace un análisis de Aeta situación 

durante loe meses marzo-agosto 1985 para sugerir alguna alterna­

tiva~, soluciones para la mejor organización 1 control de pacie~ 

tes en el Servicio de Urgencias. 

( 3 ). 



ESTA TESIS NO DEBf. 
IV ·-.MATERIAL Y METODOS SALIR DE LA BIBLIOH~A 

El presente trabajo de investigaci~n se realizó en el servicio -

de Urgenciae del Hospital General de Zona #1 con Medicina Fami-­

~iar I.M.s.s.-OAXACA. 

Con la ayuda del. J-efe del Servicio, .M6dicos Residentes, Internos 

de Pre-grado, Personal de Enfermería, Trabajo Social y Asistente 

M6dica hicieron posible la realizaci6n de este trabajo, 

Ade~s intervino el personal del archivo cl~nico y codificación, 

loe cuales proporcionaron loe datos ~e importantes obtenidos -­

a trav6e de las formas 4-30-6 del control de pacientes que soli­

citaron el servicio diariamente y la recolección de datos de con 

eultae calificadas y no calificadas, 

Se revisaron listas de pacientes incluidos en loe registros of~ 

ciales de años anteriores del Servicio de Urgencias, as! como -

ta.mbUn las formas de cºontrol de pacientes queJ~eisteate m6dica 

controla., 

Tambi6n ee tomaron ea cuenta pacientes canalizados por el serv~ 

cio de consulta externa, as! como, las formas 4-30-8 de trasla­

do de pacientes de Unidades M6dicas Foraneas, 

( 4 ) 



se tom6 el Servicio de Urgencias para este estudio porque ee a -

visto que es el servicio donde loe pacientes tienen ~e proble-­

m.ae para eu atenci6n inmediata de su padecimiento. 

La duraci~n total del proyecto de inveetigaci6n fue de 12 meses 

de loe cuales 6 se utilizaron para levantamiento de loe datos y 

los restantes para el procesamiento, an~lisie de la informaci6n 

y resultados, mecanografía e impreei6n del mismo. 

( 5 ) 



V.- R E S U L T A D O S 

Se '!analizaron el n6.mero de consul tae mensuales en el periodo de -

marzo-agosto 1985, eeg6n las formas ~-30-6 del Servicio de UDgan­

cias del Hoepi tal Gral. de Zona #1, I.111.S.S.-OAXACA. As! como -­

tambi~n el control de consultas de urgencias calificadas y no~ 

calificadas, la patolog~a ~e frecuente en cuanto a solicitud dei 

servicio, consultas por aparatos y sistemas y consultas de uxgen­

cias por sexo. 

Todo esto se lle~o a cabo seg~ los registros oficiales deL SerY! 

cio de Urgencias, ae~ como tambi~n estad~sticas de affos anterio-­

res para Talorar la frecuencia de consultas y hacer comparaciones 

1 sacar resultados valorables. 

Por lo cual se observa que el incremento de consulta es variable 

seg6n los meses del afio, as! como tambi~n por aparatos y sistemas 

Loe caeos más frecuentes que se encontraron en Patología fueron -

loe del aparato digestivo, sigirl.endo en frecuencia las del apara-. 

to respiratorio, aparato reproductor, sistema mueculo-esqueletico, 

sistema nerrl.oso, aparato urinario, aparato circulatorio y loe º! 
ganoe de loe sentidos. Rn cuanto a la calificaci6n de yerdade:r.as 

Urgencias se aprecia qu!la gran .111ayor~a no son calificadas, seg6.n 

el sexo masculino. 

( 6 ) 



VI.- e o N e L u s I o N E s 

Segdn las eetad!sticae y loe datos que ee obtuvieron a trav~e de 

los registros oficiales del archiv.o clínico, servicio de codifi­

caci6n, registros de consulta diaria del Servicio de Urgencias -

del Hospital Gral. de Zona #1 I.M.s.s. - OAXACA. 

Se observa que los registros no est~n bien controlados, las ur-­

gencias no est~n bien calificadas, as~ como loe incrementos de -

l.as misma.11 son YAriables. 

En cuanto a la patolog~a ~s frecuente eeg~ registros son del -
no· aparato digestivo 1 respiratorio, las cualel\t"son verdaderas ur--

gencias calificadas. 

Los diagn6sticos no eon de acuerdo a la patología para califica! 

las coao verdaderas urgencias, segdn registros de las formas ---

4-30-6 de consulta diaria. 

Por lo que se concluye que el servicio de Urgen0ias no debe ser 

considerado como un servicio complementario de la consulta exter 

na a fin de atender la consulta excedente. 

Por lo que por ning6n motivo deber~n ser enviados al servicio de 

urgencias pacienteb cuyo padecimiento no lo amerite. 

'( 7 } 
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VII.- S U G E R E N C I A S 

Despu~s de hacer el an~liais de la atenci~n m~dica.en el Servicio 

de Urgencias del Hospital General de zona Hl con Medicina Pami--­

liar I.M.s.s.-OAXACA se proponen lae siguientes sugerencias para 

tratar de resolver loe distintos problemas de dicho servicio, 

a).- Awaentar la cantidad de atenci6n m~dica en el ser­

vicio. 

b).- Preparar al personal no m~dico para valoraci6n de 

las verdaderas urgencias. 

c).- Todas las urgencias deber~n ser calificadas por ~ 

pereo.nal m~dico para fines pr~cti«os d• atenci~n y 

de eetad~eticae. 

d).- Capacitar al personal médico y param~dico de las -

Unidades M~dicas Poraneas, para el correcto envio 

de pacientes al Servicio de Urgencias. 

e).- Loe m~dicos de consulta externa no envien a pacie~ 

tes al SerTicio de Urgencias que no sean verdade-­

ras urgencias. 

f) .- Capaci taci~n a m~dicos encargados del· servicio, .,.._ 

así como al personal becario. 

g).-Trata1 de capacitar a loe pacientes que recurran a 

solicitar el servicio, ya sea por medio de folletos 

o por medio del personal de trabajo social. 

n).- Mejor control estad~stico a nivel de archi~o cl~-­

nico, as~ como, del departamento de codificaci~n. 

i).- Llevar si es posible un control mensual de las co~ 

eul tas de urgencias y auperviear al personal i11pl! 

cado en la dotaci6n del servicio. 
( 8 ) . 



CONSULTAS MENSUALES POR APARATOS Y SISTEMAS 
EN EL SERVICIO DE URGENCIAS 

HOSPITAL GllAL. ZONA #1 
r.M.s.s.-OAXACA , 

MARZO-AGOSTO 1985 

APARATO o SISTEW. MARZO ABRIL MAYO JúNIO 

APARATO 
DIGESTIVO ""i762 658 764 629 

APARATO 531 5J..5 671 530 
RBSPIRATORIO 

APARATO 320 303 338 328 
REPRODUCTOR 

SIS!B?IA 
MlJSC-ESQ. 445 3JD 360 370 

SlS!BW. ll74 287 194 163 
NERVIOSO 

APARATO 
URINARIO 1120 250 236 225 

SlSTBW. 
l.60 CIRCULATORIO 150 273 234 

ORGANOS 
DB LOS SENTIDOS 123 ll05 l.173 153 

TOTAL 2635 2578 3009 2652 

JULIO AGOSTO ~'!AL ' 1 

704 694 42llfi 

582 490 3319 

285 298 ll872 

3l.J3 357 2155, 

115 103 1.056 

204 1186 1'221. 

185 JJ83 · 1185 

l.28 122 804 

25116 2433 ~ 1~6f) 

1. - - - - - - - - -



TABLA 2 

PATOLOGIA MAS FHECUENTE QUE SE Pl!ESENTA 
EN EL SEHVICIO DE URGENCIAS 

HOSPITAL GRAL. ZONA #1 
I. M. s.s.-OAXACA 

MARZO-AGOSTO 1985 

APARATO o SISTEMA T<>TAL 

APARATO 
:1 D:tGESUVO.:.:· 4211 

lPARATO 
RESPIRATORIO 3319 

APARATO 
RRPRODUCTOR 1872 

SlS'HrM 
MUSC-ESQUELETICO 2155 

SISTBMA 
NERVIOSO 1056 

APARATO 
URINARIO 1221 

APARATO 
CIRCULATORIO 1185 

ORGANO :- ·•· 
DE LOS SENTIDOS 804 

TOTAL 15823 



TABLA 3 

UR '1 • ~ 

GEN M.\BZO 
nTAl 

CA 
LI 

42· rr 
CA. 

·DAS' 

NO 

CA 
L! 

2593 PI 
CA 
DAS 

TOTAL ~26:35 

CONSULTAS MENSUALES CALIFICADAS Y NO CALIFICADAS 
BN EL SEHVICIO DE URGENCIAS 

HOSPITAL GRAL. ZONA #1 
r.M.s.s.- OAXACA 

MARZO - AGOSTO 1985 

AllRIL MAYO JUNIO JULIO AGOsro 

32 <45 60 109 J..95 

25<46 2964 2592 2407 2236 

2576 3009 2652 2516 2'433 

TOTAL 

483 

; 

' 

15340 
1 

lJ5623 



TABLA. 4 

8 .. , 
~X MARZO o 

MA 
se 1577 

LU 
· .. NI o 

'1 
"2 1058 IN 

OR 

TOTAL 2635 

CONSULTAS DE PACIENTES POR SEXO QUB SOLICITARON 
EL SERVICIO DB URGENCIAS 

HOSPITAL GRAL, ZONA l 
I.M. s. s.-OAIACA 

MARZO-AGOSTO 1985 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

1353 1544 1426 1358 

1225 l..465 1226 1158 

2578 3009 2652 2516 

I AGOSTO ToTAL 

1278 8536 

1155 7287 

2433 1# ~ 



PORCENTAJE MENSUAL DE PACIENTES ATENDIDOS 
EN EL SERVICIO DE URGENCIAS 

HOSPITAL GRAL. ZONA #1 
HM.s.s.-OAXACA 

MARZO-AGOSTO 1985 

TABLA\ 5. 
325Ó 

3000 

2750 

2500 

' 

!• 

2250 

2000. 

i -,5,0 

lJ500 

1250 

" 

1000 

750 

500 

250 

o 

. 

. 

. 

. 
86% 85% 97% 88% 

ABRIL MAYO JUNIO 

81% 78% 

JULIO AGOSTO 
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