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INTROVUCCION 

VMde. me.diado.1 del &.lgCo XX .1c lia .teoúdo u11 g1r1t11 avance. .tanto .tec11~ 

Ug.lco como ue1itl:6.[co que lia camw.ado fo u.tJr.uctwia de CM pe.Jr.10-­

na.1 en &u 6ol{J11acl611 p1to6M.lo111tl. 

El> cada dla md'.l -U11polt.tante. pMa lo& ltombltu 1te.1po1t.&ablu de CM ac­

Uv.ldadu ei11¡;Jr.e.<1MiaCe..1, el .te.nCJt c.anoclm.le.n.to.1 adecuado.1 de CM -­

cle.11clM ad11ú1ii6tl11t.tivM IJ palt.t.lculllllmrnte en lo Jtei.a.t.lvo a la apt¿ 

cacl611 de .1u pJtoce.<10 pMa togJtM lo.1 obje.Uvo.1 que .toda einpJtua ne­

cu.t.ta e.11 la ac.tual.ldad. 

La Revolucl611 fodu&tlúal .ttr.ajo como co11<1ecue11cla una mayoJt ex.l.6.ten­

cla de p1toduc.to.1 a 0611.ecelt en e.R. me1tcado, to que oll.lgb16 que. to.1 

homb1tu que. .1e. de.d.lcaban en e.le mome.n.to al .l1ttCJr.camb.lo de b.lenu y-

1>e1tv.luo.1 .1 e v.le.Jtan .lmpo.1.lbili-tada.1 a de.<1plazM IU:fp.ldamen.te. u.te ex 

cedettte de p1toducto.1 al cott&um.ldOJt. E.1 a pM-Üil. de. u.te mamen.to 

cuando CM uenCA'.M adm.tiÚ.l.tJr.a.t.ivM einp.leza11 a .tene.Jt un glriln auge -

e.n lo.1 11e.goclo.1 y M aqu,l cuando nace ya la upe.clal.ldad 1tud.lme.1tta­

Jr..la del .t<!c1úco en mCJr.cado.técttla que. pMa ua época y en uo.1 mame!! 

.to.1 no .1e. 1tequ el'..Ca Je. u11 upe.ciaU.l.ta co11 !0.1 pe1t6.lte.<1 me1tcadol6g:f. 

co.1 que .1011 11ecuM.lo.1° en .la actual.ldad. 

E.1 pOIL ~.ta 1taz611 que. con el p1Le.<1en.te. tMbajo .le. e6e.ctu6 una .lnvu­

.t.lgacl6n de me.11.cado.1 (mCJr.cado de. p1to6ei.ionlA.ta.1. con upecial.ldad e.11 

me1tcadoü:c1úa), d.llL.ig.lda al c°'nocllttle.•:f.° !rf'.11.epMacidn que. .t.le.ne un 



Lic.e11e-útdo e11 Men.c.adotec.oiia. eg11.uado de la.i. UoúveM.idadu al plan 

de E1>twU01> de la FES-C Fac.ul..tad de E<1twilo<1 Supell..io11.e..1 CUitU-t.UMtt 

y o.tll.M !11<1Utuc.io11e.<1 6 !nJ.:tLtuto.1 6 U1U:ve.11.<1.ldade..1 Aut61wma.1>, pa-

11.<1 c.onoc.en. ¡,.¿ cue1Lta 11.ea.lmen . .te con el pen.6il que 6e 11.equ.ie.11.e pcvr.a. 

e11611.e1~ta.M e a fo¡, 11.e.to.1 ta» camb.iaoite.6 que e.<1.tamoh v.iv.ie.ttdo ett la. 

a.c.tua.Uda.d y hI. he e.<1.M p11.epMa11do paM 11.e.1olve11. f.o.1 pito blema.i. -­

que &e le p11.e.<1ett.te11 ett hu dell.<tMOU.o de la a.c.t.ivI.da.d ec.01wm.ic.a.. 

Eh.te .tll.<tba.jo f.o d.iv.idbno<1 en 8 c.apltui.oh; El capltulo l, J.e ocu~ 

de ta. me.todolog.(a de la. .i1tve.<1.t.i9aci611; ya que la me.todolog.(a. dd -

a. m<M.tll.o pe1~a.mí.e1~0 una. ma.dUll.ez que 110 p11.opo11.c.lo1ta, poi!. ¡,.(. m.U­

mo, 1ú11gú11 o.tito u.tud.io. Poi!. ua 1Utz611 la. me.t:odolag.(a. e.1 .indI.<lpe~ 

Mbte palla. p11.06eM11.e.1, u.tucüa.tt.tu y gen.te que anhela. cu-UlvaMe. 

El ca.pltulo II, de.1Cll..ibe la. evoluc.i611 que a. tita.va del tiempo lta.­

teoií.do la. Adnútt.i1'.tll.a.c.i611, de.1de. 1>u '1'.poca. a.lt.t.igüa, eon.tempolUfuea. y 

modell.tta, lta.úettdo me11ú611 de l>Uh pll.I.11c.ipa.f.e.1 a.poll..tac.ione.1. 

Eot el capltulo I!I, 1101> oeupamol> del M:tud.lo del P11.0c.e.10 Adm.illI.l>­

.tll.<1.t.ivo que e.A una. de la.6 pall..tu 6UJ1da.me.n.ta.f.e.1 que todo Aám.inI.i>-­

.tll.a.doll. de.be dom.i11a.11. pell.6ectame.11te., pa.11.a. el dua.11.11.oUo de w a.c.t.i­

v.ida.d p1to6e.<1I.otta.l. 

Ya. que. el Pll.Oc.e.<10 Admitt.i6t/La.ti.vo c.o11.1.ta de do.1 6<1<1e..1: la mecift!I.ca 

y la. d.ioufnúca.., c.omp11.e11d.iet1do la méc.a1úc.a. la.i. e.tapas de Plte.v.W.idtt, 

Pla11eaú611 !f 01tga.iúza.c..i611 y la 6<16e d.inám.ica. la. Inte91tac..i61t, Vi.--

11.ec.C..:611 !/ Co1~ol, exi:o11emo1> u11 a1utc.W.W deta..Ua.do a. ca.da. wta. de" 

e.U.M, iw.l e.amo de ~M nuevM Uc.túc.M. 



El ca.pltuta lV, a61tece w1 utudla a11a.UUco deí'. Pltac<?Ao Ale1tcadat~~ 

JLlca, en que 4e caJttempla11 t<1..1 6MM que Ca ca116a1Una11, <1u apUc.a.­

c1611 pltd:ctica y 4U ,fote1t1teeac1611 con e.I'. P1tace.10 Admfol&tMtlva. 

E11 d caplt<tlo V, p1te<1entama& Ull<t -i.11vc.1>-tlgacl611 de me1tcadu.1 aptl­

cadoo a lo& pCanM de u.tudio& det Ucenciado en .lle1tcadotecnia de 

·dlveM<1..1 ,(11.1tituc1011e.1 educaüvM dd cflr.ea metllopolltaM, ~~to 

co11 ea 6.úiaUdad de coJLtM con 1111 pa!U!mctlW que 110.1 ú1di.que cuae­

u d 11-i.vd acad~co que po&ee u11 eg1tuado de la Facttltad de E&­

tudlo6 SupvúoltM Cuaut-i.tlá11. 

El capUui.o Vl, 110.1 dcf. lM bMu pMa la 601Unac-i.611 dü pta1i de -

utudlo6 que 1tequ-i.e1te ce veltdade1to p1to6u.io1U6ta. en Ale1tcadoteciúa, 

aM. como el pct6-i.l que debe te11e1t pall.a &u act.iv.idad pito 6c&.ional. 

En d capltulo Vll, •e liace me11c1611 de lo& p1toblemM a i'.o.1 cwieu 

.1e e1161tenta ce Ucenciado e11 Ale1teadatec1úa eoma co11<1ecue11cia de -

lo.1 d-i6tinta6 mov-i.mle11t:o.1 eco116mica.1, pot-aica.1 y McialM que - -

en61teltta el PaL\, v.ie11do can uta 6-i. et L-i.ce11c-i.ado e11 Me!tcadateE_ 

1u'.a tiene la.1 co11aclm-i.e1~a.1 que .1e 1tequ-i.e.1ten en la actuaUdad pa­

lla duMJWUM lM acüv.ldadu came1tclalu. 

En e.e capltulo V1ll, .1e ciali4J1 lM cancf.iu.-i.a11C!6. 
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I. f.fETOVOlOGIA. VE LA IllVESTIGA.CIOIJ 

1. 1 P1toc.uo de la l11vu.ügac..W11 

1 • 1 • 1 Ve6.út.ic.úmu 

1 • 1 • 2 Mllodo& Plt.útiúpalu de fovu.ügac.i.D11 
Soc..ltt.f. Emp.(Jz..ic.a 

1. 1 • 3 El M!Uodo C.ieit.tl6,ic.o de ia. lnvu.ügac.i.D11 

1. 1 • 4 Ucn.iciu. de lttve.&.ügac..W11 

1 • 1 • 5 E&btuc.twut 

1. 1. 6 Cf.iu..ití.ic.ac..i611 de la lttve&.ügac.i.D11 

1 , 2 A.ncí.U6.i6 de Vato& 

1. 2. 1 Rep1tueiitttc..i611 EM:aclú..tlc.a. 
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1. Metodoiog,{a de ea 111vMtlgac.l6'11 

1 .1. P1r.oc.e..10 de Ca !1tve6UgaU:c!'11 

V.i.v.úno6 e.it wta !!poca de avanzada tc.cnoCog.(a, eit la cuat 6e c.0116.i.de1r.a-

que el avanc.e depe.i1de 6obJte .todo de.t pll.ogJtuo que 6e ob.te.1ga en Ca6 -

Ucnlca6 pMa la mejOJt ape.tc.auc!'n de Co que la U:e.i1cla Ita dc.6c.ubie1Lto. 

El dMMJr.oteo de muclta6 activ-irladu fil! liec./w que eC ltomb.~e 11ec.u«e -

v<tlvwe de -in6tllumeiito6 de apo!fo que i.e peJr.mitan JtMoCveJt p1¡obCcmM -

de una ma11eJUt ú6temWc.a, Cc!'g lea !/ poJt tan.to v<fU.da, como c.i ea meto 

doCogCa de ea .Utvutigauc!'n. 

La -invu.tigauc!'n u wia ac.tivúíad .Uiclí.v.i.dua.i. y coi.ecüva a la vez, u 

colee.ti.va poJtque aúi1 el md:.\ 6oWaJi,io de lo.i. ú1vutigadoJtu 11ec.uaa­

utM. en c.01?-tacto c.on el tJtaba.jo de 6U.6 a1itece.1>0Jtu !f co1iteripo1Ufiteo6. 

E6 .incüv.i.dual poJtque aú11 el mc!.I coopeJt<ttlvo de lo6 m.i.embJto6 de w1 equi:_ 

po 6e enc.ueiitJta c.011 pMbCemM que debe JtuolveJt en 6oi.edad. 

"LM lteJtlulm.leiitM de .úwutigauc!'n m<f.¡, .únpoJLta1itu, aC .i.gua.i. que lo6 -

mejOJtu UbJto.i., 6011 lo6 má.\ c.apacu de due11eade11M nuevo6 .oell6am.i.en-­

.to6, !/ no p1¡ec.úamente·la6 teiicüen.tu a UevM el peit6amlen.to al Jtepo-

AhoJta b-ie.it u 11eee.1M-io de6-(.n-i.Jt c.Ctur.ame1ite lo que u la metodología de 

la -invutigauc!'n, polt. Co c.ua.C me11c.-io11Me.ino& lo.i. &-igU-ie1itu c.Ónc.epto6: 



- 6 -

1 • 1 • 1 • Ve.6fa foi.o11u 

711vuti9M u "haceA cl<Ligenelal> pa.!IJt de.&c.u.bl!AA wta coM, blLICLVt, -in-­

qubI.Ut., .útdagM, cU6cu!VWz. o P'W6wtdüM co11CA'.eitzudamen-te.. en a.lglfu g{.­

neM de.t utud.i.o". ( 1 l 

"La ú1ve.1i.Ugac.W11 u e.t mane.jo de. co6M, co11cepto6 6 6.únboto6, co11 et­

pMp66.Ü:o de obtelll?A gei1e/Ul.Uzacio11M que peJLm.U.mt ex-tendeJt., coMeg.i.11.­

o vvú6.i.CM e.l co11oc.ún.i.e.1ito, ya. 6ea que. {.6te a.ux.i.Ue. e.11 ea COM.tlwc---

ci611 de w1a teo11.(a ó e>t la. p1!_6c.ti.c.a de w1 M.:te". (21 

"La. .úivutiga.ci611 u wt ,>JJtocuo que., me.cllan.te. ta apUca.cl611 de miltodo6 

CA'.e.11.t.c6,tco6, pJWcMa. ob.teite.1!. .út6011.mac<.611 11e.teva.nte., ve.11da.de.11.a. e. .<mpa.11-

c..lat, pMa. exte.11d1?A, veM.6.lca.11, col!l!eg.i.11. o apu.c.M e.t co11oc.ún.tento". ( 3) 

La .ú1601Unac.<.611 obtettl.da. poi!. ta .lnvu.ti.gacl611 u 11e.teva11.te cuando todo­

obheJt.vado competen.te e implll!C.(al puede co116.lM en e.Ua., wta. vez que ha. 

ace.p.tttdo ta va.Ud~z de ta. me.:todotog.Ca. en que he. baha ta. .i.nvutigac.W11. 

La. .ú1601Unac1611 .trunb.<.61 de.be. he.11 .(mpaJ¡.c.lat cuando e.t .ú1ve,¡:ügado11 llD -­

pelun.i.te. que. ~M co11oc.únü11.to6 o due.o6 úi.te.11.6.<.c1uu1 con la. 11ecop.<.ta.cltf11 

de. e.v.ldCJ1cla. !f Ca. vato11ac.W11 de ello~. 

La .lnvu:t.igauó'n pu.e.de he.I!. de.6.i.1úda como w1a. 1>ell.le de mltodo6 pa.11.!l. 11e­

Mtve.11. pir.obeema.s cwJM 6otuclo11e.6 11ece..1.ltett heJt obtm.ldM a .tl!llv{.6 de.-
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wia 4!VÚe de ope.JU1úo11e..i t6g.lcM .tomando como pw1.to de p.t!Ltlda da.to&­

objet.tvo6. Lo6 d<t.to6 a. co114.tdeJtM. CH ta h1ve.4t.lgac.i611 pueden 6C/l opi-

1uo1te.4 exp.te.4adM, a.co1t.teúm.ten.to6 ILi.6.tC." ·-~~. 11.egü.t1W4 o .in601tml!.~, -

11."6pue.4.ta.\, cue.4tlonall..to6, 11.e.4u.lta.do6 l!.XpCll.únc1Ltale& y a6l .IU6ee.4.tva­

mcn.te. 

PeJto no .lmpo!Lta. ta 6.lmpte acwnul<tc..:611 di!. da.to6, 6hto et p11.oc.e.60 Ug.t­

co de conec.tM.lo4 eJt.tlle 4,(; M.te c11ca.de1!am.le.11.to 110 .1e fe p11.e.1e11ta. a.e­
.ú1ve.4t.iga.do11. en 6011.ma .útmeclia.ta, &.útO debe .ú16eJWi.to a tll.<tv~· di! 6u~­

.lnve.4tigaúonu. 

Polr. to a11.teJúo1r. ta me.totodolagla de la .útve.4.t.lgaclón e6 i!l e.4.tudi.o -­

que eMeii<t a adqc.Wc.ltt o de.4cub!r..lll 11uevo4 co11oc..lm.teit.to6. La me.todoto-­

g.(a. e6 w1a d.lu,lpUJ1a. del pe.116am.leit.to y de ta exp11.e.4.l611 qtLe 1106 gula­

ª lr.MOf.VC/l pll.ObfeinM de wia manelr.a Mtlr.uc..tUJr.ada bMada eit c.Jr..l.te.!Uo& -

c.lmt<'.6.lco 6 y polr. tan.to adqu..tM.da con mayo1r. vaUMz • 
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1. J. 2. Mltodo6 PIL&tc.lpa.fo6 de la lttve6.tlgac.l611 Soc.la! EmpWca 

La .i11vMtigac.l6tt 6oclal .lmpUea 6<'.emp11.e el U60 poi!. pCVLte de el .lnvu­

.tlgado1r. de p1r.oeedún-le.itto6 e6tm1dalr.lzado6 pa1r.a ta o~e1r.vac.l611 de l.06 -

6en6metto6 6ocla.lei !f pMa el attt!U6-l6 de da.to6 1r.uuUante6. 

Al e6eetua1r. e6tud.lo6 empWeo6 et .iltvM.tlgadolr. 6e ded.lea a. 1r.eeoge11. d~ 

to6 pir..lmalr..lo6 que 6e ob:tletteit a tlr.av~ de .fa ob&elr.vawtt 6.U.temi!t.lea­

de io6 6ettó'meno6 11atullale6. 

A mettUdo 6e ltabta de matteM .lnfu:tlnta de ml-todo !f .Uett-l<!M de .lnvu­

.tlgae{.611, 6.ln embaJr.go Ita.y fuüne-l611 .lmpo~e ett.tlr.e úto6 do6 .t~ 

t106. 

U11 m<Uodo puede de6.ln.lJL6e eomo Utt a.lr.lr.egto olr.dena.do, Ull plan gette/l.a.l.,­

Utta. ma.11e1r.a. de emp1u?11de1r. 6-l6tem<Uleame.itte el e6.tud.W de lo6 6en6meno6-

de w1a. e-leM:a fue-lpUna. 

Una. Ue1úca po1r. et eon:tlr.aJL.lo, e6 la. a.pUcac.l6tt e6pec16-lea. del mUodo­

IJ ta. 6011.ma 6.ilt9u.la.1r. eit que et m.ltodo 6e ej e<!Uta.. 

LM .tcfon-leM de -lttve6.tlgacl6tt 6oe.i.al emplJLlca 6e 11.eMellen a. lM ma.11-l­

putae-lonM 6.ll..lea.6 !f me.itta.tu emptea.da.6 pa.Jr.a. 1teeog elr. l.06 da.to6 1r.eque-

1Lldo6 poi!. et Mtud-lo e11 eue6.tl611 y palr.a a.nUuvú'.06 • 

Lo6 p1úi1c.lpale6 mltodo6 de .il1ve6.tlgae-l611 60e-lal empWea. 6ott: 
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MUodo ExpelLÚl!eittal 

MUodo de ta Encuuta 

Mltodo del EJ.tudio del Ca.60 
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1.1 • 2 .1 MUodo ExpeJÚntell.ta.t 

El mltodo expeMinen,ta.e eJ un p1r.oced.úr1.i.e.1Lto l6glc.o pa!t.ct la 1>elec.c.i6n -

de .f.01> huje.to1> u obje.toh de eAtud.io, ta. 11.e.a.llzctc.i61< de aMe.\vctc.ioneA, 

eci 11.ecotecc.Wtt de to1> da.tD1> 1J lct ot¡gcuúzctc.Wn de lo1> 11.eAuUadoh, con­

e.t objeto de compJr.ObM la pohlbee ex.úi.tenw de 11nct ciw.M-e6e.cto en-­

.tlr.e doh óctc.tOJr.eJ. 

Et mltodo e.xpeJWne.n.tctt he. ll.evci et ecibo et .VW.vú de: e.xpe1Wnen.to4 de -

lctboltll.tolr.lo, e.xpe;Wnen.toh de. campo, e.xpeJIÁlllen.to ttct.tU/Ulf. 1J e.x pol>.t 6ctE:, 

.to. 

ExpeJLimeii.to de Lctbo/r.Cl.tolLlo 

Tambii!it U.amado expl!JLime1i.to con.tlr.olctdo, puJW o c.le.nU6.i.co en et CJ.111.l­

lM co11d.i.c.loneJ runb.leit.ta.f.eA en lcth que. l>e deMlr.lr.otlct et e.XpeMnren.to -

1>011 Citeadcth poi!. et p1topio .i.nve<1.t.lgctdo1r., lo que. te pvunl.te con.t:Jtolctlr. -

ctde.c.UJtdamen.te. lo1> 1r.e..1uUadoh. 

Expe.11.bmtto de Campo 

E1>.te expl!JL.lmen.to eJ et que 1>e Ueva et e.abo .tomando como c.ond.iwn am­

b.i.eii.ta.t cualqu.i.e.Jr. a.1>pec..to que eA.ti! 4ueed.i.e.ndo en la 11.e.a.Udad, e.n e.t -

cual e.e .Uwe.1.t.lgcido1r. útt.lcameitte debe con.tlr.o!M tci vctlr.labee. .i.ndepen--­

d.i.eit.te. 
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f¿ a.quet que toma como objw de eMudio wt 6McMo natwr.<tl del cuar-

6e .UeJte <i1no1Unac-l611 p1tcv.út y et .ÜtvM.tlgrulolt ú11-icrune1tte va a compM­

bait una ltip6tuih. 

Expe!UmeJtto E" Po6t Facto 

E6 aqull eu el que el ,i;iveM;igadOJr. anctUza loó 1tuu.Uado6 de6pu€.I de­

que ¿e ft,t 1teaU.zado el. expelt<inen.to y 1tecoiu.t1tuye 111e11.talme11.te a.quella6 

etapM ,i;iic,lalu del expe.Mmell-to que no le 6ea po6.ible ob6e1tva1t, u -

dec.ilt el. expeJLimento 6e utlluctwta dupu€6 de que 6e Ita 1teaUzado. 



- 12 -

J. J. 2. 2. MUodo de la Encuuta 

U mUodo de ia enc.uuta coMLlte. en l.a. o~eJtvaci.611 pOJr. me.clio de. p!Le.­

guimu clUte.ctal> o .incWr.ec..ta.4 a muubuu 11.e.pJtuenta.tivM de una pob!a­

c.i6n nwne.11.oM e11 la cual lM 11.upuuta.6 Mn l>IL6c.ep.tlblu de. .leJt .1ome­

.Ud<U> a andlWL\ c.uan.tlta.t.lvo.1 • 

El mUodo de ta encuuta l> e futingue pOlt tlr.e.6 c.Macte/11li.tlc.aó p!L.inc.i 
patu: 

J • Requ.le.!Le ta obl>eJtvac..l6n y an<UM.U de poblac.ionu numeJtOl>M, que a 

menudo Uegan a m.Ue.1 y CUIJ<U> wúdadu utlfn mUIJ cUJ..pelLó<U> geogJtd-

6.ic.amen.te. 

2. El IL60 de ~te mUodo -i.mpUc.a .f.a búhque.da de da.toó pl!ÁmalLÚJl> que -

.loto loó .016011.mruttu pueden p1LOpo11.c.ionaJt.. 

3. lo.1 da.toó obte1údo.1 e11 wta encuu.ta .1e .lome.ten 6.lemp11.e a un ruutu.-

6Ü c.wmtltativo. 

El mUodo de .f.a encuuta emplea de ac.ue.!Ldo eon loó obje..tlvo.1 de .f.a .i!!_ 

vu.Ugac..i6n, enc.uut<U> ducMptivM y enc.uut<U> expUc.a.tlv<U>. 

El obje..tlvo de wta encu<U>ta duc.JL.lpü.va u de.teJtm.inM cual'. e6 .f.a fu­

Wbuc..l6n de tut 6en6meno dete11.m.U1ado en una pob!ac..l6n, y .1u 11.uultrufo 

u, poi!. ta1tto, l.a. a6.l.!Lmac..l6n de un he.e.ha. 

Et obje.tlvo de w1a enc.u<U>ta explicativa u e.11 camb-lo. bu6c.M lM 11.azo 
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nc.6 poi!. tru, ewú'.M .ta.C di.l.Wbuclcfo 6 e. pl!.M e.it.ta eoino to ltaee. ett ta - -

pobta.cJ.611 e.11.tuclla.da., !I e.t l!.e.6u.Uado u e.u eoMe.cuene.la, w1a. e.xpUea-­

cJ.611 de.t lteclto ob6e.l!.vado. 
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1 .1 .2.3. M€.todo del E6tUIUo del C<Uo 

El M€.todo del utUIUo del c.Mo co116.U.te en un ex<fmen .intl!Jt!.iuo de. wm 

un.i.dad de utud.i.o empleando tow l.lU. t€clÚclU> d.i!ponibt.u palU1 e,Uo, 

t.alu e.amo et empleo de doc.umento6 peM01talu, et 6ondeo de muc.li<u 6;!: 

e.eta& de la v.i.da de.l c.ontu.tante, et c.ompaJr.ti.lr. expeMeitc..i.a6 con lot. -

.ó1d.i.v.i.duo6 que 1>011 objeto de.l utwt.lo, la. lle.c.op.i.lac..i.611 de. fW>tolLÚl.6 -

de v.i.da6, la 1tewúcfo de d<Lto6 ac.e1tr_a de la. lpoc.a de. la. v.i.da de.l . .úuU.­

v.i.duo, e.te. 

A6l en ute m€.todo 6e 6eler_ci.ona una un.i.dad paM utudio como lo pue­

de. 6elt un lleo en C!UdiquieJt c.Mr_e.l al 1te.6eJÚll.l>e a un e.6tud.i.o t.oblte. pa­

tologla 1>oc.la.t o w1a pa11cUUa. de. de.Une!Ue.rttu juve.n.i.le.6, peltO t.e. de.bi 

eleg.i.lt cin.tJi.e uno 1>cílo de. lo6 c.4606 palla pode.Jtlo .i.nve.6t.i.gM en p1t06w1-

d.i.dad, ya que de la r_omp1tl!JU.i.cín de ute. 6e.ncímeno 6e. daJUf wta duc.!Li.p­

elcín r_omp1ten1>.i.va e. .inte!J1tada de. lo~ a lo gene.Jtal. 
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1 • 1 • 3 E C /.lllodo C.ieitiló .:C.o de la. IttVUtigac..Wn. 

"La .únpoM:a11c..la de la 1nvuUgac..ió11 C.lenUMc.a H mide pOJt. lo6 c.ron--­

b.lo6 que ac.aJútea e11 11ue4.tlto cu<Vr.po de co1wc.imiento6 y/o poll f.06 nue-­

vo6 pMblema6 que 6tuic.U<t". 

"flugo PacUl.Ca" 

Et Mlrodo C.ie.itiló.(.co co1t<1.l6te en emp11ende11., con ac.tltud .i11q1W.ltiva -

a1.gw1a .úivuUgac..ló11 clen.tló.ic.a fo 6uó.ic.lenteme.n.te ampUa como pMCt -

que lo6 mllodo6 y la6 .Ucn.ic.M eJpecial.eJ no ob6cu11.ezcru1 la eJ.tltuctu-

11.a g eJ!el!al. 

Todo .tltabajo Ue.i1e una e.6.tft¡¡ctUl!a bie.it de6.úúda, wta 6ec.u11.11c..la. lúg.lc.a 

ml.ima que 6e debe 6egu.ll! en 601tma p11ewa 1J objeUva palla que al Ue­

ga/I. a f.06 1teJuUado6, eJto6 puedan 6ell. eJtucliado6 1J a11aUzado6, e .ln­

clu.\.lve dal! ba6U palla un mejoMmie.n.to de f.06 m.l6mo. 

Et mllodo clen.tl6.(.co 1w6 bl!.lnda toda. úta u.tltuctUll.a con la cual 11.ea.­

l.lza1temo6 nueJ.tlto e6tud.lo, ya que de o.tita 6011r1a. 6e porllúa .tenell. wta -

plultalldad de mllodo6 que ita .tü11ei1 enlace co11 o.tita co6a, no 6olo una 

u.tl!uctUl!a met6dica 6ubl}acen.te a. .toda6 la.6 .t<!c1úca6, V ú.to 1106 Uev~ 

/Úa a 1tea.Uza1t e6.tud.lo6 mal ei1óocado6. 
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gac.úf¡¡ cienU6.lca, uto u, to& pa&o& p!L{Jtc,(pal!.u de la apUco.ei.6n - -

del mUodo c..ie1t.U5.lco, m.l6mo6 que anal..izaJtemo& a c.on.tüwac..i611: 

El p!loc.uo 6unCÍll!llen.ta.l del tltabajo c.ie1i.te6.lco aballe.a lo& <1.(.gu.i.e11.tu -

pa&o6: 

a. Ob&e1tvac.i6n 

b. El p1toólema 

c.. Invu.tlgac..W11 

a. Ob&eJtvac..i.6n 

d. 

e. 

Ó· 

La 1Up6.tu.ú. 

El cf.Weño de la. p!Weba 

La& c.onc.lu&.Wnu 

Et p!U.meJt pa<10 del mUodo c.imt.C6.i.c.o u la ob&e1tvaci6n, lo que UmUa 

de .&1mccüa.to el teMeno c.imt.C6.lco. 

La ob&e1tvac..l6n u la peJtc.e.Pc.i6n claJUt 1J exacta del 6en6meno 1J 11.cqu.i.e-

11.e wt adlutJr.amiento pJr.ev.i.o wt.ido a wut ap.tldud .i.nqu.i.6.i..tlva na.twtat. -

La eje1tc..i.tac..i6J1 de la ob&e1tvac..i611 u po&Wva po11.que aumenta la capa­

cidad pallll 11.etene11. el c.onoc..imi.eJtto. 

La ob&e1tvac..i.6n cienU6.i.c.a eU:ge a &u vez, un ol!.den o mUodo una exac.­

.tltud !f adent<!.\ pll.ec..i.6.Wn. 

Algo que no puede ob6e1tvall6e dbr.ec.tamente poli. lo& &e>tt.ido& o .i.ndll!.ec.­

tamente poi!. med.i.o de .i.n6.tJwmeiLtll&, o poli. modi6.lcac..i.011u de la c.o1tduc.-
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ta no puede .ú1vutigaMe po11. ta c..ienc.ia. 

La olu.ellvacl611 C..:enUMca u actual o potenciaime11.te 11.epe.üda, u w1-

Mte cü.6-(cU que 6e adqu.ietr.e dupu~ de una ta11.ga e~pelLleJ1ei.a !f mu--­

c.ho6 e.11.11.0ll.U. Todo6 ob6ellvamo6 eon ea v.Wta, el oldo, et tac.to tJ --­

otll.06 6eJl-tido6 pe.11.0 poc.06 ob6e.11.vru1 c.011.11.ec.truneJtte, 6al6eado6 poll. .inM~ 

peehadM p!teJnO>úc..ionu. 

Se .tlende a ve.11. to que "6e quleJLe veJL", o to que 6e e1tee que "debe -­

velt6e" tJ u d.l6lcit Ubll.aMe de uo6 p1teju.ic.lo6 .i11eo116cie11tu y "veJL" 

lo que actualme1tte uta: p1te6ente, 11.i mM 1Li meno6. 

LM ob6eJLvae.ionu c.ieJLU6.iea6 11.epetida6 o eomp!tobada~ poll. va/Uo6 ob--

6e.1tvado11.u .independ.ieJltu, p11.oduceJ1 püza6 de .ú16011.mac..i611, llrunado6 -

dato6, que 11.eg.Wtll.M, ctru.i6.ican !f publlc<tJI. 

La ob6eJLvaci6n de heeho6 u un 6en6me110 eoticü.1110 que alú te.11.m~na pa­

lla el homb!te eomún. La CU!t.io6.idad c..ie1iU6,ica, poeo 611.ecueJ1 te, va mif6-

adelru1.te !/ Ueva al 6egw1do pa6o del mltodo c..ieiiU6,ico, que coM.Wte­

ei1 ptante.M w1 p11.oblema. 

b. Et P11.obteJna objeto de ea l11vu.tlgaci611 

Se lut de6.útido w1 p!tobtema como w1a p1tegw1ta 6Ultg.ida de wta ob6e.1tva-­

ci611 mitl o meJto6 utll.uctultada. LM p11.egunta6 que podeJnoo ltaee.11. puedeJt 
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tomall. di6eJr.en.te.& 601U11iu., .&e¡¡lfn el objruvo de nuutlw tlulba.jo; utu- -

cüo, .&t601U11acúf11, .invu.tiga.eüfn o a.c.ei.6n, de ma.neJr.a. que podemo.& coM~ 

deJr.all. el p1Wblem11 b6.6.lc.amente como un .ln6tJwmento de hi6oJUnac.Mn nue­

va., al meno.& pa11.a. ta. peit.1ona. que pJtegunta., a.ce/tea. de ob.&eJr.va.cionu o­

de 6en6meno.& obl.eJr.vado.&. 

Si entendemo.& e.l a.e.to de .ütvut.iga11. como el .ütdagaJt algo, 1teun.Ut da.-­

to~ en toltlto a. un Munto, rorrpUalr. lo.& conoc.<mi.ento.& que po.&eemo.& ltU­

peeto a. cua.lqu.ieJt tema, todo.& lo.& .&e/tu huma.no.& .lnvu.tiga.mo.&. Pello PE. 

ca.& lo hacen con mllodo, poJtque duea.n ap.iwuecha!L .6U6 u&ueJtZo.6 en la. 

CJtea.c.i6n de nueuiu. obltiu.. 

La invu.tiga.eüf11 110 u w1a. úenei.a, .&e .tlutta. de wta. t€cnÁ.ca. que l.ogJta., 

con el'. ma.nejo de lo.& mllodo.& pll()p.lo.6, de l.M cUi>úpUna.6 que .út.teglUUt 

el conoúmiento huma.no, la. 1teunÁ.61t y el di6ce./lnÁ.m.Í.ento de da.to.& que -

pueda.11 ap1touecluvl.6e, en un en6oque, entl?'lUU!len.te peil.<\Onal y nuevo.& del. 

Mun.to que ha.ya.mo.& el.eg-ido. 

El que .{J1vut.iga. inqu.i.elle en tollltO .&uyo y ha.e.e q11e .&M co11oc.únien.to.&­

.6ea11 m<fl> pltO 6undo.&. LM ve1tdadu que a.l.ca.nza. con .&u ta/tea. no l.M q~ 

lle pa11.a. 6.C wmo, puu e.l .lnvut.iga.do1t debe ca1tece1t de ego.W.06. Su -

titaba.jo 1teqUÁ.e1te ueJtda.deJr.a. 6,(gni6ica.ú6n cua.nclo .&e convieltte en una. -
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co116e1te11c-út, e11 wt aillculo, en w1 em.ruJo, 6 _elt un manual que 6eau -­

ú.til.u a 6U6 &emejantu. 

d. H.i.p6tM.i.6 

H.i.p6te.i.i.6 u wut p1Wpo6.i.c.i.611 enw1cútda palUI llMpondeA tentativamente­

ª un p.1toblema. PMpo&úu611 e6 un conjWtto de palabluu. que exp.1te6rut wt 

&uj eta tJ 6U6 a.t/Libuto& g11.ama.Ucalu. 

La h.(p6tM.i.6 e6 una &upo&.lc.i.611 que &e p.1toyecta en d campo de fM po-

6.i.b.lUdadM, e6 un Mzonmn.i.ento que aunqu~ todavltt no &eo. wta p1tueba, 

no e6 1techazado pO!t la l6g.ica ni poll lM ob6e1tvac.ionM p1tev.i.M. 

e. VU.eño de la P1tueba 

Uamamo6 du.eñb de la pllUeba al moddo dut.i.nado a comp1tobM o dil>plt!!_ 

bM la h.ip6tM.il. de wta .i.nvut.igac.i6n. Hablamo6 de una c.omp1tobacl6n -­

po1tque el concepto "pJtUeba" 6ude 6.igu.i6-lcM w1a veAi6lcttcló'n con 100% 

· de pltobab.i.Udad tJ no hatj 11.i.ngún p1toced.i.m.le11to c.le1t.U6.i.co 01td.i.nM.lo que 

la alcance. 

En e,C U60 común dd lenguaje lo6 conc.epto6 "pJtUeba" tJ "c.omp1tobac..il5n" -

puede11 úgu.i.6.(.caJL lo m.l:\mo, pe/to aquella palablla, comp1tobac.i6n 6.ig1t.i.6.f 

e.a velt.i.6.i.c.alt 6.l lo.i hecl106 ob6e1tvado6 co11cue1tdan con la h.ip6te6.i.6 pM­

puuta, d.i.6p.1toba11., veft.i.6.(cM que lo6 hecho& ob6e1tvado6 no co1t1tupondett 

a la lt-ip6tM.i.6 p!topuuta. 

PO.ll lo trutto e,C mode.lo de d.We1io de la pJtUeba e6 i.a 6decc.i6n deUb~ 



- 20 -

da de la. .Uc1úc.a apJtop-i.a.da. pa.Jta. la. compJtobacúón de la. lúp6te6~, la -

elabo.1ta.ci611 de.e .úu.tJtumeitta.e. (cue6.t..iDtuvUo4, etc), ex,ig.<.do4 poJt la -­

lúp6tu~. 

6. e ondu.i.lone6 

Podemo~ JteducúdM a c.uatJto p.lt.ú1cúpa.l.e6 conc~.lone6: 

1. La lup6.te6~ Jte6uU6 c.ompJtobada 6 fup1tobada. 

2. Cott que gJtado de p!tobablUdad Jtuult6 c.ompJtobada 6 clú.p!tobada. 

3. CtuUu ~011 lM Vmüac..lotte6 de ua /úp6tu~. aún en el ~o de 4U 

c.ompJtobac.i611 c.011 wt gJtado de. pJtobabllldad dete11mbtada.. 

4. FotunulM h.ip6te6~ pa.Jta. utud.lo4 po4tl//UoJt<!A que. tengan ba4e en ta. 

.útvuti.gac.i611 Jtea.Li.zada. 

Conc.tuyendo c.011 el mllodo c...lenil6.(c.o, e6te. no4 dcvuf lM ba.4e6 pa.Jta. .tg,_ 

neJt tJta.bajo4 e.6.ic...lc.ntu, da.Jto4, 4e.nclU.o4 y de 6<fc.il .lnte.1tp1teta.c...l6n­

pa.Jta culÚ'.qttieJt .lnvMügadoJt. 
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La..1 :técn.leiw .úief.w;en :toda;, ru¡u<!Ua.! clWc..i.plú1iw cuya 6unc..i.dtt e.6 to--

91taA eJ'. co1Wr.ol'. del mundo na:tultai polt medio de una va!Lledad de p1toc.e­

climi.e11.to6 1te.ta.üvamen:te e.<1:tru1daltizado& !f c..i.ei1.U6.i.came.11:te 6undame11:ta-­

do6. 

La;, :téc1U.Ciw &on un co11jun.to de p1tocedlm.len:to6 e.6pecC6.lco6 medla11:te -

la;, cua1'.e6 et .ú1vutigado1t 1te1í11e !f 01tdena 6u..I da:to6 rut:te.6 de 6u matt.i­

pulac..ión ldgi.ca o u.taclú:t.ic.a. 

G1tru1 pMte de f.04 mate/LÚtf.u que deben 6elt .ú1ve6 tigado6 po1t lo6 admi.­

tú4tltado1te6 y co11.tado1te6 6on p1tecúame11.te documento&. A6.( puu la6 -­

plt.ú1c..ipalu Uc.11.ica..1 polt medlo de la& cuale.6 pu.e.den u:tudlM6e é6.to6-

ma.telt.iale& M•t: 

1. Si.6.tem.~6 de InóOltmac..i.611 

So11 ru¡uéUo6 que adqu.ie.1w1, 01tgruLl'.zru1, a.lmaceiian !f p1topo.tc.i.011an daio6 

co11ocún.ieit.to6 y docwne1t.to&, :taf.u e.orno:' 141 

a. El Mc.fúvo 

b. La b.lbUotec.a 

c. La ftemMo.tec.a 

d. Oó.ic.ú1a..1 Gube.1U1ameJ1.tai'.u 
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2, Ol>!r.M de. COMulttt 

Tienen pOll. objú.o p!Wtc..ipal 061teceJUto6 .in601U11ac.lón b4'..ic.a 6ob1te. .temM 

upec..l6.ico6, o 1tem.i.t.ilt1106 a o.tltM 6uen.tu de .in501U11ac..W'n o amba.6 co-­

hM. Eh.ta de6,in.ic..Wn .incluye: 

a. Enc..ic.loped.iM 

b. D.ic.c.ionalt.io 

c. D.iltc.c..tolt.ioh 

d. G!ÚlU> de. .in601U11ac.ló11 u.taclU.t.ica 

e. Gu.ltu. B.ibUoglttÍ6.ic.M 

6. ln601U11e.6 60b1te ei. u.tud.io de. l.M ma.te.lt.iM 

g. B.ibUogltlt6lM 

h. fleme.1tog1ta.6.úu. 

.i. lnd.ic.u 

j. Ruume.11u 

k. A11uM.io6 

l. Re.c.op.ilac..i.011u u.tacll6.tlca.I 

m. At.t.tu. 

3. Te.l<.to6 de Titaba.jo 

Se. ciwtte.lt.izrut polt la 1tec.op.ila.ci6n de la .in601U11ac.i611 med.iante la hei.e!:_ 

c..iif11, Mc!U.6.ih, dl!Ot.ac.lóll y Cltft.lc.a de. mrutu6c.lt.it.o6, .impltUOh, miclto6o!!_ 
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mM !! doc.wnento& &-Ünlf.<Vr.u. DentJto de úta c.CM.i.ó.f.eac..ión &e encuen--­

tluut: 

a. L.i.bllo& 

b. Folleto& 

c. Milc.ul.o& 

d. Tú.i.& 

e. Doc.wnento& 

6. CaJLta& 

4. La fneuuta 

E& la 1tecop.i.lació11 de tut.imon.i.o& altal.e& a uc.1tlto&, p11.ovoeada& !J d.i.­

JÚg.i.do& con el p11.op6&.i.to de aveJÚguM lleclw&, op.i.n.i.o11u o ac.t.i.tude&. 

a. La muutlta 

b. El euut.i.anM.i.o 

c.. La entlr.ev.i.&ta 
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1 • 1 • 5 EhtltuctW!ll. 

Toda .invutigac<.611 he compone de. una hl?/Úe de 6MC!.l> hl!,\cU.lvM que he 

dC!.l>aMoli.an de acuetr.do a un ol!den "l.6g,;_co, u dew :toda mvuü.gac<.611 

de.be teneJL una ubtuctwut que peJ!Jn.lta una mejoJr. 1r.eaUzaú6n del tlr.ab!!. 

jo. 151 

1'1. E.tapa 

Pl.anteam,;ento del PMblema 

2a. Etapa 

Pl.aneac<.611 del TJr.abajo 

3a. Etapa 

R eco p.llaú6n de Vatoh 

4a. Etapa 
PJr.ocuam,;_en:to de. Vatoh 

5a. Etapa 

I nte.1r.p1r.etaú61t de In60Miac.ló1t 

6a. E.tapa 

Redacoon del In601r.me 

Cada wia de. lM 6MC!.l> antelr.ioJr.u he pueden ducompone.Jr. a hu vez en V!!. 

Jt.Úu. ope1r.ac.lo11e.h hUhCC!.l>,;_VM. El PILOCUO de mvuü.gad6n docume.ntal. -

que 4e emplea en el. p1r.uente utud.lo he 1tep1r.uenta de. la 601tma 4igu.le!! 
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.te.: 

1. Pla11.team.len.to del PMblema. 

a.. Selecw1t del e.ampo de .Uwe.i.:ti.ga.c..:611 

b. Selecw11 de mUodo6 de .tJr.a.baj o 

c. SelecC..:611 de .twt.i.cM de .tJtabaj o 

2. Plallea.C..:611 del Titaba.jo 

a., P11.epaJ¡ac[611 de una. lúbUog1ta6.Ca. p1tovl/.,/.011a.l 

b. Pla11.team,/.en.to de ta IU:.p6.te.1l6 ',1 

c. Ve6.&ifo,/.one6 def. plLoblema. 

d. Fo1tmulac.t611 del e.i.quema. pMa. la 11.ecotecc.l611 de .ln601U11ac..i61t. 

e. PJr.09Jr.a.mac.l611 def. .t/la.ba.jo 

6. Ve6.&U:.c.l611 del pMbtema. 

g • Reda.cc.l61t dee pf.a1t 

3. Re.cop.lla.C..:611 de Va.toé 

a.. P1Lepa1tac.l611 de ta. b.ibUDgM6ffi 

b. Le&ulr.a 1J a.no.tac..i611 de o blLM 

c. CtM.<.6,icac.[611 w cod.<.6.lca.C..:611 de f_a,i notM 

4. In.te11.p11.e.ta.c.l611 de ta 1n6011.mau611 

a. An.tU.l.t.6 de la .út6011.mac.ió11 

b. Clútica de la .&1601U11ac.l611 
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c.. Sln.tu.W; u.tablec.imleiito de ob4ClLvac..lonu ge11ellalu, c.011c.lu­

¿fo11e.1 y 1Lec.ome11dawnu. 

5. Redac.ci.d11 del ln6011me 

a. Fo1Lmuhtcé611 de un uquema paJUt ta. ILedac.ci.dn 

b. Redac.cl6n del bolLIUldolL 
c.. Rev.W.i.611 del bolLIUldolL 

d. Redac.cl6n de6.lri.i4va 

La u.tlluctult<t de la .útvu.t<.gacl611 u 6lex.lble. Cada óMe plte.ce.de11.te -

:UeJtde a .tlLMlapltlL4e c.on lcu. &-4¡u.le11.te.1. Ademi1'.4, la.\ ope1tac.lo11u y -­

f.a.¿ 6MU pohte/ÚolLU 061Lecen iJJ. opoJLtun.,idad de ILev.WM ~ rurte,'l.io-­

Jtu !/, polL lo gene/lal, mponen ta. 11ece.1.i.dad de mod.i.6.i.c.Mf.M, 

~tieittlt<l4 el .i.1!601one 110 /ill!Ja &.i.do ILedactado, cada mod.i.6.i.c.ac.i.611 de w11t­

de fM Ó<U e4 .tendvuf a a.Ue:r.M l<l4 4.i.g1t.i.en.te.4 ea mltljolL o me;101L glLltdo. 

La bueittt pta11eac.é611 !f ejeruci.d11 01U'.g.i.11a.tu, de cada wta de lM 6<Uu, 

¿e. .tlladuce 1101ona.l111ei1.te eit el cam.i.no m<l'.4 c.M.to pMa co11ctiúll el .tllaba­

jo. 

La UbWctWut de Ulllt .i.nve.4.t<.gacl611 4e ba4a e;¡ la nec.u.i.dad de pf.a.neM 

el plLomovCJL de. acuCJLdo con wt o!Lde;i l6g.i.c.o que pe.ILm.i..ta olL.i.en.tM .tod<l4 

la.6 ac.Uv.ldadu en lLlt ml6mo 4en.t.i.do, ob.te;úeJtdo ta. mtt!JOIL ven.taja po4!:_ 
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ble de lo4 u6ueJr.w4 necuaJl..Ú>4, e.Uminando ea 1teaUzacúó11 de opMa-­

clo11u .ú111tUu !f Jteduclemlo al'. mút{Jno l.04 !Úe.lgo~ que 061tece el a:M. 

Pa!Ut cumpU!r. 4u·obje.tJ..vo la mayo!Ú1\ de lo4 .ú1vu.t.igado1te6 avanza me-­

d.irutte una 4elu'.e de etap~ 4.Wtemi!Uca~ a 6.ú1 de -i.1t druida iof..i.d~: a -

4u tMea. 
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1 .1 , 6 Clal>.l6.icaci6n de. la. Inve..1t,iaacl6n 

Como cua.tqu.leJL otlr.a. Me.a de e..1.tud.lo, la. .liwl.'A.t.igacúón 4 e. d.lv.lde o 4e.­

ci.M.l6.ica e.n 1r.etacl6n a 41!4 6unc.lone..1, p1r.Op1failo4, pJr.Oc.ed.imienhi4 y -

1r.e..1u.Ua.do4. 

Ve. acue1r.do a nueA.t:Jr.04. plr.Op.iD4 obje.t.lvo4 el tipo de. .lJ1ve..1.t.lgacúón que.­

uUU.cer.104 1104 4elu! de g1r.a11 u.tlUdad, e.n la. con..1e.cM.l611 de. la me..ta.'6f 

jada. 

a. 1nvl.'A.t.lgacMn Expf.olr.ll.to,¡;_a. !f VeACJt.ip.t.lva. 

b. 111ve..1.t.lgacl6t1 Puir.a y ApUca.da 

c. fove4.t.lgac.i611 Expelr..lmen.ta.f. 

d. 111ve..1.tigac.lón Allai..U..lca 1J Súlt".é:t.lca 

e.. l 11ve..1.tigacM11 Vocumen.tae y de. Campo 

11tve..1.tigacl611 Explolr.a..tolr..la. y VeAC!lr.Á.p.t.lva 

la .lnve..1.tigawn Expf.oJr.a..tolr..la. tiene. polr. obje,to lia.blU.t:Mno4 con el. -­

plr.oble.ma de e..1.tud.lo y 4ef.ecc-W11a.1r., cule.c.uaJt o pe1r.6e.cc.i.011a.1r. lo4 lleeulr.--

404 y lo4 p1r.oce.d.lmie.n.to4 fupo1úbf.e..1 paJr.a. una. .lJ1ve..1.t.lgac.i.611 po4.tl!IÚDIL 

la .lnve..1.tigacúón Ve..1cJt..ipüua tie.ne. po1r. obje-to dM a co11oeeJL la.4 calr.a~ 
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.t<!ltL\t.lc.a6 de lo6 6e116meno6. ( 6 l 

lllvu.Ugació'n PuJut y Apl.ic.ada 

La .útvutigaCA'.611 6e eo11ú.de1ta c.omo PUila, .te.6/Llc.a, 6wtdrunett.td o b~i.c.a 

c.ua11do et .útvu.Ugado11. 6e p1topo11e ex.tendl!.IL, eoll.ILeg-iA o ve!Ll6i.c.M et -

c.onoc..imle11.to, 6.út p1te.oc.upaMe poi!. la apUc.ac..l611 dVtc.c.ta o .úunecüa.ta -

de lo6 1tuul.tado6. 

La .útvutigawn 6e denomina apUc.ada, r»ufutJ.c.a o .te.c.not6glca, c.uando 

el .ú1vutiga.do11. 6e p1LOpo11e apUc.alL el conoCA'.m<'.en.to pa.11.a 1tuotve.1L p11.o­

blemM de CUl}a. 6ol.uU6n depende et bene.6i.c..to de .útcUvúfuo6 o c.omwt.ida 

du. 

T 1tve6t4¡aci.ó1t Expc.IL.tme.it.ta.i 

El e.xpc.IL.ime.iito .Uene. polt objeto maiúptllM vM.table6 eon e.t p1top66Uo­

de comp1tobM o 1tec.hazM una 1Up6.tu;,i. que. exp1tua wtll Jte.la.ci6n C.Clll6al 

entJte l?lla.6 • 

A cua.lqtúc.11. óe116me110 6e denom.ilta vall.labte .útde.pe11cUen.te 6.f. 6e. eo1U..id& 

11.a. eomo caU6a. de otlto y va!Uabtc. de.pend.te.n.te 6.i. 6e. coM.lde.11.a. e.amo --­

e6e.c.to de. otll.o. 

Cualq 1Li.e1t tipo de. expell.lme.11.to 6upo11e la mrut.l::>tLtac..i.611 de vaJÚ.a.btu y et 

eo1t.Otot de lM co1uüclo11e6 que a6ec.tru1 a wt i(e.n6me110. Puede. 11.e.~M6e 

e.n el e.ampo en et que oCUNte et 6en6meno, o e.it wta. 6Üuac.i6n CJr.e.ada --
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fove6.Ugae.W1t AttaUt.ica. !I S..:n.tl.Uca 

La htve.1.t<'.¡Ja.c.id'1t anaU.tlca 6e. 6Wldamen.ta e.n m!Uodo de.duc.;tí.vo, que. c.on 

6l1>te e.n 601UnulM p1topo1>.i.c-ione.1 pM,tlc.ulMe.1 a p<VLÜ/t de p11.opo1>-ício--

11e.1 ge1te.1Lale.6. 

La btveA.t<'.¡Jac.ión i.bt.ta.ic.a i.e. 6widamen.ta l!Jt to6 m€.todo1> deduc.tlvo e. -

.útducüvo, y 601Unuta p1J.Opo6iclone.1> gene!Ulie.\ a paJttiltc de· p1topo1>.ú!io--

1te4 pM,tlcutMe1> . 

fovM.Ugaw11 VocummW y de Campo 

La .i11ve.1>.t;,tgacúfo documeatat 1>e cMactl'.IJ..i.za polL ta utilizació'a de JU?.-­

giJVl.06 glU16.lc.01> !I 60110/J.01> como 6um.te de bi6otunació'n. GeJtl'.ILltlmente -

i.e ie ideitti6.i.ca co11 et manejo de meJWaJu 11.eg.U.tMdo6 en ta 601U1111 de 

mrutU1>cJLU01> e .únp1te1>01>. 

La fav c.1>.tigae-Wn de campo Mume la6 6 011.mitl> de expto1taci61t, ta obl>l'.ILV!!: 

wn det teMl!JtO, ta encue.\ta, ta ob1>evació11 pall.Ucipante lJ et exp<Vt¿ 

me11to. 

La pltime.11.a i.e cltltaete.iúza polL et con.tac.to d-iJLectD con et obJet:o de -­

utuclio. La encuuta co1t1>.il>te en et acop-io de .tuümonioi. oltatu 1J ~ 

CIJ.Uoi. de. pl'.IJ.6011M v.ivM. La obl>e11.vac.i61t pMUcipa1tte combbia toi. pltE_ 

ceclimie1tto1> de to1> doi. ptWneltOI>. 



- 31 -

l • 2 Atu!Ul.W de Vato6 

At llea.UzaJL una. .invu.ü.ga.c.l611 6e ltac.e .únpWoM ta. 11ec.e6.lda.d de pla.-­

llea!L c.uldado6ame.nte ta. 1tec.op.lea.c.l611 de da.t.06 de tal. ma.tteM que ta. ir.~ 

n.i.611 de ato6 1106 Ueve a. 1te.1>uUa.do6 6.lded.igtto6 y vcf.Udo6. Eu'..ltett -­

c..le/tto6 mltodo6 plVUl et oltdeua.m.lettt.o de dat.o6 de modo que apoltte.tt .i!.!_ 

601tJ11a.c.w11 du.e.ada., lo6 c.uo.1.u. 6e t.Jtat<VWt en to6 pwit.06 6.lgu.leitt.e6: 
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1.2.I Re¡vte.4e.ntaci6rt E~ 

V.i5.cc..ame11te ex..i.6te 4Jr.eo. algW14 en l.a. que. la. .inóluenc.út de. la. e.l>tadl! 
. t.lca. <le haya 4en.eido m<!t. .bulen<1<1111ertte. que. en lo.& negoc..iD4 • frt velldad-

4etda dl6lc.U. <1oblleut.illlivt la.4 contlt.lbuc..iD11e.4 de. lo4 mllodo4 e.4t:ruUA­

t.ic.o4 a la ptruú5i.cac..i511 !f c.ontltol de. la.4 ac.t.i.v.i.dade.4 e.mplle.4a!Wtle.4 -

de todo t.ipo. fil lo4 útt.imo4 ruio4 la apUc.ac.W11 de mltodol> utadl4t.i:­

c.o1> ha aoo/Ltado c.amb.iol> dlu!.!t.ic.04 e.a toda4 la4 Mect.1 p!Wtcipal.e.4 de. -

ta admfoütltac..idtt de .e.mpllc.!a4: La AW1tU.tltac..i6n Gene!U11., La Invut.i­

gac.<dn !/ el OUa/1.11.0llo, La4 F.útrutza4, La P1Wduc.c..i511, La4 Vento.4, La -

Publicidad, e.te.. 171 

Ett el Mea de ven.tal., hay mucho4 pWble.ma.1 que. ex.ige.tt <1oluc..lonu u~ 

dC4.U.ca&. Poi!. ejemplo, luuJ que p1Levee.11. la4 veitto.4 trutto de p1Wduc.to4-

!Ja c.01wc..i.do4, como de l'.01> nuevo4, ei1 me/!Cado4 que ya ewteit, e.amo -­

a4l ni<Amo eit meJtcado4 que. 4e. ab.\e.tt, hal} que. de.teJtmiltM c.rutale.4 de. ~ 

Wbuc.Wn, Mt.imaJL r.6ec.t.ivo de veiufedoll.e.4. PJWmovell UIUl campa1ia pubfl:_ 

clta!Wt c.011 l!:x..lto tamblln e.4 una tall.ea dl6lcll; 4e ftrut de. de.te.11.m.úta11.­

p11.uupue4to4, dl4Wbu.bi.l'.o4 eittll.e. d.iveJU>04 medlo4 de pubUc..idad IJ la­

e6.icac.la de la c.ampruia 4e. debetuf meiLür. o p11.edecbt poi!. medlo de mue.4-­

tltM de Mttdeo4, de 11.e4pue.4ta4 del púbUc.o !/ o:tl!P.1. ti!'.CJ!,Í.c.a4 e.<1.tacta.t¿, 

C.a4. 
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cuentJuu1: 

a.. Vllitlúb<uúón de Fl!.ecuenCÁit6 

b. Compaiw.ci.611 de F11.ecueJtci.a.6 

c. P1tuen-ta.ci.ottU E6tad.ll>t.i.CM 

Vllitlt.lbuci.611 de F1tecueJtCÁit6 

La. 6011ma. má6 6eJtci.Ua. de 1tep1tuenta.11. lo6 ducubm<eii.to6 de la. .ú1vu­

t.4¡aci.ó11 u la. dMWbuci.611 de 61tecueitci.it6 o .tabulaci.611, la. cual con-

6.llite en la. p1teóe1t.ta.ci.6n en una columna. de lM fuwttM cua.Udadu -

de un a.tlúbu.to, o loó fuwt.to~ va.loll.U de una vM<a.bte, jw1to con -­

M.i.e1Ltoó a.nota.do6 en o.t:Jul. columna., que .i.ttcli.ca. la. 61tecuenc.út con que -

6e p11.ue1t.ta ca.da. una, de la.6 clMu: 
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EJEMPLO 
F.da.du de. pe.Mona.1 que 
peJLtene.cen <t un club. 

( Año~ 

20-24 

25-29 

30-34 

35-39 

40-.44 

45c49. · 

50-54 

55-59 

60-64 

65-69 

No. de pe.iwona.i 

20 

60 

130 

180 

100 

90 

so 

50 

30 

20 
900 
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Hay da~ mru1eJ1.lW 9e11e1tale4 de e~tabf.ece1t w1a eüAtl<.ibt1c.l6n de. 61tecuen-­

cM!6: 

Med.úia.i. de tendenc.üt ce.11.t/1.al 

Meclida..I de ciUpeJLM.611 

MecUda.6 de. T endeitc.út Ce.1tbtal 

E6ta& mecUdM ca1t.1.W ten en calcu.Calt Wt vala11. que 11.ep11.uente ta te.nd~ 

cM! celttltat de ta.i. CÜAt1Llbuc.w11e4, .taie.4 mecUda.6 11.eclbe11 el nomblte de 

pl!.Om <!dic6 e .iJtc1.wJ eii: 

MecUa Pol!.Cellt.tje cawe11.t:e de ta6 dat:a6 

E6 et vala11. tal que la mltad de. la6 data6 de la tabla. de. 

61Lecue.11c.la quedan pal!. de.baja, !f la otlta mltad pal!. ·e.nc.lma 

de ~t. 

Moda E6 et va.!011. 1tep1te.6e1ttada pal!. la mayal!. de. la.i. 61tecue11c.l44. 

/.le.dlda.6 de V.Wpe1t6.<'.611 

E6 a.tita tipa de 1te4W11en geneltal de. lM dll>.tlúbuc.ÚJ11e4 de. 611.ecuenc.út. -

E6t!W mecUda.6 6e emplean pa.11.a campa.ll.alt la. lll'lpl.Uud 11.e.l'.a.tiva de ta. cU-

6em.útac.l6n de da6 a md.i 61tecue11c.út6 cuale6qule1ta, tale.4 e.ama: 

Ve.6v.ia.c.l6n e.6ta11da.1t: E6 Wta. medida. de d..wpell.6M11 que de.6clúbe cu4n -

e.6tltechameitte 6e aglLUpa.n eüAw1ta6 ab6e.1tvac..i.c-­

ne.6 ei1 ta11.110 a 6u me.cUda. IJ cwri1 le.ja6 i.e apa.11.-­

ta11 de ella. 
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Coeó.i.c.ie.lt.te de vlV!ÁM-ú1tt: Eó WUl medida. de duv.iación que expite.6a -

en polU!enta..je ( 6 en un taltto poi< c.iento) , 

la. duv.útc.1.6it utan<ÍLV!. en 1telacUó11 a la. -

medla. 

Cua11do óe co11ótlr.w1eii cLU.búooclonu de 61tecuen<Ua. plllta co1tden6M --­

g1<ruidu co11jwi:toó de da:to6 !/ cLU.ponvrl.oó en 601!.ma 6<fc.lt de .Ut.teJtp1<e­

:tM, u a.co1tóejable p!r.Uen:taltloó gtu!Q.i.crunen.te, en wta. 6011ma que ape­

le a la capacidad o vlóua.Uzacidtt que .tiene el. homblte. 
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1940 BE 
1950 EBEB PROOUCC ION MAl Z 

MÉXICO 

1960 BBEEB 
1910 BB·BBBB 
1980 BEBEEBE 

Cada 6.únbolo = T 011etacúw ,\fa.l: 

P l C T O G R A M A 

Et p.lctoglUlma 110~ muul!la a ./Mvtf.!> de 6.únboto~ Co6 dato6 IJ.ecolec..tado6 

ú1cUcm1do en b.ue a e6ca1M det~..Jtmú1ada ú1601tmac.l611 po!t pvúodo6. 

OIAGRA\IA VE SECTORES 

Et, d.i.agMma de 6ecto1te6 1106 mue~tlr.a de w1a 1•1m1e1ta ~e.,'.to!t.la.i: po1r.cerztit-­
ju de da.t06 lr.1!.CO{ectado6 a ÓÚI de qllé el r!ébujo deir:\cj,t/tli claMm.en,l;e­

f.a compalr.aC.l611 de cMac..te/LUt.lc.u o dato6 1r.ec0Cectad,il:; · 
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Il ANTECEVENTES HISTORICOS VE LA AVMINISTRACIOI/ 

2. 1 EPOCi\ ANTIGUA 

2.1.1 CIVILIZACIOl/ES ANTIGUAS . 

2.1. 2 PERIOOO MEVIEVAL 

2. 2 EPOC\ CONTEMPORAf.IEA 

2. 3 EPOCA /.IOVERNA 
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II. ANTECEVE"1TES H!SíOR!COS 

Pa!Ul que. e.l e.Uucllo de la c..leiuu.11 de la admbU.6.tJr.ac..lán ten!)a. .&tteg!U.­

dad 6e. Ita.ce. necua!Uo ag1wpllll. ta.1 cli.óe.1t.entu coNúentu de penMmlen­

:to que hllll e.xMUdo e.u lill> cll6.ti.n.t:<u. lf.poCM IW.t61Úc.ill> polt. lM eualu 

ha evoluc.lona.do. 

En ute. capltulo Je m1allz1vufo de mrute.Jt.a 1t.uumlrla, lo6 pJU,ncipalci -­

Clt.Ue/t.lo6 !/ log1t.06, 1161. como lM tlt.lllt6Ó0/1Jnac.ionc6 que e.fl'.06 lt.1Jl teni­

do dude. lo6 .úúclo6 h.ú.t6!U.cu6 hcu.ta lM ac tuale.6 colt.ll ieJt.tc i de pw-

6amle.nto c.lentl.ó.lco ad11w1.l.6.tJr.atlvo. 

2. 1 Epoca Antlgua 

2 .1.1. Ci.v.ltlzae.lo11u A11ti.g1UW 

la adm.útLl.tJr.acl611 6e úúc.la co11 c.t homb1t.e .útte.l.lge.n,te vaM.a11do l<t .ltt­

teit6.ldad de ac.ue.1t.do con ta. et<tP<l !f 6ob1t.e todo en óunci611 de lo6 e.le-­

me.iito6 dl6po1úbte,i; de tal 6t<elt.te -le eiicuc11.tJr.1t11 vuti.g.lo6 en Eg.(oto, -

Clwut, G1t.ecla, Roma !f dem,fa pueblo& de la aiiUgaedad, 116( como en tcu. 

comwudade,6 .Utdl.gen/16 de. Amé'-1.lca, aúH cua1110, en c.a.&i toda.6 lM c.lv.i.­

Uzaclo11e..1 ci.tad/16 6e cim6w1de con e.l gobú-Jtno !f fa JLC-tlg.l611, deb.i.do­

a la .tlr.ill>ce1tde.11cla. de ambai !f a t.a Jte.la.ti.v.t lmpoJr,tanc.la. de toi 11e.go-­

C-.lo6 come.Jt.e.la.fu e iJtdu.6.tlt.ia.lei. 

Atgu1106 utucllo6 de la p1t.eh.i.6to!Úll, !tacen Jte.óelr.em?Á.a. " a.cUvidadu 
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que c.o~.tltw¡en man.l6u.taclonu .inequlvoc.M de ol!gan.lzac..i.6n. El llltM! 

· .tlr.e, plWC!ecümlento empleado plllUl C!a.ZaJL lo6 eno1tmu mamuú de la. e.da.d­

de.. lo6 gf.ae!i.alu, indi.C!a unq: au.tmtie!a. 01tga.niza.c.l6n que 6e. mani.6.iu.ta. 

dude. el momento en que 6e emplea. un C.66ueJtzo C!omaii, c.oo!UÜ.nado, e.n -

6unc.A.6n del ®.tút.to de. dlc.ho6 animal.u, paJU1 logJt.aJt 6u objetivo p11.e.-

6lja.do, C!omo eJta. el de dilllle.6 C!a.Za. paJLa a.p1Wvec.ha11. 6u C!Mlte. 

E6.ta. f.abo11. 1teC!C.6<Vúamen.te de g11.upo, .tenla que .6e.ll. 11.ea.Uzada e.n 601tma.­

C!oo11.dlnada, C.OI\ objeto de logll.M, de mane.Ir.a. c.ltada el C!OnduCÁ.11. a. lo6-

a.n.ima.f.e.6 a .tll.av~ de una Ir.U.ta. p1r.ee..1.tablec.A.da. El .inve.6.tlga.doll. V. Go11.­

don Ch.U.de, lute!e 11.e.6eJteJ1C!la a CÁ.e/!:to lugM en Fll.MC!la, en P11.e.dmo6t en 

do11de 6e han e.nC!Olttll.a.do ll.e.6to6 de mt!6 de mll ma.muú. VlC!ho.6 6156.lle.6 -

da..ta.n de f.a {poC!a del hombll.e. de, pi.o-magnon y ml6mo6 que. Mn indi.C!lo -

lnnegable. de. una 601tma de 011.ganlza.c.A.6n p!Limltlva qu!!- .tuvo mani.6e.6.ta-­

c.lonu de.6de ha.C!e mlle.nlo6. 

Pue.blo6 de .fa Antigae.da.d 

Alguno6 e.6C!ll.lto.6 e lde.a.6 11.e..tac.iona.da.6 con la. Admin..U.tll.ac..i.6n 6e. 11.emon­

.ta.n al año 5000 A. de C. En úe.Jtta. me.di.da. lo6 a.dmlnl6.tll.adoll.e.6 dl!tua.-­

lu de.ben !'lUC!ho a. !a a.ntlgae.da.d. 

LM an.tlgUM c.A.vlllza.C!lonu al oute. de /JC.6opota.mla. y lo.6 C.6C!ll.lto6 -­

e.glptúo6 que 6e 11.emon.ta.n a.pll.OWna.da.men.te. a.laño 1200 A.C., lndlCllll el. 

C!onoc.A.mle.nto y U.60 de la. a.dm.lttll.tlta.Wn e.n la. dlll.eC!C!Mn de lo6 a.6un--
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tD6 poUtlco6. Igual'.men.te, la. h.Uto!Wt de la. an.tlguo. G11.ec.la y la del­

lmpeM.o Romano p11.opo1t.c.lonru1 mucJ1a ev.idenc.la. del conocim.lettto adm.in.i6-

tlta.Uvo, upec.ltteme.nte tlt.atándo6e de tlt..ibunalu, pl!.4ctic<16 gube.1utamet...!. 

talu, 01t.gait.izac.l611 m.i.UtM, u6ue1t.zo de un.idad de g11.upo e .implanta--

c.lcfo de la autolt..idad. ( 8 1 

La AdmúW.tlt.a.C.:611, .tal como la ettcon.tlt.amo6 hoy, u el 11.uuUado h.i6t~ 

11..ico e .in.teglt.a.do de la. cotttlúbución a.cumulada de 11ume1t.0606 p11.ecUMo--

11.u, alguno6 6.lt66o 606, otlt.06 6!6.ic.06, eco11om.i6.tM, eAtad.i6ta6. Lo6 -

ac/mút.i6t/t.ad01t.e6 de la.6 uv.lt.izac.lonU. VettmM6a6 de lo6 t.iempo6 ant.i­

guo6 duc.ublt..ie11.on y e.xpUCC11!Dn alguno6 p!t..inup..:.06 y plt.dc.tic.<16 actuo.-­

lu m<Í6 c.omW! u • 

Lo6 Eg.ipc..io6 

Poi!. med.io de utud.io6 11.eaUza.do6 poi!. Jamu fl. B1t.ea6ted, Max Webe11. y -

M.icltel Ro6tovetze6~. 6e c.onoc.e.n alguna.6 .útte11.p11.etac..ione6 de lo6 6.i6t~ 

m<t6 admi.nútli.a.üvo6 U6ado6 en e¡¡.ipto hac.ia el aiio 1300 A.C. 

Eg.ipto tetúa wta. ec.omotúa. planea.da., y e.orno complemento muy .impolt.tante 

de ella., un 6.i6tema. a.cinú.n,U:Qr.a.ti.vo, ba.6tante a.mpl.io, que ha údo c.aU 

6-i.ca.do poi!. Webe11. como "bWr.ocJUfü.c.o". 

La .idea que p!t.eva.lec.,i.6 en el mtt.iguo utado eg.ipc.io dWr.ante la c.w:vtta. 

wt dic..ima y d~o octava dúta.6.tht, 6u~ que deb.(a exü@ wia 6eve11.a.­

coolt.d.ú1ac.i611 de lo6 M6ue1t.zo& eco116•n.ic.06 de toda la pobla.u6n, a 6.út-
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de g<VUUJ.tlza1r. a e.a.da Wto de lo4 núemblto4 de la. c.ornwWlad !J p<111a. e,Ua­

inUrna. como wt todo, el rn<il al.to gMdo de p/f.04peM.dad. Loi. P.tolomeoi. -

he1teda1r.m1 de loi. 6a1r.Mne4 wia. Oll.gruú.zac.ión ec.o116m.i.c.a. !f a.dm.úÚ4.t'!4Üva. 

b.i.en M.tablec..i.da. y 4e enealr.!lMon de ma.n.teneJt .tal.e4 c.ond.i.c..i.otte4 de go­

b.i.w10, a.dn1.úú6tlta.ndo el piú4 e.orno c.oM pl!.Op,i.a, val..i.éndoi.e palla ello­

dc. wui buJtoc.11ac.i.a i..i.i.tema.tizada. !f c.onc.eit.t!Ulda en .ea c.ua.l. el pelt4ana.l­

C?Jta. c.a.i..i. ei.c.tavo. 

La.i. .ú1te1Lp1teta.c..i.011ei. de. loi. pa.p.i.Mi. de Eg.lpto .lncUc.a.n el 1tec.onocinú.e.!!; 

to de la. .únpol!tanc..i.a. de la a.clm,LJt,ú,.tJuuú6n y oll!Jan-Ua.c..iil'n en l.oi. ei..ta­

doi. buJtoc.1tt!ti.c.oi. de la. an.tlglleda.d, a.i.l en el 1te..i.na.do de Ra.m4e4 III -­

elÚlite wt antec.ede1t.te que ha queda.do Jt.eg.i.4.tl!ado en el Pa.p.iJto ffa.ILl!Á.4, -

en el c.ua.l ya mei1c..lo11a.ba. la. cü.v.i.4.Wn, e4pe.c..i.aUza.c..i.6n y i..Wte.ma.t.i.za.-­

c..i.6n del t.Jt.a.bajo. 

Otlto mt.tec.ede1t.te, lo pl!Opoltc.i.ona. el a.u.tal!. Roi.tovtze66: "Poi! p!LimeJta -

vez el 11.Wtem.1 adm.ó1.i.4t1ta.t.i.vo de eg.lpto 6ué poi! a.i.l dec.i.Jt.lo, c.ocü.6.i.c.! 

do, i.e c.oolt<Ün6 y Uev6 a e.abo e.orno wia. m<fqu.óta. b.len oll{Ja.n.lza.da., e.4~ 

b.f.ec.i.da. pMa. wi p1Wp64.i,to b.len de6.ót.ldo y b.len c.ornpJt.encUdo. No i.e Pe,'.!: 

rnW6 d.lhc.1tec..i.611 a.Cguna. en la.i. la.bolte4 e.4.ta..ta.le.4 del peMona.l 4-ÜIO -­

que todo el i..i.i.te.ma. i.e ba.46 en la. 6uel!Za. y la. c.ornpuli..i.6n." 

En otlto4 MCl!iloi. i.e Jt.ela.ta. que .f.ai. eg.lpCÁ.04 a.Centa.ba.n a. 4U4 gobe.11.1ta..!!; 

te.4 a. e.mple.M la. pla.nea.c.i.6n a. la.ll{Jo plaza, a. c.on6,i.a.Jt. en 4U4 a.4e.401Le4-
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y a. 6ell lto11uto6. e11 el tlut.to c.011 lo6 demú. 

Lo6 HebJr.eo5 y la. Aclml1tll.tJtac..U11 

Lo6 hebJr.eo6 6011 otJto ejemplo que cü6, e11 la. alttlgaedad U11eanú.eitto6 6E_ 

lvte teoJúa6 y p!ufc.tic.a.1 de la. tUfm.úii.6tlrnc.iln. En to6 cllez ,,;cvtdam,ieltto6 

.1e encueJLtluut ejemplo.1 de pl!.<fc.tic.a..1 adm-Uil<1tJtativa6. Moúé6 y lo6 he-­

blteo6 MM011 Ua6 teyu e.amo ·gtúa.6 de c.011due-ta. .lncllvidual 1f 011.gaitlza- -

c.lcmat. Hoy la.6 ol!.gani.zacionu modeJr.nM emplecv1 11.egi'.a..i, plr.Dc.ecllnúmta6 

y poUüi!a.6 c.011 el m«mo objeto. 

En c.h;.na exi6te11 maulplu vutigw6 de. adm~tJtau611, lo6 c.lii.no6, e.E_ 

mo lo6 egipclo6 y heb1r.eo6, 1t6Mo11 muc.lt06 c.011c.ep:to6 1f téc.n,lc.a<1 e6,lc.ac.u 

de admillu.tJtac.l6n. La ex.ll.teitc.ia de a<1uo.tu y c.01i<1ejeJL06 e.6 un ejem-­

pto de uto. 

Con6UJ,(o 6eltt6 lct.1 pl!.,lmella.6 bll.!U de un bueit gobieJuto en Ch.úta., 6M -­

pa.Jr.<fbola.6 .útc.lúiJeJt 6uge1r.e~ pl!.<fc.tiea.6 pMa CogJr.M una adecua.da Admi:_ 

IÚ6tJtació'11 PúbUc.a, !I e;c:ltolr.tac.ionu pMa ea 6etec.u611 de 6unc.lona.Jr.,lo4-

públ.ic.06 ltonuto6, geite.Jr.0606 y c.a.pac.u. 

O:tlut ap0Jr.tac.l611 de lo6 c.lii.no6 6ué a.c.eptM la. nec.uldad de un úUema -

ge11eltltl de clUr.ec.c.Mn. A6i!r.mabai1 que deb<a. ha.belr. nolr.m<U de ope1r.a.ci611 -­

que c.0011.clllta.l!.an a1r.mo11üMmelt:te lo6 .ú1.tltu.mento6 c.011 lo.~ tJtabaja.do1r.u. 
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A :tlr.<tv€.li ·de vaJÚO~ ~.lgtoó, loó dwtoó .tu.v.leM>t wt ó.i.l>te.ma 11dm.&UA.tlut­

·v.vo de 01tde11, cott wt .ie.1tvi.do uvi.l bi.e.tt de.illltltoUado y w111 ap1teCÁ.ll­

d611 bMttrnte iat.i.i6ac.tolti.ll Mb1te mucltoó de loó p1toblem<U> mode1t110.i de 

admúLihtltaci.611 púbUca, 

ApolttacJ.011M de Co.i G1t.lego.i 11 la Admi.tti.6tltaú611 

Lo.i rut.Uguo.i Glti.ego.i debe/Ú0.11 .ie1t tru1 6amoóoó polL 6u6 apo1Ltaúo11e.i 11-

R.11 adm.ú1l6tltacé611 como lo .io1t polL .iu.i co11Wbuwne.i 11 la 61.lo.io 6la 1J 

a l<t pol.Uéc11. ·Quézd: la ma!JDIL apolLtaci.611 6ul 1teco11oce1t R.11 .únpo1Lta11Úll 

de ta divi..ivfa del tlt11b11jo. Plat611 .ie ocup6 de e.ite concepto el! R.11 -

"RepúbUc11" ob!Ul VI la que p1Lete11di.6 601tmulait un modelo de 01tgrutlz11-­

ci.611 púbUCll gobe.1tnad11 polL w1<1 Mi..itoc1t11CÁ.ll de 6lt6.io6o.i !f .iabi.o.i, 11-

lo.i que .ie le.i p1tolúb,C11 11cumulCUt !ti.que.za poit .ie1t élí.t11 contltalti.ll 11 lll­

ttll.tU1ta.!e.z11 de la bondad de la vi.!Ltud. 

Pla.t6t1 .ie .facUn6 polL el Mg.únett CUti..itoCJUttlco, e11 el que lo.i gobe1L--

11rut.te.i deben 6e/L 61.R.6óo6oó !J tettdelL 11 la cottte.mplaci.611 del bi.e>t. 

JeM1tqultt de la 01Lgru11.z11d611 Soda! 

· Pla.t611 conube a la .iodedad 01tg1111éz11da VI toltllo 11 do.i ILeglmette.i eco­

nóm.lco.i Mc.útte.i: El comtuú.lt11 ¡:>Mil loó gobeJtnrutte.i !J guelL/teltOó, !f ett 

el de la pitop.lcdad plti.vad11 pCUtll todo.i aquello.i que no debett i.rLte1tve-­

tti.lt en el gob.ielLllo. 
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Al Jteóe!UMe a fa c.la..1e pJ<oduc.toJtct apwit6 que ~ta 110 debe elt/Úquece-:r: 

6e, aw1que aó.uuna que 6e JtequleJ<e w1 c.apUal pMa la pJtoduc.ci6tt. Pla­

t611 Jeiictla que debe hctbeJt 6epMac..i611 e.tttJte ea c1ct6C. pitoductoJta y e.e -

E6tado. 

E6davilud 

Pl.a.t611 jtLJt.ló.ic.6 mo1ta!mei1te fa uc.lavltud <tU11que 1w pMct loJ Glt.iegoJ-

6v10 Mio pMa lo& 6MbM06. 

/.luclutJ de l'.a.6 a~.U11nac..lo11e-J de PW611 Mtt déhileJ a ta Cuz de lo l ac.o!!_ 

tec..im.le.iito6 o.c.tuale,i, PeJ<O le debe11 te11eJt p!teJenteJ, ai ju:gMlo, ta: 

{poc.a e.ti que v . .lv.l6 y 6oblte todo JU -ó1tenc.lótt. E11 ef c.Mo de fa "Re!'<l-

. bu.e.a" la pll.Oyeua como w1 pet16run.lento .teot6gico, un mod~.to .ldenC deC 

que debe ap1te11deJL muclw todo adm.ú1.l6.tJtado1t. 

A.IW>t6te-iu ea la Teo!Úa i\dm.i11.i6t.!taUva 

Vüc..Cpulo de Plat611, c1Mw1gue en &u.'ob1ta "Poe.CUca" lo6 c.onc.epto.1 -

Cte-i--e&tado {fgob.lMM'y á11iLUia t.ltu -60/()JlaJ dé Ítdm.li1üt.1taCÁ.Ó11 p<IbUc.a 

a··MbeJt: 

1 • Mo nMq túa o g o b.le1LJ10 de uno .1alo • 

2. lvU.At.oCJt.11c..la o gob.let110 de una €LU;e. 

3. Vemoc.Jto.c..la o goblw10 del puebeo. 
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SILI. CO/tceptoo ttollmMOtt ta.\ a.ctiv.idrufU aclnU.n.útJr.aüvM Ml..icame.n.te. -­

meJtcan.ti!eo, !J todav.Ca. en nuu.tlw t.lempo ha.y tíul!Jltu .óttíluenc.ia.I de -

la Wca. lvrh.tot€.Uca en cüveJlóM colrJU.entu de peMamú1tto y cli.4c.l-­

pl.lna.. 

Pell.lc.lu dejr5 tut.lmotU.o de la necu.ldad de una. 6elecc.lr5n de peMonal 

adecuada.. Ett 6uma loo g!Úegoo utlU.zaJUJtt una buem acím.lJU.6tl!.acidn e.n -. 

el .tlr.anicwwo de ou edad de 011.0 !J mucha6 de ou6 11.ecome.ndac.lonu p11.ev! 

tecett a .tlr.avéó del t.lempo. 

La. Admúl.l6.tlr.ac.lr51t Romana 

El tío11.jado11. má6 .lmpoll.tante de la ooc.ledad modeJrna. oc.c..ldenta.l tíué el. -

pueblo 11.0mano, uta.bl'.ec.ido bajo un uta.do Mi.ido, a.dm.ltt.l6.tlr.ado e.xce.-­

le11.teme1tte !J que log11.r5 un uplendo11. que pocao c.iv.lUza.c..lone.6 han al--

ca.nza.do. 

La. gJtaJr capa.c.idad a.dmút.W.tlr.a.t.lva de loo 11.0ma.noo h.lzo poo.lble que a.cu­

mula.JtaJt wt a.c.e11.vo de b.lenu !J 11..lquezM 1>.ln p11.eceden.te en la h.wto!Úa.. 

Lo6 Mma.no6 dell..lva.11.011 pll..lnc.ip.lo6 !f e.<1.ta.blec.ieJL011 nuevo!> .ldea.lu admi­

n.i.6.tlr.a.üvo6, 011.ga.n.lzando el pll..imeJL utado con ma.g.Wte/Ú06 upe.c..ltí.lco6: 

1. Mag.ll>teJLio de Ga.na.deJúa. 

2. Ma.g.WteJL.lo de Tll.a.ba.jo 

3. Ala.g.WteJLlo de Qu.lebluu. 
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4. Mag.Wte!Uo de Educac.i.611 

S. Mag.Utvúo de N<tvegac.l6n 

6. Mag.U.te!Uo de Impue.1.to6 

La ex.U.te.ne.la. de l.o6 mag.Ute/Ú06 MmMo6, con 6M c!Jr.ea.6 6w1clo11a.le..1 de 

llJLf:oJvi.dad y glU!do de .únpolLtancla., .indica una 11.e.lac.i6n pilU!m.ida..l, C<L'lil)¿ 

.teJLU.tü.a. de la. 01r.ga1t.lzac.l6n. E11 e6ec.to, 6e pieMa que el gltM .il!ge11io 

de f.06 1toma1106 !J el 6eClr.e.to palU! el &:..i.to del -únpe!Úo depemUa de f.a -

hab..:Ud<td de ú.to6 p<tlUl oltg mt.lzaM e. 

La .igf.e1>.ta ca.tdUca !tomana llll. ..1.ido f.a 01r.ga1t.lzac.l6n 6011.maf. m~ e6.tcaz -

e11 f.a húto/Úa de .la c..lv.iUzac..i.611 occlden.taf.. Su f.alr.ga vida como 01tga­

tt.lzacwh ..1e ha debido no ..1olame11.te a ta 1teaf..idad de ..IU..1 objeUvo6, ---

6.ino .tamb.i{n a la e6.i.cac.la de ..IM t€c1Llea.6 de 01tgaiúzac..l6n !/ admbt.l..l-­

.t!tac.l6n. 

Ejempl.o6 de úw 6011 el de1>a1r.1r.OU0 de w1a jelU!ltqlÚll de la au.toJvi.dad -

con ..1u 01tgan.lzac.l6n p.ilr.am.tdaf. .telr./Úto!L.itLe, f.a e1>pec.lalüac.l611 de ac.ti­

v.tdade..i a lo .f.a1tgo de UneM 6unc.lona.f.u, y el rot.t.ic.lpado e b1.te.l.igen­

.te Mo del cue1tpo diJi-i8en.te. 

Median.te el U..10 del p!Únc.lp.Lo p.ilU!m.tda.f. y la delegac.l611 de llJLf:oJvi.dad, -

la c.ludad de 11.oma llegó" a 61?.!t un .impe/Úo con 01r.gan.izac.l6n y e6,ic.lencia 

.taf.u que nwtca rotte..1 ..le halúa eo11ocldo 
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2 .1 • 2 PelÚOclo /Aed.levat 

La Ac!m.lni6.t:Jta.ci6n en la Edad lledút 

Tltll6 la CIL(cfa. del. .i.mpeJU.D ltOlllllltO. d. lllWtdo 6e luuuLi.6 en lll Edad Media. 

In.i.cúttmente, dwia.n.te 1.6.te peJLCoclo 60111Wo de la lt.i.6.tc!Úll hWllllllll, .te.i­

n6 d cao6 econ6mú~o, 6oclal 1J poUti.c.o. Se pa.Mli.z6 el. de.t.tVrJWUo de­

l.o. adm.i.n.i.6.t:Jutci6n. Con .teda hacia el. año 600 V. de C. 6e empezó' 11 ~~ 

.tablecCJt el. oltden, plt.úneM e11 601tm11 6eudal, lue¡¡o de come.1tei.o p11.eht~ 

.tlt.ial y, 6.ú1<1.fme11.te, de .útdtu..tlWIUzllCA'.611. 

El Feuda.UAmo 

Ful Wt peJLCodo que dUIW ca.6.i. 900 año6, Wt A.i.6.tem11 cul..twr.al con Wtll --­

eno1tme Mgrut.i.zac.ión jC!ll.dtr.qu,i.ca con Wt ~ o l!Jr!'CJUUÍolt, que e1t11 dueño -

de .toda la :t.iCltltll. Se queda.b11 con lll6 mejo1tei. .t..i.eJrJuu 1J eL ltM.tc·W -

1tepM.t(a en.tlr.e. .fo6 110btei. de mlf6 a.e.to IUUtgo. A c.amb.i.o, IA.tc6 noble.6 o-

11116al.fo6 ei..taban obl..i.gado6 11 dei.em(reñM 6e.1tv-í.ci.a6 m.i.Li.t111tu o 6.útrut~ 

1to6 en bl'Jte.6.lc.io deL 1tei¡. Igullbrten.te IA.to6 v116aUo6 .ten.Can Wt acueltdo~ 

6.i.m.lla.lt con 6ubvMat.fo6 1J 1.6.te pltOce.t.o i.e con.t.lnUllba luu..ta d n.ivel. --

1!1<!.! bajo de ea jeJw1tqtúa.. 

Comeltc..lo P1te.lndui..t/Wl.f. 

L/16 Cl!UzadM camb.llllton la 11.i.da. eitcl.ruuo.tluufo. IJ up.ilú.tuat de. la Eda.d 11!, 

d.lll. Al 11blt.i.lt nuevM IW.ta6 comeltc..lalei. IJ at dalt 11 conoce.1t ei1 la EuAop<t 
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6eudal y Umilo.da. lM JLiqur.zM del olt.ieit.te, 4e e11:t.imul6 el úr.teJtú en 

el c.omeJtc.lo. La hl!toJÚJl en,t/¡_6 eit una nueva eJl.ll, la del comCJr.c..io plr.e­

.&tdu.6.tlWt.Uzado. 

E4ta nueva e1r.a 6e c.aJUtcteJúz6 polf. tlf.M Uil!M dominante.!> que .ú16iu!fe­

Jto1t en el de11MJr.OUo de la AdnWt.Utlf.ac..i611. 

E:t.Wt del MeJtcado 

Tuvo wia oJúentac..i6n econ6m.lea. Con el nuevo .úttCJr.ú en el comeJtc-lo, -

lo¿ gob-leJtJt06 Mt-imullllf.On la 601r.mulac..i6n de .teo-Wu. !/ p1ufotll!ll4 com~ 

c..ialM y ec.on6m-ieM. Nac..ieJtOn fo¿ conc.epto6 de o6eM:a !/ demanda !/ 

Adam Smlih popullllf.-lz6 el concepto de d-lvü i611 del tlf.abajo. 

TambUn c.o/tt!Ubw¡6 a que aumeitta/Ut la ac.:t.-lv-ldad de lo~ negoc,lo¿ 1J la­

adm.ú1--Utlf.ac..i6n. 

Max WebeJr. ¿eña.la que el c.amMo de la ltlca 1r.el.lg-loM en el mov.ún.i.ento 

pJtOteAtante C-lf.ea un c..f..0ia econ6m.lco /J Uico que 6ué l!l.tmne1t.te 6avo1r.a­

ble palUI el dMaJVtoUo del caplta.lUmo, ya que la acumuCaC-l6n de la -

Júqueza no eJta pecam.&toM, a meito4 que la. peMona ta dU-lpaJr.a en 6Jr.-l­

voUdadeA. 

Polf. otlf.a pMte el aho.'L\M !/ 1te-l1ive1r.tü dúteJto eJta pe11.6ec.tamen.ta acep-
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.table.. La peMona que. lo h.lcie1t11. pod.Ca ac.umu.tM U111I ó011.tw1a c.om..U~ 

ble.. EM Jt.lqueza 4e .úi.teltpltetllba c.omo 4e.i!a.t de. que. e.l .i.ncUv.Uuo .te.c.l­

bla el óavoll cUv.i.no. El llUuUa.do ck u.ta Wca. pllotu.tante. óu€ el -­

tJio.bajo dww, la a.utol!lte.nunc.úteWn y lo mc!6 .impoll.tante. el up.(/!Uu -­

de. c.ap.lta.U.1.mo y de empll.ua. 

E.ti.ca. de. la Ubelttad 

E4t<I Wca. 4e.ñalaba que la gente deb,Ca utM gobe1t11ada poll la6 le.yu­

de. la 1U1.Z611 y negaba lo4 dellecho4 cUv-lno4 de lo4 lle.!JM y el podell y -

óac.ultadM del 4e.ñoll óe.wfa! 4oblte. el vMa.Uo. E4t<I Wca. óu€ ó!ULto de. 

lo4 uCJL.lto4 de. ó.U64o óo4 6amMo4 c.omo John Loc.ke y Jean Lac.quu Rou-

Ett e.l 4e.no de. ute. aml>ú?.nte. (me1tca.do, pMtutanrumo y Ube.!Ltadl, 4e.­

.úúc..ió Wi ac.onte.c.lm.le.nto hi6t6Jt.lc.o e.n el c.Ull6o del pe.Mam.le.n.to mode1t­

no de. la adm.ln.l.\tJio.c.l6n: La Re.voluc.l6n IndMtllial. 

Hac.e. do4 4,(glo4 4e pll.Oduje.llOtl c.amb.lo4 en el me.ello 4oc.lal, e.c.ondín.lc.o -

y poU.tlc.o que. cUellon el ,(mpetu ne.c.uM.lo a gll<Indu avanc.u c.le.nU6.l­

c.o4 y te.c.nol6g.lc.o4. 

A me.cUado4 del 4.iglo XVIII, ck todo4 lo4 paL\u de. EuAopa, e.l ún.lco ."' 
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que. c.ont«ba. c.on tM c.011dlcionu m~ 6a.vo1Utbte.1 palla. el pll091t.e.10 .útdfl! 

.tJt.i.a.l eM lngla.te.lt.IU!, !{a. que óe. 6a.vo1t.ecúa. la. te.ndwcia. de. loó ne.go--­

c.i.oó, H p1t.ote.gla. !f aCJte.c.e.nta.ba. el c.ome.1t.cio c.011 otlt.oó pa.C&e.1, óe. a.c.~ 

tttba. la. uUUdo.d !f ó e te da.ba a.poyo d.iM.c.to a.l penóamle.l!to c.le.ntl6.lc.o 

y a. la.4 a.pllc.ac.lo11u plUfc.ü.ca.4 de la. htvu.tlgac..Wn. 

Fué pue.4 e.Jt Ingf.a.te.lt.IU! donde. 4e. ILiueJWn muchoó .lnve.ntoó como la. me~ 

n.lzac.l6'11 del te.júJD a. .tMvéó de h.Ua.dolt.a.4, el moto11. de. va.poi!. que v.lno 

a. Jr.e.duc.bt mtic.ho loó c.oótoó de p!l.Oduc.ció'n, loó c.u<tf.e.4 a. óu vez ba.jc5 -­

loó p1t.ec.loó y ltW11e.nt6' loó me.1t.c.a.doó. 

La. c.oiwe.c.ueitc..la. de. atoó !! otlloó .lnve.n.toó, 6ué el nac.lm.le.l!to de.t' 1.U.­

te.ma de. tllabajo e.n la. 6<fbJúc.a pon.le.ndo todo bajo el l!ll4mo te.cho, la. • 

cWte.c.cU11 podtú.a coo1t.dln<11t de. un modo ~ e.6lCÁ.e.nte., el tila.bajo, e.! -

c.a.plt.a.l !J la. ma.qlWlalt..la.. 

Segá11 ma.dU1Utba. la. ,focf.MWa.Uza.wn, óe. 6ué de.óc.uWe.ndo que., a.de.mt!l.­

de.l tMba.j o, cap.lt<tl y ma.qtWiMla., habla. o:tlto .lmpolittmte. óa.ctolt. e.n la 

pll0ducc..W1t. La. AdrnlnA.t.t!ta.c..Wn. 

PMa. que. loó tlt.a.ba.ja.do11.u c.on1.e.1t.va1La11 1.u e.6lcie.1tc..la., de.bla11 con.talt -­

c.on Wt a.ba4te.c.lm.le.nto c.ontlnuo de. ma.te.lt..la4 p-UmM • lle.l mU.mo modo que. 

1.e. aumentaba. la. p!l.Odut!ci.ó'n, cle.bla. ha.UaMe. me/te.a.do paM el p11.oducto,­

y ve.nde.lt.lo. 
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AcWr!t!.I, de.bla C.On61!!JulMe. capUttl. pal!.a JLe.e.mplazaJt. la. maqu.úuuWt, c.om­

p.taJL mt!.1 1J amplúvr. la. 6tfblúc.a, debla c.ooJt.cUnaMe. e.l u6ul!llZo entJr.e. -­

lo4 .tltaba.jado1r.u 1J logJLM c.oopeJ<a.el5n entlle todo4 lo4 nive.lu de la. -

o.tga.n.lza.eidn. Ta.l 6ué la. teolLla. de. la. AdminM.tJtaeidn. 

La. incW4tlri.aLiza.eidn :t.11.a.jo c.0111>.lgo pMblema.4 110 4olo mec.ifn.i.c.o4, 4.ino­

ta.mbién a.dmin.l4.tlutUvo4. La. brZl.queda. de t.a. e6.ic.le.nci.a. e.n lo4 nive.lu­

in6e!r.ioJLeA de Ca. o.tga.n.lzaú6n no :t.aJt.d6 e.n ex.tendeMe 11 lol> n.i.ve.leA m~ 

cUD 1J 4upelr.io1r.. El>te. nuevo e.n6oque. oc.aüon6 e.l l>u.tg.ún.len.to de te611.i-­

c.o6 de.l pMc.uo adminil>:t.11.a.Uvo, CUIJO obje..t.lvo eJLa. 6011mula!t. p.Wic..lp.lol> 

de a.dmln.ll>:t.!r.a.c..l6n que. :t.uvieJUUt apUc.a.b.i.Uda.d unive.lr.411l, e.mpe.zMOn a. -

c.e.n:t.lr.a.JL l>U Me.neidn e.n e.l e.le.me.n:t.o lwm11no 1J e.n e.l lug111r. de. .titaba.jo. 

Uno de. l.01> mt!.I dutac.ado4 6ué Robe.lr.:t. Owen qu.lén u:t.a.bleci6 wi 1>.l4te.ma. 

de. moUva.c.i6n c.utjo 6in e.Ir.a. a.ume.n:t.a.JL la. pMducüvida.d, me.jollÓ la.4 vi-­

vie.nda.4, la. 1>a.lubtúda.d 1J t.a. educ.a.eidn de 6u4 tlta.ba.jlldo1tu. O:tltol> e.Je!!!! 

plo4, Mctttew Boulton 1J Ja.mu Wa.tt a.t1Li.bw¡e.1t0n una. maijolr. p1t.oductlvicúu1 

a. c.o111>e.1tvaJt. bla.nc.a.4 la.4 paJt.edu, a. tene.lt 6iuta.4 de n11vida.d y a. lde.aJt. 

pla.nu de. pago de inc.entó/01> patLa. 4U4 tJLa.ba.ja.doJLU. 
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2.2. Epoc.a. Contempolt4nea. 

Et hombir.e 6ul 6ub6.t.ltu.úlo polt ta. rn.iqu.ina. 60l.o en a.que.UM .taltea..1 que-

6e podran a.utoma.tlza.Jt y ac.e1.eJta.Jt polt ta. 1tepúi.CÁ.dn, c.on et a.umen.to de 

l.o6 mell.c.ado6 a. c.aw.a. de ta. popul.ll/ÚZac.Wn de to6 p1tec..lo6, ~ 6db!t.l-­

c.a.4 ne.c.u.i.ta.Jton g1ta.ndu c.ont.igentu hwnano6. 

Aumentd ta. nec.u.ldad de un ma.yo1t votúmen y ta. e.a.U.dad de to6 1tec.Ult406 

huma.no6. La me.c.a.n.Uac.Wn obUgd a ta. dlv.U..ldn del. .tM.bajo y. a ta 6hn­

pU6.lc.aWn de l.a.6 ope1ta.c.<'.Dnu hacie11do que to6 o 6.UU06 tlutcüc..ionalu 

6ue1ta.n 6U6:tltu.Cdo6 poJt tM .taltea.6 6em.la.u.toma.tlza.da6 y Jtepúlü.val> que­

poclúm 4elt ejec.u,tada/, e.en 6ac..i.Uda.d polt peMonM 6bt n.lnguna c.a.U6.lc.~ 

cMn y c.on eno1tme 1>-impU.c..lda.d de c.ontltol.. 

Et Cll.ec..ún.iento .indu.itJúal. 6ul .impJtov.U.a.do y .to.ta.imente emplJúc.o ya. -

que ta 6.ltuac.Wn eJta nueva. y duc.onoc..lda.. Al. .tiempo que oc.ullJLÚl ta. -41 
teMa. m,igJtac..ldn de mano de abita. de to6 C1l111P06 ha.e.la ta c..ludadu, don­

de utaba.n to6 c.entlto6 .indu6.tlúal.u, CMúa aceteJtada.men.te e1. 6en6'me­

no de ta UJtba.n.lza.c..Wn 6.in n.inguna pl.anea.c..ldn u o.Uen.ta.c..ldn. 

Mlentlta.6 .ti.ene. l.ugaJt la. conMli.dac.Wn del. c.aplta.U.6mo, c.Jte.c.e et volú­

men de una nueva. cl.a.4e 6oCÁal. Et pJtole..taltA.a.do. LM tltan6acc..<.onu 6e­

mul.ti.pUc.an y aumenta no.ta.btemente ta. demanda. de mano de abita en l.a.6-

mlttM, en tM pla.ntM 6.ldeJtÚll.9.lc.M. Lo6 pJtop,/.e.ta.JtA.06 .tienen que en--
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61te1\.t.a.ll. lo4 11uevo4 pJtoblentM de ge1te11clo., ,imp1tov-i.60J1do 4Uh c(ic.l6.wnu­

IJ 4u61Llencio lo4 wr.01te4 0CM.lotu1.clo4 po!t IA. .tecnolog.út. na.c.U.nte.. 

Obv.lamen.te e404 eJrJW/f.e4 4e ·4ub4ana.bM 111eclUutte un pago mCn.iJIO a. lo4 -­

.tltabaja.do11.u, c.uyo4 4a.f.a.lti.o4 e/f.0./1 ya ba.4.t0./1.te bajo4. 

Co11 la nueva .tecnologla. de l.o4 p1toc.e404 de p1t0duc.u611 y de IA. c.ol\4.t-~ 

&611 1J 5U11c.ionamie.n.to de la6 m<fq<UllM, c.o11 la c.lleCÁ.eJite l.eg.l4lac.i.6n -­

que ü.e11de a p!tO:te.gc.ll y de611.tlde1t la 4al.ud 1J la Weg/Lldad 6!4.i.= dil -~ 

tlr.abaja.dOll y, c.01l4ec.uen.temen.te de la c.olec.Uv.i.clad, la adrr¡,iJLl.6tJumi.6n -

y la ge11.e.iu0t de la6 empJteM4 .útdu.6.tJWxle4 pa4an a 4e.lt p1te.ocupaeid11 -­

pe1tmanl/.tl.te de 4M pllOp,{etaJúo4. 

Veb.ldo a. la.4 d.tve!L4a.4 6011.mM de pen.6M y a lo4 p1toblema.4 que 4WlgeJt en 

'l/,;ta. lpoco., ex.u.te uM mMcada .tendencia. a de4a/l/f.0Ua.11. cJ1,lt.elt.lo.6 c.on -

lo4 cuaeu 4U/f.ge.Jt uc.uel.a4 de pen.6a.do1te4 c..te.iitl6.ú!o4 e116oco.do.6 a. lo. a4 
m.ln.i.6.tltau6n, l.o4 c.ua.lu duc.1Ll1Wtemo4 a c.on.tinuau611: 

1 • Adm.ln.<.4:t1ta.c..l611 c.011 ba.4 e en la Inge.JUelC.(a 

2. Adm.ln.l4t!ta.c..l6n c.on ba.4 e en la.4 Rel.awnu fluma.nM 

3. Acfm.ln.<At!ta.c..l6n c.011 bue e.11 lo. SU.tematiza.c.l611 

4. Admin.ú.tlta.c..i6n Emp(!úca. 

5. Acfm.ú1ú:tlta.c..i611 c.on lxu.e eJt .faA /.latem.!tiCIUl 

6. Admin.ú.tMc..l6n Genelta.l. 
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Adm,óW,tluluó1t c.on l>Me6 en la. foge.iúl?JÚa. 

El duaMoUo .lndu..l.tlúa.l 1101Ltea.meM'.c.ru10, a. pall.t.út. de 1900 Ita.e.e que f.o& 

mejoJr.e.!> u bozo& a.dm.Ut.l.!.tJr.a.Uvo& &e toca.lle.en en ue p<ÚI>. Lo& .lnge.11.le­

Jr.01>, deb.ldo a. &u pJr.epa1u:1c.W11 !f actua.uó11, &011 lo& plr..imeJLo& que &e .in.t~ 

Jr.Uan en e.f. mru1ejo de lo& .tJr.a.ba.jadoJr.U e.11 el pJr.oc.uo .iJ1dU1>.tll.la.l. 

Atr11 cuando apU11.tan a.f.gU1106 pJr.oblema.& p&.lcoUg.lc.o& Mlo lu .ln.teJt.ua. la 

pJr.Oduct.iv.ldad, c.0111>.ldelr.lfndola el 6.ilt de la adm.l1t.ll>.tJr.a.c..lón. 

Su objelivo plr..lnc.lpal 6u€ aumenta.Jr. la e6.lc,i.enc..la en la ~oduc.CÁ.Ó11 

no &olamen.te Jr.eduCÁ.endo c.o&to&, y aumentando uti.Udade&, &.lno ~ 

b.l€11 ltac...:.e.itdo po&.lble U11 aume1tto en el pago a lo4 .tJr.a.bajado1r.u m~ 

d.lante n1<Í.I p1r.oduct.lv.ldad. 

Se p1r.eoc.upa.Jr.011 poJr. upec..l6.lc.a.1r. e.orno deb[a11 4eJr. 011.ga.n.lzada.4 la.6 ~ 

Ir.ea.&, 4.lt?J1do la.4 p!r..lnc..lpalu heJtlUlllJ.ienta.& lo& utucUo& de t.ie.inpo& 

!f movWe1tto4. 

Se duaMoUatt.on cüveMo& planu de Jr.emw11Wteio11u bMado./J en la -

pJr.oduc.CÁ.Ón, loé c.ualu 6ueJLon Ul>a.do& e.amo .intento pa.11.a aumentalr. la 

plr.Odue-t.lv.ldad, plr.Ovoc.4ildole al tlulbajadoJr. U11 btc.ent.lvo Ir.U.pecto al 

tlulbajo. 
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Se d4. lo. d.lvl6l.iS11 del .t:Jr.abo.jo y lo. upeci.afh.aci.6n del .tM.bo.jado1t. 

Se cLi.6 uno. gltan .impoW:tncio. d la.! .in6~nu en lM cuo.tu 6e -

duMMUabait la.6 .t<Vt.eM. 

Se c.on6.úle1t6 que el ad.il!l>Vutml.eJt.to del empleado u 6undamen.tal. paltt1 

la bue111t mll.l!c.ho. de lM emp!r.UM. 

FREVERlCK W. TAYLOR 

FRANK B. GlLBRETfl Y LILlAN GILBRETH 

llEIJRRY L. GA.'JT 

Adm.útl6.tlt.aci611 c.011 ba6e en lo.6 Relacionu Humaito.6 

Como 1te1>pue6-ta al mo.qu.üt..Wmo empleado en lo. ucuela en6oc.ada o. .fa .útgi 

1úe/Útt 6U1tge11 u.tucLi.06 !f op.iJúo11u .tencLi.e11.tu a 1tee1>.tabf.ec.e1t ef. vo.f.olt­

.út.teg}[Q.f. del 6elt l1wnru10 IJ c.oJtCÁ.entiziVtlo de que u una po.Jt.te .impolthln­

.te en ef. pJtoc.uo de p1toduc.ci6n. 

Su6 p!Wtc.ipaf.M .teo!Llo.1. 6on: 

EXÁ.6.teit de1t.t1to de una 01tga.n,Lzo.cic5n gJtUpo6 .ú16011maf.u, lo6 c.uaf.u -

.UeneJl a meitudo md'.6 .út6f.uencio. 6oblte la p1toduc..tiv.idad que lo. 01tga­

n.izaci611 6oJrmaf.. 
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tJr.abajadoJtU lj en tiu. c.ondlc..lonu de tlw.bajo, adem<f.! de que c.on.1!. 
deAttlt ea .setec.ci.6h de peJtAona.e e.amo uno de lo.s Jtequú-i.to& 60-Ho-­
.so.s pMa podeJt c.01i.tM c.011 peJWona.e id611eo. 

Se .úi.s.ú.{e .sob1te ea neeu.idad del t:utba.jo en equipo, ei161Ltüa.11do­

la. .únpo/Ltancla de ea. <ÜJtec.c..l/511 lf &obJte :todo &U ejeJtc..ic..lo, 

ELTOIJ llWO 

EVWIIJ E. GHISILLI 

CLARE)ICE W. BRO(IN 

BERNARV /.l. BASS 

ISMC GUZMAN VALVIVIA 

E&:ta {µoc.a .se CiVl.aC.:teJt.iza. polt &u ~6a&U. en la. deteJtn\Útaci.611 de utJr.u~ 

.tlt!La.6 6011malu que n•Jun.i:tan una 1teglame11:tac..l611 ea cual iu.egUJte bueno&­

Jtuue:tado&. 

Su& p!WIC...:pa.eu :teo/LÚU 6ue1to11: 

Vueabrut ~naUdad en ea conducta. ltwnruta, c.Jteyendo que ea bUJtE_ 

CMc.úi eM et mejoJt med.io pM.a obtenwa eit et n.ivee .iM.tlt:uc..i.ona.e 

Se tJr.a:t¡j de dM Wt Uquema OJtgaJÚZitC.lonal 1Ut6a.üzando fu aetu.ac..i/Ín 

1J 6wic.Un de e.a.da n.ivel. 

SUJt plt.útci.palu exponen:tu 6ue1ton: 

MAX WEBER 



PAUL E. l!OLVEIJ 

MARSlfALL E. Vl/.\<\CK 

AdniúW..tJr.aw11 Emp!JUc.a. 
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La. .teo/Úa. a.dm.ú1.ú.t1u1.t.lva ha. 1tec1bido en e.t .tltruuc.wwo de lo6 úU.úno6-

a.iio6 w1a .ú16bt.i.dad de c.on.tlúbuc..i.onu de la.6 ma..tem<Uic.a6 ba.jo la. 6011ma 

de modelob Ma..tem<!t.i.co6 capa.e.u de .pllopoltc..i.011M 6oluc..i.o11e6 a lo6 pllo-­

blema6 emp1te6M.<'.alu, ya 6ea. en e.t Mea. de lo6 1tec.u/t606 hum<U1o6, en -

la. p1t0ducc.l611, en ea c.omeJr.c..i.a.Uzac..i.6n, et! la.6 6.i.llru1za6 6 en la. p!top.i.a 

cfaea de ea adni.úW.tluu!.i.611 ge11CJtlll. 

La .teo/Úa. ma.temctt.i.co. apUc.ada. a lo6 plloblenia6 a.dm.ú1.i.6bta..t.i.vo.1 u mttl-

c.011oc..i.da e.amo lnvuügacú611 opeMc..i.ona.l 1tep1tuen.tada. polt wt gJtan 11úm~ 

/to de a.u.to1te6 !f e6t«CÜ06o6. 

La. c.omplej.ldcr.d de la6 emp1tua..1 ac.tua.lu dem<U1da de W1 mejo1t u:tud.i.o -

de la6 po.1.lbtu a.Ue1t11at.i.vM que puedrut .1e1tv.i.lt de 6oluwn a W1 p!W-­

btema. 

AnaUza l.a.6 decú.6.i.onu, de .tal m<U1eJr.a, que .le ob.teng<U1 mejo1te.1 lt~ 

6uUa.do6 deb.ldo al U.lo de .t€CJúc.a6 ma.temt!:t.l=6. 

Soto 6e puede en.tei1deJL a la .1oc..ledcr.d. a .tita.V~ del utudlo de men-



- 59 -

6a.jei y de lM 6ae-lUdadu. de comwilca.cúfo; y CJt el. 6utww de la -­

evoluci61t de e.106 men61tjM y comuiUca.U01ie.1, eiWLe homb1te6 y m<fqu..l­

ltM, m<fquhtM y lwmblr.M, y eii.Ole m<fqu.bta.l y m<fqu.útM. 

NORBERT WIENER 

VANIEl TEICllROEW 

lo6 au.to1r.e.1 que dei.tacan eit úta e.icuela p11.ete11de11 del.ineOJt p.rW1cl- - -

p.lo6 y co1iúdeJU1ndo6 gene1r.aJ.e.1 que oto11.guen catego/Úit clen.UMca. a. la 

adnWi.WtlL.ici.ón p11.opolr.clotu!ndole w1.lvelr.6ctUdad. 

la clenc.la de la adm.lnütll.aci.611 de Fayol: 

1. lM 6el6 6un<Uo11M b<f6.lCM de la. emp11.e.1a: 

al F unc.lo11u téc•uCl16 

b) Funclon.!4 com e/f.C.l<tle.1 

el Fwtclo11ei 6 .lnancleJLM 
d) Funclo1t e.1 de 6egwudad 

el Fw1clo1te.1 contable¡, 

61 Fw1c.lo1te6 adm.liUó.tll.at.lvM 

2. Concepto de adm.liU6tlLa.ci.ón 

3. la p11.opo11.clonaUdad de la. 6wtcU11 adm.liUótlr.a.ti.va 

4. CuaUcfadM del adm.l1U6.ttr.o.do11. 



,. 
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<t) CuaUda.du 6.IA.i.ca.6 

b) CuaUda.du .út.teleetualu 

c) CuaUdadu mo/f.alu 

di Cu.f..twui g enelca.l 

e) Co1toc.i.m.i.en.to6 upec.ialu 

61 Expe!Úl'.lt el.a. 

5. Nece.1>.i.dad y po6.i.bili.dad de en6eñal!. la. a,dm.&W,.tlr.tu!A.dn 

6. P/t.Útc)p.i.o6 genetut.tu de ta. ttdm.óLiA.tltaci61t 6egún Fctyot 

<ti Vivü.i.611 del Tltitba.jo 

b 1 Au.tolt.i.dad y .11.upottMbilidad 

c) V.U.c)pt.úta 

di Un.idad de mando 

el U11.i.dad de d.úr.ecc..l611 

61 Sub-011.clúlac.i.6n del .ól-telltU. .útd.i.v.úlual al .i.n.telltU. gl'.ltetutl. 

g 1 Remwte1Lac.i.61t del pe!L6011a.t 

hl Cl'.lt.tlr.a.U.zac.W11 

.i.) Je11.a11.qu.la o ca.dena a ucalall 

ji 011.drn 

la) Equidad 

ti E6tab.i.U.dad dee pel!.6011al 

mi I1W:..i.a.Uva 

11) E6pWA'.u de equipo 

Ge.o11.g e T rNuJ 

Iden.t.i.6.i.ca la adm.út.i.6.tllad.ón co11 la d..i.tr.ec.ci.411, concepto que coll!Wboltit­

al lle6ell.i.ll~e a lo que COM.i.dCl!a l!Omo 6acto11.u adm.út.i.6.tlla.t.i.vo6: peartea­

cJ.411, 011.gM.i.zaeÁ.Oít, ejec.ue-l61t y cott.tllol 6 v.ig.i.taitc,la.. 
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Agtt.1.tút Reyu Ponce 

Ett ~u op,üUón, e.t plt.Ocuo a.dm.&t.W.tlutUvo co1l.4ta. de do~ eta.pa& b.len d!!:_ 

6 ,in,úf(L6 • 

a.) La. E~t<füea., .lden.tl6.lca. la. pltev~i6n, planea.ci6n y 01tganüa.cUn. 

b) La. V.im!m.lca, u la ,üiteg1ta.ci6n, d.lJtecc,Wn y con.tito!. 
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2, 3 Epoca ModeJ1.1111 

Et mwido a.tlulv.i.eza poi!. wia eJUl de .in.te.nloa .i.nnovac..i.ón IJ c.amb.i.o.1 t.e.cnol§_ 

g.i.c.06. 

SWlgen tec.itolog.úu. genu.útamen.te nueva.! que en blleve plazo vueLven ob6!!_ 

le.ta.1 la.! rut.tvW111.e.1 !/ acaMerut ~con.t.inu.i.dad en lo.1 c.amb.i.o6. La. d.i.n~ 

m.i.c.a de la. tec.11olog (a e.1.td: ol!..i.en.ta.da l111e.i.a. la.1 11eee.1.i.da.de.1 !/ opolLtun.i.­

dadu eeo11ó'm.i.ea.1. A>1.üguame11.te la. tec.nolog,(a 6e ba.1aba. en la. expeJLi.en­

e.i.a. !f rn de6a.Molro eM g1ta.dwte !/ p11.og11.uivo, hoy en dla, .1e ba..1a en -

el c.onocim.i.e11to !f 6u de6Mi!.0Uo obedeee a un pMgl!..u.o mue.Ita md'.I IUfp.i.do. 

En61tenta.1t el .i.mpa.c.to del camb.i.o pe11ma.nen.te u un tM.ba.jo dUl!.o y apMI!!!. 

.temen.te .útte.1tm.úta.bee. 

Uno de lo6 6enó'meno6 deM11cado.1 del .1.i.glo a.c.tual u el 6Ul!.g.i.rr«'.en.to de­

wt<t 6oueda.d de 01tgan.i.:ac..i.one.1. En uta 6oe.ieda.d, la.~ .tMea6 .1oc.<.a.l'.e.6-

.i.m1.ll'l!.trut.te6 le .101i eo116.i.a.da.6 a g1ttt1tdu .i.116.t.i.tuc..i.one-i e.amo el gob.i.eltno, 

la.! wt.i.ve1t&.ida.du, lo.1 6.Utd.i.ea.to.1, la.! emp1te.1ll6, e.te.. 

El objeto del e.1.tud.io de la adinúi.i.6tM.cw11 .1.iemp.~e 6ul! la. 0Jtga.n.i.zaci611 

.i.nicútlrne11.te en.te11d.i.da. eomo wt eo11jwn.to de ea.1tgo.1 y de tMea.6, !f po6.t~ 

· l!..i.oi!.men.te eomo un eonjwtto de d'Jtga.no.1 !f 6wic..i.onu, dudobla.da po6.te.--­

l!..i.o11.me1tte en w1a eompleja. gama. de val!..i.a.blu que llega. ha.6.ta la. c.onc.ep­

c..i.6n de .1.Utema.1 • 

La& de6.i.n.i.c..i.o11u !f la..1 c.on«a.ntu 11.ede.ó.i.it.i.CÁ.011e.1 de la lllfm.út,(AtM.cúf11, 

a.6.C e.amo lo.1 1teajU6.tM de eonc.e¡:>to6 de.1a.Molla.do6 poi!. la.! cü.veJU>M .t~ 

i!..lll6 a.dm.i.n.i.6.tlr.a.t.i.va.1 1106 muutlr.an la. med.ida en que la uc.eJtCÁ.a. de la. -



,. 
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admbi,W.tJiawn ha &.ido roiaUzada, de6búda !f pe1t6ecc.-i.o11ada en la.\ úl­

.túnM McadM. 

AfgwtM de. e.ita.\ teoJr..f.M 6011: 

!. AdmbiüiMcid11 poli. Obje.:t.ú•o6 (A.P.O.) 

!! . Enfioque Behav.lowta o Conduc.tl.!ta 

I l! . Ve&Mlt.octo 01tgan.lzacio11al 

!. Admúú.htJutc,i.611 poli. Objetivo& 

La adnWtU.tiac..i.6t1 poli. obje.ti.vo& 6U/tge como un &.Wtema conte.mpoltdl!eo -

de cU'lecc.l61t de lM emp1tMM, que. tll.a.ta de 6olwuo11aJt hortdamente. t.06-

tll.acUclo11alM en6oque.6 de como obte11e1t 1te.61Ll.tado6 de mifx.úna etlic.len-­

Wt.. 

VWg.úr..poll obje.Uvo6 !/ cotlbtot.M pOll 1tMultado& comp1tet1de e.a. nece&é­

da.d de 6e~a.t.M. co11 toda. p11.e.c..l6id'11 c.u~e.6 &on lo6 objd.évo6 !J Jtc&uUa­

dc& que &e :011.ocUJlrot al<!t111zaJt, Ml como e6tablecM e.e co11tllol 1J e.a. v.l-

En 1954, Pete!< F. V1tuclle1t pubt..lc6 w1 Ubllo en e.e. cual abo1tda la teu-­

Júa. de lit adm.ln.l6.tJt.ac.W11 po1t· o bj wvo&. E6 colt6.i.de1tado et CJr.eadOll de­

.lit adnW1U.tJiac:.i.611 poll -objetivo&, V11.uclle1t 1te.ia.lta que e.11 ta adm.lnüt}(!!: 

u6n poli. obje-ti.vo6 e6 w1 mltodo de ptltneaCA'.611 !f con.tllot adm.út-W.tJtali.­

vo 6widamentado e.11 e.l plL.lncipw de que, palla oótene.Jt lr.e6u1.tado6, ta -

01r.gan.{zac.l611 11ecM.Ua de.6.ln.lll. p11.ev.iame11.te e11 que ttegoe.lo e.&ttí ac.tuan-

. do y a dottde p11.ete.i1de U(!8a1t. '. 9) 
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PMD. V11.uck(?/l, la adm.Ut.iA.tltacidn poli. objúlvo&, e.i un pJr.Dcuo poli. el -

cual lo& g(?/lente.i, &upetu'.011.e.i y &ubo11.d.inado& de una 011.gatúzac.úfn, --­

.i.den.tl6.i.can objúlvo& c.omune.i, de6.i.nen la& t!lte.ah de 11.upon.iab.U.i.dad -

de. cada w10 en .tt!:tun.i.no& de. 11.uuUa.do& e<1pe1U1do.1 y u.ian e.ia& medidtui -

como glLÚl..I pMD. la ope11.ac.i.6n de. .f.o& negoc..i.o&. 

Alguna& de6.Ut.i.c..i.onu de. adm.i.n,ú,.tll.ac..i.6n poli. objúlvo& 11.e6ue11.Zan &u €n-

6a&.i.6 e11 e.i.te e.i.tudio como f.o 1011: 

"El PILoc.e.io de Admú1,ú,.tll.ac..i.611 pOll. v.i.11..t!id del cual, .todo c.l .tll.abajo &e 

011.ganüa ei1 .t€Jun.i.no6 de 11.e.iuUado& upe.ú6.i.c.o.1 que ltablufn de a.f.c.rutzel!!; 

&e en c.adll tiempo de..te11.m.Utado, en 6011.ma .tal, que .f.a.1 11.eaUzac..i.one.i -­

c.onc.11.ettU. c.o11tJt.i.bw;cJ1 al logll.O de. lo& objúlvo.1 gene11.a1u de la empll.~ 

.&a". 

"E6 wt .iü.tema. polL el cual, al p11.ú1c..i.pi.o de UJt peJÚfJdo que .1e p11.eten­

de. eva.f.U<tlJ., &upeJúoll. y &uboll.ciinado d.i.6c.u.ten .f.o& 11.uuUa.do.1 e.ipec.l6 l-­

co6 que deben obte11eMe en ll, m.i.di€ndoto&, &.lempll.e que &e pueda". 

"Koontz y O 'Vo11Jte.ll" 

"E& wt p11.oc.uo poli. el c.ual, el &upeJÚDll. y c.l .1ubo11.d.ú1ado de wta 011.ga­

n.i.zac..i.611, .i.de.n.t.i.6.i_c.rut c.onjuntameiú:e &u.6 6.úte& comune.i, de6.inen C!ada -

una de. .f.a.1 p11..ú1c..<.pa.f.u Mea& de. 11.e.ipoMab.lUdad .LJtdiv.i.dua.f. e11 .tWn.i.-­

no.1 de lo& 11.uu.f..tado& que &e up=, !f que MM €6.ttw medidtui como -
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gu.Ca.I pMO. maneja.11. ta. wúclad !I 6ljM R.a. co11.tM.buc.l611 de e.o.da. w10 de -

l lOJ 

"Geo~e s. Odlo10te" 

Ve J?.tU de6.úúc.io11eA an.te!Li.o/ulle11.te c.l.tadai. 6e deJl.ivaJt ta.6 6.lgu.lenteA -

c.MO.ete/LU.Ucai. de a.dm.úú6t1ta.c.l611 polt obje.t..i.vo6: 

1. E6 Wt <1.W.temo. de admht.U..tJt.a.ci611 

2. E6 wt 6l6.tema. de a.cbn.úil6.tJt.ac.l611 pM.tlc.lpa..tivo 

3. E6.M oiúe.Jt.tado a obtenelf. ~uu.Uado6 

4. Relacto1!ll fo¿ obje.tlvoh de cada g(')ten.te o je6e c.011 lo6 obje.tivo6-

gen(')ta.l.u de Ca emp1tua. 

5. Lo6 ob je.tivo6 <1011 4U6cep.tiblu de 6elf. mecUdo<1 

6. Lo6 obje.tivo6 he cumplen dett.tlr.o de un pelÚDdo de .tiempo eAtablec-i 

do. 

7. Ew.te el c.omp1tom.Wo de loh g(')ten.tU o je6M pa.11.0. log/J.M lo6 obj~ 

.tivo6. 

La admú1l6.tJt.ac-W1t polt objc.tiv 06 tiene w1 pun.to de vlhta complc..tamw­

.te cU6e!Len.te. SU6 Uc1úcai. 6e bai.rut en ta. expc.IÚenc.la p}[L(ct.lc.a de que 

el o.dm.útl6.tJtado1t 1te6ponde. c.011 vl:ta..U.dM a lo6 objc..tivo6 velldad(')tanil!Jt­

.te. duo.Man.tu. 

Como ¿on 1te.ducct611 de co6.to6, awnen.to de. vwtM, 1teducc.l611 de 1te..tJta- -

606 en plf.Oduc.c..<611, 1tedu.c.c.l6n de. au.1e11.t-i.4mo, Jte.d11c.c.l611 de. lte..t/f.Mo en -

plte.6en-tac.l611 de. e6.tado6 6hto.11c.l(')t06¡ Mil obje.tlvo6 que 6e ucuclum -­

mU!f b.ie.n, 1J cuo.lquielf. pell60111t 6e complf.Omete a log1tMlo6, cuando meno6 
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.te.ó!Ucamen.te pueden u.tM. mw¡ b.len u.tabtec.Wo<1. Sin emba1tgo, p<llUI. -­

que un objetivo Jtea.é'me11.te. <1ea pitec.ú.o, ne.cuita .te.ne.Jt w1a ba.1e. cte. CO!!I_ 

paJtacl61t !J wta me.ta a l.a cuae UegM. 

Af'.guno<1 bene6.lclo<1 que o6Jte.ce l.a Admbt.lUJwci.iJn po!t Obje.t.lvo<1 <1on: 

- Admin.l6.tllac.l6n po!t obje.tivo<I petunlte un mal}OIL Vú.to en toglUVL l.N· 

obje.U.vo<I gene.Jta.l.e.6 de l.a 0Jtga1tizacl611. 

La admúii6 . .tJtau6n po!t obj e.t.lvo<1 mejolltl l.a actuaci611 de l.0<1 ge.Jte.>1-· 

.tu de &tea. 

La adm.ln.l6.tJtac.l6n po!t objwvo<1 u wt .úu.t>twne1tto palla pl.aneM. 

La adnW1Ll.tMcl611 po!t obje,t,ivo<1 p1tovee una bMe objetiva palla cv~ 

. luaJt l.a ac.tuacl611 de l.0<1 &upe.Jtv.l<lo!tU. 

La admuti<l.tJtac.ú511 po!t objetivo& !tace m<Í6 e6ec.tivo e.f. con.tJtol al. -­

ce1itJta,~ ea atrnc.l6n de la adminLI t1tació11 en f.0<1 a1pecto<1 de mayo1t­

<1.ig11.ióica.do de>t.tllo de la ope!taci611 de la 0JtganU.acl611. 

II. TeoJt.(a Belrnv.loJtú..ta de la .\dmúii<l.tlltlcWn 

La .teoJt(a beltav ww.ta (.teo/Úa de la conduc.ta o del. compo!Ltam.ie.ntc) , • 

v.Uto a &.lg11.i6.lca1t una nueva cUltecc.ú511 y w1 nuevo e116 oque den.tll.o de la 

·.teoJt.(a admbti<l.tJtaUva. 

El .tema 6undame11.ta.l de. la .teow be.hav.low.ta de la "'"'"'··~"~w.CA.011 

6ul! l.a mo.tivaC.Wn ltwnana, <1.lendo 6U6 pll.Úlcipale.6 (')(ponen.tu; ( 11 I 



Voug!M Me G1tego1t 

Abii.aí1Lt111 ff. Ma,.1l.ow 

F11.edeM.c.fl He11.zbeJtg 

Va.vid Me Cletland 

En6oque ele Me G1tego11. 
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Fwt el au.tol!. que cli.vu.tg6 !I popui.aM.zá ea. teDJÚa de la mo.Uvaclán como­

la bMe de todo. ac.t.lv-i.da.d aám.úiwtM-tlva. PMa Me G1te901t et /iomb."Le e4-

WI an,úna.l eompleJ'o doto.do de neee4.ldade;,. Cuo.ndo wia nec.u.ldad 6e M-­

.tü6ace 6Ult!le o.tita ett w f.ugM, detttlto de wt pitoc.e.io eo1tt:iuuo que 1to -

.Uette ó.ln, de.6de. el 1utc-im.lc.uto ÍtMtll ta mueM:e de !M pvwoM4, pOlt lo 

.tMto 60tt l~ nece&.ido.dl!.6 liu. que mo:üvrut el compo!Ltttm.i.ento Ttwnano d<Í!!_ 

dale. CÜ/te.cc.Wn !I co11te.11ldo • ( 12 ) 

LM 11ecl!.6.i.dade.6 hWJICl11a..1 utd'11 01tgruúza.da.6 en 1u'.vele.6 ett una je11.Mquút­

de. .impolt.tanc..lo. !I de .lnóluenc..lLW !I de 1tcue1tdo a l!.6.t•t l!.6 la nece.6.i.dad de 

6a.ü.66acc,l61t como lo mul!.ht:ILD. el 6lgu.i.en.te c.uadlto. 

Nwu.i.dadeA de autollltea.llzacl6tt 

NwuidadM del ego 

Necu.ldo.du 6oc..úú'.l!.6 

IJwui.dadu de. 6egUIL.i.dad 

N e.cM.<dadu 6.U-i.ot6g-i.caA 
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tM 11ec.ei..icladu ltumana.6 u.t4n 011.gan.i.za.da.6 en Wta j e/l.aJU¡ILÚl de. valolt -

e.11 la. que. l.a. man.l6u.tacld'n de. una 11e.c.ei..icfa.d óWtge. dei.pi!él. de la. ·ó~ 

6aeC..W11 p11.ev.út de otila. l1IM -i.mpolLta.nte. 

EUa 11eceó.lclad mo11op0Uza. la. conuenc.ia de..f. .&tcüv.lduo y tiende au.tom~ 

.tlca.men.te a 011.gan<.za.11. la. mov.iLlzae-lón de rU.ve.tia.6 6acuUa.de& de.l 011.gE:_ 

11.Wmo de e,¡ ta. 6011.ma, la& ne.c.u..:da.du me11oó -impof(.ta;t.tu .tlende.n a. que­

da.11. 11.eduuda.& al m,(it-imo o ó-i.mplemente 11ega.11. ape.ita.6 cuando óe óa.tlóóa­

ce. la 11ecei..iclad mM .<mpolL.trut.te, óWLge la ó.{gtU.eit.te. en .<mpolL.ta.llc.<a. y -

pa_óa a. dom.útM la. v.icfa. coltóc-len.te y a. ce.ntlr.a.f.lza.11. la. olLfjruúzaC..Wn del 

compolLtam.len to. 1 1 3 l 

La .teolLÚl de moüvaC..Wn de Ma.&lo1~ u.tablee.e. wta je.ILaJU¡ILÚl .º pilufm.lde­

de. nec.u.iclade&, en la cua.t ex.lóte11 c..&tco óe.ILleA de. objetivoó, denom-l­

nadoó necu.i.dadu 6wtda.menta.lei. a óabe.11.. 

Atdo-1r.ea.f.iza.c.M11 

Eó.t-i.ma 

Aóoc-la.c.i.411 

SegWLldad 
Necu.icladu 6.U-lof.dg.lcaó 

1 • LM necu.icladu 6-ló-lot6g.lc.M. - c.oltóü.tw¡e.n e.e pwt.to de pa.ILt.i.da pa.~ 

Ir.a. el utud-lo de mot.i.va.ci611. 
La.ó 11e.cu-ldade<1 6-ló-lol6g.i.ca.& óon: l1a.mblr.e, c.M<\anc..lo, óueño, due.o~ 

óexua.f., e.te. 
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2. Necu.icCadu de Segu/Udad.- Una vez 6a.t.Uióecl1a ta 11eculdad llll.te-­

ILÚJll., 6Wlgen la.1 de 6egu/Udad. 

Y €1.:tiu. 6011: La b1U.queda de Je9wúdad, el dueo de u.tabWdad, -

la hulda. del pet.i.g11.o, etc. 

3. Necu.ldadu de tUoCÁ.ll.CÁ.6n. - Una vez 6a..t.Wóeclut6 ta.1 2 a.n.teh..lo1r.u-

6U1r.gen ta.1 necu.ldadu de a.1oclac.l6n, de amuJr., de aóec.to, y de -­
pcui,t,ic.ipac.lcfn. 

La neceJ.ldad de daJr. y 1tec..i.b.ill. aó ec.to 6on .ú11po1t.ta11.tu 6ur1tza.1 mo« 

va.dOJr.M det compoll..tanúen.to humano. 

4. Nece-i.ldadu de eitimac.Wn.- So11 .la.\ 11ecu.ldadu 1r.elac.lo11adM con-
• ta au.toevatua.c.lcfn utabie, 6.ilr.me y gene1tt11'.meu.te atta, 11.1.C como de 

au.t:ou.t.lma. y de 1r.e.ipe.to po.t pllll.te de o.th.M P.MlonM. 

5. Necu.ldadu de a.u.to-Jr.ea.Uzac..i.611.- Se 11.etac.lonan con el dueo de -

e.umpUA la te11denc..i.a de Jr.eaUzM e.t pote.nclat. 

E6.ta.l 6Ullgen cuaitdn u.Un ilLtw~edlfl.6, CM necM.idade.J 6.l6.loi.6gl­

ctU, de 6eglL'údad, de amM 11 de Mtlma.cl611. LM pe-tio1ta.1 que fo-­

g1Ut11 6a.t.Wóa.ce1t cücha..i necei.ldadu quedan ówtdamelttr.fmeute Ja..t.Ll­

óecha.i y eJ en ellM en quA'.ene.i puede i111tg.i.t plemtn1e11te la óacut­

.tad e1teado1ta. 

Enóoque de He1tzbe1tg 

Flr.edell..lck llMzbe1tg co116_.lde"6 al pllop.lo t/ta.b,ijo que el empleado 1r.ea.U­

za y ll16 .tMea.1 que ejecuta come 6ac.to1r. de u.tud.lo de ta. motivac..i.cfn. 

Mene.lona. que et .tMba.jo co11U:.ltw1e, po.t 6.C m.l6mo, wt .impoll.taiLte óac-­

.to1r. de mo.t.i.vac.l611 que tal. vez no ha 6.ldo muy b.le11 ap1toved1a.do poi!. e.e.­
hecho de que la ma.yoll..la. de ll16 tMeM 110 .1011 u.tlmuta1itl!.6 o W.te1tuan 
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la.4 peMona.4 llu ejecuten. 1 14 1 

Pa/Ul Hell.ZbeJLg, tan.to el ambiente ex.teJLno como el :tJi.aba.jo en ¡,.(. 1>on --

6acto11.e.11 .únpoJt.tante.t. en la. mo.tlvac.ión humana, de.6.úúbtdolo como 6~ 

11.e.11 lúg-i.€iúco1> y 6ac.t:o11.u mot.lvacúonalu. 

Facto11.e.11 Hlg.Un.ic.o6 

Co11.11.e.t.ponden a !.a peJLl>pe.ct.lva amb.lental. y 6e 11.e.6.{eJten a la.6 condlc.lo­

ne.t. que 11.0de.an al empleado m.i.en.tluu tJr.a.ba.ja, e.amo 1>on c.ondfalonu M-

1>lea1>, .f.o¡, 1>al.a/WJ6, bene.6lelo1> 1>oc.útlu, p0Utlea1> de 6U,'Oell.v.ll>-i.ón, -

11.e.glamen.to .ln.te11.no, e.te.. 

Son aquellol> 11.elaelona.do1> c.on la. e.je.c.wW1n de la.6 ttvi.eiu., .lncluye. lol> 

1>enümlen.to1> de. 11.e.aUzac.ldn de. Cll.e.c.imle.n.to y 11.e.conoc.únle.n.to pM6M.lo­

nal, que. 6e. manl6lU.tan en el e.jeJlc..lc.lo de. talteai> que 0611.ecen 1>u6.l--­

~n.te. dua6.to y 6.i.gn.l6.lcado al tJr.a.bajadó11.. 

En6oque. de. Mac. CleUand 

Vav.ld Me CleUand .ldent.l6lca 3 .lmpo/Ltan.tu rr.ot.luo1> en la d.lnllinlc.a del. 

c.ompolt.tamlen.to humano : 

- Ne.c.uldad ele 11.eallzac-i.ón. El> lo. necu.úlad de. buen w.to compe.Uti.­

vo, medldo en 11.elo.c.Wn c.on Wl patJ!.611. peMonal. de. uc.e.lenclo.. 



- 71 -

- Nec.u.i.dad de. a6.lU.ac..ló11. f4 la. nec.u.ldad de llelacionu c.a.f.Wlo4M y 
c.olld.la.f.u c.on o.tJr.o4 .lnd.lv.lduo4 • 

- Nec.u.ld<td de podell. E4 la ne.c.u.ldad ele c.onówlM o .ln6ltúlr. 4obli.e -
O.tJr.<14 Pe.MOIUl.6. 

Una de la.4 c.on.Vr..lbuclonu 4obilua.Ue.n.tu de lo4 au.tolle.& Belt<tv.loll.i.4.ta.4 

a la. aám.lnú.tlul.wn, 6u~ la de. demo4.tltalt una d.lveil4.lda.d de ut.U.o4 ele. 

o.clm.lnMtM.c..lón, e.amo lo u la. te.ow "X" y la. te.olLCa. "Y" de. Mc..Glte.goll 

bli.e.ve.mente. expUc.a.da, tll<1ta de. lo 4.igu.lente.: 

S U P U E S T O S 

Te.olLCa. "X" 
(T!UUU.c.ltm<tl o Pu.tm.U.ta.I 

1. A l<t4 pell4on<14 no lu gMta .tlul.ba.jcVL 

2. La gente. .tlul.ba.ja 4olo poll d.lne.M 

3. La gen.te. u .lMupoMable. y e.Me.e.e. de. ~va 

T e.olLCa. "Y" 
(Rec.Ui14o4 lluma.no4 u Op.t.im.l4.ta.) 

1. Po4e.e. m<!4 ha.b.i.Udadu de. la.4 que. u:t4. e.mple.a.ndo a.c.tua.tme.n.te. e.n 4u 

tlulba.jo. 

2. Qu.le.JLe. a.yudM a loglltlll. obje..t.lvo4 que. c.oM.ldell<l va.Uo404. 

3. La gen.te. .t.le.ne. ~va. y u ile.&poMable.. 

4. E4 e.a.paz de. e.jellCell rudo-coiLbull y a.u.to-d.lile.cc.l4n. 

P O L I T I C A S 

Te.olL(a "X" 
1 • lla.y que. da.ll a. la gente. .tMe.<14 1¡.lmplu y ile.pe..t.l.t.lvcu. 

2. Ha.y que. v.ig.llatt de. e.e.lle.a a. la. gente. y u.ta.ble.c.eil c.on.tllolu u.tlr.e.­
c.ho4, 
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Teol!.Ca "Y" 

1. La caU.dad de ltUi dec.l6.lo11u, !J la.1 ac..tuac.ic11u mejolUVu!n pOIL lM 

apolttac.<.o11e6 de io& &uboJu:Wtado4. 

2. Su &a.tú. 6accl611 &e .incJr.emeiLtaluí como Jr.e4uUiuite de l>u p1r.op.i.a co11-

Wbud611. 

3. E&.toi eje1r.ce1r.ru1 &Ulo potenuaUdadu e11 .tog11.a1r. lo& objruvo&, va-­

U.0101 de la 011.gan.lzac.Wn. 

La TeoJr."1 "X" pone. €11Sa.1.W en el tJr.abajo, &.&! impolttaJt ta pe1r.&011a, y­

eit cambio ea Teol!.Ca "Y" toma en cuenta p/t.ÚTIOll.diaCmente al .úicUv.tduo. -

La& 011.gan izacicnu c.011 teolLút "X" eentlta.f..tzrut ta& decll.i.o11el>, la& q11e 

1.lguc11 lj Pelr.J"i.teit wia maljolt palr.Ücipacl6n de to& tJr.abajado.~u !f en -­

la.1 dce.W.lone6' io euae, eleva la &<tfü6aeu611 dentJr.o de ea oligroúza­

UÓlt. S.iendo foi tltabajado1te& o empleado& fol que co11ocei1 mejoJr. todo& 

Colo dc,taetu del titaba jo, deben &e/t a.f.eiitadoi a pM.tieipM w dec.ll..i.E_ 

ne.& .impo/Lta1~e&. A Mta nueva co/LIL.lei1te g!Unda poi!. Me G1r.cgo1t, ie le -

eonoee como "Adm.iJ1lltJr.au611 polt Obj et.ivo& ". 

TeolLía "Y": PMt.icipaUón Mru¡oJr. P11.oducci611 Sa.t.i.1>6aeu611 

A paJr.till de la. teoiLía del compo1Ltami.e11.to &UJr.gc el movimiento del Vu~ 

MoUo 011.git1uzauo11al. 

·llI. Teolt(a del VuaMoUo 01tgan.izaclo1ta.f. 

E11 ~a V€cada de 1960, wt gltupo de cleiit(6.ieo4 ~oc1alu,. en lo4 f4.tlt·­
.do4 U1údo& del>aMoUó ue!Lto4 tita.bajo& que conceden gltan -impo!Ltanc.ia.-
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a.e. duaM.oUo planeado de. fu-6 01tga.iúzacfo11u (Vuewr.oUo 01tgruúzÍtc.lóc 

tutl). 

El mov.únien.t.o de.t VuaMoUo 01tgru1.lzac.lo11al &Ultg.id a pMWt. de 1962;-· 

110 exctM.lvamen.te co11 w1 auto11., ó-Úto co11 111t complejo co11jw1.to de·---­

.ldeM ace/tc.a de.t ltomb1tc, de la 01tgruúzac.l611 tj del runb,(.eu.tc, Cll' ee ~e~ 

:tldo de pltop,lc.la/t el C1t.ecirn,le11:to tj dualt.ltOCCo .1egií11 óM po.teuc.la.U.da~ 

du C!Jt 6e11.:ti.do eiruc.to el Vua1t1tulto 01tgmúzac.io11aC, e.i w1 dMdobCa­

m.le.nto pltác..t.lc.o !f ope1tac.lo11at de la .tcolt.Út dcC compo1t..trunie11to .l1ac.,l,1 -

e.t e11óoque óló.tcm<U:.lco. ( 15 J 

¿Qwt. e6 e.t Veia!Vtolto 01tgruúzac..lo11aU 

a) VuaMoUo 01tgan..lzaw11at, ett p11-i.J1c.ip.lo, u .todo cambio planeado. 

b) Et concepto de VeóMJtoUo 01tg,111.izac.io11al tieM. lu 011ige11 en ea -­
.ldea de que wrn Mgru1i:acl611 él 1111 iiitema .ioc.laC. 

el Et VuMJt.oUo de ta 011g,111lrnc.i6n el w1 p!t.ocelo pCroteado de cnm--­

bioó c1t.UU1tate.1 !/ eit.tuc.ttt1ta~c1, pe1tm.111e1iteine11.te apf.icado a wia -

011groúzac.i611, co11 m.L~M a .ú1ltttucio11aUzM 111tit 6eJúe de .tec11oto­

g.úH iociitCei de .tac ma11e1ta que ta o.tgm1üac.i611 queda ltabiti .. tnda­

pMa cli.ag1101ticM, ptro1ea1t. e .i.mptementM Clal mocUóicacio11ei con­

o ó-Út al w.tcnc.ia ex.te1t11a. 

di Et delMJt.olto 01tgroú:acio11at u wia 11.upuei.ta de ta o.tgruuzaci6n­

a loi crunb.io6. 

el Et de&aMolto 01tga.iúzac.lo11a.l el U/t r~&ue1t:o educativo muy comple­

jo, eitcrunlt!ado a cambialt acti.tudei, va.Co1t.el, compolt.tam.ie1i.to1 !f la 

eótJwc.tUlta de ta 01tga1t.lzac.l611, de .tal 601tma que €1.ta pueda adap-­

.taJt.le mejo1t it tal lllteval coyw:.tultal, me11.cado1, .tec11ologCtL1, p!t.o-­

hCemM tJ delaó.Col que ltlltgm C!Jt p1tog1te1.l611 Clt.ec.lcn.te. 
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Ef. co11ce.pto de. de.6aMOUo O"!JWÚ.Z1uwmal e.t.t4 Uga.do a. lo6 c.amb.llr6 -­

ex.U..teitteA e.11 el amb-ivt,te. y a la. eapa.c.ida.d de. la emp!tua. a a.daptlllLl>e.- . 

a. M06 camb.i.o6. 

El duaNWUo 011.gwt.iz.cmlona.t pa!L.te. de. conc.ep.to6 cUrufm-i.eo6 po11. exceli!!!_ 

ci.a. " 6a.Óell: 

- Conce.p.to de. 011.9anúac,id'n 1J de. cuU.WUI 01<gan.lza.cüma.l 
- Concepto de. cambio 

- Cottcepto de.. dua.llll.OUo 

Concepto de 01<ga.1U.za.CA'..trn IJ de. Cu.Uwut 0"8ruiizaclona.l 

" Utut 01<9ruU.zacló11 M la cooll.l:linacJ..511 de. iU6e.1<eittu ac.tiv-idadu de. con­

tJt.lbuyen.tu btcllv.ldua.tv. con la. 6htaUil.a.d de. e.6ec..twvi. .tlllllt6acc.i.one.6 -

ptnne.ad~ con el ambivtte.. " ( 16 1 

Aqul 6e. adopta. et co11cep.to Vuut.i.cional de cllv.lh-lón del tMba.jo al 11.~ 

6e.11.iue. a lM cll6e.1tvttu actl.v.ül.a.de.6 1J a. ta. coa11.cliJ1.a.cl6n e.x.lh.teitte. -

m ta 011.gro1izacid11. 

la.1. co1z.1.t11.ibucionu de. ca.da. paltticipan.te.· a. la 011.ga.ni.zacl611 v<VUan -­

ei101tmemeitte e.n 6unci6n no 6oeanie.11.te. de. la.6 cU.6e.11.e.ncil16 .i.nd.ivi.dua.tu, 

6-úlo hvnbUit de.l 6i6.tema. de. 1<e.compeit6M !/ contll..i.buclonu a. la. 01<gttn¿ 

za.cló1t. 

Cone.epto de. CuUUll.a 011.grutiza.ciona.l 

Palla. e.xpUCAJJ. que. la. rittica mane.Ita. via.ble. de. cambillll la.6 a11.gattiza.cio-

1te.6 M cambia.1t 6u "cuUWUI" o 6e.a. cambia.ll lo6 6.lh.temM den.tilo de. etl6 
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cua.le?A lo6 homb1te.J :tJta.ba.ja¡¡ !/ v.lven. 

CuUWut 01tgrouza.c.lona.i.. - 6ign.l6ica. w1 modo de v.Wa., un 6.i6:tema. de -­

ClleeiteúU lJ va.i.01tu, wia 601tma. a.eep:ta.da. de. .fo:teJutcc.l61t !I de 1te.i.a.c.lo--

11u Up.lca.6 de. de.te1U11.lna.da. 01tgro1iza.c.l6n. 

Concepto de Camb.lo 

El ambie1t:te ge.11ellal que 1todea. a. lM 01tgro1izac.lo11e.1 u mu!f d.lnrunico !1-

ex.i¡¡e de el'.!a4 wia. eleva.da ca.pacida.d de adaptaci611 como co11dici611 bd-

6.le.a. de 6upe1tvivenc.la.. 

El de,,¡,a.1t1t0Uo 01tga.niza.e.ionai. e6 necMMio 6ú?mplte que ta 01tgm1üaci611 

piVL:t-icipe !/ luche po1t la 6upe1LV.lve11cia eit co11clicio11u de cambio, :todo 

-camb-lo e6 un p1tobi.ema que debe 6elt 6oluc.lo11ado en 6011/Jta. 1tac.lo11al !/ -­

ed-lc..ie.itte; 

Lo6 eamb.io6 que e6t<flt oCWIJÚeitdo en el mwido mode1t110, hace.JI necMM.io 

1tev.lta.i.izM !f 1teco1Ui:tltuilt nue?AtltM 01tgroiizacio11C?A, ú:ta.6 :tie1te11 que -

ada.p:taMe a. lo6 camúio6 del ambieol:te, lo6 cambio6 01tgruuzacionatu no 

deben '6eJt l1eclto6 al a.zM, ni a ta .únp1tovüaci611, 6.Úto que tie11e11 que" 

6elt planeado6. 

En le que el camb.lo geitl!!Uco comp1te11de úl:te1taccio11C?A e.it et ambien:te -

gei1e1t<tl, e.t camb.lo 01tgruúzruúo1t<tl e6 w1 conjmt:to de a.lte1t<tc.lone.6 e6-­

:tJtuctU1t<tle.6 y de compolLtamie.ii:to dwtlto de Ull<t 01tgan.lza.ci611. E606 V.-­

po6 de alte1tac.lo1te?A u:tltuc:twiai.e.6 !J de compoúamieit:to 6on út:te1tdepe11-

die.JU:u !f M. compe.ite:tJta.11 .út.timame1U:e. 
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Concepto de. Ve..&aMoUo 

Ltt .te;tdencia de .tocia. O/tBaiúzac.Un e.& MUeJL lJ de..&aMoUMl>e.. El. deAa.­

MoUo eA un pMc.eAo t.en.to lJ glUldua.t. que. c.ondul!e a.t. exa.c..to cona~ 

.to de M. m.i.ómo lJ a. la. plena. 11.e.a.Uza.c..idn de. 6~ a.c;t.(J¡.úfa.du, M.l et. ~ 

6MILOUo OJtBa.túz11c.(.ona.t. t.e pettm.lte: 

- Un c.onoc..ún.ie.nto plLO 6undo lJ 11.e.Ut..t<I de. 6! m.ll.mo. 

- Un c.onoc..im.len.to p1L06undo !f 11.eaIMta de.t. medio en que apella.. 

- Un pt.1111 <Idec.U<Ido de 11.elac..i.anu con et. me.d<.o a.mbi.en.te lJ c.on 6~ Ptf!!: 
.tí.clpa.n.tu • 

- Lo6 med.W6 ~u6.i.e.ie.n.tu de. .in 6ol!.rrlt1Ci4n det. ILeAut..t<Ido de Uo6 c.c11n--­

b.io6 !f de t.11 11dec.ua.cl611 de. 6u 11.eApuuta. a.cúzptaüv11. 

La. e6.lcle.nc.út de t.11 011.91111.i.z11cJ.ón 6e 11.e.t.a.Uona. cWr.ec..ta.men.te c.on .6u ca.­

c.a.paudad de Mb11.ev.úlbt, de adapta.Me, de mante.neJL .6u eAbt.uc..tUlu! lJ de 

vot.ve.Me .útdepend.len.te de la. 6unu6n palr.ÜculJVt que deAempeiia.. 



·'· 

- 77 -

rzr PROCESO AV/.llNZSTRATlVO 

3. ! CONCEPTOS 

3. 2 VI VERSOS ENFOQUES 

3.3 ETAPAS VEL PROCESO AVMlNISTRATIVO 

3.4 1-/UEVAS TECNICAS 
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IlI. PROCESO AVfüN!STRATIVO 

Vude que el. homblte empezd a 601U11M 9Wp06 paltll alcanz111t me.ta.\ que no 

hubiell.an pocU.do alcanz111t .incU.u.úfualmente, la ~n ha 6.ido -

uenc.ial pall4 gaJUlrlli.zlllt la c.oolUÜltllúdn de lo6 e..16ue1r.zo6 btcU.u.i.dwl-­

lu. 

A mecU.da que ta. 6oc.ledad ha .ido c.onó.ia.ndo cada vez m<!.I en el. e..16ue11.Zo 

del 911.upo, y como mucho6 de e.U.o6 han e1teci.do de maneJr.a 011.gan.izada, -

l.a. tMea. de la ~c.Wn Ita aumeittitdo 6u .únpoJr.tanUa.. 

Pe11.o no todo6 lo6 g11.upo6 Clteen nec.u.i.:tlllt a.cfnWU6tlw.úd11. flt eóecto ·-­

ci.elt.tM CltlUc.ll6 de ta admi.nl6.tJu:tc.Wn modell.ltll cUcen que la6 9e11te..1 -­

tll.llbaj1t11 mejo11. c.onjwitamente, y c.011 mayal!. 61LtU.6ace-i.6n pe/L6onal 6.Í. no 

ltub.leM admbt.l6.tlu:tdOll.e6. P11.e6.ie11.e11 11.eóell..ill.6e a la adn1úi.l6tll.aci.dn --­

.ldeal del g11.upo cott el t~o de u óuCVtZo de "eql!Á.pa". En apM.i<>.11ci.a 

no notan que aún en la6 6oltnlll6 md.I 11.Ud.únentall.lo6 del juego de eqrúpo, 

lo6 .lnd.lv.lduo6 que pa11.t¿ci.pa11 en a .üeimt daM6 y deóbúdll6 me.ta.! -­

tanto de gll.Upo como pell.6011ale6, 6e lu ll.6.i.gMn po6.lcú.o11e..1, aceptan - -

noll.mll.6 y pabtonu de juego, pell.mlten que atgrúen m<lll.que la6 6a.Ua.6, -

d.€ .i.n6tll.uc.c.lone6 y 6.i.guen c..i.e/t.tM 11.egla.6 y pauta.6. En uell.dad una ca--

11.a.cteJLC6.ti.ea de eóecUu.idad del e6 óuell.Zo de gll.Upo encam.inado a alcan­

ZM ci.ell.ta6 meta6 de c.onjunto c.on el m.úWno c.o6to de tiempo, cüne11.o, -

ma.tell..i.al o deAc.ontento e6 aquel que adopta lo6 p11.oc.Uo6, p1Lbtc.lp.i.o6 y 

tlc.n.lc.a.6 M6.lc.ll6 de ta. adm.in.i.6tll.aúdn. 

En la ac.tua.Udad el a.dm.in.i.6tll.ado11. u la peMona. que 11.ea.Uza la6 C.06ll6 



- 79 -

Tf.Si~ 
flf lA 

JJr.a.ba.jandD con ltomblte.A 1J empleando 1utc.Ult406, palr.a a!c.anzM e.Ae. objl!t:!: 

vo, cootulúta !Ju. labo1t.e.A de lo6 dem4l., en lugM de. ejeCJ.Ltait.tM poi!. ll 

m.U.mo, palt.a lo c.ual. .tiene. que. ap11.ende.1t. a c.on61t.ott-tM. una ampi..ia e.Ac.ala 

de. plt.OblemM, la lt.e.Aolucldn de cada wto de lo4 c.ualM 4e. haya e.n una­

e.tapa cU6e1t.en.te de la O"<Jatúzac..úfn adm~va. E4te c.on6tante 6l~ 

jo de pltOblemiU 4ubltaya. la necu.úiad de comp1t.ende.1t b.ien el plt.oc.uo -­

adin.i.n-WtJt.a.tivo po1t.que 4olo Ml. pod!u! 6e.1t.v.ilt. de gul.a en la coMec.uc..Wn 

de la meta 6.ijada. l 17 1 
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3 .1 Co1tcepto4 

"A~ u logJtlVI. wt obje.ül!o p1te.cldeltmüuu!o 111ecliante. e.t u6ueJt­

zo a.je.KO". 

"C.ienc-la 6oc.ia.t. que. pe!Uisue. l.a. tia.tl66ac.c.úf1t de. obje,t,i.vo6 .in6.tltuc..ia­

Mlu, polt Me.dio de. Wl 111tt41Li.611111 y a. Vr.avl.6 del. U6ue.itzo humano". 

"La. cUJr.e.cc.Wll de. Wl OJ!Ba.IÚ41110 tioc.ia.t., y 6U e6ec.tlv.i.da.d en al.c.anza.it --

6U6 objW»o6, 6wtdrula. e.K. l.a. li.a.ba.i.dad de coruluc.Ur. a. 6U6 .út.teglUlllte.6" 

Koolltz y O 'VonneU 

ff e.M!f Fa.yol. 

"La. 6WICW'1t de lo9JtlVI. que. l.a.6 C06a.6 tie. ~ polt me.d.lo de. otlwl> u­

obte.nell. 11.uu.Ua.do6 a. Vr.avl.6 de. otlw6". 

AQIL6.tln Re.yu Ponce 
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3. 2 V.lvell.606 En6oquu 

lcu mej olte4 .ide.46 que han CJJ IW<.lbutdo a. nuu.t\a. CJJmpJi:e.M.Wn actual. de 

.ta. AdmbW.tlutc.l5n ha.n e.ma.na.do de pllO 6u.Wnalu de l!ama.6 compfotaml!Jl.te 

d,Ut,(Ma.¡,, El dtwto6 c.uen.t4 de lo6 tÜ»ell.606 e.n6oquu no6 111}uda. a. ~ 

c.Ü>ttaA c.on e.l pJr.Oc.uo ~o la.6 noC..Wnu que. a.dqu.UWno6 e.n -

o~ 6ue.n.tu. 

Una. ma.nell.a..p!lovec.ho6a. de ite.6f.e.x..ioM!l 60blte ata.6 l!ll!Uipl.u c.oll/Uentet> 

.ideof.6g.lc.cu que han blwtado pa.1<a. pf.a.bma./L e.l penMm.lento a.dm.ln.li..tlta.tl­

vo actual., · p!lov.lene de CUtLtJr.o e.n6oquu: 

- En6oque de .ta. PMdLtcUv.ida.d 

- En6oque det Compoll.ta.mi.e.n.to 

- En6oque. del. Mltodo 'Rl1ci.ona.U6!a. 
- En6oque In~uc..lonal. 

En6oque de .ta. PllOduc..t.lv.ida.d 

El c.a.uda..l m<!6 a.nt.lguo que u a. .ta. vez e.l pJÚ/tc.i.pal de f.a.6 .ldea.6 adnil­

rW.tlta.ti.va.6 u e.l de .ta. pllOcíuc.Uv.lcla.d.. la. a.tenci.dn que 6e CJJnc.mtlta -

en ute en6oque u a.p11.endell. a. pJr.OduciJr. e.n a.buda.nc..la.. [ 18 l 

tia.y do6 .idea6 que 6.i.11.ven de 6undamento de .ta. p11.oduc.t.lv.ida.d. La p!Wrre.-

11.a. u que de toda. opell.a.c..l6n pMduc.t.lva. 6e de.11..lvan lte6uU:a.do6 en 6un-­

c.ltfn de lo6 b.ienu y 6e.ll.V.i.C.W6 que bU6c.a. el ge.11.en.te, o .1ea. que dude.­

me punto de v.í.6to. toda. no11.ma. a.dm.búU1uttlva. u buena. .1.l g/f.a.C.ia.6 a -

e.f..ta. be log11.a. !a pllOdu.c.cúfn duea.da.. 
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Lo. 6egundo. u que. todo. opeJr.aci.dn p!WcJu.c.Uvo. 6e.o. e.6.i.caz. El> dec.iJI. que· 

la pltOpOlt.CÁ.dn de lo6 elemental> que en.titan en la. ope.Jt.o.c.Wn (como ma.te.-

11.iatu, mano de abita., etc. 1 1Le.6pecto de l.o6 p1teduc.i.do6 6e.o. e.levada.. 

Su maJJOlt. exponen.te. 6ué F~ W. T111Jlo1t., qiúm lúzo h.ótcapll en la. 

ne.cu.i.dad de ,imp!an-t.alt. .f.tu. concLicÁ.Onu cfp.túno.6 pa1<4 ejecv.ttur. 1.46 !o.~ 

lt.U, lo que. 1t.e.d.lt1L11bo. uno. rrtOJjOlt. pJt.OrbJ.c.ti.v.ldo.d. 

Ve.nt/f.O de !<U ~ok.taclone.6 he.clut6 po11. el e.n6oque. de la. p1t.oduc.tiv.ido.d, 

lo.6 6.igu.i.mtu Mn lo.A de. rnayo11. 1t.elevo.nW1. 

Se .úl.te.Jt.uo.Jt.on en f.o6 6.ú..tema.6 de .útcentlvo6, en 6unc.Wn de. lo. mo.­
yolL plt.oduc,t.(u.ldad. 

H.lcie.l!.on no.talL que co.6.l todo. 1.a. 6o.lta de. e.6.lcie.nc.<.a. en lo.6 6<!bl.l-­
co.6 eJt.o. culpo. de la. ~n, .ln6.l6t.le.Jt.on en que. antu de. -­
que 6e. .lmplo.ntali.o.n lo6 ut4ndMu, 6e. dd.eJurÚJllVIAJt w cond.icione.6 

dptimo.6 y 1.46 no/t.mo.6 po.11.4 ejel!l.áalr. l.o6 .ói.o.bo.jo6. 

H.lc.le/f.On h.ótcap.ll en el man.tert<m.wi.to plte.ve.ntlvo o. lo.A mt!qlWuu, -

po.Jt.o. que. é/,:to.J, 6WIC1ot141U11t COltltec.tlu!le.nte. y en que. l.tu. h~ 

6e. COn6e.ILValuVt b;m en wt de.pa/Wlmet$ ce.ntJr.o.l pMo. e.U.tu,• 

lmplo.ntaJt.on upe.c.l6~nu. velt.l6.lc.o.c..lonu y conbtolu de caU-­
do.d o. W mo.te./t.i.o.6 p!IÁJltl16 • 

T o.mb.ién pMo. evUo.lr. demolto.6 en t.a. pJt.Oc(uc;Uv.i.dad, p1t.ovoc.adoll poi!. -­

p€1tdlda6 de tiempo, al. aA.igl!M4e .tabolte.6 o. lo6 :tJr.a.ba.jo.doll.U 6e. ~ 
tUu¡/e.ILOn m.lnuc.lo6o6 plWg-tama.6 i.ntVUUM de 60.blt.i.cac,Wn, e.nv.C06 y -
~po!Ltu. 

Inve.n.ta!Lon y du<WtoUa!tcn un conjunto de no/IJ!lo.6 tlcnlca.6 que pe.1L-
6e.cc.lona.1t.on nota.ble.mente. la. pJt.OóP.et.ivi.do.d de todo6 lo6 .talle.1!.u. 



- 83 -

AceptMDn ta. .tecnol.og.(a .ta.t cual e.1 y lJe concw.tJuvton en clteM una 

6ue11.za de .tM.bajo campe.ten.te, con MUif.al> mo.Uvac.lone.6 palla. de.1em­
peiiM tM .talleM 11.equeJLi.clM. 

Enóoque del Compolt.tam{en.to Huma.no 

Et enóoque. aámiJUA:tM,tóJo de ta. conducta. hwnana. <1e bal.a en de.1cublr.l-­

m.len.to<1 de hombll.e.1 de e.lene.la decUcado4 al e.1.tucUo del compolt.tam.len.to, 

como to 6u€ Et.ton Mayo, cuyo4 u.tucllo4 a.poll..ta.n una. vaUo<1a. .út6oJtma.--­

cifin en 11.elach5n a. ta. .únpoll..ta.nc..la. que 4e te debe. da.11. al 6acto11. huma.no, 

den.tll.o del p11.oce.10 de ta pll.Oduc.c..Wn. ( 19 ) 

H.i.c..letwn IWtca.pU: en que tol> .tM.ba.jado11.e..1 11.e.ac.c,lona.n a. la6 c.oncU-­

c-lone.1 .to.ta.tu de. l>u .tll.a.ba.jo y en que w a.&.ltudu y 11.eta.c-lone.1 -
l>OIWtlu con6.t1.tuyen una. pall.te .únpolt.ton.te. de ue .to:tal. 

Lol> e.xpell..únen.to<1 que /f.e.a.Uza.11.0n, óueJr.On et pll..útc4-io de una. l>eJl.le. 

de u.tucUo<1 a.ceJr.e.a. de l<uo mo.Uva.c-ione.1 de l.o4 .tll.aba.ja.do11.e..1 y cUe.-
1um poli. 11.e.1ultado et óue.11..te .i.n.teJr.€6 de W 1tela.c.lonu huma.nM en-
1.a ~tlutcÁ4n. 

Puu.to que u .ta.n cll6lc.U. e.xpl.oll.llll. coneienzudamen.te la6 11.eta.c.ione.1 -

¡,oc,la.lu en un taboll.a..toll.-io, mucho4 c.ie.n.tl6.lc.0<1 del compoJt.tam.ien.to h~ 

ma.no con6.úui en loh u.tu.cüoh l>O bit.e et .teMeno. 

Obl>e11.va.n con m.lnuc.lol>.ldad ta. 6011.ma. en que. <1e compoll..ta.n tal> huma.nol> -
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en c.Ur.c.u.Mtanc.úu mu.tabtu, y .tJr.a.tan fuego de. .i.denti.6.lcalr. lot. 6acto-­

lte.t. clave. que. de.t.C/t..lben y expUcan lo que. ob6eAvtvum, <t 6.in de. apolt-­

:talt nue.va.6 te.o!WU. <tCl?Jlca. del compol!Xamien-to hwnano. 

La.6 obt.eJr.vac.ionu de. Upo pt..i.cD.fdg-lco 11ce.1te11 de. la.ll moü.vtteionu .úr.-­

cUv.i.dwte.u, de. ltt peAce.pwn, del ap1te.ndlz11je. y de. la.6 1te.ttcciDnu llo­

Uatu, <tii<tde.n ru!lt otltot. e.le.mento¡, <tl conjunto de. noc.ionu cUJ.porú.--­

btu. 

En6oque. de.l l.lode.l.o R<tc.ional..llita. 

Lot. conc.e.ptot. de. l<t atinWU4tlr.<tcl6n mode.ltn<t lle. en/t..lque.cen g/f.aei<1li <1 un 

gltUpo de. pent.<tdolte.t. que. M<tn un mode.l.o lt<teionaU.lita. plVL<1 ttna.UzM la.4 

opell<1eio1te.4 de. la.6 e.mpltUa.6. 

Plte.dom.in<t en 4U4 conc.e.ptoll e.l l!a.Zonlllllie.n.to Ug.ic.o. Muc.ha.6 de. la.6 te.o­

ILCa.4 p1topuuta.6 lle. ba.6ttn en la. p1te.m.l611 de. que. la. l!a.Z6n, po11. t.l. t.oltt -

u 6uente. de. conoc.im.lentoll y que. e.t. t.upeA)~• " ''"' pellce.peionu de. --

( 20 ) 

El mode.lo IL<tciano.t.Ut<t lle. pue.de. peJt.CA'.b.U.. <t t1L<tv€ll de. do4 ti.poi> de. --­

ttnitU.4.U.: El de. m-lc!Loe.co11Dm.út y e.l de. la. .invuti.g11CA'.6n c.ien.tl.6-lctt de.­

la.6 opeJr.ttc.ionu. 
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en que 6e debe 11ctUll/l tod11 emp11.u11 pMa UevM. a.e m<!iWno <IM u,UU.dtt­

~. 1.4 m.i.clr.oec.onom.ta emp.i.ez11 polt un conjunto de h.ipdtu.i<I que 6.únp{i 

6.ican !{ 6e c.onc.e.ntlt1111 tuego en p11.oblema.1i .tnlu como l.06 ptr.ec.i.o6, lo6-

camb.i.o6 en l.06 C06to6 1J la.6 .i.nve1t<1.i.one<1, . c.06116 que 6e 1te.lac.<'.onan con­

an6.U.l>.i<I ec.ondm.i.c.o6 global.u. 

El p!tOc.edbn.iento téc.n.i.co de .i.nve<1Ugaiú6n de opeJtllc..i.onu 6e 11dapto. ~ 

pec.lalmente 11 lo6 pltO btema.6 que 11U11que compUelldo6 po6een c.M.11c.te.IÚ6-

UC116 c.onoc.-lda6 que pueden mecU.!iJ,e en télun.i.no6 c.uantfttt.t.<.vo6, e.amo u 

el. c.a.60 de l.11 ~.tJiac.,Wn de .<.nventM..i.o6 de una emp1te<111 que c.u.enta 

con muc.ho6 p!t0duc.to6 en 11ume1to606 alma:c.enu. 

E116oque lnU:.U:uc.i.onal. 

En nue.6tlta. economla, c.116.i. toda l.11 p1toduc.c..i.dn p!t.Ov.i.ene de emp1te6a.6 01t-

9ruúzttda6 como 6ac..i.eda.du llrWtiúnM, que 6on ent.i.d11de6 jUJt.ld.i.c.116 .imü.­

v.i.dulll.u. 

Lo6 .iJl<l:U.tuc.i.na.lú.tM <Ltiúbuyen 91UU1 -úripoJtta.nc,la. 11 éóte númeltO Cite- -

e.lente de wúdlldu ec.onóm.lc.M .i.ndependlen.W • 

Una c.oll.6ec.uenc..i.il de uto, e6 que c.ada uni.dlld vúge adm-Oú<l~n de­

p1t06u.i.onal.u, lo6 c.LJ.lllu u po6.i.bl.e ele(l.i.lt, bll6cfnclo6e i!Mc.amente en­

.6U .idone.i.d/ld plllta a.dJn,in..i.6btaJl, 
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La patr:U.cipaclón de gJr.upoó .in.telr.uadoó en la aán,/,ILló:tJr.a.c)..ón u 6unda­

me.n.tal, .ta.l u el. C!a.óo de toó ó.útcU.ca.toó de .tli.a.ba.jadoJr.U toó cualu a 

menudo .toman pM.te. en tal> dec.ló.Wnu Jr.ela.t.i.vM a .tJLa.bajoó de óubcon-­

tlr.Mo.útfo, al .tlr.aólado de plan.tM ,/,ndUó.tJr.,/,ai.u, a la ,/,mp(.an;t:acMn de-

11Uevoó mltodoó 1J eq<Upoó y a la aó.ignacÁ.Ón de .tlr.aba.jo. { 21 ) 

Loó gob,/,eJr.noó localu y 6edeJtale.l, .tambUn puedeit paJr..t,le.ipM en CÁ.elr.-­

.tM dec.L\,/,onu. Su.1 act.i.v.úítuJ.u mcfó 61tecuen.tu óon laó 1te.1.tJr.,/,cwnu­

de pltewó, la caUdad, la pubUtúdad, el. 6.úr.anW!m.len.to, lM cont>ol:i:_ 

do.0011e.1 o 6u.1,/,oneó de emp!te.\M y laó cond,/,C'..iDnu de .titaba.jo. 

0.tJr.a pMU.c,i.pa.cÁ.Ón en la tUfnW1.iA.tltacú5n de o.tlr.M emplteóaó puede pJr.Ove­

n,/,Jr. de la 1telacú5n e.n.tlr.e comp!tado1te.1 y vendedoJr.U, 
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O~.iona.lme.nte, l.0<1 te.61Úeo4 <1e .ln.teAe<1M pOIL et oltden en et CM.l ta.t.-

6Wtc.io1te<1 acfm.útMtJul.UvM debe/Wl.lt 4Cl!. empJtencUdM. Te6!Uc.amente, e<1t<t 

pWiieM ta planeacMn <1.igu.l€11dol.e ta 01r.Bo.nlzac-l6n, ta .ln.teg1U1.c.l6n, cU-

1teccM1t, U.deMZgo y et c.on.tlr.ol., 

V.i.veA<loó aut01Le<1 co.i.nc.i.de1t en. acep.tM. como t!Ul.d.i.c.i.onat 6 6wicútmental -

en et p11.oce<10 111Í11KJtiAtJca.,W;o e<1.ta<1 6acto1te.<1. 

Utuulck ademd'.4 hace Wll1. óepa!Ul.c.i.6n 6wicútmental en do<1 Mpecto4 a l.0<1 •• 

CM.le<\ llama mecd'Jt.i.ca y cürufm.i.ca adm&tL!tJul.UvM, w cual.e<\ .Ut6lwJen· 

cada una de el.la4 a: 

FASE MECNHCA 
P1tev.i.4.i.6n 

P l.aneacMn 

011.gatt.lzac.i.61t 

FASE VINAMICA 
lntegMc.i.61t 

V.i.11.eccMn 
Contltol. 

Con et objeto de dualtll.Ol.talt wta e<1tluLctulta den.tito de ta cual. l.0<1 CCnE_ 

c.i.m.i.e.n.to<1 admbW.tM.t.i.vo<1 puedan óeA 01tgan.lzadoó ett una 601tma útU. 1J • 

piufc.t.lca, d.i.veN>o<1 auto1te<1 han aceptado, como bMe. paM una cla.li.i.6.i.ca-­

c.i.6n plt.i.mCllt.i.a l.M 6unc.-lo1teó de: 

P1tev.i.4.i.61t 

011.gMlzacMn 

V.i.lte.ccMn y 

Pl.ane.ac.i.6n 

lntegMc.i.61t 

Contltol. 
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Cada. 6wtcl6n, a .6U vez, u 11J111Uza.da mecü.an.te c.la.6.l6.ic.ac.ionu titli.c,w­

n<tlu de c.Onoc.ún.len.to que te 6on peir.t.úleJl.Ú.6: 

La expeM.enc.lo. ha demo6tlta.do que cualqu.leJt conoc..lm.len-to nuevo, ya 6e<t 

que pll.Ovenga de l.ai. clenc.úu. cua.ntitat.lvM, de la!> de c.ompolLtalniento o 

de .lnnovaclonu de lo. plli!c;t.lc.o., puede 6eJI. u.b.lc.ado dentJ<o de u.ta e&-­

.t1wc.tWta c.omo lo mue&.tluut el c.uttdlr.o 6.lgu..len.te, en et que. podemo.6 ob--

6eJl.VaJr. que lo.& e.tapM del p1toc.uo aám.ln.l.6t:JLa.t,ú¡o ac.ep.tada.6 60n lM -­

m.l.6ma6 que p1tuen.tan d.lveJl..606 autolr.e&, Wúcamen.te bajo o.tJto concepto, 

pelr.o caen den.t.Jto de la concepc.Mn .ln.lc..lal. 
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Te61Úcamen-te en el. 01tde.n del p!tOc.e.<10 a.clm.útLltli.a:ü.vo utá p'Lime.M la. -

pitev.í.6.tó"n, ó~túé'ndola la planeac.Wn, la olt¡Jan.ización, la. .in.teg1Uteldn 

la d.ilte.c.cúdn 1J e.l c.ontltol. 

Pello de awelldo a la expe.IÚencúa de loó aclnún,ú,:tltttdo1te.<1 óupe.llvl6an m.!!. 

c.hoó planu eJt vaJúa.ti etapM de e.je.c.uc.,idn; lJ pJtOba.blemente. óe veJUÍlt -

c.omp!tOmet.<.diu. c.uando me.noó a ta óoluc.Wn de. un pJtoble.ma de c.ontltol d­

a un p11.oble.ma de .út,teg1Utrúdn en c.ua.f.qu.ieJL momeJt.to. 

Se ~en 6<fc.lf.mente. de una 6wteldn a otM. 1J decllca1t óu a.tenwn a -

loó p1t0blemM m4.I ult¡Jen.teó. 

8.len, e.l c.011oelm.len.to de loó pit.lnelp.loó 1J :Uc.ni.c.aJ, bi!ó.lc.M de. la ~ 

n.ló.tJt.aeldn pueden .tel!eJL un .lmpa&o tite.menda óoblr.e. óU p"4ct..ic.a., ac.ta-­

!tdiÍdota y mejo!U!ndotá.. 

En .tDdoó loó c.ampoó de. c.oopeJr.ac.Wn humana la e.6.ú!.i.enc..út de g!ttLpO que.­

da muy a.tJi46 de la. de la6 m<fqu.inM, po!t e.10 la apU.cacÁ.Ón del c.onou­

m.len.to acfm.útl6br.a.tivo p!tomove."4 el p!tOglte.óo. 

Tomando e.amo ba6e. laó e.tapa.6 p11.opue.ó.ta.¿ po!t AgUó:Un Re.i¡e.ó Pone.e, ex-­

pt.ic.Me.moó c.ada una de e.lla6. 

P1tevl6.ldn 
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~ont:e.chnlen.to4 o 4.ltuac..ionu 6utwuu. de. ta! maneJta que· 4ean una ba4e. 

MUdtJ. que. Jr.e.cütúe Jr.Uu.Uado4 con6.lable.4. 

Se puede dll.CÁJL que. la P1te.v.l4.ll$n u "Et eleme11.to del pJr.Ocuo adm.lnL\-­

br.LLUvo en el que., con ba4e en la4 cond.lc..ionu 6utu1La4 en que wta em­

plLUa hablr.4 de enconbt.M4e, Jr.eve.ladM polt wta .lnve.4t.igac.l6'n .Ucn.lca,-

4e de.te/Un.Ú1a11 lo4 pJL.lnc.lp<tle.4 CUIL4o4 de acc.ldn que. no4 p~ JL~ 

UzM f.o4 obje.t.lvo4 de ua wma emp1r.ua". (221 

1. F.lja1r. lo4 obje.ti.vo4 o 6.lnu que. 4e peM,igueJt 

2. InvU.t.igM f.o4 6ac.to1te.4, po4lUvo4 y nega.tlvo4 que no4 ayudan u -
ob4tacuUzan de alguna maneJta en la bi1J.,queda de e.404 obje.tlvo4. 

3. Cooltd.útM. lo-0 dLH:.út:tn-0 medlo4 ett dlve/f.404 cUMo4 a.UeJLna.tlvo4 de. 

acc.ldn, que. no4 peJl.nlltan ucoge.JL <tlguno4 de elf.o4 como blt4e de -­

nuUtlLo4 planu . 

Atguno4 au.toJLu om.U:en uta etapa, a1tgume11.ta11do que l/,ta -0e encuent:Jta 

.&tcltúcút en la etapa de. plan~11. Fatjol hada 110.tM que la pJLev.l---

4.ldn jamd.4 4e.JL<Í una pM6ec.la., 4.&to una 1teducc.ld11 del JL.lugo debldo a 

6ac.toJLU 110 pJLevl4to4 • 

Cw!ttto mM anaUtlc.amen.te 4 e utudle11 cada uno de lo4 6ac.toJLu que --
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han de. ;,,r;eJWenbr. u la. IW1.lú.ad4n de. lo6 ftWw6 6u.tww6 e.n que. de.6-

caM<W{ eJ. W.tD de. IWutM. ~Cl. 

CWllldo nw!6 6undaine.ntadtt e.n. /redw6 objd.úlo6, t/ no e.n '"eila.6 op.úi.ione.6; 

de. pu6e.wtda apar¡aue. u expeJLi.e.ncia.6 pa6ada.6 p11ap.úu a ctfUllll>. 

Ccu!n.ta .r.i puLdan apl.ica.ue. a. d.Wta.11 expeJU'.e.nda6, flll:todo6 ~­

co6 o de.~ de. p.wbctbiU.dad. 

PREVISION 

i-r'nclpol•• fnetrumenro• 

fCfrculo ••t•rfor) 

Principio• 

(Clrcufo central J 
"'"•n 

(Cfrcufo fnter111edlo J 

"''"· r 
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la. p1te.v.l.l.i6it adm,in,U,tlta.tlvo. .tomo. como .üt4tlr.ume11.to& piWtc,ipai.e& de e4t_!! 

dio, la. ob&eJr.va.cÁÓ11, yo. que aunque u un hecho 01tdúuvúo y emp.(Júco l'Jt 

nuu.tlia. v.i.da. d.lalúa., u uencla.t l'Jl .todo. .invu.t.l90.c.<ó11 cien.tl'.6.ico.. Po11. 

e.U.o .todo. t€ciúc.o. com.ienzo. co11 .fo. ob&e11.vo.ci6n, lo. cual &e puede ho.cell.­

o. tlr.o.vl!:h de hecho&, expell..imetito4 y 11.eg.l.\tlr.o& • 

S.i lo. ob&e11.va.c,ión coM.l.lte en obte11e11. do.to& po11. lo. CÜ/tec.to. e .inmed.io.to. 

o.pUcac.<ón de 11uut11.o4 &en.tido& o. lo& 6en6'meno4 que .fo6l!Wi.ru1 en lo. a!! 
m,i.n.l.l.tJto.W1t, lo. encuuto. 110~ 4.ill.ve po.11.o. obtene11. d.icho& do.to& o. tJr.o.vll'.h 

de lo que o.6.ill.mo.n otlr.o.& peMono.&, Lo. e11cuuto. como .ilt&tlr.umento de lo. -

pll.ev.i4.ilf11 &e apoyo. en el cuu.t.lo11o.ll..io y lo. elltlr.ev.l&.ta. pallo. 11.ecolec.tM­

.in6011.mo.c.<ó11. 

La& 11.eglo.& de lo. p11.ev.i4.ilf1l 40n lo. e&encio. de uta. etapa. en lo. que &e -

6.ijo.n objetivo& o. &egu.ill., &e o.no.l.izo. el me.dio o.mb.iente to.u.to .inte11.110 -

como e.xte11.110 de lo. 011.go.n.izo.c.<ón a 6.itl de .invu.t.lgo.11. lo& 6o.cto11.u que -

o.yudail u ob&tacuUcCJt el logll.O de cUclto4 objetivo& y ademál. pla.nteo.11.-­

lo.& como o.Uwta.tlvo.& de o.cc..i611. 

PiWtc.ip.io de mecüció'n, el cuo.l &l'Jia.lo. que la& p11.ev.l.l.io11u 41!/UÍ11 .truito 

111((& .&egUll.M cuanto má'.4 podo.me& ap11.ec,iaJ¡.l¡u,, no &ola cuo.l.ito..t.lvo.me11.te, 

&.ino en 6011.ma CU11Jtt.lta.t.lva. o &u&cep.t.lble de med.tll.&e. 
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P!Wicip-lo de. objet.iv,úla.d.- 6eña.!a que l.a.6 pllev.i.d.ionM de.ben dehc.a.nMIL 

en hecho6 y no e.n op,út,(o11e.1 6ubjeü.va..i. 

PiWtc..lp-lo de p!tobabi.uda.d.- c.oM;t.(,tuye aquel eMo.do en el. que 61.n e.1-

.ta.lt 6egUILo6 6oblle el 6ent.ido en que oc.ulVlÁJl4 Ull hecho, o Ulla. 6e/Úe de 

e.Uo6, .tenemo6 mo.tivo6 6eJL.ÚJ6 y 6w1da.doA pa.lla. c.onclLúlt que ho.y mayo-­

lle.! po6.lbilida.dM de que oc.uNUt en wt Aen.tido que e.n otilo. 

PLANEACION 

CoM.i.d.te en la. de.tellmi.na.c..i.611 del- c.UIL6o c.o~e.to de a.c.c.i.611 que 6e ha.-­

IJJuí de 6egu.iJL, 6.ljrutdo lo6 p!Últc.,i.p.ioA que lo ha1ufo de plle.!chtd.lll 1J -­

oll.ie.n.t<tlr., la 6e.cuenc.ú1 de opel!D.C.io11M nec.u<l/l..ÚU pa.lla a.l.canzlllllo, !f -

& 6.ljaci.lf11 de. tiempo6, un.ldo.du, e.te.., 11ec.e.1aJIÁ!LI> pMo. 6U lle.a.lúa.---

c..llftt. 123) 

Lo. 6unc..llftt 6wtdo.men.ta.t de fu ~n M lo. planeo.c..llfn, uc.ogel! 

e.n.tlle 6utU1Lo.A a.l.telllla.tivM de CUIL6o6 de ~c..llfn palla la emp1te.Aa en 6u· 

c.011jwz,to !/ pM.a. e.o.da de.po.IL.ta.men.to de.nb<o de ello.. 

Plo.neM u deelclüt de 0.11.tema.no que. ho.cell, como hac.Mto, cuMdo y - -­

qu.lln de.belu! Uevalllo a e.abo. 

Ve.n.tllo de .ea. pla.11eac..llfn lo6 plo.nu compA:.enden la adopc..llf11 de obje.tiv06. 

palla la emplleM, lCJ.6 me..ta..i de l.o6 dl6e1ten.tM depall.tamen.to6 y lM 601L--
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ma<1 de alc<Utzalr.la4. PlaneM. plle.1>upo11e ta ewtwc.út de aUeJLna.ti.va.i -

y hay poCll.6 dec.U..ionu en l.o4 negoc.io4 pMa (.a4 cual.u 110 ex.Uta al.9~ 

na da4e de alteJl.lllttiva. 

La Ptane.ac..wn comp!Wtde cua.tllo e.tapiu.: 

l. 
2. 

3. 

4. 

PoUt<.c.iu. 
P11.0ced.im.i.r.11.to4 

P1to911Cir11a.1 

P1tuupuuto4 

(PllÁIU!.ip.io4 paltCI olt.ientalt ta acci611J 
(Secuwcia de opeJl.llcionu o mltodo J 
(F.i.jaUdn de .t.i.empo4 Jtequell.ido4J 

(P1tecl!an wúdadu, co&to4, etc.) 

PLANEACION 

Principal•• ln•trumentoa 

C Circulo ••t•rlor) 

Principio• 

(Circulo centrot J 

R•ota• 

(Circulo 1nterm•dlol 

F/t1.Ir 
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Pl!ÁJ!c,ipio6 de la. Planeacú1'11: 

Pl!ÁJ!c,ipio de la plú!.CÁ.lii.dn. - Lo6 plaJiu no deben ho.c.eMe con a6.iJun~ 

nu vagM, 6.ino con la maljo/f. p!r.e.CÁ.lii.dn po6.lble, po1r.que van a 1r.eg.út -­

accionu co11C1Le.ttu.. 

Pl!ÁJICÁ.pio de 6lex.lb.lUdad.- Todo plan debe dejaJL maJr.ge11 pMa lo6 cam­

b.lo6 que 6u/f.jan en €.6.te, u dec.út que debe pllJrJlllt.llr. adap.tac.lo11u mo-­

men.taneM, pucüendo dupul.6 volve1r. a 6U d.úte.c.c,i6n .in.le.la! cuando cua 

la pJr.U.i.611 que o!r..lght6 la duv.lac,i.611, 

Pl!ÁJICÁ.p.lo de wúdad.- Lo6 planu debett 6e/f. de .ta.l na.tuJr.aleza, que pu~ 

da dec,i.Me que eÚl>.te uno 60lD pM.a e.o.da 6unc.l6n, tJ .todo6 lo6 que u­

apl.lc.o.n en la emp1r.ua deben u.tM., de .tal modo coo1r.cüna.do6 e .ln.te¡¡IW.-, 

do6, que en Jr.eaUdad pueda dec,i.Me que ex.lb.te w1 6olo plan ge11e1r.al. 

Re¡¡!M de la Planeac.i.dn: 

PoUticM: Pueden de6~e como lo6 cJLU.e/f.io6 gene.Jr.alu que .t.le11en " 

po/f. objeto o/f..len.ta/f. la acc.Wn, dejAAdo a lD6 je6u la .ta/f.ea de dec.l-­

d.út. 

Como lM pou.t,,lc.a6 no 6011 nolr.mM concte.tM, 6.úto plr.htc.lpio6 gene!r.alu 

de. acc.Wn, p1r.ec.l6amen.te po1r. 6u ampU.tud tJ gene!W.Udad 6e co/f./f.e el pe­

Ug/f.O de que uno6 de lo6 je6u que han de apU.eM.t'.M lM en.t.lenda.it de 

un modo, tJ o.tlr.M en un 6eii.t.ldo cllveMo o con:tlr.ato/f..lo, pMa lo cual C! 

da dJr.ea ne.culto. U11 geJr.en.te o d.útec.to1r. que lM .i.n.te1r.p1r.e.te tJ la6 haga-
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6abllJI.. 

Pl!.OcecUm.len.toó: Son ru¡ue.Uoó plal!U que óeiialait ta. ó&ue.nc.ia. CMnot6g:!:_ 

ca m<!.\ e6.i.c.fante pMa. obtene11. loó mejoJr.eA Jr.v.ul..tadoó en cado. 6unc.ldn -

concJr.etct de w1ct empJr.eAct. 

Loó p!tocecüm.i.entoó óe dan en :todoó loó n.i.ve.tv., en loó n.i.ve.leó de ope­

Jr.ac.idn, a d.i.6eJr.enc.i.ct de tetó pol.W.caó que óe 6oJr.ma en toó a.U.oó n.i.ve-­

tu. 

PMgJr.ctmctó: So11 aque.Uoó ptanu e11 loó que no óolamente óe 6..{.jan loó o.!!_ 

jetivoó y ta óecue.itcút de opeJr.ac..i.onu, ó.lno pJr..i.nc.i.pctl.mente e.t Uempo -

11.equeJr..i.do paJr.ct Jr.ea.Uz.M cada wtd de óUó pct/l.te.6. 

Loó pil.0911.ctmctó óe 6.i.jan en 6oJr.ma genell.al (pctJr.a teda ta. compañla.J, 6 Pl1:'.!:. 

.t.i.c.ul.ctJr.eó (pa.Jr.a ca.da depMtamen:toJ, y a. ta vez a. coJr..to y ta.Jr.go ptazo. 

PJr.eAUpueAto: Son una. moila.Uda.d v.pe.cial. de toó pMgJr.ctmctó, CWJct caJr.ctct~ 

WÜca. Uenc.i.a.t COtló.i..6.te en ta detelurJ.i.na.c,Wn c.uan.ti.tat.i.Vct de loó ete­

men:toó pJr.0911.ctmadoó, 

Se Uama.n "6.i.nanc.i.eJr.oó" ii.i. óe v.Uma.n en un.i.da.du monetM.i.a.6 y "no 6:!:. 

nctnc.i.eJr.oó" ó.l óu cua.nt.i.6.i.cacilfn no iie Ueva luuta un.i.da.du monetalWu> 

i,.foo óoto de cctnt.i.dadv. de pJr.QduccMn, ve.ntM, dupeJr.d.i.cloii, hoJr.aó-ho!!!. 

blr.e, Jr.equeJr..i.dctó, etc. 
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Manua.lu de Objdlvo6 y Po.ut.lca1> depall.tame.n.tai.U en l.o6 que 6e con-­

ce.ntlta.n en 6oJuna 6-i.JitemU.i.ClJ., ulUl 4elu'.e de elemen.to6 admbtll>:bi.a.tivo4-

pall0. un 6.in canCJteto que u et de 01!.le.ntivr. !J un.l601Una11. la conducto. -
que 6e p1<uen.ta en.tite cada glWpa humano en la emp1<ua. 

V.iaglUimM de p!lOcUo; con6.i.l:t.e en una 6ecuencút de p<1404 que demuu-­

.tlta.n g!W6.lc.amente la.6 act.lv.i.dadu que 6e ejecMJu! pM4 .Uevll/L a ClJ.bo­

UIUl 6unc.ü5n. 
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Pal!A. ha.e.el!. po4.lbte. que. el. pe.t.1onat'. co!abo11.e. eó.i.cazmen.te en e.t log1to de. 

la6 mehu y objetivoó gene!ta.lu, 4e de.be. de.6-UWt y mantene11. wta u.tluts_ 

.tU/Ul poli. 6wtc.lone.6 !/ e6te. u pltecMamen.te. el pJt.op6hLto de. l'1 6unc..l6n -

de 011.grutlzación. 

La 011.grutlzac.lón 4e ha. c.onJ..i.de.1tado como e.t elemento mt!ó técn.i.co y a la 

vez el miú u.UUz.ado poli. loó ~11.u, óe tltata en e.ll'1 de. de.­

teJrm,ÚtaJL, mecüatt.te la apUc.acidn de pw1c,(p,io4, 11.eglaó e .btótll.ume1tto.1 

la. utJwctww. 40"'1.e. la que. toda la cufm.útAAtltación .ie. mue.vi!. y actaa. 

T eNUJ de.6.ine la. oJtganizac.úfn como "El cWtegi.o de la6 6unclonu que 6e 

utiman necu/l/Úa6 pMa loglUVI. un objetivo fJ wut .btd.i.c'1ció11 de lit au­

to!U.da.d y la /f.Upo116abilidad C16.l911Clda4 a la.6 pell.4011M que Ue11e.n '1 4u 

c.Mgo la efecuw11 de la,t, 6unc.lotte4 11.upec.Uv116 ''. { 24 l 

La. 01t9a1úzaw11 tiene como 6utte..l6n, comoolM el bzabafo que la4 incü­

v.uúwh o 911.upoh debalt e6ectua11. con loh elemento.\ 11ecua!Uo4 pMa. 4u -

efecuCÁ.Ótt, de :tal'. mane/la que lM labo1te4 que MÍ. 4e. ejecu.t.en .iean loó 

mejOll.u me<llo.i pMa ta. apUcaci6n e.6.lc..lente, .i.U:tem<!Uc.<i, po6iliva. fJ 

coaff.dütada de ioh u 6Ue11.Zo.\ CÜ4pon.lble.6, 

P(t/f.11 que una. 6w1Uón oJtganiza.c.lona.l e.ic.Uta y pMa que 4e.a 6.l91u6.l~ 

va plVtll la gen.te, debe. .lnc.011.poltM: 
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1. ObjW.1101> c.UllnÜÁ.icabtu, lot. c.ua.te.A i.011 6U1tcM11 de. la. plalteacM11. 

2. Un cl.aJw c.o11ce.pto de. l.ot. pll.Üt~ de.beJr.u o acUv.úladu .i.nvolu.­

ClllldaA. 

3. lllla <!ILe.a. c.laA4 tJ co11c.i.6a de. de.ci.6.i.411, o c:w.toJLúúul paJut que. la. pe.t-

1>011a que. oc.upe. el. CMSO .sepa que. u lo que. puede. luxc.eJI. palUl loglUlll. 

11.Uul..tado.s. 

!Ma u.t\uctwul oltgo.M.zac.i.onal. de.beltlf plmteaMe. palU1 l/e.Jt cl.atr.o e.l. me.dio 

amble.n.te. .mt:cw10 de. modo que. cadll cual. .sepa quie.ll ha de. hac.e.it cadll ac­

tividad y qu.ie.n. u el. 11.upoltAable. po11. el. 11.uuLtado; qu.<:tivi. l.oi> ob.s.t4C!! 

loó que., a. c.aIUa de. co116M.W11 e. .illc.e.lt.t.i.dumbll.e e.11 l.a. M.i.gruzcMn de. 11.U­

poni.ab.i.U.da.du, .imp.idim la. e.jec.ucM11 a.Al. como p1tapo1tc.ioruz11. Wla IWl de.­

apoyo a lo.s obje.t.i.voi. de la enip.~ua. 

La oJtganlzac.Wn ti.e.ne .su oll.i.ge.n eh la necu.úlad humana de. coopeJ!.11CÁ.6n­

y aunque e.l log11.o de. la.A me.tal> de.be. l>e.Jt la Jtaz.6n de. c.ualqu-ieJr. a.c..t.Úl.i.-­

dad c.oope.11'1.ti.va., .se. debe.n bl!l>CM loi. pllÁJlc.i.p.i.o.s que. glÚLlll h.ac..i.a. e.l u­

.tablec..i.m.ien.to de U1ta e.6.ic.az 0118o.M.zacW11 lot. cuale.6 .son: 

J. P11..i.11c.i.p.i.o de. wú.da.d de objwvo.- Una. u.tlr.uc..tww. u e6.i.c.az u 6a­

c.ll.i..ta. la. c.on.tlt.i..bucWn de lol> .i.nd.i.y.i.duo.s hac.i.a e.l logJUJ de. lol> o!!_ 

je.t..illol> e.mpll.MaJt.i.ale.l>. 

2. Plt.i.Jtc,{p.i.o de. e.6.ic..i.e.nc..i.o.. - La ~ de. Wla 01tga.n.l:zac.i.611 u ·­
e6.i.c.i.e.n.te t..i. 6ac..i.Uta. que la gen.te logite. loi. objwvoi. con e.l 1111.· 
n.i.mo de. c.ol>toi. o coMe.cue.ltc.i.a.l> iJwplr.e.v.it.hU. 

3. Plt.i.Jtc.i.p.i.o de upe.c..id..i.zac..i511.- Cwm.to mt!l> i.e. d.i.v.i.de. e.l .titaba.jo, • 

de.d.i.canclo a cada empte.ado a uruz acUv.ldad que. .se.a md:6 Um.i..tada y-
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c.onCJte.ta 6e. ohtlene. ma.11011. e.6.icienc.úl, pJte!!-ú..Wn y dutlr.ez«. 

4. PILÍJtcipJ..o de. wúd<td de. m«ndo. - PM<t c.itd<t 6wtC..Wn de.be. e'Jt..i6t.iJL wt-

6olo je6e.. 

5. PILÚtc..ipJ..o de e.quil.i.biWI de «u:to!r.Wa.d.-11.e6poM«b.iUdtul. .- Ve.be p11.~ 

6alt6e el. 9"'1.do de. 1<UpoMablUclad que c.oMuponde a.t. je.6e de c.<td<1 

n.ivel. jeM!r.t¡iúc.o, uta.blec.Undo6e a.t. nt<'..6mo üe.mpo la <tu:toltidttd ~ 
Muponcllen.te « aquel..t.<t. 

6. PIWtcipJ..o de e.quil.i.biWJ de dUr.ec.C..Wn-c.oiWtol- "A cada glL<lcfo de d! 

le.gación debe c.o1L1Luponde11. el. uta.bte.c.hru'.ento de lo6 c.on.tlr.olu -­
«decua.do6, ·pMO. Me.gU/f.<1/f. ta wúclad de. m«ndo". 

Que ve.nta.jM U.ene. <tl 011.g«n-i:z.M? 

Et eje.c.utivo no debe de.jM que l.D.l> c.oóM poll. 6(. ml.\mM 6.i.grut wt c.u/f.60 

na.twr.af., que el <IZM le.ó M.i.gne, ó.lno que óÚmplte tenc!Ju! que 011.ga.n<.-­

zM "UM COó<16" ó.i. qu.i.e.11.e obte.ne.Jt e5.icle.ncüt. 

- Se c.onocen me.jo1r. l<16 <tc.Üv.i.d<tdu 

- Mej01tu 11.el<tc.J..onu de. .tJr.a.ba.jo 
- Ayuda. « la. upec..i.ctUzad.611 

- f<tcil..i.ta. l<1 deteg«C..Wn de <Iu:totúd<td 

- Se. .t.i.e.ne e.6.icleJtd.<t 

Si la. uenc.út de la. 011.gcmiz.<tc.-Wn u el. olr.de.n, u de óupone.11.óe que, <1l 

Ue.v<l/f.ó e <t c.<tbo, ta.mb-lln debe. hace.11.ó e. e.n 6 011.m<1 po!r. demi!l> oltde.Mdtt y -

p<l/f.<1 u.te. 6-ln 6eiütl«mo6 lo6 pMOó ó.lgu-le.ntu: 

- Conoc.e.11. y e:n.t:e.nde11. e.t obje.t.lvo 
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- Vucomponelt eJt act.iv.úlade6 

- ClM.l6,ica11. la6 act.iv.idade6 en wúrla.de;. ¡V14c.t.lca.1 

- Ad-lg11a11. peM011al 

- Velegall. la autoJt.idad 

GulM gmi!Miu de 01tganh.aci.lfn 

Una 01tga.n.lzaci.lfn eMcaz .lmpUcn. que el ejecuilvo owetr.ve !od puntad 

6 .{gu.ten.tu : 

1. La 01tga1U.zaci.lfn, .to.n,to en du co11jWLto como en cada una de dUd pa11.­

.te.1, debe co11tlt.ibu.Vt a la coltdecuci.lf11 de !01. objelivod de la emplt! 
da. 

2. La 01tgan.lzaci.lfn debe a!canza1t dUd &.bte6 con e! m<ÜWlo de e6.i.cien-­

ci.a y e! mlluino de u6ue1tZo. 

3. Vebe de.te!tm.&taltde e! núme1to adecuado de dubo1tclútado1. que cada eje­

cu.tlvo con.t/to!e. 

4. Vebe ewt.Ur. Ulla Unea de6-úúda de au.to!t.idad de6de et ejec.uilvo 

p!t.btc,i.pa! had.ta el úl.ümo de lod wbo1tclinadod. 

5. Todo dubolUÜnado debe .tenevt !te.\pondab.lUdad abdol.u..ta an.te dU dupe­

IÚolt y ~.te, a du vez, debe devt !teJopoMable de !a-6 ac,t,tv.idadu en­

comendadM a dUd duboltcÜJtadod • 

6. La 1tup0Mabi.Udad a{g.ida debe equ.tUbluW.e a la au.to!t.úlad deleg~ 

da. 

7. La 01tgaiúzaci.lfn debe di6eiialt.le de mane/ta que pueda adap.talt6e a --­

cuatqu.lelt camb.lo en el med.lo amb.len.te. 

8, TltataJ¡ de po11e1t el homblte adecuado en et puu.to adecuado. 

9. Ad egulta/t la conUnu.idad de la 01tgan.lzac..llf11. 

10. Va11. lM 6aci.Udade6 necuM.ia.6 paJta que .todo ejeCJLtivo ejeJr.Za eM.­
cazmen.te la autolÚ.dad que de !e ha delegado. 
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Tocia. emplle.M de.be teneJL un -lnteJr.€6 v-lto.1 en la. ea.Ucla.d de .1u pe.IL4011a.l 

tJ la. 6uncló"n de la. -lnteg!Utc.ló"n u la. de do.ttvt. de pe.IL4onM de.n.tJto de -

la e.4br.uctu1Ut de la 01Lga11J.zacló"n palla MeguMIL que una emplle.<la pueda-

6e.Jt apellada e.11 601U11a competente. 

La .mteglfAci4n aballco. la. adecuada tJ e6ecüva <1eleccl611, eva.luacMn l}­

de.<1M1LOU.o de. pe.Mona.l palla Ue.naJL la.!> 6unc-lonu e.<1pec-l6lc!a.1 de.ntllo -

de. una e.<1tlluctu1Ut ollgan-lzacJ.ona.l. 

La. -integ1Utuó"n e..1 el pll-lmeJL pMo pll.dc..ti.c.o de. la. e.tapa iWtdmica., 1J poll 

lo inUmo, de. e.u.a depende en glUlil pallte que la te.olÚLt 601Lmula.cla. en la 

e.tapa e..1tc!Uc.a. tenga la. e6,iuenc-la p1tev-l<lta 1J planeada. 

la -lnteg1Utci611 e.4 una. 6uncJ.ó"n. peJunaiwtte que. hace., de pe.IL6on.M total­

mente ex.tlt:añM a la. emp1tua, m-le.mbllo6 de.b-ldame.n.te. allticulado-1 en una­

J eJWU/uhl. PMit e.Uo <le. 1te.qu-le.1te.n cuatllo pa.10<1: 

E.1 aquella 6Me de. la j.nt.egMuó"n que n.0-1 pe.tunUe contall con cand-lda­

to.1 a ocupaJL nue.<1t1L06 puuto6 den.tito de. la. o!t!Jaiúzaci.ó"n,ta.lu cand-lda 

to.1 lo-1 pode.mo6 obtene.Jt a tllav€6 de. va.MM 6ue.ntu como Mn: 

- El .1-lnd-lca.to de. la. pMp.la ollganáac.ión 

- LM e.<ICUelM 

- la.! Ag e11c-lM de colocaclón 
·- Pe.Mona.l 11.e.come.ndado polt to.1 actuale.<1 e.mple.ado6 
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2 • Selecc.l6n • 

T.lene poi!. obje.to ucogeJt, entlr.e lo¿ cLU..tbU:o6 c.anrU.da,ta11 aquetl.011 que 

palla c.ada puu.to c.onCJteto 11ea11 lo11 md:6 apto¿. La 11elecc.i611 6e duaJUW 

Ua a .tltavú de en.tltev.Ww pe1t.11011alu poi!. pM.te del depM.tamen.to de­

peltllonal 1J poi!. el p1top.io depalr..tamen.to que 1tequ.ieJr.e a la peltllona. 

3. 1n.tltoduc.c.l6n 

T.<.e11e poi!. 6.üt M.t.iculalt 1J aJUnon.izaJt el nuevo elemento al gJr.Upo 11oc.lal 

del que 60/t/naJuí pa!t.te, en la. 6011ma m.16 Jufp.úí.a 1J adecuada, 6uele com-­

p1t.ende1t. do6 pa/t.tu : 

- 1n.tl!.oduc.c.l6n geneM.l. a la emp1t.ua 

- 11Wr.oduc.c.Mn en ¿u depM.tamen.to o 11ec.c.i6n 

4. Oua1t1tollo 

Bu¿c.a duenvolve1t. la¿ c.ual.úí.adu .útna.tlt6 que c.ada peMona tiene, paltlt 

ob.te11e1t 6U m<!".úna 1t.eaUzac.l6n po6.ible 1J ada,>J.t.altf.o exactamente a lo -· 
que el puu.to va a 1Leque!Wr. de él. 
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U11a. vez que 6e han llevado a e.abo lM .tJtu p)[.Ú11VU1<1 6uncio11u del Pll!?_ 

c.uo Admi.IWi:tJut:üvo: Pllev.Wwn, Pla.nea.ci6n 1J Oltgcm.lzaci6n, .&uned.la.ta­

mente 6Ullge ua otllll 6w1cúfn que u cU.m!núea polr. exc.elencia la VIREC­

CIO.~. 

El pMp66.Uo bt!6.le!o de La clilr.ec.C!A.611 u.t4 c.onten.i.do en el pJt,(.nup.W de 

que c.uan.to md:6 e6ec.tlvo 6ea el plr.oc.uo de cWr.ec.ci611 1J UdeJr.aZgo, ma-­

IJOlr. 6eM. la c.on.tlúbuc.ló11 de lo6 6ubolUÜJtado6 paJUl. lleaUzM lo6 objM¿ 

vo6 de la emp1r.ua. fata. c.oM.W.te en hac.e1r. que lo6 6ubo1r.cW1ado6 6e ~ 

c.ett a hac.elr. lle<tUdad el obje-Uvo, de ac.uelr.do c.011 lo pla11eado 1J 01r.grui± 

zado polr. 6u p1r.op-lo ejec.u..tivo. 

S.i. b.i.en C?.h uelr..to que wta d.i.lr.ec.ci61t no puede po1r. 61. 6ola loglr.Mlo, lja 

que lo6 planu, l6 e6.tlr.uc.tulr.a de la Olr.gcm.i.zaC!A.611, el peMonal adec.ua­

do y el c.ott.tlr.ol e6edlvo necualr..i.amente c.ontll.i.bUljen .tamb.UJt. 

La cWr.ec.ci6n debe pen6M nuevM .i.deM, ampUM .tMeM y tog1t.a1r. c.on .t!?_ 

do w1a c.ont.i.nu.idad de l.a .úu.:t.i.:tuc..i.6n pMa c.oMoUdallle 1J hac.elr.la en- -

.tJtM en una maduJr.ez que peltm.i..ta c.1t.ec..i.m.i.e11.to 66Udo y 6eguJr.o. 

La V.i.lr.ec.c..i.611 e6 la m<!uina 1tupo116<tble, 1J 6.i._ b.i.en puede elegM au.tolt.i.­

dad, .t.i.e11e que c.ompaJr.t..Ur. la 1r.upo11Mb.i.Udad IJ even.tualmente llUponde­

IU! polr. exc.uo o deóec..to6 de rúvelu 6ec.uncút1Uo6. E6.te pwt.to ha.e.e nec.e 
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6aJLi.o c.ontaJt con loó -in.601UJ1e<1 y e.i.tableceJL c.on.tftole.i que peJun-ltan ¿~ 

vagULlluÚVI. lo¿ ltecuM0-6 y lM acc.ione.i 11.e.a.UzadM poi!. lo¿ 01tgani6mo6. 

La FMe de la Obr.ecci.dn 6e lleva a cabo a .tJr.a.v& de: 

Aut.o!Udad, Comwi.i.caci.dn tJ Supe1r.v.U..Un 

La aut.o!Udad e4 la 6acu.l..tad de tomtl!L dec.ll.W1te<1 que p!<.Oduzcan e6ecto6 

en ta empJtMa donde 6e .útcluye to que debe hacelr.6e, cd'mo debe. hace.lt6e. 

tJ v.i¡¡il.M que 6e ltaga. 

La ComwUc.ac..Wn M una e.tapa de la cUJr.ecci.6n en la cual. et ejecutivo­

.tJr.a.Mmlte. a lo-6 de.mt!.6 la -in.6011mac..úfn ace1r.ca de lo-6 pf.ane.i que. 4e Ue.­

va/Wt a cabo. 

La Supe1r.vLl.Wn u aquella en ta que 6e. e.i.table.ce. el c.on.tftol 6oblte. lo-6 

6ubo1tclú1ado4 a 6.Ut de que. 6e cumplan lo-6 pf.ane.6 uta.blec.úlo-6. 
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Con.ówl 

La ówtcMtt ctdmln.U.ttr.a.tlvct de conth.ol u la de eva.l'.UM y co1111.eg.út et -­

de~empe1io de lM acüv.ldctdu de lo4 4ubMclútctdo4 pMa a..iegU/lait qtte lo4 

objW.vo4 y pfunu de lct oJtyl!it.lzctClótt 4e eM:dn llevando a. cabo. 

Va que e.l p!toptf4-i.to del colWlol e4 eva.ltUVL la..! actlv.lda.de.6 y tomM lct­

acc..ltfn pCULO. ce1tc..i.olUV!.4e de que l.o4 peattu 4e e4td'.11 Uevando a cabo, d~ 

bemo4 tambUn 4a.bell. e11 que pa.ti.te de la. emp!teM yace ta 11.e4pott4ab.llldad 

po11. ea.t. de4v.i.o.cionu con 11.upecto de lo4 plctnu 1J poi!. la ejecuúdtt de­

lct4 a.cúonu palt.Cl toma.11. lM me.dlda.6 coMectlva..i, Et cotWl.ol de lM ac­

Uv.lda.du ope11.a. a .tlr.a.vú de la.6 .~eMona..i, pMa dMtWWUa.11. un con.tJr.ol­

e6.lcctZ 4 e ne.culta. conta.11. con wt p.rw cuo bl!l..lc.o de c.ottttr.ol: 

PMCe.40 BM..:C.o de Con.t/Wl 
f4te pl!.Oc.uo .&te.luye 3 pa..io4: 

1 • E4tableúm.lento de u.tdnda.11.11.4 

2 • /.led.lc..ldn del duempeiio c.otttl<a. úto4 u.tdnáa.11.11.4 1J 

3. Co11.11.ec.c.lén de la..i de4v.útc.lonu 

1 • E 4tablecim.wito de uti!ndMu 

Lo6 plctnu 6011 lct4 ba..ie..1 611.ente et lo~ c.uale.4 deben e4ta.blecell.4e l.04 -­
contl!.ole.4, Ug.lc.amente 4e deduce que el pll..lme11. pa..10 en el p11.oce40 4e.-­

tr.la. 11.4.ta.blece11. pla.nu, 4.&t embaJtgo, puuto que €.lto6 vll1LÚ111 en fl.Ólel -
de. detalle. !f comple.j.lda.d, !f ya que lo6 admiÍú..l.tAadol!.e.4 1\0 4uelett ob4~ 

VM todo, 4e u.tablee.en noltmM 11.4pec...:a.lu, la..\ no1tma.4 4on ~el!..lo4 -­
i.ettc.lU.o4 de eva.l.ua.0011, 6ott lo4 pu1tto6 4eleC.C...:Otta.do4 e11 un p11.ogl!.ilma -
'=ata.e de plctttectCló11 rÍJJttde 4e 11.ea.Uzru1 mecllda~ de e.va.lwtc.létt de tal. mo-
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<ÍJJ que. puedan olLi.entalr. a. l.D4 ~lte.4 lte.4pec.to de. e.orno lllMduvt 

ta..\ C.06a.6 6.in que. (4.to4 .te.llga1t que. ob6eJtvaJr. cada. pa.60 en la. ejl!J$c..i.lfn 

de. l.o6 pian.u. 

La. medida de.l de.6C!lllJleiiO c.ont.\a. la. no11Ma. delúeJuJ. 6elt una. bahe. en t:a.l. -

60.11.ma. que. la.6 de.6v.iacÁDnu puedan 6ek d&ecta.cüu. antu de que. oc.uMan 

1J l>e.rut evi.itaJ.a.6 111e.diante. l.D4 ll.ecwr.606 apitopia.do6. 

Sl la. noJuna. 4e.. obt.i.ene. apJtOp.iadamen.te tJ 6i. ex.U.ten medi.o6 di.6ponibl.e.l> 

paita. de.te./Lm.ÚtM con e.xa.c.titud que. eAt4n ha.c.:mdo !06 6ubo'<.dlna.do6, ta. 

e.va.t1111c.i.lfn de.! duempeño llR.al.. o UpeJUUÍJJ u bcuto.nte. 6®lf., peito htu¡­

muclta.6 a.cUvi.da.du en la.6 que. u e.x.tlr.ema.dame.n.te. di.61cll de.i>alt/tOUaJt -

ltDJuna.6 6<UU16 r¡ liatj llUi!h46 que 60n di.6.c.c.it.e.6 de. mecWr.. 

Si la.6 noitma.6 6e. eAta.bll!C.e.n paJl.4 ite6!e.faJr. ta. utluu!htlla. de. la. ollga.ni.­

za.c.i.dn, 1J 6i. ta. t.a.bo11. 6e. Mi.de. e.n €Mo6 téluni.no6, 6e. a.c.eleJta. ta e.o~ 
c.idn de bu de.6v-iacion.u ya. que. eJ. a.cbn.i.tti..l.tltado11. 6a.bc. donde de.ben 6elL 
a.pUc.ada.6 .tiu. me.di.da.6 c.oMe.c.ti.uaA. 

La. c.olt/l.ec.c,W'n de. la.6 de.6vi.acianu en el. de.6empe.ño u e.! puMiJ e.n e.! -
c.uaf. el c.on:tlr.Dt u vi.6to c.omo una. paJLte. de.! l>i.6tema. to.ta.t de ta. adml­

ni..lbw.ci.511 tJ 6e. i.nc.oitpoita. a. t.at. otlr.aA 6untúolle.h adm.i.ni.l.tluxti.vaA, e.! -
culmi.tti.6tlr.a.do11. puede. colllU!.giA. 11.eplan-temtdo l>M pla.nu o modi.6i.cando 6U 

me.ta.. Se. pue.de. c.oMegi.11. .tamb.i.ln medi.a.nte. a.6UolLCa. adi.c.i.ona.t, polt. me.-­
di.o de una. ma¡¡o11. 6eJ.e.c.c.i.dn r¡ entll.enami.e.n.to de. lo6 .1>ubo11.cUnado6 o po11.­

dupi.<ÍJJ. 
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Segwr.ammte el. c.onttol no ut<f 11.eciucido a. ta medida. det de<1e.mpeño e.o!!. 

tita. ta..! nollmll6, ¿,{n. hac.<!A nada. cuando et duempeiio 6e queda o.t:li4l.. -­

El.ta. 1rupe11.po1r,ic.,i6n de ta. 6Mc.M'n del. c.ontlwl c.on ta.6 ot;uu,, 1roto de-­

muutlta. la wúdad de la. .taltea. del. a.dirú.n,ú,:tluu1011.. 

Ella muu.tll.a. et p.toc.Uo ~vo e.amo un 1r.lbtema. .útteg1r.a.do. El­

c.oiWtol ha 1ri.do 1repallado de la.ir o.tll.M 6L1t1W1nu Mblle .todo, de ta ~ 

neac.Wn pMque: 

E1r Lltlll 6011.ma útil. y opeltllciona.l de 0119cuú:zM e,l. c.onoc(m.iento. 

Lo1r adm.ln.UtMdo11.e1r p.!U{c.ü.c.01r han entendí.do lrL!lr 6L1t1c.i.onu en uta 60_!!: 

ma.. 
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3.4 NuevM T<!c.1úCM 

En fo4 úlcúrro6 aoio6 lo6 te6!Uc.o6 110JU:eame!Ucano6 md'.6 peM.p.lc.acu, 1te­

p1te6CJ1tcuitu de lM dti:tintM c.oMknte6 de la .invu.ti.gaclón de la ªE:. 

Uv.ldad admfo,U.tlt.aliva, plaiiteru1 c.on c.1r.ec..len.te .in6.ll>tenc..lo. et .ideal -

del CJzóoque múft.lple de lo6 pJLoblemM de la adm.in.ll>tJr.ac..l6n, bMado en 

lo6 !U-timol> adelmito6 de la c.i.e11c..lo.. Co11 .ta.l motivo 6C p1r.uta mue.ha -

atenc.i.611 al utucüo de la .ln6luenc..lo. que eje/le.e la nueva t<!c.n.lc.a de -

.ú1601r.mawn, c.ompJtencli.da e.amo U11a ll/llpUa e66eJta que aba.Ir.e.a: 

La t<!c.1úc.a del l(dp.ldo tlr.atam.lento de g1r.ru1de volúmenu de .in601r.mac.i.6n. 

El empleo de mllodo6 utadl6Uc.o6 y matemWc.06 (.inc.lulda la p1r.091r.am~ 

c..l611 matemc!t.lca y ta .lnvut.lgaoon de l<t6 opeJt<tc..lo11u 1 en el. pJr.Ocuo­

de la toma de dec..l6.lonu y, la 6.lm.llac.i.6n c.on aJJuda de c<tlcul<tdolr.M -

. elec..tJt61úCM , 

La t<!c.1úca de .in601r.mac.i.6n duplazllM la óJr.onteM entJr.e la plan.l6.lca-­

c..i611 y la ejecuc.i.6n del tlt.abajo a n.lvel. 6upell.lo1r. de oJtgan.lzac.Mn. Se­

pJr.ogJr.amMl( mecli.ante la 6.{jaclón de 1r.egla.ó de opeJt<tc.i.il'n que contlr.ola-­

Jr.d/1 la toma de dew.lonu cU.o.!úal.. 

LM gM11du 0Jtgrutlzac.lo11u .útdu.ltJr..lalu 6e 11.ec.entJr.a.UztVul'.n y lo6 al-­

to6 cli.Jtlgente6 Mum.lltdit en mnyoJr. mecli.da que ahoJta lM 6U11c..lo11U de -­

pla1úMc.ac.M'n, .úrnovac.i.6n y otlr.M 6wtc..lo11u "c.1r.eado1r.M". 

La nueva t<!cn.lc.a de .út601r.mttc.i.6n ltace p061ble ta 1r.ecentlr.aUzac.i.6n. · Et-
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Klvel 6upeM.o//. de la adm.útL\tMC..Wn depeJ1de1t<f meno6 de f.06 buúaUe.:1.1106 

ya que dl.lm.ú1uúr.ru1 al m.úu'.mo la.ó M6e//.M en que 6e 11ec.e6.i.tan lM e~pe­

Jt.ienc.ffi~ o el jc.Uc.i.o de .f.06 6uba.Ue//.J\o6, ademtt6, pollque eC empleo de -

.f.o6 mec:Uo6 de .ú1óolJ.mac.i.6'n pellmit.Ut<! Jte.duc..ilt eo1!.6.id(!)U!btemrnte et mfme­

IUI de pl!J!4onllb oeupadtu. e11 et e6etlú611 medio de ta CÜ!tecc..i6'11. 

Lob glUl.llde6 c.amb.iob que ha de 01r.igb1M. la téc.1iic.a de ú16olJ.mac.l6'11 e11 la 

eMA.Uc.tU/r.a de la Oll!Jllllúac..i6'11, adem<!6 de pvunUi.lt la p//.og//.amac.i6'11 6'pt.l:_ 

ma del n.ivel mecliD de .f.a guti_ón, Ube>tM<fn a la CÜ!tec.c.i611 6upe!L.io11. de 

la.ó c.ompañ.út.6 de toda elMe de p//.oblemM 6Wu1d<t11.io6 de 01tB1111.izac..i6'n • 
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IV EL PROCESO /.IERCAVOTECN1CO 

4. 1 Que. u el P11.oc.uo Me.11.c.o.dot(rúc.o? 

4. z Fa4u del P11.oc.uo de. Me.11.c.adote.CJLÚI. 

4. 3 El P11.oc.uo Admi.W.tll.a.U.vo en lo. Meitc.adotwuo. 
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ZV. EL PROCESO MERCAVoTECNICO 

4 .1 Qu€ u et PMc.uo /ofeJtcado.t€clúco? 

Al avanza/!. la hMt:ow hwnana. hac.,ia et año 2000, c.on 6U6 .ünpo11en.tu -­

pitobtema6 y opo!Ltwúdadu, et .teMa de. la. me1r.cadot:e.cttla uti! meir:e.c..i.endo 

ta at:enc.Wn cJtec.i.ent:e de c.ompaiü'a6, .út6.ti.tuc.i.onu y nac.ione.6, en la.6 -

que ant:e.1ú011ment:e. .U. 6e p!Uletic.aba o ni 6.iquie11a 6e. c.onocút. 

Vude. l.o6 :ti.eMpo6 en que et comeJr.c.i.o 6e IJ.ecfucút a 6-Úllple. .tltueque de -­

meJr.canc..út, luu.ta la e.tapa de. ta e.conornla. del d.ineJr.o y et 6.i.\.tema de. -­

me1r.c.ado.te.cn.ia mode1r.no, c.on 6U6 01tgan.i6mo6 awc..iUa11.u de. d.i.\Wbuc.i.cf11 y 

comwúcac.Wn, et .int:e1r.camb.io c.ome1r.c.i.al ha. ve.ni.do ope1r.a.ndo. Pe.JI.O 66lo -

en la. pil..ime!UI. pail..te del 6.iglo XX 1ta.cil la. meJtcado.teclÚa. pltop.iame.n..te. ~ 

cha. 

La 6oc..i.e.dad p1t66pe1Ul u:ti! .in.te.glJ.ada poi!. g.igan.te.zc.M OILgan.lzac.i.onu no­

Mlo de. 11egoc.i.o6, 6.ino m.iU.ta11.u, gubeJUta.me.ntiitu y 6oc.i.atu, que. com­

piten polt gll.a.lljeall.6e et 11.ec.onoc.i.m.ien.to y ta ace.p.tac.l6n del púbUc.o, -­

una 6oc..i.edad c.ompuu.ta. polJ. un núme1r.o co116.ide1Ulbte de pe.MonM que. Mp~ 

Mn a ta. 6ama y al pode.IL, y 6C 6.i!J.ve.11 de mltodo6 de. me.IJ.CLldo.te.cMa. plV1,Ct 

logll.a/I. 6U6 6.inu. 

Lo6 .in.teJr.Camb.io6 que. 6e. pif.OdW!en en una Me.le.dad c.oM:ti..tuye.n 6u 6.i.\.te­

ma de. mell.Cado.te.c.n.ia. Lo6 upe.c..iaU.lt:M en u.ta ma.telr..ia han ve.ni.do U.t!! 
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-iü.ando lot. t.il..tu<u ch MW!llllatttni.a pa114 eUa.ble.eeJr. como 'Ullc.iollllll y­

CDll!O pueden pC116ecc.i.onczue.. Cada. cOlllpali(a ocupa wi de.teJunúuldo puuto 

en et t..i.4-tl!llla. de. .ift.teACa111bio1>. "Et 4.i.6haa. de. •eJl.CD.do:te.clWt ch la. ccm­

pa.iila puede. de.6bt.ilt6e. Co.J eJ. cortjwi".to de. ~ .. u .impo-'l.tMtu -

que. 4e. 1te.laCAi>1ta1t en.tite. ú, ~114rtdau e. .ót6luertc.iando e11 la. -

1tdo.ci.6rt de. ·1.4 cD!!!plDtút COll 4U4 l!lewufa4. " ( 2 5) 

La meJtcadote.iuii4 CDMtLtu.tje. una. '~ de. l.a. ~ oiúen.tada. ltaci.a. -

et u.telt..i.o11., eJ. me.cüo a111b-len.te. que. la. 11.0de.a. de.teJtmúul 4U4 JU'.ugol> y -

opolttun.<.dadu, ute. Medio u c.mopl.e.jo y u.M con4hut.Wnente. AOlllW.do­

a camb..:04. 

La emp1tua. t.Wte. que. uta.Me. adaptJuuJ.o a.L llediD aJ!lb.ien.te. ~biattte. 4¡_ 

no qui.elle. 4eJt. aplaAta.da. po1t U. 

Et med.io a.mbi.ellte. de. l.a. Mettadote.cn.ia u •ta. ü&..tú:IP.d de. 6ue.tz44 y ~ 

tidadu que. 11.0de.a.n tJ pueden a6eeta.t a la. aucadote.crtia de. un pll.Odueto 

o 4eJr.vi.c,io de.telrminadol> ~ EUe. MeA.crufo pue.de. coltl>idell'.<Vt6e. coM.t.i.tu.Cdo- l 26) 

polL cuatll.o ~4, lot. cualu pue.de.n ol>&e11.11IVl4e. e.n l.a. glllf6i.ca. 4-l. 
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Maeroamblant1 

Medio ambiente 

Medio amblenr• d• def mercado 

fo oraanliroclon 
Numero de 

Economla 

Producto 
Oficina central comprodol'•• T•cnologla 

d• 1 a corporoclon Su poder d• 
L•glalaclon 

D•portomentoa de compro Culturo 
la ~ompallla 
OIVl•lonaa de Ja Su• d•••o• y 
compol110 necealdod•• 

Canal•• 'I agente• Sue.hobl to• d• 
d• la compaftla compra 

LOS ClJl.TRO ESTRATOS VE LA MERCAVOTECNIA 
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E6 1tupo111>ab;.uda.d de la. mell.cado.t:e.ctúa du(l/LltouM WI c.onjWl.t:o i..U..t:e­

mt!.tlc.o y gene/Ull de pl¡,(.ncip.io6, que oM.en.te.n e.f. n.lve.l, la c.ombbtaci6n 

y la. a6.ignaci6n de.l U6ue1tzo c.omel!Cktl. de la Oilfjcm.izaci6n, 

El PMc.Uo lle1tc.adoUc.n.ic.o u puu la c.onc.epc.Wn o noci6n de.l pltOduc..t:o, 

6U6 po6.ibil.ldadu de in.tlr.oduc.cifin en el rreltc.ado, la .ln.t:eg1taci6n de·(! 

.t:M ,006.ib;.uda.du c.on 6Ul> ~tlca.li oM.g.inalu, el cmd.UA.U. deL 

me11.c.ado, 6U en6oque me1tcado.t:lc.ni.c.o, 6u plan de me1tc.ado y 6u la!tzam.le!!_ 

.t:o hM.t:a hac.eltlo Ue¡¡a1t al c.on6umi.do1t". 

Ve11. Anexo 4-2 
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A ta me.ILC4do.tecn.út te co11c.úvu1e cualqtúllJL ac..t.iv.ú:lad que 4e 1telac.i.011e­

con el duaMOtto, -út.tltoducc..i.ón, ven.ta, clú.tlúbuc.i.d11 y pltedo de e~ 

qu.illJL pJtoduc.to o 411JLv.i.ci.o, empleando .técn.i.CM de apoyo .tatu como ta­

PubUc.i.dad, Invu.t.i.gac.i.dn de Me1tcado4, SllJLv.i.c.i.o a. CUeii.tu, Ptanea--­

c..i.dn de P1toducto4 !f Rel'.ac.i.onu PúblicM. 

Abaltca .tambU11 el'. pJtocuo de de6.úWr., M.t.i.c.i.pM y cJteM neceúdadu y 

du eiu. a lo4 co116um.i.do1tu !f de 01tg11n.lza1t .todo4 f.o4 1tecUM04 de ea Co!!I, 

paii.la pMa 4a.t.i.4 6acllJLl?.o4, COlt ea maljOlt u.t.i.Udad to.tal pMa ta empltUa 

!f ptV111 el coMum.ú:loJt dUltM.te et e.lelo de v.i.da del pltodue.to. 

En conctM.i.dn ta mel!.C.ado.tec1úa u la 6unc.i.dn geJtenc.i.at de planeM u­

.tita.tég.lcamen.te, CÜJt.lg.i.ei1do !! con.:tlwtando ea apUcac.i.dn del M6ueJtzo -

de ta empJtMa hac.i.a pJtog/tllmM que p1top01tc.i.onen u.t.i.Udadu !f que 1>1te-­

vean ta MLti:l>6acc.i.d~ de lo4 coMum.i.doltM; 6unc.i.dn que .úrrpUca. ta .úi.t,!;. 

gJta.c.idn de .toda.4 la4 ac.t.i.v.ú:l<tdu de la empJtua., -incluyendo P1toducc.i.dn, 

Fbta.nzM !f Ven.ta..\ hac.i.a un ú.4.tema. un.i.6.i.ca.do de a.cc.i.dn. 



-120-

4. 2 FASES VEL PROCESO VE MERCAVOTECNIA 

Lo. meJLco.dotec•Ua. como todtu. R.tu demcf.\ clenc.<.a.6, 1!.et¡u.ieJLe &egu.ilL wt ~~ 

ce&o ol!.denado, objetivo ':/ µlo.neo.do con el ó.in de alco.nzo.IL plenamente -

6pt-imo& lle&u.Uado&. 

El PILOce&o Me11.CL1dotlc.11.lco &e encueH.t/Lo. &.intetlzado en el o.nexo 3-2. ':/ -

R.tu co.1LaC-tel<M.ti.cM pJU.ncipalu de cado. wio. de la.& óo.&e& que lo .inte-­

gllan &e!L<flt deta.Ui!.do.& o. cmtünuau'.dh: 

El Plloce&o MellcadotlCJt.lco o.l .iguo.l que todo. Inve&t.lgacl6n C.i.en.t:.(6.i.co. -

1Lequ.i.e11.e de una &ell.i.e de óo.&e& o pa.&o& lo& cu.o.le& llevan un ol!.den &.i.6-

temW.co luu.to. UegM o. un utud.i.o completo de meJLCado ba.& e pcllUl. la t~ 

ma de dec.i.6.i.one& emplle&o.IL.i.ale&. 

Inve&t.lgo.c.i.6n de MeJLcado& 

An<!UA.i.6 de Me11.cadotecn.i.a 

Elo.bo1Lac.i.6tt de Mixtu!Ul de Me11.cadotecn.i.a 

Rea.Uzo.c.i.6tt del Plle&upuuto ComeJl.c.i.o.l 

Evo.luac.i.6tt ':/ CoH.tMl 

INVESTIGACION VE MERCAVOS 

Lo. .útve&.t.lgac.i.6n de Mel!.Cado& e& el e& óuel!.Zo paJUt obtene-t y o.naLizo.IL lo. 

.i.nóo1Lmac.i.6n &Oblle W nece&.ido.du, gu.&to&, dueo&, llecUMo& y campo~ 

m.ie1tto de lo& c.Ue1tte& ,~e.o.tu y potenclalu cott el ó.i.n de oJt.i.en,taJt la-
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... , ...... 

IU!c.l6'n me11.co.dotlc.nic.a de la. em¡VU!4a. 

Al.! m-i.Jmo actita como wia vaU.oM 6uen.te de .l1160IU!lac.icfo, au:c.lUMdo a.t 

ejec.u.t.lvo patLa. la. toma de deC..U..lonu, tanto de Mpec.to6 c.uantlta.tivo6 

e.amo de Mpecto6 cual..l.ta.t.lvo6, bajo ba4e6 1Leale6 de c.on.tlc.ol y d.lll.ec.-­

c.W11. 

E6 nec.e6a!ÚO de6.ln.lll c.iMamen.te lo que e6 la. Ittve6ügac..<611 de Me1tc.a-­

do6: 

"La l•tve6.ti.gac.ión de Me11.cado4 6e puede de6,ln.lll. e.amo Ca obtc.11c.i6n, .'te­

g.l6.t11.o !f atu!U.6.l6 de dato6 11.elaUvo6 a io6 amblente6, me11.c.ado6 y ope.­

i!aUo11e.4 de me/l.co.dotec.n.l<t c.011 objeto de. p!Lopo1tc.iona1t a la Gellenc..la de 

Me!Lc.adotec.n.l<t una .ln 6olU!lac.i6n 11.t.ll plllla la toma de dec.i64'.one6 ". 12 71 

Una .lnve.4Ü!Jaci6n de Melli!ado4 1106 puede p1topo1tc..lo11M .ln601tmac.l6n 11.el~ 

van.te 6oblle. ll6pec..to6 tale6 e.amo: 

- LM c.MIU!.teil.l.6tic.M que de.be 11.ewu:A un pMduc..to que 6e en­
c.uen.tlle. !fa dentllo del mellc.ado o b.len de un p1toduc..to que - -

qtu'.e/1.11 6ell lanzado a úte. 

- CaJractell.llt.lc.it6 del c.on6um.ldOll que ftac.e U6o del p1toduc.to -
o que puede haee.11 U6o e11 e.Me de nuevo6 p1Loduc.to6. 

- VoUmen de ven.tal p11.obable<1 del p!Loduc.to. 
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La.i. 6a.i.u CJU)noU9.lca.6 paM .ta 1te.ali.zo.c.Wn de Wlll 1nvut.4¡o.clc1n de -­

Me1r.c.ado6 6on: 

o.I 11e6.úi.fown del.. plr.Obl.e.nta 

bi E6table.cimlen.to del P1r.uupuutc 

el F.ljacidn de,t. tiempo pa1r.a. lo. 11.e.ali.zo.wn de .ta 11l\1~ 
,t,igac..lc1n 

d) P1r.e.pCVUtCidn de. Cuut.iona!Llo6 

e) Oetl?Jlm.inac..Wn de lo.6 6umtu de .ln601U11Ctc..i6'n que vo.n 
o. 6 e1r. empteada.i. 

6!. E6tabte.cimle.ntc de l..a. Pob.tac..lón o muutlla. 
g) O.l6dio de ta muutlla o. .lnvu,t,igalt 

h) Reclutam.i.eittc, 6el..e.cc.lc1n y duo.M.oUo de l46 pelr.60-

no.6 enC1Vt9ada6 de 1tea.U:t.a1t ta .lnvu.üga.cÁ./fn 
.l) Tito.bajo de campo paM .ta apU.c.ac..lón de cuutiono.--­

ll..lo6 o. ta muutlla de6.ln.ldo. 
j) Tabuto.cwn y and.U.6.i..6 uta.d.l6tico6 de lo.s datc6 ob­

.ten.ldo6 

k) P1tuentac.l6n del .ln601tme con lM conctu6.lonu y 1te­
comendac.lonu pe!r.Unen.tu. 

La .ta/tea rrd6 .lmpoll.tante del P1tocuo de 1nvut.4¡ac.Wn u ta de6.ln.lcl6n­

de,t. p1tobtema, en uta etapa u ne.cualt.lo deúclúr. que u to que que/te· -

mo6 conoce1r. a tllavi.6 de ta .lnvu.ügac.l6n, yo. que .s.l lo6 .lnvu.t.lgado1tu 

no conocen cual u el p1t0btema al que 6e en61tenta eJ.. enca1r.9ado de .to-­

mo./r. lo.6 dec.l6.lonu de me1tc.ado.tecn.la, et p1t0cuo de .lnvut.4¡acÁ.én no 6e 

Uevaltd. o. cabo en 6011mo. coMec,ta., 

En u.te pa.i.o 6 e de6.llle et pito btema. y .se utabte.cen to6 o bj e.t.lvo6 upe-
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c.C6.lco6 paM la -inviuügac.ic5n. 

Viupuu de 601tmultvr. et p1toblema 1J de 6.ljaJL lo6 objet.ivol> de -invuüg~ 

c.W11, u neciua!L.io detvunb1a1L la -in601U11ilc.ló"11 que ~e neciu.i.ta y lM 

6iwi..tu de d.ichll -in 601tmacwn. 

Como lo6 -úiviuügado11.iu 11.equ.iefl.e.11 .in601tmac.ic5n de .(ndole. peMona!, 11.e.­

CUll.fl.e.n al cuiuüona!L.io, et cual. puede .!>el!. apUcado bajo .tfl.e6 601tmal> :­

tete6c511.lco, pOll. coll.fl.eo o pe.ltl>Onal. 

CUilltdo lo6 -úiviuügadDll.e6 iupec.l6.ú!illt lM pf!.e8unti16 11.elac.ionada6 con- · 

et dweiio !f la coM.tfl.ucc.W11 del cuut.lona.1uo, deben de.c.id.ifl. tamb.Un a 

qu.len u.ti! ciiJUg.ldo. 

La elecc.ic5n de lo6 en.tfl.ev.l6.tado6 puede. m6llÚIL en et tipo de. p11.egun-­

.tll6 6011.mulada6, tanto como en ta milltefl.il de plLue.ntaJLlaL Lo6 .invut.l­

gado11.u 6etecc.lonan Ultil muiutfl.il de pall.Ü.cÁ.pillltU que. 11.ep1tuente.n toda 

la poblacúl'n que 6e ut4 en.tfl.e.v.l6tando, empleando la iutcut.Ut.lca pMa 

pll.Opofl.c.lonil.IL diuefl..lpc.lonu num~cct..1 de dato6. 

PillLLI 11.ecop.ltM lo6 e/atol., u ne.cua!L.io en.tfl.a!L en contacto con lo6 --­

m.lemb.1Lo6 de la pobtac.Wn que. 6e után muiu.tfl.eill!do, con el 6.ln de obt~ 

nefl. de ello6 la -úi6011.mac.ic5n necua!L.lil paM eóectÚM la -inve.Aügac.ic511. 

Una vez ob.ten.ldo6 lo6 clato6, u neciua!Llo Ma.Uza!Llo6 co11 el 6.ú1 de -
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_ChWI!t la veJLO.c-i.da.d de ü:t.06 y de..1pul6 ru¡udadoh po11. la e..1tadl6Uca. P.!!. 

del!. 11.ea.Uza11. el. oltde1111J71ien:t.o y compalumWn de dato_h. 

El pa.60 6-ina.l en el. pll.OCel>O de lnvu.t.igaeión eA e..1C!Li.bill. el. .ót6011.me.­

E6 .impolLtan:t.e que lo6 .ótv e..1.tiga.do11.e..1 expUquen el. p1toce..10 que de..1a.11.11.~ 

Ua.11.011 IJ documen:t.en lo6 11.e..1uUadM. El .ót601une debe he/I. henc.ltto y d:f. 
11.ecto, y 6e e..1C/ÚbilU! p""4 lo6 ge11.en:t.e..1 ck Mell.Ca.do:t.ecnia. que to em--­

ple.M4n pa1«1 11.ehotve.11. el. p11.oblema que le.6 p11.eocupa. 

En la 6{gu!Ul 4-3 he pltl?hen:t.a.n cua:t.Jw pll..ótc,ipa.le.6 =tlv.i.cfade.h de lnvl?! 

.tigac..Wn de Me.11.Ca.doh. 

ELEMENTOS DE·LA MEZCLA DE PRODUCTO 

ELEMENTOS DE LA MEZCLA DE DISTRIBUCION 

FIGURA 4-3 
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. , 

La lnvu.t.4Jacidn de. Me!U!ado¿ e.votuclonu. a la. pM de !u. huma.n.i.dLid y P~. 

6e.ccio11a ¿ru mltodo¿ a 6.i.n de. 6Cll. coM.i.dCll.ada WtO. heNr.am.i.e.n.ta .impo~ 

.tl6.ima. e.n e.t p11.ocuo gC11.e.11CAitt de .toma de. de.wionu. La 6igWta 4-4 -­

no6 mue.6.tM la e.voluc..i.6n de. lM .t€cn.i.CM de. lnvM.t.4Jac..i.6n de. Me11.ettdo-­

.te.cnia.. 

VE CAVA 

An.tu de. 1910 · 

1910-20 

1920-30 

1930-40 

··1940-50· ---

TECNlCA 

Ob.IC11.vac..i.6n de. pll..imeJr.a mano 
EncuM.ta.I e.te.me.n.talu 

Att4Lu.il. de. Ve.ILtM 
An4il.44 de co6.to6 6uncionale.6 

PJl.eplVUlci6n de. cuut.lotuvúo6 
T c!'c.nica. de. e.ncue.6.ta.6 

Se.tecc.<.6tt de cuo.ta6 
f\n4.li.6il. de. COIVl.e.la.c..i.6n 6.imple. 
Att4Lu.il. de. co6to de dl!..tlúbW!Mn 
T le.~ de audi.totúa.6 de .ü.e.nda.6 

MuMbt<u. 6e.le.c.tivM de pltoba.bilidad 
Mltodo6 de 11eg1tui6n 
ZngCll.e.nc.úl M.tacU6:Uca avanzada 
Pu.ne.tu de con6umidolte.6 y .ü.e.nda.6 

lnvu:Ugac..Wn motivacional 
Invu.tigac.úfo de ope/l.acione.6 
Reglte.6.llftt mtIU.lpte. y co1t1te.la.ci6n 
V.U. eño expCll..ime.n.tal 
ltt6bwme.n.to¿ palla mecliJL ac.titudu 
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VE.CA vX••··· ···~··•• • · ···· \';fE e N re A 

1970-

Anuo 4. 

A.n4.U4.U de 6ac.to1<u y anc!U.\.U. d.u.­
cM'.m.lnan.te. • 
Modelo~ Ma.tem<Ult!o6 
A.1141..U..U. utacU.lüco-bayu.útno y teo 
ILCa de ta dec.U..i6n -
Teo/t.(a de e.ic~ 
P1<ocuam.lento y rutt!U6.U. de da.to6 de 
compu.tadolla 
S.lmutacÁ.611 de melleadotecn.ia 
Vep66.U.o de locaLlzacMn de ta .ln601< 
mac.i6n -

E6ca.la.6 muWdúnen6.lo1Ulle6 110 muÍU­
CM 
Modelo6 economé.tlúco6 
Modelo6 .ln.tegn.al'.u de pCru1eac.i611 de 
me1<cadotecn.út 
LaboltlLtolÚ06 de p1<ueba de me1<cadotec 
1U<t. -
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ANALISIS VE MERCAVOTECNIA 

El objeUvo pILútclpal de. .to. ma.yoJt. pa/Lte. de. l.a.6 empltUM c.omMcittte.11 -

e.11 lo. c.Jt.e.o.c.i6n de. .tll<ll!<lo.c.c.loneA 1>Cttl66acto.lr.ia.I e.n el melleado de. ~ 

.te.11. PM.ll UevM o. c.o.bo €./.to loi. ejec.u.ti.vo1> de. me.11.c.o.dote.c.nla deben -­

o.naUzlVt o. 6ondo lo.6 ne.c.e.11.í.do.de.11 !/ lol> Jt.e.que!Limún.toi. de. la¡, cU.en:tu 

ex.ú.te.nte.11 !/ po.te.ncútt.e.11 o. 6.in de que i.e pu.e.dan ob:teneJt. de. t.a em¡vi.e.60. 

lol> Jt.e.c.aM01> ne.c.e.lllVÚOl> plVUI. pJtod!LCÁJI. .fo.6 o6elt.to.l> rkl meit.cado due.o.-­

do.6. 

El objeto del Altd.U.1i.W de. MeJt.c.o.do.te.c.n.<a. e.11 capac.lta!I. o. lo.6 1!111µ11.eAM -

pa/ta p11Dno6ti.c.M. !f c.lt.e.M el tipo, lo. c.o.nt.í.do.d !f lo. caU.do.d de. .tltM6<IE: 

c.ione.11 de. me.Jt.c.ado que de.lle.o.n lo¡, c.omplta.dolt.e.6 !/ lo¡, vende.doJt.e.11, 

PolL c.ol1"~u.ie.nte ex.U.te. un o.Uo glt.o.do de -in.teJt.o.c.c.i.ón en el meJl.Clldo ~ 

tlle lol> pJtove.edoJt.e.11 de lo1> .tec.ult.601>, lo. empJte.ll<t c.ome.llci~ !f lo¡, ~ 

doi. de. cUen.te.11. Ei..to. ht.teMc.Uón, 1>e.gWi 1>e. di.ag11.ama en lo. 6~Ullo. 3-5 

l>e Jt.eal.úo. den.tilo de un c.on.tex.to de .in6luencia.6 1J Jt.e.<1.tlúc.eülne.11 poi!. -

lo" 60.c..to1Le.1> amb.len.to.le.1> , 

Una .tMe.o. b46.lc.a del ge.11.en.te. de. Me.11.c.adoQ.cnla e6 el ivufU6.iA de. lo.6 -

opoJt..tun.ldade.1> de. meJt.co.do, Al lle.vM o. c.o.bo €A.ta ..toMa, el geAen-te de.­

me.11.co.do.tec.n.la anaU.zo. lo¡, i.egmen.toi. me.to. del me.Jt.c.ado en ..t(;rmúw¡, de. -

lo. demando. ex.ll>.te.n.te. !f po.tenc.lo.l polL pM.te. de. lo¡, e.Ue.n.te.11 haeúi la.t.­

o6elt.ta.! de. me.!Lc.<tdo, lo¡, tipo¡, de o6e.IL.t<t que o.ctua.eme.n.te l><ttil>óacen ~ 
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tM dC!lll<Ulda.4 y la..1 opo!Ltwúda.du que. pueda habl!ll. de. 1!.e.alizM .&\nova~ 

nu pMa 6tlt.U 60.c.l!ll. de. wia mrute.M md:.I c.ompee.ta. ta de.mo.nda de.i'. me.l!.c.o.do, 

En d. o.ntfUA,U, de. la..1 opoh.ttitúdadu de. ml!ll.c.ado, e.i'. ge.l!.e.n.te. de. me.l!.c.ado­

te.c.n.lo. de.be. tomM e.n coiu..(I:(e1utcMn c.on .todo ClUdrufo, to~ cua.Vr.o 6ac..to­

ILU amb.le.11.talu ge.ne/titlu que. .&t6fuye.11 e.tt la dema;¡cfa. de. l.a6 c.V.enW -

en e.l. ml!ll.Cado, Awtque. 6e. lu pue.de. de.nam.li1a1t e.ti óol!.ma .U1d.lv.ldual c.omo­

o.mb.le.ti.tu 6oc.i.alu, e.c.ollfim.i.co6, guóe.1!.ttamc.n.ta.Cu y te.c.noUg.lc.06, no e.6-

po6.i.bte. 6C.palU11!. de. maneltit l!.<111.Ul..to. la.\ .üt6foe.nc..lo.6 de. {,/,.to6, de.l com-­

pol!..tam.i.e.tt.to de. l.o6 c.Ue.nte.6 e.n el meJtcrufo. 

El c.ompolt.to.nt.lc.n.t del c.omp!UU!ol!. e.n e.l mc.l!.cado H pue.de. anal.i.zM md,i -­

apl!.Op.ladame.nte. en tl!tun.lno6 de. éactol!.u demog"46.lco6 y 9eo9/U!6.i.c.06, .i.n­

élue.nc..la..I pUc.oU9.i.ca..1 r¡ del .únpac.to de lM tl!.ad.lc..i.onu y la c.uUWto.. 
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VARIABLE 

- Cta.\u 4oc.We6 y g1tupo6 de 1te6e-
1tenc-iA. 

- No/U11M de6-lnda.1 4oc«tlmen.te. 

• E6t.llo de v.ida del eo~UP1lcío1t. 

- Awnmto6 y cli.6Wbuudn de la po· 
bfuc.idn. 

- P1toducc.Wn de w1a. economút • 

- E4t«blUda.d de la. a.ctivlda.d em;ou 
4a/L(a.l, -

- Pode1t de. comp!la !f 4u cli.i.Wbuwn. 

• Pa.tltone.4 pa11.a gMto6 en bie.MA !f • 
6eltV,¿CÁJJ4. 

- Le.i¡u, 1tegta.mmto6 !I dec.ll.i.otte.4 -
judi.c.i..ale.4, 

• P1tog1ta.mM de ga.1to4 y ru¡udM de.t • 
gobi.eJtno, 

• CotWúbuwne.4 at gobútuto, 

- Et gob;.e1tno eomo p1toveedo1t o c.Ue~ 
.te. 

• Acti.vlcla.de.4 de .ó1vu.t.i.gacló11 c.i.e11· 
.tC6.i.ca.. 

- /.locli.6.(.cac.i.onu y dua11.1t0Uo de pita 
CÍUeto6. -

• Au.tcma.üzac-ió11 y meca.ttúac.i.ó1t. 
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Adent<!.I de :t.odo lo an:t.e1Lio11. óe ca11.1>i.dvut :t.ambUit que loó mC!/tC.lUÚ/ó deben 

u:t.M. can6:t.Utúdoó poi!. eótlta:t.Qó o óegmen:t.oó que óe dl6e11.enc.úm pOIL lA­

r:lU:tM.buci.ó11 :teNl.Uo!Ual del c.Uen:t.e, óU6 (I.C,tiv.lda.du menta.tu, el e.U 

ma, lAó c.aJLacteJú.l.UcM 11.aCÁ.al.U, delll>.lda.d de poblaci.ón. 

Un an4.l.ú..U de me11.cadotec.nla. óe hace medlan:t.e ctúda.doóa6 co11.1>i.deJulc,lo­

nu con el p11.opdó.lto de deteJtm.ÚUIJt qu.ien compila, donde compila, can que · 

611.ecuenc<o., cuanto duea paga11. el c.Uen:t.e y el medio 111<!.1 e6ec.t.i.vo de -

alcanza/!. a loó· cUen:t.u. 

ELABORAClON VE LA MlXTURA VE MERCAVOTECNIA 

Con b<u.e en el ani!.UA.U de meJtc.adotecn.ia podemoó Jtea.Uz.M. IA. m.ix.tuM -

de mel!.c.adotecn.ia. o 6.i.jaci.ó11 de loó obje,t,Woó y u:t.11.a:t.eg.úu. piVl.ll. un de­

teMl.i.nado pMducto, de6.&úe.ndo a donde que/Lemaó .i.11., en que 6011.ma lo V!!:. 

moó a hace11. y que me.rüoó te.ndlr.emoó que ut.lUzM. palUl logl!.alLlo, 

Qu.ienu :t.11.abajan en e.t me11.eadeo óe ocupcin de doó :t.M.eM plLÁ.llci.paleó: 

1. El aru!U.l.U del meJtca.do !/ óu compolL:t.am.iento pall4 .iden.ü6,ica./r. lo¿ 

g11.upo1> de c.Uentu potenci.alu (Aru!U.ó.il> de Me11.eadotecn.út) 

2. El duM.11.0Uo de la Mezcl.a. de Mel!.Cado:t.ecn.ia pMa e/Leal!. IA. o6e.1Lta. de 

me11.cado que cüdtM g11.upoó duean, 

El> e11 u:t.a etapa del PILOceóo Me11.cado:t.€cn.i.co en donde 1>e co11jugan loó -
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e.t.emen.to6 que: 601Unan lLt "Mezcla de MeJlC<ldo.tec.n.út ", la cual u wia 60!!:; 

111a de 011.gruúzM .tndo4 t.06 e.lemeitto4 vllllÁllbt.ei c.o11.t1r.ol<tdo6 poli. wia em­

plLeM, que .i.n 6fuyen d.Utecto.rnente en lM .t11.anMcc..ione6 de 111eJtC<tdo. 

Veb.ldo al glllln 1tÚll1e11.0 de vaJU.an.tu que c.on6tltw¡en la Mezcla de Me11.~ 

do.tec.n.út, 4e ha.n he.cito .intento4 de 011.grut.lz<lll.t.M o cla.6.i6.iecvt.f<16 pM<t-

6aciU.tM. 4U <11tlfl.i.4Ú !/ €.4.t<16 401t <tlgun<16: 

1; LA OFERTA que 6e .útteg/Ul c.on el p1t.0dlclo, el empaque, la. lllMC<t, el­

p11.ec..io !f el 6ell.v.ic..io. 

2. LOS METOVOS que .útcluyen l.o4 Med.io6 de V.i6tll..ibucl61t, la Ve.11.ta Peit- -

4on<tl.,' l.a PubUc..id<td, l.<t PMmoc..ión de Vent<14 y l.o6 Anwtcio4. 

El. P11.06uo11. McCARTllY 4ug.ilt.W una cla.4.i6.i.cac..i6'11 c.w!dlwpl.e., l.i.Cllll:l.da de -

" L <16 Cua.tlto P" 

PRECIO 

PROVUCTO 

PLAZA. 

PROMOCION 
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Loó p1Lo6uo1Le..\ KELLEY y LAZER ut.lUzaJton una cla.ói6icac.i.lfn :tlúpte: 

MEZCLA VE BIENES Y SERVlClOS 

MEZCLA VE VlSTRlBUClON 

MEZCLA VE CO/.fl#JlCAC10N 

LM valtiablu de lM dec..ú.ionu de. meltCadoteciU.a. duempefüm un papel -

6wtdammtal en la pMgl!JlnlaCÁ.Ón de la meltcadotec.nia polL la c.ompa.ñ.út de­

que H tita.te.. 

Hubo wt tiempo en que lM emplLUM diópolÚilil de medioó !Lealmente uca­

óOó paJta eje.1tc.e1t in6luenc.i.a en lM ventaó, la mayo11. p<l)Lte de loó plLO-­

duc.toó óC. vendlan ó.ln maJtc.M, pubUc.i.dad, p11.omoc.i.Ó"n de ventM, c.MdUo 

duc.uento, e.xpoóiclonu en el punto de c.omp!Ut, muutll.M c.ome1tciale.ó y­

ó.ln otlLM muc.JUU> vaJtiablu que hoy uti!n a la 01tde.i1 del cUa. Loó ec.onE_ 

m.lótM no p11.e..1.tabcu1 atenc..Wn 601tmal a la 6wtc.i.lfn de lM valtiablu no -

Ji.elac.i.onadM con loó p11.ec..loó, e.amo la c.alidad del plLoduc.to, el u6ue1t­

zo del vendedolL y el óeJtvic.i.o de ventM hMta el dec.en.lo de 1930. 

El nuevo inte.Jtél. que ó.lnüeltOn polL él.toó 6ac.to1tu uümuU al utudio­

de la TeolÚO. de la Compete.ne.la Comeltc.i.al, en la c.ual óe tomaban en --­

c.uenta todoó loó .iltótltumentoó de c.ompetenc.i.a. LM 6.lltmM empezaJtOn in­

c.lUó.lve a c.ottó.ldeltllJt óu plLUt.lgio y el buen Mpec.to de. óu 6~ e.orno 

vllJtiable de dec..lóionu de melu!adotec.nia. 

Hay muc.hoó 6ac.to11.u que me1tec.e11 c.otU.ide.ltllJt6e e.amo vaJtiablu de dee.ló.l!!_ 
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ne.6 de meJlcado.tecn.út, 

FORMULACION VE LOS ELEMENTOS VE LA MEZCLA VE MERCAVOTECNIA. 

Lo6 do6 pwneJr.06 p<1406 de.t p1toce.60 de la mezcla de me1tcadeo .ótc.lu!fen:­

La 601tmulac,lón de lM mezcht.s de p1taducto, cond.ltúone.6 de venta, de -­

wbúbLttú611 y de comwúcac-Wtt. E6 nec.e.6a!Llo 6epal<.IVI. ta o6eJLta en 6Ll6-

c.Lta.t/to e.f.emento6, cada uno de 6Ll6 cu.a.tito vMlable.6, a 6.&t de .tomM de­

c.ll..lotte.6 nec.e.6a1Lia.6 lte.6pecto a cada vM.labte. Una o6eltta de meltcado de 

cUen.te.6 e.6 e.e 1te.6Ltltado de ltl mezcla de lob cu.atlLO elemento6. 

El g/Ullt mline1to de valt.lablu y la e»oltme cantidad de 601tmC14 en que 6e -

pu.ede planea1< tJ 1tllJLUz.M, .tlt:aen como co11.6ec.Ltel!C.la. cU.6e1ten.te6 lt.lvele.6 -

de comp1ten.6.l6n y 1te6pu.e.6.ta6 poi!. pM.te de lo6 compMdolte.6 en 1telatú611 -

CO» la6 O óeMa.l . 

PRESUPUESTO COMERCIAL 

El obj etJJ de .lden:tl6.ica1t y med.lll l.o6 6egme.ti.tD6 del me1tco.do e.6 peJunlt.Ur. 

a lo6 analUtM de meJLCado.teclt.la que 6e.f.ecc.lonan aqL<eU06 6e&o1te.6 qL<e 

061tezc.wt mayo1te.i opoil.twúdo.de.6 a 6Ll6 emp1te6M, 

Uno. vez .lden:tl6.lcado6 lob Hgmen.to6 del meJlcado, el ana.U.t.ta de me1r.ca­

do6 pL<ede medút. ltl demru1da ew.te.tt.te y po.twcúal paM wia o6ell-ta. de -­

mVtcado de..tV<J11.Ú1ada y pJto»0b.t.lc.M lM ventM pMa cado. bl!flmento. 
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E11 11.e.fac..W1t a la adlv.idad de ,Olr.et>upuet>:tM. et> necet>Cl/IÁ.O que óe c.onoz­

ca11 VlVIÁ.D6 t~io& como 6011: 

POTENCIAL VE MERCAVO. El clLClf. et> WUI et>:túriacl6n de lo.. CtUtti.dad mlfx..lmct 

de wt cvr,t(cuf.o que puede vende1t toda wia .indu6tMa. a wt &egmcnto de-­

te11.m<nado del me1tcctdo d!LitatLte wt pe!Úado upecú6.lco. 

PENETRACION VE MERCAVO. Se 11.e&..:e11.e al ~ell.O de wt.idadeó vencU.da.I. 

POTENCIAL VE VENTAS. Que et> wict et>t.únac..Wn de la ca.n.t..ldad mruwna de -

wt Mticulo que puede vende/!. Wtct 6.ill.ma .incüv.idual a Wt &egmento d~ 

m.inado del meltcado dwiante Wt petúDdo et>pecúMco. 

PRONOSTICO VE MERCADO. Eóte et> Wtct et>t.ima.c.Wn de la c.arit.i.dad de Wt ~ 

.Uculo que toda wta .indu.&Wa et>pe/l.Cl vende11. 11.ea.lmen.te a un óeBmento -

deteJUn-i.11ado del me1tcctdo dU/Ull!-te Wt peJúodo et>pecú6.ic.o. 

PRONOSTICO VE VENTAS. Eó W1C1 ut..:maci.6n .de la crut.tldad de un aM;,leui.o 

que w1a emplte6Cl .&tcUv.idual eópell.a vende/!.. 11.ealmente a. un &cgmento de-­

te11.m.inado del meltca.do dwta.nte Wt pelÚodo eópecú6.ú!o. 

U11 buen P11.olt5ót.ico de Ventaó, ó.ilwe como bctóe pMct elabolta.C1.6n de bu!:_ 

1106 pll.et>upueótoó, que conducen a mayo11.e1> ut..:Udadu, tamb.i€n loó p1L0-

116~coó que elabolLM en 6011.ma de.&cu.idada y a la Uge11.a, ó6lo conduc.:f 

ILM a opeMc.ioneó .inutableó y a. lo.. lo../l.gCI., degll.ctdac...:611 de la poó.lci611 
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El P1r.on6b.tlc.o de Vetita.6 peJlmite la e.1timac.l611 c.U11.ntlta..tlva det .&tg1te-

4o; el P1te.1upue.1to p1topo1tclo1ut la u.ümac.l6n de lob cobtob, det .tlem­

po-6lujo de 6011dob y de lM ut.iUdadu. 

ÉVALUACION V CONTROL 

La.6 Evaluac.lonu be uMn paJr.a g!LÜVt. el c.ompol!.tamieti.to hac.la lob lte.I~ 

tadob planeado&, paJr.a .incUc.M lo4 ajru.te.i 11ece.1M.lob, y pM<t l.oca.U-­

z<llt, c.01r.1te,¡.i.Jr. y ev.U:a1t lob el!.ltOltc..I • 

La pl!..inc.lpal p!le.gunta que be debe cante.it<llt mecüa.nte la eval.uac.l6n !J­

et c.ontltol e.i ¿C6mo be e.itff de.iMJtall.ando la 01tgmúzac.l61t? 

La evatuac..<611 e.1 et pJWne.Jt pMo en la ap1tec.lac.l611 del du<ll!.ltoUo de -

l.a6 opeltltc.lonu de me1tcadeo. Inc.lwje la c.ompM<tc.l61t cn.Ot.e un n.ivel de 

du<ll!.ltollo 1teai'. y un c..1tanda1t de dM<ll!.ltoU.o, o entlte un 1te.1ul.tado pl!!:_ 

neado y w1 JtMultado Jr.eal. ¿Eb.tá la empile.la a.leru1za11do 4.U. obje.tlvob­

en cuanto a volumen de ventab, u.t.lUdade&, 1r.endim-i.entob boblte la. -i.n·­

Velt6..:Ó1t, paJLU.c..ipa.c...:ón del meltc.a.do, ,i.magen, a.cumulawn de 1teCUM04 y 

1r.e.1po111>a.b-i.Uda.d boc..<a.i, objeüvo.!> que 6ue1UJ11 e,i.tablec-i.dN duJr.a.nte el­

peJÚOdo de pl.an.i6-i.ca.c.l611? 
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El c.01t.t1Lol 6e de1!1v11 de .f.a Eva.lwtcltflt, median.te u.ta .f.11 GMenc..itl .tlut­

.ta de dlrt.ig.úr. y CDMegbr. cua.f.uqu.i.eJta. adlv.ld11du y/o dlvel!.4114 601U11M 

de opeMJt que he detúvo.n de l..o6 11.uu.f..ta.do6 p.f.ruielldo6 de u.ta.6 11c.t.i.vl­

da.du. 

L11 e6,lc..le.11cia 11.equlel!.e 110 66.f.o Utt ex<frtett ht.tel!.tto de l.a.6 opet<ac.lone.6 -

de me1Lc.11deo que 6C. 11.e.a.Uc.en pCllUl de.teJtm.Úlal!. 6l 6e pueden 11.eaUz.a1r. c.on 

m4.t. e6.ic.lenc.<.a., 6ltto que tambi.l!n 11.equ.i.eJte un exlfmen de la<! opell.ClClo-­

tte.6 de meJtc.11d~o ele o:t/Ul.6 empll.e6116. 

L11 Eva.iUCic.l6n de. att11 emp11.ua 6e Uev11 a e.abo 6emo.nlll, memulll, .t.lúm~ 

tlLaf. o 11ttualme.Jtte.. EL p1toc.uo de. Ev~n y Contll.ol C.OM.ta de =-­
tlw e.tapll6 : 

1 • Ei..table.c.e/!. lo6 u.t:dttdMe.6 de duaMOUo 

2. Ve.te.ltminM e..f. ttlve.f. de dualLll.OUo 1te.Cll 

3. Medllt e..f. de.6Clltll.0Uo 11.Ml 611.e.Jtte a loi. u.t4nd111te.6 de de.6al!.ll.0Uo 

4. Tomllll. atta de.cúl6n 6ob11.e lM 6u.tUltal>· ope/!.Clclotte.6 de me.1tc.Clde.o. 

La Eva.iUClc.l6n 6e. hCic.e mecUan.te. lo. c.ompCllUlc.l6tt de..f. ttlve.f. 1tea.i de dei.a­

MoUo cott .f.06 objetivo6 p.f.o.ne.Cldoi. que i.e de.ben Cllc.11ttza11. dulratr,te el. -

peldodo de p.f.11tteacl6n plllta uno o m46 de l..o6 6.igu.i.ettte.6 pwttoi.: 

1 • Volumen de veii.tM 
2. UüUcúute.6 
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3, Rei1d.úrt.le11..to 6ob1te la .inveM.i.4n 

4. Pa.'l..t.lc.lpacMn del me1tcado 

S. ImageiL 

6. Acumulac.lóh de. 1teCUM06 

7. Objeti.voi. Soc.lateA 

Cada w10 de loó pWL.toó anteJúoiteA lle puedett anaLi.zaJt. en 1telac.l611 con -

fu empteAa como wt todo, polt tCNrJ..to/ÚO, p11.odu.cto o cUv.l6i6n, Aunque -

todo& eótoó objeti.vo6 6e pueden 1tev.l6aJt. pelti6cü.cameiLte. con el objeto -

de a.l'crut:M el 1t.ive.l, cada eva.tuac.l6n polt f.o 1tegulalt abalJ.Ca et volumen 

de. vent.M r¡ lM uü.UdadeA, Eóta 1tev.l6i611 lleva a. w1a .lnveAÜf¡ac.l6n d,!: 

tall.ada del ttume/J.o de. unida.deó vencUda.ó de. cada p1tec.lo r¡ a. un ~. 

completo de. lo6 co6to6 de. me1tcadeo. 
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4.3 EL PROCESO AVMililSfRATlVO EN LA MERCAVOTECl/IA 

La. a.dm.üwtJuzció11 de la. me11.cadotec11ia y en upec.üú'. el dLle1io de la -

utltategia, 1>iemp1te debe uta.Ir. bMado en Wt 6w1da.mettto conceptual 6~ 

me. 

"La utltategia .6e dueltibe como wt p1toce.60 de do.6 pMol>: plL{rne11.o, la -

.i.de11U6~cl611 de la6 metM del me11.c.ado, !! .6egw1do; el duaNr.oUo de­

w1 plan de me11.cadeo cLWeiia.do pa.lLlt alcromvr. el objeUvo del ml6mo." 1281 

Elite plan u.VutUg.ico u a menudo Uamado la mezcla del mCJtcadeo. La­

utltategia pltevalece den.tito de la 6W1ci6n de. la. adrrWt.Wtitaci6n del -­

me1tcadeo, y u muy p1t0ba.óte. que. .6e vuelva aú11 de m<l:.\ impolttttnci.a. en -

el 6u.tww. 

s.út embMgo, el p!toce.6 o admhwt/ULt.Wo en la me11.c.a.do.tec.ttia incluye - -

m<!.I que la planea~11 u.tluttég.lca. Otlta..6 .t.~u pupec.tivM que 6011 lo6 

concep.to6 admbU.li.tativo, 6UttUonal y 6l6.tem<Uico. Cada w10 de. uto6 -

c.oncepto6 c.otttitibuye a Utta comp1ten1>.ló'n de la cu/nUn.l6tlta.cl6n en la m~ 

cadotecttia. El concepto admbú.6t:Jr.a.Uvo en6aüza que. la adm.üwtlta.cl6n 

.&te.luye la planeaci6n, la d.Utecd6n y el cotWr.ol. 

El concepto 6wtc,lonal. de la admht.i.6titacl6n de la meJtcado.twWi en6a.ti: 

za el hecho de que la culminl6titaci611 de la me.1tcadoteC!llia .&te.luye la -
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apUcacldn lu!bil del e.16ue1tzo de me1teadeo a lM opolLtwti.dadu de ven­

.ta. El concepto 6.Lltemáti.co, pone éit6MLI a la .útteg1tac..l1fo de todiJ6 -

lo6 elemento6 .útclu-Cdo6 en .ea. meJtcadotecf!.{.ll. 

Colt6.i.del!.M el 6.útema de melr.c.adeo como un 01tgruú6mo dentlto de un me-­

di.o amb.lwte 6ug.lvr.e la ,únpolttrutc.ia de comp11.ende1t el mecllo ambien.te 



-140-

WTERRELACION VE LAS ETAPAS VEL PROCESO 
AVMINZSTRATIVO CON LAS ETAPAS VEL ~OCESO 
MERCAVOTECNICO, 

( PREVZSZQN )~( 1NV. VE /.IERCAVOS) 

( PLANEACION )~ 
ORGANIZACION ~ 

( INTEGRACION )~ 

(,___V-IR-E-CC-IO_N _ __,) ~ 

ANALISIS VE 
MERCAVOS 

ELABORACION VE LA 
MIXTURA VE MERC • 

REALIZACION VEL 
PRESUPUESTO 
COMERCIAL 

EJECOCION 
y 

CONTROL 

( __ c_oN_m_o_L -~) e::=::::[> ( EVAL~CION ) 
PROCESO t\VMINZSTRATIVO PROCESO MERCAVOTECNZCO 

FIG. 2 

l.k PM9~ de. 111eJtC.rufeo de.be. utalr. 1ouje;t.c a todo1o ~" ,,,unc,i.pi..o1o v t&­

niCIU que. u.ta.ble.ce. la a~.tir.aU6'n, poitque. todo1> y c.ttd<l ww de. l>UI> -

demento¡, tiene. c:tpUcac,ló'n pll4ctiell. en me/U!!Ulote.cMa.. 
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L11 meJU!ado.t:wúa. 1tequ.leJr.e 6egu.út. W1 pltoc.uo oltde¡¡ado_, obje.t:ivo y pla.­

nea.do c.on el 6.in de aecanza11. plenamen.t:e 6ptimo6 1tuu.Uttdo6. 

De.t:e/UIÚJ1.e obje.t:.i.vo6 P~nee 

DiM.ja. 

Con.tlr.ole. 

F.ig. Z 

O u empeñe 

la.6 

Eva.lúe el 

Duempeño 

de lM 

Func.lonu 
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Et c.ic.to de. e.6.t'tate.9.ia de 11121tcadeo co111ieJtza en la. de.te/U1Wr.ac.<4tt de­

obj e.Uvob lob c.ua.le.b lle.van a.t de.da/Vr.QUo de lob pi.Mu, Ebtob pltt­

nu, a. bu vez, de.ben beJI. puutoh en acc.<4n daitdo .f.aA .iMt.wccionu­

ade.c.uadM a la. 011gruúzacl611 en el campo. La ejecuc.l6n de.l pltln he -

ahe.gwia. poll rned.lo de un bue1t eo1ttllot de 11121tcade.o, La evatuac-Utt de­

ltl e.j e.cu.c).61t puede. UevM a. la e.xpe.cU.c.l61t de. nueva.6 .ilthtltucc.<.o1tu o 

a la. 1teva.toww6t1 de iDh obj<!livob M6.ieoh de 111e.1Leade.o. 
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l'REVISION 

Af. e6ec..tnM Wt U.tud.i.o de meJLM.dO.te<!Ma. 4e h<ll!e 1tec.e4aJUo v.i4uallzM.­

el campo de (lccié'rt en el que VCl/'f04 (l ttc.tu<VL c.omp11.ertcUertdo u.to el ll!e• 

cUo <tmb.i.en..te ex.teMo, Ml e.amo ta. c.omp<llUa. m.i.4m(l, u:t.o to U.evOM04 (l~ 

e.abo (l tlutv~ de ta. .&tve4.t(g(lcúfrt de ml!Jl.c.ado.1. 

l(l 6Me de pllev.i.4.i.órt dett.tlr.o del p!Wc.uo meJl.dMotfulc.o no6 ..&td.i.c.(l lo -

que puede hac.eJ!.6e !J u ta. que. no.1 da. fu pauta. pall.lt e.l<lboltM un p!Log~ 

m(l de mCJtc.ruíe.o. 

l(l p11.ev.i.4üf1t meJLCJtdo.técnica btcltuJe do6 e.tapM: 

- Una de,t('/¡Jn.Ü¡au6n c..l'.Ma. de la.1 Objc.t.i.vo.1: l(l peMoM que va a u.tM 

ettc.Mgada de ta. planeac..i.ón debe en.tendel!. c.omplUall!eJt.te to6 objc.t.i.­

vo.1 geJtell<lle4 que .1u c.omp<UU.t de.1ea llÜIV!za/J. lJ Ml d.i.4~ planu -

de 011.gmúzac..i.dn, poUtic.M lJ plaitU de opeMCA'.én ap11.0p.ú:tdo4 p<VIA. ~ 

c.rutzM u.to& obje.tlvo&. 

- Fo11mufac.i61t de u.tM.teg{Lu.: Utt(l vez c.ompll.ertd.i.do et obje.t.i.vo ge.ne/tal 

e4 nec.uaM.o 60J<mulM Ult(l u.tlut.teg.ú:t que c.omp11.en.da. pllOgMJrlllA de ac.­

ci.611 oll.i.en..tada.4 (l c.on&.i.deJLM to& e.tc.me.nto6 c.omplejo6 del plloduc.ta ,­

plaw, plt0moc..i.6n !J el p11.eci.o. 
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ge1umte. de. meJr.C.a.de.o p(IJUl Ue.va1t. a. cabo una. p1Le.v.W.i6'11 como bon: 

l, Andlú.lt. de 6Uua.c.ió'n 

ll. Me.zc.ta. de. me.llcade.o 

111. /.led.i.da.b de. e.ie.cuCÁ.ó'n 

A continuación expliCMemoh ca.da. uno de. e.btOh puntoh: 

l • Attd.UA.W de. 6.ltuac.W11 

A. Al!4Utiú. de de.manda. 

ºQué compilan? 

Qu.léit com¡vr.a.? 

Vonde complla.n? 

PoJU¡ue compltlUI? 

Como comp.'Ul11? 

Cuando compilan? 

Cwfuto comp!Ut!t? 

Como ca.mb-i.a.lúa1t lM caJt.a.c..t~t.iCM y el compoltta.m.imto del 

complla.do1c. en el ~u.:tu!Lo 
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- Tamaiio del mCJr.co.do (po.tene<'.tll) 

- Segmento 

- Vemanda .i e.lec.ti va 

- Tendenc.iM del meJr.cado 6u.twr.o 

B. Competencia 

l. Qu.ienu .ion lo.1 compe.t.ldotr.u 

2 • Cltl!.C!de/L.ÚÜCM de.l c.ompe.t,ldo11. 

- Ptr.og11.ama de meJr.cadeo 

- Compolt.tain.len.to c.ompe,tiüvo 

- Rec.UMo<I 

3. P!Wtcipa.iu 6•WtzM lf deb.iLúfadu 

4. Fu.tuti.o amb.len.te compe.t.Ulvo 

C. Amb.le11.te GeneJr.a.i 

1. TendenciC! 1J co!Uli.cionu ec.on6m.lc.M 

2. Regulaclón 1J .tendenc..lM gubeJr.namen.ta.iu 

3. Con-t.am.lnttc..l6n, .iegwúdad y p11.eoc.upac.Mn del CDMumidotr. 

4 • T endenciC! .tec.nof.6 g.lco. 

5. CUma poU-ti.c.o 

V. Ambiente ln.te11.no 

l • Rec.i.Ílt.lo.i - llabiUdadu de me/leo.do 

2. RecUJL.10<1 - flo.b.lUdadu de ptr.oduc.c.Mn 
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3. Re.c.UMo6 - llablUdadu 6.&tanc..ie.11..u. 

4. Re.c.uM06 - llable..i.dadu te.c.nol.69.i.c.aA 

5, Tende.nckt<I 6u.tW<M e.11 e1. amb.i.e.tite. .i.11.te/Ltw 

rr. Me.zeta de. Me.1tcade.o 

A. P11.oduc.to 

l. Q.ue. a.tJu:buto6-bene.6.i.cio6 del p!t.oduc.to 6011 .&poll.tan.tu 

2, Como de.be. d.i.6 e11.ene.itvtM. el pll.ocí.u.c..tJJ 

3. Q.ue. 4e.gme.tito 6 e. tWtaC!/Úa 

4. Q.ue. .i.mpo11.ta11c.la. tiene e.l 4e.llv.i.c.i.o, gManlla., e.te.. 

5. Ex..W:te. la 11ec.uúiad de una vaM.ttc.Un del p11.0duc.to, Une.a del -

pilo dueto 

6, Que .i.mpolltallc,ia .tú.ne c.f. empaque 

1, Como 4e. ve el p11.oduc:to e.11 11.e.lac..i.611 c.o11 e.a o6ell.ta c.ompe.t.lUva. 

8. LugM 

l. Que Upo& de. d.i.6tll.i.bu.i.do11.u de.ben comC.11.c..i.M c.ott e.e pJtoduc.to 

2. Cua.Cu 6011 lo4 a:tll..i.bu.to& de. c.aiuú'..i.zac..i.611 y e.a mo.Uvac..i.ótt paM 

c.ome.11.e.faUz<Vl. coo11 e.l p11.oduc:to 

3. Cua.C u el volume11 de. vett:tM al poi!. mayoll. 1J al de.ta.ele. que 4e. 

nec.u.lta 

4. Cua.Cu 6011 lo4 m<Íll.gettu apll.op-útdo4 

5. Que 6011.ma de. cW.:tll.lbuc..i.611 6lA.tca &e. nec.e.&lto. 
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c. P11.ecio 

1 , Como e..1 la. ef.itJt.lc..<.drul de ea. demanda 

2. Cuale..1 &011 ~ poU:.ÜCJl.l> de p11.ecio~ ap11.opladai 

3. Como debe 5-i.jMM!. el p11.ec.ia al. 11.amo de p11.oducw11 

4. Como u.tabtecemo& ~ vaJÚa.clo11e..1 en lo& p11.ee-io~ de wt p.tod<t!:_ 

to 

5. Como debemo& 1teac.c<'.ona.t ante wtil ameJtaza c.ompet.Wva de p.\e--

6. Que .i.mpo.útv<c.ia tiene eC p1tec.io pa.ta ef. c.omp1tadoli 

V. P1t0moc.ió11 

1. Cual u ef. p11.e&upue..1:to ópt.úno de p11.oníoc.úfo 

2. Que papel juega e.a p.tomoc.i.6'n de ven..tll&, ta' pubUc.id<id, venta -

p~o11a.l pMa e..1.t.Unuf.M la dema11da 

3. Cual e& la. mezcla adec.t1ada de p.tomoció1t 

4. Como &e m-i.de fa eóec.t.i.v-i.dad de lo& .i.ll&.tlwmen..toi de p11.omoc.ió11 

5, Ct1al e..1 la. cop-i.a mt!i e6ec.ti.va 

6. Cualei &011 fui mecüa& de publi.c.ida.d m<i& e.6ec.ti.vo& 

III Medi.da.i de Ejecuc.i'lfn 

1 , Cua.lu 6011 la.i ventiw a&uai.u' pól!. lr.am~ de: p11.od~cc..i.ó11 
: ,,,,, 

, ... '\ ! ' .' ~ 

2. Cua.le& &011 la& pM.ücipacfo1te& ac'iriitCu eit\eC meitcado pM .\ama 

de pl!.Oducción "'·;.· ·:;;:. '.~~; ... 

3. Cual. u .ea. pMUc.-i.pac.ió11 ~,Jié_;;~/Wz~~ei~-~"~cddbpol!. U- · 
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po de cU.en.tu, 1tes.Wn. de venta.\, e..t.c.. 

4. Cual u n.uu.wi lmage.11-PltDducto-Campañ.(.a. e.n.tAe l.o1. c.Uen.te.6,­

cUt.tJÚbu.idoltU y púbUc.o 

S. Cual u el n.ivet de c.on.cienc.ia. .tu pecto a nuutJut p!t.Omoci6n. 

6. Cual u el n.ivel. de 1tec.ue.1Ufo lte.6pe.do a. nuu.bi.a. maJtc.a. .tes.U.­

bta.da. 

7. Como u el maAgen de <UAWbuci6n. pCV!ll lo1. c.omelt~ g!Uln.­

du, mecüano1. y pequeño1., polt geogltll6la., -tipo de cl..iente.6, -­

e.t.c.. 

8. Cua.l e.6 el poltc.enta.je de pltOducto que 1.e u.ti! venrli.e.ndo polt -

debajo del p.tec.io 1.ugeJLido a.t. polt men.olt y c.ual u el. pll.e.eio -

pMmecUn a.t. polt meno1t de n.uu.t>r.o p.taducto 
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PW/EACION 

La. Pta.nea.cúfn 6,lja. el CU!t6o c.onCl!.e.to de ac.cMn que ha de <1eg!WL6e en­

to.1 ~lr.Ogil<1111C14 de rneJtc.adotec.n.lo. u.tableclendo l.o4 pllÁ.ltc.,ipi.0<1 que hctn -

de oJU.e.ntM et e.le pl!.O!J1111111Cl, la. 4ec.uenc.-lct de opeA.Clc.-lonu y la. deteJwi,l­

nctcMn de tiempo 1J núínCl!.o patut 4u 1J.ettt.i:z.ac.-l611, 

Ventlr.O de la pla.neaUdn de f.ll!ILC.ctdotec.n-lct poderno4 utablcc.e./f. 1J.eglct6 de 

ctc.ci.411 que no<1 pe/IJn.Uan de<1C1M0UaJU104 tanto en el rned.io ambi.e.nte. ex­

teJ!Á.O/f. e.orno del me.fu i.11te1J.no de la. O!f.gctni.zctc.-i.611, pMC1 lo c.ual !f et - -

t!f.ctvú del Cltll!Ul.i.4 de 111e1J.c.ctdotec.11.Úl poderno<1 de.61.ni./f.: 

- LC16 poUt.lc.ct4 de me/f.c.adote.c.11.Úl lM c.ualeA de.beJUfll 4 e/f. utctblecidct4 -

po/f. el di./f.ec.to/f. de 111eJr.c.ctdotec.11.Úl tomando en c.uÍ!iita lC14 leyM gube/f.n~ 

menta.le.\ apUca.blM et e4C14 poUt.lc.ct4, e.orno puede ~e/f.: poneJL en la -­

eti.que.ta el i.n91J.ed.iente de w1 p!r.oduc.to medi.c.i.nctl. 

- lo4 p1t.oc.e.di.m.i.ento<1 que <1e uta.blczc.ctn, debeJr.iÍI! ~CI!. hec.ho.1 po!t. e.1c.1t.l­

to, e11 mctnuctle.1 de ope1J.C1c..i.611 r¡ di.a91l<1111M de 6unc.-lo11ctmi.en.to de c.ctda. -

w10 de l.o4 depaJLtamento<1 de meJr.c.ctdoteCJÚtt. 

- Lo4 plt.Og/f.amM que <1e elctbo1t.en debelU!it 4CI!. ap1t.Obctdo<1 po!t. lct di./f.ec.ci.411 

gene!f.ctl, y debelU!11 1J.e<1po1l4a.b.i.UzM4e a. lM pc.Mo11M que l.o4 e.lt/f.uc.t~ 

Ir.en, 6.i.Jando el tiempo en que debCl!.l!n c.umpUMe.. 

- Lo4 p1t.e<1upue<1to<1 c.0111eJr.c.-ictlM lo4 c.ualu 6,ijan lo4 c.0<1to4 de lo4 pf.a.-

11'1.4 de meJr.c.ctdeo, deteJr.m.i.nct11 el volumen de veittM 1J p1r.uenta.n lo<1 pl~ 
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nu .in.teJUt06 de meJr.cculoteC!IWt que. han de. e6ectualt.6e como 60n g<1<1to6 

de pubUc.ldad, p!topagaitda, C!Clltale.6 de dú.tlúbuci6n, atenc.l611 at -­

cUente, 

Polt tanto el ant!U.l..W de. meJr.caáo6 .únpl.i.ca. la. toma de. de.ciM.onu ~ 

tu e11 1telac.l6n co11 la lhte.a de acc.l611 que. el meJr.cculo debe .segubi. en­

ef.. 6u.tuJto. 
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ORGANIZAC1011 

La hnpolLtanc.<a. que. .tle.1te la demanda del meJtc.ado de e.U.en.tu, .tAa.e. co11-

úgo una adecuada 01tgan.lzac.i6n de lo6 •f eme11.to6 de la mezcla de meJtc.a­

do.tecnia, M.C como de. la6 va!Ua.blu de meJtcado (4 "P"J. 

POI! . .ta11.to 6e hace 11ecuatúo 01tgwuza1t .todo6 u.to6 et.emen.to6 de tal. ma­

ne/ta que et. 6.út últúno 6ett et. 061r.eceJt al e.U.en.te e.l b-len y/o 6eJtV-ic.lo­

que 6a.tl6 óaga 6u6 necu.ldadeA. 

La.6 valt-iabteA de meJteado CA.td'n .útclu.ldM como inut pM.te a1tga11üado1r.a -

debúlo a que manejándolM de una mrutelta eó-lc.ien.te 6e toglt.Má¡¡ lo6 may!!_ 

Ir.CA beneó-lc.io6 del p1toducto, M M.l que contaJtdo con etemeJt.t06 como - -

6on P11.ec.io, P11.oduc.to, Plaza y P1r.omoc..i.ón, ademc!I. con.trutdo con et mrutejo' 

de eteme1t.to6 como la mezcla de cliA.tlr.-lbud6n, comwi;cac.i6n, co11cli.c-io1teA 

de ven.ta, 6e puede oó1tece.1t una mayo~ va1t.iedad de beneó.ic.io al co1t6wn-i.­

do1r.. 

E6 necualt-lo pueA que a .tJr.avú de ta mezcla de. Me1tcado.tee>ila y de lM­

valt.lablu del m-i6mo 6e ·puedan 01r.ga1úza1t !f Clr.ea.Jr. o6e.Jt.tM de meJtc.ado --­

a.tlr.ac.t.lvM a wt 6e.gmen.to de colt6um-ido1r.u deAeo6a6 de. 6a.t.U.6ac.ta1teA. 
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Uemmto de .la mezcLt de pMciuc.to 

] .s SEGMENTO META ., ·~ VEL .,, 
E MERCADO o 
<.I 

ORGAN liACION 

MEJORES OPOIUWIVAOES EN LAS CONllICIOllES VE VEllTA 
(EFICIE/JCIAI 

"- ¡:: 
.. !!! 

e: g ~ 

i f: ~ 
~ S' 
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INTEGRACION 

Venbto de. u.ta. e.tapa, 61?. .toma la. de.cl6.lón de. cual &vúa et me.jolL p!LU.!!_ 

pu.uto c.omeJ<cútt., c.on et cutll pocltúamo& en.tli.M a un meJ<c.ado, e.amo &ab!:. 

mo& en uta €poca de. <VrM.U. lo& mel!c.ado& u:tl!n en camb.io c.oM.tante. polt. 

lo c.ua.l lo6 pJr.Uupuuto& c.ome!U!.ltllu deben adaptivu.e. a la n.u.e.va e.volu­

c..Wn 1J adel.Mtol> del meJr.c.ado, 

Pa11.<1 tomM la. dec..ló.lón de. cual 6/VLÚl el. mejolt. plluupuuto de.be.mol> &e.-­

g!Wt lo& 6.i.gu.le.ntM p<1606: 

A. Rec.lu.tamle1Lto, - Aq!LC vamo6 a veJr. c.on que. Upo& de plluupue.6to c.on­

tamo& 1J el.eg.úr. el. mdb adec.uaclo depend-iendo de. l.<16 CJJ.ILaC.teJúi,.ti.c.M -

que. nol> p!Le.l>ente. el. meJr.c.ado 1J la. c.ompe..tenc..la., 

Ve.lle.mol> c.on que c.ap.lta.l e.u.en.ta. la e.mpJr.e.l>a, o &i 6e Jr.equie.!le c.ontM 

e.o n e.apita! e.U:e!uto • 

B. Sel.ec.c..lón. - Ya teniendo lol> plte.6upuúto& Migttadol>, &e ele,gi/Lcf. el.­

mdb adec.w:Wo, &egún l.íU> nec.uidadu que tmga el Ge/ten.te de MeJr.ca­

dotec.nia pMa .i.ntlloduc.ilt. &u pMductQ en el me.llc.ado duea.do, 

C. ltt-t:Jwduc.ción.- El p1te.6upuuto &el.ec.c..i.otmdo, debeJ<6: tenl?JL .la. 1111n10-­

n.Ca. debida p<!lltl c.ott lol> de.mitt. p!Li6upue.6to6 de la e.mp1tua, e.amo polt. 

ejemplo: PILe.6upuuto pall.<1 pJr.oduc.c).dn, plli6upue.6to pMa c.ompM de -
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maqu.i11ct!Wt, c.on uto que1temo6 decút. que ute pJtuupuuto, debeJtt!­

(1.iUlitoMe a lo6 obje.Uvo6 1J poUti.c.a6 de la c.ompaiUa, y utaJt dei1 

:tito de lo6 paMm&lr.06 de la nú.6ma, 

v. VuaMOUo.- En ute ú.U.imo pa6o, lo que vamo6 a hac.eJt e.6 UevM­

a e.abo la 1teal.I.zac.Wn del p1r.uupuuto eleg.ido y obteneJt el mayo1r.­

bene6.i.c..lo po6.i.bf.e del m.i.dmo. 
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VIRECCION 

Venhw de u.ta 6Me tenemo<I a. la. ejeCllc.Wn y c.ontJr.ol, i!omo <1a.óe1110<1 la. 

rna.yo11. ptVLte del me.11.c.ado <1e U.eva. a. e.abo po11. la. gente y pMa. la. gente. 

Poi!. uta. 11.a.Z6'11, la. 6unc..l6n ge.11.enc..útl. de dUr.ec.wn ( ejec.u.c.Wn !/ c.on--­

tlr.oll , .impUc.o. da.Ir. la:6 .üutlr.uc.Uonu a.plr.Op.lada.l, de tal ma.neJta. que -lit-. 

d.i.quen ll lo<1 <1ubolr.cUnado,i. lo que debe lmc.eMe en c.ompteta. c.on6úmza. -

de que e.1w <1eJu!n ,i.egu..i.dM exactamente, 

El <1.ünple hec.ho de da.Ir. -út<ltlr.ucc.ione.1 JtO MegUll.ll una MttU.Za.cMfn a.de-­

c.Uttda. de un pta.¡¡ de me11.c.o.deo. El pMc.e.\o de .ejec.ucJ.6n !/ c.ontlr.ol .inc.l!!:_ 

ye un ttúincJtO de a.c,tiv,&.a.du cU6e1r.ente.<1 e.amo e<1 la. velr.l6.i.c.a.cMn de ltl­

apt.ltud de ta. 01tga.n.lza.Wn pa.11.a. oc.u.pa.11.<1e de una. a.c.t.:v.i.dad c.ompet<.dva 

de me.Ir.ca.de, v.ig.ila.Jt y MegU/ta.lt.he que lM .iM.t.11.uc.cÁ.OnM ha.n <1.i.do n.ec.l­

b.idM, entendU:/'16 y que H ha. Wc.la.do la. a.c.c-l6n, '16.C e.orno apUc.M ~ 

cUdM c.011.Jr.ectiva.& en el momento en que e.ltM va.ya.n <1.le.ndo n.e.queJLicfa<I, 

Poi!. lo tanto ta. ejec.uc-l6'11 y c.ontlr.ol, e.1 irn.<.ca.mente UevM a. ca.óo lo -

pla.Jtea.do y c.ontlr.oltllr.lo • 
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CONTROL 

Evatua.wn u la mecüc,Wn de 1Le..1uUa.do6 upeM.do6 c.011 lo6 1Leale..1, pOIL­

lo que e11 me!Lc.a.do.tec;Ua la.6 pJVlnc.lpa.Ce.6 eva.lwtc..lone6 Mii lo6 pltMupu~ 

.to6 que. 1106 pe.!Lmile.n c.onoc.e.IL lo que 6 e. e.6pCJutba., pa.M c.ompaJUIJ!.lo6 c.011-

lo !Le.al, u.ta.ble.c.le.ndo d.l6e.1Le.nc..la.6 que. deben 6e.IL a.na.Uza.dM pMa. c.0110-

C.e.IL 6u po1tque. 

La Ge.!Le.nc..úi de. me.ILc.a.de.o 1te.qtúe.1Le w1 mec.a11.l6mo de eva.lua.cl611 pMa. p!Lo-­

ba.IL la e6ec.tlv.i.da.d del p1tog11.ama. IJ de.te.c..tM lo6 c.amb-i.o6 ew.tei1.te6, e.6-

.ta evaluacicfo c.omp!le.nde: 

1. c6.tablec.e1L 11011.ma.6 de ejec.11CÁ.611, c.011 el 6.l11 de log11.a.1L lo6 obje.üvo6 

2. lled.lll el alc.anc.e de la ejec.uc.l611 actual e.n 11.elac.l611 c.011 e6.ta.6 1w11.-

ma6. 

3. Toma.Jt med.ldM de ctc.w11 pMa. c.011.11.eg.lll la.6 duv.lac..lonu eit la e.je.e.~ 

cú1fü. 

Lct eva.tua.ci611 6.ign.l6a. mue.ha mM que eje1Lc.e1L la a.u.to!Uda.d, e.orno wut 6~ 

c.ldn de la a.dmht-i.6.tlla.c..l611, la. eva.lua.cú611 .lite.luye .toda.6 Ma.6 a.ctiv.lda-­

du que 6011 ttec.e.6<11Lia.6 pa.1ta ejec.u.taJr. una. .ltt6luenc..la que gtúe 1J lte6.tltÁ!! 

ja. la.6 ope1La.c.lo11e..1 de WUt 011.ga.n.lza.cú6tt de melLc.ctdeo c.01160Ju>1e .tJr.a..ta. de -

log11.a.1t objelivo6. 
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Lo. e.vo.luo.c.i61t u 1te.c.uo..Wl fl'lA4 ~.icM. e.&to6 6o.c.to11.u cambiante.& 

paJr.o. e.vo.l.ua!i. 611. ,üi¡po.eto 6obu e.t. P'D~ rJ paM .ind.lcalt lo6 =rtb.io6-

1te.ce.&IVl.io6 eJt lo. ·eUMteg.ü¡, 

El ge.lleJtte. de. 11e.tcado.ttt.lli.a. uhf CD116cien.U. de. qu.e. OpeA.o. l!ll 11.ll ~­

o.mb.ie.n.te. vaMahte.. 

Lo. e.vo.luo..chfrt 4e. puede. 6egu.iJr. o. .:WWE.6 de. lo6 6-i.guivt:tu M6oqu.u: 

1. Lo. e.va.tuac..Wrt u..to.bt.ecidll polt medio de. lo. expeM.e.ncüt. 

2 • Lo. e.vo.lwu!.i4ll o. :tlto.vlA de.l. IJIUfLi.6i6 u.tad.(6.ti.co , 

3. Lo. e.vo.lu.o.ci61t de. ll!e.ir.cado o. .:WWb. de.l. e.it6oq.f!.e. 6-l6tem4.tic.o. 

Lo. e.vo.laa.ci41t p!l.Opollcioito. 11.1to. Jte.cole.cci.41t peJú4d.i.c.a. de. hi60IUl!aei41t, -

611. o.114U6-l6 r¡ 11.1t 11.epO.Ue. de.l dul!Rf!'eiio de. lo.6 6unci.o1te.6 l!ll llR.laci4n. -

e.6 el. ut.o.ndo.11.d. 

Lo. e.vo.lu.o.citfll de. me.Jtcade.o e.4 e.l me.d.<o 11.egula.do11. de.l p11.0g1t<1111<t ele. ~ 

de.o qu.e. ducu.bte. cJUJa. IDM!ll4ZO. o. 6U pit.ogiiuo e. .incli.cD. lo4 o.jll.4te.6 1te.c!: 

4aJIÁ.o6. 

El g e.11.e.n.te. de. me.11.co.dote.cnút e.6tabte.ce. poUtic.a.6 r¡ hace. plMe.6, de.te.Jt­

rn.úto. plle.6upue.4to6' pll0ced.imie.llto6, tJ!lflle4 IJ entlr.eno. 11.llo. 0,\/1Mizo.ci41t­

de. ope.11.o.cio11u, todo o.l lll({x.00 de. 611. ltablUda.d. 

PeJto mu.cho o.n.tu de. qu.e 6e. logu ta. me.ta 6.tnal. de. 11.llD. opeMci.61t de. ·-



me11.Cadeo con W,.to, ha.blurn c.am&Wo c.ui todo6 lo6 6en6"meno6 de me1t~ 

deo 6oblte lo6 cua.tu 6e u.ta.blec.W et. p.W9/lam<l, E6.to6 6ac.to11.u c.am--­

b.ia.n mlentll.al> el. pll.091!.a.ma. ut4 en opeMci6n, de aqul 6e dup11.ende ta.-

9illln .ürrpolLtattc.ia que tiene la evaluaci4n derWr.o del. p!!Ocuo. 
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CAPITULO V 

JNVESTJGACJON VE JERcAOOS APUCAVA A LOS PIANES VE 

ESl"llllIO VEL LIC. EN AVIJINISTRACION 

5.1. 1 APLICACilll PRACTICA 

5 .1. 2 lNTEall.Cllll VE ~TERIAS 

S. 1. 3 MATERIAS VE ESPECIAL! ZACIOl-I QUE VEBEN 
SER NECESARIAS EN NUESTRO PLAN VE ES­
TIIOlOS PAllA LA FORW.CION VEL LICENCIA 
VO EN AVllINISfRACION CON ESPECIALWAl1 
EN llERCAOOTECNIA 
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V. - lNVESrlG\ClON VE MERCAVOS APLICAVA A LOS PLANES VE ESTUVIO VEL 

LICENCIA110 EN AVMINISTRACION 

La. .útvutiga.c,Wn 11.ea.Uzado. a. llt4 dlveJ!.4114 .ln.4.tltUCÁ.One.ti que .i.mpa.M:en­

la. caNteM de Uc.enc.ia.do e.i1 Adm<n.l6.tluuú61t c.on e.tipe.ci.a.Uda.d e.n me.11.c..a.­

dote.cn.ia., a,¡,[. c.omo la. expeJÚenCÁ.a. que l1e.mo6 a.dqtWr.ldo a. :tJw.vlA de la.­

apU.c.a.c,Wn de nueUll.06 c.onoc..úrlie.nto6 en la. pll<fc.U.c.a. e.mp11.e.tia.11.i.a.l, no6-

mo.UVa. a. 601tmula.11. un nuevo pla.n de e.titudlo6 que vaya. IU!Cll.de a. lo6 M­

que!Lún.le.nto6 que a.etualme.itte e".ige nu~tll.o pa..C4. 

P1Lime11.amente 6e !tac.e ne.cu<VLio 11.euttwctwta.11. el pla.n de e.Uudlo6 de -

la. 6.iguiente ma.nell.a.: 

Vel pll.ime.M a.l cwvttc .1e.me.1.t11.e .1e debelufn .i.mpa!t:Ut la..! 114.lgnatUll.ll4 que 

comp11.enden el .tll.onc.o comlÍll, que e6 en donde 61!. obtienen c.onoCA'.miento6 

M6.lc.o6, c..le.ntl.6ic.o6 y ge.iie.Mle.ti que debe c.oncc.e11., ta.ntc el Uc.enCÁ.a.­

do en AcfmbtLl.tluuú611 como el Uc.enc..la.do e.i1 Contadulúa. e.en c.ua.lqu.le.11. -

e.ti pec..la.Udad. 

En el quinto y .1e>tto 6e.me.1.t11.e .1e debe/U!n .i.mpall.tiA llt4 114.iglUttulLaA que 

pe/!nlltat1 dM un en6oquf? gene.Ml de la,¡, <fll.ea.6 que o~ec.e la .lnó.tUu--­

c,W'n a 6.ln de que el L.lcenc..la.do en Adm.út.lótll.awn y el Uce1tc..la.do en­

Con.tadwúa. OJr..lenten 6U6 ap.tltu.de.ti y tenden.c..la6 pa.11.a eleg.lll. alguna. de­

ella.6. 



-161-

upec.ia.Udadu que. p.'l.OPQl(.Ciona. la. UnlveM-ldad .tanto pMa. el U.C.e.ncla.­

do e11 Admúú.6tJto.ci.6'n, e.orno paJr.a. el Uc.encitulo en Cont:a.clwt.Cir.. 
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¿COMO SE OESA.RROLLO LA lNVESTlG\ClON VE MERCADOS? 

A. - Se. .inve.1.Uga.'Wn toda.6 tlt4 ma.teJWu. que .imp<t11.tC!J1 tlt4 d.ió e11.eittM Un.i_ 

veJt.<1.idadu., tomctndo como muutlta, llt6 13 que c.on.1>.ideJtamoJ Jon ta..\­

me.jo1te.1 de. eitJeiirum1 Jupe/i..iolt e11 e.e. V .F. 

Re.t.ac.io11lll1do cada una de JUJ ma.tell..ia.J (veli. c.01tc.entltadoJ de ma.te--­

Jt.ia.6), ei1 e.e. Jeme.&tlle que Je ctl/i.Ja tf c.011 el. nomb1te q'ue Je dci.igna, 

nM dimoJ cuwta que e11 mudta.1 eJCJu•.la.i CaJ ma.te/Lla.J Jon J.<'.m.ila.lte6 

pi11Lll da,'Lle mtujolt pJr.eJ:Ci.g~o a la U11-i.vell.6.idad que .im¡Xlll.te d-i.cltM cd:­

tedtta.li Je le da11 otlloJ 11omb1teJ, lo que Je ltacc. con eC ó.Ut de con-­

ówtd.ilt !taita c.iell.to pun.to al M.tud.i.uttado pe11Ja.ndo que eJ o.tito n.i­

vel acad€m.i.c.o el que Je eJ.tá .impa.úie11do e11 d-i.cha .UiJ.utuc.ión. 

8. - U1111 vez httegltilda.I toda.\ tlt4 matelt.ia.1 po.\ e.Jeuela, polt ÚmeJ.tJte tJ­

lot. .tltul.a& c.011 loJ que Je .impM.te11, ~ elMió-i.CJtmol dude nuu-­

Vl.o pwtto de v-i.Jta de co11oc.im-i.en.to& 1f de lo6 p1tog\amM que .Utvet.~ 

gamoJ, obte.n.ie11do como 1tuu1.ta.do qtte muclta.6 ma.teJt.iM eltlUt aó.ineJ -

tf el único CJtmb.io ex-i.Jtmte e.Ita el 11omblte. 

PolL lo que UegamoJ a la c.o11cluJ.ió11 e11 e.Jta etapa de la .invMt.iga­

c.-1.611 que toda.& la.i ·u1ú.vell.6 idadu e.Jtá11 wje.tlU a.l Plan de EJ.tud.ioJ 

de la U.N.A.M. y que wúc.ameotte Ue.nen la vM.imtte en el e.amblo de 

nomblt.e.1 de ta..\ matell..ia.6 que Je .impMteit, 

C. - Se anal.izó el c.ootteiúdo de cada uno de loJ tema1úoJ de la eJpee.ia-
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Uda.d en mM.C.a.do.tecl\la. que 6e .lrn~eit eit ~ 13 UrúveM.{dade.6 -

que c.on601U11a.n 11ue.6.tlut mue.6.tlut, a. 6.i.Jt de rle..tecta/r. que .tema.6 lta.c.en-

6a.Ua. paM c.omptemen.taJt nue.6.tl!.o pta.n de e.6.tucLlo.!. v.igeitte en la F~ 

c.uUad de E6.tudlo6 Supe/Úolte.6 Cua.utlt.Uit. 

AdemM .!.c. p1topo11d!tifn m<ttelt.ia..!. que ha.e.en 6a.Ua a. 11uc..!..tlt0 plan de -

e.6.tud.ün que .~e601tzal!lú! ta. p1tepa.Jta.c..i.6n de un eg1tua.do de lo.. (!aM! 

Ita. de Uc.enc.úuio en Adm{Jú6tltació11 c.on e.6pec..i.aU.drui c.n Mc.l!.Clldo.teE, 

rúa. eit ia Fa.c.ut.ta.d de EUudlo.!. Supe1túilte.6 Curuál.ttrut. 

V.ic.lto.!. .tema.6 1J ma..te./tÚl.6 .!.e expottdltrut c.011 ma.ljolt p1to6Wld.ida.d en et­

.tema. 5-2. 



5.1. 1. 
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APLICAClON PRACTICA 

En ta e.labaJta.c.<ón de e.1te. tlr.a.baJo Je pu.e.de vCJL fa apUcac.l611 pJU!c.tlCD. 

del pllac.uo-meM.a.dot€c.iÚC.o, ei.tu.cllado a.itteMo/!Jliente...(C~Uu.C.o lV.). 

AnaL<:zrutdo lo& pll.l>o6 que Hgu..ilte.mo& en fa 1tec.apll.ac.lón, ~tltuc.tUlta--­

c..Wn 1J an<!UA.i.I. de. loó dato6, c.ottól'unMemoJ que. e.l p11.oc.e.10 mCJLCil.dotcf~ 

túc.o pu.e.de. &CA empleado en c.u.alqu..lCA tJr.abajo de .ittvu.t.i.gac.l61t que te.i_! 

ga e.amo 6.Uta.Udad la .Uuwvauón en c.u.alqu.lCJL pwito dc.l Me,i u.tu.d.<ada, 

En upeC..Cóic.o úta tú.W 1106 rno6tltM,f et n.<vel. ac.adlm.<c.o que. p1te.1en.t<i 

la F ac.uU.ad de E&tu.dlo.1 Supe.Jt..io1te.1 C wmti,tC,f/1 eJt 1te.lac.lón c.on otltM -

.i11U:.ltu.c.lo11e.1, lo que en &ent.ido 6.{gu/tlldo c.n /.(CJLc.adote.c.>iia. podemoJ -­

Ua.ma.1t "Compc.te.i1C<'.a. Ac.aditm.<CD." poll lo .taiito c.on&.<dCAamo& e.1te. tema e.E_ 

mo 6a.c.Uble. de. .6CJL e.HwUa.do a. tllavll de.t P1toc.e.10 MCJLc.adoUctt.<c.o, 

apU.c.ando la6 e.t<lpa.& de. (Ate. e.amo a c.01itlnwac..i611 &e. duc.Jt..ibe: 

l. lNVESTlGAClO.V VE AIERCAVOS 

1, Fo1tmulac<ó11 del PMbi.e.m~ 

Cúa.l u e.l 1i:lve.l a.c.aditnilc.o en e.l M.ea de me.1tc.adote.c.túa de. la. Fa.c.ulta.d 

de. E.6tud.i.o& SupeJL.lolte.J Cua.u.ti.t.Un e.n 1te.la.C<'.ón a otlta6 .in&tltu.c.lonei. -

qu.e .impa.ltteit d.<c.lta. Me.a.. 
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T/l.ll.talr. de ob.tene11. un plan de ei..tu.cli.o1. encam.inado liac.út el. logJ!.O de -­

una 6oJUrllU:.l4n p11.06ei..iD11al adec.uada, Ven.t.lw de la.6 6ue.n.te.6 dt. .in60/ll!lll­

CÁ.d11 6e encue>Wuut .tocúu. y ca.da una de .tM w.tltu.c.umu, a.1>.C CO!llO 

una ex.tell6a bibUog1Ut6.{a que 1.e encuen.tlut en cli.c.luu. .in6.tltu.c..lo11ei., 

3. V.l\ eiio del Cue...1.t<D11M.lo 

/.lo ltubo 11ecu.üútd de d.lleñt111. un cuuüo11M.io ya que úMcanien..te. 4e lta­

b.tabte .te.te6ón.icanten.te o 1106 eltVtevú.tamo6 c.on lo6 cWtec..toJr.eA de la.6-

u.n.lvell.6.lciadu ó. c.on .tal> ~ec.Jr.e.talúa, 1.0Uút4ndo.tu e.t plan de u.tu--­

cUo6. 

E1..to 1106 da una v.i..l.ló11 geneMl de cuan..ta.6 .il!A.tltuc..iDnu 1.e/Ufn 6ac.tl-­

beu de /. e11. u.tu.d.üula.6 • 

4. V.U.vio de ta muu.t:Jr.a. 

La muu.t/Ul m<!6 Jr.epJr.uen..ta..tlva la c.0116.t.ltu.yen la.6 6.igiúen.te...1 .in6.tltu.-­

c.iD11e.i: 

lkivell.6.lcútd 1 beJr.oameJt.lc.ana 

Unlvell.6.lcútd La Salle 

Un.lveJUi.lcútd de.t Val.le de MW.C.o 

Un.lv eJUi.ldad La.t.ina 

l.)uveJUi.ldad Au.tonó'ma Me;tJr.opol.Uana. 

Un.lvell.6.ldad de .tal> AmWc.a.t. 

Un.lveJUi.lcútd Nac..lo11a.t Autónoma de llW.C.O 



,. 
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Te.ci10Ugico de Mo1tte11MJJ 

E6 cuela Sanca:ua. y e om e11.dal 

ln6Utu:to Tec.m1Ug~o Aut6ncmo de l!~o 

. EJcue.Ca. Sqp~,\ de. COf!l'Jl!CiD. y AdmVt-i.4tJtnci6n 

U,N.Z.T.E,C. 

Fa.c.ultad de E4.tud.W~ S11pvUo![e.l Cuau.t.UU11 

S. Rec.opUac.i611 de da,to4. 

Se obtendiufi1 platte.i de. u-OJ.d<.o de todM y c.ada wia. de lcu útJ.ti.tuw-· 

tte.i a.ntu Utadtu., M.l como lo6 t.emalL.i.tM que .lll.teg/IJIJl e.l Mea de m~ 

dote=ia. 

6. PMc.Uamle;i,to 1J ~.U de. l.06 da.to6 

Se. 1!.eal.UM411 COticen.tluuío6 de: 

• Mea6 genl!/U1l.e.i (meJJ.cado.t2.ciúa., a.dm<.iú.Wutc-Wn, p11.cduc.u611, co11ta.b.<.· 

Udad, c.omputa.wn, ma.t~, deJJ.eclw, econom.út, vM-i.D6 etc..), -tg_ 

dob f.a6 cU.óe11.ente,i, nombltl?.4 de la..i. mateMM que .i.mpMt.e;1 ca.da. e.icuela. 

y f.a6 be.medite.i de t.a..i. m<AmM. 

- En cua,dl[o pot.J:W.01[ Ae ¡YLUe.itt<ln .todo6 f.a6 cli.6e1te1tt.e.! nombl[U de la.6 

ma.telúa.h que 6on a6-btu o 6.im.i1.a.tt.u de e.a.da utta de la.6 ucuet.a..i. y e.t. 

6emeU"e. en que be. .i.mpa!Lte. 
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l1 A.VAL rsrs VE MERCAVOTECIJIA 

U11a vez ana.U.zada.I> !AA .l~tltucA.o11u en 61.14 dlveMM dir.eM 61!. .ldeiit.i.6:f. 

CMott l.a4 mateJLÚl.6 .lmpolt.tan,te.4, que 6 e. .lmpa!Lte.n en o.tl\(U .in.\.tltu.cA.one.t. 

miJrra6 que en lllte.l.t'u:t facultad no 6011 .lmpa11.túta4, IJ que debeJLCa.¡¡ e4.talr. 

.i.iLte.glUlda.I> ett 6u plan de e4~4, paJt.a. que un alumno ey11.uado de la -

FES-CUl.UTITLA.11 .te.nga la. ,!1'1e.pl11111c..l<ftt que. pud.le.M .te.tte.11. c.AAf.qu.le.11. ot;w -

alumno de. una Utt.lve.11.4.ldad d.l6e.11.ett.te. 

Tamb.l€n t.c. e.1>.tlwc.tultM.011 .tot. .te.maJÚOt. de utiu. ma.teMal> pa11.a t.itbe.ll caj, 

le~ Mn lo6 punto¡, ma:t. .impolLtrut.tet. que <1e. u.tud.lan en €A.tal> 1J c.011 &.to 

pode.11. .te.neJr. U1111 baAe. pMa p.'tet.!?JltalL un plan de u.turUo6 md'.6 compt.e..to. 

Ve1Ltll.o de lo6 pun.to6 ana.U.zadot. t.e enc.ue.n.tll.tt11: 

- Al!ea6 geneJULlet. de u.tucüo6 

- Conc.e.n.tl!ado de. mateJLÚl.6 ctflnet. (poi! dir.eru ge.neJr.ctiM de u.tud.lo} 

- Cwlle.6 1>011 la6 mctte/LÚl.6 upec.C6.lc.aA d(?,l d'Jr.e.ct de meltC.a.do.te.cnlct 

- T ema!Uot. e.1>peú6lco6 del l!lr.ea de melteado.te.CJL.la M.C como ma..te!Llcl4 e.o!!!_ 

ple.me.n.ta/Úd6 

- Todo e4.to e.11 c.011jun.to 1106 dM4. e.l pe.1!6.ll del Uc.e.nc..lo.do en. /.lel!c.ado-­

.tec.n.la. (Et c.uctl 6 e vwf en CJJ.PUul,o po6.teJL.lo11.} 
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zrr ELABORACIOI/ VE LA MIXTURA VE MERCAVOTECNIA 

El .t€1un.ino mezcla. de me11.ca.do.tec.n.la 4e utll.lza. patt.a. ducM.bl't .todo!> eo4 

demwtol> que l>t?. .ótc1'.u!fe1t en uita. o6eJL.ta. de 111e1r.cado. 

cu.a.tito 1'" 

- PJr.oduc.t:o 
- Plaza. 
- PJr.omoc.ldn 
- P1r.ec..W 

Ca.do. UltO de {Atol> deme11.to4 no4 da. como 1r.uuU.Mo et c.ompo1Lta.r.t.ie11.to de 

la.6 opelr.4c.lo11u de me1r.c.a.deo de U1ta. o mifl> empJr.UM. 

1'011. lo que eii nuu.tJr.o u.tud.lo 110 .ie a.pUc.a. ea. mlx-tWta. de ea. me1r.ca.do.te;: 

IWt, ya. que 1iuu.tJr.o obje.üvo plÚllc.lpa.l u el de .tll.a.;tM de mejoJr.M et -

~t de u:tU!Üo& ex-W.te11.tu. 

¿Cdmo eogJr.Mf.o? 

lluU.tltM expe1t.le.1tci.M como cU'.wnno4 eg11ua.do4 1104 pe11.111-i..te tomM co11c.lC!!_ 

e.la. de lM cU.6e11ei1c.la.4 ex.U.ten.tu. eii nuu.tl<a. p11opüi 601U11a.c.l611 pM6UlE.. 

na.e, lo que 1104 6a.culta. y mo.tiva. a .tomM ea dec.ll>.i.611 de .útc.JtemmtM et 

iúvet de elt4eiiaJtZa., 
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IV PRESUPUESTO COMERCIAL 

PoJr. el tipo de e.6tucllo que 11.ea.U.zamo&, no &e tuvo lct nec.u.ldad de e.6-­

tJr.uc.tuJLM. un pJr.Uupuuto c.omeJr.c..la.C peA6ec.tamen,te b.len de6.ln.ido. 

V. EJECUCION, CONTROL Y EVA.LUACION 

"El objeto u gu.i.M la opeAadonu de mellc.adeo, de tal maneJUt, que &e 

c.umptan c.on lo& plaiiu de lct emp11.ua" 

PoJr. uta l!Llz6n wia vez pJr.opuuto nuutJr.o plan de utucU.o& 1 que.daJr.4 a p 

dll.po&-ic-Wn de la& a.Cta4 autolt.i.dadu wU.ve.Mlta!úaJ, que &e l!Jtc.llll8111UÍ1t­

de UevMla a e.abo, &i c.011<1.ldeAan que. el p11.ue.n.te :tita.bajo pueda 4eA de 

uti.Udad. 
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Se ?"tMentaiuf WI .ú1601tme el cua.l muu.V..e compMat.lvamente liU> maie--­

JÚtUJ .tmpaJLtldM en cado. uno de to& &cmu.V..u de liU> cU6vr.mte& b!.lt.i.­

.tu.cionu y que nM dé como 1te.4uU:ado to. uVi.uctwtac.i611 de w1 nuevo -­

plo.n de utu.cUo&. 
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5; 1. 2 INTEGRAClON VE M4.TERlAS 

5.' .2 A MERCAVOTECNTA 

5.1.2 8 AVMlNlSTRACTON 

5.1.2 e PROVUCClON 

5.' .2 f) CONTABTLTVAV 

5.1.2 E COMPUTAClON 

5.1. 2 F MATEMATlCAS 

5.1.2 G VERECHO 

5.1.2 H ECONOMTA 

5.' .2 VARTOS 



5.1.2 ~ 

HERCADOTECN 1 A 

~TERIAS 

1nvest1gacl6n de 
Mercados 1 

Principios de 
Hercadotecn 1 a 

Admlnlstracl6n de 
1 a Hercadotecn 1 a 

~ercadotccnl a 

Hcrcadotecnla 11 

Pcclslones y Estra1 
·n Hercadotccn 1 a. 

Investigación de 
l'\ercados 11 

l\dmlnlstraclón de 
llantas 

ubl lcld.Jd y 
romoclones 

onducta de 1 
onsuml dur 

l\dmlnlstrac16n y 
Estratcg, del Prod. 

dmlnistrución de 
litas. y Distrib. 

cm. Toma de O!!c. 
•n Mcrc<>dntl'Cn i a 

Rclaclone5 
Públ lc.-is 

FU·C IDERO 

7• " 

Gs 

Bs 

9• 

9s 

9• " 

" 

" 

" 

" 

ª' 

LA DEL LATINA iHETROPO· UIS TE! UNAH BANCARIA ITAM ESCA UNl.,.EC 
1 ••• E U4ll E lo •TANA AllERICAS ~ONTrRREY PEDREGAL 

7s /S Bs 4 A Ss 7s 

2 A 

4 A 

4s Ss 5s 

6s 6s 

Bs 



5, i,2 A 
HERCADOTECN 1 A 

llAURIAS 

Taller de lnvestl 
gac16n de HercadOs 

FU•C IBERO 

)s 

LA DEL LATlllA 

l <AUE VALLE 

. 

ll!ETROPO· LAS T[t U1WI 8AHCARIA ITJ\11 ESCA UNl"'!:C 

ILITAHA MlRICAS """TERREY PlDREGAL 

' 



5 .1.2 A 
llERCMOTECN 1 A 

FES-C 

IBERO 

LA SALLE 

DEL VALLE 

LATINA 

BANCARIA 

ITAM 

ESCA 

UNITEC 

CONCENTRACION DE MATERIAS AFINES 

Principios de HcrciJ- lnvcstignclón de Her Administración de Ven Publ lcld,1d y Promo-- Estrategia y Dechlo 
dotccnf;,; Mercadotcc cados 1 ¡ Hercadotcc":" tas y Distribución; - clón. ncs en Herc.1dotccnla¡ 
nla: Conducta del -- nla 11; Administra-- Admlnlstriltión de Ven Seminario de te>r.la de 
Consumidor clón de l.1 Hercado-- tas; Adrninlstracldn - Occisiones en Merca-

tccnia;Tal ler de In- y Estrategia del Pro dotecnla. 
vestlgaclón de Her-- dueto. -
cadas 1. 



S.1.Z A 
HEnCADDTCCN 1 A 

res-e 

IBEllD 

LA SALLE 

DEL VALLE 

L/\TINI\ 

HE TROPOL I T /\NI\ 

LAS AMER 1 CAS 

TEC. llONTERílEY 

UIH\11 PEOREG/\L 

DANCARI/\ 

ITAM 

ESCA 

UNITEC 

CONCEUTRACION DE MATERIAS AFINES 

R1• l ,1ci oncs Púb l lco1s 

Bs 



5.1.2 3 
ADHINISTRACIDN 

llo\TUIAS 

Admlnlstrac16n 1 

Admlnlstracl6n 11 

Admlnlstrac:l6n 111 

Admlnlstracldn IV 

Admlnlstracl6n V 

Admlnhtracl6n VI 

Admlnl1trecl6n VI 1 

Admlnl1trocl6n VII 1 

Admlnlltracldn IX 

Admlnlstracl6n X 

Admlnlstracf6n XI 

Admlntstraclón XI 1 

Admlnlstracl6n XI 1 

Admlnlstracl6n XIV 

FES•C IBERO LA DEL LATINA .....• U ... [ 

iltETROPll• LAS T(( - IAllCARIA ITAll ESCA UNl"'!C 

h_ITAllA All!AICAS IMnNTERRET PEDREGAL 

4 trlm 1i 

5 trlm 2• 

3• 

41 

4s 

5• 

S• 

5• 

51 

6s 

6s 

6s 

7s 

7s 



5.1.2 
ADHINISTRACION 

MTlllAS 

Administración XV 

Admlnlstracl6n 
XVI, XVI 1, XVI 11 

Introducción a la 
Atirn1 .. 1 

Proceso Admlnlstr~ 

tlvo v areas func. 

Desarrollo 

Organlzacfonal 

~fg~a ~ ~~o~~31~!!~ 
tos. 

Admlnlstracl6n 
Aol lcada 

~dmlnlstrac16n y 
DI rccclón 
~eminarlo de Adml· 
~!s~racl6n Apl lea· 

tlemlnarlo de Adml· 
~1sffacl6n Apl lea· 

~ 1 hombre y la 
P.dmlnlstraclón 

Administración 
Baslca 

étnicas de Adml .. 
~:~:rae 16n de pe! 

omportilmlento y e.! 
::: r~~tura organ 1 za-

FH·C IBERO LA OEL 
, .. ,,E VALI E 

' .. 
Is 2s 2s 

7• " 9s 9• 

6s 6• 

7s 7• 

7s 7• 

. .. 

.. .. 
5• 5s 

6, 

LATINA (/tETROPO• LAS TEt UIWI BANCARIA ITAI< ESCA UNl'EC 
h ·~••A A11E•ICAS MONTERREY PEDREGAL 

7• 

ª' 
Is Is h 

2s 2s 7s 

8s 6s •• 
6d '" 
7s ,, 
7s '• 
n B· .. 
.. ·-
5• 5s 

1 A 

6s 6s 

2 A 4s 



5: 1.Z 
ADHINISTRACIDN 

MTERIAS 

Admlnlstracl6n de 
Personal 

Administración 
Internacional 

Planeacl6n 
Estratégica 

Relaclono1 
Humana1 

Admlnlstrncl6n 
Gubernamental 

Anal hl1 de 
Sl1tem111 

Admlnlstrac16n pa .. 
ra C?I Desarrollo 

Dlstrlbucl6n 1 

Dlstrlbucl6n 11 

Admlnlstrac16n de 
1 o O Is t r 1buel6n 

ScmlnoJrlo de Adml· 
lr~~~~ac16n general 

Seminario de lnv, 
Administrativa 1 

Seminario de lnv. 
!Administrativa 11. 

Sistemas de lnf, 
!Gerencial 

FES-C IBERO LA DEL 

l <ALLE VALI E 

" 

6s 6s 

9, 

LATINA lllETROPO• LAS TE!: 

_ITANA AHERICAS MONTERREY 

JA 

4A 

10 trlm 4A a. 

6 trlm 

10 trlm 

6 trlm 

7 trlm 

4s 

7• 

UIWI BAHCARIA 

PEDREGAL 

¡, 

7• 

6, 

ITM ESCA 

IA 

ª' 
7• 

Bs 

UNl,.~C 

' 
~ 

' 



· s.1,2 

ADHINISTMCIOH 

111\TERIAS 

Sistemas 
Admlnl strot ivos 

Orqanluc:lones 

E lcml!nto$ de la 
Admlnhtr.1cf6n 

Tcorfil de la 
Admlnlstracl6n 1 

Teoría de la 
Admlnlstrac16n 11 

Admlnlurac16n de 
Rc-curs!Js Humanos 

Comportamiento de 
ta Adml n 1str.)Cl6n 

T corf a OrCJan 1 za .. 
clona) 

Re raciones 
lndunrlalcs 

Oh.ci'o y .:mállsls 
de Procc~os Orq, 

Scmi0<1rio de 01 .. -
rccclón dc Empre-.,. 
orrecclón 
Admlni';i.tratívn 

!>ISlt.>f!!iJS de Pro-
ccdlmicntos Ad- .. 
mln/5tf"at lvos. 

Admlnlslr.Jción 
lntcgr.ll 

FlS•C IBERO 

2s 

Ss 

" 

~. 

" 

" 

" 

LI\ DEL !.ATINA HETROPO· LAS ... E U•l• E "ANA A>!ERICAS 

a trlm 

TIC UNAI< 

XOHTERREY PEDREGAL 

Is 

2s 

~. 

Ss 

Ss 

7• 

s • 

BANCARIA ITM ESCA 

S A 

UNJ"'!C 

' ,, .. 



5.1.2 
ADMINISTRACION 

llATERIAS 

Ciencia y Arte de 
1a Admlnlstracl6n 

Admlnhtracl6n de 
tmpresas CO'Tlerc 1 a 
1,.o; ,. 1 .. ..4 .... t:rf,,l"K". 

Administración de 
~~gresas de Serv. 

Humanfstlca 1 

Humanhtl ca 11 

Human fs t 1 ca 111 

Human fs t 1 ca IV 

Humanhtlca V 

lHum11nfstl ca VI 

Recursos Humanos 1 

Recursos Humanos 1 

FES•C IBERO LA 
1 ..... 

Is 

2s 

3• 

•• 
5s 

6s 

3• 

•• 

DEL LATINA !METROPO· LAS T[C u-
ua" • "ITAICA AHERICAS !MONTERREY PEDREGAL 

BANCARIA ITAIO ESCA 

Is 

3• 

6s 

UNl"!C 

Is 

2s 

)s 
' 
~ 
e 
' 



5.1.2 B 
ADHINllTRACION 

FES·C 

LA SALLE 

DEL VALLE 

LATINA 

HETROPOL 1 TAHA 

LAS AHERICAS 

TEC. MONTERREY 

UN/\M PEOREGAL 

BANCARIA 

ITAM 

ESCA 

UN 1 TEC 

CONCENTRADO DE MATERIAS AFINES 

/\drn n str.1c on l;ln- Adminlslr.1ción ll;Si!. Admini!t,_lr.iclón 111; /\dmlnio;,tr.1clón IV,V; Admlnlstrnclón Vl,Vll /\drnlnlstrnclón )(,XI, 
truducdún ,, l,1 /\dmo tcrn.:is /\drninir,tratlvoS /\dmlnlstr.1clñn du Pcr Tcorí.1 Ord.1nlz,1clo-- VIII.IX: El hombre y XII; Dco;Mrollo Orr¡.1 
Administración B.isi- Sl<;tcrn.1!> Y Proccdl·-- son,11 ;íkl.1cinncs llu-- n.il :tfonu.11 de Orq;ini l.1 Adminlstr.iclón:Re· nlzackin.JI :Olsc"u Y 
c.i;Teorla de l.1 /\d-- rnlcntos l\dmlnlstr,1tl- r.ian.1•,;ílccur!>OS Hum.in zaclunes y flrucc<li-"'.:' cursn!> Hum.mas ll;Ad- l\n.illsls de procL!sos 
ministración l;Cicn· vnr,;lcorí.i de la Adml l;Tecnic.io; de /\d1nlnl n1lcntos;Comporlo'lmicn ministración de P.ccur urqanlzaclonalc!>. 
cJa y Arle de la Ad- nlstr.iclón 11; Proce- trae: Ión tlt• pe1·!.on,1I. tn y estructur.1 ory"ñ !.n!. Hum.1nns; Rel.:icio-
mlnlstr.ición¡ Elemen so Adrnlnl.,tr.lllvo y nlz.:iclnn11I¡ Cnmpnrtii ncs lndustri.ilcs. 
to~ de la Admlnistr~ Arc.H Funcinn.ilcs¡ • miento de l.1 OrganJ":" 
ción. Anali!ols de Sisll'm.is. z,iclón. 

Is ,2s 3• '" 4s 

Is . Zs 6s 5s 9• 

Is Zs 6s' 6s 5• 9s 

Is Zs 6s 6s 5s Bs 

e trlm 

4,5 5 

5s 9• 

5s 6,7 • 



,.. . 
AOH IH 1STRAC1 ON 

ION 
5.1.2 D 

CONCENTRADO DE HATERlll.C. 
Admon Xlll,XIV,XV; 
Admon Ap 11 Co'.lda;Admon 
y Oirecclón;Olrcc-­
clón administrativa; 
Seminario de dlrcc·­
c.lón,de cmpresas:Sem 
de f\.dmon ap\ lcadal; 
Sem de lnvcstlg, Ad­
mi ni strat lva\ ;S 1 st. 
de lnf. Gerencial. 

INO< 

Ad1110n XVl,XVll,XVlll 
Scm. de Admon Apl lea 
da 11; Seminario di? 
invcstlg.1ción adminl 
trat lva 11. 

Adrninlstraci6n 
lntern.iclanal 

. 

Planeaci6n,E.,tr.1tégl· Adriinistración gubcr Administración µar 111 

ca; Admlnlstraclún i) namenta\; Adr'linl'itr'i el dt.>!uirrolln; Adml­
tegral; Semln.lrio d1 cl6n de cmprc<sas dl.'- ni'ilr.iclón de empre• 
Admln!strac.ión gene·- servicios pÚblito'i, o;as tornvrclnles ~In 
ral/lntor, dustri,1le!>, -

10 trlm 

Js 



.. 

5.1.2 
ADHINISTRACION CONCENTRADO OE MATERIAS MINES 

Di!ttrlbuclón l¡ Distribución 11; 
Ad111lnlstracl6n de l.J 
Distribución, 

FES- C 5• 

IBERO 

LA SALLE 1,2,J,4,5 ,6s 

METROPOLITANA 6 trlm 7 trlm 

LAS AMERICAS 

TEC:, MONTERREY 

UNAH PEDREGAL 6s 

BANCARIA 

ITl\H 

ESCA 

UNITEC 



s.i.2 e 
PRODUCC!O!l 

ltATERIAS 

f'dmlnisLrac16n de 
1 a P roducc 1 ón 

ecnlc.:is de la •'\d-
ro1nlstr.ici6n 1c 

"""'"" "" 
l.1 

~g~~~~n~acf6n 
dmon t.le la Prod. 
control de alma-, .... 

lstemas de 
roduccl 6n 
rlnc.lplos y s1ste-

~as de Producción 

lancacl6n y con--
~rol de ,,,_ la produc-

FES·C IBERO LA OEL 

SALLE VALLE 

)s ); 

.. .. 

" 

6s 

,_ 

LATINA NETROPO· LAS T[!: UNM BA~CARIA IT/\'< ESCA UN ITEC 

ILITAHA MERICAS HONTE!>.REV PEOREGAL 

)s 5> 3' 

.. . . 
7• 

Is 

' 
-;- ·>• 

' ... -
' 

'·'·, 

••• 
,· 

-



Pi..0~1JCC 1 QN 
COUCEPHMDO OE MAHRIA~ N'INES 

LA SALLE 

¡~~'::~::.~ ¡ 1:,.;~ i ~7 s ~:ro.~~ 
Jo rr•,ducción; Pr.Jn .. 
clph~ y Slsterri.1s clt.? 
Proilucción. 

1 
:¡ 
i 

·5 o·-

. t 
i 

1 ~~~~~-+~~~~~~--1~~~---,~---,-+-'-'..;....;-'-~'"'"'-.,......--l-'--.,,,-~""-,.-C:--'--+~-,.~"'"-'--"~-+~'--.,--"'-fi--'-­
. DEL VALLE Js 

LATINA 3s 

METrl.OPOLITANA 

LAS AHER 1 CAS 

TEC H0"1ERREY 5s 

UNAH PEOREGAL Js 

BANCARIA 

ESCA 

UNITEC J 



5.1.2 D 
CONTAB 1L1 DAD 

MATERIAS 

Contabilidad 1 

Contab 111 dad 11 

Contabl l ldad V,VI 1 

Admlnlstrac16n de 
Roe. Flni11ncleros 

Auditoría 
Administrativa 

lnf, Financiera 1 

lnf, Financiera 11 

An&lltlt de 
Cc1to1 

Contebl l ldad 
Administrativa 

Admlnlstracl6n 
Financiera 1 

Admlnlstracl6n 
Financiera 11 

Teoría de la 
Contabl l ldad 

Contobl l ldad 
Bu lea 

An1l lsl1 
Flnanclerao 

FES-C IBERO LA DEL 
1 <Al LE ... , '' 

Is Is 

2• 2s 

5• 5s 

81 81 

;I ;s 

" 

h " 

" 

LATINA ll!ETROPO- LAS TEC UNAlt BANCARIA ITM ESCA UNl"'EC 

ITAHA AltERICAS IMoNTEP.REY PEDREGAL 
Is Is Is Is 

2s 2s 2s 

Js 

61 5• 

81 10 trlm l A 81 

5s 7 trlm h ;I 
' 

21 
t 

)1 

;, l• 

9 trlm 5s ;. 

6s Ss 



s.1.2 
conTABILIOAD 

llATfRIAS 

Planeacl6n y 
Control Financiero 

Admlnl5tracl6n 
Coitos 

Honeda y 
O anca 

Ana1 lsis ac slst. 
FI nanc.Hex 1 cano 

Admlnlstrac16n de 
la lnversl6n de la 
empresa 

Admlnlstracl6n 
Presupuestarla 

Seminario de toma 
de decisiones rr-
""' 

Contab 111 dad 
Baslca 1 

Contabl 1 ldad Bas 1-
ca 11 e Intermedia 

Org, Contable 1 

Org, Contable 11 

Contabilidad de 
Costos 1 

Contabl lldad de 
Costos 11 

Contabl lldad 
Suoerlor 1 

ns-e IBERO 

6s " 

" 

" 

" 

" 

" 

" 

2• 

Js 

LA DEL LATINA 114ETROPO· LAS T(C UNNI BANCARIA ITNI ESCA UlllT!C 

, ... '. ...... h 1TUA Alt!RICAS !MONTERREY P!DREGAL 

8 trlm 

' ;; 
.... 

1• 

21 

)s 

~. 

)s 5• 

~. 6s 

6s 



... 
S, 1,2 D 

COHTAB I L 1 DAD 

llATERIAS 

Contabl 1 ldad 
Super lor 1 

Contabl 1 ldad 
Superior 11 

Contabl l ldad de 
Costos 111 

Admlnlstracl6n 
Financiera 111 

Contabilidad 111 

Conu1bl l ldad de 

~~"~!·~~!!~!~f.~ 
lntroduccl6n a 1 .. 
Flnanza1 

Contobllldad 
~!nanclera lnterrna 

Contebl 1 ldad geren 
cla1 elemental -

Eltudto practlco 
de los Impuestos 

Contabl 1 ldad geren 
clal avanuda -

1pr1nclplo de 
Finanzas 

Plancac16n, Pre .... 
supuestos y Contra 

Evaluaclon y f lnnn 
clamlcnto de lnve! 

FES·C IBERO 

Js 

.. 
5• 

>-

LA DEL LATINA KETROPO· LAS T.E! UNAl1 BANCARIA ITJ\14 ESCA UNl""~C 

l <A• LE u•t• E ¡, , •••• A11ERICAS HONTE?.REV PEDREGAL 

6s 

7s 

7• 

6. 

3• 

' 

6. ' 

3 A 

l A 

4 A 

4 A 

3 A 

4 A 

4 A 



s.1.2 
CONTAD 1L1 OAD 

11.\TEAIAS FU•t IBERO LA DEL LATINA illETROPO· LAS TlC UNA/O BANCARIA ITA!< ESCA UNl"'!C 

'<All r ''"L" h ITA04 N!ERICAS il10NTERREY PEDREGAL 
Contabilidad Fina!!. 
el era elemental, 2 A 

Contabl l ldad 
!Administrativa 11 ~. 

Finanzas 1 Ss 

Fln;inzoJs 11 6s 

Estudios contables 
!de los Impuestos. Bs 

íl'ítller de lntroduc. 
loJ las finanzas. 5• 

~a 1 lcr de contab I • 
l ldad baslca Is 

ontabl l ldad 
Intermedia 2s 

~al ler de Contab.!. 
l ldad superior Js 

aller de contablll 
a~_ d~"~?~ ~os ap 11' '·-
1 nemas mcclin 1 cos 
e rcglslro. ~. 

caria gcner.11 de 
~lstemas. Js 

al ler de operac1_2 
es crediticias. )s 



5.1.2 
CONTABILIDAD CONCENTRACION DE MATERIAS AFIN S 

Contabt 1 ldad 1 :Con ta 
bl l idad basicol¡TeorT 

e 1 a contab 111 dad: 
lnformac16n financie 
ra l¡Contabllldad ba 
stca l;Organlzac16n-: 
contable l;Contablll 
dad gerencial elemeñ 
tal;Taller de conta':' 
bl lldad baslca. 

ontabllldad ll;lnf, Contabllldtld Superior Contabilidad V, VII; Analls.is de Costos; Contabflldad de Cos­
flnanclera ll;Conta- 1, ll;Contabllldad - Contabilidad de Cos Admon de costo-.;; Con tos 11. 
bllidad baslca 11 e lll;Contabllldad Ge· tos l. - tabllidad de costos-
lntermedla;Contablll renclal avanzada;Con aplicados a la aOO!on· 
dad admlnistratl.>'<1.:- tabllldad administra' Contabilidad de cos• 
Contabilidad flni:inc. tlva ll;Taller de,- tos 11, Taller de co 
lntermedla;Contabl 11 tabl 1 ldad superior; tabl l ldad de costos 
dad flnanc.elementaT apl Jcados a la aOOll· 
Organlzaclon conta- nlstracl6n. 
ble 11; Ta11er de -
contabilidad lnterm. 

1----1----+----f------+----¡------·· ---·· .... 
~F~E_:S·:_::C~----f----:._:h:_ __ + ___ .:;2.!.s---+----l::,:•:_ ___ -j--------:r---'4'-"s _____ •... ----·· ...• 

IBERO 

~L-A_S_A_LL_E----t-----l,~4,5.~--l-----2-•---+----l-•-----1----l-• ___ _,l----4-s ____ -j---------:¡~ 
~O:.:E_::L_v_A;:_LL:.:E----+----':._•4_•--+----2-'---+-------+--------i-------- ..... ·-----·. , 

LATINA 1,5s 

LAS llHERICAS l A 

TEC MONTERREY Is 

UNAH-PEDREGAL 1,4 s 

BANCARIA 1,3 s 7• 

ITAH Is 

ESCA 

UNITEC h 



5, 1.2 

FES-C 

IBERO 

LA SALLE 

DEL VALLE 

LATINA 

METROPOLITANA 

LAS AtlER 1 CAS 

BANCARIA 

ITAH 

ESCA 

UNITEC 

Prlnc.dc Flnanzas;FI 
nanzasl; lntrod,ü 1.is 
Flnanzas¡Tal lcr de 1 
trod,a las Finanzas; 
Anallsls fln,1nc.;Ana 
lisis del slstem.fl­
nanclero Hcx.Est. de 
lnf, f lnanclcra;P lanc 
cl6n ,Presupuestos y 
Control ;Evaluac.yFl­
nanc, de lnvcr, ;Admon 
Financiera 1. 

5,7• 

Flnanz;1s ll:Plancil-- Scm.dc Tom.1 de decl­
ción y control finan sienes financieras; 
clcro:Admlnlstrnclón Admlnistrnclón finan 
Pre!'iupucstarla;Adml- clera l ll;Admon de f 
nlstraclón financie· cursos financieros:­
ra 11. Admlnlstr.:ic16n de ta 

6s 

lnvrrs16n de la cmpr 
sa; Moneda y banca, 

Audltorla,Admlnlstra Estudio Prnctlco de Sistema mec5nlco de 
tlva, los Impuestos; Estu registro; Tcorfa ge 

dio contable de loi ncral de sistemas.­
Impuestos. 

' 
~ 



s.i.2 o 
CONTABILIDAD CONCENTRACIOll OE MATERIAS AFINES 

FES-C 

IBERO 

LA SALLE 

OEL VALLE 

LAT 1 NA 

HETROPOL 1 TANA 

LAS AHERICAS 

TEC. HOHTERREY 

UNAH-PEOREGAL 

BANCARIA 

ITAH 

ESCA 

UNITEC 

Ta1 ler de Operaclonei 
Credl tlclas 

3• 

. .. . •· 

1. ·. 

,; 

· .. .... 

. 
.· 

.· .·. 



.. 
5.1.2 [ 
COHPUTACIOH 

~URIAS 

Informática 1 

Informática 11 

Informática 111 

lntroduccl6n a 
lnformAtlca 

lnformhlca 

Programacl6n de 
Computadoras 

An&l lsls de 
Sistemas 

la 

Procesamiento de 
Datos 

Introducción a los 
~!~~~~as de infor· 

lntroducc16n a ta 
Computación 

Computaci6n 1 

Computac l 6n 11 

Sistemas de 
lnformacl6n 

FES•C IBERO LA 
1 •••• 

Ss 

6s 

8s 

9• 

DEL LATINA HETRDPO· LAS TEC UNAH BANCARIA ITJ\11 ESCA UNl"'EC 
.... E - h IT4HA AHERICAS ~ONTERREY PEDREGAL 

9• 6s 

7• 

8s 

6s 

Ss 

4A 4A 
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CONCENTRAOO OE HATERIAS AFINES 

FES·C 

IBERO 

LA SALLE 

DEL VALLE 

LATINA 

HETROPOLITAHA 

LAS AHER 1 CAS 

TEC, HDHTERREY 

Introducción a los -
Sists. de lnf.1 Sis­
temas de inf. 1 Aná IJ. 
sis de Sistemas: ln-­
troducelón a la 1 1-­

formática; Introduc­
ción a la computacló 
1 nformátlca;Proccsa­
mlento de Oatos;Com­
putac Ión 1 ; 1 nforma 
tlca l. -

5• 

6s 9• 

9• 

6s 

4A 1A 

1s 

Programación de Com­
putadoras; lníorm.l-
tlca 11; Computact6n Informática 111 
11. 

Bs 

7• Bs 

Zs 
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MATEMAT 1 CAS 

MTERIAS 

Hatem:i t 1 cas 
Bas 1 cas 

Estadhtlca 1 

Estildhtlca 11 

Hatem~t Jeas 1 

Hatem5t 1 cas 11 

EstoJdistica Adml-
gtstratlva Avanza 

a -

Analisls cuantlta-
:pvos p/duclsiones 

An.Jllsls cuantlta-
flvos p/dcclsloncs 
!. 

Admlnlstracl6n 
Lmiístlca 

Taller de matemá-
tlcas b,1slcas 

Hatcmátlcas 
Ap 11 cadas 

Tal lcr de matemá-
t 1 cas ap 11 cadas 

Estadhtlca 
Descriptiva 

Taller de cstadís· 
tlca descriptiva 

FES·C IBERO LA 

SALLE 

1. 1s 

3s 

•s 

" 

" 

Is 

2s 

2s 

Js " 
3s 

DEL LATINA KETRDPO· LAS TH UNl\ll BANCARIA ITl\14 ESCA UNl'''!.C 

"ALLE LITANA AKERICAS ~ONTEP.REY PEDREGAL 

2• 1. Is 

•• 3' 3s 3s h 

5s •• •• 3s 

1s 1s Is 

2s 2s 2s 

•s 

<. 

6s 

6· 
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HATEHATI CAS 

IVITERIAS 

Inferencia 
Estadística 
Taller de lnferen· 
cla estadfstlca 

Algebra 
Universitaria 

HatemAtlcas ,econ(J!I 
y admlnlstracl6n. 

Estadhtlca 
Bas 1 ca 

Estadhtlca 
Apll cada 

IHltodos 
Cuantitativos 

~atemh 1 cas 
Cero 

~atcmAtlcas 111 

rtatemAtlcas IV 

~:~e~A f ~;a~ 1=~b1 ~= 
sociales 1 
~atem:itlcas aplica 
fdas a las ciencias 
1~- dnl .. c 11 

Algebra 
Superior 

alculo 11 

FES•C IBERO LA 

1 <Al L' 

4s " 
4s 

" 
" 

DEL LATINA HETROPO· LAS TEC UNAH BANCARIA ITl\l4 ESCA UNITEC 

VALLE 11 ITAHA AHERICAS HONTEP.REY PEDREGAL 

1 A 

2 A 

2 A 

l A 3 A 

3 A 

1s 

3s )s 

4s 

1 trtm. 
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5.1,2 F 
HATEHAT 1 CAS 

HATERIAS 

Probabilidad y 
Es tadfs t 1 ca 

Análisis numérico 
1 y laboratorl 

Clilculo 
Hercantl 1 1 

Clilculo 
Mercantl 1 11 

Matem5tlcas 
Modernas 1 

Matcm5t 1 cas 
Modernas 11 

N.Jtem5t leas de la 
'.Admlnlstrac16n 1 

:t1atemdtlcas de la 
11\dmlnlstraclón 11 

Método 
Estadtst l co 1 

Método 
Estadístico 11 

lntroduc. a los mé 
todos cuantitativos 
lanl le admon 1 
1 ntroduc. a 1os me 
todos cuantitativos 
laollc, admon 11. 

ogfstica 
Industria 1 

Matcm5t 1 cas V 

FES-C IBERO LA DEL LATINA HETROPO- LAS TE!: UNA/1 BANCARIA ITN4 ESCA UNl,.EC 

l<ALLE VALLE LITAHA AHERICAS MONTERREY PEDREGAL 

" 

" 

ls 

2s 

2s 

3• 

3• 

4s 

5s 2A 

6s 

3 trlm, 

!t trlm. 

9 trlm, 
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MATEHAT 1 CAS 

MATERIAS FES•C IBF.RD LA DEL LATINA HE TROPO- LAS T[!: UNAH BANCARIA ITN4 ESCA UNl"!C 

SAi LE U•LLE , ••••A AHERl'AS l•ONTEP.REY PEDREGAL 

Estadhtlca 3• 

Pron6stlco de 
Negocios 41 

CAicuio 1 " 
lnvestlgac16n de 
Ope r ac 1 ones 1 6s 51 6s 5• 7 trlm, 51 71 

Admlnl1tracl6n de 
Operaciones 1 51 

T1ller de lnvestl" 
R:;!6n de Operacl~ 61 

lnvestlg1cl6n de 
OoeraclonH 11 e trlm. 81 6s 
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HATEHATICAS 

:CONCENTRADO OE HAT 

FES• C 

IBERO 

LA SALLE 

DEL VALLE 

LATINA 

METROPOLITANA 

LAS AMERI CAS 

TEC MONTERREY 

UNAM PEDREGAL 

BANCARIA 

ITAM 

ESCA 

UNITEC 

ER FINES IAS A 
atcmat1cas oas1cas¡ 
Hatc~tlcas I¡ Talle 
de Matemáticas ba!'tl· 
cas¡ Hatcmátlc.Js ccr< 
Hatcm.apl lcadas a la 
ciencias soc l¡Hatc. 
modernas 1 ;Algcbra -
Sup. I ;Algcbra unlver 
s 1tar1 a ;Matcm. de la 
Administración 1 ;Ana 
lisis numérico y la':' 
boratorlo. 

.. 

Is 

2' 

Is 

Is 

a cmat1cas p..a1cu-
lo mcrcant 11 1 ;Cal cu-

~~t7~~~ª:!!r~!! 7~~!? 
Hatcmatlcas .'.!pllcadas 
y taller¡ Calculo 1 y 
11: Hatemlitlcas de lr1 
Administración 11. 

2s 

" 

2s 

1 ,2,),lts 

2s 
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··; 

: 2s :.: 

' 
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Euadhtlca I; Anall- dec.11; 1 ntrod a los 
sis cuantitativo para meted cuantitativos 
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los me todos cuant 1 ta .. Estadfstlca admlnls-
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MATEHAT I CAS 

CONCENTRADO DE HATERIAS AFINES 

j Pronostico .de Nego .. 
e los. 

FES- C 

IBERO 

LA SALLE 

DEL VALLE 

LATINA 

METROPOLITANA 

LAS AHERICAS 

TEC MONTERREY 

UNAH PEDREGAL 

BANCARIA 

ITAH 
~. 

ESCA 

UNITEC 
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y Administración 

2A 

Admlnistrac16n logfs lnvestl!]aci6n de Op. 
tlca; Logfstlca In-~ 1.; Admlnlstracl6n -
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lnvestlg.Jclón de Op. 

6s 

Ss 
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Ss 

9 trlm 7 trlm 
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DER•tHD 

MTUllAS FES·t IBERO LA DEL 

S" E ""LLE 

Dcrec:ho 1 2s 25 

Derecho 11 )s )s 

Derecho 111 )5 )5 

Derecho IV \5 4s 

Derecho 

H:!g~~g, dy lo• 

Derecho de los 
Negocios 11 

Derecho Púb 11 co 

Derecho de 1 
Trabajo ;, " 
~~\r3~~~Ch~l y e~~:. -· " 
Ot•rl•tho C<'n'">t i tu-
clona! y admlnls-.. '"" ?. 

Derecho Hcrc.int 11 )5 " 

Derecho Fiscal 55 " 

Derecho V 55 55 

LATINA HHRDPD· LAS TEC UNllll 

h •T•NA AHERICAS HDNTEP.REY PEDREGAL 

25 25 

)5 )5 

)5 )s 

4s ;, 

55 

)A Is 

2s 

)s 

)A ;, 

)A 

55 

BANCARIA ITM ESCA 

Is 

25 

)s 

;, 

Bs 

)A 

55 

UNITEC 

h 

25 

l• 

;, 

5• 
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Q 
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s.1.2 
DERECHO 

11.\TERIAS 

Derecho VI 

Organlzacl6n jurf 
g~~, 1 ~g1 sector -

Sindical lsmo en 
Hé)(lto 

Org. Laboraln 

Obl lgacloncs y 
Contratos 
Derecho op, de 1 .. 
trabajo de la ad-
mnn ;.,ra.11,.. 

Mylmcn LJ'ldlco 
~~~ Trab o en .. 

lnstl tuclones de 
derecho mere.anti 1 

1 nu1 tuc1ones ae 
derecho admvo. y 
tributarlo 
Estructura y pro .. 
ceso gubernamental 

~~ca~:~ 
Ideas e lnUlt., 
polít lea y Soc, 1 

Ideas e tnstlt,. 
polftlcas y Soc.11 

Ideas e lnstlt,, 
polltlcas y Soclll 

FES•C 18ERD 

" 

" 
" 

. 

LA DEL LATINA HETRDPO· LAS TE~ UNA/! BAHCARl A lTl\I< ESCA UNl"H 

le.LLE VALLE lTAllA AHERlCAS HOHTEP.P.EY PEDREGAL 

5• 

2A 

Bs 

7 trlm 

9 trlm 

6 trlm. 

B trlm 

9 trlm, 
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2s 
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DERECHO 

HATERIAS 

Instituciones 
Jurfdlcas 1 

Régimen 
Fisco\ 
Hhtorla soclopolf 
tlcol de Hi!xico -

Instituciones 
Jurfdlcas 11 

A'ipectos Jurídicos 
de 1 a Empresa 

Admlnl straclón 
Públ lea 

eglslac16n 
Flsca 1 1 

egls laclón 
Flsclll 11 

FES•C IBERO LA DEL 

S•LLE VALLE 

5• 

LATINA llETROPO· LAS TEC UNAll 

11 ITANA Al\ERICAS MONTERREY PEDREGAL 

BANCARIA ITAll 

3• 

1• 

4s 

4s 

6s 

7• 

6 

7, 

ESCA UNIT~C 
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DERECHO 

CONCENTRADO DE HATERIAS AFINES 

Derecho 1; lntroduc·- Derecho 11; Derecho - lde.ls e Instituciones Derecho l'o'; Derecho 
clón al Derecho y De Constitucional y Ad- políticas y soclales del Trabajo; Organi 
recho Civil; Ideas':" lnistrativo; Ideas e 111: Derecho 111¡ De zaclones Laborales; 
e Instituciones po - institucloni=s polítl- recho Mercantil¡ lnS Sindicalismo en Mé· 
lftlcas y soci.Jlcs l;cas y sociales 11; De tituclones de Dcrcch xlco¡ Rcglmcn juri-
lnstltuclones juridi rccho dL? los NcgocloS Mercantil; Aspectos dlco de trabajo en 
cas I; Derecho de -: 11; Instituciones Ju· Jurídicos de la Em- Héxlco; 
los Negocios 1; Dbll rídfc,1s lt. presa, 
gaclones y Contratos. 

Instituciones de De- Derecho: Derecho VI; 
recho Administrativo Derecho Públ leo; De­
y Tributarlo; Oercch recho Op, del traboljo 
V; Derecho Fiscal: de la Adminlstr<>c16n 
Reglmen Fiscal; LclJI Públlc<>; Estructura y 
lac16n Fiscal 1 y 11 proceso gubcrnamentul 

Empresas púb1 icas: AJ 
lnlstr<>ción püblicai 

Org, urídlca del scc• 
tor público, 
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5.1.7. 
DERECHO 

CONCENTRADO DE MATERIAS AFINES 

IBERO 

Historia Soclopolítl 
ca de Ht!xl co. -
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LA SALLE 

DEL VALLE ' 
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LATINA 

ITAH 

ESCA 
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5.1.2 ~ 

E<DNOHIA 

llATERIAS FES·C IBERO LA 

1 <Al LE 

Economf a 1 5s " 2s 

Econanfa 11 6s 

Problemas de 
Héxl co 7• 

Desarrollo 
Regional Bs 

Comercio 
Exterior 9• 
Problemas y Polít 1 
~=t Ef?nomlco1 de- 3s 
Prob1cmas y Polrt 1 
cas Econ6mlcos de-

1 "-- 4s 
Econonfa y la 
Empren 5• 

Temas econanlcos 
contemp. l. 

Hlcroeconanta 
lntermedl a 

Hacroeconanfa 
Intermedia 

Comercio 
Internacional " 7• 
Principios de 
mi croeconanf a 

Principios de 
macroeconornfa 

DEL LATINA METRO PO• LAS 

VAll E 'ITAHA AllERICAS 

2s 2s 

1s 3s 

4s 4s 

5• 6s 

3A 

Bs 11 trlm 4A 

2A 

2A 

TE': UHAl1 

MONTE P. REY PEORE GAL 

2s 

,, 
4• 

5• 

Is 

2s 

)s 
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2s 

3• 

ós 
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)s 

4s 
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ECONOMIA 

111\TERIAS 

Problemas econ6nl-
cos y soc, de Héx. 

Doctrinas Polftl--
cas y Soc, l. 

Héxlco,cconO'llla , 

1 ~~~r~lca y sacie-

Doctrinas Polítf- .. 
cas y Soc, 11. 

México, economfa, 

1 ~~jftlca y sacie-

Doctrinas polf·-
tlcas y Soc. 111. 

Hhlco economía, 
~?.~ft~f~ y sacie-

Hacroccono-nf a 1 

Hlcrocconomia 1 

MI croeconomr a " 
Economía 

Hlcrocconomía 111 

Hacrocconcrnfa " 
Teorfa monetaria 1 

m-c IBERO LA 
l<AOIE 

" 

" 

" 

" 

" 

" 

" 

DEL LATINA HETROPO· LAS 

VAL' E OTANA AHERICAS 

3A 

1 trlm 

' ·-·-
2 trlm. 

2 trlm. 

J trlm, 

, 

~ trlm 

~ trlm. 

S trlm. 

TEC UNAH BANCARIA 

MONTERREY PEDREGAL 

Bs 

4 s 

2 s 

3 s 

ITAA ESCA 

6s 

4s 3A 

UNITEC 
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ECONOHI A 

HllTEftlAS 

Problemas socloe~~ 
ncmlcos de Hex, 1. 

Econanfa del 
Trabajo 

Introducción al 
medio econ6mlco 

Geografía econ6~ .. 
mica de Héxlco. 

lntroduccl6n a la 
teoría cconánlca 

Reglmen const, de 
~! ~~t¡,.~con6mlca 

Hercado de dinero 
y Clpl tal 

fES•C IBERO LA DEL 

i <ALLE VALLE 

" 

" 

LATINA HETROPO· LAS TE~ UIWI BANCARIA ITl\14 ESCA UNfT~C 

LITAHA AHERI CAS HONTEP.REY PEDREGAL 

Is 

5A 

3 trlm 

' ,_,_ 

$ 
10 trlm. 
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ECONOHIA 
CONCENTRADO DE. 11ATERIAS AFINES 

~:7:!ªc!~!:::~r=~~ ~o~¿~\~~~/~\~~~~~~e s~~~~~::s I~~:~~!~~~ ~ ~~~~~~~:r:·~ntc;~e: Economfa y la empresa ~l~a~:-
ncosl;Doctrlnas polf mas y riolhlcas ceo': economfa politlc,1s y dla;Economfa Jl¡Pro- :~oblemas de Héxlco; clonal; Comercio -
tlcas y Soc.I; Eco-- n&nlcas de Héxico 1: socledt1d lll¡Hicroccn blcmas y Politlcas - oblcmas econ6mlcos Exterior. 
nomfa; Introducción México l!Conomfa poli nornfa l;Prlnclplos dC econfmlcas de Hex.11 V soc,/c

1
Héx.¡ReglmÓ 

al medio económico; tlca y sociedad ti.- Hlcrocconomia¡Hacroc- Hacroeconornfa 11; - c~nstd e a act.econ 
lntroducc16n a la -- conomf.l 1 ;Principios Hacrocconornía lnter- m ca e Hex .. ;Proble--
tcoría económlca;Mé dr ·macrocconooita. media, ~as ~ocloecQnántcos -
xlco,economta,polt- rnf M~x !¡ Mlcroccono-
t 1 c.1 y soc 1 edad 1 • ª 1 1 • 

FES- C 5s 6s 7• 9• 

1 BERO 

LA SALLE 2s Js 45 5s. 7• 

DEL VALLE 2s 

L/\TI NA 2s 

HETROPOL 1 TANA 1,J,trlm 

LAS AHERICAS 

TEC MONTERREY Is 

UNAH PEDREGAL 2s 

B/INCARIA Is 

ITAH 2s 

ESCA 

UN 1 TEC l• 
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ECONOHIA 
CONCENTRAOO OE MATERIAS AFINES 

1 Oesar-rol lo Reglonal ¡ 
IGeoqraífa Económica 
de México. 

FES• C 81 

IBERO 

LA SALLE 

DEL VALLE 

LATINA 

HETROPOLITANA 

LAS AHERICAS 

TEC HONTERREY 

UNAH PEDREGAL 

BANCARIA 

ITAH 

ESCA SA ,____ 
UNITEC 1 

1 

Teorfa Monetaria; 
Hcrc:ado de Dinero 
y Capitales. 

" 

10 trlm 
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VARIOS 

MATERIAS 

Ps f cologra 
Apllcada 

Teoría de la 
Comun 1cael6n 

Metodología de 
lnvest lgac16n 

Ciencias del 

la 

~:rn'gºrtamlento Hu· 

Problem.n de Ja re. 
11 dad Héx 1 co Con-

Sistemas de lnfor• 
iT?~!6n administra .. 

Comun 1cael6n 
Organfzaclonat 

Diagnostico y audl 
~~~!ª de organ 1 za·: 

Comporumlento 
!Humano 11 

Olnlimlca Social 

omunlcac:l6n y 
MEtodos de estud lo 

Empresas peque"as 
y medianas 

Soclologl• de la 
Ornanlzac16n 

;~i~g:0aJª t~!b!J~ 

FES·C IBERO LA DEL ..... [ UAO E 

l• 

Is 6• 6s 

2s 

" 

I• I• 

Is ls 

7s 7s 

,. ,. 
Bs Bs 

LATINA "ETROPO· 1.AS TEC 

ITAJIA MERICAS MONTERREY 

7s 1 trlm IA 

3• 

6s 

6s 

Is 

Is 

7• 

.. . ···-
7• S trlm 

UIWI BANCARIA 

PEOAEGAL 

6s 

Is 

1s 

7s 

•-

ª' 

ITM 

<· 

5• 

6s 

ESCA 

.. 
2A 

IA 

UNJTtC 
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i VARIOS 

MATERIAS 

Scminnri.o de 
Clcncltls Sociales 

Inglés 1 

Redaccl6n e tnv. 
Documental 11 

Problemas de la el 
vlllzac16n contem-

1 

Problemas de la el 
vil lzacl6n contem .. 

1 

Inglés 11 

Et lea 
Profes I ona 1 

Seminario di: 
lnvestloacl6n 

Promocl6n de 
Empresas 

Tecnlcas de estu-
dio e lnv. 

Soclologfa 

Seminario de 
Tesis 

Inglés Baslco 

Inglés Hedlo 

FES•C IBERO LA 

SAi LE 

Bs 

Is 

2s 

7• 

9s 

9s 

OEL LATINA ~ETROPO· LAS TEC VN/\11 BANCARIA ITl\'4 ESCA UNIT~C 

~ALlE LITANA AllERICAS HONTE?.REY PEDREGAL 

Bs ~· Bs 

2 trlm 

·-

9s <A 9• 

Is 

7• 

Bs 

Is 

2s 
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VARIOS 

MTERIAS 

Inglés Avanzado 

lnglh Pr~ctlco 

Scmlnilrlo de 
lnvcstlgac16n 11 

Ps 1 colngfa 
Socl<ll 

Slstcm.n de 
DI rece Ión 

: 

, 

FES·C IBERO LA DEL LATINA 

1 <ALI E VALLE 

Js 

4s 

HETROPO- LAS TEt 

~ITANA AHERICAS HONTEP.REY 

4A 

8s 

UNAH BANCARIA ITAI' 

PEOREGAL 

8s 

ESCA 

IA 

UN ITEC 

, 
M 

w 



VARIOS 5.1.2 

r-~C~O~llC~C~l:T~R~A~D~OO~E..,!;H~AT~E~R~IA~l~AF~l~N~ES!..:---:---r--:-:--::----:--:--:T:"~:--~--:~~---1"-:-----:---:---:--:--::-i-::-~~~:--:--~--,--~-~~-~--· 
Hctodoloqi.:i dtJ l.J In Pslcoloi:Jía <1pl ic.1da, Teoría de la cor:iuni· SoclologÍ.1 de la Or• Probf(.'.,as de la rl~d-,1 Pror:1oción tic cmrrc­
Comunicaclón y méto· Psic(•lo!JÍJ soci.11, - c.Jclón, ComunicaciOn g.Jnlzación 1 Scmln.J• lldJd Mé,11.icc. Contcr.1po ! .. 1s, Empresas peque 
dos de estudio,Scmi- Co111portJmiento Huma- Or1J.1nizaclonal, Sis· rlo de Ciencias So· aneo, -l1iJS y mcdi<>nils, -
nario de inv. ,Redac- no 1 y 11, Oin,írriic.i tcm.ls de Información clales

1 
Soclologia, 1 

dón e lnv. documcn- Soc.i.,I, Psicol(J•JÍa - Adrdnistr.itlvo. 
tal 11, Tccnicas cJC' dí! los :1rupos de tra 
estudio e inv., Se· bJjo, Problemas de -

lmln.-irlo de Tcsis,S..!:, la civiliz.:ició11 con 
minarlo de lnv, 11. t!!mpor.inc.:i 1 y 11;-

Clenc i a; del Ccrripor· 
t,1ml1:·nto Hum,1no, 

·----+-------+--------¡--------¡-------¡-------·- ~ ·---- ~· 
2s 

·=---1-----+----r----¡-----¡-----¡-----· 
Is 8s 7s Bs ... ,, 95 ···-t 

f..:::.:.=:::.---i:.:...:.:------1~1~·_::ª.:.' _____ +--------¡7..,•'-'º"'''-----¡¡-------:-¡-.....J~~.-· 
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VARIOS 5.1.2 

COUCENTRADO DE MATERIAS AFINES 

FES-C 

1nEno 

LA SALLE 

DEL VALLE 

LATINA 

Utu\H PEDREGAL 

BfWCARIA 

ITAH 

LSCA 

UHITEC 

Olagnóstlcu y Audl to 
rfo de OrtJanlZ<lClón-

lnghh 1, lnolús Bá 
slco, ln9lés Pr.íctI 
co. 

., 

Inglés 11, Inglés - Etlca Proícslunal 
Medio, Inglés /\van 
~.1do, 

Slstem~s de Dlrcccló 
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MERCAVOTECNIA 

UBJETIVO GcNERAL: E.t. a.lum110 co11oceJuf !06 óundame.n.toh b46.ico¿ de. f.o. 

Aclm.in.iil.tMC..:611 de. .t.a MeJtcadote.crú.o., ah.l como 6U6 antecedentu y 6U 

act.iv.idad óunc.iona!. 

Sa.blt4 d.i6e11e11CÚ1/L .t.a teltm.ino!og.la y utab.t.ecel!A'. pe116.i!U 110Jima.tlvo6 

de acc..:611 en e! p1toce60 de 6a.U66acc.i611 de necu.ida.du M.l m.ihmo te?!!. 

cl!u1 u11a. v.i6.l611 ampUa y tlr.Mcedenta! de f.o. v.ida. eco116m.ica hoc.ia.t. de..t. 

COMumo. 

I.- Ittt11.oducc.l611 a fu Me11cado:tecrúa 

- duaMoUo h.ut6Jt.ico de. .t.a meJtcado:te.cl!.ia 

(enóoquu: an:ti.suo, mode1t110 y ac:tua.t.) 

- co11ceptoh !f obje:t.ivM. de. .t.a mellcado:teclt.Ül 

- Me.ah de apUcac..:611 de. f.o. meJtcadote.cn.ia 

JI. - E! me11.cado !t d ~d.io amb.ien:te. de .t.a me11.cadote.cn.ia 

- t.ipoh de me1tca.do 

- med.icl611 dd meJtcado 

- 6 egme.n:taC..:611 de! meJtcado 

- med.io amb.ien:te de. .t.a me11.cadote.cll.ia 

JI I. - Vruabtu de..t. m11JLcado 

- p1toducto 

- p1te.c.io 

- plaza 

- p1tomo C..:611 
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- CllUdad 

- maltea 

- plazo& de etitJtega 

- canale.& de d.l6Wbucl611 

- fXlbUCA'.dad 

- ducuel'Lto6 

- 6eiLV.lU06 

- cM.d.Uo 

- empaque 

IV. - MecUo6 de MeAcado& 

- an4U.6.l6, pla.rieac.l611 y con.tttof. de la dema11da del ml?llcado 

- plú11CA'.pa.f.u mUodo6 pMa p1Lono6.UcM f.a verita 

V. - 01tga11..:Zacl611 e bitegMC..:611 del Mea de m1?1tcadotec1úa 

VI. - Tt!teMe.la.u'.611 del depa.Mamento de meJtcadotectúa con otllo6 

depa!lhlme1ito. 
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INVESTlGACIOIJ VE MERCADOS 1 

08JET1VO GEIJERAL: Que el. <U'.um110 conozca y mane.je l.a..6 .técn.lc<U> de la 

Tnvutigac.i611 de Me11.co.do<1 en ba.t>e a una oiJJ.en.tac.J.611 .te6!Uco, piufotl­

ca y Ml mU.mo que vct!oJte !a. .únpolt.tanc.la de l.tJ. 6unc.ú5n de me.Jtcado<I -

en el tfmblta Mc.ioecon6m.lco del. paü. 

l.- 1.W.oducc.i6n a !a. Tnvutigac.ión de Me11.cado<1 

- Ve6.ln.lc.ionu 
- Evofoc.i6n IU-&.t6!Uca y Mo ac.tual'. 

- /Ja.twutlcza, -impoJttanc.la., uw.1, Jtutlúcc.ionu e .ln.teg1Ulc.i6n de 

ea foboJt de T11ve<1.t.iga.c.l611 de Me-tcado.tec1U:O. en ea. emp11.ua. 

- 0Jtga11úac.l611 de wt depa.i!Xllmentc de 111vutigac.i611 de Me11.cado6-

y 6U 6.ltuac.J.611 den.tito dd oJtga.n.lgJtama de !a. emp11.ua. 

- Func.i.611, oJt.lcn.tac,{611 y e116oque ac.tual'. de la 1nvutigac.i611 de 

Me.Jtcado.1. 

11. - El PJtoce.10 L6g.lco de la Tnvutigac.Wn de Me11.c.c.do.1. 

- El PMcuo de ea. 1nvutigac.l6n de MeJtcado<1 

- El MUodo C.le11tt6.(.co apUcado a .fA Tnvutigac.l6n de Me11.cado6. 

- Fuen.tu de ln6oJunac.ú5n (6uen.tu .ln.teJLl1a<\ y ex.tellll<XAI. 

- 1nvu.t.igac.l6n de campo. 

111.- PlaneLtc.i.6n de la Tnvutiga.c.i6n de Me.Jtcado6 

- Tmpoll.tanc..úI y du. eiio de un plan de tltabaj o 

- Tdetitl6.lcac.l611 !f va!oiUza.c.ión de lo6 objetivo6 que deben cu--

biUlu.e con .fu Tnvutigac..l6n de Me1tcado<1. 

- Uab0Jtau611 y pJ¡uupuu.to de un p1tog1tama de acwn. 

- EMttblecún.len.to de un plan de 1tecop.l.eo.c.i6n de da.to&. (Fo1WJU--

lac.l611 de cuutlo>Wt.lo.i !f entltev.i.6.t<U>, e.lemen.to6 de ltt encu~ 

.ta, apUcaci6n ele .tu.t., Uho de panel). 

- ApUca.c.i6n de modelo<1 u.taclú.Uco.i. 

(P1¡.ü1cip.io6 bá.l.lcM de mueA.tlteo, amtU.s.U. u.ta.d.r.i>.t.lco J. 
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RELACIONES PUBllCAS 

OBJETIVO GENERAL: Que .,,t aiwmw ap1te11da la .únpOJt.tancia que Ue11e11 ~ 

6w1c.lo11e.6 de Re.Cae.io11e.1 P1íbUcM e l11du,¡,u1.ú1tei e.n toda o.19ait¿:ac(611;-

6e1tt! capaz de e.6.tablecVt ¡Y1.og1tamah de e.1ta!> 61111cto1te.i, 01tga11üMt! éJto6 

depM.tame1U:o6 IJ loglUVlt! UevM lM 01tga1tizac.lone.6, mej0Jt<11t 6W .{mt{ge11N 

.lttte1t1Ul6 IJ ex.te11.1uw, u.t.lliza11do todo6 f.o6 1tecuMo& a 6u <Ü.!po!>.lc.l611. 

l.- lmpol!.tanc.la de lM 1teiac.<011e.6 púbUrn-6 e ú1d1L6.tJt (alt.~ 1de6ú1( 

c.i.611 de 1telac.loo1e.6 piíbücM, de~ú1éc.l611 de 1teiac.lo11e.i ü1du6tlt.ia­

lu; 6l1 de..bMJtoUo en .i\'u o,'tganizac.ioneh¡ únpt•lttanc..(a de e..6-ta..&­

d.ll>c.tpUnM en toda o-1ga11.(:ac-i611; ¡.xíbUco6, út.te.11106 y extellno&; 

an.tec.ede11.te.6 de lM 1Le.t'.acio11e6 ¡.xíbUCM l. 

11.- Loca.Uzac.é6n de e.6.tM 6unc.lonu en tM 01tgan.lzac.tomu (fu.! 6u11-­

c.to11u upec.tn.tca& que .1ea.U:a11 pMa fu 01Lga11.ézac(6n; objc.t..tvo6-

que pe!L6.lgue11 u.tM d.Uc.ipU11lt6; p1t.oóu.lo1iú.tM e11cMgltdo6 de 

u.tM 6ut1c.io11u; mag11.Uud IJ 1Laz611 de ex.tb,t¿J¡ de e.6to6 depto6). 

111. - O!Ugett 1J j1.u,U6-icac.i611 

INec.u.idad de la exW.tencüt de la6 6t.mc.lonu de .1r.eac<o11e.6 públi:_ 

c.a.i e .l11d1t.4Walu; cJtettcé611 de op.(ll.W11c.1 e .únáge11e.1 en to& pú--

bUc.OA; .impM.tlittua--de_e. mecüo ambéente pa!ta be1te6.lc<o de la OJL{J~ 

n.lzac.i.611). :· e;·{ > 
--.-· ~ ... 

lacúrnu ¡:iúbúc.M-e. h1dti.Ú:1uaie.1.. e - >: 

_ ( depto~; ~q~~~ J ~~~n¿;~(a&u~~l ~--- ,~az;~e'.s A1 ~µ ~b~& me:tlo& 

·de á~c.-i611/ dÚec.c.t6n de á,;eru de a~c.J~; ;;f~ne~«a~';úcie~to-1> ~n.t~ 
1101 .t1fo1U:c.a& que pueden ll.b~1t.1e; ,;dc.1¡;~~ qu~ ~~~~:ifu~u 01tiJan.iza­

cl6i1; elemeoLtoi piVia h[L · c0titllot; deptV¡.tambita 'º'"~c~edc.(611 
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V. - Re.i.ac.ione-1 c.011 f.04 c.Ue11tu actua.tu y potettc«tle.1. 

l.imp0Ma11c.ia de {htM 1te.lac.io11u; .ln601Unaú6'11 que 4e debe obte.--

11e1t de lo4 cUente-1; .i.n601Unac,i6'11 que 4e. debe pitopoiLCÁ.OllM a lo6-

c.Uente-1; med.lo4 de comunlc.ac,l6'11 c.011 f.o4 c.Ue.n-te-1; Me.IOIÜtt de -

1telac.io11e.1 púbUCM a otlLM óUJ1c..lo11e.1 de la 01tgaiU:zac.l6n que. --­

guMdeJt 1te.lac.io11e-1 con f.04 el.len-tu) • 

VI. - Relac,ione,.1 púbUCM con lo4 p1tove.e.d01Le-1 

l.impolttanc.la de {htM 1te.lac,lo11u; c.o114.i.deltllc.lo11e.1 o p1Únc,(p.lo4. -

bM.lco4) 

VII. - Re.i.aúone.1 c.011 f.o4 4ecto1tu de.t E6.trufo 

ialcai1ce de f.M 1te.i.ac.io11e.1 públ.i.cah e .in.du.6tlt.lale-1 c.o11 e.1te. 6ec­

to1t; 11ec.e.1.ldad de e-1tabf.ec.e1t e.1te. c.o11.:tado; 4u .impolttaitc.ia y VI!!!. 

taja.1i; med.i.06 pa1ta utablec.e1t utM 1te.i.l1CÁ.011e.1 J • 

VI l h Impolttal1c.ia de lM 1telac..lonu públ.i.CM e .llldu6tlúal.e.I c.o11 la c.o­

mun.ldad 

lobje.üvo6 que peM{gue; ventajM que 6c. obtienen; me.cUo6 pMa. -

ac.tualt; paM;i.c..lpac..i.6'11 eir-ac.t.lv.ldade.1 c.omw~I. 
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VECISIONES Y ESTRATEGIAS VE MERCAVOTECNIA 

OBJETIVO GENERAL: Et afum110 60.bluf .tomM dec.U.i.011u en ba.1e a com~Wta­

c.lo11u pa1tamU!Ueah de o6ell-ta !f dema11da, co6.to6 y u.-tlUdadu, 6abJuf -­

ac.t.lvatt la6 .técn.leah de ú1vu.Uga<Uó11 de opeJ1.ac.lo11u a fu.! dec.l6.i.o11e6-

de MVtcado.tectU.a. 

r.- Técn.icnh dec.l6.i.o11<IA'.u 

- .teo>úa de l<16 dew.i.o11u 

- necu.i.dadu de meJtcado 

- .lntltoduccló11 a lM ubi.a.teg.ia6 de meJtcado 

rr. - E6.tudi.o6 6ocloeco116mico6 

- p!l.oduc.t.o .i.nteJtno b!Ud:D 

- ba1a11za de pago6 

- b1d.i.cado1tu 6ocloeconóm.i.co6 

- u.tu.d.lo de oóeJtentu q de.mru1da11.tu dude u11 punto de v.U.ta 

eco11óm.i.co. 

lll.- Ma.J(.<inúacl611 !f m.i.lúm.i.zac.l6n de 06e1tente6 y dema11dal1.te6 

lV. - . Invu.t.ignc.i.611 de ope1tac.lo11u e11 me1tcado.tecn.in 

- u.tabtec.im.i.e.11.to de lo6 pMrune.tllo6 de. la mezcla de. me.1tcado 

- dúe.llm.i.11ac.l6n 'de lo6 pa!táme.tlto6 de tCl.6 vaH'.abtM de. meJr.cado--

.te.cn.úl. 

- an.fe.W.U de: 11e.cu.i.dade6 

conducta. de.e coMWJJ.ld, · 

po.6.lc.l611 de la . . 1n.t1tca r · e.t me.1tcado 
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c.ompe..teneill. 

amb-i.e.11.tc mac:i.oecc116'mlc.o y m.lCJLOec.ottó"mlc.o 

VI. - Vetvuni.i1ac..l6'1t y apUc.ac..l6'11 de l.iu. e1>butteg.la.6 de meJLc.ado 

- mezcla meJLcadoló'gfoa 

- cUá e,~ente.i. t.lpo6 de decM.lo 11e.1. y e.1>.tJr.a,teg.la.6: 

E6tlr.ateg.ltt del pJUJduc.to 

paM la. daeJtm.ÚIC!Uó'n de p1Lec..lo6 

paJta. c.a11ate,¡, de d.l6.tJr..lbuc..l6n y tog.ll.t.i.-

de pubUcldad !J pMmoc..l6tt de ventM 

de gelleJICÚl de velttLt6 

de com~aci.6'11 11ac..i.o11at e i.itteJUta-

pMa ta evaluttc..ló'tt !J c.ontllol 

!J apUc.ac.ú511 pttlla c.ontlr.MU.tall ta o6eJL­

ta de p110duc.-ta6 
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AVMINZSTRl\CION VE VENTAS 

OBJETIVO GENERAL: ApUcac.i611 p!l.ác.tlca !f co11ju1Lta de la Admin.(.\.tlta­

c.i611 de VentM a p1toblein.~.tica..1 upec.l6.ica,i,, Jtealu u ilt.Uu. 

I. - Ide11ti6.icac.i611 de 1:Lw 11ecu.tdadeó de fa apUcac.i611 de la adm.i­

túl..t~ac.i611 de venta~. 

- P-'Lú1c.ip.ioó b6.6 lcoó de vmta& 

- Equ.ipo6 de ve11.w 

- labo1t de.t equ.ipo de venta.\ 

- Objetivoó de l'a 5uMza de venta.\ 

TI.- Pla11eac.i611 !f con.tJwl de w ven.ta.& 

- V.ióeiio de la º"ga11úac.i611 6unc.iomtl'. 

- TeJr.ll.i.t-OJ[Á.O de ven.ta.6 

11!, - Ve6.{n.ic.i6n de poUtica..1 

- PoUtica de velLta.& !f d.iv.ió.i611 de.l p1toduc.to, de p}[ec.ioó, de 

IV. - Ve6.{11.iu611 de P1toceclimientoó 

- ConoceJt .f.oó p1toceclim.ie11-toó pMa dc.Xvuni1U1Jt la 6ueJtza de venta.i 

V. - Fotunu.f.ac.i6n de p.~uupuutoó polt p}[OgJtama 

- PJtuupuu.to total 

- P"uupue.óto po!t óUCU!tóalu 

- PJteJUpueóto polt teJt!t.itoJt.ioó ( zonM, 1tep1tu e11.tantuJ • 

VI. - Poó.ic.io11am<'.e.nto 
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- Imagen 6avoJr.abl'.e eama 11.ei¡u.i.6 Uo eii la ven.ta 

- La vmta upecútUzada (c:QJr.Jr.eo, .te.i'.€60110 y .1eJLvúúo4J, CÜ/Lec.ta 

y .t€c.1tlca6 de ven.tM 

- Ba.6M pMa la 601Unular..Wn del ptan de vent"M 

VII. Sü.temM de maü.vac!-iime.1 

- ImpoJr..tamua del en.tMwmo y de la aJ}uda y r.onv.lvenc,ia en ta. v:!:_ 
da. pJLo 6 e.1.tonae 

VIII. SupcJtv.lú6n 

- P1Lon66tlc.o de vetitM y 4u Jr.e.taci6n c.an ptt.0dueu611, eompJLM, 'Í!!. 
ve11.ta1uo4 y 6.lnruizM 

- AruíLW-<'.6, .ln.teJLplLe.tar..W'n y u.t.lU.zac.W11 de. ta. .ln601Lmaci.6n de 

p1Loduc.C!Á.61t 

- Genl!ILaUdade.1 de fu 4upellv-<'.6Un de ven.tM 

- Veit-ta pe1L.1011al 

- PeJr.6.U. del vendedaJr. e.amo bMe del 4~tema de vetita.6 

- 01tga1úzau6n del tiempo .oeM01tal en la ve11.ta 

- Recl'.u.tamún.to, 4elec.r..Wn, capaútac.l611 de la~ agen.tM de ven--

™ 
- Ma.Uva.C!Á.611 y 1Lemw1e1Lar..W'11 de .ea 6ul!ILza de ve1itM 

IX. Eva.l'.ua..c.lc11t y ean.tltal'. de la 6ueJr.za de ve111:M 

- E4tabl'.echn.len.ta e .ln.te1Lp1Le.taw11 de c.011.t!tale.1 

- Ee c.011.t~oe de la.6 ve1ita.i 

- La: 01L!jaiúzac..l611 pMa lM vell.tM 
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X. E H:ucüo det pano1tama mwtdi.af. 

- AitaltzM ef. pru10,tro111t mw1dúti. que H ve eit ea actuaUdad 

- P.wtupitf.e.~ cMac.te1tll.UCtt4 det mCl!cado aetuae 
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DESARROLLO REGIONAL 

UBJETTVO GENERAL: P1tapa1tcia1UV1. al U.tJUUa11te un canacún.ienta ge11eltl1! 

6ablte la6 madela6 IJ VuCWtaUa Reg.lonal que le peJUn.ltan .útte1tve1W!. -

en la pfu1u'.6<'.caci611 IJ acJm,úu'.6tltaci6n de pMg1tama6 de €¡.te. 

1. - H U.talt<'.a del utabtecinu'.ento l1uma11a 

!! . - Retaci611 cwtlta-pelt<'.6VLia 

!! r - VeUmltaci6n de t111a 1teg<'.611 

IV.- Cfu6,i6<'.caci6n de lM 1tegia11u 

V.- Plt<fotica de 1te.g.lona.tizaci611 de un Mwúcipia. 

VI. - CaMa6 y ca1tacteJÚL>tica6 del .wb-dua1t1taUa Jteg.lo11al 

V!!- Pfuni6{caci6n del duCWtaUa 1tegia11al, 

VIT1-Admúu'.6t.rnci611 de un plan de duCWtaUa Jtegianal 

IX. PaUUca de duaMaUa Jteg.lo11al 

NOTA: Fué: el única temMia que no &e madiMc6 p01l cani.ideltalt1o el mcf& 

comple.ta de ta& temMio& utudiada& en campMilc.Wn can el, de • 

l'.a6 otltM Univelt6idadu. 
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INVESTIGACION VE MERCAVOS Il 

OBJETIVO GENERAL: Que el alumno maneje !J apUque iai. :de5.úiiilo11e.1(pa-
' - - : ·.:· ·." 

606 del p1tocuo de 1nvu.tigac..i6n de Me11.cado6 .!1 11.ea.Uce ~ed,Uii[~,e Ú u-

tudio de ca.606 apUcac.i.o11u de ca11.ac.tc.\ y.>\<.ktico, . 
-;·" 

l. In.te9Mc.úl11 dcf p\ocuc de .ú1ve.1.tigac.i611 de m0cado:Ct.c. ~lt;¿¿., 

~\:~;d:~c;~~uo de me~cado.temia .·.·. cc.~c-= "T;--j. e 

- UbicaC..:61t de la .invu.UgaC..:6n de me11.cado.tec1Lul. de.n1io '<ie.i~;;.,{ . 
c.uo. 

ll E6tLICÜo6 c.f.avM en fo .i11vUügac.i61t de mell.Cadoll. 

- 1'11.oducto6 de co11<1umo, .indU6.tll..io..f.M, 6ell.vfoio, campaiiai. píibUC..:­

ta'r..iai., .úi.tll.oducci6n de nuevo6 r~\oducta6. 

- E6tud.io6 de meJr.cado y 6u po.te,nc.io..f.. 

- E6tud.io de la. p.iancaC..:611 del plloducto y 6u apUcaC...:6n .lma11.'ca -. 

envai. e y pllec..io6 J • 

- E6tud.io de la. pla11caci611 y ejec11ci611 de ea d.i6Wbuc..i611 dét ·" 
pllod11cto o 6 e11.v.ic..io. :. : · 

- E6tud.io6 de vrnta !J pa.\.ticipac<'.611 de mell.cado. 

- AnáW.i.~ de ta pubUudad, p!lomoC..:6n y 11.eiac..ionu Y.xr'b'i.:iJ.-· 
- l'a11el de d.i.6.tll..ibu.ido11.u y coll6umido11.u. 

lll. A¡~caC..:6n de R.06 lipo6 Mpec.í:6.i<:a6 de bwc6t..i.gac..i6;i de· ni~\~ado6. 
- lnvut.igac<'.611 de me11.cado6 d.ill..ig.ida o..f. co11ium.ido11. 

- I 11vuligaci611 de. d.i.6WbuC..:611 

- Invuligaci6n mo.üvacio11ai 

- lnve.1.tigaC..:611 pubUc.i..taMa 

- InvuligaC..:611 de con.tll.oR. de venta6 

- Ilt\•UligaC..:611 de .image11 de la emp1te.6a 

- I11vuligaci611 del'. P11.0ducto6 

- I1weiügaC..:ó11 de ma11.ca 
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IV. Rc.iultado det .ú150.'1Jne de .ú1vu:Ugac.l611 1J va.fU11c.l611 del p1toce.<10-

de úive i.tigau611 

- A11<fU.i LI de la út 601¡J11ac.W11 

- TabLLiaci6n 

- Vafa!Uzac.i611 de Cal 1teAuLti!.do6 de la ettc.uu.ta 
- Fa11J11uiau611 de 1tepolcte~ de .ú1601¡J11e 

- Vaeuac.i611 y con..twt 

- Tol1k1 de. deci.l.(011u barnda en 1teAuUado6 

V. Ca.60 pMc.tic.o 

- VuMJtoeL11t wia .ütveA.tigac.(611 de me1tcado6, pltd:c.tic.a.: de campo,-: 
de una emplteAll come1tc.i<tf o de 1>e1tv,¿cio. 
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PUBL!CJVAV 

UBJETJVO GENERAL: Et aCw111to conocl!Jlá .Ca .ünpoManc.i<t !/ .t1t.<t.1ce11denc.ú1 

de ta. pubUc..ída.d !J a.µUcaAá la.s .tec1U:c<W a.dmút.i.lt:Jra.Uv<t.1 pMa op.ti.­

múaJ< e.1á1U!llzo.1 !J llecwwo.1, mecü.a.nte ú1ve.1.t<:gac.to11e.1 p>tactica.1· q11e 

to ub.lq11ett e11 ta 11.eaUdad .10U:owUwtaR. de ta PubUU:dad en M€x.lco. 

l. lfl.t\od11cc<611 a ta pt1bUc.ldad 
- E.1q11ema. de fo comwiicaC..:611 h11matta . : ·· :·· :·::··:·,, 

- IU..1.tt>\.la de ta publicidad, 6u evoluc..í611 a tM~i&°:ai'düUittá.1 . . , . 
ehlpa.1 y a11.tecede11te.1 en Méx.lco. 

- Func..íottu .1oc..íate.1 !J ecot16m.lca..1 de ta pub.UcÁ.d~il. 
- Cla.l.l6.icau6n v 11ama.1 <t11x.lUGAe.1 de ta pubU.c.úlad 

11. 011.gatúzac..í611 del depa.11.tamento de pubUc.idad 

- ]MaAQLÚllh !f óunc.tone.I del pe1t..1011ctl de pubUc.ldad 

- LocaUzau6n en ta e.1.tlt.uc.tult.a 011.ga11úac.io11a!'. 

- Relac.l611 del depaMameoito de pubUc..idad co11 o.tlt.06 depa!Ltamen-

.to.1. 

- V.l6e1t.e1ite.1 .ti.po6 de emp1te.1a.1 de pubUc.idad. 

111. An5.Ll.l.l.I de med.lo.1 pubUc..ítalt..lo.1 
- Mecllo.1 ma..l.lvo6 

- MecUo.1 d.llt.ecto6 
- S.l6.tema.1 de co~c..:611 de 111ed.lo6 !/ evaR.uaC..:611 econ6m.lca. 

IV. E6btateg.la pubUcltM.fa 

- Gu.(a de ea u.tllateg.la pubUc..ítalt..la 

- E.1.tlt.ateg.la poli. dl'Jna.nda bMica u cJU!at.lva 

- Men6a je pubUc..ítalt..lo 

V. Leg.l.ltac..í611 pubUc.lta\.la en f.lfa.lco. 



-230-

- Oeó.ú1.lc-to11e.1 bi!4lCM 

- Regü.tw de mMcM comell.CÁ.a.leA 

- MMcM no lteg .U..tJr.a ble,i, 

- Re.qu.ll.Lto6 palla wt<t buena mMc.a comeltcla! 

- Ré'g.únen de p!totec.cMn al. c.01~umido1t 

Vl . Campa1ia publfoi.taJWt 

- EC.eme1t.to6 pa1u1 la. pf.ruteacú111 de una campru'ia pubUcLta!Utt 

- Fac.to-'Le~ que ú16fu1Jelt e11 Ca campcuia pttbUei.talUa 

- OeMMolCo de wia campmia publieitaJL<:a 

- Con.t'Lot IJ cjecue¿611 de w1a campmia pubUci.taJU.a 

- Fo11111a de -'LealtzM en e.C. te/IJ!Lt.o!Llo de.C. v endedolt una campaña -

pttbUclttvUa 1J p11.omoe-lo11aC 

- Et plteAupue.l-to de la campaña pubUel:ta!Wt 

Vll. E6.tJr.ateg.ia de p1tomoel61t !! ven.ta..\ 

- Conoce1t CM eA.tlr.ateg.la.6 de pubUUdad corno lie.Mamlen.t:ah pltCmE_ 

céo11a.lu 

- Iltteg1t<11t lM l1e1t1t<wlc!11-i:a.4 de ú1 mezc.ea p1tomocéo1ta.l 

- Ap1tovec.ltamle1t.to de la actlv.i.dad pubUc.ltalúa !f p1tomocéona.l en 
la ve1t.ta 

- Etemrnto6 de la p1tornac..l61t de ven.ta.6 

- El manejo de lo6 mecli.o6 
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Ve ac.ueJtdo a ta h1ve..1.ttgac.ió'11 11.eaUzada e.x.Wteu 111a..tell.ia..1 que deben com 

piemeJt.ttll el. pf.all de e&tuCÜ06 vigente de fo CMll.e!Ut de. LleCJtCÚtrfo (!JI -

Admh1Mt11.a.c.ió'1t con Mpc.c.ia.Udad Clt meltéadote.cula -impM-Uda c.Jt ta Facu.f 

.ttd de E6tudio6 Supc./tiOll.e.l CULT.LLtí..tf.<fn, ta& cuaf.c.6 6011: 

A. P6.lcolog.úl del Co1u.umldo11. 

B. Plru1c.ac.ió'11 y Ve.Jall.llolf.o de. P11.oducto6 

C. Fo11.111ac.ió'11 P11.06M.lo11af. de ta FuCll.za de Vc.11.ta,1 
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."PSICOLOGI¡\ VEL CONSUllIVOR" 

Todo gMeiite de mvr.cadotec.n.i.ct de.&ea que 1>u empll.e.&a. al.CMee. el €x.lto y 

paM ello debe e.&tM. 6am.lU.a/Urndo con el eompoltta.m.ie.nto del e.U.en.te.­

en el mMcado. Ex.Wten muelut.1> teolLCa.i> ILe.&peeto al eompol!.tam./.ento de. -

eomp1¡a., que el'. gMen.te de meJtca.doteCJt.i.a debe. conoee.4 pMa e~pUCIVLf.e.­

e11 601U11a ge111Vta.l como y Pº" que J?.0-0 ./.ncüv./.cluo-0 p1te6./.e.1um un p11.ocluc.to· 

a. otlLo. 

Po1t otlr.a pM.te e.1 .ünpoJLtan.te conoc.M J?.01> mot./.vo1> que. ./.ncluee.n a. ta CD.!!!. 

P"ª tanto de lo1> me.4ca.do1> ./.t1du6br../.a.le.&, como de. l.o1> m1Vtca.do1> de C!Olt.6!! 

mo, ya. que m./.en.tlr.al> lo1> p!¡./.m1Vto1> eompMn b.i.ene..1 y 1>Mv./.C!./.01> con el --

6.út plt.i.ne./.paf. de obtenlVt be.ne6./.C!.i.o, lo1> 1>egundo1>. l.o1> eomp!ta.11 pa.M 1>tt­

t.i.66ace.4 un 1>.útnúinvr.o de de.1eo1> y nece.&./.dadu que e.J?. 9"-"ente de mM~ 

dotecn.út debe eo11oe"-" pa.ita podM ap!¡ovec.lwt. a.e mlÍlÚl!IO el pote.ne./.a.t de 

meJtca.do ~./.6.tente. 
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'A. "PSICOLOGIA VEL CONSUMIVOR" 

I. VeA:eJtm.iitrui.tu pl.icoló'g éco6 del. compo1Ltam.il!1tto del comp11.<tdo1r. 

II. Expe/r..ieuc..út.1 de ap1r.encli.rnje 

- TeolLÚt de utlnuú'.o 11.upuu.ta 
- T eolLÚt del co11oc<mle11to 

- Teolt.(a de campo y "ge.Uital.t" 

lll. PeM0111.1.Udad 

- Teo!Últ pücoana.f.Llt.ica de la. peM011ctUdctd 

- Teo/ÚM, ac.t.ltudu y C/Leenc.iM 

- El au.toconcep.to 

IV. In6luenc..i.M cuUUll.<llu y del g1r.upo .iocúr.t. 6ob1r.e, eL compolLtantle!!. 

:to de lo6 comp1r.ado1r.u 

- Impo/t:tltuc.ia y d.i6.écuU<td pctM en.teitde)L el compolr.:tamien:to del-
co1u,um ido1r. 

- In6CuencúLl wU:illlaC~,1 ·-----',,"-~ ~ 
- llt6lue11clM de la clctie 6oc1ÍLC 

- In6lueitcút.l de g1r.apo6 pequetio6. de 1r.e6e1tenc.ta 

- Comp0Jr.:tam.ée1tta de comp1r.a de.la 6anii.Ua 

V. P1r.oce10 de :toma de dew.lonu e11 la. com.~Jr.a_ 

- Reco11oclmie1tto de. nece&.lditdu hu,a:t.i6 6echM 
- !de11:t.l6-icacl611 de a.UeM<t:t.lvM 

- Vec.l6.tdn de complr.<t 

- Comp0Jr.:tam.ée1ito du¡nu!'.~ de .ea comp1r.a 
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VI. H~ una .teoWt COlllP~.i.va del compolt.tarn.(.en.to de compM 

- La .teo!Wl. Howcvul-Slte.th 

- La teo/Úa. Ertget.-Kou.at-Blllc.kwell. 

VII. ClM.i.6.i.c.aci6n de p11.oducto6 

- B.i.ettM de cott6umo e .lttdu6w.a.l.e6 

- Cl<t~.l6.(.cac.i.61t de pMducto6 de cott6umo 

- Ca11.actetú.l.t.i.c.M de lo6 b.lenM de COllhUlllO y algunM COM.i.clel!.a-

c.lonM de comeltc.i.aLi.zac.i.611 

- Compol!.tam.lettto de comp!'<a det c0Mwn.i.do11., comb.i.ttattdo tipob de 
p11.oduc.to6 y t.i.ettcliu. 

VI Il IttvM.tlgac.i.611 mot.i.vac.l.onal. 
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"PLANEAClON Y VESARROLLO VE PROVUCTOS" 

Vude. la. déc.ada de loh aiioh 50, la planeac.ióh del p/UJduc.to he ha bah! 

do en el c.ompoll.tanii.eiito del c.011hwrúdo1r.. 

H<W.ta e11.tollcU, lo& 6ablúcaitte¿ no hablan .tomado en cuc1ita fo& de6C.06 

del púbU.Co, ya que el mc.1r.cado ab601tvla .todo fo que pocUa1t piod1tc.iJL. -

Cuando ta o0eJr..ta de lo6 .fodu.1Vt.úttu he 1t.i.vel6 coll f.,1 demaJtda clel. '"<!:'.!. 

cado, lo¿ con6tun..:do1r.e.1 he vofv.ieJLon m<ii euge1ttM 1r.e,1pcc.to ,1 to& CVLt.f. 

c.uloh que compJta.ba11. f&.to bt.ajo un cambfo en ta eco1tom{..1 que pa16 dc­

w1a eco11cmla o!UCJt.tada has-ia ea p1toduc.c.16n a uua oltle1itada ltac..ia et -

c.0Mumldo1t. 

Cada p1toduc.to tiCJte hu p1top<.o c..ic.lo de v.ida. f&te c.om.leuza con ea e.Ir.e! 

c.161t det p1toduc.to, co1iünúa co11 el d.i1e1io, ta p1toducc.l61t, e.e e1tvMado 

!f ta VCJtta !f, Q.lnaf.mCJtte, COI! ea 1tev.W.i.61t O ta lup1tM-l61t def pito dueto. 

Tad.M ú.tah ac.Uv.i.d.tdM blt.i.dan d..i.vc.MM apalr..tun.idadeh de .tJJ.abaja ei1 -

.toda ea M:tJr.uctu.ta de meJLcadotec.n.i.a. La planrnc..i.611 del p1UJduc.to p1to-­

poltc..iona f.a,i téc.1úc<W y loi conoc..i.m.ieatoi 1te,fac..ionado6 co11 uta ac.t.i.· 

v.idad que ltelutta de utiUdad a c.M.i. .toda pelr.ho11a ded..i.é!ada al mMke·· 

.Wtg. 
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mleiú:N pMtt !JILÍ.M a. 6u comproüa. CJt el duaNtoUo de lo6 pJr.oducto6, p~ 

Jr.a que 1r.eci.b1tn mt1t a.coglda 6a.vo1r.a.bCe del púbUco, lo que 11.epo~ U/111 

u.tlllda.d 11.a.::ollltbCe. 

Pon. .todo lo ruú:1?11.io1r. 6 e ltace 11ecu<UIÁO Ueva.Jr. u.ta. ma..te/Ua., 
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" PLANEACIOIJ Y VESARROLLO VE PROVUCTOS" 

1. C1tcac.l61t del p.toduc.ta 

- N c.c.c-6 ld<td de. wt p.toduto 

- P.toduc.to~ ~.únlCiue.1 CH eC 1nCMado 

- P.toc.eclún.len.to piLta eC de.1M1t0Cfo de 1me.vo~ p1toduc.to l 

A. C1teac.i611 de .idc<t.l 

B. Sefrc.c.tt11t 

c. And'.lww deC 11egoc.lo 

V. Ve.1a1V1.0Uo del p1toduc.to 

E. P1tueba de. mCll.c.ado 

F, ComC11.c.i.al?..U.ac.l61t 

11 , PJtUeb<t.l de Labo.\it.to1tw de. C- PJr.aduc.to 

- ER.abo1tac..w1t del pltOd!lcto 

- P1tue.bM de tL6o 

- Re6uUada de. p1tue.bai 

- Ac.eptac.l(on o 1tcc.lta:o_ de.e pltoduC.to 

111. El.tudlo eco116m.i.co deC p1toduc..to 

- C.i.c.Co de v.lcla. del?.. p1toduc.to 

- P1r.0c.e.10 de 6ab>úc.acl611 

A. V~eiio 

s. Empaque 

c. Emb<tC<tje 

v. Publlc.úlad 
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- A1~.i.6 eco116mico del plWdu&o 

- Co&to de. p1<oducc.i61t del. pJLOducto 

- Pwtto de. equilib!Uo dl?.l plLOducto 

- Va1r.ütcio1tM po~-ibleA al p.toducto 

IV. Ph.ueb1u de 1.le.h.cado 

- SeCrcd611 de cM~umi.doh.e.6 de ·ph.uefxt 

- Seic.cc-i61t del CugM de p1<ueba 

- Tabt1Caci6n de 1teAtd'..tado<1 

- EvaC uaci6n de. h.e.6ul'..tildo6 

- Vccü i6n é!c CanzM eJ. plWducto a ta vw.ta 

V. Lan::amil'Jt.to del p1<oducto al me.11.Cado 

- Elecc.i6n del'. <1egml'Jt.to dl?.l mel!.Cado a a.ta.CM 

- Elecc.i6n de canaf.u de d.i.&.tlúbu.c.1611 

- Plrotcaci6n del. p11.0duc.to 1J eJ. eo11<1umido1t 
- Vc.te.h.m.útaci61t del pile.cío 

- F.ljaci6n dl?.l p11.ec.io 
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"FOR~.l\CION PROFESIOIJAL VE LA FUERZA VE VEl/TAS" 

Poi!. lo genell.a.l, bolo una l.úiea 6epMa al ve11dedo1r. 01r.rli1w1.fo dd ve11d.c 

dolL pM 6CA.lcma.l. 

E& po&.lb!e. que el Vl!.ltdedol!. 01r.clú1Ct/!ÁD po.iea i<'l co11oc.unirnto.l .M1lc;,&, 

como liacM w1<1 p1r.01pec.tacic511, e.eme pitc.1e11t.i~ lit meJ1.cru1dti.u:.cumo ce-­

MM wut vent.1, pc,to le 6att.1 algo, m<1cl1<u vece& ele: .irgi; e'.{~1 d1i..1~ 
, .... -. ' . ,-- .. 

pa Cl!.eativa que u1d<1ce a.l ve.11dcdo1r. mi1101Lüta •t c.étin~iii;\.'',1ii· c<11Íi;;o de ª!: 
.- -- - ;::t -·--·-~_:.4--"--'- ··•--

d611, poir. el Mea de Ca1 ve1t.ta1 que lltit1 pu.ede~r.6'~~.1t~;;Ci.1C~; de-
. ··:~:-_ 

con6umo, .i.itd1Ll.tlt.iale.i o &!',lr.vic..lo. 
;'·'.";.~~-;~ ·"·r.,-' • '"..~~-

C1tuzM €Ata Uuea que le .iJ1te.tpo11e CJt.tlu!. ¿"·~~J~~cJU.cl~ !i la ucét'.en­

c.la u, ell ILea.l.ldad wt pa.10 mu!f. cll~(cü'. qu~ mud10& vendedoir.CA p1te6ie­

ILl!.lt 110 dalt, 

Ev.ideit.teml!.lt.te, el ve11dedo1t p11.o~e..1.i.o11a.C b<1.lca obtencJr. wtct mmJOIL capac.f 

dad eco116m.ic.a, wia buCJ1a. .únagen, ma!folt "'ªdMez p1r.06c1.i.o1utt'. lf ba.l>taitte 

.ULiCAittlva pa!ta t1Liw16M. 

Poi!. Ce ru1tc.IL.i.o1r. le l[.eq<1ieJte da,tCe una. c.ap.1c.ltaci611 adecuada. Tod<• CA­

to c.011Uev1t que el. te11v1. .w1a 611cJl.za de vc.11.tM "p.to,{c.1.iona.t" &eJtiC m.t1-

6cfc.<.C palla el 9eJLe1t.te de ve1t.tM Cog.tM &M objeA:.ivo&. 
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Poll. f.o cual be lw.ce. 11ece.1aJt.i.o UevM él.ttJ. ma.tell.Út p<Vr.a dwi. la 601Jma.-­

c.i611 adecuada .únp<11:.ttendo Cob c.011oc.imie11.to6 bM.icob ptVta Wt ve11dedo11.­

p11.06e~ lo1t1:r.l !f la& Ucnic.M adec.!ladM P•Vta. a.lc.a11za11. wta ge1tenc.ia de -­

ve11.tM. 
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C. "FORl.'ACION 1'ROFES10NAL VE LA FUERZA VE VENTAS" 

- Et vc.udedo"-

- Su po~lu~11 e11 el mel¡_Cfldo 

- PeM01utl~clad 1J düc.iptiJtl( deC vwdedo.'I. 

- Veittajcu, de be_}¡_ wt ve11cle.dq'I. P"-06c~.lo11af. 

11 • E e. v m dcdM r¡ ea emp11.c6a 

- Rupo11Mbllldadu del vwclcdo' 
- Su "-C.lpo11MblUdad en fu obtc11ci611 de cuotM 

- Su "-C.lpo11MblUdad CJl Ca cM.aci6n efe 11uevo1 c.tlCJLtL\l 

- Su .útteJLve11cú1u po.i<.t.lva. ei1 lai pilo'"oc.io11cl 1J concu~o~ 

- Su capac-Ua.u6n pwo11ae 

- Téc1úca.b de ve1t.t.a.6 (vta.6: m11yo"-eo, menudeo, detalle, canvacco, 

te.tt6mo l 
- Lo que la CJ11p.'l.cl<t eipc,;t dcC vc.11cledo"-

- La ac.cptac.lcfü de i«ti ¡ic·C étic.ai rlt.tbCccidM pu.'I. .fa einp~cia 

- Ee aipec.ta legal y ó úrnnc.ic ta de fab vi!li.tM'- -

1 I1. _ ElcmCJtto6 de 01t.gruuzació1i de.C vende.doll. 

La agei1da 

- El pCaJ1 de. ,tj¡_abajo pM o bjwvob 

- Lo6 11.cg wtl<o~ de. c.li.en.tcl y p!Íob¡ie.c.to l 

- El CÜtllUc 11.e.polLte. de .tJtabajo 

IV. PCaJ1eac..l611 de. .tlw.bajo de. vc.ntai 

- La zona (o cM.teAa) de. tli.abaja 
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- FoJtmM p!u!cUc.a.6 de crutvaceo oJtgan.lzado pMíl una pe.ne.t'l.acló'n 

miú e6ecttva a iM <Í'LeM Jeiecc-i.onadM 

- l.tütC/!.Mlo de .t'Labajo 1J obje.ü.vo6 

- Como apltove cltM el .tlempo 

- Como Jeiecci.o11a1t y con.Jegu.Ui. md:.I cUen.t:u 

V. El vendedO'L 1J Ju p1toyecc.lt51t 6!Ltutut 

- Vomüi-lo de fa plt<Íctlca de ven.ta.\ 
- MejOJtam-leiito de 6u peJU>ona.Ucfad 

- Su capacltac-lt5n .intelectual y eit Uc1úea<1 de venta.6 

- S1t p'1.oyecc-lt511 !tac.la. un puu.to eje.cuüvo 

- La .Ut6f.uenc.la. de la a.c.tltud e11 el €.x..lto 
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5.1.3 llATER1AS DE ESPEC1AL1ZAC10N QUE DEBEN SER NECESARli\S EN NUESTRO 

PLAN VE ESTUD10S PARA LA FORllACllW DEL L1CENC1ADO EN AD/.11N1STRA 

crnv CON ESPEC1AL1VAV EN MERCADOTECN1A 

Af. a1ta.lúM los tema..i q11e b1.te91uu1 los pCa.1tel de estudio de fa6 dl6e-

1te11.tu b16t.Uuclo11e.1 hwc,it.lgadas 110.1 pc,tcatmnoi que 11ucs.tiios .tema--­

Jt.ioi 11ecuLtabait complementa.'Lóe de tal ma11VUt que pe,trnlt.i.l?lt<IJI una 60~ 

mac..úfo p11o&u.io11al md.I completa. 

Polt lo au.te6 expuu.to, óe c.omplemc1t.ta.11011 fM mateJtúu exüten.tu y se 

ad.lc.W11Mo1t otltM, f.M c.ua.f.u .se c.0116.<.de1ta11 nece,ialt.ia.J !f que óOtt: 

"Pó.lc.olog.(.a. del Con.JumldM", "Plm1e.ac.U11 1J VelaMoUo de.e P.toduc.to" y 

fa"Fo1tmacM111 P1to6u.W11al de la. Fue.Jtza de Ve11tM" 

Veb.ldo a. f.o6 c.011Hrut.tu e.amó.loó ex.ló.te1t.tu ell nueHJto p1tll u .necua­

Jt.io ac.tua.llzM c.o11.1tllll.t>nen.te los temM.ioó, ya que lÜ11do la MeJtc.ruto-­

tec.1Ua. w1 6ac.to1t dcc..l.J.i.vo rn ea v.i.dn. de una 01tgruúzac.l611; e,i 11ecC!.óa·­

. Jt.lo que .tnc.fuya a.ópec.to.i ac.tualc,.i que peltmU:mi_la c.ompitü:lvldad. CJi -

el m e1tc.ado • 

A c.01i.t.il!ua.c.l611 .ie p1tueii.tru1 ~ ma.te.Ji.la.ó q11e 6u1?1to11 .c.omplemmtadM 

c.o11 .tema.J que a nuu.t:Jta coM.ideJtac.lón debelt.Cru1 c.ontCHeJt• 

1. /leJtcadoteciila 

2. 1nvut.lgac..l611 de ,\fe.1tcado.1 
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3. Re.l'.ac.lone.4 Públ.i.ca.i 

4. 1Jec.u .. <011e& './ E6.tJul.tegiaA de Ml!/Lc.rufo.tecn.ia. 

s. Admút.Ut!Lctc.wtt de Ve1i.ta..1 

6. VMMJtoU.o Regional 

7. l1tve.4Ugac.W1t de Ml!ILC.<Ido6 lJ 

8. PubUc.tdad 
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Vl. EL PERFIL VEL LlCENClAVO EN AOMlNlSTRAClON 

CON ESPECIALlOAV EN MERCAOOTECNlA 
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VI. EL PERF! L VEL LICENCIAVO El-/ AVl.lllllSTRACIO.~ CON LA ESPECIALIVAV -

EN .\IERCAVOTECNIA. 

Et de.MJL11.0Uo de.l pe>tMnu'.en.to Mbll.e ta Adm-é.n.UtlulcJ.6n data. de fu épo­

ca e11 que f.o6 útdiv.lcluo6 út.teit.tM.011 togJUtJr. metM de tJutbajo en g'1.l!p06 

(altMltlr.e), po6.teJLio1Lmei1te exú.ten MCl!.Uo6 e -é.dea.1 11.elacJ.01iada.1 can­

ta Admini.1.t1wd61t que p11.cvleitei1 de Eg.lpciol y Rommto6, ademt!l. ex.Uten 

ta expM.ü.uc..la y pll.tfctica adinilr.i...\tlut-ti.viu. de ia lglc.1-i.a Cat6Uca y oJL 

ganúac.ionu m-U.UMu que van dude e,t. .i-é.gto XVI hMta e.l XVIII. 

Po6te!Lio11meitte to6 .ind.Lv-iduo6 6e upec.U:tUza.11.011 eit d-ivell.6M activ-ida­

dM, dando como 011..ige11 excedetr.tM de p11.oclucc-i6n, m-i6mo6 que 6e in-teJr.­

camb.iMon entll.e g11.upo6 6oc..l.a.lu.. E.ita d-i6 como 11.MuUa.do ta 6Me md'.6-

.impoJLta1tte y 6eitcilla de Me1tca.dotec11.la, e.l "t'1.l!eque", et cua1 deb.Ldo­

a 6u 11.Jp.Ldo cJtec.im.le1t.to 011..ig.L116 ta. .imptantac.Wn de me1tcado.1 tocale-1>, y 

to m<Íl -é.mpo1Lta11te, et U60 de ta moneda como .i.i6tema de bt-te1tca.mb.to. 

La Me1tcadotecn-ia evotucJ.on6 al m.Umo )L.(;(mo que pMg11.uaba et comeJtcio 

y 6e ei16oc6 a tiu. necu.ldadu que .ie -iban pll.Úentando, ya que p!WrriV!!!:. 

mente /t.lzo c!1!6a.1-i6 a utudlM lo6 medto.i de dú.Wbuc..l6n, ya que la. -

demauda 6ué .iupelt-ioll. a fa o6eltta y 11.ealme1U:e no eJLa. neculVL<'.o conoceJL 

tiu 11ece1.ldadu de to6 cUeit.tu. 

Pe11.o al awnei1ta11. ta pobCac.<41t y evotuc.lo1tM to.i med-io6 de comwr..lc4CA'.6n 
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la .tecnolo9ltt y lM c.lenc.iM, ta..i emp!tuM 6e decücMon a plt.Oduc.i!t PE: 

11.Cl. ob.tene/l et ma:W.o de 1u?11cüm.len.to 6ob1Le 6U6 1LeCUMo.1 IJW.teJÚalu, ó.{ 

1w1c.le1LM !J hum<llto.I, lo que oM.g.&16 wi mayOIL mMge11 de eompe.tenc.lct e11 

et melleado, obU,!iMdo a. ta meJLeado.teetúa. a c.011oee11 nÚ6 a 6011do la6 n~ 

eu.ldadu de lo6 c.Uen.tu a 6.ln de obtene/l ta ma.yolL pMt.lc.ipa.c.l611 en­

et me11.eado. 

Ac.tuatme1tte nuu.t!to pal6 con ta 6e.llÁ.e de p!l0btema6 eco116m.lco.1 que en-

61te1tta, ILequ.i.Me. de lCl6 011.gan.lzac..lonu wta pM.t.lc..lpa.c.W11 mM e6 ec.tlva 

que lleve al tog11.o de to6 obje.t.lvo6 menc..lonado6. 

PM<l logll.M to a1ttell.i.01t u nec.uctllÁ.O que .Co6 a.lto6 e.jecu:tl.vo.1 6e p11.e­

pMei1 p11.06u.lo11almen.te eit lCl6 ac.t.lv.ldadu que. V<llt a de..ie.mpeiWt y up~ 

c.C6.lc.mnc1tte el Clcenc.lado en admú1.l.l.tltac..l6n c.011 upec.laUdad en m~ 

do.tecn.i.ct que duee oc.upM puuto6 d.i.11.ec.t.lvo.1 eit lM 01tga;úzac.lone.1>, -

debe eo1toeell pe1L6ec.tameitte lo6 6.i.gu.le1ttu Cl6pec..to6: Invu.Ugac.l6n de­

Me1Lrndo.1, Pla11eac.l611 y Ve.ict/Lltotlo deC P1toduc..to, PubUc.ldad y P1tomo--­

c.l611 de Vw.ta .1, Afmaee11a;n.le1tto, T ll.Cllt6poJÍ.tac.l611 y V.l.l.tJUbuc..l6n F .U.le.a, 

Co1ttltoC Admbti.l.t!ta.t.lvo de Ven.ta.6, E6.tlta.te9.i.M de Veit.ta.1 y P.1.leolog.Ca.­

det eo11.1wn.ldo1t, 

No ob.1ta;1te en ta ac.tuaUdad weon..tJtGíllo.1 que e11 la.6 01tga;úzac.lonu -­

ocupa11 ta d.l!teec.l6n de meJLectdoteeit.la pe1L6otta6 que no e.ita:n p1t06e.1.lo--

11ctlme1tte capac.ltada.6 pMa e6ec.tuM c.a.mb.lo.1 que 6e Mqu.i.Mett de aeuelL-



-248-

do a. loó p'WblemM ec.011ó"mlco6 que el pllM p11.C?Ae11.ta y a.6.C vemo6 a. 1tl9.!:_ 

tÚl?M6, Abogado6 o blen gen.te qtLe 6e ha. lle.cho de fu p11.<fc.tc:c.t ejCAc..i.e!J: 

do el puu:to de O.i.Jlecto11.u de Me11.c.ado.tec.1till &.úl .te11Vt. ta p.11.epM!tcló'n-

6u6.iclen.te que .le¡, peJunlta .lo911.M el €xi.to iupvr.ctdo. Po11. to a1i.tCJLlo11.­

ll c.011.lótullCÁ.ó"n 6e plt.Uen.tll et pvr.6.U que 11.equ.lMe tul Li.c.e11cl<tdo en A!:!, 

mlttM.tlt.acló11 c.011 e6peci!tUdad eJt /.IMc.itdo.tec.1úct, 

La 601t.mctci611 p.tep1t.06e6lo11<tC 6e e11c.u.eJWLll c.01v...t.ltu.Cda po11. c.un.tqu.le11. -­

bt6.tlt.u.c.ci611 1f edt1c.ctcld11 en el cflten. ctcfmút.lU1tlt.t.iva adqu.Ui.lda. a.1i.te6 de­

.útglle6M et ta óac.u.ltn.d. Oe'1.tll.o de fu6 pl<.incipal e6 .l1!6.t.i.tuc,lo1te6 que -

p11.op01Lcio11ruL M.ta. 601Lma.cló11 6e eitc.u.eit.tlrmt: La. E6c.ttefa. Nac..lonn.t P11.e.pa.­

IUl.to1Li.o, Et Catea.lo de C.lenc..ill6 1f flwM11ida.du, lo6 c.ua.tu .t.le11e11 wt -

plai1 de e6.tud.i.o6 que ctóMc.a. 6W 6eme6.tlle.!. 1f c.0116.ta de do6 .t.lpo6 de -

mettelt..ln.6: A6.i.gnCLtwla.6 Ac..tdé'nl.lc.aJ y A6.ig1La..t.U1LM de Ca.pac..i.ta.ció"n f6pecJ 

6.lc.a., €.6.tM tU.t.úna.6 c.o}()tMpo11dei1 ll e.a.da u.na. de f.<t.6 cflten.6 pll06e6.i.ol!ll-­

t.u !J 6 e .iiitpM.ten l!Jt et iU.-Umo peJúD áo. 

Lll6 Melló pno6e6.icnaeu que lM mwc..lanadíl.6 .i.Jt6t.i.tuc..lone6 b1Útldro1 a. -

túve.l pM6M.iona.t 6on: 

AREA F1S1CO-MATEMATICA. Comp.teJ1deJt f.06 .ln.tC!Jl.eAeA, d.i.6po6.lc..ione6 y ctp­

.ti.tudeó hac..la. ee eA:tu.á.lc de lll6 leyu !! etemen.to6 .i.11011.gruuc.06 de .Ca. -

lllltu.lln.te:a, de ta. ló"g.i.c.ct mn.temt!.t.lC!l !J de.l d.Ll.eiio y c.0116tJmc.c..ló"11 de v~ 
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AREA QUTMTCO-BlOLOGlCAS. AbMcan loa .intMuu l=ia. e.l 1!6tudio de. lo1> 

OJtBa11Mnto6 vivo6 de la 11a.twtaleza IJ ·6U6 e.loien.to4, btc.tu.ye.iulo l.a. pll.e.-­

uenc wn y tCMpi.a. de 4U6 en6eAmedadu. 

AREA ECONOMTCO-AVl.lfl.llSOIATlVAS. lnvoluCllJlll. ap.t.Uude& hac(.a e.l u.tudio­

det 011.(ge.1, obte.nc..i.611, di.6.t!U.buci.00, contlwl e .i.n6ollnlaci.6n 4obite loa -

11.ecuJ<606 rrra.te11.Ut.eu, humano& 1J .twti.eo6 de que el ftontbll.e cU.6pone )lfl!lll-

1>ub1>ú.t.iJr., a1>l como laa 11.et.ac..io11u y conciuc.ta.6 /uunai!Q.6 pMa .üiteJU!mn-­

b.üvr. y utiUzM dicho& 11.ecull.40&. 

AREAS SOCTALES. Cubil.en lo6 .üt.te.11.uu, d.i.6po6ieionu 1J aptitudeA pallA -

e.l utucU.o de utlwWUulh jtuúdica6 que. aaegwten la convi.ueiuUa. 1>oci.al 

jU6.ta, aJun.511 lea. y plf.Oducti.va. 

AREA llUAWJlSflCA. lncluye.11 apt.ü:I.uJ.e¡, paM el u.tud.io del. hombll.e en 6U6 

a.ipcc.to6 de oll.i.gc11, tll.aljec.toll.ÜI., p1Wducti.i6n cat..twi4l, .t.luln61!1U.ic1it de -

conoc.imi.en:.to& y comwti.caci.611. 

AREAS ARTlSflCAS. Se .üiteg11.ru1 poi!. loa .óLte.11.e.4eA, di6po6i.c..ionu 1J apU­

tude..!. pMa el u.tudio de la6 .J>el.la¡, CIJLteh, en CWl.Ceaqui.eJut de 6U6 111<111:f 

6u.tacionu. 
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ASIGNATURAS ACAVElllCAS 

PRIMER ANO 

Ala.tem<!.tlcM 
FLl-i.c.a 
Geog1Ut6.út 
llüto!Ua. UnlveMaC 
LeJ19un. !J LlteJUttwia E&pruiola1> 
L69.lca 
Id.loma 
D.lbujo de lmLtitc.l6n 
Actlv.ldadc,i E&tét.lca1> 
Ac.ttv.idadu Dep0Ji.tlva1> 

SEGU.VDO ANO 

Matel'lcf.tlcai 
Qu.(mfoa 
B.loC.ogla 
Ana.tom.(a 
Fü.lologút e 11.lglCJte 
llüto 'Lut de .llálc.o 
El>túnolog.(a& GJtec.o Lat.lttlt.6 
leí.loma 
E.Uca 
Actlv.ldo.dc,i E&Utlcai 
Actlv.ldadu Depo.'LtlvM 

TERCER ANO 
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Púc.oC.Og.(,t . 
Noclonu de VMedw Polilivo ·Mex.icru10 

ÁSlGNATURAS .VE 
CAPACITACIÓN ESPECIFICA 

AREA FlSTCO-MATEMATlCO 

V.lbujo Conl.tAucüvo 
Fúica 
C<Uc.1tCo Vi6e.11.CJ1c..i.a.C e fategJta.C 
Mate.tia Optn tlva • · 

AREA QUlWCO-BILOGICO 

6-ilog.út 
Fllic.a 
Quú11ica 
C<fCmfo Vi.6cM.11C-Íltf e fotegMf. 
MatM .. ia Op.tat.iv,1 • 

AREi\ SOCIAL 

11.WtoJtia de la Cu.lt111t.a 
Soc..iiJCog.Ca 
llütolt.ia de fu.!> Voc..tJt.útcH 
F.ü'.0166fr.a.1 

AREA ECONO.\IICA-AVitlNlSTRATIVA 

Gea91ta6 Ca Ec.0116mica 
Sociofag(a 
C<fl cuCo Me!tcaittle 
/.late1t.ia Optativo. • 

ARE~.0' _llLJAV,N IDAVES C LAS ICAS 

llüta1t.<a de tM Vactlt.útM F.i.f.066 
6.lc.ai 
Eitética 
Gt¡_frg<> 
La.Un 
/.1,1.te!Ua Optativa • 

AREA VE BELLAS ARTES 

11.i..litolt.ia def. A.'ct.e 
E&Utica 
Vol> mateJt.lM Optat.lvM • 
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•111.TERIAS OPTATIVAS QUE PUEVEf.J -
~LEGIRSE EN LAS VIFEREllTES AREAS 

Tema& Selecto6 de F.li>.ica 
TemM Setecto6 de Ma.tem<í.ücM 
TemM Setecto6 de Biotog.(a 
Tema~ Selecto6 de Qiúmlca 
Geolog.út r¡ AtúteJtof.og.(a 
Co&mogllafÍ.ÚI 
GeopoUüca 
fUg.iene Mental 
Revof.ucicfa Mex.<cruta 
PJtobtemM Soc.i.atu Eco116m.<co6 
y Pou.tico6 de Méx.i.eo 
PMc.t.i.cM Adm.<n.i.l>tJta.t.i.vM y 
e omelle.iatu 
El Pen~amfr.>ito F.i .. lo666.ico de 
Mffx.ico 
flütoJt.ia del Mte 
Modeta.do 
lngl.~ I 
FMttc~ 1 
ltaUMO 1 
Af.e.mcfit 1 
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ASZG'IATURAS ACAVEMZCAS 

PI.Al./ VE ESTUVZOS 

As!GVATURAS VE 
Ci\PACZTACIOIJ ESPECIFICA 

·------------------------- ---------
PRIMER MJO 

PRHIER SEMESTRE 

!la.,tcincftica.6 
F.ll.ica 1 
Hll.toJt.i.a U1úveJL.1al. /.fodeJUla 1J 
Co11,tl'J!lpo1i.útca 
Talle-t de Redacción 1 
TaUM de l.ectuAa de Cf&ico& 
UrúveMa.C~ 

SEGU~OO SEMESTRE 

Ma.tl'J!lc(ticM 11 
Q1Lúnic.t 1 
HU.. tcJ~ fo de M.!xieo 1 
rae.Ce.'< de Red•tcc.i611 11 
Ta.Uc.'t de l.ec.tuJt.a. de Clltlic.06 
E6p.tiiote~ e 11 wprotoamCJ1,ica1101 

SEGUJOO AIJO 
mrrn SE!IESTRE 

Ma.tcm.ft.lea.6 111 
B.ioi'.ogúi l 
HU.to.üa de M/!x.ieo 11 
T a.UM de Reda.c.e.W11 e 111ve6 tl­
ga.ci611 Vocumen.ta.l l 
TaUM de l.eaMa de Au.to'tel . .lfo 
de.Ano& U11iveMaR.e.& -

CUARTO SE.llESTRE 

Ma.tcio,ftic.tl l V 
!li!.todo ExpMil11CJttat l 
f.ll.i.ca, QuJmica lj BfoCog(a 
Teo4út de ta Hll.to.ú.1 
Ta.tt<!Jl de Rcdaecl6n e Inve1.ttg.tcl61t 
Voc¡¡melttat 11 
Ta.tlc.11. de l.cctti11.a. de. AtJ.to.tei /.fodc.11.1101 
E-~ptt1iof ~~ e. H i.~paiwame.Jt..i.Clllto,~ 
Idiom.t 

QUIIJTO SEMESTRE 

P!l.1,\l[RA _qf>C lOIJ 

lla.tem.Hic.tl V 
l.6gi6t l 
Eitad(itic.a l 
(Ef.eai~ "'"' m.ttM.ictl 

SEGUNVA OPC l OIJ 

F-ll ica 11 
Qufmica 11 
B.icfo~¡fa 11 
(El'eg.i.'t una mate'Lia) 

TERCCRA OPC1~~ 

EitUic.1 l 
Et.ic.1 lJ Cmwcimic.1ito def llomú-'tt•. 
F.i.foio6 (,1 1 . 
(ECt•g i.'t ""'' mate,tia) 

CUARTi\ OPCION 

EC.OIW/llÍlt l 
C i.mc ia.l PoUt.icct.l !1 SÚ .. úÍte6 1 
P&ieotag(a l 
Ve.11.eclw 1 
Mmi.11.i.&.tJrnel61t 
GC.O!J'utfi (a 1 
Gücgo 1 
La.UH 1 
(Etegilt w1a. ma.tclLin) 

QU1NTA OPCZOIJ 

Cúncia.i de ta Mfud 
C.i.úe.t111!.tic11 1f Comptd<tc.i.611 1 
C.i.enc..ia.l de ta Comwt icaci6n 
V.i.le1io Amble.iitaf. l 
Ta.l'.fCJt de Exp~e 1i611 GIU!6.i.ca 1 
( Elc.g<Ji una mtttc.Mal 
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TERCER ANO 

E6tct 1111.t:üuc.tóu b~lnda ea opolf.tun,l­
dad de. qu.c. eC a.f.wmto co116otune ~u. pa­
quete de ma.tVLlM .tl!J!m.lna.fe6, o 611.e-­
c..i.endo paAa tac á.in m1a 6 eJLie de op­
c.lonu, de CM cua"-e.l el' afumno ei.e­
guuf cll 6w1e.ió11 det Mea hae.ia "-a -­
ClutC Vll!fll l!JlCllJllÚllldO. 110 ob-lt:an.te., -
mucl1a.1 vcc~ eUge f<tl ma.teJúM que 
a 6U j1tic.io 6011 m<f.6 6<fc..i.fcA de cu.11.-­
l>M, !f 110 11q1ufUM q11e le peJIJ1Ú.ÜJtcfit 
co11tat con una fo11J11acwn Po6plr.06CA.io 
na.f adectl.llda a 6u CMJr.e.Jr.a. -

SExrO SEMESTRE 

PRUIERA OPCIOf/ 

Uatem.u:.iciu. Vl 
Lóg<.ca 11 
E6tad.l6tica 11 
{Eleg.ilr. una mate.Jr..ia) 

SEGWJVA OPCION 

F.l6.ica 111 
QuJmfra 111 
B.iologla l l l 
{fl.eg.l!r. wta mate.Jr..ia) 

TERCERA OPCION 

E6.tUlcit 11 
Eticit y Co11oc..i.m.ie1t.to de."- tlomblr.e 11 
F.ilo6o6la 11 , 
(Ve.be ef.eg.tlr.6e Wlll matVL.ia) 

CUARTA O PC ION 

Econom.út 11 
C.ieitc..i.a.6 PoU.t.lccvi y Soc.útlu 1Z 
P.i.icolog.út ll 
Üf!)t.Wto 11 
Adm.úW..tltaciótt ll 
Geoglr.ll6la 11 
GJúego 11 
l.a.tút 11 .. 
( Eleg.U.. do.i ma.teJL.liu.) 
QUINTA OPCION 

C.ienc.ia.6 de la Salud II 
C.ibw1U<.ca y Compu.tac..idtt 11 
C.leite.iM de la Comwúcación 11 
V.t6e11o Amb.ten.taf. 11 
T aC"-f!)t. de fap1tu.ió11 G!r.1!6.(ca Il 
{ E.Ceg,iJr. ul'!ll mate.Jr..ia) 
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FORMACION PR.OFESIONAL 

La. 601lmae-i611 p1to6e-!io11a! der. Uc.cnc,iado e11 Adm<nlll.tJtac.-ió'n c.011 fa upc.­

c..iaUdad eJt Me.1tc.adotec.11ia, !e adquivo.e <'.lt la Un.i.vvw id11d !/ abctltc.a a.l iiJ. 

na.ttlltM pltap.i.a.! der. Mea. de Me.1tc.adoteCJLfo, q11e c.011!t.Ü:u!fC.1t ta lf.amada-

60.'Un.tu611 p1ta6M·io11a.e b<!l..i.c.a, !f M.i.g11a.t11!tlt! de c.a.1t,fcte.1t auxi.C.iM que -

Ac..tua.emente ef. pfrut de c.l.tt«Üo de la 6a.c.uet.1d de EHudiol Supe1tio1te.1 -

Cttmt.llt.Un c.onóta de. nueve !eine..1t.1te.!, 1tl 6i11aC de Coi c.ua.f.el y median­

te et c.umpfón.i.en.to de.t SeJtv.i.c..i.o Soc.iat !J la pltc.pMac..i6n de. tul titaba.jo­

de .i.nve!t.igac,.i.611 (TtU.i.!J, Ml e.amo fa p1te.1e1t.taci611 de tm facfmrn P11.06e­

!.fona.f !e obtiene e.e T ltulo P1ta6e.1.i.ona.f a 1iivef. Uc.ei1uatti1ta. 

La Follmac.ió11 P1to6e.1.i.o11at .i.mpM..ti.da en la Fac.ttUad de E!.tud.io·l Si1pe1tio-

11.e..1 Cwut.t.Ut4n !e CU.vide en t.lte.1 c,.tapa.i de ap1t<'.l1d.i.zaje fo!(iua'.l~ ¿¡{ -

ltJla.Uzan a. c.01it<i1uac.Wn: 

A 1 AREA VE TRONCO COMUN 

Veiitllo de &ta etapa !e obtiene wt ap1tcnd.i.:aje de. fo que en 6ollma geJt~ 

!tal. debe c.onoc.e,t un L.i.c.enc.i.a.do en Aclm.i.ni.11.tAflc..i.611 !f Cotttadu!L(a, hablan-

do de aópec..toó adm.úu.&Vi.at..i.vaó !/ c.oiitabtu. EMa 601tmac..i.611 abMca c.ua­

t.lto !C.mc..!tll.eó. 

SI AREA GENERAL VE AVMINISTRACION 
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E11 c.&ta c.tap<t ~e p1te.te11de o'<-ien.tM. al. L.ice11c.lado ei1 AdmiJ1üt.Utc.l611 a­

eteg i1r. · wia eipcclctUzac.icfo, pM.<t lo cual. ~wida wt panolUlJ!la de ectda -

u11a de iai eipec.la.Udadc.& que o6Jtec.e. úta !1ut.Uuc.l611, la.6 c.tutlu 601i: 

Mea de E6tad.Wt.ica y Co1itltol 

M.ea Gei1c.1tctt 

Me.a Ag1dcola 

Alte•t de Ó't!Jruú:acw11 de fa PJtoducci611 

Al<.e•t de Recwwo.i f!W11a1106 

AJtea de !11vMt.igcteid11 de Ope1tac.lo11M 

Altea de f.útrut:<Ll 

A~ea de. Compu.tacwn 

AJte<t de Me.1tcadotec11 út 

AJtea de. Planeau611 y VuMJtoUo 

E6ta e.tapa ab,tJtca tltc.& 6emei tlte.6, lo6 CWLf. cott6<.de.ltilmo6 e.xc.u-lvo6 ya.­

que pMct dc.te.1tm.úLM ww. e.6pe.c.lalidad et Uce.tic-la.do eit Adm.úW.t.lta.ci.611-

debe CUIWM .tlr.e& 6emMtltc.6 deja11do wUc.ametite do6 pMct que obtenga la 

Mpec.lctU.dad. 

PoJt to roite/ÚOJt cotll>we.ltilmo6 que e.6ta etapa debell.Úl 61?.!t de do6 6eme6-

tltel en lo6 c.tutf.c.6 el U.cencia.do eit AcfnWW.tltcte-lón puede adqtLÜ!Áll lo6 

eo11ocimiei1.toi ge>ic.iatu de cada ifltea.. 

AREA VE ESPEC !A l!VAV 

Una vez c.t11t6ctd<t! tM mate.!t-lM del cflr.e.a ge11e.Jt<Ll, et Ucenc-lado en Adm:f. 
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11.üt.'Utci.cfo debe e115ocM .1u c.ltudio lrnci.et w1 411.eet e.1pccl5.icet que Ce pe_! 

mi.ta e.1pee,lctU:<V'Lle e11 eC.fo. Let 6etrnUad de E.1.tucüo.1 Supctiotc . .1 Cucw­

.ti.Ul!J!, b11.i11det odio cheM .tvunúi.itu, Cct.i cwtCc.l !Jet fiM iido mrJ1clo11a­

cltt4 ruitc.'Llo/IJ!len.te, !f ie cu!L.lcut en do.1 .1eme.1btc.1, 110 ob<1.t1ll1tc .1e 1!.1ce -

1iece.1a.tt.io ctmpC.lalL ~&ta Meet et .tlLe..1 .1eme.1 C~M (I•' que de etcuc1do et la in 

vut.lgetc.i611 e5ec.tuitda exüte11 mettMict.i que 110 Cht.f11 ú1teg11.ad,u eJ! e.e 
p!rut de e.1.tucüo.1 de c.lpeüctlidetdci !f que debcJ! 6et co1L.1~de1Lad1u paM 

to que le llCCe.l.i.tet W1 lemN.tle ad~c.io11at. 
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AREA VEL TRONCO COMUN 

ASIGNATURAS BASICAS ESPECIALIZACION 

AVMINISTRACION 

PROCESO ADMINISTRATIVO 1 SEM 
SISTHlAS AVMINISTRATIVOS 2 SEM 
RECURSOS llLJ!V.NOS I 3 SEM 
TEORIA VE LAS ORGANIZACIONES 4 SEM 
RECURSOS l/UM·\NOS Il 4 SEM 

CONTABI L!VAV 

CONTABIL!VAV BASICA 1 SEM 
TALLER VE CONTABILIDAD BASICA 1 SEM 
CONTABILIVAV INTERMEDIA 2 SEM 
TALLER CONTABIL!VAV INTERMEDIA 2 SEM 
CONTABILIVAV SUPERIOR 3 SEM 
TALLER CONTABI LIVAV SUPERIOR 3 SEM 
TALLER OPERACIONES CREDITICIAS 3 SEM 
CONTABI L!VAV VE COSTOS APLICADOS 
A LA AVMINISTRACION 4 SEM 
TALLER VE COSTOS APLICAVOS A LA 
AVMINISTRACION 4 SEM 

¡¡¡. Trn\TI CAS 

i!l.TEMATICAS BASICAS 1 SEM 
TALLER VE ,1\.\TEMATICAS BASICAS 1 SEM 
i\.\WV.TICAS APLICAVAS 2 SEM 
TALLER ,l\.\TEMo\TICAS APLICADAS 2 SEM 
ESTADISTICA DESCRIPTIVA 3 SEM 
TALLER ESTAVISTICA VESCRIPTIVA 3 SEM 
INFERENCIA ESTADISTICA 4 SEM 
TALLER INFERENCIA ESTAVISTICA 4 SEM 

VERECHO 

I NTROVUCC ION AL ESTUVI O VE L VERECllO 1 SE/.I 
Y VrnECllO Cl VIL 
VERECHO CONSTITUCIONAL Y AVMINJSTRAT!VO 2 SEM 
DERECHO MERCANTIL 3 SE/.I 
VERECl/0 DEL TRABAJO 4 SEM 

VARIOS 

METOVOLOGIA VE LA INVESTIGACION 
CIENCIAS VEL COMPORWIIENTO l/U¡V.NO 
COMll'IICAC IONES 
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AREA GENERAL VE AVAIINISTRACION 

ASIGNATURAS 

MERCl\VOTECNII\ 

Ale/lc.ado.tcCJtfo 

AVl.IINISTRACIO.V 

011.9an.i.zaC-io11u 

PROVUCCION 

Pw1c,ip,(06 y SL\.temM 
de Plt.Odu.c.c.hfn 

CONTABlLlVAV 

fotltodu.c.C-i611 a la.& FvtrutzM 
TaUeA de lniAodllc.U611 a lM 
Fv1a11za.<1 
Planeau611 y Co11.t.1t.ol F.úianchvw 

COMPUTAC ION 

litiAodu.c.ció11 a la. l11601tmif.Uca. 

W,TElfATICAS 

I11vu.Ugau611 de Ope1t.ac..lo11u 
TaUeA de lnvu.Ugac.,i6n de. 
OpeAauonu 

VERECllO 

Ve1t.ec.l10 F Lle.al 

ECONOMIA 

Ec.onom.(.a. I 
Ec.011omla. !l 

Bt\SICAS 

5 SEM· 

6 SEM 

5 SEA! 

5 SEM 
6 SEAI 

ESPECIALIZACION 

6 SEM 



-260-

AREA VE ESPEClALlZAClON EN MERCAVOTECNJA 

ASJGIJATURAS 

nvu.tigaWtn de. Me.IU!lldo6 l 
aUeJt de 1nvut.lgac.idn de Mell.Cltdo6 
et.ac-io t1e6 Púbt.ic<1.1 
dm<.JU-6.t'!.O.chfo de Ven.ta.\ 
e6al!ltolto Reg.ional 
otunac.idn Pilo&u.Wnal de lo. 
uellza de VentM 
11vu.Ugllci611 de Me1te.ado6 ll 
6.lc.ologlll del Cotl6umi.dolL 
ubUc.idad 
ecló.lo11e6 y E6.tlul.tegw de Me1Lc.ado.tec.1W1 
omeJtc..lo Ex.teJt.lo11. 
lo.tte.ac..ló'n lJ Ve.iaMoUo del Piloduc..to 

MSJCAS 

7 SEM 

7 SEM 

7 SEM 

9 .SEM 

1 SEM .·· 

ESPECJALJZACJON 

7 SEM 
7 SEM 
8 SEM 
8 SEM 
B SEM 

8 SEM 
8 SEM 
9 SEM 
9 SEM 
9 SEM 
9 SEM 
9 SEM 
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.FORUACION POSPROFESlONAL 

La FoJunac-i.cflt Po6p1to6u.WIU!(. A~.üú.1Vur.U1111, 6e e11c.uentltlt c.0116:ti.tu.lda­

po1t loó utuclio6 601tmltlu de po6g!uulo que p1c.ete11den a6.ilunM, ampUM-· 

y p1to6w1cUza1t lo6 c.011oc.án.ieitto6 adqu<M.dot. duJlan,te la 601U1tacúlfn p1to6~ 

6.ional 11 puede Ueva/t6e a cabo a nivel de E6pec.ia.Uzac,i/f11 Mautlr.la. c­

Voc.toJLado. 

E6.ta !!.tapa de Foilmae-i.ón Po6p!l.06u.lona.l u 6umamen.te .ünpolLtall.te, ya -­

que e.1 un 1úvet no de u.tuclúuttu, 6.Üto de p1to6u.ioni.l>t.M que duean-

6upe1taJL<1e y ac..tuaUzCVL6e y que ade.ntc!6 ya po6een wra eJtpeJIÁ.encia labo­

ltaC que le6 peJUnlte c.onoc.elr. lo6 plt.ObiemM que debe11 a611.ol!.ta1t y l.06 -­

cambfo6 que deben 1wiUza1t a 6.út de manten(!_!¡ a la emp11.ua en la c.ual.-

6e de6aM0Ua11 en un n<'.ve.l eompet.i.t<'.vo den.tito del t!mb<'.to ec.011/fm.ieo at 

cual prne11ec.en. 

En eo11c.lM.i611 un Ueenc.Afldo en AdmúLi.6~11 eon upec..útUdad w Met!,. 

c.adotec.n<a eumta eon una adecuada 6011.macú'5'11 que le pe.11.ml.ta duaMo-­

Ua11. 6116 eo110CÁJ11.ie.1Lto6 e <'.dea6 en una cliJtec.c,i6n de me1tc.adoteen.i.a, en­

la que c.001tcU.itatuí .tan.to la6 6unc..ionu hi.te/l.n.IU e.orno eltte!r.1ta6 de t.u -­

Mea, M.( e.orno o.tll.M 6unc..ionu de d.Ut.ec.c.<'.6n que podtúa 11.eaUzM de11-­

.tll.o de la m<'.6ma oltga1úzac.-i.ón. 
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VH, · APLlCACl.!'N PRACTICA EN LA VIVA PRóFESlOIJAL 

7 .1 UBlCAC!2!'J OEL OEPARTA,\IE/.ITQ_JJi_l!f~CAVOTECNl1~ 

EN LllA óRGANlZAClóN 

7, 2 CAMPO VE ACClON OEL LlCENClAVO EN AV.l!lNlSTRAClON 

CON ESPEClAL!VAO EN MERCAOOTEC.VlA 
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VII. ,4.PLICACION PR>.CTICA EN LA VIVA PROFESIONAL 

1.1 USlCAClON VEL DEPARTAMENTO VE /.fffiC,\VOTECNf,4. EN !.NA óRG.4.NIZ,4.CION 

Ve..be te.neJWe p1r.e..1e.1ite 11wneJLOM6 c.ottó.ldeM.c.io1te6 de .impoll.ta11CÁ.ll. cuet11do­

H va a dwe.iiM o pta11e.M unet 01tgcuúzació11 c.6.úúe.nte. de me.1tcadeo, etde.­

m<f.6 debrn toi.ait&e en c.ue11.át lo6 obje..ti.vo6 de la CJnpite6a. Uno de lo6 -­

e.!CJTICJLto.i mc!6 .lmpo!Ltan.te.6 de w1a btte.na 011.9etn..l:ac.i.6'11 de ve.n.ttu e.ó ~­

bleceJL !/ de6.úw cla1tame.iite la autotidad. 

Al pltO!fecta/r. u11a 0JtgCULüaC..W11 eome11.c<.a.l, debe te.i1ell.6e plle6en.t:e et volt< 

me.n del negocio, el 1t(U11e1to !f 11atiUtai.eza de p11.oclv.cto6 que va!fCUL et ve.i1-­

dell.6e, ta expanúc51t geog!Uf6.lcct de ta 11.ed de d.U:tlúbuci..6'11, el mUodo de 

me.11.c.adeo, la c.atego.úa 6.úutitcieJta !f .t.JU poUt.lc.ct6 o no/UllM de ventCl6. 

La e6tll.uc.twr.a. de UM 011.gan.üaci61t c.ome.Jtc..tal de.pe.ndeM: e.n g/[Cllt pMte de 

lo1:. objetivo6 que. Ca wp1te6ct quiell.Cl logJLM den.tilo del meJLcado, !fct que­

¡,,¿ el pCan de.e p11.oducto11. e.6 togll.Clll la mctyoll diA:tM.buci611 del p11.oduc..to~ 

e.11 el me11.endo, nece.6.ltM<i w1a e.6tll.uc.twr.a. 011.get1t.lzctcionctl m<Ujoll que 6.l -

la.6 venta.6 6e conceiitltltllmt e.n zo1ta.6 l.tmltctdM. 

En 11ue1.t1tn actuctl ec.011om.C.1 CJ1c.01itll.nmo6 q11e lct e.6.lcieitcill. del Altect de -

Me11.c.ctdotec.1t.la 11.Cldlc.ct en gM1t pM.te ·eii la 011.gcuúzació11 de ata., ptte.4 fo 

011.gcut.lzctc..l611 debe.Ir.ti adnptM.6e al volumen !/ CLVUUlte.itLlticM de la1:. CJn-­

plle.óCl6, ¡,.fo pe.Jtde.11. de v.i.hta. lo6 objetlvo1:. qtte p11.ev.iamen.te 6e lta11 e.6ta.-

bte.c..tdo. 
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En el. <Üpec..to 01tgrut.lzac..io11a.C 6e pttede u.t\uc..tWtM una emp1te.ltl .tomruido 

e.ti éo11.1.ldCMc . .l1fü fo.I ti.pQ.1 de. Oltga.nlzaci.ó11 eus.te11tc! a !abe.Jt: 

01tgrut.lzacló11.Urica.l 

01tgru1<.zac.i.ó11 de L.úte,i y sta6 6 
01tgait.lzaci.ó11 Fw1c..iona.e 

01tgru1izacM11 pOJt Comltú 

E6te .tipo de 01tgait.lzacló11 eo116.i.6.te en eonce1Wr.M. en un tJ.lltectolL Genc­

w la aJ.LtolLldad total, la c.ua.l deCegMtf en 60.ma de.1ee11dc11.te. a o.tJr.0.1 

ejeeu.tivo.I de 1t.lveC ú1óell..lo1t. La.1 .<.11&.tJt¡¡ccionu, deci.1fo11u y 6'.t<1e11c.1 

6e .tltrut.1mlteit ltac..ia abajo de.1<1e el n.lve.l wpell..lo1t Ita.Ita lo6 n.lveee.1 -

ope,\a.tivo.1 de la Compañ!a. 

Po1t o.tita pMte la 11.upo11Mbilidad .1 e .tlta1t4mlte en 601tma a.1ce11de1ite lo 

que evda óugM de 1tupo11Mbilida.de..1. f.1ta u.tltuetUM pe,\mlte WI co11-

.tltol .1ob1te lM ae.tiv{dade.1, peJto eonce.tttlta dema.1{ado tltabajo e1t wia -

60ltt pe,Jt.!Olla, 

01tgrut.lzaci.ó11 de L(11ea y ~ 

Como co1w.eeueitc.la de út excei{va ca,tga de .tJt,1bajo eit wta peMona que­

da ta e!tltuctull.a .Uneae, la comprulúi .1e ve obUgada a mru1.te11e1t uit --­

equ.i.po .t<!cli{co upec.iaUzado que p1topo11.cio11e ay11da a lM pe1t.1011a.1 e11-

Ca! cualu Jteeae ea mayolt eMga de .tltabajo, la.1 cualu delegan :ta.n..to­

IULto1t.ldad como 1te..1po11Mbilid<td e11 úte eqtci,110, el euae .le deóúte como 

g1tupo de 11..1e.101t.(11., 
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OJr.gMlzacwn Func.W11at 

fo eite ti.pe de citJtuctwi.a la empJr.UU. 6e 0Jr.ga11lza upec.Có.icrunmte p01t­

depalLtimH!1Lto o 6w1clo11iw, y 6e ba.1>a en lo~ p1Wtupfo<1 de cü.meit4-i.~11 de.l 

tlutbajo. Se apJr.Ovechll la p1tepaJu1.c.-i.6'1t !f ta aptitud pJr.06u.i.011at de tM -

peMona.1>, ub.icfi1tdola.1> en ee .lugM en el cuc:tl pue.den 1tencUt mayolf.U lf.e-

6UUado¿, ya que lM peM011a.i que ocupen cada puu.to debe11 6e.lt upe~ 

l.l4ta..1 que dominen la 6w11!W1t que va!I a dua.MoUM. 

01tgaJ1.izau611 pOI!. ComlU& 

La. utlwctwta polt comü~ u a.quellM que 6 e .ln.tegM. polt un g1wpo de -

upec.<a.t.U,,t,u, de cada altea de ta müma empJr.eM, lo& cuatu 6e lf.eú1te11 -

a 6-ln de 6olucú1M plf.obtema.1> ex.W.te.Mu o b.i.e11 pMa. mantenelf. ac.tua.Uz~ 

da a t,1 emp!tua e11 6unc-i.6n de tM .i.Jvrovacfonu que le vaye111 p!tuen.td1t­

do e11 et metcado econ6m-i.co del Pa.U. 

Loó comüll puede!! <lelf. pe1!.ma11e11.tu o b-len .i.trteg!UVt<le palla <1aluC..:oWV1. -

wt p!toblema y ya lf.Mue e.to 6e du~t.teg/taJUÍ pMa volveJt a MulÚ/t.!e en el 

mamen.to e11 que ie lf.equie1w.. 

En 6wtcú51t de to& .tipo& de o.t9cmizac.W11 ex..U.:tett.tu, y .tomando como ba­

<1e ta olf.grut.i.zac.i.611 0w1clo1tai y ta utlta.tegla me,tcadof.69-lca de .f.t1 p.to-­

p.(a emp1tua el Mea come1tcla.t <1e puede utltuc:twuvr. de la 6.i.gu-i.en.te ma­

nelf.a: 
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V.i.v,U,.i.6n Geog1Uf6-ica 

V.i.v<.i.-i6n poli. Pitodw:.to 

V.i.v.W .i.611 poi!. Me11.cado 

V.i.vü611 con Co111bú1ac.i.6n de etea.i. 

La d-ivU..i.611 geoglUfó-ica M aqueUa que en6oca ~u eA.tltuct111r.n. 01tgru1üacl~ 

nai a d-Í6.tlt.lbul'1. 6u 6ueJtza de ve1ita.1 .ttmto en teltlLLtotio 11ac..lottai como 

e11 et ex.tJtrutjeJto a 6.i.n de de.t>plazM m~ cíg.i.lmente 6u6 p'1.oducto6. 

E11 e.ita M.tltuctwr.n. 6e de6.i.ite clMrune.tLte la~ 11.MpoMa.b.i.UdadM que tie­

ne ca.da ge11.ente. 1teg-io11ai co11jwi.tametrte con 6U 6ue11.za de. ve1t.t:M, lo que. 

pe11.mUe que ca.da. lleg.i.611 6e .te119a pe1t6ectamcnte idmtlMcada con JteApec 

to a la.i. c.011d.i.c.i.011e.1 loca.ee,~ de mell.cado, c.ompete.11ci.<l, canate.i de dü--

ttibuc..i.611, e.te. 

GeMJt.te 
Reg-i.611 
Pac..( 6.lco 

Ge.1.Clt.t:! 
Úg.úfü 
Noll..te 

Gl>'l-cittr_ 
Re~i611 
ceiit11.o 

Supe,tvüolLM 

A9c.1ite~ 
de 

Ve.tt.tM 

G¡>,tett-te. 
J.:!1?9i611 
Goi5o 

Supel!V ll OILU 
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OIVISION POR PRODUCTO 

La Uevrut a ca.bo o!tgatuza.c..icne.6 qcu! c.uen.ta/t con wm glta.n cli.ve.JrA.i.dad -

de Uitea de p1toducto6. Se c.M.ctc.teM.za. po!t .teneJL un Ge11.en.te de Ve.i~­

a.l 61ten.te de ca.da Lútea de plt0duc.to6 co11.trutdo e.a.da. uno de el.to6 c.011 -

w1 cue1tpo .t<fc.1uco !J wca 6uvi.za. de ven.ta.! e6pecJ.a.Uzada. que conozca. a-

6ondo to6 plt0ducto6 que o 61tece. 

OIVISIO,'I POR M~CAOO 

Et objwvo pwcup<tl de u.ta u.tltuc:tU/Ul u la. de pltU.tM un mejo1t 6~ 

v.i.cio a to6 cli.6e1tente6 cUen.te6 con que we11.ta ta 01tga.uzac.ión, paM -

Co cual ta 5uVtza de vetita.6 debe c.onoc.eJt pe1t6ecta.me11.te f.iu. 11ec.u.i.dadu 

de c.ada w10 de ele.o&. 



Ge1te11te de 
Vei1 ta,~ 

Titrlu>lt.ua.C e~ 

COMBINACIOf.l VE ELLAS 
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faüten ci.<!lttM CompaiÜM que 01tgao1úa11 6u Altea de Me!tc:a.do.tecn.ia en 6ut! 

ci.611 de la. c:om~úiawtt de l.í1J.> .tlte6 cli.vü.lotte6 attte6 menuo11ada.6, "ª qlL~. 

6.i. 01tga1u'..za.11 pMa tJutbajM po1t U11ea de p1tod1Let06 !J cf.-<'.en.te6 en f.o q1Le-

1te.<1pec.ta qu-<'.zM a 6unclo11e..1 adm.útU.tlta.tivM y pe11m.i..teJ1 qlle f.06 geJtenteA 

1t.eg.i.onalM e6ectúe11 lit6 opeJtac.i.onM de venta en ~!16 teNtilol!Á.06 co/?/Lei­

po11cU.e11tu. • 

A co1tti111LG.c.i.601 6e p1teunta Wt 01tg~g1tama 9<!!1ell!!C de 'ún~iemp1¡,e.M, : en ~­
donde 6e u.b.lca cf.Mameate ee Mea come1tciaf. !/ &e ap~~¿i.d~Údl~.ii~Í511 de 

6uncfo11CA y itt dieegaci611 de OJLtoiüd~d que debe i~u:w.: d<!!itlt.~ ~~'./Ata-. - . -· - . - . . . . -" ~ ·" ,,_.-,-;: . . .. ' 

Mea tan .i.mpoiiiait.t:e eri e.e 6w1cfo11amünto de uná'eiJi/,1tiia.~;eume.1e.€&ta -

comeJicút.e, pMduct-<'.va o de 1>e1tv.icio. 
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La d.l~ecci611 y pfa11eaci611 .m~aca CJl e..w gMCJtciiu, .ten.ieHdo éitiu fa-

1Leipo1wabUidad de efabolLM Col pCanu 1J objeuvoi que debC/ufn cum--­

pli!u.e .taH.to a co!L.to como a e,,,igo piazo, iHduciendo a man.te11M wta 

.int<fgeu compeü:t.i.va en eC mMcado af cuaf pe!Ltenece. 

Ve ea .út.teglLación y 01tgaiiizació11 que de tM gMCJtciM le .tenga, depci:_ 

dCJU! e.it g.uut pa!L.te Ca vida dd meM11do del p1tod11cto, ya que la pM.tc­

ptimo1tcüae de un Mea come!LciaJ'., u como el tn in teg!Llld.t y dclpué.I CLl­

mo le cooJtcÜJtlllU! él..ta co1t iM demtfi <hutl de la empllua, con ee 6in de 

manteHC?Jl WUl imtfgeu aitte eo6 co1wum<.do1tel, que pellmi.ta lol.tCHM ea 

conS.útn;:a de 1mu.tAOl p.iodue.to6 y/o lCJtvicioi que ndquie1te11. 

En t'.<t 6.lgUM 7 .1 le enCllen.ttn la u.t!Luc.t1L1ta OILgaitünc.úmaC de wta cm­

plteia en la que ubica ef <ttea c.omeltciaf como WUl pafL.te impo1tt.111(C dCJt 

.tito de Cal 'cinco Mea 61rndrune.it t,1Cr,l de toci.t 01tgani:,1ci611. Al ( milmo -

le np.tecin Ca u.tltue.t!LM p.top<'..t del MM cometciat, f..t cuaC debe mru1-

.te11e1L wta adecuada .in.te1t1telació11 co1t Ca..\ dem<(l MeM de ta emp.t<!.6a, -

deó.útic11do ceMamen.te l.oi obje.t<.vo6. 
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7. 2 CAMPO VE ACCION_ VEL LlCENCI/\VO al AVMINISTRACION CON ESPECil.Ll 

VAV EN MERCAVOTECNIA 

a Uccmc.lado en AdnWt-Ubu1c..ú5n COI! e.6pec..úz.Uda.d C!J! MeJt.C.ado:tec.M.a cu~ 

:ta con la. vll>icfo 6u6,icle11:te que le. peJrnlLten de.iempe11M.1ie. en di.veMo6 -

dinbl:to6 del campo eco1!6mlco, tanto e.n el 6 e.c..:tDIL púbUc.o como e.n e.l PJr!: 

va.do, .te1úendo pa!ut ello w1a. ó6Uda. 60.\mac..lón p1w6e.i.W1!1ll. 

VeJLt\a del <fmbi.to del óe.c..to11. plllvado el Uc.e.nc..i.ado C!Jl Me.ll.Clldo:tec.nla -­

plle.de ocupM pue.i:taó :taC.e.i e.amo V.úr.e.c..to11. Ge.ne.Ml, ya. que óu 60JU11C1c..ú5n­

p1ta6e.i-la11a.l fe da Ulla. vúMn a.mplio. de cada cfltea.. 

Ventila del Me.a. de. Come.11.c..i.a.lúac..ú511 et Uc.e.ncúulo en Me.11.c.a.do.tec.n.út de-

be Cog.\M una. m:te911.0c.ú511 !f coo1tcUnaci.6n de litó acti.v-idadel> 601tr1a.le.i -

de me.1tc.o.dotec1úa. de Ca. Comprui.út come ~on: 111ve.i.ti.gac,i.6n de Me.tcadoi, -

PCC1J1e.a.c,i.611 !f Ve.ialll!oCCo de.f P1t0dudo, Publi.clda.d !f Pll.Omoc.i6n de VeiLtaó 

Re.Ca.c..i.one?.ó PúbUcai, Af.mac.ena.mien.to T11.ru16po!Lt:a.c.i611 !/ Vútlúbuc..i61t FLI:!: 

ca deC P11.oduc..:ta, AdnWt-Utllaci6n de Ven:ta6, E6tlla:teg-ia de Vett:t'16, Ven-­

.taó al mayo1te.o !f me.muleo, Ca.pae.Uac..-i61t !f Ve.6alll!OUo de. la. Fue.11.Za de -­

Ve1ttru, e.te. A6l como tJr.atlVt. de e.nc.011.tluVI. la a.llmOnla e.ntlle 6u cf!Le.a. con 

litó o:tlllll lflle.ru. de la. 011.gruúzac..ú511. 

El L.i.cenclado e1t Me.11.ca.do:te.c.n.la. detitJw de una 01tgruúzac,i.611 podlu! de.ie.m­

peiiM c.ualqtúe.11.a de. lM 6unc..ione.i moUJtadal e.n la. 6,(gUJta 1 .1 !f u.to d.'!:. 
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peJ1deJUf de &u 6011Jl1acüf11 y capacidad pM6u.i.onaL. que te.11ga palla dMCl'!pe­

tiM a!gwia de lM &.if¡u.lentu 6unci.o11u: 

VlRECTOR VE MERCAVOTECNlA 

- Ptru1eac.i61t, ollgruúzac.Wn, cWr.ecc.l<fn 1J contllol de l.u acUv.ldadu co-­

me1tcú1.lu, 

- E&tablecim¿en.to de objet,ivo6 IJ pol.Ulr.M del ifllea come/letal. 

- Evaluaci611 de llUuLtado& del iflten. de mellcado !f del Men. de vent.u. 

- Toma de decú.Wuei. de acuvi.do a lo& lle.&ui,tado& obte1U:do6, 

SUBVlRECTOR VE VE/fíi\S 

- Ollganizac,1611 <J cWtec.c.Wn de la 6uvi.za. de venta.I>. 

- Peru1eacl611 de ta E&t.'llttegia. de. VeJLtM. 

- AIU!lww de la.6 c.oncUcfonu de ve1Lta de la compete.11cia.. 

- Plruieac.i611 de fo c.obe11.t111"'1 de melleado. 

- E~.tablecimi.C?Jt.to de lo~ pllUupuu.to& de ven.ta.\. 

GERENCIA AVM!NISTRATIVA VE VENTAS 

- V.i!tecci611 1J co1ctJr.ol de la 6ue11.Z11 de ven.ta.s e11 la.6 clivell6M 1Legio11u -

que &e .t<?J1gru1 de6.úúd<W den.tito del .t~iUo 1ta.<Uo1tal Ml como del -

e.x.tlt1111j ello. 

- Obtcnl!/I. y mru1.te1tl!/l w1a adec.ua.da imtige.11 de la 01Lga.nizac.l611 a.tJr.avlU de.­

la a.te11cl611 que debe dllll la 6ul!llza de ve11.ta6 a lo& c.Uw.te.6. 
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- Planeacióh y utabteCÁm.i.en.to cíe. potUü.a.i que. Jteguten ftt.1 ac.tlvúia-

clu. del Mea. de ven.ta.! c.011..l.i.de11.a.t1do gl!/lenc.<'.a.! 1tegio11ale1, 6uM.rn de 

ven.tal IJ di.l>tM.bu1d01te..1, ta.tu como c.uo.tM !f .teMLtl>iúo.1 de ve11.ta. 

- Planeo.u611 del p1Le..1upuu.to c.omel!C . .iat, a.i< como del p1Lo11ó1tico de ·-­

ve.ir..ta.i, c.on.tl!Diando que. H cumplan iM cuo.ta1 de v~11 ta tt.1 iguacl.11 P:! 

IL<t cad<1 zotta. 

- C<1pac.l.tac.ió11 1J ac:UM.tlramún.to de ta 6tU!llza de. vetttM. 

GERENCIA VE ESTRATEGIA VE VEWTAS 

- El>tablecún.i.entc d~ co11d.tc.io1tu 6p.t.ima-1 de ve11.to. que pe.1tmi.ta m11>1.te.11e1t 

.1 fo o.\giuu:ac..Wu de11t1to de wt dmb.Uo de compe.te.nc.to.. 

- Pe.itc.tllo.ct.111 CJ! la1 zonal de venta en 6unc.i6n de.e a11i!Ul>ü de poten-­

c.io.Jé de mc,\cado e6ec.tuo.do poll fa Ge1te11c.úl de It1vuligac.i611 de Me1tc<1-

do. 

- Al1á'.Ulll /J de!-Wtmú1ad.611 de. ta m.i.x.tull<t de ven.tM. 

- Ve!-te,\müwc.i611 de: 

E1.tlla.teg.i.a del Plloduc.to 

E.1.tlta.teg.ia. paM ta dc.te1tm.U1ac.i.611 de pJLeci.01 

f4.t'la.teg.ia. palL<t c.<111a-Cel> de dütubuci.611 !J togú tic.a 

El>.tiutteg.ia de pttbUc.idad lJ p1LOmoc.i611 de vetl.ta.\ 

El>-óta.teg.ia de g e1tC?J1cfa de. veiitM 

E1.tlutteg.ta de apU.cac.ió11 pa1t.a co1LtllaMe.lta1t ta.o6ell.ta .d,e plloduc.tol> 

GERENClA VE VEllTAS AL MAYOREO 

- Ve-teJtm.inac.i611 de co11rüc..i.o11e.& de ve1t.ta a mru1o:Ul>.tM. 

- Ate.itc.i611 a Ca 1tecl de fu.tlti.bu.ülollu. 

- Ve.tvunú1ac.i611 de potltical de vCJr..ta• 
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GERENCIA VE VENTAS Al MENUVEO 

- Ve.tCJunüutc.A'.611 de eiv.. pol.Ui.c.M de ve.11.ta. 

- Ve.teJun.ü1ac..W11 de .eM po.UUC<U> de 6eJt.VicÁ.O a cLlen.te.6 o C.OMWll.ldoll.e.6 

- Planeac.i611, 011.gaiúrnc.ión, CÜJl.e.c.c.i.6n 1J c.01t.t11.ol de: 

E6tudio de me11.c.ado 1J pll.Ueba.-1 
Pia11eac.i611, p11.e.~e11,tac..l611 y de.6MJ1.ollo del eitvMe 

PubUc.idad y pltomoc.ló'n de vl?.ILtM 

Relac.iottCA PúbUc.M 

Almacenamiento, tltal1po/Ltac.<'.6'11 y dMtM.bucl6n 6Có.i.c.cl 

- Att<tf.u-i.I de ltw opo/Ltw1.i.dade.6 de me11.c.ado. 

- Ve.teJunúutc.ió'tt de la.& nec.M.ldade.6 de ml/)lC<tdo. 

- Ebtablec.im.i.e>Lto de lo6 obje-tlvo6 de me11.c.adeo. 

- Vu.MJLollo de la oJt.gaitüac.-<'.611 WeJUta de meJt.cadeo. 

- AdquA.-1>lci611 de lo6 1tec.UM06 pMa ope1tac-<'.011M de me.11.cadeo. 

- Evaluttc.i611 IJ c.ontltol de .fM acüv.i.dad<i.6 de meJt.cadeo, 

GERENCIA VE INVESTIGACION VE MERCAVOS 

- Plai1eac.i6n de .Ütve.6,(;'8ac<'.0111?.6 de. me.Jtc.ado. 

- Ide11-ti6.ic.M lo6 u.gmei1to6 'cie meJt.c.ado. 

- Se.lecc<'.011M lo6 6egmmto6 que 6elUÍll el objetivo de la 6ue11.za de ve.titM 

- Med.i.ci611 del potenc.lal de la demanda. 
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GERENCIA VE PLANEACION Y VESARROLLO VEL PROVUCTO 

- N ecu.idadeA de-l p1toducto 

- Planeacúfü de-l ciclo de v.ida. del p!toducto 

- VetelUIU'.nació'n de loó 11.ivelu óocioeco1tó'm.icoó a que va dhúg.ido el 
p.~oducto 

- Vetellm-U1ac{ó'11 del p1tecio, mMca, envMado 

- Cai1alu de cLUWbució'11 

- Planeació'11 y apoyo pubUc.U:tvúo de,t p1toduc.to 
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- UevM a co.bo et. pl!Dg/laJ!let pubUc.ltM.i.o 6.lfado e.n el plan de 111el!.Cadeo 

- Re.aUzaJL una .invut.lga.c-Wn mot.ivaci.onat pMll conoc.eJL la. e.icten.4.l6n !f 

caJtac.te.IÚl>t.i.c.M de la. pubUc.id1ul 

- Lteva11. a co.bo el pMglll!ma de lo1. rned.i.o& publi.elta/ÚO& 

- Ve.teJuni.itllll e1t que mamen.to e.6 c.onven.lente. emptea11. Age.nc.la. de l'ubUcl-
dad !f de-teJun.lna11. cual.u &on laa lld4 c.onven.len.tu 

- Pll.omoc.ionaJL to& pMduc.to& en el. punto de ven.ta 

GERENCIA VE RELACIONES PUBLICAS 

- Cll<!.M. !/ mrut.teneJL buenM Jte.laeionet> e.ntlr.e li:L ol!!Jcmlzetci.611 !f .6u pó.bt.l­

c.o objet.i.vo (pell.6onat, aW.onl6.ta.6, clien-tu, goblellno, c.ornun..lda.d, -
c.ompe.tenCA1t, pilov eedoite.6 !/ med.lo.6 11a.6ivo.6 de. co111WU:Cl!CW'n) 

- PlloyeetM. ante .6u público objeli»o 11114 .ún4g.en Jteal !f 6avoll.Q.bl.e de .t.o. 
Oll!Janizac..lón que pell.m.l:ta ganalt.!e .6u ac.ep.tac.Wn !f apoyo c.on objeto de 

que ~.to& 6ac...toite.6 c.01Lt!Ubuyan a. que lo.. empJLua p11eda cumptill c.on --
6116 obje.ü.vo.6 

- 01Lga.n.lzllll. c.onvec..ionu, eve1t.to.6 que peMl.i...tlut un 111ruJoll ac.eJLC1llFlien.to -­

.ta1t.to del m.l.6mo pe.Monat e.Olla con lm. peAAonM que .tienen v.lncuto -­

c.on nue&.tllo depall..truneit.to de ve.n.ta.6 • tnl.e.6 como cli..6W.lxúdolle.6 • pell..I~ 

nat de gobleJLno, e,tc. 

GERENCIA VE AL/JACENAMIEllTO, TRANSPORTACION V VISTRIBUC]Gn'FISIC,l\llf: PRO 

vucros 

- Oitgatu'.zllll lJ e.6.tabf.ecell laa polUi.c.<tl. de .tl'ulMpoJt.te de la. 111e.Jtca.nc(a 

- E&.tabf.ecell el medio md4 ec.on5ni.lco pata ;t/r,QAf,poJr.tM la. 111e1tCMe-(a. o 
plloduc.to 
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- Alrutteite/L io6 6.tock adecurufo6 en et almacén 

- E6tabtec,(m.lento de tltalt6po'1,ta~1t pc1t zo1UU> de <t6iuenc..úl. de v.út.6 de 

comwt.lcac..l(!'11. 

Po1t lo mtte/Uoll .ie puede c.oncR.W/t que w1 L.lcenc.iado en Admilli6.tllac..l61t­

co11 upeciaUdad en /.feJLcitdo.tec.n.ia c.ue1t.ta co11 un campo de acció"n .tan <ti'! 

pUo como 6U 601Unac..l611 p1106u.io11<tl 6e to pellmi.ta, !f como con6e.cueitc..la­

de ea pMbfonc!.tlca eco116m.lca exüten.te en 1iue.1tJto pa.IA, q11-iz1h H 1te.-­

qu.le.11a. eit wt 6u.twto no mwj le.ja1to que la ge.tLtl'. que 6e. e11cum.tlla de. una 

u o.tita. 601Una Ugada a la Me.1tcadote.ciUa 6e upe.c..l<tl.lce. en o.tllM Me<l6 -

que le. pe.11mltro1 matLtmeMe. e.n w1 meJ<c.ado que. le. eüge col\6ttUtte.6 ade-­

llUtto6 y cuya ac.tua.Uzac.i611 le. pe.11mli-i/i4 e6ect11a11 lo6 e.amo.lo& 11ecu11- -

ll.lo6, .tan-to pelt6011alu como a nivet 011gani.zac..l611·. 



-278-
VII 1. - C 0 N C L U SI O NE S 

Como 11.uu.ltado de u.ta .i11vu.t.i.gach5n 6e Uegcl' a lM 6.igu-i.wtu -­

conc.i'.M.lonu.: 

1° Lo6 p11.06M.lottll.ta6 que 6e decli.can a lM activ.idadu come11.c.la-­

lu, 6-i.11 una p11.epa11.ac.l611 pl!.ev.la en €6:to. upec.lal.ldad 1tO podit41t IL~ 

6olve11. fo6 p1toblenuu come11.c.lalu a lo6 que 6e e11611.e1itaJufn, deb.úlo 

a qtte muc/106 ca1>06 poi!. rutügüedad en la6 empl!.UM en la6 que pi!.~ ,, 
.tan 6U6 6 e1Lv.ic.io6 adqu-i.e11.e11 una g/Lan expell..lenc.ia v· deb.ido a uto-

logltan obtcnelt V.U..ecc.io11e6 Come11.c.ialu. Pe/LO 6.i e4.tl16 peMOM4 -

4e camb.laMn o 4 e en611.en.ta1La11 a lo6 1Leto6 que en la a&uo..Udad .ie 

p1tuen.ta11 e11 to.i me1Lcado.1, 6011 lM pell.6onM m<f.l vulne11.ablu cuan­

do 6U1Lge11 lo.i camb.lo6 en lo4 me11.cado6 como en la actuaUdad lM -

2° OtlLa conc.i'.u.l.i611 a la que Uegamo.i e.i que en la6 In.1t.ltuc.io11e6-

U1úvell.6.lta11.úu. PúbUcM v PIL.lvadM cMecw de mateiL.lM b<f.l.iCM -­

que &on .lnd.Wpen6ablu palla el duaMoUo pM6u.ional del Ucen--

c.iado en Me11.cadotec1úa, va que en g11.a11 i;i<VLte de e4.tl16 .iMti:tuc.io­

nu ltab.lU:tan con nombltu m<f.l .tec1ú6.(cado6 la6 matell..lM que 6e .(!!!_ 

p<VLten en el Plrut de E4.tud.lo6 del Ucettc.iado en Adm.lttll..t1Lac.i6n. Y 

uto 6e hace con la 6.itULUdad de daJt wia .lmage11 de mayoJt pl!.ep~ 

C..:611 cuUWUtt a la6 pell.6ona6 del nivel 40c.io-eco116m.lco a.l que va 

' cli.ILlg.ido, pelto u.to u éliAoneo ya que eu la g/Lan mayoúa de cli.---

c.ha.I. .l11.1.tiluc.lone.i 6 e 6-i.gue el plan de utucli.06 de nuu.t/La Un.iv~ 

6.ldad Nauoual Au.tónoma de AIWco a la que e4.td:n .lnco11.p0Jtado4. Y 
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Mto lo Jta.tió.lcamoi. ya que en ea gltltn mayol(..(a de lai. ma.teJúai. que 

ana.llzamoi. de f.<tó cU6CJLwte,i .ü1.1:Utucionu e.l con.teitldo tem<Uico­

de 61M ma.te/ÚM ei..t<fn d.UUg.idoi. a logJuVt f.o¡, 1.Umo~ obje.t.ivoi. que 

M f.a p!lepaMci611 6p-tima de p!lo6ei..i.onutai. ded.icadoi. a uta upe­

e.la.Udo.d. 

3° A f.a. .tCJLceJL canclUJ.l6n a f.a que Uegamo6 ei. que cwten dai, -­

p!lObf.emai. bd.l.icai. en ta u.ótuc.tU1Utcl6n de.l plan de u.tudiai. del -

Ucenc<ado en Admútl6.tltaci6n co11 f.a. ei.pec.ia.Udad en MeJLcado.tecnia 

en cai..i. .todM w .üt.1.t.ltucio11u .inve.i..tigadai. y que i.on: 

Al Que e.l pta11 de u.tud.lai. debeM'.a M.tltllctuJtM.be en 3 6ai.e-i: 

La pil.lmCJLa coma en f.a ac.tua.Udad v.lene 1Lea.Uza11do4'!. u que f.ai. C.!!_ 

nocúnle1tto6 b<!l..i.cai. de ma.teJL.i.M geneJtaf.M .truito co1ttablu-ndml~ 

tlr.a.ti.vctó-6ociaf.e.i.-econ6micai. !/ legatu i.e .i.mpal!..ta11 def pllimeJLo af. 

cuaJt.ta i.eme.&.tlte UamrutdoH. ute T11.011co Comtín. 

La i.egunda 6Me debelt.la de 1¡eaf..iz<VWe e11 da6 Hmei..tltu lqu.inta !/ 

i.ex.to o1emu.t1tel dando e11 u.toi. i.emu.tltu la abell..tuJUt liaua f.ai. 

do.1 upeC-iau.dadu ge11e1Laf.M tanta co1ttabtu como ad1n.i.n.Ll.tlUttivM. 

Y f.a rUtima 6116 e (del. M'.p-timo af. noveno o1emu.tlLe1 , .i.mpaJt.t.iJt ta6 -

ma.teJLia.6 de f.<tó cU6e11.entu upeci.aU.zaclonu de c.ada lilLea: 
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CONTABLES 

Audlto!Úa. 
Fúut11za.1> 
Impue,ito6 
Conta.bllldad GeneJULt 
Co6to6 

AVMINISTRATIVAS 

Rec.ult4o6 Humru106 
Me1tca.dotec1iia.. 
P1t.0ducUó11 
Computa.U.611 
Agtú:C!Ota. 
01tga.n.lza.U.one.1 
F.lna.1tza.1> 
E6ta.clll>.UC!G. !/ Co1ttltol 
Ittve.1.tlga.U.6n de OpeJta.U.Onu 
Pla.nea.U.6n !f Vua.11Jr.OU0 

Pa.Jta. podC!ll .tettell un concepto bttl-i.co det PC!llóil det Ucenu.ado en­

Me1tco.doteCJW1 necu-i.ta.lúamo6 pMa.Jt et avance .teCJ1of.ó'g-i.co de ta. -­

Me1tca.do.tec1ila., ya. que no¿ l1emo6 dado cuenta. en la. ex.pC!ll-l.enc-l.a p~ 

6U-i.ona.l que uta.mo6 v-i.v.lettdo en u.te momwto que nuu.tJto plru1 de 

ut1uüo6 ca.Jtece de mat~ que deben 6elt nece.ia.Jt-i.a.I> e11 nuutJt.O -

dua.1t1t0Uo p1to6u.lo1utl. 

La cua/Lta. conclM-i.6n a ta. que 6e ha llega.do u que todo Ucenc-i.a­

do e11 Adm-i.1iWtJta.U.611 que no C!OIWZC!G. o que no adqu-i.ellll lo6 conoU.­

m.lellto6 6w1damellta.lu del pltOcMo a.dmUi-i.6.tllat.lvo en cada wut de -

6u.I 6a.1>e.1 !f en cada. una. de 6lL<I eta.pM ne podlu! de 1!-i.11guna. ma.ne1ta.­

e11temle1t n.l adap.ta.Jt ue p1toce.10 de la. a.dmút..U.tJta.c-l.611 a.l pltOce.&·u -

de ea MC!Acadotecl!-i.a, ya que uno a. o.tilo depende de 6-i. m-i.6mo po1tque 

en ca.da. uno de lo6 i'p1toce.106 6e 6-i.guen i.06 m-i.6ma6 Unea.m-i.ento6 pa.-

Ita el f.og1to de lo6 obje;Uvo6 que te11ga cada depa.Jttame.nto, cada ~ 

11.ecc.l6n o cada emplte.ia. pa.ILa podeJt wbú6.t-i.IL. 

La qu.ln.ta concluU.611 !f que pett.1amo6 que u la m<i.\ -l.mpo!Ltf!.11.te; u­

que 11.ea..tmeiite f.o¿ e.1.tud.lo6 que hemo.i. adqu.lll.-i.do en 11ue.1.t1La.. Fa.c.u.Uad 
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de. Ei.tud.io.1 P1¡_06e.1.lona..Cu CUltuX.i.tú&t lo6 conoc0n.le.1t.to6 e.1.ta11 en -

.igualdad de co11dlc.lo11e.1 y 6.ln exage./lM mejo"- que. en o.t/ut.6 ucuela.& 

p"-.lvada.& deA.tí.1111.da.1 a .1ecto1te.1 de. 11.lvele.1 60c.io-econ6mico6 alto!­

!/ e.1.to la deCÁJ11o6 con o"-gt<-Uo que 110 6e 1tequ.leJte e.1.taJt en ucue.la.& 

con alto.1 co6to.1 plVUl pode"- 6elt un buen p!¡_o 6c-1io11i1.ta, pe?."-a 1.i e.! 

nece.1a11.io "-ea6,l!¡_ina1t colt.l.ta1t.tc111e.nte !J ac.twiC.izM lo6 pfo11c1 de e1-

tud.io6, ya que el avance. de lM téciiica.1 de meJtcadu que .1e. 1tcqui~ 

"-C.ll dJa a ella paJta 6Upe.lt<L~ !I U'.CVM a.e ~X-i. to a la.! l!mplte.IM 6011 -

ClUlJb.ümte.1 y pD"- e.1to quMemo6 de~ que no M po.1.lbte aóiJUnall -

que el pfon de e.1.tuclio.1 como lo 6uge."-.imo6 no pueda e.1.tM 6uje.t.o -

a cmnb.l06 ya que la v.lda M.i to 1tequ.lMe !J fa p1tepMaci6n de na6E_ 

.t"-06 y de. iJu, pMXÁma.6 gene?."-Cldone.1 ncce.1 i.tMaÍt de .t~c1t.ica..1 avan­

zada.1 plVUl pode.1t M.talt en cond.lúone.I de 6e.lt ve1tdade.1to6 P"-Oóe.1.io­

/1.Ut116 en MMcado.tec1t.ia. 
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