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INTRODUCCION

Desde mediados del sigle XX se ha tenido un gnan avance tanto tecno
L6gico como cientlfico que ha cambiado La estructura de Las perso--

nas en du goamacidn profesdional.

Es cada dia mds (mporntante para Los hombres nesponsables de €as ac-
tividades empresariales, ef tener conocimientos adecuados de Las --
clencias administrativas y particularmente en Lo refativo a La apli
cacién de su proceso para Lograr Los objetivos que toda empresa ne-

cesdita en fa 'aotua.udad.

La Revolucidn Industrial trajo como condecuencia unda mayor existen-

t

cia de productos a ofrecer en el mercado, Lo que onigind que Los -
hombres que se dedicaban en ese momento al Lintercambio de bienes y-
senvicdos se vieran imposibilitados a desplazan ndpidamente este ex
cedente de productos al consumidon. €8 a partin de este momento --
cuando fas ciencias admin{strativas empiczan a tener un ghan auge -
en Los negocios y es aqul cuando nace ya La especialidad rudimenta-
nda del técnico en mercadotéenia que para esa €poca y en esos momen
205 no se nequerda de un especialista con £os perfiles mercadoldgi

cos que son necesarnios en La actualidad.

Es pon €sta nazdn que con el pnuen,tar'r(iab‘ajo -seefectud una inves-
tigacién de mencados (meacado de ﬁiéﬁe&iomtd{sicbﬁupecéaudad en

mercadotéenial, dirigida at conoeimi Y hékaf/kgulcftrfn“qua tiene un




Licenciado en Mercadotecnia egnresado de Las Universidades al plan
de Ebtqdc’aa de La FES-C Facultad de Estudios Superiones Cuautitldn
§ otras Instituciones 6 Inatitutos 6 Universdidades Autdnomas, pa-
aa conocen 44 cuenta realmente con el penfil que se requiere para
engnentarse a Los hetos tan cambiantes que estamos viviendo en fa
Vdgtqq,udad y 84 se estd preparands para resofver Los problemas --

“que s 'le presenten en su deraunollo de fa actividad econdmica.

Este trabajo Lo dividimos en 8 capltwlos; EL capliulo 1, se ocupa
de fa me,tadoloé[a de La investigacidn; ya que La metodologla dd -
a nuestro pensamiento una madurez que no proporceiona, por 8L mis-
mo, ningdn otno estudio. Por esa nazén La metodologla es indispen
sable para profesones, estudiantes y gente que anhela cullivarse.

Ee capltulo 11, describe £a evolucibn que a thavés del tiempo ha-
tenido La Administracidn, desde su época antigiia, contempondnea y

moderna, haciendo mencién de sus principales aportaciones.

En el capltulo 111, nos ocupanos del estudio del Proceso Adminis-
thativo que es una de fas parntes fundamentales que todo Adminis--
tradon debe dominan perfectamente, para el desarnollo de su acti-

vidad profesional.

Ya que el Proceso Administrnativo consta de dos fases: £a meednica
y a dindmica, comprendiendo La mEcanica Las etapas de Previsidn,
Plancacidn y Ongandizacifn y £a fase dindmica £a Integracién, Di--
heceddn y Contrel, exponemos un andlisis detaflado a cada una de-

ellas, asf como de sus nuevas téenicas.



EL caﬁ&tula 1V, ofrece un estudio analltico del Proceso Mercadotee
ileo, en que se coitemplan as fases que Lo confouman, su aplica-

cifn padetica y su Lnterrelacidn con el Proceso Administrative.

En el capltulo V, presentamod una investigacidn de mercades apli-
cados a Los pLanes de estudios del Licenciado en Mercadotecnia de
Tdivensas instituciones educativas del drea metropolitana, €sto --
con La §dnalidad de contan con un pardmetro que nos {ndique cuak-
ed el nivel académico que podee un egresado de La Facultad de ES-
tudios Superiones Cuautitldn.

EL capltulo VI, nos df Las bases para La foumacién def pean de -
estudios que requiere el verdadero pnoge,;sio;u',am en Mencadoteenia,

asL como el perdil que debe tener para su actividad profesional,

En el capltulo V11, se hace mencibn de Los probfemas a Los cuales
se enfrenta el Licenciado en Mercadotecnia como consecuencia de -
Los distintos movimientos econdmicos, pollticos y sociales que --
enfrenta ef Pals, viendo con esto &{ vl Licenciado en Mercadotec
ma tiene Los conocimientos que se requienen en fa actualidad-pa-

na desavwllan Las actividades comerciales.

En el capltulo VITI, se dardn fas canc&u’)sidin@. L
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1. Mubdotag[a de La: luuacég:icio‘n

1.1.  Procese de a Investigacidn

Viuirﬁoa en uia €poca de avanzada tecnologla, en £a cual se considera-
que e avance depende sobre todo del progreso que se obtenga en fas -
téenicas para La mejon aplicacibn de Lo que Ea ciencia ha descubierto.
EE desarnollo de muchas actividades ha hecho que ef hombre necesdite -
valerse de {nsthumentos de apoyo que £e permitan nesolver problamas -
de una manera sistemdtica, £6gica y pon tanto vdlida, como cs €a meto

dologfa de La investigacidn,

La {nvestigacidn es una actividad individual y colectiva a £a vez, es
colectiva porque adn el mds solitanio de Los investigadones necesita-
estan en contacto con el trabajo de sus antecesones y contemponditeos.
Es individual porque ain el mds cooperativo de Los miembros de wi equi

po se encuentra con problemas que debe nesolver en soledad.

"Las hewiamientas de investigacidn mds impontantes, al igual que £Los -
mefones Libros, son Los mds capaces de desencadenar nuevos pensamien--
108, Yy no precisamente-fas tendientes a LLevar el pensamiento al repo-

s0',

Ahcm bien es necesario deginin clanamente Lo que e La 'metodologda de

£a investigacion, por Lo cual menelonanemos 204 s4giuientes conceptos:. -




1.1.1. Definiciones
Tnvestigan es "hacer diligencins parn descubuin una cosa, busear, iyi--
L quinin, indagan, discwnnin o profundizar conc,éenzudamerbte‘en algun gé-

nerno del estudio™. (1)

"la {nvestigacidn es el manejo de cosas, conceptos 6 sdmbolos, con el-
propdsito de obtenen generalizaciones que pemitan extender, corregir-
0 verifdean el conocimiwnto, ya sea que €sfe auxitie en £a construc---

cifn de una feonla 6 en fa pndetica de un ante". (2)

"La investigacidn es un proceso que, mediante £a aplicacifn de métodos
clentlficos, procura obtener informacién nelevante, verdadera e impar-

cial, pana extender, verdifican, comregin o aplican el conocimiento”. [3)

La infonnacion obtendida por La investigaci6n es relevaite cuando todo-
observado competente e impancial puede confiar en ella, una vez que ha

aceptado La validfz de Pa metodologla en que ase basa Pa investigacidn.

La nfonmacibn tambitn debe ser imparcial cuando e investigadon no --
permite que sus conocimientos o deseos {nternficnan con La necopilacifn

de eviduicia y Ca valoracidn de ¢flos.

La investigacidn puede sen definida como wra serie de métodos para ne-

solven problemad cuyas soluciones necesiten sen obtenidas a thavés de-
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wia senie de operaciones £égicas tomando como punte de partide datos-
objetivos. Los datos a considerar en La. investigacidn pueden ser opi-
niones expresadas, acontecimientos histl: <08, negistros o informes,= .

nespuestas, cuestionarios, resubtados experimentales y asé suseesiva-

- mente.

Pero no imponta La simple acumulacién de datos, sino el pnoéao 26g4i-"
co de conectarnlos entre sf; Este encadenamiento no sc fe mubltd‘a.t-':‘
investigadon en fonma inmediata, sino debe infenine a thauds de sis<

Anvestigaciones. .

Por Lo anterion a metofodefogla de La investigacidn es el estudio --
que enseia a adquirin o descubrin nuevos conocimientos. La metodolo--
gla es wia discinlina 'dzl pensamiento y de £a expresifn que nos gufa-
a hesolver problemas de wia manera estructurada basada en eaiterios -

clentlficos y pon tanto adquirida con mayor valideéz.
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1.1.2. Métodos Principales de La Investigacidn Social Emplrica

La investigacidn social impfica siempre el uso por parte de el {nves-
tigadon de procedimientos estandarizados para La observaci6n de Los -
fendmenos sociales y para el andlisis de datos nesultantes.

AL efectuar edtudios empiricos el investigador se dedica a recoger da
Los primarios que se obtienen a thavés de La observacifn sistemdtica-
de Los fendmencs naturales.

A menudo se habla de manera indistinta de método y téenicas de inves-
tigacibn, sin embango hay distineibn impontante entre €stos dos ténmi

nos.

Un metodo puede definirse como un arreglo ondenado, wn plan genenak,-
S una manera de emprenden sistemdticamente el estudio de Los fendmenos-

“de una elexta disedplina.

IWLVIna tenica por el contrario, es La aplicacibn especlfica del método-
y La fonma singular en que el método se ejecuta.

Las téenicas de investigacifn social emplnica se nefieren a Las mani-
pubaciones §Lsicas y mentales empleadas para recoger Los datos heque-
ridos pon el estudio en cuestibn y para anlizarlos.

Los principales mEtodos de investigacifn social empinica son:



Mctodo Experimental
Método de La Encuesta
Mctodo delf Estudio del Caso
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1.1.2.1 Mé&todo Experimentat

EL métody experimental es un procedimiento {6gico para La seleccidn -
de 08 sufetos u objetos de estudio, fa nealizaci6n de obsewaciones,
£a necoleceidn de Ros datos y La organizacibn de Los nesultados, con-
el objeto de comprobar fa posible existencia de una causa-efecto en--

the dos factones.

ER método expenimental se £Leva a cabo a través de: experimentos de -
Labonatorio, experdimentos de campo, experdmento natural y ex post fac
to,

Experndimento de Laboratoric

También Leamado experimento controlado, puro o cientifico en el cual-
Las condiciones ambientales en £as que se desanrofla ef experimento -
son creadas pon el propic investigadon, Lo que Le peamite controlar -

adecundamente £os resultados.

Experimento de Campo

Este cxperimento es el que se Lleva a cabo tomande como condicibn am-
biental cualquienr aspecto que estd sucediendo en La reafidad, en el -
cual el {nvestigadon dnicamente debe contrnolan La variable indepen---

diente.

Expenimento Natural



ETI

Es aquel que toma como obfeto de estudio un susceso natural del cual-
se tiene ingormacibn previa y el <nvestigadorn dnicamente va a compro-

bar una hip6tesdis.

Experimento Ex Post Facto

Es aquél en el que el investigadon analiza Los nesultados después de-
que se ha realizado el experimento y neconstuuyfe mentalmente aquellas
ctapas iniciales del experimento que no Le sea posible observar, es -

decin el experimento se estructura después de que se ha realizado,
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1.1.2.2. Método de La Encuesta

EL método de a encucsta consiste en La observacibn porn medio de pre-
guntas directas o indirectas a muestras nepresentativas de una pobla-
clén nwnerosa en La cual Las nespuestasd son susceptibles de sen some-

das a andlisis cuantitativos.

EL método de La encuesta se distingue por tres caractenlsticas princd

pales:

1. Requiene Ca‘ observacion y andlisis de poblaciones numenosdas, que a
menudo Uegan a miles y cuyas wiidades estdn muy db:pe/mu geognd-
ficamente,

2. EL uao de €ste método implica La bisqueda de datos primarios que -
s0l0 Los informantes pueden proporcionar.

3. Los datos obtenidos en una encuesta se someten siempre a un andli-

848 cuantitativo.

EL método de La encuesta emplea de acuerdo con Los objetivos de £a in

vestigacidn, encuestas descriptivas y encuestas explicativas.

EL objetivo de una encuestn descuiptiva es determinar cual es £a dis-
trhibucidn de un fendmeno determinado en una poblacibn, y su nesultado

es, pon tanto, La afinmacidn de un hecho.

EL objetive de una encucsta explicativa es en cambio. buscar Las razo
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nes porn Las cuales tal distrhibucidn se presenta como o hace en fa --
poblacibn estudiada, y el resultado es en consecuencia, wia explica--

cidn del hecho observado.
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1.1.2.3. Método def Estudio def Caso

EL Método del estudio del caso consiste en un exdmen .intensivo de wna
wiidad de estudio empleando todas as técnicas disponibles para ello,
tales como ef empleo de documentos personales, el sondeo de muchas fa
cetas de £a vida del contestante, ef compartir expeniencias con Los -
‘ individuos que son ogbfeto del estudio, La recopilacifn de historias -
de vidas, La reunidn de datos acerca de La €poca de &a vida def indi-
vdduo, ete.

AsL en este método se selecciona una unidad para estudio como Lo pue-
de sen un nreo en cualquier cdncel al neferirse a un estudio sobre pa- A
Zologia social o una pandilla de delincuentes juveniles, pero se debe
elegin entre uno 8680 de Los casos para poderlo investigar en profuwi-
didad, ya que de £a comprensibn de este fendmeno se dard una deserip-

cidn comprensiva e integrada de Lo particular a Lo genenal.
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1.1.3 EC Método Cientlfico de ta Tnvestigacibn.

"La imporntancia de La Tnvestigacidn Cientl{ica se mide por Los can---
bios que acarrea en nuestno cuerpo de conocimientos y/o pon Los nue--

vos problemas que suscita".
"Hugo Padilla"

EL Método Cientlfico consiste en emprender, con actitud inquisitiva ~
alguna {nvestigacibn cientlfica Lo suficientemente amplia como para -
que Los métodos y Las téenicas especiales no obscwrezean La estructu-
ha general,

Todo trabajo Ziene wia estryctuna bien definida, una secuencia £6gica
mésma que de debe seguin en fonma precisa y objetiva para que al 2Le-
gar a Los nesultados, estos puedan sen estudiados y analizados, e 4in-

clusive dan bases para un meforamiento de Los mismo.

EE método cientlfico nos brinda toda &sta estructura con La cual nea~
Lizanemos nuestro utufijo, ya que de otra forma se podrnla Lener una -
pluralidad de métodos que no tienen enface con otha cosda, no solo una
estructuna metbdica subyacente a fodas fas téenicas, y €sfo nos Lleva
nda a healizan estudios mal enfocados. ‘

Podemos distinguin Los estudios principates del camino de 2a investi- .
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gacidin cientlfica, esto es, Los pasos principales de fa aplicacibn --
del método cientifico, mismos que analizaremos a continuacibn:

EL proceso fundamental del trabajo cientlfico abarca Los siguientes -

pasos:

a. Observacifn d. La hipbtesis

b.  EL problema e. EL diseio de &a prueba
e. Investigacidn §- Las conclusiones

a. Observacitn .
’Ell primer paso del método cientlifico es €a observacidn, Lo que Limiia
de inmediato el terreno cientlfdico.

La observacidn es 2a percepeidn clara y exacta del fenbmeno y requie-
ne un adiestramiento prevdo unido a una aptidud inquisitiva natural.-
La efercitacidn de La observacidn es positiva porque aumenta fa capa-
cidad para netenen el conocimiento.

La observacidn cientlfica exige a su vez, un oiden o método una exac-

itud y ademds precisidn.
Luego deben escribinse, cotejarse, nevisanse Las obamuaoéonéa.

Algo que no puede observarse directamente por £os sentidos o indirec-
Lamente por medio de {natrumeintos, o pon modificaciones de £a conduc-



- 17 -

ta no puede dwestiganse por €a cdencda.

La observacifn cientlfica es actual ¢ potencialmente repetida, es wi-
ate diffeil que se adquiere después de una Larga experiencia y mu---
chos ervnones. Todos observamos con fa vista, el oldo, el tacto y ---
otros sentidos pero pocos observan covrectamete, falseados por insos

pechadas premoniciones.

Se tiende a ver Lo que "se quiere ver", o Lo que se cree que "debe --
verse” y es difleil Libranse de esos prejulcios {nconscicntes y “ven"

Lo que actualmente estd presente, ni mds ni menos.

Las observaciones clentliicas repetidas o comprobadas pon varios ob--
sewadones independientes, producen piezas de {nformacién, Clamados -

datos, que registnran, clasdfican y publican,

La observacién de hechos es un fendmeno cotidimwno que ahl teamina pa-
na el hombre comin, La curdfosidad clentlfica, poco frecuente, va mds-
adefainte y Lleva al segundo paso del método cientlfica, que consiste-

en plantear un problema.

b. E2 Problema objeto de fa Tavestigacion

Se ha deginide un problema como una preguwita surgida de una observa--

eilin mds o merosd estructunada. Las preguntas que podemos hacer pueden
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toman diferentes formas, segin el objetivo de nuestro trabajo; estu--
dio, informacion, invuﬁgaulﬁn 0 aceibn, de manera que podemos consi
deran el problema bdsicamente como un instrumento de informacibn nue-
va, af menos para La persona que pregunta, acerca de observaciones o-

de {endmenos obseavados.
c. La dnvestigacion

S{ entendemos el acto de .investigar como el indagar alge, reunir da-~-
tos en toano a un asunto, amplLiar Lo0s conocimientos que poseemos resd-
pecto a cunlquien Zema, todos Los seres humanos invesiigamos. Pero po
cos Lo hacen con método, porque desean aprovechar sus uﬂumzaa' en La

creacidn de nuevas obras.

La investigacifn no es una ciencia, se trata de una técnica que Logra,
con el manejo de Los m&todos propios, de Las disciplinas que integhan
el conocimiento humano, La reunidn y ef discernimiento de datos que -
puedan aprovecharse, en un enfoque, enteramente personal y nuevos del
asunto que hayamos elegido.

EL que {nvestiga inquiene en torno suyo ¢ hace que sus conocimientos-
sean mds profundos. Las verdades que aleanza con su tarea no Las quie
he para 8L mismo, pues el investigadon debe carecen de egofsmos. Su -

trabajo requiere vendadera significacidn cuando se convierte en una -
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conferencin, en un artlculo, en un ensayo, 6 en un manual que sean --

dtiles a sus semefantes.

d. Hipbtesis

Hipb6tesis es una proposicidn enunciada para nesponden tentativamente-
2w problema. Proposieidn es un confunto de palabuas que expresan un
sufeto y sus atrnibutos gramaticnles. v

La hipétesis es una suposicidn que se proyecta en ef campo de €as po-
s4bilidades, es un razonamiento que aunque todavia no sea wia prueba,

no es nrechazado por La L8gica ni por Las observaciones previas.

e. Disedo de €a Prueba _

Leamamos diseito de La prueba ab modefo destinado a comprobar o dispro
bar Ra hipdtesis de una invutigéc,édn. Hablamos deluna comprobacidn -
porque ef concepto “prueba” suele significan una verificacidn con 100%
- de probabilidad y no hay ningin procedimiento cientifico ordinario que

La alearce.

En el uso comin def Lenguaje Los conceptos "prueba" y "comprobacidn" -
pueden significar Lo mismo, pero aquefla palabra, comprobacifn signifd
ca verifican s{ Los hechos observados concuerdan con €a hipétesdis pro-
puesta, disprobar, verificar que o0s hechos observados no conresponden

a a hipdtesis propuesta.

Por Lo tatto el modelo de disedio de La prueba es La sefeccibn delibera
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da de La técnica apropiada pana 2a comprobacibn de La hip6tesis, La -
elabornacibn del instrumental (cuestionarios, etc), exigidos por €a --

hipbtesis,

§. Conclusiones

Podemos neducinfas a cuatro principales conclusiones:

1. La hipftesis nesult6 comprobada 6 disprobada.

2. Con que grado de probabilidad nesultd comprobada 6 disprobada.

3. Cudles son Las Limitaciones de csa hipbtesis, adn en el caso de su
comprobacibn con un grado de probabilidad detenminada.

4. Founufan hip6tesis para estudios posteriones que tengan base en fLa
{nvestigacidn nealizada.

Concluyendo con el método clentlfico, este nos dard Las bases para te

nen thabajos eficicntes, claros, sencillos y de deil interpretacibn-

para cua,équien {nvestigador.
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1.1.4° Téenicas de. InveAu'gacio'n

Las téenicas {ncluyen todas aquéllas disciplinas cuya funcidn es Lo--
gauhe,t contnol del mundo natural por medio de una variedad de proce-
dimientos nelativamente estandwrizados y cientlficamente fundamenta--

 dos.

Las técnicas son un confunto de procedimientos especlficos mediante -
Las cuales el inwestigadon neidne y ordena sus datos antes de su mani-

pulacidn L6gica o estad{stica.

Gran pante de Los matejuawu que deben sen {nvedtigados porn Los admé-
nistradones y contadores son pnemamen.tc documentos. Asl pues Las --
principales téenicas pon medio de fas cunles pueden utud&aue atoa-‘

materiales son:

1. Sistemas de Informacién

Son aquéllos que adquieron, onga:u.zcuz, aZmacanau y pnapo'L ;onan dwtaa

conocimientos y documentoA tales camo l4)

a. EL anchivo
b, La biblioteea
¢. La hemeroteca

d. O0ficinas Gubernamentales
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Obnas de consulta

Tienen por obgeto prineipal ofreceros informacisn bdsica sobre temas

apwtﬂicoé, o nemitinnos a otras fuentes de informacifn o ambas co--

sas. Esta definicidn incluye:

a. Enciclopedias

o - U - I [ S A C SRR - WY - I

w

. Diccionanio

. Dincetonios

. Gulas de infonmacidn estadfstica

. Gulas Bibliogndficas

. Informes sobre el estfudio de Las materias
. Bibliognaflias

. Hemerograflas

. Indices

. Resumenes

. Anuarnios

Recopilaciones estadlsticas
Atlas )

Textos de Trabajo

Se caratenizan pon La recopifacién de La informacibn mediante La selec

cifn, andlisis, anotacidn y cnltica de manuscritos, impresos, michofor
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mas y documentos similanes. Dentro de €sta clasificacibn se encuen---

tran:

a. Libros

b. Folletos
c. Atleulos
d. Tésdis

e. Documentos

§. Cartas
4. la Encuesta

Es La necopilacidn de testimonios orafes 0 escrnitos, provocadod y di-
nigidos con el propdsito de averiguan hechos, opindones o actitudes.

a. La muestra
b, EL cuestionario

- e. La entrevisin
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1.1.5, - Estauctuna

Toda {nvestigacidn se compone de una serie de fases suscesivas que se
desarrollan de acuendo a un onden"B6gico, es decir toda investigacidn
debe tener una estructura que permita una mefor nealizacidn del traba

jo. 5}

Una forma simple de descnibin este proceso senfa La siguiente forma:

la. Etapa
Planteamiento def Problema

2a. Etapa
PLaneacidn del Trabajo

3a. Etapa
Recopilacisn de Datos

4a. Etapa
Procesamiento de Datos

5a. Etapa
Intenpretacidi de Tnformacidn

éa. Etapa
Redacedbn del Informe

Cada wra de £as fases anteriores se pueden descomponer a su vez en va
nins operaciones suscesivas. EL Proceso de {nvestigacin documental -

que se emplea en el presente estudio se nepresenta de La forma siguien
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Planteamiento del Problema

a. Sefeccifn del campo de <nvestigacidn
b. Seleccidn de métodos de trabajo

¢. Selecedbn de téenicas de trabajo

Planeacidn del Trabajo

a. Preparacidn de una bibliografla provisional

b. Planteamiento de La hip6tesis o

¢, Defdiniciones del problema

d. Foumulacibn del esquema para La recoleceddn de informacdidn.
e. Programacibn del trabajo 7

§. Defindicién del problema

g. Redacedidn del plan

Recopilacidin de Datos
a. Preparacién de La bib&iografla
b. Lectura y anotacidin de obnras

e Clasificacidn y codificacidn de Las notas

Intenpretacidn de La Informacin
a., Andeisis de La informacidn
b. Crltica de La informacidn
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e, Slntesis; establecimionto de observaciones generales, conclu-

siones y necomendaciones,

5, Redaccisn del Informe

a. Formulacifn de un esquema para La redaceidn
b. Redaccidn del borradon

e. Revisidn del borrador

d. Redaceidn deginitiva

La estructura de La investigacifn es flexible. Cada fase precedente -
tiende a traslaparse con Las siguientes. Ademds, Las operaciones y --
Las fases posteniones ofnecen Lo opontunidad de nevisan Las anterio--

nes , pon Lo genenal, imponen La necesddad de modificantas.

Mientnas el informe no haya sido nedactado, cada modificacién de una-

de Cas fases tenderd a alteran Las sdguientes et mayor o menor grado.

La buena planeacidn y efecucibn oniginales, de cada una de Las fases,

se thaduce normalmente en el camino mda Acofuto para concluln el traba-

fo.

La estauctura de una investigacifn se basa en £a necesidad de planean
: ,kd promover de acuerdo con un orden £6gico que permita onientar todas

Las actividades en un mismo sentido, obteniendo La mayor ventaja posi
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‘be de Los esfuenzos necesanins, eliminando €a nealizacidn de oﬁchm-

ciones uitiles y neduciendo al mindmo 04 niesgos que ofrece el azar.

Para cumplin su-obfetivo La mayordn de 203 investigadones avanza me--
dimte una sende de etapas sistemdticas a §in de in dando solidéz a -

" su tanea.
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1.1.6 Clasificacién de La Investigacibn

Como cualquier otra drea de estudio, La investigacidn se divide o se-
clasifica en nelacidn a sus funciones, prop6sitos, procedimientos y -
nesultados.

De acuendo a nuesitnos propios objetivos el tipo de investigacidn que-
utilicerios nos send de gran utilidad, en La consecusifn de fLa me/ta"ﬂ_é
fada,

La investigacion La podemos clasifican en:

a. Investigacin Explonatonia y Descriptiva
b. Ir.wut/(gac,étin Pura y Aplicada

c. Tnvestigacidn Experimental

d. Tnvestigacidn Analltica y Sintética

e. Tnvestigacién Documental y de Campo

Twestigacidn Exploratoria y Dederiptiva

La inveatigacidn Exploratoria tiene pon objeto habilitanos con el --
problema de estudio y selecedonar, adecuar o perfeceionarn Los recun--

408 y Los procedimientos disponibles para una investigacifn posterion

La dnvestigacidn Descriptiva tiene pon objeto dar a conocer Las carac



T
tonlaticas de Los fendmenos. {6)

Investigaci6n Pura y Aplicada

La investigacidn se considera como Pura, tebnica, fundumentalo bdsica
cuando ¢l {nvestigadon sc propone extender, corregin o verificar el -
conocimiento, &44n preocuparse por £a aplicacibn directa o inmediata -

de Los nesultados.

La investigacidn se denomina aplicada, prfictica o tecnolbgica, cuando
el investigadon se propone aplican ef conocimiento para nesolver pro-
blemas de ewya solucién depende el beneficdo de individuos o comunida

des.

Thvestigacidn Experimental

EL expenimento tiene pon objeto manipularn vaniables con el propbsito-
de comprobar o nechazar una hipftesis que expresa una relacidén causal
entre eflas.

A cualquien fendmeno se denomina variable independiente oi 50 consdde
na como causa de otho ¢ variable dependiente si se considena cormo. ===

efecto de otno.

Cualquier tipo de experimento supone La manipulacitn de’ uaJu.aqu y d
control de £as condiciones que afectan a un gendmena: Pucde lceauza)ue

en el campo en ¢ que occurre el fendmenc, o en una situncidn cheada -- -
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antificialmente como en el Laboratordio clliico.

Investigacidin Analftica y Sintética

Lla {westigacddh analltica se &undaméwta en método deductive, que con”
siste en formular proposiciones particulanres a pa_}t,tx’/z de proposicio--

nes generales.
La {westigacidn sintética se fundamenta en Los métodos deductive o -
Anductivo, y formula proposiciones generales a pantin de proposicio--

nes panticulanes.

Investigacidn Documeital ¢ de Campo

La {nvestigacion documental se caracterndiza por La utilizacidn de re--
gistros gndficos y sononos como fuente de informacidn. Gencralmente -
se Lo identifdica con el mancjo de mensajes negLstrados en La fomma de

manudcnitos e impresos.

La {nvestigacidn de campo asume Las formas de exploracidn, fa observa
cifn del tenreno, fa encuesta, La obsevacitn participante y el experi

mento.

La primena se caracteriza pon el contacts directo con el objeto de --
estudio. La encuesta consiste en el acopio de testimonios orales y ed
critos de personas vévaes. La observacibn participante combina £os pro

cedimientos de Los dos paimenos.
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1.2 . Andlisis de Datos

AL realizar una {nvestigacidn se hace imperiosa fa necesddad de pla--
near cuidadosamente La recopilacidn de datos de tal manera que £a reu
nidh de &stos nos Lleve a nesultados fidedignos y vdlidos. Existen --
clentos métodos para el ondenamionto de datos de modo que aporten in
formacidn deseada, Los cuales se thatandt en Los pwitos sigulentes:
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1.2.1  Representacifn Estadfstica

| Difleitmente existe dnea alguna en Lo que ta ingluencia de La estadfi
_tiea se haya sentido mds inmensamente. que en Los negauioé. En veadad-
senla diflcil sobreestiman Las contribuciones de Los métodos estadis-
2icos a La planificacitn y control de Las actividades empresarniales -
de todo tipo. Em los dltimos aiios La aplicacifn de mEtodos estadisti-
cos ha avontado cambios drdsticos en todas Las dreas pu‘ncipalu de -
La administracibn de .empresas: La Administracidn General, La Tnvesti-
gacifn y cf Desavrollo, Las Finanzas, La Produccifn, las Ventas, La -
Publicidad, ete. 7

En e drea de ventas, hay muchos probfemas que exigen soluciones esta
dducai. Pon ejemplo, hay que preveer €as ventas tanto de productos-
ya conocddos, como de €os nuevos, en mercados que ya existen, como --
asf mismo en mercados que se abren, hay que detewminar canales de dis
tribucidn, eatiman efectivo de vendedores. Promover una campaia publi
citania con Exito también es una tarea diffcil; se han de deteminar-
presupucstos, distribuinlos entre diversos medios de publicidad y La-
efdcacia de La campaia se deberd medir o predecin pon medio de mues--
tras de sondeos, de nespuestas del pdblico y oinas téenicns estadfsti

cas.

Dentno de Las formas de nepresentar estadlsticamente Los datos se en-
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cuentran:

a. Distrnibucibn de Frecuencias
b. Comparacién de Frecuencias

e. Presentaciones Estadisticas

Distrnibucion de Frecuencias

La foma mds dencilla de nepresentan Los descubrimientos de La {nves-
tigacibn es La distribucion de frecuencias o tabulacibn, £a cual con-
s4ste en La presentacién en una columna de fas distintas cualidades -
de un atrnibuto, o Los distintos valones de una variable, jurto con ~--
asientos anotados en otra columna, que itdica fa frecuencda con que -

se presenta cada una de Las clases:
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EJEMPLO

Edades de personas que : No. de personas
pentenccen a un club,

[ Afios )
20-24 S ‘ 20
25-29 ) ' . 60
30-34 L ’30'
35439i S T T
ot oo
4549 A )
sgese o s
55-55 S ' 50
60-64 o -1

65-69 20
: o ~500
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Hay dos maneras gencrales de ‘eatablecen: wia distribucitn de frecuen--
eday: '

- Medidas de tendencia central

- Medidas de dispersidn

Medidas de Tendeneia Central

Estas medidas consisten en caleular un valon que represente La tenden
cda central de Las distribuciones, tales medidas reciben ef nombre de
promedios e ncluyen:
Media Porcentase corriente de Los datos »
Mediana Es el valor tal que La mitad de Los datos de fa tabla de
frecuencia quedan por debajo, y £a otra mitad por ‘eni&'}ﬁa
de ¢e. '

Moda Es el valon nepresentado por La mayon de €as - frecuencids..

Medidas de D.ispersidn

E§ otno tipo de hesumen general de fas distribuciones de frecuencia.-
Estas medidas se emplean para comparar fa ampfitud aefativa de La di-

seminacibn de dos o mdh frecuencias cualesquiena, tales como:

Desvdiacifn estandan: Es una medida de dispersidn que describe cudn -
estnechamente se aghupan distintas obsewacio--
nes en tomno a su medida y cudn Lejos se apan--.
tan de ella.
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Coeficiente de variaeidn: Es una medida de desviacifn que expresa -
en poncentaje (6 en un tanto por ciento),
La desviacifn estandar en relacisn a a -
media.

Representaciones Estadfsticas

Cuando se construyen distribuciones de §recuencia para condensar ---
grandes confuntos de datos y disponenos en fonma §deil de intenpre-
tarn, es aconsefable presentantos grdficamente, en una &onma que ape-
Le a fa capacidad o visuabizacidn que tiene el hombre.
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Cada 8{mbolo = Toneladas Maf:

PI1CTO0OGRAMA

EL pictograma nos muestra a tuwds de simbolos Cos datos necolectados
indicande en base a escalas determinada Oiformacidn pon perfodos.

DIAGRAMA DE  SECTORES ;
EL.diagnama de sectores nes muestra de una manera sey ,toiu.tu’. pon.centa-
jes de datos necolectados a §in de que el dibujo demie:
La comparacidn de eanacteristicas.o datos necolectad:
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

2.1 EPOCA ANTIGUA
2.1.1  CIVILIZACTONES ANTIGUAS .
2.1.2  PERIODO MEDIEVAL

2.2 EPOCA CONTEMPORANEA

2.3 EPOCA HODERNA
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I1.  ANTECEDENTES HISTORICOS

Para que el estudio de La ciencia de La administracibn tenga integni-
dad se hace necesario agrupan Las diferentes comrientes de pensamien-
- 2o que han existido en Las distintas ¢pocas histénicas pon Las cuales

ha evolucionado,

En este capltulo se analizandn de manera resumida, £os principales --
cnitenios y Lognos, asd como Las trhansformaciones que ellos han tendi-
do desde £os dinicios histénicus hasta Las actuales comrietes de per-

samiento clentlfico adninistrativo.

2.1 Epoca Antigua
2.1.1. Civilizaciones Antiguns

La administracidn se indcia con el hombre inteligente va/u"andoi subi.n—
tonsddad de acuerdo con La etapa y sobue todo en funcidn de 205 ele--
mentos disponibles; de tal suente se encuentran vesatigios en Eginto, -
China, Grecia, Roma y demds pucblos de La antégaada.d, asl 'como en fas
comutidades ind{genas de América, adu cuando, en casi todas Las civi-
Lizaciones citadas se congunde con el gobiewno y fa heligidn, debido-
a fa _Mcwzdencia de ambas y a a relativa impo"utzincia de Lo nego-- .

clos comerciales e (ndustrniales.

thzmoa estudios de fa pnehuatoua, hacen neferencis « acti id“d@ =
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que condtituyen manifestaciones inequivocas de organizacisn. EL anras
' tne, procedimients empleado para cazan Los enonmes mamuts de La edad-
de. Los glaciales, indica una auténtica onganizacidn que se manifiesta
‘dude el momento en que se empfea un esfuenzo comdn, coordinado, en -
funcidn del instinto de ﬁMoo animafes, para Logran su objetive pre-

fifado, como enra el de danfes caza para aprovechan su carne.

Esta Labon nuumméyxe de ghupo, tenla que ser nealizada en fomma-
coondinada, con objeto de Lograrn, de manera citada el conducin a Los-
andmales a través de una ruta preestablecida. EL investigador D, Gon-
don Childe, hace referencia a cierto Lugar en Francia, en Predmost en
- donde se han encontrado restos de mds de mif mamuts. Dichos f6siles -
datan de La época del hombre de_uo-magnbn y mismos que. son indicio -
dnnegable de una forma de organizacifn primitiva que fuvo manifesta--

ciones desde hace milenios.

Pueblos de La Antigiedad

ALgunos cacrnitos e ideas relacionadas con fa Administracibn se remon-
tan al aio 5000 A. de C. En clerta medida Los adm’n_uuadaw actua~--
Les deben mucho a La antigdedad.

Las antiguas civilizaciones al oeste de Mesopotamia y Los escrnitos --
egipeios que se remontan aproximadamente af afo 1200 A.C., .indican et
conocimiento y uso de La administracion en fa direceifn de £os asun--
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208 pollticos. Igualmente, La histornia de La antigua Grecia y La del-
Imperio Romano proponrcionan mucha evidencin del conoeimiento adminis-
trativo, especialmente tratdndose de tribunales, prdeticas gubernamen
tales, ongandizacifn militar, esfuenzo de wridad de grupo e implanta--

cidn de &a autonidad. ( § }

La Administracidn, tak como £a encontramos hoy, es el nesultado histd
nico e integhado de £a contribucidn acumubada de numenosos precurso--
res, algunos §il6sofos, otrnos fLsicos, economistas, estadistas. Los -
administradones de Pas civilizaciones venturosas de Los tiempos anti-
guos descubrieron y explicanon algunos principios y prdeticas actua--

Les mds comdnes.

Los Egipcios

Pon medio de estudios nealizados por James H. Breasted, Max Weben y -
Michel Rostovetzef4, e conocen algunas interpretaciones de Los sisle
mas administhativos usados en egipto hacia el aio 1300 A.C.

Egipto tenfa wia ecomonla planeada, y como complemento muy impontante
de efla, un sistema adninistrativo, bastante amplio, que ha sido cali

ficado por Weben como "buroerdtico”.

La idea que prevalecid en el antiguo esiado egipeio durante La cuanta
un déedma y déedmo octava dinastin, fuf que debla existin una severa-

coondinacion de Los esfuerzos econdnicos de toda £a poblacifn, a fin-
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de garantizan a cada uno de Los miembros de £a comunidad y para ella-
misma como un fodo, ef mds alto gnado de prosperidad. Los Ptofomeos -
heredanon de 2os faraones una organizacidn cconfmica y adménistrativa
bien establecida y se encarganon de mantener fales condiciones de go-
bieano, administhando ef pals como cosa propia, valiéndose para ello-
de una burocracia sistematizada y concentrada en La cual el personat-

era casi esclavo,

Las interpretaciones de Los papinos de Egipto indican el neconocimien
2o de La impontancia de La administracifn y organizacidn en Lim esta~
dos burocadticos de La antigdedad, asl en el neinado de Ramses 111 --
existe un antecedente que ha quedado registrado en e(’. Papiro Haowis,-
en el cual ya mencionaba La divisisn, especializacibn y sistematiza--
. edifn del trabajo.

0tno antecedente, Lo proporciona el auton Rostovizeff: "Pon primera -
vez el sistema administrativo de egipto ué por asl decinlo, codifica
do, se coordind y LLevd a cabo como una mdquina bien ongandizada, esta
blecida para un propbsito bien definido y bien comprendido. No se per
miti6 discrecidn alguna en £as Labores estatales del personal sino ~-
que todo el sistema se basé en La fuerza y La compulsidn."

En otnos escnitos se nelata que £os egipeios alentaban a sus gobernan

tes a emplean La planeacidn a Largo plazo, a confdan en sus asesohes-
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‘Los ‘Heblr.eoé' y La Administracién
Lab hebreos son otro ejemplo que did, en Ba antigledad Lineamientos o
bre teonlas y prdeticas de £a administracidn. En Los diez mandamientos
- se encuentran efemplos de prdeticas admincstrativas. Moisés y Los he--
breos usaron esas Leyes como gulfas de conducta individual y organiza--
cional. Hoy Las ongaizaciones modernas emplean reglas, procedimientos

y pollticas con ef mismo obfeto.

La Administracidn China

En china existen miltiples vestigios de administracidn, Los chinos, co
mo Los egipcdos y hebreos, usaron muchos conceptos y téenicas eficaces
de administracidn. La existencia de asesores y consefenos es un efem--

plo de esto.

Confusio sent6 Las primenas bases de un buen gobieruo en China, sus --
pandbolas incluyen sugerencias prdeticas para Loghar una adecuada Admé
nistracidn Piblica, y exhortaciones para £a seleccibn de funcionarios-

piblicos honestos, generosos y capaces.

Otrna aportacién de Lo0s chinos fué aceptar La necesdidad de un sistema -
general de direceidn. Afinmaban que debla haber normas de operacidn --

que coordinaran armoniosamente Los inthumentos con Los trabajadones.
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A Oulvéd "de"ua)u'aa sigeos, tos chinos tuvieron un sistema adméinistra-
L“uva_ de: ondei, eon wn Amvida civil bien desarrollado y una aprecia-
cidi bastante satisfactonia sobre muchos de £04 problemas modernos de
-adninistracion piblica,

) Apontaciones de Los Gniegos a a Administracidn

Los antiguos Griegos debenfan ser tan famosos pon sus aportaciones a-
La administraci6n como Lo son porn sus contribuciones a La §ilosofla u
a a polLitica. Quizd Ea mayon apontacidn §ué neconocer La impontancia
de {a divisidn del trabajo. PLatbn se ocupl de este concepto en La -
"Repiblica" obra en La que pretendif fommulan un modefLo de onganiza--
cifn piblica gobernada por una aristocracia de §i86s0f0s y sabios, a-
208 que se Les prohibla acumublan niqueza pon sen ésta contrania a La-

naturaleza de La bondad de La v.irtud.

Platén se inclind por el négimen aristocrdiico, en el que Los gober--
 nantes deben sern fildsofos y tenden a La contemplacibn def bien,

JW'LQU[H. de La Ongandizacibn Social

-Platén concibe a La socledad onganizada en torno a dos neglmenu eco-
nimicos sociafes: EL comunista para Los gobernantes y guernheros, y en '
el de La propiedad privada para todos aqueflos que no deben interve---

nin en el gobiewo.
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Producceidn

AL nefeninse a la clase productora apunté que Esta no debe enriquecer
se, aunque agimma que se requiere un capital para La produccidn. Pla-
tén seiiala que debe haber separacifn entre La clase productona y el -

Estado.

Esclavitud

Peaton justifics monabmente ta esclavitud aunque no para Los Griegos-
&4no s6Lo para Los Bdnbaros. ey
Muchas de as aginmaciones de Platén son débifes a fa Cuz de £o3 acot
tecimientos actuales, pero se deben tenern presentes, at ju:ga/ueb, tat
época en que vivi6 y sobre todo su Hitencddn. En el caso de La "Repd-
' bLica" fa proyeeta como wr pendaniento teofdgico, un modeto ideal del

que debe aprender mucho todo admindiatradon.

Arnistételes en La Teoua Administrativa

'Duc,tpu.la de Platén, dut,uxgue e AU obm "Patmca” Los conceptoa -

“del: eetada y gabuyuw _/ anaLLZG. t/m ﬁamncu. de adnmu.,amaudn pdbuca :

s Aabm

1. Momvlqu/:d 0 gobienno de wno 080,
2. Aristocracia o gobieriv de una ELite.

3. Democracia o gobiewto del pueblo,’

Anistteles jué el §iLdsofo griego que mds dnfluyd -eir el merticuva&." -
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Sus conceptos nonmaron Las actividades administrativas bdsicamente. --
mencantiles, y todavla en nuestro tiempo hay fuertes .influencias de -
La Etica Arnistotélica en diversas corrientes de pensamiento y disci--
plina. '

Pernicles dejd testimonio de La necesidad de una seleccidn de personal
adecuada, En suma Los gniegos utilizanon una buem administracibn en -
e transeunso de su edad de ono y muchas de sus recomendaciones preva

Lecen a través del tiempo.

La Administracidin Romana

EL fonjadon mds impontante de £a sociedad modena occidental fué el ~
pueblo romano, establecido bafo un estado s6Lido, administrado exee--
Lentemente y que Loghd un esplendor que pocas civilizaciones han at--

eanzado.

La gran capacidad administrativa de £o0s nomanos hizo posible que acu-

mularnan un acervo de bienes y niquezas sin precedente en La histonia.

Los momanos derivaron principios y establecieron nuevos ideales admi-
nistrnativos, onganizando el primen estado con magisternios espectficos:
1. Magisterio de Ganaderfa

2.  Magisterio de Taabajo
3, Magisterio de Quiebras
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4. Magisterio de Educacifn
5, -Magisterio de Navegacidn
6. - Magistenio de Impuestos

La existencia de £os magisterios nomanos, con sus dreas fuicionales de
a@tolu‘.dad Y ghado de imponrtancia, indica una nelacién pinamidal, carac
tenlatica de La onganizacidn, En efecto, se piensa que el gran ingenio
de L0 nomanos y el secreto pana cb éxito del imperio dependia de La -
habilidad de €stos para organizarse.

La iglesia catdlica romana ha sido La organizacidn formal mds eficaz -
en La histonia de La civilizacifn occidental. Su Larnga vida como onga-
nizacidin se ha debido no solamente a La nealidad de &us objetivos, ---
&4no también aA&z efdcacia de sus téenicas de onganizacidn y adminis--

tracidn.

Efemplos de &stas son el desanrollo de wna feranquia de La autorddad -
éan su ongandizacdibn piramidal tenritorninl, €a especializacidn de acti-
vidades a Lo Lango de Lincas furcionales, y el anticipado e inteligen-
te uso del cuerpo dirnigente. . ' T

Mediante el uso del prineipio pinamidal y La delegacidn de autoridad,-
8a ciudad de noma ELegb a ser un dmperio con ohganizacibn y eficiencia

tales que nunea ante se habla conooido
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2.1.2  Penlodo Hedieval

" La Admindstracifn en fa Edad Media

Tras La calda del imperio nomano, el mundo se hundi6 en La Edad Media.

- Inieiatmente, dunante €ste perfodo sombrfo de La historia humana, Rei-
nd el cros econdmico, social y polltico. Se paralizé el desarrwollo de-
La administracibn. Con todo hacia el afo 600 D. de C. se empez§ a hees
tablecen el onden, paimero en fonma feudal, fuego de comercio preindus
tuial y, ginatmente, de industrializacifi.

EL Feudalismo

Fuf un perlodo que dunf casi 900 aiios, un sistema cultural con una --—-
enonme ongainfzacidn ferdrquica con un rey o empeaadon, que eaa duefio -
de toda La tieva. Se quedaba con Las mejones tiennas y el nesto-fas -
nepantia entre Los nobles de mds alto nango. A cambio, €stos nobles o-
vasallos estaban obligados a desempediarn servicios militares o financie
ros en beneficio del ney. Igualmente Estos vasallos tenfan un acuerdo-
similar con subvasallos y Este procesc 6‘0_ continuaba hasta el nivel --
mfs bajo de La jeranquia.

Comercio Preindustrial

Las cruzadas cambiarnon £a vida enclaustrada y espinitucl de La Edad Me
dia. AL abrin nuevas mutas comenciales y al darx a conocer en £a Ewnwopa
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feudal y Limitada Las riquezas del oriente, se estimuls el inters en
el comencio. La histornin entrd en una nueva era, fa del comencio pre-

Andustrializado.

Esta nueva ena se caracterizé por thes éticas dominantes que Oifluye~

non en el desavotlo de La Administracidn.

Etica del Mercado

Tuvo una orientacidn econdmica. Con el nuevo {intenés en el comencio, -
Los gobiernos estimubaron La formulacidn de teorfas y prdeticas comer
ciales y econdmicas. Nacieron Los conceptos de oferta y demanda y --

Adam Smith popularizd ef concepto de divisidn del trabajo.

Etica Protestante

También contribuyl a que awmentara fa actividad de Los negocios y La-
administracitn, )

4 Max Weber sefiaa que el cambio de £a Etica heligiosa en el movimiento

protestante crea un clima ccondmico y Etico que fuf altamente favona-

bee para el desarroflo del capitalismo, ya que La acumulacibn de La -

riqueza no era pecaminosa, a menos que £a persona fa disipara en fai-

volidades.

" Por otna pante oL achornan y reinvertin dinero eta perfeetamenta acep-



- 50 -

table. La persona que Lo hiciera podla acumubar una fontuna considera
ble. Esa niqueza se interpretaba como seiial de que el individuo reci-
bla el gavon divino. EL nesultado de esta Etica protestante fué el --
thabajo duro, La automrenunciacidn y Lo mds impontante ef esplritu --
de capitalismo y de empresa.

Etica de La Libertad

Esta Ctica sefialaba que La gente debla cstan gobernada pon Las Leyes-
de £a razén y négaba Los denechos divinos de Los heyes y el poder y -
facultades del seion feudal sobre ef vasallo. Esta Etica fué fruuto dé
Los escnitos de §iLGsofos gfamosos como John Locke y Jean Lacques Rou-

déeau,

En d seno de este ambiente (mercado, protestantismo y uben,;ad), se-
indeid un acontecimiento histénico en el curso del pensamiento moder-
no Vde La administracion: La Revolucidn Industrnial.

" Industrinlizacion
Hace doa 4iglos 3e produjeron cambios en el medio social, econfmico -

y politico que dieron el fmpetu necesario a ghandes avances cientlfi-

cos i tecnoldgicos.

A mediados del siglo XVITI, de todos Los palses de Eunopa, el dnico =



- 51 -

" que contaba con Las condiciones mds davonables para el progreso indus
Wial era Inglaterna, ya que se favorecla £a tendencia de Los nego---
cios, se protegla y acrecentaba ef comercio con otros palses, se acep
taba La utilidad y se Le daba apoyo directo al pensamiento cientffico
y a Las aplicaciones prdeticas de Lo {nvestigacidn.

Fué pues en Inglatema donde se hicieron muchos {nventos como fa meca
nizacidn del tefido a thavés de hiladonas, ef moion de vapon que vino
a neducin mucho Los costos de produceidn, Los cuales a su vez bajs ~-

Ros precios y auments Los mercados,

La consecuencia de €st0os y otros inventos, fu€ el nacimiento del Adis-
tema de trabajo en La fdbrica poniendo fodo bajo el mismo techo, £a ~
dineecidn podrla coondinar de un modo mds eficiente, ef trabajo, el -
capital y £a maguinaria,

Segtin madunaba La industrializacidn, se fué descubriendo que, ademds-
del thabajo, capital y maguinania, habla otro importante factor en La
producedibn, La Administracidn.

Para que Lo trabajadones conservaran su eficdencia, deblan contar --
con un abastecimiento continuo de materins primas, Del mismo modo que
se aumentaba £a produccién, debla hallarse mencado para el producto,-
y vendenlo,
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Ademds, debfa conseguirse capital para reemplazan fa maquinarnia, com-
prar mds y amplian fa fdbrica, debla coondinarse el esfuenzo entre --
£os trabajadones y Logrnan cooperacifn entre todos Los niveles de La -
organizacifn. Tal fué La teonin de £a Adminutmciz?n.

La industrializacidn thajo consigo problemas no sofo mecdnicos, sino-
también administrativos. La bisqueda de La eficiencia en Los niveles-
inferiones de fa organizacifn no tands en extendense a Los niveles me
dio y superion. Este nuevo enfoque ocasiond el surgimiento de tebni--
cos del proceso administrativo, cuyo objetive era formular principios
de administracidn que tuvienan aplicabilidad universal, empezaron a -
centran su atencidn en el elemento humano y en ef fugan de trabajo.

Uno de £os mds destacados fué Robert Owen quién establecif un sistema
de motivacibn cuyo §4in era aumentar £a productividad, meforns Las vi--
vdendas, La salubridad y La educacifn de sus trabajadones. Otros efem
plos, Mattew Boulton y James Watt atribuyeron una mayon productividad
a consenvan blancas Las paredes, a tener giestas de navidad y a idear

planes de pago de incentivos para sus trabafadores.
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2.2, Epoca Contempordnea

EL hombre fué substituldo por La mdquina s0fo en aquellas tareas que~
se podlan automatizar y acelerar por La repeticién, con el aumento de
L04 mercados a causa de La popubarizacidn de Los precios, Las fdbri--

cas necesitaron ghandes contigentes humanos.

Auments La necesdidad de un mayon voldmen y La calidad de Los recursos
humanos. La mecanizacibn obligd a La divisidn del trabajo y.a La sim-
plificacidn de Las opernciones haciendo que Los oficios tradicionales
fueran sustituldos pon Las tareas semiautomatizadas y repetitivas que-
podlan sen efecutadas con facilidad por personas sin ninguna califica
cidn y con enorme simplicidad de control.

EL crecdmiento indusirial §u€ improvisado y Lotafmente emplrnico ya -
que. £a situacidn ena nueva y desconocida. AL tiempo que ocwiria fa in
Zensa mighacidn de mano de obra de Los campos hacia £a ciudades, don-
de estaban Los centros industrinles, crecla aceleradamente el fenbme-
no de La urbanizacidn sin ninguna planeacifn u ondientacifin.

Miontras tiene Lugan £a consolidacisn del capitalismo, crece el voli-
men de una nueva clase social. EL proletariado. Las transacciones se-
multiplican y aumenta notablemente £a demanda de mano de obra en Pas-
minas, en Las plantas siderndngicas. Los propietarios tienen que en--
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frentarn Los nueves problemas de genencia, improvisando sus decisiones-
y sufniendo Los ernones ocasionados pon fa tecnologla naciente.

Obviamestte esos enoned se subsanaban mediante un pago minimo a £04 -~
tnabajadones, cuyos salarnios eran ya bastante bajos.

Con La nueva tecnologla de Los procesos de produceifn y de £a condtuc
cibn ¢ funcionamiento de Las mdquinas, con La checiente Legidlacifn ~-
que tiende a proteger y defendern La safud y La integhidad §Llsica dél -
trabafadon y, consecuentemente de £a colectividad, 2a administracifn -
y La gerencia de £as empresas indusiriales padan a ser preocupacifn --
penmanente de sus propletanios.

Uebido a £as divensas formas de pensar y a Los problemas que sungen en
"éata Epoca, existe una marcada tendencia a desarroflan criterios con -
Los cuales sungen escuelas de pensadones eientlficos enfocados a la ad

ministhacion, Los cuales describiremos a continuacién:

Escueclas de Pensadores Cientliicos

1. Adninistracidn con base en La Ingenierda

2. Admindistrnacifn con base en Las Refaciones Humanas
3. Administracifn con base en la Sistematizacidn

4. Administracifn Emplrica

5. Administracidn con base en Las Matemdticas

6. Administracifn General
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Administracidn con bases en La Ingenienla

EL desanrollo industrial nonteamericano, a pantin de 1900 hace que Los
mejores esbozos admindstrativos se Localicen en ese pals. Los ingendie-
n0s, debido a su preparacidin y actuncidn, son Los primeros que se inte

hedan en el manejo de Los trabagadones en el proceso industrial.

Adn cuando apuntan algunos problemas psicolégicos sofo Les interesa La .
productividad, considerdndola el fin de La administracién.

Esta teonla se apoya en Los sdiguientes supucstos:

- Su objetive principal fué aumentar La efdiciencda en La vroducedbn
no solamente reduciendo costos, y aumentando utilidades, sino tam
' bign haciendo posible un aumento en el pago a Los trabajadores me
diante mds productividad.

- Se preocuparon por especifdicar como debfan ser onganizadas Las ta
neas, sdiendo Las prinedpales heramientas Los estudios de tiempos

y movimientos.

- Se desawroflaron divensos planes de remuneraciones basades en £a -
produccidn, Los cuales fueron usados como intento para aumentar La
productividad, provoedndole al trabajadon un incentivo nespecto al
trabajo.
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-~ Se df La divisibn def trabajo y La especinlizacibn del trabajadon.

-~ Se dif una gran {mpontancdia d Las insiclaciones en £as cuales se -

desanwollaban Las tareas.

~ . Se considenb que el adiestramiento del empfeado es fundamental para
2a buena mancha de €as empresas.

Los prineipales precunsones de Esta escuela fuenon:

FREDERICK W. TAYLOR
FRANK B. GILBRETH ¥ LILTAN GILBRETH
HENRRY L. GANT

Administracidin con base en Las Relaciones Humanas

Como respucsta al maquinismo empleado en £a escuela enfocada a £a inge
nienla sungen estudios y opiniones tendientes a heestablecer ef valor-
dntegral del sen humwio y concientizarlo de que es una parte Ldmportan-

te en el prwceso de produccidn.

Sus principabes Leorlas son:

- Exdisten dentro de una onganizacifn grupos infomumales, Los cuales -
Zienen a menudo mds influencia sobre La productividad que La onga-
nizacifn formal. B

- Se establecen andlisis de puestos basados en Las aptitudes de Los-
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trabajadores y en Las condiciones de trnabajo, ademds de que consd
denait £a seleccidin de personal como uno de Los requisitos forzo--
408 para poden contar con personal idGieo.

- Se {nsiste sobre La necesidad del trabajo en equipo, etfatizando-
La impontancia de La direceidn y sobre todo su efercicio.

Sus principales estudiosos fueron:

ELTON MAYO

EDWIN E. GHISILLI
CLARENCE W. BROWN
BERNARD M. BASS
ISAAC GUZMAN VALDIVIA

Adminiatracion con base en La Sistematizacidn

"Esta dpoca se canacteriza por su énfasis en La detenminacifn de estauc
tunas formales que permitan una reglamentacidn £a cual asegure buenos-
nesubtados.

Sus prineipales teonfas fueron:

- Deseaban nacionalidad en £a conducta humana, creyendo que La buro
cracia ena el mejor medio para obtenenfa en el nivel institucional

- Se trat6 de dan un csquema organizacional enfatizando la actuacidn
y funcibn de cada nivel,

Sur principales exponentes fueron:

MAX WEBER
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PAUL E. HOLDEN
MARSHALL E. DIMACK

Administracidn Empliica

La teornfa admindistrativa ha necibido en el transcunso de Los (Btimos-
afios una indindidad de contribuciones de Las matemdticas bajo La forma
de modelos matemdticos capaces de.proporcionar soluciones a £0s pro--
blemas empresaniales, ya sea en el drea de Los necunsos humanos, en -
La produccidn, en La comerelalizacidn, en Las finanzas 6 en La propia
drea de La administracifn general.

La teonla matemdtica aplicada a Los problenias administrativos cs mds-
conocida como Investigacién operacional representada por un gran nime

ro de autores y cstudiosos.

Administracibn con base a Las Matemdticas

La complejidad de £as empresas actuales demanda de un mejfor estudio -
de 2as posibles alternativas que puedzm' servin de sofucibn a un pho---

blema.
Sus principales teonlas fueron:

- Analiza as decisiones, de tal manera, que se oblengan mefores e
subltados debido af use de téendicas matemdticas.

- Sofo se puede entender a £a sociedad a t/uivéd def estudio de men-
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safes y de Las facilidades de comwiicacidn; y en el futuwro de La --
evolucidn de esos mensafes y comunicaciones, entre hombres y mdqui-
nas, miquinas y hombres, y entre mfquinas y mdquinas.

Sus principales estudiosos fueron:

NORBERT WIENER
DANTEL TETICHROEW

Administracidn Genenal

Los autores que destacan en €sta escuela pretenden delinear prinei---
plos y consdidenandos generales que otonguen categorla cientlfica a La

administracidn proporciondndole wriversalidad.

Henry Fayol

La edencia de £a administracidn de Fayol:

1. Las seis funciones bdsicas de La empresa:

a) Funciones técnicas

b) Funedlones comerciales

e} Funciones {inancieras

d}  Funciones de seguridad

e} Funcdlones contables

§) Funciones administrativas

2. Concepto de administracidn
3. La proporcionalidad de La funcibn administrativa
4. Cualidades del administradon
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b)
(3]
d)
e)

§l

a
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Cuatidades fLsicas
Cuakidades intelectunkes
Cuabidades morales
Cultura general
Conocimientos especiales
Experiencia

. Necesidad y posibilidad de ensedan La administracidn
. Prineipios gencrhales de £a administracidn segiin Fayol -

Divisibn dek Trabajo

b} Autonidad y.responsabifidad

¢) Diseiplina

d) Unidad de mando

e} Unidad de direccidn 7
§) Sub-ondinacidn del intenés individual al internés general.
g) Remwieracidn del personal

h} Centralizacion

£) Jeranquia o cadena a escalar

§) Onden

k) Equidad

2} Estabilidad del personal

m) Indiclativa

n) Esplnitu de equipo

Geonge Terry

Identifica La administracién con La direccibn, conceplo que corrobonra-

al neferinse a Lo que considera como factones administrativos: ptanea-

cidn, onganizacioh, efecucitn y control 6 vigilancia,



-6l -

Aguatin Reyes Ponce

En su opinddn, ef procedo administrativo consta de dos etapas bien de
§4inidas.

a} La Estdtica, identifica La previsién, plancacidn y onganizacidn.
b} La Dindmica, es La integracidn, direccidin y control.
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2.3 "Epoca Moderna

VEP. mundo atravieza pon una era de intensa innovacién y cambios tecnofé
gdceos. '

Surgen tecnologlas genuinamente nuevad que en breve plazo vuelven obaé
Letas Las anteriones y acarrean discontinuidad en Los cambios. La dind
mica de La tecnofogla estd onientada hacia Las necesidades y opontuni-
dades econbmicas. Antiguamente La tecnologfa se basaba en La experien-
cla y su desaviollo erna gradual y progresive, hoy en déa, se basa en -

el conocimiento y su desanrollo obedece a un progreso mucho mds adpido.

Enfnentar ef impacto def cambio pexmanente es un trabajo duro y aparen

Lemente intenminable.

Uno de Los fendmencs destacados del siglo actual es el surgimiento de-
wia sociedad de ongandizaciones. En esta sociedad, £as tareas sociales-
impontantes Le son confiadas a grandes instituciones como ef gobieano,

Las wiivensidades, Los abzdécaiOA, Las empresas, ete.

EL objeto del estudio de La admiuistracidn siempre §ué La onganizacidn
indeialmente entendida como un conjunto de eargos y de tareas, y poste
" ndowmente como un conjunto de Grganos y funciones, desdoblfada poste---
rioamente en una complesja gama de vaniables que 2lega hasta La concep~

cifn de sistemas.

Las definiciones y Las constantes redefiniciones de 2a administracifn,
as{ como £0s neajustes de conceptos desarrollados pon Las diversas fLeo

rlas administrativas nos muestran La medida en que £a cscencia de fa -~



- 63 -

admindistracifn ha sido analizada, definida y perdeccionada en Las (dR-
Limas décadas.

Algunas de estas teonlas son:

1. Administracibn pon Objetivos {A.P.0.)
11.  Enfoque Behavionista o Conductista
I1T. Desanrollo Onganizacional

1. Administrncibn pon 0bfetivos
La administriacion pon objetives surge como un sistema contempondneo -
de direceidn de Las empresas, que trata de solucionar hondamente L0s-
thadicionales enfoques de como obtenen nesultados de mfxima eflcien--
Dinigin .pon objetivos y controlar pon nesultados comprende a necesi~
dad de sefalar con toda precisidn cuales son Los objetivos y nesulta-
dos que se procuran aleanzar, asl como establecer el control y £a vi-

gilancia de Ras actividades por desawnollon para aleanzarlos.

En 1954, Peten F. Drucker publicd un Libre en ef cual aborda fa tev--
nia de Lz admindistracidn por obfetivos. Es considerado el creador de-
La administracisn por obfetives, Drucker né,aaLta que en La administra
cibn por objetivos es un método de planeacifn y control administirati-
vo fundamentado en el principio de que, para obtener hesultados, La -
onganizacidn necesita deginin previamente en que negocio esfd actuan-~

. do y a donde pretende LLegan. £ 4)
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Para Drucker, La administracidn pon objetivos, es un proceso por el -
cual Los genentes, superiones y suborndinados de una angamawn, -
identifican objetivos comunes, definen Las dreas de nesponsabilidad -
de cada wio en L€nminos de resulbtadod esperados y usan esas me_didxu -
como gufas para La operacidn de Los negocdlos.

Algunas defiriciones de administraciln por objetivos nefuenzan su én-
fasis en este estudio como Lo son:

"EL Proceso de Administracidn pon vintud del cual, todo cf trabajo se
organiza en té:minaa de nesultados especlficos que habrdn de aleanzan
e en cada tiempo detenminado, en foama tal, que Las realizaciones --
concretas contribuyen al Logho de £os objetivos generales de £a empre

4a”.

"iLgon”

"Es un sistema pon el cual, al principio de un perlodo que se prceten-
de evaluar, superion y subordinado discuten Los nesultados especlfi--

- c0s que-deben obtenense.en a, midi€ndolos, siempre que se pueda™.
"Koontz y 0'Donnell”

"Es un proceso por el cual, el superior y el subordinado de una onga-
nizacidn, identifican conjuntamente sus fines comunes, definen cada -
una de Las principales dreas de nesponsabilidad individual en L&ami--

nos de Los resultados que s esperan, Y que usan Estas medidas como -
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gulas para manefan Lo wiidad y fijan La contribucién de cada wto de -
Los mismos. 110} '
"Geonge S. (Odioane"

De 2as deﬂbucionu'antmanmante citadas se derivan Las sigudlentes <
canncterlaticas de administracibn por objetivos:

1. Es un sdstema de administracién

2. Es un sistema de administracibn participativo

3. Estd onientado a obtener resultados

4. Relaciona Los objetivos de cada gerente o jefe con Los objetivos-
genenales de fa empresa.

5. Los objetivos son susceptibles de ser medidos

6. Los objetivos se cumplen dentro de un perlodo de tiempo establecd
do. i

7. Exdiste of compromiso de Los gerentes o jefes para Lograr Los obje
tvos.

La administracidn pon obfetiv 04 tiene un punto de vista completamen-
te diferente. Sus téenicas se basan en £a experiencda prdetica de que
ef administradon nesponde con vitalidad a Los objetivos verdaderames-

te desafiantes.

Como son neduccidn de costos, aumento de ventas, reduceddn de netra--
304 en producedidn, reduccifn de ausentismo, reduecifn de retraso en -
presentacidn de estados §inancieros; son objetivos que se escuchan --

muy bien, y cualquier persona Se- compromete a Logharlos, cuando menos
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tednicamente pucden estan muy bien establecidos. Sin embarge, para --

que un obfetivo realmente sea preciso, necesita tener una base de com

paracidn y una meta a La cual LLegan,

Algunos beneficios que ofrece La Administracidn pon Objetivos son:

Administracidn por objetivos permite un mayon éxito en Loghar Los-
obfetivos generales de La onganizacibn.

La administracin pon objetivos mejora La actuacidn de Los geren-
tes de drea. :

La administracién por objetivos facilita La descentralizacidn.
Lla adninistracidn por obfetivos es un Lnstrumento para planeahr.

La administracidn por objetivos provee una base objetiva para eva
. Buan La actuaeidn de Los supervisones,

La administracidn por objetivos hace mds efectivo el control al --
centrar La atencibn de La admindstracisn en Los aspectos de mayon-
significado dentro de La openacién de La organizacidin:

Teon{a Behavionista de La Administracidn

La teonta behavionista (teonfa de £a conducta o del compontamiento}),-

vie a ségiifican una nueva direccidn y un nuevo enfoque dentro de La

teondla administrativa.

EL‘tq,ma 6undamentw& dgrla'teo/u&z bdmbiomm de £a wumi. viiuueann ==

- §u€ La motivacidn humana, siendo sus princdpales. exponentes;

(1)
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- Douglas Mc Gregon
- Abnaham H. Masfow
- Fredenich Henzberg
- David Me Clelland

Endoque de Mc Gregon

Fué ef autorn gue divulgd y popularizé La teonia de La motivacidn como-
La base ae toda actividad administrativa. Para Me Gregor el hombre ca-
un animal complejo dotado de necesdidades. Cuando una necedddad se sa--
Lisface surge otra en su fugan, dentro de wr proceso continuo que no -
tiene fin, desde el nacimiento hasta La muernte de Las personas, pon Lo
Zanto son Las necesidades £as que motivan el comportamiento humano ddn
dofe direceidn y contenido. {12}

Las necesdidades humanas estdn onganizadad en niveles en une jerarqula-
de impontancia y de indluencias y de acuendo a dsta es €a neceddidad de

satisfaceidn como Lo muestra el sigudente cuadro,

Necesidades de auwtorrealdzacisn
Necesidades del ego
Necesddades sociakes
Hecesidades de segwridad
Necesdidades §isiolbgicas

Enfoque seguit Maalow

Abrafiam H, Maslow presenta una feontn de £a motévucéifﬂ seqitn a ma --
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Las necesidades humanas estdn ongauzada.s en una jerarqula de valon -
en fa que £a manifestacifn de una necesidad sunge después de fa satis
faccifn previa de otra mds importante,

Esta necesidad ma:gopauza La conciencia dek individuo y tiende automd
ticamente a organizar La movilizacisn de diversas facultades del onga
nismo de esta forma, Las necesidades menos impontantes tienden a que-

" dah neducidas af mlrimo o simplemente negan apenas cuando se satisfa-
ce La necesddad mds impontante, surge La sigulente en {mporntancia y -
pasa a dominan La vida consciente y a centralizar La onganizacién del
compontamiento. | 13 )

La teorla de motivacidn de Masfow establece una ferarquia e pindmide~
de nl’_cuidadea, en La cual existen cinco series de objetivos, denomi-

nados necesdidades fundamentales a saber.

Auto-nealizacidn

Eatima

Asociacidn

Segunidad

Necesidades fisiolbgicas

1. Llas necesddades fisioLégicas.~ condtitwjen el punto de pMda pa-
ra el estudio de motivacidn. i
Las: necesidades fisiolégicas son: hambre, cansancio, sueiio, deseo~
sexual, ete,
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Necesidades de Segwridad.- lUna vez satisfecha La necesidad ante--
rion, surgen Las de seguridad.

Y €stas son: La bitsqueda de segunidad, el deseo de estabilidad,
La hulda del peligro, ete.

Necesidades de asociacidn.- Una vez satisfechas Las 2 anteriones-
surgen fLas necesidades de aAociz'zu'dn, de amon, de afecto, y de --
participacion.

La necesdidad de dar y necibin afecto son {mportantes 5umz¢u moti
vadonas del comportamiento humano.

Necesidades de estimacidn.- Son Las necesidades relacionadas con-
£a autoevaluacifn estable, finme y gencralmente alta, asf como de
autoestima y de nespeto por pante de otras personas.

Necesidades de auto-nrealizacidn.- Se relacionan con e¢f deseo de -
cumplin La tendencia de realizar el potencial.

Estas sungen cuands estdn satisfechas, las necesidades fisioldgi-
cas, de seguridad, de amon y de estimacidn. Las personas que go--
grhan satisfacen dichas necesdidades quedan fundamentalmente Satis-
fechas y es on ellas en quienes puede surgdn plenamente La facul-
Zad creadora.

Enfoque de Hernzberg

Frederich Herzbeng considens al propie trabajo que o empleads neali-

za y Las tarcas que efecuta come factor de estudio de Ca motivacidn.

Menciona que el trabajo constitwse, por 8L mismo, un mportante fac--

tor de motivacidn que tal vez no ha sido muy bien aprovechado pon el-

hecho de que £a mayonia de £as taneas no son estimubantes o {nteresan
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tes y se ha hecho imperiosa alguna forma de presifin externa pana que-
Las personas Las efecuten. {14

Para Henzbeng, Lanto el ambiente externo como el thrabajo en s£ son --
factones impontantes en £a moiivacidén humana, definiéndolo como facto
hes higifnicos y factores motivacionales. ’

Factonres Higiénicos

Connesponden a La perspectiva ambiental y se nefienen a Las condicio-
nes que rodean al empleado mientras trabaja, como son condiciones §L-
sicas, Los salarios, beneficios socinles, polfticas de supervisibn, -
neglamento Ainterno, ete.

Factones Motivacionales )

Son aqumab nelacionados con £a ejecucidn de €as tareas, incluye Los
sentimientos de mealizacifn de crecimiento y reconocimiento profesio-
nal, que se manifiestan en el efercicio de tareas que ofnecen sufi---

cdente desaglo y significado al trabajadon.

Enfoque de Mac Clefland
David Me Clefland identifica 3 impontantes motivos en la dindmica del
comportamiento humano:

- Necesdidad de nealizacifn. Es La necesdidad de buen &xits compeliti-
vo, medido en nelacibn con un patndn personal de excefencia,
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- Necesidad de afiliacidn. Es La necesidad de relaciones calurosas y
condiales con otnos individuos,

- Necesidad de poder. Es £a necesidad de controlar o influln sobre -
otnas personas. .

Una de Las contribuciones sobresalientes de Los autores Behaviorisias

a La adninistracibn, §ué La de demostrar una diversidad de estilos de

administracidn, como Lo es £a teonfa "X" y La teonfa "Y" de Mc.Gregon

brevemente explicada, thata de Lo siguiente:

S UPUESTO QS

Teonla "X"
(Tradicional o Pesimista)

1. A Las pensonas no Les gusta trabajor
2. La gente trabaja sofo por dinero

3. La gente es inresponsable y carece de {niciativa

Teonta "y"
{Recursos Humanos u Optimista)

1. Posee mds habilidades de Las que estd empleando actualmente en su
trabajo.

2. Quiere ayudar a Logharn objetivos que considena valiosos,
3. Lla goute tiene {niciativa y es responsable.
4. Es capaz de ejercern auto-control y auto-direccidn.

PO LTITI1ICAS

Teondn "X"

1. Hay que dar a £a gente tareas asdmples y repetitivas

2, Hay que vigifan de cenca a £a gente y establecer controles esine-
chos,
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3. Hay que establecer neglas y sistemas rutinarios

. TQO'D&‘ I'y "

1.. La calidad de Las decisdiones, y Las actuaciones mefonaadn pan. I.M
apontaciones de Los subondinados.

2.7 Su satisfaccibn se {ncrementand como resultante de N mopA.a con-
nibucidn. :

3. Eatos efencendn sus potencialidades en Logrnan Los objetivos, va--
Liosos de La organizacidn.

: La Teonéa "X" pone Enfasis en el trabajo, sin impontar La persona, y-
e camblo &a Teonfa "Y" toma en cuenta primondialmente al .ndividuo.-
Las onganizaciones con teonfa "X" centnalizan fas decisiones, Las que
sdguen y peunditen wia mayor participacidn de os trabajadores y en --
Las decisiones, Lo cual, eleva £a satisfaceidn dentro de La onganiza-
cion, Siendo €os trabajadorecs o empleados Los que conocen mejon todos
Cos detalles del trabajo, deben ser alertados a participar en decisdo
nes {mpontantes. A csta nueva coviente guiada por Mc Gregon, se Le -

conoce como "Administracibn pon Objetivos".

Teonia "Y": Panticipacifn Mayor Produccidn  Satisfacedisn
“Aparntin de La teorfa del comportamiento surge ef movimiento del Desa
nmollo Onganizacional.

"f’v»lﬂ Teo)L(a de,& Desanrollo Qnganizacdonal

: ':En la Dé_’cada da 1960, un grupo de umttﬂmoa Aoualu -en 1.06 Edata-—r

o Unudals desarnnoll6 eientos Mabajoé que canceden gltan unpalutanua- )




“ab dumo&&‘pédn'eado‘de‘ a4 onganizaciones (Desanrollo o;@}immo

no exclusivamente con un autor, 8ino con un complejo con_(unta dc

" ideas acerca del hombre, de La organizacién y def amluentc on aE aen :

tido de propician el crecimiento y desarrollo segin sus potauwb&dn
des en sentido estricto el Desanrollo O/Lgmu.am,wnall,‘ esiun dudpbfar-v ;
miento prdetico y operacional de La teonla Vdclblr conrnpqnftmynienrtb _Ixﬁc,iq =
el enfoque sistemdtico. (15) S

iQué ¢s el Desarviollo Onganizacdonal?
a} Desantollo Onganizaclonal, e prineipio, es todo cambio plancade.

b)  EC concepto de Desarrollo onganizaclonal tiere su origen en fa --
Adea de que wia organizacidn es wi sistema social.

¢} EL Desannollo de Ca onganizacibn ¢s wi proceso plancado de cam---
bios culturales y estweturales, pewnanentemente aplicado a w -
ongurizacibn, con miras a institucionalizan una serie de tecnolo- ’
glas sociales de tal manena que La organizacién queda hab{litada-
para diaguodtican, plarear ¢ i:nptemmta/r.'uaxs modificaciones con-
0 84n asistencia externa.

d). EL desanncllo onganizacional es una aespuesta de £a ongandzaeidn-
a Los cambios.

e} EL desawrollo organizacional es un edfuerzo educativo muy comple-
jo, encaminado a cambinn actitudes, valonres, compontamientos y £a
estructuna de La organizacién, de tal fonma que €ata pueda adap--
tanse mejon a Las nuevas coyuwitunas, mercados, teenofogias, pro--
blemas y desaffos que surgen en progresifn crecicnte.
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Los Ca}nbwb y la Onganizacidn

EC concepto de desanrollo organizacional estd Ligado a £od cambios --
existentes en el ambiente y a &a capacidad de fa empresa a adaptanse-
a es0s cambios.

EL desarrnollo onganizacional parte de conceptos dindmicos pon excelen
edin a sabern:

- Concepto de onganizacifn y de culfuna onganizacional
- Concepto de cambio
< Concepto de desannollo

- Concepio de Ongandizacitn y de Cultura Ongandizacional

Una ongandzacibn es La coondinacibn de diferentes actividades de con-
uibuyentes individuales con La finalidad de efectuan transacciones -
plareadas con el ambiente. " {161

Aqul se adopta et concepto tradicional de divisi6n def thabajo al ne
ferinse a as diferentes actividades y a &n coondinacidn exisiente -

en La onganizacidn.

Las constrnibuciones de cada participante a la onganizacitn varian --
enonmemente en funcidn no solamente de Las diferencias individuales,
sdéno tambifn def sistema de necompeirsas y contnibuciones a fa ongand
zacddn.

Concepto de Cultura Onganizacional

Para explicar que La (dnica manerna viable de cambian fas organizacio-

nes cs cambian su "eultura" o sea cambian Los sistemas dentro de Los
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cuales Los hombnes trabajan y viven.

Cultura Onganizacional.- significa wr modo de vida, un sistema de --
creanedas y valores, una fornma aceptada de Linteraceibn y de nelacio--

nes tfpicas de deteuninada onganizacidn.

Concepto de Cambio
EL ambiente general que rodea a Las ongwrizaciones es muy dinfnico y-
exige de eflas uta efevada capacidad de adaptacién como condicibn bd-

siea de supervivencia.

EL desavrollo onganizacional es necesanio siempre que €a organizacitn
participe y Luche pon La supervivencia e condiciones de cambio, todo
-cambio es un problema que debe sen sofucionado en foama nacional y --

eficionte;

Los cambios que estdn ocwrniendo en el mundo moderno, hacen necesario
hevitalizan ¢ neconstruin nuestras organizaciones, €stas tlenen que -
adaptarse a Los cambios del ambiente, Los cambios organizacionales no
deben "sen hechos al azan, nd a €a improvizacibn, sino que tlenen que=

sen planeados.

En 2o que ef cambio genérnico comprende intenacciones en el ambiente -
general, el cambio onganizacional es wn conjunto de alteraciones ed--
tuwetunales y de comportamiento dentro de una organizacifin. Es08 ti--
pos de alteraciones estructurales y de comportamiento son intendepen-

dientes y se compestetran Htimamente,
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Concepto de Desarroflo

La tendencia de toda onganizacifn es crecer y desarrollonse. EL desa-

ollo es un proceso Lento y gradual que conduce af exacto conocdmien

to de oL mismo ¢ a La plena nealizacitn de sus actividades, asf ef de

samnollo onganizacional Le pemite:

Un conocimiento profundo y relista de &L mismo.

Un conocimiento profundo y realisia del medio en que opera.

Un plan adecuado de xelaciones con ef medio ambiente y con sus par
Licipantes.

Los medios suficientes de Lnformacidn del resultado de esos cam-~-
bios y de La adecuacifn de su respuesia adaptativa.

La eficiencia de La organizacisn se relaciona directamente con su ca-

capacidad de sobrevivin, de adapfarse, de mantenen su estructura y de
volverse independiente de La funeidn particular que desempeiia.
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PROCESO ADMINISTRATIVO

3.1 CONCEPTOS
3.2 DIVERSOS ENFOQUES
3,3 ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

3.4 NUEVAS TECNICAS
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111, PROCESO ADMINISTRATIVO

Desde que el hombre empezd a forman grupos para aleanzar metas que no
hubieran podido aleanzar individunlmente, La administracién ha sido -
esencial para garantizan La coordinacisn de Los esfuenzos individua--

Les.

A medida que £a sociedad ha ido confiando cada vez mds en el esfuenzo
del grupo, y como muchos de efLos han crecdido de manera onganizada, -
La tarea de La administracibn ha aumentade su impontancia.

Pero no todos £os grupos creen necesitar admindstracion. En efecto -~
clontas enlticas de La administracibn moderna dicen que £as gentes —-
trabajan mejon conjuntamente, y con mayorn satisfaccidn personal &4 no
hublena adminisinadones. Prefienen referinsce a fa adm(m‘AMa&Mn ———
ideal del grupo con el término de esfuerzo de "equipo". En apariencia
no notan que adn en £as formas mds rudimentarios del juego de equipo,
Los individuos que parnticipan en € tienenclaras y definidas metas --
tanto de grupo como personales, se Les asignan posdiciones, aceptan --
nonmad y patrones de juego, pemiten que alguien marque fas faltas, -~
d€ instrucciones y siguen ciertas neglas y pautas., €n verdad una ea--
hactentstica de efeetividad del esfuerzo de grupo encaminado a alean-
zan cientas metas de conjunto con ef minimo costo de tiempo, dinero,-
material o descontento es aquel que adopta Los procesos, principios y
téenicas bdsicas de La administracifn,

En La actualidad ef. administradon es £a persona que realiza Las cosas
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trabajando con hombres y empleando recursos, para aleanzan ese objeti
vo, coordina fas Rabones de £os demds, en Lugar de efecutarlas pon €2
mismo, para Lo cual tiene que aprenden a confrontar una amplia escala
de problemas, La resolucidn de cada wio de £0s cuales se haya en una-
etapa diferente de La organizacidn administrativa. Este constante flu
jo de problemas subraya fa necesidad de comprender bien el proceso --
adninistrative porque s0lo asl podnd servir de gula en Ra consecucifn
de 2a meta fifada. | 17 )



- 80 -

3.1 Conceptos

" "Administron es Logran un objetivo predeterminado medimnte el esfuen-
20 afeno".

Geonge Terry

"Ciencia social que persigue la satisfaccidn de objetivos institucio-
nates, pon medio de un mecanismo y a través del esfuenzo humano”.

Douglas Mc Gregon

"La direccifn de un onganismo social, y su efectividad en aleanzan --
sus objetivos, fundada en La habilidad de conducin a sus integrantes”

Koontz y 0'Donnell
"Adninistran es preveer, organizar, mandar, coordinan y controlan”.
Henry Fayol

"La funcidn de Lograr que as cosas se realicen por medio de otros u-
obtener nesultados a thavés de otros™.

Agustin Reyes Ponce
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3.2 Diversos Enfoques

Las mefores ideas que han wauLda a nuesira comprensibn actual de
La Administracidn han emanado de profesionales de ramas completamente
distintas. EL dunos cuenta de Los diversos enfoques nos ayuda a nela
cdonax con el proceso administrativo Las nociones que adquirimos en -
otras fuentes.

Una manera provechosa de neflexionar sobre €stas miltiples conrientes
ideoldgicas que han brotado para plasman ef pensamiento administrati-
vo actual, "proviene de cuatro enfoques:

- Enfoque de £a Productividad

- Enfoque def Compoatamiento

- Enfoque del Métedo Racionalista
- Enfoque Institucional

Enfoque de La Productividad

EL caudal mds antiguo que es a f£a vez el paincipal de Las ideas admi-
nistrativas es of de a productividad. La atencifn que se concentra -
en este enfoque es aprender a prwoducir en abudancda. [18)

Hay dos ideas que sirven de fundamento de La productividad. La prime-
ra es que de toda operacin productiva se derivan resultados en fun--
cifn de Los bienes y servicios que busca ef gerente, o sea que desde-
este punto de vista toda nomma administrativa es buena &4 gracias a -
ella se Logna La produccidn deseada.



- 82 -

La segunda es que toda operacidn productiva sea eficaz. Es decir que-

La proporcidn de Los elementos que entran en La operacidn {como mate-

riales, mano de obra, ete.) nespecto de Los producidos sea elevada.

Su mayon exponente fué Frederick W. Taylor, quien hizo hincapif en fa

necesidad de implantar Las condiciones 6ptimas para egfecutar Las Labo

res, Lo que redituaba una magor productividad.,

Dentro de Las gportaciones hechas pon ef enfoque de £a productividad,

Las siguientes son Las de mayor nelevancia.

Se interesanon en Los sistemas de incentivos, en funcidn de La ma-
gon productividad.

Hicienon notar que casi toda La falta de eficiencia en Las §dbri--
cas era culpa de La administracibn, insisiieron en que antes de ~-
que se implantanan Los estdndares, se determinarnan Las condiciones
fptimas y Las nonmas para ejecutan Los trabajos.

Hicienon hineapi€ en ef mantenimiento preventivo a Las miquinas, -
para que stas funcionaran correctamente y en que fas herramientas
s¢ conservaran bien en un deparntamento central para ellas,

Implantaron especificaciones, verificaciones y controles de cali--
dad a £as materias primas.

También para evitar demonas en La pn.adzwtw&d&d, provocados pon ~=
péndidas de tiempo, al asignanse Labores a Los trabajadones se ins
tituyeron minuciosos programas internos de fabricacisn, envios y -
transpontes.

Tnventaron y desarollaron un conjunto de normas téenicas que per-
feceionanon notablemente La productividad de todos Los talleres,
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. Aceptanon La tecnofogln tal cual es y se concentrtion en crean una
fuenza de trabajo competente, con s68idas motivaciones para desem-
pefiar Las taneas nequeridas.

Enfoque del Comportamiente Humano

EL enfoque administrativo de La condueta humana se basa en descubri--
mientos de hombres de ciencia dedicados al estudio del comportamients,
como Lo fué E&tan Mayo, cuyos estudios aportan una veliosa informa---
cifn en ndac:,é;fn a fa impoatancia que e Le debe dar al factor humano,
dentro del proceso de £a produceidn, | 19 }

Las principales apontaciones dentro def enfoque del Comportamiento hu
mano se nesumen como s{gue:
. Hicienon Iuncapa: en que L0s trabajadones neaceionan a 2as condi--

ciones totales de su trabajo y en que Las actitudes y nelaciones -
sociales constituyen una parte importante de ese total,

. Los expenimentos que realizanon, fueron el principio de una serde
de estudios acerca de £us motivaciones de Los trabajadones y die-
non por resultado el fuerte intenés de Las nelacdones humanas en-
La administracifn.

Puesto que es tan difloil explorar concienzudamente Las nelaciones -
sociales en un Laboratorio, muchos cientlficos del compontamiento hu
mano conflan en Los estudios sobre el terreno.

Observan con minuciosidad La donma en que se comportan £Los humanos -
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en cincunstancias mzytablu, y tratan fuego de identificar Ros facto--
nes clave que describen y explican Lo que observaron, a in de apor--
Lan nuevas teorlas acerca del compontamiento humano.

Las obsenvaciones de tipo psicolfgico acerca de Las motivaciones in--
dividuales, de La percepcibn, def aprendizaje y de Las neacciones so-
ciales, afaden adn otros elementos al confunto de nociones disponi---
bles.

Enfoque del Modefo Racionalista

Los conceptos de La adninistracin moderna se enriquecen ghacias a wt
ghupo de pensadones que usan un modelo nacionalista para analizarn Las

operaciones de Las empresas.

Predomina en sus conceptos el nazonamiento Ldgico. Muchas de Las teo-
rlas propuestas se basan en La premisa de que La nazén, por sl sola -
es fuente de conocimientos y que es superinn n Pas pencepciones de --
Los Acwtéda.s. - {20)

EE modelo nacdonalista se puede pencibin a través de dos tipes de ---
andlisis: EL de microeconomla y el de La investigacifn cientlfica de-

Las operaciones.

La microeconomfn constituye un conjunto de ideas acerca de £a foama -
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en que se debe actuar Zoda empresa para Llevar al méximo sus utifida-
des. La microeconomfa empieza por un confunto de hipdtesis que simpli
§ican y se concentran fuego en problemas Lales como Los precios, Los-
cambios en Ros costos y Las inversiones, cosas que se refacionan con-

andlisis econdmicos globales.

EL procedimiento téonico de investigacifn de operaciones se adapta es
pecialmente a L0s problemas que awtque complicados poseen caractenls~
Licns conocidas que pueden medinse en téuminos cuantitativos, como eb
el caso de La admindistracidn de {nventarios de una empresa que cuenta

con muchos productos en numerosos almacenes.

Enfoque Institucional

En nuestra economle, casd toda La produccidn proviene de empresas or-
ganizadas como sociedades andnimas, que son entidades jurldicas indi-
viduales.

Los institucionalistas atribuyen gran importancia a Este nimero cre--
clente de unidades econdmicas Andependientes.

Una consecuencia de esto, ed que cada unidad exige administracifn de~
profesionales, Los ouales eb posible eleqin, basdndose dnicamente en-
su idoneidad para administran.
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La panticipacisn de grupos interesados en €a administrnacidn es funda-
mental, tal es of caso de Los sindicatos de trabajadones Los cuales a
menudo toman parnte en Las decisdiones relativas a trabajos de subcon--
atacidn, al trnaslado de plantas indusiriales, a La implantacidn de-
nuevos métodos y equipos y a La asignacidn de trabajo. {271)

Los gobiennos Locales y federales tambidn pueden participar en cien—-
tas decisiones. Sus actividades mds frecuentes son Las nestricciones-
de precics, fa calidad, £a publicidad, el f{inanciamiento, £as consoli
daciones o fusiones de empresas y Las condiciones de trabafo.

Otra participacidn en La administracidn de otras empresas puede prove-
nin de £a nelacidn entre compradores y vendedonres,
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3.3 Etapas del Proceso Administrativo

Ocasionalmente, Los tednicos se interesan por el onden en el cual Las-
funciones administrativas deberlan scn emprendidas. Tebricamente, estd
primero La planeacin siguiéndole La onganizacidn, £a integracibn, di-
receddn, Liderazgo y el contnofl,

Divensos autones coinciden en aceptan como tradicional 6 fundamental -
en el proceso administrativo estes factones.

Unich ademds hace una separacibn fundamental en dos aspectos a L0s ~=
cuales Llama meednica y dindmica administrativas, Las cuales influwyen~
cada una de eflas a:

FASE MECANTCA " FASE DINAMICA
Prev4isibn Integhacidn
Planeacidn Direceidn
Onganizacidén Contnol

Con el objeto de desarroflan una estructura dentro de La cual £o4 cono
cimientos administrativos puedan ser organizados en una forma dtil y -
prdetica, divensos autones han aceptado,como base para una clasifica--
cifn primania Las funciones de:

Previaidn Planeacdfn

Onganizacibn Integhacitn
Direccidn y Control
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Cada funcifn, a su vez, es analizada mediante clasificaciones adicio-
nales de conocimiento que Le son pertinesntes:

La expenriencia ha demostrado que cumlquier conocimiento nuevo, ya sea
que phrovenga de Las ciencias cuantitativas,de fas de compontamiento o
de innovaciones de La padetica, puede sen ubicado dentro de esta es--
tructuna como Lo muestran el cuadno siguiente, en el que podemos ob--
servan que Las etapas def proceso administrativo aceptadas son Las --
mismas que presentan divensos autores, inicamente bafo otro concepto,
peno caen dentno de La concepeddn Lnicial.



FACTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

AUTOR ARO FACTORES
HENRY FAYOL 1886 PREVISION ORGANTZACION COMANDO CONTROL
COORDINACION
LYNDALL WRWICK 1943 PREVISION ORGANIZACION COMANDO CONTROL
) PLANEACTON COORDINACION
WILLIAM NEWMAN 1951 PLANEACTON ORGANTZACTON OBTENCION ‘DIRECCTION CONTROL
RECURSOS
R.C. DAVIS 1951 PLANEACION  * ORGANTZACION CONTROL
KOONTZ Y 0'DONNELL 1955 PLANEACION .~ ORGANTZACION DIRECCION CONTROL
INTEGRACTON
JOHN F. MEE 1956 PLANEACION ORGANTZACTON MOTTVACTON CONTROL '
GEORGE R. TERRY 1956 PLANEACION ORGANTZACION . EJECUCTON CONTROL ?
Lou1s A, ALLEN 1958 PLANEACION . CRGANTZACION MOTTVACION CONTROL :
COORDINACION
DALTON MC. FARLAND 1958 PLANEACION ORGANTZACION CONTROL
AGUSTIN REYES PONCE 1960 PREVISION ORGANTZACION INTEGRACTON DIRECCION CONTROL
PLANEACTON
TSAAC GUZMAN V. 1961 PLANEACION ORGANTZACION INTEGRACION DIRECCION CONTROL
EJECUCTON
JOSE ANTONTO FDEZ. 1967 PLANEACTON IMPLEMENTACTON  CONTROL
PERSPECTTI VAS R ECTENTE S
DALE ’ PLANEAR ORGANT ZAR CUBRIR VACANTES  DIRECCION CONTROL
© INNOVACTON REPRESENTACTON
GREENWOOD PLANEAR TOMAR DECISTONES ORGANTZAR

CUBRIR VACANTES DIRECCION LIDERAIGO CONTROLAR
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Tednicamente en el onden del proceso administrativo estd primero La -
previsidn, siguiéndola fa planeacién, fa organizacidn, La integracibn
La direccidn y el caMl.

Peno de acuerdo a fa experiencis de Los administradores supervisan my
chos planes on varias etapas de efecucibn; y probablemente se verdn -
comprometidas cuando mencs a La sofucidn de un problema de control 6-

a un problema de integracibn en cualquier momesito.

Se dirigen f(dcilmente de una funcifn a otna y dedican su atencidn a -
£0s prnoblemas mds ungentes.

Bien, ef conocimiento de Los principios y téenicas bdsicas de La admi
nisthacidn pueden tener un impacto tremendo sobre su prdetica, acfa--
rdndola y mefondndola.

En todos £0s campos de cooperacidn humana La eficiencia de grupo que-
da muy atrds de £a de £as mfquinas, pon eso £a aplicacidn del conoci-
miento administrative promoverd el progneso.

Tomando como base £as etapas propuestas por Agustin Reyes Ponce, ex--
plicanemos cada una de ellfas.

Previsidn

AL efectuar cualquier tipo de actividad es necesario preveer cientos-
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acontecim{entos o situaciones futuras de tal manera que sean uia base

86Lida que neditife nesultados confiables.

Se puede decir que La Previsidn es "EL elemento del proceso adminis--
trativo en el que, con base en Las condiciones futuras en que una em-
presa habad de encontranse, neveladas por wia {nvestigacidn téendea,-
se detenminan Los principales cunsos de aceidn que nos permitindn rea

Lizan Los objetivos de esa misma empresa", {22)

Pana hacer previsiones es indispensable:

1. Fijon Los objetivos o §ines que se persiguen

2, Tnvestigan Los factores, positives y negativos que nos ayudan u -
obstaculizan de alguna manera en La bdsqueda de esos obfetivos.

3. Coordinan Los distintos medios en divernsos cunsos alternativos de
accidin, que nos peamitan escoger algunos de ellos como base de --
nuestrnos planes.

AZgunos autones omiten esta etapa, argumentando que €sta sc encuentra
inclulde en La etapa de planeacidn. Fayol hacla notan que 2a previ---
s40n jamds A'u.d’ una profecda, sino una reduccidn del niesgo debido a
factones no previstos.,

Las previsiones administrativas sendn tanto mds vdlidas y confiables:

Cudnto mfs anallticamente se edtudien cada uno de Los factores que -~
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han de intewenin en la nealizacidn de Los hechos futuros en que des-
cansand el éxito de muesira empresa.

Cuando mfs fundamentada en hechos obfetivos, y no en means opiniones;
de preferencia apoyarse en experiencics pasadas propias o afenas.

Cufnto mfs puedan aplicanse a dichas experiencias, métodos estadlati~
cos o de edleuto de probabilidad.

PREVISION

Observacion

Probabllidad

,ri ¥ instr Principios Rigen

{Circulo enterior) {Circufo central) {Circulo intermedio)

Flg. I
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La previsidn administrativa toma como instrumentos principales de estu
dio, Ea observacidn, ya que aunque e un hecho ondinario y emplrico en
nuestra vida diania, es esencial en toda investigacidn clentlfica. Por
ello toda t_é’cuica comienza con £a observacidn, La cual se puede hacer-

a thavés de hechos, experimentos y negidtros,

S{ La obsenvacidh consiste en obtener datos pon €a dinecta e immediata
aplicacidn de nuestnos sentidos a Los fendmenos que influindn en 2a ad
ministracidn, La encuesta nos sinve pana obtenen dichos datos a thavés
de Lo que afinrman otnas personas. La encuesta como .(watrumento de La -
previsibn se apoya en el cuestionario y £a entrevista para necolectar-
infonmacidn,

Las neglas de La previsifin son La csencia de esta efapa en £a que se -
fifan objetivos a seguin, se analiza el medio ambiente tanto intewno -
como extewno de La onganizacidn a fin de investigan Los factores que -
ayudar u obstaculicen el Logro de dichos objetivos y ademds plantean-~-
Las como alternativas de accidn,

Los pruincipios que higen esta etapa son:

Principio de medicidn, ef cual sefala que Las previsiones serdn tanto
mds seguras cuanto mds podamos aprecimnlas, no so0fo cualitativameite,
&ino en forma cuantitativa o suscepiible de medinse.
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Principio de objetividad.- sefiala que Las previsiones deben descansar

Jen heckios 4 no en opiniones subjetivas.

Prinedipio de probabilidad.- constituye aquel estado en el que sin es-
tarn seguros sobre ef sentids en que ocwnind un hecho, o una serdie de
ellos, Lenemos motivos sernios y fundados para conclulr que hay mayo--

ned posibilidades de que ocurra en wn sentido que en otno.

PLANEACTON

Consiste en La detenminacibn del curso concreto de aceibn que se ha--
brd de seguin, fifando Los prinecipios que Lo handn de prescindin y ~-
onientar, {a secuencia de operaciones necesarinsd para aleanzando, y -
La fifacién de tiempos, unidades, ete., necesarins para su realiza---
cidn. {23)

La funcibn fundamental de €a administracisn es La planeacién, edcoger
entre futuras allernativas de cunses de accidn para La empresa en du-
conjwito y para cada depantamento dentro de elfa,

Peancar es decidin de antemano que hacer, como hacerlo, cudndo y ~--
quién deberd LLevarfo a cabo.

Dentro de La planeacidn Los planes comprenden La adopeifn de objetives
para fa empresa, £as metas de Los diferentes departamentos y 2Las fon--
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mas de alcanzarlas. Planear presupone La exdistencia de alternativas -
g hay pocas decisiones ein £04 negocios para Las cuales no exista afgu

na clase de alternativa.

La Planeacidn comphrende cuatro etapas:

1. Pollticas {Principios para orientan La accilfn)

2. Procedimientos (Secuencia de operaciones o método}

3. Programas (Fifacidn de tiempos nequeridod)

4. Presupuestos {Precisan unidades, costos, ete.)
PLANEACION

Procedimientos

Dicgroma

Procesos

Principales inatrumentos Principios Regias

{Clrculo exterior) { Clrculo central ) (Clrculo. intermedio)

Fig.IT
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Prineipios de La Planeacidn:

Principio de La precisidn.- Los planes no deben hacerse con afirmacio
nes vagas, sino con La mayon precisidn posdible, porque van a regir --

acciones concretas.

Principio de §lexibilidad,~ Todo plan debe dejar margen para Los cam-
bins que surjan en éste, es decin que debe permitin adaptaciones mo--
mentaneas, pudiendo despu€s volver a su direccifn inicinl cuando cesa

La presibn que oniginé La desviacién,

Prineipio de unidad.- Los planes deben ser de tal naturaleza, que pue
da decinse que existe uno s0fo para cada funcidn, y todos Los que se-
aplican en £a empresa deben estar, de tal modo coordinados e integha-,

dos, que en neabidad pueda decinse que exiate un solo plan general.

Reglas de La Plancacidn:

Pollticas: Pueden deﬂMa como Los criterios generales que tienen -
por objeto onientar £a accibn, dejando a Los jefes La tarea de deci-~
din,

Como Las polfticas no son noamas coneretas, sino principios generales
de accifn, precisamente por su amplitud y generalidad se comne el pe-
Ligho de que unos de Los fefes que han de aplicarlas Las entiendan de
un modo, y otras en un sentido diverso o contratorio, para Lo cual ea
da drea necesita un gerente o directon que Las intenprete y Las haga-
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saber.

Procedimientos: Son aquellos planes que sefalan fLa secuencia cronoldgs
ca mds eficiente para obtenen Los me]alcu resultados en cada funcidn -
concreta de una empresa.

Los procedimientos se dan en todos Los niveles, en Los niveles de ope-
nacidn, a diferencia de Las pollticas que se forma en Los altos nive--

Les.

Prognramas: Son aquellos planes en Los que no solamente se fijan £os ob
fetivos y La secuencia de operaciones, sino principalmente el Liempo -
nequernido pana nealizan cada una de aus pantes.

Los programas se {ifan en oama gemeral (pana toda La compaila}, ¢ par
;ticula/m {para cada departamento), y a La vez a conto y Largo plazo.

Presupuesto: Son una modalidad especiaf de Los programas, cuya eanacte
nlstica esencial consiste en La determinacifn cuantitativa de Los ele-
mentos programados.,

Se Llaman "{inancieros” si se estiman en unidades monetarias ¢ "no §4
nancienos” s4 su cuantificacion no se LLeva hasta unidades monetarias
sino s0lo de cantidades de produccidn, ventas, desperdicios, homas-hom
bre, requeridas, ete.

Los principales insthumentos pana formulan, presentan, explicar y dis-
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cutin planes suelen sen muy divensos y son entrne otros:

Manuales de Objetivos y Pollticas departamentales en Los que se con--
centran en forma sistemftica, una serde de efementos administrnativos-
para un §in concreto que es el de ordlentar y uniformar fLa conducia -
que se presenta entre cada grupo humano en £a empresa.

Diaghamas de proceso; consiste en una secuencia de pasos que demues--
tran gndficamente Las actividades que se ejecutan para Lfevan a cabo-
una funcifn,
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Organizacidn

Para hacen posible que el personal cofabone eficazmente en el Logro de
Lag metas ¢ objetivos generales, se debe definin y mantener una esthue
tuna pon funciones y este es precisamente el propbsito de La funcidn -~
de onganizacidn.

La organizacidn s¢ ha considerado como ef elemento mds técnico y a £a
vez el mfs utilizado porn Los adminidtradones, se trata en effa de de~
Lerminan, mediante La apficacidn de princdipios, reglas e instrumentod
La estructuwra sobre La que toda La administracibn se mueve y actida,

Tewy define La organizacifn como “EL anreglo de fas gunciones que se
estiman hecesarias para Lograr un objetivo y una indicacidn de fa au-
tonidad y Lo responsabilidad asignadas a Las personas que tienen a du
cango 2a ejecucidn de Las funciones respectivas”, {24 )

La organizacidn tiene como funcidh, combinan el trabajo quc‘ Lod indi-
viduos o grupos deban efectuar con Los elementos necesanivs para su -
ejecucidn, de tal manena que £as fabores que asl se efecuten sean Los
mefones medics para £a aplicacitn efdedlente, sistemdtica, positiva y
coondinada de Los esduenzos disponibles,

Para que una funcidn onganizacional exista y para que sea significati

va para La gente, debe .inconporarn:



-101-

1. Objetivos cuantificables, los cuales son §uncidn de La planeacifn.

2. Un claro concepto de Los principales deberes o actividades involu-
cradas.

3. Una drea clara y concisa de decisidn, o autondidad para que La per-
aona que ocupe of cango sepa que es Lo que puede hacen para Lograr
resultados .

Una estaucturna organizacional, deberf planearse para ver clare el medio
ambiente inteno de modo que cada cual sepa quien ha de hacer cada ac~
tividad y quien es el responsable por el nesultado; quitar Los obsiden
Los que, a causa de confusifn e incertidumbre en La asignacifn de nes-
ponsabilidades, impidan La efecucifn asf como proponcionarn una ned de-~
apoyo a Lo objetivos de La empresa.

La organizacifn tiene su onigen eh la necesidad humana de cooperacitn-
y aunque el Logno de Las metas debe sex £a nazén de cualquier activi--
dad cooperativa, se deben buscan Los principios que gufan hacia el es-
tablecimiento de una eficaz organizacidn Los cuales son:

1. Principio de unidad de objetivo.~ lUnz estructura es eficaz si fa-
cilita La contribucidn de Los individuos hacia el Logro de Los ob
fetivos empresarniales.

2. Principio de eficiencia.- La estructura de una onganizacifn es --
efdiciente 84 facilita que fa gente Logre Los objetivos con el mi-
nimo de costos 0 condecuencias MVM

3., Principio de especializacifn.- Cuanto mds se divide ef trabajo, ~
dedicando a cada empleado a una actividad que sea mds Limitada y-
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coneneta se obtiene mayon eficiencia, precisifn y destreza.

4. Principio de wnidad de mando.- Para cada guncifn debe existin wr-
s0Lo fefe.

5. Princivio de equilibrio de autonidad-nesponsabilidad.- Debe precd
danse el grado de nesponsabilidad que conresponde al fefe de cada
nivel ferdnquico, estableciéndose al mismo tiempo La autoridad co
anespondiente a aquella,

6. Principio de equilibrio de direccidn-control- "A cada grado de de
Legacisn debe comesponden el establecimiento de £os controles --
adecuados, vara asegurar La unidad de mando".

Que ventajas tiene al organizan?
EL ejecutivo no debe dejar que Las cosas por 8L mismas sigan un curnso

natural, que el azar Les asigne, sino que sdempre tendrd que organi--

zan "esas cosas" ai quiere obtener efdiclencia.
Las ventajas de organizan son enthe otrwas fas siguientes:

~ Se conocen mejon Las actividades

~ Mejones nelaciones de trabajo

- Ayuda a La especializacion

- Facilita a delegacién de autoridad
- Se tiene eficiencia

Pasos para organizar

Si fa esencia de La onganizacién es el onden, es de suponerse que, al
Llevarnse a cabo, también debe hacense en forma porn demds ondenada y -
pana este §in sefalamos Los pasos siguientes:

- Conocen y entender el objetivo
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Descomponer en actividades .
CLasifican £as actividades en unidades padeticas
Asdgnarn personal .
Delegan £a autornidad

Gulas genenales de Onganizacidn

lna onganizacibn eficaz impLica que el efecutivo observe £os puntos --

sdguientes:

1.

5. Todo subondinado debe tener nesponsabilidad absoluta ante su supe-
réan y €ste, a su vez, debe ser nesponsable de fas actividades en-
comendadas a sus subordinados.

6. La responsabilidad exigida debe equilibrarse a Lo autonidad delega
da.

7. La onganizacidn debe disefiarse de manera que pueda adaptarse a ---
cualquier cambio en el medio ambiente.

8, Tratan de poner ef hombre adecuado en ef puesto adecuado.

9. Asegunan La continuidad de £a organizacibn.

10. Dar Las facilidades necesarias para que todo ejecutivo ejerza efi~

La ongandzacidn, tanto en su confunto como en cada una de sus panr-
tes, debe contribuin a 2a consecucitn de Los objetivos de Za empre
sa.

La onganizaci6n debe afleanzan sus fines con el méximo de eficien--
eia y el mbuimo de esfuernzo.

Debe determinanse el nimeno adecunado de subondinados que cada efe-
cutivo controle.

Debe existin una Linea definida de autoridad desde el efecutivo -~
principal hasta el dltimo de Los subordinados.

cazmente La autonidad que se Le ha delegado.
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Integnacion

Toda empresa debe tener un {ntenés vitel en La calidad de su personaf
y La funcibn de La integracibn es La de dotar de personas dentro de -
La eatructuna de La onganizacibn para asegurar que una empheda pueda-

- sen opmda en foama competente.

La integnacidn abarea La adecuada y efectiva sefeceibn, evaluacdibn y-
desarollo de personal para LLenar Las funclones especificas dentro -

de una estwetuna onganizacional,

La integracidn es el prnimer paso prdetico de La etapa dindmica, y pon
2o mismo, de efla depende en ghan parte que La teonla formulada en £a

etapa estdtica tenga La eficiencia prevista y planeada.

La integhacidn es una funcidn pewmanante que hace, de personas toial-
mente extrwiias a La emphesa, miembros debidamente articulados en una-
feranqula, Para ello se hequieren cuatro pasos:

1. Reclutamients

Es aquella fase de La jntegraci6n que nos permite contar con candida-
108 a ocupar nuestros puestos dentro de £a onganizacibn,tales candida
tos Los podemos obtener a thavés de varias fuentes como son:

- EL sindicato de La propia organdizacidn

~ Las escuelas

~ Las Agencias de colocacidn

-~ Personal nrecomendado por Los actusles empleados



~105-

2, Seleccidn,

Tiene por objeto escoger, entre Los distintos candidatos aquellos que
para cada puesto concreto sean Los mds aplos. La seleccifn se desaww
La a través de entrevistas personales por parte def departamento de-
personal y por el propio departamento que requiere a fa persona.

3. Introduccion

Tiene por fin articubar y anmonizan el nuevo elemento al grupo social
del que formand parte, en La fonma mds ndpida y adecuada, suele com--
prendern dos parntes:

- Introduccidn gencral a La empresa
~ Introduccidn en su deparntamento o seccifn.

4, Desarrnollo

Busca desenvolver Las cualidades {nnatas que cada persona tiene, vara
obtener su mfxima neakizacidn posible y adaptanto exactamenic a Lo --
que el puesto va a requerin de €2,
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Direcedifn

Una vez que se han {Levado a cabo Las tres primeras funciones del Pro
cedo Administnativo: Previsifn, Planeacién y Onganizacién, inmediata-
mente surge esa otra fwicidn que es dindmica por excelencia La DIREC-
CION.

EL propdsito bdsico de La direccifn estd contenido en el principio de
que cuanto mds efectivo sea el proceso de direceidn y Liderazgo, ma--
yon send La contribucion de Los subordinados pana nealizar Los objetd
vos de La empresa. Esta comsiste en hacen que Los subordinados se Lan
cen a hacen reakidad el obfetivo, de acuerdo con Lo planeado y organd
zado pon su propdio efecutivo.

Si bien eé ciento que una direccibn no puede pon 8L sola Lograrlo, ya
que o4 planes, Ls estructwa de 2a organizacién, ef personal adecua-
do y e control efectivo necesariamente contribuyen también.

La direccidn debe pensan nuevas ideas, amplian tareas y Logaar con 20
do una continuidad de £a institucibn para consolidanle y hacenla en--

than en una madurez que permita cheedmiento s6Lido y seguno.

La Direceidn es La mixima nesponsable, y 84 bien puede elegan autoni-
dad, tiene que compantin fa responsabilidad y eventualmente responde-

nd pon excedo o defectos de niveles secundarios. Este punto hace nece
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sanio contan con Los informes y establecer controles que permitan sal

vaguardar Los recunsos y fas acciones realizadas port Los organismos.

La Fase de La Dineceidn se LEeva a cabo a través de:
Autornidad, Comuwricacidn y Supervisidn
La autoridad es La facultad de tomar decisiones que produzean efectos

en La empresa donde se .incluye Lo que debe hacense, cdmo debe hacerse

y vigilan que se haga.

La Comunicacidn es una etapa de La direccidn en La cual el ejecutivo-
transmite a Los demds La infommacisn acereca de Los planes que e Lle~
vandn a cabo.

La Superv.isidn es aquella en La que se establece el control sobre Los
subondinados a §in de que se cumplan Los planes establecidos.
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Contnol

La funcidn administrativa de control es La de evaluar y conregin el --
desempedio de Las actividades de Los subondinados para asegurar que Los
objetivos y planes de La organdizacidn se esidn LEevando a cabo.

Ya que el propSrito del contrnol es evaluan Las actividades y tomarn fLa-
accifn para cercioranse de que £os planes se estdn Lfevando a cabo, de
bemas tambifn saber en que pante de La empresa yace La responsabilidad
por Las desviaciones con respecto de Los pfanes y pon La efecucidn de-
fas acciones para fomar Las medidas correctivas, EL control de £as ac-
Lividades opera a través de Las personas, para desanrollon wn control-

eficaz se necesditfa contar con un proceso bdsico de control:

Proceso Bdsico de Control
Eate pnoceso {ncluye 3 pasos:

1. Establecimionto de estdndanes
2. HMedicidn del desempeiio contra Estos estdndares y
3. Comreceddn de Las desviaciones

1. Establecimiento de estdndwres

Los planes son Las bases {nente a Los cuafes deben establecense Los --
contnoles, Logicamente se deduce que el primen paso en ef proceso se-~-
rla establecen planes, sin embargo, puesto que éstos varnfan en nivel -
de detatle y complejidad, y ya que Los administradones no duefen obser
var todo, se establecen normas especiafes, Las nowmad son cniterios --
senciflos de evaluacisn, son Los puntos seleccionados en un proghama -
Lotal de plancacisn donde se nealizan medidas de ;valuauw’n de tal mo-
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do que puedan orientar a Los administradores nespecto de como manchan
Las cosas ain que €atfos Lengan que obseavar cada paso en fa efecucidn
de £0s planes. '

2. Medicidn def desempeno comtra €stos estdndares

La medida det desempeiioc contra La noama debiera ser una base en inl -~
forma que Las desviaciones puedan ser delectadas antes de que ocuwrran
Y sean evitadas mediante Los recursos apropiados.

Sé Lo nonma se obtiene apropiadomente y a4 existen medios disponibles
para deteaminar con exactitud que estdn haciendo Los subordinados, La
evaluacifn del desempeiioc neal o esperado es bastante {deif, pero hay-
muchas actividades en Las que es extremadamente diflcil desawrollan -
"' nonmas sanas y hay muckas que son diffeiles de medin.

3. Comrecedidn de Las desviaciones

8i Las nonmas se establecen para reflefan La estwuctuna de fa organi-
zacddn, Y A4 La Labor se mide en £stos téminos, se acelena fa correc
cidn de Las desviaciones ya que el administradon sabe donde deben sen
aplicadas Las medidas comnectivas.

La comreceidn de 2as desviaciones en el desempefio es ef punto en el -
cunl ef control es visto como una pante del sdistema total de fa admi-
nistracibn y se dnconpona a fas otras funciones administrativas, el -
administradon puede cornegin replanteando sus planes o modificando su
meta. Se puede comregin tambifn mediante asesor{n adicional, por me--
dio de una magon seleccidn y entrenamiento de Los subondinados o pon-
despido.
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Segunamente ef controf no esid neducido a &a medida del desempeiio con
a Las nowmas, sin hacer nada cuando ef desemperio se queda atrds. --
Esta superposicibn de La funcion del control con Las otras, solo de--
muestra La undidad de £a tarea def administradon.

ELla muestra el proceso administrativo como un sistema integhade. EZ-
control ha sido separado de £as otras funciones sobre todo, de La pla
neacidn ponque:

Es una forma (til y operacional de organizan el conocimiento.

Los admindistradones prdeticos han entendido sus funciones en esta for

ma.
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3.4 Nuevas Téenicas

- En Los-dltimos afios Los tebnicos norteamericanos mds perspicaces, re-
presentantes de Las distintas comientes de £a investigacidn de £a ac.
tividad admisistrativa, plantean con creciente insistencia ¢f {deal -
del enfoque miltiple de Los problemas de La administracidén, basado en
Los dltimos adelantos de La ciencia. Con tal motivo se presta mucha - -
atencidn al estudio de £a influencia que cjerce £a nueva téenica de -

informacidn, comprendida como una amplia esfera que abarea:
La téenica del adpido tratamiento de ghande volimenes de infommacitn.

EL empleo de métodos estadfsticos y matemdticos (inclulda La proghama

cifn matemdtica y La investigacibn de 2as operaciones) en el proceso-

de La toma de decisiones y, La similacidn con ayuda de caleuladonas -
" electadnicas .

La téeiica de informacibn desplazard £a frontera entre La planifica--
cidn y La efecucidn del trabajo a nivel superion de organizacién, Se-
programend, mediante La fifacién de neglas de operacidn que controla--
hdn La toma de decisdiones diarias,

Las ghandes organizaciones industriales se recentralizanin y Los al--
204 dinigentes asumindn en mayor medida que ahora Las funciones de ~-

planusiuic,éo’n, {nnovacidn y otras funciones "creadoras”,

La nueva téenica de informacidn hace posible fa necentralizacidn. EE~
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nZvd supenion de La administracion dependerd menos de Los subaltewnos
ya que disminwindn al mluimo Las esfernas eﬁ que se necesditan Las expe-
:ulencizﬁ o el fuicio de Los subalternos, ademds, porque el empleo de -
£os medios de informacidn pemitind reducir considerablemente el ndme-

xo de personas ocupadas en el eslabbn medio de La direccidn.

Los grandes cambios que ha de oniginan £a téendiea de infoumacién en fa
estructura de La onganizacith, ademds de peamitin fa proghamacidn dpti
ma del nivel medio de La gestidn, Liberandn a La dincecidn superion de
Las compaifns de toda clase de problemas secundarios de oxganizacidn.
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EL PROCESO MERCADOTECNICO

4.1 Que es el Proceso Mercadoténico?
4.2 Fases del Proceso de Mercadotecnia

4.3 EL Proceso Administrnativo en £a Mercadotecnia
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V. EL.PROCESO MERCADOTECNICO

4.1 Qué es el Proceso Mercadotéenico?

AL avanzan La histonia humana hacia el aito 2000, con sus imponentes --
problemas y oporntunidades, el tema de 8a menrcadotecnia estd meneciendo
£a atencifn creciente de compaiilas, instituciones y naciones, en €as -~

que anterionmente ni se practicaba o ni s{quiera se conocla.

Desde Los tiempos en que el comencdio se reducla a simple thrueque de --
mercancla, hasta La etapa de La economla def dinero y el sistema de --
mercadotecnia modenno, con sus onganismos auxiliarnes de distribucidn y
comunicacidn, el intercambio comencial ha venido operando., Pero s6lo -
" en fa primena pante def siglo XX nacid La mercadotecnia propiomente di
cha.

La sociedad prbspera estd integrada porn gigantezeas organizaciones no-
86ko de negocios, 8in0 militares, gubernamentales y sociafes, que com-
piten pon granjearse el reconocimiento y £a aceptacibn del piblico, --
una sociedad compuesta por un wimero consdiderable de personas que aspi
nan a 8a fama y al poder, y se sinven de métodos de mercadotecnda para

Logran sus fines.

Los intercambios que se producen en una sociedad constituyen su siste-

ma de mercadotecnia. Los especialistas en esta materia han venido esty
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-diando £0s sistemas de mercadotecnia para establecer como funcionan y-
w pueden pu‘écu’mme. Cada. compaiba ocupa un determinado puuio
en ol sistema de intexcambios."EL sistena de mercadotecnia de £a com-
vaiila puede definirse como el cnnj'uu;to de inatituciones impontantes -
que se nelacionan entre ai, inteaacciondndose e influenciands en La -
udau'jzfn de La compaiila con sus mencados.® {25) .

La mercadotecnia constituye una funcidn de La firma orientada hacia -
el exterdion, el medio ambiente que fa rodea detenmina sus rdiesgos y -
oportunidades, este medio es complejo y esid constantemente sometido-
a cambios.

La empnesa tiene que estanse adaptando ol medio ambiente cambiante 84
no quiene ser aplastada pon &L.

Ei medio ambiente de la mercadotecnia es™la fotalidad de fuerzas y en
tidades que nodean y pueden afectar a La mencadotecmia de un producto
0 servicdo determinados® Este mercado puede consdiderarse constituldo-
por cuatro estaatos, Los cuales pueden opservanse em La gadfica 4-1.

{26)
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LOS CUATRO ESTRATOS DE LA MERCADOTECNIA
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Es nesponsabilidad dé £a mencadotecnia desanrollan, un conjunte siste-
mdtico y general de principios, que ordenten el nivel, £a combinacifn
Y La asignacidn def esfuerzo comercial de £a Onganizacidn,

EL Proceso Mercadotéenico es pues La concepeifn o nocifn del producto,
sus posibilidades de introduceisn en el mercado, £a integracifn de’'é€s
2as posibilidades con sus caracterlsticas oniginales, el andlisis del
mencado, su enfoque mercadotéonico, su plan de mercado y su Lanzamien

2o hasta hacerlo LLegar al consumidon®.

Ver Anexo 4-2
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ANEXO 3.2
ROCE A CADOTECNIA
|-Descudrir y satobigosr Produsto Mercedo el que ol Investigacien Angilsls Mixtura Plan . Centrel v
consumidores. 1 o goronte deaea partl- -4 do H [ - de - [ - y t~{ Eatrategias
{-Determinor y emami- Serviclo sipar o introducires. Mercodes Mer Mer Mereades &jecucion
nar
~integrar necesidedes
paro ¢ disefie de -
nusvos productes y Percepcion
distribucion. origino!
Fijacien
do
Objetivos
' 1) am X o -3
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A La mercadoteenia Le concierute cualquien actividad que se rebacione-
aon et desanollo, introduceidn, venta, distribucidn y preeio de cual
quier producto o seavicio, empleando técnicas de apoyo tales como La-
Publicidad, Investigacidn de Mercados, Servicie a CLientes, PRanea---
cidn de Productos y Relaciones Pblicas.

Abarca tambidn ef proceso de definin, anticipar y crearn necesidades y
deseos a Los consumidores y de onganizar todos Los recursos de La Com
paila para satisfacertos, con £a mayor utilidad total para £a empresa
y para el consumidor durante el ciclo de vida del producito.

En conclusidn La mercadotecnia es La funcidn gerencial de planear es-
tratéglcamente, dinigiendo y controlando La aplicacidn del esfuenzo -
de La empresa hacia programas que proponcionen utilidades y que pre--
vean £a satisfacci6n de Los consumidones; funcifn que implica £a inte
gracddn de todas Las actividades de La empresa, incluyendo Produceidn,

Finanzas y Ventas hacia un sistema unificado de accidn.
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o

4.2 FASES DEL PROCESO DE MERCAPOTECNTA

La -mencadotecnia como todas Las demds ciencias, nequiere seguir un pag
ceso ondenado, objetive y planeado con el fin de aleanzar plenamente -
Gptimos nesultados.

EL Proceso Mercadotéenico se encuentra sintetizado en ef anexo 3-2 y -
Las canactenlsticas principales de cada una de Las fases que Lo inte--
ghan seadn detalladas a continuacidn:

EL Proceso Mercadotéonico al igual que toda Tnvesitigacin Cientlfica -
requiene de una sernie de fases o pasos Los cuales Llevan un orden 844~
temdtico hasta LlLegar a un estudio completo de menrcado base para fa to

ma de decisiones e}npmua/uéa.eu.

Investigacién de Mercados

Andlisis de Mercadoteonda

Elaboracitn de Mixtura de Mercadotecnia
Realizacibn del Presupuesto Comercial
Evaluacidn y Control

INVESTIGACION DE MERCADUS

La {nwvestigacidn de Mercados es el esfuenzo pana obtener y analizar £a
Anformacibin sobre Las necesidades, gustos, deseos, recunsos y componta

miento de £0s clientes neales y potenciales con el fin de orientan Ra-
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aceidn mereadotéonica de £a empresa.

AsL mismo actida como una valiosa 6uenx.é de informmacidn, auxiliando at
efecutivo pana La toma de decisiones, tanto de aspectos cuantitativos
como de aspectos cualitativos, bajo bases neales de control y direc--
(I

£s necesanio definin claramente Lo que es £a Investigacién de Merca--

dos:

"a Tnvestigacidn de Mercados se puede definin como €a obtencidn, ne-
gistno y andlisis de datos relativos a Los ambientes, mencados y ope-
raciones de mercadotecnia con obfeto de proponcionarn a La Gerencia de

Mercadotecnia una informacibn (til para La toma de decisiones®. {27}

Una investigacidn de Mercados nos puede proporcdonar 4nfommacidn nele

vante sobre aspectos tales como:

- Las canactenfsticas que debe reuwnit un producto que se en-
cuentre ya dentro del mercado o bien de un producto que --
quiera sen Lanzado a €ste.

- Caracterlsticas def consumidor que hace uso del producto -
0 que puede hacer uso en caso de huevos productos.

- Voldmen de ventas probables del producto,

- Uso, presentacidn, garantlas, empaque, ete,
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Las fases cronoldgdcas para La realizacidn de una Investigacifn de ~-

Mencados son:

a) Definicion del problema

b} Establecimiento del Presupuesto

¢} Fijacitn del tiempo para La nm&«zawfn de La Invu
Ligacifn

d}  Preparacifn de Cuestionarios

e) Determinacidn de fas fuentes de mﬂalunauo’n que. van
a sen empleadas

§) Establecimiento de La Poblacibn o muestra

g) Diseio de La muestra a investigar

h) Reclutamiento, seleccidn y desawioflo de £as perso~
nas encargadas de nhealizan fLa investigacidn

4) Tnabajo de campo para £a aplicacibn de cuestiona-~--
rnios a La muestra definida

. f} Tabubacidn y andlisis estadlsticos de Los datos ob-

ZLenidos

k) Presentacidn del infonme con Las conclusiones y re-
comendaciones pertinentes.

La tarea mds impontante def Proceso de Investigacidn es £a deginicidn-
del problema, en esta etapa es necesanio decidin que es L0 que quete~-
mos conocer a través de La investigacibn, ya que 84 Los investigadones
no conocen cual es ef problema al que se enfrenta el encargado de £o-~-
mar £as decisiones de mercadotectia, el proceso de investigacidn no se

LLevard a cabo en foama correcta,

En este paso se define el problema y se establecen Los obfetivos espe-
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clficos para La investigacitn. )
Después de formubar el problema y de fifar Los objetivos de investiga
cifn, es necesario determinan La informacidn que se necesita y fas --

fuentes de dicha nformacitn.

Como L0 investigadones nequieren informacibn de fndofe personal, re-
cvvten al cuestionandio, el cual puede sen aplicado bajo tres foamas:-

Lelefonico, por correo o personal,

Cuando Los {nvestigadores especifican Las preguntas relacionadas con- '
el disedio y La construccibn del cuestionanio, deben decidin también a
quien estd dirnigido.

La efeceidn de Los entrevistados puede {nflufr en el tipo de pregun--
tas formubadas, tanto como en La manera de presentantas., Los investi-
gadones seleccionan una muesira de participantes que xepresenten toda
La poblacifn que sc estd entrevistando, empleando La estadlstica para

proporeionan descripeiones numénicas de datos.
Para necopilar Los datos, es necesanio entrar en contacto con £0s -~-
miembros de La poblacidn que se estdn muestreando, con el fin de oble

ner de etlos La informacibn necesaria para efectdar La invedtigacidn,

Una vez obtenidos Los datos, es necesario analizarfos con el fin de -
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thecan La venacidad de €stod y después ayudados pon La estadlfstica po
der nealizan el ondenamiento y comparacidn de datos.

EL paso final en ef proceso de Tnvestigacidn es escaibin el informe.~
Es impontante que Los {nvestigadones expliquen el proceso que dedarro
Llaron y documenten Los nesulbtados. EL informe debe ser sencillo y di
reeto, y se esonibind pana Los gerentes de Mercadotecnia que Lo em---
pleandn para hesolver ef problema que Les preocupa.

En £a figura 4-3 se presentan cuatro principales actividades de Inves
tigacion de Mercados.

ELEMENTOS DE-LA MEZCLA DE PRODUCTO

Producto Servicios
Relocionentisico de! Marca /Empaque
publicas Producto|

ventas person

Anuncios

Focilidad
de

embarques

Promocion -
SEGMENTO
especiales Moditicacion
META DEL de! _preclo
i Condiciones
Presentaciones MERCADO

Precio
basse

Control  |Facliidad

de credito
Condic.
transp.
Conal

¥
de anejo
distribuct

tarios

NOIDVIHNNNOD 30 VIDZIN VT 30 SOLNINITS

ELEMENTOS DE LA MEZCLA DE DISTRIBUCION

‘VAA 3T DIINOD VIDZAN V1 30 SOLNINITZ

FIGURA 4-3
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La Investigacion de Mencados evt;tlfcj.oﬁa a La par de La humanidad y per
fecciona sus métodos a {in de sern consdiderada una hemramienta importan
tlsima en el proceso genencial de toma de decisiones. La figura 4-4 --
nos muestra La evolucifn de Las té€cnicas de Investigacidn de Mercado--

tecnia.

_DECADA . TECHNICA

Antes de 1970 Observacidn de primera mano
Encuestas elementales

-1910-20 -Andlisdis de Ventas
Andlisis de costos funcionales

1920-30 ° . Prepanacitn de cuesdtionarios
. Téenica de encuestas

1930-40 Seleccidn de cuotas

B v Andlisis de connelacidn simple
Andlisis de costo de distnibucidn
Téenicas de auditorlas de tiendas

Muestnas selectivas de probabilidad
Métodos de negresifn

Ingenencia estadlstica avanzada
Paneles de consumidores y tiendas

Invesatigacibn motivacional
Investigacidn de operaciones
Regnesion mittiple y cornelacidn
Diseiio experimental

Tnstwmentos para medin actitudes




-126-

CNTICA

1970-

S Andlisis de factones y andlisis dis-
--Modelos Matemdticos

Andlisis estadistico-bayesdiano y teo
nda de La decisdibn -
Teorla de escalas

Procesamiento y andlisis de datos de
computadora

Simulacidn de mercadotecnia
Depdsito de Localizacidn de La infon
macién

Escalas mubtidimensionales no méthi-

cas

Modelos econométricos

Mode£os Oitegnales de planeacidn de
mencadotecnia

Laboratonios de prueba de mercadotec
nia.

~Anexo 4.
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ANALISIS DE MERCADOTECNIA

EL obfetivo principal de fLa mayon pante de Las empresas comerciales -
es’ La creacidn de transacciones satisfactonias en el mercado de clien
tes, Pana Leevan a cabo Esto Lo ejecutivos de mercadotecnia deben --
analizar a fondo Las necesidades y Los requerimientos de Los clientes
existentes y potenciales a fin de que se puedan obtenen de La empresa
208 necwrsos necesarniod pana producin Las ofertas def mercado desea~-
das. '

EL objeto del Andlisis de Mercadotecnia ed capacitan a £as empresas ~
para pronostican y crean el tipo, Za cantidad y La calidad de transac

ciones de mercado que desean L0s compradones y Los vendedones.

Pon consiguiente existe un alto grado de interaccdn en el mercado en
tre Los proveedones de Los necuwrsos, La empresa comercdal y Los merca
dos de clientes. Esta interaccidn, segin se diagrama en La figura 3-5
se nealiza dentrno de un contexto de (nfluencias y nestriceiones por ~

Lo4 factones ambientales,

Una tarea bdsica del gerente de Meacadofecnin es el andlisis de Las -
oportunidades de mercado. AL Llevar a cabo ésta tarea, el gexente de-
mencadoteconia analiza Los segmentos meta del mercado en té&minos de -
La demanda existente y potencial pon parte de Los clientes hacia Las-
ofertas de mercado, Los Tipos de ofenta que actualmente satisfacen es
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tas demandas ¢ Las opontunidades que pueda haber de nealizan innovacie

nes para satisfacer de una manera mds completa fa demanda del mercado.

En el andlisis de Las oportunidades de mencado, el gerente de mercado-
tecndia debe tomar en consideracidn con tode cuidado, 208 cuatro facto-~
nes ambientales genchales que Anflugen en La demanda de Los clientes -
en ef mencado, Aunque se fLes puede denominar en foama individuaf como-
ambientes socinfes, econdmicos, gubernamentales y tecnoldgicos, no es-
posible separar de manera healista Las influencias de €stos, del com--
pontamiento de Los clientes en el mercado.,

EL compontamicnts del compradon en el mercado se puede analizar mds --
apropiadamente en t&uminos de factones demogrdficos y geoghdficos, in-
feuencias psicolfgicas y del impacto de Las thadiciones y La culituna.
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VARIABLE

~ Clases socdiales y guupos de nefe-
rencia,

~ Normas definidas socialmente,
~ Estilo de vida def consumidon,

~ Aumentos y distrdibucidn de £a po-
blacion.

~ Produceibn de una economla.
~ Estabilddad de La actividad empre
sandal.

- Poder de compra y su distaibucidn,

~ Patrones para gastos en bienes y «
seavicdos.

- Leyes, neglamentos y decisdiones -
judiciales,

~ Programas de gastos y ayudas del-
gobieano,

~ Contrnibuciones al gobienno,
~ EL gobierno como proveedor o clien
te,

~ Actividades de itvestigacifn cien-
Ufiea

- Modificaciones y desarrollo de pro
ductos .

~ Automatizacidn y mecandizacidn.
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Ademds de todo Lo anterion se considera tambitn que Los mercados deben
estan constituldos por estratos o Segmentos que se diferencian por La-
distribucifn tetitonial del cliente, sus actividades mentales, el cli
ma, Las caracterfsticas raciales, densidad de poblacidn.,

Un andlisis de mercadotecnia se hace mediante cuidadosas consideracio-~
nes con el propdsito de deteaminar quien compra, donde compra, con que -
§recuencia, cuanto desea pagarn el cliente y el medio mds efectivo de -

aleanzan a Los- clientes.

ELABORACTON DE LA MIXTURA DE MERCADOTECNIA

Con base en el andlisis de mercadotecnia podemos realizar La mixtuwwa -
de mercadotecnia o fifacion de Los objetivos y estrategias para un de-
terminado producto, definiendo a donde queremos i, en que foama Lo va
mos a hacen y que medios tendremos que utifizar para Lograrlo,

Quienes thabajan en ef mercadeo se ocupan de dos tareas principales:

1. EL andtisis del mencado y su compontamiento para {dentifican £os --
grupos de clientes potenciales {Andlisis de Mercadotecnia)

2. ER desamrollo de La Mezela de Mercadotecnia para crean La oferta de

mercado que dichos grupos desean,

Es en esda etapa del Proceso Mercadotéenico en donde se conjugan Los -
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elementos que’ forman fa "Mezela de Mercadotecnin”, fa cual es una for
ma de onganizan todos Los elementos variables controlados por una em-

oresa, que influyen directamente en Las transacciones de mereado,

‘ Debido al gran wimero de variantes que constituyen La Mezela de Merca
dotecnia, se han hecho intentos de organizarlas o clasificarfas para-
facilitan su andlisis y Estas son algunas:

EL profeson FREY propuso una clasificacidn doble:

1. LA OFERTA que se integra con el producto, ef empaque, La marca, el-
precio y el seavicio.

2. LOS METODOS que incluyen Los Medios de Distrnibucion, £a Venta Pen--
sonal,” La Publicidad, £a Promocidn de Ventas y Los Anuncios.

EL Profeson McCARTHY suginid una clasificacién cuddruple, £Lamada de -
ULas Cuatro P"

PRECTO
PRODUCTO
PLAZA
PROMOCTON
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Los profesones KELLEY y LAZER utilizanon una clasificacifn triple:

MEZCLA DE BIENES Y SERVICIOS
MEZCLA DE DISTRIBUCION
MEZCLA DE COMUNICACION

Las variables de as decisiones de mercadotecnia desempeilan un papel -
gundamental en L2 proghamacidn de La mercadotecnia pon o compaila de-
que se trate.

Hubo un Ltiempo en que Las empresas disponlan de medios reabmente esca-
08 para efercer influencia en Las ventas, La mayorn parte de Los pro--
ductos sc vendlan sin mancas, publicidad, promocifn de ventas, erédito
descuento, exposiciones en el punto de compra, muedtras comenrciales y-
&4n otras muchas variables qde hoy estdn a £a onden del dia. Los econo
mistas no prestaban atencidn formal a fa funcidn de Las variables no -
nelacionadas con Los precios, como La calidad def producto, el esfuer-
z0 del vendedor y el servicio de ventas hasta el decenio de 1930.

E2 nuevo interfs que sintieron porn éstos factores estimuls al estudio-
de 2a Teonla de £a Competencia Comencial, en La cual se tomaban en ---
cuenia todos Los instrumentos de compefencdia. Las finmas empezaron in-
clusive a consideran su prestigio y el buen aspecto de su {dbrica como

variable de decisiones de mercadotecnia.

Hay muchos factores que menrecen considerarse como variables de decisio
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nes de mencadoteenia,

FORMULACTON DE LOS ELEMENTOS DE LA MEZCIA DE MERCADOTECNIA.

Los dos primeros pasos del proceso de La mezela de mercadeo incluyen:-
La formulacdsn de Las mezelas de producto, condiciones de venta, de --
distribucibn y de comunicacifn. Es necesanio separar fa oferta en sus-
cuatro elemestos, cada uno de sus cuatro vaniables, a fin de tomar de-
cisiones necesarnias nespecto a cada variable. Una ofenta de mercado de

clientes es el nesultado de €a mezcla de £Los cuatro efementos.

EL gran nimero de variables y La enoame cantidad de formas en que se -
puede planear y realizar, Zraen como condecuencia diferentes niveles -
de comprensifn y nespuesins poh pante de Los compradores en relacidn -
con Las ofertas.

PRESUPUESTO COMERCIAL

EL objeto de identificar y medin Los segmentos del mercado es permitin
a Los analistas de mercadotecnia que sefeccionan aquellos sectores que

ofrezcan mayones oportunidades a sus empresas,

Una vez identificados Los segmentos del mercado, el analista de merca-
dos puede medin La demanda existente y potencial para una oferta de --
mereado determinada y pronostican Las ventas pana cada segmento.
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En nelacdon a La actividad de presupuestar es necedanio que se conoz-

can varios téuminos como son:

POTENCTAL DE MERCADO. ER cual es una estimacibn de La cantidad mdxima
de un artleulo que puede venden toda una industria a un segmento de--
teaminado def mercado durante un perlodo espectfico.

PENETRACION DE MERCADO. Se refiere af nimero de unidades vendidas.

POTENCTAL DE VENTAS. Que es wna estimacidn de £a cantidad mdxima de -
wt artleubo que puede vender una §inma individual a un segmento deter
minado del mercado durante un perfodo especlfico.

PRONOSTICO DE MERCADO. Este ¢4 una estimacifn de fa cantidad de un ar
tleulo que toda una indusiria espera vender nealmeste a un segmento -
deteruninado del mercado durante un perlodo especlfico.

PRONOSTICO DE VENTAS. Es una estimacidn de £a cantidad de un antieulo
que una empresda individual espera vender realmente a un segmento de--
teumdinado del mereado dutrante un perfodo especlfico.

Un buen Pronbatico de Ventas, siwe como base para efaboracidn de bue
nos phesupuestos, que conducen a mayones wtilidades, también Los pro-
‘n6aticos que elabonan en foama descuidada y a La Bigena, 860 conduci
adn a operaciones inestables y a 2a Langa, deghadacidn de Ra posicin
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competitiva de La empresa.

EL Prondstico de Ventas permite La estimacién cuantitativa del inghe-
40; el Presupucsto proporciona La estimacién de Los costos, del tiem-

po-§Lujo de fondos y de Bas utilidades,
EVALUACION ¥ CONTROL

Las Evaluaciones se usan para guirr el comportamiento hacia Los Iw,bug
tados planeados, para indican L0s ajfustes necesanios, y para Locali--

zan, corregin y evitar Los evwnes.

La prineipal pregunta que se debe contestan mediante La evaluacidn y-

el contnol es ;Como se eatd desawnollando La ongandizacibn?

La evaluacidn es el primen paso en La apreciacdibn del desanroflo de -
Las operaciones de mercadeo. Incluye La comparacidn entre un nivel de
desawiollo neal y un estandan de desarrollo, o entre un resultado pla
‘neado y wt nesultado neal, ;Estd fa empresa aleanzando sus objfetivos-
en cuanto a volumen de ventas, utilidades, nendimientos sobre La 4in--
versifn, panticipacitn del mercado, {magen, acumulacidn de recurscs
nesponsabilidad sociak, obfetivos que fueron establecidos durante el- '
perlodo de planificacitn?
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EL control se deriva de fa EvalunciOn, mediante esta fa Gerencia tra-
ta de dirigin y comregin cualesquiena actividades y/o diversas ga/uniu
de operar que se derdvan de £0s nesubtados planeados de estas activi-
dades .

La eficlencia nequiene no 86Lo un exdmen interno de €as operaciones -
de mercadeo que sc realicen para detemminar 44 se pueden realizar con
mds eficiencia, 8ino que tambidn nequiere un exdmen de £as operacio--
nes de mercadeo de otrhas empresas.

La Evaluacibn de una empresa se £Leva a cabo semanal, mensual, tnimed
thal o anualmente. EL proceso de Evaluscifn y Control consta de cum--

tho etapas:

1. Establecer Los estdndares de desanioflo
2. Deteaminan ef nivel de desarroffo real
3, Medin el desarrollo nreal fnente a Los estdndarnes de desarrollo
4. Toman una decdsdifn sobre Las futuras- operaciones de mmcadeo..

La Evaluaci6n se hace mediante La comparacitn del nivel real de desa-
mollo con Los objetivos planeados que se deben aleanzar dunante 28 -
verlodo de planeacidn para uno o mds de Los sigulentes puntos:

1. Volumen de ventas
2, Utibidades
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3. Rendimiento sobre La inversidn
4, Panticipacibn del mercado

5. Imagen

6. Acumubacidn de recursos

7. Objetivas Sociales

Cada uno de Los puntos anteriones se pueden analizan en nelacibn con -
La empresa como wn todo, por territonio, producto o divisidn, Aunque -
todos estos objetivos se pueden nevisarn periddicamente con el objeto -
de afeanzan el nivel, cada evaluacifn pon Lo negular abarca el volumen
de ventas y Las utilidades. Esia nevuidpt LLeva a wra investigacion de
tallada del mimero de unidades vendidas de cada precio y a wn andlisds .

completo de Los costos de mercadec.
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4.3 EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MERCADOTECNTA

La administracisn de £a mercadotecnia y en especinl el disedo de 2a -
estrategia, siempre debe estar basado en un fundamento conceptual fin

me.

nla estrategdn se descnibe como un proceso de dos pasos: paimero, La -
identificacibn de £as metas def mencado, y segundo; el desarrollo de-
wt plan de mercadeo diseiado para aleanzar el objetivo def mismo. " {28)

Este plan estratégico es a menudo LLamado La mezela del mercadeo, La-
estnategia prevalece dentno de La funcion de La administracién del --
mencadeo, y es muy probable que se vuelva adn de mds importancia en ~

el futuro,

Sin embargo, el; proceso administrative e La mercadotecnia incluye --
mds que La planeacifn estratégdica. OM 2res pespectivas que son £os
conceptos administativo, funcional y sistemdtico. Cada wio de estos -
conceptos contribuye a una comprensidn de La admindistracifn en La men
cadotecnia, EL concepto administrative enfatiza que La admitistracion
incluye La planeacidn, La direceibn y eL control.

EL concepto funcional de La adninistracidn de fa mencadotecnia enfati
za el hecho de que fa administracidn de La mercadotecnia inclwye La -
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aplicacifn hdbil del esfuenzo de mencadeo a Las opontunidades de ven-
ta. EL concepto sistemdtico, pone nfasis a fa integracion de todos -

Los clementos incluldos en La mercadotecnia.

Considenar el sistema de mencadeo como un onganismo dentrno de un me--

dio ambiente sugdiere La imporntancia de comprender ef medio ambiente
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INTERRELACTON DE LAS ETAPAS DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO CON LAS ETAPAS DEL PROCESO
MERCADOTECNICO

PREVISION @ INV. DE MERCADOS
PLANEACION ANALISTS DE
WERCADOS

ORGANTZACTON ELABORACION O LA
. MIXTURA DE MERC,
) INTEGRACTON REALTZACION DEL
, n_-_—__——D PRESUPUESTQ
COMERCTAL
e DIRECCTON {: Ejzcywrbu ‘
: : CONTROL 4
o CONTROL ’ I:D EVALUACTON

PROCESO ADMINISTRATIVO PROCESO MERCADOTECNICO

FIG. 2

n programa de mercadeo debe estar sujeto a todos Los prineipios y téc-
nicas que establece £a administracibn, porque todos y cada ung de sus -
elementos tiene aplicacidn prdetica en mercadotecnia.
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La mercadotecnia nequiehe seguin un proceso ondenado, objetivo y pla-
neade con el fin de aleanzan plenamente Optimos resultados.

Determine obfetivos Peance
Previsifn
Dirija L Pe
7 S Tnataucciones

Desemperie
Las

Funciones

Controle Evalde el
Desempeiio
de 2as.

Funciones

Fig, 1 Ciclo de Estrategia de Mercadeo
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EL ciclo de estrategin de mercadeo comieinza en £a determinacidn de-
objetivos Los cuafes Leevan af desanrollo de £os planes, Estos pla~
nes, a su vez, deben sen puestos en accidn dando Las <instruceiones-
adecundas a La onganizacibn et el campo. La ejecucién del plan se -
asegura pon medio de un buen controf de mercadeo, La evaluncisn de-
La efecucifn puede Leevar a Ba expedicibn de nuevas nstruccdones o

a La nevalonizacién de £os objetivos bdsicos de mercadeo,
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PREVISION

AL efectuar un estudio de mencadotecnia se hace necesario visualizan-
el campo de acedifn en el que vamos a actuar comprendiendo esto el Me;
dio ambiente extewo, asl come fa compaila misma, esto Lo Levamos a-
ecabo a tavés de La investigacidn de mercados,

La fase de previsidn dentro del proceso merdadoténico nos <{ndica Lo -
que puede hacense y es fa que nos da £a pauta para efaborar un progha

ma de mercadeo.

La previsidn mercadotéenica incluye dos etapas:

- Una detenminacibn cfana de £os Objetivos: La perdona que va a estax

encangada de £a planeaci6n debe entender completamente Los obfeti-
vos gencantes que au compaiiia desea aleanzan y asl disefiar planes -
de onganizacidn, pollticas y planes de operacddn apropiados panra af

canzar estos objetivos.

Formulacibn de estnategias: Una vez comprendido el obfetivo general

o4 necesanio formulan una esthategia que comprenda programas de ac-
cidn onientadas a consideran Los elemenios complejos del producto,-
plaza, promoeibn y el precio.

_Exdaten cientos ghupos de informacibn esenciales, requeridos pon el-
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gerente de mercadeo para Leevar a cabo una previsifn como son:

1. Andeisis de situacidn
11. Mezcla de mereadeo
111, Medidas de ejecucibn

A continuacidn explicaremos cada uno de estos puntos:

1. AndBisis de situacibn
A. Andbisis de demanda

1. Canactentsticas y comportamiento del compradon

Qué compran?
Quién compra?
Donde comphan?
Pongue. compran?
" Como compran?
Cuando compran?
Cudnto campfugt?

Como cambianlan Ras caractenlsticas y el compontamiento del
compradon en ef futuro

2. Canacterlsticas del Mercado
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- Tamaefio def mereado (potencial}
- Segmento

~ Demanda selectiva

- Tendencias del mercado futuro

Competencia
1. Quienes son Los competidones
2. Caracterfsticas def competidon
- Prognama de mercadeo
- Compontamiento competitivo
- Recunsos
3. Principales fuerzas y debilidades
4. Futuro ambiente competitivo

Ambiente General

1. Tendencia y condiciones econbmicas

2. Regulacidn y tendencias gubernamentales

3. Contaménacidn, seguridad y preocupacién def consumidon
4. Tendencia tecnolégica ~

5. Clima polltico

Ambiente Intewno
1. Recunsos - Habilidades de mercado
2. Recunsos - Habilidades de produccidn
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3. Recunsos - fHabilidades financienas
4. Recunsos - Habilidades teenofdgicas

5, Tendenodias guturas en el ambiente Lnterno

Mezcla de Mercadeo

Producto

1. Que atributos-beneficios del producto son Lmporntantes

2, Como debe diferencianse el producto

3. Que segmento se atreria

4. Que importancia tiene el servicio, garantia, efc,

5. Existe La necesddad de una variacidn del producto, Cinea def -
producto

6, Que {mpontancia tiene cl empaque

7. Como se ve el producto en nelacidn con La oferta competitiva,

Lugar

1. Que Tipos de distribuidones deben comenciarn con el producto

2. Cuales son Los atalbutos de canalizacifn y £€a motivacidn para
comencializan con el producto

3. Cual es el volumen de ventas al por mayor y al detalle que se
necesdita

4, Cuales son Los mdngenes apropiados

ur

Que forma de distaibucidn §Lsdca se necedita
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C. . Precio

1. Como es La elasticidad de €a demanda

2, Cunles son Las pollticas de precios apropiadas

3. Como debe §ifarse el precio al rame de produccidn

4. Como establecemos Las variaciones et £0s precios de wt produg
2o

5. Como debemos reaccionar ante una amenaza competitiva de pn.kg'-'- i
cios :

6. Que impontancia tiene el precic par el camp(m&o/i'

D.  Promocidn

. Cual es el presupucsto Sptimo de p/tomoccdn

2. Que papel juega La promocifn de ventas, La’ pub&udad vervta.
persenal para estimular La demanda :

3. Cunl es La mezcla adecuada de paomu‘&n ’ B

4. Como se mide La efectividad de Los instrumentos de promocicit

5. Cual es £a copia mds efectiva :

6. Cunkles son Los medios de pub&cudad mdA eﬂemvoa

11T Medidas de Ejecucitn
1. Cuales son Las ventas actualé.s'“p

2. Cuales son Las participact
de produccidi
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po de clientes, negidn de ventas, etc.

4. Cual es nuestra Imagen~Paoducto-Compaila entre £0s clientes,-
distribuidones y pablico

5. Cual es el nivel de conciencin respects a nuestra promocidn

6. Cual es el nivel de recuerdo respecto a nuesira marca regis-
tanda

7. Como es el margen de distribucin parn Los comercdiantes gran-
des, medianos y pequeros, por geografia, tipo de clientes, --
ele,

8. Cual es el poncentaje de producto que se esid vendiendo por -
debajo def precio sugenido al pon menon y cual es el precio -
promedic al por menor de nuestro paoducto
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PLANEACTON

La Planeacidn fifa el curso concreto de accifn que ha de seguinse en-
Los programas de mencadotecnia estableciendo Los principios que han -
de onientan a ese programa, fa secuencia de operaciones y €a determi-
nacidn de tiempo y nmimeno para su realizacili,

Dentro de La planeacifn de Mercadotecnia podemos establecen reglas de
aceldn que nos peumitan desarnoflaruos tanto en el medio ambiente ex-
terion como del medio intewno de fa organizacifn, para Lo cual y a --
traves del andlisis de mencadotecnia podemos definin:

Las pollticas de mercadotecnia fas cuales deberdn sen establecddas -
por el directon de mercadotecnia tomando en cuenta Las Leyes guberna
mentales aplicables a esas pollticas, como puede sen: ponen en La -~-

etiquetn el ingnediente de un producte medicinal,

Los procedimientos que se establezean, debendn Sern hachos pon escri-
" o, en manuales de operacidn y dingnamas de funcionamiento de cada -
wio de Los departamentos de mercadotecnia.

Los programas que e elaboren deberdn ser avrobados por fa direccdfn
general, y deberdn responsabilizarse a Las pwon'a/s que £os estructu
nen, fifando el tiempo en que deberdn cumplinse.

Los presupuestos comerciales Los cuales fijan Los costos de Los pla-

t

nes de mercadeo, detenminan el volumen de ventas y presentan £os pea
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nes dnteanos de mencadolecnia que han de efectuarse como son gastos
de publicidad, propaganda, canales de distribucidn, atencibn al --
cliente,

Por tanto e andisis de mercados implica fa toma de decisiones actua
Les en nelacidn con La Linea de accidn que el mercado debe seguin en-

el futuro,
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ORGANTZACTON

La impontancia que tiene La demanda del mencado de clientes, trae con-
8490 una adecuada organizacién de Los ofementos de fLa mezcla de merca-

dotecnia, asf como de Las varniables de mercado {4 "P").

Por Zanto se hace necesario organizan todos cstos elementos de tal ma-
nera que el fin dltimo sea el ofrecen al cliente el bien y/o servicio-

que satisfaga sus necesidades,

Las variables de mercado estdn incluldas co;no itna_parte chganizadoas -
debide a que manejdndolas de una manera eficiente se Lograndin £os mayo
hes beneficios del producto, es asf que contando con elementos come --
son Precio, Producto, Plaza y Promocién, ademds contande con ef manefo
de efementos como €a mezela de distrnibucibn, comwticacidn, condiciones
de venta, se puede ofrecer uta mayon variedad de beneficio al consumi-

- don,

Es necesanio pues que a thavés de La mezcla de Mercadotecendia y de Las-
variables del mismo se-puedan onganizan y crean ofertas de mercado ---

athactivas a un segmento de consumidores deseosos de satisfactones.
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Elemento de £a mezela
de comunicacisn

Egemento de £a mezela de producto

SEGMENTO META
OEL
MERCADO

Elemento de La mezefa de distnibu

n. .

yopIRA
9P FIUOYDYPUOD P
vyozow VY 2P OYWRUDYI

.Promocién

MEJORES OPORTUNTDADES EN LAS CONDICIONES DE VENTA

(EFICTENCTA}
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INTEGRACION

Dentro de esta etapa, se toma La decdisidn de cual serla ef mejon presu
puesto comercial, con el cual podelamos entrar a un mercado, como sabe
mos en esta Epoca de crnisis Los mercados esidn en cambio constante por
Lo cual Los presupuestos comerciales deben adaptanse a La nueva evolu-
cidn y adelantos dekf mercado,

Para toman La decisidn de cual senfa el mefon presupuesto debemos se--

guin Los siguientes pasos:

A, Recfutamiento.- Aqul vamos a ver con que tipos de presupuesto con-
tamos y elegin ef mds adecuado dependiendo de £as caractenlsticas-
qu;’, nos predente el mercado y La competencia,

Veremos con que capital cuenta La empresa, o 44 se hequiere contan

con capltal exteuno.

B. Selecaidn.- Ya teniendo Los presupuestos asignados, se efegind ef-
mds adecuads, segdn Las necesidades que tenga el Gerente de Merea-
dotecnia para introducir su producto en ef mercado deseado,

C. Introduccidn.- EL presupuesto selecelonado, deberd tener £a armo--
nia debida para con Los demds presupuestos de La empresa, como por
efemplo: Presupuesto para produccifn, presupuesto para compra de -
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maquinanin, con esto quenemos decir que este presupuesto, debend-
ajustanse a Los objetivos y pollticas de La compaila, y estar den
o de Los pardmetnos de La misma,

Desawvwllo.~ En este dltimo paso, Lo que vamos a hacer es ELevar-
a cabe La healizacifn del presupuesto elegido y obtenen el mayon-~

beneficio posible del mismo.
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DIRECCION

Dentro de esta fase tenemos a La efecucidn y control, como sabemos La
mayor pante def mencado se Lleva a cabo por £z gente y para Ra gente.,
Porn esta nazén, La funci6n gerencial de direccifn (efecucidn y con-n-
ok}, dmplica dar Las insthucciones apropiadas de tal manera que in-~
diquen a Los subondinados Lo que debe hacerse en completa confianza -
de que estas sendn seguidas exactamente,

EL simple hecho de darn {nstruceiones no asegura un healizacidn ade-~
cuada de un plan de mencadeo, EL proceso de .efecucddn ¢ control inelu
ye un ndmeno de actividades difercntes como es La verificacisn de La~
aptitud de £a onganizacidn para ocuparse de wia actividad competitive
de mencado, vigilar y asegunanse que Las instrucciones han sido reci-
bidas, entendidas y que se ha iniciado £a aceddn, asl como aplicar me
didas comrectivas en el momento en que edtas vayan sdiendo nequenidns,

Pon Lo tanto Ra ejecucifn y control, es dricamente Llevar a cabo Lo -~
planeado y controlarto.
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CONTROL

Evaluacidn es La medicidn de nesultados esperados con Los reales, pon-
Lo que en mercadotecnia Las principaes evaluaciones son L0s presupued
104 que nos peamifen conocer Lo que se espernba, para compararfos con-
Lo neal, estableciendo diferencias que deben sen analizadas para cono-

cer su ponque.

La Genencia de mercadeo nequiene wr mecanismo de evaluacién para pro--
bar La efectividad del programa y detectan Los cambios existentes, es-
ta evaluacifn comprende:

1. Esitablecer nonmas de ejecucidn, con el fin de Lognar Los objetivos

2, Medin el aleance de La efecucifn actual en nelacidn con estas non-
mas,

3. Toman medidas de accifn para cornegin Las desviaciones en {a efecu

eidn.

La evaluacibn signifa mucho mds que ejercer La autoridad, como una fun
citn de La adninistracion, £a evaluacion incluge todas esas activida--
des que son neceswrias para efecutar una {nfluencia que gule y restrin
ja Las operaciones de una organizacidén de mercadeo conforme trata de -

Rogran objetivos.



-157-

La evaluacifn es necesaria pana identifican estos factores cambiantes
parz evaluor su dmpacto sobre el programa g pars indicar Los cambios-
necesanios en la estrategia,

EL genente de mexcadotecnia estd comsciente de que opera en un medio~
ambiente variable.

La evaluacifn se puede seguin a través de Los sdiguientes enfoques:
1. - La evaluacifn establecida por medio de La experiencda.

2. la evaluacifn a través del andlisdis estadlstico,

3. La evaluacifn de mercado a través del enfoque sistemdtics.

La evaluacifn propoaciona una recoleccifn perifdica de inforwmacifn, -
su andlisis y un xeponte del desempeiio de Las funciones en melacidn -
es el estandand.

La evaluacidn de mercadeo es el medio reguladon def programa de merca
deo que descubre cada amenaza a su progheso e indica Los ajustes nece

danios.

EL gerente de mencadotecnia establece politicas y hace planes, deter-
mina presupuestos, procedimientos, emplea y entrena una organizacifn-
de operaciones, todo al mdximo de su habilidad,

Pero mucho antes de que se Logre La meta {inal de una operacifn de --
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mencadeo con éxito, habudn cambiade casi todos Los (endmenos de merca
deo sobre Los cuales se establecid el programx, Estos factores cam---
bian mienthas el programa estd en operacifn, de aqul se desprende la-
gran dmportancia que tiene La evaluzcion dentro del proceso.



-159-

CAPITULO V

INVESTIGACION DE MERCADOS APLICADA A LOS PLANES DE
ESTUDIO DEL LIC. EN ADMINISTRACION

5.1.1  APLICACION PRACTICA
5.1.2 INTEGRACION DE MATERIAS

5.1.3 MATERIAS DE ESPECIALIZACION QUE DEBEN
SER NECESARTAS EN NUESTR(O PLAN UE ES-
TUDIOS PARA A FORMACION DEL LICENCIA
D0 EN ADMINTSTRACION CON ESPECTALIOAD
EN MERCADOTECNIA
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V.- INVESTIGACTON DE MERCADOS APLICADA A LOS PLANES DE ESTUDIO DEL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

La investigacidn realizada a Las diversdas instituciones que imparten-
La cavrena de Licenciado en Adminisitracifn con especialidad en merca-
dotecnia, asl como fa experiencia que hemos adquirnido a través de Ea-
aplicacifn de nuestros conocimientos en La prdetica empresarial, nose-
motiva a formular un nue;Ja plan de estudios que vaya aconde a Los Ae-

querimientos que actualmente exige nueatro pals.

Primeramente se hace necesanio reestructurar ef plan de estudios de -

ta siguiente manena:

Del primeno al cuarto semestre se deberdn imparntin fas asignaturas que
comprenden el tronco comin, que es en donde se obtienen conocimientos

bdsicos, clentlficos y genenales que debe congcen, tanto el Licencia-

do en Administracidn como el Licenciado en Contadunfa con cualquier -

especianlidad,

En el quinto y sexts semestre se deberdn imparntin Las asignaturas que
permitan dar wi enfoque general de as dreas que ofrece fa institu---
cifn a §in de que el Licenciado en Administracibn y el Licenciado en-
Contadunia onienten sus aptitudes y tendencias para elegin alguna de-
ellas.

A partin del séptimo al noveno semestre se deben ya de enfocar Las --
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especialidades que proporciona £a Universidad tanto parna el Licencia-
do en Administracién, como para el Licenciado en Contadurla.

Estas especialidades se mencionandn en capltulos posteriones,
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¢COMO  SE DESARROLLO IA INVESTIGACION DE MERCADOS?

A.- Se dinvestiganon todas fas materins que impanten fas diferentes lnd

vensidades, tomando como muestra, Las 13 que consideramos don Las-
mefones de ensefianza superior en el D.F.
Relacionando cada una de sus materias (ver concentrados de mate~--
nias), en el semestre que se cwusa y con el nombnre que se designa,
nos dimos cuenta que en muchas escuelas Las materias son similares
panra darle mayor prestigdio a La Universidad que impante dichas cd-
tedras se Le dan otnos nombres, Lo que se hace con el §in de con--
fwidin hasta ciento punto al estudiuitado pensando que es otro nd-
vel académico el que se estd {mpartiendo en dicha .institucién.

B.- Una vez integradas todas fas materias por edeucla, por semestre y-
Los ltulos con Los que se .imparten, Las clasificames desde nued--
o purto de vista de conocimientos u de Los programas que {wvests
gamos, obteniendo como resultado que muchas materias eran afines -
y el Unico cambio existente era el nombre, .
Pon Lo que LLegamos a La conclusibn en edta etapa de La investiga-
aibn que todas Las Universidades estdn sujetas al Plan de Estudios
de &a UN.A.M. y que Wricamente tienen La variante en el cambio de
nombres de Las materias que se imparten,

C.- Se analizf el contenido de cada uno de Los temarios de La cspecia-
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Lidad en mencadotecnia que se impariten en £as 13 Universidades -
que conforman nuedtha muestra, a §in de detectar que temas hacen-
falta para complementan nuestro plan de estudios vigente en La Fa
cultad de Estudios Superiones Cuautitldn.

Ademds se propondrdn materias que hacen falta a nuestro plan de ~
estudios que neforzardn La preparacidn de un egresado de £a carre
ra de Licenciado en Administracién con especialidad en Me/wuio‘t'eg
nia en £a Fgcwbtxzd de Estudios Supeniones Cuautitldn.

Dichos temas y materias se expondrdn con mayor profundidad en ef-

Lema 5-2.
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5.0.1. APLICACTON PRACTICA

En La elaboracifn de cate trabajo se puede ver 8a aplicacidn prdetica
del proceso-mencadotéenice, estudiado anterionmente..{Capltulo 1Y),

Analizando Los pasos que seguiremos en fa recopilaci6n, estructura---
cidn y andlisis de Los datos, confirmaremos que el proceso mercadotde
nico puede sen empleade en cualquien trabajo de investigacidn que fen

ga como finalidad La innovacidn en cualquien punto del drea estudiada.

En especlfico €sta tésis nos mosthard el nivel académico que presenta
La Facultad de Estudios Superdones Cuautitldn en nelacdidn con otras -
instituciones, Lo que en sentido figurado en Mercadotecnia podemos --
I;Eama/t.."Compbtmcjﬂ. Académica" por Lo fanto consideramos edte tema co
mo factible de sen estudiado a través del Proceso Mercadotéenico, ---

aplicando £as etapas de €ste como a continuacibn se describe:

1, INVESTIGACION DE MERCADOS
1. FommulaciGn def Problema

Cal es ol ihivel acadénico cn ef drea de mencadotecnia de fa Facultad
de Estudios Superiones Cusutitbdn en nefacidn a othas instifuciones -

que dmpanten dicha drea.

2, Determincion de Bas Necesidades y Fuentes de Informacidn,
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Thatan de obtener un plan de estudips encaminado hacia el Logro de --
una formacifn profesdional adecuada, Dentro de £as fuentes de informa-
cifin se encuentran todas ¢ cada una de Las instituciones, asf como ~-
una extensa bibliogragla que se encuentra en dichas institucdones,

3. Disedo del Cuestionario

No hubo necesidad de diseian un cuestionanio ya que unicamente e ha-
blable telefdnicamente o nos entrevistamos con Los directones de £as-
univensidades 6 con Las secretarnia, solicitdndoles el plan de estu---
dios.

Esto nos da una visién genenal de cuantas instituciones sendn facti--
bles de sen estudiadas.

4. Disesio de La muestra,
La muestra mds nepresentativa La constituyen Las siguientes institu--

clones:

Uivensdidad 1beroamericana

Universidad La Salle

Universidad del Valle de México
Universidad Latina

iversddad Autonéma Metropolitana
Universidad de Las Américas

Universddad Nacional Auténoma de México
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Teonoldgico de Monterrey

Escuela Bancaria y Comencial

Instituto Tecnolbgico Autbnemo de México
.Escuela Superion de Comercio y Administracdidn
U.K.1.T.E.C.

Facultad de Estudios Superiones Cuautitfdn

5. Recopilacitn de datos.
Se obtendrdir planes de estudio de fodas y cada una de a3 Lnatifucio-~
nes antes citadas, asl como Los temanios que <infegnan el dren de merca

dotecnia.

6. Procesamients y andlisis de Los datos

Se nealizandn concentrados de:

~ Areas genenales [mencadotecnia, administancibn, preduccifn, contabi~
Lidad, computacifn, matemdticas, denecho, economin, varios etc.}, 2o
dos Los difenentes nombres de Las materiasd que <mparten cada escuela
g Los semestres de Las miamas.

- En cuadro posterion de presentan todos Los diferentes nombres de Las
materias que son agines o similares de cada wna de Las escuelas y el

demedtne en que se imparte.

7. Redaceidn de Informe
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11 ANALISIS DE MERCADOTECNIA

Una vez analizadas fas instituciones en sus diversas dneas se identifi
canon £as matenias importantes, que se £mparten en otras instituciones
mismis que en nuedtra Facultad no son impantidas, y que deberfan esiar
integradas en su plan de estudios, para que un alumio cgresado de £a -
FES-CUAUTITLAN tenga £z preparacién que pudiena tenm'uux.&quém otrno -
alumno de una Universdidad digerente.

También se estructuraron Los temarios de estas materias pana saber cud
2es son Los puntos mds importantes que se estudian en fstas y con &sio
poder tenen una base para presentar un plan de estudios mds compl.v,ta.

Dentro de Los puntos analizados se encuentran:

- Axeas generales de estudios
- Concentrado de materias agines [pon dreas generaled de estudio)
- Cuffed son Las matenias especdficas del drea de menrcadoteciia

- Temanios especdflcos del drea de mercadotecnia as{ como materias com
plementarias

- Todo esto en conjunto nos dard ef perfil del Licenciado en Mercado--
tecnia. (EL cual se vend en capliulo posterion]
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11T ELABORACION DE [A MIXTURA DE MERCADOTECNIA

EL t&umino mezela de mencadotecnia se utiliza para dedcrnibin fodos Los
elementos que s¢ incluyen en una oferta de mercado.

EL profeson MeCARTHY suginis una clasificacidn cuddruple, Llamada "Las
cuatno P!

- Producto
- PLaza

- Promocidn
- Precdo

Cada uno de &stos efementos nod da como nesultado ef comportamdiento de

£as operaciones de mercadeo de una o mds empresas.

Por Lo que en nuestro estudio 1o se aplica &a mixtura de fa mercadotec
nia, ya que nuesino obfetivo principal es el de tratan de mejonar ek -
plan de estudios existentes,

iCdmo Logranko?

Nuesthas experiencias como alumios egresados nos permite toman concden
ela de Las diferencins exisientes en nuestra propia formacién profesio
nal, 20 que nos faculia y motiva a tomar £a decisidn de incrementar ef

nivel de enseianza,
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V- .- PRESUPUESTO COMERCTAL

) Pon el tipo de estudio que nealizamos, no se tuvo fa necesidad de es--
tructunan un presupuesto comercial perfectamente bien definido,

V.  EJECUCION, CONTROL Y EVALUACTON

"EL objeto es guiar La operaciones de mercades, de taf manera, que e

cumplan con Los planes de La empresa”

Por esta nazln una vez propuesto nuestro plan de estudios, quedard a «
disposicibn de Las altas autonidades universitarias que se encargandn-
. de Llevarka a cabo, 84 consideran que el presente tubajo pueda sen de
wtitidad. )
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Se presentand un infoame el cual muestre comparativamente Las mate---
rias impartidas en cada uno de Los semestnes de Las diferentes {nsdi-
tuciones y que nos d€ como nesultado La estructuracibn de un nuevo --
plan de estudios,
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5.1.2
5.1.2
5.1.2
5.1.2
5.1.2
5.1.2
5.1.2
5.1.2
5.1.2
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INTEGRACION DE MATERIAS

MERCADOTECNTA
ADMINTSTRACION
PRODUCCTON
CONTABILIDAD
COMPUTACION
MATEMATICAS
DERECHO
ECONOMIA
VARIOS



5.1.2 A

MERCADOTECNIA .
MATERIAS FES-C IBERD LA DEL LATINA  [METROPO- LAS TEC UNAM  [BANCARIA | ITAN ESCA UNIYEC
SALLE | VALLE LiTAns__ | Anericas [onTERaEy| pEDREGAL
Investigacién de
Hercados 7s " 7s 7s 8s 4 A 5s 7s
Principios de
Mercadotecnia 2A
Administracién de
la Mercadotecnia L)
Mercadotecnia bs 4s 55 5s
Mercadotecnia 11 6s 6s
Pecisiones y Estra
:n Mercadotecnia, 8s 8s
L:nvestlgnclén de
ercados 1! 9s
dministracion de
entas 9s
publicidad y
Promociones 9s "
fonducta del
Lonsumidor "
Rdministracién y
Estrateg, del Prod, "
Pdministracion de
tas. y Distrib. “
Bem, Toma de Dec.
n Hercadotecenia "
Relaciones
Pablicas 8s




5,

1.2 A
MERCADOTECNIA
p——

Taller de Investl
gacién de Mercados

7s

MATERIAS FES-C I8ERD A DEL LATINA  RETROPO- LAS TES UNAM  JBAKCARIA | ITAN ESCA UNITEC
SALLE YALLE L ITANA ANERICAS JMONTERREY] PEDREGAL

~£Ll-



50,20 A

CONCENTRACION DE MATERIAS AFINES

HERCADOTECNIA

Principlos de Merca-
dotecnia; Mercadotec)
nfa; Conducta del -7
Consumidor

Investigacidn de Mer|Administracién de Ven
cados |; Mercadotec=|tas y Distribucidn; =f
nla-ti; Administra--|Administracién de Ven|
clén de la Hercado-- tas; Adninistracidn <]
tecnia;Taller de In-|y Estrategia de) Pro
vestigacion de Mer--[ducto. -

cados |,

Publicidad y Promo--
cidn,

Estrategia y Declsio]
nes ‘en Mercadotecniaj|
Seminarlo de.toma de
Decislones en Merca-
dotecnia,

t

nvestigacicn de Mer-
ados 1.

FES-C

IBERO

LA SALLE

DEL VALLE

LATIRA

HETROPOL I TANA

LAS AMERICAS

TEC. MONTERREY

UNAM-PEDREGAL

BANCARIA

1TAM

ESCA

UNITEC




5.1.2. A i
HMERCADOTCCHIA CONCENTRACION DE MATERIAS AFINES

Relaciones Pibllicas

res-c

1BERC

LA SALLE

DEL VALLE

LATINA

HETROPOLITANA

LAS AMERICAS

TEC. HONTERREY

UNAN PEDREGAL

BANCARIA

1TAM

EsCA

UNITEC




5,1.2 3
ADMINISTRACLON

MATERIAS FES-C 18ERD 1A ' DEL LATINA  IMETROPQ- LAS TEC UNAM  [BANCARIA | 1TAM ESCA UNITEC
SALE YALLE LITANA | AMER(CAS MONTERREY] PEDRECAL
Administraclén | 4 trim 18
Admlinistracién It 5 trim 2s
Administraclén 111 3
Administracién IV s
Administracién V '™y
Administracién VI 55
Administracién VIt 6¢
Administracién Vit 53
Administracién tX 53
Administracisn X 6s
Administracién X| 6s
Administracién Xit 65
Administraclién XIt 7s
Admlnistracisn XIV 73

9et-



5.1.2 8
ADHMINISTRACION

HATERIAS FES-C IBERD LA DEL LATINA  [METROPQ- LAS TEC UNAM  [BANCARIA | 1TAN £ScA UNITEC
SALLE YALLE JYANA [ AMERICAS JMONTERREY| PEOREGAL
Administracion xv 7s
Administraclén 8s
XV, XVIT, XVl
Introduccidn a la
Adin 15 15 1s Is 1s
Proceso Administra
tivo y areas func. 1s 2 2 2s L 7s
Desarcollo
Organlzacional 7s ! 3s 9s 8s s 9s
Hunual gc Orgalmiza-
to 6n y Procedimien: 6 6 6d 65
L\dmlnls:rar:wn
Apl icada 7s 7s 1s s
Pdministracién y .
01 reccidn s 7s s 1s
jSeminario de Admi-
Inistracidn Ap)ica- 8
2.l 8s. Bs. B } 83
eminario de Admi-
nlls”nclén Aplica- a5 95 as ac
E1 hombre y la
pudministracién Ss 5s 53 5
Pdministracién
Basica 1A
&cnicas de Admi-
istracién de per 6s 6s 6s
Qpal
Lomportamiento y e
kructura organiza~ 2 A 4s
looal

Ll



54,2 8B
ADMINISTRACION

MATERIAS fES-C 1BERD LA DEL LATINA [METROPOQ- LAS TEC UNAM  [BANCARIA { ITAM ESCA UNITEC

SALLE VALLE LITANA__| AMERICAS MONTERREY| PEDREGAL

Administracién de
Personal “ 3A s .
Administracidn
Internacional 4A
Plancacién
Estratégica 10 trim [T 8s
Relaciones
jHumanas 1A
Administraclén
Gubernamental 7s
Anallsls de
Slstemas 6 trim
Adminlstracién pa-
ra cl Desarrollo 10 trim .
Distribuclén | 6 trim
Distribucién 11 N 7 trim
Administraclén de
fa DIstribuclén (] 63 b b5
Seminario de Admi- 8
TA%;SBCIG" general 5
Seminario de [nv,
Administrativa | 9s 7s
Seminaric de tav.
JAdministrativa 11, ' 8s
Sistemas de inf,
[Gerencial 7s

-8~
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ADMINISTRACION

MATERIAS

FEs-C

JBERG tA

Sistemas
Admlnistrativas

2s

LATINA

METROPC-
LITANA

LAS

AMERICAS
Rentiiy

TES
KONTERREY,

]

UNAR
PEDREGAL

BARCARIA

£5CA

UNITEC

Orqantzaciones

5s

Elcmentos de Ya
Administracién

Teorfa de la
Administracién |

Teorfa de ta
Administracién Ui

2s

Adminlstracisn de
Recursos Humanos

ks

Comportamiento de
la Administeracién

TJeorfa Organtza-
cianal

4s

Ss

Relaciones
industriafes

8 trim

5s

Disedo y andlisls
de Procesos Qrq,

Seminario de Pi~-
recclén de Empre-
S28,

8s

Direccign
Administrativa

STstemas de Prov
cedimientos Ad-~
ministrativos

Administracidn
fntegral




5.1.2 B
ADHINISTRACION

MATERLIAS FES-C 1BERD LA DEL LATINA  [METROPO- LAS TEC UMAM  [BANCARIA | 1TAM ESCA UNIYEC
SALLE | VALLE LITARA AMER)CAS IMONTERREY]| PEOREGAL

Clencia y Arte de
la Administracién 1s
Administracién de
gmpresas comercia {. 3s

trialfs
Administraclién de
gmpresas de Serv. 6s
Pub,
Humanfstica | s 1s
Humanfstica ! 2s 23
Humanfstica 111 3s 7s
Humanfstica IV 4s
Humanfstica V 5s
jHumanfstica Vi 6s
Recursos Humanos 11 3s
Recursos Humanos 1§ &s

-08¢(-



5.1.2.. 8

ADMINISTRAC I ON CONCENTRADO DE MATERIAS AFINES
Administracion §:iin-[Administracion 11;Sig[Adminigtracion (113 Adninistracion |V,V;[Adninistracién VI, VI Administracidn X, XI |
troduccién a ta Admortemas l\dmmnstra(lvos Administracién de Perj Teoria Organizacio=-{ViI1.1X; El hombre y|X(1; Desarrollo Oraqa
Administracidn Bisi-(Sistemas y Procedi-=-fsonal;Relaciones Hu=<] naliManuatl de Orqani|ta Administracién;Re- nizacional; Discho vy
cajTeoria de la Ad--(mientos Administrati-Imanay;Recursos Humanobzaciones y Proced cursos Humanos |{;Ad-[Analisls de procesos
ministraciGn |;Cien-fvos;leoria de la Admi]1;Tecnicas de I\dnlinls mlcnlos,Cnmpormmlcn mintstracién de Pecur| orqanizacionales,
cia y Arte de la Ad-[nistracidn 11; Proce-f tracién de personal.] (o y estructura orgalsns Humanos; Relacio-]
ministracidn; Elemen|so Admlnlslr.nivo y nizacinnal; Comportalnes Industriales.
tos de la AdministrajAreas Funcionales; - miento de la Organi=)
cién. Analisis de Sistemas, zacidn.

FES-C 15,25 3s hs s Is

1BERD n " " "

LA SALLE 1s 2 [ 5s 9s

DEL VALLE Is . 25 N 6s 55 9s

LATINA Is 25 bs : 6s- Ss 8s

, |HETROPOLITANA 8 trim

LAS AMERICAS i

I

TEC. MONTERREY 6,75

UNAM PEDREGAL 5s 9s

BANCARIA

TAM

ESCA

UNITEC ‘55 6,7's

-i5t-




AT

ADMINISTRACION 5.1,2 B 4
ONCENTRADO DE MATERIAS AFINES -
Admon X111 X1V, XV, Admon XV, XV1E,xXv11] Administracién Planeacidn,Estratégi-l Administracidn quber jAdministracién para
Admon AplicadaiAdmon| Sem, de Admon Aplica Internacional ca; Administracidn inf namental; Adninlslrg el degarrollu: Admi-
vy Direccidnibirec-- lda 11; Seminario de tegral; . Seminario def cibn de empresas de nistricldn de empre-
€18n administrativaif investigacian adminig Administeacién gene--f servicios piblicos. [sas comerciales e in
Seminario de direc--] teativa 11, {ral/intop, dustriales,
cién.de cmpresas:Sem - -
de Admon aplicadal;
Sem de Investig, Ad-
ministrativaliSist,
de inf. Gerencial.
FES-C

IBERD " "

LA SALLE 7.8, s 9s

OEL VALLE 789 9s

LATINA 78 9s

HETROPOL 1 TANA 10 trim 10 trim

LAS AMERICAS 4A bA

TEC. MONTERREY 7,85 D

UNAM PEDREGAL 7,85 9s L

BANCAR1A 8s 6,7s 3s

s

17AH 8

ESCA 7s Bs

UNITEC '




5.1.2 '8
-ADHINISTRAC I ON

CONCENTRADO DE MATERIAS

AF INES

-£§e-

Distribucién I, Distribucién (13 . [organizacta

Administracién de la (R B

Distribucion,
FES- C 5s
IBERD

1,2,3,4,5,65

LA SALLE e 12,3,4,5,
DEL VALLE 6s
LATINA 4s
METROPOL ITANA 6 treim 7 trim
LAS AMERICAS
TEC. MONTERREY
UNAH PEDREGAL [
BANCARIA
iTaM
ESCA
UNITEC 1.2.1s




5.1.2 ¢C

PRODUCCION

HATERIAS

FES-C

18ERD

SALLE

DEL
VALLE

LATINA

HETROPO-
LI TANA

Pdministracion de
la Produccidn

3s

3s

LAS

AMERICAS
P

TEC
MONTECREY

o

Sy

UNAM
PEQREGAL

BANCARIA

ITAN

ESCA

UNITEC

3s

fecnicas de la Ad-
hinistracién de la
raduccidn

L

hs

Ais

bs

Ndmlnlftraclén
Pperativa

s

dmon de 1a Prod.
contral de alma-
kenes,

7s

bistemas de
Producclén

rinciplos y siste-
as de Produccién

laneacidn y con=-
krol de la produc-
C1An,

s

-t31-



Y.1.2 r
PrOMICLION

LONCENTRADD OE MATERIAG AFINES

{

Aminigtracién de’ la
Produccldng Sistemas
de- Freduccidng Prin~
ciplas. y Slstemas du
Prnuu:cnnnu

Teenlcas de ‘1o Admi-
nistracién de
duccian; Adatalstra-

cién-Operativas, Admif-
‘nistracién. de
| duccidn.y: Control de|
Alma:enus.'

la Pra

la.Profd

Plane

acién’y. Contro
:Produccid

FES- C 65
1BLRO '
LA SALLE 3s
'QEL VALLE 3s
LATINA s
HETAOPOL I TANA

LAS AHERICAS

TCC  MONTERREY 5s
B;;;~FEDREGAL 3
BANCARIA

1TAN

ESCA

UNITEC




5.1.2 9
CONTABLLIDAD

MATERIAS FES-C IBERQ LA DEL LATINA  IMETROPO- LAS TEC UNAM  [BANCARIA | ITAM ESCA UNITEC
SALLE  {vALLE L1TaNA_ | AMERICAS IMONTEPREY| PEDREGAL
Contabilidad | 1s 1s 1s 1s is 1s
Contabl 11dad 11 2 2 2 2 2
Contabl)idad v, VI s
Adminlstraclén de
Rac. Flnanclieros Ss H 6 53
Auditorfa
Administrativa 8s Bs 8s 10 trim |3 A 8
Inf, Financlera | bs ks Ss 7 trim is hs
Inf, Flnanciera |1 . 2
Anblisls de
Costos 3s .
Contabildad N
Administrativa s 3s
Administracién
Flnanciera | 9 trim Ss s
Admintstracidn
Financiera 11 6s 5s

Teorfa de la
Contab)1i{dad

Contabl | 1dad
Basica

Andllsls
Financlerao

-931-



5.1.2 D
CONTABILIDAD

HATERIAS

FES-C

IBERD

LA DEL
SAVLE L YALLE

Planeaclén y
Control Financlero)

63

LATINA

PETROPO- LAS
Lirana_ | amERicas)

8 trim

TEC

IMONTERREY|

UNAM  [BANCARIA
PEDREGAL

ESCA

UNITEC

Adminjstracién
Costos

MHoneda y
Banca

Analisls de sist,
Financ.Hexicano

Administraclén de
la Inversién de la
empresa

Administracién
Presupuestarla

Seminario de toma
de decisiones fi-
DAL,

Contab} }idad
Basica |

Contabl tldad Basi-
ca It e intermedia

2s

Org, Contable |

Org. Contable I

4s

Contabilidad de
Costos |

3s

55

Contabilidad de
Costos |1

hs

6s

Contab! I 1dad

6s

Superlor |

~L31-
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51,20
CONTABIL IDAD

HATERIAS

FES-C

18ERO

LA
SALLE

Contabilidad
Superior

3s

DEL
VALLE

LATINA

METROPO-
L ITANA

LAS
AMERICAS
o

TEL
MOKTERREY

ailloc]3 A AT Ul

UNAH
PEOREGAL

BANCARIA

ESCA

UNITEC

6s

Contabilidad
Superior 1t

7s

Contabilidad de
Costos {11

Administracién
Financiera 111

(13

Contablildad 111

3

Contabllidad de
Costss a?llcnd a
n n

43

introduccién a las
Finanzas

5s

6s

-981-

Contabllldad
financlera Interme
dia

Contabilidad geren
cial elemental

Estudlo practico
de los Impuastos

Contabllidad geren
clal avanzada

rinclplo de
Finanzas

Plancacibn, Pre-+
Isupuestos y Contro

clamicnto de Inver
siones

lEvalua:ldn y flinan

2 o




51,2 0
CONTABIL1DAD

MATERIAS

FES-C

(BERO

Contabilidad Finan
ciera elemental,

>

DEL
| YALLE

LATINA

METROPO-
LITANA |

LAS

AHERICAS

A

TEC
IMONTERREY .

i

UNAM  [BRNCARIA
PEDREGAL

ESCA

URIYEC

Contabi1idad
JAdninistrativa 1t

s

Finanzas |

Ss

Finanzas 1

bs

Estudios contables
Pe los impuestos.

s

aller de introduc,
b 1as finanzas.

[falier de contabi-
| idad basica

ontabl 1idad
Intermedia

2s

raller de Contabl
| idad superior

3s

Faller de contabil i
Pad de costos aplid]
la adoinistracid

45

b Istemas mecéinicos
e registro.

bs

coria general de
b istemas.

aller de operacio
hes crediticias.

3s

-681L~-



5.1.2 D

“064-

CONTABILIDAD CONCENTRACION DE MATERIAS AFINES

Contabilidad 1:Conta Lontabilidad (4;Inf, [Contabilidad Superior| Contabilidad V, VII;}Analisis de Costos: [Contabilidad de Cos-

bilidad basica;TeorTd financiera |1;Conta- |, t1;Contabilidad - { Contabilidad de Cos [Admon de costos: Conftos i1,

[de 1a contabilidad: |bilidad basica !l e [111;Contabilidad Ge- | tos 1. tabilidad de costos™

Informacién financie | intermedia; Contabili] ren:lal avanzada; Con aplicados a la admony

ra |;Contabl!idad ba | dad admlmstratl.vq tabilidad admlnlstra Contabllidad de cos~

sica |;0rganizacién- | Contabilidad finane.|tiva §1: iTaller de con tos |1, Taller de con)_

ccn:ahle I;Contablll | intermedia;Contabili f.aledad superior; tabllidad de costos o

dad gerencla\ elemen dad financ.elementa’, aplicados a la admi-

tal;Taller de conta~| Organizaclon conta- nistracién,

b||ldad basica. ble 11; Taller de -

contabilidad interm, -

FES-C 1s 2s 3s is Y
| BERO " " "
LA SALLE [N 2 3s 3s 4s .
DEL VALLE 1,b4s 2s
LATINA 1,58 2s
HETROPOL I TANA 7 trim .
LAS AHER1CAS 3A ——
TEC MONTERREY 1s -
UNAM-PEDREGAL 1,4s
BANCARIA 1.3s 7s
ITAM is
ESCA
UNITEC 1s




5.1.2

mumuumn__muﬁmmamumw
Princ.de Finanzas;Fl-

nanzast;introd.a las
Finanzas;Taller de Ij
trod.a las Finanzas;
Analisis financ.;Anad
11sis del sistem.fi-
nanciero Mex.Est. de
inf.financlera;Plane
clén ,Presupuestos y
Control;Evaluac.yFi~
nanc,de Inver, ;Admon
Financiera !,

S
Finanzas 11:{Planca--
cion y control finan|

ciero;Administracién
Presupuestaria;Admi~|
nlstracidn financie-
ra ll.

Sem,de Toma de deci-
slones financieras;

Administracidn finan
clera [14;Admon de T
cursas flinancieros;-
Administracién de la
inversidn de 1a empre
sa; Moneda y banca,

Auditorla Administra
tiva,

|Estudio Practico

dio contable de 1|
Impuestos.,

de

los Impuestos; Esty

o%

Slstema mecSnico de
registro; Teorfa ge
neral de sistemas,

FES-C

5,78

6s

IBERO

LA SALLE

DEL VALLE

LATINA

HETROPOLITANA

LAS AMERICAS

TEC. MONTERREY

UNAM- PEDREGAL

BANCARIA

1TAN

ESCA

UNITEC




51,2 D
CONTABILIDAD  CONCENTRACION DE MATERIAS AFINES

Taller de Operacioneq
Crediticias

FES-C 3s

1BERO

LA SALLE

DEL VALLE
B v

LATINA
METAOPOLITANA . —

LAS AMERICAS

TEC. MONTERREY

UNAH-PEDREGAL

BANCARIA

ITAM

ESCA

UNITEC




8.1.2¢E
COMPUTAC10M

MATERIAS

FES-C

|BERD

LA
SALLE

DEL
YALLE

LATINA

METROPO-
NA

informatica 1

9s

6s

LAS

AMERICAS

TEC
HONTERREY

PEDREGAL
et

UNAH

BANCARIA

1TAN

ESCA

URITEC

Informitica 1)

Informética V11

8s

Introduccién a 1a
Informética

Ss

Informitica

6s

6s

Programaclén de
Computadaras

8s

AnSlisis de
Sistemas

9s

Procesamlento de
Datos

Ss

Introduccidn a los
sistemas de infor=
mac

4a

4a

\ntroduccién a la
Computacién

bs

Computacién |

Computacibn 11

Sistemas de
1nformacién

-£61-



COHPUTACION
CONCENTRADO DE

512 ¢
HATERIAS AFINES

By™

introduccidn a los - | Programacién de Com-
Sists, de Inf., Sis-{ putadoras; Informa- SN
temas de inf.y Andli| tica I1; ComputaciSnfinfarmitica i11 %
sis de Sistemas;in~-| tI. P L
troduccldn a la la--
form3tica; Intraduc-
clén a 12 computacid
informitica;Procesa~
miento de Datas;Com-
putacién 1; Informa
tica I,
FES~C 5s
IBERD
LA SALLE 6s 9s 8s -
DEL VALLE 9s
LATINA 6s 7s 8s
METROPOL I TANA
LAS AHERICAS WA 1A ’
TEC. HONTERREY Is 2s -
b s
UNAM PEDREGAL ‘
BANCARIA 5s A
VTAR 4s 55
UNITEC J
- p




5.2 F
MATEMAT I CAS

HATERIAS

FES-C

{BERD

LA
SALLE

DEL
YALLE

LATINA

HETROPO-
LITANA

Hatemitlcas
Basicas

UNAM
PEDREGAL

BANCARIA

AN

£SCA

URITEC

1s

Estadistica |

3s

hs

3s

3s

EstadTstica I}

bs

55

hs

Matem&ticas |

Hatemiticas 11

2

2

Estadistica Admi-
a;stratlvn Avanza

hs

Analisis cuantita-
flvns p/decisiones

LYY

Analisis cuantita-
”vos p/decisiones

s

Administracién
togistica

6s

Taller de matema-
ticas basicas

Matemiticas
Aplicadas

Taller de matema-
ticas aplicadas

2

Estadistica
Descriptiva

3s

Taller de estadis-
tica descriptiva

B115




MATEMAT ICAS

MATERIAS

FES-C

IBERQ

LA

DEL
VALLE

LATINA

METROPO-
L ITANA

Inferencla
Estadfstica

bs

AMERICAS
pmena

LAS

TEC

[MONTERREY!

UNAM
PEDREGAL

BANCARIA

ESCA

UNITEC

Taller de Inferen-
cla estadfstica

4s

Algebra
Universitaria

MatemSticas ,econom]
y administraclén,

Estadfstica
Bas)ca

Estadfstica
Ap!lcada

3A

Métodos
Cuantitativos

Matemsticas
Cero

Matembticas 111

3s

Matem&ticas [V

Hatem!ilcas apl|ca
das a las clencias
soclales |

1 trim,

Matematicas aplica-
[das a las clencias
soclalas L

teim

A lgebra
Superior

[Calculo |1

-9eL-



51,2 F
MATEMAT | CAS

MATERIAS

FES-C

1BERD

SALLE

DEL
VALLE

LATINA

HETROPO-
LITANHA

P robabl 11dad y
Estadfstica

LAS
AMERICAS

| ATE RIS

TEC

HONTERREY
e

PEDREGAL
LAl

UNAM

BANCARIA

£SCA

UNITEC

Andfisls numérico
I y laboratori

Chlculo
Mercantli |

Caiculo
Mercantil |1

25

Matembticas
Modernas 1

2s

fateniticas
Modernas 1!

3s

platemiticas de la
JAdministracién

3s

Matemiticas de la
Administracidn (1

4s

Jétodo
Estadfstico |

Ss

27

Método
Estad!st ico 1l

Introduc, a los mé
todos cuantitativos
lic, admon |,

3 trim,

Introduc. a los me-f
todos cuantitativos|

japlic, admon 1.

4 trim,

Loglstica
Industrial

9 trim,

Mateniticas V

bs

-lel-



5.1.2 f
 MATEMATICAS

MATERIAS

FES-C

|BERO

LA
SALLE

DEL
LLE

LATINA

METROPO-
1TANA

Estadfstica

UNAA
PEDREGAL

BANCARIA

ESCA

UNITEC

Pronéstico de
Negocios

hs

Chleulo |

Investigacién de
Operaciones |

6s

Ss

6s

5s

7 trim,

5s

73

Administraclén de
Operaciones |

Ss

Taller de investi-
gnclbn de Operacio
a8,

Es

Invastigacién de
Opsraclonss |1

B8 trim,

83

6s

-961-



51.2 F
HATEMAT{CAS

:CONCENTRADO OE MATERIAS AFINES

Hatematicos baslcas; [Hatematicas [1;Calcu-
Matematicas |; Tal lo mercoantil |;Calcu-
de Matemdticas basi-|l0 mercantil 11; Mate]
cas; Matemiticas cergmaticas modernas It

Matem.apllicadas a lagHatematicas aplicadas
clencias soc !iMate. [y taller; Calculo |y
modernas §;Algebra - (143 Natemﬁxlsas de 1a;
Sup.l;Algebra unlver{Administracién 11,

sltaria;Matem.de la
Administracin |3Ana
1isis numérico y 1a~

Hatematicas t11;
Matemticas 1V;
Hatemdticas V.

Estadisticp descriptil
3 y taller; Probabi-]
1idad y cstadTstica;

Estadfstica I; Anali-
sis cuantitativo para
Bnalisls I; Introd. a
los metodos cuantita-

Hetodo estadfstico 1;
Estadlstica basica;Mé
todos cuantitativos;

Estadistica [t;Met .E4 Matemdticas aplica-
das a las Clenclas =

tadisticos 1t;Anali~

sis cuantitativo pardSocialesyy,

dec.ttjintrod a los
metod cuantitativos
aplic a la admon 14
Estadfstica adminis-

tivos aplic.a la admohtrativa avanzada; In

ferencla estadistlica
y taller,

boratorio. Estadlstica;est,aplig
FES- C Is 2s 3 bs
18ERO " " "
LA SALLE 1s 38 L
DEL VALLE 2s 4s 56
LATINA 1s 14 4
METROPOL I TANA 3 trim 4 trim 2 trim
LAS AMERICAS 2 .3 A
TEC MONTERREY 2s ' 3s 4,68
UNAM PEDREGAL Is - 35 us .
BANCARIA 1,2,3,4s 55 6s
ITAM 25
ESCA
UNITEC a

“h&1-



5.1.2 F
HMATEMAT I CAS

CONCENTRADO DE MATERIAS AFINES

Pronostico .de Nego-
cios.

y Administracién

MatemSticas, Economid Administracién logis

tica; Logfstica In-=
Industriatl,

investigaci6n de Op,
V.; Administracidn -

Investigacién de Op,

fi.; gministracidn .

LAS AMERICAS

2A

[TEC MONTERREY

UNAK PEDREGAL

BANCARIA

ITAM

b

ESCA

UNITEC

de Op. 1,; Taller de|de Op. 1.
investigacién de Op,
FES- C (1)
1BERQ
LA SALLE 5s
DEL VALLE b5 E
v
LATINA 55 |
METROPOL I TANA 9 trim 227 trim 8 trim




5.1.2¢6
DERECHO

MATERIAS

FES-C

IBERD

LA
SALLE

LATINA

METROPO-
LI TANA

Deracho

25

LAS
ANERICAS

TEC
MONTEPREY

UNAH
PEDREGAL

BANCAREA

ITAM

ESCA

UNITEC

2s

Derecho 1

3s

3s

3s

2

Derecho 111

3s

3s

3s

3s

Is

Derecho 1V

bs

bs

4s

hs

bs

Darecha

Berecho d? los
{ HNogocios |

3A

Durc:ho de los
Negoclos 11

25

Derecha Pdbllco

3s

Derecho del
Trabajo

s

A

s

8s

Introduc. al est,
del derecho y de-

cocho ciswil

Derecho Constitu-
cional y adminis-
trativo

Derecho Mercanti!

3s

3A

Derecho Fiscal

Ss

A

Derecho V

5s

Ss

5s

Ss

5s

-102-



5.1.2 G
DERECHO

MATERIAS

FES-C

|BERO

SALLE

DEL
VALLE

LATINA

METROPO-
L 1TANA

Derecho VI

LAS
AMERICAS
AUERICAS

TEC
MONTERREY

PEOREGAL
Rl

UNAM

BANCARIA

ESCA

UNITEC

Organizacién jurf
d[c? del sector
publico

Sindicalismo en
México

Org. Laborales

Obligaciones y
Contratos

27

Perecho op, del =
trabajo de la ad-
nan.plbtlca

Bs

By menudfetanee
[ hgxlco,

7.trim

Instituclones de
derecho mercantl)

9 trim

ITRstTtucTones de
derscho admvo. y

tributario
WIAL UL

6 trim,

Estructura y pro-
ces0 gubernamental

8 trim

Empresas
Pablicas

9 trim,

Ideas e Instit.,
polftica y Soc, |

Ideas e Instlt,.
polftlcas y Soc. i}

s

Ideas e instit,.
polfticas y Socli}

Is

-20z-



512 6

DERECHO
MATERIAS

FES-C

\BERO

DEL
VALLE

LATINA

METROPO-
LITANA

LAS TE

<
RREY

UNAM

PEOREGAL

BANCARIA

TAM

ESCA

UNITEC

Instlituciones *
Jurfdicas |

SALLE

AMERICAS |MONTE!

3s

Régimen
Fiscal

Historia sociopoll
tica de Hixico

Instituclones
Jurfdicas 11

Wspectos Jurfdicos
de 1a Empresa

Jrdmintstracién
Pibiica

Leglsiacién
Fiscal |

bs

Legislacién

1s

Fiscal 11

-£02-



5.1.2 6
DERECHO

CONCENTRADO DE MATERIAS AFINES

Derecho 1;Introduc--
cidn al Derecho y De
recho Clvil; ldeas =
e Instltucloncs po -
Ifticas y saciates I
Instituctones Juridi
cas I; Derecho de =
tos Negoclos 1; Obli
gaciones y Contratos)

Derecha 11; Derecho -
Constitucional y Ad-
frinistrativo; ldeas e
instituciones politi-
cas y sociales II; De

11: tnstitucianes Ju-
ridicas 11,

recho de los Negocios|Mercantil; Aspectos

tdeas e Instituciones;
politicas y sociales
(11; Derecho |11; De
recho Mercantil; Ins

Derecho V; Derecho
del Trabajo; Organj
zaciones Laborales;
Sindicalismo en Mé-

tituciones de Oerechy xico; Regimen Juri-

Juridicos de la Em-
presa,

dico de trabajo en
Héxico;

Instituciones de De-
recho Administrativo
y Tributario; Derechdrecho Op. dei trabajo
Vi Derecho Fiscal:
Regimen Fiscal; LegigPdblica; Estructura y
lacién Fiscal |y I}

[Derecho; Derccho Vi
Derecho Piblico; De-

de 1a Adminlstracién

proceso gubernamental
Empresas pablicas; Ad
ministracién pibticaj
Org. uridica del sec~
tor pablico,

FES- C 1s
18ERD "
LA SALLE 25
DEL VALLE 28
LATINA 25
METROPOL I TANA
LAS AMERICAS 3A
TEC MONTERREY 1s
UNAM PEDREGAL 2s
BANCARIA 1s
ITAN , 1,3s
J.‘ i
ESCA [ 2 A
UNITEC t Is

-0z~




512 6
DERECHO

CONCENTRADO DE MATERIAS AFINES

Hlstorla Sociopolit]
ca de México.

FES- C

1BERD

LA SALLE

DEL VALLE

LATINA

METROPOLITANA

LAS AMERICAS

TEC MONTERREY

UNAM PEDREGAL

BANCARIA

FTAH

bs

ESCA

UNITEC




5.1.2 4

ECONOMIA
HATERIAS

FES-C

1BERD

LA
SALLE

Economfa |

5s

2s

DEL

LATINA

[METROPO-

_JLITANA

YALLE
2s

LAS TEC
AMER1CAS HONTERREY|

UNAM
PEDREGAL

BANCARIA

ITAM

ESCA

UNITEC

2s

2s

3s

Economfa 1)

6s

3s

bs

Problemas de
México

7s

Desarrollo
Regional

8s

Comerclio
Exterlor

9s

Problemas y Polfti
ﬁas Efonomlco' de
ex. .

Problemas y Pollt],
cas Econbmicos de
11

4s

hs

by

Economfa y la
Empresa

5s

Ss

6s

6s

Temas econamlcos
contemp, !.

Hicroeconomfa
intermedia

3A 2s

Macroeconomfa
tntermedia

Comerclio
Internacional

s

8s

11 teim

4A

Principios de
microsconomfa

2A

Principlos de
macroeconomfa

2A

-502-



5,1.2 H

ECONOMIA
MATERIAS FES-C 1BERO LA DEL LATINA [METROPO- LAS TEC UNAM  |BANCARIA | ITAM ESCA UNITEC
saLte | vAute Juann | anenicas nonTerrey) pEDREGAL

Problemas econbmi- 3A 8s
cos y soc, de Méx.
Doctrinas Polfti--
cas y Soc, 1., 1 trim
México,economia ,
polftica y socle~
dad.| 1 trim
Doctrinas Polfti-~
cas y Soc, II, 2 trim.
México, economfa,

et fe-~
Egd “ca ¥ socle 2 trim.
Doctrinas  polf--
ticas y Soc. I, 3 trim,
Héxlco economfa,
polftica y socie-
dad I} 3 treim
Macrocconomfa | " ’ 4trim 4 s Gs
Hicrocconomia | " 4 trim, 2s hs 3A
Microeconomfa 11 " S trim. 3s

Economia

Microeconomia I1)

Macroeconomfa 11

TeorTa monetaria |

=402~



5.1.2 H
ECONOMIA

MATERIAS

FES-C

1BERO

SALLE

DEL
YALLE

LATINA

METROPO-
LITANA

LAS
AMERICAS

TEC

MONTEPRREY,

Problemas socioecol
nomicos de Mex, 1.

UNAN
PEDREGAL

BANCARIA

1TAN

ESCA

UNITEC

Economfa del
Trabajo

Introduccién al
medlo econémica

Geograffa econb-~
mica de México.

SA

tntroducci6n a la
teorla cconbmica

3 trim

Regimen const, de
la act. econémica
icg

g tclm

Hercado de dlinero
y capital

10 trim.

ST




512 H
ECNNOI

MIA
CONCENTRADO DE MATERIAS AFINES

Economfa !;Temas Eco;

némicos contempora=-=
neos ! ;Doctrinas poll

Doctrinas poifticas
y sociates I1;Proble
mas y politicas eco-

ticas y Soc.l; Eco-=|némicas de México I:

nomfa; Introduccidn
al medio econémico;
Introduccién a ta ~-|
teoria econdmica;Mé
xico,economfa,pol T~
tica y sociedad |.

México economfa polf
tica y socledad I1.

Moctrinas politicas y
sociales |11;México -
leconomfa polfticas vy
socledad Ill3Microecal
nomfa I;Principios de
ticroeconomia;Hacroe-
conomfa |;Principlos
de ‘macroeconomfa.

Microeconomia T13HT-
croeconomfa interme=
diajEconomfa 1! ;Pro-
blemas y Polfticas -
econfmicas de Mex.Il
Macroeconomfa I1; -
Macroeconomfa inter-
media,

Economfa y la empresa
Problemas de México;
Problemas econdmicos
y soc. de Méx.;Regime,
const.de la act.econd|
mica de Mex.:;Proble-=]
mas socloecanémicos -
de Méx 1; Microecono-]
mfa 111,

n

Comercio Interna--
clonal; Comercio -
Exterior,

UNITEC

FES- C 5s 6s 7s 9s ol
1BERO " " " " ! ——“
LA SALLE 2 3s e - s '5," 7s
DEL VALLE 25 3s -4 5. 8
LATINA 2s
METROPOLITANA 1,3,trlm
LAS AMERICAS
TEC MONTERREY Is
UNAM PEDREGAL 2
BANCARIA 1s
1TAM -2s
ESCA

3s

~602-




51,2 H
ECONOMIA

CONCENTRADD DE MATERIAS AFINES

Desarrollo Reglonal;
Geoqraffa Econdmica
de Méxlco.

Teorfa Honetaria;
Mercado de Dinero
y Capitales,

EconomTa del Trabajr;

FES- €

8

{BERD

LA SALLE

DEL VALLE

LATINA

METROPOL I TANA

10 trim

LAS AMERICAS

TEC MONTERREY

UNAM PEDREGAL

BANCARIA

I TAH

ESCA

5A

UNITEC

-012~




51,2 1
VARI0S

MATERIAS

FES-C

18ERO

Pstcologla
Apllcada

DEL
| VALLE

LATINA

METROPQ~
LITANA

LAS
AMERICAS

TEC
MONTERREY

]

N Ww«mm
PEDREGAL

1A

£SCA

UNITEC

Teorfa de la
Comunicaclén

3s

2A

Hetodologfa de la
tovestigacién

6s

6s

1s

! trim

4A

6s

4a

Ciencias del
Comgorum!ento Hue
mang |

23

S

Problemas de la re]
1idad Méxlco Con-

5s

Sistemas de Infor-

3s

mtslén administra=~

Comun | caclén
Organlzacionat

bs

Dlagnostico y aud|
torfa de organlza~
<

6s

Comportamiento
umano 11

6s

[Dinémlca Soclal

[Comunlcacién y
MEtodos de estudio

Empresas pequedas
y medlanas

7s

7s

7s

7s

Soclologfa de la

1o

13

53

frrim

1s.

Organ]zaclén
Pllcologrn de los
[9rupos 8¢ trabajo

8s

8s

1s

5 trim

8s

-rz-



5.2 1
| VARIOS

MATERIAS

FES-C

1BERO

SAILE

DEL
YALLE

LATINA

METROP Q-
LI TANA

Seminario de
Ciencias Soclatles

8s

8s

95

LAS

AMERICAS

MONTEPREY
UL

TE

UNAM
PEDREGAL

BANCAR! A

ESCA

UNITEC

8s

Inglés |

fedaccibn e tnv,
Documental 1

2 trim

Problemas de la cl
vilizaclén contem-

oroned !
WPrnblemas de la cl
villzacién contem=

poranca i1

2s

Inglés 1

2s

Etica
Profesional

7s

Seminarfo di

lovestigacién

9s

9s

9s

Promocién de
Empresas

9s

Tecnicas de estu-
dio e Inv.

Sociologla

s

Semlnario de
Tesis

8s

Inglés Baslco

Inglés Medio

2

-z12-



5.1.2 1
VAR10S

HATERIAS

FES-C

{BERD

SALLE

DEL
VALLE

LATINA

METROPO-
L ITANA

LAS
AMER|CAS

Inglés Avanzado

Is

TEC

MONTEPREY| PEDREGAL

UNAM

BANCARIA

€SCA

UNETEC

inglés Préctico

hs

Seminario de
Investigacién It

LT

Psicologfa
Social

8s

Sistemas de
Direccidn

8s

-£12-




VAR1QS

5.1.2 I

CONCLIITRADO DE  MATERIAS AFINES

T

———— )

“riz-

Metodologia de 1a In Psicologfa aplicada,|Teorfa de la comuni- Sociologia de- la Or+f Proticmas de 1a rea- |Provocidn de empre=
Comunicacién y méta= Psicclogia social, <|cacién, Comunicacién ganizacidn, Semina- [lidad Méxice Contumpolsas, Empresas peque
dos de estudio,Semi- Lomportamiento Huma-| Organizacional, Sis-] rio de Cienclas So- fanco, das y medianas,
nario de inv.,Redac-}no 1 y 11, Dindmica | temas de Informacidn clales, Sociologia.
cion e inv. documen- Social, Psicotuyia -[Administrativo.
tal 11, Yeecnicas de | de los grupos de tra z
cstudio e inv., Se- bajo, Problemas de <
minario de Tesis,Se | la'civilizacign con
minario de Inv, 17 tempordnea |y It
Ciencias del Compor-
¢ tamlento Humano, "
FES-C s 2s 3s e -
18ERD ! "
LA SALLE 65 13 93 s 8s 7s_8s 23 9s
| D
DEL VALLE 65 1s 1s 8s 7s _B8s 75
H :
T
s - o
{ LATHIA 7s 15 95 s 7s 5 8s :
! 3 -
. HOVROPOLITANA 1= 2«4 Trim, 5 Trim 6 Trim -
« LAS AHERICAS b A

" TEC. MOKTERRLY

UilAM PEDREGAL

6s 1s 9s

- BAUCARIA

- UNITEC

1s 8s

1A

ESCA




VARIOS - 5,1,2

CONCENTRADO DE MATERIAS AFINES

1

Diagnéstico y Audito
ria de Organtzacién

Inglés 1, Inglds 8§
sico, Inglds Priced
co,

Inglés 11, Inglés =
Kedio, Inglés Avan =~
~ado,

Etlca Profesional

Sistemas do Direccld

FES-C

1BERO

LA SALLE

DEL VALLE

LATINA

HMETROPOL!TANA

LAS AHERICAS

TEC, HONTERREY

UNAH PEDREGAL

BANCARIA

1TAH

LSCA

UNITEC




-216-

* MERCADOTECNIA
UBJETTIVO GENERAL: EL alumno conocend Los gundamentos bdsicos de La
Administhacion de La Mercadotecnia, asf como sus antecedentes y su
actividad funcional.
Sabad diferencian La terminofogla y establecerd penfifes normativos
de accifn en el proceso de satisfaccifn de necesidades asl mismo ten
drd una visdbn amplia y trascedental de La vida econdmica social del

consumo.

I.- Introduccibn a fa Mercadotecnia
- desamnollo histbrico de La mercadotecnia
[engoques: antiguo, modeano y actual)
- conceptos y obfetivos de La mercadotecnia
- dneas de aplicacifn de La mercadotecnia

11.-  EL mencado y et medio ambiente de £a mercadotecnia
- tipos de mencado
- mediedén del mercado
- segmentacidn def mencado
- medio ambiente de fa mencadotecnin
111.- Variables del menrcado -
- producto
- precio
- plaza

- promocién



.-

Vi, -
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catidad

marca

plazos de entrega
canales de distrnibucion

pubicidad

dedcuentos

servdicedios

- erédito

- empaque

Medios de Mercados

- andlisis, planeacibn y control de La demanda del mercado
- pruincipales métodos para pronosticar fa venta

Onganizacitn e Lntegraciln del drea de mercadotecnia

Intowvelacibn del departamento de mercadotecnia con othos
depantamento.
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INVESTIGACION DE MERCADOS T

OBJETIVO GENERAL: Que ef atummo conozea y manefe £as téenicas de fa
Investigaci6n de Mercados en base a una onientaccbn Lednico, prdedi-
ca i asd mismo que valore La i{mportancia de La funcifn de mercados -

en el dmbito socioeconfmico def pafs.

I.- Introduceibn a La Tnvestigacin de Meacados

) - Definiciones
Evolucibn histénica y uso actual
Natunaleza, impentancia, uscs, hestriceiones e integracibn de
La Labor de Tnvestigacidn de Metrcadoiecrnia en £a empresa.
Onganizacién de un depastamento de TnvesZigacibn de Mercados-
y au situacidn dentro del onganighama de La empresa.
Funcidn, orientacibn y enfoque actual de £a Tnvestigacibn de
Mencados .

11.- EL Proceso Lbgdico de Ba Tnvestigacifn de Mercados.

EL Proceso de £a Tnvestigacibn de Mencados

EL Método Cientifico aplicado a £a Investigacifn de Mercados.
- Fuentes de Informacibn (fuentes {nternas y externras).

~ Tnvestigacién de campo.

)

IIT.~ Planeacibn de La Investigacibn de Mercados

- Impontancia y diseiio de un plan de trabajo
- Tdentificacibn y valorizactbn de Los objetivos que deben cu--
brinse con La Tnvestigacién de Mercados.
Elabonacibn y presupuesto de un programa de aceibn.
Establecimiento de un plan de necopilacibn de datos. (Formu--
Lacién de cuestionaniod y entrevistas, efementos de fa encues
ta, aplicacibn de test, uso de panck).
~ Aplicacdibn de modefos estadfsticos.

(Principios blsdicos de muesireo, anflisis estadisticol.
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RELACIONES: PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL: fQue eb alumio aprenda La impontancia que tienen {as
funciones de Refaciones Piblicas ¢ Industaiales en toda ongandzacién;-
send capaz de establecen proghamas de estas gunciones, onganizard E4tos
departamentos y Logrard Llevar fLas ongandzaciones, mejonar sus {mlgenes
intennas y externas, utilizando todos Los necursos a su didposicibn.

1.-

11.-

111.-

7 bucoA, mpa/r,ta, c

Importancia de Las nelaciones pdbLicas ¢ {ndustriales definé --
eibn de nelaciones piblicas, definicibn de nelaciones indusiria-
Les; su desawnoflo en Las organdzaciones; (mportancia de estas-
disciplinas en toda organdizacibn; piiblicos, Lintewnos y externosd;
antecedentes de Las refaciones piblicas),

Localizaci6n de estas funciones en {as onganizaciones {las gun--
clones especificas que sealizan para fa oaganizacdbn; objetivos-
que peasiguen estas disciplinas; profesdonistas encargados de
estas funciones; magnitud y nazén de existin de estos deptos).

Onigen y justificacidn
{Necesidad de La existencia de £as 5uncionu de aclaciones pdbli

cas e mdtwwdu, Mmuén de opuuonu e Amfgenes en Ros pd--

de medw ambccnto_ pandbenegicdo de &a orga

mzau(i n)

departamentos-de ne-




vi.-
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extenio; contratacidn de €ate senvicdo, costo).

Relaciones con Los clientes actuales y potenciales.

[importancia de éstas nelaciones; infoamacién que se debe obte--
nen de Los clientes; informacibn que se debe proporcionar a Los-
clientes; medios de comunicacibn con Los clientes; asesonla de -
nebaciones pdblicas a otrnas funciones de La organizacibn que ---

guarden nefaciones con Los clientes).

Refaciones pibLicas con £os proveedones
(importancin de éstas nelaciones; consdderaciones o principiod -
bdsicos)

Refaciones con Los sectores del Estado
[aﬂgance de Las nelaciones publicas e industniales con este sec-
ton; necesdidad de establecer este contacto; su impontancia y ven

tajos; medios para establecer estas nelaciones).

Importancia de Las nelaciones pidblicas e industrinles con £a.co-
munidad

{obfetives que persigue; ventajas que se obtienen; medios parz -
actuar; participacidn eractividades comunifarnias),
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DECISIONES Y ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

OBJETIVO GENERAL: EL afumno sabrd toman decisiones en base a compara-

ciones paraméinicas de oferta y demanda, costfos y utilidades, sabnd --
. actlvan Las téenieas de {nvestigacibn de operaciones a Las decisiones-
de Moreadotecnia. '

1.-

11.-

111, -

wW.-.

Téenicas decisionales

- Zeoria de Las decisdones

- necesidades de mercado

- inthoduccidn a £as estrhategias de mercado

Eatudios socioecondmicos

- producto interno bauto

- balanza de pagos

- indicadones socioecondmicos .

- estudio de oferentes y demandantes desde un punto de vista --
econdmico,

Maximizacidn y mindmizacidn de oferentes y demandantes

Tnwestigacién de operaciones eh mercadotecnia

- catabfecimiento de Los pandmetros de £a mezela de meacado

- determinacién de Los pardmetros de £as vavriables de mercado--
tecnda.

Andlis s de mencado

- andlisis de: necesidades )
) cd;tduc)m del consumids

0 pobdedbn deLa manea ¢ el mexcade -
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competencia
ambiente macroecoudmico y microecondmico

Ve

“VI.- ' Detenminacidn y aplicacitn de Las estrategias de mercado

- mezela mereadolbgica

- diferentes tipos de decisdiones y estnategias:

Estrategia del producto

paa Ra deteaminacidn de precios

para canales de distribucidn y Loglsti-
ea

de publicidad y promoci6n de ventas

de genencia de ventas

de comercializacifn nacional e Mu;{xa—
cional

para La evaluacibn y control

y aplicacién pana contrarestar £a ofen-
ta de productos
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ADMINISTRACTON DE VENTAS

OBJETIVO GENERAL: Aplicacibn prdetica y confunta de £a Administra-

cidn de Ventas a problemiticas especlficas, nreales y dtifes.

1.- Identificacidn de £as necesdidades de €a apficacidn de La admi-

nistracibn de ventas.

- Prinedpios bdsicos de ventas

- Equipos de ventas

- Labon def equipo de ventas

- Objetivos de fa fuenza de ventas

11.-  Planeacibn y control de £as ventas
- Diseito de La ongandzacidn funcional
- Tewitorndo de ventas

111.- Definicibn de politicas
~ Politica de vetas y divisibn delf producto, de precios, de
servicios {nterdepartamentas.

V.- Deginicibn de Procedimientos
- Conocer Los procedimientos pana determinar £a fuenza de ventas
V.- Formubaci6n de presupuestos por programa

- Presupuesto total
- Presupuesto por sucursales
- Proesupuesto por tewidonios (zonas, nepresentantes).

VI.-  Posdicionamiento
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- Imagen favorable como requisito en fa venta

- La venta especializada [conneo, teléfono y servicdos), directa
it téenicas de ventas v ‘

~ Bases para a formulacifn del plan de ventas

VIT, Sistemas de motivaciones

~Impontancia del entusdiasmo y de £a ayuda y convivencia ‘en La vi
da progesional c e

-Programas de {ncentivos

VI11. Supenvisién

~ Prondatico de ventas y su refacidn con producciSin, compras, in
ventaniod y finanzas

~ Andlisis, interpretacidn y utildizacidn de_ La informacién de -~
produccibn

- Generalidades de fa supervisidn de ventas

- Venta personal

- Perndil del vendedon como base del sistema de ventas

- Onganizacién del tiempo personal en £a venta

- Reclutamiento, seleceidn, capacitacidn de Los agentes de ven~-
1as

- Motivacidn y hemwieracidn de La fuerza de ventas

IX, . Evatuacidn y control de £a fuerza de ventas

L Establecimiento e interpretacidn de controles
"L < EC control de 2as ventms
e La’ organizaci6n pana Eas ventas
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X.  Estudio del panprama mordial

= Analizan el panorana mutdial que se ve en €a actualidad
- Pruinedpales caracterlsticas del mercade actual



-226~

DESARROLLO REGIONAL

UBJETIVO GENERAL: Pnoporcionarn al estudiante un conocimiento genenal
sobne Los modelos y Desanrollo Regional que Le permitan intervenin -

en La planificacibn y adninistracidn de programas de Este.

1.-  Histonia del establecimiento humano

11.- Relacibn centro-periferdia

: ,_HT- Deﬁmitau'ﬁn de una regibn

V.- Clasificacibn de fas negiones

V.- Padcetica de regionalizacifn de un Municdipio.

V1.~ Causas y caracterlsticas delf sub-desarnoflo negional
VII- Peanificacifn del desarrollo regional
V11T1-Administracidn de un plan de desawollo reglonal

IX, Politica de desarrollo negional

NOTA: - Fué el dnico femanio que no de modigic6 porn considenarlo el mds
completo de €os temaniod estudiados en comparacifn con el de -
Las otras Universidades.



11

111,

Estudios claves en La investigacifn de mercadon

Aplicacibn de Los tipos especificos de investigacibi

de mmcadotecnm
- Etapas del proceso de mexcadotecnia -,
- Ubieacién de La {nvestigaci6n de mercadotecnin dentro:d
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INVESTIGACION DE MERCADOS 7

ceso.

Productos de conswno, industriales, servicio, campanM pubuu- :
tarndas, {ntroduccdbn de nuevos productos.
Estuddos de mencado y su potencial. o
Estudio de fa planeacifn del moducxo Y Su apucaudni (m ca
envase y precios).
Estudio de fa plancacifn y efecucifn de 2a dut/u.buua 3
producto o servdelo.

Estudios de venta y participacién de me}mado TR
Andeisis de £a publicdidad, promocibn gy ndauonu’ }
Panel de distaibuidones y consumidores.

Thvestigacibn de mencados dindigida af consumidon .
Tnvestigacin de distribucidn '
Thvestigacifn motivacicnal

Tnvestigacibn pubficitaria

Tnvestigacién de controf de ventas

Investigacibn de {magen de £a empresa
Twestigacidn del Productos

Tnvestigacién de marca




v,
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Resultado del infoume de {nvestigacibn y uaeqau:dh Hd iﬁoc‘eibo-,_”
de Gwestigacitn » ‘

- Andlisis de La informacidn

- Tabulacion

- Valorizacibn de Los hesultados de La encuesta
~ Fonmulacidn de nepontes de Lnforme

- Valuacién y control

- Toma de decdsiones basada en resultados

Caso padetico

- Desawrollan una Owestigacion de mercados, pn.dmc.a. de campo, -
de una empresa comercdal o de servicio. :
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: PUBLICIDAD
: UBJETIVO 'GENI'ERAL' EL atumno conocerd La Lmpontancda y trascendencia
fdc Za pubaudad y aplicard Las teendicas administrativas pana opti-

T miaar usuvxzoa y necursos, mediante {nvestigaciones practicas que -

Lo ubdquen en La nealidad sociocultunal de La Pubficddad en México.. o

1. Introduccifn a fa publicddad

- Esquema de fa comunicaciGn humana

- Histenda de La publicidad, su evolucién a vuwés de.;dds ntﬂA«
etapas y antecedentes en México. :

- Funciones sociafes  econdmicas de L£a pubuddqd.r :

- Clasigicackon y namas auxiliores de La pubuécdad >

11, Onganizacibn del departamento de publicidad

- Jenanquins y funciones def personal de publicidad

- Localizacién en fa estructura organizacional

- Refacibn del departamento de pubficidad con otros depa/utamzn-
tos.

- Difenentes tipos de empresas de publicidad.

111, Andlisis de medios publicitaniod

- Med{os masivos

- Medios dinectos

- Sistemas de contratacifn de medios y evaluacmn econbmica.
V. Estrategia publLicitania

- Gula de La estrategia publicitardia

- Estrategia pon demanda bdsica y creativa

- Mendaje publicitario
V. Legdslaci6n pubLicitaria en Mexico.
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- Defindicdones basicas

- Registro de marcas comercdales

- Marcas no negistrablea

- Requisitos para una buena marca comencial
~ Régimen de proteceidn al consumidor

Campaiia publicitaria

- Elementos pana La planeacifn de una campaia publicitania

- Factores que (nfluyen en la campaia publicitaria

- Desannollo de uta campasia publicitaria

= Control y efecucidn de una campaia publicitania

- Forma de nealizan en el teitonio del vendedon una campaia -~
publicitaria y promocional

- EL presupuesto de La campaia publicitaria

Estrategin de promecibn y ventas

- Conocen Las estrategias de publicidad como herramientas promo
cionales

- Integran £as hernamientas de £a mezela promocional

- Aprovechamicito de 2a actividad publicitaria y promocional en
La veita )

- ELementos de La promocddn de ventas

- E2 mamnejo de Los medios
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De acuendo a La {nvestigacidin realizada existen maternias que deben com
plemontan el plan de estudios vigente de fa carrena de Liému‘ado o -
Administracidn con especialidad en mercadotecnia impartida en ea Facul

Zad de Estudios Superiones Cuautitldn, fas cuales son:

A, Psicologia def Consumidon
B. PLancacién ¢ Desarrollo de Productos

C. Foxmacisn Profesional de &a Fuerza de Ventas
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“NPSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR"

Todo gerente de mercadoteciia desea que su empme.sd aleance el &xito ¢
para ello debe estan familiarizado con el comportamiento del cliente-
en el mencado. Existen muchas teonfas hespecto al comportamiento de -
compra, que el gercnte de mercadotecnia debe conocer para explicarle~
en forma general como y pon que £04 individuos prefieren un producto~

a otro.

Por otra parte es impontante conocer Los motivos que inducen a fa com
pra tanto de Los mercados industriales, como de £os mercados de consu
mo, ya que mientras Los primeros compran bienes y servicios con el --
f4n prineipal de obtenen beneficio, Los segundos Los compran para sa~
tisgacen un sinndmeno de deseos y necesddades que el gerente de merca
dotecnia debe conocer pana podern aprovechar al mdximo el polencial de

mencado existente.
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AL MPSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR"
I. Determinmites psicolégicos del compontamiento del compradon

11, Experdencins de aprendizajfe

- Teonia de estimulo nespuesdia
- Teonla del conocimiento
- Teonln de campo y "getstalt"

111, Personalidad

- Teordn psicoanallstica de £a pmonaU&ad :
- Teonlas, actitudes y creencias
- EL autoconcepto

V. Influencins cubtunales y del grupo social ‘sobne:ek compontamien

2o de 2os compradores

- Impontancia y dificubtad . para emttmd«/r. el compon,tanumo det-
consumédon

- Injluencias culturnales .

- Influencias de La clase wuxw.‘_

- Influencias de grupos pequeiios dc acsmenua ;

- Compontamienta de compaa de La 5amdi4a ‘

v, Proceso de toma de decidiones en La cofn-on.a'

- Reconocimiento de necesidades uwa&w&echws :
Tdentificacion de altemativas

- Decisdi6n de compra g
Compontamiento después de La compm ’
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V1. Hacin una teonln comprensive del. compomtaw.mto de compra
~ La teonla Howand-Sheth
- La teonlz Engef-Kollat-Blachwell

VIT. Clasificacidn de productos
‘ ~ Bienes de consumo e indusiniales
- Clasificacidn de productos de consumo
~ Canacterfsticas de Los bienes de consumo y algunas comuie)w.-
ciones de comercdalizacin
~ Compontamiento de compra del consumidon, combinando tipos de
productos y tiendas

Vi1l . Investigacidn motivacional

X AndBisis subliminal ' .
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"PLANEACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS"

Desde La déeada de Los aifos 50, La plancacifn del producto se ha basa - -
do en ef comportamiento def consumidon. L

Hasta entonces, Los fabricantes no hablan tomade en cuenta Cos descos
del pdblico, ya que el mercado absonvila todo Co que podian producin,-
Cuando a ofernta de Los {ndustriales se niveld con La demanda del mex
cado, Los consumidones se voluieron mds exigentes respecto a Los ant(
culos que compraban. Esto trafo un cambio en La economia que pasé de-
una econcmla onientada hagia €a produceibn a una ondentada hacia el -

consumidon.,

Cada producto tiene su propio ciclo de vida, Este comienza con {a crea
el del producto, continda con el diseio, £a produceibn, el chvasado

¢ La venta y, finalmente, con €a nevisi6n o La supresidn del producto.

Todas - €32as actividades bridan diversas opéuunidadu de trabafo en -
toda Ca estrctuna de mercadotecnia, La planeacidn del producto p';o-- .
poreiona Las téenicas y Los conoedmicntos relacionados con esta actis o
vidad que resulta de utilidad a casi toda persona dedicada al marke--'. .. ‘
zing, :

EL gerente de mercadotecnia necesita estas téenicas y utbé_cdnb:ﬁ-j;' :
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‘miestos para guion a su compawila en el desarrollo de Los productos, pa
na’que neciban wna acogida favorable del piblico, 2o que neportand una

utilidad nazonable.

Pon tode Lo anterion se hace neceswrio LLevar esta materia.
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" PLANEACION .Y DESARROLLO. DE PRODUCTOS"

11,

111,

Creacibn del producto

- Necesddad de un produto
~ Productos sdnilares en el mencado

- Procedimiento para el desarrollo de nueves: productos -

Creacidn de {deas
Seleccidn
AndLisis del negoeio

" Desarnollo del producty

Prueba de mencadoe
Comencializacidn

Seleccidn de £as mefores sugerencias

Prucbas de Laboratorio del- Producto -

- Etaborac.idn del producto

- Puicbas de uso

- Resultado de pruebas SREORN
Aceptacitn o nechazo del paaducto s

Estudio econdmico del prodiseto :

- Ciclo de vida 'det producte
- Proceso de fabricacidin

A Diseilo

B, Empague

. C. Embalaje-

0.

Pubicidad



.
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- Andlisis econdmico del producto

- Costo de produceifn del producto
- Punte de equilibrio del producto
- Vaniacdones posibles al producto

Pruebas de tencado

- Seleceitn de consumidores de prueba

- Sefeccidn del Lugan de prueba

- Tabulacibn de resultados

~ Evaluacidn de nesultados

~ Decisidn de Canzan el producto a La venta

Lanzamiento del producto al mercado

- Eleccibn del segmento del mercado a atzean
~ Eleceidn de canales de distribucibn

- Platcacii del producto y el consumidon

- Daterminacidn del precdo

- Fifacidn del precio
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"FORMACION PROFESTIONAL DE LA FUERZA DE VENTAS!

Pon Lo general, sofo una Linea separa al vendedon ordinario déc‘ u_cud‘ér,w o

don pao fesional.

Es posible que el vendedon ondinario posea 203 conocimicitos besicos, = .

por e frea de Las ventas que €stas’ pucde

cidn,

consumo, industniales o senvicio.

Cruzan ésta Lhrea que se u:tc'qzanc cnt)w_ Cu medwc/ucdad y Ea excdcn-

eda es, en realidad un pase muy diffeil que muclwe vmdedouu pfwscc-

nen no dax,

Evidentenente, el vendedon profesional busca obtener wia mayon capact
dad cconbmica, una buena {magen, magon madurez profesional y bastante

Orlcdativa paa tiwnfarn,

Pon Lo anterdon se nequience darle una capacitacibn adecuadn. Tode cs-
to conlleva que ef fenen wia fuenza de veittas “"profesional” sead mds-

fdeil  para el gerente de ventas tog.'uvL' $ub obfetivos.
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Por €o cual sc hace necesanio Llevar éata materia para dar La forma--
cifn adecuada impantiendo Los conocimientos bdsicos para un vendedor-
progesional y las téenicas adecuadas para aleanzar wna gerencin de --

ventas,



[
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"FORMACION PROFESTONAL DF LA FUERZA DE VENTAS"

La profesidn de ventas

E¢ vendedon

Su posicidn en el mercade

Personalidad y disciplina del vendedon
Ventajas de sen wn vendedan profesional

EC vendedon y €a empresa

]

[}

ELementos de oagmyéiacio’»i vydc;ti‘omﬁéd‘om

Responsabilidades def vendedon

Su nesponsabdlidad en La obteneidn de cuotas

Su responsabibidad en La creacidn de nuevos climtes
Su dntervencidn positiva en Las promoclones y conctrdos
Su ecapacitacidn personal

‘Téenieas de ventas (vias: mayoreo, menudeo, detalle, canvaceo,

Leléfono)
Lo que La empresa espena del vendedon

La aceptacidin de {as peliticas ('SfdbCLCLdM pm La cmpncsa
EL aspecto Cegal y 5u1w1cmm dé £ w5

La age,uda
EL plan de bmbajo nox ob_(mvoa

Los negistros de clientes y prospectos
EL diario neponte de thabafo :

Planeacidn de trabajo de ventas

La zona -[{o cartera} de’ trabajo
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Formas pudeticas de canvaceo organizado para una penetracidn
mds efectiva a Las dreas seleccdionadas

Itinerario de trabafo y objetivos

Como aprovechar el Liempo

Como seleccionan y conseguin mds clientes

EL vendedon y su proyeccibn futura

Domindo de €a prdetica de ventas

Mejonamiento de su personatlidad

Su capacitacifn inteflectual y en téeniecas de ventns
Su proyeccibn hacia un puesto ejecutivo

La inguencia de La actitud en el éxito
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5.1.5 HATERTAS DE ESPECTALIZACION QUE DEBEN SER NECESARIAS EN NUESTRO
PLAN DE ESTUDIOS PARA LA FORMACION DEL LICENCTADD EN ADMINISTRA
CION CON ESPECIALIDAD EN MERCADOTECNIA

AL analizan Los temas que integran Los planes de estudio de Las dife-
hentes instituclones Lnvestigadas nos percatames que nuestros tana---
ndos necesitaban complementatse de tal manera que permitieran wia- forn

macidin profes.conal mds completa.

Pon Lo antes expuesto, se complementanon £as materias existentes y se =

adicionanon otras, £as cuales se consideran neceswrias ¥ que son:

“psicologla del Consumidor”, "Peaneacitn y Desannollo def Producte™y ~° .07~

Ea"Fonmacidn Profesional de €a Fuerza de Ventas"

Debido a £os constantes cambios existentes. en nuestro pals ed necesa-.
nio actualizan constantmente Los temarios, ya-que s{endo:Ca Mencado--
teenia wr facton deeisivo en La vida de una aagmpizgcﬁif»;; u necesas-

nio que incluya aspectos actuales que peamita. »mpa;ici,tir\}?(dad,m,-,,

el mercado.

A continuacidn se preseitan Las materdias. que Mmmi ‘complementadas -

con temas que a nuestra considerncitn deberlan contonent

1. tMenrcadotecnia
2. Tnvestigacidn de Mercados T
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Relaciones Publicas

Decisiones y Estrategias de Mercadotecnia
Administrac ibn de Ventas

Desarioflo Regional

Investigacitn de Mercados 11

Publicidad
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VI, EL PERFIL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

CON ESPECIALIDAD EN MERCADOTECNIA
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VI, EL PERFIL DEL LICENCTADO EN APMINTSTRACION CON LA ESPECTALIDAD -
EN MERCADOTECNTA.

44 duwﬁo&to del pensamiento sobre La Administracibn data de £a 6po-
ca en que Lod individuos intentanon Lograr metas de trabajo en guupos
{arnastre), posterionmente existen esernitos e ideas nelacionadas con-
La Administracion que previoten de Egipcios y Romanos, ademds existen
La. experioncda y prdetica administrativas de fa Iglesda Catflica y on
ganizacdones militares que van desde el aiglo XVI hasta el XVIII.

Posterionmente Los individuos se especializaron en diversas activida-
des, dando como onigen excedentes de produccifn, mismos que se inter-
cambiaron entre grupos sociales. Esto did como nesultado La fase mds-
iﬁpom»we y sencibfa de Mercadotecnia, el "taueque", ef cual debido-
a su hdpido crecimiento onigind La implantacifn de mercados Locales,y

Lo mds impontante, el uso de La moneda como sistema de intercambio.

La Mercadotecnia evolucions al mismo ailtmo que p/wgnuaba el comereio
Yy sc enfocl a Ras necesidades que se fban presentando, ya que primera
mente hizo Enfasis a estudian Los medios de distribucibn, ya que La -
demanda fué superion a 8a oferta y realmente no era necesario conocer

Las necesddades de Los clientes.

Pero al aumentan Za poblacidn y evolucionar £os medios de .comuricacidn
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£a tecnologla y Las ciencias, Las empresas se dedicaron a producin pa
na obtenen d_ mdximo de nendimiento sobre sus necunsos materiales, §£
nancieros y humanos, Lo que onigind un mayor margen de competencia en
el mencado, obligando a La mercadoteenia a conocen mds a fondo Las n._é
cesidades de Los clientes a §in de obtenen La mayon participacifn en~

el mercado.

Actualmente nuestro pals con La serie de problemas econdmicos que en-
frenta, nequiene de fas onganizaciones una participacifin mds efectiva

que Lleve al Logno de Los objetivos mencionados.

Para Roghar Lo anterion es necesanio que Los altos efecutivos se pre-~
paren profesionalmente en Las actividades que van a desempedian y espe
clficamente el Licenciado en administracdidn con especialidad en merca
dotecnia que desee ocupan puestos dineetivos en Las onganizacioned, -
debe conocen perfectamente Los sdiguientes aspectos: Investigacidn de-
Mercados, Planecacidn y Desarrollo del Producto, Publicidad y Promo---~
eibn de Ventas, Almacenamiento, Transpontacidn y Distribucién Flsica,
Contnol Administrhativo de Ventas, Estrategias de Ventas y Paicologfa-

del consumidon,

No obstante en La actualidad encontramos que en Las ongandizaciones -~
ocupan La direccidn de mercadotecnia personas que no estdn profesio--

nalmente capacitadas para efectuar cambios que se néquieren de deuesr~
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do a Los problemas econdmicos que el pals presenta y asd vemos o Inge ‘
nieros, Abogados o bien gede que se ha hecho de La prdetica efercien
do el puesto de Dinectones de Mencadotecnia sin teinen o preparacidn-
suficiente que Les peunita Lognar el €x.ito esperado. Pon Lo anterion-
a continuacidn se presenta el perfil que requicre un Licenciado en Ad

mindatracidn con especialidad en Mereadotecnda,

FORMACTON PROFESIONAL

La fommacibn preprodesional se encuentra constitulda pon cualquiern ~-
instruceddn y educacibn en el drea administrativa adquirida antes de~
ingresan a La facultad, Dentro de Las principales instituclones que -
proporcionan esta fowmacifn se encuentran: La Escuela Nacional Prepan
natonio, EL Colegio de Cilencias y Humanidades, Los cuales Atécncn uw -
plan de estudios que abarca seis semestred y consta de dos tipos de -
materias: Asignatunas Académicas y Asignatunas de Capacitacidn Eapeo_é
fica, Estas @ltimas corresponden a cada una de Cas dreas pnrofesdona--

Les y se impanten en el dltimo perlodo.

Las dreas profesionales que fas mencionadas instituciones brindan a <

nivel phofes.donal son:

AREA FISICO-NATENATICA. Comprenden £ob intercscs, disposiciones y ap-
titudes hacia ol estudio de Las Leyes 'y elemantod:inorgdnicos de fa -
mtunaleza, de ta 26gica matemdtice y de_&‘,:di,se‘ﬁo y constaneeitn de-vi
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viendas, maquinaria y vias de comuicacifn.

AREA QUIMICO-BIOLOGICAS. Abarcan Los intereses hacia el estudio de Los
onganismos vivos de La naturaleza y sus elementos, imcluyendo La pre--
vencifin y tenapia de sus enfeamedades.

AREA ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS. Invofucran apfiftudes hm:,& el estudio-
del onigen, obtencibn, distribucibn, control e .informacifn sobre Loy -
necursod materiales, humanod y Ltéonicos de que el hombre dispome para-
subsistin, asl como tas relaciones y conductas humanas para intercam--
biar ¢y utilizan dichos recursos.

AREAS SOCIALES. Cubren Los .interescs, disposiciones y aptitudes pasa -
el estudio de estnuctwrns jurldicas que asegurem la convivencia social
justa, anmbnica y productiva.

AREA HUMANISTICA. Incluyen aptitudes para el esiudio def hombre en sus
“aspectos de onigen, trayectonin, producciSn cultuwral, transmisién de -

conocimientos y comunicacidn,

AREAS ARTISTICAS. Se {ntegran por los intereses, disposiciones y apti-
tudes pana el estudio de Las bellas antes, en cunfesquiera de sus mani

festaciones.
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Edcucta Nacional Preparatin

©PLAN DE_ESTUDIOS

ASIGNATLIRAS ACADENICAS .

< ASTGNATURAS .DE
; C;}PACZTACION ESPECIFICA

PRIMER ANQ

Matendticas
Flsica

Geografla
Histonia Uuwwac
Lengua y Literaturna Eapruwl(u
Légica

Tdioma

Dibujo de Imitacién
Actividades Estéticas
Actividades Deportivas

SEGUNDO ARO

Matemfticas

Quimica

Biologla

Anatomin

Fisiofogia ¢ Higiene
Histonia de Méxice
EstimoLoglas Greco Latinas
Tdioma

Etica

Actividades Estéticas
Actividades Deportivas

TERCER ANO
Padicologda

Noclones de Dc/mclw Posu‘,wo Mexmmw——

" AREA FISICO-MATEMATICO

Dibufo Consthuctivo

Flaica

Cdleulo Dcsuu.ncuct e Iutegn.ac
Materia Optativa

AREA QUINICO-BILOGICO

Bdag[ﬂ

Flsica

Quimica

Cdleulo D(ﬁcncncml’ e Integlm.l’
Materia Optativa

AREA SOCTAL

Histonia de La Cultuna
Sociologla

Histonia de Las Doctrinas
Filos6ficas

AREA ECONOMICA -ADMINTSTRATIVA

Geoghaf {a Econdmica
Sociologia

Cdlculo Mencantil
Materia Optativa

AREA DE_HUMANTDADES CLASICAS

Historia de Las Docininas Filosd
ficas

Estética

Griego

Latin

Matenia Optativa

*

*

< AREA DE BELLAS ARTES

Histonia del Ante
Esidética
voa materiad Opta,twa.s *
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*MATERTAS OPTATIVAS QUE PUEDEN -
ELEGIRSE EN LAS DIFERENTES AREAS

Temas Selectos de FLsica
Temas Selectos de Matemdticas
Temas Sclectos de Biologla
Temas Selectos de Quimica
Geologfa y Minerologla
Cosmoghaffa

Geopol.ltica

Higiene Mental

Revolucidn Mexicana
Problemas Socdiales Econdmicos
y Pollticos de Méxdco
Prdeticas Adnindistrativas ¢
Comenciales

EL Pensamiento F.iloasdfico de
Mdxico

Histonia del Arnte

ModeLado

Inglés 1

Francés 1

Italiano 1

Alemdn 1
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Colegio de Ciencias y Humanidades

PLAN DE ESTUDIOS

ASIGNATURAS ACADEMICAS

ASTGVATURAS OF
CAPACITACION ESPECIFICA

PRIMER ANO
PRIMER SEMESTRE

Matendticas

Flsiea 1

Histonia Universal Modeana y
Contempondnea

Taller de Redacedidn 1

Taller de Lectura de CeAsicos
Universales

SEGUNDO SEMESTRE

Matemfticas 1T

Quémica 1

Histonda de Mdxico 1

Tatter de Redaccdbn 11
Taller de Lectura de Cdsicos
Espaiotes e Hispanoamericanos

SEGINDO ANO

TERCTR SEIESTRE

Matemitceas 111

Biologla 1

Histornia de México 11

Taller de Redaccibn ¢ Tnvesti-
gacidn Documental 1

Taller de Lectura de Autores Mo
deanos Universales

CUARTO SEMESTRE

Matemdticas TV

Métode Experimental T

Fésica, Quimica y Biclogla

Teonla de £a HisZoria

Tallen de Redaceddn e Tnvestigacidn
Documental 1T

Tatlen de Lectura de Autones Modennos
Espatoles e Hispaioamerdieanos.

Tdioma ;

" Paicologla 1+

QUINTO_SEMESTRE
PRINERA OPCION

Matemfticas V
Ldgdea 1
Estad(stica 1
{ECeain una mateada)

SEGUNDA OPCION

Flaica 11

Quimica 11

Biclogla 11

{Efegin wia materdia)
TERCIRA OPCION

Estética 1 ’ R
Etica y Cmmum«cnto dcl’. Hamb'w L
Filosoglal : R
{ECegin una rm.fe/utl)

CUARTA -OPCTON =

Econemia’l
Clencias Pal'(acfu y Soc,utlu 1

Derecho - I- e
Acbnmwt/mudu I i
Geogingla sl =
Grnicgo: 1
Latin 1
(ELeg i una materia)

QUINTA OPCION

Ciencins de La salud 1
Cibendtica y Computacidn 1
Ciencias de Ca Comwicacifn 1
Diseiio Ambiental T

TabLen de Expresidn Gndfica 1
{ELegin una matenial
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TERCER ANO

Esta Insttucién brinda La oportuni-
dad de que el alumno conforme su pa-
quete de materias terminales, ofre--
cdendo para tal §in una seric de op-
ciones, de las cuales el alumio ele-
gind en fuwieidn del drea hacia La --
cual vaya encaminado, no obstante, -
muchas veces elige las materias que
a su julcio son mis fdeifes de ewr--
san, y no aquétlas que e permitindn
contar con una Formacién Posprofesio
nal adecuada a su cavrena.

SEXTQ SEMESTRE
PRIVERA_OPCION

Matemdticas VI
Légica 11
Estadlatica 11
{ELegin una maternia)

"SEGUNDA OPCION

FLadca TI1

Quimica 111
Biofogfa T11
{ELegin wra materia)

TERCERA _OPCION

Esiética 11

Etica y Conocimiento def Hombre 11
Filosoféa 11 .

(Debe eleginse una materia)

CUARTA_OPCTON

Economla 11

Ciencias Pollticas y Sociales 11
Psicologia 11

Denrecho 11

Administracidn 11

Geografla 11

Griego 11

Latin 11

(ELegin dos materias)

"QUINTA OPCION

Ciencias de La Salud 11
Cibernética y Computacidn 11
Ciencias de La Comunicacidn 11
Diseiio Ambdental 11

Taller de Exphesidn Grdfica 1T
(ELegin una materia)
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FORMACTON PROFESIONAL

La fornmacibn profescional del Licencinde en Administracién con la espe-
cdalidad en Mereadotecnia, se adquiere en La Universidad y abarca as iq
naturas propias del drea de Mercadoteciia, que constituyen La Leamada-
fomacidn profesional bdsica, y asignatwrias de cardeter auxilian que -

conforman La foumacibn phofesonal perdférica.

Actuafmente el plan de estudio de La facultad de Estudios Supeniones -
Cuautitldn consta de nueve semestres, al final de Loy cuales ¢ median-
ze el cumplimiente def Sceavicio Social y fa preparacidn de un trabajo-
de investigacibn (TEs48), asd como a presentacidn de we Exdmen Profe-

sdional se obtiene ef TLtulo Profesional a nivel Licenciatuna.

La Foamacifn Profesional imparntida en €a FacuLtad de Edmdws Supc/bw-, .

nes Cumntitldn se divide en thes w;ms de apncudua;e Eoo cualu .sc i . 

analizan a contiwacdidn:

A} AREA DE TRONCO COMUN

Dentro de €sta etapa se obtiene wi aprendizafe de Lo que en fonma gene
ral debe conocer un LL'c.cnc,iada en Administracidn y Contadunia, haban-
do de aspectos administaativos y contables. Esta formacibn abarca cua-

o Aemesines.

B) AREA GENERAL DE ADNINISTRACION
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En esta etapa se pretende ondentar al Licenciade en Administiacidin a-
elegin wia especializacibn, para Lo cual brinda wr panorama de cada -
una de Las especialidades que ofrece Esta Tnatitucibn, £as cuales son:
Anca de Estadistica y Contrel

Area Gureral

Mea Agnleola

Anea de Onganizacidn de fa Produccidn

Anea de Recunsos Humaios

Area de Tnvestigacidn de Operaciones

Area de Finanzas

Anea de Computacidn

Anca de Mercadotecndia

Arca de Praneaciln y Desarrotlo

Esta etapa abarca thes semestnes, £04 cual consideramos excesivos ya-
que para detenminan una especialidad el Licenciado en Administracidn-
debe cwrsan tres semesines dejando dnicamente dos para que obtenga fa

especialidad.

Porn €0 anterion condidenamos que esta etapa debenfn sen de dos semes-
tres en Los cuales el Licenciado en Administhacidn puede adquirnin Los

conocimiwitos generales de cada drea,

AREA DE ESPECTALIDAD

Una vez cunsadas Las matenias del dreq gerenal,” b Licenclado en Admi
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ni.sﬁauldu debe enfocar su estudio hacia wi drea especifica que le per
mita eapecializarse en ella, La facultad de Estudios Superiores Cuau-
tht’.dn, brinda ocho dreas tenminales, €as cunles ya han 3ide menciona-
dé4 anterionmente, ¢ se cuwrsan en dos wﬁutnca, no obstante se hace -
necesario amplian €sta drea a tres semestres ya que de acuerde a La i
vestigacidn efectuada existen materias que no catdn {itegradas en el -
plan de estudios de especialidades y que deben ser consideradas para -

Lo que se necesdita un semestre adicional.
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-+ “AREA DEL TRONCO COMUN

© ASTGNATURAS

BASICAS ESPECIALIZACION
“{ ADMINTSTRACTON
PROCESO ADMINISTRATTVO 1 SEM -
SISTEMAS ADMINTSTRATIVOS 2 SEM
RECURSOS HUMANOS T 3 SEM
TEORIA DE LAS ORGANTZACIONES 4 SEM
RECURSOS HUMANOS 11 4 SEM

CONTABILIDAD

CONTABILIDAD BASICA
TALLER DE CONTABILIDAD BASICA
CONTABILTDAD TNTERMEDIA

") TALLER CONTABILIDAD INTERMEDIA

CONTABILTDAD SUPERIOR

TALLER CONTABILIDAD SUPERIOR
TALLER OPERACIONES CREDITICIAS
CONTABILIDAD DE COSTOS APLICADOS
A LA ADMINISTRACION

TALLER DE COSTOS APLICADOS A LA
ADMINISTRACTON

MATEMATICAS

MATENATICAS BASTCAS

TALLER DE MATEMATTCAS BASICAS
MATEMATICAS APLICADAS

TALLER MATEMATICAS APLICADAS
ESTADISTICA DESCRIPTIVA
TALLER ESTADISTICA DESCRIPTIVA
INFERENCIA ESTADISTICA

TALLER INFERENCTA ESTADISTICA

DERECHO

INTRODUCCTON AL ESTUDIO DEL DERECHO

Y DERECHO CIVIL

DERECHO CONSTITUCTIONAL Y ADMINISTRATIVO
DERECHO MERCANTTIL

DERECHO DEL TRABAJO

VARIOS

METODOLOGIA DE LA TNVESTIGACION
CIENCTAS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO
COMUNTCACTONES
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AREA GENERAL DE ADMINISTRACION

ASTGNATURAS BASICAS - | ESPECIALIZACION

MERCADOTECNIA RS
Mereadoteania 6 SEM
ADHINISTRACION '
Onganizaciones -5 SEM:*
PRODUCCTON

Principios y Sistemas s
de Produceibn 6 SEM.

CONTABILIDAD

Introducedbn a Las Finanzas 5 SEM
Taller de Introduceidn a Las L
Finanzas 5 SEM

Planeacidn y Contnol Financiero 6 SEM

COMPUTACION
Introduccidn a La Infornmdtica

MATEMATICAS

Investigacidn de Operaciones
Tallen de Investigacibn de .
Operaciones

DERECHO
Derecho Fiscal

ECONOMIA

Economia T
Economfa 11
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AREA DE ESPECTALIZACION EN MERCADOTECNIA

ASTGNATURAS

BASICAS

CONTABILIDAD
FEvaluacitn de Las Tnversiones

PERECHY
kininistracidn Publica

[ECONOMIA
Problemas de México

ESPECTALTZACION
MERCADOTECNIA
Tnvestigacidn de Mercados T 7-SEM
fallen de Tnvestigacidn de Mercados 7.SEM:
ReLaciones PubLicas 8. SEM
Administracibn de Ventas 8:SEM
Pesarrollo Regional 8:-SEM
Formaci6n Prodesional de La i
Fuenza de Ventas 8. SEM
Investigacion de Mercados 11 8. SEM -
Psicologln def Consumidon 9 SEM
Publicidad 9 SEM
Pecisiones y Estnategias de Mercadoteciia 9 SEM
Comencio Exterion 9 SEM
Plancacidn y Desarnollo def Producto 9 SEM
BOMINTSTRACION i
Pesarvioblo Onganizacional 7 SEM
0DUCCION
teacitn y Contrnol de La Produccidn 7 SEM
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JFORMACION PQSPROFESTONAL

La Formacidn Posprofesdional. Administrativa, se encuentra constitulda-
por Los estudios fonmakes de posgrado que pretenden afinmar, amplian--
y profundizar £0s conocimientos adquiridos dwwnte La formacién profe
sdonal v puede Levanse a cabo a nivel de Especinlizacibn Maesirla o-
Doctorado.

Esta etapa de Formacisn Posprofesional es sumamente importante, ya -~
que s un nivel no de estudiantes, sino de profesionistas que desean-
superarse y actualizarse y que ademds ya poseen una experiencia &;bo-
ral que {es permite conocen Los problemas que deben afrontan y Los ~-
cambios que deben nealizar a §in de mantenen a a empresa en €a cual-
se desarnollan en un nivel competitivo dentro del dmbito econdmico al

cual pertenecen.

En conclusibn un Licenciado en Adninistracitn con especiatidad en Men
cadotecnia cuenta con una adecuada formacidn que Le permita desano~-
Lar sus conocimientos e Lideas en una direccidn de mercadoteenia, en-~
La que coordinand tanto £as funciones internas como externas de su ~-
drea, asf como otras funciones de direceibn que podila realizan den--

o de La misma onganizacidn.
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VIT, 'APLICACION PRACTICA EN LA VIDA PROFESIONAL

7.1 - UBICACTON DEL DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA
EN_INA ORGANTZACTON

7.2 CAMPO DE ACCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION
CON_ESPECTIALIDAD EN MERCADOTECNTA
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VIT. APLICACION PRACTICA EN LA VIDA PROFESTONAL

7.1  UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA EN UNA ORGANTZACION

Debe tenerse presente numerosas consideraciones de impontancia cuando-
se va a disedan o planert una organizacifn efiedlente de mercadeo, ade~
mds deben tomarse en cuenta Los obfetivos de La empresa. Uno de Los --
efementos mds Lmportantes de una buena ongandizacifn de ventas es esta~
blecer y definin claramente La autoridad,

AL phroyectan una onganizacidn comencial, debe tenense predente el vofu
men del negocio, ef nimero y naturaleza de productos que Qayan a ven-~
dense, La expansibn geogndfica de La ned de distribucidn, el método de

mercadeo, la categonla §inanciera y Las pollticas o nonmas de ventas,

La estructuna de una organizacisn comercial dependerd en gran parte de
Los objetivos que La empresa quiera Logran dentro del mercado, ya que-
44 ek plan del producton es Logran La mayor distribucidn del producto~
en el mencado, necesitard una estructura organizacional mayon que 84 -

Ras ventas se concentraran en zonas Limitadas.

En nuestra actual economla encontramos que €a eficiencia del Area de -

Mencadotecnia nadica en ghan \pcvute ‘en £a ongandizacidn de ésta, pues Ea

onganizacidn debend adaptanse al volumen y canactenfsticas de Las em--

presas, 8in perden de vista Los objetivos que previamente se han esta-
~ bleeido. )
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En ,etja;;b‘a_p,tb‘i,aﬁgaju;&cidptat se puede estructunan una empresa Lomando

ot ‘considenncidn’ Los ipos de onganizacifn exdistentes a saben:

Onganizacién Lineal
Onganizacidn de Linea y Stagf
Onganizacidn Funcional
Onganizacidn pon Comités

‘Onganizacidn Lineal

Este tipo de onganizacion consiste en concentran en un Dinecton Gene-
nal La autornidad total, La cual defegard en forma descendente a otros
ejecutivos de nivel inferiorn. Las {nstrucciones, dec iai.m;u y 6;1(1&;&5
se transmiten hacia abajo desde ef nivel superion hasta Los nivees -
operativos de La Compaiila. o i
Pon otra parte La nesponsabilidad se thansmite en foama aacendenté Lo
que evita fugas de nesponsabilidades, Esta estructura permite un con-
trol sobre Las actividades, pero concentra demasiado trabafo en una «

sola persona.

Onganizacion de Linea y Staff

Como consccuencia de La excesiva carga de trabajo en una persona que-
da La estrwctura Lineal, La compaila sc ve obligada a mantener un ~-=
equipo téenico especializado que proporcione aynda a las personas en-
Las cuales necae La mayon carga de trabajo, Las cuales delegan tanto-
autonidad como nresponsabilidad en €ste equivo, ol cual se define como

gupo de asesonia,
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Ongandzac{gn_Funcdional

En este tipo de cstructuna La empresa se onganiza espeelficamente por-
departameto ¢ fwiciones, y se basa en Los prineipios de dimensifn ded
trabajo. Se aprovecha a preparacidn y La aptitud profesional de Las -
personas, ubicdndolas en el Lugan en el cual pueden rendir mayores he~
sultados, ya que Las personas que ocupen cada puesto deben sen especia

Listas que dominen a funcidn que van a desarroflon,

Onganizacitn por Comit€s

La estructuna por comités es aquellas que se integha por un grupo de -
especialistas de cada drea de La misma empreda, Los cuales se aednen -
a §én de solucinan problemas existentes o bien para mantener actualizg
da a a empnesa en guncidn de £as innovaciones que se vayan presentan~
do en el mercado econbmico del Pals,

Los comit€s pueden ser pemanentes o bien Lintegrarse para solucionar -
wt problema y ya resuelto se desinteghand para volver a neuninse en el

momento en que se hequiera,

En funcidn de Los tipos de onganizacdidn existentes, y tomando como ba-
se La onganizacitn funcional y La estrategia mercadolfigica de Za puro--
pin empresa el drea comencial se puede estructwran de £a siguiente ma-

neaa:
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Division Geoghdfica

Divisibn porn Producto

"Divisidn pon Mercado

Divisbn con Combinacidn de ellas

DIVISION GEOGRAFICA

La divisidn geogndfica es aquella que enfoca su estructira onganizacip
nal a distribuin s fuenza de ventas tato en territorio nacional como

en el extranfero a fén de desplazar mAs dgifmente sus productos,

En esata estrwetura se define claramente Las aesponsabilidades que tie-
ne cada gerente regional conjuntamente con su fuerza de ventas, Lo que
permite que cada negifn se tenga perfectamente (dentificada con respee

to a Las condiciones Locales de mercado, competencia, canales de dis--

IDiAcotm de Ventas I

ibucidn, ete.

1 T 1
Geneste Gerenty] Gerante Gerente Gerente
RegLén Reg o Reg (it Regidn Regidn
Pacl fico Nonte Centno Sun Golfo
Supeavisones Supervisoncs Supervisones
Agentes Ageittes Agentes
de de de.

Ventas Ventas Ventas
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DIVISION POR PRODUCTO

La Llevan a cabo organizaciones que cuentan con una gran diversidad -
de &inea de productos. Se caracteriza vor tener un Gerente de Ventas-
al frente de cada Litea de productos contando cada uno de ellos con -
wt cuenpo téenico y una 5uwi;a de ventns especializada que conozea a-

fondo £os productes que ofrece.

trecton de Ventas

A | § R
Genrente ente Gerente Gerente
Pao:‘{uc,to Pnoﬂuc,to Pn.ogucto leguoto

I;xpmuéaonu [Superv.isones Supenvisonesy |Supevisones

Agentes Agentes Agentes Agesntes

DIVISION POR MERCADO

EL obfetivo principal de esta estructura es La de prestar un mejor ser
vicio a Los difernentes clientes con que cuenta La organizacidn, pera -
20 cual £a juenza de ventas debe conocer perfectamente fay necesdidades

de cada wro de cllos,
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Dinceton de Venntas

1

)} T |

L
Go/w,ntL de Gerente de Gereirte de Gerente de
tas Ventas Ventas

oy Vent
Indus aiales Ma:rma »\Ic:}'u%_o Expontacidn

Supenvisones) Supervisones Supenvisones | [Superv.csones

| | I |

Agentes Agentes Agentes Agentes

COMBINACION DE ELLAS

Existen cientas Compailfas que organizan su Area de Mercadotecnia en fun
eibn de La combinacifn de Eas tres divisiones antes mencionadas, ya que
84 onganizan para thabajan por Clnea de productos y clientes en Lo que-
nespecta quizds a funciones administrativas y pemiten que Los genentes
negionakes cfectiien £as operaciones de veita en sus ternitonios coarcs-

pondientes.

donde se ub/.ca c&Mammte e(’_ dnea comcn

»6unuonu y l.a detegac,ufn de auxoudad qu d

dnea “tan’ unpamtmute en et 6unc«.onam4mto de:unaem a :u@ue:ax’a -

icommcuui, prodsctiva o de Auuuuo :
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La direccifn y planeacidn tceaen en fas genencias, tendiendo €stas a-
nesponsabilidad de claborar Los planes y objetivos que debeadn cum---
plinse tante a conto como a Largo plazo, induciendo a mantener una --

Amdgen competitiva en el mercado al cual pentencce,

De La integracibn y organizacibn que de £as gerencias se tenga, depen
dend en guw parte La vida del mercado del producto, wa que fa parte-
primondial de un drea comencial, es como esta integrada y después co-
mo se coondinard ésta con Las demds drcas de La empresa, con el fin de
mantener wia dmdgen ante Los consumidones, que peamita sodtencr La -

confianza de nuestros productos y/o servicios que adquieren,

En 2a figura 7.1 se encuentra fa estructura organizacional de una em-
presa en La que ubica el drea comercial come una parte impontante den
two de as ‘cinco drea fundamentales de toda erganizacién. AsL mismo -
se aprecda La estrwetura propia del drnea commu’a& a2 cual debe man-
Zener una adecuada intenrelacibn con &u dem.u d)mru de Za enmpresa, -

definiendo clanamente Los amequ.



Asamblea de
Acciondistas

i

Consefo de
Adnindistracion

1

Dinector Genenal|

Direceidn de Direceidn de Dineccibn de Dineceidn de Direcedibn de
Producceidn Finanzas Comencializacid Relaciones Ind. Abastecimientns
Subdireceidn de Subdineceidn de
Meacadeo Ventas
Geratcda Gerencia Gerescaa Serencea) fCerencia Gereneda
de de Adminds- Atmacenal de e
Tnvestigq R elacio- trativa miento, 7 Btuate - Ventas atl
cifn de nes de Than spon gén de Mayoneo
Mercados Publicas Vesntas eL6n DL v
b.Fis.]
Fig. 7.1

-0Lz-
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7.2 - CAMPO DE ACCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION CON'ESPECIALI
DAD EN MERCADOTECNIA

EL Licenciado en Administracifn con especialidad en Mencadotecnia cuen
ta con La visidn suficiente que Le permiten desempeiivnse en diverses -
dnbitos del campo ccondmico, tanto en el sector piblico como en el pri
vado, teniendo para ello wra s62ida formacidn profesional.

Dentno del dmbite def sector privado el Licenciado en Mencadoteenia --
puede ocupar puestos tales como Director Genenal, ya que su foamacitn-

profesional £e da una visifn amptia de cada drea.

Dentro del Area de Comercializacifn el Licenciado en Mercadotecnia de-
be Lograr una integracibn y coondinacién de Las actividades formales -
de mereadeteenia de La Compaiila come son: Investigacibn de Meweados, -
Planeacibn y Desanrollo del Producto, Publicidad y Promocién de Ventas
Refaciones Piblicas, Almacenamiento Transpontacisn y Disinibucidn FLs4
ca del Producto, Administrnacidn de Ventas, Estrategia de Ventas, Ven--
2as al mayoneo y menudeo, Capacitacibn y Desavwllo de fa Fuerza de --
Ventas, etc. AsL como thatan de encontrar La armonia entre su dnea con
£as otras dreas de La organdzacddn.

EL Licenciado en Mercadotecnia dentro de una onganizacifn podrd desem-

pefian cualquiera de £as funciones mostradas en £a figura 7.1 y esto de
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pendend de su formacifn ¢ capacidad profesional que tenga para desempe-

far alguna de £as siguientes funciones:

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA

- Planeacibn, onganizaci6n, direccdbn y control de Las actividades co--
menciales,

- Establecimiento de objetivos y pollticas def drea comencial.
- Evaluacifn de hesultados del drea de mencado y del drea de ventas,
- Toma de decisiones de acucrdo a Los nesultados obtenidos.

- ERabonacién e implemantacitn de Las Estrategians del PLan de Mercadeo.

SUBDTRECTOR DE VENTAS

- Ongandzacidn y direceddn de La fuenza de ventas.

- PRancacibn de Ca Estrategia de Ventas.

- Andeisis de Las condiciones de venta de £a competencia.
- PLaneacidn de €a cobertura de menreado.

- Establecimiento de Los presupuestos de ventds, ™

GERENCIA ADMINISTRATIVA DE VENTAS

- Dineceibn y control de fa fuenza de ventas en Las diversas negiones -
que se tengan definidas dentro del ternitorio nacional asf como del -
exthanjeno. ’

- Obtenen y mantenert una adecuada imdgen de La onganizacifn através de-
La atencidn que debe dar 2a fuerza de ventas a Los clientes.
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- Planeacidn y estabfecimiento de pollticas que regulen £as activida-
des def drea de ventas considerando gerencias negionales, fuerza de
votas y dstribuidones, tales como cuotas y territorios de venta.

- Planeacidin def presupucsto comercial, asl como del prondstico de --
vaitas, controlando que se cumplan Las cuotas de venta asignadas va

na cada zona.

- Capacitacidi y adiestramiento de La fuerza de ventas.

GERENCTA DE ESTRATEGIA DE VENTAS

Establecimiente de condiciones dptimas de venta que permita mantener
a fa ongandizacidn dentro de wn fmbito de competencia,

Patetracidn en Las zonas de venta en funcidn del andEiais de poten--
cial de mereado efectuado pon fa Gerencda de Investigacidn de Menrca-
do.

‘'

AdLisis ¢ detenminacion de La mixtura de venlas.

Deteninacidn de:

Estrategia del Producto

Estaategin para a determinacién de precios

Estrategia para canales de distribueidn y Loq[&téca- S
Estrategia de publicidad y promocidn de uena‘zu
Estrategin de gerencia de venias oy o
Estrategin de aplicacdbin pora ;opwm)mum £a oﬁuuta de. pnoduotoa

GERENCTA DE VENTAS AL MAYOREQ

- Detenminacidn de condiciones de venta a mayo}
- Atencibn a fa ned de déstribuidones. -

- Deteuninaci6n de pobitiens detventus o i i
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GERENCTA DE VENTAS AL MENUDEQ

- Andlisis de Las condiciones de venta.
- Deteaminacddn de Las pollticas de venta.

- Determinacidn de 8as pollticas de senyicio a clientes o condumidones

SUBPIRECTOR DE MERCADEQ

Peaneacibn, onganizacidn, direceifn y control de:

Estudio de mercado y pruebas

Paneacifn, presentacidn y desarrollo del envase
Publicidad y promocidn de ventas

Refacdiones Pdblicas

Almacenamiento, thanpontacibn y distribucibn fLsica

Andlisis de Las opontunidades de mencado,

Deteaminacibn de Las necesddades de mercado,

t

Eatablecimiento de Los objetives de mencadeo,

Desarnollo de La onganizacidn {nterna de mercadeo,

Adquisicidn de Los necursos para operaciones de mercadeo,

Evaluacibin y controf de £as actividades de mercadeo,

GERENCIA DE INVESTIGACION DE MERCADOS

- Planeacidn de {nwestigaciones de mercado,

Identificarn Los segmentos e mencado.,

- Seleccionan Los segmentos que sendn el obfetive de £a fuenza de ventas

Medicidn del potencial de fa demanda.
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GERENCTA DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

~ Necesdidades del producto
- Plancaci6n del ciclo de vida del producto

- Determinacifn de Los niveles socioecondmicos a que va dinigide el =-°
producto ' :

- Determinacibn del precio, matea, envasado
- Canales de distribucdidn
- Plancaci6n y apoyo publicitario del producto
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GERENCTA DE PUBLICIDAD ¥ PROMOCION DE VENTAS

- Llevar a cabo el programa publicitendo {ifade en el plan de mercadeo

- Realizan una investigacifn motivacional para conocer Lo extensidn y
caractenfsticas de La publicidad

~ Llevan a cabo ef progrnama de Los medios publicitarios

~ Determdnan en que momento es conveniente emplean Agencia de Publicd-
dad y determinan cuales son Las mds convenientes

- Promocionan Los productos en el punto de venta

GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS

Crear y mantenen buenas nelaciones entre La ongandzacibn y su pdbli-
co objetivo (personal, accionistas, clientes, gobiemno, comunidad, -
competencia, proveedones y medios masivos de comuricacibn).

Proyectar ante su piblico objetivo una imfgen neal y favorable de la
onganizacidn que penmnita ganarse su acepincifn y apoyo con objeto de
que €stos factones contribuyan a que La empresa pueda cumplin con -~
sus objetivos

Ongandzan conveciones, evantos que pemitan un mayor acercamiento ~-
tanto def mismo personal como con fas personas que tiemen vinculo --
con nuestro departamento de ventas, fales como distribuidones, perso
nat de gobierno, etc.

GERENCIA DE ALMACENAMIENTO, TRANSPORTACION Y DISTRIBUCION FISICA DE PRO
CTOS

- Onganizan y establecer Las pollticas de transponte de Ra mercanclo

- Establecen ef medio mds econfmico para transporton La mercancla o --
producto



-277-

~ Matenern Los stock adecuados en el almacén

~ Establecimienty de tramsportacifin por zonas de afluencia de vias de
comunicacifn,

Por Lo anterion e puede conclulr que un Licenciado en Administracidn-
con especialidad en Mercadoteenia cuenta con un campo de accifn tan am
plio como su formacibn profesional se Lo permita, y como consecuencia-
de 2a problemdtica econdmica existente en nuestro pafs, quizds se re--
quicra en un futuno no muy Lejano que fa gente que se arcuentan de una
u otra fonma Ligada a La Mercadoteenia se especialice en otras dreas -
que Le penmitan mantenense en wn mercado que Le exige constantes ade--
Lantos y cuya actualizacidn Le pemitind efectuan Los cambios necesa~-

#i0s, tanto personales como a nivel organizacifi.
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VIIT. - : CONCLUSTONES
Como nesultado de esta investigacion se LLegl a Las siguientes --

conclusiones:

1° Los profesionistas que se dedican a £as actividades comercia--
£es, s4in una prepanacidn previa en ésia especialidad no podrdn ne
solver Los problemas comenciales a Los que se enfrentandn, debido
a que muchos casos por antigiiedad en Las empresas en Las que pres
Zan sus senvicios a;i?zuj_eﬂen una gran experiencia y debido a esto-
Loghan obtener Dineccioned Comercdales. Pero &4 cstas personas -
e cambianran 0 se enfrentaran a Los retos que en La actualidad se
presentan en Los mercados, son Las personas mds vulnerabfes cuan-
do sungen Los cambios en fLos mercados como en La actualidad £os -

eatamos viviendo.

2° Otra conclusibn a fa que £Eegamos es que en £as Instituciones-
Universitanias Piblicas y Privadas carecen de materias bdsicas -~
que son {ndispensables para el desarroflo profesional del Licen--
clado en Mercadotecnia, ya que en ghan parte de estas institucio-
nes habilitan con nombres mds fecnificados Las materias que se im
panten en el Plan de Estudios del Licenciado en Administracibn., Y
. esto sc hace con fa  finalidad de dar una {magen de mayor prepara
eibn cultunal a Las personas del nivel socio-econdmico al que va
dinigido, pero esto es én/wn\eo ya que en La gran mayorla de di---
chas instituciones se sigue el plan de estudios de nuesira Univer

sddad Nacional Auténoma de MExico a La que esidn incorporados. Y
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esto Lo ratificamos ya que en La ghan mayornla de Las materias que
analizamos de Las diferentes instituciones cf contendido temdtico-
de sus materias estdn dinigidos a Logran Los mismos objetivos que
es La preparacibn Optima de profesionistas dedicados a esta espe-
cialidad.

3% A fa tencer conclusibn a fa que LLegamos e que exdisten dos --
problemas bdsicos en fa estructuracisn del plan de estudios def -
Licenciado en Administracibn con La especialidad en Mercadotecnia

en casd todas fas Lmatituciones {nvestigadas ¢ que son:

Al Que el plan de estudios deberla estructuranse en 3 fases: -~
La primera como en £a actualidad viene realizandose es que Los co
nocimientos bdsicos de materins generales tanto contables-adminis
tativas-sociales-econdmicas y Legales se Ompartan del primero af

cuanto semestrne LLamdndose este Tronco Comiin.

la segunda fase deberla de nealizanse en dos semestres (quinto. y
sexto semestre) dande en estos semestres La abertura hacia Las --

dos especialidades generafes tanto contabfes como admimmaﬁuu.

Y fa detima fase (del séptimo af noveno semestre), impartin las -
matenias de Las diferentes edpecializaciones de cada drea:
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CONTABLES ADMINISTRATIVAS
- Auditornfa Recunsos Humanos
Finanzas Mercadoteenia,

Tmpuestos Produceidn

Contabilidad Genenal Computacidn

Costos Agnleota
Onganizaciones
Finanzas

Estadfstica y Control
Investigacidn de Operaciones -
Planeacidn y Desarrollo
Para poden tener un concepto bdsico def Penfif del Licenciado en-
h(mmdatemu’a necesitanlfamos parar el avance tecncfdgico de La --
- Mercadotechia, ya que nos hemos dado cuenta en £a experdencia pro
fesional que estamos viviendo en este momento que nuestro plan de
estudios carece de materias que deben sen necesarias en nuestro -

desarollo profesional.

La cuanta conclusibn a £a que se ha LRegado es que todo Licencia-
do en Admindstraci6n que no conozea o que no adquiera Los conoci-
mientos fundamentales del proceso administrative en cada una de -
sus fases y en cada una de sus etapas no podnd de ninguna manera~
entender ni adaptarn ese proceso de La administracidn al procesv -
de La Mercadotecnia, ya que uno a otno depende de &4 mismo porgque
en cada wio de £o0s jprocesos se siguen Los mismos Linecamientos pa-
na el Logno de Los objetivos que tenga cada departamento, cada di
‘receidn o cada empresa para poder subsistin.

_la quinta- conclucibn y que pensamos que es La mds dimpontante; es-

k duc /Lea&ncnte Los estudios  que hemos adquinido en nuestra Facultad
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' de Estudios Profesionales Cuautitldn Los conocimientos estan cn -
igualdad de condiciones y sin exageran mejon que en ofras escuclas
privadas destinadas a sectones de ndveles socio-econdmicos altos-
y esto Lo decimos con orgullo que no se¢ nequiere estar en escuelas
con altos costos para poder ser un buen profesionisia, pero si es
necesario reagimman constantemente y actualizar Los plancs de es-
tudios, ya que el avance de Las téenicas de mercado que se requie
nen dla a dia para superar y Llevan af Exdito a fad empresas son -
cambiantes y por esto queremos decin que no es posible afirmar -
que el plan de cstudios como Lo sugerimos no pueda estan sujeto -
a cambios ya que fa vida asi Lo nequiere y {a preparacifn de noso
tros y de Las proximas generaciones necesitaran de téenicas avan-
zadas para poder estar en condiciones de sen verdaderos proefesdo-

nistas en Mercadotecnia.
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