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I NTRODUCCTI ON

€1 slamanto humsno juagas un papel detarminants en el funclonamiento *
de todo organismo wociml, cuslquiers que sea su fin.

Do aquf los numerasos estudios de cerdcter filoséfico, woclolégico, !
paicoldgico y técnico que tisnen como objetivo el mejor sprovechemienta *
del hmhr; para e} hombre.

£1 hombre no es une méquina, por lo que results impoaible tretar los
ptoblemas de personal e intenter resolverlos, smpleando los eismoe méto=
dos que ss utilizen pecs progremst una escie de mdgquines.

£s nacesatio no olvidsr ls condicidn {ntelectual dal hombre: sus bus-
nes o males costumbtes, edquiridas o haredadss, su orgullo, todos astos
pepalos pafquicos que concreten ls personalided del fndividuo,

No e8 posible llegar n comprender las sctitudse y el cowportamiento de
1os engleadon sin entender le neturaleze de sus sentimientos y emociones.
Una de las ceracter{siticas mds importantes de todas loe relaciones humg
nas s qus tisnden e despectar deterainados sentimientos sntre le gents,
£n cierto sentido, las sentimisntos constituysn el mévil principal de °
tods intereccidn sociel, Sin ellos los empleados no o9 mostrsrfen nunce
hosules' a la direccién, no limitarfen voluntsrismante su “ndlll!.un‘to "
ol trebojo, ni plenteerfan jsmfa raclemaciones, Sin estos esntimientos, !
tompoco experimentet{an le mds minima embicidn por triunfer, ni tr.tu;tan
de {nventer procedimientos nuevas pera ejecutar eu trebtsjo, ni coopere-!
efan con sntusiasmo pers slcanzar los objetivos gensrales de is empress.

Lo sds t{pico de los ssres humsnas ss que interpreten el mundo que los
todes en funcifn de sus sentimientos y sctitudes. )

Su cosportasiento sstd {ntimamente ralecionsdo con su veloracién del
mundo en rezdn de los nn.thuntnu y sctitudes que diche velarscién dese

plerta.



Dsbemos considersr los valores humenos del individuo con el objeto de

wantener un treto adecuedo en los ulacloﬁua inter-perscnales que cedun=

dard en una £ {a més pr hose pera le Empresa y pera el pafs.

En ests siglo se han hecho grandiosos descubrimientos en el cempo de
le filosoffes, de 1a clencie y de le técnice qus han modificado los cone!,
ceptoe tradicicnalistus especialmantes el concepto de Relaciones Humanes.

Mushas empresas conscigntes do aste fendmeno, han pussto especisl ine
terés on el estudio de la fusrze de trabsjo llegando sn ccesionss @ ele-
borar técnices uncaminadas a facilitar la ejecucidén del trabajo, & inte-
resar sl elemonto trabejador sobre eu funcién en la produccibn y en el !
funclonamiento de la smpress.

Es mi objetivo anslizar brevemsnte la fusrza de trebsjo sn funcién de
su labor on la smpress e infundir en el lector un esplritu huneno de Jus °

ticle y de comprenoidn e los problemas humanos en la funcién smpreseriel.

GABRIELA RODRIGUEZ CAMARENA .



CAPITULO 1.-

LA EMPAESA



1,1 CONCEPTD Y CARACTERISTICAS DE EMPRESA,

Les smpresas eon el principel factor de sconomfe de una necién y cons
tituyen @ la vez un medio de distribucién que influye directements an la®
vide privede de sus habitantes,

Existen muchos y muy variados conceptos de lo que es une umprose, tena.
tos como tratadistas hay en la meteria.

Coda concepto refloja una filosof{e, un criterio, uns experiencie que
oe ha adquirido por los estudioscs de ls materis.

Sin embargo, todos concusrdsn en un punto, que es lg obtencidn de utie
11dados, méo eln, es imposible concebir una empress qus no peraige como !
fin principel obtener una utilidad. Ea esta Jltime el slictente de los !
esfunrzos del inversjoninsta y del empreserio.

Estas concaptom reeslten 1a funcidn y los intsreses del empresario, le
sctividad creadere y dldgonlh. Pero no debemos olvidar el tomar en cusne
ta los divarsos {nterescs de leparte trebejedora, tales como eon le obten
clén de un salario que les parmite vivir dasshogedamente, prastacionas sp
clelea que mejoren su nivel de vidn.A soguridad en su trebajo y bienestar®
goneral,

A continuacifn citer$ slguncs conceptos de lo que @8 una empresa, con
el fin de obssgvar los elemantos qus la Pormen y los Pines que pecsigue.

Ecuario Guezrsro coneidora qus la empresn os “le cooperscidn ds verics
hombres, unos que espoetan riqueze y otros qus aportan onergfe humensg."

£s decir que por un laco el inversicniste cres la fuerze de cepitel y
por otra, el elsmento humano cree la fuerze de trabejo.

1saac Guerrero Valdivia, considers o la empresa como * una unidad eco-
néaica mociel en 1e que ol capitsl, el trabajo y la direccién se combinan
para lograr una producci6n qua responde a los requerimentos del medio hue

réno en el gue ectis la propis empresa®,



Agust{n Royes Ponce, conasidera & le erpress como " le unided producta
ra de bicnes y easrvicios para satla}nclr un mercado".

J. Rodr{guez Velencis defins s le empresa como ® unm entided econdmie
ca destinede ® producir bienes, venderlos y obtener ua beneficio. *

51 bfen le utilided es ol fin principsl, también existen otros fines'
de dintinte {ndole como son el de la satisfaccién propis del empressrio
sof como tembién es de sarvicio s une comunided,

Cunlquiers de estas definicicnus nos llaven a pensar que las smprasa oe
wunn sociednad donde un clerte grupo de hombres conviven disrismente durants
un determinado tiempo sl cual se le denowina jornads laboral en funcién e
1a relecién de su trabejo,

Puado concluir que }n empruea ed de gran importancis ya que en ella ee
ratorializent ls capscidad intelectusl, ls responssbilidad y ls organizee
eién, condiciones o factoras indisponsables para le produccidn, adesds de
que prosusvs el crecimianto y desarrcllo del pafs,

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

a) PERSONA JURIDICA.- ya qus ss trats de une entided con derechos y o«

bligacionas establecidos por la ley,

b) WNIDAD ECONOMICA.- porqua tiene uns Pinslided licretivs, o ess gue

su principal objetivo es scondmico.

c) £JERCE UNA ACCION MEACANTIL.= ys qus comprs para producir y produce

pera vcndor;

d) ASUME LA TOTAL RESPONSABILIDAD DEL RIESGO DE PERDIDA.- debido s que

a través de su edministracién es le dnica responseble de ls busna o
mals rsrche de le Entided, incluso haste el riesgo de pérdids totsl
do sus blenes.

®) ENTIDAD SOCIAL.= ys que su propdsito.es ssrvir e ls socieded de le

qua fatman parte.



142 ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS.

Le evolucibn histérice de les smpresss guerds la mds sstreche relacifn
con e svolucién histérica de los pueblos; las formas diversas qus les (%]
presas han ido prasentando @ través de los eiglos son un resultedo direce
to de lao nocesidades socisles y econdmicas de la ovoluciGn humans, en las
diversas stapns que constituyen su ceminc hacia formas m&s perfectas de !
civilizacidn y prograso,

Las répidas transformacionss socieles y scondeices sufridas como con=
secuencio de revolucionss o guerras internacionales, han tenido siempre !
una accién diracte o inmediate sobre las orgsnizaciones industrieles, co-
marciales y finencierss, ocasionando importantes cambios en los conceptos
de propledad pdblice y privadn, que se han reflejedo invarieblemsnts an *
1a formz de orgenizecién ds todos los negocios, y en la constitucidn juee
rfdica y acondmica de las smpresas,

Los nusvos dasoubrimientos clent{ficos hen influido también poderose-e
mante, y lam més grandes organizeciones modernes son el resultedo de mile
tiplos descubrimientos en inversiones f{sicas, quimicse y secénices, La ¢
slectricidad ha evolucionedo mfs que cualquier tsorfs social, ls moderne
orgenizacién e las empresas.

Da los pequsfos negocics industrisles, sostenidos por el trabsjo manusl
on 1o Edad Madia, a las grandes smpresss actunles, funcionando casl todoe
més o menos diroctemente bajo la influsncia ds loa adelantas de le cien-!
cia, el camino es inconmesureble. l

Tras stopse pusden ser distinquidas en e evolucién histétice de los *
negocios s pertic del fin de laa antigues civilizecionss) l.= £l tiempo *
en que sl concopto de capitsl estuvo restringido & objetos y wercancles,
2.- £1 tismpo en que el antarior concepto se emplif y se ndiciond con le

exiatencia del dinoro, 3.- El tiempo en que @ los elemontos anteriores se



sumaton los velores fiduciarios, tales como billetes, acciones, bonos,.

En 1a primara otapa del dosonvalvimiento do los negacloo que e coruce
terizé por le limitecién del concepto de cepital a la inclunibn da ohjetos
y marcancf{as solamsnte lm riqueza de un hombre se beseba sabre ls posesidn
de es08 bienes y ee decfa que ere rico o pobre segdn la centidad do gonado,
trigo, maiz, otc., que posefs, perc siempre sin hocer do slles ninguna va-
luecién en dinero.

€1 método entoncon smplendo més 611§ del simple trusque de objadost En

sste otepa, el morcader sportabs los objetos qus quer{e comercler y toma
ba diractamente squellos por los que hacfe elcambio. Por lo que e} desa-
trollo do los nagocits fus alemprs muy reddcido y eatuvo limitado @ les
nés urgentes necesidsdas vitales,

ta sparicién de morcedos ﬁdundu concurrfan peridica o corrientemente
los comsrciantes fus un paso de progresc en relacién con los mercados an
bulantes o esporddicos que an un principio existisron. A esos mercados con
currfan do diveraos puntos y pafass los traficentes, llevando toda cless
da morcenc{es y en sse lugar de reunién se sfactusban numercsos truuqull,'
marchande despufis con los nusvos objetos adquiridos e otros eitios a con
tinuar incrementendo eus Portunas por ese primitivo e incémodo medic de
transaccidn.

vino después en qus un comin dancmisnador fus lnconttadé para verifie
car los cembios y fecilitarlos,

£l arroz, lso pislas, el tabaco, fusron usados pera tel propésito por
diferentes pefnos. Ess detarminada mercanc{a servfa como patrén de valos
para todas las otras, sin que por sllo dejars de retenst su velor tnt:{g
seco. Pronto oo vid la necesidad dea que ssos signos de cembio tuvieren-'
durabilidad, divisibilidaed, universalidad y usi fus como 88 comenzeron e

adoptor los metales como signos ds combio.



'

£l primer signo de sss dessarrollo fue el seteblecimiento de lugeres ¢
psrmansntes, donde se dopositaron mercancfes qus despufs de vorificldll
loa tronsecciones pudieran trensportarse e otrus lugares en grendes cene
tidades,

Las ferias comenzeron a languidecer, dendo entrads & los establecimien
ton comarciales oporados por un solo fndividuo o por une esociacién de ;
individuas,

£l desarrollo naturel del progreso econdmico hizo que los comercianes
tss ol emplear metal determinado pere el dessnvolvimiento de sus tren--'
eacciones pronto encontrecdn grendes ventajas en valuer todes sus mercsn
cfes por dinnro y en pegar sus contribucionos o tributos por les mismas
ynidades celculando por el mismo siotems sus gansncias o pérdidas,

Un lote do rercenc{os llegd asf @ verav como una inversifn de dinero,
de la cual se esperabe secar algune utilided, Este fus el embridn de don
do mda terde se desarrolld el concepto do cepitel en términos de dinaro.

Puaden distinguiree dos perfodos del concepto do capital en téemines
de dinerot el primero, cusndo el dinero es usado sinplemnente como un ¢o=
min denomirador del velor delas morcencfesj y el sagundo, cuando el dina
ro puede ser empleado directements comc fondo prestable.

En el primer perfodo sa Pundon ostablecimientos comercieles e induse-
trisles, con squipo, bianes rafcos, stc., misntrss qus en el ssgundo sut
gen las inastituciones financinres dostinades & menejar dinero como mercan
c{n toles como bancos y bolses) y es de estas rafces donde surge el cone
cepto de valores, o sean tftulcs representativos do dinero, ouye -volu;-
c¢ién ha llogado haste representar velorss potencieles dando nacimisnto @
la épocs dol crédito,

La empresa puede concabirss como existente desds hace muchos afios psto

en reslidsd, no surge como tal, sino heste la Revolcuidn Industrisl ds *



finales del siglo XVII1 y principios del XIX que vino a dictar ciactas ls
yes oconfmicas qua on lasctualided oe discuten todavfa.

Este desarrollo unido al progreso econdmico trafdo por lae grundes in-
venciones mecdnices de diche #poce, sstimuleban el incremento en los naga
cios mundieles, domandando grandes sumes de cepital qua no hubieran podi-
do se elcanzedas ein @l uso de valores diversos, tales como scciones y bg
nos, instrurentos da orgenizecién scbre los que se origins el concepto mg
dorno de crédito,

€n eso antonces Adam Smith fue el primer tratadiste que hizo resaltar
tes ventajss de la divisién dal trabejo o espocializecién, sin ambargo,
no se tomaron en cusnts los intereses del trabajador, sino Gniceménts se
pansé en el eumento de produccién y sl mayor beneficio psra el cepitalis
ta.

Por otro lado y en ese misms dpocs varics empresarios comenzerocn @ im
plantar an sus empresas un criterio de mejoramiento de lse condicionse !
husanas de la empress,

Poro como las ideas de ess dpoca ersn contrarias no pudo generslizer«
se @so criterio, habiando inclusive empressrios que preferfen tener en '
sus fébricas a mujeres y nifics por ser mds diciles y poder exigirlos mds
trebajo sin quo ofrecieran tenta rasistencia como los hombres,

No fue hests que surgid ol socielismo cientffico encebezedo por Carlos
Mmerx y Fedsrico Engels, cuando se snezd e tomar conciencis de que wre *
nucesario me jorar les condiciones embisnteles del elemnto trabejador, es
pecialmente la de low nifios,

Para aquel ontonces epsraciS ls encfclice "Rerum Noverun” dsl Pape ¢
Lebn X111 en 1a cual hac{s ver @ los empressrios ls justicia de un mejor
trato el elemanto trabajador. .

En nuostro pafs ls emprass que primaroc empez$ s doserrollarse fue ls

ampress femilisr, la cual subsiste en ls sctuelidad con slgunas modifice

ciones propies de le époce.



A finse del siglo punadoly principios del actucl.'duruntp ol gobierno
del Generel Porfirio Dfer, se logrs le unificacién de México como nacién
1o que permiti8 que el pafs medfante cisctos asfusezos comenzars a indus
trinliznrse, )

Nuevemente nos encontremos con el hecho de no considerscse lam aspece
tos relativos a les Relaciones Humanas lo cual ocesiond ciertos brotes *
de doscontento que culminaron con la Revoluci6n ds 1910.

Posteriormente la Conatitucidn de 1917 en eu artfculo 123 di§ comlenzo
8 1a legislecién leboaral,

En los (ltimos cumrenta efos México se ha industrielizado en forma a=
sombrosa, pera al empresario le ha costedo trabajo admitir los nueves !
concoptas de lee Relaciones Humanas,

1.3 COMPONENTES BASIC0O5S DE UNA EMPRESA.

En tode ampress existen una serie de componentes indispensables qus -
tianden @ su objetivo generel. Con el fin de hacar ol mejor trabejo poei
ble, sn el menor tiompo, con un mfnimo de esfuerzo el me bajo costo puse
aible, cada componente debe ser utilizedo con nfxime eficioncia, Ea esen
cial que e hagen oatudios o revielonas periSdices pare determiner si le
ectividad eate funcionendo de le maners qua fue eprobads y ei se pueden
hecor me joras qua afecten los componentes requaridos para llevar e csbo
su objativo.

Los componentes bdsicos do una eepresa soni

A.- PERSONAL. son todos los grupos humsnos de los demés componentes.
Es ol mds importants ye gque es el que utilize los materieles, ol
gue pasc e psuo los procedimientos y tembidn opsre el equipo. Se
puede closificer a1

8.- Obreros: pusdon ser calificados y no colificedos, seglin ra

quiaran taner conocimientos o pericias espacielee.



b) Empleados: sy trabejo requiere meycr esfuerza intelegtual
y do servicio.

¢) Suparvisorest su funcién su la do vigilar el cumplimienta
exnacto de los plonss. Su caracterfetice us sl predominic e
igualdad de 1a-IfuncLonas técnices sobre las adninistratie
vag.

d) Tdcnicoss equallas perscnes que con bese en un conjunto do
rogles o principios cient{ficns eplican la creatividad.

s) Altos ejecutivos: todo ayuel personal em quisnes predominm
la funcién adainistrative sobre ls tdcnice,

f) Directores o administradores: aquellaa personas cuyas funcio
nes principalas son los do fijer abjutléua, polftices, pla
nen o goa son loa arquestadoros de cualquier organismo aoe
cioecondmicoe.

Be= MATERIALES. 8s refisren s les Goses que 8@ procesan y combinan
pare producir el servicio, la informacidn o el producto final,
pucdan cleeificarse oni

s) Bienas moteriales: bjiongs, musbles e inmusbles que intogren
la emprose; odificios, instelacicnes, terranos, etc. que tia
nen por objeto multiplicar la cppacidad productive en el tra
bajo.

b) Materime primass los elementos corpérecs qus han de selir
tranaformados en productos.

¢) Dinaros la empress neceaite y cuents con efectivo, es decir
1o que ae tiens como disponible pars pagos disrice y/o urgen
tes,

C.~ SISTEMAS, comprends todo el cuorﬁa orgénico de procedimientos,

nétodos, etc., por medio de lom cusles se logran los objetivos

de la smsprass.



@) Sistess de planificacién : se enfocen e 1s sctividad de pro
yoctar la vidaude la smpress s 1o largo del tiampo, buscan
do nuevos caminos y edsptends su existoncie & la db los sis
temes de los cunles vive,

b) Sistems organizetivo: cupslutl en la forme de conuAdlbo (1]
tar estructursda le empresaj funciones, niveles jerérquicos
y descentrelizacién,

Sietema de informacién: equel en que a trevés de sus compo-

~—

c
nentes, toma los datos desde le actividad para conducirlos
on sucosivas feses y grados de elaboracién al proceso de !
decieién. Dichos companontes sonmi informacién notmative, in
tormacidn de plencecién, ds relacién, eta,

d) Sistema ce control: el control es la esencie del funciona=
misnto d; le empress como un sistema. Como funcién directi
va, ol control ss ve influfdo en su desarrollo por uns se-
rie de circunstencias de las cusles dos de laa wfs signi--
ficativas pucdon ser el eatilo de direccién y la plansges'
cién. Los componentss del sistems de control sont

Control de la ectivi
Control opere-

dad,

cionel.
Control resultados.

Sistemes operetivos: conjuntos de hombros y medios de todo

-~

°
tipo, cuyss actividadss se sncadsnan entre »f, de modo que
persifusn s consscucién da un objato comin. £jemi produce
cién, compras, administracién da personal, etc.

D= CQUIPO. @8 ol término gomin utilizado para identificar a los ins
trumentos o horremiontas gque complementen y aplican més sl deta-

11s 1o azcidn ds la maguinarie.



1e4 LA UNIDAD EMPRESARIAL Y SUS DISTINYOS ASPECTOS,
Le emgross 8e pusde estudisr dosde cuatro diferentas aspectos:
A.~ Aspecta econdmica.- £n este aspecta, 1a empresa, ms conoidersds como
una unidad de produccién de bienes y ssrvicios para satiafacar un mercadm
Todas las miquinas, sistemss y pueracnas tisnan un fin canln, que hace
que se coordinens producir determinades bisnes, o bien servicios qua por
sar mis {ntangiblas, resulte a voces diffcil eprecier. Sa agregs la idee
de que ass produccién soa "para un morcado”, debido ® que clertos soccin
nes de una empress pusden producir bienss o sarvicies, solo como baae pa
ra u% teabajo de otres seccionss distintss y no precisaments para colocag
1os sn un morceda por lo que es femportante tomar sn cuents la intencidn
dol mercado..
3.- Azpecto Jurfdico,- Debar elegirse el tipe jurfdice apropiede pare *
ceda smprass, [xisten verios elemntos gue dshen considerasss sl hacer le
sleccidn del sspecto jurfdica.
1.« Simplicidad o complejidad do ls smpresa.~ las fornas jurfdices
méa simples apropledas pare las empreses pegusfas y les compli
cadan y eldsticas para las grandes.
Osbard tomarse en cunnte al desarrallo que an un futuro tendrd
1a omprosa, pare svitar los ttautorno& ds uns arganizacién, raag

ganizacién o transtormacién,
2.~ Racursns financiatos de que ee puads disponar.- no tadas les ¢
formas jurfdiceas ofrecen las mismas vantsjas pare ¥acureir poss

tariormante 8 1a adquisicidn de mayores rocursos financieroa.

3.~ Responssbilidad do los socics.~ Dstsrminar ls cesponsstilidad !
qua quisren adquitic los socice, ai los propistacrics sstén dise
puectos s tamsr un riesgo, hwate por sus bisnes persocneles o '

bian solo srciesgan por su psrte invectids,



4, Eotebilided.~ si 18 durecién de le erpresa sobrepaserd la vide

de
pus

S« Inte:

sus fundadores, ss prsferible slegir una forme cuya durscién
de esr indafinide, por sjemplor Socisdad Anénims.

rvencidn dsl goblernc.= hey dos formes de intervencidn por !

patte del gobiernos s

8) IntervenciSn més o menoa directe: entrs las empresss que
tisnsn una intervencién més dirscte del Estado tenemos las
inatituciones banceries, hiptscaries, fiduciaries, de sse
guros de fisnzes y en genaral ds empresas decrédito, les o
torge sl gobierno un control determinadoc en benoficio y en
garant{a de los interases plblicos quo le eatan confiadase.

]

~

Obligaciones fiscalea: la esleccidn de tel o cual tipo ju
t{dico pusde traer conaigo mfs o manca obligaciones de cs

récter fiscal.

@ CLASIFICACION JURIOICA DE LAS EMPRESAS.

tn nuenfro pafa existe la efguiente qlaotficacldns

Empresas individuales.- son aquesllas qus ss encuentran ints
gradas por una sols persona { como sy nombre 1o indica).
Empresas colectivas.- son squellas que se encusntren integrs
des por verios {ndividuos. Estss empreses puedon ester le-'
galaents constituides en asoclacionas y sccisdades que pusden
ser clviles o mercantiles,

Asocimcionss soni agrupaciones de individuos que pozilgu!n
un fin comin 1{cito y que no tienen cerdcter prepondsrantemsn
te scondmico. Al iniclo las sociodedes civiles son egrupacio
nes do individuos quo tiansn un fin comdn lfcito y econémico
y persiguen una espaculacién comerciel.

Le sociadad marcentil @s squsila sn que el fin comdn es pre=

cisamanta une especulecidn mercantil.



La clesificacidn que le Ley Mercantil Mexicens hace de les
sociedades maccantiles es le sfquiente:

1.~ Sociedad en nombre colectivo.

2+= Socieded en comandita simple.

J.= Sociedad da rresponsabilidad limitade,

4,- Sociadad Anénima,

S«= Sociadod en comendita por acciones.

6,= Sociedad cooparetiva,
C.= Aspacto Administrativo.- Deade catepunto de viate, la unidad de la em
press astd reprosentsds por la fuento comin de decisiones finales, que !
coording las distintas actividadas para el logro dol miemo fin.

Siendo el {natrumento fundamentsl de lo administrativa el mando, es in
discutible que cu fundamento son las disposiciones legeles quo permiten ¢
sjorcer dicho mando. Estes disposicionsa vatdn contenides, onte todo, en
la Constitucidn Polftics do los Estados Unidos Mexicanos, y en particuler
on al Artfculo 123 que reglamenta las releciones abraero-pstronsles.
0.~ Aspecto Humano.,- En la vida empresariel moderna, se hablae can espe-- *
ciel dnfzsaia del elemento humeno, pues os el mpes ieportente en la orgs-
n{zacién y funcionamiento de une emprosas ademés le administracién.en ga
neral descansa en su renglén espec{fico relatlﬁo a los recursos humanos,

Par tanto es nocesario cobrar conclencis do que 8i no oe le df sl olg
manto humano 8l vilor que le corresponcde, de nada servirén los recursos
de quo so disponga.

1.5 CLASIFICACION DE EMPRESAS.

Para poder determinar los hachos y oporacfanss de las amprosas, es nag
cenario clasificarles dentro del grupo ganfrico con el fin ds preciser en
que estriban sus semojenzes y cusles son sus diferencies.

Las emprasas se clesificen tradicionslasnts en tras grandes rarass



A) De anrv!efég.- son aquelles en les que con el iiruorzo del hombre
producen un ugrv(cio pars le mayor parte de una colsctividad en de
terminada ragidn ci& que el producto abjeto del servicio tengs naty
releze corpdres.

Dentro de este tipo de empresas se encuentren principalmsntes

1.- Sin concesién: equellas que no requieren més que en algunos
casos licencis de funcionemiento de pacte de las sutoridedes
pare operar; aecuelas, hoteles, restaurantes, etc.

2.= Conceelonadas por el Eatado: aquelles cuya £ndole es de car‘g
ter financieros instituciones bencaries, compafifes de segue
ros, bolsss ds valores, etc,

3s= Conceniones no Pinancieras: aquellas autorizedas por el Lee
tedo pore sus sorviclos no son de corécter financiaros empre
eas de trensportes terrestres y sareo, smpresss para sl sus
ministro de gas y gasoline, etc.

é) Comercisles,- son emprasas que adquisren cierte clasa da bienss o pro

ductos con nbjsto de venderlos posteriormante en el mismo estedo P{sico

en quo fuoton adquiridos, sumantando el pracio de costo o adquisicién, un
porcentd jo denominado " margan de utilidad".

Ebto tipo de empresas son intarmadiacrims entre el productor y el consy
midor, mayorista, cadens de tiendas, concantanarlga. distribuidores, etc.
C) Industrinlea.-

1.- Industrias extsectives,- se dedicen ¢ lo extraccidn y exple
tacifn de les riquezes naturales, sin modificer su estedo °
originel,

A su vez se subdivide ens
. be recursos renovables: squelles cuyes actividedes se enca
minan & hacer producir & la naturaleze, daunde el hombre a

ptavacha la tranaformacién blolégics da la vida animel y



vogetal, sgricultura, ganadorfa y pesce.

e Da recursos no renovables: aqualle cuys actividad fundamantsl
tras consigo le extreccién de recursos naturales, sin qua *
sep posible reintegrerle, pues su ogotamianto e incontani-
ble, winorfa, fondas petroleras.

2.« Induatriss de transformacidn.- se dedicen a adquirir msteris
prims para sometorle a un procees de transformacidn o manue
factura que sl finel obtendsd un producto con ceracter{sft-
ces y natursleza difaerentes e le ‘adquiride origineimente,

1.6 OBJETIVOS.

Sino tieno ningdn propdsito que loa individuos treten de cooparar y pro
curar lograr algo, no hay Jjustificacién pers saxistoncis de ls emprese,
ni do le edministrecidn. Es nacesario s {ndiepensable un objetivo pera qua
existe la asncacidn del logra,

“Un objetivo edministrativa es une mete quo es fijn, que reguiere un ¢
campo do uccidn definido y quo sugiera la orientacidn pare los esfuerzos
de un dirigente®. (1).

Los objat{vos posecn Pacultades inhorentes en 8f mism3s pare estimular
1e uccidn. Cuando son conocidos o estdn dafinidos, syudsn e identificer !
10 qua debo hacerse y reducen al mfnime loa olvidos o falses interprets--
cioneso,

frinciplos de 16- oﬁjgtivos»

Lop objetivos bisicos de leadministracidn son un prerequisito pace de=
terminar cualgquier curso de accidn; deben sers
1) Definidoe con claridad, do profersncie cuantificados y susceptibles

de oar med{dos.

{1) R. TERAY Caorge. PAINCIPIOS DE ADMINISTHACION. Edit. CECSA. México

1981, Pag. S6.



2) Realistes, qus s pusden logrer con ciecto grado de dificultad,

3) Entondidon, por ser espec{ficos y conocidos de todos los mismbros

de le empresa sfectadas por slloa,

Los ob;ativcu puedsn clesificarse enmt

] 8) Primarios) que eerdn proporcionsr bisnes y lurvicloa reslizables
para el rercado.

b) Secundarios: ayudsn a elcenzer los objetivos primarios e {dentie
ficar lao motas pers los ssfuerzos dessignados & eumsnter la efi-
ciencia y la sconom{ on el dosempefio del trabajo,

c) Individunles: son { como su nombre lo dice) loa de los mismbros
individueles de laorganizecidn,

d) Secisles: son los objetivos de laorganizacién hecia la sceledsd.

Para le fijacidn de un objetivo dabemoa observar las sigulenta;s reglass

Los objetivos deben fijerse por escrito con el fin de que sean entendy
dos correctamanto.

No doba confundirse sl cbjetivo con alguncs de sus af{ntomae,

El objetivo es 1o que buscemos y los s{ntomas son situaciones que ee !
pressnten, qua sl resolverlas no lagramos el objetivo e incluso podamos !
" desviarnos da la bosa pars lograrlo.

No confundir el objetivo con uno de los medios para elcenzarlo.

Es decir, pusden existir verias meneres ce alcenzer el objetivo, pero
no cl objetivo on of,

1,7 POLITICAS? PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS,
POLITICAS.

Las polftices son enunciados o conceptos que constituyen uwne gufa pere
sl curso ds 1as accicnea mentsles y ffsices ds un gerentes sefalen fronte
res muy amplisn que permiten el dirigente ussr su Iniciative y su fulelo

en la interpretacidn de una norma en particuler.



‘uns polftica definm el dres en 18 cual coben tomerse decisionas, pero no
dan la dacisidn,

La polf{tica debe ayudsr el logro del objetivo y daba sor formulada a
partiz du hachos, no de reflexiones parscnales ni de decisionas oportunistas.

Les pol{tices proporcionan im bece pere lee respusstas a muchos pro~=
blemae administraticos.

La polftica traduce el objativa en tirminos que son comprenaibles, in
dividuelos e {ntimos para los empleados.

Pare cuslquler tipo de orgsnizacién es necessrio conocor primero les
polfticas dole empress, pues éstes nos cervirdn como base pars normer el
c:it;rio sobre cuales son loa caminos mfs convenientes pare logrer los ob
Jetivos,

una polftica debe ser préctics para poder astar de acuerdo con ls rese
lidad da los objetivos de la emprasa,

PROCEDIMIENTOS,.

Son augellos planes que ssfislen la frecuencis cronolfgica més eficiens
te para obtonor los mejoros resultados en cada funcifn concrots do la ome
presa.

Los procedimientos tionden s formar rutinas qus de otra mensrs requeri
rén discusién en ceda caso.

Los procedimietnos al ignul que los objetivos deben fijaras por eacrito
y 84 oo posible elshorer una gréfice dondese sefalen la frecusncis de pro
cidimientos pare une funcién,

PROGRAMAS .

Los programas son sguellos planos en los que no solamonte se Pijen las

objetivos y la frecuencie de opereciones, sino principslsente el tisnpo

requerido pera reslizer cade una ds sus partes.



Sﬁn instructives sn los que es detallen las funciones tomsndo en cusn
ta tambidn el tiempo,

Loa programas pueden esr generales o particulares segdn 2e refieran e
1o enprasa en general o a una érea espsc{fice.

Todo programa debe conter con leeprobacién de le suprema eutoridad ed-

ministrativa.



CAPITULG 2.

FUERZA OE TRABAJD: ORIGEN OE
LAS RELACIONES HUMANAS.



2.1 CONCERTD DE TRASAJADOR. .

£l artfculo 8° de la Ley fecsral del Trebajo, define el trebajador en
los siguientes términos: * Trabajador es le persona f{sica que preste a '
otce faice o morel, un trabajo subordinado.*

Dentro de esta dafiniciSn se incluye o obreros, empleados y también e’
empleados de confianze ye que todas reslizen un trabejo en uns emprasa y
orgeniesmo soclel,

Es indiscutible que todo trebejador, cualquiers que sea su categorfe,
oaté consclenta en subordiner su ectividad parcialmente & los fines de
la erpress y espera cbtener de ells doterminados bienes, prestaciones y

demfe elementos que lo oyuderdn @ logrer sus fines parsonales. .
Estss ospiracionss deben ser tomedes en cuente porque de lo contfa--
rio, dichn trabejsdor no presterfs eu colaboracidn y no admitirfe cepeci-

tacibn alguns, sino en cuanto esta sirve estrictamente a sus interesss per
sonales, '

£l conseguir el fin Ultimo de le emprosa dependerd de cada elamento de
1n organizecidn consiga sus fines persancles.

Lo primerc quo un trebejador, b45ca el integrarse s una empresa es ob
taner un salario justo de acuerdo a ls impostencie su trobajo.

Este importancia daberd sor conaidereda dosde dos puntos ds vista dife
tentess la que conceds el trabajadot en funcidn de sus necesidedos y ss-
gin ous criterlos, y 1l qus considets la empresa en atancién a sus fines
lucretivos y soclales,

£l trebajodor tended como fines secundsrics paro también de suma im--
portancia, sl conseguir unw sagurided en su pussto que ls permita uns es
tabilidnd scondmice.

Otro de sus Pines serd el tener un trato y condiciones de trabajo eds
cundas pues ds presentarse lo contrario posiblemente buscard ostos fines
en otra emprena.

£s convaniente fomentar en el trebajedor todas aquelles idsas qus lo



hegan comprander la vinculacidn que debe tener con le ompress,

En roslided of blen es cierto que exiaton dos factoros de la produc--
cidn; cepital y trabejo, y s{ bien no es concehible la actividad de une
emprase sin le pressncis de ambos factores, tumbidn as indudable que el

3nlumunto humano debe ocuper un lugar preponderants en el procesa produsti

vo, como on las dende activioddes de la empross, dobido e qua el indi--*
viduo o conjunto de individucs, es el principio y el fin ds tods ampress,
2,2 PRIMERDS ESTUDIOS DE LA FUERZA DE TRABAJD

Al rounires grupos numerosos de hombres e trabejer bajo la direccidn de
Ptros, lofigura del patrén an muchas cosas, se aignificéd por su autori-!
tarigmo,

Esto di§ lugar a que se estudieran une serie de principios que raquie-
ren los releciones ds los trabajadores entre sf y do los obreros con sus
patronos.

Uno do los principeles y primeros tretadietams qus ocupsron su etencidn
on 8l eatudio de le fuerze de trebajo y eus problemss en rolecidn con el
cepital, fue Henry Fayol, el cual dictd catarce principios qua siguen te
niendo cobal autoridad,

Sin ambavgo, loe que 8 ncaotros nos interesan en ests inclec, se en-*
cuentsun en los siguientes puntoss

l.- Divisidn del trobajo.- El gereonto necosita aplicar los princi='
pios do 1o especializecién pare buscer ol fndividuo que redne *
ciertas califjcecionen neceasrias, precisamanta en cada uno de
los puestos de ls empress,

2,- Romunarecién sdscucds sl personal.- Es dacir que el gerents dabe
voler por le squitativa distribucidn delos salarios. Ya que esto
0s lo qus busce primeramaente todo individuo.

3.- Equidad.~ £} geronte dobe obtonar lo leelted do sus subordinudos

al notmar sus actos como gerants por un wopf{ritu combinado da'

bondad y de Justicia.



4.~ Cetabilided en sl paraonsl.- Feyol conaiders que una mala gersn
cle promueva cembios innecenarias de puestos dirsctivos, cresndo
ung sensecién de Lnestsbilidad que & ls largm resulta muy perju
diciel pera la emprass,

§+= Iniciativa.~ £l primero quo debs taner 1nlclativo a8 i gorante, ’
Debe tombién trater de despertar sntre sus subordinodos de guale
quist nivel gua eatos sesn, son iniciativa propis de ceda Lndi=-
viduo y qus 1o heré supscarse ceda dfa mds.

6.= Espfritu de grupo.- Pace Fayol aste es el principio qus le geren
cie dete desorroller en todos sus subordinados oin pecjuicio de
- la unidsd ds mando. Le organizacidn es en squipo y la dabide co-
municacién vertical y horizontel en todo si persgnel favorecerdn
ese eapfrity do grupa,

Otros ostudios fusron reallzedos, por el ingenisra George A. Pennok en
1a fébrica de Hawthorns que se hab{a empefiado on everiguar cusl era la !
influoncia de diversos Pactores f{aicos y pajcoldgicos en la sficiencia
do los trabajsdores, '

Despude Elten Mayo, famoso profesar de e Escusle de Administrecién de
In Univeraidad do Hacuard, ss {nterasd an continuar eatos estudios en un
dmbito mayor y con métodos mbs cient{ficos, hebiendo llsgado & las sj-e!
guiantes conelusiones:

1.« El rondimiento do ceda obrero aumenta dehido el mejorsmiento de
la moral y entusissmo y ancu&dariamenta o lasdemds modificaiones
dol madio smbiente.

2.~ Los individuos qus se rednsn pare sjscutsr un trebajo sn comin

no actdan ‘tgusl gua cumndo tratejeban solos, sino que el grupo

constituye uns nusva reelidod.



3.~ Cuendo & los trabéjadoran se las impone una pauta de compartamien
ta, ain msociarles sl astudio y elaborecién de lae docisionas,
se creo en sllos un ambiente proplcic el doscontento.

4.» Entro las cunlidadas qua se Cequieren en los jefes, es sabver !
ofr. Por lo tanto, debe fomenterse que los trebajadores tengan
libertad pera exponer sus puntos de vista en todo aquello que con
clasno a su trabajo,

Postariormante se han llevado @ cobo estudios sobre ests materis en ls
Universidad de Michigan y otres mfs y podamos decir quo el cawpo de los
Relaciones Humanas siempre estard sujeto s cambios conforme a lau eparta
clones positivas de los que estudion esta materia,

L2s grondos omprosas se preocupan mis cuda dfe por mejorer y llevar o
1a préctice estos estudios, inclusive elgunas de ellas envien algunos de
sue ejacutivos a realizar estudios en ol extranjero sobre la materie a *
fin da lrplenter postoriormenta y eplicedo m ln realidad mexicsna estos
nuavos criterios,

2.3 INTEGRACION DEL ELEMENTO HUMANO,

Al lntegrer el elamento humsno @ una emprass dobemos ante todo, fijer
ol criterio o lo pol{tica de integrecién que astsrd definids por los re-'
cuisitos quo cada ompresario, segin su criterio, piense qua deban tener !
los cendidatos, tsles como aded, eaxo, astado civil, medic scciel y otros
rds.

Sin omborgo,nos encontramos con la situccidn de que la Ley Fadorsl del
Teahs jo no impide ejeccer cuslauier trebejo por los impadimentos antas ¢
mencionsdos,

Debo hacer notsr qua les polfticas do une emprose pusden rebssar el !
eriterio do 1a Ley, siempre y cuando no lesionan en uno forme dirccts los
darechos alamantales da los trabsjadoras y en oste caso los derachos de !

los candidotos.



Segn mi criterio, de los requisitas anteriores la edad constituye al
principal impedimento en la actuslidad. Este factor lo podemos conaidecar -
desde dos puntus de vistar sl de le experiencie qus traerd bensficioce que
podemos considersr como positivos para le smpraese y por otro ledo las o-
bligaciones qus contrasmos sl contratarlo,

Considaro qus aunce dabe mancsprociarss le experiencis do uns persons
qua 8ignifice une esris do conocimientos que pusden ser cupitalizados sn
banaficio do la empresa,

La intagracién do le que he hablado snteriormente matd conatituids ¢
por varies aetapas que mencicnaré ordenadsmente. ( Ver figura N° 1 ).

8) Reclutemiento.= que as el medio por sl cusl una pacsons extrefia
saa un cendidato.

b) Saleccibne.- que aignifice elagir entrs los candidatos el que con
sidoromos que teldns los carectarfsaitcas adecundes.

<

~—

Controtacidn.- que =e Lleva a csbo cuando el candidato que se ha
alogido ss canstituye an un empleado o trabejfador de le empresa.

d) Introduccidn.~ as 1a incorporscidn del nusvo elemsnto e la organg

~

wecidn do la ompresa, indicendols 1o que se aspara de 61,

Pars 1s intogrecibn de nuovos alemgnto: 8 una empresa, concretamente
pera #) reclutemiento,podomos recurrir » varies fusntes les que pusden !
ser) 6] miamo sindiceto de la empress cuando lo hsy, escusles técnicos y
profenjonnles, familisres o recomondedos ds los actunlas trabajadoras, *
agencins de calocacifin, otres empreses y enuncios gqua se pondrén sn los
medios de camunicseifn que =e conaidersn més indicedos.

£1 sistams qus debe seguirss pers asta sfecto sord entrogar una hoja
de solfeitud para sar llensds por los solicitantes, la gque contandcd
los datos gensralos.y especislas requoridos pare el pupato, Postariorea*

monte se lleyard & csho una ontrevista con csdo sclicitonte con el objato

de conocer sy paronalidad, desanvolvimianto y actuacibne
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Es convenienta realizer uno o varics exdmsnes pers conacer la habilided
de cada persona,

De aquellos que se condidersn mis mdacundos se; pedirén los informes co
rraspondientes & fin de conacer 1la conducta, honradez y antecedentss del
candidato,

En elgunas empreses deo mediana o gren megnitud se llovan & caba prue-
bes peicoldgicaa, entrevistes mis completas y exdmenas médicos,

Para los distintos niveles administrativas que existen en una empresa
el especto da integracién presentard diforentes caracterfsticas,

As{ tenomos qus en el caso de seleccidn de personel para ocuper eltos
pusstos ejacutivos daberé tomarse on cuanta le trascendancia qus tendréd
ou sctuncifn en el futuro de la empresa.

Pars ol grupo de ajecutivos ds nivel medio o empleedos de confienza !
tendrd que pensarse qus ellos serdn los medics paras le trensmisién de las
pol{ticas do la omprose.

para los ampleados de los (ltimos niveles y obreros, debe tomarse an
cuenta cue son ellos los que tiensn el contacto directo con los cliontes
y son también los que ofrecen uns imdgen de la empress, los que manejan
1a maquinarie, le herremiente y las inatalaciones,

2.4 FUERZA DE CAPITAL Y FUERZA OC TRASAJO.

Con frocuancie ss tiono la idsa de gus los interases del ompresario y
los de los trebajedores son opuestos, Esto ce debe principalmente, o la
influoncis gue ha tenido el aspecto "utilidad™ dentro de le sociedad,

Por otro leda, mucho se ha escrito y hoblado de le explotscién del em
prassric el trabe jador.

Sin embargo, en pocas ocaaicnes se ha considerado sl hacho de que el
trabojador y el empresario pueden tener y da hacho los tienen interesas

comunes como los qua citard a continuacidne



En primer luger, tento sl empressrio como el trabajsdor tionsn al in-
teréds comin de que laempresa subsists y tengs al mayor &xito posible en
su actividad, ya que raconocen qua radundsrd on baneficio para ambos.

Por otro lado, tienen también el interds comin de qua le empresa me--
Jore 8u rendimiento puss esto les proporcicnard un aumonto en sus inters
Bes,

El logro do s dieminucidn del costo, es tambidn uniinterds para ambas
pactos, osf como también el cuidsdo y conservacién da las instalaciones
de le empresa,

Una mojorf{a en le copacidad dol-:persanel es interesants tanto para al
orprasario ya qunApcdri cantar con perscnss cepncitadsa, como pare el tre
bajudor que el recibir una instruccidn que lefacilita cu trabajo y lo dard
oportunidad de do;urréllo y mejoramiento varé emplier sus posibilidadae
futurae.

Para qua todo'esto sea una reslidad en nuestro medic, es necoserio in-
fundir on la mente del trabajador le f{des de que integra una scciedad, que
forma purte de une emprasa en la cusl loe empresarios y los trabejadores
no sa encuantran rofidos, sinc quo buocan un fin comin de mejoramianto e=
condnico y social,

De oata manare se logrard que sa despiarta en todo el porsonal de ls
negociacidn la idea de lograr el éxito, ye quo el fracaso de la emprosa
g roflejard en el fraceso de todos los miembros do ls organizaciSi.

Dabe tratarss de buscar que a} grupo trabe jador no vos an la empress
uns unidad econémica donde van a trabejsr por sl eolo hecho de recibir un
gsalario y no son tomados en cuenta.

En la pequefis amprosa, el emprosario deba conasiderar que 6u nagocla_lz

té integrado por dos fectorss indispenasbles pere ls marchs de lamisma.



Y ae podrfe decir que esf como el cepital es el elemento scondmico y
financiero qua impulsa o le empresa, también el éxito de le micma, dow-
pandard de lesctuscifin de cads uno da los elomentos de le fuerza de tra=e

bajo.
Por otro lado, me pusds decir también que no abstente la fusrze de !
trabsjo a8 un slemsnto necesario, si no existe la presencia del caepitel

no podrd existir la emprasa como tal.



CAPITULO 3, =

MOTIVACION Y SUS OBJETIVOS EN LA EMPRESA



341 LA MOTIVACION

(2 tarea primordiel de los adminietradorss es ls ds mantaner Jna orga-
nizeclén que funcione con efectividad, pera lo cusl, debe ver qua sus sy
bordinados trabajon oficientemante y quo produzcen resultados bonéficos
pore laorganizacidn, 5in embargo, dsbe reconocerse que A mencs que o3 j
individuoa estdn motivados para hacer suficients uso de potanciel, pucden
no alcanzar ol nivel de dasempefic qus se deses de ellos. Por lo que el !
adninistrador ss enfrents con el problema do motivar a sus subordinados
pate liberar su potencial en le forme rds efectiva, permitiendo asf que ee
cubran los objetivos dessados de la orgeanizacién y lss nocesiedes de los
traba jadoras,

La motivacién humsns e# tan complaje qus todavfa existe mucho de ella
qua es desconocido, sin embargo trataré do explicer las basss que hasts
ashera 88 tisnen.

Le motivacidn humana es tan complejs qus todavia existe mucho de elle
que es desconocido, ain embargo tratard de explicar les bases que gsnta .
ahora 88 tiemen.

La motivecién puede dofinirse como el estedo o condicidn que induce o
hacer slgol por tento es el estudio ds las razones o causes tanto intarnos
como extaernas, que explicen gl por qus un individuo ectie de uns mansre
dotorminada on una situscidn dada, En lo fundamental, implice necesidades
quo oxistan en el individuc e incentives u obfetivon que sa hellan fusre
de 6l. Les nocesidades se pusden cona{derer como algo en el individuo que
lo obligs & dirigir su conducts hacie el logro de incentivos { u objetie
vos} que é) cree que pusden sstisfecer sus necesidades, El sigufente dia=

grema musstre la secuencia de aventos qus formen al proceso motivacional,

( ver figure N°® 2).



FIGURA N 2

PROCESDO MOTIVACIONAL

Conducte dirigida Teneidn reducids

al objetive

Necosidad ———e—\ — > Incentivo
(Teneidn) (objetive)

logrado

Los garea humanos estdn impulsedos para satiofscer una amplia variodad
de necesidedas. Algunas de ollas tlenan bases fisiolégicas ( alimento, a-
gua, descanso)t otras como le nocesidad de sprobacién por pecte de iguales,
le propie estimacién y el logro, estdn darivedos do la sociadad.

‘£l problora central de la motivacién para el adninistrador, es cémo in
ducir s un grupo de parscnas,taniendo cada una de ellas su propia persa-
nalidad y necesidades distintivas, a trabajar juntas hacim loa objetivos
de Lo organizacidn, So trata de convencer » los miembros de que pare lo-
grar sus proplios objotivos, deben contribuir de menern positiva a los de
1a organizecidn. )

El comportamiento da cualqulor {ndividuo estd dirigido a la satinfac--
cién da algdn grupo de nscesidades en un punto dado on el tiempo. Sus mg
dlos particualros de lograr satisfaccidn son un reflejo dirocto deo sus ex
perisncins de estiefeccién y frustracidn de sus nacesidadase

Le cadena do necesidudos=-objetivosecomportomiento indica que cualquisr
enfogqua‘pare comprender la motivocidn doberfa empezer con un tratamiento

de las nocesidades o dessos humesnos.



Las primera teorfns sobre la zonducts tend{en ; axplicer tade conducte
e bass do una sola necasidad ( por ejemplo, el impuimo libidinoso de Freud
y 18 necesidad e impulsc de Jung pase afs;mu el propla ego ).

Los tadricos madernos heblan de varias naceaidades que varfen dsade tros
hesta guince. Puosto qus las nacestdadss humans no pueden varse sino que
doben infarirss de la conducta, es 1égico ontonces qus hays diferentss tao
r{es respocto u elles y distintos sistemas pere clesificarles.

342 LOS TEORICOS DEL COMPGRTAMIENTO HUMAND,

Dosds hace mucho tiempo hen intontsdo determinsr los fildsofos y, mks
modornamante, los paicdlogos, qud os lo quo setimuls a una peraocna s ace
tuar en detorminade manera pers poder lleger como objetivc, a la prodics
cién de la conducts humana.

A rofz dopste preccupocidn surgleron varios tedricos que sn un principie
fuoton menofactaciales; significendo eato qus Intentaben encontrar un fee
tors o elomanto Gnico goma ceusa de la conducta humsne. As{ surgléd, ol he
donismo, cuyo Unico principic es el placer, tento del f{sico como del que
sp deriva co le forma, rnputégiénc amistad, simpatfs, como ceminos para
alconzar 1a felicidad. Poco » poco ne Fueron aubstituyends nstea teorfes
por toor{ms bi y multifactoriales, tratando de determinar das o mfa noce
sidndas, instintos o motivos que permitieron predecir le conducate humanas

& trovds dal tiempo, la psicalogfes hs sido muy prédige sn toorfas sobre
1a motivacién oo las cumles oxplicsrd las sels quo psra mi parecer tienan
meyor influencls en le actuallidsd,

3.2,1. AGRAHAM MASLOW: LA PIRAMIDE DE LAS NELESIDADES.

maslow hizo las siguisntas proposiciones omportantae respecto el com-

portamisnto humano.



1.~ £1 hombre es un ser necesitada, ejsmpre dasec @45 y mds. Pore lo
qus depes depande de lo que ya tiona. Tan pronto como so sstisfyg
€8 una nocesidsd dol hombro, oparscs otra en su luger,

2.~ Uns nocesided satisfechs ho es un motivador del camportsmisnta.
Sola las necesidadas no sstisfachas motivan el comportamiento.

3.~ Las nocesidsdes del hambro sstdn ercagladss on una seris de niva
los - una Jararquia de importancis - tan pronto como les necesi
dadbs de un nivel inferior han sido antisfechas an tdrminas gee
nacsles, smergerdn lea dal siquéente nivel supasriar y demandacdn

’ setisfuccibn,

Auf qus Maslow consldera la motivac{én de un individuo en términos de
unmﬁnm&“mMMomnuuMNn.u“umcmaummhcnwmﬁ.
{ ver figura #* 3)

raslow afirms que on cusnto s satiafoce una necesided inmadistamonte

emergon otras nocomidedas ds nivel mds eleivado y exigen satisfeccidn y el
proceso continds del estdmagc a) cerebra, Este contfnua emergencia de nuse-
vas necosidadas es @ lo qua se llama Jerargqufa de Neceaidades.
f1GURASN 3
JERARQUIA DE NEGESIDADES )

rroali-
zacibn.
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= NECESIDADES FISIOLOGICAS.=

En ¢l nivel méa bajo de la jorerquia y en el punto de partida perale
teorfa de la motivacidn se encuentren estss nacesidades, las cuales deben

ter satisfechas paro el mantenimiento de la vida, Este grupo de necesidadas
se refisre a todes equslles intr{nseces el organismo humanc, sntre les cum
los esténs el hambra, la sed, el suefio, sl mexo, la proteccién contre el !
madio, etce Originalemnts, Maslow 1lamd "instintoldens” & estas necesidades
ye que la privecidn de su satisfeccidn causa ncurosis, Una nocesided bdsice
o instintoids 8i1
8) Su susancis cause enfermedades,
b) Su presencia previens enfermodadadas.
c) Su restablecimionto curs enfermededas,
d) Bajo ciertas situaciones muy complajas, una persons, privada de !
olguna,le prefiers a otres meatisfacciones.
6} S5a epcuentra fundsmontalmente ausente en une persopa sans.
Les necesidedos fisiolfgicas tionon carector{stices en comint
1.« Son relativements indupandxeétos unos de otras.
2+= Generalmente puedsn identificarse con una ublcacién especffice
sn ol cuarpo.
3.= £n una cultura préspern estas necasidades son reras, en vez de
ser motivadores tipicos.
4,- Daban ser setiafachas repetidamants sn perfodos ds tiempo més
bien cortos,

Les nocesidadas fislolégicas tlenen priorided sobre las otras ncco;zdg
dos s{ oo fruatran, En consscuencia, 81 ssr humano que carece de todo en
la vide probablements seré motivado por lea nocesidadss fisioldgicas.

- NECESIDADES OE SEGURIDAD, -

También llsmadas do tranguilidad, ys que el individuo sa preocupas por



protageres contra el paligro o amenzes, tslas como epldemia, kacendio, !
pérdida do la soguridad ocondmica.

El sentimiento do seguridad del hombra tambidn estd amenmzado cuando da
pends da alquisni ajents que pusde verse privads de sy seguridad por la o=
tra porsocna 8in sviso y con pocos racursos da dafonsa. Las sccionas srbltrs
rias de o impredasciblos, les accionns quo cresn sontimlentos ds incerti--
dumbre, el favaritismo o la diacciminscién da pscte de su superior, todo!
allo pueds ser considerado como smanaza s le sequrided de su vids de trabejo
y por lo tanto son motivsdsaras podorcena del comportamiento en todos laa
nivales organizacionales.

~NECESIOADES SOCIALES 0 DE AFILIACION.~

El hombre es un entas socielj buacs aer aceptade y pertenacer a varios
qrupos, en los cusles podré dar y recibir smisted y cerifio.

Dontro da Is organizecién se forman grupae informales de trabajo que '
con fracueﬁcia Is edministracién tema que puadan sctuag en contra de la !
emproaa y por cansecuencis intentar deshacurls, provocende solsmonte qus
los mismbros vean emonszadas sus necesidades socielas y so vuslvan roaise
tantes, antagonistas y poca cooparstivos,

-NECESIDADES DE ESTINA.=

A pactir de este nivel en ls pirdmide, les nocesjdsdas son cansidesroe-
das coma superiores, ys qua, nl controric de los nivelew antariuisu. uns
vaz slcanzados nuncs llagan » satisfaceres plenamente.

Dentro de wste nivel se encusntren dos tipos o cetegor{es:

a) Les do auto-sstimal como confianza en uf mlemo, logre, competancis,
conocimienta, respeta a af mismo, independencis y libectad,

t) Las necesidsdes relecionades con le raputacsidn da las peraonas e
‘mo status, recomocimienta, impartancis, eprecio y rnupapalds sus

préjimos,

.



A embas categor{as se les pusde satisfacer par medio de elementos me-
terelos quo les permiten elcanzar un nivel econdmico y socisl meyor,

Eate nocesidad primordial ds estima, utilizeds en forma, pusde produ-
cir un desempefic orgsnizacionsl axtremadaments n}evadu. €1 frustreclas dé
como resultado ssntimientos de inferioridad, debilided o {nutilided.

-~ NECESIDADES DE AUTORREALIZACION.-

Son les necesidades del {ndividuo de hacer efectives eus potencialida-
des, de la realizacién de sus propios desecs o embiciones por esfusrzo !
proplo, de un continuo autodesarrcllo, de ssr crestivo en el ssntido mfs
emplioc del término. Maslow hebla de este nivsl de perscnes saludables, ds
finidndoles como sugellns que han matisfecho suficientemente sus necesida
dos bdsicas do seguridad, efiliecidn, amor, estima, respsto y nutu-Qlc;-
ma, do tel farma que estdn motivedas principalmants por tandencims ds !
autorreslizacidn. Siendo la eutorrsslizacidn une continus sctuslizacidn
do potoncieles, cepactdudl; y talentos, la realizacién de una misién, un
conocimiento mds complato y mceptacidn de le natureleza intrfnseca de le
pocsona, una tsndencia incesante hacis la unidad, integracidn o sinergfe

dantro de la persona. .
meslow cbeervd, s travée de estudice clfnicos, que uns persona seluds
bls-en oste nivel presents trece carecter{sitcas:
1,= Percepcidn supsrior de le reslided.
2.- Mayor scaptecidn del yo, de los otros y de la naturaleza.
3.= Meyor espontaneided.
4.~ Aumento en la cepacidad de centzar los problemas,
S.= Mayor separocidn do los demds y casec da privecfa.
6.~ Mayor @utonomfa y resistancis a la inculturacifn,
7.- Mayor frescurs en ls spreciacién y enriquecimiento ds las rele-

ciones amocionasles.



8.« Mayor fracuancie de exporjencias-cispida,
9.~ Fayor identificacifn con la espacio humana,
10.~ Cambio en 123 relacicnes interpersonales,
11.- Estructurs de cardctar, mds demogréfico.
12.~ Aumgnto do la creatividad.

13,- Algunos cemblos an el eistema de valores.

€sto nivel no dobe considererse como un eatado an el cusl se soluclonan

todos los problemas del fndividuo. Lo que pasa es que les perscnas ce 1ljie
beran da sus problemas {nfentilas o neutdticos, pare poder enfrentar laos
raalos,

« COMO ACTUA £L mMODELO,

Une vaz que una persons se ha dosplazado da.un niqel inforior do neco
sidades & un nival.supérior, las nacasidades del nivel inferior ssuman un
papel ds menor importuncla,

A medida que ol individuo ssciends por la escsls, sus nacosidades y eus
objetivons aumsnten en nimerc y veriedad. Esta progresidn ea muestra on la
figure %° 4. Puado obsorvarse que ls curva do cada nivel debe robasarse

antes qus el sigulonte pueds empezer a asumir un popeel dominante. Tembidn
puade aoterse que los niveles son i{ndspendientes y me traslapan, Asf, las
nocesidudas da un individuo tendrdn » cer parcielmonta satisfechzs en cada
éron, por sjomglot luu necasi?adua fisioldgicas no daseporecen cusnco a=
peracon 125 nocosidedes de seguridedi simplemante prasionsn menos. Lam ng
cenidades no tionen que ser snciedas o satisfochas en un J00X entes que
eporezeon necosidedas suporiores, eolo tienan quo estar llonas o cublertes,
£8 decir, esacaptable un nivel de satisfaccifn euficienta no necessriamante

., dptima. { Vor Figura N* 4},
[
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3.2.2, ODUGLAS Mc GREGOR: LA TEORIA X y LA TZORIA Y.,

Sin duds la teorfs X y Y de Douglas Mc Gregor constituyo uno do loo epn
foques del compoctamiento gerencisl mds conocido en todo el mundo.

e Gragor presontd dos grupos opuestos de suposiciones qua coasiderd !
se hallaten implicitas en la mayorfe de los snfoques para la supervisidn.
Dantro da }ou l{mites proporclonados por las taorfa X y Y exista cuslquler
némarc de posibles combinaciones do las dos, y entre los dos axtremos que
se pueden cosarrollar mejor las teorfes operacionales vdlidas.

- TEORIA X.

€1 punto de vists tradicionsl que Mc Gregor denomina teorfa X, sastie-
no qu;:

1.~ E1 ser hureno promedic tiene una aversién inhecente el trabajo,

y lo sviterd si pueda,

2.+ Debido a este carsctar{stica humena de svorsidn el trobajo, le *
mayor{a de les persones deben ser costcionndes, controlades, die
rigidos (o) emenszades con castigos pera hacarles que hagen un *
osfuerzo adecuado hacia el logro de los objetivos orgsnizacione= -
los,

3,1 £l zor humeno promadio praflers mer dirigido, deses evitarse raos
ponsabilidadas, tiene reletivamonte pace embicidn, (y) anta todo,
desea seguridad. :

Les organizaciones, el lucher por sus cbjetivos, hen sstado muy influan
ciades por los rosultados do 1 especimlizacidn, la estandsrizecién y por
las técnicoo de le produccidn en masa, Pera todo esto se lo he exigido s
los miembros de le orgenizecidn, conformidsd, obediencis y depandoncies
Sa he usado presidn modisnte ol uso de recomponses y la amenaza do costigos
para logror estos fines. Dicha prasifn ha orlginado contrepresifn y los sy
bordinados hon reaccionado sn contre da lesficiencie de le organizacién.
para lograr ol comportsmiento desoado le administracién ha tenido que ime

ponor sun mds restricciones.



Con lo anterior ss forms un cfrculo vicioso, y parecen astar confires
des las suposiciones de la teorfa X.

Les suposicionas de le teor{a X y los métodos ds motivecién y supervie
8idn quo rosulten de ella pueden en realidad ser los qus existen sn Mu===
chas organizac.iones. Pero la teorfs X no refleja la noturalsza del hombres
m3a bien tal comportamisnto en el hombre es en parts el resultado de 1s '
filosof{a y prdctica do la adminiatracién, El mismo Mc Gregor considaraba
coma un extremo & le tecrfa X y como un grupo do supaesiciones inaceptables
gobre los seres humsnoa,

- TEORIA Y.
La teor{m Y, un punto mfs modarno qus Mc Gregor denomind “integrscién
de los objetivos", sostiene que:

1.~ €1 eafuerzo debido el trabsjo f{sico o mental es tan naturel como
al juego o el desconso. Ea decir que el esr humanoc promedio no tig
ne inherentomente sversifn &l trabajo.

2.~ £l control extorno y les amanazes de caatigo no son los {nicos mo-
dios pere dirigir el esfusrzo hacin los objetivos organizociona-
les. El hombro ojorcerd sutodireccidn y autocontrel el aswvicio
de los objetives a los que se ha comprometido.

3.- €1 compremiso hocis los objotivos an un resultedo de las recompen
san associsdas con su logro.

4,- E1 gor humano promadio eprenda, bajo condiciones adecuadas, no so
10 8 sceptar responeabilidedns, sino & buscarles,

5, La capacidad paro ejorcitar un elto grado relstivo de imaginocién,

ingonio y creatividad en le solucidn de problemas orgenizacionales
se encuantra distribuida en la poblacidn en una forma més amplie
qua limitada,

6.- Bojo las condiciones do la vids industiiel moderna, las potencie
1idades intoloctusles del ser humanc promedio solo son parcinlmeh

to utilizadas. .



€n contrasta con 1o toorfa X, lo taorfe ¥, anfat{zs el lideratc gerep
cial mediants la motivecidn por objetives, parmitiendo a los sybordinados
experiraniar una sstisfaccidn persanal on e modide en que contribuyan
2l logro ce los eobjetivas,

Ou acuardo con esta taorf{s, muchos gerentes deben rosjustar sus suposi
clanes, su pensamiento y sus métodos do manere qus los objetivos indivi-’
dueles y las orqenizaciones sean campatiblas, La edministrecidn debacfa °*
edoptar polftices qus promucven la satfefeccidn do las nacesidades en el
teabajo, el dessrrollo individusl y la oxprasifin,

Ls toorkn ¥ contlens todos los valores de sus orfganas scodfmicos, enfa
tizenda le sutonomfa, la autodireccidn, la libartad individual y la direg
eién intscna. Aun cuondo estes condiciones puaden sor conveniantes para !
algunas psrsonas, otres no las dessan y no pusden mane jarlos, Ecte teorfs
pone un dnfasls oxtremo an axpraasién do 1s propie parsonslided y en la 1i
bertad, in:;;licando qus todas les persocnos no solo las dosean eino qus de~
ton dessarles. El dasao de uns completa libertod {ndividusl no es un rase
go universel y tsmpoco es nocesariamente compatible con loo objetivos orga
nizpcfonales. Algunas autoridadas hon sefalada qua 1o completa libertad !
no ea ls rospussts, Rotables psicosnalasites han sugerido que las parsones
desnan libortad, paro aclo dentro de limites dsfinidos, Meslow, sdeméa de
gstar de scuards, afirma qus adn cuando la satisfsccidn de las nécaatdndao
pfsf{cos a7 6l prinsipal requisito psta un buen desarzollo, la indulgencie
dasanfranada conduce & conestusncids peligrosas tales comu la personalidad
paicopéticn, le irrespanssbilidad y la incepacidad pers soportar las tene
siones,

3,2.3, FREDERICK MEZBERG: LA TEQRIA DI-FACTORIAL OF MOTIVACION € HIGIE

NE.
Fredarick Hezbsrg junta con Msusensr y Snydermen dylnbroll& la taor{s



btefactoriel en 1959, baséncoss an un estudio realizedo en 200 ingeniercs
y contadores qus representaban a diez industrias en la ciudad do Pitts-~
turghs Dicho estudio se baes en lssatisfeccién de necesidades ds los indi
viduos en el trabajo y sus efectos motivacionanles eobra au actuacién en
el mismo. La metodologfm saguida fus la de cantionuriuu, en los cuales
s les praguntebs a los sujetos en qua ocasiones habfan experimentado !
una mojorfa o una reduccién notsble de satisfeccién en su trabmjo y & qué
couses lo stribufen, "Los resultados de dichoe eatudios, corroborados por
otrae muchas fnvestigaciones reslizedas vtilizendo diferentes procedimientos
indican quo los factores comprandidos an la gensracién de le satisfaccién
teborel { y la motivecidn), estdn soparadae y son distintss de los factores
que gensren la insatisfeccidn laboral,* {2) I
Se partid do la base de que el hombra tiens dos clesss de nacesidades:
= la pecesidad, deriveda ds au naturaleza animal, de eviter el do=-
lor y la priva:i&ﬁl
= la necesidad, derivada de su naturelezs humana, de reeslizarse y
docarrollarse psicoléglcomente.

Le primore nocosidad, { la ds evitar el dolor y le privecién ), ee sa-
tisfoce por los estfmulos del ambientes laboral, o sea los que se encusntran
en el complejo dsl trabsjo. A estos Gltimos ostimulos, les llamé factoras
higiénicos; relscionando Hezborg esta pelebra con el significedo médico de

la misma, que oncierra una lebor de provencién. £jemplos de estoms sons
- Polftices de la empresa y administracifine
~ Suparvisién técnice.

~ Ralaciones Interpersunales.

Condiciones de trebajo.
= Salarios.
(2) HEZBERC Frederick. UNA VEZ MAS ,COMO MOTIVAR A SUS EMPLEADOS?. Harvard

Velumen 1. Pag. 78.



Los factores higidnicos no son intrf{nsecos al trabajn, sino que s9 ep

cuvantran en ol entorno donde esto se dosarrolla. Mozberg considera queo, sl
blen la corracta oxistencia do los Factoros higidniccs elimine la insatis
faccién y leza camble do actitud qua se consiguan por medio de su splica--
cién, son do corta permsnencia y "no motivan® al individuo m mojorer sy !
rendimienta, v

Ca le sagunda necesided, lade realizarsc y deserrollerse psicoldgica-
mante, surgen los sst{mulos an el trabajo, los intr{nsocos & 1, Ee tos

fusron bautizados con ol nombre de motivsdores y, se ojomplificen con las

.slgulantaa quo so consideren bésices:
= £1 logro.
- Reconocimionto ( de superiores, compsfieros y subordinados)e
- £1 trobojo en af .
- Le resgonsabilidad
-~ £l prograsa.

"Los foctores motivacioneles hacen feliz e la gente con sus trebo jos,
porque contribuyen o satisfacer las nocesidados bésices dz crocimietno psf
coddgicos; la nocesidad de llegar e ser m&s competenta® {3).

Los dltimoos tras foctoras de lalistas, el trebajo en of, la responsabi~

lidad y el dosarrollo y edolento, son més importantes y logren mayor duch
cidn sn el cambio de lasactitudas, producifondo msf un eumsnto an la pro-
duccidn do los parsonss.

Ambos tipos de factores, tanto higifnicos como los mativacionales, ¢
presentsn dos ceractec{sticss: unipolarided y no contrepoaicién. Se on---
tiende por unipolarided quo lssatisfaccidn do les higidnicos no colabore en
la satisfacciSn da los motivadores y viceversa,

(3) HEZBERG Frederick. UNA VEZ MAS 4 COMD MOTIVAR A SUS EMPLEADOS? Here
vard, Yolumen 1, Peg, 78



Y por contrapos{cifn, que la presencis da uno no significe le ousencis
del otro.

Los estudios da Rezberg indican gqus la® necesidedes que oe encuentren
en 1o perte superior de s jorsrquf de Meslow - sutorrealizecién o autoec-
tuslizacién - son los que proporcioanan la bsse més umﬁllu para motivar &
108 orpleados hacle niveles da dessmpefia sl trebs o més elevedos por lo '
manus entre los varios grupos ocupacionsles qus 28 hun estudindo,

lgusl ques cualquiar teorfs,ls toor{s dusl he creado controversies. La
mayor{e de les erf{tices ss centten en ques

1) Los métodos usades pars abtaner informacidn acercsa de los sventas
sstisfactorios y no satlsfoctorios y su clesificacidn.

2) Omteidn do obtonst una modide genoral de la satisfaccidén y}

3} No tomar en cuenta el hacho da que un factor puode causer satisfeg
cidn en el trabsjo pare une persone ® inconformided en otrs, inee
cluso sn la mismn musstire.

A posar do les controversies, la teorfs pesrace qus tiene ut{lidad, en
espacialpara estimular 8l pansamiento y 1a discusibn sobre los factores
quo afactan le setisfeccion e jnconformidad en el trabajo.

3¢2.4. RENS1S LIKCRTt LA ORGANIZACION PARTICIAPATIVA.

£l modelo da Likert s un continuo an sl cual lous extrsmos astdn repre
santados por s{stemas da sdministrecidn précticemente idinticos e los dea
critos par e Gregor como X y Y,. Si‘genstaltzumaa, podemos decir qua Li-
kert sitds en ol extremo izquierdo dal sistema da administracidn 1, & al-
go muy similer a la teorfa X, y sn el darscho el aistams 4, s lo quo visns

siendo 1a teorfs ¥,

Lag varlacinneé on los slstemas de administracifn de Likert, no estdn

sofinladoa aobra aspsctos cantsbles, flnanciccos, mercedotécnicos o de !



produccidn, sino sabra todos e#ilos el misma tiempo en relecidn e los aa-
pectos hursnas, £} Lnterds no estd puesta tanto on lo que ss hace, camo
on la forms en qua s realizas ceracterizendass cods uno de las sistemes
por la forma en que se manejan todos los ssuntos,

De scustdo con Likert existan cuatro aistemas distintos que pusde usar
al geraente o ol supsrvisor:

- 5istema 1, ullo es de arribe hscim abajo, ( refirifndose desds lus
go 8 e, pirémide jecdrquica), lo qua implice un enfogus autoritario
explatador,

,= Siatems 2, principalmsnte hacia abajo, o ses, un enfaoque sutorits
ric ds natursleza benovolante,

- Sistems 3, tsnto hacia srriba como hacie ebejos un enfoque consul
tive.

= S5istems 4, hecie arribs, hecie abajo y hacis los ledos, we docir,
un enfoque de perticipscidn de grupo,

La taorfa ds los aistamas gearancisles da Likert snfetiza le importen-
cia do los rocuress humanos sl f{jer el velor do una organizacidn. Pussta
que les organizaciones inviarien dlnero ss reclutamiento y desarrollo de
asus smplssdos, ls necesidad do saber la que ostd passando con su inversifn
a8 da mucha {mportancis para aql éxito de cualéuilr arganizacidn,

Une de las caracter{siticas da wste métado s que reconocs le importan
cim de la contabilidad do las recursos humanog,

£l Sistsma 1, comprande slavsda presién satire los subordinados, medisn
ts normns de trabajo r{gides, impone limitecionss presupusstarine y de °*
psraonal, y obtisne 14 chadisncia & trevda da tdcnices de tomor; Por =l
contracio sl Sistema 4, est& carsctorizede porque el gerente no ea rfgido

sn sus releclones y en sy usd de 13 tomede daclaionss por sl grupo y en los

wétodos de aupervieidn por grupa.



£1 m8todo de sistemss de Likert pera la conducte organizecionsl im-
plica un enfogqus integrado por el manejo do 1os racursos humanos y otras
carecterf{atices de le personalidad enfotizadas por Me Cregor y Argyris.

3.2.5, CHAIS ARCYRIS: TEORIA INMADUREZ-MADUREZ.

Este mutor subrayd, como mportants, que los individuos maduren y crez
cen psicoldgicaments dentro de las organizacionss, al misno tiempo que !
ésta alcanza sus objativos,mantiono su cchasifn interne y ss adspta sl ne
dio ambiente extarno. £l cres gque la organizacidén hace demands s sus !
miembros individumles gue son incongrusntss con sus necesidades y con su
orientacidn gensral hacio la vida, la, la cual es, esancialments, llegar
o tener ceds voz moyor gredo do madurez., Estes nocesidades humanos do me=
durez tiendon @ ser descuidados por la tendancis de la organizacidn for-«
ml o contrarse en lasespacializacifin de tareas, en la cadana de mando, en
1a unidad de direccidn, y an el tromo da control. Bajo esas condicionss
han reducido & su mfnimo la oportunidad de satisfacor las nacusldudps hue
manas, con el resultndo do que es probable que sa desarrollen sentimisn~

. tos de Prustracidn, conflicto y frocaso.

Lo® omploandos que ocupen nivoles inferiores, comprenden qua se envuelven
do verdad en la inssnsatez do su trabajao, podrfan cealmente volverse lo-
cos. Por 1o qus tienden a volverss apdticos y poco compromatidos. Cete es
trategla raduce su cepacidad de cuidar de sf mismos como sares humanos y
dosarroller 1o qua Exch Fromm denomins la orientacidn sl mercado: ahora les
{mporta mds 1o que valan, sn salario, qus el volor intrfnseco do loq ue !
astén heciando, .

Por tento results que les empresas, el restringir sl individuo les cporty
nidndes do dossrrollo, influyen diractemsnte en su motivecidn,sl obligarlo
® adoptar posiciones de inmadurez con loa qus nos astén condicionando en !

forma inverse & la qua ma supons desoads,



Caractorfsticae del individuo inmaduro en su comportamiento dantro de
la empross;
1* Pasividad,~ e8 sumisa, paciente, wstético e inecte.
2°* Dependencia,- le agrada quo otros tomen las decisiones por él. €s
sumiso snte sus euperioras,
3% Pocas manores do comportarse.- no seba adeptarse s les diversas
situacionea que se le presentan.

4* Interesos arrdticos y superficieles.- es olvida facilmante de sus

interesss,

5¢ perspectiva tsmpoéal corta.- ejacuta el trabafo de un dfe sin pen
sar sobra sl mafiana.

6* Popicién de subordinado.- no lagusta aceptar pusstos en los que

debard asumié responssbilidades y tomer decisicnas,por lo que per
menaca siempre de subordinado,
7* felta de conciencia del Yo.~ no se conocs, ni tiens control sobre
sf mismo.
Caracterfstices del individuo maduro en su compoctamiento dantro do la
srprega., { obviamente contrarisa a las anteriorea).
1* Actividad,- eficiente, snimoso y llenc de vida.
2* indopendencia.- le gusta tomar sus propias docisionan.
3.< Muches maneras de comportarse.- ssbe que actitud tomardn les di-
farentes situaclones que se le van presentando.
4.- Intereses profundos y fuertea.- llega al fondo de los problemso
y scopta tods uns serie de desaffos.
5= Perepactive temporal lergm.- pienss en el futuro, su comportemien

to ss vé afectado por sus sxperienciss passdas y futuses.



6* Poateidn de Igusldad o Superiorided.- guste de oeupar'altos puss
tos oin inhibirse ante los demds,
7* Concisncie y control del Yo.= sabs controlersa, conocs sy fortes
%uzn y sus debilidadas,
Por tento on la medida an qua la empress, y en pntticular sy _sistsma
organizacional, fomente ol crecimiento moral de sus emplendos, nsee que
se los desplerten las cerscter{sticas de le madurez, en sss misma modie=
de, oe dospertor§ le motivecidn Individusl, £n el caso de les perscnos gue
dafinitivemente sean inmadures por cenviccidn, allos ss sentirdn exclui-
des y tenderdn m alsjarso de la firma, dejando su lugar s otros, que secén
otrafdon por les ceracterfstices "motivacionsl-operacionslas* de la compa
#fe, y as{ sucesivamente, hasts quizf alcanzer al méximo grado, qua serfa
le integracibn total da la firma por porsonss que calificen dontro del ¢
grupo de maduroz,
3.3 SATISFACCION €N £L TRABAJOD.

Lo satisfeccifn que los {ndividuos reciten en su smplec depende mucho '
dol gredo hasta 81 cusl tento el puesto como todo lo relacionado con 61 *
cubran ous necesidades y deseos. £n virtud que gren parts de le motivacién
da un {ndividuo es {nconscienta, no se of cuants clarsmonte da todos sus
neceajdedas., Por 1o tanto, es més dif{cil obtensr una evaluzacién axecta

da las nocesicodes da un {individuo. Los desaos, por otro lodo, son los !
enhalos conscientes por coses o condiciones que un {ndividuo cree que ls
proporcionacfn setisfaccidn. La mayuffa de los intentos para medir la sa
tiafaccidn en el trabsjo implica el estudioc delos deseos, madiente cuestio
nacjos y entrevistas. La maners sn la cusl un individuo contesta pregunias
eapec{ficas deponde no sélo de las condiciaones en af, 8fno do la forma en
quo, les perciba, Su percepcién de ellams, & su vez, ®atd influlde por su

personslided, sus expectatives, su orientscidén polf{tica y soclel, su edond,



aexo, salud, relacionss familiaraes y muchos otros fectoras,

Oescubricnde las actitudas y opinionas sobre asuntos }olncionudos con
el trabajo, la gsrencia puede emprender una mccidn correlativa y tensr !
esparsnzas de mayor satisfaccién para el empleada,

3.4 POLITICA CENERAL ADECUADA,

Se dete tomar aen cusnta qus el alementa humano es el factor primordiel
de le pru&ucclén y que esta depends de la sctitud de ceda uno de los inee
dividuos que intarvianen en ella.

Da equf la 1mpor£ancla de establecer uns polftica adecuads y saludable
en materin de Relaciones Humanaa, tomarido en considececién las caracter{s
ticas  del sor humano, el medio embients en el Qque se va a desarzollar y !
los objetivos de ls ampresa.

E;tu polftica doba tensr por objeto le coordinacién dptima antre el ¢
lamento directivo y el slemnto trabajador.

Pare qus oxists eate coordinacidn es necesario delinser les basas de '
una buane comunicacidn.

Esta bess daberd ser sl didlogo. Eato es, escuychar y tomar en cusnta !
1as opinfonas da cads uno de los trabe jsdoras, principalemnte an la toma
dae decisionea, puesto gquas usta afacta un froes doterminada do trabajo da

la emproea,

Esta comunicacién debe ser expresacds en términos qua asan fdciles de en
tander y que estdn de scuerdo con ls sducacidn y experiencis de las pirsq_

nas qus laboran en le emprose.

Esta comunicacidn pusde ser ds dos tipos, oral y gréfice, deta Gltime
pueda ser por medio de escritos, folletos, carteles, mamorandums y mesas
redondas,

fFodré haceras individual o an grupas segdn considers convanients el em

preserio, obtaniéndose as{ une mejor colsboracién y eficiencis en trebejo.



3.5 INCENTIVOS Y CASTIGOS

3.5.1. INCENTIVDS,

Los incentivos son los estfmulos anfacedos o despertet, mantensr y dena
rrollsr el desdo da lograr une funcidn detsrmineds,

Toda emprese, cuslquisce qus sea su tamafio, que tenga el dasac de aumen
tar o mejorar su dessrrollo aconémico y socisl, deberd planesr y organizer
el esteblecimiento da ciertos {ncentivos qus tendrdn por objeto estimuler
concratamsnte la sctivided de los trabejadores, ya sasn empleados u obre-
ros.

Pars los obreros existen sistemas de incentivos que van ligados el espeg
to de produccidn, ehorro y celidad del producto.

Sin embergo, pere los empleados ds oficine, o los cusles no se les pus
de modir espec{ficemente su trabajo., se utilize en camblo ls celifjcacidn
da mfritoo como un {ncentivo.

La celificacidn ce méritos como le han tratado elgunos escritores de la
matecin, e una técnica motivacionsl la que se basa en une escale do‘vaxor;u
reprosentads en puntcs, loe cusles ee treducen sn mejorfae acondmices pace
el smpleado.

Sa debe combiner adecuadamente los dos tipos de incentivos, consideren
do el sspecto de que el dinero es un mﬂ;ll de gran consideracién econSmica
y 8l miamo tiempo conaidsrar al aspecto humano de parsonslidad, embicién y
doseo de progreso dal individuo.

Como hemos visto, los incentivos les podemas dividir en dos grandes !
grupost incontivos econdmicos @ incentivos no econdmicos.

Los incentivos econdmicos son los que tiensn como finelidad, despertar
el teseo des los trabsjadores de aumentar sus ingresos con poner un moyor
esfusrzo dentro del trabajo dierio. Dentro ds esta tipo podamos encontrar

slgunos como prestaciones, primas, recompensas y promiods



Exlatan dentro de este grupn incentivos concratos a ls produccién y
qus 2lguros autores llaman selarfo incantivo.

far ejamalo, tensmos al caso de qus an ocesiones se fija un tiemgo
standard pars una labor detsrmisnade. Tadaos los trabajedores reciben ol nae
larip ordinario por el tiempo laborado) pero equsllas qus cumplen la tarea
antes ds que concluye la jormado raciben, adomds dol selario ordinario, u
na cantidad proporcicnaol que sa obtiana tomando un porcentaje del valor de
1s hore des trabajo multipliceda por el tiempo que 38 shorre,

£n otro ceso, los trabajadores que exceden de le produccidn Fijods como
estandard roclbirdn un porcentaja proporcional al excedents de diche prae-
duccxd;-

Los incentivos @canSmicos tienen bensficion para la emprese y para sl *
trabe fadar,

Pacs 1o ampress, represontan una reduccifn de los gestos personales ge
rereles y samlfijos, pussto qus £5tos se disteibuyen sntre mayor ndmero !
de unidades producidas,

Ademfs eutimulan el trabajador & qus se dasartolls su ssfustzo normal,
evitdndase o9f pérdidaa ds tiempo.

[ % trgbajndor sncusntee qus los incentivos sumentan, en ls mansre qus
suments su eafusrzo para mejarar la productividad.

3.5.2, CASTIGOS.

Las ampraoas se ven obligadas por lss caractor{sticas de su personsl 8
implentar un sistema de cestigos con el objeto de lograr une estabilidad
en sy funcionamienta.

Agust{n Reyes Ponce, dsfine 1os castigos como "los medios suxiliares del
manda manos rocomendables, pues implicen forzosaments una confesifn t‘cgtn

e gue ls discipline positiva ha falledo, altsner que ecudirse e la negati
Ve~ (4).
(4) REYES Ponco Agustin. ADMINisTRACLUN DE_EMPRESAS, Pag. 326



£8 interesante considersr el especto de ls disciplina nagetive deads
au funcionamiento lagnl heste su eplicacifin administrative.

£l erticulo 32 de la Ley Fedarel del Trabejo en vigor sxpreas 1o sie-=
guientet "E1 Sncumplimiento de les normes de trabsjo gor lo que zespecta el
tesba jodor, eblo df luger @ au respansabilided civil, sin que en ningln ceso
pueda hacerse conccidn sobre su persona®. (5)

Por otro lado, sn la misma Ley de sedalan les causss de zecisidn de las
rolaciones ds trabajo ein ninguna responssbilidad del patrdn, que as sl com
tigo méximo que pueds recibif ol trabajndor al incureic en una falta grave.

Aparontemsnte se encusntee une situacién ambiqum y confuss, ya que como
88 ha visto anteriormonts, la Ley por un lado dnicements rasponsabilize ci
vilmante al trabajador del {mcumplimisnto ds una norms y por sl otro lado
sefisle la resciclén de las relsclonos dw trabejo como castigo.

Por otra iado, la misms Ley dmjs en litertad a la ampress y al trabeje-
dar de contrstar librementa, lo qus presupons la existencis de un contrato
intarlor do trabsjo en el cual se estsblecen verfos tipus da cnatlga‘tan-
disntes & gquo el trabejador corrija sus éallnu que acarrean tantos parjul
cios scondmicos & la amprasa.

Para qus un sistama de castigos aurtq sliafacto deassado por ls amprese
daberdn observarse los siguientes critsriest »

1.~ Los castigos no deben lesionat la dignidad parsonsl,

2,~ Doba procurerss gque los castigos tengan el efacto madicinal y pra
ventiva m&a bisn que el vengativo de justicia.

3,- Qus exiotas unas graduccién el splicarlos, comenzando por los nés
leves y dejando los més greves pars el Gltimo.

Al implsntar un castigo se dabs msditar, pansar le sccién corrective *
qua §ate tondrd sobre el trabejador,

(5) LEV_FEDEAAL DEL TRABAJD, =986, Artfculo 32.
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Pare asto deberd tamsrse en cuants aspectos tslas como agrosividad dal
trabajador, cordeter, amplitud de acriterios y otros curacterfsiticas que
dobard considersr el empresscio de agusrdo el conocimianto del alementa
humano que intagrs le empress y de lcu;r§o con lo qus manciona s} Regls~-
manto interiar de Trebajo.

3.6 PAESTACIONES,
No hay uns dafinicién en la sctuslidad exscts de lo que constituys ue
na prestacidn.

Algunos 1s {dantifican como loe plsnes de bienastar que proporcions lo
empresa o sus tratajedores y otros lz consideran coma la contribucién Pi~
nancisra de una smpress mia intangibls pera los trabejadorss con el objieto
de qus dstos vean qua ls empresa coopars con Bus necesidadss,

Cualquiors que see la defin{cidn corrects de lo qua a9 uma prestacién,
el objato dé la misma, ;a motivor el {ndividuc pars lagrer su mayar ssfust
20 en 3os {ntsreses da la empraea.

Lea caracterfetices qus pars noaotros pressntsn las presteciaones pueden
ser las siguientes:

1.~ Prevaee un tipo de vids qus un smpleedo por su propis inicletiva
ng podris canseguic pare of,

2¢= E1 objetivo patronal mds comin es sl densc de tenar y conssryar
los mejores miembros pars su grupo ds trabasjo.

3.- Las prestscionss aon un atractivo espacial pera muchea smpleados

calificados, puss consigusn determinadn segurided que les permiten
dasarroller mejor sua funcionsa.
4, Tisnun un cardcter suplementario de loa sslarios regulsces.
Existen grandas smpresss que proporcionsn importantes prestacionss s aus
trabs fedores coma soni habltacidn, sacusies, centros de recreacifn, despen
ea®, ssguros do grupo, eesgurae contre sccidenten de trabaejo, transpoctes

y ctros nds,



Por otro lodo, exists el problema de gue el trab;Judor el considscer
les prastaciones como algu;ln, sobre todo si datas son muy importantas como '
en les grandes industries, tome uno posicién conformiste y ceslice su tra
tajo sin deseo mapecial de superacidn pecsonal.

Para evitar este aspacto negativo en los individuos qua loboren en !
rwestre industria, dsberd sl emprasacio planesr sdecuadements sl sisteme
ds prestaciones qus esté dispussto s implentar en su industris.

3.7 QUEJAS ¥ SUCERENCIAS.

3.7.1. gwesns.

Las quefas tlensn importencis psras sl m-addo no sdle porques cteen un !
clima edecede para ésts al tratar de eli{miner los conflictos normales en
ol funclonemiento ds ls empress, sino porqus pusden mostrerles las felles
admin{strativas qus necesiten corregirse,

Toda quejs pressnts dos espectos iqualmsnte vilidos,

Un ospocto abjetivo pussto qus existe uns reelidad en la empress que

" poagblements requiera ser mejorads y otro especto subjetivo en virtud de
que la queja ss una observacién humans de dicha realidad.

El mérito positivo que tiene tods qusja es el criterio objetivo que tan

ga lo pearsons o personas que presenten dicha quejs,

Toda queje generalments presenta las siguisntes stapaas
Inconformidads O ses una accidn que se considera {nadacusda de la empress.
Quejat Ls manifestacién de la misma ante un funcionarioc de leampresa. '
Agraviot Se presenta cusndo ss considere injustsmente resuslte ls queja.

Le qusja dobe presentarse ents el inmediato muperior y si ésnte es el que
ocesione la queje, ante el siquients syperisr,

Cs muy convenisnts y principalments an le pequefia empress que la queje

8o presents an forma orsl, pussto que sa fecilita su prenentaci{n y resoly

¢16n 8l entablarsa un didlogo convenisnts entre gerents y trabsjador.



£s muy importants la sctitud qus debs msumir el ejecutiva o ls persons
qua racibs 1a gqusfa, ye qus de aests sctitud deponde on muchas ocasjones sl
formarse un criterio pasitivo o nagstivo del funcionsmiento de ls empress
sn dstsrminado cempo da accidn, '

£n primer luger deberd ofr seransmente y con doseo da syuda sb trabajs
dar y da coopsracidn con 1a empreaa.

£n segundo dote mnalizarle, investigendo cusl es sl motivo de sllm y *
cuslos las caractar{stican dol que joso. Estoc Jltimo tiens fmportancia por
qus 1s filosafis de la vida gque cada persons tisne reparcuts en ls forms
coma reecciona a las influencies externes.

En tercor lugsr doberd llegsr a una buens sslucidn concilisnde debider
mants los distintos {nteresea y tomer lea rescluciones adecuadse pora evi
ter futuras quajss,

Un estudio detenidn da la frecusncis y carscterfsticas du las qusjas
nos dotarminerd la falls sdministrativa en un cempo determinado.

3.7.2. SUGERENCIAS,

Al iguel qus laguejs, la sugerencis presants aspsctos objetivos y sube
Jativos do loa fua hebld sn ol punto sntarior.

Cuands un trahsjador, cuslguiers qus sos su nivel an ls empress ssbs
que sus puntos do vists sobre su propio trabsjo y el da los demda son tg
mados en cusnta, Bs siente motivado alsmbar que su opinién es sacuchnds
y 8 sagura qus Feslfzard su trabsjo con mayos intapds y entusissmo, pues
to quo vd an 41 una ranovacidn positiva canstonta.

‘se hs observade que lse sugerencise pusdan ser base pars corsegir y da
terminar nuoves linesmientos dontra des 1a emproas.

Exists un sistoms de sotfmulas y sugerenciss conocido con sl nambre

de "Plan Scanlon® que he venido s revolucianer los sistemas de sugersncies

sctusles,



Ests plon fue ideado y propussto por Joseph Scenlon y consista en la pot
ticipncibn de los trabajadores sn les utilidades que raportsn mejaras en

la produccién de le empresa.

Tembidn proporelons oporturidad & ceds miembro ds le amprese de expre-
asr su upinién sobre el funcionamiento de la misms, asto ms, ougerir elgin
cambio que hags uvoluclonar favorablemente a la empresa con el fin de qus
#ato llegue & logrsr con mayor fac{lidad el objetive previsto.

£l primer factor s un est{mulo de consideracidn en lo qus & motivecidn
oe reflere.

En 1la smpresa mexicene no lo considero conveniente debido a que existe
on nuastro pafs por Ley una participocidn 8 109 trabajedores acbra le uti-
1icad neta obtenida por les emprosas y s{ s 4sta agragamos otra participa-
cién de utilidedes significarf{s una merma considereble en la utilidad (1=
tima de la empresa. )

54in snteargo, el sagundo factor, o sea sl de dar oportunidad el trebaja
dor do hecer sugersncies, si seris epliceable y puesde significar grandas

tanoficios al emprosecic.

Lo mocdnice de este segundo factor conaiata.en nombrer unaseris de comi
tés con el objeto dn rocibir, discutir y evaluer les sugerencies.

Existen represontantes de todos los grupos y funcionarios de leerprasas
en satos comitds, los cusles tlencn facultsd pare poner en préctice les L

doas aplicsbles & su combio de accién.

Les augerenciss de moyor significocidn se elevardn o la considerecién
da un comité de slto nivel, as evaluerén y en su caso sdaptaries 8 lo que

la empress puede llsvar a ceba.



TAPITULD 4um

LAS RELACIONES HUMANAS Y LA EMPRESA



4.1 FUNDAMENTO DE LA NECESIOAD OE IMPLANTAR LAS RELACXbNES HUMANAS EN LA

_EMPRESA.

Cuando el umpresafio rige el destino de su organizacifn, vy hece y des
haco sin dar cusntas ni parte al elemento trabejedor, que ss considers *
vinculado, por su eportacién del esfuarzo, & ser tomado en considarecidn,
ee justifice la nacnsidad urgente de tellsr une solucifn, para oviter la
netural sensecidn de inferioridad y sumisién qua tento moral como econds
micemonte sufren los que viven de su proplo trebe jo,

€0 necessrio comprondor gue el fgual que el empresario, el trabmjador
tembidn tiene el deseo de mar y de progresar y gue si se les nisga aste
derncho natural ss verdn forzedos e desvier su atencidn del trabe jo pore
enceyzorle a le sotisfeccién de sus anhelos, lo qua provocarfs una situa
cidn de intrenquiilided, 8L no es qua en fuante de odios que solo conducen
e r=voluciones,

La organizecidn estd compuenta de seres humanos y dependas ds la partici
pecidn qua ellos den pere el logro dol cumplimiento de sus responssbilie
dades y disposic{ones distintas, puodan coordinarse en unanctividad cooe
perativa que teniendo su propie personalidad, diferente o la de sus ints
grentos, porgue 69 un nuavo producto, no snule las personslidades indivi-
duales, sino qus por el contrario 1es haga mejores, El resultado de ess
activided debe suministrar éxito pecs lm empress y oatisfeccién humans ps
ra 8sus individucs y pars logrerlo es necesaris ls eplicecién, emgrase por
smprosa, do 1ea releclones humanas.

Les Ralacionas Humanas se definen comos " Una teorfs cient{fica de la
o:gunizuciﬁn dal trebmjo en mapectos humanos, que procura conseguir une
organizecién da 1o empress ( e institucidn) que no sélo sem eficez desde

8l punto do vista técnico y econdmico oinp el mismo tiempo nat{sfactorie



pere los individucs y los grupos que ia forman®, {6)

En pocas palabres las Relocionas Hurmanas comprendan todas lss formeg ¢
del comportamiento y conexionss da los hombres dentro o fuera dol trabejo.

Las Relaciones Humanss as{ definldas y conceptuadss viensn a ser el me
dioc anticonflictivo por excelencis con qus cuents le Administracidn pere
conducir les actividsdes de una empress o institucién.

Cebe aclarar que sunque pueden meforar las busnss releciones ambjsnts
les, no puodan suatituir nl eliminer otras accionas complamsntsrias del !
sistera ncondmico o cocisl genersl ds un pafs. Lo antarior es porqus mu-
chas vaces las Ralscionss Humanes son propusstas como solucién & problemas
de mayor envergaduca y como no den resultado, son scussdas de ser lnstry
monto de la empresa pars distrasr o sngafier al personsl en sus aepiracio-
nos do mejoranisnto,

4.2 BASE CIENTIFICA DE LAS RELACIONES HUMANAS.

Le ascu;la human{atice nncié de la necesidad de corregir ls fuscte ten
dencie e la doshumanizacidn del trebejo debjdo e le eplicecién de métodos
vigurcoos, clent{ficos y precisos, & las cusles los trebojedores tenfan
que somaterse forzosaments.

Lao Relacionss Humanas constituyen une etepa importante en el dessrro
1lo del psnsasmiento administrativo,

piche etaps inicid slrededor de 1930 extendisndoss hasta 1950'aprnxsn3
damante,

Duranta wste parfodo los conceptos sobre el trabejfedor avanzaron desds
una unided humana no identificads y sin sentimientos hesta une persona °*

con amocionas y de velor.

{6) BURLEIGH 5. Cardnar y G, MOORE Qavid, RELACIDNES HUMANAS CF LA EMPRESA,

Madrid, £diciones RIALP Pag. L7.



En 1923, Oliver Sheldon pidid que la administracién profesionsl treta
ro 109 problemas laboreles y sociales de las organizacionas c;marcialeo '
en un plen de igualdad con los prablemas técnicos de laproduccidn, As{ que
Shaldon fues el portovoz de la emergsncim del movimiento de las Relsciones
Humanas, que ss convertiris en el tems dominante sn 1330,

Les sporteciones de més {mportancie hschas e la tsorfa aecrinistrative
durante eate perfodo vinieron de Elton Meyo, wopeciolmants de sus experi=
mentoo en ls plante de Hawthorns de la Westorn Electric, Company emplia=-
mante conacidos como "Los experimentos Hawthorne",

Para Mayo, 1o edninistracién efectiva implicebo e direccién de perso-

nas, no la manipulecién de roboto, Por lo qus une productivided més wieva-
de no se lograbe necaeariemente por medio ds {ncentivos financieros posi=
tivos o con ol mejoramiento de las condiciones f{sices del trabejo.

E1 consejo de Mayo sra enfocer el problema administrativo desds le pres
pectiva des cuelquier conncl&iunto que ae tuviera sobre le natursleze hu-

mana. Recomendsba el uso de todas les disciplinas de las ciencias socieles,
enfocodas a la comprenaién y solucién de los conflictoo.

Adsmés, crefs qus un busn onfoq&u da les Relecionss Humanas crearfs le
armon{a organizacional, une mayor satisfaccién que el smpleedo y une mas
yor eficisncie opsrscional.

Aproximadamente sn 1350 se inicié sl siguiente perfodo en el dasarrollo
dal pansamianto administrativo ol cual se extisnde hosta la fecha y duren
ts el cusl la adninistracidn cient{fica ha sido llevada 8 un elavado esta
do da parfoccionamisnto en arsas toles como ingeniscfs industrial, estudic
do tismpos y movimientos e investigocién de oparaciones, Ademda hn habjdo
prograsas en el enfoqua de les Relaciones Humanaa. La administracién de
paroonsl, las relacionss industrieles y otres areas, siguen anfatizando

dicho anfoque,



4.3 FUENTE DE LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS.

Las Relecicnae Humanas tienen sus bases en le convivencis de los indi-

viduos,

€sta teorfa no hs nacido repentinamants, por 1s sencilla rozén de que
sus principlos existf{an dasde que loa haombras comanzeron e trebajar juntos.
Lo qus pasaba es qus no se ledaba le importencie que poce o poco se le '
ha tenido qun otorgar. .

Ahora bion,las relaciones desagradables entre los individuos han oxlsti
do do sismpraj sin ambarqgo e3 cierto qua eran tolersdas, por unas razones
u otres,

No en qua los norteamericanos hayan i{nventado lze Relaciones Huranms,
sino qua fuaron los primeros que las necesitaron, y por ello hicieron tg
do lo posible pare que un problems no se convirtiese en el destructor de
tantos efos de esfusrzos.

Los pri;cipalua orfgenas de latecr{a de loa Relaciones Humanas son los
siguientast :

1* L& necesidad de humanizer y demacratizar la administracidn: traee
tondo de libertarla ds los conceptos rfgidos y mecanicistas de la

tsorfe ¢ldaice y adecuendola a lps nuavos patrones de vida.

2* £1 dssarrollo de les liamadas ciencies humanssj principolments le
paicologfe y ls sociologfa, esf como su creciente influsncia ints
lectual,

3% tas idess de la filosoffa da lohn Demey y de la psicologfa dindmi
ce do Kurt Lewin, fusron capitsles para el humanismo en laadminis
tracién, Elton Mayo es considerado fundador de la secunla humanfs
tico,

4*-Las conclusionas de e experiencia de Hewthorns bajo le coordina=-

cidn de £lton Meyo, que pusc on duds los principales postulados de

la tedrfe clésics do la acdministrecidén,



S4n dude le taorfe de las Releciones Humanos trejo.una nueva visidn de

la adminiatracidn, tncluyendar

Pacticipscidn ds los nlvsles {nfericces en le solucidn ds los probls
mas de la organizacidn.

La identificecién da la nacesidad de maJora; le compatencia ds loe *

administradores en sl trato perscnal.

£l incentivo de una mayor relecién y franquezs entre los individuos

¥ grupos en las organizacionss,

Le dafinicién de uns fllosof{s human{stics y democrétice del papel !

dol hombre en la organizacifn.

Ls {ntroduccidn de las cisnciss del comportamientc an las prédctices

edminiatrativae,

Ln necesidad de mejorar las comunicacionss de absjo hscle srribe en

lms jerdrqufes de lss acganizscionss, para disminuir el sbismo entre
sl mundo de administretivos con el de operariocs.

Una actitud centrads en la fnvestigacidn humana. Y el conocimianto !

mds profundo de 1a naturalezs,
444, LAS ANTIRRELACIONES HUMANAS.
L8 nocesidad del astablecimionto de lew relacionss humanas sa bass tem
bién en le imposibilidsd de continuar con unads sistemas abusivos,
Cualquier toss dus se haga en beneficio dal trmbajador tended une rdply
ce favorable pare el nsgocio, Csbe mencionar que no por el hacha de gque se
epliquen las Aolaciones Humanas sl prasonal habrs de eentirss egradecido
con 1s jefsturs, edemés de que 1s splicacidn de dichs técnica no es un fa
vor qua se hace sino una abligacidn morel del emprassrio pera con quisnes
la sirven.
Ossds el momanto en que se dscide iniciar un progrems de Relacionss Hue
ronas, debp tenecrae en cusnta qus hay gue alvidar totelments la palsbra fa

vor,pocque oote no existe, Es justicle sclaments. Al hombre hey gqus trae

tarla como 8 un Somsjente y nunce como o uns méquins.



Heblando da snticreleciones se pusdan citer lss siguientas situscicnes:
2} DEn una orden sin ponssc antss 81 pusda cumplirsa,
b} Concaden un est{mulo 8 un obraro olvidando qus hay atros que han
hechs 1o mismo o tel vsz mds por merecarlo.

¢) Lspersn a conceder unos bensficlos colectivos a 1s lay y 1a lay !

—

le3 exijs hacarlo, con 1o que sl persorel comprenda gue se han vig
to obligedos & darles lo que lss partenec{s, cuandc unos mases an
tes lo hubjesesn recibids con simpat{s hacis los jefen de lo ampas
a8

d) No tisaen sn cuenta ia antigusdad en la case y colocan ® ciertos

~

slamsntos por encime de otros con més decacho morsl y @ veces na

solo moral.

Ratisnan al pcisonul despuds de la hora de la.salide pare exhortar

~—

®
los a3 produckir msjor o por cualquier pretexta.

f) Sa promatan grandss mejoras para todos, y s la hora de le verdad

r

lee dnicos gue sslen gansndo son los directivos.

g) £1 jfefe monts en cdlern par no haberla entragado un trebsjo & tiem
po, cunndo el Jnico responsable de qus no eatd es §1 por haberlo
psdido en un plazo imposible de cumplir,

h) Promatean efempre hacer lo que se lus pids,psro luego ne cumplen,

<

1} Se ardenn directsmante a uns parsona da su empresa 18 realizacidn
do un trabejo, salténdose a vacrics jefas intermedios.

Utilizan sl parsonal psra esuntos pacrticulares, Esto reprensnta

—

J
un sbuso del poder gue a 1o vaz reparcute en lss relscicnss inter~
persanales a intep-ampresarisles,

k)iLas libartades tomadas con sl parsocnsl femenino tras el escudo de

~

la jefature y con amenazs do perder el pussto sino Ceden, son fe-

pugnantes,



1) €1 smpleado que mbusa da la bonded de su jefe,
m) E1 obrero que dascuide su obligacidne.

n) Los fallas por dacidie o incluso por maldad.
o) Los eduledores por prople conveniencia,

Podr{s continuar enumarando infinidad de cesos do antirralaciohos humans
pero no acebarfa nunca,

Todo asto tendré solucidn por medio de ls splicacién y les relaciones an
tra los hombros y de la major mansra posible.

Le dignidad de las persones debs ser respetada sn todos sus puntos. No
es trata solo de cubrir sus necesidsdes econdmices, puss existsn otras my
chas que incluso pusdsn ser de msyor vaslor pere el 1nd1v1éuo, ain siendo ao
lo de tipo morel.

Las Aelmcionsa Humanas reconocan que sl ser humano es un recurso especf-
fico qus requiere actitudes y métodos definidos y propicis un mejoramiento
do Joo enfogquea ¢lésicos para llegar a alcenzar un vord;daru proceso ds fue
aién.

Las siguientan normes pusden servir pera obtener buenss Relacionea Huma
nes en les corganizeciones:

1) util{zacién de buenos métodos y habilidades pera disgnosticer situs
ciones humaznas,

2) A trevés de oatos métodos deben estudierss estas situecionss hyme-

-—

nes individual y colectivements, puesto que todo problema humano,
para poder ser resuslto en términos humenos, requiers datos humance
e instrumentos humanos.

3) Obtener y conservar le colsboracién del personsl @ fin de conocer

—

los deaajusisu de la organizecién con referancia a sus propies ase
piracionsa y derechos humanos.

4) tstudiar los criterios del personal sobre los difsrentes aspectos

-~

de la astructura udministrativa, procedimientos y actividadas,



5) Tomar en cuants las sigulpntos basast

®) £l derecho ds todo hambre o ser tratads como individuo y raspa
tado come parsonas,

b) E1 deracho de tode hombre de manifestaras en los csuntos que *
lo conclerne y que {ncluye el dsrecho de gontribuir con sus me-
Jores habilidades en ls salucién de problemos comunes.

¢) £1 darecho de tods hombra & que se le recanozcs aJ contribucidn
al bien comdn,

d) €1 derscho da todo hombre al uso y desarrolla pleno de sus ce-
pacldados,

®} L1 deracho de tddo hombre da squidad y justicis en su relecién
con sus supsriores,

4,5 0JETIVD DE LAS RELACIONES HUMANAS.

Las Relacionss Humanas de im empraaa 8on todus mquellos da contecto mn
tre los gsres humanos quae laboran dantro de la micma y conformas se van sme
pliondo constituyen las Relacionss Humanaa en gsnoral,

En toda emprosoe se persigue le coordinaci8n mdscuada ds los diferentes
miambros de le erganfzscidn,

€8 comprensible que cede unc de los elamenteos que integran 1a orgeniza~
cidn tangas sus objetivos particuleres, los cuslas deberdn coordinpron ade~
cundamanta pare lograr el bien comine

Ahora bisn si el personal cerecedde uns cepacldad de scuardo con el !
pussto quo ccupd D qua va a ocuper, surglrdn desejustes qus trastornardn
los plsnes do la ampresa.

51 no existe colaboracidn eaponténse por parts de loa trsbsjedores, no

se congaguirdn los fines de la empreses.

Tado scto humano obsdece @ una causa, tal vez no se logre dar can ests,

pora deba exigtir aismprs,



R encontrarlas medisnta une AnvaatigaciGn'bien diitéldu, o8 » lo que
se ancaminan los Relaciones Humsnaa, ls cusl considers gus una vezr que ue
conocan esss causas, aard ﬁnBSbls sliminar a aquallas qus produzesn hechioa
que no sean favorsbles para ls empreas, ys sea por medio de la discipiinas,
ye ses por madic de la compransifn,

€n resumen el objetivo primordiside lss Relacionen Humanes eos dacr sl *
trabajedar un sentido de utilidad y de {mportancis que lo hage participar
sctiva y lealments en el trabasjo y lagrar qus ss siente orgulloso de lo que

hece: todo ella, a través de un treto digno y considerado,



CONCLUSIONES

Uno vez hacho m{ estudio, confirmo lo qua digo &n le introduccidn dsl
mismo, relacionado & que ol alsmanto mfs jmportante de una smpresa es s}
factor humano.

Inclugo en leactualidad y & pesar de los grandes avances ds mdquinen y
computadaras, sigue sienda necesaric ya que las onteciores no funcionorfen

a{n el hombre,

Las miquinas y los sistemas no podrén nunce sustituir edscuadamente al
ho'mbra . ‘

Lo pobencinlidad de uno empresa estd basada en al personel. No hey mu
cha probebllidad da que une compeii{n ses un sjemplo de éxito dantto da su
remo a8l sus umplsa&oa Ao #stdn orgullusas de alla y trabajen a ls psr de

le ndninistracifin psre su progroso,

El problema do las Relacionss Humanss sismpre se ha hacho pressnts en
1ss ampresss, Sismprs ha habido smplesdores sxtremadamente considarados
con el personal (patecnslistes) y por atro lado, ha habido dismpre emples
dores que hsnactusdo en forma opussts, es dacir sin ninguns clase de conei

darscién pore con sus empleados.

Deba por tanto,:segln ml opini6n elegirse un términc medio, que nas perc
mits ser flaxibles o inflexibles sagln sea el casa,

Dobamos taner en cunnts slampre las neceaidados del personsl sin dejar
de tomar poc igqual las necesidades de la empress,

No debemos clvider gque lea Ralsciones Humanas comprenden todsn las formas
del comportamiento y conexicnes de los hambres en o fusra del trabajo,
. S1 1s ocgonizecifn es {ncapaz de cumplir sus fines, se hace par ello
mismo {ncepaz ds proporcioner sst{sfectarismsnte & sus miembros. 5i por
otro lado, & pasar de sus dxitos no consigue setisfacar los deseos y las

aspiraciones de sus miembras debilita sus esfuorzos y en &l 1{mits dosgregs.



Lo anteriorments sxpuesto se pusde eplicar en cuslquier tipo ds emptesa
y 89 cual fuere su tamsfio. Por supuesto qus se hard des ecusrdo s 1a filo-
soffa de cadn una y ssgdn sus posibilidades.

Os scusrdo a mi opinién muy parsonal y basada en le sxperiencie edqui-
rida en mi negocio, propongo sn programas muy sancillo p;ra motiver el per
fsonol B qus 98 supere, B qus trabaje con gusto y sobre todo qua trabaje *
bien. Debo aclerer que este programa es el qus se lleva en mi empresa y nos
ha dado slempre busnos cesultados,

"PROGRANMA PARA UNA BUENA RELACION CON LOS EMPLEADDS.®

1,- Ofrecer una sstructura de pusldos competitivos y prestaciones a-

dicionales,
2.~ Crear segurided en loa trabe jadores sobre sus pusstos ds trabajc.
3.~ Hacerles sentir que existen posibilidedas de progresar y eprender.

4,~ frindar condicionss de trabajo confortsbles, agradables y segurns,

5.« Existencia do una red de comunicacién qus permita ol amplesdo sa
ber lo que sucede, su parte y benaficics en eata, exsctamente que
ss espera de d1 y que les proporcions oportunidades estructuradas
pare comunicerse con los superioras.

6.- No olvidar que sof como sceptsn uns llameda da atancién cuando ha
cen mol lescoses, tambidn esperan una felicitacifn cuando la rea-
lizan major d& lo normal.

7.= Dar la oportunidad de discutir sus problemas con suys supariores,

8.~ Crear progremos socieles y recraativos.

9,- Dalagar hasta el nivel préctico més bejo la autoridad pare tomar
decisiones da scuardo & su responssbilided, para estimuler un '
uuneimxant; de perticipacién e intards entre todos los empleados.

10, 8rindar oportunidadss de cepacitacifn y dmsarrollo qus aeyudsn a

los empleados a rsalizer msjor su trabajo y gue ss preparen pare



tener mnjores oportunidadas an el futuro.
1l,~ Dar un trato justo ein discrim{nacidn,
12,- Asignar e cads quien la terea qua m3s canvanga da ecuerdc o aus
sptitudes y experiencis.
13.~ Cenarar un sentimisnto de trabajn an equipo y ademds tratar & di
che equipo de maners {ndividual,
La organizacidn del parsonal dirlglds hacia le obtencién ds sstos Pinao,
nos dé la saguridad Ba qua logrados estas, el esp{ritu de los trabejndares
sard buena y existird, par lo tanto uns organizacién dondas rafne la fslici

dad y la cooparecidn,
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