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lNTRODUCC!ON 

tl elo111nto humano juag1 un popol detor10in1nh en 11 funcionHhnto t 

de todo orgonhmo eociel, cualquhre qua HI eu fln, 

Do oqu! loo numorooo1 eotudioo d• cer•ctor rU016'1co, 'oc.loldgico, • 

p1icoldgico y t•cnico que tienen cOOlo obJ•Uvo el tHjor 1prov1ch111ionto • 

del h011bre pera el hot1bre. 

El ho•bre no 11 une 11&quin1, por lo que resulte lft'9ooiblo tretor 101 

problomu de paraonol • lntanhr r11olv1rlo1, •"!lh•ndo 101 •1Ho• 114to• 

do• que ae uUUzen per• progremer una Hr 1• d• dquinH. 

Ee' naco11rlo no olvidar la condlcidn lnhhctuol del hombnl 1u1 bu•• 

ne1 o 1t1al1s costumbres, adquirJ.da1 o her1dada1, 1u orQullo, toda• 11toa 

popalos p•!quicoa que concrehn l• personalidad del individuo. 

No 11 pooiblo ll191r " c..,prendar 11• 1ctttud1e y al c011portM1onto d• 

lo• •"!lleado• •in entender 11 netunleza de 1u1 11ntt•i•nto1 y ••odonH. 

Un• da las cerachrleiticae "'ª lt0porhnta1 de tcd11 111 r1lecion11 hUll! 

n11 •• qua thnd•n • daeperhr d1hr11lnadoo eenUillhnto• 1ntr1 11 gente, 

[n Ciorlo Hntido, 101 Hntillhntol conatituy1n 11 OldVil principll da t 

todo lnhrocci.Sn 1oci1l, Sin ellos loo emphodo• no •• 1101tr1r!1n nunc• 

l\01l1lDI O la diraccioo, no li01ihr{on VOluntari111enh IU tendillhnto In 

el trabajo, nl phnteorlon J•m'• rocl1moclonu, Sin 11to1 11nt111l1nto1, • 

to~poco o•p•rimenter!on 11 do 01!n1111 emblcldn por triunter, nl tr1t1rl1n 

d• inventor procedi11tento1 nuevo• pire ejecutor eu tnb1Jo, ni coopar•· 1 

r!1n con entuei1emo pero alcanzar loa obJ1ttvc1 g1n1rol11 de 11 111tpr111, 

Le 11111 t!pico de loo 11re1 hU111ano1 11 que lnterprehn •1 11undo que loe 

rodee en runcit!n de IUI 11nU11l1nto1 y ectitudalo 

su c001port .. iento 11t' !nti11n1nt1 r1l1clon1do con •u vllor•cldn del 

•undo en rudn de loe ••ntl•hntoe y ecUtud11 que diche veloreol6n d11° 

pierh. 



Debe•o• con1ld1rer 101 volorH hU11111no1 del lndlvlduo con el objeto de 

Hnhn•r un treto edocuedo en leo r1leclono1 lnter-p1reonel11 que rodun• 

der4 en 11111 Econo•!e· "''' provochoee pera le Emprooe y pero 11 p1!1, 

En eate oiglo 11 hon hecho grendiosoo dHcubrimlento1 en 11 ce""o d1 

le ruooor!e, de la clencle y di le tlcnice qu• hon 11odi'1c1do lo• con-•. 

ceptoo trodlcionellotoe espociol•enta el concepto do Roleclon11 HU111en11, 

l!luchH 1mpraeu con1chnt11 da oat1 hnómono, hin puoato a1peci1l in• 

terle on el estudio da le ruarze da treb1jo llagondo an ocolionaa • al1• 

boror tlcnico• oncomined•• • recUitar 11 ajecucl6n del trabajo, • lnh• 

r""•r el alomonto treb1jedor 1obra •u runción en le produccidn y an al ' 

runclon"mientn da lft omptHOo 

Es 1"1 objetivo enolher bravamente le fuerzo da tnb9Jo an r111cl6n da 

•u lobor on la empre11 1 tnrundlr an 11 lector un Hp!r!tu h~no da Ju! 

ticl1 y de c~nnoión 1 loa problemea h1111no• an le runci6n ampraoeriel. 

CAeRltLA RDDRICOCZ CAlllARENA, 



C A P l T U L O 1,. 

LA tlllPRESA 



1,1 CONCCPTO Y CARACTCRISTICAS Dt tlllPRtSA, 

LH empreeH Ion el principel rector de •con .. ,• d• .... neoldn y º°"! 
Utuyen 1 le voz un medio de diltribucidn que in'1uye directe11ente 1n le' 

vide privado do su1 habitonh1, 

E•hten •uchoa y •uy verhdoe conc1pto1 do lo que 11 "'' l"'1'ra11, ten•. 

toa ºº"'º tretedhtes hay en 11 ••terie. 

Cede concepto rarloje une r1101or!1, un crlt1uo, une 1xp1r1enc1• que 

"" he edquirido por 101 Htudioao1 do 11 •tiria. 

Sin 1mb1rgo, todo• ooncu1rd1n en un punto, qu1 11 le obtencidn de utl• 

Udedoo, m&o 16", H i"'Polibll conc1bir une 1qir111 qui no p1reig• coeo • 

'1n pUnciptl obtener "'" utUided. E• Hte '1lti•• el 1Ucient1 di 101 • 

Mruer101 dtl 1nv1rsioniete y dol 1mpreeorio. 

tatos concoptoo rHlltln le rlOlcidn y 101 interH1e dol e01prH1rio, le 

ect1v1dad creedore y dirigente. Pero no deb1mo1 olvidar •1 tomer en cuen• 

te 101 dlvereoo intereaoa da lep1rt1 trobejedore, t1l11 c.-o ion le obt•.!l 

cidn de "' ednrlo que les perRlita vivir deHhog1d1mont1, pr11tacion11 •.2 

cielo• qui 01ejoren su nivel do vid••. 1aguridad en eu trebejo y b11nHter• 

general. 

A continuecidn c1hr4 1lguno1 concepto• d• lo que H une •"'Pr•••• con 

el r1n de ObHrver loe 1l1m1nto1 qu1 11 ror11en y 101 rinH qui pere1gue, 

teuor 1o Cu1rr1ro con el dore que le •10Pr11e •• •le coop1r1c1dn do ver1oe 

hombros, unoa qui eportan riqueza y otros qu• eporton onerg{e h..,,.no, • 

ta decir qui por "' ledo tl 1nveralaniate cree le ruorza d• copltel y 

por otra, ol .11,,,.nto humeno croa le ru1rz1 de treb1jo. 

1011c Guerrero Veldlvla, conoldere e lo •"'Prlll como • "'' un1ded KO­

n&.lce eoclel en 11 que al copitel, 11 trebejo y le dir1cc1dn 11 co11bin1n 

poro lograr unn produccldn que rHponde • loe r1qu1rl111nto1 dol Hdlo hu• 

rrc1no en el que ect~a la propia ampra11" • 



Aguot!n Royes Pones, conoidara a la ••.Pre•• como • le unidod produot.2 

ra da bian1a y 1arv1c1u1 p11r11 a11t111r11c1r un •1rc1do•. 

J, Roddguaz Veloncia defina a 11 ompreaa como • un• entidad ocon.S.i• 

c1 dutlnoda a producir bl•nH, vondorloo y obtonor un bono ricio,• 

SI bien la utilidad H el '1n principal, tomblln adoton otro1 Un11• 

da dhtlnta !ndoh CDlllO oon 11 do la 11t1eraccl&n propl• dol e111Pra11rla 

nt coao tembiln H do servicio 1 uno comunidad, 

Cunlquiere do eetu dorinlcionuo noo llevan a penaar qui 11 ompraH H 

111• eociedod dando un cierto grupo do hoabrn conviven dierie.onte durante 

.,, d1tormln1do tiempo 11 c .. 1 .. la d1na11ina jornada laboral on runc16n a 

la nlaci6n do ou trebejo, 

Puodo concluir que ~a omprMSe •• da gran importancia v• qui In alla .. 

111toriolizan1 le copoclded intelectual, 11 r11pon11biUd1d y 11 org1nlza• 

c16n, condicionH O fectoree lndieponeeblH plrl 11 prcdUCCIMo ad"41 di 

quo pro1uava el croci~hnto y d11arrollo d1l pdo. 

CARACTt'.RlSTICAS DE LA E~PRESA. 

1) PERSONA JUR!DlCA·· ye qui 11 tr1t1 do uno entidod con d1rechoa y o• 

bllgacionee 11tobllcldo1 por lo lly, 

b) LW!DAD ECONOMlCAo• porque tiene uno '1n1Ud1d Ucr1Uv1, o 111 qui 

au prlnclpol cbj1t1vo '" occn.S..lco. 

c) tJERCt UNA ACC!ON ~ERCANT!L,• yo quo compro p1r1 producir y produco 

pu·• v1nd1r, 

d) ASlJllE LA TOTAL RESPONSABILIDAD DEL RltSGO Dt PERDIDA,• debido 1 qui 

a trov4o d• 1u 1d11lnUtr1cl6n 11 11 ~Ice re1ponaobl1 do la bueno o 

111la 111rchll do la tntldod, lncluoo h11t1 el ri11go de plrdldl totol 

do IUI b11n11. 

e) ENTIDAD SOCIAL·· Y• que eu prop&olto ... 11rvir 1 le IOClldld de la 

que rorHn perte, 



lo2 ANTECEDENTES DE LAS El!IPRtSA9· 

L• evolucidn hlltdrice do lee •"'ll••n• gU9rda la ••• Htr1ch9 relaai&i 

con le evolucidn hl1t6ric1 do los puebloll lH for1111 div1ro11 que lH '! 

preso• hon. ido presentando a trevle de los 1iglo1 eon un n1ultedo direc­

to de lno nocesidodeo eaoialee y ecan611icea do 11 evolucl.6n hu11ne, en lH 

divereas etepa• que conatituyen 1u comino hecie for111111 '"'" p1rr.cte1 do • 

oivi11zoci6n y prcgr110, 

Les dpidae trensform1cianH 1acielH y econ&.1011 1ufrid11 CDllO con• 

eecuencio de revolucian11 o guerrH internocionolH, han tenida •io11pra • 

uno eccidn directo a i11111•dieto sobra lee argenlzacionH indu1trieloe, co-

11orciole• y finoncierH, ocedanendo impcrtentH co1bio1 en lo• canc1pto1 

do propiedad p~blico y privado, quo 09 h•n rerlejodo inveriebloment• en • 

h formo de orgonizecidn d• todo• 101 n1gocio1, 1n la cnnstitucidn Ju•• 

ddice y econdmice do lea 1mpr111s, 

Loa nusvos deooubriml•ntoe cientffico1 han influido te11bih padoraH•• 

monte, y lea 111&• grend11 orgenizecianes madorn11 eon al rHultedo d1 .. ~1-

tiplos d19cubrimiantas en inu1rsionH fhicoe, quf1"1CH y ••• dnlc••· La 1 

1lectrlcid1d he 1volucion1do ••• qua cuelqular tearle IDclel, la 1adorna 

orqonizac16n de las ompreaae. 

Da loe peque"º" n1gooias induatrialH, sa1t1nido1 par 11 trebejo untJel 

en le Edsd 11\sdle, a lH gnndn ampreaee 1ctuel11, funciónonda c11i todoe 

m&e a 011naa dlrocte111nt1 bojo la influ1ncl1 d1 101 edllantoe do le c11n° 1 

ele, el camino •• inconni1aureble, 

TUI 1tepe1 pued1n ear diatingulde• 1n 11 avalua16n hiat6rlca da 101 1 

negocias a portir d1l fin d1 lee 1nt1gu11 clvilizeclan111 lo• El t11,.io ' 

1n qui el cancapta de cep1tel aetuua rHtringldo e objetoe y 11rcencf11, 

2.- El tiempo en que 11 enteriar concepta •• empli6 y 11 edicland can la 

edotencie del dinoro, 3,. tl thmpa en qui e loe el9lllanto1 1nterian1 n 



lumercn loe Velare a riducierioe, talea COlllO billetes, 8C'Cionee1 bonco, • 

En la primara etapa del doeonvalvimiento do 101 negocloa qu1 1e coruc.; 

teriz6 por la llmltacldn dll concopto de copltal a la 1ncluo16n do ohjotoe 

y •orcanc!aa oolaHnta 11 riqueza da un hombro ao ba11ba 1obro la poHal6n 

do esos blanos y •• docto que ora rico o pobre eeg~n la contld3d do ganado, 

trigo, maíz, otc., qui poae!e, piro 111111pr• eln h1c1r do 11111 ninguna wa• 

luacidn an dlnaro. 

tl m&todo entoncoi •"l'llldo mb alU dol •Implo trueque do objo~oel .tn 

esto otopo, al 111orcodar aportaba loa objotoa qua quor!a comorclor y t""'!, 

ba directamente aquello• por lo• qua hacía elcambio, Por lo que el dan­

rrollo do loa nagocioa fua •i•mpra "UV rad~cldo y 11tuvn l1111tado a leo 

11&1 urgontea neceaidedee vitales. 

La oporicidn da morcodo• adonde concurr!on porlddica o corr11ntemant1 

loa comerciante• fui un paao da pro9r110 an ralacldn con 101 1Hrcado1 •_!! 

bulanta1 o 1apor•dlcoa qua an un prlnciplo edatieron, A 110• Hrcadoa CO.!! 

curr!an da divaraoo punto• y po!eoa 101 traflc1ntos, llevando toda claH 

da marcanc!as y en 111 lugar da raunldn e1 ar1ctu1b1n """'"'º'º' truaqu11, 

•archondo deepu'8 con 101 nu1vo1 obj1to1 adquirido• a otro• 1ltlo1 a CO.!! 

Unuar lncromentando IUI rortunao par ... primitivo • lncdmodo media d• 

trenseccidn. 

Vino daapuh an qui un com~n danomhnador fui ancontrada para vorltl• 

car 101 c1111blo1 y hcllltarloa, 

tl arroz, leo phla1, 11 tabaco, fuoron usodoa pera tal prapdolto por 

dlfarantaa po!ooa, tae daterminoda mercanc!o 1orv!a como patrdn da valor 

pora todaa las atraa, •In que por 1110 dejara de r1tanor 1u valor lnh!.!! 

11co. Pronto ao vid la nec11ldod da que 1101 1lgno1 da cimblo tuvieren· 1 

durabllidod, dlvlelblllded, unlVlraelldad y 111 ful COIOO 81 COlllanzaron a 

adoptar loa motal11 como 1lgna1 di cambia. 



Cl prltMr •1gno d• H• de11rrollo tu• el 11tebleol•l1nto de lugerH • 

p1r11onont1e, donde ee dapos1teron morcencC.1 qui dHpu'• de v1rific1d11 

laa troneecclones pudieren trenoportarAe e otrus l11~.?1rae en ;rendee cen­

tldedes, 

Lea feries comen11ron e lengu1dacor, dando 1ntred1 e 101 11t1bl1ci111•.!! 

tos comarclel11 oparedos por un solo 1nd1vlduo o por uno esocl•c1dn d1 • 

individuoo, 

tl d1s1rrollo n1tur1l dll progreoo econdmico hlzo qui 101 com1rc1•n-• 

tH el 1mpla1r 111t1l dotor111nedo peri el dHonvolv1m1anto d1 1u1 tren··' 

eocclonas pronto encontrer•n grendee v1ntoj11 1n voluer todH 1u1 Hrc•.!! 

cho por d1nnro y en pogor ouo contribucionoo o tributo• por lea mb11u 

unidodoe colculondo por el mhmo eioteme ouo g1nenc1o1 o p'rd1dle, 

Un loto do Mrconc(o1 llegd 09' e v&rao como uno lnverel~n do dinero, 

do lo cuol •• ooperobo eocor olguno utllldod, tete fue el ombridn di do.!! 

do mdo torda H dooorrolld al concepto do copltol en Ur11lnoo da dlnoro. 

Puaden dhtlngulroe doo período• del concepto do capital en Urmlno1 

da dlnero1 el prlmoro, cuenda el dlnero es usodo •lmpleinenta como un co• 

m~n d•nomir.odor del volar delos 11orcond1e1 y el oogundo, cuando 11 din.! 

ro pueda ner etnpl•edo dir•ct.ament• como rondo preatable. 

tn 11 primor período oo tundan ootablecimiantoa comaroiol11 o indua•• 

tr1el11a, con equipo, b11n1e rafcoa, etc., mientras qua en al 119undo IU! 

gen las inotl tucionea fln•nclnroa deotlnodoo e monejor dinero º""'º merco.!! 

c!o tnlas como boncos y boleosl y os di eatos ro!c11 donde our91 11 con• 

copto da voloreo, o Hon t(tuloe reproo1ntotivo1 do dinero, cuya 1volU-· 

cidn ho llegado hoote reprooenter valor11 potonciolls dondo noci111ento • 

lo dpcc• dol crddito, 

Lo empreoo puedo conc1blro1 como 1d1tento do1d1 hoce muchos ª"º" piro 

en roolldod, no surge como tol, eino hoato le Revolcuidn lnduatriel di ' 



tinola• dol •lglo XVlll y prlnclploo dsl XIX qua vino 1 dictar clarho l.!! 

yao ocon6micoo qun on looctuolldad oa discutan todov{o, 

tata desarrollo u11ldo ol progre•o acon6m1co tra!do por loo 9runda1 1n­

v1nclonos mocónlceo de dicho •poca, 11tlmulob1n 11 lncramanto en loa ne!¡g 

cloe mundioleo, domendondo grandes eumoa da copltol qua no hublaron podl· 

do se alcen:eJdas sin 11 uso da valores diuerao1, tela1 colfto acciona1 y b,g 

nos, lnstrnMntoa de org1nlzacldn 1obro 101 qua oa origine a~ concepto "'.!! 

darno de crldl te, 

tn aso antoncae Adom Smlth rua al primar trotadloto qua hho raooltar 

los ventajas do lo dlvhldn del trabajo o oepoclollzocidn, eln embarga, 

na •• tomeron an cuenta 101 intaraaea del trab1Jadar, eina ónicn11~nt1 1• 

poned 1n 11 aumento de produccl6n y 11 mayor b1n1flclo pare el cepltaU! 

ta. 

Por otro lada y an 1ae alama 4paca uarloo 1mpraaario11 com1n11ron a 1,! 

planta: 1n 1u1 1mpr1111 un criterio do mejonmllnta de lH condlclonH 1 

hussna• d• la ·~r•••• 

Poro co•o lDI idaas de a11 •paca aun contraria• no pudo g1n1rel1Z1r• 

10 eea criterio, hablando Inclusive ampraoerlo• que preferían tener en 1 

IUI flbrlCll 1 aujerH y nl"OI por Hr Ña ddcllea y podar axlglrloa de 

trebejo •In qua orrecloron tanta raslltancl• coma loa hombrH. 

No fue hooto qua aurgld ol 1oclello~o clant!rtco ancobozodo pÓr Cerlaa 

11\erx y íedorlco tngo11, cuenda 11 111poz6 • toaor conclenol• do qui era 1 

noc1a1rlo .. jor1r lH condlolon11 embl1ntal11 dll elomnto trabajador, •! 

paclalmenta la de loa n1nos, 

Para aquel entone .. eporecld la 1nc!clice •RerlMI Noveru,•• del Pape 1 

L1dn X 111 en lo cual hoc!a ver a 101 1mpr111r1oa la ju1t1cla de un ••Jor 

trato el ala1Santo trabajador, 

tn nuootro po!e la emproaa qu• prl••ro 1mp1z6 • daHrrollerao fue 11 

O!Oproao ramllior, la cual aub1ilte en la ectuaUdad con elgunu modlflc.e. 

clona• propiH d• l• •paca. 



A '1nH del •lgla pe11da y principia• del ectuel; durent.• el gob1 .. na 

del Cenoral Par'1oto O!ez, ee logrd 11 unlttcocidn de ~blco coma nacidn 

la que permi Ud que ol pe!o mediante ciertno oatuonos comenze"" e lndu.! 

trielizerea. 

Nuevamente no• encantre110• con el hecha de na conalderorH l• eepec• 

too ralativo• e leo Ralecianeo HIJ!lenes la cual ocHiand cierta• brcteo • 

de doacontanto qua culminaran can la Revalucidn de 1910. 

Posteriormente le Con1Utucidn de 1917 en eu ert!culo 123 dld cc•hnza 

e le legielacldn laboerel. 

tn loe ~ltlmoa cuarenta enos ~'•leo 11 he 1nduatr1ellzodo en tormo e• 

eombroso, poro el e"l'raaeria le he caeteda trebeja adlllltlr loe nueve• .' 

concoptan da 111 R1lecione1 Humanne. 

1,3 CO~PONCNTES BASICOS ce UNA E~PRCSA. 

En toda ampre•• .. htan una eorie de ccmpanontH 1ndhpen11blH que •· 

tlonden e au objetiva general, Con ol rtn de hacer el mejor t .. bejo pae! 

ble, en el 11enor tiompa, con un m!nimo do ••tuerzo al na bejo casta pa• 

eibla, cede componente deba eer ut1Uzeda con 11&•im1 aHciencla. te ""'.!!. 
ciol que ee hegen oatudiae a reviaionae periddicee pare dater•inor el 1• 

ect1v1ded eete tunciononda do 11 11onor1 qua tu• aprobada y •i H pueden 

hecor mejoras que etecton loe componanhe roquortdos pare llevar • cabo 

•u objetivo. 

Loe co1"ponantl• b&a1co1 da uno ompnee ocna 

A·· PERSONAL· aon todoe loe grupo• humano• do loo du'• c...,anontH• 

[1 al in&e importante ye quo as ol quo ut11111 101 meterlelos, •! 

gue peoo e peoo loe procedimientoe y temb14n opore •l aquipo, Se 

puede clooltlcer ae!a 

1,• Obraroaa puadon Hr callticedoe y no calit1cedoo, eeg~n r.! 

quhren tener conoc1m1•nto• o pericles esp1ciel11, 

i. 



b) Emplaado11 au trabajo requiera mayor osruorza intalactuol 

y do servicio. 

e) Suparviloro11 1u runcidn •• le da vigUer al cumplimiento 

•••eta do 101 planBO, Su caractar!stic1 •• 11 prodaminia 1 

igualdad do leo runcionaa tlcnlcoa 1cbro les od.,inhtroti• 

vaa, 

d) Tlcnica11 1quollH parecn11 que can bo11 1n un conjunta do 

regle• a principio• ciant!ricn1 1plic1n 11 cro1tividad. 

1) Altas ojocutilios1 todo uquol p•r•onal •~ quianH prado•lino 

11 runcidn 1d11inietrativ1 aobr• 11 Ucnico, 

r) OiroctarH a 1dminhtrador111 1quellH pononH cuyas runci.!! 

na• princlpalo1 son les .da fijar cbJotivca, pcl!Ucea, pl! 

nao e ooo acn loa crquestadcra• da cu1lquhr organhmc •o­

cioacond111ico. 

e.- ~ATERIALES ... roriaron • 111 CCHI qui .. prccoa•n y combin•n 

para producir el Hrvicia, lo informecidn e ol producto flnel, 

puodan cloaificaraa an1 

•) Bilnao •ateri1lH1 bionH, muoblH • in11u1bloa qua integran 

la ompraH1 odiflcice, in1t1llclone1, torranc1, etc. quo ti,! 

nen por objeto mul tiplicer la c~pacid1d productive en ol tr! 

baja, 

b) ~etariH prima11 loo alom1nto1 carpdroo1 qui hen do Hlir 

tr11naforrrmda1 en productoa. 

e) Oinaro1 la 1mpro11 nocoeit• y cuente con •flctivo, H docir 

le qua H t11n1 coma dioponibl• poro p1go1 di•ria1 y/a urg•.!! 

t••· 
c •• SISTElllAS, comprendo teda o1 cuerpo org•nica da procodi11ilnta1, 

11&tada•, ate,, por ••dio do lo• cuob1 •• logron loo obJ0Uva1 

da lo ooprHo, 



•) 91shM de plen1r1c1cldn 1 •• 1nrocen • lo ecUvidad de pr.!! 

yoct1r la vld1od1 la 1mpreH • lo largo del tiempo, buoc•.!! 

do nu1vo1 c1mlno1 y 1d1ptendo 1u ••lltanclo 1 lo di 101 •1.! 

temes d1 los cuoleo vlva. 

b) Slohm• org•nlzetlvo1 conoloto en lo ror"" de caao d1b1 •.! 

tor 1otructurad• lo empres•J runclon11, nlvelee Jerlrqulco• 

y dHcentrellzocldn, 

e) Shte.., de 1nrau1acldn1 1quel en que • tnv'9 de 1u1 CDl'l'O­

nantea, tomo loo doto• desdo 11 ectlvlded poro conduclrloa 

en 1uco11 v11 re••• y greda• de 1laborocidn el proc110 de 1 

doclaldn. Olcho• camponentn 1on1 lnrormocidn nar .. uv1, 1,!! 

rarmocldn de plenoecldn, do r1l1cldn, •te. 

d) Sietam• d• controla 11 control •• 1• 1oenci1 del runclane• 

•hnto do le eapr••• como un 1llto••• Como runcldn dlrect! 

ve, el control •• ve lnrluldo en •u d•••rrollo por una ••· 

r 11 de clrcunatoncloa da loa cue111 do• d• lee ·~• •ignl·· 

flcetlvaa pueden 1ar al eatllo da dlrecc1dn y 11 planea••' 

cidn. Leo co111'0n1nta1 dal sleteme d• central 1cn1 

Control de 1• ectlv! 
Central open-

dad, 
cional. 

Control reeul t1do1, 
1) 511\IM• oporetl voa1 ccnjunto1 de hOtllbroa y medio• d1 todo 

tlpo, cuyoa actlvldldH 11 1nc1d1nen 1ntr1 el, de 11odc que 

porelruon 11 ccneocucldn de un objeto com~n. Ej"" prcduc• 

oldn, comproa, 1d1111n11tncldn de peraonel, otc. 

o •• EQUIPO. ea ol t'r11lno co11~n utlllzodo pare ldantlric•r e loo ln.! 

tr ... anto• o horremlontao qua complomenhn y epllcen do el d1te-

lle le or.cldn da la moquln•rl•• 



l,4 LA UNIDAD EMPRESARIAL V SUS DISTINTOS ASPECTOS, 

L• o~r••• BI puado estudin desdo c<l!tro direrenhs aspecto•• 

A, .. Aspecto econdmico.- Cn este aspecto, lo empresa, •• cono1dereda como 

uno unidad de produccidn do bien•• y oeruiciaa par• satisfacor un 11orcado1 

Tcdns los l"'IAquinaa, sietomaa V poraonea tienen un fin cooún, que haca 

c¡ua •• coordinen1 producir detarioinado1 b19nH, o bien aeruicioa c¡ue por 

Hr md1 intan9ibloa, rHulta a voc11 dH!cil eprocler. Sa ogroga le ld•e 

da qui eso produccidn soa "para un inorce:do", debido e que ciertas aacci~ 

ncs da una empresa pueden producir bion•• o earvictos, •ola co1110 basa P.! 

re ·~ trabojo do otrH Hcc1onsa dleUntoe y no procua ... ntl pare coloca.t, 

loo on un morcodo por lo c¡ue •• S.~portentu to11ar en cuenta la l.ntoncl.dn 

dol mercado •• 

a.- A•pecto ¡ur!dl.co,- Oebar& alogiroe al tipa Jur!dico eprop1ado para • 

cede eeprHa, C•l•ten uettoa elallntoa c¡ue deban cona1d1re1aa al hacer la 

ahccidn del aspecto jur!dico. 

l.• Simplicidad o complejidad ds le impresa.- lH forme• jur!dicaa 

mós elmpln eproplada1 pua lH 111pr1• .. pequanu y la• compl,! 

ceda• y el&sUcaa para le• grandea, 

Ooberá tomorsa en cuonh al desarrollo que en un futuro t1ndd 

la omproea, pare evitar loo trastornos do una or91ni11cl&n, ua.s, 

genlzacidn o tunetormacidn, 

2.- Recuraa1 financiaro• d1 que ee puede disponer.- no todaa les ' 

rormu jur!dicaa ofrecen laa mleme• vantej•• pare recurrir po1-

ter1ormante e 18 adqu1elcidn de •syorea rocur101 fin1nci1raa, 

3,• Re•ponsebillded de lo• eoclo••• 01hr11lner la r11pontabll1dad • 

c¡uo quieren adquirir lo• •ocios, •i loa propi1tarlo1 eat&n di .. 

puactos • tomar un r1119a, h11te por aua bianea petaonalH o • 

bl•n eolo arr1Hgan por au parta invarUde. 



4,. E•tebllld•d·· •l le durecldn d1 le eir.pr111 1obrope11r• 11 vlde 

di •u• rund1doro1, 11 pro'9rlbl1 1hglr une rorm• cuy• durecldn 

pu1d1 eor lnderlnlde, par 1j1mplo1 Sacl•dod Andnl11111o 

5,- lntorvencldn del 9abl1rna,. hoy das rormeo de lntlrvencldn par 1 

petta del gablerna1 

•) 1 ntervencldn d1 o 111na1 dlncte1 1ntr1 lH 1oprH11 qui 

tl1n1n una lntervencldn ds dlnote del titada ton10101 111 

lnetltuclonH bonc•rlBs, hlpt1corlH, '1duc11r1ea, d1 11• 

guras d• r1enu1 y •n g•norol d1 1mpr11ae dscr,dlto, 111 .!! 

torgo el 9abl1rno un control dshrmlneda 1n b1no'1cla y 1n 

gorent!e d1 loe lnt.roeoe pGbUco• qus lo 11ton canrloda1. 

b) Obllgeclan11 r11colao1 lo nleccldn de tel o cual tipa J!! 

r!dlca pusd1 tresr conalgo m&s o ••nas abllg•clon11 d1 C,! 

r&ctor r1ecol. 

• CLAS!r!CAC!ON JURIDICA DE LAS ElllPRESASo 

tn nuH.tro pe!• ••Uh le •lgulonte cleo1r1cacldn1 

- EmprH•• lndlvlduoles,- eon equel101 que 11 1ncu1ntr11n lnt,! 

grado• por una •ale peraona ( coma eu no11bre lo indice), 

• Empro••• calectlv••·· san oquolleo que •• encuentren lntegr,! 

da• por vorl•• lndlvlduae, tate1 1mpr1s11 pusdon 1St1r 11·' 

gel•snte constltuldoe 1n esacleclanos y 1aclldsdH qui pu1d1n 

eer civiles o mercentllee, 

Aoocleclonee eont egrupoclonss d1 lndlvlduae que p1r1lgu1n 

un r1n ca•Gn l!cl to y qui na t11n1n cer&chr pnpand1rent110IJ! 

to 1cand11lco. Al !nielo los 1acloded11 clvlho ion 19rup•cl.!! 

nsa ~o individuas que tlonen un rin co11Gn ltci to y 1cand111co 

y psr•lguan uno eopeculocldn com1rclol. 

Le eociadad marc1ntll os equslla •n qua el '1n camGn H pr1• 

cloarnanto una eapeculecldn morcentll, 



LD cloaificocidn que le Ley l'lercentil l'l••ic•n• h•c• da lea 

aociadndea •rcantiloa 119 111 oigu!ante1 

l,• Sociedad en nombre coloctivo. 

2.- Sociedad en com!mdJ.te simple, 

3.- Sociedad de rroeponoobilidod 1111ihd•• 

4,. Sociodod Andnima. 

5,- Soc!odod "" comandita por accionas, 

6.- Sociedod coopantivo. 

c.- Aspecto Admlniatrativa.- D••de ootopunto de viato, la unidad de lo •.!!! 

pre11 está raprooentada por 111 ruanto com~n da decieionos finalea 1 qu• ' 

coordino loo dl•tintoo octividodoe pera el logro dol mioma fin, 

Siendo el inetrumento tundomentol da lo odminhtrativo al mando, H i.!l 

diacutibla que ou tundomenta eon loo diopooiciones lagolas quo permihn • 

•Jorcar dicho manda. Catea dh1po1J.cionaa ost&n contenidae 1 ente todo, •n 

la Cono ti tuc!Ón Polltica do los (etedoe Unidas l'lexicanoe, y en porticuln 

on ol Artículo 123 qua reglamenta 111 rolacioneo obraro-p0tronal••• 

o.- Aspecto Huinano,- En la vida 1mpre11rial moderna, •• habla con 11sp1-­

ciel ~nfosia del elemento humano, puoa oo el mpoa 1mportonte en la orgo­

nhoción y funcionom!ento de uno omprooo1 edem&a le edm!nietreción.en g.! 

narel desconso on ou rengldn eopecltico raletivo e loa rocurooa hLJ1ono1, 

P~r tanto eo nocHer io cobrar conciencie do quo •1 no ae le d& el •l.! 

manto hum:1no el v:..lor qua 11 corra1ponde, de neda 11rv1r•n 101 r1cur101 

do quo ea dloponga. 

1,5 CLASlrICACIDN DE E~PRESAS. 

Para poder determinar les hachos y oporacionee da las omprosa1, •• ".! 

ceoorio clasificorloa dentro dal grupo genlrico con el fin do prac1Hr. •n 

que estriban eue aemaj1nze1 y cu1l1a aon eu1 diteronciae. 

LH 0111prHa1 H clHitic•n tradicionol•onte on trH grandH rlA>HI 



.. -... ~·· ..... 
A) Dtt se.vlcloa.. aon equelles en lH qua con ai ~eruarzo del ho•bre 

producen un •~rvicio paro lo mayor parte de uno coloctlvidod en d! 

terminado regiSn •in qu• d producto objeta dol servicio tongo net.!! 

raleza carp~ree. 

Oontro da ooto Upa do empresas oe encuentren principelmenh1 

l.- Sin canceUSn1 equelleo que na requieren mtlo que en algunos 

caoao licencia do funcionamiento de porto do lH eutorided11 

pare opererJ aecuelee, hoteles, reateurentae, etc. 

2,. Canceelanodoo par d totoda1 equalln cuyo !ndale H de c••'.s 

ter rlnoncieraJ in•tltucianaa boncarieo, campo"!•• d• 11gu• 

roa, bolsea de valorea, etc. 

3,. Canceoianeo na finonclaroo1 equellH eutarhodH por el te-

teda pare eus eorvicioe no son da carllcter r1nenciero1 ·~r! 

eee de trenepqrtae t1rr11tre11 y eoreo, 1q>r1•11 pare 11 •u• 

miniatra de goo y gasolina, etc, 

B) Comerciales,. son empras•• qua adquieren cierto clase de bienes o P•.!! 

duetos con objeta do vendarla• pasteriarmonte en al misma uteda r!aica 

en quo fuurnn adquiridaa, aumentando el precia de caoto a adquioiciSn, un 

porcontdja denominado " mergon de utilided11
, 

teto tipa de emprHH son intermediaria• entre d productor y el can•.!! 

midar, mayorista, cadena de tiondao, cancalianeriao, distribuidareo, etc. 

C) Induotrloleo.• 

l.- lndustrlH ••tracUvas.- H dedican 1 le ••treccidn y ••Pl.!! 

tociSn de lu riquezas naturel11, sin 11odiflcer •u Hteda • 

origine!, 

A su vez •• eubdivid1 en1 

• De recureo!I renovebleet equellea cuytH ectivided•a 11 1nt,! 

mimsn e heicer producir e le naturaleza, donde el hall'lbre ! 

provecho lo tranaformeciSn biolSgica da la vida animal y 



vogetol, ogrlcul turo, gonodor!o y peeco. 

• Oa recurso• no renouablao1 equalle cuya ectivid11d rundementel 

trea consigo le extr&cción de r~cursos natureles, sin que • 

sea posible raintDc;rerln, pues au agotamianto ee incontani• 

ble, minor!e, fondea petroleros, 

2.- Jnduetrlao de tronoformoc16n.- se dedican • odqulrlr etaria 

prima para someterle n un procesa da transform!lciiSn a meinu­

foctuu quo el flnol obtendré un producto con corocter !sit• 

c•• y natuulozo dlrarontoe • lo 'odqulrldo orlginol11enta, 

Í,6 OBJETIVOS. 

Slno tlono nlng~n prop6olto quo loo individuos troton do cooporor y P•.2 

curar lograr olgo, no ·hoy Juotlficoci6n poro looxlot~ncil do lo e~raea, 

ni do lo odminiatroci6n. Eo n•ca1orio • indhponsoble un objetivo por• que 

existo lo ••ncocidn d•l logro, 

11 Un objotlvo administri:slivo os unu mota quo ee fija, que raquiH'& lJn • 

c21mµo do ~cción definido y quo sugiera 11 ar ientaci~n pera 101 eafuerzoe 

da un dirigente•, (1), 

Los objetivos posean facultede1 inhorent1s en s! miamsa p11r1 e11t11nular 

lo ucci6n. Cuondo son conocidos o eet&n dafinidoo, ayuden 1 idantlricor 1 

lo qua debe h•c•r•• y reducen el '1!nimo loo olvido• o r.11 .. intarpreta-­

cioneo. 

Principios de loa ob Je ti vos a 

Los objotlvoo b&oicos de loodminlstr•cidn aon un praroqubito para da­

hr,.inor cuolqu1or curso da occidn¡ doben Hfl 

l) O•flnidoa con claridad, do prohroncio cu1ntlfic1doa y ouacaptlbha 

de oor 1nedidc1. 

(1) R, TERRY Georga, PRINCIPIOS DE AOllllNJSTHACJQN, tdit, CCCSA, 11\bico 

1981, P•g• 56, 



2) R••listo1, que H pueden logror con cierto grodo de d1r1culhd, 

3) Entondidos, por 1er '"pec!ficos y conocido• de todo1 loe m1111bro1 

do le ·~r••• er1cted•• por olloa, 

Loa objotlvoo puedan clee1'icerH en1 

. e) Prlmorioa1 que eer&n proporcionar blenu y 11rvi.clos reallzebl11 

para el mercado. 

b) Socundorios1 ayudan e elcenzer los objetivos prl.,.rlo1 e ldantl• 

rtcar lae 11etee pera 101 eefuerzo• d••lgnados e euMnter le erl• 

clencle y le econom! on al dooe~eno del trebejo, 

e) lndivldusle11 eon ( como eu nombre lo dice) loa de loe aie11broe 

lndlvlduoles de leorgenizeci6n, 

d) Soc1el1e1 aon loo objetivo• de leorgenizocidn hecie le eociedad, 

Pero le '1J•ci.ln de un objetivo debemoa oboMv•r le• aiguientoeo regle11 

Loe objetiva. deben fiJoroo por eocrlto con 11 rin de que aeen entend! 

doe ccrrectl!lmonto, 

No dobe confundiue el objetivo con elgunoe de eu1 e!nto1N1e, 

El objetivo 11 lo que buscemoa y loa e!ntome1 aon eltusclone1 qut ee • 

preeantan, que el r1solverlae no 109ramo1 el objetivo • 1ncluao pod1t1oe • 

desviarnos da la ba11 para lograrlo. 

flo confundir el objetivo con uno da los m1dioo psre llcen20rlo, 

Ea dscir, pueden exiatlr v1UH •n•rH de alcanzer 11 objativo, piro 

no el objotlvo en o!, 

1,7 POLIT!CAS? PROCEDlrrllEtlTOS Y PROGRAlllAS, 

POLITICAS, 

Lo• pol!~icea aon enunciedo1 o concepto1 qu1 con1tltuyen une gu!1 par• 

11 curao da laa accionea mantoho y r!oicee da un garent11 aanalln rront.! 

rea 11uy empliea quo per11lten el dirigente uaor •u inici•Uve y au Juicio 

en la intcrprete.ci~n de unn norma en pertlculer. 



Uno político defino el droo on le cuol dobon tomerBO d~ciaionoo, poro na 

don lo decisi&n, 

Lo pal!tico debo ayudor ol logro dol objetivo y daba eor rarmulado o 

parti: d1.t hachas, na de rafle>Ciona1 par1on1l1a ni d1 daciaionoa aportun11ta1. 

Les pol!ttcaa proporcionan la bece pere le1 r1epu1ata1 a muchos pro-­

blemas e~rninistretivoa. 

Lo pol!tic• troduce el objetiva en términos que ion ca"l)runolbloo, 1.!! 

dividuolos e íntimo• pera loo e~laedos, 

Pare cuelqui1r tipo da organizaci~n ea necaaerio conocor primero 111 

políticos dolo emprooe, puea 6stes nos oervirdn como b•oe pera normer ol 

criterio sobre cueles ion loa cominos mda canv1ni11nt11 par1 lograr la1 oJl 

je ti vos, 

Una pol!tlce debe ser pr&ctice por• poder aat.ar do acuerda can 11 roo• 

lldod ds loo objotivoa do le empra••• 

PRocwrn1rnros. 

Son euqollos pllnH quo oenolon la frocuencil cronoldgic• ,.&. uficion• 

tu poro obtonor loa 1110joroo resultado• en coda runcidn concrota do le om-· 

preaa. 

Loe. procodimientoo tiondon • for•r rutinH que do otra 11enore .r•quor,! 

dn diocuoidn on cede c11a, 

Lo• procodimietnoo el igoul quo 101 objativou dobon fijilrao por Hcrito 

•i oo posiblo oleborer uno grdfice dondou eonolon le frocuoncia dtl pr_2 

cid!mionto• par• un• runcidn, 

PROGRAJllAS, 

Loo programo• son aquello• planea on loo quo no 1olemonta 11 '1J•n 101 

abjotivoe y le rucuonc!• d• operaciones, 1ino princip1l .. nta 11 ti•"l!o 

r1quorido poro realizar c1d1 u111 d1 1u1 put11. 



Son lnetructlVOI In loa que 19 d1tellan leo funclonll toMndo 1n CUI,!! 

te te11blln ll tll"l'Oo 

Loa progre..,• pued1n ••r g1n1r1les o port1culor1a 11gan 11 r1'11ron • 

le 1mpras• en general o a une &rea 11pocl'1c1. 

Todo progr•lllll debo contar con leoprob•cldn da 11 1upr11111 eutorld•d ad• 

•lniltratlvo. 



C A P l T U L O 2,-

rUCRZA OC TRABAJlll ORlCCN 0E 

LAS RCLAClCNES HUlllANAS, 



2,1 CONCEPTO OC TRA9AJADOR, 

El .ort!culo 6° de lo Ley federal dol Trebejo, defina 11 trabajador 1n 

loa algui•nteo Urmino91 • · Trabojador es 11 peroono r!oico que pr11te a • 

otte r!eice a inoral, un trabajo eubordinedo." 

Dentro de esta dafiniciSn se incluye o obroroo, •111Pleodoo y to~biln e' 

empleados d1 conrlanze ya que todos realizan un trebejo 1n una e1tprasa y 

organismo eoclal, 

E• indl•cutlblo qua todo trobojodor, cualquier• qu1 110 ou cahgar!o, 

aoté conecianta en oubordiner ou octlvidod porclolmonto a loo r1n09 do 

lo o•prooo y oopero obtener do ella dotorminodoo bienao, pro•hcian11 y 

dem&o elementos que lo ayudor&n • lograr •u• r1n10 poroonoleo. 

Csta9 espireclonl!S deban ser toml!ldaa 1n cuente porque de lo contri•• 

rio, dicho trobojodor no praotor!o ou coloboroclSn y no odmltlr!a c1pocl­

tecidn alguna, sino en cuanto este etrv• 1etrict11111nt1 11 aus lnter11ee1 P•!. 

aonales, 

El conseguir al rln Gltlmo do la oll'jlrooa depender& de cado llomanta d1 

lo organ1zecic5n ccneige sus Unes pereonalee. 

Lo primero qua un trebejedor, busca el integrers1 • une 1mpr111 111 o_!a 

tonar un oolarlo juoto de ocuardo o la lmpa1t1ncla eu trobojo, 

Coto 1mportonc1o dobor& oor canoideroda doeda do• puntos de vlota dlr! 

r1nte!!l1 le que conceda el trabajador en runcicSn de eua n11c1aideda11 y se­

gún aue critarlae, y le que considera la empresa en etancJ dn a sUe Unes 

lucrotivoa y aocieloa, 

El trabojodor tandr& como r1n11 oacundarlos paro tamblÍn do aune h••• 

partancla, el conseguir una eagurldad en eu puesto qui le permita un• •.! 

tobllldad acon6mlco, 

Otro da ouo fines oor& al tenor un trato y condlclone• do trobojo ad.!!. 

cundas puoa da preeenterso lo contrario poslblomente buacer4 aetas r1ne1 

en otra empre11a. 

E• conveniant• fomentar en el trobojodar tadoo 1qu1lla1 ldooe que lo 



hagan comprendor la vinculación que debe tener con la empresa. 

En rnalidod oi bion es cierto que exioton dos factoras de la produc-· 

ci6n1 copltol y trobojo, y si bien no ea concoblblo lo actividod do uno 

empre~a sin la presencio da ambos rectores, t~mbiirn es indudable que el 

'.",alomonto hur.ieno deba ocuper un luger preponderante en al proceaa product! 

va, co110 on loe dernáa ectiviaddes da h1 empresa, dobido 1 que el indi-·' 

v1duo o conjunto do individuos, ea el principio y el fin de toda 1~rn1, 

2,2 PR!fllf:ROS CSTUO!OS DE LA fUCRZA OC TRABAJO 

Al rouniraa grupo• nu111erosos da hombrea e trobojor bojo lo diroccldn do 

otros, lt1figure del patr6n en muchas cosas, ea aigni.r!c& por eu eutori·' 

ter ia11:>. 

Ce to diÓ lugar e que ao eatudleron uno aoril do principio• que roquio­

ren las releiciones de '10~ trabajadoreo entre o! y do los obreros con eus 

patrono!l, 

Uno do los princlpolH y pr1maroe trotodiatoo qua ocuporon 1u etonción 

en el estudio da le ruarze da t.-obojo y ous problamos on rolocidn con ol 

copltol, fue Honry foyol, el cuol dictó cotares principios qua 1.l9usn t,! 

niondo co~al autoridad. 

Sin embargo, loe qua e noeotroe nos interesen en 11te inctao, •• en•' 

cuentrcn on loa eJguientea puntosa 

l.- Oivi•idn dal troboja.- El goronto nscoaito •plicar 101 princ.t.- 1 

pies da 11 especializacidn para buacar al indiwiduo que raúrie ' 

ciartaa calificaclonen necasar!ee, precieamanta en c1d1 uno de 

los ptJastos de la eraprese. 

2.- Romunoroci6n edacuoda el porsonol.- Es dacir qua al 9orent1 dab1 

volor por le equitetiv• distribucidn delos ••lortoa, V1 quo oato 

os lo que busco primeremonts todo individuo. 

3,- Cquidod,- El geronte deba obtonor le laoltad do au• eubord.t.nado1 

ol normar aua actos como garante por un 11op!ritu combinado da' 

bonded y d• Juotici•• 



4,. tetabilided en el per•onel •• feyal conoidere que un• .,.le gero.!2 

cla promueva cembioa innec1aerioa de puestos directivos, cra3ndo 

uno eensacidn do lneatab1lidad que e le larga rooul ta muy por j~ 

~lciel pero le empre••· 

5,. lniciatLvo,• Cl prim•ro quo deba toner lnlcletiva •• el· gorenttt. 

Debe tombl'n tratar do despertar entro sue subordinados do cual~ 

quier nivel qua eotos seon, ••• iniciativa propio do cada lndi· 

viduo y que lo har& auperarse cada d!e más. 

6.• Eep!ritu de grupo.- Pore fayol seto es el principio que le ger•.!! 

cie dobe desorrollor on todos suo suboi·dinadoa oin perjuicio d1 

le unidad do mondo. Le organhecldn •• en equipa y la debido CD• 

munic•cldn verUcol y horizontal en todo el personal revoraceriln 

oso eop!ritu do grupo, 

Otroo aatudlos rueron roellzodos, por el lngonioro Caorge A. P1nnok en 

le r~brlcs do Howthorne qua •• hob!e empsnedo on averiguar cual ere le • 

lnrluonc1e do dlvorsos ractoreo f!s1cos y polcoldglcoo en la eficlencle 

do loo trobaJedores, 

Ooopude Elton l'\eya, famoso profesor do le E•cuolo de Adminietrecl&n de 

le Universidad do Hsrvsrd, •• 1nterea4 en continuar estoa eatudioo en un 

&mblto mayo• y con mdtodoe m6e cient!ricoa, habiendo llegado a les el••' 

gu-iantea c:onclusionesr 

l,- El rondlmlento da cada obrara suonente debido al ••Joreml•nto de 

le moral y antuelesmo y secundar iomente 11 1Gadamd1 madlf icaiones 

dal modio omb1ente. 

2 •• Loe individuos que ea reGnen para ejecutar un trabajo en cam~n 

no actGan 'igual quo cuando trobejeban solos, •lno que el grupo 

constituye una nueve realidod. 

1 

1 



3,- Cuenda e les trabajadores se loe impone una paüta de comportemie.!l 

to, sin aeociarl1e al estudio y elaboraci&n de les docleionae, 

se croo en ellos un ambiente propicio al descontento. 

4 ... E:ntro las cualidades qua oe requieren on los jefes, es &eber • 

oír. Por lo tanto, daba fomenterso que los tr6bojadores tengan 

libertad para exponer eue puntos de vista en todo aquello q~o co,a 

ch~na a su trobnjo, 

Poatorlormrmto aS han llevada a coba estudios sobra esta rnahrie en la 

Un1vars1ded de Mlchlgon y otroo m&o y podemo• decir qua el c•lllPD do loo 

Relec.lone9 Humanas siempre eotaraS eujoto e cambios conformo a lea eport,! 

cienos positivas de los quo estudian eot8 materia, 

Las grondos emprases so preocupen m&e cada d!a por mejoror y llevar D 

lo pr&ctic• ostoa estudioa, incluaivo olgunoo de ell•• env!on algunos de 

aue ejecutivos ti realizar eatudio1 on ol extranjero sobre la neterie e 1 

fin da i•¡>lontor poatoriormenta y apllcodo a la reolid•d mexicano eotoa 

nuevos cri hr 1011, 

2.3 HHEGRACION OCL CLCMCNTO HUMANO, 

Al intec;rar el eloll',ento humeno e une emprase dobomos ante todo, fijar 

ol crito<io o la pol!tico do integreci6n quo eetor& dofinida por los ro•' 

quisitos quo cada ompr11anrio, eegún eu criterio, pienae qua deban tener ' 

los candidatos, teles como sded, 1axo, astado civil, medio social y ot·roa 

n!e. 

Sin omborgo, nos encontremos con lo e1tucci6n de que lo Ley íadorol dll 

Trebejo no illlPide ojerc•r cuelquier trebejo por lo• ill'jledimento• ontee ' 

mncionodo!J, 

Debo he.cor ncter qua lee pol!tices da une emprase pueden rebasar al · • 

criterio do lo Ley, oiell'jlre y cuenda no leoionan on uno rorma directa loo 

darecho1J ele1M1ntel11 de lDa trebejador111 y en 011ta ceso 1011 der11cho1 d1 1 

los candidotos, 



SegGn mi criterio, de loo r•qu19'to• anteriores le eded constituye el 

princtpel impedimento en le ectuelided. Cote rector lo podomoe conaidern . 

desdo dos puntos de. vieta1 ol ds le ••periencie qua treurll b1neficioe que 

podamos conoiderer como positivo• pore 111 emprase y por otro lodo les o­

bl19•ciones que contreemos el contreterlo. 

Considero que ounce debe rnanospracierae 111 ex,.eriencie de une peraone 

que •l.9nifice une eorie do conocimientos qua puuden oer cspitelizodos en 

benaricio da le empresa. 

Le intogroci6n do 111 que he hablado anteriormente set& coneti tuida • 

por varia• etapa• quo mencionarl ordenademente. ( Ver figure Nº l )• 

e) Roclutomiento.- que •• el medio por el cual una persono •~trena 

aea un cendidsto. 

b) Selecci6n.- que •ign1'1ce eloglr entro loa cendid•ta• el qu• COJ! 

aidoremas que reúna lae carec:ter!ai tces adacvadee .. 

c) Contrntacidn,- que se lleva o cabo cuando el candldetn que •• ha 

elogido •• constl tuyo en un empleado o trabajador de le ª°"reas. 

d) lntroducci6n.- as la incorporoci6n del nuovo elemento a la orgen,l 

eocidn do la omproaa, indicandole lo que se oopera de 11, 

Pore la intugrec16n de nuevos elemcntoa n una empreen, concreta••nte 

para el raclutamiento,podomos recurrir e vertes ruentea lea qu• pued•n • 

eer1 el mioma s1nd1ceto do la emproaa cuando lo hoy, eecuehe t4cnlcae y 

proreoionolea, femiltereo o rocomondadoe de lo• ectuolaa trabajedorn, ' 

aganciao da colocacidn·, otras erapreoea 'I •nuncios qua se pondr&n en 101 

medio• de comun.lcec.16n qua ae consideren milo indlc1doe, 

Cl aUtamo qua deba H9uirae pera eata erecto sor& entregar une hoja 

de aolicltud pnr• ser llonoda por loe aolicitantos, 111 que cantendr& 1 

las dotoa 9on1reloa•.y eopecioloo requoridoo para el pue•to. Posterior--• 

monte eo llevor& a cabo una entrevisto oon cado aolicitentl con el objeto 

da conocer su peronalidad, da•onvolvimianto y ectuaci6~. 
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Ee conveniente reolizer uno o vario• •••menH pero conocer le habilidad 

de cede pernona. 

O• oquollo• que oo conilidoren .&e 1d1c111do1 oe: pedir&n lo• inrormes c~ 

rraspondiontes e fin de conocer la conducta, hol'.'redez y 11ntec•d1nt11 del 

cendidoto. 

(n eilgunas emprGeee da mediene o gren megni tud eo llavan 1 cabo prue• 

boo paicoldgicaa, ontreviotos m&s completas y e•dmenos m6dicos, 

Poro los diotintoo niveles •dmin!stretivos quo a•iaton on une amproH 

el ••pacto da intagroc!dn praoentod dHorentoo corocter!stices, 

Ao! tenomoe que en el caso de s•leccidn da personal pera ocupar eltol!I 

pueotoe ejecutivos dab•r• tomorso on ouante le troocondoncie que tondr• 

eu ectuacidn en al futuro de la empresa. 

Poro ol grupo de ejecutivos de nivel modio o ompleodoa de conrionze 1 

tendr• qua ponooraa qua ello• ear•n lo• modio• pera lo tronomieidn do leo 

pol{ticoo de le omprooa, 

Pera 101 empleudos d1 loa Últlmoe nivel11 y obrara1, deb1 tomarae en 

cuonto ~ue oon elloo loo quo tienen ol contecto directo con loo clientoo 

y aon tembidn los que ofrecen une im&gen do lo ompreso, loo qua mnojen 

la msqulnaria, le herramienta y lea instelecianea. 

2.4 ruwzA DE CAPITAL y ruERZA DE TílASAJO. 

Con frocusncio ea tiono le ideo do que loo interese• del omprooerio y 

loo de 101 trebojedoro• eon opueotos. E•to oe debe principalmente, e le 

inrluonci• qua he tenido ol aopecto •utilidad" dontro do lo eocl•ded, 

Por otro lodo, mucho ea ho eecrlto y hoblodo ds 11 explotecldn dol •.!!! 

prosorio ol trebejador. 

Sin ombergo, en pocas oceolonu H he coneideredo ol hecho de que el 

trobojedor y al emprasorio pueden tonar y da hecho loo tienen inter11oa 

comunoa como los que el ter& a continuacicSn, 



Cn primor lugar, tonto ol emprasorio como el trobojodor tienen ol in• 

toréa común de que leernpraea eubeiata y tenga al mayor éxito poeibl1 on 

su act1vid:id, ya qu11 reconocen quo rodundi1r& on bonoficio para amhos, 

Por otro lado, tionan tambit'tn al intaróa Común de que le emprel'a me-­

jor• Bu rendimianto pues osto les proporcionar& un aumonto en aue 1nter.1 

aes, 

El logro do la dieminucicSn del costa, ea también unt.interóo para ambas 

po:too, oe! como tombi&n al cuidodo y consorvoci6n da lea inetolocioneo 

de le efl1)rasa. 

Uno mojado un la copocidod dobporoonol as intaraeante tonto poro al 

o~pre9ario ya que .Podrá contar con porocnaa capDcitadaa, coma para el tr.! 

bojodor quo al recibir uno instrucci6n qu• laracilit~ ou trobojo y lo dar• 

oportunidad da desarrollo y mojoromionto ver& Hplier euo poaibilidoda1 

futuroe, 

Part1 que todo·oeto sea una realidad on nuaatro modio, ea nucoeario in• 

fundir en lo manta del trobajador la idao da qua integra uno oociadod, qua 

forma porta da una empras• en lo cuol loa •"'3r•sorios y los trabojodoras 

no ea encuentran roiHdoe, sino quo buacan un fin com~n de mujore11niento •· 

con6:riico y social, 

Do esto manoro •• logror& qus ea dsopiarta en teda ol porsnn>l de le 

ne9ecisci6n lo idea da lograr el Id to, ya quo el frac••c de la empres• 

se rof'lojará on el fre.caao de todos los miembros do lD organizaci.Sn. 

Oobo trote.rsa de buscar qu• ei grupo trabajador no vea •n la e11pr•11• 

uno unidad econdmico dando von o trobojor por el solo hecho da recibir un 

ealario y na son tomado• en cuanta. 

En lo paquei'\a oinprosa, el emproeario debe conaid1rer qui au nagacia 1,! 

U integrado por do• fectorH indiep1naabh1 pero lo marcho do 101111oNo 



Y H podrle decir que ea! como ol cepihl •• el. ele111t1nto 1cond11ico y 

r1nonciero quo impuloo • lo ~mpresa, tombi&n el &xito do lo .. 1 .... , do·· 

pondort! do looctuocidn da codo uno do loo elomento• do lo ruorze do tr•·· 

bojo, 

Por otro ,lodo, ee puede decir tombiln quo no obohnt• lo ruorze do ' 

trebejo oo un olomonto n1ceoorio, si no ••loto le preeancio del copitol 

no podr& .. ie tir le empre•• como tol. 



CAPITULO l,-

11\0T!VAC!ON y· SUS OBJETIVOS EN LA Ell\PRESA 



3, l LA l'IDTl VACION 

Le toreo primordiol do loo odminietradoroa oa la ele montanar una orga• . 

nizeoi6n que runcione con erectividoc!, pora lo cual, debe ver qua au• a~ 

bordinados trabajan oricientemante y que produzcon ruultadoe banlrtcoe 

para laorgenizec1ón. Sin einbargo, debe reconocerea qua a manos que los .' 

individuo• están motivados para hocor suficiente ueo de potoncial, puedan 

no alcanzar ol nivel da desempeño qus ee daeee da alloa, Por lo que 11 • 

adminiet.rador ea enfrente con el problema do mot.1 var e &UI subordin:sdaa 

para llboror au potencial an la forma "''" ofact1va, parmitiondo aal qua H 

cubran lo• objoUvoo deeaadoa de la orgoniiacidn y la• nocoaiadoa dt loa 

trabajedoroa, 

Le motivacidn hu10ana ae ten compleja qua todavía ••iota mucho da ella 

qu• ea desconocido, •in embargo tratar' do a•plic9L' la• b•""• qua haata 

ehore Be tienen. 

La motivacidn humano n ton complejo que todavía uiet• 11ucho da ella 

que oe desconocido, •in embargo treter& da ••plicer laa beses que hasta 

ohore oe tienen. 

La motivaci6n puede dofiniroe ºº"'° al estado o condicidn quo induce e 

hncor elgol por tanto •a al a!ttudio da las razones o causas tanto J.ntorn11 

como extornas, qua e>Cpllcen 11 por qud un individuo act~a de una menara 

detorminedo en une •itueci6n dada, En lo rundomontnl, implica neceeidadn 

que o•ieton en el individuo 8 incentivos u objetivos que •• hallan ru.ra 

de ól. Lae nocesldodes ee pued•n consld•rer como algo en el individuo que 

lo obliga a dirigir su conducto hacfa o1 logra do incentivos ( u objeU• 

veo) quo dl creo que puedan eeUsracer sus necesldsdes, tl siguiente dia­

greme muestro la eacuencia de avento!! que formen al proceso 111otivecionel, 

( Ver figura Nº 2), 



r 1 G U R A ·N' 

PROCESO l!IOT!~AC!ONAL 

Conducto dirigido Tonoidn reducido 

al objetivo _/ 

Nocosidod---------<> Incentivo ' 

(Ten•idn) (objetivo) 

logrado 

LoG &ore3 humanos est&n impulsados para eatioracor una ampli& veriodad 

do noceeidodoo. Algunos do ollas tienen bases r1eioldgicoa ( alimento, e­

gua, daeconso)I otrH como le nocoeidod de aprobecidn por parto do iguol11, 

lo propio esUmocidn y el logro, eet&n dorivadoe do la soclodad, 

El probla•.o central de la rnotivocidn poro el odm1n1atrador, ea cdmo 1,!! 

ducir a un grupo da perecnae, teniendo cada una do el he su propia poreo-

nolidod y nac••idodes diatinUvas, e trobajer juntos hacia loa objotlvoe 

de la organizactdn, So trata de convencer a loe miembros do qua para lo-

grar sus prof)toa objetivos, deben contribuir do manera positiva a 101 da 

le organizocidn, 

El comportamiento do cuolquior individuo eetá dirigido o la eatlofoC•• 

ción do lllgún grupo do n9ceeidados on un punto d11do on el tiempo. Su• m.! 

dios parllcualroo de lograr satisfacción son un refleja directo de aue ª! 

perienciRB de eotlefaccidn y frustración de eua noc1eidadae. 

Le cudena da nocesidC1dos-objotivos-corr.portumiento indica que cumlqui1r 

enfoquo ·pC!lr~ comprcndor la motivación dobor!a empozar con un tr,at.Drniento 

de las nocosidedes o deeaoa huaanoa. 



loe primero toor!•• sobre le conducta tend{on e irKplicer todo conducta 

e baso do una solo nocesidod ( por ejomplo, el i~uleo libidinoeo de rreud 

le necooidod e impulso ·de Jung poro efirmo sl propio ego ). 

Las to6ricos modernos heblon de veriae necesidades que verían dBede trae 

hesta quince. Puostc que les necosidndes humens no puedon verse aino que 

do~on infsrirso ds le conducto, os lógico ontoncss qus hoyo diferentoo te.!! 

r!oo reepocto e elles y distintos sistamos pera clesHicerles. 

J,2 LOS TtOR!COS DEL COMPORTAMICNTO HUMANO, 

Oosdo hoce mucha tiempo hen intontoda doterminer loo fi16sofoo y, m&a 

modarncmonte, loo psicólogos, qud os lo que estimulo • uno peroone e ac­

tuor en dstorminode menor• pan poder llegar como objetiva, e le predi.e, 

ci6n do le conducta humana. 

A re!~ daooto proocupoc16n aurgioron vario• teóricoo qua en un principio 

ruaron monofactortela!J; oi~nificendo eito qua intontrsben encontror un fe.E, 

tara o elomonto única como ceusei de le conducta humane. As! surgió, el h!,. 

doniemo, cuyo Único principio •• el plecor, tanto dol r!sico como del que .•. 
so derive ¿o le f'orma, roputcci6n,_ emistod, simpet!e, como caminan per:a 

elconz•r le follcided. Poco e poco ne ruaren oubstituyondo osho toorÍ•• 

por toor!oo bl y multif•cto•i•los, tretondo de determiner doo o ..Se l\OC.! 

eidádas. instintos o motivos qu1t permitieron predecir le canducate humona. 

A trevJo dol tiempo, la paicolog!a ho •ido muy pr6dige on 1:.oor!oo sobra 

la motivt1ción do lee cuales explicar& lns oeie qua pare mi parecer tienen 

meyar influencie on le ectuelidad. 

3.2.1. ABRAHA!ll lllASLO~I LA PIRAMIDE or LAS NCCCSlOADrs. 

!llaslow hizo leo aiguientos proposicioneo omportsnto• reepecto el com• 

portamlonto humeina. 



l ... El hambre es un ser necesitada, etcmpre desea rn&s y mas. Poro lo 

qua doooe depende de lo que ya tiono. Ton pronta como so aetior.! 

ce una nacosided dol hombro, operoca otra en su luge.r. 

2 ... Une nocooide.d saUsrecha ho es un motJ.vedor del co~ortnmiento. 

Sola les necesidades no 1atisfech1s motiven el con¡>ortsm!anto. 

3.- Les noceaidodes de.l hombro ostifn arra9htdea on un~ serie da niv~ 

loo - uno jorsrqu!o do importoncio - ton pronto como les neceaJ. 

dodos d• un nivel inferior nen uido oaUofochaa en término• ge• 

nerolas, omergar&n leo del aiguiente nivel superior y demsndar&n 

sotiofocci6n, 

A•! quo '1oalo1.1 considera la motivac16n da un individuo en términos de 

un orden prdotorminado d1 naca&idod1a, ceda un11 can eu propia catagorle. 

Ver figura N" 3) 

rr.eslo111 a.firme qu• on cuanto se eatiBfftce una necaaided inmadiatemont11 

emer9on otras necooid•d•• da nivel máo ele :vado y ••i9on sauareccidn y el 

proceso contin~• del Ht6mogo el c1robta, Eot• cont!nua 1m1rg1ncia de nuo• 

vas nocosidodes H a lo quo so llama Jarorqu!o de N•ceoidadea. 

1 1 G U R A N• 
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SE Nl!IA 0\11 

Auto• 
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- NCCCSIOAOCS rtSIOLOGICAS,-

tn el nlvol .,&. bajo da la jororqu!e y en el punto de partido perola 

teor!e de 11 tnolivación se encuentren eete1 necasidedet,, lee cuales d1b1n 

••r ••ti•fecha• pero el mantenimiento de la vida, C•te grupo de necoeldodos 

ae refiera a tode!J aquellas intr!neoces el organismo humano, entre lee ~U.! 

los •et&na el hrimbra, la sed, el suei'lo, al ee>eo, le proteccicSn centre el • 

rmdlo, etc. Originalemnte, l'llaelow llem6 11 inetintoldeas" a astas nece11lded1e 

ya quo lo privaci6n de eu eatisfacci6n c•u•o nouroole, Uno noceeidod b&sice 

o lnstlntolde ola 

e) Su eusoncia ceuee enrermedndes. 

b) Su prooenci• previene enrermodadodes. 

e) Su rest~blec:imlonto cura enfermededas. 

d) Sajo cierta• oituoclan9" 11uy camplojoo, una pareona, privada de ' 

elguna,le prefiera e otras eatiafacclonee. 

a) 59 encuentre fundamontalmonta aueente on una pereona eene. 

Lee neceaidt.idoe fisio16gicno tionon ceirector!eticea en comGn1 

1 •• Sen reletlvament" 1ndopend1ent.e!I unne de otraa. 

2.- Generalmente pueden idanti ficaroe con una ub1coc16n eepoc!rice 

en ol cuerpo. 

3.- En un" cultura prdspera ea tas necee1dade• eon raree, en vez de 

eer motivadores típicos. 

4, - Oabon sor eotisfochoe rapetidomant• en pedodae do tiompo .,&s 

bien cor too, 

La• necesidades rieioldgica• tienen prioridad oobre las otras nece91d!, 

des si oo frustren, Cn con!lecuenc111, el eer humano que carece de todo en 

la vid• probablemente oor& motivado por leo noceeidodH fiaioldgicat. 

- NCCCS!DADES OC SCGURIDAD,-

Tombién llemadae da trenquilidod, ya que el individuo •• praocupe por 



protogerso contra el peligro o amenzoa, talos coma epidemia, incendio, • 

pórdié3 da la soguridad oconómice. 

El sentim!anto do eegurid•d del hombre tombidn eatoi omenezado cuando d_a 

pendo de elguianl Oiente que pueda varee privado do su seguridad por le o­

tra persono sin evioo y can pocos recursos da defensa. Lea acetona& rsrbitr.t 

rias da o improdasclblos, les accionas que crean aontimientos de incel'ti•• 

dumbro, el fovoritiomo o le d!ecr!m!noci6n de porte de su eu¡ierlor, todo' 

ello puedo ser considerado como emonaze e le oegur!dod de su vlúo de trabajo 

y por lo tanto son motivndores podorosoa del comportamiento en todoa loa 

nivalos orgí!nlzecionalos. 

•NEC(SJDAOES SOCIALES O OC Aí!LIACION.-

(1 hombre es un enta 1oci11l1 busca aer aceptada y pertenocer a vor1o• 

grupos, on los cuoles podr& dor y recibir emistcd y certno, 

Dentro du la organizoci6n se rarmon grupos inform4laa do trabajo qua ' 

con rracuoncie le odminietrecl6n temo quo puudon actuar en contra de la ' 

amprosa y por consecuencia intenten• doehacurla, provocando solamonte qu• 

los miembros vaean emonazadao sus necosidadaa eccieles y eo vuelvnn reais• 

tantas, anta9onistsa y poco cooparotivoe. 

•NECCSJDADES OC CSTll'IA.• 

A perUr de este nivel en le pir.!mido, les nocssidedeo son considera•• 

d.ls como superiores, ya qua, al contrnrio de los nivele• anteriores, una 

vez alceinzados nunca llagan e aetiafacers• plenemante. 

Dentro de aste nivel ae encuqntren das tipos o cate9orie11 

a) tes do 8uto-eaUmal como confianza on u{ mioma, logra, compatancie, 

conocimiento, rospata e a! a1ismo, indapendoncio y libertad. 

b} Los nocesidedH relecianodes con le reputoc16n da las pereona11 C,2 

·mo statu9, racanoclmiento, i~artancia,. aprecia y reapa.to. de au1 

prójimos, 



A om~e• cetegor!u 11 les puodo eott•focor por Ol!dlo do 1l1mento1 .,,. 

terolo• qua lo• permiten elc•nz•r un nlwl •conámlco y •acial meyor, 

E•te n•cesid•d pr111ordiel do estime, utiliz•d• 1n rorm•, puode produ· 

clr un dosompeno orgenizacional a•trem•dHento elau•do, El rrustrerlo• d' 

como rooultedo oentlmi•ntoo do inferiorided, dobilided o inutilid•d, 

• NECESIDADES DE AUTORREALIZAClDN,-

Son las noc19ld•deo del individuo d• h•cor 1hctiu9I 1u1 pot1nci1lide• 

des, da 111 reelizecic5n de euo propios deseos o embiclonee por eeruerzo ' 

propio, de. un continuo eutodeserrollo, de eer creativo en el s1ntldo itt&1 

amplio del término. l'leslow hebla da eeta nivel de poreonee saludables, d.! 

rinióndole• como euqell11 quo han ••tlsr1cho •u'1cientomonte •u• notl9id.!!. 

dos bÓ•ic•• do sogurided, efiliocián, •mor, ntim•, rasp1to y outo•llti• 

ma, da tal forma que están motivadas princlpelmente por tendencil!lle de 

eutorreelizecidn. Siendo le eutorreeUzacicSn un• continua ectualizecidn 

do potoncielee, c•p•cld•d'" y talentos, le r19lizoci6n do una aihi6n, un 

conocimiento más completo y oc•pt.ci&n do lo noturoleze intr!n••ce do le 

poreone, une tendencia incesante hacia la unidad, integreciiSn o ainergl• 

dsntro de la pereona. 

11\eslow obaoru6, • tuuio do Htudio• cllnico•, qui una panana oalud,! 

ble ·en oate nivel presente trece cerecteríaitcee1 

l,• Percopcidn euparior da la ra•lidod. 

2.- 11\eyor •c•pt•ci6n del ya, d• lo• otro• y do la n•turaloza. 

3.- mayor espontaneidad, 

4.• A.umento on le cepecided da centrar loa prabl•mea, 

5,. 11\eyor eaparecidn de las dom&a y dl9ao do prlu•cla. 

6,- l'l•yor outonomÍ• y reohtancia a lo inculturacidn, 

7,. 11\eyor rroscuro on le opreciocidn y enriquecimiento do 111 rol•· 

clones emocionalas. 



B.- tr.oyor frec.uenc!s do exparioncias-cúspida, 

9.- ~~~·¡ar idantif1caci6n con la iH>pecia humana, 

10 ... Cambio en les releiciones interpersonales, 

11 •• estructure de carácter, m~• demogrórico, 

12 •• Au...,nto da la creatividad, 

13.- Algunos cambios on el eistemo da valoree. 

Cato nivol no deb• considernrse como un estedo an al cual ea solucionDn 

todos lo• problemas dal individuo. Lo quo peea •• que les pereonae aa li· 

ber•n do ous problamo• !nfantila• o naurÓt!cos, pare poder onrrent•r 101 

tal!llos. 

• co~o ACTUA CL l'\OOCLO. 

Una vez: que una persoms se ha desplazado da ·un nivel inforior do nec.!! 

s!dados e. un nivel sup¿rior, loo necaoidadao dol nivel inforJ.or esumon un 

papal dü r.urnor import.1mcia. 

A medide que ol individuo ascienda por le escale, eutS nacosidade~ y eus 

objotivoo aumentan en número y verieded, E:eta progreoHin e:i muestra on la 

figura t:• 4. Puado obsorvoree qua le curva do cada nivel debe tobeseroa 

anto!J qu3 el 9iguionte puada empezar a asumir un popeel dominante. Tembión 

puedo not!it"se que los nivel1e 1100 independtcntoe y ee traslapan. As!, los 

ncicaoidades da un individuo tondrén a ae;- parcialmente eetinfoche1 en cnd11 

éroo, por ejamplot ltHJ necf:l!lidados fisioldgicBs no deseporecen cuenda a­

' 
pe:rocon la!J nocasidades de eagur1dads aimrilemonte pre•ionan menos. Le1 n.! 

cooidados no tionen que sor saciadeo o estiefochas 1n un 100% entes que 

eperezcnn nocosidcdos ourierioree 1 colo tJ.enon quo ester llenas o cubiertos, 

E• decir, osocoptablo un nivol do sat1eracci6n euric!onta no necHeriHonh 

. dpt!mo. ( Vor figura N' 4), 
1 



flGURA N" 4 

NIVEL DE CONSECUCION O OEOESAílROLLO PERSONAL, 

AUTORílEALIZACION 



3.2.2. OOUGLAS Me GRtGORt LA TEORIA X y LA TLOll!A y._ 

Sin dudo lo te oda X y Y do Oouglos ~e Grogor cansti tuyo uno do loo º!! 

raques del ccmporteuniento gerencial más conocido en todo el mundo, 

flíc Gragor procontó dos grupos opuestos da suposicionec qu3 considoró ' 

se hallaban im;Jl!citos en la meyorb de loa enfoques pen:a la supervisidn. 

Dentro de .loa l!mitee proporcionados por las toaría X y y exista cualquier 

nómoro de posibles combinociones do lee dos, y entre los dos extremos qua 

se pueden dosarrolla.r mejor las teorías oporDcionales vólida11, 

- TtoHIA X, 

tl punto do visto tradicional quo Me Grsgor denomino toor!o X, sostio-

m qua: 

l.- E:l ser hur¡.eno promedio tiene una a1,1erei~n inhorenta al tr&bllljo, 

y lo svitod si puedo, 

2, .. Debido a este característica humana do evarsiiSn al trabajo, le • 

mayoría do las persones deban sor coaccionodas, controlados, di• 

rigidoo (o) omeno1odoo con coatigoo poro hocorloo quo hogon un ' 

osfusrio adecuado h•cio ol logro de los objetivoe orgoniucione­

loo. 

3.- El s:or humano promodio prefiere sor dirigido, desee evitar~• re.! 

pcnoobilidodes, tiene rolotivomonte poco ombicidn, (y) en to todo, 

desea seguridad, 

Lns orgonizccionos, el luchar por sus objetivo9 1 han astado muy influa,n. 

ciado• por loo rooultodoo do la espociolizoci6n, la ootondorizeci6n y par 

laa tÉcnicoo da le producción on .-.esa, Pere todo ooto oa lo he a)(igido • 

los miembros de le orgen1zecic5n, conformidad, obodiencia y dapandoncia. 

So ha usado presiiSn modiante ol uso de racomponsDe y lo emonaze do coet~goe 

poro lograr esto• fines, Dicho prssidn h• originado contropreoidn y los •.!!. 

bordinadoo han reoccionodo en contra da lo1ficisnch do lo orgoniz•cidn. 

Poro logror ol comportomionto de&o3dO lo odm1n1stroci6n he tenido qua im-

poner aun rr:ás roatriccionea. 



Con lo enterior e1 torme un c!rculo vicioso, y pe.recen •atar contir11! 

do• leo oupooicioneo de lo toodo X. 

Loo ouposicionoo do le teoría X y lo• m&todo• d• motivocidn y ouporvi­

oidn quo roeulton do ello puedan en reolidod oor loe qua e•iaten en mu--­

choa orgon!zoc. ionoa. Paro lo teoría X no rerlejo le naturolezo del hombreJ 

rrúe bien bl comport!!lmiento •n •l hombre es en perte el reoultedo de le • 

filoaor!o y prilctica do lo odminietracidn, El mismo ~e Cragor conaidoraba 

como un e)l(tremo a le teor!e X y como un grupo do eupoeiclones inncepteble1 

sobro loo soras humeno3, 

- Tf:ORIA y, 

Le teor!o Y, un punto mh 11oderno que ~e Cregor d1nomin6 "intagracidn 

de los objetivos", eoetiene quet 

l.- El eofuarzo debido al trabajo f!aico o mantel es ten natural como 

al juego o al deoconeo. Ea dacir qua al ••r humono promedio no ti,! 

ne inherantomente eversitSn el trebejo. 

2.- El control o)l(torno y les amene:res da eeetigo no son los Único11 me• 

dio• pero dirigir al osfuerzo hocia los objotivoo orgonizaciono­

lee. El hombro ojorcor& eutodireccidn y autocontrol •l oe•·vioio 

da lo• objotivos a lo• qua se he comprometido, 

3,- El comprcmieo hacia los objotivoo ae un rosul todo de loa recomp•.!! 

seo eeociedn1 con eu logro. 

4,- tl cer humano promedio aprende, bajo condicion11 1d11cundaie, no e,g 

lo 11 aceptar reeponoobiUdedao, lino e buscarles. 

5,- Le capacidad poro o,lorciter un elto greda relativo de imaginocldn, 

inganlo y creotivld•d en la oolucidn do problal!lllo org1niz1cionolea 

oe encuentro diatribuido on lo poblocidn en uno forma m&s amplia 

quo limitado, 

6.- Bojo las condiciones do le vide indust•i•l moderno, he potenci.! 

lid•d•• intoloctuales del ser humeno promedio 9010 son perciolmo[! 

to utilizodaa. 



(n controsto con le toado X, le tacr!o V, onfotiza el l!doroto 9erea 

ciol modlanto le motlvoci6n por objetives, por.nitlondo • los aubordlnodo• 

ei.:peritr.er¡ttJ.r una satisrección personal on le modide an quo contt'ibuyan 

el lo9ro ~· los objetivos. 

Oa acuordo con este teor!e, muchos gorentos deben roajuster sus supas! 

clones, su ponse.mionto y sus métodos do mener1 qua les objativos indivi•' 

duolos y las orgoni:ociones sean compatlbloo, La odmlnintroci..Sn dobar!a • 

edoptor pol!ticas qua promuovan la sathfacc!6n du loa nocaoidodas en el 

trabajo, el deoerrollo ind!viduol y lo ••pres16n. 

Le t.eorfa Y contienEt todo!. los valores do sus or!ganos ucedÓmicoa, enf,! 

tlzondo le outonom!o, lo autod1rocci6n, h libortad individual y le direg 

cl~n intsrna. Aun cuonda astes condicionas pueden sor con1JanJ.ontes para ' 

algunas persones, otrea no les doaaen y no pueden rnanBjarlos. Cote borla 

pone un &nfosio ••tremo en ••proa16n do lo propia parnonalidod y en la l.!. 

OOrteid, !rn~licando qua todas las personas no solo las d11Be1Jn sino qua di· 

bon dcaeorlos, El dss•o da uno completo llbartod individual no ea un reo• 

go uolveroe.l y tampoco a11 noco1eri1tmente compl!ltible con los objetivas or9.! 

nizccionales. Algunas outoridodoo hon oo~olodo qua lo completa libart~d ' 

no os le rospuc9t.s, Notables pslcoen8l(fitea han sugerido qua las poraonaa 

dos~on libortod, poro solo dentro do l!mlho definidos. ~oslow, adomb de 

estar de acuerdo, artrma que eún cuando la s11tisfacci6n de las n~casidadea 

bfolcas so ol principol requisito poro un buen desarrollo, la indulgoncia 

oosonfraneda conduce a cons1cuenci1s peligrosas toles como la poraomilidad 

paicop&Uco, lo irreaponeabilidad y le incopocided pera ooporter leo tln• 

aionas, 

J,2,J. fi1EDtRICK H!:ZBEAC1 LA TCORIA OI•fACTOAIAL OE fllOTIVACION t HICl{ 

NC, 

írodorlck Hazborg junto con l'!ouaonor y Snydarman d1aorroll6 la toor!a 



bi-rectoriel en 1959, bo•&ndoH an un eotudio roallzodo en 200 ing1nioroo 

y contodoro• que reprosontoban e diez induatriao en la ciudad da Pi tts-­

burgh. Dicho estudio 01 b••d 1n beathr•ccidn do n•c•aid•doa d1 loo ind! 

viduos en el trebajo y sus erectos motivacionaloe 11obre au actuacidn en 

el miemo. Le ll"etodolog!e eeguida rue la da cuestionarios, en los cual11 

se les praguntebe a los sujetos en que ocneiones h11b!an experimentado • 

una mojar!• o uno reduccidn notoble do satief•ccidn en •u trabejo y • qui 

causa a lo etr!bu!an, 11 Los resul tedas de dichoe eotudios, corroborados por 

otra• much•• invootig•cionoa ro•liz•d•• utilizondo diforontea proc1dimientoo 

indican qua loe rectora• comprondidoo en lo generacidn do le ••tioraccidn 

laboral ( y lo mot1vocidn), est&n soparodo• y •on dietintoe de lo• r.ctorH 

que gonor•n lo ino•thraccidn laborol,• (2) 

5• partid da l• b••• do qu1 el hombro tiene doo el•••• d• nocoaid•d••• 

- lo nec••id•d, d•rivodo d• •u notur•loza onimol, do evitar el do­

lor y la priveciÓ~I 

- la necesided, derivada d1 eu nl!!lturaleze huml!!lne, d1 realizarse y 

dosarrolloroe psicoldgicomonto. 

L• primor• nocooidod, ( le do •vitar el dolor y la privacidn ), 11 ••· 

tisfaca por los oot!mulos del ambienta laboral, o sea loa que ao encuentran 

"" el complejo dol trabajo. A estos Últimos oat!muloo, los ll•m6 factorea 

higi&nicoa¡ rel•cionondo Hozborg oeta p•labro con el eignific•do m&dico do 

la mionu1, que ancierrn una lebor de provenci6n, tjemplos de estas eon1 

- Pol!ticoo de le empres• y •dministr•cidn. 

- Supervisi6n t6cnic•• 

- Rolaclon1e lntorpareonelee. 

- Condiciono• do tr•b•jo. 

• Selarios, 

(2) HEZBERG írodorick. UNA IJEZ l'\AS ¿COl'\0 l'\OTIVAR A SUS tl'IPLEADOS?. Harvard 

Uolumen l. Peig. 78, 



Los factores h19i&nicoa no son intr!nsecos el trobnjo, sino que se º!!. 

cuantran en ol entorno donde asto ea dasarroll3, Hozbor9 considara qua, si 

bien la corrocte oxistoncia do los factoras higiénicos eliminB lh in~atJ.,! 

racc16n y h:e cembie do ecti tud qua ee consiguen por medio da ou eplice-· 

ci6n, son do corte permanencia y "no motiven" el individuo n mojorer su 1 

rendlmionto, 

Oa le sa-)und¡s nacesided, lado realizorso y deeerrolleree psicoLdgica­

mente, surgen loo eet!muloe en el trabajo, loo !ntr!noocoo o 61, So tos 

fueron bauUzedos con ol nombre de motivedorea y, se ojomplif'icem con lnG 

siguientas quo so coneidoren bÓeices1 

- Cl logro, 

- Roconocimionto de euparicras, compei'iaroa y eubordlnadoe). 

- Cl trobojo en e! 

- La rosponsebilideid 

- El progreso, 

11 Loe factores motivecionelOI hacen reliz 1 ln gente con BUS trabajos, 

porqug contribuyan B satisfecor laa nocoeidadoo básica.a da crocimiatno pe! 

cold\;1cooJ la noco•1dad de llegar • ser iMe competente" (3), 

Loe últimoo tros roctorae de lolieto, el trabojo en o!, lo reaponsobi­

lidod y ol dooorrollo y odolonto, aon mis importontos y logron ""Yº" dur! 

cidn en el C3mbio de lasecti tudas, produc!ondo es! un aumento en la pro­

ducción do les peroonno. 

Ambos tipos de fectores, tente higiÓnicoa como loa mctivec!onalee, 

pr.eoentcn dos caractorlsticas1 unipoleridad y no contraposición. So en-·­

tiando por unipoloridod que losotLsfoccidn do ¡., hiqiofoicoo no colobora 1n 

le setisfección da los motivadores y viceversa. 

(3) HtzBtRG rredorick. UNA VEZ MAS ¿ co~.o 11\0TIVAR A sus EJ!:PLEADOS7 H•r­

verd. Volumen 1, Pag, 78 



Y por contreposic.t:i5rr, que le presencia dfl uno no e1gn1'1co le nusoncie 

del otro. 

Lo• estudio• de Hezberg indicen qui las neceoidodoe que oe encuentren 

•n le perta superior de le jorsrqu! de meolow - outorr~oliz•cl6n o outoac­

tuel!zaci6n - eon loe que proporcioonon le boos m&s omplio poro motivar e 

loe ompleedos hecie nivol .. do dosompeffo el trebejo mdo elovodo• por lo • 

menee entre los varios gr1.1poa ocupaciorelos que aa hnn estudiodo, 

!guol quo cuelqu!s• t•or!e,la toor!o dual he creado controvors!ea. Le 

mayor!e de lee tr!tice:a ae centt"en on quoi 

1) Loo m6todoo utndoo pore obtoner !nrormocidn acerco de loo eventos 

oetisfoctorios y no sotisfectorio• y ou cleo1'icncicSn. 

2) OmieicSn do obtoner une modide general de ls snt!ofacci.Sn yl 

3) No tomor en cuento el hocho do que un factor puodo couoor entilre~ 

cicSn en el trobejo poro une persono e inconformidod en otra, in·-

clueo en le m.lema muestre. 

A pasar de le• controversioe, la teor!a perece que tiene utUidod, en 

eepocialpnra estimular el penoom!ento y la diocusidn •obra loo factores 

que orecton lo sottsroccion o inconformidod en el trabajo, 

3,2,4. RCNS!S L!KCRT1 LA OílCANIZACION PARTICIAPAT!VA. 

El modolo da Likert ea un continuo en el cuol loo extremos Ht4n t•P•! 

sentodoa por eistemoe do edmtntstreci6n pr&cticomento idónticoe e loa d•! 

crito• por me Cregor como X y Y,. Si genoralizemoo 1 podamos decir que Li• 

kort eitGo en al ••tremo izquierdo del Sistema do odministreci.Sn l, e el• 

go muy aimtln o lo tsor!o X, y en el derecho el •!•tamo 4, • la qua ·v1en1 

atondo le teor!e Y, 

La• voriaciono~ en loo aiatemo• de edministrecidn de L1kert, no HtiSn 

eeñelndoa sobro nnpectoc contablan. rtnancioros, merc&dotGenicoa o d9 



producc!6n, •!no sobre toda• •llas el misma tiempo en relaci6n a los ••­

pectas huif.enoo. rl interda no astil puesto tanto on lo que ea haca, como 

an la forme •n qua e:e rel!llllznJ cnracterizandaos cQds uno da lea eistemea 

pcr 11 rorma en que se menojan todos los asuntos, 

De acuerda con Likert oxieton cuatro a!ehmoe d!1tLnta• que puodo uaor 

el ger1nte o al aupervieor1 

• S!•tomo 1, u61o •• do arribe hacia ob11ja, ( rerir!&ndoo• desde lu.! 

go • lo, piróm!de Jerdrquic•), lo quo implica un anroqu1 •utortterio 

explotador. 

• Siatema 2, principalmente hac!e abaja, a aee, un anfot¡ue autorH.! 

rio de naturaleza benovo11nte, 

• Si•ter.ia 3, tonto hacia arriba como huela abajal un enfoque conau.! 

tivo. 

• Si•hma 4, hecie arribe, hecie abajo y haci• loa lados, a• decir, 

un enfoque da porUc!paci6n de grupo, 

La taor!o da loe •!stoma• g•rancielu da Likert enfatiza l• i~artan• 

ci• de las recureos humano• el fijar el velar de una org1nizacidn, Pu11tO 

que lee orgenizacionee inviertan dinero •a reclutamiento y desarrollo d• 

ous empleados, le necesidad do saber lo quo ust& pasando con au lnvara16n 

ea da mucha importancia pera el &dto de cualquier argen1zec1dn, 

Una de lao carectar!slticao da eote moltodo u que recon'oc1 le 111portl!! 

cie de la contobilid•d do los recursos humanos, 

t1 Sistema 1, comprendo elavoda praei6n sobre los eubordlnados, ..,dl•!! 

ta normoe da trabajo dgldao, impon• 11m1 tac!onao pr .. upuutarlaa y do 

p1raonal, y obtiene la obediencia a travdo do Ucnicea da temar, Por el 

controrio o1 S!atema 4, aat& c•ractorizedo porque al gerente no ea r!gldo 

1n sus ralec!anG& y en eu uao da lo tomada d•ciaionH por d grupo y en laa 

útodo• di ouporvlal6n por grupo. 



El mltodo de •i•tome• de Likort pon lo conducta ór91nizocion1l i,,,_ 

plica un enroque integrado par el manejo do los racuraoe humanos y otra1 

corecterlotices do lo poroonoUdod onrattzados por !lle Gregor y Argyria. 

3,2,5, CHRIS ARGYR!Sr TEORIA HIMADUílEZ·l'lADUREZ, 

Este autor eubrayc5, como importante, que los individuos maduren y ere.! 

cen psicolc1gicamente dentro da las organizl!lcionea, al miemo tiempo que • 

llfstn alcanza eue objetivos,mantiono su cr.hastón interna y se adapta al m.! 

dio l!lmbiente externo. El creo que la orgen1u1ción hace demande a eue 

miembros individueiles que son incongruentes con aus necesidades y con eu 

orienhcidn gonerol hacia la vido 1 la, lo cuol es, osonciolmento, lloger 

a tenor cede vaz meyor grado dtJ madurez. E:sta!l nocesidados hum:.nas do rne­

dlrsz tiondon • ser doocuidodoo por lo tendonci• de la orgonizocidn ror-­

rml n controrse en lntiespecializ?tción da t1!!lrBl!ll!I, en le endona de mando, en 

lo unidad do diraccidn, y en el tromo do control, Bajo eeao condicionu 

tun raducido a su mínimo la oportunid•d de eotiafocor loo necesidad"" hu· 

rmne9, con r.:1 resul todo do que os probable qua ee desarrollen a1nti11i1n­

to!J do rruatroci!Sn, conflicto y rracaso. 

Loe omploados qut ocupl!ln nlvoles inferiores, comprenden qu• oa envuelven 

de vord!!d en le inoanseitoz do su trabe:jao, podr!an ree:lmente volverse lo• 

ces. Por lo qua tienden 11 oolverao ep&Ucos y poco comprometidoa. Cate '.! 

trategio raduco su cepecidad de cuidar de e! miemos como seres humenoc y 

doruuroller lo que Erch rromm danomlne la orienhci!Sn el mercedoi ehor11 111 

importo rn&s lo qua velen, en e~lario, que el valor intr!nseco do loq ue • 

est&n heciendo, 

Por tonto reoulta qu• loo ompreoH 1 ol raotringir el individuo lH oport,!! 

nido de• do dooorrollo, inrluy•n diroctomonta •n su motivecidn,ol oblig•rlo 

e e:dopter pooiclonos da inmfldurez con lo:J qu• noa est&n condictanendo en ' 

forma invoroe e le quo ao eupone desoedo, 



Ca:acter!•tlcoa del individuo inmaduro en eu comportomiunto dentro de 

la empro9ci 

i• Pa31Vidad,- ea oumise, paciente, esUtico • inerte. 

2• Dependencia •• le agreda quo otros tcinen las daciaian11 por 11. E• 

sumiso ente aus suparioroa. 

3' Pocos manaras do com?ortarsa.• no aaba ade?tBtl• 11 l1a div1r1a1 

ai tuaciones que se le presentan. 

4• Intereeao orr&ticoe y auporricielaa,- H olvido fecUmonto d1 1uo 

in te roses, 

s• Perspectivo temporal corta,- ejecuta el trebejo d1 un d!a sin P•.!! 

aar sobra el maf\ana. 

6• Poeici6n do eubordinodo,- no legueta oceptai: puoato1 1n 101 que 

debed asumir responeobUidodeo y tomor deciaionaa,por lo que P•!. 

rnanaca siompr• do subordlnedo, 

7• íalta de cancienci• d1l va ... no 11 conoc1, ni t11n1 control 1obr1 

e! mismo. 

Coractor!oticoo del individuo maduro en eu comportoillionto dentro do lo 

•m;:>reoa, ( obvinmanta contrariaa a les entarlores), 

i• Actividad,- eficiente, animoeo y lleno de vida, 

2• Indopandencia.• la guata tomar aua propias docialonsa, 

3,..; tr.uchea maneras da comportnrea.- suba que ectitud tomor&n lea di· 

forantaB ai tuacionea que se la uan presentando. 

4,- lntoraeOI proíundoo y íuartoo,• llego el rondo de loo proble""'D 

y acapta toda una sar1• da dae01flos, 

5,. Parepoctivo tam¡ioral larga.- piono1 en ol futuro, •u comporh•i•.!! 

to 11 vi arietado por IUI HptrilnciH pDOOdll y rututllo 



6° Pootctdn do Iguoldod o Sup•rior.ldod,- guste do ocupar alto• pu•.! 

tos oin 1nh1biree onto loo dom«o, 

7• Conciencio 'I control del Yo.- aeba controleraa, conoce au rort•· 

loza y ouo dobilidodoo, 

Por ten to en le medida en qua le empresa, en particular au. aiahma 

orgeniz.ecional 1 fomante ol crecimiento moral da sus empleados, osee qua 

1e: lea doep!artan las caracter!stlces de le madurez, en ese misma madi·· 

do, os dosportod le motivocidn individual, (n el cooo do loa persono• que 

dartnitivamonte sean inmaduras por conviccli5n, ello! se sentirán exclui­

d•• y tender&n o olejoreo de lo firmo, dejando eu lugar o atrae, quo oarln 

atrn!dos por lea cerecter!sticas 11 m0Uvacional•op1recionalaa" da ln comp.! 

111", y oo! oucesivemente, heote quiz& alcanzar al m~dmo grado, qua Hde 

lo intogrocidn totel da le firmo por poreonos quo colHicon dentro del 

grupo de tneiduroz. 

3,3 SATISrACCION (N Cl TRABAJO, 

Lo ootiafoccidn que loo tndlv.lduoo reciben en ou 111pleo d1pond1 mucho • 

dol grado honto el cuol tonto el puoato como todo lo relecJ.onodo con tfl • 

cubren ous noc09idedao y doeeoe. En virtud que gran porto do lo mot1voc16n 

da un individuo ea inconactento, na ea ti& cuanta claramente de todae eue 

necee1dodeo, Por lo tonto, es m&s dtr!cll obtener uno evoluzacidn e•octo 

do lo• necesidad•• do un individuo. Loo deaooe, por otro lado, son loo 

anhelos consciantoa por coses o condtcionee que un individuo cree qua le 

proporc:ionor&n ootiohccL6n. Lo 111oyor!e de loa intentos poro coadir lo H• 

tioíoccidn en al trobojo tmpUco el estudio doloe deseos, modionto cuo•tl,2 

narioa y entrovietao. Le manera en la cuel un individuo contest.s pregunta• 

oopec!fico• depende no e61o de loo condicJ.onso en s!, •1no do le forma en 

quo, loe percibo, Su percepcidn de elloe, o eu vez, eot& influido por ou 

poroonolldod, sus o•pectativos, su oricntoción pol!tico y sociol, ou edad, 



eaxo, ealud, relccionos familiares ·1 mui.:hos otros factoras, 

Ooscubriondo les actitudes y opiniones aobra aeuntoo relncionedos con 

al trabajo, la gsrenci11 puede emprender une acción correlativa y tener 

•eperenzas de mayor eetiefacci6n para el empleado, 

3,4 POLITICA GENERAL AO(CUAOA, 

Se debe tomar en cuenta que el •l1ment.o humano es el rector primordlel 

de 11 produccidn y que esta depende da la actitud de coda uno da loa in•• 

dividuos quo intervienen en ella. 

Do equ! lo imporhncie do establecer une político edscuede y saludable 

en meterla de R1l1clonea Humanas, tomarido en conaidarecidn le1 caracter!! 

tices· del sor humano, al medio emblente en al qui 1a va a desarrollar y ' 

los objetivos da la empresa, 

Cste político dobo tener por objeto le coordin•ci6n 6ptime entn al .! 

lemento directivo y el •lemnto trabajador. 

Para qua odsta oet.e coordlnecidn es necesario delinear les bases de 1 

L#'la buene comunlcacldn, 

Este besa debertl sar el di.llago. Eeto es, escuch!!lr y tomar en cuenta 1 

las oplnlonas da cada uno d1 loa trabajadoras, principolemnte an la toma 

de declslonee, puesto qua uiJta ;.1fact~ un tlroa doterminoda da trabajo da 

la eir.prO!:e, 

Esto comunicaci6n debe aer e•presadn 1n términos que ªªª!' fícil1a d1 •.!l 

tender y que están da acuerdo con le educación y e>eperiancle da laa persa_ 

nes que loboran en le emprase. 

Esta comunicacii5n pueda ser de dos tipos, oral y grirrlcb, ésta ~ltima 

puede ser por medio de 1ecritoe, t'olleto1, certelea, memoranduma y m1aae 

re dondes, 

Podr& haceros individual o en grupas seg~n considere conveniente el 'e!!!. 

preanlo, obtanilndoae eo! une mojar coleborecidn y 1riclenci1 on trebejo. 



3,5 INCENTIVOS Y CASTIGOS 

3, S. l. INCENTIVOS, 

Los incentivos eon los eet!muloa enrocados o despertet, mantener y dee.! 

rroller el de!ll!IO de logrer una función determinada. 

Todes emprese, cuelquiere qui sea su tem2dfo 1 que tengo el de1uo de llYIN,2 

ter o rnejoror au deaerrollo ocondmlco y ooclel, deber& phn••r y orgenizer 

el eotobhclmlenlo de ciortos Incentivo• que tendr&n por objeto eotimuler 

concr11 lem9nte le ectivided de loe t.rebejadoree, ye eeen empleados u obre-

ros, 

Pare 1011 obreras exleten alatemao de incentivos qui ven ligados el eepe.5_ 

to de prod•Jccldn, •horro y colided dol producto. 

Sin embergo, pera loe empleados de oficine, e loe cuele• no 1!!11 les PU!. 

do medir eopec!rlcemento su trebejo., •• utilizo en cemblo lo coliricocidn 

de m1tritoo como un incentivo. 

~· cel!rlceción de m'rltoe como le hon trotedo olgunos eocritores de l• 

rreterie, ee une t&cnice motivacional le que se bea!I en une eecele de valorea 

reproeentl!ldl!I en puntos, loe cueles ee treducen en mejoríea 11conómice1 pera 

el empleedo. 

Se deba combiner adecuadamente les dos tipos de incentivos, consideren 

de el aepecte de que el dinero es 1..1n m6vU d1 gran con9iderecidn econ~mice 

y al mioma t.iompo considerer al 1ep1cto humeno de persenelided, embicidn y 

deseo do progreso dol individuo. 

Como hemos vieto, los incentivos les podemos dividir en doa grande• ' 

grupos1 incDntivos económicos e incentivos no econó111icoo. 

Los incentivos económicos son los que tienen como f:inelidsd, deepertar 

el deseo de loe trebejedores de aumentar sus ingreeea con poner un mayor 

esfu&rzo dentro del trebajo diario. Dentro de eate tipo pademo11 ancant.rar. 

algunos come presteclanes, primt1s, rEcampansae y promioe. 



1' 

Cxlatan dentro de eote grupo incenl1voo concreto• • 1!' producc!&n y 

que elgur.os autores llamen Delario incentivo. 

Por ejam;:ilo 1 tenernos ol caso da que en ocesionea se fija un tiempo 

standard para una labor detarmienada, Todos los trabaja.dores reciben al Da.• 

lario ordinario por el tiempo laborodol poro equ11los que cumplen la tarea 

anteo de ql!a concluye la jornada rociben, edomás dol seleirio ord.lnarJ.o, ~ 

ro cantidad proporcional qua sa obtiena tomando un porcentajo de\. valor d1 

le han de tr•b•Jo mull1plicoda por el tiempo quo •• ahorre, 

Cn otro ceso, loo trabajedoree que oxcadon do lo produccidn f!Jod• como 

estondord rocibirdn un porcantojs proporcionel al excedente do dicha pro--

duccidn, 

Lo3 incentivas 1cont5mJco1 tienen ban•ficioa para le empresa y para 11 • 

trabejador. 

Pa:a la ernpre~us. repreuonten una raducciiSn d1 los gestos personalaa 9! 

noreles y somH!Joa, puesto que dstoo H dietrlbuyen entro ,..yor namoro 1 

do unidodos producldae. 

Adem&s estimulan el trebajodor • que oo daeorrolle ou osrueno normal, 

1witóndoss ao! pGrdldaa da tiompo, 

Cl tr~bajodor 1ncuentr• qua 101 incont1vos oumontan, on la menor•. que 

eu,,.nte eu .. ruorzo poro mejorar la productividad, 

L•• omp:ooas ea ven obllgadoo por lea coroctor!sticaa da ou pareonel • 

J.111phntar un shtemo do costlgoe con ol objeto da lograr una eotabilidad 

en su runcicnamienta, 

Aguot!n Reyes Ponco, dofine los castigos como "loo J110dloa ouxUiarH dll 

«r.5ndo manos rocomendtbles, puee implican forzo1ament1 una conr111!Sn t&ci.t• 

do que lo disciplina pool.Uva ha rallado, eltoner que ecudirso • la negatj, 

119,• (4), 

(4) RCVCS Pones Agu•t!n, AO.~INiSTRAC[ON OE E~PRESAS,' Pag, 326 



E• 1ntereeente coneiderer el eap1cto de la di•ciplin• ntgaUve dHdl 

au runclonamiento lagal heote eu eplicecldn edmlnittrativa, 

tl artículo 32 de le Ley rodoral del Trabajo en vlgor 1xpre1a lo •i••• 

gulenta1 •o incu~limlonto do les normas de trabajo por lo que reepecte el 

trabojodor, oólo di lugar e su rusponoebilidad civil, •1n que en ningGn º''º 
puede hacerse cooccidn sobre su peroone•, (5) 

Por otro lado, en lo mlem• Ley do ••"•ton lo• ceuoa• de r&c1si8n do 111 

rolaclono• da trebojo ein ninguna reoponseb1Ud•d del patrón, quo ee el ce.! 

tlgo m&ximo que puede recibir el trobejodor el incurrir en une ralte goeve. 

Aparentemente ae encuentre une aituecidn amblgue y conru .. , ye que co010 

ee h• v!ato enterior,,.,.nte, le Ley par un lado Gntcementa rHponeebUUa ci 

vilmante el trabajador dol imcumpllmiento de une norma y por el otro lado 

aenola lo rssclc1ón de lea rolecionus de trabajo como coatlgo, 

Por otro ledo, lo misma Ley deje •n libertad a la empresa y el traboja­

dcr de contratar libromonto, lo qua presupone lo e•istoncia de un contrato 

intorior do trebejo en el cual oe uteblecon varios tipos do castigo ten• 

dientes a qua el trabajador corrija aus falles que acerreen hntoe por Ju' 

cios económicos e la empreoe. 

Pera que un •i•tema de cestlgo• surte el.afecto deeeado por la e,,.irHa 

debertfn observarse loo dgu1ento• critarios1 

l,• Los costigoo no deben lasioner le dignidad pereonal, 

2.- Debo procurer"" que los ceotlgoa tengan el erecto medicinal Y P•! 

ventivo m&s bien que el vengativo de ju•ticte. 

3,- Que e•iste une greduaci6n el aplicorlos, comenzendo por los m4~ 

leve11 y dejando loa mla graves para el Último, 

Al Implantar un castigo se debe meditar, poneer le eccidn correctiva ' 

que '•t• tandrl sobre el trabej•dor, 

(5) LEY fEDERAL DEL TRABAJO, •985,• Artículo 32, 



Par21 esto dtber& tomarse en cuonte aspectos talee como egrssividad del 

trobajadoc-, coráctsr, eimplittJd de criterios y otr¡,~ curactor!eiticoa que 

dobe:ró cons!C!!rar el empresario de acuerda el conocimiento del otamonto 

humano qua intogro le """rHe y do ecu•rdo con lo qu• menciona 1l Regla•• 

,.nto Interior de Trebejo. 

3.6 PACSTAC!ON~S. 

~o ha·¡ uno dofinici6n en lo ectualidod exacto do lo que constituye u• 

,,. pr••hci6n, 

Algunoo la idant!rican como loa piones do bienestar que proporciona lo 

.,.?•••• e sus trobojodorea y otros la considuren como le contribuc!dn ti• 

nenchr• de uno empr&1a m&o intongible pero 101 trobojodoros con 11 objeto 

di que 1h tos vean qua la empresa coopere con eus neceoidndas. 

Cuelqulore qua sea le definici6n correcta do lo qua oo uno prntecidn, 

el objoto do le misma, •• motivar ol individuo poro lograr 1u <Myor HfU•!', 

10 en loo intttreees dt le empr11a. 

Leo ceroctor!eUcH que para nosotros pro11ntan 101 preatocJ.on11 puedan 

.. r los siguientesr 

¡,. Prevae un tipo de vida qua un em?laada por ou propJ.1 lnl.cieUv• 

no podrl• coneagulr pera o!, 

2·• tl objetivo patronal mós común ea ol daoeo de tenor y conservar 

los majares miembro• pera ou grupo de trabajo. 

3,. Los presteclonea son un atractivo eopacial pera muchas 1mpleedo1 

csl!flcodos, puH consiguen det•ra•l.nede 919urJ.dod que 111 permiten 

dseerrollar mejor IUB runcJ.onsa,. 

4, ... Tienon un carácter suplementaria da los salarios regularea, 

C•i•hn 9rand11 omprHe& quo proporcionan importentoe prHteclon .. a oue 

trebejedoreo como 1on1 habitaci6n, eacuelee, centros de recroocidn, da•P•.!! 

e«11, ~oguros do grupo, eeguro1 cont¡-a eccidantea d• trebejo. trenoportea 

y otro• m&s, 



Por otro lodo, e•1"to el probleme do que el tubejodor el conolderor 

lee pr119tacion1e como e1gur11, eobre todo e! letea eon muy importnntes como 

en lee grendao lnduotr1e1, tome uno pooicián conrormiste y realice eu tr.! 

tejo sin de:1eo especial de eupereción personal, 

Poro avltor Hte ••pecto nag•tivo en loa J.ndlvlduoo que laboren en 

nuestro lnduotdo, debed el ompraosrio ploneer edocusdomente el oistome 

do preotocioneo que e•t' diopuooto e implentor en ou J.nduotrla. 

3, 7 OIJ!:JAS Y SUGERENCIAS, 

~.7,1, Q~JAS, 

loa quejo• tienen importencle para el 11 ·eddo no eálo porque crean un • 

clima odecslo por• 4oto el tratar de eUmlner loo conflictos normalH •n 

el runcionemlonto do lo empresa, eino porque puodon mootrerles leo fallas 

odminhtreti\IBS que necesitan corr•glree, 

Todo queja preoento do• espocto• iguolmonh v'lidoe, 

Un oapocto objotlvo puooto qua ••lote une reolidod en lo empreea que 

pooiblemente roqulnro ser mejoredo y otro oopocto eubjetivo en virtud de 

quo lo quojo eo une oboorvocidn humano de dicho reolidod, 

[l mbito poeiUoo que tiene todo quoja H ol criterio objetivo que te.!! 

ge lo persons o persones que presentan dicha queje, 

Todo qu•J• generalmente preoenh leo olguiontes etopoaa 

Inconf'armidad1 O sea una eccidn que se consider11 inadecuada de la 1mpr111. 

Quejo• la monlfootocián de lo mismo ente un funcionerio do lHmprHe. 

Agrovioa So presento cuando so canoldaro lnjuotomento reouelte h queje. 

la quejo dobe preoentoroe onte ol inmadioto ouparior y •1 '•h es ol que 

ocasiona le queje, ante el etguiente superior, 

E• muy conveniente y prJ.ncipalmonte on lo peque~• ompreo• que la queje 

se presente en rormíl arel, pua!lto qun S:J fetcil! ta su pronentact!n y resol.!:! 

ctdn al anteiblers11 un diálogo conveniente entre gerente y trobejedor. 



Es muy !mportonto la actitud quo debe asumir ol ejecutivo o la persona 

que recibe la queja, ya que dt eota octitud deponde •n muchos ocoaionos el 

torinarso un ctiterlo positivo o nogat.ivo dtl funcionamiento da lo empr11e 

en doterr.iinado co~o do acción. 

En primer lugor deber& o!r serenemenh y con doseo dt ayuda el trab•j.! 

dor y de cooperacidn con la empresa. 

En oagundo doba anol!zerlo, J.nvestigondo cual eo al inotivo dt ello y 1 

cuelas loo coroctar!otic•• dol quejoso. Esto ~ltimo tiene imporhncia po,¡: 

qut ia ruosor!o de la vid• que cado persone tiene repercute •n l• forma 

coma reeccicmt e las lnfh11ncitut ext•rnes, 

En tercor lugor dober& l!egor a una buena eolucidn conciliando dtbid•• 

1r11nto 1011 dit:1t1nto~ tn.tereeaa y tomet lee reaolucionee fldecuttdae para •v! 

ter rutur•• quejos. 

Un estudio detontdo d• la rrecuancia y coroctar!atico1 do lea quejas 

nas catermJ.norá la fallo administrativa en un cer.ipo d1ter1>inodo. 

3.7.2. SUGERENCIAS, 

Al igual que !aqueja, la sugerencia proaonto ooptctoa obj•tivoe y aub• 

Jetivos do los que hobl& en •1 punto anterior. 

Cuando un trabajador, cue11lquiora que eoa su nivel en lo emprass sabe 

que su• puntos da viste sobre su propio trobajo y el da loa dem&. son tg 

medos en cuenta. se siente motivado al&eber qua au opinidn ee escuchada 

y ea o:egura que: realizaré su trabajo con mayor interés y entusieemo, pue! 

to quo vé en ól una ranovaci6n positiva constente. 

'se ha observado que lea sugerencias pueden ser base pare corregir y d!, 

tarmin;lr nuevos lineamientos dontro de la emproaa. 

(xiste un siatorne de aot!mulos y sug1ronciaa conocido con el nombre 

do •Plon Sconlon• que ha vonldo a revolucionar las e1at1111aa de augarenciae 

actualoa, 



Esto plan ruo ideado y propuooto por Josoph Sconlon y conoloto en le P•t 
ticipecidn de loo trebejedoreo en los utilidodo• que rapar ten majare• on 

le produccidn do le amprase. 

Tcmbión proporctone oportunided e ceda miembro d11 le empreea de e)(pre­

eer eu cp1n16n sobre el funcionemiento de le mtama, estQ es, eug~rir elgón 

cembio que ha9e uvoluclonar favorablemente a le empresa con el fin de qui 

loto llcguo e logror con moyor recilldod ol objotivo previsto, 

(1 pr!mer rector es un estímulo de considerecJ.Ón en lo que e motiveci~n 

ºª reriere. 

(n le empresa mexicana no lo considero conv1mlent1 debido a que e•iste 

en nuestro po{o por Loy une participocidn e los trobojedores eobre le uti• 

Ucnd note obtenido por lea empresas y •i e 6sto ogrogomos otra participe• 

cidn do utilldedeo aignificer!a una merma considerebla en lo ut!lided ~1-

t.ime de ln empreise. 

Sin ent:orgo, el segundo rector, o see el d• du oportunidad al trobaJ! 

dor do hecor eugerenc1eo, oi sor!e aplicable y puado significar grandes 

OOnortcios el emproear10. 

la mcc:Ínice de este segundo rector consiste en nombrar uneaeri• de com! 

t&e con el objeto do recibir, d!ecutir y evaluar lH augerencioa, 

()(ieten repreeontentes de todos los grupos y runcionarioa de leeq:>r•ea 

en estos com1 tés, los cueles ttenon recul ted paro poner 11n pr&ctica 1111 ! 

dons aplicables e eu cambio de eccicSn. 

Les Augerencias de m~yor significac'idn ee elever~n e la constderecid'n 

do un comitl do el to nivel, ee avolu••'n y en •u. ceoo adoptar lea e lo .que 

le empresa puede llevar e1 ceba. 



C A P 1 T U L O 4,• 

LAS RELACIONES Hi.l'IANAS Y LA ElllPRESA 



4, l íUNDAmENTO OC LA NtctSIDAD OC ll!IPLANTAR LAS RCLACIONCS HU!IANAS EN LA 

Cl!IPRCSA, 

CU'!lndo el empresorio rige el deetino de eu orgonizocidn, y hoco y de! 

heco sin d!!ir cuentes n1 perta el elemento trebejedor, que ee considere ' 

vinculedo, por su eporteici~n del esfuerzo, a ser tomado en considorecidn: 

ee Justifica la necosided urgente de taller una eolucicSn, pera oviter le 

neturnl aensec16n de inferior lded y eum1eidn qua tente moral cot'lo 11con6: 

micemonte ourrr.:n loe que viven de su propio trebejo. 

Co neceeerio compronder que el igual que el emproeario, el trebnjedor 

tomb!Ón tione el desso do sor y do progrosor y quo •1 •• lo• niego osto 

dorncho noturol •• vorón rorzodos e d""vlor ou otsncidn dol trobojo pon 

encauzarle 8 le eoUsfeccidn de sus enheloo, lo que provocerle une aitu.! 

c18n de lntronquUlidod, el no •• que en ruonte de odios que solo conducen 

e r1?volucioneo, 

Le orgonizoctdn estó compuesto de soro• humonoo y dopende do i. portie! 

pcc16n que ellos don poro el logro dol cumplimiento do suo respon•obilL• 

dedo• y dispo•ic!onos diotintos, puodan coordinoroe en unooctividod ceo• 

poroHvo que toniendo su propio poroonolidod, diferente e le do euo lnt!_ 

gronbe, porquo os un nuevo producto, no anule les pereoneU,dadae indivi• 

dueloo, sino que por el contrario les haga mejores. El resultado de esa 

octivldod dobe oum!nistror '•ita pero le ompreso y oot1sfocc16n humone P.! 

ra sus individuos y para logrerlo ao nocesarin la eplicocidn, empresa por 

emproee, do les relac1cnea humaneie. 

Lee RelacJ.onee Humanes ee definen como1 11 Una teor!a clentif!ce d• le 

orgenizacidn del trebejo en aspectos hume.nos, qua procura conseguir una 

orgonizoci6n do lo emprase ( e inst1 tucl~n) que no e6lo ••• •ricoz desde 

al punto da vista técnico y económico oino al miemo tiempo oatistactoria 



pero los indlVlduo!I y los grupos que la forman 11 , {6) 

(n paces palo.brea las· Roleclonea Hum./Jnt.B comprenden todas lee fcrmao t 

del compcrtnmiento y cone>Cicnea da los hombres dentro o fuera dol trabajo, 

Las Rslecionee Humanas es! definidas y conceptuadas vienen a ser 11 m!. 

dio enticonflictivo por e>Ccelencia con que cuenta le Administración pire 

conducir hs ectividad1e de un1 11T1pu11a o 1netituci6n, 

Ceb1 echrer que aunque pued•n mejorar lea buenas ralecionee ambi1nt! 

lis, no puodan sustituir ni eliminer otras acciones complementorias del 1 

eiste1r.e. nconÓmlco o cecial general d• un pa{s, Lo anterior ea porqu1 mu• 

chas veces las Ralecion.1 Humnnas son propuaetee como eolucicSn o problem11 

d1 mayor env•rgadura y como no dan r11ultedo, eon 1cua1das d1 ser instrJ:! 

manto da h empresa par• distraer o engai'lar al p1raonal 1n aua aapiracio· 

nos do mojorl!l:niento, 

4,2 FASE CIENT!í!CA 0( LAS RELAC!ON(S HUl'IANAS, 

L• escuelo humon(atlce noci6 d• lo nacuidad do corregir lo ruort• h.!) 

dencio e lo doohumonizaci6n dal trebejo debido • le epliceción do m'todoa 

rlgurcooo, cient!f!cae y proc!aoo, • l•• cuelu loa trabojodoroo hn(en 

que 1omet1rs1 rorzo111m1nte. 

Lea Relnciones Hu:nanaa con11Utuy1n una etepa importante en el d11arrg, 

llo del p•nsam!Dnto edministretlvo. 

Dicho otepe 1n1ci6 olr•d•dor do 1930 oxtondiondooo hasta 1950. •pra•i"'! 

demente, 

Durante este período loa conc1~toa 1obr1 11 tr111bajedor avanzaron dead1 

une unidad humone no ,idontlfic•d• y oin aont1mianto1 h""to une poreonn ' 

con 1mociones y d1 velar, 

(6) P.UALEIGH s. G•rdnor y G. MOOR( Qovid, RElAC!ONeS HU~ANA5 CE LA EMPRESA, 

ll'Adrid, (dicioneo RlALP Pag, 17, 



En 1923, Dllver Sheldon pidid que le edministracidn proheionol treb 
1 -

ra 101 probl1msa l11borel11 y sociales de lee organizacionee cornercielee • 

on un plen do igueldad con loe problemas t&cnicoe de laproduccidn, As! quo 

Sheldon fue el portovoz do la emergencia del movimiento de lee R1lacion11 

Humeines, que 111 conv1rt1rte en 11 teme dominante en 1930. 

Les eportaciones de más importancia hech:se a le teoría ac:ll"inietr11tiv11 

durante eato podado vinieron de Elton l'loya, eopocialmanta do oue experi­

montoo on la planta do Hawthorno de la lilostorn Eloctric, Company emplla-

mente conocidos como "Lo1 1xp11rimentoa Hawthorne 11 • 

Para lllayo, la adminiotracidn efectiva implicaba la direccidn de peroo• 

1110, no la manlpulacidn de roboto, Por lo que une productivided 11&1 •le~e­

de no Btl logrebe OllC91!HUilmente por medio ds incentiVOI financieroe pOSi• 

tivoo o con el mojoromiento do las condiciono• físicas del trabaja. 

El conaajo da l'l•yo era onrocar ol problema adminiatretivo de•~• 11 PH! 

pectlva da cualquier conacimionto que se tuviera sobro 11 natureloz• hu-

rrana. Reco1111ndeba el uso de todas les disciplinal de lee c111ncias eoci1le1, 

enrocadas 1 la compreneidn y eolucidn de los conflictoo. 

Adctm&u, creía que un buen enroque de leo Relecionee Humena1 crear!• le 

ermon!a organizecional, una mayor aatisfacci&n qu• el empl•edo y une INI• 

yor eficiencia operacional. 

Aprodmadomonte en 1950 se inicid el •iguionto período en 11 desarrollo 

dal pensamiento administrativo el cuol oe extiendo hoata la feche y dura.!). 

to el cuol la administracidn cient!ric• ha •ido llevada a un elevado Ht~ 

do da p9rfoccionamiento en erae!I talea como ingenierl1 industrial, 11tudio 

do tiempo• y movimientos • inv••tigocidn de operacian ... Ademh ha habido 

progreso• en el enfoque de la• Rolacionae Humanaa, La ad111iniltrecidn do 

paroonal 1 laa relaclonH industrielH y atrae eraao, eiguen anratizando 

die.ha enfoque. 



4,3 íutNTE OE LA TEOíllA DE LAS RELACIONES HU~ANAS. 

Las Ralecionoe Humena1 tien•n EU9 bases en la conviuencie de los indi• 

viduos, 

Esta teor!o no h1 nacida repentin11ment11, por le sencilla raz6n de que 

ouo principios e>eiet!en desd1J que loe hombree comenzaron e trabajar junto1. 

Lo que pesaba es que no se ledeba le i~ort1nci• qui poco o poco •• le • 

ha tenido qua otorgar, 

f1horo bion, las relaciones daeegradcblee 1ntr1 las individuas han u1i1t! 

do do elempreJ sin emb11rgo ea cierto qua aron tol•r1d11a, por unae razone• 

u otr1u, 

No ao qutJ loa norteamericanas hayan inventado lee Relaciones Hu:nan1a, 

sino qua ruaron los prime roo que lao neceo! taran, y por ello hicieron tg 

do lo posible poro quo un problomo no H convirtiese on el dootructor do 

tintos enes de 11eru6rzoe, 

Los pr incipoleo odgonoo do loteode do loa Rolocionos HumonH oon lao 

eiguiento a• 

l' Lo necoaidad do hurnanizor y democrethar lo edminlstracl6nl tro•• 

tanda do libertarlo do loa conceptos rígidos y mocaniciatoo do lo 

teoría cl&sica y adacuandoln a los nuevos potron111 d1 vide. 

2' El dooorrollo da lo• llomod1a cioncho humonooJ prlnclpolmento lo 

poicolog!e y le ooclolog!o, ea! como su creciente influo~ch int,! 

!actual. 

3° Los id••• do lo f!losof!a do John Domoy y do lo palcolog!a <Jln&m,!. 

ca da Kurt Le1dn, fueron cepih1l11 pera el humanismo en laadmini,! 

troci6n. tlton l!loyo 11 considerado fundador do lo oocuolo humen!,! 

ti ca, 

4• ·Las concluaionaa da le experiencia d1 Ha111thorn1 bajo la. c.aordlna• 

ci6n do (lton l!loyo, quo puso on dudo 101 princlpol11 po1tulado1 do 

lo toor!o c1'•1c• do lo odminiltroci6n, 



Sin dude le teor!e de lea RelecionH HU!llllnee trej~ .une nueve vi•idn de 

le odmint1trec1dn, 1ncluy1ndo1 

• Porticlp•c!dn do los .nivelo• infertorea en le oolucidn d1 loa probl,! 

maa de la organi:zacidn. 

• le 1dontirlcect6n do le noc11idod do mejorar le competencia do loe • 

edministradores en al trato personal. 

• Cl incentivo d1 una mayor releci6n y frenqueze entre 101 indlvlduoa 

y grupos en las or9anizectonas • 

• lo dortnicidn de una ruosof!a humon!otic• y d1mocr&tica dtl papel • 

dol hombre en la org•nlzacidn, 

• La introduccldn d• las cloncieo del C0"'1'orte0tiento en las pr&cticae 

edminiotr•Uvae, 

- La neceaidod da mejorar loo comunlcaclonee de ebeje hect• erribe an 

leo jer6rqu!es da las organizoclonoo, pera diemlnulr el abiemo entro 

el mundo do edmlnietntivoo con el da operarlos. 

• Una ectiturt controda en lo inveeUgocidn humane. Y el conocimlanto ' 

m~a profundo do lo noturaloza, 

4,4, LAS ANT!íl~ELACIONCS HU'IANAS, 

Le nocealdod del establoclmlonto de 1 .. relaclonl9 humonaa 01 bata ti,!! 

blán en le 1mpoaibilid&d de continuar con unos eiatemas ebusivas. 

Cunlquler coon quo •• hogo en bono'1clo dol trabajador hndr& una rlpl! 

ce revorable para el negocio. Cebe mancionar que no por el h11cho de que s• 

epllquon la• Roleclones Humanas el preoonel hobr& do aontlr•• egradocldo 

con la joretura, edom&a do que le apUcocidn do dicho t4cnica no H un f,! 

vor quO ne heco 9ino una abligación morel del empres3r1o pera con qui•nes 

la sirven. 

Oesdo el Wlomento en que ae oeclde Iniciar un progrrms d1 Relacloneo Hu• 

"""ªª' debD tenerae en cuente qu9 hety que olvidar totalmente la palebre f! 

vor,porque onto no ••i•to, (• justicie solomento. Al hombro hoy que tre•• 

tarle como a: un SC9rn.,Jenb y nunca coraa o unn m&quina. 



Hablonda da •ntl<reloclane• so puod•n citor le• sigui•ntoo eltuocianea1 

o) Oim vna 01-c.Jon nin ponsec- antes si puado cumplirse. 

b) Concedan un eot!mulo o un obruo olvidando quo hay otroo que hon 

h•cho lo m!Smo o tal vn m&s por merecerlo. 

e) (aperan a conceder unos beneficios colectivos a le ley y l!I ley 1 

les exija hacerla, con lo que el personal compr11ndt: que se han vi.! 

to obligadas • darles lo que l•e partenec!a, cuando unos mes•a •.!! 

t•• la hubi••esn recibido con s.lmpat!a hecle loo jefas do lo •mp•.! 

d) Na tienen en cuenh. le onti9uedod •n la cono y colocan a ciertos 

elementos por encima d1 otroa con m&a derecha moral y e v1rcea no 

solo moral. 

•) RoUenen al personal despu~• de lo hora de lo .solido pare e•horta.r_ 

lo• a producir major o por cualquier prete•to. 

r) S• prometen grandH mejora• pero todos, y • la hora da la v•rdad 

los ~nicos que aelen gonando eon los directivos. 

9) (l jo fo monto en c6lero por no haberle entre godo un trabajo e ti•.!!! 

po, cuondo al Ónice responsable dt que no astl •• .fl por habtrlo 

pedido en un plazo impooiblo de cumplir, 

h) Prometen etampre h12cer lo que ae loa pido,r;pero luego no cu~len, 

l.) Se ordena directemonte o una persono de su emproeo la realizec16n 

da un trebejo, aalt&ndose a vsrioa Jefes intermedtoa, 

J) Utilizan el parsonel para asuntos particular ... (ato raprasanta 

un ebueo del poder qui a la voz repercut• en laa relecion•s intar• 

personnles e inter-empreaerioles. 

k)°tlas llberted1a tolNdH con 11 peraonel fom•nino tres el aacudo di 

la jorature y con amenaza da perder el puesto aino cedan, •en te• 

pugnantes. 



1) t1 emplee do que ebuee de lo bondod de eu Je fe, 

m) t1 obrero que deecuido •u obligec16n, 

n) Loo f•llno por decidle o incluso por moldod, 

o) Loe aduladores por propia convenlencie. 

Poddo continuar enumarendo inrinided de co•os do ontl~relecloriH humano 

pero no l!lcebería nunca, 

Todo eato tendr& aolucidn por ,,.dio do lo epUcoc16n y lee ulaclonee '.!! 

tro loa hombro• y do la mejor monero pc•ible. 

Le dignidod de les porecnos debo ••r rospotodo en todoe oue punteo. No 

te treta solo de cubrir sus necesidades económicas, pues e>Cieten otra• m.!:! 

cha9 que incluso puedan aer de mayor velar pare el individua, 11'1n siendo eg 

lo de tipo mcrol, 

Les Relaciones Humanes reconocen que el ser humeno ea un recurso eapec!-

fico quo requiero octitudoe y mltodoo definido• y propicia un mejcremiento 

do loo enfoque• cláoicoe poro llegor o olconzor un verdodero proceso do fu• 

o16n. 

LDs aiguienbrn normea pu1dan servir para obtener buenea Ralecionas HUtn,! 

ree en lea orgenizecloneaa 

l) Ut111zoc16n de buenoo m&todoe y hobilidod11 poro dhgnoetlcor eltu.! 

clonae humenaa, 

2) A trovla de asto• m4todoo deben estudioroe esto• ~1tuacion10 humo• 

nos individuol y colactivomente, pueeto qua todo problomo humono, 

para podar aer reauel to en términos humanos, requiere de toa hurnano1 

a instrumentos humanos, 

3) Obtener y con••rvor le coleborocidn del poroonal 1 rln de conocer 

loo d9Boju•t•• de la orgon1zoc16n con rof1r1ncia o eue propieo H• 

piracicnee y derechos humanos, 

4) Estudior las criterio• del peroonol •abro loo diferente• oopectos 

da lo aetructuro odmini•trotivo, procodimientoo y octividodn. 



5) Tomar en cuonto las oigulentos basest 

e) El dorecho d• todo hombre e sor trotado como individuo y rosp! 

tado como persona. 

b) tl derecho de todo hambre de m~nifestarae en las asuntos que ' 

lo concierne y que incluye el darecho da contl'ibuir con 9UI m1-

jorea habilidades en le soluci6n d1 problemns comun1s. 

e) El derecho d• todo hombro • que H lo reconozco au contribuci.Sn 

el bien com~n. 

d) El derocho de todo hombre al uso y dosorrollo pleno do eus ca-

pacidadoo, 

e) tl derecho do tddo hombr• de equidad y justicia en au relecidn 

con sus super 1 oreo, 

4,5 02JET!VO DE LAS RELACIONES Ht.lllANAS, 

Lee RelaCionee Humanas de le empreoa aon todas aquellos da contecto •.n 
tre loe seres humanos qua laboren dentro de la mioma y confat111B se van em-

pliendo constituyen las Relaciones Humanaa en genoral. 

En todo ""'P•••• oe porsigua le coordin•cidn edacuodo de loa dif•rentoe 

llliembros ds le org•nizecidn, 

Cs compronoibl• qua cado uno de los elementos qua intagron la or9onize• 

cidn tengo sus objetivos perticulorea, 101 cuoloa daborln coordilUlrB• ado• 

cuademonta pere lograr el bien común. 

Ahora bien si el personal cer1c1-:lde una capacidad d• acu1rda con 11 • 

puesto qu• ocupo o que va e ocuper, eurgirln dooojuotee qu1 troatornar'n 

lo!J plunes do la empresa, 

Si no existo cobborocidn eapont&noe por perte do 101 trabajodarH, no 

•• con~eguirén loa 'ines de la eW:praee. 

Todo acto h1Jmcno obed1c1 e una couaa, tal vez no a1 lo9r• dar' can esta, 

poro debo exi9tir •1•mp••• 



A encont.rorles medionto une 1nvHHgoci6n' bien dÚigida, e• e la que 

ee enceminan les Relecionee Humanes, le cual considere que una vez que •• 

conocen esas ceu'!use, eer& Posible eliminar e. eqvellaa que produzcan h1choa 

que no sean favoreblea pare la empreae, ye eee por medio de le dJ.aciplin1, 

ya ••• par .,.dio de la compreno16n, 

Cn resumen el objetiva primordiald• lH Relacionl9 Humanae ee dar el • 

trabajador un eenUdo de utilidod y de il!'j)artancio qua la hago participar 

octiv• y leolmonte en el trobaja y lograr que so denta argulloeo de lo que 

hocel toda olla, a trovée do un treta digna y cansidorado, 



CONCLUSIONES 

Uno v•z hocho mi estudio, confirmo lo qua digo on lo introducci6n del 

mismo, relacionado e qua ol elemento máa !mportant• de una empraan ea el 

rae ter humano .. 

Incluoo on leactuolidod y o posar do les 9rond10 ovoncas do nu!quineo y 

ccir.putadoras• sigue siendo neceoerio ys que las ontel'ioras no funcionoríen 

sin ol homoro, 

Loa 01áquines y loa oist•mH no podrln nunca sustituir odecuodomont• el 

hcmbre. 

Lt1 pobencJ.elidQd de uno empresa est& boseda en ol porsonal, No hey In}! 

cho probobll!dod do que uno corr¡ieR{o ••• un ejemplo d~ '•ita dentro do eu 

remo si sus empleadas no ost&n orgulloaos do olh y trabajan a lo par da 

11 111dminis trac16n pera su progroeo. 

tl problama da las Ralacicnas HumentJe d!!mpre se ha hecho presente en 

las ar..prencs, Siempre ha habido empleadores extremadsment• ccnaideresdoe 

con el personal (peternollatas) y par otro lodo, ho habido dhmpro imple!. 

doras qoe han<)ctuado un forma opuesta, es decir sin ninguno elas1 de con».! 

deirecién pa:a con euo ell".pleados. 

Debe por- tanto,~ s•gÚn mi opinitSn elegirse un tétmino medio, qua nas pe:;. 

mita ser flexibles e inflexibles seg~n sea el caso. 

Cebemos tanor en cunnta siempre lna nacenidodrJS del porsonel •in dejilr 

de tc.:r.~r pot' igual las neceaideides do la empresa, 

ND debemos olvidar que lee Ralecion1a Humenns comprenden todrsa les form1a 

dll comportamiento y coneuctonos de los hambres en a fuera del trabeijo, 

Si la organizeci6n es incapaz de cumplir oua fineua se hace por ello 

nitsmo incap1n de proporcionar sat1sfectar.h1mente e sus miembros. Si por 

otro lodo, o p .. or do aua lxi to• no cons!gu• ea ti afacer loa deseas y leo 

ospirocionss do sus miembros debilita ous ssruorzaa y en el l!mits doagrego. 



Lo enterlormente 1Kpueeto 11 puede oplicar en cuelqulor Upo do ornprHo 

188 CUl!ll tuere IU tamaPlo, Por supuesto que 1!19 har& de acu1rdo 11 la filO• 

sor!a de cada una y eeg~n sus poslbilidedos. 

Oo ecuordo a mi opini6n muy parsonol y baeode en le e~porloncie edqui­

rlda en mi negocio, propongo en programas muy sencillo pera motivlr el P•.I 

eonal 11t que se eupere, e qua trebeje con gusto y sobre todo que trebeje • 

bien. Debo aclerer que aste progrems es el que ee lleva en mi emprase y nos 

ho dodo siempre bueno• reeultadoo, 

"PROGl1AMA PAl!A UNA e~NA RELACION CON LOS EMPLEADOS,• 

1,- Ofrecer uno estructura de sueldos competitivo• y preetoclonH e-

die lona les, 

2,- Creer ooguridod en loe trobojadoras sobre eua puoetoe de trabajo, 

3,- H•corlee sentir que e•loten posibllidadoe de progroear y aprender. 

4,- Brindar condiclonee de trebejo confortebles, egrad2!1bl1111 y aegurne. 

s.- E•iBtoncia do una red de comunic•ci6n quo permita ol omploedo •!!. 

ber lo que sucedef eu parte y beneficios en esta, e1Cectemente que 

•• espera de él y que lea proporciona oportunidodee eetructurodH 

pera comuniceroe con lo! super leras, 

6,- No olvidl!lr que l!IBÍ como aceptnn una llemadl!I de 11t1nci~n cuando h!, 

cen mal laGcoses, tembl&n eeperan une rellc1tacidn cuenda la rea• 

litan mejor da la normal. 

1.- oar ln oportunidad de diBcuti~ sus problamee con sus superiores. 

e ... Crear progremas eocielea y recreativas. 

g,_ Delegar hasta el nivel pdctlco móa bojo l• outorid•d poro tomar 

decielonea dl!I acuerdo 11 su responsabil1ded, para eat1muler un • 

eontlmient~ de partlcipoc16n o interóo entra todo• los empleado•• 

10,- srindor oportunidodoa do copac1toci6n y dooorrollo quo ayudan e 

loa empleados 11 rsalizer mejor su trabajo y que e• prepnren pare 



tener mnJores cportunidadas en el futuro. 

ll,- Dor un trato Ju•to sin discr1rnlnacidn, 

12 ... Asignar a cedes quien la tereei qua más conv1n91S da acuerdo o su& 

op ti tudoo y e•periencie. 

13,. Canerer un sentimiento de trobajo en equipa y edom&o trotar a dj, 

cho equipo dl!I m3nera individual. 

Lo orgon1zoc16n del peraonol dir1g1do hec1o lo abtonci6n de Htas fina&, 

nas dé lo ••gur1dad de que logrados estoo, el espíritu do los trobojodareo 

ser& buena y e•iatir4, par lo tanto une organUacidn dando reine le rell.c! 

dod y le cooporoc1~n. 



616L10GRAí1A 

1 •• ARIAS G•li•i• rornondo. ADl'!!NISTRACION DE RECURSOS HU!IANOS. Editorial 

Trillos, \!\&xico 1964. 

2,. 6LANCHARD Kennoth y HERSEY Poul, LA ADllllNISTRACION Y EL Cll1'\PORTAllllENTO 

.!!\!!!.fillQ• Editora t&cnico, S.A. 111&xico, 1975, 

3,. E, EAST íromont y ROSENZ~EIG Jomos, AO.'lllNISTRACION EN LAS ORGANIZACIO· 

NES1 UN ENFO~UE DE SISTE\!\AS, Editorial 11\c Grow·Hill, 111&xtco, 1979, 

4,. r, !r.ERRIL Horwood, CLASICOS EN AO.'!\INISTRACION, Editoriol Limuso. 111'•1· 

ca, 1960. 

5,. G, HICKS Horbort, AO.'!\INISTRACION DE ORGANIZACIONES DESDE UN PUNTO DE 

SISTE•.AS Y RECURSOS HU~ANOS, Editorial C,E,C,S.A, l!lbico, 1984, 

6,• GARCIA Monzono Osear y DE MARIA \!\ort!n rlor, AOMINISTRACION Y DESARRO• 

~· Editorial Diono, M&xico, 1981, 

7,• GARDNER rurloigh y l!\OORE Oovia, RELACIONES H1.111ANAS EN LA EMPRESA, Cdici,2 

H~a Riolp, S.A. 11\odrid, 1971, 

8.- HALLER Gilmor 6, Van, SICOLOGIA INDUSTRIAL, Edicionos Grijolvo, S,A, 

lll&xico, 1973, 

9,. J, CRUDEN Horbert y SHERMAN Arthur. AOinINISTRACION DE PERSONAL, Edito• 

riol C.E.c.s.A. \!\&xico, 1962. 

10,. JllllENEZ Costra Wilburg, INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LATEORIA ADl'llNISTRA· 

!J..'!l• Edltoriol Fondo do Culturo tcondmico, M&xico, 1979, 

11,. O, WHITTAKER James, LA PSICOLOGIA SOCil.L EN EL MUNDO OE HOY, Editoriol 

Tr U loo, 1!14xico, 1984. 

12,• PINILLA Antonio, PRINCIPIOS DE LAS RELACIONES SOCIALES Y ADl'IINISTRAT!• 

~· Editaros T&cnicos Aoociodoo, S.A. M&xico, 1975, 

13 •• PU!GVEftT Alfredo, Ir.ANUAL DE RELACIONES HIJ1'ANAS, AguUor, S.A. Edicionoo 

Modr id, 1972, 

14 •• REYES Poneo Agustín, AOMHHSTRACION OE ElllPRESAS (l' porto) ll\bico,1982, 



15.- REYES Ponce Agust!n, AOl!IJNISTAACION OC PCHSDNAL ( l' porte ) m'xlco, 84. 

16.- RODRICll:Z V•lencl• J, como ADmJN!STRAR PEOOEilAS y MEDIANAS (~PriESAS.Edl­

torJel E.C.A.S,A. lr:'•lco, 1985, 

17.- SJECEL Lewronce y LANE Ir,Jng, PSICOLDGIA DE LAS ORCANJZACIONES rnous-­

.!!!!fil1• Edltorlel C,E.c.s.A. rr:'xJco, 1983, 

18,- TERRY George, PRINCIPIOS DE A~JNJSTRACION, Editorial C.E,C,S.A, ~éxJco 

1986 

19,- CLA;JCOS HARUARD DE LA ~DmINISTAACJON. Edic16n Eepeciol poro PromocJonoe 

Editor lelos rr:oxicenao, 5, A. do C. v. m'xJco, 1986, 

20,- TRLCBA Urbln• Alberto y Trueba 8•rrero Jorge, LEY rEDERAL DEL TRAeAJO, 

Editorial Porr~a, S.A. ltiéxJco, 1985. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. La Empresa
	Capítulo 2. Fuerza de Trabajo: Origen de las Relaciones Humanas
	Capítulo 3. Motivación y sus Objetivos en la Empresa
	Capítulo 4. Las Relaciones Humanas y la Empresa
	Conclusiones
	Bibliografía



