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INTRODU cCcronw

Durante mucho tiempo se ba mantenida una imagen del
Contador Pﬁblico; al cual se le ve como uwn individuo que se
concreta exclusivamante a Eargar y abnnar; a preparar esta -
dos financieros, 1levar libros, sus cuentas, etc.,; es decir,
al Contador Piblico se le ha asoctado dnicamente con la ob -
tencién; preparaciﬁn y presentacicén de la informacidén finan-

ciera.

Ciertamente, desempefaba funciones distintas tales
como 1a de auditor o de asesor fiscal, pero aln éstas siguen
girando 2lrededor de 1a presentacidn de la informacién finan

ciera,

Sin embarge, el Contador Piblico, tiene la prepara-
cidn suficiente para desempefiar otras actividades distintas

tante dentro, como fuera de 13 empresa.

Concretamente, al efectuar este trabajo de investi-
gacion, mi interés; ha sido demostrar que el Contador Pibli-
co puede orientar a la direccidn de una empresa, COmo asesor
administrativo de Ta misma, ¢ inclusive, 1legar a ser admi -

nistrador general o gerente de toda una organizacidn,

El tema que he desarrollado mencionma el trabajo que.



" ha venide realizando el Contador PQbTico normalmente junto -
con una breve explicacidn de cada una de las funciones gue -
éste desempeila y también el papel que tiene el Contador P -
blico dentre de 1a organizacidn ¥ su relacidn con 1la geren -

cia.

En un segundo plang se trata de las actividades qgue
el Contador POblice desempefia como administrador de la empre
sa y las diferentes responsabilidades que este alto puesto -
requiere. As7T también como la relacidn que existe entre el
Contador Pibliicoe de una organizacién y el trabajo de este --
mismo pero en el papel de contralor; se trata de ver un poco
la relacidén que en ambos existe, También, se trata el impor
tante punto que es la computadora dentro de la administra --
ciﬁn la cual representa actyalmente una ayuda incomparable -

para el buen funcionamienteo y organizacion de una entidad.

Para finalizar, trato algunos aspectos un poco nega
tivos gue se le pueden presentar al Contador Piblico dentro
del desarrolle de su trabajo, 1os cuales no dejan de ser un

aspecto importante para el looro de las metas del Contador.

Espero que el trabajo de tesis que desarrollaré de
acuerdo al esquema anteriormente mencionado sirva para ilus-
trar los amplios horizontes que se abren ante el Contador PO

blico en el campo de Ta administracidn,

Héctor Jesus Castro Salazar.



CAPITULO 1

EL PAPEL TRADICIONAL DEL CONTADOR PUBLICO EN LA EMPRESA

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Con ia poca informacidn que la Historia nos propor-
ciona, se puede decir que la Contaduria Pibljca tuvo su ori -
gen en los primeros afos del intercambio comercial. Un con -
cepto que se tenfa del tenedor de libros era gue se le consi-
deraba como una persona experta en cuentas y, cuando prestd -
sus servicios a varios clientes, se convirtid en “"Contador PO

blico".

En el afdo de 1581, en Venecia, Italia, se form§ el
primer colegio de contadores y Se reconocid como ocupacidn es
pecializada el 1levar registros de contabilidad; aunque al --
Contador se le consideraba como tenedor de libros simplemen -
te. Los fundamentos de la técnica contable, fueron estableci
dos por Fray Luca Pacioli, quien pubiicd un libro de matemdti
cas, en ] cyal trataba temas de contabilidad y en el que el
sistema se basaba en los libros de: INVENTARIO, BORRADOR, DIA

R10, MAYOR, y las reglas para llevar a cabo cada uno de ellos.

Las fuerzas econdmicas han desarrollado la profe --
sign a un ritmo acelerado debido a que la vida econdmica fue

adquiriendo nuevas modalidades y a la competencia de las em -
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presas; los empresarjos se vieron en la necesidad de consul -
tar personas expertas que Tos asesoraran y que fueran capaces

de organfzar y dirigir.

La actividad de) Contador Pidblico como profesionis-
ta proviene de la Revolucidn Industrial y Social y es de suma
importancia., ya que forma parte de la maquinaria econdmica de
los diferentes conglomerados humanos y contribuye al mejoré -

miento y buena marcha de la empresa.
1.2 CLASES DE SERYJIC!O0S QUE PROPORCIONA EL CONTADOR PUBLICO

ta actividad de! Contador PGblico surge, cuando en
forma individual o asociada con otros profesionistas del ramo
inician con un despacho para resolver los problemas de las --
personas gue recurran a é1, esto no se debe de hacer con la -
idea de obtener un é&xito econdmico inmediato, sino mds bien -
se debe de tomar como una profesidn gue le va a proporcionar
un bien futuro lleno de satisfacciones, desempefiando bien su
trabajo y adquiriendo buenas relaciones y asi lograr el respe

to ¥y la dignidad que su profesidn reguiere,

A continuacidon se mencionan las diversas clases de

servicios gue el Contador Pdblico proporciona:

1. Servicios de Impuestos.

a) Asesoria Fiscal



2. Servicios de Auditgria.
a) De estados Financieros.
b) Para efectos Fiscales.
c] Auditorias Detalladas.
d} Auditorfas Esrecjales,
e) Auditorias Administrativas.

f} Auditorfas Operacionales.

3. Servicios de Consultoria,
a) Organizacidn Contable.
b} Consejos de Asuntos Financieros-Administrativos,
c¢) Asesorfa en la Implantacidn de Sistemas Electromecdni

cos y Electrdnicos de Reaistro.

4. Otros Servicies.
a) Andlisis e Interpretacidn de Estades Financieros.
b) Come Comisario.
c} Como Sindico.
d) Colabaoracién en la formacidn de leyes, decretos y cir
cuiares, a nivel de asesoria,

e} Peritajes.

1. SERVICIO DE IMPUESTOS

Una de las dreas mds grandes y mds complejas que ha

desarrollado el Contador PGblico es Ta prdctica de las activi



dades fiscales y mercantiles.

Aqui en México existe un departamento encargado de
esta rama 1lamado la Direccidon General de Fiscalizacién (D.G.
F.), este departamento agrupa actualmente a gran cantidad de
Contadores Piblicos, que estdn clasificados de acuerdo al gra
do de experiencia y capacidad de los mismos. Este departamen
to realiza investigaciones tributarias de un oran niimerp de -
causantes para ver si estﬁn cumpliendo con sus obligaciones -

en forma adecuvada y oportuna.
a) Asesoria Fiscal.

E1 Contador POb)ice como asesor fiscal orfenta a --
las empresas de forma general, respecto de suws sityaciones --
tributarias que le interesan, para que sus ejecutivos tomen -

las decisiones que consideren convenjentes,

En materia fiscal, el Contador Piblico preporciona
los servicios de asesoramientp, planeacidn y formulacién de -
declaraciones de impuestos; sy forma de presentacidn y elabo-
raciﬁn de los mismos y la representacidn de los causantes pa-

ra concretar arreqlos con las autoridades fiscales.

Esta clase de servicios proporcionados por el Conta
dor Piblico es de los mds importantes hoy en dfa dada 12 com.

plejidad del! sistema tributario, pues cada vez es mds estric-



to en sus leyes por ser de cardcter impositive que habrd de -

cumplirse lo antes posible y en forma adecuada.

2. SERYICIOS DE AUDITORIA,

Esta clase de servicios consiste en aplicar la capa
cidad técnica del Contador Pdbliico para la comprobacidn y va-
lvacidn de los Estados Financieros de las empresas y su obje-
tive principal es el de dar su opinidn sobre dichos Estados y
no estd destinado a descubrir desfalcos y otras irregularida-
des. Uno de los factores que se tomardn muy en cuenta serd -
1la eficiencia del contral interno, ya que si éste no es efi -

ciente se efectuardn mayor nomero de pruebas.
a) Auditorias de Estados Financieros.

De los servicios que presta el Contador Piblico és-
te es el mds conocido, tante para informar a los aceionistas
como para fines crediticios y administrativos. E1 objetivo -
principal es el de expresar su opinidn acerca de la razonable
situacidn con que los Estados Financieres presentan la posi -
cidn financiera y los resultados de las operaciones por un pg
rfodo determinado, conforme 2 los principios de contabilidad

generalmente aceptados y aplicados en forma uniforme.

Es por tanto, la comprobacion y valuacidn de Tos Es

tades Financieros de una Empresa, para informacidn y uso del



piblico en general y requiere de dos elementos indispensables

gue son 1a objetividad y la independencia de criterio.
b} Auditorfas para Efectos Fiscales,

Esta clase de Audftorfas tiene por objeto, ademis -
de !'a opinidbn acerca de Ja razponabilidad como Jos Estades Fi-
nancieros presentan la situvacién y el resultade de las opera-
ciones conforme a l1os principios de contabilidad generaimente
aceptados; determinar el correcto ¢ incorrecto cumplimiento -

de las obligaciones fiscales de la Empresa dictaminada,
t) Auditorias Detalladas.

La auditoria detallada, ademds de dar una opinidn -
de la correccidn con la que los Estados Financieres presentan
la posicidén financiera y los resvltados de las operaciones de
uh negocio comprueba y verifica de cada una de las operacip -
nes efectuadas por la empresa en un perfiodo determinado, esto
serd minuciosamente y se aplicarﬁn todas las pruebas que sean
necesarijas para gque se tenga confianza y plena satisfaccion -

del trabajo desarrollado.
d) Auditorias Especifales.

Las auditorfas especiales tienen por objeto fnfo£ -

mes especTficos de algin efecto interno del negocio por el --



cual se tenga ayuda y gque puedan perjudicar los intereses de
la empresa; estas auditorfas pueden hacerse sobre alguna cuen

ta o cuentas como Caja y Bancos, Néminas, ete,
e} Auditorfas Operacionales.

Consiste en el método para observar los procedimien
tos contables que debe seguir el auditor para rectificar o ra

tificar las operaciones prdcticas de los controles internos.
f) Auditorias Administrativas.

En 1a auditoria administrativa el objeto principal
es ayudar y complementar a 1a administracidn en determinadas

dreas gue requieren economfa y mejorar las prdcticas.
3. SERVICIOS DE CONSULTORIA.

Las invastigaciones especiales como desfalcos, ca -
sos de quiebra, reajustes de contratos, etc., forman parte de
los servicios consultivos que proporcionan los Contadores Pd-

blicos en problemas administratives.

E1 Contador Piblico como consultor, empieza a tomar
una responsabilidad propia y muestra de ello es el estableci-
miento de firmas importantes de Contadores Piiblicos dedicados

a la Consultoria de Empresas.
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E1 Contador Piblico como profesionista que estd am-
pliamente capacitado para colaborar con los haombres de Empre-
5a para consequir su objetivo por medio de la implantacidn de
polfticas, aplicacidn de sistemas, procedimientos y otros ser
vicios que se han llamado "Servicios de Consultoria”, y para
poder asi eliminar deficiencias mediante el mejor aprovecha -

miento técnico y humano dentro de las empresas.
a) Organizacidén Contable.

La Organizacidn Contable es indispensable para cual
quier tipo de empresa que pretenda conseouir Yos objetivos pa
ra los cuales fue creado. Es por eso que el Contador Piblice
es 1lamado para organizar los sistemas contables de la empre-
sa, comp consultor de problemas financieros tales como la su-
pervision, ejecucidn y el control del sistema de contabilidad

que se haya instalado en la Empresa.
b) Consejos en Asuntos Financieros.

En esta ciase de asuntos el Contador Piblico inter-
viene en dos formas: Una es la de tratar de planear la obteﬁ
ciﬁn de 1os fondos para la empresa; y otra es 1a de invertir
es0s fondos en 1a mejor forma posible para 1a adecuada obten-

cién de utilidades.
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4. OTROS SERYICIODS.

En este grupo Se clasifican los servicios considéré
dos como especiales y gue se soficitan a) Contador Piblico ya
que estd capacitado y cuenta con la experiencia suficiente pé

ra poder proparcionarlos.

a) Trabajos de Andlisis e Interpretacidn de Esta -

dos Financieros.

Con frecuencia Tos gerentes; banqueros, agencias gu
bernamentales, inversionistas y otros; solicitan los servi --
cios del Contador POblico para hacer los estudios necesaries
para 1a Interpretacidn de los Estados Financieros. Este and-
1i5is comprende pruebas suficientes para que el Contador Py -
blico esté en aptitud de opinar $i los Estados Financieros --
presentan razanablemente tanto el resultado de las operacio -

nes, como la posicidén financiera del negocio.
b} Como Comisario.

Actualmente las empresas solicitan los servicios --
del Contador Piblico para que actidie como comisario de su Con-
sejo de Administracién; este puesto 1o puede desempefar efi -
cientemente por su capacitacidn y conocimientos y se adapta -

mis en las sociedades andnimas,
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c) Como Sindico.

Al dirsele el cargo de Sindico a) Contador Pﬁb11co;
se¢ convierte automdticamente en Jefe de 1a Empresa y como tal
debe de responder de todos los actos que realice durante el -
desempefio de su cargo como liquidador con respecto a la socig
dad y 2 Tos spcios de la Empresa. La Ley General de Socieda-
des Mercantiles, sefiala que los liquidadores serdn responsa -
bles de todos Jos actos que ejecuten excediéndose en Tos 19mji
tes de su cargo y seran también los representantes legales de

1a sociedad.

d) En la Formulacién de Leyes, Decretos y de Circu

lares a NHivel de Asesoria.

Como el Contador Piblico es una persona que estd en
contacto directo con las leyes y que estd capacitada para dar
su opinidn y ayudar para colaborar en la formulacidn de leyes
de indole fiscal, o laboral, circulares, etc. es por esto que

puede proporcionar esta clase de servicios.
1.3 EL PAPEL DEL COHRTADOR EN LA ORGANIZACION.

Quienes en otra época fueron contadores son ahora -
altos ejecutivos -de muchas empresas importantes. 5us obliga-
ciones contables jugaron un papel fundamental en Su ascenso a

1a cispide administrativa., La contabilidad tiene que ver con
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todas las.facétps de la organfzacidn; las obligaciones del --
contadar estjn directamente relacionadas c¢on la planeacidén y

el contral ejecutivo.

E1 estudio de 1a contabilidad moderna permite com -
prender claramente el papel del contador y el del gerente en
una organizacidn, éCﬁmo se interrelacionan estos dos papg --
ies?. En el desarrollo de este estudio se tratari de respon-
der a Ja pregunta antes mencionada y a varias mas que se irdn
presentado relacionadas con diferentes puntos organizaciona -

les,

El1 sistema de contabilidad es el mayor sistema de -
informacidn cuantitativa en casi toda Ta organizacidn, la con
tabilidad administrativa o gerencial es generalmente indistin
guible de la contabilidad de costos por la finalidad que é&sta
tiene que es asistir al gerente en la toma de una multitud de
decisiones. Algunas veces el campo de la contabilidad se di-
vide en dos grandes partes: contabilidad financiera y contabi
1idad gerencial {0 de costos). Su mayor distincidn estriba -
en el uso que de ellas hacen al tomar sus decisiones dos cla-
ses diferentes de personas. E1 campe de la contabilidad fi -
nanciera se ocupa principalmente de cqmo puede la contabili -
dad servir a las personas que siendo ajenas a la organizacidn
toman decisiones que le afectan, tales come accionistas, acres
dores, agencias del gobierno, ¥y otras. A su vez, el campo de

la contabilidad geerencial (o de costos) se ocupa esencialmen
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te de la forma en que la contabilidad puede servir a las per-
sonas que deben decidir dentro de 1a organizacién, come por -

eJemﬁ1o, los gerentes.

- E1 Contador como Responsable en la Toma de Deci-

siones,

Quien toma la decisidn no solamente hace una selec-
cidn de una accién (reordenar o no) sino que también hace una
seléccién de informacién {que tipe de informacién comprar). -
Quien est§ a cargo de la toma de decisiones frecuentemente de
lega esta seleccidn de informacion a un especialista, como --
per ejemplo, al contador. De esta forma vemos que el conta -
dor, como el gerente frecuentemente hace el papel de responsa
ble por la toma de decisiones, Por tanto, comunmente tenemos
dos responsables por 1a toma de decisiones y dos decisiones a
tomar; ¥, por consigriente, cada uvno debe tener conciencia de

1os problemas del otro.

La relacidn entre la contabilidad y la toma de deci
siones puede parecer a veces obscura, Sin embargo, toda dis-
cusion acerda de contabilidad puede en dltimas, relacionarse
a alguna decisidén a ser tomada por quien va a usar la informa
cidn, Aquf no estamps considerandg abstracciones por el solo
hecho de considerarlas, Por el contrario, estamos fijando --
las bases, formulando un punto de vista que permitirid que los

detalles subsiguientes pcupen su Tugar dentro de este marco.



15

- La Universalidad de los Deberes del Ceontador Ad-

ministrativo.

Relaciones de 1fnea y de staff,- La mayorfa de las
empresas tienen Ta produccidn y Ja venta de servicios o mer -
cancfas como sus objetives bdsicos. Los gerentes de l1inea --
son directamente responsables por alcanzar estos objetivos --
tan eficientemente como sea posible., El1 personal de staff -«
existe en las organizaciones porque el campo de accicon de las
responsabilidades y deberes del gerente de linea se extienden
hasta tal grado que éste necesita de ayuda especializada para
poder operar efectivamente., Cuando la tarea principal de un
departamento es la de aconsejar y dar un servicio a otros de-
partamentos, entonces éste es un departamento staff o de ser-

vicio.

Salvo por la autoridad que ejerce sobre su propio -
departamento, el ejecutivo jefe del departamento contable ge-
neralmente desempefa un papel de consultor en su compaifa, a
diferencia de los papeles de jefes con mando en 1inea de los
efecutivos de ventas y produccion. Este papel de consultor -
incluye dar consejo y ayuda en las dreas de presupuestos, de
control, en Ya fijacidn de precios y en 1a toma de decisiones
especiales. E1 departamento de contabilidad no ejerce autori
dad directa sobre departamentos de l1inea. La uniformidad en
1a contabilidad y en 1a redaccion de informes se logra a tra-

vés de la autoridad que, sobre procedimientos contables, el -
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mds alto gerente de 1fnea deTega en el contador, o el contra-
lor. Ndtese gque cuande ¢1 contralor determina el papel que -
Juegan los departamentos de ! ¥nea en cvanto al suministro de
infarmacion contable habla en nombre del mids elevado gerente
de 1inea {no como contra lor, esto es, no habla como miembro -
staff). La uniformidad a seguir en los procedimientos de con
tabilidad es autorizada por el presidente, y éstos son insta-

‘Tados, en su nombre, por el tontralor,

Tedricamente, 1 as decisiones de) contralor sobre --
los mejores procedimientos de contabilidad a ser seguidos por
el persounal de 1fnea, son transmitidas al presidente. Este a
su vez, los comunfca a toedas los enmpleados afectados por elips
medfante un manual de instrucciones que les hace llegar a tra

vés de la cadena vertical de mando.

En la pra‘cti:a.. el trabajo diario del contralor es
tal que sus relaciones directas con el gerente de produccién
o con el capataz pueden exigir gue vl primero dicte instruc -
ciones sobre cdmo deben 1lewvarse los registros de produccion
o como deben llenarse las boletas de trabajo. E1 contralor -
generalmente retiene Ta autoridad que sobre tales asuntos le

ha delegado el mias aito nive¥ jerarquico.

-~ ET Contralor: Contador jefe de la Adminittra --

cién.

La paTabra contralor se aplica a diversas posici_b_ -

i —okep amm e
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nes en 1a estructura contable, La categﬁrté y-las gbligacio-
nes del contralor varian de una eﬁbresé a otra. En algunas -
compaﬁfas é] es poco mds que un glorificado tenedor de libros
gue principalmente recopila datos para elaborar los balances

y estados de pérdidas y ganancias convencionales, En otras -
firmas por ejemplo la General Electric, el contador adminis -
trativo ve mds de 170 subdivisiones. En la mayorfa de las -«
compafiias su nivel estd entre estos dos extremus, Por ejem -
plo, su opinidn scbre las implicaciones fiscales de ciertas -
decisiones gerenciales puede ser sopesada cuidadosamente, ---
mientras que para los demds aspectos de estas de-isicnes su -
punto de vista puede no ser splicisado. Cualquiera que sea -
el titulo de su cargo; se le ve como el ejecutive jfefe de la

contabilidad administrativa., El1 puntu de terminologfa que --
aqui se trata de aclarar es que el contralor moderno no reali
za ningin control en términos de autoridad lineal, excepto sg
bre su propio departamento. S5in embargo, el concepto moderno
de contraloria sostiene que el contralor s controia en un ==
sentido especial; esto es, preparando informes e interpretan-
do la informacién relevante, ol contralor ejerce una fuerza o
influencia que impulsa a la direccidn a tomar decisiones i1dgi

cas y consistentes con los objetivos.



CAPITULO i1

EL_CONTADOR PUBLTCO CONMO ABMINISTRADOR DE LA EMPRESA

Servicios Administratiﬁos;-' Es una expresién yue -
tiene diferentes significados pafa diferentes personas. Esto
no debe sorprender pues es vna expresidon muy amplia que abar-
ca una gran variedad de principios; procedimientos y técnicas,
aplicables dentro de los negecios a numerosos campos de ag ~--
cifin que difieren entre sT casi infinitamente en tamaho, obje

tivos y actitudes,
2.1 EQUE ES LA ADMIRISTRACION DE REGOCIOS?

E1 Contador PQbTicn que desee ampliar sus servicios
a la administracidon de negocios en forma sistemﬁtica. deberd
antes considerar cuvdles son las oblinaciones principales gue
corresponden a la administracién moderna de los negocios, qué
campos de accion estdn especificamente comprendidos en el de-
sempefio de dichas obligaciones. Entonces el Contador Piblico
podrd darse cuenta de cdmo pueden utilizarse sus conocimien -
tos y habilidades mas ventajosamente, a fin de ayudar a sus -

ciientes a realizar sus actividades en forma adecuada,

Hay muchas definiciones y descripciones de la fup -

¢16n administrativa y varias clasificaciones de los campos de
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accidn que le ataden. Una de ellas dice que la administra --
cion consiste en hacer las cosas por medio del esfuerzo de --
otras personas; o mds detalladamente; la administracidn con -
siste en dirigir los recursos f{sicos y humanos hacia unida -
des dindmicas de organizacién, las cuales deberdn Jograr sus

objetivos o satisfaccidn de aquellos a quienes sirven, con un
alto grado de entusiasmo y un sentido de efectividad de parte

de quienes prestan el servicio,

Estas definiciones ponen énfasis en la importancia
de las péersonas y con mucha razgn. 5e ha dicho que las fun -
ciones principales de l1a administracidn son planear y contro-
lar. &Planear y controlar qué? Principalmente Jas activida-

des de las personas y la distribucidn y uso de les recursos,

Otra clasificacion de las funcignes de la adminis -
tracidn son la de planeacidn, organizacion, delegacion y revi
sion y evaluacidn., HNaturalmente, cads una de éstas puede to-

davia subdividirse en numerosas subclasificaciones.

Es un hecho generalmente aceptado gue entre las ---
dreas de mayor importancia que competen a la administracidn,

estdn las siguientes;

1. lnvestigacién ¥y desarrollo.

2. Produccian.



20

3. Distribucifn, y

4. Finanzas y control.

Céda una de estas dreas abarca muchas funciones. E1l
andlisis de estas funciones revela inmediatamente que el drea
en 1a cual les conocimientos y habilidad de lo% Contadores PQ
blicos pueden adaptarse con mﬁs facilidad para ser {tiles a -

l1a administraciﬁn; es “finanzas y control"”.

Se enlistan las siguientes funciones y subfunciones

entre ptras, como pertenecientes a las finmanzas y control:
I. FINANZAS

- Obtener al menor costo los fondos necesarios,
= Invertir los fondos excedentes, en Tas mejores con-

diciones.

\

= Mantener la buena reputacign de la Compaiifa, en as-

pectos finmancieros.

Planeacidn Financiera

- Prever las necesidades de fondos para inversiones -
de capital.

- Planear las necesidades de capital de trabajo.

- Prever las condiciones del mercado de dinero,
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!mpuestos

- Valorar el {mpacto de los impuestos sobre los cur
sos de accidn que se proyectan,

- Reducir al mfnimo el importe de los impuestos.

- Efectuar trdmites ante las oficinas f1scales; in-
cluyends la presentacidén de las deciaraciones de
impuestos.

Relaciones financieras

- Preparar informes para las partes interesadas en
las finanzas de la empresa.

- Negociar acuerdos financieros.

- Administrar las pensiones y fondos similares.
1T, CONTROL

-~ Llevar registros y preparar informes para:

f Cumplir las disposiciones internas, legales y -
fiscales que afectan a la empresa.

* Medir los resultados de las operaciones de la -
Compaifa.

- Proporcionar servicios contables, estructurados -
para uso de la gerencia en la planeacidn y con -~
trel del negeocio.

- Contabilidad general.

- Contabilidad de costos,

- Planeacidn y presupuestos.
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~ Auditoria interna;

- Sistemas y ﬁroced1mientos.

Esta no es la lista cumﬁleta de las funciones y sub
funciones que constituyen el campo de las finanzas y el con -
trol, pero 51 contiene los renglones mis importantes y es evi
dente que e5tas funciones involucran la aplicacidn de los co-
nocimientos y habilidades que muchos Contadores Piblicos po -

seen.

Las otras 4areas principales de actividad de 1a admi
nistracidén, tales como investigacign y desarroilo, produccidon
y distribucidn, también bueden dividirse en numerosas funcio-

nes y subfunciones.
2.2 CAUSAS DE CONFUSION.

Suspéndase por un momento este andlisis, con el fin
de tratar de eliminar causas de confusidn y mal entendimiento
que han obscurecido los estudios anteriores acerca de los ser

vicios administrativos que puede prestar el Contador Piblico.

* Cuandc se habla de los servicios administrativos
que presentan los Contadores Piblicos debemos tener en mente
a tedos los gue elercen la profesion, HNo es necesario especuy
lar acerca de 1o que podrfian hacer unos cuantos miembros de -

la profesidn, si quisieran separarse de los campos normales -
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de la prictica profesional, y por medio de estudios intensi -
vos de una espacialidad se convirtieran en expertos en alguna
técnica que pudiera ser Gtil a la administracién. Cualquier

Contador Plblico inteligente o no que quisiera poner en ello

su empefio podria llegar a ser experto en cualquiera de las --
funciones de la administracidn. Un despache de Contadores lo
suficientemente grande, y con el capital necesario podria ---
adiestrar a algunos miembros de su personal para convertirlos
en especialistas en cada una de las funciones de la adminis -
tracidn o bien, reclutar personas que ya fueran especialistas
en cada una de dichas funciones; y los socios podrfan adqui -
rir las conocimientos de todas estas funciones que los capaci
taran para supervisar competentemente el trabajo del personal.
De hecho algunos de los grandes despachos de contadores han -
realizadg avances considerables en este sentido. Algunos ---
ofrecen sus servicios en los campos de produccign, distribu -
cidn y personal tanto como en el de finanzas y control., HNo -
hay nada malo mientras se mantenga la competencia técnica en

ta ejecucidn y supervisidn de todos estes serviclos: mientras
la firma no invada campos prohibidos legaimente, tales como -
el ejercicio de la abogacia o 1a medicina; y mientras no com-
prometa sv independencia tomando decisiones por Tos adminis -
tradores, en vez de simplemente aconsejar, y mientras ne vio-
e ninguna de las reglas de ética aplicables al ejercicio de

la contaduria piblica en general.

Pero cuando se habla de servicios administrativos -
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prestados por los Contadores Piblices como miembros de una pro
fesi@n; se debe reconocer gue 1a gran mayoria de quiqnes la -
ejercen se agrupan en pequefias firmas locales o son profesio-
nistas individuales. En circunstancias normales, no parece -
probable que las firmas locales o los profesionistas indivi -
duales inviertan el tiempo; dinero y energias que se necesi -
tan para adquirir ¢1 conocimiento técnico y 1a habilidad que
se requieren para ayudar a la administracién en cada una de -
sus principales §reas de actividad. Quizd gradualmente, & --
través de un largo periodo de tiempo; 1o hagan algunas firmas

Tocales.

En cambia; no es necesaric forzar mucho la imagina-
¢cién para concebir la posibilidad de que cada Contador Pibli-
co podria; si deseara hacer el esfuerzo; adquirir los conoci-
mientos y 1a habilidad necesarias para ofrecer servicios admi
nistratives ¥ relacionados con la mayoria de las principales

funcicnes en el drea de las finanzas y el control,

+ Qtra causa de confusign es la tendencia natural
de algunos Contadores Pﬁblicos al pensar que cuando se trata
de 1a Administracién con A maydscula, se refiere a los gran -
des negocios. Esto se debe, sin duda, a que la mayor parte -
de la teorfa y el ejercicio de 1a 1lamada administracion cieg
tifica ha sido desarrollada por las grandes negociaciones o -
para‘elias. E1 vocabulario o jerga de la administracidn se -

identifica con los grandes negocios. Estos han descubierto -
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técnicas altahente'avanzadas y rafinadas para 1a direccién de
Tos negocios. y han inventado pa1ahras nuevas para describir-
las, tales como investigacion de operaciones programacidn T3

neai. teurfa ﬂg los Jjueges, etc.

Sucede entonces que los Contadores Piblicos que foi
man parte de pequeifias firmas locales cuyos clientes son tam -
bién negociaciones pequefias, cuando leen la li{teratura refe -
rente a la administraciﬁn o escuchan discuysiones acerca de --
los servicios administrativos; frecuentemente se piensa que -
éstos no pueden tomar un curso de estas cosas, perg el hecho
es que las principales dreas de la administracidn y sus co --
rrespondientes funciones y subfunciones son una parte de Ja -
administracidn de cualquier negocio, no importa cudn pequefioa

sea éste,

Cada negocio pequefio lleva implicitos los elementos
bdsicos para desarrollar un producto o un servicio, producir-
lo, distribuirlo, financiario, y realizar algidn esfuerzo para
controlar los costos ¥y los rendimientos. Concédase que la ma
yor parte de lps propietarios de negocios pequefios no {denti-
fican o no separan con claridad estas funciones, de tal mane-
ra que una sola persona (el duedo) atiende topdas estas funcio
nes. Concédase también, gque en la mayoria de estos negocios
1$s funciones se manejan deficientemente o se descuidan, o se

atienden subtonscientemente por conjeturas o intuicidn.

s n = i
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Por alguna manera, se ejecutan en todo negocio las

siguientes funcfones:

Contabilidad.- Aungque sea un talenario de cheques mal 1leva-

do.

Impuestos,.- Aflin cuande sdlo sea una declaracidn mal formula-

da.
Planeacidn financiera,- Aln cvando sea solamente lo que el -

propietario crea va a ser su utilidad al fin de afno.

Cuando el propietario de un negocio pequefio decide
que puede vender sus articulos o servicios a un precio de com

petencia, deberia hacer algin cdlculo de cnstus; tal vez men -

talmente,

Cuando se gestfona un préstamo y hable al banguero
acerca de su negocio; estd presentando un informe financiero

orat.
Y asi sucesivamente.

Muchos contadores estardn de acuerdo gue los nego -
cios pequefios producirian mayores utilidades, y estarian me -
Jor cabacitudos para competir con las grandes empresas; 51 -«
sus funciones administrativas se realizaran mejor de 1o que -

generalmente sucede,
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Decir que un negocfg es demasiado pequefio para pg -
der tener una buena administracign es casi como declir que es
muy pequedo ﬁara cumﬁetir o posiblemente demasiado pequefio pi

ra existir.

Los servicios administrativos neo son dnicamente pa-
ra los grandes negocios. Los pequefios negocios tienen tanta

necesidad de ella come los grandes.

* La tercera causa de confusidn al tratar de los --
seryicios adminfistrativos, aun cuando quizd no tan seria como
tas dos primeras, procede del hecho de que el area de activi-
dad de finanzas y control, por estar situada en e) corazén --
mismo de cualquier negoctio, naturalmente tiene fntima relé --

cidn con las otras areas administrativas,

La contabilidad de costos por ejempla, tiene que ~-
abarcar el costo de la investigacidn y desarrolle, produccidn
y distribucién. E1 control presupuestal, por otra parte, --=~
abarca la totalidad del neggcio, Pero este es simplemente un
problema de semdtica. Cuands se habla de contabilidad de cos
tos y presupuestos, se refiere a las funciones de fimanzas y
contrel, en contraposicidn a las funciones inherentes al pro-

ceso de produccidn o al de distribucidn.

2.3 PROPOSICIONES BASICAS

En base a lo ya mencionado en este capitulo, se pue
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den hacer algunas proposiciones bésicas:

* Los servicios administrativos requieren uwna habi-
1idad tgcnica adecvada que ayude a resolver un problema de la
adm1nistra:i5n 0 a 1levar adeiante los objetivos de la misma.
Para hacerlo es necesario estar compenetrado de las reSponsa-
bilidades basicas de los administradores; congcer sus obliga-

ciones, sys puntos de vista y sus problemas,

* Uno de lops mds importantes campos de accidn en la
administracién, finanzas y control, implica muchas funciones
cuyo desempefio apropiado requiere el uso de técnicas con las
que muchos Contadores Piblicos estdn famjliarizados. Por 1o
tanto; finanzas y control parece ser el area natural en que -
ias firmas de contadores locales pueden empezar a ofrecer sus
servicios con mayor facilidad a la administracign y con mejo-
res resultados., Si bien no se objeta que las firmas de Conta
dores POblicos preparados para ello, se extiendan hacia otros
campos de especializacidn y ofrezcan sus servicios en otras -
areas de la actividad administrativa; parece adecuado Suponer
que los despachos pequeiios de Contadores Plblicos que todavia
no han deﬁarro1lado un esfuerzo sistematico para extender sus
servicios hacia la administracidn, deberdn dedicar naturalmen

te sus primeros esfuerzos al drea de finanzas y coentrol.

Pero ain en esta irea es esencial poseer un conoci=-

miente general de la administracidn, por ejemplo, para implan
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tar el control presubuestal’se necesita bisicamente entender
el arte de oryanizar, delegar autoridad; revisar y evaluar --

{1lamado algunas veces también administracidn}.

* Las funciones relativas al drea de finanzas y de
control son inherentes a 1a administracion de todo negocio, -
no importa sy peqguefiez adn cuando dichas funciones quizd no -
estén claramente identfificadas, o conscientemente ejecutadas.
Un pequefic negecio serd mis productivo y estard mejor capaci-
tado para competir con los de mayor tamado, si se ejecutan di

chas funciones con mayor eficiencia.
2.4 RELACION DEL CONTADOR PUBLICO CON LA ADMIMISTRACION,

Considérense estas preguntas; <4Cud) es la relacidn
natural que existe entre la administracidn y el Contador PO -
blico? ¢éComo sugiere esta relacign gue se extiendan Jos ser-

vicios de este G1timo a la administracidn?

He aqui algunas proposiciones que nos dam una ju2 -

sobre el tema de los servicios administrativos:

1. Los Contadores Puablicos son parte de un vasto -
conjunto por medio del cual se ejecuta le funcidn contable; -

en una complefa sociedad industrial,

2. La funcidn contable (que incluye la Auditerial,
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se refiere a 1a medicidén y 1a comunicacion de datos econdmi -

cos.

La medicion y 1a comunicacidén son necesarias para -
dos fines: unoc interno, para administrar; el otro externo, pa
raé quienes, estando fuera del negocioc tienen interés en la --
marcha del mismo (por ejemplo los acreedores y los accionis -
tas, los proveedores y las agencias de crédito, las autorida-

des fiscales, los cuerpos legislativos, etc.).

3. En términos generzles, la funcion contable 1a -
desempefian los tenedores de libros, los contadores y los audi

tores.

4. E1 Contador Piblico surgid principalmente como
resultadoe de 1a evolucidn de 1la aud1torfa independiente, de -
manera especial para el beneficioc de intereses externos. La -
auditoria independiente, y la expresidn de una opinidn acerca
de los estados financierpos, l1levan implfcita la suposicidn de
una responsabilidad profesional de parte de un contador, una
responsabilidad distinta de la que tienen los administradores
que Jo contrataron, El reconocer gue existe esta responsabi-
lidad hacia los terceros, esto es, hacia el p@b]ico. justifi-
cé el desarrollo de las normas profesionales y los exémenes -

para determinar la competencia.

5. Lo que se 1lamd funcidn de "hacer constar", afia
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dir credibilidad a los informes ffnancferos; requiere un co-
nocimientofamhlio de todos los elementos que sirven de base -

a la contabilidad.

_ 6. E1 Contador Piblico, al mismo tiempo que se en-
 cuentra-1dentificado prominentemente con la funcidén de hacer
constar, también ha llegado & ser un participante directo en
los demds componentes de la funcidn contable: “"E1 Ilena un vé

"cfo" en la organfzacidn interna y en la habilfdad de su clien
te, Este vacio, por razdon natural, varia grandemente de una

- empresa a otra y cambiard tambfén dentro de un negocio deter-

minado, segiin la organizacidn interna y la habilfdad comer --

cial del mismo, mejoren o empeoren.

2.5 ¢DE QUE MANERA ESTAN RELACIONADOS LOS SERVICIOS ACTUA -
LES DEL COMNTADOR PUBLICO CON LA ADMINISTRACION DE NEGO-

cIos?

Aplicando las proposiciones anteriores a 1o0s tres -

puntos bdsicos sobre servicios administrativos se obtiene gue:

Los vacTos que necesitan llenarse mds urgentemente
en el drea de finanzas y de control de la administracidgn de -
los negocios pequeiios estdn en cuatro funcfones esenciales: -
Contabilidad general (teneduria de libros), auditoria interna,

administracidon de impuestos y preparacidn de informes fipan -

cieros.
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Se puede ver ahora hor qué la mayoria de las firmas

locales de Contadores Pdblicos, que dan Servicio a los negg -

cios peguefios, obtienen 1a mayor parte de sus ingresos de los

cuatro tipos de servicios que se detailan a continuacign:

1.

Contabilidad general {tenedurfa de libros, trabajo de re-
gistro} que 1lena un vacio en los cenocimientos y habili-

dad de los administradores.

Auditoria sin opinién, que Tliena ua vacio en la funcién -
administrativa de la auditorfa interna, £sta es una revi
sién ﬁeriﬁdica de la contabilidad en general, sin la cual

se introduce 1a degeneracidn en el procesc contable.

Administracitn de Impuestps.- Estudio del impacto que --
causan los impuestos en las eoperaciones proyectadas, re -
duccidn de impuestos, preparacidn de las declaraciones, -
represeéntacion de los causantes en las controversias con

ias avtorfdades fiscales lo que nuevamente 1lena un vacfo

en los conocimientos y capacidad de los administradores.

Auditorfa con expresion de l1a opinidn.- Ayuda a los admj
nistradores a desempefiar las funciones relativas a las re
laciones financieras, incluyendo les informes para los --
terceros interesados, y manteniendo la buena reputacidn -
financiera de la Negociacidén. {Aunque se considera que --

tes estados financieros son preparados por las empresas,

e e e
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es sabido que los Contadores Piblices cuando prestan ser-
vicios a los negocios pequeﬁos; con frecuencia formulan -
los estados financieros para que sean aprobados por laos -
administradores). Este servicio de nuevo llena un vacio

en los conocimientos y la habilidad de los administrado -

res.

Posiblemente cause asombro en algunos contadores en
frentarse al hecho de que todos los servicins que comunmente
desempefian los Contadores Pﬁblicos son "servicies admintstra-
tivos"., Cada servicio desempefa o ayuda a desempedar una o -
mds funciones relativas al drea administrativa de finanzas y

de control,

Se puede hacer mencidn de que es inadecuado pregun-
tarse si los Contadores PGblicos deben o no prestar serviclfos
administratives. Todo 1o que hacen los Contadores Piablicos -
son servicios administrativos. E1 gnico problema es si deben
los Contadores Plibifcos hacer un esfuerzo consciente para am-
pliar sus servicios a 1a administracidn, y si es asi, como ¥

en qué area.
2.6 LDEBEN AMPLIARSE LOS SERVICIOS A LA ADMINISTRACION?

Para constestar esto, veamos los siguientes razona-

mientos:
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1.- La contadurfa es uha.ciencia vasta y Gtil, con
ab]icaciones casi ilimitadas en la industria y el gobierno, -
que alcanza mias alld de Tos IThites de los informes fimancie-~

ros ¥ la determinacidn de los impuestos.

2.- Los acontecimientos han conspirado para tener
a tos Contadores P@blicus absorbidos por la preparacidn de in
formes financieros y trabajos sobre impuestos. La demanda --
por este tipo de trabajo ha crecido tan rdpidamente, que gl «
probiema de reclutar personal para hacer auditorias y traba -
jos sobre impuestos ha ocupado una gran parte de la atencidn

de los Contadores Pdablicos,

3.- Pero si el Contador Phblico continda preocupdn
dose preferentemente por trabajos de auditoris y de impuestos
tseran otros quienes le suplan en cubrir la necesidad que tig
nen los administradores, de servicios diferentes, pero basa -

dos en 1a habilidad contable?

4.- iPuede la profesidén de Contador Piblico mante-
ner su prestigio a los ojos del piblico, en un perfodo de ra-
pido avance de la tecnologia y las ciencias seciales, inc1g -
yendo la administracidn de negocies, sin extender la esfera -
de accion de sus servicios mis alli de la auditorfa y los tré

bajos sobre impuestos?

5.- ¢iPueden Tos Contadores Péblicos obtener los 1ﬁ
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gresgos adecuados, y competir financieramente para tener persé
nal calificado, sin ofrecer a2 los administradores servicios -
que estén mds Tntimamente identificados con la produccidn de

utilidad que los trabajos de auditorfa e impuestos?

6.- E1 hecho de que los Contadores Piblicos consti
tuyen una profesidn acreditada, con normas formales de ética
y de competencia; debe animar a los administradores de empre-

sas a confiar en sus recomendaciones.

Los despachos pequefios de Contadores Piblicos y ---
aquellos que ejercen la profesidén individuaimente estdn mucho
mis en contacto con el primer nivel de la adminfstracidn de -
sus clientes que la mayorfs de los demids consultores profesio
nales. De hecho, la mayoria de los Contadores Piblicos comun
mente prestan servicios administrativos, pero como se verd, -
casi{ siempre de manera eventual, Habrd que dar un pasa muy -
corto para 1legar a un acercamiento sistemdtico y bien planea
do que les permita ofrecer algunos servicios administrativos
a todos sus clientes como una parte normal del ejercicio de -

su profesign.

Por 1o general, los Contadores Pdblicos conocen la
estructura y los asuntos financieros de sus c]ientes; 1o gque
los capacita para ensanchar sus servicios al plan administra-
tivo; sin una costosa investigacidn del negocio, que otros --

consultores no pueden eludir.
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) Por estas'razones', se buede decir que los Contado -
res_Pﬁb]icosteben;ser animados para que amplfien sus servi --

cios'hééia”1h édmin1straci6n.
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CONTRALORTIA

3.1 FUNCION DEL CONTADOR PUBLICO EN LA ADMINISTRACION,

En el primer capitulo se mencigna: "Contraler, con
tador jefe de la administracidn”. Se hace mencign un poco --
mds acentvada en esta funcidn por Ta semejanza que se tiene -
en los puntos de la contabflidad; administracidn y contrala -
rfa. Son aspectos importantes para el buen funcionamiento de
una empresa; su coordinacidn es factor indispensable para los

fines poiiticos, contables y administrativos que toda entidad

requiere.

Trataremos de ampliar un poco mis sobre las funcio-
nes de la contraloria y del contralor para e! entendimiento -

de la importancia de €éstos en la administraciodn.

Primeramente, se verd cudles son las funciones del

contralor y sus asignaciones:

ET contralor es el ejecutivo financiero de una em -
presa grande o mediand que combina las responsabilidades de -
la contabilidad, la auditoria, la preparacién de presupues =--

tos; la planeacién de utitidades, los informes de funciona --
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miento, el contrpl de los impuestos y otras actividades corpo

rativas.

EY control que ejercen los contralores se basa en -
el sentidé indirecto de la palabra "control" de toma de deci-
sicnes y controlar las acciones que permitan a la compafiia ob
tener utilidades, E1 ejemplo mds puro del principio de con -
tra1or{a en la practica normal es el control presupuestal, =--
que incluye todos los tipos de evalvaciones y medidas. Ha --
blando en forma estricta, so6lo "controlan" los gerentes de 13
nea; el contralor es una persona que brinda servicios, excep-
to cuando realiza el papel de gerente de la oficina del con -
tralor. De hecho; el término contralor ha evolucionado de --
una palabra del francés “compte". cuenta. Por lo tanto, el -
titulo de "contralor" se relaciona histdricamente con la con-

ta611idad. no con el “control®,
a} la profesién del Contralor.

En algunas corporaciones la profesién del contralor
no es un cargo electivo; el contralor es contratado como cual
quier otro Jefe de departamento. En otras corporaciones el -
consejo de administracidn elige al contralor, cuyos deberes -
estdn especificados en los estatutos de la corporacidn. En -
otras, laprofesidn del contralor se establece por una accifn
del comité ejecutivo y los poderes y deberes se especifican -

por una resolucién del comité, Algunas organizaciones especi
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fican las tareas de) contralor en una disposicién firmada por

el ﬁresidente;
b) Tareas asignadas al Centralor.

Las tareas de] contralor, tal como se asignan en --
laos estatutos, mediante resoluciones, o por dispesicionas eje

cutivas, por 1o general requieren que el contralor:

1. Desempede el cargo de funcionario contable prin
cipal a cargo de los libros de contabilidad de Ta compadifa, -

de los registros contables y de las formas.

2. Audite todas Yas ndminas y comprobantes y veri-

fique en forma apropiada,

3. Prepare el estado de posicidn financiera de la
compainia, el estado de resultados y los demdas estados e infor
mes financieros y presente al presfdente un informe completo
que cubra los resultados delas operaciones de la compaiiia du-
rante el trimestre anterior y el afdo fiscal hasta la fecha --

del fnforme.

4, Superyise la preparacion, compilacidn y presen-
tacion de todos los informes, estados, estadisticas y demds -

informacidn gue requiera la ley o que desee el presidente de

la compaiiia.
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5. Reciba todos los informes de los agentes y de -
los departamentos de 1a compafifa que se necesitan para regis-
trar las operaciones generales de l1a compafifa o para dirigir

o supervisar sus cuentas,

6. MHantenga el control general sobre las précticas

contables de todas las compafifas subsidiarias,

7. Supervise que se cumplan y se mantengan las cla
sificaciones de cuentas y las demds reglas y regulaciones con

tables que exija cualquier cuerpo regulador.

8. Endose a nambre de la compafifa todos los che --

gues © pagarés para depdsitos, cobros o transferencias.

9. Refrende todos 10s cheques que el tesorero expi
da contra fondos de la compafia o sus subsidiarias, con las -

excepciones ordenadas por la junta.

10. Apruebe el pago de todos l1os comprobantes, gi -
ros y demds cuentas por pagar cuando asi lo reguieran &1 pre-

sidente o cualquier otra persona designada.

11. Refrende tgdas las autorizaciones que expida el
tesorero para el depdsito de valores en la caja o cajas de sg

guridad de 1a compafia o para extraerlos de allf.
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12. Nombre al auditor interno y su ﬁersonal y fije

sv sueldo.

13. Elabore un presupuesto que muestre las necesi-
dades futuras de la compaiifa de acuerdo con lo que muestran -
sus cuentas y Tas solicitudes del gerente general y de los dg

més funcionarios.

14, Supervise todos los registros y los procedi --
mientos de personal y de la oficina para los departamentes de

la compafifa y de sus subsidiarfas.

15. Lleve a cabo lo0s demis trabajos y tenga los po
deres que la junta de directores pueda ordenar en forma oca -

sional y que le pueda asignar el presidente.
c) Deberes del Contralor.

1. Lla puesta en prdctica y la supeprvisidn de tp -

dos los registros de contabilidad de la empresa.

2. Preparacion e interpretacidn de los estados fi

nanciergs de la empresa.

3. Auditoria continua de todos los costos y regis

tros de la empresa.
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4, Compilar costos de broduccién.
5. Compilar costes de distribucidn,

6. Preparar y calcular costos de todos los inventa

rios fisicos.

7. Preparar declaraciones fiscales y supervisidn -

de 1os impuestos.

B, Preparar e interpretar todos los requisitos e -

informes estadisticos de la empresa.

9., Convertor de presupuestps, preparar en uniﬁn de
otros funcionarics y jefes de departamento un presupuesto --
anual que abarque todas las actividades de la empresa para --
presentar al consejo de administracidn antes del comienzo fis
cal, 1a facultad del contralor en 1o que respecta al veto de
los compromisos © los gastos no autorizados del presupuesto,

los fijard el consejo de administracién.

10. Preparar corrientemente que los bjenes de la em

presa estén asegurados en forma debida y adecuada.

11, Iniciar, preparar y publicar normas relaciona -
das con todas las materias y todos los procedimientos de con

tabilidad ¥y Ja correccidon de los sistemas de toda la empresa,
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incluidos los métodos administrativos y de oficina; registros,

informes y ﬁrocedimientos.

12, VMantener registros adecuados a las asignacio -
aes_autqgizadas y comprobar que todas las sumas gastadas se -

contabilizan. correctamente,

'13. Preparar corrientemente que las transacciones
financieras incluidas en las actas del consejo de administra-

'cidn sean ejecutadas y registradas con exactitud.

14. Mantener registros adecuados de todos los con-

trates ¥ arrendamientos,

15, Dar la aprobacién para su page de todos los --
cheques, pagarés y otros documentos negociables de 1a empresa
que hayan sido autorizados por funcionarios de la empresa o -

que hayan sido asignados para el consejo de administracidn.

16. Exdmenes de todos los justificantes para reti-
rar valores delas cafas de la empresa y la comprobacidn de --
que esas extracciones se hacen de acuerdo con los reglamentos

o regulaciones establecidas por el consejo de administracidn,

17. Preparacidn o aprobacidn de las disposiciones
o las pricticas necesarias para garantizar el cumplimiento de

tas drdenes o las disposiciones dictadas por los organismes -
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oficiales debidamente constituidos,
d) Funciones de la Contralerfa.

1. Establecer. coordinar y mantener el promedio de
la gerencia autorizando un plan integrado por el contrel de -
las operaciones; dicho plan proveerfa hasta el grado requeri-
do de Jlos negocios 105 costos estdndar, presupuestos de gas -
tos, pronéstico de venta, planeacidnde las utilidades y pro -
blemas para la aplicacidn de capital y financiamiento para la
inversién; Junto con los procedimientos necesarios para efec-

tuar el plan,

2, Medir la realizacién comparandola con los pla -
nes de operacién estdndar aprobados e informar e {nterpretar
los resultados de las operaciones a todos los niveles de 1a -
gerencia; esta funcidn incluye el disefo, instalacidn y mante
nimiento de los sistemas de costos y contabilidad. Registros:
la determinacidn de la pontica contable y 1a compilacidn de

Tes registros estadisticos segin se requiera.

3. Medir e informar sobre la validez de Tos objeti
vos del negocio y de efectividad de sus normas, Ta estructura
de la organizacién y los procedimientos para alcanzar esos ob
Jetivos, ello incluye la consulta de todos los segmentos con
la gerencia responsable de 7a polftica o acecidn concerniente
a cualquier fase de 1a operacion, segin se relaciona con la -

realizacion de esta funcidn.

i
|
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4. Informar a las dependencias gurbernamentales se
g@n se requiera y supervisar todas 1as operaciones relativas

a los impuestos.

5. Interpretar e informar sobre el efecto de las -
influencias externas en 1a concesidn de los objetivos del ne-
gocio, esta funcidn incluye aprobacidn continua de Tas fuer -
zas econdmicas y sociales y de las influencias gubernamenta -

les, seglin afecta las operaciones del negocio.

6. Proveer proteccidn para el activo del negocio,
esta funcidn incluye el establecimiento y mantenimiento de un
contrel interno y de auditoria y el asequrarse de la cobertu-

ra de seguro apropiada.

Ampliando un poco sobre puntos ya expuestos y algu-
nas responsabilidades asignadas a los contralores se puede de
cir que con frecuencia la oficina de! contralor tiene la res-
ponsabilidad de los asuntos fiscales, de aseguramiento de sus
propiedades corporativas, del arrendamiento y administracidn
de la oficina. En algunas compafifas el contralor estd encar-
gado de todos los departamentos de Servicios como el teléfono,
e] servicio de mensajerfa, 105 encargados de la limpieza, el

archivo, e! correo y asuntos similares.

Con frecuencia el contralor tiene cargos en varios

comités como el comité de finanzas, el comité de inversiones,
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13 junta de ﬁensiones; el comité de presuﬁuestos; el comité -

de sequros y comités especiales de diversas clases,

Las funciones del contralor cubren un campo amplioc
y se relacionan con las actividades de todos los departamen -
tos, inc]u?do el departamento del tesorero. Fundamentalmente
el contralor ejerce una revisidn sobre laos pagos y recepcio -
nes del tesorero. El contralor puede aprobar laos comproban -
tes antes de los pagos y con frecuencfa indica los métodos pa

ra mantener l1as cuentas en las oficinas del tesorero,

E1 contralor lleva a cabo una tarea casi oficial al
suministrar al presidente o al tesorero fnformaciones estadfi
ticas obtenidas de los registros contables y de otras fuentes,
como una base para el financiamiento actual o futuro de la --
corporacidn. Tambidn se fncluyen como actividades de contra-
Torfa la aplicacidn del procesamfento electrdnico de datas a
los sistemas y procedimientos contables y la puesta en pricti

ca y coordinacion del- ffujo del papeleo de la oficina,.

En algunas ocasfones lgs contralores actlGan como -«
asesores, y sus recomendaciones son llevadas a cabo por los -
ejecutivos a cargo de los departamentos relacionados, Los --
contralores pueden recomendar procedimientos contables para -
diversas sucursales y dejar a cada director de sucursal el pg
nerla en practica. Con frecuencia cooperan con el gerente de

ventas recopilando informacidn para el presupuesto de produc-
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cién. Por lo geneal trabajJan junto con el superintendente de
la fabrica o el ejecutivo de ventas, segin sea adecuado, para
asegurarse de gue Tas comﬁras permanezcan Jo mds bajas posi -~

bles, de acuerdo con los requisitos de produccion o de ventas.

e) Papel del Contralor.

Sin tener en cuenta como esté organizada la funcidn
de 1a planeacién en upna compadia, el contralor tiene un papel
vital que llevar a cabo., EI papel del contraler puede ser de
finido en forma muy amplia como el que brinda Informacibn pa-

ra la operaciénde 12 funcion de planeacién.

Aqui, comd en casi todas las formas del comporta --
miento humane, hay una forma correcta y una incorrecta para -
hacerlo. Para ser efectives, los contralores tienen que for-
mar parte del equipo de alta administracidn., Esto significa
que ellos asumen una parte de la responsabilidad de manejar -
el negocio, toman parte en las deliberaciones administrativas
y participan en las decisiones importantes. En ninglin momen-
to los contraleores asumen Ta actitud de "observar los resulta
dos sin involucrarse”, Esto también significa que los contra
lores brindan informacidn en una forma constructiva y son ob-
Jjetivos en todo momento. Cuando se presentan Tas inevitables
diferencias de Opiniﬁn deben evitar tomar partido por algunas

de las partes o presentar informacidn en forma parcial.
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Son demasiados los contralores que han caido en la
prdctica de 1r a ver al jefe cuando las cosas vam bien, mues-
tran los resultados con orgullo y se regocijan con la alegrfia
del jefe. Cuando las cesas van mal, estos equivocados contra
lores van a ver al Jefe con los resultados y dicen: “f?jese -
en 1o que le han hecha“., Como es Iﬁgico. estas acciones crean
resentimiento en T0s otros miembros del equipo de administra-
cifn y estos cantralores pronte se encuentran con que no se -
les 1lama cuando realizan deliberaciones importantes. Cada -
vez se Tes informa menos acerca de lo que esti ocurriende en
realidad en &1 negocio. Por consiguiente, la calidad de la -
informacién financiera se reciente, los servicios de los con-
tralores a los demés miembros del equipo administrativo son -
menos ltiles y de hecho han fracasado al tratar de ocupar el

Tugar que les corresponde en la organizacidn.
f} Cualidades para el papel de Contralor.

Los contralores tienen cualidades dnfcas para el pa
pel de estrategas corporatives. Al realizar sus responsabilj
dades diarias entran en contacto con cada aspecto y con cada
funcidén del negocio. Después de todo se puede decir que casi
no sucede nada en el negocio que no tenga consecuencias finan
cieras; y para que los contralores puedan comprender las fuer
zas que se encuentran detris de los resuitados financieros, -
necesitan tener una amplia familiaridad global con las opera-

ciones del negocin. Esta clase de antecedentes es5 en extremo
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valiosa para un estratega corporativo,

Mediante el entrenamiento profesional los contralo-
res tienen el hjbito de organizar ideas y las impresiones de
un moudelo ordenado y llegar a conclusiones lbdgicas, Ellos se
sjenten inclinados a comprobar las premisas bdsicas y poner a
prueba las suposiciones. HNo es probable que 21105 den por --
sentadas las cosas., Por supuesto, debido a sus antecedentes
educativos tienen que tener una comprensidn basica de 1a con-
tabilidad. Ademds, deben tener amplios conocimiendos académi
cos de otras disciplinas de la administracién, tales como mer
cadotecnia, procesamiento de datos, contrcl de la produccidn,
etc. Los antecedentes educacionales de los contralores exi-
toses también deben incluir algumos estudios filosdficos basi
cos encaminados a ampliar sus horizontes intelectuales y a en
sefiaries a pensar en forma clara, 14gica, cabal y disciplina-

da.

La sucesidn de trabajos que conducen a una posicibn
de contraloria deben incluyir en forma ideal, experiencia en -
las funciones importantes del negocio, tales como fabricacidn
mercadotecnia, ingenierfa o cualquier otro tipo de actividad
que sea critica para un negocio en particular. ODesde luego,
l1a experiencia de un contralor debe incluir tanto el lado ope
rativo del negocio como las funciones de asesorfa; para com -
prender la interaccidn de estas funciones que es tan esencial

para una compafiia exitosa.
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g) VentajJas para el Contralor.

Desempedar el pape)l de estrategas corporativos pue-

de tener ventajas personas importantes para los contratores y

para aquellos subordinados que colaboran con &1. Por necesi-

dad se ampija su conocimiento y comprensidn de la compafifa. -
Se beneficia con 1a experfencia de los mids altes ejecutivos -

de 1a corporacidn y sus contribuclones al éxito de la empresa;

en definftiva, son reconocidas y recompensadas. Los mismos -

tipos de beneficfos se acumulan para los subordinados del con

tralor mientras reciben entrenamiento en el trabajo para sus

responsabflidades futuras, y tfenen 71a oportunidad de que sea
reconocide su propic taTento y esfuerzo al participar en el -

pabei del contralor como un estratega corporativo.
h} Ventajas para el Negocio.

Existen algunas ventajas para el negocio cuando los

contralores desempeiian el papel de estrategas corporativos, -
Por todas estas razones expuestas antes, la compadfa se bene-

ficiard de las contribucfones directas del contralor. Tam --

bién existen beneficios indirectos importantes. E] contralor

efectivo se encuentra disponible para los demas miembros del
equipo administrativo sobre la base de consuiteria informal ¥
el valor de sus contribuciones se realza por el! asesoramiento

del contralor. S1 se acepta Ta premisa bidsica de que un nego

cio existe para brindar un rendimiente financiers razonable a
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sus dueﬁos; sean éstos accionistas, socios, o una persona, en
tonces todo 1o que sea hecho por las personas que manejan el

negocio es importante hasta el grado que conduce al rendimien
to financierc, 2 cercano o largo plazo, para los duefos, Por
lo tanto, Ya medicidn exacta de los efectos financieros antes
de que ocurran las cosas, mientras estin ocurriendo, y des --
pués de que han ocurrido, tienen que representar una ventaja

tremenda para el éxito de la empresa.
i} Evolucidn futura del Contralor.

S1 se fuera a observar en forma distinta la adminis
tracidn financiera y a examinar qué parte de la funcign estd
involucrada en la toma de decisiones y que "parte en la implan
tacidén de las diversas decfsiones, seria evidente la presen -
cia de contradicciones. En el area de finanzas las tomas de
decisiones corresponden, en su mayor parte, al director gene-
ral de 1a compadia, a travdés del funcionario fimanciero en je
fe y/o del tesorero. Sin embargo, las actividades de poner -
en pract1ca las decisiones pueden corresponder a cualquiera -
de 10s que se acaban de mencionar, pero también incluye al -~-
contralor. En los aidos mds recientes cada vez ha sido mds -~
frecuente que se pidan a los contralores que tomen decisiocnes
también, Es su prerrngativa; dentro de los principicos de coﬁ
tabilidad generalmente aceptados, influir tanto sobre la mag-
nitud, como sobre la direccidn de las utilidades, dentro del

marco de dichos principios. Sin embargo, las decisiones rela
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cionadas con lasrﬁprtipa§ corﬁoratfvas sobre inventarios, -—
gastos versus ;abitaliz&ciﬁn. investigacién y desarrollo, pu-
bliqida& é deprecfacién san todas tipos de decisiones que de-
berfan co}re;ﬁondér también al §rea del contralor, ya que tie
nen mis_un é%eétu inmedfato sobre la utilidad que la acci§n -

evidente de Tos ejecutfvos de )jnea.
3.2 LA CUMPUTADDRA EN LA EMPRESA,

En 1a actualidad, la computadora es considerada umna
herramienta de trabajo importante para cualquier empresa, --
pues representa agilidad en le desarrollo de actividades ta -
les como de informacién firanciera para toma de decisiones, -
de tipo contable, de control administrativo, etc. Existe un
sinndmero de trabajos gque se pueden realizar en una computado
ra actualmente por la gran cantidad de programas que se han -
desarrollado en diferentes campos de actividades rutinarias.
En el campo administrativo y contable, se puede encontrar con
varios sistemas y programas que pueden facilitar Tas activida
des de toeda una empresa; en el tema de la contraloria, que se
ha venido tratando, se ha producido una divisidn de opiniones
entre los contralores que han hecho que la funcidgn de la com-
putadora en la compafifa sea una parte importante de sus res -
ponsabilidades y aquellos que han considerado esta area EDP -
(ELECTRONIC DATA PROCESSING) como demasiado técnica para un -
miembro de Ta administracidén general. El contralor tiene gue

ver en forma importante en '0s controles administrativos de -
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la compaiia, reTacionado;';oq elfuso‘dé"Ias:cumputadoras. Es
ta afirmacidn se ap]iba'pof 39Qal.éuandn la ‘funcién EDP. depen
de en forma directa del contraler. y cwando &1 es miembro acti

vo de un comité que lo asesora.

E1 punto bisico es que ciertas responsabilidades de
consuttoria, muy importantes, se llevan a cabo a través del -
apoyo de la computadera, La rutina de la medicién financiera
y de costos y de la informacidn a 1a administracién se Tleva
a cabo mediante el procesamiento, por la computadora, de ci -
fras y la impresién de informes. Gran parte del andlisfs fi-
nanciero de apoyo para fines de decisfones administrativas .-

tambi&n se obtiene mediante los procedimiento de EDP.

Los contralores no pueden sentirse satisfechos por-
que las cifras producidas por i1a computadora sean confiables,
a menos que ellps tengan un conocimiento profundo de que las
metas y las tdcticas reales estén bien concebidas. En igual
forma, 1os controles no pueden estar satisfechos de que los -
costos de EDP que se carguen a su funcidnm estén bajo contrel
adecvado, a menos que ellos mismos se hayan asegurado de que

el aspectg econdmfco de la funcién de EDP tiene sentido.

Estos comentarios estdn Jejos de ser revoluciona --
rios, pero su importancia es grande debido a la capacidad de-
mostrada por 1a computadora para atrapar a la administracion

en situaciones que conducen a fracasos costosos y dolorosos.
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La adminnistracién debe delegar los muchos detalles del trabi
jo de EDP en los profesionales adecuados, pero las "historias
de horror" que todos hemos ofdo son evidencias de que es fi -
cil confundir la delegacidn adecuada del manejo de los deta -
Tles con la abdicaciﬁn administrativa completa de 1a responsa

bilidad,

a} iComo puede el contralor ayudar a mejorar la ad

ministracién del procesamiento de datos?

Es obvio gue los contralores no wvtilizardn Ta Jjerga
usada en el procesamiento de datoes como por ejemplo bytes, --
naneseconds, program loops relocatable libraries, pero si de-
ben involucrarse en el desarrolle de las politicas bdsicas y

la revision.

E1 procesamiento electrdnico de datos es un drea en
la cual la mejorfa en algunas funcicnes de la oficina ha per-
mitido a los profesicnales en EDP convencer a algunos adminis
tradores de la compafiia sobre el "romance" de las mejorfas fé
ciles y rdpidas en la informacidn de 1a corporacién, El con-
tralor tiene que tomar la responsabilidad de advertir a todos
los miembros del equipo de toma de decisiones de que la sim -
plificacidn excesiva es especialmente facil y tentadora en el
mundo de la computacidén. Un ejemplo tipico de esto es la prg
sentacién al consejo de administracidén de la compafiia, de un

nuevo sistema de inventarios de acceso aleatorio. E1 esquema
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de un sistema asi es més breve y ficil de comprender que el -
esquema de un sistema de inventarios actualizades en forma se
cuencial; incluse 1a terminologfa es mis clara. Pero los de-
talles reales del disefio e instalacidn de up sistema de accte-
so aleatorio son bastante mis complejos., A menos que el prin
cipal funcionario profesional de EDP de 1a compafiia sea extra
ordipariamente conservador. Es probable que la tarea del con
tralor sea presentar los detalles desagradables, de mode que

los programas mids largos de instalacién y los costos incremen
tales puedan ser encargados y valorades en relacifn con leos -

beneficies reales de los procedimientos del acceso aleatorio,

Un aspecto penoso de todo el tema de la computariza
cién, desde el punto de vista del contralor, es que aparece -
como si todo este tema se enceontrara en un estado de cambio -
continua, E1 hecho es que sdlo estdn ocurriendo cambios im -
portantes en algunas areas especiales; por ejemplo, en las te
lecomunicaciones, donde los sistemas que estdn siendo disefia-
dos en la actualidad, para ser instalados dentro de dieciocho
meses, muestran diferencias importantes con los sis;emas avan
zados que ya se encuentra en uso desde hace un par de afios. -
En 1a mayor parte de las dreas de equipos y de disefio de sis-
temas, los cambios Son evolutivos, de modo que las instalacio
nes mas nuevas estdn produciendo mds y mejores resultados en
lugar de producir un nueve medic ambiente completo. Las mini
computadoras estan cambiando en forma importante nuestros en-

foques en el drea de programacidn, pero no eliminan Ja necesi
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dad de Ta dncumentacién; de archivos de apoyo y de totales de

coentrol, los cuales son viejos problemas de la computadora,

El punto bor resaltar aquf es que las ireas de cri-
terio de Jos negocios no se encuentran en un cambfo continuo.
Con el fin de ejercer control estable sobre el trabajo de 1la
gente de EOP, el contralor no tiene gue adnptar-cunceptos nug
vos cada afo. Los temas mids fmportantes en esta jrea de cri-
terio son la asesorfa de estudios de viabflidad {planear ios
beneficios econdmicos y pricticos de los procedimientos pro -
puestos) y la supervisidn de los controles de proyectos (es -
tar seguros de que un determinado esfuerzo de aplicacidn no -

se separa de sus metas en cuanto a tiempo, costo y efectivi -

dad),

La asesorfa del contraloer a la persona de datos pug
de ser muy compstructiva al mostrarle cdémo crear politicas que
puedan evitar los errores que otros han cometido repetidas ve
ces., Gran parte de los errores son TTamados "esténdar" y son
aguellos como contratacign de auxfifares inadecuados, contro-
les insuficientes, subestimacidn de la complejidad de los pro
blemas, comunicacidn poco afectiva con la alta direccidn, pa-
ra mencionar s6lo algunos. Ademds, el contralaor puede Tlegar
a la verdad en esas §reas sin conocer detalles completos de -
las peculifaridades de 1a aplicacidn de los procedimientos de ’
EOP a las necesidades especificas de 1a industria. Se pueden

citar experiencias que muestran, por ejemplo, que el mismo ti
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po de asesoria mejorﬁ las operaciones de 1a compaiia en dos in
dustrias muy separadas entre si un peridédico suburbano y un fa
bricante de mobiliario de acero, al desarrollar unz mejor comy
nicacidn de la gerencia media para acelerar la emisidn de in -

formes de procesamiento de datos.

b) Relaciones entre el equipo de procesamiento de -

datos y la administracién general.

A través de los afios, desde que fue aceptado el uso
comercial de la cumputadora; se han presentado muchas ocasio -
nes en las que la administracién general ha asumido que EDP --
puede producir resultados midgicas de un dfa para otro. Cuando
a esto le sigue una presidn intensa sobre los empleados de pra
cesamiento de datos para brindar T0s resultados exigidos, por
1c general &stos han sido confuses ¥y con errores importantes,
E1 hecho bisico s que EDP es muy flexibie en el momento en -.
que se concibe el sistema, pero se vuelve muy rigido después -
que &1 sistema ha sido definido en estructuras precisas de ar-
chivo en Jas cuales se han incorporado todos los programas. La
verdad es que si se ha discfiado un sistema de andlisis de ven-
tas para ser usado con el nimero de codificacidn de producto -
de la compaiifa, de cinco digitos, ¥ si la compafifa adquiere --
mis adelante una linea de productos relacionada la cual ya tig
ne incorporado un nimero de codificacién de producto de sefs -
digites, en los proyectos, catilogos y manuales de clientes, -

se requerird un cambio importante de sistemas para incorporar
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12 nueva 1inea.al sis;ema'ya'ekiéteﬁte en la computadora.

V:_EljtontFaldffée'edbdebtfa,en_uha posicicn excelente
para §efv1r”ébmb-uq vinculo entre los profesionales de la com
putaciﬁn; por una parte; y los participantes en la administra
ciqn general por 1a otra. Si se encuentra en proceso negocia
cianes sindica1es; cualquier estudio de nuevos métodos para -
pagar 2 los empleados o de nuevas reglas para el cilculo de -
las pensiones, debe ser revisado por el grupo de EDP antes de
que sean aceptadas en definitiva por el equipo negociador, de
modo que Ta consideracidn de los costos no incluya 5610 la --
evaluacidn de los desembolsos adicionales, sino que también -
considere el costo de las revisiones del sistema de computa -
cidén que puedan ser necesarias, 51 se estdn desarrolilando --
nuevos planes de mercadotecnia, los profesionales de la compu
tacidn deben ser avisados, con prontidua, de la necesidad de
considerar la revisign de la facturacidn o de los procedimien
tos de cdlculo de comisiones que pudieran presentarse como --
consecuencia de ello: por ejemplo, nuevas complejidades en ==
los descuentos comerciales ofrecidos. Se necesita una coordi
nacidn similar cuando se consideran cambios en los procesos -
de fabricacidn, de modo que la operacidn de procesamiento de
datos pueda mantenerse al mismo ritmo de los nuevos procedi -
mientos que afecten los anjlisis de costos o la administra --
cidn de inventaries. Esto no quijere decir que el fondo de --
una decisign importante administrativa deba ser cambiada para

hacer mds ficiles las cosas a los profesicnales de la computa
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cién, sino para recomendar que se dé a]'ﬁgfsnﬂaﬁigé’EDP el --
tiempo necesario para prEpararﬁe bara,]as nueva} neiesidades_
y darle 1a oportunidad.de sugerir.cambios eﬁfié;:fﬁﬁmatos de
1nfo}mac16n que pueden hacer mengs cosioso el procedimiento -

de revisidon de 1a compwtacidn,

€} problema m&s comiin en dreas tales como la que se
acaba de mencionar es la insistencia de la administracidn en
fechas 1imites, exactas pars 1os cambios en la computadora, -
para hacer frente a compromisos previos de 1a compaiias por -
ejemplo, un nueve procedimiento de facturaciﬁn necesario para
una promocién de ventas que desde Tuego tiene fecha tope, ob-
viamente de acuerdo con la estacién. Puede parecer razonable
mantenerse en una posicidn dura y hacer gque el grupo de EDP -
realice algin trabajo extra puesto que se le paga bien, pero
con frecuencia esa clase de trabajo extra ha ocasionado fati-
ga en los empleados y provocado criterios pobres en asuntos -
técnicos, lo que posiblemente conduzca a fallas serias en el
sistema del procesamiente de datos para brindar 1a informa --
cién y el papeleo necesarios. E1 contralor debe ser capaz de
anticipar sitvaciones como éstas antes de que haga crisis, y
también puede servir como un amortiguador entre los grupos de
computacidn y el arupo de la alta direccidn cuando sus necesi

dades respectivas se encuentren en conflicto.

Implicita en todo esto se encuentra la oportunidad

que tiene e) contralor de promover la comprensidén de EDP por
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parte de la administracidn general -no s6lo los valiosos pode
res de EDP sino también sus limitaciones muy reales-. Al mis
mo tiempo el contraler puede promover la capacidad de los pro
fesipnales de computaciﬁn para hacer llegar sus ideas impor -
tantes a la administracidn en un lenguaje comercial razonable

en lugar de hacerlo en su jerga técnica.
3.3 OBSTACULOS QUE SE LE PRESENTAN AL COHNTADOR PUBLICO,.
2) Referentes a su capacidad y competencia.

Los problemas fundamentales que se le pueden presen
tar al Contador Pdblico al presentar sus servicios en Adminis
tracién de Empresas estin intimamente ligados con Jos princi-
pios de ética profesional, con los que esté regida la profe -
sidn y que se han establecido a través de reglas o normas de
conducta profesional, En funcidn de estas reglas o normas la
profesiﬁn ocupa un lugar envidiable de prestigio, y se ha man

tenido cada vez en mds alta estima ante el piblico en general.

En el desarrolle de las actividades del Contador Pl
blico en el campo de Ta administracién se pueden observar los

siguientes principios de ética profesional:

a) Todo servicio que tome a su carge dehe‘estar respaldado -

por su capacidad técnica.
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b) prara los 5ervic1os dé Administracidén, deben observarse =--
las mismas reglas de conducta profesional gque se han apli

cado a Tos servicios tradictonales de Contabilidad y Audi

“toria,

. Como parte de estos principios existen algunos con-
ceﬁios que ayudan al Contador Piblico para llevar a la practi
ca Tos servicios de Admfnistracidon y que a continuacién se in

.dican:

Los relacionados con la competencia o capacidad: -
Es conocido que uno de los principios de ética profesional es
el referente a la capacidad, 0 sea, el contar con los conoci-
mientos, entremamiento técnico y ademds los elementos necesa-
rios para prestar un servicio determinado., Este problema &5
diffcil de resolver, ya que no existen lineamientos claros =--
que nos ayuden a determinar si los miembros de la profesidn -
de la Contadurfia Piblica son capaces para intervenir en este
campo; no obstante, si examinamos la naturaleza de 105 servi-
cios mismos y de la capacidad que se requiere para llevarios
a cabo en muchos casos, el Contador Piblico es competente pa-

ra prestar servicios de Administracion de Empresas.

Generalmente se piensa que Ta Contadurfa Piblica es
a la que le toca dnicamente las cuestiones financieras de una
empresaﬁ sin embargo, 6s5ta abarca muchas de las actividades -

de los negocios, pues la imagen que surge de los Estados Fi -



62

nancieros no reﬁresenta 5610 un cuadro financiero, sino mg --
chas de Yas fases de la organizacidn; esto requiere decir que
en 1a contabilidad se reflejan muchos acontecimientos que apa

rentemente estin alejados de las finanzas.

Se ha expuesto que algunas dreas de la Administra -
cién son competencias de Contadores Piblicos, por 1o que aho-

ra el problema es la aplicacién de esta competencia.

£l Contador Piblico no debe contraer compromisos de
trabajo fuera de su alcance; pues podria acarvear perjuicios
a su cliente y desprestigio a su reputacidn profesional e in-

directamente 3 la de la Contaduria Piblica.

Podria decirse que el Contador Piblico que estd ca-
pacitado para prestar ayuda y no se ofrezca a hacerlo es5 ne -
gligente en el cumplimiento de sus obligaciones con su clien-

te y podria considerarse como una falta de ética.

Probablemente una aran parte de la resistenciz del
piblico para aceptar los servicios, proviene de la rapidez --
que se desea para su adopcidn, mis que de la duda de adaptabi

1idad.

El interés propio, indica que se debe actuar caute-
losamente y con sentido de responsabiiidad, para ampliar el -

campo de accidn; pero sin cambiar de calidad de la imaqen ---
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frente al pidblico.

Un elemento hue debe servir para tratar de demos --
trar la convivencia de adopcidon de estos servicios es el reco
necimiento de que el proporcionarlos no es sélo una extensidn
de huestras actividades cwalitativas, sino que es Ta ejecucidn
completa hacia otros clientes, ya que el tema de la &tjca tie
ne dos aspectos: evitar hacer de algo que es incorrecto; y, -
por otro lado, 'a omisién de aloo que es correcto; o6 sea, gue
si se omite proporcionar un servicio que deberia haberse he -
cho o Tnformar 3 su cliente acerca de 1a necesidad del mismo,

se podria considerar como un acte falto de étita profesional.

E1 emplear especialista en trabajos de Administra -
cién s6lo crea problemas respecto a la capacidad, ya que al -
valerse de miembros de otras profesiones el Contador Piblico
se conviepte en coordinador del campo de accidn que es propic

de sus actuaciones.

Para la prestaciﬁn de servicios de Administracidn -
noe debe perderse de vista la razén fundamental de la existen-
cia de 1a profesidn que es la Contabilidad, la Auditoria y -~
los Servicios de Impuestos, de actividades que estén asocia -
das con la impresidn que tiene el piblico del Contador PQb1i~
co, iniciando poco a poco el desarrollo de los nueves campos
de accidn que se le presentan; para no caer en cambios radica

les que puedan llegar a formar una nueva imagen en la mente -
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del piablico, misma que no 1legue a reunir la calidad que tan

cuidadosamente ha Tlegado a tener la profesidn

b) Referentes a la Prestacién Simulténea de otros

servicios prestados a la misma persona,

Otro de los problemas que se e presentan al Conta-
dor Ple{co. es el relativo a la jncompatibilidad de les ser-
vicios de Admin{stracién con otro tipo de trabajos que pueden
estarse prestando al mismo cliente; tales como los de Audito-

ria de Estados Financieros.

Se ha considerado que el Contador Pdblico no debe -
efectuar ambas funciones en un mismo negocio en virtud de que
el auditor puede perder la independencia de criterio que debe
emplearse para cada trabajo, y2 que algunos de los aspectos -
que examinard en ta Auditoria serfa el resultado de las medi-
das de polftica del negocio sugeridas por el mismo, encentrdn
dose en la situacidn de estar juzgando sus mismas opiniones.
Por otra parte se piensa que la opinién piiblica puede desorien
tarse al conocer el doble papel que desempefia este profesio -
nal en la negociacidn, desvirtuando asi la posicién de con --

fianza gue siempre debe guardar.

Existen numerosos argumentos a favor de la contabi-

1idad de estos servicios, citdndose a continuacidn aiqunos:
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E} Contador Piblico ha asesorado tradicionalmente 3 sus -
clientes en materia de organizacién contable e impuestos,
sin que-eTln se haya considerado nunca un obstdcule para

que dictamine los Estados Financieros de dichos megocios,

Los - efectos de las decisiones administrativas no son ---
éiempre ficiimente localizables en los Estados Financie -
ros de las emnresas; salvo cuando son de naturaleza muy -
especial. El1 auditor de un negocip no podrd tampoco fi -
cilmente precisar en muchos casos, cudies son los resulta
dos particulares de aquellos asuntogs e€n gue ha interveni-
do como asesor y, por lo tanto, no debe tener en princi -
pio ningiin canflicto para opinar sobre la correccién de -

los Estados Financieros.

Los servicios de Administracidn son tan amplios y de natu
raleza tan diversa gque la intervencidn del Contador Pabli
co como administrador puede representar muchos grados de

importancia a diversos dnqulos, con lo cual seria posible
establecer una prohibicién general para actuar en los cam

pos que €1 desee.

El Contador Piiblico estd tan compenetrado de los proble -
mas de una empresa al actuar como auditor, que puede abo-
carse a los trabajos de administracidn con mayor rapidez
y efectividad, 1o cual puede significar fncalculables be-

neficios para agquéllas.
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3)

CONCLUSTIONES

La 1nf0rmac16n contable es un dato'importante para quien

toma las decisiones administrativas. A su turnn; el Con-
tador debe decidir sobre 1a cantidad y calidad de 12 ip -
formacién a suministrar. E1 criterio de seleccidn del ti
po de medidas y sistemas contables a utilizarse es fac11i
tar a quien es responsable por la toma de decisidn una as

cidn final dGptima.

Cualquier Contador Piblico que ofrezca servicios adminis-
trativos deberd no sélo capacitarse en las técnicas que -
abarcan tales servicios, sino que también deberd adquirir
un amplio conocimiento de la administracidn, en su totali
dad. La mayoria de los Contadores PGblicos que han pasa-
do su vida en estrecho contacto con algunas fases de la -
administracidn de negocios deben ser capaces de adquirir

estos amplios conocimientos o de refrescarlos mediante --
lecturas sobre la materia ¢ con la actualizacidn de infor

macidn.

E1 Contador Piblico en su papel de contralor administrati
vo representa una parte importante dentro de la organiza-
cfdn dada su capacitacidn para el manejo de ésta y con la

ayuda de técnicas modernas como es la computadora.
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El entorno actual tiene una 1nf1uenc1a en los servicios -
de 1a contaduria publica 1ndependiente. Ho es tanto la -
existencia de servicios nuevns. sino un enfuque diferen -
te:’ ET Cuntador Pub11co ‘Comenzard a convivir més con la

empresa.' Estara mﬁs informado de lo que sucede en ella.

Adquirif§ mqs 1mpnrtanc1a en el concepto de servicio inte
gral. 3Se Busfari mis eficiencia. Se profuhdizari en las
dreas que Yo requieren. Se estard mds alerta en recono -
cér riesgos. Tendrd que haber un acercamiento con el em-
presario, para estudiar la forma de resolver los proble -

mas conjuntamente,

E1 Contador Piblico que labora para una empresa, tiene --
una engrme responsabilidad, como generador de criterios y
de elementos de juicio para 1a toma de decisiones y lo --
que es mis, esta responsabiliidad alcanza grades insospe -
thados desde el momento ep que, los puntos de alarma del

Contador que ejecutan los diagndsticos de la empresa son

generadores de polfiticas que afectarén 1os renglenes de -
ventas, produccibén, compras, de mercadeo en general, de -
la administracidn y financiamiento. Debe prepararse el -
Contador Publico, no s6lo0 para los movimientos contables

de la empresa; sino mds que todo, temer una visidn inte -

gral de 1a empresa, y sentirse eso, hombre de empresa.
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