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INTRODUCCION,

El Campo de la Admlnlstracibn y-Su. apllcacion es muy.
ampllo y complejo. -Esta complejidad de su apllcaclén reauiere
de personas que Se preparen cada Vez mas para desarrollar las
funclones administrativas. .

No importa que tipo o tamafic de empresa sea, lo aque

sl Importa es que todas ellas cuenten con una Administraclén - -

adecuada, que optimice el uso de los recursos con que cuenta -
una empresa., dichos recursos se clasiflcan como humanos, mate-
rlales y técnicos.

A 10 anterior se debe que la intervencion del Licen-
clado en Administraclon sea urdente ante la problematica nacio-
nal en aue nos encontramos., que dia a dia se hace mas critica.
Es el momento de tomar una declsidn para adoptar nuevos métodos
o slstemas administrativos que sean adecuades a la época actual
para que todo organismo social resista la crisis que vivimos -
hoy en dia. También es el momento de actualizar sistemas Que
impulsen el desarrollo v crecimiento de las pequefas y medianas
empresas para reforzar la economia nacional.,

Las empresas peguefias en su creclmiento, se ven afec
tadas por la creaclon de nuevas funclones, dando éstc como con-
secuencla un aumento en el nimero de empleados., creando asi{ uno
de 1os problemas mas importantes y menos atendidos dentro de -
ias peaquefas vy medjanas empresas, dicho problema es la falta de
atenclén a la funcidén de Recursos Humanos.
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Siendo los recursos humanos parte medular de una em-
presa, es necesarlio crear conclencia en los directivos sobre el
desarrollo de un departamento blen organizado de recursos huma-~
nos, el cual deberd aplicar las siguientes funclones: Recluta-
miento y Seleccidén de percnal; Capacitacién v Desarrolle; Admi-
nistracién de sueldos; Servicios y Prestaciones al personsi., -~
Todo esto con el fin de contar con los elementos humanos necesa
rios y adecuados. para ayudar al buen funcionamlento v desarro-
1lo de las actividades gue se sigden en una empresa,

Asimismo, se deben crear los sistemas administrati-
v0s adecuados para integrar las funciones de este departamento

con el resto de las sctividades gue se realizan dentro de una
empresa,

Considerando gue es un departamento de tipo Staff, -
es decir, gue se considera como un departamento de apoyo y ase
soria en la administracion del personal de una empresa.

Sin embargo. hay quien no le da la importancis gue
gsta tiene, siendo que el buen funclonamiento de un organismo
social depende en alta proporcién de un adecuado mane)jo de per
sonal, ya que éste es el recurso gue le da vida a los demds -
elementos que conforman a éste.

Por io anterlormente descrito considero que es de -
vital Importancia para cualquier grganismo soclal, Implantar
una adecuada organizacion de la funcién de recursos humanos,
para lograr un desarrollo y sano crecimiento del mismo.

para llevar a cabo este estudio, la lhvestigacion
se dividié en tres capftulos, los cuales fueron estructurados



I11.

de la sigulente forma:

Capltulo Primero.- Trata a la teoria de la Adminls
tracién en sus conceptos basicos en una forma general, hacien- =
do espectial referencia al proceso administrativo desglosando .-ﬁ :
cada una de las partes gque lo componen. .

La parte medular de este caDltulo,'es.en_s1,flaffugf
c1én de Recursos Humanos, puntuallzando cada parte que: la Inte
gra, vya que dicha funcién es tema base de esta investigacion.. .. -

Capitulo Segundo.- En esta parte de la-investiga- .
cion se presenta una radlograf{a actual de la empresa sujeta -
a estudlo, enfat!{zando princlpalmente ta sltuaclon y. funclones
de la Administracidn de Recursos Humanos, i =

Capitulo Tercero.- En este Ultimo capftulo,-se pre
senta en sf la aplicaclén de los conceptos del primer capitulo
vy la informacion del segundo capitulo para formular una propues.
ta, que presenta la estructuraclén v organlzacion de las funclo-
nes de recursos humangs para esta empresa.



“CAPITULO ° I ADMINISTRACION

1.1 Antecedentes de la Admlnlstfacldn

El orlgen de la Administracion es una consecuencia de la
sociedad Industrial. donde empiezan a existir las prime-
ras empresas en las gue se conjugan los Recursos Humanos,
materiales y técnicos que requleren una oufa para lograr
los objetivos fijados en cada oroanizacion,

Anterior a la Revolucion Industrial, la fuerza producti-
va era llevada a cabo a través de gremios o empresas fa-
millares. las cuales no contaban con una gran produccion
de bienes, sino mas bien servian para satlsfacer las ne-
ces{dades de ese grupo o socledad. En esa época el ejér
cito, el goblerno v la lglesia eran los Unlcos aue conta
ban con algunos avances en el campc de la Administracién,
sobre todo en lo referente a Organizacidn.

Los primeros esfuerzos formates en la materla, fueron -
llevados a cabo por Ingenleros Industriales como Henrl
Fayol y Federico Taylor y debido a su enfogue., se centra
ron en estudios de tiempos y movimientos e Incrementos
de produccion princlpalmente.

A partir de sus estudlos, la Administracién ha tenido un
avance vertlglnoso. donde se han desarrollado teorias y

principios que han permitido manejar eficientemente las

comple)as organ!zacliones con las que contamos en la ac-

tual idad.
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Escuelas de la Administracion

El Clentificismo

Cuando mencionamos los origenes de’la administraclcn.';
nos enfocamos a los trabajos reallzados por Federica
Tavior y Henry Faynl. Estos estudlos se enfocan at tra-
bajo humano como extension de la maguinaria, como conse-
cuencia del fendmeno de la Revoluclon.Industrial.

a)

)

Federico Taylor.~ ~Sus estudios se intclaron al per-
catarse de que para reallzar alguna tarea podian exis
tic dos o mds formas para ejecutarlas y se debia de
estudiar la forma mas eficiente a fin de lograr heng
ficlos para ia compafifa. Sus estudios se enfocaron

a aumentos de la productividad: sus trabajos mas -~
importantes fueron el estudio de tiempos y movi-
mientos en el que dice oue para todo trabajo debe -

- haher una estandarizacion del tiempo necesarios pa-

ra su realizacion,

No tan solo se basd en €] estudio de tiempos y movi-
mientos, sino que también en la seleccidn de 1os tra
bajadores para que reatizaran mejor sus tareas y en

1os salarias Incentivos: todo con el fin de aumentar
1a productividad.

Henry Fayol.- Faybl se-percaté que en las organiza-
clones se podrian tecnificar mas las funclones y ---

crear principlos Dara hacerlas mas eficientes v me-
nos emntrlcas. :

También divide a las organizaciones en areas funclg
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naies a fin de eficlentarlas ya que su lnterrelacion
hace un mejor funclonamiento de la empresa.

Estas areas son: (1)

1., Operaclones Técnicas

2, Operaclones Comerciales

3. Operaclones Financleras

4, Operaciones de Seguridad

5. Operacliones de Contabllidad
6. Operaclignes Administratlvas

" E s Szalay Adalberto, “Orf eneg % pe

1o rspectivas de ia
dministracion 1877, Ed. Trlllas pc. 9N



4,

Escuela Humano Relacionjsta

El Humano Relaclonismo pretende lograr una armonia de - .
clases dentro de las empresas, esto es. lograr una inte-

gracion de los empleados de la oroganlzacién, wmediante un -
meloramiento del clima de trabalo, una comunicacidén abier
ta. una mejor relacion obrerg-patrén, todo con el fin de

aumentar la productividad de la empresa.

El principal representante de esta escuela. es ‘el soclOlo
go Elton Mavo,

a) Elton Mayo.- Realiz6-aldunos trabajos en las empre-
sas para conocer los factores que son necesarios pa-
ra lograr un melor aprovechamiento de los empleados

. con referencia a sus funclones, estos fueron: las -

- condiciones fisicas {(1luminosidad, ventilaci6n, tem-

. peratural, comunicacién., el ambiente de trabajo e in
centivos econtmlcos,

Al factor que le da mas importancia Mavo, es la comu
nicacién, poraque nara €1 hablendo una verdadera comu
nicacién. va sea medlante tableros de avisos. clrcu-
lares, etc,, se tendra contacto por parte de la Dl-

reccion con los empleados y existlendo una verdadera
comunicacion no tienen razdén de ser los paros, huel-
gas y descontentos por parte del personal, Sin em-

bargo, la comunicacion que €1 plantea es unilateral.
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Escuela Estructurailsta i

Esta escuela analiza las relaciories de 1a unidad pro-
ductiva o empresa con el sistema soclal que-la rodea,

su caracteristica principal es el estudlo de 'los ele- ;.
mentos formales.e: informales. de la organizaclén.: ya -

sea medlante la relacion entre ellos vy su’ extenlen b B
fuera del amblente de trabajo. : L

a) Repate Mayntz.- Mayntz parte de la determinacién .
de la estructura social de }a organizaclon como -
un reflelo de la socledad imperante, Para él, -

" la prganlzacion es el centro de 1a producclon ca-
pitalista v la divisién de clases. Asimismo, In-
vestiga la pertenencla del indlviduo a diversas -
organlzaciones, las formas sociales de la organi-

“zaclion v la relacién que tiene el lndlvlduo con -
la socledad o el Estado,

b) Amital Etzioni.- El parte de la 1dea de que las
personas toda su vida particlpan en diversas or-
ganjzaciones, a pesar de esta partlicipacidn, mu-
chas veces no se reclbe lo que desean y se slen-
ten frustrados y por tal motivo el desempefio no
es eficiente, ‘

~ Por otra parte, para definir una organizacien, -
Etzlonl.nlantea tres elementos:

1, La Dlvlsldn de} Trabajo.

"2, . lLa presencia de uno o mas centros de poder
que controlen los esfuerzos.

3. La satisfacclén personal.



6'

c¢) Ralph Dahrenderf.- 3Se basa prlncipalmente en !a
organizacion productiva . v. comerclal,‘relaciona a’
la empresa y a la Industria en un:contexto; soclalg
por tal motivo snaliza a la: organizacldn formal - -
asi como a la organizaclon lnforma -

El_Neochumano Relacionlsmo s

Esta corriente es Daralela'a la corrlente estructura—
lista. Consldera aspectos. de las relaclones humanas
vistas por Elton Mayo.

Su objetive principal es la actuallzaclén de las teo-
rlas de las relaciones humanas dentro de la empresa vy
1a industria. Pretende el desarrollo de técnicas para
el control de las relaclones humanas. Esta corriente
busca que se logre dentro de las organizacliones el au
tocontrol v no un control autoritario. es decir. que
se de la participacién de los empleados en la fljaclén
de objJetivos, asi come la toma de decislones en la or-
ganizacién, El principal representante es Douglas Mc
Gregor,

a) Douglas Mc Gregor.- Douglas Mc Gregor parte de
la idea de aue una de las principales tareas del
Administrador es organizar el esfuerzo humano, -
de este punto se derivan sus estudios principales:
la Teoria "X” describe el punto de vista tradiclo
nal scbre la Direcclon y Contral. en el que parte
de los slguientes principlas:
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= El ser humano repudia el trabajo vy lo evitarad cuan
do pueda.

- Las personas tlenen que ser obligadas a trabajar,

- El ser humano prefiere ser dirigido, tiene poca
ambicion v mas que nada desea su seguridad.

B Por-tal}motlvb; si el hombre auiere seguridad hay que
: estimularlo tanto'material COmo soclalmente.

En su teor!a "Y” contempla ios lntereses lndlvlduales
con los ob]etivos de la organizacién. en si propone -
la Integracion de los mlembrps“de_la Qrganlzaclbn._'

5 Lp§‘glémentbé{baéléésidé'éstwytedfiaféﬁnﬁ5"

- E1:BSfdéfi6'fl$lC

vtrapa]d”esﬁhatg
-ral, el trabajo constltuy

atléfatciﬁn.

- Bl hombre debe dlrlglrse controlarse a'st mlsmo.

- Utiilzan su. lngenio vara fesolve Droblemas.
- . El ser humano Dusca_nuevas;rpgnonsabllidades.

- se compromete a la realizacion de los objetivos de la
empresa por la compensaclon asoclada con su logro,

- El ser hupano no utlllza el 100% de su potenclal -
intelectual,
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1.2 - Definicién de Admipistracion

~-La deflnicién etimoléglca de Adminlstracién, proviene -
del prefijo “ad” que signiflica hacia v de "ministrarloe”,
del cual se deriva "minister” que slgnifica subordina-
¢lén. Lo cual nos indica que es hacer a través de -
otros.

La Administracién se basa en el Proceso Administrativo -
como gufa de acclon para cumplir su obJetivo. Para lle-
var a cabo el Proceso Administrativo, existen varias teg
rias sobre las fases 0 etapas de este Proceso. sin embar
g0 todas ellas nos llevan al mismo obletivo: "La Adminis
traclidn estudia v considera la Direccidn Soclal, pero -
procurando stempre, invarliablemente, que sea una Direc-
cién eficaz en el mas alto grado poslbie” (2),

Este objetivo rompe con el concepto tradicicnal de la -
Administraclon que es el de maximizar utilidades,  va -
que éste ultimo lo podemos sefialar como miope ya que ve
un solo aspecto, el financiero, sin embargo., la Adminis
tracidn debe tener upna visién !ntegral v buscar la Der-
manencia de las organizaclones. . .

(2) Guzméan Valdivia Isaac, “La Clehc!a‘de ié Adhinistfaclén",
1982, Ed. Limusa pc, 12. o R R
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* Para efectos de esta Investigacion, el Proceso Adminis-
-_tratlvo‘que_ut{l[;gre'séra el del Maestro Isaac Guzman
valdlvla, ‘que contempla las slguientes fases:

jéiaheadlon-f
~-Organizacién
. Integraci6n

Direccion
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(3)

10.

Proceso gdmlnlstratlvb

1.3

Planeacion

En el mundo en que vivlmos se presentan camblos -
sumamente dindmlcos en los aspectus soclales. eco
némicos v politicos que nos rodean, para poder -
hacer frente a ellos requerimos contar con una vi
si6n que nos permita conocer en lo Doslble estos
cambios. S

La forma a través de la cual los podemos conocer
es en la planeacién.

Segln Phllip Kotler, planeaci6n es: “Decir hoy -
1o que vamos a hacer en el futuro. Comprende la
determinacidn de un futuro deseado vy las etapas -
necesarias para realizarlo, Es el proceso en vir
tud del cual las empresas armonlizan sus recursos
con sus objetivos v oportunidades” (3)

El proceso de planeacidn se inlcla con la defini-
cién de 1a misidn o0 razdn de ser de la empresa, -

es declr, debemos conocer el por qué existe la - .

Kotler Philip, “Dlrecclon de Mercadotecnla®, 1979.
Ed. Dlana pc, 459
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empresa para poder flJar_nuestfdé-ob]etivos.-
Objetivos

Los obletivos son: "Reglas de declslbn dlctadas 
por 1a gerencla Dara guiar ¥ controlar el desa-‘
rrollo de la empresa para 'cumpllmlento de su
mlslon” (4)..;,f§:u . : 3

La empresa'tiene"dbé'tlbﬂs"defdbféthds;Jbﬁ]eti-
vos economlcos y objetlvos soclales 0 no econﬁml
cos.

-_Los obletlvos econémicos se fljan para optimizar

- la.eficiencia total de los recursos en el largo
Dlazo; 1os objetivos soclales son el resultado -
de 'la lntegraclén de los objetivos {ndividuales
de los miembros de la empresa.

Para la definicidén de los objetivos se deben con
siderar los sloulentes criterios: (5)

1o, Deben apovar a la mislén de la empresa,

20. Deben enunciarse explicita y claramente.

3o, Deben considerarse como capaces de ser cum-
plidos por la persona responsable.

(4) Ansoff Igor H., "Estrategia Corporativa”, Ed., John Wileey
and Sopn, 1980, pc 43

(S) Terry George, "Principios de la Admlnistracién”, 1976,
- Ed. C,E.C.S,A., pc, 50
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4o, peben tomar en cuenta los factores aJenos -
al control de l1a persona rESponsable.

So, Deben ser en numero limltado para cada miem
bro de la organizacién. -

6o. Deben clasiflcarse seaun su lmpurtancia re-
lativa.

70. Deben estar sujetos a una revision periédl-
ca.

Para que los objetivos de 1a organizacién sean -
llevados a caho de la mejor forma. deben disefiar-
se politicas, procedimientos, programas y presu-

puestos que 1os respalden,

Politicas, Procedimientos, Prooramas y Presupuestos

Las politicas son guias de acclon generales que fi
Jan 1a Direccldn v es el marco en el cual se desa-
rroellan las acclones administrativas.

Los procedimientos: “Es la secuencia de 1as operg
-clones y los métodos que siguen una serie de pasos
0 actlvidades ordenados para que se obtengan los -
resultados esperados” (6), o

Los Programas son las actividades a reallzar, asli
-“como, el tlempo en que se efectuardn éstas.

(6) Reyes Ponce Agusttn, "Admlnlstraciﬁn de Empresas" 1980,
_ Ed, Limusa, pC, 172 _
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Los Presunuestos son’ la cuantlflcacibn de los ”T—Ef
‘programas, - . L _ o

,,Estos cuatro conceptos tlenen una Jerarquia; es -
_ decir, la parte ‘mas.amplia son las politicas "y -

‘la- mas concreta son '10s . procedimlentos,_sln embar

;:go, ‘105 cuatro. deben mantener conslstencia y no -
‘ antenonerse unos a otros,

' Es lmportante destacar aue cada organizaclon es -
“tnica. lo cual tras como consecuencia que su pro

ceso de planeaci6n sea orlginal, sin embargs, de
alguna forma debe contemplar todos los conceptos
que en esta investigacidén se enuncian.

: Las organlzaciunes no- existen alsladas, nertene--

cen a un entorno el cual tiene. que considerarse o

g - en este: ‘proceso de planeaclon. .ya que-la’ -supervy

. venclaa largo. plazo depende‘de la. interrelaclén .
. con el medloramblente‘

_'La.definici
. Robbves:
- pos’ de  trabajadores, para dividir responsabllida-
:_des. obllgaclones ¥ procesos, de suerte que los -

'Admlnlstratlvo donde -
da Ls,a desarrollar asi
eQUe; dos .para cumplir los ob-
] da organismo.

rmal‘d Organlzaclbn segiin Russel
““La’funcidn necesaria para separar gru-
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asuntus puedan mantenerse dentro del alcance y ca-:":
Dacldad de aquellos que dlrlgen las empresas" (7)

. Debldo a la gran impcrtancla aue tlene la Organl—-*'-‘*
~zaclén para-el logro de los’ chethOs, este ele- :
mento del Proceo Administrativo’ha sido uno de--".
los més estudlados, y desde antes de’la- Drlmera - '_
guerra mundial se empezaron a presentar estudlos ‘
en esta materia. :

_Tecrlas de Organizacién

La primera Teorla de Organizaclién es la denomina-

da Teorla Clasica, donde las funciones 0 departa-
mentos se derivan de la division del trabalo, -
siendo esta division del trabalo 1ineal ¢ funclo-

nal. la primera se reflere a la cadena vertical -~ "~ =
de mando desde la parte superiocr a 1a parte lnfe-»,:f_,
rior de la organizacioén.

Sin embargo, esta teorfa ha sufrido muchas criti-. S
cas poraue su enfoque es muy mecanico; “no puede. '
considerarse a las personas como unidades.inanima.
das. para celocarlas en las secclones de. la: orga-=
nizaclon; se pasa por alto la importancia de la’ S
gente vy de su comportamiento en las’ sltuaciones = o
de grupo” (8}, -

(7) Robb Russel., "Conferencia sobre DrganlzaCIOn", 1975
Harvard Bussinéss School, pc. 135

(8) Terry, lbidem pc. 331
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La sigufente teoria es la neoclasica, la cual tra

ta de corredir las desventajas de la teorfa clési
ca. medlante la consideraciﬁn del 1mpacto en las
relaciongs humanas.

De estas dos teorfas se han derlvado un sinpimerc
de estudios., los cuales han dado vallosas aporta-
ctones en el campo de la organizacion, sin embar-
o, 12 nas importante después de éstas ha slido la
teorfa de los sistemas. la cual considera a 1a of
ganizaclon como un sistema de variables dependlen
tes entre si. siendo sus elementos basicos los in
dividuos, la organizacién formal., 1a organizacidén
informal, los modelos de conducta y el ambiente -
fisico, lo cual Intenta correlaclonarse una pers-
pectiva total de la organizactdn.

Elementos_de la Organizacion

Para llevar a cabo la fase de organizacion se de-
ben considerar 10s stgulentes elementos definidos
por fiouglas WMc Gregor:

El primer elemento se denomina Subsistema, en el
cual cada unidad de la organlzaclHn es “un equipo
tnterdependiente con un cometido principal”. ()
es dectr, 1a empresa se subdivide en varios orga-
nismos, los cuales tlenen un objetivo principal,

Douglas Mc Gregor, "El Admin!strador Profeslonal“J 1970
Ed. Diana, pc. 1135 e N :



‘;ﬁis

el cual es llevado a cabo medlante la reallzacion
de: funclones y actlv!dades espec{ficas pero desde

'7‘e1 punto de vista de equipo, ne funciones indlvi—

. -'dualeS| - REEERE

: -E1’Ségunddlés:gl:autoqontrol. donde se establece
que” cada subsistema se reaula a s{ mismo en alto
'.grado, dando este gran peso a la relacién infor-

”‘__mal

- El;tercer elemento es la Supervisién y Estrategla
-administrativa que tlende a reducir los controles
burccraticos, al dejar solamente en 1los niveles -
superjores los llneamlentos generales y estratég)
cos. '

El 0ltimo elemento es la motivaciéns el cual es -
el motor nara que el equlpo de trabalc no muestre
posturas de proteccidn v defensa sino que realice
sus objetivos profesionales orlentados hacla los
fines de la empresa.

Este concepto rompe con la Teoria Clasica de orga
nizacidén que define a los elementos de la organi-
zacién en Jerarauias, funciones y obllgaciones., -
menclionadas por el Maestro Reyes Ponce, 10§ cua-
les presentan un enfoque unicamente funcional.

Formas de Organizacidn de 1a Empresa

Para definir su organlzacién, todas las oraaniza-
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clones tienen que someterse a tres dimensiones -
basicas: funclones, productos y mercados.

Es decir, cada compania debe combinar estas tres
dimensiones de acuerdo a una serie de factores .-
inicos aue se le presentan, como son segln los -
define Philip Kotler: Los obletivos de la compa-

ffa, su teoria de Administracion, los tipos y nu-  1

mero de productos. la competencia v el mercado al
que sirve. :

/

Sin embargo se ha encontrado que exlsten sels fof
mas basicas de organizacién: (10)

- Funcional .

- Por producto

- Por territorio
- Por clientes

- Por procesos

- Por mano de obra

(10) 0Ob, cit. pc. 359
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1.3.3 Intedgracién

La integracién es "El proceso por virtud del cual se
refnen las partes para dar existencla al todo” (11),
La integraci6n ogue se da dentro de la empresa, es di
ferente para los recursos humanos, flnancleros y téc
nicos,

lntegrac(ﬁn de Recursos_Humanos -

La integraclion humana es la contratacién. incorpora-
clén vy desarrollo del personal de cualquier nlvel Je
rérauico o funclonal. de acuerdo a los trabajos aue
la empresa realiza,

Este concepto parece muy sencillo, sin embargo, para
muchos autores contemporéneos éste se vuelve el pro-
blema basico de las industrias actuales.

Se habla tamblén aue el hombre debe adaptarse a las
funciones vy no éstas a los hombres, sin embargo. es-
to puede varias en algunas organizaciones, debido a
sus caracteristicas por lo cual es lmportante mas que
buscar hombres adecuados para el puesto adecuado. bDus
car al personal con caracteristicas afines al perfil

- requrido en la empresa.

(11} Guzman Valdivia, Ibtdem pc 183
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Integracidn Técnica vy Financlera

Esta integracldn es llamada tamblén Integracién de -
las cosas y estudia todo lo referente a producclén, -
ventas, fipanzas, compras, etc.., y debe buscar slem-
pre su coordinacidén con las personas. Asl mismo, se
requiere gque todos, los elementos materiales. se dis
pongan en el momento oportunc de acuerdo a los progra
mas y procedimientos previamente establecidos y que
se encuentran en dptimas condiclones y en el lugar -
necesario,

1.3.4 Direcclién

La Direcclén es la parte fundamental de la Adminis-
traclén, ya que como sefala el Maestro Guzmén Yaldj
via: “Las otras funclones tienen valor administra-
tivo, solo en tanto que sirven s la Direccion” (12).

De aqui podenos tomar la deflnicion de Koontz y -
-0’ donell, Direccidn es: “la . funcion ejecutiva de -
gular y vIgllar a: los suburdlnados” (13),

'Para que la DIrecclOn sea llevada en forma eflclen- '
" te, dehe cumnl;r_las slgulentes fases 0 etapas.’

(i2) ob. clt. pe. 213

(13 Koontz 0’ donell,i"Curso de Adminlstraclon Moderna"
977, Ed Mc Graw Hlll pc. 332. - \
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Etapas de la Direccidn

La primera etapa.de -la Direééfdﬁ'es‘ia;deiéﬁédiOn de
autorfdad en los suDervIsores Dara el cumpllmiento
de los ob}etlvos. -

La segunda etapa es el e]éfdlc1o”de'ia delegacion -
de esta autoridad, es declr, la-forma en la cual el
supervisor ia lleva a cabo.

La tercera etapa, es, a mi julclio la mas lmnortanfe.
que es la de establecer los capales de comunicacion
adecuados para la empresa, a fin de conocer v dar a
conocer la razdn de ser de la empresa,

Por altimo, la coordinacion de la forma en auve se -
ta lievado a cabo la delegaci6én de autoridades. es
la cuarta fase del proceso de Direccidn.

Comunicacion

Dentro de las fases de ia Bireccién guarda un papet
preponderante la comunicaclén, va aque al ser cual-
quier organismo de naturaleza soclal, [as personas .
aque en ella interactian, deben mantener una relacion
estrecha para poder lograr los objettvos fljados y - -
la mejor forma de llevar a cabo ésto es a través de
la comunlcacion,

Existen dos tipos de comuntcaclén dentro de cual-
quler organismo, la comunicacion formal ¥ la comu-
nicacién informat.
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- La comunicaclidon formal: es toda aquella que debe
ser conocida por los integrantes de la organiza-
clon, la cual sepuede presentar a través de infor
mes, Jjuntas., politicas, procedimientos, revistas
internas, tableros de avisos, etc,

- La comunicacion informal: es la relaci6n que guar -
dan entre s{ los miembros de la organizacidén., sin
mediar para ello una relacién formal de trabajo.

La Direccidn es la parte medular de la Administracion
norque es aqu! donde se conjudan todas las fases del

Proceso Administrativo v 1a Direccidn puede ver si se

esta cumpliendo con lo planeado. si la forma de orga
nizact6n responde a los obletivos .y por tltimo si la

integraclon de todos los elementos se dan de acuerdo

a 1o0s requerimientos.

La Direcclén es la razén de ser del Administrador va
que al delegar coordina un sinndmero de habllidades.
experlenclas, recursos que la empresa requiere y 10s
cuales é1 no podria realizarlos individualmente,

La Direccion cuando es bien llevada detecta las po-
sibles fallas o desalustes en los procesos anterio-
res y su solucion es encontrada faclimente, de aquf
se desprende la Importancia de la toma de decisio-

nes que se presenta en la Direccién la cual debe se
guir un proceso léolco y sistematlzado.
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La Toma de Decisiones

. El procesc de Toma de Decistones conslste en las si- _-""

guientes etapas: |

Identificacion del Problema
Recopllar lnformaciﬁn i
Definlr alternativas de acclén
Evaluar alternativas ' e
Decision del camlno ‘a seghlr:
Implantactén de solucién

1

Este proceso no asegura que la decision tomada sea -
la correcta, sin embargo, si se s{gue pastc a paso v
consideran todas las variables es mas facil lograr -
el resultado esperado.

La mayor parte del tiempo de la Direccidn General es
el analis!s del Proceso Administrativo del organismo,
asl como la Toma de Declisiones al respecto.
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La Funcién de Recursos Humanos

Como se comentd en los puntos anterlores, la Admlnlstradién

.de Recursos Humanos es baslica para el logro de los objetl-.

1

vos de la Organlzaclén, esta funci6n se encuentra ep- las or.
ganizaciones bajo dlferentes denominaclones; tales .como: - -
Departamento de Personal, Relaclones laborales. Relaclones
Industriales. Relaclones Internas. Personal, etc. 7;...'

Para llegar al establecimiento de la funclOn de RecurSUS Hu
mancs como parte formal de la organizaclén, exlstleron va-
rlos aspectos gue a contlnuacidn se- menclunaran.

4,1 Antecedentes

El Departamento de personal hizo su primera aparlcio6n
como el Departamento en e! que llevaban los registros.
tales como. fecha de contratacién. antecedentes labo- -
rales presentados, sueldo devengado. sanciones., regls
tros de produccion v los tipos de pago correspondien-
tes. Estas funclones correspondian muchas de ellas -
a los Jefes de linea, sin embargo, para ellos era sim
ple papeleo. Esta funcidén se empezd a llevar a.cabo
en la época de la Revoluclén Industrial. por motivo -
del {ncremento de 1a capacidad productiva de las em-
presas.

Con la aparicién de los primeros estudios sobre Rela
ciones Humanas real lzados princlipalmente por Elton -
Mayo v los Intentos Iniclales de sindicalizacién de
los empleados. le dleron mayor fuerza al Departamen-
to de Personal, donde se decidlan los salarlos a pa-
gar, la contratacion v despido de personal y las re-
laciones con el sindicato. Esto trajo consigo, Depar
tamentos de Personal aue manelaban todas aquellas fun
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clones que no se les encuentra ubtcacién, creando -
as! estructuras amplias vy desarticuladas. Estas de-
cislones en materia de Recursos Humanos hlcleron que
1a posicién del supervisor como Jefe, fuera declinan
do. con lo cusl se empezé a ver la necesidad de que
este departamento tuviera funciones Staff.

La Funcidon Staff de Recursos Humanos

Los Departamentos Staff son: “Unidades auxlilares -
que llevan a cabo algin servicic especiallizado, que
ayuda a que los departomentos de linea, cumplan con
su misldn” (14),

De acuerdo a esta definicion, la funclion Staff de -
Recursos Humanos es para apoyar y asesorar a la 1i{-
nea mediante la definlclon de politicas, sistemas y
procedimlentos en la Administracién de Personal.

Esta definlcidn de guias de accién debe ser acorde
a los objetivos de 1a companla.

Es i{mportante que la funcién de Recursos Humanos sea
de tipp Staff, porque son los jefes aulienes realmen

- te conocen a sus subordinados v por lo tanto ellos

tomar las decislones y contar sglamente con el apovo
y asesor