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INTRODUCCION 

Los medios de comunicación masiva remiten a un -

período histórico especifico;· al signo de un tiempo y una 

era particular de desarrollo social humano, al siglo XX, 

Casi todas las sociedades se han visto influen-

ciadas por el advenimiento de tales medios, lo que ha ori

ginado que muchas personas se pregunten por esas influen-

cias, algunos han realizado investigacione.s acerca del em.! 

sor, del mensajer de los canales, del receptor, de los 

efectos, Una vertiente de estas investigaciones es la de -

los efectos 11 causadostt por la Televisión, en receptores n!_ 

ños, Este trabajo se inscribe en esta Ultima linea de in-

vestigaci6n. 

Los niños como audiencia, son participantes act! 

vos en el proceso de comunicaci6n1 participan al usar el ~ 

medio para obtener ciertas gratificaciones previamente de~ 

finidas o intuidas, por lo cual, otorgan ciertas funciones 

a los mensajes que son recibidos y asimilados de manera s~ 

lectiva, 

De ah! que el objetivo de esta investigación sea 

conocer cómo emplean los niños la televisión; qué funcio-

·n.es·cumple y qué gratificaciones obtienen de la exposiciOn, 

a. ~rtir de la atención y retención selectivas que los ni

ños hacen de los mensa.jea emitldos por este medio. 
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Para cumplir con tal objetivo, esta investiga- -

ci6n se divide en tres capitules: 

El primer capitulo consiste en una semblanza te~ 

rica funcionalista, la cual es la base de nuestra investi

gaci6n. Especificamente se explican los conceptos de usos, 

funciones y gratificaciones asi como los de atenci6n y re

tención selectivas~ Posteriormente se integran los concep

tos de usos, funciones y gratificaciones en una variable, 

y la atenci6n y retenci6n selectivas en otra. Estas dos V! 

riables sirven de eje para la parte experimental de este -

trabajo. Asimismo este capitulo est& integrado por las des 

cripciones de algunos de los factores que influyen en los 

receptores adem&s de la comunicaci6n masiva y de los ras-

ges psicol6gicos de los niños de 9 a 12 años de edad (mue~ 

tra de estudio), por Ultimo se mencionan algunas caracte-

r1sticas del an&lisis de contenido. 

El segundo capitulo est& constituido tanto por -

la descripci6n de la hip6tesis, como del m~todo utilizado 

para la elaboraci6n de la investigaci6n de campo. En el -

primer subcapitulo se presentan los postulados que sirvie

ron para formular la hip6tesis que gu1a este trabajo, en -

el que lo relativo al método se divide en dos partes: la -

primera consta de una descripci6n del procedimiento para -

realizar el an&lisis de contenido del programa empleado c2 

me muestra. Este an~lisis de contenido fue utilizado para 
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la elaboraci6n de los reactivos que integraron el cuestio

nario aplicado a la poblaci6n considerada para este estu-

dio. La segunda parte consta de la presentaci6n del desa-

rrollo metodol6gico para la elaboraci6n del cuestionario -

aplicado. 

En el capitulo tercero se exponen los resultados 

de la investigaci6n de campo. La muestra fue dividida en -

tres clases demográficas, por lo que los resultados obteni 

dos corresponden a cada una de estas clases, mismas que se 

presentan respectivamente en tres tablas representativas. 

Asimismo, se muestra otra tabla en donde se especifica el 

promedio general de las tres, 

Por último, aparecen la discusi6n y las conclu-

siones a las que se lleg6 con este trabajo. La discusi6n -

se elaboro con base en la confrontaci6n entre seis rubros 

de los resultados obtenidos de la encuesta y los postula-

dos te6ricos. Finalmente las conclusiones surgen de la di! 

cusi6n. 

La metodolog1a aplicada en esta tesis fue la si-

guiente: 

se consultaron fuentes hemerográficas referentes 

al terna¡ se busco la inforrnaci6n requerida en el Psycholo

gical Abstracta y, los art1culos que contenian la informa~ 

ci6n de la teor!a utilizada en esta investigaci6n fueron -

solicitados en el Centro de Investigaci6n Cient1fica y Hu-
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manistica de la UNAt!. Fue necesario traducir y adaptar es

tos art1culos con el fin de incorporarlos al marco teórico. 

Asimismo, se revisaron algunos libros que tratan de la te~ 

r1a funcionalista en donde se prestó mayor atención a las 

teor1as de usos, funciones y gratificaciones, as! como a -

la atenci6n y retenci6n selectivas, 

Toda la infol.'111aci6n anterior se estructur6 en -

una matr1z de doble entrada, con el objeto de unificar la 

información de cada concepto manejado en la presente inve~ 

tigaciOn. Oespu~s de este proceso, la informaciOn se ade-

cuó a la realización de la investigaciOn de campo. 

Para la creación del instrumento de mediciOn de 

la correlación de las variables, y gracias al anfilisis de 

contenido del programa los Felinos Cósmicos, se delimita-

ron los elementos necesarios para tener un conocimiento -

mfis profundo del programa. 

A partir de los conceptos teóricos utilizados en 

esta investigaciOn, fue posible tanto definir las catego-

r!as, como especificar los indices que determinaron los -

reactivos para las preguntas del cuestionario aplicado a -

la muestra. 

A los resultados obtenidos en las encuestas se -

les asignó un valor numérico para poder correlacionar las 

variables de usos, funciones y gratificaciones con las de 

atenciOn y retenciOn selectivas, 
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Finalmente para llegar a las conclusiones, se -

compararon las correlaciones obtenidas en la parte experi

mental con los fundamentos teOricos presentados en el pri

mer capítulo, en el cual se menciona que los medios de co

municaci6n proponen pautas sociales. Sin embargo en la pr~ 

sente investigaciOn se obtuvieron resultados que demues--

tran empíricamente la inexistencia de una correlaci6n est~ 

d1stica entre usos, funciones y gratificaciones con la - -

atenci6n y retenci6n selectivas. 



l. UN PUNTO DE VISTA TEORICO, 

1.1. Los usos, funciones, gratificaciones y la -

atención y retención selectivas. 

En este capitulo se presenta una visión general 

de la teor1a funcionalista, de la cual se mencionan tres -

aspectos indispensables para su explicación: su materia y 

definición de problemas, las perspectivas sobre los datos 

y los hechos, sus t~cnicas y procedimientos, 

Los conceptos de usos, funciones, gratificacio-

nes, y de atención y retención selectivas constituyen la -

base teórica de nuestra investigación. Es por ello que se 

presenta un subcap1tulo para cada concepto, en donde se 

inscriben los puntos de vista de ciertos teóricos de la c~ 

municación, con respecto a los conceptos tratados. 

Para efectuar el principal objetivo de este tra

bajo fue necesario agrupar te6ricamente en una sola varia

ble los usos, funciones y gratificaciones, y en otra, la -

atención y retención selectivas a partir del contenido de 

los subcap1tulos 1.1.5, Los usos, funciones y gratificaci~ 

nes como una variable, y el 1.1.B, La atención y retención 

como una sola variable, 

En este sentido, se da una explicación de cada -
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una de las teorias y en especifico de los conceptos que 

las confonnan, es decir, c6mo usan, qu~ funciones y qué 

gratificaciones proporcionan los medios de comunicación ma 

siva, asi como la atenci6n y retenci6n selectivas que los 

individuos realizan ante los mensajes de los medios de co

municaci6n. 

Por otra parte, en el subcapitulo 1.1.9. se des

criben algunos de los factores que influyen en los recept~ 

res además de la comunicación masiva. Asimismo se explican 

algunas caracteristicas psicol6gicas de los niños de 9 a -

12 años de edad, debido a que fue la poblaciOn que se est~ 

di6 en este trabajo, Los rubros que destacaron en este pu~ 

to fueron: actitudes propias de la edad, cambios fisicos, 

desarrollo emocional, percepci6n, los intereses de esta -

edad, memoria, pensamiento, formaci6n y desarrollo del len 

guaje, 

Finalmente, se explica en qué consiste el an~li

sis de contenido, al tiempo que se incluye una descripci6n 

de las caracteristicas del mismo, 

1.1,l. Teoria funcionalista. 

Una perspectiva general de la corriente funcion~ 

lista de la comunicaci6n deberia incluir cuando menos tres 
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aspectos: su materia y definici6n de problemas, las pers-

pectivas sobre los datos y los hechos, sus técnicas y pro

cedimientos (1). De tal manera, el presente trabajo abarca 

estos tres puntos principales: 

1.- Materia y definici6n de problemas. 

El funcionalismo como corriente de investigación, 

abarca como objeto de estudio, a todo tipo de forma y modo 

de comunicaci6n; de ah1 su versatilidad y suficiencia. Sin 

embargo redefine su objeto de estudio para tratar la comu

nicaciOn masiva, (conocida como communication research) y 

por ende a la problemática. Esta se plantea en tres aspec

tos m§s concretos: la opini6n pública, las masas y la opi

ni6n de los electores, 

w. P. David y Walter Lippman hacen una recopila

ci6n y proporcionan una visi6n ue conjunto de los estudios 

sobre opini6n pública, en donde destaca el origen de estas 

investigaciones ligadas a intereses politices (a princi- -

pies de los 40's debido a la propaganda Nazi y posterior-

mente para regular y mediatizar la propaganda "comunista" 

de la URSS) y comerciales (desde principios de la década -

de los 30' s para medir el efecto causado por las "mass me

dia" en las actitudes, conducta, 6rbita emocional, aprendi 

zaje y psicolog1a profunda del receptor, posible consumi--

-W Horton R, K. Teor!a. y estructuras socia.lee, pp, 437~484, 
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dar de bienes). (2) 

Las masas han constituido el objeto sobre el - -

cual es necesario medir la dirección e intensidad de esa 

opinión pGblica y para ello se han creado conceptos clasi-

ficatorios y definitorios para abarcar su estudio. Un eje~ 

plo, lo constituye Oiarles Wright cuando define a la masa, 

al pGblico y al auditorio. Utiliza a lo pGblico de la com~ 

nicaci6n, a lo heterogéneo y an6nimo como caracter1sticas 

de la masa; como formas de identificaci6n para operaciona-

lizar las variables intervinientes entre el estimulo de 

los medios masivos y el comportamiento operacionalizado c~ 

mo conducta verbal y actitudes en la opinión pGblica. (3) 

Uno de los estudios sobre la opini6n pGblica de 

las masas más definidos es el de P. Lazarsfeld: "el pueblo 

elige" (en la década de los 40's), donde al mismo tiempo -

concentriza uno de los aspectos m§s importantes de la mate 

ria y problem!ltica planteada por esta corriente de estudio 

de comunicaci6n: la opinión de los electores, En esta in-

vestigación se logra incidir en una masa con categorias s~ 

ciales homogéneas para conocer los canales, medios o ins-

trumentos por los cuales se allegan de información y la i~ 

fluencia de éstos sobre la conducta del votante, a partir 

de lo anterior se descubre el rol del lider de opini6n co-

-W David W, P., "La opini6n pública" En Enciclopedia Internacional 
de las cienci11s sociales. 

(3) Wright Ch., Comunicaci& de masas, pp. 58, 
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mo una variable más que interviene en este proceso(4). 

Una de las caracteristicas del funcionalismo con 

respecto al objeto de estudio, consiste en la fragmenta- -

ciOn que hace del mismo, es decir, en la concreci6n de sus 

investigaciones se pierde de vista el hecho comunicativo -

en su totalidad y se presenta fragmentauo como si sólo de

pendiera de las variables utilizadas en esa investigación 

en especial, Un ejemplo claro lo presentan Riley y Riley -

cuando describen la influencia del grupo al que un niño 

pertenece, cuando el infante "asimila" o "hace suyo" el 

mensaje de los medios para concluir, por ejemplo, que cua~ 

do el grupo no es la familia, la interpretación de los me~ 

sajes (para programas de aventuras) está afectada por las 

estructuras sociales de los lideres de opinión. Como puede 

apreciarse se dejan de lado muchos aspectos que tambi~n i~ 

fluyen, pero que no se controlan en este estudio y por lo 

tanto no se puede pensar en que la interpretación de un -

mensaje sólo está en función de la estructura social del -

grupo al cual pertenece el niño¡ es dnicamente uno de los 

aspectos que influyen (aunque estos autores no especifican 

otro tipo de aspectos) (5), 

---¡;¡)' Lazaxsfeld P,, Jll pueblo eli~e, 
(5) Riley M.. w, y Rileya.:r,wH . 11A..ibciol09ical .approach.to corrv:nWtica

tion resMrch", p. 445, En Public Qpinion puarterley. 
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2.- Perspectivas sobre datos y hechos. 

Los datos y los hechos son para el funcionalismo 

la abstracci6n de lo concreto, es decir, posee un referen

te tan concreto y ernp!rico, que la Gnica forma que se pla~ 

tea corno teor1a es el conjunto de resultados que tienen -

una gran cornprobaci6n ernp1rica. Esta idea es reforzada por 

un trabajo de Friedson acerca de la relaci6n de las situa

ciones sociales y el contacto con los medios masivos (usos 

de los medios por parte de los niños) en donde se podrá -

apreciar que los resultados poseen comprobaci6n ernp1rica: 

Solo 

u~~ ... l\Jn • 
T.V. 12 17 

Cine 6 9 

Cornics 52 74 

70 100 

Para obtener estos resultados, y si se quisiera 

hacer una réplica, deberá seguirse el diseño anterior tal 

cual. Por ejemplo: si lo que se desea es que las respues-

tas de los niños se sitGen teOricamente en una situaci6n -

usual, es decir, que contesten lo que hacen cotidianaJ11ente, 

las respuestas deberán ser consideradas por separado para 

comprobar su veracidad y ast Poder obtener una ~edia, En " 

el caso que se presenta aqu1 1 la media se obtendrá de un " 
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total de 192 respuestas.(6) 

Otro aspecto importante a considerar, consiste -

en que para entender un f en6rneno (de acuerdo al funciona-

lisioo) poco o nada tiene que ver la historia, puesto que -

se estudia el momento, es decir, qu~ hacen los niños, en -

cornpañ1a de quién están cuando ven televisi6n o bien leen 

historietas; poca significaci6n tiene el que hist6ricarnen

te el acto de leer ha representado una acci6n comunicativa 

individual y que la historia personal del niño sea el ver 

la televisi6n acompañado. 

Es por no considerar a la historia corno una for

ma de explicaci6n que a los investigadores funcionalistas 

no les interesa estudiar fen6rnenos sociales a largo plazo; 

importa resolver conflictos, evitar o corregir disfuncio--

nes en "este momento". 

3.- Técnicas y procedimientos. 

Esta corriente da mayor énfasis a "técnicas y -

procedimientos" toda vez que concede una importancia sing~ 

lar a los datos y hechos. Tan es as1, que tal vez los in-

vestigadores funcionalistas sean los anicos que han desa-

rrollado técnicas y procedimientos para medir casi cual- -

quier fenOrneno social, o bien, en el peor de los casos, ~-

-¡G¡' Freidson BUot, "The relation of the social situation of con-
ta.et to.tho sqodia..in.11\il•& co-'Jlica.ticn" 1 pp. 230"238, ~-
blic Opinion ·ou.y;te.rly, 
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proporcionar guías metodológicas para construir cualquier 

tipo de instrumental te6rico. En este último caso Lazars--

feld (uno de los investigadores pioneros) y Bondon han con 

tribuido en gran medida, Un claro ejemplo lo constituye el 

texto sobre 11 Metodolog1a de las ciencias sociales"(?) y en 

particular el capitulo dedicado a los conceptos e índices 

empíricos, en donde, s6lo por enunciar los subtitulas, re-

comiendan una opcracionalizaci6n de conceptos abstractos: 

1) Representaci6n literaria del concepto. 

2) Especificaci6n del concepto. 

3) Elección de indicadores. 

4) Formaci6n de los índices, 

5) Intercambiabilidad de los índices. 

Otros autores, Mayntz y Hubrer, no s6lo apuntan 

en el mismo sentido de Lazarsfeld, sino que agregan crite

rios de validez y confiabilidad, en donde la validez se da 

cuando una definición operacional cumple las operaciones -

de medidas indicadas en ella y conte:npla todo aquello a lo 

que su contenido significativo remite al concepto, o bien, 

en cuanto los indicadores del fen6meno expresan el hecho o 

-fenómeno. Para verificar la validez se conocen pruebas ma-

tem.1ticas exhaustivas que permiten llegar a grados medi- -

bles y cuantificables tanto para la confiabilidad como pa-

----r;} Boudon R. y Lazarsfeld P. / Metodologta de las ciencias sociales, 
p. 173. 
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rala validez(B). As1 también definen a la confiabilidad -

como la exactitud y precisión en la reiteración de los re-

sultados. 

Es pues, innegable el aporte instrumental, meto-

dológico y la veracidad de las observaciones de esta co- -

rriente. Un ejemplo caracterizado, puede ser el estudio de 

Nordenstreng acerca de las investigaciones sobre las grat! 

ficaciones, cuando en uno de los últimos pSrrafos dice: 

"Este argumento implica no derogar a las matem.§.ticas ni a 

los métodos cstad1sticos en las investigaciones sobre au-

diencias" (9), 

1.1.2. Semblanza del concepto de usos. 

Respecto a la forma de cómo se relacionan las --

audiencias con los medios de comunicaci6n masiva, De Fleur 

y Ball-Rokeach (1982) dicen que los individuos tienen una 

dependencia frente a los medios en donde intervienen deteE 

minantes sociales y psicológicas de cada persona¡ la per-

cepciOn de los medios será entonces sistemáticamente dife-

rente y dependerá de la personalidad de cada individuo. 

---ceT Hayntz. R,, Holve K, y Hubrer P1 , Introducci6n a los inétodoa de 
la sociología ernptrica, p, 31, 

(9) Nordesnstrenq K,, "Corrunents on "Gratificatioos .research .. in 
broodcaeting", p. 132. ~ Public Opinion Quarterly. 



- 10 -

Una de las explicaciones del por qué existen di

ferencias de percepci6n la proporciona la teoría de las di 

ferencias individuales. Esta explica que todos los seres -

humanos desde que nacen, tienen una dotaci6n biol6gica es-

pectf ica y a medida que se relacionan con la sociedad, ad-

quieren vivencias únicas, lo que da como resultado una fo~ 

ma de percibir y actuar diferente para cada individuo. 

Otra determinante del uso de los medios masivos 

es lo que se denomina como incongruencia en la comunicaciOn. 

La incongruencia la definen De Fleur y Ball-Rokeach como: 

11cualquier reducci6n en la correspondencia existente entr.e 

la configuraciOn de señales que utiliza el comunicante y -

las que utiliza el receptor al interpretar el mensaje" (10). 

Las causas de la incongruencia pueden ser:./ 

1.- Factores fisicos: escases de luz, sonidos·-M~ ·~ 

perturbables, etc,, 

2.- Condiciones biol6gicas, psicol6gicas, socia

les o culturales que supongan diferencias e~ 

tre los significados de la fuente y del re-

ceptor. La falta de m~~oria también puede --

producir falta de congruencia, asi como una 

percepci6n defectuosa, un desconocimiento de 

convenciones entre símbolo y referente--¡, in-

~) Oe Fleur H,L, y Ball-Rokeach, Teoría de· 1a c~municación de rna .. 
~,p. 181 



- 11 -

cluso una lesión cerebral org~nica. La inco~ 

gruencia puede ser ocasionada por factores -· 

ajenos al hombre o por sus condiciones org~

nicas y psicol6gicas internas. La incongrue~ 

cia es un factor muy importante porque va a 

determinar una buena o mala comunicación, y 

esto va a influir en la manera que se utili

ce el medio. 

Eliot Freidson y Schrar.un (1980) por su parte - -

afirman que la forma de usar el medio y el efecto que éste 

causa, varia dependiendo de la relación que tengan los in

dividuos durante la exposición al medio. Esta relación de

pende de las experiencias adquiridas entre los receptores 

y que se traduce en un cierto grado de confianza en el me-

dio (11). 

La interacción entre los receptores es de car~c

ter social y presenta dos situaciones obvias: 

1.- El acto de ser miembro de la audiencia, 

2.- La acción inmediata de interacción con los -

otros miembros de la audiencia. 

Freidson, al referirse a las investigaciones de 

los usos o indicativos sobre evaluaciones de audiencias h~ 

cho por Riley y colaboradores, señala tres situaciones so

ciales inmediatas del niño en relación con su exposición -

---¡ü"¡ Freidsca Eliot, ~·, p, 221, 
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ante el medio, es decir con qui~nes interactúan los niños 

mientras ven la televisiOn: 

A) Soledad: el chico est~ socialmente solo. 

B) SituaciOn observada: el niño est~ acompañado 

de sus amigos y primos. 

C) Situaci6n familiar: el niño est& acompañado -

de su madre, padre, abuelo, abuela, etc,. 

En una serie de estudios acerca de las situacio

nes sociales se encontró que, a menor edad, los niños tie~ 

den hacia una situaci6n familiar; mientras que los de 4~ a 

6ª grado de primaria prefieren la situaciOn de soledad y -

los de 6A en adelante prefieren situaciones observables, -

es decir, desligadas del núcleo familiar primario(l2). 

Matilda Whithc Rilcy y John W, Riley (l95l), en

contraron que los niños prefieren grupos familiares y de -

pares, es decir, ven la televisi6n con otros niños con ca

racter1sticas de edad, sexo, nivel econ6mico, escolaridad, 

semejantes. Estos autores afirman que los miembros de los 

grupos pares prefieren los temas de los medios, cuando a -

ellos les agrada hacer lo que se les presenta en éstos y -

ello debido a que el niño puede convertir las historias en 

juegos diarios o de actividad en su grupo. En estos grupos 

los niños son quienes orientan el "juicio" acerca de los -

-mi .!!?,!j_, p. 23. 
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medios. en términos de "utilidad socialº, para que el mat.= 

rial que presentan los medios sea utilizado inmediatamente 

en su grupo. 

Denis Me. Quail (19831 al explicar las causas -

que dan luqar al uso de los medios de comunicación, indica 

que las circunstancias sociales y psicol6gicas que viven -

como problemas y se presentan en los medios para satisfa--

cer ciertas necesidades de la audiencia, aclara que, ºSi -

el uso de los medios careciera casi por completo de selec-

tividad, entonces, por la misma razón, no tendr1a el sent! 

do que le atribuye el usuario y no ser1a posible conside-

rarlo un procedimiento m1nimamente apreciable para la res~ 

lución de problemas"(l3t. La selectividad de los medios de 

comunicaci6n puede ser de origen consciente o inconsciente, 

es decir, el uso del medio depende de una preferencia o 

elecciones pero se desconocen, en ocasiones, las causas de 

ello. 

En este sentido, la posibilidad de elección del 

uso de los medios induce a caracterizar a la audiencia ca-

mo activa; esta actividad depende pues, de las necesidades 

y problemas que satisfaga la audiencia en el uso de los m~ 

dios. 

En relación al medio de comunicación preferido,-

--riJ> Me, Quail Oenis, Introducción a la teorla de la comWlicación -
~,p. 102. 
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en estudios realizados por Eliot Freidson (1953), se enea~ 

tr6 que la preferencia es una respuesta selectiva basada -

en experiencias pasadas acumuladas; adernSs Me. Quail dice 

que la frecuencia con que se usan los medios puede estar -

en funci6n de los ingresos que tengan las personas; entre 

más altos sean los ingresos mSs se tiende a rebajar la im

portancia a la televisión puesto que aquellos permiten ob-

tener una mayor gama de diversiones. 

A manera de resumen el uso de los medios de com~ 

nicaci6n masiva se caracteriza por: 

A) Explicarse, principalmente, desde la teor1a -

de las diferencias individuales. 

de: 

B) Las variables intervinientes pueden ser: 

1.- Las incongruencias en la comunicaciOn, 

2.- La interacción de carácter social entre los 

receptores (audiencia). 

3.- La interacción social en receptores con cat~ 

gorias sociales semejantes, orienta el jui-

cio, en t~rrninos de utilidad social de los -

medios. 

C) El uso de los medios es selectivo y depende -

l.- Pe las necesidades de la audiencia. 

2,- De las experiencias acumuladas pasadas. 

3.- De los ingresos económicos de los receptores, 

(Vease diagrama l) 



B~ ¡,,,,J~ ¡.,,,"' .. 
~..____.~ 

CONSTANTES Df SELECTIVIDAD VARIABLES I TERVINIENrT-E-S~~~--. 

Necesidades de Experiencias Ingresos Incangruen- nteracciOn ucias de 

la audiencia ...... acumuladas H ecanOmicas cia. acial tilidad 

acial. 

Diagrama (1) 
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1.1.3. Semblanza del concepto de funciones, 

De fleur (19281 y s. Ball- Rokeach (19281 expli

can que los medios de comunicaci6n proporcionan la inform~ 

ci6n necesaria para crear una conformaci6n política, econ~ 

mica y social de la vida, Por ello es importante estudiar 

las influencias de la comunicaci6n de masas. Unas de estas 

influencias pueden ser: 

1.- El establecimiento de significados para s!m

bolos y metas1mbolos que no hubieran sido -

previamente entendidos. 

2,- Los significados pueden ser ampliados; pue-

den agregar nuevas señales a las configura-

ciones de significados existentes para s1mb2 

los determinados, 

3,- La participaci6n en la comunicaci6n puede -

ser la sustituci6n de nuevas configuraciones 

de señales para los significados antes apre~ 

didos, 

4,- La estabilizaci6n de significados es una im

portante consecuencia de la comunicación hu

mana; el uso repetido de palabras espec!fi-

cas y la consiguiente repetida actuación, de 

sus repetidas configuración de señales, pue

de reforzar los vinculas convencionales en--
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tre sl:mbolo y referente(l4). 

Establecer, ampliar, sustituir y estabilizar los 

significados son las consecuencias que estos autores consi 

deran como influencias sobre los receptores. 

Por su parte Denis Me Quail (1983) afirma que -

las audiencias recurren a los medios masivos para: 

1.- Proporcionar informaci6n a las audiencias: 

- infonnarse sobre las circunstancias y aco~ 

tecimientos significativos del entorno in

mediato de la sociedad y del mundo. 

- buscar consejos sobre cuestiones pt4cticas, 

opiniones y decisiones. 

- satisfacer la curiosidad y el interés gen~ 

ral. 

- aprendizaje y autoeducaci6n, 

- ganar sensaci6n de seguridad a través del-

conocimiento. 

2,- Lograr una identidad personal: 

- encontrar una conf irmaci6n de los valores 

personales. 

- encontrar modelos de conducta. 

3.- Tener una integraci6n e interés social: 

- empatía social, 

--¡r.í) oe Fleur y Ball-Rokeach, ~· 1 p, 189, 



- 18 -

- identificarse con los demás y desarrollar 

el sentimiento de pertenencia. 

- encontrar una base para la conversi6n y la 

interacciOn social. 

- disponer de un sucedáne y de una compañia 

auténtica, 

- ayudar a desempeñar roles sociales. 

- facilitar al individuo sus relaciones con-

la familia, amigos y sociedad. 

4,- Entretenimiento: 

- escaparse o alejarse de los problemas, 

- descanso. 

- conseguir el placer, intrinsicamente, cul-

tural o estético. 

- ocupar el tiempo libre. 

- liberación emocional, 

- estirnulaci6n sexual,(15) 

Blake H. y Reed Haroldsen O, (1980) definen a 

las influencias como funciones de la comunicaci6n y las e! 

pecifican como: 

1.- Funci6n con respecto de la norma social: - -

"cuando una sociedad pasa de tradicional a industrial y -

compleja, los medios ma.sivos adquieren una funci6n nueva, 

la de refuerzo de las normas sociales, a veces llamada mo

--¡'i'S¡ Denis He, Quail, op, cit. p, 100, 
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ralización. Los medios masivos revelan al pGhlico las des

viaciones de las pautas grupales, costumbres y leyes, por 

lo tanto, proponer una moralidad Gnica(l6). 

2.- Función del otorgamiento de status: Como se

ñala Lazarsfeld y Merton (1948), los medios masivos pueden 

conferir estatus a asuntos, personas, organizaciones y mo-

vimientos sociales al considerarlos dignos de atención. --

11 Aparentemente, los auditorios de los medios masivos com--

parten la creencia general de que, si se es realmente im-

portante, se atraer& la atención de los medios masivos y -

que, si se atrae la atenciOn de los medios masivos, se de~ 

be ser realmente importante" (17), 

3.- Función de canalización: Es la capacidad de 

los medios masivos para encauzar las pautas de conducta o 

actitudes de un individuo. 11 Puede canalizar el comporta- -

miento lo cual difiere de la creación (formaci6n) o remod~ 

lación, cambio de actitudes, Es decir, una vez que se ha -

formado la actitud, los medios pueden actuar como·agentes 

para orientarla segGn uno u otra direcci6n" (181. 

4.- Función de complementaci6n: Se refiere a la 

acci6n recíproca de refuerzo entre los medios masivos de -

comunicaci6n y otras fuentes de informaci6n, en es.pecial -

---o:G'> Haroldsen E. y Bla.ke U,, Ula taxonomía de loa conceptos de co 
minicaci6n, p, 91, 

(17) Ibid,, p, 93, 
(18) Ibid,, p, 102, 
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interpersonales. Se considera que ante una fuente directa 

de información o cambio de actitud o de opini6n, los me- -

dios desempeñan un papel auxiliar al complementar el em- -

pleo de otras fuentes, a menudo organizadas, de comunica-

ci6n" (19). 

s.- Función de vigilancia del ambiente: Es cuan

do se reúne y distribuye información a la sociedad sobre -

acontecimientos externos e internos. 

6.- Funci6n de contribuci6n: Cuando la sociedad 

corresponda a sus ambientes, interpreta acontecimientos -

del medio y prescribe conductas convenientes corno reacción 

a estos acontecimientos. 

7.~ Transmisi6n de la herencia social: Comunica 

informaci6n, valores y nonnas sociales de una generaci6n a 

otra, de los miembros de una sociedad o grupo, 

8.- Funci6n de entretenimiento: Actos que persi

guen sobre todo la distracci6n. 

A manera de resumen, se puede decir que los me-

dios tienen diversas funciones que la audiencia le otorga, 

aunque algunos autores llaman a las funciones como influe~ 

cías. 

Las principales funciones son: 

a) Respecto de la norma socia.l o conforrnaci6n de 

identidad personal y social. 

---¡ig¡ .!El,!! .. P• 98, 
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b) Otorgamiento de status. 

c) Canalización. 

d) Complementación. 

e) Vigilancia del ambiente o informativa. 

f) Contribución al ambiente. 

g) Trasmisión de la herencia social ? estableci

miento, ampliaci6n, sustituci6n o estabiliza

ción de significados, 

h) Entretenimiento, 

1,1,4. Semblanza del concepto de gratificaciones, 

De Fleur y Ball-Rokeach (1982) han clasificado a 

los individuos que constituyen un pablico como selecciona

dores activos e intérpretes de los mensajes de los medios, 

para gratificar sus necesidades individuales con los mens~ 

jes. Las personas no sólo se auto-exponen selectivamente -

ante los mensajes de los medios sino que también los evi-

tan selectivamente. Asimismo son los integrantes del pabl! 

co y no el comunicante quien determina la utilidad de la -

cornunicaci6n. 

Denis Me. Quail (1983) menciona dos explicacio-

nes del carácter selectivo de las audiencias: 

1.- Teoria funcional: las audiencias tienden a -
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perseguir lo que necesitan para resolver sus problemas o -

maximinizar sus satisfacciones. En la medida en que los -

problemas y necesidades estén enraizadas en circunstancias 

sociales o en la personalidad, la audiencia reflejará la -

condici6n de sus necesidades, 

2.- Explicaci6n socio-cultural: los individuos -

tienen una localizaciOn social y un espacio vital; prestan 

atenciOn a las cosas que se encuentran dentro de este esp~ 

cio vital. Se atiende a lo que es conocido, positivo, se -

evitan los objetos de caracter!sticas opuestas. 

sin embargo, Wilbur Schramm (1980) señala que, -

"la comunicaciOn de masas generalmente sirve para realimen 

tar y reforzar los gustos existentes del auditorio, más -

que para desagradarles o mejorarlos"(20). Las personas bu! 

can satisfacer sus necesidades de una manera que tienen ya 

identificada, en este sentido los medios darán esas grati

ficaciones basándose en los gustos existentes en el audit~ 

rio. Por lo general, se evita o rechaza aquella comunica-

ciOn que no esté de acuerdo con sus puntos de vista. 

Para conocer las gratificaciones que proporcio-

nan los medios de comunicaciOn Kaarle Nordenstreq (1970) -

explica que es necesario tomar en consideraci6n, además de 

los aspectos psicol6gicos de las diferentes necesidades i~ 

---c2Q) Schramm Wilbur, La ciencia de la comunicación humana, p, 78-85. 
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dividuales, el ámbito social en que se desarrollan las pe.!C 

sonas. Hay que incluir en los estudio de las audiencias a 

todos los grupos que integren la sociedad, hasta aquellos 

que no tengan aparentemente ninguna relevancia, dado que -

en la comunicación de masas necesariamente se introducen -

implicaciones sociales que no pueden ser manipuladas por -

observaciones simples de las necesidades de los individuos. 

Todo ser humano busca satisfacer necesidades y -

los medios de comunicaci6n son uno de los instrumentos que 

las personas utilizan para satisfacerlas. Como el p6blico 

es diferente, retomando la teor1a de las diferencias indi

viduales, entonces la forma de satisfacer sus necesidades 

será distinta dependiendo de lo que cada persona bu~ 

que en los medios. De tal manera se puede concluir que las 

gratificaciones se presentan como lo que el receptor espe

ra recibir al estar utilizando estas gratificaciones del -

medio: 

a) Están enraizadas en la personalidad indivi- -

dual y colectiva, 

b) Atienden a lo positivo y conocido. 

c) Son un refuerzo de los gustos existentes. 

d) Para conocerlas, hay que considerar los aspes 

tos psicol~icos y sociales de los individuos. 

e) Se pueden localizar en los mensajes de los m~ 

dios de comunicación. 
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1.1.5. Los usos, funciones y gratificaciones co

mo una variable. 

Los usos, funciones y gratificaciones son tres -

conceptos que se encuentran interrelacionados, es decir, -

el ser humano que vive en una sociedad; busca satisfacer 

ciertas necesidades y usará a los medios de comunicaciOn -

masiva para satisfacerlas. Por lo tanto, lo que éstos le -

den será de carácter social y la gratificaciOn que ~l rec~ 

birá dependerá de lo que cada persona busque o espere de -

los medios de comunicaciOn. 

Como se puede observar, no es posible separar -

un concepto de otro (usos, funciones y gratificaciones), -

los tres son correlácionados y dependientes a la vez. 

De esta manera podr1amos considerar a los usos, 

funciones y gratificaciones como una variable especifica -

que tendr1a las siguientes caracter1sticas: 

- Tiene un carácter eminentemente social (son -

circunstancias que se dan en una sociedad en•· 

tre seres sociales). 

La variable no actGa de la misma manera en to

dos los individuos cada persona tiene caracte

r1sticas biol6gicas, de aprendizaje y psicolO

gicas especificas as1 como influencias de gru

pos en los cuales se desenvuelve. En este sen-
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tido no se dará de la misma manera en todas --

las personas. 

- Las funciones que puede desempeñar también te~ 

drán un carácter social, tal como otorgamiento 

de status, aprendizaje, trasmisi6n de la here~ 

cia social, etc .. 

- Las gratificaciones que la gente busca en los 

medios de comunicaci6n dependerá de las neces~ 

dades sociales que tenga. (Vease diagrama 2). 

Interrelaci6n de conceptos 

~sos-----

Gratificaciones~~ciones 
'\ 1 

Diagrama 2 

1.1.6. Semblanza del concepto de atenci6n selec-

ti va. 

De Fleur y Ball-Rokeach (1982) mencionan que los 

postulados psicol6gicos nos permiten comprender por qué un 

estimulo dado habrá de suscitar una forma particular de 

respuesta. Debido a que la comunicaci6n humana es un proc~ 
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so biosocial, es decir, no s6lo depende d~ la memoria hum! 

na, sino de factores tales como la percepci6n, la interac

ción simbólica y las convenciones culturales de lenguaje -

espec1ficos(21), 

El proceso biosocial se inicial con la percep- -

ción a la que define Abraham P.S. Perling (1985) como "el 

acto de interpretación de un est1mulo sensorio por un órg! 

no nervioso"(22). La percepción se lleva a cabo a trav6s -

de los sentidos, los cuales nos conectan con el mundo ext~ 

rior y al momento de percibir interpretamos la señal reci-

bida por los sentidos, 

Este autor dice que en )a percepci6n est:l.n pre--

sentes las experiencias sensorias pasadas, sentimientos -

del momento, prejuicios deseados y actitudes .;·fines gene

rales, pero siempre uno de ellos ser:!. m:l.s influyente que -
1 

los dem:l.s. "La percepción repres'enta la comprensión de una 
( 

situaci6n presente sobre la base de experiencias pasadas, 

Lo que percibimos en un momento dado no depende solamente 

de la naturaleza del estimulo existente, sino tambi~n de -

los antecedentes que le afectan"(23). Nadie puede mirar un 

objeto, oir una voz o probar una naranja y recibir estas -

sensaciones sin proyectar en ellas algún antecedente de e~ 

-uTf De Fleur y Ball-Rokeactir op. cit., p, 236, 
(22) Sperling p, Abraham, Ps!coloq!a simplificada, p. 39. 
(23) ~· p. 40, 
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periencias anteriores, A cualquier edad la acumulación de 

experiencias sensorias de toda una vida va a formar parte 

de nuestras percepciones. 

De la misma manera De Fleur y Ball-Rokeach dicen 

que "la percepción es la actitud mental por la cual el in

greso de datos sensoriales es clasificado dentro de categ2 

r1as reconocibles de experiencias"(24). Aclaran que los -

miembros individuales de un público atender1an selectiva-

mente los mensajes, particularmente si éstos se relacionan 

con sus intereses; si son coherentes con sus actividades; 

si son coincidentes con sus creencias y si apoyan sus val~ 

res. La atención selectiva que tienen los individuos hacia 

determinados mensajes se da porque poseen una mente en do~ 

de van depositando desde que nacen todas las experiencias 

que viven; pero hay experiencias m!s importantes que tien

den a estar m!s presentes, Finalmente De Fleur y Ball-Ro-

keach mencionan que el concepto mas importante que permite 

entender a la memoria es el de la señal¡ ~sta es el recue! 

do que depende de hechos que se producen en el sistema ne! 

vioso. 

A manera de resumen, la atenci6n selectiva se -

puede caracterizar por: 

A) Estar incluida en la comunicación humana y --

--rn1 De Fleur y Bal.l-.Rokeach, ºf• cit,, p, 242. 
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por ser un proceso biosocial, es decir, que -

depende de la memoria humana y de factores s2 

ciales. 

B) Este proceso biosocial se inicia con la per-

cepciOn: 

- La percepciOn es el acto de interpretaciOn 

de un estimulo sensorio por un 6rgano ner-

vioso. 

- La percepciOn relaciona a trav~s de los se~ 

tidos, al individuo con el mundo exterior. 

- En la percepci6n est&n presentes experien-

cias pasadas, sentimientos del momento, pr~ 

juicios deseados y actitudes, pero uno de -

estos elementos influyen más que los demas. 

- En la percepci6n son muy importantes las "l!. 

periencias sensorias pasadas porque los da

tos sensoriales son clasificados dentro de 

categor1as reconocibles de experiencias. 

C) La atenci6n selectiva est& conformada por las 

experiencias que son más familiares y cerca-

nas al receptor; y, desde luego, se evita se

lectivamente o bien, se desatiende selectiva

mente aquellos que no les son familiares, --

(Vease diagrama 3), 
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FACTORES SOCIALES Y BIOLOGICOS 

PROCESO BID-SOCIAL 

COMUNICACION HUMANA 

PERCEPCION 

ATENCION SELECTIVA 

Diagrama 3 
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1.1.7. Semblanza del concepto de retenciOn sele~ 

ti va. 

De Fleur y Ball-Rokeach resumen el papel de la -

memoria de la siguiente forma: una persona no estar~ capa

citada para iniciar un proceso de comunicaci6n utilizando 

s1mbolos convencionales, a menos que tenga una memoria de 

funcionamiento adecuado igual a la del receptor. 

Porque el ser humano puede realizar el proceso -

de buscar, comparar, identificar y marcar sus señales debi 

do a que posee una menter dicho proceso es instant~neo y -

se realiza con la misma rapidez en el comunicador y en el 

receptor. De la misma manera es necesario que ambos hallan 

vivido experiencias semejantes para que exista una compre~ 

siOn en el momento de la comunicaci6n. 

En la memoria se depositan las experiencias y se 

tienen más presentes las predominantes pues siempre hay un 

recuerdo selectivo, es decir, sOlo una porción de las señ! 

les depositadas se ponen en actividad durante un momento -

dado, aunque permanezcan temporalmente pasivas las señales 

restantes que quedan depositadas en la memoria y ~stas; a 

su vez, pueden ser evocadas selectivamente. 

Los significados no-verbales desempeñan un papel 

muy importante en la retención selectiva, ya que se perci

ben y fijan corno imágenes en la memoria y por ello se ide~ 
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tifican e interpretan con mayor facilidad. (Vease diagrama 

4). 
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FACTORES SOCIALES Y BIOLOGICOS 

PROCESO B I O - S O C I A L 

COMUNICACION HUMANA 

p E R c E p c I o N 

ATENCION S E L E C T I V A 

RETENCION SEL E C TI V.A 

Diagrama 4 
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1.1.8. La atenci6n y retención como una sola va

riable. 

La atención y retenci6n selectivas son dos fen6-

menos interrelacionados porque forman parte de un mismo 

proceso bio-social en el cual es necesario que se de la 

atenci6n para que exista la retención y viceversa y van a 

estar determinadas por los factores sociales en los que v! 

ve el hombre. 

El agrupar a la atenci6n y retenci6n selectivas 

como una sola variable obedece a los siguientes puntos; 

l.- se considera como una misma variable porque 

corresponde a un mismo ~mbito individu~l y -

psicológico de los seres humanos, en donde: 

2.- La memoria permite captar y resumir una se-

ríe de experiencias para que: { 

3.- Se atiendan aquellos acontecimientos que es

t~n familiarizados con sus experiencias per

sonales y sus necesidades, por lo que: 

4,- La atenci6n y retención de los mensajes de -

la comunicación masiva ser~n selectivas. Po~ 

que taJt\bi~n en la comunicaci6n se atiende y 

retiene los mensajes con los que se este ~s 

familiarizado, 
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1.1.9. Algunos de los factores que influyen en -

los receptores además de la comunicaci6n 

masiva. 

Wilbur Schramm (1980) establece que la comunica

ción de masas est§ constituida por un auditorio de perso-

nas que vive con otras personas entre mGltiples instituci~ 

nea sociales, y cada una de estas personas estar~ sujeta a 

numerosas influencias además de la comunicaci6n masiva. 

Los medios de comunicaci6n de masas y las rela-

ciones personales que se viven dentro de la sociedad ac--

tGan en forma reciproca de varias maneras, algunas veces -

reforzando; otras ocasiones rnodif icando y otras más crean

do actitudes, creencias y valores en los individuos. 

Eliot Freidson (1953) señal6 que hay dos tipos -

de respuestas: l) La que se da en los mensajes de los me-

dios masivos, y 2) la que se da al medio social, Las prim~ 

ras respuestas no se pueden explicar satisfactoriamente a 

partir de la relación entre caracter1sticas demogr~f icas y 

con los contenidos de las comunicaciones masivas, sino que 

para su explicaci6n es necesaria la contribución de las -

respuestas que se dan a la vida social, mismas que son co~ 

troladas por los contenidos del medio social, 
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2 3 

Las res¡;uestas Las respuestas 

caitrolan de la vida so- ccntribuym ante los ccnl:!!_ 

cial 

4 

caracteristicas 

demográficas 

Ccntenidos de 

la carunica

ci6n masiva. 

La comunicaci6n de masas es un proceso social 

y su contenido es producido por un grupo de hombres socia

les, quienes crean y mantienen este medio. 

El ser social es una persona que est4 en intera~ 

ciOn con otras, participando cooperativamente en activida

des sociales. sin embargo, las diferentes caractertsticas 

que poseen las personas ante los continuos est1rnulos reci

bidos de los contenidos de los medios, hacen que su aten-

ci6n se incline hacia intereses individuales y proyeccio-

nes personales, ya que es importante la relaci6n entré la 

interacci6n social del contexto y la experiencia de los -

miembros de la audiencia. 

Paul F. Lazarsfeld (1980) indica que en la mayo-
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ría de las ocasiones se ejerce una mayor influencia en una 

comunicación interpersonal que en una masiva a trav~s de -

cualquier medio. Para la recepción de la comunicación, es 

determinante la ubicación de cada persona a partir del gru 

po social, as1 como la relación que tenga con la estructu

ra social (25). 

Wilbur Schramro (1980) menciona que la comunica-

ci6n interpersonal es una comunicaci6n muy rica, ya que la 

retroalimentación es inmediata y permite a la fuente corr~ 

gir y ajustar su mensaje a las necesidades manifestadas -

por el receptor. 

MODELO DE COMUNICACION INTERPERSONAL 

C O MU N I C A D O R R E C E P T o R 

C O M U N I C A MENSAJE p E R C I B E 

I N T E R p RE T A I 1NTER p R E T A 

D E S C I F R A C O MU N I CA 

j 
-ESPUESTA, COMUNICACION DE RETORNO 

Además la comunicación interpersonal tiene un r! 

fuerzo más que la hace más efectiva; el comportamiento no 

---m) Lazarsfeld P., Teor1a de la cómwlicación de masas, p. 121, 
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verbal. Las funciones del comportamiento no verbal en el -

proceso de la comunicaci6n interpersonal son: 

A) Redundancia: en muchas ocasiones se repite lo 

que se dice verbalmente. Si no hubiera redundancia la com~ 

nicaci6n ser1a muy pobre. 

B) Acentuaci6n: el comportamiento no verbal enf~ 

tiza un mensaje verbal. 

C) sustituci6n: el comportamiento no verbal en -

ocasiones remplaza a la comunicaci6n verbal. 

O) Regulaci6n: regula el flujo de la comunica- -

ci6n verbal. 

E) Complemento: el comportamiento no verbal modi 

fica o expande la comunicaci6n verbal. 

F) Contradicci6n: contradice el mensaje verbal. 

Wilbur Schrarnrn indica que, de todas las situaci2 

nea de comunicaci6n, no hay ninguna comGnmente afectiva y 

satisfactoria como la comunicaci6n interpersonal. Señala -

los principales factores que influyen en su proceso: 

1.- Grado de privacidad percibida: cuando se da 

una comunicaci6n entre dos personas se puede dar una priv~ 

cidad, pero si se presenta una tercera persona se rompe la 

privacidad y var1a por completo la comunicaci6n. 

2.- Comportamiento del rol: aprendemos los tipos 

de comportamiento que debernos ejercer para satisfacer nue~ 

tras ñecesidades. De esta manera organizamos nuestros da--
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tos para saber las exigencias sociales que necesitamos. 

J.- Interacciones previas: son muy Gtiles y prá~ 

ticas. Cuando nos comunicamos por primera vez con una per-

sana todo es miedo. En cambio, cuando han existido encuen-

tres previos, ya se tiene un antecedente de la persona. 

4.- Disponibilidad de retroalimentaci6n: no exi! 

te comunicaci6n más completa que la comunicaci6n interper

sonal, pues est&n todos los canales disponibles para que -

se de (vista, olfato, habla, gusto, etc.) (26). 

Es más probable que la comunicaci6n interperso-

nal influya m&s en el receptor que la comunicaci6n masiva, 

dadas las caracter!sticas de aquellas. 

Por su parte Wilbur Schramm (1980) menciona que 
.......... 

"hay varios factores además de los procesos que tienden a 

hacer que la comunicaci6n de masas sea un medio m&s favor~ 

ble de refuerzo que de cambio, tales¡como los grupos y nor 

mas de grupos, la influencia interpersonal, aspectos eco-

n6micos de los medios de masas en la sociedad"(27). 

De esta Jll!lllera afirma que el efecto t!pico de la 

comunicaci6n de masas, es de refuerzo, puesto que, la com~ 

nicaci6n masiva rara vez actGa directamente sobre el pGbli 

ce, ~ste no se presenta ante los medios en un estado de -

desnudez psicol6gica, 

--¡26¡ Schramm Wil.bur, og. cit, p. 102, 
(27) !.l!.l&·' p. 79. 
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LOs tres principios bSsicos acerca de los efec-

tos de la comunicaci6n de masas que marca Schranun son: 

a) La influencia de la comunicaci6n de masas se 

ve mediada por factores, tales como predispo

siciones, procesos selectivos, afiliaciones a 

grupos y otros anSlogos. 

b) Estos factores generalmente convierten a la -

comunicaci6n de masas en un agente de refuer

zo. 

e) Estos mismos factores de refuerzo de La comu

nicaci6n masiva pueden generar un cambio(28). 

A trav6s de la comunicaci6n principalmente, y de 

manera importante la interpersonal, vamos conformando nue! 

tra vida social. Esta nos va a ir dando las pautas pol1ti

cas, econOmicas, sociales, etc., que necesitamos conocer -

para poder vivir en sociedad, 

Cuando se es niño, la familia se encarga de in-

traducirlo en la sociedad; despu6s cuando se es adolescen

te, los medios funcionan como introductorios en un primer 

momento y despu6s como reforzadores de todas esas pautas -

sociales que ha ido aprendiendo y que deberS realizar en -

su vida. 

Por lo tanto estamos de acuerdo con autores como 

De Fleur, Me. Quail, Harlden entre otros, que consideran -

los medios de comunicaci6n de masas como reforzadores de -

-c281 Ibid,, p. 82. 
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la estructura social de los individuos ya que se encuen--

tran influenciados por sus grupos, roles y estructuras so

ciales. 

(Vease diagrama 5), 
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1.2. Caracter1sticas psicol6gicas de los niños -

de 9 a 12 años. 

SegQn Hansell (1985) las caracter1sticas propias 

de esta edad son: 

A) Actitud propia de esta fase.- En esta fase el 

niño alcanza el desarrollo caracter1stico y t1picamente i~ 

fantil: "la plena niñez 11
• Desde todos los puntos de vista 

(f1sico, ps1quico y emocional), la personalidad infantil -

se completa en esta parte importantísima de desarrollo, s~ 

qGn el autor Busemann, en esta etapa muchos niños atravie-

san por un corto periodo de desajuste, ya que se observan 

lapsos de exagerada inestabilidad y excitabilidad acentua-

da siempre que el niño se encuentra frente a una nueva et~ 
-.... 

pa de su vida, El niño en esta fase, tiene ia vivencia de 

encontrarse con su futuro pr6ximo y comienza a imitar las 

formas de rendimiento y de conducta t1pica de ella. De es

ta manera, en ocasiones tiene co~tradicciones con el medio. 

Regularm.ente le faltan todavía condiciones f1sicas o psi--

quicas indispensables para los nuevos modos de conducta, 

Busemann señala que no todqs los niños atravie--

san este corto periodo de excitaci6n y cuando se llega a -

presentar, desaparece muy pronto; es entonces cuando co- -

mienza "la plena niñez" propiamente dicha. 

Las caracter1sticas fundamentales de esta edad -
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se encierran en los conceptos de armonización o perf eccio

namiento, fase que caracteriza la transici6n a la actitud 

propia del joven. 

B) El estado fisico y actitud del cuerpo los ca~ 

bies fisicos son muy notorios en esta edad, ya que el cueE 

po alcanza un alto grado de simetria. En esta etapa se ad

quiere una relación equilibrada entre las extremidades, el 

tronco y la cabeza, cosa que antes no existía. Asimismo, -

el aumento de su estatura corresponde con un aumento de su 

corpulencia. 

"La actitud y los movimientos del cuerpo son ta~ 

bi~ equilibrados y armónicos. Los niños adquieren la cap~ 

cidad de controlar los movimientos del cuerpo. Por lo gen~ 

ral son Sgiles y mantienen bien el equilibrio"(29). 

Como es notorio la actitud del cuerpo del niño -

depende, de la edad, la estatura, del tipo de constitución 

y del sexo. Existen muchos factores, los cuales imponen -

que se pueda hablar en general de un desarrollo y actitud 

finica obligada para todos los niños. 

C) Actitud ps1quica, emocional y social: desde -

el nacimiento hasta esta etapa, el niño se ha desarrollado 

en su familia y en el medio social, por lo que se ha form~ 

lado una imagen del mundo que en este momento le basta pa-

--c29'l Clauss G,H, y Hicsbsch, Psicolocr1a del niño escolar, p. 120, 
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ra su forma de vida. 

Se puede señalar que el niño está abierto en - -

gran medida a las cosas y a los fenómenos de su ambiente. 

Puede desprenderse de sus propósitos y deseos subjetivos, 

considerando al medio de manera objetiva. 

La escuela sirve para que el niño distinga las -

relaciones causales, lo que le permite que se haga objeti

va la imagen del mundo. 

El niño presenta caracteristicas de la acepta- -

ciOn no critica de las cosas o los fen6menos, pero a medi

da que crece obtiene una actitud critica cada vez mayor, A 

esta edad su interés no s6lo radica en el querer experime~ 

tar con los fenómenos, sino en el descubrimiento de su dó~ 

de y su por qu~. A partir de esta situación sus intereses 

se ven transformados; los que tengan mayor fuerza en ellos 

podrán llegar a perpetuarse para toda la vida. 

En la vida social del niño se observan también -

cambios significativos, Su capacidad social va aumentando 

sobre todo para integrarse en grupos. Es por esto que pu?

de observarse la tendencia a vivir en armon!a con los de-

m&s, a pesar de ciertos fen6menos como la rivalidad entre 

los grupos infantiles. En este momento se empieza a sentir 

una desvinculación con la familia, 

El desarrollo emociona1;el niño se interesa por 

el mundo que lo rodea y que se le presenta. Asimismo maní-
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fiesta un gran entusiasmo por la naturaleza y las t~cnicas, 

pues el mundo humano no ocupa aún el centro de su atención, 

por lo menos en lo que respecta a los hechos psiquicos. No 

alcanza a percibir los factores internos del hombre, ya 

que s6lo le da importancia al mundo exterior. 

11 Los procesos cognositivos no tienen todav1a un 

car&cter lógico teórico, sino que en ellos el sujeto es -

guiado por la necesidad de entenderlos activamente en la -

acción con las cosas del mundo" ( 30). 

Los intereses: la diferenciaci6n real de los se

xos en una sociedad conduce hacia distintos intereses. De 

la misma manera hay muchos otros factores como el medio a~ 

biente, la escuela, la familia, etc,,los cuales van a ir -

determinando los intereses de cada niño. 

Esto ocurre necesariamente en esta edad porque ~ 

de ahora en adelante empieza a consolidarse su personali-

dad. 

El pequeño busca identificar al h@roe de las si

tuaciones y descubrir sobre todo la simpatía que ~ste es~ 

ra. Esto llega a ser una verdadera compenetración y a ve-

ces una total identificación. Así el niño quisiera parece~ 

se al héroe del cuento, igualarse a él. Este deseo va más 

hacia el aspecto fisico y a las hazañas del héroe que ha--

--¡JO¡ Clauss G,11., op. cit., p. 135. 
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cia su car&cter. Es por esto que a los niños les agradan -

mucho las narraciones en que los héroes tienen hazañas far 

midables, pero en las cuales su problem~tica ciclica no de 

scrnpeña ningUn papel. 

"Prefieren las pe~sonas abiertas a las que se -

puede comprender con facilidad y que se distinguen por sus 

rasgos positivos, tales como el valor, la fuerza, la habi

lidad y el sentido de justicia" (31). 

Oespu~s de los 11 años comienzan a interesarse -

por los relatos realistas, técnicos y ut6picos, as1 como -

viajes de cosmonautas, viajes a la luna y utilización de 

energ1a atómica. 

El infante se va a interesar por cualquier cosa 

siempre que ésta le diga o le prometa algo. El desarrollo 

del lenguaje ~s formal se da posteriormente. A pesar de -

esto, la forma verbal tiene una eficacia desde antes. 

PercepciOn: este acto es muy importante a esta 

edad porque permite elaborar conocimientos exactos y dife

renciar a las cosas que lo rodean. Esta percepci6n se desa

rrolla cada vez más en el niño. 

El pequeño logra descubrir a través de la perce2 

ci6n, que el mundo es un todo inmenso, por lo que para co~ 

prenderlo es necesario resumirlo o sintetizarlo, Actitud -

-cñ> ~· p, 139, 
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creadora que se manifiesta a esta edad. 

Memoria: según los autores Bronswick, Goldschei

der y Pilek, a esta edad comienza la memoria a grabar los 

objetos que se van percibiendo. 

Las leyes del desarrollo psíquico y emocional 

pueden ser alteradas en alto grado por las circunstancias 

temporales a que pueden estar sometidos los niños. 

Pensamiento y formaci6n: a esta edad su necesi-

dad de explicaci6n queda satisfecha cuando puede ligar los 

dos sucesos de una relación causal (causa-efecto) que son 

visibles, desde fuera y que a veces llama mucho la aten- -

ciOn, a saber, el hecho de causa y el hecho de efecto. 

A partir de estos procesos es cuando el niño co

mienza a formularse conCeptos, Su pensamiento alcanza la -

coordinaciOn eficaz para poder comprender los procesos que 

se generan a su alrededor. 

Desarrollo del lenguaje: un reflejo del pensa- -

miento que es alcanzado a esta edad, es su lenguaje tan d~ 

sarrollado. A estas alturas los niños ya asisten regular-

mente a la escuela, por lo que es necesario se hagan ente~ 

der cada vez más a trav~s del lenguaje. 

"Se tiene la vivencia del hombre de una cosa co

mo si éste fuera una parte integrante, fija de la cosa mi! 

ma, pero todavía no se tiene una vivencia del hombre como 

lo que éste es en realidad o sea, como una mera etiqueta, 
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que como toda etiqueta puede desprenderse o separarse de -

la cosa a la que va unida"(32). 

Con esto se entiende que el niño utiliza el len-

guaje, pero aan no alcanza a comprender su funcionamiento, 

es decir, no distingue entre lo conotativo y denotativo de 

las palabras. 

El niño tiene una visión general del lenguaje, -

lo ve como un todo y no alcanza a comprender que est§ con-

formado por varios elementos. 

La escuela ayuda al niño a que aprenda y entien-

da el lenguaje, lo que trae como consecuencia un enriquec! 

miento y refinamiento del mismo, y en sus primeros años e~ 

colares se notar~ un .aumento considerable en su vocabula--

rio. Además los factores del medio ambiente constituyen en 

' una determinada manera a la formación del lenguaje. 

Desarrollo social: la primera vivencia de la foE 

ma social en el niño es la fanrilia y la forma secundaria -

es la escuela, y a medida que va creciendo el niño va vi-

viendo ra!s en forma secundaria. A esta edad, les parece --

más interesante relacionarse con los niños de su misma - -

edad que con su propia familia. 

--cJ2T Clauss,.G,11., op. cit., p, 147. 
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1.3. Algunas caracteristicas del análisis de 

contenido. 

según Ole R. nolsti, el análisis de contenido es 

un método de investigaci6n de propósitos múltiples, el - -. 
cual se ha desarrollado particularmente para investigar --

los problemas en los que el contenido de la comunicaci6n, 

sirve para llegar a un determinado resultado. 

La mayor!a de las investigaciones que se reali--

zan en el campo de las ciencias sociales depende de la re~ 

lizaci6n cuidadosa de lecturas de materiales escritos. An-

te esta situación, es importante distinguir, a lo largo -

del proceso de investigación, el análisis de contenido de 

cualquier lectura cuidadosa de documentos(33). 

Las definiciones del análisis de contenido, han 

ido cambiando con el tiempo y a medida que se desarrolla -

la técnica de las diversas definiciones, se puede observar 

que existe una tendencia marcada a concebir el análisis de 

contenido como un instrumento básico que puede ser útil en 

varias disciplinas y para muchas clases de problemas de i~ 

vestigaci6n. Ademlis existe un amplio acuerdo en los requi

sitos de objetividad, sistematicidad y generalidad(34). 

--m) Holsti R., "Una introducción al análisis de contenido", p. 2, 
.En análisis de contenido. 

(34) ~p. 3. 
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Para Holsti (351 el·requisito de objetividad se 

cumple cuando en el proceso de investigación surge la nec~ 

sidad de tomar decisiones a través del análisis. Estas de-

cisiones son orientadas por un conjunto de reglas que dis

minuyen la subjetividad, aunque quizás no se elimine com-

pletamente la posibilidad de que los hallazgos reflejen -

las predisposiciones subjetivas del investigador en lugar 

del contenido de los documentos en análisis. Si otros ana-

listas pueden llegar a conclusiones similares siguiendo -

procedimientos idénticos con los mismos datos, se estará -

verificando la objetividad de la investigación. 

El análisis de contenido debe ser sistemático en 

el sentido de incluir y excluir contenidos o categor1as, -

de acuerdo a reglas aplicadas en forma consistente. 

La generalización requiere que los descubrimien

tos tengan una importancia teórica, El análisis de canten! 

do está relacionado con la comparación que sugiere la teo

ría sustentada por el investigador, puesto que un dato - -

acerca del contenido de la comunicación es insignificante 

hasta que se relaciona por lo menos con otro dato. 

Berelson(36) afirma que la cuantificación es de-

primordial importancia para esta técnica toda vez que aqu~ 

---cJ'S> rd~~, p, 4. 
(36) Berelson ee:r:ual, "Análisis de contenido", p. 37, En análisis 

de contenido. 
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lla es el grado en que las categor1as anal1ticas aparecen 

en el contenido; es el "énfasis y las omisiones relativas". 

La cuantificaci6n no exige necesariamente, que se asigne~ 

valores numéricos a las categorías anal1ticas, sino s6lo -

que algunas veces éstas pueden adoptar experiencias cuant! 

tativas. Sin embargo las categorías siempre deben presen-

tar un incremento o frecuencia es decir, ºel an~lisis de -

contenido es una t~cnica cuyo objeto consiste en realizar 

inferencias con base en la identificación objetiva y sist~ 

mática, de caracter1sticas de los mensajes" (37). 

Esta técnica resulta Gtil siempre y cuando el -

problema a investigar requiera de métodos precisos y repl! 

cables para analizar atributos especificas en los documen

tos. Los métodos objetivos y sistemáticos impl1citos en el 

an~lisis de contenido son ventajosos como complementos, 

aunque es reconocible usar otros que puedan verificar o 

complementar los resultados del análisis de contenido. 

---¡J7) Holsti Ole R., ~ Stone, oe .. cit., p. 15. 



2. HIPOTESIS Y METODO. 

La ciencia busca la sisternatizaci6n, generaliza-

ci6n e interpretaci6n de los hechos a través de la compro

baci6n de las hip6tesis, por lo tanto, éstas buscan esta--

blecer relaciones significativas entre fen6menos o varia--

bles, apoyándose en el conjunto de conocimientos organiza-

dos y sistematizados(l). 

La importancia de la hip6tesis radica en el he-

cho de que reúne lo ya conocido con lo nuevo, con lo que -

se busca. Uno de los objetivos de esta investigaci6n, es -

diseñar un procedimiento cuasi experimental, el instrumen-

to de mediciOn y el registro a utilizar para poder obtener 

un conjunto de conocimientos organizados y sistematizados. 

El presente capitulo está integrado por dos sub

capitulos: HipOtesis y Método. En el primero se presentan 

las premisas que sustentan a la hipOtesis planteada en es

ta investigaci6n. En el segundo subcapitulo, se ha;e una -

descripción del proceso que se sigui6 para el diseño del -

procedimiento cuasi experimental, el instrumento de medi--

ci6n y el registro utilizado, 

La primera parte del subcapitulo referente al m! 

---vJ Rojas Soriano RaÚ1 1 Gu!a para realizar investigaciones socia-
!!!, p. 90, 
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todo contiene la especificación del procedimiento para re~ 

lizar el an5lisis de contenido. Se describe a la muestra -

considerada y los motivos por los cuales se le escogi6. -

Además se presenta la fonna y características de los ins-

trumentos utilizados y su procedimiento de aplicaci6n, as1 

como la explicaci6n del tratamiento estadtstico de los re

sultados. El últiQO apartado consiste en los resultados y 

comentarios descriptivos. 

En la segunda parte del sequndo subcapitulo se -

hace referencia al procedimiento de identificaci6n de la -

dependencia de las variables de atenci6n y retenci6n seles_ 

tivas, con respecto de las variables de usos, funciones y 

gratificaciones. Esta parte est~ integrada por los siguie!i 

tes apartados: dcscripci6n de la muestra, instrumentos ut,! 

lizados para la realización de la investigación de campo, 

la explicación de la metodología que se utiliz6 para cons

truir el cuestionario aplicado a la muestra elegida y por 

último se presenta la explicación del tratamiento estadis

tico utilizado para obtener el indice de correlación de -

las variables consideradas en esta investigación; 

2, l. Hipótesis. 

De lo expuesto en el capitulo anterior, nos han 
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quedado claras algunas cuestiones fundamentales que bien -

se pueden sustentar como hipótesis a comprobar en el si- -

guiente capitulo, para ello se partirán de ciertas prerni-

sas: 

- Los usos, funciones y gratificaciones son con

ceptos que se refieren a un mismo fenómeno y por lo tanto 

se pueUen manejar como una misma variable, pero diferencia 

dos entre si. 

- La atenci6n y memoria selectiva son conceptos 

que se refieren a un mismo fenómeno y por lo tanto se pue

den manejar como una misma variable, pero diferenciados e~ 

tre si. 

- Si bien es cierto que los efectos de la comunl 

caci6n masiva se objetivizan en la conducta de los percep

tores, también eH cierto que hay algunas clases de efectos 

que anteceden a la conducta corno los que afectan las áreas 

emotivas, del saber, de las actitudes y opiniones y el de 

la psicologia profunda, entre otras, y que en esta investl 

gación se trabajarán corno atención y memoria selectivas -

(una variable) y como los usos, funciones y gratificacio--

. nes (corno otra variable), aunque de antemano se puede pre

sumir que no se objetiva el efecto; que la conducta está -

previamente determinada, por lo que el individuo recuerda

gracias a la atención selectiva con la que se enfrenta a -

los mensajes. 
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As1 pues, planteadas las premisas anteriores, se 

puede contrastar emp1ricamente la siguiente hipótesis: Son 

los usos, funciones y gratificaciones (como variable inde

pendiente) las que no tienen ninguna correlación con la m~ 

maria y atención selectivas (como variable dependiente), -

en el caso de un X programa televisivo, en una X poblaci6n, 

con X caracteristicas sociales, 

Es decir, lo que ciertos individuos recuerdan y 

seleccionan de un programa de televisión, no depende de 

los usos, funciones o gratificaciones que tengan los indi

viduos con respecto al mismo programa, sino que se debe a 

otro tipo de variables, 

Estamos seguras que plantear una nip6tesis as1, 

contradice muchos de los postulados teóricos aceptados co

rno válidos,· sin embargo, y confiadas en la J:evisiOn teOri

ca que antecede a estas lineas creernos muy posible aceJ."tar, 

en la medida en que son los medios de comunicaciOn masiva 

quienes refueJ."zan lo aprendido por el individuo en sus re

laciones sociales y, luego entonces, el individuo recorda~ 

rá fundamentalmente gratificaciones, usos y funciones de -

un programa en el cual sólo se refueJ."cen los roles, actit~ 

des, opiniones, entre otros, aprendidos de un tipo de com~ 

nicación más importante para e1los, 
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2,2. Método. 

2.2.1. Procedimiento del análisis de contenido, 

El objetivo de este subcapitulo es describir el 

proceso de creación y aplicación del instrumento del anál! 

sis de contenido, para demostrar que se ha cumplido con -

los requisitos de objetividad, sistematicidad y generali-

dad. 

Se ha establecido un plan de muestreo y un con-

junto de operaciones para presentar cierto nGmero de he- -

chos, que no dependen sólo de la personali'dad o del modo -

de ver de las autoras, sino que pueden ser puestos a prue

ba por cualquier investigador, de tal forma que se puede -

comprobar la objetividad de este trabajo, 

La sistematicidad se puede constatar con el apa~ 

tado donde se describe al instrumento de análisis de cont~ 

nido, ya que se explica como se incluyeron y excluyeron -

las catcgortas. 

En el apartado de los resultados, se presenta la 

relación entre las categor1as, con sus gráficas y comenta-

rios, 

Las categorías empleadas recibieron ciertos v~l~ 

res, con el fin de proceder a la cuantificación en esta i~ 
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vestigaci6n, es decir, la frecuencia con que se presenta-

ron ciertos datos en la muestra analizada, determinó el -

porcentaje de l;stos, 

Este análisis de contenido sirve de complemento 

en la presente investigaci6n, puesto que los resultados se 

utilizan para asignarles valores nur.t6ricos a las variables 

de funciones y gratificaciones e..~pleadas en las encuestas; 

para poder correlacionar estas variables con la atenci6n -

y retención selectivas, 

2.2.1.1. Muestra de programas, 

Para realizar el análisis de con tenido de esta -

investigaci6n, se considero como muestra a diez programas 

de dibujos animados de la serie "Felinos C6smicos", El an! 

lisis se realiz6 los dtas: 15, 16, 17 1 20, 21, 22, 23, 24, 

27 de abril y 1 de mayo de 1987, en el horario de 18 :OO a 

18:30 horas, por el canal S del D,F, de Televisa; 

Este programa tiene gran popularidad, ya que sus 

personajes no s6lo aparecen en la televisi6n, sino que tam 

bi~n se encuentran en camisetas, estampas, calcomantas, m~ 

ñecos y juguetes. Con motivo del dta del niño estuvieron -

en las tiendas Aurrera y en un festival del dia de la ma-

dre, además de hacer una temporada de presentaciones en --
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11Astros 11
• 

Un indicador del gran aud.i toria de la serie "Fe

linos Ci5smicos", es el raiting que ha logrado obtener, se

gan datos de la Direcci6n de Servicios de Inf orr.iaci6n de -

Televisa, a la hora en que se transmite este programa, el 

canal 5 alcanz6 en la a1 tima semana de mayo los d1as mar-

tes 26, miércoles 27 y jueves 28, el segundo lugar de ma-

yor audiencia; el viernes 29 llegi5 al primer lugar, El pr~ 

medio del rainting durante el mes de mayo fue de 16,3, con 

239 entrevistas. 

El canal 5, alredeuor de las 18 horas, en el mes 

de junio, los días lunes l, martes 2, miércoles 3, perinan! 

ci6 en segundo lugar del rainting, antecedido por el canal 

2. El viernes 5, baj6 al tercer sitio; se qued6 en segundo 

los d1as lunes 8 y martes 9, pero volvi6 a :Oajar al terce

ro el miércoles 10; el jueves 11 obtuvo el mismo raiting 

que el canal 4, quedando los dos en segundo lugar. Los - -

días miércoles 24 y viernes 26, el canal 5 baj6 al tercero; 

los otros d1as del mes de junio permanecii5 en segundo si-

tío. El promedio de este mes fue de 14.7, con 257 entreví~ 

tas, (Ver tablas). 
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"FELINOS COSMICOS". 

l.UNES A VIERNES DE 18:00 A 18:30 HRS. 

MES DIA HOllA CANAL2 CANAL4 CANAL5 CANAL 7 CANAL9 CANALl3 
TOTAL 

ENTREVISTAS 

1 
12.lli 

~ Mar. 26 17 :59 34.0 10.0 (11)22.0 2.0 2.0 (50) 

Mie. 27 18:04 29.8 10.5 (11)19.3 o.o o.o (57) 

Jue. 28 18:04 23.9 12.5 ' (12)13.6 o.o o.o (88) 

Vie. 29 17 :55 23.2 8.9 (15)26.8 o.o o.o (56) 
1 1 ' 

PROMEDIO MENSUAL (239) 16.3 (1464) 

:!!!!illh Lun. l 18:05 26.5 6.8 (15) 14. 7 o.o o.o (102) 

Mar. 2 18:00 29.8 4,3 (07)14.9 o.o o.o 147) 

Mie, 3 18:02 26.0 9.0 (17) 17 .o o.o 2.0 (JOIJ) 

Jue. 4 EN SU LUI AR PASO: FUT OL CAHPONATO DE LIGA, 

Vie. 5 17 :58 26,9 14. 9 (06) 8. 9 3.0 l. 5 (67) 

Lun. 8 18:01 28.9 6. 7 (16)17.7 o.o o.o (90) 

1 Mar. 9 17 :58 27 .o 12. 7 (21) 16.6 o.o U.8 ( 126) 1 

\ Mle. 10 1 A :03 29.0 u.o t (09) 9.0 o.o o.o ( 101)) ---
DIRECCION DE SERVICIOS DE INFORMACION. 
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"FEL1N0°S COSMICOS". 1 Ll!N~S A VIERNES DE 18:00 A 18:30 HRS. 

MES DlA HORA CANAL2 CANAL4 CANAL5 CANAL 7 CANAL9 CANAL 13 
TOTAi. 

ENTRl::VIST,\' 

1987. 

~ Jue. 11 18:02 28.4 15.8 (15)15.8 o.o o.o (95) 

Vie. 12 17: 53 31. 2 9. 7 (10)10.7 o.o o.o (9J) 
: 

Lun. 15 18:00 36.4 5,4 (20)18.2 1.8 2. 7 ( lJ0.1 

r'>~ I~ ./,. 

Mur. 16 18:01 28.2 6,0 (28)23.9 0.8 2. b (!li) 

Mie. 17 18:03 32.4 5,9 (09) 13.2 o.o 2. 9 {fo8) 

Jue. 18 18:06 32.6 5.6 (09)10.1 o.o o.o (89) 

Vie. 19 17 :59 37 .o 9.0 (21)21.0 o.o 3.0 (100) 

Lun. 22 18:03 23.0 11.0 (12) 12.0 o.o o.o (1110) 

Mar. 23 EN SU LUG IR PASO: FUTI PL FINAL 2da DIVISION. 

Hie. 24 18:05 30,8 15.4 (13)11.1 o.o o.o ( l ll) 

Jue. 25 18:09 35.5 7 .5 (17)15.9 o.o 1.9 ( 1117) 

Vie, 26 17:55 33.3 12.5 (12)10.0 o.o 0.8 ( 120) 

PROMEDIO MENSUAL (257)14. 7 (1748) -' 

DIRECCION DE SERVICIOS DE INFORMACION, 
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2,2,1.2 Instrumentos del análisis de contenido, 

Con el fin de identificar los usos, funciones y 

gratificaciones que tienen los dibujos animados trasmiti-

dos por la televisi6n comercial en el canal 5 del D.F,, se 

elabor6 el instrumento con el cual se hizo el análisis de 

contenido, mismo que exigi6 la delimitaci6n y definici6n -

de las categorias que sirvieron para señalar qué era lo -

que se iba a conocer. 

Al establecerse lo que se iba a conocer, se pro

cedi6 a la creaci6n Qel formato: se tornaron en considera"

ci6n las categorías delimitadas, la hora de transmisi6n, -

el canal, la fecha y el nombre del programa. Adeniás, los -

personajes se clasificaron en principales y secundarios, 

especificando el nombre de cada uno de ellos, 

Para verificar la efectividad del instrumento, -

tres observadores realizaron, por separaüo y el mismo d!a, 

el análisis de contenido del programa Tom y Jerry, Compa-

rándose los resultados de este análisis con base en las di 

ferencias, se obtuvo el porcentaje de no concordancia de -

criterios, el cual fue de 11.30%. 

El porcentaje de no concordancia, se obtuvo con

tando las diferencias de las características éticas, de a~ 

titud y las acciones, que se presentaron entre los tres 

analistas; utilizando una regla de tres se obtuvo el por--
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centaje de error en relaci6n al total de caracteristicas y 

acciones de cada personaje; con estos datos se sac6 el pr~ 

medio total, que dio como resultado 11.30%. 

Se corrigieron algunos detalles del formato, di! 

criminando las categorias que no eran Ge utilidad. En el -

transcurso del análisis se hicieron algunos ajustes, con -

respecto a la categoria de las caracteristicas <le los per

sonajes, toman<.lo en consideraci6n las rnisr.las para el aspe=. 

to ético y para el de actitud. 

Las categor!as que se tomaron en cuenta fueron: 

a) Tema: asunto que se aborda y alrededor del -

cual se desarrolla la trama, 

b) Argumento: (estructura del programa) 

- Planteamiento: se expllca qué es lo que ocurre 

y qué se planea hacer, 

- Desarrollo: se presentan todos los acontecí- -

mientos para lograr lo planeado, 

- Climax: el momento en que parece que se va ha 

lograr lo planeado, pero por un elemento extr::_ 

ño, la trama se voltea. 

- Desenlace: panorama despu~s de los aconteci---

mientos. 

c) caracteristicas de los personajes: 

- Físicas: estatura, color y complexi6n, 

- Actitudes: son las opiniones que manifiestan -
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los personajes en el desarrollo del programa, 

- Eticas: son las normas que rigen a los person~ 

jes dentro de su sociedad, 

d) Acciones: son las actividades que realizan "-

los personajes en el transcurso del programa. 

e) Personajes: 

- Principales: los que salen o son nombrados en 

todos los programas, 

- Secundarios: los que salen en algunos progra--

mas. 

- Incidentales: los que se presentan en un solo 

programa, 

Las caracter1sticas y acciones de los personajes 

que aparecen en el instrumentof se enlistaron en primera -

instancia a partir de contenidos previos, planteados en -

los anlilisis de contenido realizados sobre dibujos anima--.-

dos que se transmitieron por el mismo canal 5, en fechas -

anteriores a la aplicaciOn de nuestro estudio, (Fernández 

Rodríguez y Vieyra Abdala 1984; Rodr1guez Aguilar y Salga

do Escobar 1986), Además esta lista se verificó con las --

personas que realizaron el análisis de contenido del pro--

grama Tom y Jerr¡•, 

• Tambión se verificó coo lll fOtmi de análisis de ~ucero t.ozano, Esta 
elección se debió fWldall\entalmente a que ser. métodos de análisis .... 
que los niños aprenden a realizar a edades tempranas, Confróntese 
con textos de español de quinto y· sexto año de primaria, 
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Las correcciones que a continuaciOn se mencionan, 

surgieron en el desarrollo de la elaboración y aplicación 

del instrumento para el análisis de contenido: 

a) Se quitaron las caractertsticas f 1sicas por-

que los personajes no representan a los humanos, sino son 

11anirnales 11 con caracter1sticas humanas, 

b) Se aumentó el grupo de los personajes incide~ 

tales en la clasificación, ya que se observó que algunos -

personajes tenían importancia, pero sOlo salian en un pro

grama y no se les volv1a a mencionar. 

c) Se ajustaron las caractertsticas éticas y de 

actitud de los personajes, puesto que algunas se repet1an ___ ... 

y no aportaban alguna novedad al análisis, _Por lo tanto, -

se creó una sola lista para los dos tipos de caractertsti

cas, orden4ndolas por parejas de antónimos, (Ver apexo 1) 

2.2,1.3. Procedimiento de aplicación de los ins

trumentos para el análisis de contenido, 

Para la realización del análisis de contenido, -

se hizo un cuadro para cada uno de los programas de la - -

muestra, Los resultados de estos cuadros se vaciaron en -

una tabla de concentración, resaltando los porcentajes más 

altos de cada una de las categor!as, 
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Con el fin de cuantificar el tema y los aspectos 

del argumento, fue necesario hacer generalidades de los -

diez programas analizados, 

Con respecto a los personajes, se observ6 que e~ 

tre los considerados como secundarios, algunos ten1an i.rn-

portancia cuando aparec1an, pero sOlo lo hac1an en un pro

grama y en el resto de los programas analizados no se les 

volv1a a'mencionar, por lo que se agregaron a la clasific~ 

ciOn de los personajes incidentales, 

2.2.1.4. Tratamiento estadistico de los resulta

dos del análisis de contenido, 

Para la tabla de concentraci6n, se diO la fre- -

cuencia y el porcentaje de cada una de las caracter1sticas 

y acciones de los personajes, El porcentaje se baso en el 

núiooro de apariciones de los personajes, 

Para obtener el intervalo dé la variación del -

'instrumento de análisis de contenido en las caracter1sti-

cas y acciones que los personajes presentaron con mayor -

frecuencia se utilizo una regla de tres con la cual se re

lacionaba el porcentaje de caracter1sticas y acciones de -

los personajes, multiplicado por el porcentaje total de no 

concordancia (11,30) entre el 100% 1 el resultado se sum6 y 
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restó al porcentaje de características y acciones de los -

personajes. 

Las caracter!sticas y acciones má:s sobresalien-

tes de los personajes incidentales se obtuvieron sumando -

las de cada personaje, para tener un solo resultado de ca

da una de las características y acciones. Se tuvo que ha-

cer este procedimiento porque este tipo de personajes apa

recieron una sola vez en los dias analizados y los porcen

tajes dependían del nGmero de apariciones, por lo que to-

das las características y acciones que presentaban ten!an 

un porcentaje del 100% y no podíamos saber cuSles eran las 

más sobresalientes, 

2.2,1.5, Resultados y comentarios descriptivos -

del an4lisis de contenido, 

Los resultados se presentan en una tabla de c.on

centraci6n con el tratamiento estadístico antes mencionado, 

as1 como una serie de comentarios descriptivos de la tabla 

de concentración. 
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El tema: "atacar a los Felinos C6smicos", fue el 

que obtuvo mayor porcentaje con respecto a otros temas tra 

tados. De acuerdo al porcentaje de no concordancia del ins 

trumento, el resultatlo var!a de un 44.3 a un 55.6%. 

En cuanto al argur.iento, que incluye: 

El planteamiento: "una situaci6n fuera de lo nor 

mal 11
, fue el que obtuvo un mayor porcentaje con respecto a 

otros planteamientos tratados. De acuerdo al porcentaje de 

no concordancia del instrumento, el resultado varia de un 

44.3 a un 55.6%. 

El desarrollo: "Leono se entera de lo que sucede 

y ayuda a resolver el problema", fue el que obtuvo un ma-

yor porcentaje con respecto a otros desarrollos tratados. 

De acuerdo al porcentaje de no concordancia del instrumen

to, el resultado var!a de un 53,2 a un 66,7%, 

El cl!max: "el enfrentamiento de Leono", fue el 

que obtuvo un mayor porcentaje con respecto a otros temas 

tratados, De acuerdo al porcentaje tle no concordancia del 

instrumento, el resultado var!a de un 62 a un 77,9%, 

El desenlace: "terminan con el peligro", fue el 

que obtuvo un JMyor porcentaje con respecto a otros desen

laces tratados. De acuerdo al porcentaje de no concordan-

cia del instrumento, el resultado varia de un 89,8 a un --

100%, 

Se puede observar que en el tema y el plantea~--
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miento no se present6 una gran concentraci6n en un solo a~ 

pecto; sin embargo, el desenlace es casi el mismo en los -

diez programas que se analizaron, por lo que la diferencia 

entre uno y otro programa se encuentra en el planteamiento 

y el desarrollo. El clímax tambi~n tiene una frecuencia -

considerable con respecto al: 11 enfrentamiento de Leona". 

a) Personajes principales~ 

Leono.- Las caracter1sticas ~ticas y de actitud 

11 agresi6n 11 y 11 valiente 1
' fueron las que obtuvieron un mayor 

porcentaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia -

del instrumento, el resultado varía de un 88,7% a un 100%. 

Las acciones, "pelear" y 11 desplazarse", fueron -

las que obtuvieron un mayor porcentaje, De acuerdo al por

centaje de no concordancia del instrumento, el resultado -

varía de un 88.7% a un 100%, 

Las características ~ticas y de actitud con ma-

yor frecuencia, tienen relaciOn con las acciones de mayor 

frecuencia (pelear, defender y atacar, con agresion y va-

liente), Las acciones que no cumplen con esta corresponde~ 

cia pero que se presentan frecuentemente (desplazarse y h! 

blar), son indispensables para que se pueda llevar a cabo 

la trama del programa, 

Felina y Felino.~ Estos personajes caracterizan 

a unos niños; sus porcentajes de características ~ticas, -
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de actitud y sus acciones son los mismos. 

La caracteristica ética y de actitud con mayor -

frecuencia fue 11 valiente 11
• De acuerdo al porcentaje de no 

concordancia del instrumento, el resultado varía de un 

88.7% a un 100%. 

Las acciones 11 pclear 11 y "desplazarse", fueron -

las que obtuvieron un mayor porcentaje. De acuerdo al por

centaje de no concordancia del instrumento, el resultado -

varia de un 63.3% a un 79.4% y de un 88.7 a un 100% respe~ 

viamente. 

Tigra. - La caracteristica ética de 11 generosidad 11
, 

fue la que obtuvo un mayor porcentaje, De acuerdo al por-

centaje de no concordancia del instrumento, el resultado -

varia de un 88.7% a un 100%, 

Las caracteristicas ~ticas y de actitud •agre- ~ 

siOn 11 y ºvaliente", fueron las que obtuvieron un mayor poE_ 

centaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia del ~ 

instrumento, el resultado varía de un 78,1% a un 97,9%. 

Las acciones "pelear" y "desplazarse", fueron 

las que obtuvieron un mayor porcentaje. De acuerdo al por

centaje de no concordancia del instrumento, el resultado -

varia de un 88.7% a un 100% y de un 78,8% a un 98,8%, 

Pantro,- Las caracteristicas ~ticas y de actitud 

11 valiente" y "agresi6n", 'fueron las que obtuvieron un ma-

yor porcentaje. De acuerdo al porcentaje de no concordan--
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cia del instrumento, el resultado varía de un 89,8% a un -

100% y de un 70.9% a un 89% respectivamente, 

La acci6n "pelear", fue la que obtuvo un mayor -

porcentaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia -

del instrumento, el resultado varía de un 89,8% a un 100%, 

Chitara,- Las características ~ticas y de acti-

tud "valiente" y 11 agresi6n", fueron las que obtuvieron un 

mayar porcentaje. De acuerdo al porcentaje dé no concorda~ 

cia del instrumento, el resultado varía de un 89.8% a un -

100% y de un 70.9% a un 39% respectivamente, 

Las acciones "desplazarse", "pelear" y "defen- -

der" fueron las que obtuvieron un mayor porcentaje, De - -

acuerdo al porcentaje de no concordancia del instrumento, 

el resultado varía de un 89,8% a un 100% 1 de un 70,9% a un 

89% y de un 62% a un 77,9% respectivamente, 

Asnar.- Este personaje es la mascota de los Fel! 

nos C6smicos; sus caracteristicas de actitud y ~ticas 

"amistad" y "felicidad" fueron las que obtuvieron un mayor 

porcentaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia -

del instrumento, el resultado varía de un 53,2% a un 66,6%, 

Las acciones "desplazarse", 11 platicar 11 y "huir'' 

fueron las que obtuvieron un mayor porcentaje, De acuerdo 

al porcentaje de no concordancia del instrumento, el resui 

tado var1a de un 89,8\ a· un 100% 1 44,3% a un 55,65% y de -

un 35,4t a un 44,5\ respectivamente, 
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Las caracter1sticas de 11 valiente 11 y "agresi6n 11 
-

se presentaron en todos los personajes principales con uno 

de los porcentajes más altos y tuvieron el mismo porcenta

je en lo ~tico y en la actitud, 

La generosidad es sobresaliente en el aspecto -

~tico, contrastando con la actitud que se presento con los 

indices más bajos, 

Existen algunas diferencias entre estos persona

jes con respecto a las caracteristicas mSs sobresalientes, 

sobre todo con Felina, Felino y Asnar, pero las caracter1~ 

ticas de valiente y agresi6n, fueron una constante en to~

dos los personajes principales, 

Ninguno presento características de actitud y -

~ticas coma pacífico, envidiat compartido, infeliz, avari

cia e incredulidad; ni acciones como ~abar, llorar, burla~ 

se, donnir o comer. Los niños (Felina y Felino) son los -

Gnicos que juegan y pasean. 

Las acciones que generalmente realizaron fueron 

las de pelear (con el mayor porcentaje) y desplazarse, 

b) Personajes Secundarios, 

Munra.- Las caracter1sticas ~ticas y de actitud 

11 agresi6n 11 y "odio", fueron las que obtuvieron un mayor 

porcentaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia 

del instrumento, el resultado varia de un 88,7% a un 100%, 

Las acciones 11 platicar 11
, "burlarse" y "gritar", 
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fueron las que obtuvieron un mayor porcentaje, De acuerdo 

al porcentaje de no concordancia del instrumento, el resul 

tado varia en la primera de un 88,7% a un 100% y en las ac 

cienes restantes de un 70.9% a un 89%, 

Reptilio.- Las caracter1sticas éticas y de acti-

tud "agresión", "odio" y "ataque 11 fueron las que obtuvie--

ron un mayor porcentaje, De acuerdo al porcentaje de no --

concordancia del instrumento, el resultado varia de un - -

88.7% a un 100%. 

Las acciones "huir", 11atacar 11 y "platicar" fue--

ron las que Óbtuvieron un mayor porcentaje, De acuerdo al 

porcentaje de no concordancia del instrumento, el resulta-

do varía de un 88,7% a un 100%, 

Mutantes,- Las características t!ticas "envidia 11
, 

"odio" y 11avaricia" fueron las que obtuvieron un mayor po!. 

centaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia del -

instrumento, el resultado varia en la primera de un 88,7% 

a un 100% y en las dos filtimas de un 59,1% a un 74,1%. 

Las características éticas y de actitud "agre~ -

si6n" y 11ataque 11 fueron las que obtuvieron un mayor parce~ 

taje, De acuerdo al porcentaje de no concordancia del ins

trumento, el resultado varia de un 58,1% a un 74.1%, pero 

la característica de ataque present6 una variaci6n en el -

aspecto de actitud, 

La acci6n "atacar" fue la que obtuvo un porcen:t~ 

ESTA TESIS NO DEBE 
SALIR DE LA 818UOTECA 
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mayor con respecto a otras acciones tratadas, De acuerdo -

al porcentaje de no concordancia del instrumento, el resul 

tado varia de un 59,1% a un 74,1%, 

Llaga.- Es el personaje que da consejos a Leona 

cuando €ste está en problemas, Las caracteristicas €ticas 

y de actitud 11 pacífico 11 y 11generosidad 11
, fueron las que o!?_ 

tuvieron un mayor porcentaje, De acuerdo al porcentaje de 

no concoraancia del instru~ento, el resultado varia de un 

88, 7% a un 100%. 

La acciOn "platicar" fue la que obtuvo un mayor 

porcentaje con respecto a otras acciones tratadas, De - -

acuerdo al porcentaje de no concordancia del instrumento, 

el resultado varia de un 88,7% a un 100%, 

A excepci6n de Llaga, todos los personajes secun 

darios tienen como caracter!stica sobresaliente la agre- -

siOn y el odio, esta filtima tiene una correspondencia en -

la actitud y lo ~tico en los personajes de Munra y Rcpti-

lio. 

Entre estos personajes secundarios, no se dieron 

las caracteristicas de compartido, valiente y defensa, 

Las acciones más frecuentes son las de platicar 

y atacar. 

c) Personajes Incidentales, 

Como los porcentajes se obtuvieron de acuerdo al 

nCimero de apariciones durante los diez programas analiza--
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dos, los personajes incidentales presentaron en sus cara~ 

ter1sticas y acciones una variaci6n que va de un 88.7% a ~ 

un 100%. Generalmente se dio una igualdad en el porcentaje 

de sus caracter1sticas éticas y de actitud. 

Las caracter:rsticas "agresi6n 11 y "a taque" fueron 

las que obtuvieron un mayor porcentaje. De acuerdo al por

centaje de no concordancia del instrumento, el resultado -

varia de un 61% a un 76.4%. 

Las acciones ºplaticar" y 11 atacar 11 fueron las -

que obtuvieron un mayor porcentaje. De acuerdo al porcent!!_ 

je de no concordancia del instrumento, el resultado varia 

de un 77.7% a un 97.3% y de un 49,9% a un 62.5% respectiv~ 

mente, 

La característica que se presentó constantemente 

en todos los tipos de personajes es la agresión, también -

sobresalen atacar y defender. Estas tres caracter1sticas -

est~n relacionadas con la acción de pelear, la cual tiene 

un porcentaje bastante alto, Los Gnicos personajes que no 

presentaron este panorama son Llaga, Claudus y Pastora, 

Las características que nunca se presentaron en 

los personajes principales aparecen en los personajes se-

cundarios y viceversa, 

De las acciones que nunca realizaron los pe~so-

najes, est~n la de llorar y dormir, En cambio platicar y -

desplazarse, fueron las más comunes, 
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2.2.2. Procedimiento de identificación de la in

dependencia de las variables de atención 

y retenci6n selectivas con respecto de -

las variables de usos, funciones y grati

ficaciones. 

La creaci6n de este subcap:l:tulo tiene como obje

tivo describir el proceso realizado para diseñar el instr~ 

mento de medici6n y el registro empleados para poder cono

cer los usos, funciones y gratificaciones como variables -

de la atenci6n y retenciOn selectivas, del programa de di

bujos animados "Felinos C6smicos", Esta descripción persi

gue la finalidad de explicar el origen de los resultados a 

los que han llegado las autoras de esta investigaciOn¡ lo 

que se entiende por muestra, instrumentos, metodología y -

tratamiento estadistico, 

2.2.2.1. Muestra. 

La muestra de esta investigaciOn fue de 150 en--

cuestas, distribuidas de la siguiente manera: 

a) 50 cuestionarios para el r1lunicipio de Atiza--

plin de Zaragoza, 

b) 50 cuestionarios para el municipio de llaucal-
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pan de Juárez, 

c) 50 cuestionarios para el municipio de Tlalnc·· 

pantla de Baz, 

Los niños considerados como representativos para 

la muestra, deber!an cubrir los siguientes requisitos: te-

ner entre 9 y 12 años de edad, vivir en los municipios an-

tes mencionados y haber visto el programa de los Felinos -

C6smicos en la última quincena de abril de 1987. 

Se eligieron los municipios de Atizapán de Zara

goza, Naucalpan de Juárez y Tlalnepantla de Baz por ser -

los municipios de influencia de la Escuela Nacional de Es

tudios Profesionales Acatlán y porque según el almanaque -

del Estado de M~ico 1983 (2), son los que cuentan con ma-

yor poblaciOn y con una actividad industrial importante, -

en comparaciOn con el resto de los municipios que integran 

el Estado de M~ico. 

La etapa de los 9 a los 12 años de edad fue un -

requisito de entrada para poder aplicar la encuesta, ya -

que es en esta fase en la que el infante va consolidando -

sus roles dentro de la sociedad. Ade~s, por experiencias 

anteriores de las autoras, es más dificil encuestar a ni--

ños más pequeños. 

Según Hansen(3), en esta fase el niño alcanza el 

-W Alman~que del Estado de HW<ico 1983, p.p. 196( 288 y 382 
(3) Clauss G, y Hiebsch H., Psicoloq!a.'del ni.i\o escolar, p, 83, 
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desarrollo caracteristico y tipicamente infantil. Desde -

los puntos de vista f!sico, psiquico y espiritual, se com

plementa la personalidad infantil en esta parte del desa--

rrollo. 

Busemann(4), afirma que en esta etapa muchos ni-

ñas atraviesan por un corto periodo de desajuste o excita-

ción, ya que se observan lapsos de exagerada inestabilidad 

y excitabilidad, acentuada siempre que el niño se encuen--

tra frente a una nueva etapa de su vida. En esta fase el -

niño tiene la vivencia de encontrarse con su futuro próxi-

mo; comienza a imitar las formas de rendimiento y de con--

ducta t1pica de ella. De esta manera, en ocasiones tiene -

contradicciones con el medio. 

G, Clauss y H. Hiebsch(5) 1 dicen que el niño de 

esta edad presenta la caracteristica de la aceptación no -

critica de las cosas o los fenómenos, pero a medida que va 

creciendo, va obteniendo una actitud m~s critica. Adeni&s, 

se o~servan cambios significativos en la vida social del -

niño, su capacidad social va aumentando sobre todo para i~ 

tegrarse en grupos, por lo que se observa una tendencia a 

vivir en armenia con los demás. 

La población de los niños que tienen una edad e~ 

tre los 9 y 12 años y viven en los municipios antes menci2 .. 

--¡¡; lbid •• p, 84, 
(5) Ibld,, p. 86, 
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nados, es de aproximadamente 232, 555 (6), por lo que hay -

un grado de significaci6n de la muestra de: ,16%. 

2,2,2,2. Instrumentos, 

Para identificar los usos, funciones y gratific~ 

ciones que tienen y proponen los Felinos C6smicos, como v~ 

riables para la atenci6n y retenci6n selectivas de niños -

de 9 a 12 años de edad que viven en los municipios de Nau

calpan de Ju~rez, Atizap~n de Zaragoza y Tlalnepantla de -

Baz, se elabor6 un cuestionario para el cual fue necesario 

delimitar y definir las cateqortas de los conceptos de 

usos, funciones, gratificaciones, atenci6n y retenci6n se

lectivas, 

se hizo un cuadro por concepto, en donde se esp~ 

cif icaron las cateqortas con su def inici6n y los indices -

necesarios para deducir anal1ticamente los reactivos de c~ 

da pregunta del cuestionario, 

Las cateqor!as para cada concepto fueron las si-

guientes: 

~~Alma.naque del Estado de México 1983, 
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USOS(7): 

1) Tiempo de exposiciOn: el tiempo que los sujetos ven -

los dibujos animados por semana. 

2) Oía de exposiciOn: 

3) Ubicaci6n de la expo
siciOn: 

4) Compañía durante la 

ex pos ici6n: 

5) Acciones durante la -

los días en que ven los dibujos 

animados y los días en que los -

ven mlls. 

a) Habitaci6n en donde ven los -

dibujos animados, 

b) Posici6n para ver los dibujos 

animados. 

c) Muebles que utilizan. 

d) Distancia a la que se colocan 

los niños con respecto al ªP!!. 

rato de televisi6n. 

a) Namero de personas con quie-

nes ven los dibujos animados. 

b) Relaci6n o parentesco con las 

personas que los acompañan Clla!!. 

do ven los dibujos animados. 

exposici6n: Actividades que realizan los ni-

ños regularmente, cuando están -

viendo los dibujos animados, 

---¡;r Moreno Velá:"quez ¡vonne, !,a. ·audiencia mexicana de televisión i 
Estudio descriptivo de variables,,,, pp. 183-189, 



GRATIFICACIONES (8) 

1) Estimulas emocionales 

para compensar priva

ciones propias: 

2) IdentificaciOn con 

los personajes: 

3) Motivaciones; 

-·· 

~) Satisfactores para -

las necesidades de -

relaciOn interperso

nal: 

~E?!'!·, pp. 146-155, 
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se busca una nueva informaci6n -

que ayude al rece,tor a un acer

camiento con lo que se declara -

en el mensaje y se rechaza lo -

que no concuerda con las expe- -

riencias positivas, 

se refiere a la empatta de un r~ 

ceptor con un personaje de las -

narraciones a trav~s de una reaf. 

ciOn puicolOgica, 

es el motor que impulsa al ser -

humano para realizar determina-

actividades que lo conducen a un 

fin o a una meta, 

las relaciones interpersonales -

son predominantemente conflicti-



FUNCIONES (9) 

l) Vigilancia del am

biente (informativo), 

2) Concordancia de las 

diferentes partes -

de la sociedad en 

respuesta al arnbie!!_ 

te (actividad e~it2 

rial): 
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vas, por lo que constituyen pri~ 

cipales fuentes de conflicto¡ --

las conductas de otros que re- -

caen sobre el individuo y las d!_ 

ficultades inevitables que esto 

acarrea. 

Cuando las relaciones son arm6n! 

cas tienen como base el apoyo. 

reunir y distribuir la informa-

ciOn a la sociedad sobre aconte-

cimientos externos e internos. 

contribuciOn para que la sacie-

dad responda a su ambiente, al -

interpretar acontecimientos del 

medio y prescribir conductas co~ 

venientes como reacción a esos -

---¡gf" Blake H .. Reecl & Haro},.dsen O Edwin, tiria taxonomía de los concep
tos de la comunicación, pp. 87•104, 



3) Transmisión de la he

rencia social (educa

cional): 

4) Entretenimientos: 

5) Con respecto a la noE 

ma social (mcraliza-

ci6n): 

6) Otorgamiento del s~ 

tus; 

7) Complementación; 
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acontecimientos, 

comunica informaci6n, valores, 

normas sociales de una genera- -

ci6n a otra; de los miembros de 

una sociedad o grupo, a los re-

cién llegados. 

actos que persiguen la distrac-

ci6n, 

revela al pablico las derivacio

nes de las pautas grupales, cos

tumbres y leyes. 

las personas adquieren importan

cia, porque se cree que si se es " 

realmente importante, uno atrae 

la atención de los medios masi--

vos, y se esto ocurre entonces,_ 

·debe ser realmente importante, 

acción reciproca de refuerzo ·en

tre los medios masivos y otras -

fuentes de información, 

_ ....... 



Bl. Canalizaci6n: 

ATENCION SELECTIVA (10) 

1) Ingreso de datos sen-

seriales: 

2) Clasificaci6n de da--

tos: 

3) Asignaci6n de signifi 

cado: 

4) Interpretaci6n del --

mensaje: 
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capacidad de los medios masivos 

para encauzar las pautas de con

ducta o actividades de un indivi 

duo, 

es el contacto a trav~s de los -

sentidos del individuo con el m~ 

dio ambiente, 

los datos son clasificados den--

tro de categor!as reconocibles -

de experiencias. 

diferencias individuales, los s~. 

res humanos formados en circuns-

tancias sumamente distintas, qu~ 

dan expuestos a puntos de vista

diferentes, 

decisi6n respecto a cuál config~ 

ración de las experiencias se e~ 

rresponde mejor en el sl:1nbolo si~ 

nificante, 

---00> De Fleur Melvin y Ball-Rokcach s., Tcor!a de la comunicación de 
~,p. 181, 



RETEllCION SELECTIVA ( 11) 

l) Señal fisiol6gica: 

2) Memoria: 

3) Recuerdo ,.sel.1<re-tivo: 
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la señal f1sica recibida por el 

ojo. 

es un gran 11 banco de da tos 11
, do!! 

de se depositan las experiencias. 

base en'la 'eu<t.l l:s .señales diná 

micas operan bajo influencias --

psicotrópicas selectivas en la -

bioqu1mica del cerebro. 

Las categor1as sirvieron para señalar qué era lo 

que se iba a conocer de cada uno Je los conceptos, mien- -

tras que los 1ndice.s nos ayudaron a responder la interro-

gante de c6mo se medir1a la categor1a, 

Al establecerse lo que se iba a conocer y cómo -

se medir1a, el paso siguiente fue, ¿cómo se preguntar1a a 

la muestra?. Para ello se formul6 un reactivo por indice, 

el cual sirvió para conocer la opini6n que la muestra tie-

ne acerca del tema. 

Todas las preguntas formuladas para el cuestion~ 

rio fueron cerradas, es decir, se le dieron al niño las ºE 

cienes de respuesta. Las opciones para los conceptos <le 

gratif icacioncs y funciones se obtuvieron del análisis de 

contenido que se realizó en la Gltir.ia quincena de abrjl*, 

--o:ll Ibid., p. 172. 
Vé':SSe el subcapítulo de procedimiento de anáUsj, de contenido, 
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Una opci6n importante fue el "no recuerdo", ·pue,: 

to que media la categor1a de la clasificaci6n de datos en 

los reactivos de usos, funciones y gratificaciones, ya que 

partimos del principio de que se recuerda lo atendido, 

La memoria se midi6 con el indice de perce?Ci6n 

espacial y memoria inmediata, Para lograrlo, se utiliz6 un 

test consistente en presentar al niño cinco l~minas, una -

por una, durante diez segundos cada una y conforme se les 

iban mostrando el niño tenia que dibujar en los cuadros --

que hab1an en el cuestionario, 

Este test tiene una fiabilidad de 0,95 y consta 

de seis láminas, pero en esta investigaci6n se utilizaron 

s6lo cinco por ser la sexta la ~s dificil, Es un test de .. 
Benton de retenci6n visual, extraido del libro Tests Psico 

16gicos, de Anne Anastasi(l2). 

Para controlar las variables de las caracter1st! 

cas de la muestra, ade~s de la edad y el lugar de reside~ 

cia, se clasific6 a los niños por la escala demográfica, -

utilizando las tablas de valoraci6n para la escala demogr! 

fica de Robert L. Havinghurst(l3). De tal manera que nues-

tra muestra qued6 dividida en tres clases: alta, media y -

baja. Estas tablas toman en consideraci6n Gnicamente el n! 

vel de escolaridad y la ocupaci6n del padre o de la madre 

-¡T2) Anastasi Anne, Tests psicológic:os, pp. 312-313, 
(13) 'fyler Leona E., Pslcolo2Ia de las difermcias human_a..!,, capít.u

lo 13. 
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del niño. 

Segan Leona E. Tyler(l4), por estudios realiza-

dos en Estados Unidos e Inglaterra, los investigadores han 

constátado la existencia de diferencias en las puntuacio--

nes de los tests, en funci6n del nivel profesional. El fa~ 

ter determinante de las diferencias no es el tipo de acti

tud, sino m§s bien el nivel general de aptitud, La profe-

si6n es por sí misma un índice razonablemente válido para 

calcular la posición social de una persona. 

Los resultados, del estudio realizado en la com~ 

nidad de Midwest (Havighurst 1945), mostraban que las dif~' 

rencias analizadas de las variables de sexo, procedencia -

(ciudad-campo) y clase social, eran más discriminativas en 

esta Gltima. 

En el estudio de River City (Havighurst y colab~ 

radares 1962), se obtuvo una relaci6n elevada entre nivel 

de inteligencia y de status social, La correlaci6n fue de 

0,34 para varones y 0,28 para mujeres. 

Los resultados oon semejantes cuando se agrupan 

a los niños segGn la clase de profesi6n ejercida por sus -

padres, las diferencias del nivel intelectual entre los -

distintos grupos, son sobresalientes. 

Los conceptos de escolaridad, ocupación, reten-

ci6n selectiva, a tenci6n selectiva, usó';,--,gra tificaciones 

y funciones se concentraron en una tahla rle especif icacio-

-¡¡;j¡ Ibid., PP• :!33··337, 
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nes, junto con sus categor1as, indices y reactivos, organ! 

zados en clasificación décima!. El cuestionario piloto se 

conformó a partir de esta tabla. 

Se realizó un cuadro donde se estableció la rel~ 

ción de los reactivos de indice y los reactivos de cuesti2 

nario, el cual sirvi6 como antecedente a la aplicaci6n del 

cuestionario para no perder los indices de referencia. 

El cuestionario fue de 46 preguntas, 10 eran 

reactivos de cuestionario; sirvieron para ambientar a la -

muestra investigada en el tema que se abordaría, y 36 de -

operación, extraídos de los indices establecidos para nues 

tro estudio. 

Fue necesario "arborear"*, para que los reacti--

vos de cuestionario quedaran relacionados con los reacti-

vos de operación y para hacer los pases por reactivos de -

cuestionario. 

La validez del cuestionario est~ basada en la v~ 

lidez por convalidación lógica, de acuerdo a la del instr~ 

mento de an~lisis de contenido de los dibujos animados, C!!, 

yo rango de error es de 11, 30% y para cada porcentaje se ·· 

especifican los rangos**, 

........-Pia?ra1ra.ci6n de flujo, 
** I'ara verificar: li.1. validez del J.11atrumcnto de análisis de conteni 

do, vcáse el proceso rnctodolóqico de elaboración del mismo Jns": 
trumento en ol :;ubcap!tulo inm,cdinto anterior. 
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William J, Goode(l5), describe la convalidaci6n 

16gica como el análisis te6rico o de "sentido común" qua -

llega a la conclusi6n de que siendo los puntos o partidas 

de la lista los que son, la naturaleza del continuo no pu~ 

de ser otra que lo que se ha afirmado que era, La convali

daci6n l6gica se emplea casi siempre, debido a que dimana 

automáticamente de la def inici6n precisa del continuo y de 

la selecci6n de los casos en él comprendidos. 

La confiabilidad del instrumento fue medida por 

la regla de la prueba de la prueba, en la cual la escala -

se aplica dos veces a una misma poblaci6n y se comparan -

los resultados obtenidos, Una manera de hacer esta campar~ 

ciOn es a tra~és de procedimientos estadísticos, para lo -

cual regularmente se utiliza alguna forma de correlaci6n, 

Tiene que exigirse un alto nivel de asociaciOn para que --

pueda darse por sentado la confiabilidad(l6), 

Se aplicaron quince encuestas piloto para cuyo -

análisis de resultados se saco la frecuencia, el porcenta

je y el índice de correlaci6n de la retenciOn selectiva y 

los reactivos de los conceptos de usos, funciones y qrati-

ficaciones. 

En este caso de piloteo no se pudo medir la aten 

--0,S) Goode Willia.m J, y Hatt Paul Ku Métodos de investigación so
cial, p, 299. 

(16) Ibid., P• 209, 
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ci6n selectiva, porque no se presentó ningGn cuestionario 

en el cual se hubiera respondido con la opci6n "no recuer

do". 

Las modificaciones que se hicieron al cuestiona~ 

ria fueron las siguientes: 

a) Se quitaron del cuestionario las preguntas 

¿Tienes alguna enfermedad en los ojos o en los o!dos? y 

¿Cuál?, porque se observ6 que las enfermedades que contes

taban los niños no ten1an relaci6n con la memoria inmedia

ta, 

b) Se dej6 fuera la pregunta ¿Cuántas horas ves 

los Felinos C6smicos a la semana?, corno los niños no la -

comprendían no arrojaban datos reales, ya que no hao!a co~ 

cordancia con el reactivot: Ponle una "x" al d!a o días que 

ves los Felinos C6smicos, 

c) De las opciones de algunas preguntas se invi! 

tieron los incisos de "no recuerd.0 11 y ºotrasº, para que la 

siguiente pregunta fuera ¿Cuál?, e indicar si la respuesta 

era el inciso de "otras", respondieron a la siguiente pre

gunta y si no que pasarán a la otra. 

d) A la pregunta: ¿Cuántas personas te acompañan 

cuando estás viendo los Felinos C6smicos?, se le agreg6 la 

opci6n de "solo" y si la respuesta era esa se le in .iicaba 

al niño pasar a la pregunta 18, puesto que las preguntas 

14, 15, 16 y 17 eran con respecto a la relación que se da-
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ba entre el infante y las personas que lo acompañan cuando 

ven los Felinos C6smicos, 

e) En las preguntas donde se ped1a que de las 

opciones se eligieran tres y se enumeraran por orden de i~ 

portancia, se modific6 para señalar Gnicamente una, porque 

los niños respond1an las que les gustaba sin considerar 

cuáles eran más importantes, además de que les enfadaba se 

ñalar tres opciones. 

f) Se definieron algunas palabras que presenta-

ron dificultades de entendimiento en el niño, 

i 
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TABLA DE REACTIVO INDICE - REACTIVO CUESTIONARIO 

REACTIVO INDICE EN TABLA 
DE ESPECIFICACIOllES 

Escolaridad 
Ocupaci6n 
Percepci6n 
Usos 

Gratificaciones 

Funciones 

1.1.1, 
2.1.1. 
3.1.1. 
5,1.1, 
s.1.2. 
5.2.1, 
5.2.2. 
5.2.3. 
5.2.4. 
5. 3 .1. 
5.3.2. 
5.3.3, 
5.3.4. 
5.4.1. 
6.1.1. 
6, 2.1. 
6.2.2, 
6,2.3. 
6.3.1, 
6.3.2. 
6,3.3. 
6.4.1. 
6.4,2. 
1.1.1. 
1.1. 2. 
7. 2.1. 
7.3.l. 
7.3.2, 
7.4.1, 
7.5.1, 
7 .5. 2. 
7.6. l. 
1.1.1. 
7.8.l, 

REACTIVOS DE OPERACION 34 
REACTIVOS DE CUESTIONARIO 12 
TOTAL DE REACTIVOS 46 

REACTIVO CUESTIONARIO 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
8 

. 10 
12 
13 
14 
16 
17 
18 
21 
22 
24 
25 
26 
27 
28 
30 
31 
32 
33 
34 
36 
37 
39· 
40 
41 
43 
44 
46 
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2.2.2.J. Metodolog1a. 

Para poder construir el cuestionario fue necesa

rio elaborar un cuadro para cada uno de los conceptos que 

se manejan en esta investigaci6n. En cada cuadro se defi-

nieron las categor1as de los conceptos y se especificaron 

los indices que determinaron los reactivos para las pregu~ 

tas del cuestionario. 

El contenido de estos cuadros y los conceptos de 

escolaridad y ocupaciOn, se concentraron en una tabla de -

especificaciones en la cual se indicaron todos los concep

tos con sus categor1as, indices y reactivos, organizados -

de la forma como se colocar1an en el cuestionario piloto, 

Oespu~s de analizar los resultados que arrojaron 

las encuestas piloto, se hicieron las modificaciones nece

sarias para que quedarS conformado el cuestionario que se 

les aplico a los 150 niños considerados como la muestra. 

La muestra se dividiO en tres estratos (alta, m~ 

dia y baja), por lo que se obtuvieron resultados para cada 

una de estas tres clases. 

A todas las preguntas se les asigno un valor nu

m~rico, para obtener la correlaciOn entre la atención y r~ 

tenciOn selectivas con los usos, funciones y gratificacio-

nes, 
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2.2.2,4. Tratamientos estad!sticos, 

Para poder identificar los usos, funciones y gr~ 

tificaciones que tiene y proponen los "Felinos C6srnicos" -

corno variables para la atenci6n y retenci6n selectivas, se 

obtuvo el indice de correlaci6n entre las preguntas del 

cuestionario referentes a los usos, funciones y gratifica

ciones con la retenci6n selectiva, medida como memoria in

mediata y la atenci6n selectiva, medida con la opci6n "no 

recuerdo". 

El 1ndice de correlaci6n se sac6 para cada una -

de las tres clases en que se dividi6 a la muestra, por lo 

tanto fueron doce los resultados obtenidos de las clases, 

más el 1ndice de correlaciOn general: 

- Tres correlaciones entre atenci6n y retención 

selectivas con la variable de usos, 

- Tres correlaciones entre atenciOn y retención 

selectivas con la variable de gratificaciones. 

- Tres correlaciones entre atenciOn y retenci6n 

selectiva• con la variable de funciones. 

- Tres correlaciones entre atenciOn y retenci6n 

selectivas con el promedio de usos, funciones 

y gratificaciones, 

- El promedio de las tres correlaciones entre -

atención y retenciOn selectivas con el prorne-
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dio de usos, funciones y gratificaciones. 

Es necesario para poder sacar el 1ndice de corr!; 

laci6n asignarle valores numéricos a las variables depen-

diente e independiente. Estos valores deben ser una serie 

para cada una de las dos variables, por lo que se tuvo que 

considerar cada cuestionario como caso particular, 

La variable dependiente "y", est~ integrada por 

la retenci6n selectiva (memoria inmediata) y la atenci6n -

selectiva (no recuerdo). 

La memoria inmediata se midi6 con el test de Be!! 

ton de retención visual y se calificó tomando en consider!!. 

ción los siguientes elementos: 

a) NGmero de figuras 2,5 

b) Forma de figuras ------ 2,5 

c) Tamaño de figuras ... ---- 2,5 

d) Detalles finos -------- 2;5 
TOTAL 10,0 

El elemento que no se refleje en los dibujos del 

niño se evaluó con la calificación de cero, 

El valor para la memoria inmediata est~ dado a -

partir de la suma de la evaluaci6n de cada uno de los ele

mentos considerados. 

se sacó el porcentaje para cada niño de las res

puestas con opción "no recuerdo", en relación al total de 

preguntas del cuestionario que tenían entre sus opciones -
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11 no recuerdo 11 Este porcentaje se le restó al 100%, c~ 

rrespondiente a la totalidad de la atención, el resultado 

·de esta resta fue el valor que se le di6 a la atención de 

cada uno de los niños. 

Se hizó un promedio entre el valor de la aten--

ción y el de la retención, el cual se le asign6 a la vari~ 

bel "y". 

A los niños que no presentaban en su cuestiona--

ria ninguna respuesta con la opci6n 11 no recuerdo", se les 

promedió la evaluación de la retención con el 100% de la -

atención. 

La variable independiente "x" tomó cuatro valo--

res para las cuatro correlaciones de cada clase considera-

das en la investigación. Estos valores fueron determinados 

por las preguntas de usos, funciones, gratificaciones y el 

promedio de estos tres conceptos. 

Fue necesario realizar una tabla con la frecuen-

cia y el porcentaje de algunas p7eguntas de usos y sólo ~

una de funciones, para poder asignar valores nurn~ricos a -

las preguntas del cuestionario. A las otras preguntas de -

funciones y gratificaciones, se les di6 los valores con re 

lación a los. resultados de los porceftajes obtenidos en la 

tabla de concentración del análisis de contenido, 
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De la siguiente manera se evaluaron las pregun--

tas con opciones de: 

a) Muy bien ... ., ..... 10 

b) Bien, ... , •. ,., .• ,. 7.5 

e) Regular ....•. ,.,,. 5 

d) Mal •• ••••••••••••• 2.5 

e) Muy mal. •••••• ,.,. 

Después de asignarles valores a cada pregunta -

del cuestionario, se promedió, por separado, las preguntas 

que correspondieron a cada uno de los conceptos de usos, -

funciones y gratificaciones. 

El cuarto valor de 11 x" se obtuvo al promediar -

los valores de estos tres conceptos, 



J. RESULTADOS. 

Los resultados se presentan en una tabla de con

centraci6n, con el tratamiento antes mencionado, as1 como 

una serie de comentarios descriptivos tle los resultados ob 

tenidos. 

Debido a que nuestra muestra se dividi6 en tres 

clases (alta, media y baja) los coeficientes do correla- -

oi6n de los conceptos de usos, funciones y gratificaciones. 

con la atenci6n y retenci6n selectivas, fueron calculados 

para cada clase, 

Para graf icar los datos con base en sus rcspect! 

vos coeficientes de correlación, se utilizaron diagramas -

de dispersión. En 6stos presentamos una curva de aproxirua

ciOn, misma que permite aproximar los datos dispersos a e~ 

ta curva y as1 observar la tendencia negativa predominante 

en las gráficas. 

J.l. Clase Baja. 

El coeficiente de correlación de la variable de 

usos (X) con la atención y retenci6n (Y) 1 fue de--------

-.05868743. El grado de relación de interdependencia es ne 
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gativa o inversar.tente proporcional, porque la variable "Y 11 

tiende a disminuir cuando se incrementa la variai.Jlc "X". -

(Diagrama l). 

El coeficiente de correlaci6n de la variable de 

gratificaciones (X) con la atencl6n y retenci6n (Y), fue -

de -.Oj7834553. El grado de relaci6n de interdependencia -

es negativo o inveroarncnte proporcional, porque la varia-

ble "Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la varia-

ble "X". (Diagrama 2) . 

El coeficiente de correlaci6n de la variable de 

funciones (X) con la atenci6n y retenci6n (Y), fue de 

-,060182931. El grado de relaci6n de interdependencia es -

negativo o inversamente proporcional, porque la variable -

11 Y11 tiende a disminuir cuando se incrementa la variable -

'1X1', (Oiagralllil 3) . 

El coeficiente de correlaci6n del promedio de -

usos, funciones y gratificaciones (X) con atenci6n y rete~ 

ci6n (Y), fue de -,057852361, El grado de relaci6n de in-

terdependencia es negativo o inversamente proporci_onal, -

porque la variable "Yº tiende a disminuir cuando se incre

menta la variable "X". (Diagrama 4), 
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Tabla de variables correspondientes a la clase baja, 

Sujetos Y Memoria X Usos X Gratificaciones X Funcimes X Pranedio 
81 55 4.61 4.10 4 ,40 4,37 

82 62.50 4.47 5.03 3 4 .16 

83 79.81 3.42 -1. 36 5,30 4. 36 

84 73. 08 4. 36 4,30 3,73 4.13 

85 62.50 5.37 4.03 5.00 4,82 

86 55 4.32 4.4 4,30 4,34 

B7 73. 08 3.30 6.10 4.19 4 ,69 

88 62. 50 4.70 6.60 4,84 5.38 

D9 67.31 4 5.06 5,82 4.96 

BlO 92.31 3.75 4.40 ~.17 3,77 

811 58.65 4,80 3,48 3,68 3,98 

812 100 4,26 5,20 3,36 4,27 

813 79.81 5,12 6.40 4,48 5.33 

814 56.73 2.95 5.40 4,52 4,29 
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3.2. Clase media. 

El coeficiente de correlaci6n de las variables -

de usos (X) con la atenci6n y retenci6n (Y), fue de-----

- •. 015193101. El grado de relaci6n de la interdependencia -

es negativo o inversamente proporcional, porque la varia-

ble 11 Y" tiende a disr.ünuir cuando se incrementa la varia-

ble "X". (Diagrama 3). 

El coeficiente de correlaci6n <le la variable de 

gratificaciones (X) con la atenci6n y retenci6n (Y), fue -

de -.05044956, El grado de relaci6n de interdependencia es 

negativo o inversamente proporcional, porque la variable -

11 Y11 tiende a disminuir cuanJo se incrementa la variable -

"X". (Diagrama 6) • 

El coeficiente de correlaci6n de la variable de 

funciones (X) con la atenci6n y retenci6n (Y), fue de 

-.015009311, El grado de relaci6n de interdependencia es -

negativo o inversamente proporcional, porque la variable -

"Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la variable -

"X". (Diagrama 7). 

El coeficiente de correlaci6n del promedio de -

usos, funciones y gratificaciones (X) con atcnci6n y reten 

ci6n (Y), fue de -.01~076915, El grado de relación de in-

terdependencia es negativo o inversami:nte prC"lporcional, .. _ 

porque la Variable 11 Y11 tiende a di!lminuir CU;"1 1 • 
1 

• ~·' incre-
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menta la variable "X". (Diagrama. 8). 
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Tabla de variables correspondiente a la clase media, 

Sujetos Y Memoria X Usos lC Gratificac.iCJJes X Funciooes lC Pra:e:tio 

Ml 73.08 3.49 2,72 4. 59 3,60 

M2 65, 38 4,59 4.27 4.12 4, 32 

M3 60.58 4.69 4,17 3.80 4,22 

M4 83. 65 4.67 4.61 4.41 4.56 

M5 75.96 4.87 4. Vi 5,40 4,80 

M6 87.5 3.24 3,16 4. 24 3,54 

M7 98.08 4.60 4. 77 5,09 4.82 

M8 61.54 3,64 3.98 2,23 3,28 

M9 94.23 3.21 5,28 3. 74 4.07 

MlO 62,5 4.00 3,96 3. 36 3, 77 

Mll 98.08 3.83 4.67 3.45 3,98 

Ml2 75 3,76 3.32 3,81 3,63 

Ml3 60, 58 3,41 4. 72 3.86 4,66 

Ml4 83.58 4,41 4,82 4,40 4,54 

MlS 60. 58 5,53 4,15 2.67 4,11 

Ml6 47.12 3.30 6.87 5,10 5,09 

Ml7 60.58 5,19 4,10 4.01 4,43 

Ml8 100 4 .54 4,35 5,80 5,06 

Ml9 73.0B 6. 34 4.35 5,40 5,36 

M20 81. 73 3.89 3,13 3,20 3,40 

M21 85.58 4.18 3.87 4,04 4,03 

M22 77.88 3.35 ,25 3,74 2,44 

M23 85. 5a 4,95 5,9 5,25 5,36 

M24 83.65 6,31 7,18 3,36 5 ,61 

M25 85.58 4,28 4.67 6,40 5,11 
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Sujetos 'i Memoria X Usos X Gratifi.cacimes X Funcimes X Praoodio 

M26 es.se 5.37 4.e3 4 .20 4,80 

M27 83,65 5,22 5.75 4.le s.os 

M28 es.se 4.90 5. 54 5.07 5,17 

M29 87.5 4. 72 5.48 5.03 5.07 

M30 98.08 2.74 3.92 5,04 3,9 

M3l 96.15 3.89 4.85 4,53 4,42 

M32 100 5.49 6,75 4,46 3,56 

M33 62.5 4.85 5.01 5,17 5,01 

M34 87.5 4.28 5,05 4. 77 4.70 

M35 75 3.5S 3.35 4. 71 3,87 

M36 60.58 4.87 3.87 4.9 4. 54 

M37 62.5 6,64 2.73 3,02 4,13 

M38 62. 5 3. 9a 3. 77 4,23 3,99 

M39 62,5 3.66 3.05 2,60 3,10 

M40 53.08 3.88 4.20 4.54 4,20 

M4l 75 4,23 3,30 4. 01 3,84 

M42 53.08 4,63 4,18 3.48 4,09 

M43 75 5.15 4,36 2.68 4.06 

M44 75 4,54 3.06 4.02 3.87 

M45 55 4.78 2,90 5,52 4,40 

M46 62.5 3,45 3,75 3.23 3,47 

M47 55 3.58 3,91 5.06 4,18 

M48 55 4.84 4.36 3,59 4 .26 

M49 55 4.64 4.45 3,50 4.19 

M50 55 4.65 4. 56 4.89 4,70 

M51 53.08 5.16 3.41 3,22 3.93 
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3.3. Clase alta, 

El coeficiente de correlación de la variable usos

(X) con la atención y retención (Y), fue de -,008662082. -

El grado de relación de interdependencia es negativo o in

versamente proporcional, porque la variable "Y 11 tiende a -

disminuir cuando se increr.tcmta la variable "X". (Diagrama 

9). 

El coeficiente de correlación de la variable gratl 

ficaciones (X) con la atención y retención (Y), fue de 

-.0088454395. El grado de relación de interdependencia es 

negativo o inversamente proporcional, porque la variable -

"Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la variable -

"X". (Diagrama 1 O) • 

El coeficiente de correlación de la variable de -

funciones (X) con la atención y retención (Y), fue de----

-,0083556639, El grado de relación de interdependencia es 

negativo o inversamente .proporcional, porque la variable -

"Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la variable -

ºX". (Diagrama 11) .. 

El coeficiente de cor~elación del promeuio de usos, 

funciones y gratificaciones (X) con atención y retención -

(Y), fue de -.008579181, El grado de relación de interde-

pendencia es negativo o inversamente proporcional, porque 

la variable "Y" tiende a: el i sminui r cuanJo ac incre::.nentc la 
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variable "X", (Diagrar.1a 12), 
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Tabla de variables correspondiente a la clase alta. 

Sujetos Y Memoria X Usos X Gratificacicnes X Funcicnes X Pl:atalio 

Al 8S,60 3,7 ~.3 3,2 2.3 
A2 so.o 3.7 2.9 2,9 2,2 

AJ 87.S 3.6 3,2 2.2 1,9 
A4 62. so 3,4 3,1 2.0 1.8 
AS 61, J!; 3.9 5,1 2.1 2,2 
A6 96.20 3. 1 3,7 4,9 2.6 
A7 60.60 3,6 2,6 3,7 2 ,4 
AS Pl,75 3.1 6,0 3,2 4 .1 
A9 62. 50 4,2 3,3 4,7 2,9 
AlO 84.65 L,8 i,O 1,2 

All 75.00 3,3 4,7 2.2 1,8 
Al2 96.20 4,2 S,l 5,2 3,1 
Al3 86.55 3.2 1,0 ,6 1,2 
Al4 57.70 2,9 6.6 ,8 3,4 
Al5 71.20 3.2 4,8 3,2 3,7 
Al5 n.10 3,0 3.4 3.6 3,3 
Al7 58,70 3,4 4,9 2.3 3.S 
Al8 100 3,8 4.3 2,4 3,5 
Al9 62.50 3.3 3.5 3.9 3.5 
A20 85.60 3.3 4.2 3.6 3,7 
A21 75,00 3.4 2.8 4.4 3,5 
A22 55,00 4.7 3.3 J.3 3,7 
A23 7S.OO 2,8 6.0 3,5 4 .1 
A24 100 3.5 6.6 4.9 5,0 

A25 62.5 4.2 3.9 2.2 3,4 
A26 96.20 3.5 2,3 4.2 3,3 

A27 87,50 3.6 4,3 4,2 4,0 
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Sujetos Y Memoria X Usos X Gr:atificaciones X FUneiCJleS X Praralio. 

A28 73.10 3.4 4.0 3.7 3.7 

A29 49.25 4.0 4.0 4,2 4.0 

AJO 62.5 3,2 4.2 4.2 3.8 

A31 62. 5 4.1 4.2 4.6 4,3 

A32 55.0 4.5 2.9 4 .1 3.8 

A33 60.60 4.1 4.3 3.7 3,0 

A34 75.0 5,0 5.5 2.9 4,4 

A35 83.70 5.7 6.3 l. 7 4.5 

A36 55.0 4.1 5.3 4.6 4,6 

A37 79.85 4.4 6.5 5,1 5,3 

A38 62, 5 5,0 4,7 4,2 4,6 

A39 81. 75 4.8 5.4 3,7 4.6 

A40 77.90 4,7 4,8 3,2 4.2 

A41 58.70 5.3 3.0 3.9 4.0 

A42 60.60 3,6 4.8 2.0 3.4 

A43 98.10 3,9 5.6 4.2 4.5 

A44 100 4.0 4.6 2,0 3.5 

A45 85.60 3.6 4.7 5,1 4.4 

A46 75,0 4.0 4.7 5,1 4.6 

A47 100 2,9 2.7 2.0 4.0 

A48 75.0 4,3 5.0 2,3 3.8 

A49 67.35 4.2 4,4 3.0 3.8 

ASO 81.50 3.9 4.2 2,7 3.6 

A51 83,70 3.9 4.2 4,6 4.2 

A52 94.25 4,6 4,6 3.2 4,1 

A53 87.5 2.8 5.0 2,6 3.4 

A54 54.85 3.7 3.4 3.4 3,5 

A55 73.10 2.7 2.3 2.3 2,4 

A56 71. 20 4,1 2,4 6.8 4,4 
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sujetos Y Memoria X Usos X Gratificaciooes X Funeicnes X Px:aleiio 

A57 67.35 2.e 4.6 LO 2,8 

A58 83.70 4.6 2.4 4.1 3.7 

A59 62.5 4.3 3.8 5.7 4 ,6 

A60 98.10 4.5 4.6 3.5 4.2 

A61 96.20 3.4 2.7 4.7 3.6 

A62 61. 55 3.3 2.5 3.6 3.1 

A63 75.0 3.2 5.7 4.0 4.3 

A64 62.5 3.5 4.1 4 .6 4.0 

A65 94.25 3,8 4 ,5 4.1 4.1 

A66 96.20 4.3 5.1 5.2 4.8 

A67 75.0 4.2 4.4 4,6 4.4 

A68 85.60 4.3 4,2 5.1 4.5 

A69 60.60 3.9 4,7 4.4 4,3 

A70 87.5 4,5 5.4 4.6 4,8 

A7l 74,05 5,2 4.0 3,8 4,3 

A72 96.20 3.4 3,7 4.2 3,7 

A73 85.60 4,3 4,9 2.7 3,9 

A74 87.5 4.6 3,7 3.8 4.0 

A75 62~ 5 4.0 4.1 2.5 3.5 

A76 73.10 4,1 2.7 3,3 3,0 

A77 75.0 4,2 5.6 3,4 4,4 

A78 73.10 3,8 1,9 3,4 3,0 

A79 62,5 3.6 2.6 5.1 3,7 

ABO 87.5 4.9 3.2 3,5 3,8 

ABl 81. 75 3.2 3,3 4.0 3.5 

A82 92.35 3,9 5,4 3, 2 . 4,1 

AB3 82.70 4,5 5.7 1.4 3.8 

A84 56. 75 3,0 3.1 .9 2,3 

A85 100 3,6 5,1 4.7 4,4 
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3.4. Resultado general. 

El resultado del promedio, obtenido del cuarto co~ 

ficiente de correlación de cada una de las tres clases, -

fue de -.0271624. El grado de relaci6n de interdependencia 

es negativo o inversamente proporcional, porque la varia-

ble dependiente tiende a disminuir cuando se incrementa la 

variable independiente. 



CONCLUSIONES. 

Los postulados funcionalistas surgen alrededor -

de los años cuarenta; algunos de ~stos tratan de explicar 

los efectos que producían los medios de comunicaci6n masi

va. Existen reportes de investigaciones realizadas por te~ 

ricos como Kaarle Nordenstreng, Matilda White Riley, John 

w. Riley, Eliot Freidson, W. P. Davison, entre otros. Es-

tos autores explican que los medios de comunicaciOn propo

nen pautas sociales de conducta a los receptores. 

En la presente investigaci6n se obtuvieron resu! 

tados que demuestran empíricamente' la inexistencia de una 

correlaciOn estadística entre usos, funciones, gratifica-

ciones y la atenci6n y retenciOn selectivas, 

Las ideas expuestas por los autores antes menci2 

nados no nos permiten explicar la forma en que actualmente 

influye la televisiOn en los niños, si consideramos que -

los postulados funcionalistas de los años cincuenta expli

can los efectos causados por la televisiOn en el auditorio 

de aqu61 entonces que viene a ser aproximadamente la prim~ 

ra generaci6n influenciada por los efectos ocasionados por 

este medio; aproximadamente han pasado 37 años durante los 

cuales la televisi6n ha formado parte de la vida cotidiana, 

por lo que ~sta ha dejado de ser "novedosa". El auditorio 
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infantil de hoy en d1a es aproximadamente la cuarta gener~ 

ci6n influenciada por este medio, por lo que posiblemente 

tales teor1as deban ser adaptadas a las circunstancias ac

tuales. 

Los estudios funcionalistas se realizaron princ~ 

palmente en sociedades desarrolladas como la norteamerica

na y la inglesa. Considerando que cada sociedad tiene una 

escala de valores espec1f icos, no es posible que los resu! 

tados de las sociedades de esa época sean los mismos para 

la sociedad mexicana de 1987, puesto que en la percepciOn 

individual de los mensajes ante los medios se presentan di 

ferencias por dotaciones biolOgicas y de aprendizaje, Con 

mayor raz6n los efectos producidos variarán de una sacie-

dad a otra y de una época a otra y también variarán las n~ 

cesidades que los individuos buscan satisfacer a través de 

la comunicación. 

En este sentido, la audiencia va a ser selectiva 

porque buscará en los medios los que necesita y de la mis

ma manera usará a los medios dependiendo de la forma de vi 

da. Las funciones son de carácter social como mencionan De 

Fleur, Lazasfeld, Me. Quail, entre otros. Dado que hay un 

aprendizaje social en lo que se refiere a usos, funciones 

y gratificaciones, entonces hay una variación con respecto 

a la sociedad mexicana y a aproximadamente 37 años de ha-

ber sido planteada la teor1a, 
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Las funciones de los medios ayudan a mantener la 

estructura social prevaleciente, ya que el ser humano des-

de que nace y empieza su formaci6n social, tiene su primer 

contacto con la sociedad a través de la familia, Esta lo -

introduce en el mundo social; le enseña los roles que le -

corresponden y deberá asumir para integrarse a la sociedad, 

cuando el ser humano tiene entre 9 y 12 años de edad, se -

presenta ante los medios de comunicaci6n con los roles que 

deberá seguir; estos medios s6lo servirán para reforzar ~-

los roles. 

En este trabajo se encontr6 que la mayor!a de ~

los niños manifiestan una tendencia hacia la diversilln a ~ 

trovas de los medios y sin saberlo se ejerce la f unci6n r~ 

forzadora en los niños de una manera inconsciente al-na··.:.-...-

darse cuenta de que los medios refuerzan roles de conducta, 

De esta manera podríamos afirmar que una de las funciones 

de los medios de comunicaciOn es la de reforzar las pautas 
\ 

sociales y no producir pautas o normas socialés. 

En esta investigaciOn no se pudieron identificar 

las gratificaciones de los medios posiblemente porque los 

niños de 9 a 12 años de edad tienen características psico-

16gicas especificas: pasan de la fantasia a la realidad, -

tránsito que se manifiesta en sus actitudes, 

Las relaciones sociales que presentan los niños 

de 9 a 12 años de edad son especiales porque en esta etapa 
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llega el niño a la plena niñez como señala Hansen. Se for

ma su personalidad infantil tanto f!sica, psicológica como 

emocional. A esta edad el niño va dejando los lazos fami-

liares para irse integrando a grupos sociales fuera de su 

familia, desempeña nuevos roles: niño - transici6n - joven, 

ante los cuales tiene periodos de desajuste por ser algo -

nuevo para él. 

Por experiencias anteriores y durante el desarr~ 

llo de esta investigación, se observó que los niños entre 

más pequeños creen ~s en la fantas!a presentada por los -

medios, pero a medida que van creciendo y se relacionan a 

trav~s de la escuela, la iglesia, centros reacreativos, 

con otras personas, etc., van entendiendo su estructura s2 

cial, es decir, su realidad. Después de los 12 años los nl 

ñas comienzan a interesarse por entender corno est& estruc

turada su realidad y a diferenciar los elementos que se -

dan en ella, ya que antes de esta edad no le prestan aten

ción a entender porqué se dan las cosas en una determinada 

forma. 

Los niños recuerdan la estructura social porque 

la han aprendido y la viven en sociedad. En los medios de 

comunicaci6n masiva se presenta esta estructura en forma -

polarizada: el bueno-el malo, el que ataca-el que defiende, 

De esta manera los niños ven la estructura social como al

go natural en los medios de
1
comunicación que forman parte 
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de ellos y por lo tanto será más fácil que la recuerden. -

En cambio, en el contenido de los programas que presentan 

los medios de comunicaci6n no se explican las causas posi

bles de las acciones de los personajes, por lo que los ni

ños no pueden identificarse con éstos, y mucho menos recoE 

darlos. 

Retomando la teor1a del recuerdo selectivo de 

Schranun, podemos afirmar que los niños recuerdan la es

tructura porque es parte de su vida diaria. En cambio el -

contenido es ajeno a ellos y por lo regular se tiende a -

olvidar aquello que no es relevante para los niños. 

En nuestra investi9aci6n los niños recuerdan el 

programa en si, pero no su contenido. Prueba de ello es -

que el programa de los Felinos C6smicos (programa analiza

do} es el de mayor raiting actualmente (junio 1987). 

Por lo tanto los niños conocen la estructura na

rrativa del programa y olvidan lo que pasa en ~l. Puesto -

que la estructura narrativa la han aprendido en la sacie-

dad, además de que se da de antemano en las relaciones so

ciales, 

Los resultados obtenidos en est.a investigación -

solamente consideraron el valor real obtenido por los ob-

servadores en los resultados de la aplicación del instru-

mento del análisis de contenido de los Felinos Cósmicos, -

sin considerar el 11.30 de margen de error de este instru-
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mento. Este hecho se debió a que son valoraciones de jui-

_cio y que no tienen una influencia real sobre el resultado 

final de la correlación, dado que ésta resultó muy baja e~ 

tre las dos variables establecidas, Al iniciar el diseño -

experimental se decidiO tomar en cuenta su influencia, pe

ro debido a lo bajo de la correlación se optó por no consi 

derarla, 

Este estudio, que correlaciona dos variables; -- · 

los usos, funciones y gratificaciones y, la atenci6n y re

tención selectivas demuestra la inexistencia de la depen-

dencia de las variables, mientras que, por otro lado, rea

firma la mayor importancia de otros niveles de comunica- -

ción. 

Se ha discutido anteriormente la pertinencia de 

los resultados aqu! obtenidos dentro de la teor!a de la -

atención y retención selectivas y de los usos, funciones y 

gratificaciones, para concluir que al parecer la teor!a no 

responde a las necesidades de esta investigación, mientras 

se demuestra la función de refuerzo por parte de los me- -

dios de comunicaci6n masiva. 

Dado lo anterior, la teor1a empleada en el marco 

teórico formulada desde hace 37 años aproximadamente, re-

sul ta inoperante para el caso de nuestro estudio, en el 

que los niños utilizan a la televisión como un elemento de 

diversión y no de información, ni de análisis, ni de cduc~ 
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ci6n y por ello la influencia de la televisi6n en este ca

so concreto, se ve diluida hasta el grado de no existir d~ 

pendencia entre las variables aqu! empleadas. 

Este estudio reafirma la idea de que son otro tl 

po de comunicaciones las que rncis influyen en el niño, esto 

es, son est!mulos diferentes los que permiten una mayor 

atención y selecci6n de los contenidos de los mensajes; y 

que son las funciones, los usos y las gratificaciones con 

los cuales los niños ven los Felinos C6srnicos, que sólo -

sirven de refuerzo a la atención y selecci6n. Por ello una 

conclusiOn importante consiste en tratar de indagar en la 

historia personal de los sujetos y en la localización de -

los significados que le otorgan al programa en funciOn de 

sus eKperiencias pasadas, sin dejar de lado que si esta i~ 

vestigaciOn de alguna manera fuera generalizada a otros 

sujetos y se encontraran los mismos resultados, se podr!a 

pensar en que no sólo se depende de la historia personal -

de los individuos, sino de los procesos de socialización -

que cada niño tiene en sus familiares, y esto nos llevará 

a plantear que es quiz~ ah!, donde el niño verdaderamente 

aprende a significar las comunicaciones masivas, es decir, 

que sea ah1, donde adquiere los valores que le permiten r~ 

cordar y atender selectivamente a los mensajes de los me-

dios, 

Otro punto de interés en estas conclusiones, es 
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el hecho de que los niños entre 9 a 12 años de edad han l~ 

grado la diferenciaci6n entre la realidad y la fantas!a, y 

que por ello es justo en ese momento cuando logran separar 

y diferenciar las funciones de los medios; gracias a ello, 

la influencia de ciertos programas es nula. Con esto quer~ 

mos dejar claro que puede ser posible que la televisi6n -

tenga cierto tipo de influencia sobre niños que no hayan -

alcanzado todavia la etapa de los "12 a 9 años". O bien ..,_ 

quizá si se analizara la personalidad de los niños a quie

nes s! afecta, se lograr&n encontrar algunas coincidencias 

de atenci6n y retenci6n selectivas, Este punto nos induce 

a replantear la 11nea de investigaciOn aqu! seguida, en la 

medida de localizar a niños a los cuales s1 les afecta la 

televisi6n o bien a aquellos que nunca hayan visto el pro

grama y proceder a investigarlos para localizar las varia

bles individuales que permiten que s1 los afecte, 

Por otro lado, una de las conclusiones obtenidas 

de este estudio es que los niños al parecer ya conocen la 

estructura narrativa de los programas y es por ello que no 

representa ningan contenido significativo, puesto que la -

significaci6n de los hechos presentados en el programa, e~ 

tá medida o mu~tideterminada por las condiciones individu~ 

les, sociales, hist6ricas y culturales dentro de las que -

viven, es deci/1 el niño ha aprendido la estructura narra

tiva de "bueno vs, malo", en la que los buenos ganan por " 
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medio del uso de los mismos mecanismos empleados por los -

·malos, pero con un sentido guiado por la bondad, Esta es-

tructura narrativa es proporcionada por otras instancias -

comunicativas, en donde la televisi6n s6lo presenta varia~ 

tes de fonna y no de contenido. En este punto es interesa~ 

te proponer investigaciones que permitan localizar cu~les 

son las instancias comunicativas que proporcionan estas e~ 

tructuras narrativas y a qu~ sistema corresponden para lo

calizar la regulaci6n, transformaci6n, sistematicidad y t2 

talidad estructural que representan las comunicaciones te

levisivas, Es claro que se piensa en apoyar otro tipo de -

teor1as por la v1a de la contrastaci6n emp!rica, dado que e 

se conocen investigaciones que lo proponen a nivel de teo

r!a, sin el correspondiente sustento emp!rico, 

Por Ultimo, se quiere dejar muy claro que los r~ 

sultados nos permitieron llegar a todas las conclusiones -

anteriores y ah! radica su valor. Sin embargo, considera-

mes muy importante resaltar la concreci6n y operacionaliz~ 

ci6n de una serie de categor1as abstractas aplicadas a he

chos reales y sobre nuestra realidad concreta. De ah1 que 

la t!knica y los instrumentos sean algunos de los aspectos 

que se puedan rescatar, en la medida, inclusive, de que t~ 

les técnicas e instrumentos sirvan para futuras investiga~ 

cienes y las validen por la v!a de la comprobación y con ~ 

ello permitan el desarrollo y optimicen los recursos te6r! 
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rico-metodol6gicos. 
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VALORACION PARA LA ESCALA DEMOGRl\FICA DE 

ROBERT L. HAVINGHURST. 

- Se entrevistan s6lo las condiciones del padre, en -

caso de no ser posible, entonces las de la madre, 

- La ocupaci6n se multiplica por tres. 

- La escolaridad se multiplica por dos, 

- Los resultados de estas dos operaciones se suman. 

NIVEL DE ESCOLARIDAD. 

l. Universidad o algo parecido. 

2. Preparatoria, normal o estudios equivalentes. 

3. Secundaria o estudios equivalentes. 

4. Algo de secundaria o carrera corta. 

S. Primaria 

6. 4° grado de primaria, 

OCUPACION 

MUJERES 

Doctora 

Concertista de piano 

Qu1mica 

Dentista 

catedrático 

Arquitecto 

ANEXO II 

I 

HOMBRES 

Catedrático UNAM 

Arquitecto 

Cient!fico 

Doctor 

Abogado 

Contador p6blico 

.. ···· 



Trabajadora social 

Jefe de oficina 

Labora torista 

Enfermera 

Maestra de secundaria 

Publicista 

Gerente de banco 

Secretaria Bilingue 

Bibliotecaria 

Secretaria 

Perforista 

Bur6crata 

Maestra de primaria 

Empleada bancaria 

Educadora 

Aeromoza 

Dueña de pequeño comercio 

Dueña de florer!a 

Decorador 

Archivista 

Dueña de farmacia pequeña 

Ama de casa 
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Il 

Agente de seguros 

Gerente de banco 

Contador privado 

Piloto aviador 

Maestro de secundaria 

Publicista 

Trabajador social 

Jefe de oficina 

Labora torista 

IIl 

Agente viajero 

Bur6crata 

Locutor 

Empleado bancario 

capitán del ej~rcito 

supervisor en una fábrica 

Secretarl.o 

Dueño de pequeño comercio 

capitán de meseros 

Maestro de primaria 

Dueño de tienda de abarrotes 

Periodista 
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Telefonista 

Dependiente de mostrador 

Mecan6grafa 

Oficinista 

Manicurista 

Taqu1.grafa 

Recepc ion is ta 

Agente de prods, de belleza 

Peinadora 

Directora de belleza 

FotOgrafa 

Vendedora 

IV 

V 

Obrera 

Costurera 

Encargada de taquilla 

Mes era 

Acomodadora de cine 

Decoradora de pasteles 

Obrera de supermercado 

Gal opina 

Cocinera 

carpintero 

Peluquero 

Mecli.nica 

Electricista 

Tornero 

Plomero 

Taxista 

Pintor de casas 

Dependiente de mostrador 

FotOgrafo 

Cerrajero 

Maquinista 

Obrero 

Chofer 

Agente de trlinsito 

Mesero 

Polic!a bancario 

Cartero 

Bombero 

Sargento del ejército 

Polic!a, Chofer 



Lavandera 

Portera 

Vendedora ambulante 

Afanadora 

Planchadora 

Niñera 
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VI 

Albañil 

Portero 

campesino 

Mozo 

Barrendero 

Lechero 
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TABLA DE VALORES PARA ASIGNAR EL NIVEL SOCIOECONOMICO 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 
15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 
27 

28 

29 

30 

l\LTI\ 

MEDIA 

Bl\Jl\ 
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JW)UISITOS DE rnTAADA: 
¿Qué edad tienes? 
¿Cu~l es la colon~i-a~e-n--.d_o_n~de vives y a qué municipio ca- -
rresponde?~~~~~ 

C U E S T I O N A R I O 

Este cuestionario nos servir§ para hacer un estudio -
en la Universidad Nacional Aut6noma de México, te pedimos 
contestes conforme a lo que tú creas, Gracias por tu ayuda. 

INSTRUCCIONES: Lee con atenci6n cada una de las siguientes 
preguntas y escribe en el par!intesis corres 
pendiente la letra o letras de la opci6n u
opciones que representen o se acerquen a lo 
que t<i creas. 

1,- Coloca una "x" si tu papá estudi6: 
(si no sabes de tu pap~, pon el de tu mamá) 

a) 4° año de primaria. ' 
b) Toda la primaria ~-
c) Algo de secundaria-o carrera corta 
d) Toda la secundaria ' 
e) Preparatoria, normarQ estud~os equivalentes 
f) Universidad o algo parecido ~-

2.- ¿En qué trabaja tu pa~? 
(si no sabes de tu pa~, pon el de tu mamá) 

3.- Dibuja las figuras, que viste en las láminas que se te 
presentaron, en los siguientes cuadros. 

DDD 
DD 

ANEXO III 
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4.- Ponle una "x" al d1a o d1as que ves los Felinos Cósml 

s.-

cos: 
Lunes ( 
Martes ( ) 
Mil!rcoles ( 

¿Qui! d1a de 
los Felinos 
a) Lunes 
b) Martes 
c) Mil!rcoles 

Jueves ( 
Viernes ( ) 
No recuerdo ( 

la semana no te pierdes por ningCin motivo 
C6smicos? 

d) Jueves 
e) Viernes 
f) No recuerdo 

6.- ¿En qui! habitación de tu casa vez el programa? 
a) Sala 
b) Cocina 
c) Comedor 
.dl Estudio 

e) Récamara 
f) Cuarto de televisón 
g) No recuerdo ( ) 
h) Otros 

(Si la respuesta es "h" pasar a la pregunta 7 y si es dif~ 
rente pasar a la pregunta B). 

7,- ¿Cu.!l? 

B.- ¿Cómo te pones para ver los Felinos Cósmicos? 
a) Parado 
b) Hincado 
c) Sentado 
d) Acostado 
e) Otra posición 

(Si la respuesta es "e'' pasar a la pregunta 9 y si es dif~ 
rente de "e" pasar a la pregunta l O) 

9.- ¿CuSl? ----------

10,- ¿En dónde te pones para ver los Felinos Cósmicos? 
a) Cama e) Sillón 
b) Banco f) Taburete 
c) Silla g) No recuerdo 
d) Suelo h) Otro mueble 

(Si la respuesta es "h" pasar a la pregunta 11 y si es di
ferente de "h" pasar a la pregunta 12) 

11.- ¿CuH? 
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12.- ¿A qué distancia de la televisión estás para ver los 
Felinos Cósmicos? 
a) A menos de un metro 
b) Entre uno y dos metros 
c) Entre tres y cuatro metros 
d) Entre cinco y seis metros 
e) No recuerdo 

13.- ¿Cuántas personas te ~co~pañ~.cuando estás viendo 
los Felinos Cósmicos? 
a) solo ( ) ---of~recuerdo ( 

(si la respuesta es "a" pasar a la pregunta 18) 

14.- ¿Qué relación o parentesco tienes con las personas 
que te acompañan cuando estás viendo los Felinos Cós
micos? 
a) T1o e) Primo 
b) Mam:I f) Hermano 
c) Pap5 g) No recuerdo 
d) Amigo h) Otra relación 

(Si la respuesta es "h" pasar a la pregunta 15 y si es di
ferente de "h" pasar a la pregunta 16). 

15.- ¿Cuál? _____ _ 

16.- Cuando est:ls viendo los 
llevas con las personas 

Felinos Cósmicos,. ¿cómo te -
que te acompañan? 

a) Muy bien 
b) Bien 

t 
1 

c) Regular 
d) Mal 
e) Muy mal 
f) No recuerdo 

17.- ¿Acostumbras a platicar del programa con las personas 
que te acompañan cuando estás viendo el programa? 
a) Much1simo 
b) Mucho 
c) Regular 
d) Poco 
e) Nada 

18,- ¿Qué actividades 
linos Cósmicos? 
a) Comer 
b) Jugar 
c) Escribir 
d) Estudiar 

realizas cuando estás viendo los Fe-

e) platicar 
f) No recuerdo 
g) Otras 
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(Si la respuesta es "g" pasar a la pregunta 19 y si es di
ferente de "g" pasar a la pregunta 20) 

19.- ¿Cu&l?~~~~~~~ 

20.- cuando Leono sale en el programa de los Felinos C6smi 
cos, ¿te gustar!a que hiciera o manifestara algo con
lo que est4s de acuerdo? 
s1 ( ) no ( 

(Si la respuesta es no pasar a la pregunta 22) 

21.-

22.-

De la siguiente 
Leona hiciera o 
a) Odio 
b) Amistad 
c) Envidia 
d) Avaricia 
e) Compartir 
f) Felicidad 

Me gusta ver los 
a) Muy buenas 
b) Buenas 
c) Regulares 
d) Muy malas 
e) Malas 
f) No recuerdo 

lista señala lo que te gustar1a que -
manifestara: 

g) Generosidad 
h) Infelicidad 
i) Inteligencia 
j) Creer en los dem4s 
k) No creer en los dem4s 
l) No recuerdo 

Felinos C6smicos porque hacen cosas: 

23.- Te gustar1a hacer cosas como Leono, ¿porque te gusta
r1a ser él? 
s1 ( ) no 

( Si la respuesta es no pasar a la pregunta 25) 

24.- De la siguiente lista señala lo que Leono hace en el 
programa y que ttl desear!as hacer, debido a que te -
gustar1a ser él: 
a) Huir g) Dormir m) Platicar 
b) Reir h) Gritar n) Ir de un lu-
c) Comer i) Llorar gar a otro 
d) Jugar j) Pasear o) No recuerdo 
e) Robar k) Pelear ( ) 
f) Atacar 1) Defender 
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25.- Lo que Leona hace en el programa, lo ven sus amigos -
como: 
a) Muy bueno 
b) Bueno 
c) Regular 
d) Malo 
e) Muy malo 
f) No recuerdo 

26.- De la siguiente 
ves los Felinos 
a) Paz 
b) Amistad 
c) Valent1a 
d) Felicidad 
e) ·Distribuci6n 

bienes. 

27.- De la siguiente 
del programa de 
a) El odio 
bl El ataque 
c) La envidia 
d) La torpeza 
e) La agresi6n 

lista señala el motivo par el cual 
C6simicos, Porque me gusta la: 

f) Generosidad 
g) Inteligencia ( 
h) Creer en las demás 
i) Defensa de la bueno 

de los j) No recuerda 

lista señala la que menas te gusta -
los Felinos COsmicos: 

f) La avaricia 
g) La cobard1a 
h) La infelicidad 
i) La incredulidad 
j) No recuerdo 

28,- TG ves el programa de los Felinos C6smicos porque: 
a) Atacan los Felinos C6smicos 
b) Compiten los Felinos C6smicas entre ellos 
c) Ayudan los Felinos C6smicos a los demás 
d) Def~enden a los Felinos C6smicos 
e) No recuerdo 

29.- TG ves el programa de los Felinos c6smicos para: 
a) Enojarme con mis amigos 
b) Divertirme con mis amigos 

(Si contesta "a" pasar a la pregunta 30 y si responde "b" 
pasar a la pregunta 31) 

30.- Al ver el 
poder: 
a) Huir 
b) Robar 
c) Atacar 
d) Gritar 

programa de los Felinos C6smicos ta esperas 

e) Llorar 
f) Pelear 
g) Burlarte 
h) No recuerdo 

Pasar a la pregunta 32) 

~·· 



31.-

32.-

33.-

34 .-
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Al ver el programa de los Felinos Cósmicos tll esperas 
poder: 
a) Reir e) Platicar 
b) Jugar f) Ir de un lugar a otro 
e) Pasear g) No recuerdo ( ) 
d) Defender 

De la siguiente lista señala como son Tigra y Pantro 
en el programa: 
a) Torpes 
b) Felices 
e) Odiosos 
d) Cobardes 
e) Agresivos 
fl Amistosos 
g) Generosos 
h) Infelices 
i) PacHicos 
j) Valientes 

TO crees que 
a) Ríen 
b) Comen 
e) Huyen 
d) Roban 
e) Atacan 
f) Gritan 
g) Juegan 
h) Lloran 

Desde que ves 
piensas en lo 
a) Paz 
b) Odio 
e) Ataque 
d) Amistad 
e) Defensa 
f) Envidia 
g) Torpeza 
h) Agresión 
i) Avaricia 
j) Cobardla 

k) Defensores 
l) Envidiosos 
m) Incrl!dulos 
n) Peleoneros 
o) Avariciosos 
p) Compartidos 
q) Inteligentes 
r) Creen en lo que dicen 

demás 
s) No recuerdo 

Tigre y Pantro son porque 
i) Pasean 
j) Pelean 
k) Duennen 
l) Platican 
m) Defienden 
n) Se burlan 
o) Van de un lado a otro 
p) No recuerdo 

el programa de los Felinos 
que a t1 te pasa con: 

k) Valent!a 
l) Felicidad 
m) Generosidad 
n) Infelicidad 
o) Credibilidad 
p) IncreduiLidad 
q) In telig ene ia 
r) No recuerdo 

CClsrnicos 

los 

35.- ¿Ves los Felinos C6srnicos para aprender algo? 
s! 1 ) no 1 ) 

(Si la respuesta es "no" pasar a la pregunta 38). 



36. - Aprender a ser: 
a) Feliz 
b) Torpe 
c) Odioso 
d) Cobarde 
e) Crédulo 
f) Infeliz 
g) Agresivo 
h) Amistoso 
i) Generoso 
j) Pacífico 
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k) Valiente 
1) Defensivo 
m) Envidioso 
n) Incrédulo 
o) Peleonero 
p) Avaricioso 
q) Compartido 
r) Inteligente 
s) No recuerdo 

37.- Lo que dices que aprendes es porque los Felinos C6sm! 
cos: 
a) Rien 
b) Comen 
c) Huyen 
d) Roban 
e) Atacan 
f) Gritan 

i) Pasean 
j) Pelean 
k) Duermen 
1) Platican 
m) Defienden 
n) Se burlan 

g) Juegan o) Van de un lado a otro 
h) Lloran p) No recuerdo 

38.- ¿Ta ves los Felinos C6smicos para divertirte? 
sí ( ) no ( ) 

(Si la respuesta es "no" pasar a la pregunta 40) 

39,- ¿Qué te divierte 
a) Huir 
b) Reir 
c) Comer 
d) Jugar 
e) Robar 
f) Atacar 
g) Dormir 
h) Gritar 

de este programa? 
i) Llorar 
j) Pasear 
k) Pelear 
1) Burlarse 
m) Defender 
n) Platicar 
o) Ir de un lado a 
p) No recuerdo, 

otro 

40.- ¿Ta ves los Felinos C6smicos para conocer algunas.fo! 
mas de c6mo comportarte? 
s! ( ) no ( 
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41.- ¿Cuáles son las formas de comportarte que has conoci
do en el programa y que te gustan? 
a) Huir i) Llorar 
b) Reir j) Pasear 
c) Comer k) Pelear 
d) Jugar l) Burlarse 
e) Robar m) Defender 
f) Atacar n) Platicar 
g) Dormir o) Ir de un lado a otro 
h) Gritar p) No recuerdo 

42.- ¿Crees que los Felinos Cósmicos salen en la televi--
si6n porque son personajes importantes? 
s1 ( ) no ( ) 

(Si la respuesta es "no" pasar a la pregunta 44 l 

43.- Son importantes porque: 
a) Rien 
b) Comen 
c) Huyen 
d) Roban 
e) Atacan 
f) Gritan 
g) Juegan 
h) Lloran 

44. - Ves el programa 
bHm están en: 
a) Cine 
b) Radio 
c) Bolsas 
d) Muñecos 
e) Estampas 
f) Juguetes 
g) Revistas 

i) Pasean 
j) Pelean 
k) Duermen 
l) Platican 
m) Defienden 
n) Se burlan 
o) Van de un lado a otro 
p) No recuerdo. 

de los Felinos Cósmicos porque tam- -

h) Camisetas 
i) Cinturones 
j) Festivales 
k) Periódicos 
l) Calcoman1as 
m) Presentaciones personales 
n) No recuerdo 

45.- ¿Desde que ves los Felinos Cósmicos, tu forma de com
portarte ha cambiado? 
s1 ( ) no 

(Si la respuesta es "s1" pasar a la pregunta 46) 
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46.- Te has vuelto mlis; 
a) Feliz j) Valiente 
b) Torpe k) Defensivo 
c) Odioso 1) Envidioso 
d) Cobarde m) Incr!!dulo 
e) Infeliz n) Peleonero 
f) Agresivo o) Avaricioso 
g) Amigable p) Compartido 
h) Generoso q) Inteligente 
i) Pacifico r) Crees en los demlis 

GRACIAS, 
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